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RESUMEN

La investigacion analiz6 la problematica que presenta la Finca Pedagodgica Turistica San
Francisco con respecto al desarrollo turistico, es por ello que se analiza el modelo de gestion
que cuenta la finca con sus respectivas planificaciones turisticas, para determinar un modelo
establecido donde se pueda ejecutar diferentes acciones que permitan el desarrollo turistico de
la misma. El modelo de gestion para fomentar el turismo es de suma importancia para su
desarrollo turistico, de tal modo, que este documento debe estar bien estructurado para ser
cumplidas las funciones de planificacion turistica, ya que, es indispensable la aplicacion de una
adecuada gestion turistica. El objetivo del presente trabajo es analizar el modelo de gestion que
aplica la Finca Pedagogica Turistica San Francisco con la finalidad de identificar los modelos
que se consideran en la planificacion turistica para la formulacion de un plan de mejoras. Para
cumplir con el objetivo planteado, se adoptd una metodologia con enfoque mixto o cuali -
cuantitativo, el cual se apoy0 con las técnicas de observacion, la lista de cotejo y cuestionarios
estructurados, para ello se indagd en fuentes bibliograficas correspondientes a la gestion
turistica segin varios autores, y sobre la planificacion turistica que se deben realizar en las
fincas. La lista de cotejo se utilizd para poder identificar los procesos con sus respectivos
indicadores de algunas planificaciones turisticas planteados por diferentes autores y verificar
cuales son tomados en cuenta para el desarrollo turistico. Por otro lado, las encuestas realizadas
a los estudiantes de la Facultad de Industrias Agropecuarias y Ciencias Ambientales,
permitieron diagnosticar el desarrollo turistico de la Finca Pedagogica Turistica San Francisco
para determinar alternativas de planificacion, logrando una buena gestion y fortaleciendo el
turismo en el lugar de la investigacion. En base a los resultados que se obtuvieron la Finca
Pedagogica Turistica San Francisco con respecto a su gestion turistica es nula, debido al
limitado conocimiento técnico que poseen los administradores; la finca se encuentra en fase de
estancamiento de acuerdo con el ciclo de la vida de un destino turistico. La presente
investigacion determind que la gestion turistica actual que se esta desempefiando no influye al
desarrollo turistico de la finca ya que esta depende de una buena gestion turistica por parte los

administrativos.

Palabras Claves: Gestion turistica, desarrollo turistico, planificacion turistica.
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ABSTRACT

The research analyzed the problems presented by the San Francisco Pedagogical Tourist Farm
with respect to tourism development, that is why the management model that the farm has with
its respective tourism planning is analyzed to determine an established model, to executed
different actions that allow the tourism development of the farm. The management model to
promote tourism is of utmost importance for tourism development, so that this document must
be well structured in order to fulfill the functions of tourism planning, since it is essential to
implement an adequate tourism management. The objective of this paper is to analyze the
management model applied by the San Francisco Pedagogical Tourist Farm in order to identify
the models considered in tourism planning for the formulation of an improvement plan. In order
to meet the proposed objective, a methodology with a mixed or quali-quantitative approach was
adopted, which was supported by observation techniques, the checklist and structured
questionnaires; for this, bibliographic sources corresponding to tourism management according
to various authors, and on tourism planning carried out on the farms, were investigated. The
checklist was used to identify the processes with their respective indicators of some tourism
planning proposed by different authors and to verify which ones are taken into account for
tourism development. On the other hand, the surveys made to the students of the Faculty of
Agricultural Industries and Environmental Sciences, allowed to diagnose the tourism
development of the San Francisco Pedagogical Tourist Farm to determine planning alternatives,
achieve a good management and strengthen tourism in the place of the research. Based on the
results obtained, the San Francisco Pedagogical Tourism Farm's tourism management is null,
due to the limited technical knowledge that the administrators have, the farm is in a stagnation
phase according to the life cycle of a tourist destination. This research determined that the
current tourism management does not influence the tourism development of the farm since it

depends on good tourism management by the administrators.

Key words: Tourism management, tourism development, tourism planning.
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INTRODUCCION

La presente investigacion hace referencia a un modelo de gestion turistica que permitira el
desarrollo turistico de la Finca Pedagodgica Turistica San Francisco. Segin Huertas et al. (2020)
113 . .y . ,

un modelo es concebido como una representacion posible de un evento de cardcter general que
se presenta en organizaciones y que requiere de procesos de gestion de recursos materiales,

financieros y humanos para el alcance de los objetivos estratégicos planteados” (p.167).

La planificacion es parte de un modelo de gestion turistica que se define como un proceso
secuencial donde se instituye planes, proyectos, programas, propdsitos y estrategias que ayudan
a la coordinacién de un proyecto turistico; dentro de los elementos mas importantes de la
planificacion turistica se encuentran: Imagen, diagnostico, fijacion de objetivos y metas,
determinacion de estrategias, determinacion de instrumentos, categoria de instrumentos,
mecanismo de ordenacidon para los instrumentos de planificacion; sin embargo, para el
desarrollo turistico de Finca Pedagogica Turistica San Francisco se realizo el andlisis de
diferentes planificaciones turisticas propuestas por diferentes autores en diferentes afios, con la
finalidad de conocer la realidad sobre la gestion que lleva la finca y saber como se pude mejorar
en periodo corto o largo plazo, aportando al modelo de gestion turistica para poder ser aplicado.
Esta investigacion se desarrolld en base a capitulos, con una etapa de investigacion que aportan

al proyecto sobre el modelo de gestion para el desarrollo turistico de una finca.

El primer capitulo, muestra el problema de la investigacion, se expone el planteamiento del
problema, la formulacion del problema, seguido de la justificacion y a su vez se plantean los

objetivos e interrogantes que dan respuestas mediante la ejecucion de la investigacion.

El segundo capitulo, presenta la fundamentacion tedrica siendo el sustento de la presente
investigacion, constituyéndose de previas investigaciones en relacion al fendémeno de estudio o
comunmente denominados antecedentes investigativos, posteriormente el marco tedrico que se
consolida mediante bases teorias de autores predominantes sobre las variables de la

investigacion.

El tercer capitulo, consiste en la investigacion metodologica, lo cual contiene el enfoque y las
modalidades, también se detalla los tipos de la investigacion y asi mismo las técnicas e
instrumentos que ayudaron a la recoleccion de informacion de la investigacion, también se
encuentra la hipotesis y su verificacion, la operacionalizacion de variables y los métodos a fin

desarrollar en la investigacion.
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Cuarto capitulo, detalla los resultados alcanzados en la investigacion por medio de las técnicas
e instrumentos, también, este capitulo contiene la discusion la cual responden a las preguntas

de la investigacion.

Quinto capitulo, hace referencia a las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
Finalmente, en el capitulo VI se muestran las referencias bibliograficas y los anexos referentes

a la investigacion.
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I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los ultimos afios las fincas turisticas en Ecuador estan incursionando en el mercado
internacional para posicionarse como un destino turistico donde se ofrece “la vida en estado
puro”, y no solamente compartir actividades agropecuarias, sino, también implementar
actividades turisticas; estas fincas se destacan por la belleza de sus paisajes rurales, la naturaleza

y lo endémico de sus especies silvestres. (Albarracin, 2015)

En la actualidad, la Provincia del Carchi se caracteriza por su agricultura, ganaderia y comercio,
los ingresos dependen exclusivamente de estas actividades, sin embargo, teniendo muchos
recursos turisticos no se ha logrado incrementar el desarrollo del turismo como un potencial
econdmico en la provincia, ya que, la ciudadania no sabe aprovechar correctamente los recursos

naturales y culturales existentes en la zona.

El turismo que se realiza en fincas agroturisticas es una nueva alternativa para incrementar la
economia local y disminuir la falta de empleo, ya que, los turistas buscan ambientes diferentes
que ofrezcan un entorno armoénico, natural donde se pueda descansar, no obstante, pese a que
no existe el apoyo de personas técnicas administrativas en el area del turismo las fincas optan
solamente en realizar actividades agricolas, ganaderas y pecuarias sin relacion al turismo,

desaprovechando recursos naturales y culturales que existen en el entorno. (Arévalo, 2019)

La Universidad Politécnica Estatal del Carchi cuenta con dos fincas bajo su cargo para realizar
actividades inherentes a su funcion educativa, inmuebles que podrian aprovecharse de mejor
manera en el ambito turistico. Una de estas fincas es la Finca Pedagdgica Turistica San
Francisco con siglas (FPTSF), ubicada en la Provincia del Carchi, Canton San Pedro de Huaca,
sector La Calera Huaca; misma que cuenta con un potencial de recursos naturales, pero no esta

desarrollada turisticamente. (Urgilés, 2016)

El presente estudio surge por la necesidad implicita de la Carrera de Turismo y Ecoturismo de
contar con un modelo de gestion para el desarrollo turistico de la “Finca Pedagogica Turistica
San Francisco” perteneciente a la Universidad Politécnica estatal del Carchi. Esta finca cuenta
con 45 hectareas las cuales son distribuidas en: 37 hectareas destinadas al area productiva
lechera, en donde se ubican los diferentes grupos de ganado bovino; 4 hectareas destinadas a

cultivos transitorios e investigaciones; 3 hectareas destinadas a construcciones, como son:
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Establo y area de ordefio, vivienda del cuidador, laboratorios de lacteos, harinas y balanceados,
galpon de cuyes y conejos, galpén de ovejas; media hectdrea destinada a frutales y media
hectarea destinada a la siembra con arboles de arrayan, entre otros componentes ubicados en la
finca; teniendo mucho que ofrecer aun no se ha aprovechado turisticamente ninguna de estas
areas, debido a que, al no contar con equipos necesarios para el funcionamiento y servicio al

turista, no se realizan actividades turisticas constantemente. (Montafo, 2015)

Adicionalmente en la “Finca Pedagogica Turistica San Francisco” se encuentra una estacion
meteoroldgica gestionada por el Instituto Nacional de Meteorologia e Hidrologia (INAMHI)
para el monitoreo meteorologico, como también cuenta con aulas, bafios, auditorio, oficina y
casa hacienda; esta finca, con respecto a la infraestructura no es muy adecuada, debido a que
no se encuentran en buen estado para el realce turistico, los establos no se encuentran pintados
para dar un buen colorido a la fauna existente y los laboratorios no cuentan con gestion de
calidad, tampoco con registro sanitario para promocionar los productos al mercado de consumo.

(Montafio, 2015)

Los docentes y estudiantes han designado ciertas areas de la finca para desarrollar las practicas
pre profesionales, los cuales sufren los estragos de la deficiencia de agua por no contar con
infraestructura para regadio. Por la parte central de la finca, cruza la quebrada Santo Tomas,
contaminada por las aguas servidas de la comunidad San Vicente. La finca cuenta con tres
vertientes naturales de agua que no son utilizadas; no dispone de alcantarillado, solo de

servicios basicos como: agua potable, teléfono, luz. (Pena, 2012)

Este problema nace a partir de la identificacion de las dificultades que tiene la finca en
desarrollar el turismo, debido a que, los encargados manejan una deficiente gestion turistica y
no realizan estrategias de planificacion para que pueda mejorar el lugar. En la Finca Pedagogica
Turistica San Francisco no existe una adecuada administracion en cuanto a las actividades
turisticas que se realizan, conociendo que el administrador se encarga mayormente en el ambito
agricola y pecuario mas no en lo turistico, asi mismo, segiin los encargados y administradores
de la finca, esta no cuenta con un modelo de gestion turistica, por tal motivo, no se puede
realizar herramientas estratégicas que ayuden a brindar un buen servicio. El problema se ha
evidenciado mediante causas, tales como, la falta de procesos administrativos turisticos para el
manejo de la finca, la ausencia de politicas y una débil deficiencia de responsabilidad con

respecto al turismo.
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Segin Moran y Santana (2019) afirma:

El uso de fincas, haciendas y plantaciones como recurso turistico, son muy analogos en
concepto a los parques tematicos. Ademas, las fincas son un fuerte potencial para el
turismo, sin embargo, gran parte de estas propiedades son utilizadas exclusivamente para
agricultura y ganaderia, debido a que el turismo aliin no es considerado como un modelo

que ayuda a contribuir a la economia. (p.45)

La carrera de turismo y ecoturismo de la Facultad de Industrias Agropecuarias y Ciencias
Ambientales, empez6 realizando mini proyectos de desarrollo turistico en la “Finca Pedagogica
Turistica San Francisco”, aportando con la infraestructura y practicas de guianza turistica para
que este lugar sea un campo de entretenimiento; sin embargo, la descoordinacion y la
inexistencia de un plan de gestion entre profesores, estudiantes y administrativo fue el
inconveniente para que la finca sufriera una deficiente demanda turistica a partir del nacimiento
de la enfermedad COVID — 19, donde se produjo estancamiento de muchos sectores turisticos
incluido las fincas. El descuido y el escaso apoyo por parte de las autoridades de la UPEC al
no utilizar las areas con las que cuenta la finca como una opcion positiva de distraccion para
aquellas personas que estuvieron en cuarentena ocasionado por la pandemia producen un escaso

desarrollo turistico en la finca.

En la finca se puede encontrar recursos turisticos como: zona de camping, sendero de la salud,
jardin del sol Pasto, puente turistico, sendero en zonas silvestres, entre otros; pero con respecto
a su infraestructura de estos recursos es deficiente para su desarrollo turistico, muchos de estos
recursos no tienen una buena accesibilidad, siempre se llenan de pastizales y no se realiza el
mantenimiento adecuado de la infraestructura; esto se debe a que la gestion y planificacion que
tiene la finca no es acorde con el desarrollo turistico, debido a que, los encargados y el
administrador de la finca tienen mas relacion en el campo agropecuario y en cuanto al turismo

no es ideal para en el aprovechamiento de los recursos.
Para Budowski (2017)

El principal obstaculo para el desarrollo de las fincas turisticas o fincas agroturisticas, es
la carencia de personal entrenado para interpretar de forma interesante las actividades
turisticas. Un modelo de gestion, juega un papel importante en el desarrollo turistico de
una finca agroturistica, porque es una herramienta importante para la buena administracion

hacia el turista. (p.32)
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La Finca Pedagogica Turistica San Francisco no cuenta con una planificacion bien estructurada
que genere una buena gestion turistica y aporte al desempefio de los encargados de la finca; con
la finalidad de ejecutar acciones y aprovechar el area rural, dando a conocer a todos los
pobladores cercados y estudiantes de la UPEC, esto conlleva a mencionar que realizan una
gestion empirica en relacion al turismo. No existe una planificacion con alternativas turisticas
que les permita avanzar de manera acelerada, lo cual, conlleva a no tener un nivel de incidencia
alta en el mercado turistico, por lo tanto, no ha sido posible obtener el desarrollo del turismo en
los ltimos anos después que se inicid la pandemia del coronavirus y su modelo de gestion no
es apto para realizar actividades turisticas ya que todas las planificaciones estan enfocadas a la

agricultura y ganaderia por el &mbito monetario y financiero dejando de lado al turismo.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

(Qué modelo de gestion turistica aplica la Finca Pedagogica Turistica San Francisco para el

desarrollo turistico en los ultimos cinco afios?
1.3. JUSTIFICACION

El motivo del presente proyecto de investigacion es dar solucion a la problematica del desarrollo
turistico existente en la Finca Pedagogica Turistica San Francisco con las siglas (FPTSF), es
asi que, se presentan varias dimensiones que deben aportar al turismo rural y una de ellas es
implantando un modelo de gestion turistica, ya que esta herramienta serd de gran utilidad para
prestar servicios turisticos, implicando actividades recreativas turisticas, mejorando la
infraestructura de los atractivos turisticos transformando de agropecuaria y ganaderia a una
finca pedagdgica turistica. Al implementar un modelo de gestion turistica en la finca, se
pretende aumentar el fortalecimiento turistico de la misma, aprovechado sus recursos naturales
y espacios recreativos, como también su materia prima, a través del trabajo y dedicacion por
parte de los docentes y estudiantes de la Facultad de Industrias Agropecuarias y ciencias

Ambientales de la Universidad Politécnica estatal del Carchi.

Los modelos turisticos, de manera generalizada, se constituyen con una pauta o modelo a seguir
para el desarrollo en destinos donde se realice la actividad turistica, existen una gran variedad
de modelos ligados a la actividad turistica y planificacion turistica, los mismos que han sido
propuestos por diferentes autores tomando en cuenta varios criterios, los principales modelos
se fundamentan en modelos estructurales funcionales; modelos de demanda; modelos de

desarrollo y modelos de impactos. (Reinoso, 2017)
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Asi mismo, el modelo de gestion turistica tiene una relacion importante con el componente de
la planificacion turistica, ya que, es un instrumento fundamental para la aplicacion en la gestion
de todos los proyectos a desarrollarse; de acuerdo a Getz, se puede identificar cuatro enfoques
con relacion a la planificacion turistica: desarrollista, econdmico, fisico y comunitario. Estos
diferentes enfoques permiten presentar planificacion turistica con la finalidad de promover el

crecimiento del desarrollo turistico.

El desarrollo del presente proyecto de investigacion se basa en las diversas teorias de los
diferentes autores que aportaran al desarrollo del proyecto de investigacion enfocado en
estrategias y directrices que permitirdn alcanzar el objetivo propuesto; ademds, esta
investigacion tiene como finalidad realizar un analisis comparativo de modelos de gestion y
determinar qué modelo puede contribuir al desarrollo turistico de la Finca Pedagdgica Turistica
San Francisco, este modelo también servird de aporte para la administracion adecuada con
respecto a las actividades turisticas que pueden realizarse en la finca, asi mismo, destacando
todos sus recursos naturales y culturales, el estudio busca el desarrollo de la finca a través de

una gestion turistica de manera adecuada por los encargados y administradores del lugar.

Es indispensable desarrollar el turismo en la Finca Pedagdgica Turistica San Francisco para
contribuir a la creacion de una imagen de destino positiva para el sector turistico. Un adecuado
modelo de gestion turistica conlleva a un 6ptimo desarrollo, utilizando de manera adecuada
todos sus recursos, a través de la gestion implementada se podra fortalecer el potencial turistico
de la finca, con el fin de reavivar la actividad turistica académica y mejorar la planificacion
turistica, es por ello que se requiere un modelo de gestion turistica que permita el buen uso del

inmueble.

La investigacion resulta viable, debido a que se cuenta con los recursos necesarios, como
fuentes de investigacion, equipos tecnoldgicos, humanos y en lo econémico los costos para el
levantamiento de informacidn no son excesivos, esto permite realizar el estudio y aplicar los
conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera con el fin de proporcionar una guia practica
de modelo de gestion la cual permita el desarrollo turistico de la Finca Pedagdgica Turistica

San Francisco en base a la gestion turistica.

Por ultimo, los beneficiarios directos de la investigacion, se puede mencionar a los estudiantes
de la carrera de Turismo y Ecoturismo que utilizan la finca para su proceso de aprendizaje, y

las comunidades locales que se encuentran alrededor de la finca, como beneficiarios indirectos
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al departamento administrativo de la Finca Pedagodgica Turistica San Francisco y sus

trabajadores como también la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, puesto que obtendran

una herramienta aplicable a su necesidad de gestion turistica.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Determinar un modelo de gestion turistica apropiado a implementarse en la Finca Pedagdgica

Turistica San Francisco para su desarrollo turistico del mismo

1.4.2. Objetivos Especificos

1.4.3

Fundamentar tedéricamente los modelos de gestion turistica y del desarrollo turistico
para el conocimiento y progreso de la investigacion.

Analizar el modelo de gestion que aplica la Finca Pedagogica Turistica San Francisco.
Identificar los elementos que se consideraron en la planificacion turistica de la Finca
Pedagogica Turistica San Francisco en su gestion para el desarrollo turistico.

Realizar un andlisis comparativo de los modelos de planificacion turistica que permitan
la identificacién de un modelo de gestion turistica adecuado para la finca pedagogica
turistica san Francisco.

Diagnosticar el desarrollo turistico de la Finca Pedagdgica Turistica San Francisco para
gestionar alternativas de planificacion que permitan el fortalecimiento del turismo en la

finca.

. Preguntas de Investigacion

(Como es la gestion turistica de la Finca Pedagdgica Turistica San Francisco?

(Como se planifica la gestion turistica de la Finca Pedagdgica Turistica San Francisco?
(Cual es el desarrollo de la finca Pedagogica Turistica San Francisco?

(,Qué modelo de gestion turistica es el mas adecuado para implementar en la Finca

Pedagobgica Turistica san francisco aportando a su desarrollo turistico?
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II. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion se enmarca en las variables de modelos de gestion para el desarrollo turistico,
debido a que, sus contenidos beneficiaran a la recopilacion de informaciéon y a una adecuada

metodologia.

El primer antecedente considerado es “El Modelo de Gestion de Turismo Gastronémico:
Propuesta para Fincas Agroturisticas en Milagro (Ecuador)” elaborado por Angel Freire, Isidro
Alcivar y Félix Pastran (2021) de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi; el objetivo
principal de esta investigacion fue promover el modelo de gestion y brindar alternativas para la
reactivacion turistica, que permita a los visitantes tener una experiencia inolvidable. La
metodologia de este proyecto es cualitativa y se apoya a la investigacion de campo de cinco
fincas agroturisticas y la obtencion de informacion realizada a través de una entrevista. La
investigacion concluye que el turismo es una alternativa de ingresos econdmicos para las fincas
y se crea innovacion de sus productos y servicios con la finalidad de satisfacer sus necesidades
(Freire Diaz, Alcivar Vera, & Pastran Calles, 2021). Finalmente, esta investigacion del modelo
gestion del turismo es una herramienta que ayuda a encaminar el plan de trabajo de una mejor
manera y a incrementar habilidades para el mejoramiento de la atencion y servicios a los

visitantes de los centros turisticos.

Otro articulo de investigacion es el “Modelo de Gestion Turistica como Instrumento de
Planificacién y Gestion: Parque Recreacional y Bosque Protector Jerusalén provincia de
Pichincha — Ecuador” realizado por la estudiante Sandra Paola Paredes de la Universidad
Catolica del Ecuador, en el afio 2017. El objetivo general de este trabajo consistio en disefiar
un modelo de gestion turistica participativa para el Parque Recreacional Bosque Protector
Jerusalem (PR-BPJ), ubicado en la Provincia de Pichincha—Ecuador. El proyecto tuvo una
metodologia basada en la investigacion exploratoria donde se recopilo informacion secundaria
publica en estudios sociales, econdmicos y ambientales. El método utilizado fue inductivo-
sistemdtico. Se partio del estudio de hechos, fenomenos particulares como la afluencia de
visitantes al PR-BPJ y su gestion turistica. Las técnicas de investigacion que se utilizo fueron
la recopilacion de fuentes bibliograficas. En una segunda etapa se realizaron entrevistas
semiestructuradas a los técnicos de turismo del GAD cantonal de Pedro Moncayo y del GAD

parroquial de Malchingui. La informacion primaria también se obtuvo mediante encuestas a los
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pobladores de la comunidad y a los visitantes. Los datos obtenidos se validaron a través de
varias salidas de campo, pues la observacion en el territorio permitio constatar las necesidades
del sitio y proponer alternativas en funcion de los objetivos planteados. En conclusion, el
analisis de la base teodrica de los modelos de gestion turistica aplicados en otros destinos
turisticos contribuyd para establecer un marco referencial del fendmeno estudiado,
considerando que el Parque Recreacional Bosque Protector Jerusalén es parte del Sistema

Nacional de Areas Protegidas. (Paredes, 2017)

La investigacion desarrollada en el afio 2017 por el estudiante Carlos Adalberto Portillo Alegria
y la estudiante Nely Hortencia Rivas Zepeda fue denominada “Modelo de Gestion Turistica
para la Diversificacion y Operacion de Productos Turisticos, Basado en la Sostenibilidad
Ambiental y Econdémica en el Parque Natural Cerro Verde, para el Instituto Salvadoreno de
Turismo”. Teniendo como objetivo general “Disefiar un Modelo de Gestion Turistica para el
Parque Natural Cerro Verde, que administre la diversificacion de nuevos productos turisticos y
optimice la utilizacion de los recursos econdmicos, humanos y naturales, basandose en la
sostenibilidad economica y ambiental”. La metodologia de este proyecto se basa en la
presentacion de marco teodrico, diagndstico de la situacion actual, andlisis de la informacion
recolectada, conceptualizacion del disefio, disefio de la solucidn, teniendo los diferentes
componentes: Componente estratégico, componente organizativo, componente integracion de
personas, componente operativo, componente de evaluacion y control. En conclusion el estudio
de diagndstico realizado determina que el Parque Natural Cerro Verde cuenta con el potencial
turistico que lo destaca por la existencia de multiples recursos y atractivos, el estudio de
mercado identifico las necesidades de los turistas y visitantes, por lo que el éxito del modelo
esta basado en una buena proporcion de certidumbre en todas las acciones tomadas en el
componente estratégico, el modelo de gestion turistica desarrollado vela por la sostenibilidad
ambiental y econdomica del Parque Natural Cerro Verde. El modelo de gestion turistica es
perfectamente replicable y adaptable en cualquier parque recreativo, destino, iniciativa y/o
producto turistico, posee un componente dindmico que facilita adecuar las directrices del
modelo, hacia los objetivos y metas que se propongan, por ello el modelo de gestion responde
a esa situacion en particular, con una propuesta sistémica en donde se integra tanto la
diversificacion de actividades como la mejora en la infraestructura general. La elaboracion y el
analisis de mecanismos que ayuden a medir el desempefio turistico es de suma importancia ya
que se necesitan indicadores que permitan evaluar el comportamiento de todas las variables

turisticas definidas en el modelo, con el fin de evaluar el desarrollo del mismo y de esta forma
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poder tomar las decisiones correctivas o de mejora para las desviaciones encontradas. (Portillo

Alegria & Rivas Zepeda, 2017)

El trabajo de Irene Alexandra Erazo, (2017), titulado: “Modelo de Gestion turistica para el
Canton Espejo de la Provincia del Carchi”. Teniendo como objetivos: “Determinar la Estructura
Organizativa de la Municipalidad de acuerdo a sus competencias turisticas; enfocar y evaluar
el cumplimiento del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico de Espejo, 2015; investigar
respecto al desarrollo de la actividad turistica local, politicas publicas y su impacto dentro en la
sociedad local; constatar el involucramiento de las comunidades en la actividad turistica local;
apreciar el perfil del turista; analizar el criterio del representante de la maxima autoridad
nacional en el ambito turistico respecto al desarrollo de las actividades turisticas en el cantén
Espejo, el impacto turistico reflejado en estadisticas, tanto en lo referente a empleo turistico e
impacto econdmico; analizar el criterio de la maxima autoridad del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Espejo respecto al desarrollo de actividades turisticas y su
impacto en la sociedad local. La informacion se recopild por medio de un cuestionario aplicado.
El cuestionario fue elaborado en base a variables que permitieron alcanzar los objetivos
propuestos. Las preguntas son claras y sencillas, entregado en lugares de mayor afluencia
turistica como es el caso de la Reserva Ecologica El Angel, tanto a los turistas nacionales como
extranjeros. El tipo de investigacién que se aplicard sera exploratorio: Porque se realizaran
entrevistas, donde se interactiie y conozca mas a fondo los elementos que intervienen de manera
directa o indirecta en el sistema turistico. La Técnica de investigacion son las entrevistas, estas
seran realizadas tanto funcionarios del Ministerio de Turismo como al alcalde del Cantén y
responsable de la Unidad de Turismo, para lo cual se aplicard la técnica de la entrevista
estructurada y estandarizada, se realizan con un cuestionario o pauta de preguntas, se trata de
un guion donde se plantean las preguntas de la misma forma y en el mismo orden. En conclusion
se especifica que se propone un Modelo de Gestion Turistica que parte de la construccion de
un soporte de los procesos administrativos llamado Estructura Organizativa, es un modelo
integrado donde intervienen pequefias y medianas empresas, promovera experiencias turisticas
con el medio ambiente donde la comunidad sera la gestora de la oferta turistica de acuerdo a
tendencias actuales, promovera un desarrollo turistico que se enfocard en la provision y
mejoramiento de la oferta turistica para atraer la demanda, crear empleo y generar ingresos

economicos. (Erazo, 2017)
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2.2. MARCO TEORICO

Para el proyecto de investigacion es imprescindible la consulta de materiales bibliograficos
acerca de los modelos de gestion turistica y desarrollo turistico, cuyos tdpicos conciernen al
problema de investigacion planteado. Para su desarrollo se parte de investigaciones de varios

autores acerca de gestion turistica en el &mbito internacional.
2.2.1. Modelo de gestion

Carvajal (2015) establece que “un modelo es una serie de instrumentos esquematizados que
permiten a los seres humanos generar una articulacion sistematica de conocimientos
preestablecidos, estas representaciones pueden encajar o no con aquello que intentan reproducir
y contribuyen a la aplicacion en el ambito” (p.3). En otras palabras, un modelo hace referencia
a un prototipo tomado del original; en consecuencia, se trata de una aproximacion
esquematizada de este campo de estudio; es decir, no intenta representar la realidad como tal,

sino solo aquellos aspectos o variables mas importantes y significativas.

Por otro lado, Hernandez (2014) afirma que “los modelos pueden ayudar a comprender la
solucion de los problemas que se presenta en una organizacion publica o privada con estructuras
tomadas por anteriores gestiones que tuvieron un ejemplar de variante” (p.60). Esto permite
identificar procesos o etapas de los modelos y procesarlos para conseguir el objetivo que se

plantea.
Desde la posicion de Pérez y Gardey (2020) mencionan que:

El modelo de gestion es un esquema o marco de diferencia, la cual nos indica un proceso
que comprende determinadas funciones, es la accion de gestion sobre los recursos,
actividades y agentes involucrados, donde su objetivo es llegar a cumplir una serie de

logros establecidos. (p.16)

Los tipos de modelos de gestion se dividen en gestion social; gestion de proyecto; gestion
estratégica y gestion administrativa. Cada una de estas gestiones tiene un rol muy importante
con respecto a sus funciones. Para la investigacion se debe emplear el modelo de la gestion de
proyecto porque es la disciplina que se encarga de organizar y de administran los recursos de
manera tal que se pueda concretan todo el trabajo requerido por un proyecto dentro del tiempo

y del presupuesto definido. (Benavides, 2011)
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Ademas, Alvarez (2017) indica que

Es un esquema de planificacion o desempefio que interrelaciona personas, tecnologia y
procesos como pilares de toda organizacion, permitiendo a esta en primer lugar el
realizar un diagnoéstico, en segundo lugar, determinar las 4reas de mejora sobre las
cuales hay que actuar, en tercer lugar, evaluar y finalmente plantear los posibles cambios
a adoptar. Es un instrumento que contiene planificaciones y estrategias con la finalidad
de obtener una solucion para una adaptacion a los cambios desafiantes que muestra un

mundo globalizado. (p.22)
2.2.1.1. Modelo de gestion y sus pilares

Todo tipo de modelo de gestion puede ser aplicado en empresas privadas como pubicas, sin
embargo, el modelo de gestion publico pone en primer plano el bienestar social de la poblacion.
Los modelos de gestion tienen un objetivo que desempefiar y es el cumplimiento de las
organizaciones que se reflejan a través de la planificacion, con los métodos que se plasman en

la estructura establecida. (Alvarez, 2017)

Segun Alvarez (2017) para crear un buen modelo de gestion es necesario tener en cuenta cuatro
pilares fundamentales las cuales son: Estrategia, ejecucion, cultura y estructura. La Figura 1

muestra los pilares del modelo de gestion.

( ) ( )

Proponer, Direccionar,
Planear

Estrategia

Cumplir con los
Ejecucién objetivos propuestos y de
ser posible superarlos

Modelo de Gestion
Centrada en el
Cultura desempeifio y en la
mejora
Mas Horizontal, Flexible
Estructura Ko
y Agil
\ 7 \ Z

Figura 1. Modelo de Gestion. )
Fuente: Informacion obtenida de la Fundacion Universitaria del Area Andina (2017).
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2.2.1.1.1. Estrategia

Se deben aplicar estrategias diferentes en la gestion turistica, las cuales son muy importantes y
reconocidas por muchos actores, estas son: Producto, precio, producciéon y por ultimo punto de
venta. Cada estrategia se desarrolla con una labor principal para el crecimiento del producto o
servicio, mejorando la calidad al brindar a los consumidores o turistas que desean satisfacer

necesidades. (Reinoso, 2017)
2.2.1.1.2. Ejecucion

Molina (2018) afirma que “la ejecucion es la aplicacion donde se observan los resultados
establecidos en la estrategia dando paso a resultados positivos y negativos, asi mismo,

cumpliendo con los objetivos principales que tiene el modelo de gestion turistica™ (p.43).
2.2.1.1.3. Cultura

La cultura hace referencia a la inspiracion del desempefio sobre cualquier otra cosa, con maxima
responsabilidad de administracion y enfrentdndose a quienes no se desempefian con excelencia,
ya que, esto muestra respeto ante la sociedad como en el mismo entorno de labor turistico.

(Molina, 2018)
2.2.1.1.4. Estructura

Segun Reinoso (2017) “la estructura debe ser rapida y flexible, en el andlisis de la planificacion
se pretende minimizar factores de riesgo que ayuden a no perjudicar la empresa turistica en su

desarrollo y avance de gestion” (p.11).
2.2.1.2. Modelos de gestion turistica
Segtin Molina (2018) afirma:

Un modelo de gestion turistica se caracteriza por tener un enfoque territorial que busque
la mejora de las articulaciones de los actores generando una planificacion estratégica
turistica aplicada a la realidad local. Estos tienen rasgos esenciales y conjugan las
principales invariantes del fendémeno estudiado; se conforman con diferentes
componentes que permiten organizar sus planificaciones a través del analisis estructural

para poder lograr una vision integradora de procesos.
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No existen formulas ideales y universales para la creacion de modelos de gestion turistica, ya
que, cada uno de ellos especialmente los més exitosos, son fruto de un proceso de adaptacion a
las circunstancias especificas de cada territorio. Cuanto mayor es la adaptacién, mayores son

las posibilidades de éxito. (Molina, 2018)

Los modelos de gestion turistica realizan un gran desempefio en lograr una vision integradora
de gestion del destino turistico a través de una programacion y estructura en el trabajo,
extrayendo informaciéon adecuada para poder realizar el diagnostico y monitoreo de la zona e
involucrando a todo el entorno masivo, logrando la atencion en el concepto de flujo turistico,
permitiendo una perspectiva mas anhelante en lo que respecta a su desarrollo turistico local.

(Fernandez J. , 2015)
Desde la posicion de Reinoso (2017) afirma que:

La estructura metodoldgica es indispensable para poder conocer sobre los modelos
turisticos, esto debido a que, se deben analizar con conjuntos de fendémenos llamados
turismo, con la finalidad de realizar modelos que expliquen coherentemente el
desarrollo turistico; existen razones que fundamentan el uso de este enfoque para la

mejor comprension del “sistema turistico”. (p.26)

Los modelos conjugan las principales invariantes con los rasgos esenciales del fenémeno
estudiado, teniendo en cuenta cada detalle del resultado y priorizando lo més importante de su
estructura; existen varios modelos turisticos ligados a la actividad turistica, los mismos que son
estudiados y propuestos por diferentes autores tomando en cuenta diferentes criterios.

(Fernandez R. , 2009)
2.2.1.3. Clasificacion de los modelos turisticos segin Fernandez (2008)

Los modelos de gestion turistica son representaciones de la realidad, en este caso el turismo
tiene rasgos esenciales y conjugan las principales invariantes del fenomeno estudiado. El autor
ha llegado a la conclusién de clasificar los modelos turisticos en cuatro grandes grupos

principales, las cuales se muestran en la Figura 2.
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Figura 2. Clasificacion de los modelos de gestion turistica segiin Martin Fernandez.
Fuente: Informacion obtenida de Fernandez (2008), Universidad de La Habana.

2.2.1.3.1. Modelos estructurales — funcionales
Reinoso (2017) afirma:

Este modelo se utiliza en tres grandes divisiones del sistema turistico, los primeros que
son subsistemas endogenos, subsistemas exogenos, y el tercero el macro entorno. El
enfoque sistematico del turismo en este modelo parte considerando a los elementos
integrantes que constituyen el contenido del fendmeno llamado turismo. Los
componentes del sistema turistico y los subsistemas se relacionan entre si; con el macro

entorno forman una dindmica turistica el cual conduce a impactos negativos o positivos.

El funcionamiento del modelo estructural — funcional se muestra en la Figura 3.
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Figura 3. Modelo estructural — funcional.
Fuente: Informacion obtenida de Modelos de gestion turistica (Martin, 2005).

En este modelo los subsistemas enddgenos son: Recursos turisticos; organizacién econémica y
gestion de entidades; atractivos y productos turisticos; comercializacion; oferta turistica; flujos
turisticos. Los subsistemas exodgenos son: Politica turistica; la ética turistica; el derecho
turistico; la economia turistica y finalmente se encuentra por ultimo el marco tecnologico. El
macro entorno comprende la vida econémica y social de un estado, lo cual incluye la politica
nacional e internacional; la economia general e infraestructuras basicas y el capital humano.

(Fernadez, 2006)

Dentro del modelo de gestion estructural funcional existen el factor interno y factor externo
turistico, donde el factor externo también es llamado macro entorno, hace referencia a que no

pueden ser contralados por la institucion, como factores, politicos, econdomicos, culturales
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sociales y religioso. Los factores internos o también llamados micro entorno, son factores que
estan dentro de la empresa y puede ser controlables, tales como: turistas, socios, servicios,

competencia y recursos humanos, financieros, tecnoldgicos, etc.
2.2.1.3.2. Modelos de demanda turistica

Segun Fernandez (2006) los modelos de demanda turistica parte del mismo concepto de los
turistas visitantes ya que son personas que poseen tres condiciones esenciales como: tiempo,
ingresos y necesidad de realizar un viaje. Este modelo también se basa en el punto de vista
econdmico; el geografico; el psicologico y socioldgico, estos puntos de vista son totalmente
muy importantes para llevar un efecto desarrollo comercial turistico. El autor considera que son
tres grandes grupos de modelos relacionados con la demanda: Factores explicativos o
determinantes de la demanda turistica y el proceso de compra de viajes, como también, la

dindmica de los flujos turisticos entre ellos caracterizacion y prondsticos.

Por otra parte, Fernandez (2006) considera una clasificacion propia sobre modelos relacionados
a la demanda turistica la cual incluye los factores explicativos de demanda turistica como
proceso de compras de viajes, asi mismo, la dindmica de los flujos turisticos que se

complementan por la caracterizacion y prondsticos.

Se podria decir que un modelo de gestion de demanda turistica reconoce los servicios aplicados
al turismo y hace referencia a los servicios turisticos con mas satisfaccion de demanda turistica,
teniendo en cuenta la comercializacion, oferta y demanda del destino con la finalidad de alcazar
un flujo de turistas. Este modelo sirve de soporte para una gestion de destino turistico, que hace
en relacion a la comercializacion de los servicios desde el mercado emisor; y a través de los
procesos de acceso al turista se desarrolla el turismo porque este ofrece lo que la competencia
busca, y tiene en relacion a la satisfaccion de los turistas, pensando en la satisfaccion que
requiere la demanda turistica. El modelo de demanda — mercado emisor se muestra en la Figura

4.
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Figura 4. Modelo de Demanda. Mercado Emisor.
Fuente: Informacion obtenida del modelo de gestion turistica (Martin, 2005).

2.2.1.3.3. Modelos de desarrollo
Segtin Reinoso (2017) afirma que:

Un modelo gestion de desarrollo turistico debe contar con una planificacion como una
fase basica, la calidad con la que se desarrolle la planificacion asegura la duracion del
territorio en donde se desarrolla el turismo, este modelo identifica el progreso de los
destinos turisticos, y estudia cada una de sus etapas a desarrollar, llegando a un final

determinado, ya sea positivo o negativo para el crecimiento del turismo. Ademas, las
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etapas de desarrollo integrado se basan en los argumentos propios, encaminan sus
analisis hacia acciones en tomar en cuenta, perdiendo de vista el modelo en si mismo;

para lograr su objetivo deben ser promotores y modelos de tipo planificado.

Por otro lado, el autor Santana (2003) menciona que “los modelos de desarrollo turistico se
clasifican en: Urbanistico-geografico; socio-antropoldgico, socio-econdmico, y se desarrolla
por sus dos grandes ejes las cuales son: el desarrollo turistico integrado y el segundo desarrollo

turistico catalitico” (p.13).

Desde este punto de vista, cabe mencionar a dos modelos de desarrollo turistico en una
determinada localidad o destino turistico, uno catalitico, en el que a partir de un promotor inicial
son varios los agentes que promueven el desarrollo turistico, implicando a la sociedad local
mediante un proceso de caracter continuo en el tiempo, y otro modelo de desarrollo integrado,
en el que el desarrollo urbanistico es mas rapido a partir de un promotor Unico y en el que la
sociedad local queda en gran medida al margen. En la Figura 5 se muestra el modelo de gestion

de desarrollo.
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Figura 5. Modelo de gestion de desarrollo.
Fuente: Informacion obtenida de modelos de gestion turistica (Martin, 2005).

2.2.1.3.4. Modelos de impacto

Para Fernandez (2005) los modelos de gestion de impacto son incidencias positivas y negativas,

como también analizan con anterioridad o posterioridad, sobre el entorno econdémico, social y
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medioambiental. Los resultados pueden ser variantes con respecto al desarrollo sin embargo
deben ser analizados ante un mercado turistico y tomando en cuenta tendencias nacionales e

internacionales.
2.2.1.4. Clasificacion de los modelos turisticos segin Barrado (2004) y Fernandez (2008)

Barrado (2004) y Fernandez (2008) ponen en consideracion uno de los modelos mas empleados
dentro de la gestion turistica, sobre todo, el mas recomendable en el caso de Ecuador. Estos
autores proponen cuatro clases de modelos de gestion turistica: Modelos generales o sistemas,
modelos de procesos, modelos funcionales y modelos organizacionales; estos modelos se

muestran en la Figura 6.
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Figura 6. Clasificacion de los modelos turisticos segiin Barrado (2004) y Fernandez (2008).
Fuente: Informacion obtenida de Naranjo et al. (2019).

2.2.1.4.1. Modelos de gestion turistica generales o sistemas
Ritchie y Crouch (2003) proponen:

un modelo general basado en la competitividad y la sustentabilidad de los destinos, se
trata de un modelo jerarquico en donde la gestion turistica se determina como un nivel
intermedio, entre un nivel superior como la politica, la planeacion y el desarrollo de
destino, por otro lado, esta el nivel inferior que estd conformado por recursos y atractivos
del destino, asi mismo, este modelo estd compuesto por una serie de actividades:
organizacion, marketing, calidad del servicio, investigacion, desarrollo de los recursos

humanos, financiacidon, manejo de visitantes y gestion de recursos y de crisis.
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El modelo esta relacionado con el marketing y la gestion del destino turistico, esto le permite
vincularse al mercado por los flujos turisticos, es un sistema abierto y cuenta con distintas
influencias del entorno: Econdmica, tecnoldgica, competitiva y otras, incluyendo diversos

elementos actividades sociales turisticos. (Pearce, 2016)

La gestion de destinos es sistematizada por elementos que forman parte de destino turistico,
utiliza un enfoque estratégico que ayudan a los sectores en mejorar su gestion de desarrollo
turistico, asi mismo, ayuda a evitar la clonacidon de las promociones, servicios, capacitaciones,

y apoyo empresarial (OMT, 2016).
2.2.1.4.2. Modelos de gestion de procesos

Sainaghi (2006) propone que la cuestion clave de la gestion de destino no es como quererlo
hacer, si no como hacerlo, este modelo distingue la gestion estratégica, la parte estatica y la
parte dindmica; ademds menciona que un proceso tiene un impacto sobre los recursos
materiales, inmateriales y humanos, varios actores disponen de estos recursos y son

responsables de estos mismos.

El modelo de acciéon OGD es un conjunto de actividades interrelacionas en el &mbito social con
el objetivo de establecer un buen servicio. Se divide en tres procesos primarios, como son:
Procesos operativos, procesos de nuevos productos y procesos de comunicacion; ademads, tiene
procesos de apoyo que respaldan a los procesos primarios como: el marketing interno, la
capacitacion y la investigacion; estos procesos pueden producir impactos en los recursos.

(Pearce, 2016, p.7)

Por otra parte, el modelo SGDM (Modelo San Gallen de Gestion de Destinos) muy innovador
y diferentes a otros modelos fue desarrollado por un grupo de investigadores suizos de San
Gallen, mismos que “descartan la relacion tradicional a la gestion turistica por las criticas de su
vision general, estatica y rigida; no obstante, proponen el acercamiento con un enfoque en la

demanda y el analisis de flujos turisticos estratégicos que activen la oferta” (Pearce, 2016, p.7).
2.2.1.4.3. Modelos de gestion turistica funcionales

La gestion de destinos se presenta como funciones que se interrelacionan al desarrollo turistico
y no se presenta como una funcidn sobre otras actividades. De acuerdo con Risteski (2012) “El
modelo que presta esta constituido por tres funciones de la gestion: marketing, desarrollo y

planificacion con el fin de obtener un destino competitivo”™.
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La planificacion determina las inversiones y proyectos, las mismas que estan vinculadas con el
mercadeo e influyen en el desarrollo social y econdmico, de tal manera que favorezcan a la
coordinacion de proyectos turisticos, sin embargo, este modelo 1lama la atencion en relacion a
la necesidad de ir méas alla de sus limites y explorar el ambiente entre relaciones que representan.

(Ornés, 2009)

En la gestion de destinos, las funciones estan orientadas a la oferta y la demanda del mercado,
es asi que, los modelos de este tipo pueden ocurrir en funciones que estén relacionadas al destino
del entorno; no obstante, las funciones también se encuentran direccionadas a la planificacion,

consulta y gestion del ambiente.

Segun Barrado (2004) en los modelos funcionales existen vinculos importantes que mantienen
el equilibrio entre la oferta y de demanda; el desarrollo de productos es una funcion clave
apoyada en marketing, la investigacion, la capacitacion y la facilitacion en los procesos de

planificacion y ordenamiento.

Los modelos de gestion turistica funcionales son “claves para desarrollo de los recursos
turisticos y actividades turisticas permitiendo alcanzar objetivos a largo y mediano plazo, se
identifican como modelos de funciones potenciales importantes y varian de un modelo a otro

segun a las organizaciones de la planificacion” (Pearce, 2016, p.108).
2.2.1.4.4. Modelos organizacionales

Estos modelos organizaciones hacen referencia a los informes de consultoria o documentos de
planes y estrategias turisticas; existen dos grandes grupos de variables que definen estos
modelos organizacionales como son: Organizacion y métodos o instrumentos de gestion. En
cuanto a la organizacion hace referencia a dos tipos basicos: funcional o clasica y organizacion
por proyectos o productos, las dos tipologias externas de gestion son propias de los sistemas de
administracion publica local y la gestion corporativa, estas se vinculan al mercado moderno;
asi mismo, este modelo se clasifica en modelos integrales y modelos especializados para

grandes destinos turisticos (ROS Development y Planning , 2008).

De la misma manera se puede decir que es un conjunto de componentes de un proceso o sistema
y area organizacion en donde se desarrolla a profundidad el andlisis de los procesos
organizacionales que se va a desarrollar, utilizando herramientas y actividades que ayuden a

cumplir con el plan de trabajo. La Tabla 1 muestra la clasificacion de modelos de gestion turistica.

38



Tabla 1. Clasificacion de los modelos de gestion turistica.

Autores

Modelos de gestion turistica

Caracteristicas

Elementos (indicadores)

Modelos de gestion turistica de

demanda turistica

Parten del concepto de demanda turistica, se enfoca desde el
punto de vista econdmico, geografico, psicologico y
socioldgico, estos puntos se consideran para llevar una

comercializacion internacional exitosa para el turismo.

Subsistemas Endégenos:

Flujos Turisticos
Ofertas del destino y la
comercializacion = oferta emisor

Organizacion y gestion

Subsistema Exégenos:

Politicas del sector turistico
Derecho turistico

Etica turistica

Economia turistica

Marco tecnolégico

El Macroentorno

Politica internacional
Economia general infraestructuras
Factores psico-sociales y demograficos

Impactos del turismo en el emisor

En relacion a otros modelos:

Demanda turistica
Procesos de compra de viajes

La dinamica de los flujos turisticos
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Autores

Modelos de gestion turistica

Caracteristicas

Elementos (indicadores)

Modelos de gestion turistica de

desarrollo

Este modelo hace referencia al progreso de los destinos
turisticos o nucleos receptores del turismo. Se refiere a la
evolucion de los destinos turisticos o nucleos receptores del

turismo en el tiempo.

Urbanistico Geografico
Desarrollo turistico integrado

e Rapido

e Planificado

e Promotor
Desarrollo turistico Catalitico

e  Promotor inicial

e  Anarquico
Socio antropolégico

e Etapa fordista
Socio econémico

e Etapa post fordista
Fases del modelo:

e Visitantes

e Exploracion

e Implicacion

e Desarrollo

e Consolidacion

e Estancamiento

e Declinaciéon

e Renacimiento
Elementos claves:

e Dinamismo

e  Proceso




Autores

Modelos de gestion turistica

Caracteristicas

Elementos (indicadores)

Modelo de gestion turistico de

impacto

Estos modelos estudian iniciativas positivas y negativas. El
analisis de entorno econdmico, social y medioambiental son con

anterioridad y sus resultados pueden ser variantes.

Capacidad

Factores desencadenantes
Management

Visién a largo plazo
Componente espacial

Universalidad en su aplicacion

Elementos hacia futuro:

Desarrollo sustentable
Transporte

Reduccion de costos

Innovacion en marketing
Prevenir el proceso de desarrollo
Prevenir declinacion de destinos
Control

Responsabilidad.

Incidencias positivas

Econémico
Social

Ambiental

Incidencias negativas

Economico
Social

Ambiental
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Autores Modelos de gestion turistica  Caracteristicas Elementos (indicadores)
Jerarquizacién
Inferior
e Recursos turisticos
e  Atractivos turisticos
Intermedio
e  Gestion de destino
Superior
Este modelo estd fundamentado en la competitividad y la * Politica
sustentabilidad de los destinos, los modelos generales o de * Planeacion
sistemas de la gestion turistica se encuentran en niveles e Desarrollo de destino
intermedios de la jerarquizacion del sistema turistico. Su gestion
Barrado (2004) y

Fernandez Tabales

(2008)

Modelos generales o sistemas

de desarrollo turistico, asi mismo, ayuda a evitar la clonacién de

las promociones, servicios, capacitaciones, y apoyo empresarial.

Actividades del modelo de gestion segin

Crouch y Ritchie (2003)

Organizacion

Marketing

Calidad del servicio

Investigacion

Desarrollo de los recursos humanos
Financiacion

Manejo de visitantes

Gestion de recursos y de crisis.

Influencias del entorno

Economica

Tecnologica
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Autores

Modelos de gestion turistica

Caracteristicas

Elementos (indicadores)

e Competitiva
Actividades del modelo de gestion segin
Wang (2011)

e  Desarrollo de productos

e Comercializacion de productos

e Comunicacion de la imagen del destino

e Comportamiento del consumidor

e Politica y planificacion

e  Gestion de actores

o Competitividad y sustentabilidad del

destino

e  Gestion de seguridad y de crisis
La Organizacién Mundial de Turismo
(WTO, 2007)
Funciones

e  Marketing

e Entrega de servicios

e  Creacion de un entorno
Funciones fundamentales de la gestion:

e  Objetivos

e Actividades

e Estructurales

e Organizaciones
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Autores

Modelos de gestion turistica

Caracteristicas

Elementos (indicadores)

Modelos de proceso

Este modelo distingue la gestion estratégica, la parte estatica y
la parte dindmica. Es original e interesante y proporciona
muchos puntos de reflexion. Sin embargo, es mas un modelo de
marketing que un acercamiento a la gestion turistica, y se basa
fundamentalmente en la demanda.

Como cada proceso de gestion, la gestion de destinos involucra
un proceso constante y continuo de la planificacion,
implementacion, repaso y evaluacion para asegurar que la vision

sea optima y que se realicen los objetivos”.

Impacto en recursos materiales
e Recursos financieros
e Recursos fisicos como la tierra o
edificios.
e Recursos inmateriales como
tecnologia, cultura.
e Recursos humanos como
competencias, motivos.
e  Varios actores entre empresas,
gobierno local.
Impactos en recursos del destino
Procesos primarios
Influencia sobre los recursos mediante:
Procesos operativos
e Infraestructura
e Acceso al destino
e Alojamiento
e Servicios
Procesos de nuevos productos
e Paquetes
e Eventos turisticos
Procesos de comunicacion
e  Marketing

e Redes sociales
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Autores Modelos de gestion turistica  Caracteristicas Elementos (indicadores)

Procesos de apoyo

Marketing interno
Capacitacion

Investigacion

Pasos de procesos del modelo San Gallenes

1.

Seguir a los visitantes y dibujar los
mapas de los flujos.

Superponer los mapas de geometria
variable y hacer estrategias.

Explorar las redes de la demanda e
identificar los factores que influyen a

los visitantes.

Establecer los procesos principalmente

de marketing y repartir las tareas.
Organizar los recursos y negociar la

responsabilidad.

Instalar y poner al dia los pasos previos

de manera continua segun cada flujo

que tendra cada problema.
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Autores

Modelos de gestion turistica

Caracteristicas

Elementos (indicadores)

Modelos funcionales

Modelos organizacionales

Son aspectos claves de la gestion de destinos ya que son estas
actividades las que permiten la realizacion de los objetivos
identificados. Las tres funciones estan vinculadas a los objetivos
del el desarrollo sustentable e inclusivo y la buena gobernanza,
estas son: Marketing, desarrollo y panificacion.

La planificacion determina las inversiones y proyectos, los
cuales a su vez estan vinculados con el mercadeo e influyen el

desarrollo social y econémico.

Estos modelos de gestion turistica organizacionales, se
encuentran sobre todo en los informes de consultorias o
documentos tales como planes y estrategias turisticas. Abordan
las wvariadas formas que pueden tomar los entramados
institucionales o recomiendan una estructura organizacional

para un destino en particular.

Componentes estratégicos

Planificacion
Inversiones y proyectos
Mercadeo

Desarrollo social y econdmico

Desarrollo de productor

Tareas operativas

Demanda

Marketing de destino

Entrega de informacion

Oferta y demanda

Investigacion
Capacitacion

Ordenamiento

Aspectos organizacionales

Organizacion del ente

Organigrama
Organizacion funcional

Organizacion de proyectos o productos
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Autores Modelos de gestion turistica  Caracteristicas Elementos (indicadores)

Instrumentos de gestion
e  Gestion administrativa enfocada a la
administracion publica
e  Gestion corporativa enfocados al
mercado turistico
Modelo integral
e Amplitud de funciones
Modelo especializado

e Funciones especiales

Fuente: Clasificacion de los modelos de gestion turistica en base a Martin Fernandez (2008), Barrado (2004) y Fernandez Tabales (2008).
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2.2.1.5. Enfoques de planificacion turistica

Dentro de esta investigacion se incluyen los campos mas importantes de la planificacion
turistica con el fin de orientar sus elementos, se da a conocer cada detalle a expresion que
distingue el modelo de planificacion que representa en un esquema a desarrollar. Godfrey y
Clarke (2000) afirman que “la planificacion turistica ha sido definida de manera general como

el proceso racional u ordenado para alcanzar el crecimiento o desarrollo turistico”.

Se pueden identificar cuatro enfoques con relacion a la planificacion turistica las cuales son:
Desarrollista, econdmico, fisico y comunitario. “Estos enfoques abarcan sistemas de
planificacion turistica segin su perspectiva, basandose en el sistema turistico complejo que
forma parte del proceso ecoldgico, politico, econémico, social y cultural de las localidades y
regiones turisticas” (Godfrey y Clarke, 2000). A continuacion, se detalla cada uno de los
enfoques y su importancia en los modelos de planificacion turistica, estos se ajustan a partir de
una perspectiva mas latinoamericana, estos enfoques no son excluyentes, ni secuenciales, de
hecho, es comln que se encuentren integrados, por ello, la investigacion tiene un proposito
exclusivamente de caracterizacion y conceptualizacion de cada uno de los enfoques. Los

enfoques de planificacion turistica se muestran en la Figura 7.

Enféque *Tiene como
*Tiene la Economico finalidad dar '
favorable y un cambio
critica del «Conduce | tgc?glgiieﬁlég area * Promueve un
sector turistico. onduce il ) control local
gbt;ncmn e del desarrollo
Enfoque d;wsril)s 2 gtrél;/es Enfoque Fisico o turistio.
Desarrollista proy Espacial \_

concretos.

Figura 7. Enfoques de la planificacion turistica.

Fuente: La figura muestra los enfoques de la planificacion en base a Osorio (2006).
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2.2.1.5.1. Enfoque desarrollista

Refiere la tradicion dominante de la planificacidon turistica y se caracteriza por tener una
posicion favorable y critica del sector turistico; ofrece previsiones de demanda turistica con
fines fundamentalmente promocionales. Al principio de la década de los sesenta se establecio
el acuerdo de otorgar financiamiento a proyectos fundamentales en planes nacionales de
desarrollo, poniendo en practica la planificacion la cual estuvo marcada por la politica

anticomunista emprendida por el gobierno de los Estados Unidos. (Osorio, 2006)

La crisis economica viene afectando a lo largo de los ultimos afios a los paises de Latinoamérica
donde sus recursos son escasos y mantienen una dependencia econémica de la agroexportacion,
de la extraccion de hidrocarburos y de la industria maquiladora, donde los mercados no ofrecen
un buen servicio de calidad, existiendo bajos indices de educacion, salud y empleo; por este
motivo se realiza un convenio con las entidades que fomentan la planificacion turistica
realizando propuestas teérico — practico para explicar y promover formas de desarrollo y

modelos de planificacion a escala regional y nacional.

De acuerdo con Iracheta (1997, como se citd en Osorio, 2006) a pesar de la elaboracion de los
planes nacionales para la obtencién de financiamiento, las acciones que se ejecutaron no
siempre obedecieron el planteamiento realizado y los objetivos propuestos tuvieron pocas
posibilidades de ser alcanzados ante los procesos de crisis internas y externas que se registraron
al finalizar la década de los afios sesenta. Desde 1963 hasta 1973 los paises latinoamericanos
formaron bases principales para la realizacion de documentos de planificacion turistica por cada
pais, generando un fuerte contenido critico; los modelos de la planificacion desarrollistas que
propusieron no fueron aptos y cumplidos por el equipo a cargo de procesar dichos trabajos, con

la pretension de reactivar la actividad turistica a contribuir con el desarrollo nacional y regional.

Segin Moreno (1971, como se cit6d en Osorio, 2006) afirma que: La ONU comienza a plantear
que el turismo Internacional, es un factor de desarrollo para los paises subdesarrollados, después
de la segunda Guerra Mundial el crecimiento intenso de viajes internaciones fueron sumamente
preocupantes por las condiciones y efectos de estos movimientos de personas y dinero alrededor

del mundo, siendo un tema de agenda en la politica exterior de los EE.UU.
Antecedentes del enfoque desarrollista:

e En 1963, en México se realizo el Plan Nacional de Desarrollo Turistico.
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e En 1968, en Argentina se elaboré un documento de trabajo de planificacion turistica
e En 1969 en Peru se realizo el primer Plan de Desarrollo Regional para Cuzco y Puno.

e Entre 1972 y 1973 en Brasil se realizo el Proyecto TURIS.

Los modelos con enfoque desarrollista apuntan a propuestas integrales y con la intencion de
contribuir a un proceso de desarrollo ligado a las necesidades de ocio y tiempo libre de la

poblacioén interna, sus alcances resultan limitados operativamente.
2.2.1.5.2. Enfoque econdmico

Este enfoque prevaleci6 desde finales de la segunda guerra Mundial hasta el afio 80, fue creado
como una herramienta fundamental para desarrollar el turismo masivo, donde se generd
alcanzar ciertos objetivos de desarrollo en los paises capitalistas y también se extendi6 a paises
del tercer mundo. Sea conveniente para el turismo como una estrategia Optima para la obtencion
de divisas, a través de proyectos concretos. Concibe al turismo como comunidad exportadora,
con potencial contribucion para el crecimiento econdémico, el desarrollo regional y la
estructuracion productiva; otorga prioridad a los fines econdmicos, por sobre los ambientales y

sociales, sin analizar como se distribuyen socialmente los beneficios del turismo. (Osorio, 2006)
Segun Acerenza (1985) afirma que:

El constante crecimiento del turismo masivo dio forma a un modelo particular de llevar
a cabo esta actividad denominado industrial o de masas, teniendo la buisqueda de
entretenimiento y descanso, donde las playas fueron fundamentales para la aplicacion
de esta planificacion turistica, también destinos turisticos masificados, patrones de viaje
de alto gasto, productos estandarizados y predominio del uso de servicios en cadena;
teniendo consecuentes positivas en las partes costeras de los paises y aumentando el
desarrollo econdmico de los que ofertan el turismo y también el impacto negativo a las

areas locales de los paises.

El enfoque econdémico descrito otorga prioridad a los fines econdmicos y asume el supuesto de
que el turismo es una actividad exportadora; en concordancia, los componentes de mercado
(oferta y demanda) son los aspectos claves a considerar desde esta perspectiva. En la vision
americana este modelo es una propuesta resultada del conocimiento y experiencia de los autores
en la direccion de estudios y programas de desarrollo turistico alrededor del mundo; claramente

revela su énfasis en la negociacion con autoridades publicas y privadas para el desarrollo de
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centros turisticos a través de la elaboracion de planes maestros. El punto clave del proceso
radica en la planeacion conceptual, en tanto que es la fase en la que se define el tipo de desarrollo

turistico a realizar y a que mercado sera dirigido (Osorio, 2006).
2.2.1.5.3. Enfoque fisico o espacial

También llamado urbanistico o fisico, se considera que este enfoque ha sido uno de los mas
proliferos en la planificacion turistica; este enfoque tiene como finalidad dar un cambio total a
un area geografica. Consiste en la construccion fisica de centros turisticos considerando
elementos Optimos para la transportacion area, los complejos hoteleros, las embarcaciones
marinas, los campos de golf, los fraccionamientos de lujo y otras zonas que hacen ver al turismo
como una actividad fascinante al momento de incorpérala en la demanda turistica; este enfoque
se encuentra ligado a los modelos del enfoque econémico basandose en el tnico propdsito de

captacion de divisas. (Osorio, 2006)

Incorpora la dimension territorial para alcanzar una adecuada distribucion de las actividades
turisticas en el espacio y lograr usos racionales del suelo; examina los aspectos ambientales,

aunque ha desatendido los sociales y culturales.

Se considera como uno de los modelos representativos de la planificacion urbanistica de
orientacion americana y el andlisis del entorno fisico, este enfoque hace énfasis a los recursos
turisticos que tiene la localidad con el fin de aprovechar cada espacio y suelo que se pueda
realizar una arquitectura, con el fin de construir proyectos arquitectonicos concretos y resaltar
el ambiente junto con el espacio fisico (Acerenza, 1985). Actualmente, se han realizado
propuestas especificas para Latinoamérica generando espacios naturales y urbanos; por ello, se
considera importante a la contribucién hecha por este enfoque el cual tuvo la responsabilidad
de crear espacios ayudando econdmicamente a los paises que desarrollan el crecimiento

turistico.

Con la ayuda de grandes inversionistas y de guias de inversiones privadas realizaban la creacion
de la planificacion que se ejecutaba en los paises y sus localidades, siendo proyectos costosos
y teniendo los riegos de fracasar con el enfoque propuesto. En este caso, la planificacion
territorial logro marginar o desplazar a las poblaciones locales de sus ambitos tradicionales
dando ventajas y concesiones de ocupacion de uso de suelo de las empresas transnacionales

facilitando el financiamiento de la infraestructura basica mediante recursos publicos.
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En el marco de las transformaciones de la economia y su planificacién en las tres ultimas
décadas del siglo XX, el turismo y la planificacion turistica manifestaron igualmente cambios
en comportamiento y concepcion, delineando un segundo énfasis en este enfoque. Asi mismo,
refleja el esfuerzo por integrar el ordenamiento territorial con la planificacién del turismo,
integra las variables de andlisis ambiental incorporando componentes de ordenamiento
ecologico. Se considera que el modelo es pertinente para la economia, la geografia y la ecologia.
Sus maés recientes planteamientos se encuentran dirigidos a la preocupacion ambiental, con la

prestacion de dar cauce al paradigma de la sostenibilidad. (Osorio, 2006)
2.2.1.5.4. Enfoque comunitario o estratégico

Promueve un control local del desarrollo turistico con el fin de que la poblacion sea la

beneficiaria, no obstante, a la fecha su operacion ha mostrado dificultades practicas.

Los paradigmas racionalistas y retrospectivos basados en prototipos de los sistemas
centralizados se sustituyeron por enfoques creativos y prospectivos basados en esquemas
cualitativos y futuristas, este enfoque ha sido el modelo dominante que han adoptado las
organizaciones en general; tiene cuatro caracteristicas distintivas las cuales son: El analisis del
ambiente; el establecimiento de la mision, objetivos y las metas; el andlisis FODA y la

proyeccion de la aplicacion de los recursos existentes. (Osorio, 2006)

Los modelos estratégicos, ofrecieron a la planificacion turistica introducir caracteristicas como:
definicion de una filosofia, de objetivos y metas de mediano plazo, de eleccion de prioridades,
de analisis del entorno para la identificacion de oportunidades y amenazas, de diagnostico y

programacion y de participacion de actores sociales entre otros. (Osorio, 2006)

La Organizaciéon Mundial del Turismo (1999) “proporciond modelos de planificacion para los
ambitos municipales y locales, en los que profundiza el proceso de planificacion estratégica

aplicada al turismo, de modalidades turisticas, de gestion y de creacion de productos turisticos”.

“Las planificaciones con enfoque estratégico han sido dirigidas a los organismos publicos
responsables de la planificacion turistica, aunque otras instituciones particulares no estan de

acuerdo con los elementos metodoldgicos planteados por dicha organizacion” (OMT, 1999).

Las caracteristicas de los modelos de planificacion con sus respectivos enfoques se exponen en

la Tabla 2.
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Tabla 2. Clasificacion de los modelos de enfoque de la planificacion turistica.

Enfoques

Caracteristicas

Modelos de planificacion turistica y autores

Elementos principales

Enfoque Desarrollista

Enfoque Econémico

Se caracteriza por tener una

posicion favorable y critica del

sector turistico; ofrece
previsiones de  demanda
turistica con fines
fundamentalmente
promocionales.

Es wuna herramienta para
desarrollar el turismo masivo,
donde se gener6 alcanzar
ciertos objetivos de desarrollo
en los paises capitalistas y
también se extendid a paises

del tercer mundo.

Modelo para la Planificacion Integral del Turismo de

Molina (1982)

Modelo de Planificacion Turistica de Hernandez Diaz

(1982)

Modelo para la planificacion Integral del Turismo de

Molina y Rodriguez (1987)

Modelo para la planeacion turistica de Kaiser y Helber

(1983)

Modelo para la planeacion Econdmica del Turismo de

Bote (1990)

Planificacion

Sistema turistico

Actividades turisticas
Diagnostico

Fijacion de objetivos y metas
Determinacion de estrategias
Determinacion de instrumentos
Actividades (Etapas)
Aplicacion

Plan, programa, proyecto

Compromiso financiero para el estudio

turistico

Analisis de mercado y de recursos;

Compromiso financiero

Ejecucion; evaluacion y direccion.

Aplicacion

Fase de investigacion

Planeamiento formulacion de la estrategia

Ejecucion

Evaluacion y control

53



Enfoques

Caracteristicas

Modelos de planificacion turistica y autores

Elementos principales

Enfoque

Fisico o espacial

Se considera que este enfoque
ha sido uno de los mas
proliferos en la planificacion
turistica. Este enfoque tiene
como finalidad dar un cambio
total a un 4rea geografica,
consiste en la construccion
fisica de centros turisticos,
considerando elementos
optimos para la transportacion

area

Modelo para la planificacion turistica de Boullon

(1978)

Modelo para la planificacion en el Nivel Nacional de

Pearce (1988)

Modelo para la planificacion turistica Regional de

Gunn (2002)

Modelo para la planificacion del Turismo y la

recreacion de Lawson y Bud- Bovy (1977)

Modelo para la planificacion de los espacios turisticos

de Veray otros (1997)

Analisis y diagnostico

Sintesis y solucion

Evaluacion y preparacion del plan de
desarrollo fisico

Perfil del mercado

Guias para el desarrollo

Identificacion de 4reas de desarrollo
Potenciales

Analisis de la oferta

Analisis de factores de programacion
Analisis de factores fisicos

Desarrollo de los conceptos

Aspectos a considerar

Identificacion de los productos turisticos
alternativos

Analisis de cada uno de los principales flujos
turisticos potenciales

Fijacion de las metas y prioridades para el
desarrollo del turismo

Preparacion del plan de desarrollo fisico
Definicion de objetivos

Analisis y diagndstico

Bases para la ordenacion

54



Enfoques

Caracteristicas

Modelos de planificacién turistica y autores

Elementos principales

Enfoque Comunitario o

estratégico

La planificacién estratégica
también dio pauta a la
construccion de  modelos
adaptados a empresas publicas
y organizaciones sociales,

promoviendo una  forma
diferente de llevar a cabo la
planificacion en la

administracion publica.

Modelo para la planificacion turistica Nacional y

Regional de la OMT (1994)

Modelo para la planeacion del Turismo Alternativo de

Zamorano (2002)

Modelo para la Planificacion Estratégica en Turismo

de Acerenza (1985)

Modelo para la elaboracion de un Plan Estratégico
Local de Desarrollo Turistico Sostenible de la OMT
(1999)

Preparacion del estudio
Estudios y evaluaciones
Analisis y sintesis
Recomendaciones

Definicion del proyecto
Analisis y plan de gran vision

Plan alternativo

Reevaluacion Del Turismo

Determinacion de estrategias de desarrollo

Formulacion de la politica turistica

Especificacion de los programas de accion

Analisis de la gestion

Evaluacion de la Posicion del turismo

Fase A: Organizacién; elaboraciéon de un
constitucion de wuna

plan de trabajo;

comision;  exploracion  del  entorno;

identificacion de temas clave o estratégicos.

Fase B: Analisis externo y proyecciones;
identificacion de amenazas y oportunidades;
priorizacion de factores y proyeccion de
acontecimientos e impactos; analisis interno

y evaluacion.
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Enfoques

Caracteristicas

Modelos de planificacion turistica y autores

Elementos principales

Modelo para la planificacion y mercadotecnia para el

Desarrollo Turistico de Godfrey y Clarke (2000)

Modelo para la Planificacion Turistica de Ivars (2003)

Fase C: Establecimiento de objetivos y
metas; disefio y priorizacion de estrategias.
Fase D: Desarrollo del plan y firma de un
pacto local; implantacién y consecucion de
la concertacion Social.

Componentes: Auditoria de los recursos
turisticos; analisis del mercado turistico;
desarrollo de metas y objetivo.

Elementos: Analisis y evaluacion de
recursos y servicios turisticos; valoracion de
oportunidades y problematicas; definicién de
metas, de objetivos y de plan de accion;
aplicacion de técnicas cualitativas 'y
cuantitativas.

Organizacion y preparacion del plan
Diagnostico

Estrategias genéricas y especificas

Fuente: Esta tabla muestra la clasificacion de los modelos de enfoque de la planificacion turistica seglin varios autores.
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2.2.2. Gestion turistica

La gestion activa de un destino turistico esta en la interaccidon entre los actores publicos y
privados que intervienen en la actividad turistica, por la que su capacidad de accion se torna
clave ante el creciente grado de competitividad al que constantemente se enfrentan los destinos
turisticos. La gestion turistica establece una politica turistica, demuestra que la planificacion y
gestion turistica de un destino debe prestar atencion al mantenimiento y conservacion de la
oferta, seguido de las infraestructuras, equipamientos y servicios publicos, como producto
esperado y por ultimo la hospitalidad de la comunidad receptora como producto mejorado

turistico. (Carvajal, 2017)
2.2.2.1. Gestion turistica y sus funciones
Segun Bravo (2019) menciona que la gestion turistica tiene algunas funciones:

e Planificacion: Se llevan a cabo para cumplir metas y guiarse en decisiones futuras. La
funcidn en el desarrollo es: andlisis de la competitividad, juntamente con el desarrollo
y aplicacion de estrategias.

e Organizacion: Es parte de la planeacion donde se debe cumplir con reglas establecidas
para un buen funcionamiento del sistema. Su funcién aumenta la eficiencia en el trabajo,
y se encarga de las actividades de los lideres o superiores.

e Mando: Es la accion que dirigen las personas con puestos altos a las demas personas,
ordenandoles diferentes actividades que se deben establecer en la organizacion.

e Control: Es asegurar que las actividades planificadas se cumplan con un proceso muy
adecuado, ya que, esto permite tener resultados eficaces. Su funcion es el efecto de la

influencia en los empleados, haciendo cumplir las tareas con eficiencia

2.2.2.2. Importancia de una gestion turistica

La planificacion turistica y la gestion turistica se componen por pardmetros y desarrollo de
productos turisticos que benefician al turismo, su importancia es la promocion y comunicacion
con el sistema turistico. La gestion turistica se relaciona con actores de procesos que conllevan
al control y organizacién de la empresa turistica manteniendo la retroalimentacion a la

planificacion turistica. (Rivas y Portillo, 2017)
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2.2.2.3. Claves para la buena gestion turistica

Se presenta un organizador de gestion, siendo una herramienta que cumple con la estructura
para presenciar las claves de una buena gestion turistica. Las principales claves para una buena

gestion turistica se muestran en la Figura 8.

* Alternativas *Realizar
turisticas atividades

«Sistema turistico *Funciones

*Impactos *Contrato de

*Servicios terceros

*Metas

*Objetivos Planificacion

turistica

*Trabajadores *Financieros

¢ Administrador *Materiales

*Complementos *Tecnologicos

Calidad del J ¢ Humanos
Servicio

Figura 8. Claves para una buena gestion turistica.
Fuente: La figura muestra las claves para la gestion turistica (Rivas y Portillo, 2017).

2.2.3. Desarrollo turistico

Se define especificamente como el mejoramiento de las instalaciones y servicios idoneos para
satisfacer necesidades del turista, se incluyen efectos asociados como la creacion de empleos o
generacion de ingresos. Se divide en dos partes: la primera hace referencia a la estructura socio
productiva y en la segunda al impacto econdmico de la actividad turistica, donde existe el
ingreso economico de los emisores del turismo. El destino desarrollado a través del turismo
tiene como efecto concentracion de actividad, y presenta una materia prima del turismo, a esto

se los llama atractivos naturales y culturales. (Varisco, 2008)

2.2.3.1. Turismo

Se entiende que “son actividades turisticas que realizan las personas durante sus viajes o estancias en
lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo inferior a un afio con fines de ocio, negocios

y otros motivos, pero no son lucrativos” (Vidal, 2015, p.68).
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2.2.3.2. Sistema turistico

El sistema turistico es un sistema general que contiene muchos subsistemas los cuales le
permiten llegar a un objetivo a cumplir, estos subsistemas trabajan de la mano para que no
exista desigualdad e incumplimiento en el ambito turistico, la colaboracién que existe entre
todos concluye con la satisfaccion de las necesidades de los turistas, generando beneficios para

todos. (Rivas y Portillo, 2017)

Los actores clave de un sistema turistico se muestran en la Figura 9.

SR Prestadores de servicios . ..
Instituion publica — iy — Turistas y visitantes
turisticos
Recursos turisticos ——>| Instituciones académicas ——> La comunidad

Figura 9. Sistema turistico.
Fuente: Sistema turistico en base a Rivas y Portillo (2017).

2.2.3.3. Componentes del desarrollo turistico

El turismo y desarrollo turistico van de la mano apoyadndose mutuamente para un bienestar mutuo, este
sistema perteneciente al sector terciario de la economia, mejor conocido como servicios brindados a
demanda turistica. El desarrollo turistico consiste en conocer un entorno diferente a lo vivido y realizar
el maximo provecho, disfrutando en el destino con la finalidad de atraer suficiente demanda turistica.

(Comparato, 2018)
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Segun la OMT en (1998) considera como componentes del turismo los aspectos indicados en la Figura
10.

El espacio
geografico

La
demanda
turistica

La oferta

Componentes P
P turistica

Prestadores
de servicio

Figura 10. Componentes del desarrollo turistico.
Fuente: La figura muestra los componentes del desarrollo turistico segun la OMT (1998).

2.2.3.4. Turismo rural o ecoturismo

Este tipo de turismo se realiza en zonas rurales por lo que hacen contacto con la naturaleza, se
realiza la observacion de la belleza de los paisajes, flora y fauna, las caminatas y se siente la
paz que existe en los campos; asi mismo, se realizan diferentes actividades turisticas o practicas

vinculadas al turismo rural. (Rivas y Portillo, 2017)
2.2.3.5. Politica turistica

“Cuando se habla de fincas turisticas simplemente de debe acatar a los reglamentos del
ministerio de turismo con respecto al turismo rural, con la finalidad de apoyar en las decisiones

para generar resultados excelentes” (Paredes, 2017).
2.2.3.6. Ficha de observacion

“Es un instrumento de investigacion de campo que ayuda a recopilar datos de un lugar o de una
persona que permite evaluar con las respectivas caracteristicas que deseas encontrar para la

investigacion, escribiendo los datos més relevantes” (Ramirez, 2016).
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2.2.3.7. Inventario turistico

Es un instrumento de gestion que debe ser de manera constante para involucrar escenas
que lleven a la relacién con el turismo, ya sea urbano, natural, cultural o recreativo. Se
constituye como un registro de todos los elementos turisticos y se evaltia por las

cualidades que posee siendo un recurso para el turista. (Lopez, 2016)
2.2.3.8. Recurso turistico

“El recurso turistico son los bienes y servicios que por medio de la actividad del hombre hacen
posibilidad de la actividad turistica y satisfacen las necesidades de la demanda turistica”

(Navarro, 2015).
2.2.3.9. Atractivos turisticos
Segun Navarro (2015) menciona que:

Son recursos turisticos desarrollados y con mucha demanda turistica, estos se
encuentran disponibles para resolver una necesidad; son muy relevantes y es necesario
que un turista viaje para poderlos conocer, es por ello que el recurso turistico debe ser
muy conocido y visitable, la transformacion de recurso a atractivos consiste en hacer

que el recurso sea muy visitado.
2.2.3.10. Actividades turisticas

Las actividades turisticas ofrecen al turista la posibilidad de ocupar su tiempo vacacional,
formando parte del sistema turistico, dando una oferta de productos, servicios y actividades
turisticas, haciéndole al turista parte del agente activo y pasivo de la propia actividad turistica

a desarrollar. (Consejeria de Turismo, Industria y Comercio, 2019)
2.2.3.11. Desarrollo turistico en fincas turisticas

La infraestructura y servicios turisticos tienen un rol importante al realizar turismo en fincas,
ya que, serdn los recursos por los cuales los turistas estaran satisfechos del lugar. También el
lugar debe contar con una buena administracion y un desarrollo bien planificado donde se pueda
observar a los trabajadores brindar un excelente servicio al recibir a los turistas, esto permitira
tener demanda turistica, ingresos econdmicos, mas produccion y desarrollo turistico. Las fincas

dedicadas al agroturismo, son capaces de brindar a los turistas toda la emocidén como: aprender,
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conocer y experimentar sobre las actividades de campo, las cuales son: ordefio de vacas,
siembra de semillas, crianza de animales; es importante evaluar los niveles de calidad en las
fincas turisticas por el motivo de que algun visitante pueda tener problemas personales.

(Delgado, 2020)
2.2.3.12. Importancia de un modelo de gestion turistica para el desarrollo turistico

El modelo de gestion turistica permite tener un alcance mayor de turistas, como también
contribuyendo a los sectores cercanos, se propone propiciar un cambio de comportamiento
interno y externo. La cual son los turistas, las administraciones y personas que estan

involucradas en el aporte de la realizacién de un nuevo desarrollo local. (Hernandez, 2014)

Para el sector turismo permite tener un enfoque claro, con una planificacion que se pueda
cumplir con los miembros del sector, haciendo prevalecer sus potenciales y la oferta que tiene
hacia la demanda, permitiendo un crecimiento a un destino potencial y un desarrollo turistico.
Asi mismo, en el sector econémico permite que el ambito social se beneficie con las
oportunidades de trabajo para que puedan tener ingresos adicionales gracias a las actividades
turisticas que el turismo demanda. Convirtiendo al turismo en uno de los pilares de la economia.
Los turistas tienen la satisfaccion al momento de consumir un buen servicio de calidad, gracias
al modelo de gestion turistica se puede brindar una serie de lineamientos que permitan fortalecer

la oferta turistica. (Hernandez, 2014)
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III. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

La presente investigacion se desarrollé desde un enfoque mixto cuanti — cualitativo, el cual,
emplea un conjunto de procesos cuidadosos, metddicos y empiricos para generar conocimiento
basico de la investigacion que implica la recoleccion y analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta (Hernandez y Mendoza, 2018). Este
trabajo adopta este enfoque debido a que se pretende conocer y analizar a diferentes modelos
de gestion turistica con respecto al desarrollo turistico, también investigar los factores que tiene
la Finca Pedagdgica Turistica San Francisco del Canton San Pedro de Huaca de la Provincia
del Carchi a través de indicadores y técnicas de investigacion, con la finalidad de obtener
resultados que beneficien al modelo de gestion al aplicar el andlisis de la planificacion turistica
para la finca; esta investigacion tiene como propdsito verificar qué modelo de gestion es

adecuado para generar un desarrollo turistico.
3.1.2. Tipo de Investigacion
3.1.2.1. Investigacion bibliografica — documental

La investigacion bibliografia es una fuente de investigacion muy valiosa para la informacion
que se requiere, es el proceso sistematico y secuencial de recoleccion, seleccion, clasificacion,
evaluacion y analisis del contenido que servira de fuente tedrica, conceptual y metodologia para
la investigacién, ya que, garantiza la calidad de fundamentos tedricos principales. La
investigacion documental indaga e interpreta datos sobre un tema determinando cualquier
ciencia, obteniendo resultados que pueden ser base para el desarrollo de una investigacion

cientifica. (Rodriguez, 2013)

Este tipo de investigacion hace referencia a que toda la informacion que es obtenida de
diferentes fuentes bibliograficas, consultas o articulos relacionados con los modelos de gestion,
enfoques sobre la planificacion turistica y el desarrollo turistico deben aportar a la investigacion
cientifica con el analisis de los conceptos. Cabe mencionar que el éxito de una investigacion
radica en la claridad de la informacion contenida en los textos a consultar y asi mismo, en la

redaccion de la indagacion.
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3.1.2.2. Investigacion descriptiva

Este tipo de investigacion se encarga de describir de modo sistematico las caracteristicas de una
poblacidn, situacion o area de interés. La funcion principal de este tipo de investigacion es como
su mismo nombre lo indica; la descriptiva trabaja sobre hechos y caracteristicas fundamentales
de presentar la interpretacion concreta y directa. Con mucha frecuencia las descripciones se
hacen por encuestas, aunque €stas también pueden servir para probar hipdtesis especificas y

poner a prueba explicaciones. (Tamayo, 2015)

El tipo de investigacion que se utilizo para el presente proyecto fue el método descriptivo, el
cual me permitié conocer detalladamente el estado actual de la Finca Turistica San Francisco,
con la finalidad de obtener informacion basica para el proceso de la implementacion de un
modelo de gestion turistica, asi mismo, saber cuales pueden ser las preferencias de los turistas

sobre las actividades turisticas que se dan en la finca para su desarrollo turisticos.
3.1.2.3. Investigacion de campo

La investigacion de campo trata necesariamente de recurrir fundamentalmente al lugar de los
hechos o al lugar de la investigacidon, ya sea que, este se encuentra de manera ajena al
investigador o que sean provocados por este mismo, permitiendo la relacion directa en relacion
a un problema. Esta investigacion recopila datos de fuentes primarias, por lo tanto, la
informacion se convierte en una forma directa de investigacion, nos da la facilidad de obtener
opiniones de los implicados o afectados por la situacion, se debe recabar datos de los mas
minimo a lo mas amplio ayudando a la investigacion a tener un analisis por medio de la

estadistica descriptiva con la finalidad de plantear conclusiones extraidas. (Arias, 2020)

Se utiliza esta investigacion con la finalidad de recopilar informacion bésica y fundamental de
la Finca Pedagogica Turistica San Francisco a través de la visita de campo, en este caso visita
al lugar de estudio, es necesario conocer profundamente cudles son sus potenciales que
actualmente cuenta la finca y que recursos turisticos se debe desarrollar a través del modelo de
gestion permitiendo un hipotesis de analisis para identificar necesariamente que modelo esta

apto con la planificacion adecuada a implementar para su desarrollo turistico.
3.1.2.4. Investigacion explicativa

Es un tipo de investigacion cuantitativa que descubre el por qué y el para qué de un fenomeno,

su principal funcion es encontrar las razones o motivos por las cuales ocurren los fenomenos
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estudiados, observando las causas y efectos que existen. Como su mismo nombre lo indica se
trata de explicar no solo de describir, aunque esta le aporta datos para llevar a su proceso; como
ocurren en otros tipos de investigacion; esta se centra en el porqué del objeto de estudio y parte

a realizar una explicacion de la causa y efecto. (Jervis, 2020)

La investigacion explicativa me permite realizar el analisis del porque existe la relacion de los
modelos de gestion turistica con la planificacion turistica y como se podria aplicar para un
desarrollo turistico, teniendo en cuenta los diferentes enfoques de los modelos de la
planificacion y saber identificar cual seria el mas apropiado a implementarse en la Finca
Pedagogica San Francisco con la finalidad del obtener resultados positivos y un desarrollo

turistico masivo.
3.2. IDEA A DEFENDER

(La seleccion de un modelo de gestion aportard al desarrollo turistico de la Finca Pedagogica

Turistica San Francisco?
3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable independiente — Modelo de gestion turistica: El modelo de gestion turistica
establece una serie de instrumentos que indican procesos de gestion sobre los recursos,
actividades de planificacion y agentes involucrados, logrando una vision integradora de gestion

en el destino turistico.

Variable dependiente — Desarrollo turistico: El desarrollo turistico tiene en cuenta las
repercusiones actuales y futuras con respecto en lo econdmico, sociocultural, y ambiental para

satisfacer las necesidades de los turistas y visitantes.
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La Tabla 3 muestra la operacionalizacion de variable de la variable independiente.

Tabla 3. Operacionalizacion de la variable independiente: Modelo de gestion turistica.

Dimensiones Indicadores Items Instrumento Informante
Estudios
L. (Considera usted que en la Finca Pedagogica
Objetivos Administrador
Turistica San Francisco se han realizado
Evaluaciones de la Finca
planificacion turistica con los siguientes Observacion Cuestionario
Recomendaciones Pedagobgica

Planificacion turistica

Enfoques turisticos

Gestion turistica

Formulacion del plan
Ejecucion

Gestion

Desarrollo
Economia
Fisico o espacial
Estratégico
Sostenible

Tradicional

Servicios
Mantenimiento

Organismos

Encargados de la actividad

turistica

Satisfaccion del turista

elementos: ;Estudio, objetivos, evaluaciones,
recomendaciones,  formulacion del  plan,

ejecucion y gestion?

(Cuales de estos enfoques de planificacion
turistica considera usted que se ha realizado en la

Finca Pedagodgica Turistica San Francisco?

(Considera usted que en la Finca Pedagogica
Turistica San Francisco se han realizado una
gestion turistica con los siguientes elementos:
Servicios, mantenimiento, organismos
encargados de la actividad turistica, ¢satisfaccion

del cliente?

estructurado

Observacion Cuestionario

estructurado

Observacion Cuestionario

estructurado

turistica San

Francisco

Administrador
de la Finca
Pedagogica

turistica San

Francisco

Administrador
de la Finca
Pedagogica

turistica San

Francisco




Dimensiones

Indicadores

ftems

Técnica Instrumento Informante

Modelos de Procesos

de gestion

Modelo estructural-Funcional
Modelo demanda turistica
Modelo de gestion de
Desarrollo Turistico

Modelos generales o sistemas
Modelos de proceso

Modelos funcionales

Modelos organizacionales

(Con cual modelo de gestion se relaciona en un
porcentaje alto la planificacion turistica que
cuenta la Finca Pedagogica Turistica San
Francisco?

(Del modelo de planificacién propuesto por
algunos autores que elementos considera en la
planificacion de la Finca Pedagdgica Turistica

San Francisco?

Administrador

de la Finca
Observacion ~ Cuestionario )
) Pedagogica
Directa estructurado )
turistica San

Francisco
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La Tabla 4 muestra la operacionalizacion de variable de la variable dependiente.

Tabla 4. Operacionalizacion de la variable dependiente: Desarrollo turistico.

Dimension Indicadores items Técnica Instrumento Informante
(Qué calidad de infraestructura turistica tiene la
Finca Pedagodgica Turistica San Francisco?
(En qué condiciones se encuentra las instalaciones de Visitantes y
Calidad de la infraestructura la Finca Pedagogica Turistica San Francisco? estudiantes que
(Usted cree que la infraestructura turistica que E ¢ Cuestionario llegan a la Finca
. . .. .. . ncuesta . .
dispone la Finca Pedagogica Turistica San Francisco estructurado Pedagogica
es adecuada y ayude al ingreso econdémico? Turistica San
(Qué produccion, actividades y servicios turisticos Francisco.
o Beneficios econémicos cuenta la Finca Pedagodgica Turistica San Francisco
Factor Econémico s
para su desarrollo turistico?
Empl | sector turisti (Cuales son los empleos que se podrian ofrecer en la
mpleos en el sector turistico ) . . e . -
P Finca Pedagogica Turistica San Francisco? Administrador de
. , , la Finca
Del total de trabajadores de la finca. ;Cuantos estan . . ,
. . . . Cuestionario Pedagogia
. . . dedicados exclusivamente al turismo? Entrevista .
Porcentaje de trabajos realizados . estructurado Turistica San
. Total, de trabajadores .
por hombres/mujeres . ) T Francisco.
Trabajadores area turistica
Trabajadores area agropecuaria
Beneficios de comunidades (Cudles son los beneficios del turismo para las
aledafias comunidades cercanas? -
S, . Administrador y
Participacion estudiantil en el . .. . .
turismo (Se realiza actividades educativas de campo con los trabajadores de
estudiantes de la carrera de turismo? Cuestionario la Finca
Factor Sociocultural , . Entrevista semi Pedagogia
(Cuales son los factores que influyen para que se L L.
tacionalidad tabilidad en la Fi estructurado Turistica San
. . . enere una estacionalidad y estabilidad en la Finca .
Estacionalidad y estabilidad del & ‘ Francisco.

turismo

Pedagdgica Turistica San Francisco?
Prestacion de actividades
Prestacion de servicios
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Dimension

Indicadores

[tems

Técnica Instrumento Informante

Factor Ambiental

Profesional en el area turistica

Conservacion y tipo de: fauna-flora

Estado de los recursos naturales y
riqueza de especies

Conservacion de recursos turistico

Calidad de agua y calidad de suelo

Sitios de interés turistico donde se

examina la calidad del agua seglin

el sistema de evaluacion del agua
de las fuentes

Manejo de residuos solidos

(La Finca Pedagogica Turistica San Francisco cuenta
con un profesional técnico en turismo que realice
gestiones en el desarrollo de las actividades
turisticas?

Inventario cultural de la Finca Pedagdgica Turistica
San Francisco

(Conoce usted los recursos naturales y culturales que
cuenta la Finca Pedagogica Turistica San Francisco?

Numero de recursos, el estado de los recursos,
caracteristicas de los recursos, Flora y fauna del
sector turistico.

(Conoce usted los recursos culturales que cuenta la
Finca Pedagdgica Turistica San Francisco?

(Como cataloga usted la conservacion de los recursos
turisticos de la Finca Pedago6gica Turistica san
Francisco?

(Se realizan controles de la calidad del agua?
(Como considera los servicios basicos (Agua,
Electricidad, teléfono, recoleccion de basura, red
sanitaria) que brinda la Finca Pedagogica Turistica
San Francisco?

(Cuadl es el porcentaje de residuos solidos en el
territorio receptor por las actividades que se realizan
en la Finca Pedagogica Turistica san Francisco?

(En la Finca Pedagodgica Turistica San Francisco
existe depodsitos de basura con su respectiva
clasificacion (organica, inorganica, reciclable)?

Administrador,
trabajadores y
visitantes de la
Finca Pedagogia
Turistica San
Francisco.

Encuesta Cuestionario

Administrador,
trabajadores y
visitantes de la
Finca Pedagogia
Turistica San
Francisco.

Encuesta Cuestionario

Administrador,
trabajadores y
visitantes de la
Finca Pedagogia
Turistica San
Francisco.

Encuesta Cuestionario
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Dimension Indicadores

ftems

Técnica Instrumento Informante

Mantener limpio el medio
ambiente y la imagen del sitio

Conservacion de las tierras y
capacidad de carga

Servicio turistico

Innovacion en las actividades
turisticas

Factor Turistico

Instalaciones para el servicio
turistico

Desarrollo del sitio turistico

(Cual es la calidad del estado que se encuentra el
ecosistema de la Finca Pedagogica Turistica san
Francisco?

(En qué estado califica usted la conservacion de las
tierras en cuanto a su capacidad de carga que tiene la
Finca Pedagodgica Turistica san Francisco?

(Cual es su criterio sobre los servicios que ofrecen las
fincas turisticas hacia los visitantes?

(La Finca Pedagdgica Turistica san Francisco posee
un sistema contable adecuado para el manejo
econdémico de sus ingresos y egresos obtenidos por
los visitantes?

(Se han realizado estrategias turisticas que permitan
el desarrollo de las actividades de la FPTSEF?
(Cuales?

(Qué actividades y servicios turisticos cuenta la
Finca Pedagogica Turistica San Francisco para su
desarrollo turistico?

(La Finca Pedagogica Turistica San Francisco cuenta
con mobiliario y equipamiento turistico para el
servicio educativo?

(Usted ha solicitado gestiones de apoyo en la UPEC
para implantar infraestructura turistica en la Finca
Pedagogica Turistica san Francisco?

(Cree usted que un modelo de gestion seria una
alternativa para el desarrollo turistico en la Finca San
Francisco? ;Por qué?

Administrador y
trabajadores de
la Finca
Entrevista Cuestionario Pedagogia
Turistica San

Francisco.
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3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Método empirico — analitico

Es un método de observacion para profundizar la investigacion de manera empirica,
estableciendo leyes a través de la causa y efecto. El andlisis que se realiza también ayuda a
saber que técnica de investigacion se debe utilizar para obtener buenos resultados,
posteriormente se establece una hipdtesis de trabajo que es la base de la investigacion.

(Chagoya, 2018)

El método utilizado en esta investigacion fue empirico analitico de observacion. La
investigacion se realizo recopilando informacion sobre los modelos de gestion turistica, ¢ cuéles
son?, ;qué caracteristicas tienen?, ;cuantos modelos segun autores existen? y el concepto
general de cada uno de ellos. Se partié del estudio de analisis de los modelos planteados en las

investigaciones, mediante la observacion de sus componentes al realizar la investigacion.
3.4.2. Método de observacion cientifica

Es una herramienta eficaz para muchas investigaciones a través del método sensoperceptivo, la
funcion principal que se realiza con este método es la observacion, que por si misma representa
una de la forma mas efectiva al momento de visualizar o verificar lo que se pretende conocer,
consiste en utilizar los sentidos ya sea para describir, analizar o explicar de una perspectiva

cientifica. (Hernandez y Mendoza, 2018)

Para la variable dependiente se partio del estudio de hechos que fueron realizados con respecto
a la gestion turistica en fincas o zonas que requieren desarrollo turistico para la afluencia de
turistas. Mediante el método de la observacion cientifica, se tomd en cuenta la gestion turistica
que ofrecen las fincas turisticas, para realizar un analisis comparativo e identificar el modelo
mas adecuado que se podria implementar en la Finca Pedagdgica Turistica San Francisco. Asi
mismo recopilar informacion sobre los recursos turisticos, su flora y fauna, gestion turistica, y

actividades turisticas que puede ofertar a la demanda turistica.
3.4.3. Método de analitico — sintético

“Es un método que consiste en separar las partes de un todo con el proposito de ser estudiadas

de manera individual y relacionar estas partes para analizar el todo” (Bustillo, 2011).
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Para que la investigacion obtenga resultados factibles se realizo el estudio de varios documentos
en relacion a modelos de gestion turistica, planificacion turistica y gestion turistica, asi mismo,
también se recopilo datos de tesis de grado que se han realizo con respecto a propuestas de
modelos de gestion para el desarrollo turistico en diferentes lugares, aplicados a la realidad de
la investigacion y concluyendo con un modelo correspondiente que se permita aplicar en el

destino.
3.5. ANALISIS ESTADISTICO
3.5.1. Técnicas de investigacion

Las técnicas que se utilizo en el proyecto de la investigacion son: Encuestas, entrevistas y fichas
de observacion, basandose en el enfoque cualitativo y cuantitativo; asi mismo en las variables
planteadas en la operacionalizacion. Estas técnicas fueron aplicadas a los visitantes y
estudiantes que llegan a la Finca Pedagdgica Turistica San Francisco, como también a los
trabajadores y administrador de la Finca, a fin de recolectar informacion para el proceso de la

investigacion.
3.5.2. Instrumentos de investigacion
3.5.2.1. Ficha de observacion

Dentro de la presente investigacion se ha desarrollado fichas de observacion para realizar una
comparacion sobre los modelos existentes y deducir cual es el modelo més adecuado que debe
aplicar la Finca Pedagogica Turistica San Francisco. Las fichas de observacion al ser formatos
para identificar nos permitieron recolectar informacion basica que de una manera directa nos
ayudod a tener resultados positivos; asi mismo permitié recolectar informacién detalla de la
Finca como que actividades turisticas se realizan, la flora y fauna que ofrece y el estado que se

encuentran.
3.5.2.2. Entrevista

Dentro de la presente investigacion se ha desarrollado entrevistas al administrador y encargados
de la Finca Pedagogica Turistica San Francisco, que pueden conocer sobre la informacion del
sitio a investigar, aportando argumentos que son mucha ayuda para el andlisis de la

investigacion.
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3.5.3.3. Encuesta

Para identificar el grado de conocimiento en la Finca Pedagdgica Turistica sobre el desarrollo
turistico que tiene, fue importante utilizar una encuesta digital, con la ayuda de la aplicacion
koboToolbox, que es una herramienta tecnologia que reemplaza a las impresiones de las hojas
de papel, siendo mas practico el uso de usar un teléfono celular, donde se encuentran todas las

preguntas con respecto al desarrollo turistico.

Este instrumento fue aplicado a los estudiantes de la Facultad de Industrias Agropecuarias y
Ciencias Ambientales de la carrera de Turismo, la carrera de agropecuaria y alimentos y
visitantes de la Finca Pedagodgica Turistica San Francisco. Teniendo un promedio de 60

estudiantes de los ultimos niveles quienes conocen la Finca.
3.5.3. Procesamiento y analisis de datos

Para la identificacion del modelo mas apropiado que se debe implementar en la Finca
Pedagogica turistica San Francisco de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, se tomd en
cuenta enfoques de la planificacion turistica seleccionados adecuadamente por caracteristicas
unicas en la investigacion; se aplicod la investigacion bibliografica, donde el objetivo de la
investigacion fue identificar, analizar y clasificar las variables que caracterizan a los modelos
de gestion turistica, las cuales constituyen indicadores determinantes que deben incorporarse al
disefio, esto se realizo con la ayuda de diferentes fichas técnicas de observacion, que
permitieron conocer a mas profundidad el contenido de cada modelo turistico. Asi mismo
también se realiz6 investigacion de campo donde se utilizé fichas técnicas que permitieron
identificar caracteristicas y el estado de los atractivos turisticos que contiene la Finca
Pedagogica Turistica San Francisco, ademas, se aplicd entrevista semi — estructurada a los
encargados y autoridades en relacion al sitio para poder saber cudl es su interés sobre el
desarrollo turistico del lugar. Finalmente se realizaron algunas encuestas a estudiantes mas
cercanos del lugar de la investigacion con el fin de obtener mas de informacion sobre el
desarrollo turistico que deberia tener una finca turistica o agro turistica conociendo sus intereses
y satisfaccion del turista. Todos los instrumentos permitieron recolectar informacion para el

respectivo analisis de la investigacion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

A continuacion, se muestran los resultados recolectados y se procede a la interpretacion de

datos, utilizando tablas, cuadros y fichas que permiten el avance de la investigacion.
4.1.1. Anélisis de la variable modelo de gestion turistica

La Finca pedagdgica Turistica San Francisco actualmente cuenta con una planificacién no
estructurada, sus indicadores corresponden a proyectos que se realizaron en algunas ocasiones
con el fin de sobresalir turisticamente, sin embargo, existe documentacion relacionada a la finca
pero basandose en el tema de agropecuaria; la planificacion que maneja es un sistema
diariamente contable en relacion a las actividades que se realiza en el campo, también cuenta
con el manejo de la administracion contable de los gastos, ingresos y egresos que se haya podido
realizar en la finca. Actualmente la Finca no cuenta con una gestion que maneje el dmbito
turistico, ya que se sobresale de sus cargos en relacion a la agricultura y ganaderia que realiza
la Finca. Se presenta algunos indicadores de la planificacion que tiene la Finca Pedagogica
Turistica San Francisco donde permite ampliar el analisis de la investigacion sobre un modelo
adecuado a implementarse en la finca. Se realiza un analisis comparativo sobre los indicadores
de las planificaciones turisticas que son aplicadas en zonas rurales y los de la finca, con el fin
de saber qué modelo de gestion es apto para la finca y si ese tipo de modelo permite su desarrollo
turistico. La Tabla 5 muestra el modelo de planificacion de la Finca Pedagdgica Turistica San

Francisco.

Tabla 5. Modelo de planificacion de la Finca Pedagdgica Turistica San Francisco.

Documentos y

FPTSF Planificacion . Sistema Turistico Aspectos a considerar
estudios
Proyectos de las .
. . . Capacitar y
. . autoridades Inventario de atractivos .
Diagnostico . (e concientizar
competentes y y actividades turisticas
estudiantes
Determinacion de
- Infraestructura e .
Objetivos Programas . . estrategias de
instalaciones
desarrollo
) e Importancia y funcién
Acciones . Analisis del mercado y P cay
Evaluacion .. del turismo en la
recursos turisticos .
economia
Criterios Identificacion de Principales areas Definicion de la
grupos de segmento turisticas imagen del proyecto
turistico
Plan de trabajo Investigacion y
analisis
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Modelo de planificacion de la Finca Pedagdgica Turistica San Francisco

El estudio se realizo con la finalidad de determinar un modelo de gestion turistica apropiado a
implementarse en la Finca Pedagdgica Turistica San Francisco para su desarrollo turistico del
mismo, partiendo de sus principios y estrategias de sostenibilidad que benefician a la

reactivacion turistica y progreso de la demanda.

Se seleccionaron 16 modelos de planificacion turistica de diferentes autores con relacion a los
enfoques: Desarrollista, Economico, Fisico o espacial y Comunitario o estratégico; estos
modelos de planificacion tomados en cuenta, permitieron saber cuéles son las caracteristicas
principales que debe tener un modelo de gestion turistica, y como debe ser aplicado en el ambito

turistico.

De acuerdo con la investigacion se ejecut6 la respectiva evaluacion de las fichas de cotejo que
fueron realizadas al administrador de la Finca Pedagdgica Turistica San Francisco; con la
finalidad de ser analizados adecuadamente, permitiendo desarrollar sus contenidos y saber que
herramientas utilizan para una excelente gestién turistica segin los cuatro enfoques de

planificacion.

A continuacion, se presenta los modelos de planificacion turistica propuestos por algunos
autores, de los cuatro enfoques mencionados anteriormente, estos modelos de planificacion
turistica se tomaron en cuenta para la evaluacion, andlisis y comparacion con la planificacion
turistica que tiene la finca, de tal manera que, se realizé mediante las fichas de la lista de cotejo,

que identifica los elementos a considerar en la planificacion turistica de la finca.
4.1.1.1. Enfoque desarrollista

Las planificaciones con enfoque desarrollista son tres con relacion al desarrollo turistico, este
enfoque de planificacion esta dentro del modelo de desarrollo y los modelos generales o

sistemas, se sustentan en la competitividad y el ciclo de vida de los destinos turisticos.
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4.1.1.1.1. ;Del modelo de planificaciéon propuesto por Molina que elementos consideran en la

planificacion de la Finca Pedagdgica Turistica San Francisco?

Los elementos considerados en la planificacion de la Finca Pedagédgica Turistica San Francisco

del Modelo para la planificacion Integral de Turismo de Molina se muestran en la Tabla 6.

Tabla 6. Modelo para la planificacion Integral de Turismo de Molina (1982).

Moli . ‘s . . o . Activi .
oina Planificacion Si No Sistema Turistico Si No Ctl,v 1(‘iades Si No
(1982) Turisticas
Diagnostico - Superestructura - Ocio -
Pronéstico - Demanda - Tiempo libre -
Objetivos - Atractivos - Turismo -
Metas - Infraestructura - Manifestaciones -
. Planta e Planificacion del
Estrategias - . . - . -
1 instalaciones turismo
Comunidad
Programas - -
receptora
Proyectos -

El nivel de valoracion del modelo de planificacion integral del turismo de Molina se muestra

en la Tabla 7.

Tabla 7. Nivel de valoracion de la Planificacion Integral del Turismo.

Frecuencia relativa

Si 44%
No 56%
Total 100%

La aplicacion de la lista de cotejo sirvid para identificar, cuantos indicadores de la planificacion
Integral de Turismo de Molina (1982), se toman en cuenta dentro de la planificacion turistica
de la Finca Pedagogica Turistica San Francisco. Los resultados son: el 44% de los indicadores
del modelo, si son tomados en cuenta, sin embargo, existe un porcentaje del 56% que no se
considera en la planificacion. Los més olvidados en la planificacion son: Pronostico, metas,
estrategias, superestructura, demanda, comunidad receptora, ocio, tiempo libre,
manifestaciones, planificacion del turismo. Esto significa que la planificacion de la finca tiene
un pobre enfoque desarrollista, ya que, los indicadores que se toman en cuenta alcanzan cerca

de la mitad de indicadores totales.
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4.1.1.1.2. ;Del modelo de planificacion propuesto por Hernadndez Diaz que elementos

consideran en la planificacion de la Finca Pedagdgica Turistica San Francisco?

Los elementos considerados en la planificacion de la Finca Pedagdgica Turistica San Francisco

del Modelo de planificacion para el Desarrollo de Hernandez Diaz se muestran en la Tabla 8.

Tabla 8. Modelo de planificacion para el Desarrollo de Hernandez Diaz (1982).

Determina-
Hernandez . , Objeti cion
, Diagnds- . . . . .
Diaz tico Si No ves Y Si No Estrategias Si No De Si No
(1982) Metas Instrumen-
tos
Por Basica
periodo sectorial: .
T . Inversiones
Analisis corto, T. Receptivo .
o - . - L - de activo -
Historico mediano y T. Emisivo .
fijo
largo T. Interno
plazo. T. Social
Por
Analisis prl,or’ldad: Basica .
2 maxima, . Politicas
de la . espacial: .
. ., - mediana, - .. - especificas -
situacion . Definiciones . .
minima y de direccion
actual . de zonas
sin
prioridad
Acciones
Prondstico - promotoras -
de
desarrollo

El nivel de valoracion del modelo planificacion para el desarrollo de Hernandez Diaz se muestra

en la Tabla 9.

Tabla 9. Nivel de valoracion de la planificacion para el Desarrollo

Frecuencia relativa

Si 30%
No 70%
Total 100%

La lista de cotejo sirvio para identificar, cuantos indicadores de planificacion turistica para el
desarrollo propuestos por Hernandez Diaz (1982), se toman en cuenta dentro de la planificacion
turistica de la Finca Pedagogica Turistica San Francisco. Los resultados son: el 30% de los
indicadores del modelo, si son tomados en cuenta, sin embargo, existe un porcentaje del 70%
que no se considera en la planificacion. Los mas olvidados en la planificacion son: Analisis
histérico; fijacion de objetivos y metas por prioridad: maxima, mediana, minima; determinacion
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de estrategias, inversiones de activo fijo; politicas especificas de direccion, acciones promotoras
de desarrollo. Esto significa que la planificacion de la finca tiene un pobre enfoque desarrollista,
ya que, los indicadores que se toman en cuenta no alcanzan ni la mitad del porcentaje de

indicadores totales.

4.1.1.1.3. ; Del modelo de Planificacion Integral del Turismo propuesto por Molina y Rodriguez

que elementos considera en la planificacion de la Finca Pedagogica Turistica San Francisco?

Los elementos considerados en la planificacion de la Finca Pedagégica Turistica San Francisco
del Modelo de Planificacion Integral del Turismo de Molina y Rodriguez se muestran en la

Tabla 10.

Tabla 10. Modelo de Planificacion Integral del Turismo de Molina y Rodriguez (1987).

Molina Y
Actividades
Rodriguez Si No Aplicacion Si No Documento Si No
(Etapas)
(1987)
Diagnosis - Programacion - Plan -
Prognosis - Presupuestacion - Programa -
Establecimiento de )
- Instrumentacion - Proyecto -
fines
3 Seleccion de )
) - Evaluacion -
estrategias

Seleccion de

instrumentos

El nivel de valoracién del modelo de planificacion integral del turismo de Molina y Rodriguez

se muestra en la Tabla 11.

Tabla 11. Nivel de valoracion de la Planificacion Integral del Turismo.

Frecuencia relativa

Si 58%
No 42%
Total 100%

La aplicacion de la lista de cotejo sirvid para identificar, cuantos indicadores de la planificacion
integral del turismo propuesto por Molina y Rodriguez (1987), se toman en cuenta dentro de la
planificacion turistica de la Finca Pedagogica Turistica San Francisco. Los resultados son: el

58% de los indicadores del modelo, si son tomados en cuenta, siendo un porcentaje alto, ya que
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el otro porcentaje es del 42% que no se considera en la planificacion. Los indicadores que si
consideran en la planificacion son: Diagnosis, seleccion de estrategias, programacion,
evaluacion, plan, programa, proyecto. Esto significa que la planificacion de la finca tiene un
porcentaje alto siendo un enfoque desarrollista, ya que, los indicadores que se toman en cuenta

alcanzan a més de la mitad del porcentaje de indicadores totales de la planificacion.
4.1.1.2. Enfoque econdémico

Las planificaciones con enfoque econdomico son dos con relacion al desarrollo turistico, este
enfoque de planificacion estd dentro de los modelos funcionales y los modelos de demanda,

orientaos exclusivamente en la oferta y demanda, manteniendo su equilibrio.

4.1.1.2.1. ; Del modelo de Planeacion Turistica propuesto por Kaiser y Helber que elementos

considera en la planificacion de la Finca Pedagogica Turistica San Francisco?

Los elementos considerados en la planificacion de la Finca Pedagdgica Turistica San Francisco

del Modelo de Planeacion Turistica de Kaiser y Helber se muestran en la Tabla 12.

Tabla 12. Modelo de Planeacion Turistica de Kaiser y Helber (1983).

Kaiser y

Helber Fases Si No Aplicacion Si No

. Capacitar y concientizar a los tomadores de
Crear comprension - -

decisiones
Declaracion de la Integrar informacion general y redactar objetivos
posicion preliminar preliminares

Definicion de compromisos operativos y

Compromiso financiero . ) ., .
- financieros concretos, integracion de equipo -

para el estudio turistico

experto
Analisis de mercado y de Definicion de segmentos potenciales y condicion
recursos ) de factores de oferta i
Definicion de la imagen del proyecto y el area;
Planeacion conceptual - requerimiento de servicios, de inversion; estimado -

general de costos
Aprobacién del plan ) Obtegcién expresa del proyecto por las
autoridades competentes
Implica estudio detallado y definicion de:
mercados especificos, localizacion y usos de los
Planeacion maestra - terrenos, diseflo  arquitectonico,  analisis -
econdmicos y financieros, normatividad y
formacion de personal
Decisiones sobre legislacion, reglamentacion,
Compromiso financiero - fondos y programas por parte de los sectores -
publico y privado.
Programa escalonado de . .
. ., - Definicion de acciones por etapas -
ejecucion

. . . Supervision de operaciones y establecimiento de
Evaluacion y direccion - . . . . -
mecanismos de retroalimentacién continua
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El nivel de valoracion del modelo de planeacion turistica de Kéiser y Helber se muestra en la

Tabla 13.

Tabla 13. Nivel de valoracion de la planeacion turistica

Frecuencia relativa

Si 45%
No 55%
Total 100%

La aplicacion de la lista de cotejo sirvid para identificar, cuantos indicadores de la planeacion
turistica propuesto por Kaiser y Helber (1983), se toman en cuenta dentro de la planificacion
turistica de la Finca Pedagogica Turistica San Francisco. Los resultados son: el 45% de los
indicadores del modelo, si son tomados en cuenta, sin embargo, existe un porcentaje del 55%
que no se consideran en la planificacion. Los mas olvidados en la planificacion son: Crear
comprension; declaracion de la posicion preliminar; compromiso financiero para el estudio
turistico; aprobacion del plan; planeacion maestra; compromiso financiero; definiciéon de
compromisos operativos y financieros concretos, integracion del equipo experto; definicion de
segmentos potenciales y condicidon de factores de oferta; implica estudio detallado y definicion
de mercados; decisiones sobre legislacion, programas por parte de los sectores publico y
privado y la supervision de operaciones y establecimiento de mecanismos. Esto significa que
la planificacion de la finca tiene un pobre enfoque econdmico, ya que, los indicadores que se

toman en cuenta alcanzan cerca de la mitad de indicadores totales.

4.1.1.2.2. ;Del modelo de Planeaciéon Econdémica del Turismo propuesto por Bote que

elementos considera en la planificacion de la Finca Pedagdgica Turistica San Francisco?

Los elementos considerados en la planificacion de la Finca Pedagdgica Turistica San Francisco

del Modelo de Planeacion Econdmica del Turismo se muestran en la Tabla 14.

Tabla 14. Modelo de Planeacion Econdmica del Turismo de Bote (1990).

Bote Fase De Planeamiento
(199 . .., S N Formulacion S N . sz S N Evaluacion S N
Investigacio . . Ejecucion .
0) i o De La i o o yControl i o
n .
Estrategia
_ Identificaci
. L Definicion .
Informacion Definicion de on de
. . - . - de proyectos - . -
disponible objetivos p desviacione
especificos s
e Previsiones de o
2 Anilisis y - demandas y - Financiacion . Andlisis de -

sistematizaci causas

oferta turistica

80



ondela

informacion
. Identificacion
Importancia .. Y Presupuesto
., definiciones de o
y funcion del rogramas ) definitivo de i
turismo en la prog y infraestructur
. proyectos
economia O as
prioritarios
. Analisis de
Estudios . .
mnversiones y Instrumentos
sobre la o
- efectos de la - de politica -
demanda . .
. estrategia turistica
turistica )
elegida
Estudios Identificacion
sobre de
recursos estrangulamien
turisticos tos

El nivel de valoracion del modelo de planeacion econdmica del turismo propuesto por Bote se

muestra en la Tabla 15.

Tabla 15. Nivel de valoracion de la planeacion Econémica del Turismo.

Frecuencia relativa

Si 37%
No 63%
Total 100%

La aplicacion de la lista de cotejo sirvid para identificar, cuantos indicadores de la planeacion
econdmica del turismo propuesto por Bote (1990), se toman en cuenta dentro de la planificacion
turistica de la Finca Pedagogica Turistica San Francisco. Los resultados son: el 45% de los
indicadores del modelo, si son tomados en cuenta, sin embargo, existe un porcentaje del 55%
que no se consideran en la planificacion. Los mas olvidados en la planificacion son: Crear
comprension; declaracion de la posicion preliminar; compromiso financiero para el estudio
turistico; aprobacion del plan; planeaciéon maestra; compromiso financiero; definicion de
compromisos operativos y financieros concretos, integracion del equipo experto; definicion de
segmentos potenciales y condicidon de factores de oferta; implica estudio detallado y definicion
de mercados; decisiones sobre legislacion, programas por parte de los sectores publico y
privado y la supervision de operaciones y establecimiento de mecanismos. Esto significa que
la planificacion de la finca tiene un pobre enfoque econémico, ya que, los indicadores que se

toman en cuenta no alcanzan ni cerca de la mitad de indicadores totales.
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4.1.1.3. Enfoque fisico o espacial

Las planificaciones con enfoque fisico o espacial son siete con relacion al desarrollo turistico,
este enfoque de planificacion estd dentro del modelo de generales o sistemas y modelos de

impacto.

4.1.1.3.1. ;Del modelo de Planificacion Turistica propuesto por Boullon que elementos

considera en la planificacion de la Finca Pedagogica Turistica San Francisco?

Los elementos considerados en la planificacion de la Finca Pedagégica Turistica San Francisco

del Modelo de Planificacion Turistica propuesto por Boullon se muestran en la Tabla 16.

Tabla 16. Modelo de Planificacion Turistica de Boullon (1978).

Boullon Analisis Sintesis Evaluacion y
. L L. Y Si No . s Y Si No Preparacion Del Plan De Si No
(1978) Diagnéstico Solucion it
Desarrollo Fisico
Determinacion
Analisis del de las ) Analisis de rentabilidad i
entorno fisico actividades por econdmica
llevar a cabo
Analisis de los Desarrollo de la ) Analisis de inversion y i
objetivos solucioén técnica fuentes de financiamiento
1 Prioridades y
pOh.tlcaS Estudio del Elaboracion del plan de
nacionales, - - . -
mercado desarrollo fisico
estatales 0
provinciales

El nivel de valoracion del modelo de planificacion turistica propuesto por Boullon se muestra

en la Tabla 17.

Tabla 17. Nivel de valoracion de la Planificacion Turistica.

Frecuencia relativa

Si 33%
No 67%
Total 100%

La aplicacién de la lista de cotejo sirvid para identificar, cuantos indicadores de planificacion
turistica propuestos por Boullon (1978), se toman en cuenta dentro de la planificacion turistica
de la Finca Pedagodgica Turistica San Francisco. Los resultados son: el 33% de los indicadores
del modelo, si son tomados en cuenta, sin embargo, existe un porcentaje del 67% que no se
consideran en la planificacion. Los maés olvidados en la planificacion son: prioridades y

politicas nacionales, estatales o provinciales; determinacion de las actividades por llevar a cabo,
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desarrollo de la solucion técnica; estudio del mercado; analisis de rentabilidad econdémica;

analisis de inversion y fuentes de financiamiento. Esto significa que la planificacion de la finca

tiene un pobre enfoque espacial o fisico, ya que, los indicadores que se toman en cuenta no

alcanzan ni cerca de la mitad de indicadores totales.

4.1.1.3.2. ;Del modelo de Planificacion en el Nivel Nacional propuesto por Pearce qué

elementos consideran en la planificacion de la Finca Pedagogica Turistica San Francisco?

Los elementos considerados en la planificacion de la Finca Pedagdgica Turistica San Francisco

del Modelo de Planificacion en el Nivel Nacional se muestran en la Tabla 18.

Tabla 18. Modelo de Planificacion en el Nivel Nacional de Pearce (1988).

Guias Identific
Perfil para acion de
Pearce del o o g Si No Areas de Si No malisis de la o
(1988) Merc Oferta
Desar Desarroll
ado
rollo 0
?i;la(lile Plan de
la i Objeti desarrollo ) Inventario de
dema vos a largo atractivos primarios
nda plazo
Programa
Merc de . .
ado Politic desarrollo Id.ent?ﬁcamon d? las
. - - - principales areas -
exterl as para ‘o
. turisticas
or mediano
) plazo
Merc
ado i Criteri ) Infraestructura/trans i
regio 0s porte
nal
Merc
ado i Instalaciones )
domé auxiliares
stico

El nivel de valoracion del modelo de Planificacion en el Nivel Nacional propuesto por Pearce

se muestra en la Tabla 19.

Tabla 19. Nivel de valoracion de la planificacion en el Nivel Nacional.

Frecuencia relativa

Si

Total

36%
64%
100%
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La aplicacion de la lista de cotejo sirvid para identificar, cuantos indicadores de la planificacion
en el nivel nacional propuesto por Pearce (1988), se toman en cuenta dentro de la planificacién
turistica. Los resultados son: el 36% de los indicadores del modelo son tomados en cuenta, sin
embargo, existe un porcentaje del 64% que no se consideran en la planificacion. Los mas
olvidados en la planificacion son: Analisis de la demanda, mercado exterior, mercado regional,
mercado doméstico, politicas, plan de desarrollo a largo plazo, programa de desarrollo para
mediano plazo, factores complementarios, infraestructura y transporte. Esto significa que la
planificacion de la finca tiene un pobre enfoque espacial o fisico, ya que, los indicadores que

se toman en cuenta no alcanzan ni la mitad del total de indicadores totales.
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4.1.1.3.3. ; Del modelo de Planificacion Turistica Regional propuesto por Gunn que elementos considera en la planificacion de la Finca Pedagogica

Turistica San Francisco?

Los elementos considerados en la planificacion de la Finca Pedagogica Turistica San Francisco del Modelo de Planificacion Turistica Regional

propuesto por Gunn se muestran en la Tabla 20.

Tabla 20. Modelo de Planificacion Turistica Regional de Gunn (2002).

Analisis de

Gunn . Analisis de Desarrollo de . Aspectos a .
Fases Si  No Factores de [ Si No pe Si No
(2002) ., Factores Fisicos Los Conceptos Considerar
Programacion
Mapeo de los
o, - Preferencias del Zonas de destino recursos .
Fijacion de objetivos - . - Desarrollo fisico -
mercado potenciales naturales y
culturales
L . Identificar Ponderar y
Investigacion Sistemas de .
. conceptos, conjuntar estos Desarrollo de
) promocion € royectos mapas en ) rogramas i
informacion proyectos y P prog
soluciones computadora
Interpretar zonas
Contexto con los factores
Sintesis y _ Restricciones y coeréfico de la mayor i Establecimiento )
3 conclusiones beneficios geogralico y calidad y de politicas
competitivo .
cantidad de
recursos
Definicion de Atracciones . .
Asignacion de
conceptos de - nuevas y > -
) prioridades
desarrollo mejoradas
. Amenazas al
Recomendaciones -

medio ambiente

85



El nivel de valoracion del modelo de Planificacion Turistica Regional propuesto por Gunn se

muestra en la Tabla 21.

Tabla 21. Nivel de valoracion de la planificacion turistica Regional.

Frecuencia relativa

Si 25%
No 75%
Total 100%

La aplicacion de la lista de cotejo sirvio para identificar, cuantos indicadores de la Planificacion
Turistica Regional propuestos por Gunn (2002), se toman en cuenta dentro de la planificacion
turistica de la Finca Pedagogica Turistica San Francisco. Los resultados son: el 25% de los
indicadores del modelo, si son tomados en cuenta, sin embargo, existe un porcentaje mayor del
75% que no se consideran en la planificaciéon. Los mas olvidados en la planificacién son:
Sintesis y conclusiones, definicion de conceptos de desarrollo, recomendaciones, preferencias
del mercado, sistemas de promocion e informacion, restricciones y beneficios, zonas de destino
potenciales; identificar conceptos, proyectos y soluciones; contexto geografico y competitivo;
atracciones nuevas y mejoras; amenazas al medio ambiente; interpretar zonas con los factores
de la mayor calidad y cantidad de recursos; desarrollo fisico; establecimiento de politicas y
asignacion de prioridades. Esto significa que la planificacion de la finca tiene un pobre enfoque
espacial, ya que, los indicadores que se toman en cuenta no alcanzan ni cerca de la mitad de
indicadores totales. Estos indicadores son importantes y relativos con las planificaciones de
gestion turistica, por lo general se enfocan en el &mbito fisico del proyecto, teniendo un gestor

especifico a cargo para la elaboracion del plan.
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4.1.1.3.4. ;Del modelo PASOLP (Secuencia para el Analisis del Producto para la Planificacion del Turismo y la Recreacion) propuesto por Lawson

y Baud-Bovy que elementos considera en la planificacion de la Finca Pedagégica Turistica San Francisco?

Los elementos considerados en la planificacion de la Finca Pedagdgica Turistica San Francisco del Modelo PASOLP se muestran en la Tabla 22.

Tabla 22. Modelo PASOLP de Lawson y Baud-Bovy (1977).

Identificacion de

Analisis de Cada

Lawson Y Los Productos Uno De Los Fijaciéon de Preparacion del
Bud- Bovy Fases Si No ;o Si No Principales Si No Las Metas y Si No Plan De Si No
Turisticos . ;o A ;s
a977) . Flujos Turisticos Prioridades Desarrollo Fisico
Alternativos .
Potenciales
Analisis de los Evaluacion de los Analisis de las . .
., oy [ Principales sitios
Investigacion y recursos  turisticos productos politicas y .
- . - . - .. - y éareas de uso -
Analisis potenciales turisticos prioridades -, .
. i . turistico potencial
existentes competitivos nacionales
Fijacion de la
Politica . ., S,
Turlisltica Clasificacion Determinacion de
a v Evaluacion de los Andlisis de las de los objetivos la estrategia para
Determinacion L o .
de los - mercados turisticos - facilidades - nacionales para - la -
. actuales turisticas el  desarrollo implementacion
principales . .
. . existentes del turismo de los programas
flujos turisticos
prioritarios.
Identificacion
4 Preparacion del Identificacion de los Determinacion de de los Analisis de los
plan de principales sitios y los  principales principales impactos
desarrollo fisico areas de interés flujos  turisticos destinos econdémicos y
(Master Plan) turistico prioritarios turisticos sociales
competitivos
. ., Programacion
Identificacion de los o & o .,
e o . Principales de las Proteccion y
Analisis del principales  flujos . - - o
- L - destinos turisticos - facilidades - preservacion del -
Impacto turisticos . - . .
. preferidos adicionales medio ambiente
potenciales .
requeridas
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El nivel de valoracion del modelo PASOLP propuesto por Lawson y Baud-Bovy se muestra en

la Tabla 23.

Tabla 23. Nivel de valoracion de la Planificacion del Turismo y la Recreacion.

Frecuencia relativa

Si 20%
No 80%
Total 100%

La aplicacion de la lista de cotejo sirvid para identificar, cuantos indicadores de la planificacion
del turismo y la recreacion propuestos por Lawson y Baud-Bovy (1977), se toman en cuenta
dentro de la planificacion turistica de la Finca Pedagogica Turistica San Francisco. Los
resultados son: el 20% de los indicadores del modelo, si son tomados en cuenta, sin embargo,
existe un porcentaje mayor del 80% que no se consideran en la planificacion. Los més olvidados
en la planificacion son: Fijacion de la politica turistica y determinacion de los principales flujos
turisticos prioritarios; preparacion del plan del desarrollo fisico; andlisis del impacto;
evaluacién de los mercados turisticos actuales; identificacion de los principales flujos turisticos
potenciales; evaluacion de los productos turisticos competitivos; analisis de las facilidades
turisticas existentes; determinacion de los principales flujos turisticos prioritarios; principales
destinos turisticos preferidos; anélisis de las politicas y prioridades nacionales; clasificacion de
los objetivos nacionales para el desarrollo turistico; identificacion de los principales destinos
turisticos competitivos, principales sitios y areas de uso turistico potencial; determinacion de
las estrategias para la implementacion de los programas; analisis de los impacto economicos y
sociales; proteccion y preservacion del medio ambiente. Esto significa que la planificacion de
la finca tiene un pobre enfoque espacial, ya que, los indicadores que se toman en cuenta no
alcanzan ni cerca de la mitad de indicadores totales. El principal objetivo de esta planificacion
es el desarrollo turistico y la recreacion de tal modo que aplicarlo en la finca permita una buena
gestion turistica. No obstante, no todo lo propuesto por esta planificacion se debe considerar,
ya que, primero se debe evaluar la situacion actual y con una matriz de problemas buscar las

soluciones para implementar un modelo de gestion turistica aceptable en la finca.
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4.1.1.3.5. ;Del modelo de la Planificacion de los Espacios Turisticos propuesto por Vera y
otros, que elementos considera en la Planificacion de la Finca Pedagogica Turistica San

Francisco?

Los elementos considerados en la planificacion de la Finca Pedagogica Turistica San Francisco

del Modelo para la Planificacion de los Espacios Turisticos de Vera se muestran en la Tabla 24.

Tabla 24. Modelo para la Planificacion de los Espacios Turisticos de Vera (1997).

Vera et Definicion de Bases para la
al. . . Si No Anailisis y Diagnéstico Si No para Si No
Objetivos Ordenacion
(1997)
Delimitacion de
L unidades territoriales . .
Primarios - . - Niveles de trabajo -
especificas de
planificacion
Analisis de los aspectos Directrices
socio turisticos, generales para la
Instrumentales - . . - -, -
5 medioambientales y ordenacion de los
territoriales espacios turisticos
Directrices

Definicion de criterios .
. . particulares para la
Especificos - para la ordenacion de - -

. L. ordenacion de los
los espacios turisticos . L.
espacios turisticos

El nivel de valoracion del modelo para la Planificacion de los Espacios Turisticos de Vera se

muestra en la Tabla 25.

Tabla 25. Nivel de valoracion de la Planificacion de los Espacios Turisticos.

Frecuencia relativa

Si 44%
No 56%
Total 100%

La aplicacion de la lista de cotejo sirvid para identificar, cuantos indicadores de la planificacion
de los espacios turisticos propuestos por Vera y otros (1997), se toman en cuenta dentro de la
planificacion turistica de la Finca Pedagogica Turistica San Francisco. Los resultados son: el
44% de los indicadores del modelo, si son tomados en cuenta, no obstante, existe un porcentaje
mayor del 56% que no se consideran en la planificacion. Los mas olvidados en la planificacion
son: Definicion de objetivos primarios, instrumentales; analisis y diagndstico en la delimitacion
de unidades territoriales especificas de planificacion; andlisis de los aspectos socio turisticos,

medio ambientales y territoriales; bases para la ordenacion en niveles de trabajo. Esto significa
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que la planificacién de la finca tiene un pobre enfoque espacial, ya que, los indicadores que se

toman en cuenta alcanzan cerca de la mitad de indicadores totales.

4.1.1.3.6. {Del modelo de planificacion Turistica Nacional y Regional propuesto por la OMT,

que elementos considera en la planificacion de la Finca Pedagogica Turistica San Francisco?

Los elementos considerados en la planificacion de la Finca Pedagdgica Turistica San Francisco

del Modelo de planificacion Turistica Nacional y Regional propuesto por la OMT se muestran

en la Tabla 26.

Tabla 26. Modelo de planificacion Turistica Nacional y Regional de la OMT (1994).

OMT  Estudios \ A Analisis Y o . .

(1994)  Evaluaciones Si  No Sintesis Si  No Recomendaciones Si  No
Estudios de:
pautas e Se analizan los

. Analisis . .
ambientales, . impactos econdmicos,
P - integral y - . -
econdmicas, ambientales y
. global .
socioculturales 'y socioculturales
de ordenacion.
Potencial de
atractivos y Elaboracion i Eiecucién v sestion i
actividades del FODA J ye
6 turisticas.
Alojamiento y
servicio, Formulacion Aplicar tecnologia de
transportes, - de las politicas - programacion del -
infraestructura, y los planes desarrollo
politicas y planes.
Elementos Elaboracion Estand.ares de calidad,
R - . -- mecanismos -
institucionales del plan fisico .
financieros

El nivel de valoracion del modelo de planificacion Turistica Nacional y Regional propuesto por

la OMT se muestra en la Tabla 27.

Tabla 27. Nivel de valoracion de la planificacion Turistica Nacional y Regional.

Frecuencia relativa

Si 25%
No 75%
Total 100%

La aplicacion de la lista de cotejo sirvid para identificar, cuantos indicadores de la planificacion
turistica nacional y regional propuestos por la OMT (1994), se toman en cuenta dentro de la
planificacion turistica de la Finca Pedagogica Turistica San Francisco. Los resultados son: el
29% de los indicadores del modelo, si son tomados en cuenta, sin embargo, existe un porcentaje
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mayor del 71% que no se consideran en la planificacion. Los mas olvidados en la planificacion
son: Estudio de pre — viabilidad y formulacion de los términos de referencia; estudio de: pautas
ambientales, econdmicas, socioculturales y de ordenacion; alojamiento y servicios, transportes,
infraestructura, politicas y planes; andlisis integral y global; elaboracion del FODA;
formulacion de las politicas y planes; elaboracion del plan fisico; se analizan los impactos
econdmicos, ambientales y socioculturales; ejecucion y gestion; estandares de calidad,
mecanismos financieros. Esto significa que la planificacion de la finca tiene un pobre enfoque
espacial, ya que, los indicadores que se toman en cuenta no alcanzan ni cerca de la mitad de
indicadores totales, por lo tanto, la finca no tiene una buena herramienta estructura para su

gestion y desarrollo turistico que debe realizarse de acuerdo a la planificacion de la OMT.

4.1.1.3.7. ;Del modelo de Planeacion del Turismo Alternativo propuesto por Zamorano, que

elementos considera en la planificacion de la Finca Pedagogica Turistica San Francisco?

Los elementos considerados en la planificacion de la Finca Pedagogica Turistica San Francisco
del Modelo de Planeacion del Turismo Alternativo propuesto por Zamorano se muestran en la

Tabla 28.

Tabla 28. Modelo de Planeacion del Turismo Alternativo de Zamorano (2002).

Zamorano Definicion  del Analisis y Plan

2002) Proyecto Si No de Gran Visién Si No Plan Alternativo Si No
Inventario de
ordenamientos ) Matrices de i Concepto final del )
(Necesidades, funcionalidad proyecto
Recursos)
Inventario de .,
. Interpretacion —
7 atractivos ) estética . i Dlseqo del proyecto )
s
Construccion y i
desarrollo

El nivel de valoracion del modelo de Planeacion del Turismo Alternativo propuesto por

Zamorano se muestra en la Tabla 29.

Tabla 29. Nivel de valoracion de la planeacion del Turismo Alternativo.

Frecuencia relativa

Si 29%
No 71%
Total 100%
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La aplicacion de la lista de cotejo sirvid para identificar, cuantos indicadores de la planeacion
del turismo alternativo propuesto por Zambrano (2002), se toman en cuenta dentro de la
planificacion turistica de la Finca Pedagogica Turistica San Francisco. Los resultados son: el
29% de los indicadores del modelo, si son tomados en cuenta, no obstante, existe un porcentaje
mayor del 71% que no se consideran en la planificacion. Los mas olvidados en la planificacién
son: Matrices de funcionalidad, interpretacion estética e integracion, y dentro del plan
alternativo debe implementarse el concepto final, el disefio del proyecto definido; la
construccion y el desarrollo del proyecto. Esto significa que la planificacion de la finca tiene
un pobre enfoque espacial, ya que, los indicadores que se toman en cuenta no alcanzan ni cerca

de la mitad de los indicadores totales.
4.1.1.4. Enfoque comunitario o estratégico

4.1.1.4.1. ;Del modelo de Planificacion Estratégica en Turismo propuesto por Acerenza, que

elementos considera en la planificacion de la Finca Pedagdgica Turistica San Francisco?

Los elementos considerados en la planificacion de la Finca Pedagogica Turistica San Francisco
del Modelo de Planificacion Estratégica en Turismo propuesto por Acerenza se muestran en la

Tabla 30.

Tabla 30. Modelo de Planificacion Estratégica en Turismo de Acerenza (1985).

Acerenza s . . Especificacion de los Programas
Reevaluacion del Turismo Si No p g

(1985) de Accién Si- No

Determinacion de estrategias de o )
- Analisis de la gestion -

| desarrollo
Formulacion de la politica Evaluacion de la Posicion del
turistica turismo

El nivel de valoracion del modelo de Planificacion Estratégica en Turismo propuesto por

Acerenza se muestra en la Tabla 31.

Tabla 31. Nivel de valoracion de la planificacion Estratégica en el Turismo.

Frecuencia relativa

Si 25%
No 75%
Total 100%
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La aplicacioén de la lista de cotejo sirvid para identificar, cuantos indicadores de la planificacion
estratégica en turismo propuesto por Acerenza (1985), se toman en cuenta dentro de la
planificacion turistica de la Finca Pedagogica Turistica San Francisco. Los resultados son: el
25% de los indicadores del modelo, si son tomados en cuenta, sin embargo, existe un porcentaje
mayor del 75% que no se consideran en la planificacion. Los mas olvidados en la planificacion
son: Formulacion de la politica turistica, analisis de la gestion, evaluacion de la posicion del
turismo. Esto significa que la planificacion de la finca tiene un pobre enfoque estratégico o
comunitario, ya que, los indicadores que se toman en cuenta no alcanzan ni cerca de la mitad
de los indicadores totales. Esta planificacion tiene la finalidad de solo cumplir con estrategias
en el turismo, solo se concentra en la reevaluacion del turismo y las especificaciones de los
programas de accion, por tal motivo la relacion con la planificacion de la finca es minima, no
obstante, existen indicadores que si se deberia tener en cuenta para el modelo de gestion turistica

que se debe implementar en la finca como el anélisis de gestion.

4.1.1.4.2. ;Del modelo del Plan Estratégico Local de Desarrollo Turistico propuesto por la
OMT, que elementos considera en la planificacion de la Finca Pedagodgica Turistica San

Francisco?

Los elementos considerados en la planificacion de la Finca Pedagogica Turistica San Francisco
del Modelo del Plan Estratégico Local de Desarrollo Turistico propuesto por la OMT se

muestran en la Tabla 32.

Tabla 32. Plan Estratégico Local de Desarrollo Turistico Sostenible de la OMT (1999).

OMT FasesA Si  No FaseB Si  No Fase C Si No FaseD Si  No
Desarroll
Analisis Establecimi 0 del
Organiza externo y ento de Plan vy
cion ) proyeccion i Objetivos y Firma de )
es Metas un Pacto
Local
Implanta
Elaborac I’dentiﬁcaci Disefio y cién y
ion de un on de Priorizacion ansecu
plan de amenazas y - de -- cién dela -
2 . oportunidad . Concerta
trabajo Estrategias .
es cion
Social
Priorizacid
Constitu n de
cion de " factores y i
una proyeccion
comision
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OMT FasesA Si No FaseB Si No Fase C Si No FaseD Si No
Explorac Analisis
ion  del - Interno y -
entorno Evaluacion
Identific Identificaci
acion de .
on de
temas
- puntos -
clave o .
estratégi débiles y
g fuertes

COS

El nivel de valoracion del modelo del Plan Estratégico Local de Desarrollo Turistico propuesto

por la OMT se muestra en la Tabla 33.

Tabla 33. Nivel de valoracion del plan Estratégico Local de Desarrollo Turistico.

Frecuencia relativa

Si 29%
No 71%
Total 100%

La aplicacion de la lista de cotejo sirvid para identificar, cuantos indicadores del plan
estratégico local de desarrollo turistico propuesto por la OMT (1999), se toman en cuenta dentro
de la planificacion turistica de la Finca Pedagogica Turistica San Francisco. Los resultados son:
el 29% de los indicadores del modelo, si son tomados en cuenta, no obstante, existe un
porcentaje mayor del 71% que no se consideran en la planificacion. Los mas olvidados en la
planificacion son: Constitucion de una comision; identificacion de metas claves; andlisis
externo y proyecciones; identificacion de amenazas y oportunidades; priorizacion de factores y
proyeccion de acontecimientos; analisis interno y evaluacion; identificacion de puntos débiles
y fuertes; disefio y priorizacion de estrategias; desarrollo del plan y firma de un pacto local.
Esto significa que la planificacion de la finca tiene un pobre enfoque estratégico, ya que, los

indicadores que se toman en cuenta no alcanzan ni cerca de la mitad de los indicadores totales.

4.1.1.4.3. ;Del modelo de Planificacion propuesto por Godfrey y Clarke, que elementos

considera en la planificacion de la Finca Pedagogica Turistica San Francisco?

Los elementos considerados en la planificacion de la Finca Pedagogica Turistica San Francisco

del Modelo de Planificacidon propuesto por Godfrey y Clarke se muestran en la Tabla 34.
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Tabla 34. Modelo para el desarrollo turistico de Godfrey y Clarke (2000).

Godfrey y
Clarke Componentes Si No Elementos Si No
(2000)
[ ‘o Conformacion de un comité representativo
Politica turistica y . .y
estructura del comité - de ’12.1 comunidad local y .deﬁmclon de la -
politica de desarrollo turistica
Auditoria de los recursos Analisis y evaluacion de recursos y servicios
turisticos i turisticos )
Analisis  del mercado Identificacion y seleccion de grupos o
turistico i segmentos turistico )
Oportunidades y Valoracion de oportunidades y
contrastes del turismo i problematicas )
Desarrollo de metas y Definicion de metas, de objetivos y de plan
3 objetivos ) de accion )
Pasos para la accion del Asignacion de tareas para la ejecucion del
desarrollo turistico i plan de accion )
Elaboracion del plan de mercado estratégico
Plan de mercado turistico - y tactico, y definicion de estrategias de -
comunicacion
Procedimiento de Aplicacion de técnicas cualitativas y
monitoreo y revision i cuantitativas )

El nivel de valoracion del modelo de Planificacion y Mercadotecnia para el desarrollo turistico

de Godfrey y Clarke se muestra en la Tabla 35.

Tabla 35. Nivel de valoracion de la planificacion para el desarrollo turistico.

Frecuencia relativa

Si 38%
No 62%
Total 100%

La aplicacion de la lista de cotejo sirvid para identificar, cuantos indicadores de la planificacion
y mercadotecnia para el desarrollo turistico propuestos por Godfrey y Clarke (2000), se toman
en cuenta dentro de la planificacion turistica de la Finca Pedagogica Turistica San Francisco.
Los resultados son: el 38% de los indicadores del modelo, si son tomados en cuenta, sin
embargo, existe un porcentaje mayor del 62% que no se consideran en la planificacion. Los
mas olvidados en la planificacion son: Politica turistica y estructura del comité; analisis del
mercado turistico; pasos para la accion del desarrollo turistico; plan del mercado turistico;
elaboraciéon del plan de mercado estratégico y tactico, y definicion de estrategias de
comunicacion; aplicacion de técnicas cualitativas y cuantitativas. Esto significa que la
planificacion de la finca tiene un pobre enfoque estratégico, ya que, los indicadores que se

toman en cuenta no alcanzan ni cerca de la mitad de los indicadores totales.
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4.1.1.4.4. ; Del modelo de Planificacion Turistica propuesto por Ivars, que elementos considera en la planificacion de la Finca Pedagégica Turistica

San Francisco?

Los elementos considerados en la planificacion de la Finca Pedagogica Turistica San Francisco del Modelo de Planificacion Turistica propuesto

por Ivars se muestran en la Tabla 36.

Tabla 36. Modelo Basico de Planificacion Turistica de Ivars (2003).

Ivar rganizacion y Preparacion . L. . Estrategias  Genéricas . . .
vars Organizacién y Prep Diagnéstico Si No s Y osi Actuaciones Si No
(2003)  Del Plan Especificas
Concrecion del plan de
actuaciones por areas o
. Elaboracion del Estrategias genéricas: programas:
Establecimiento de los L . o . .
o . analisis DAFO diferenciacion, acondicionamiento,
términos de referencia y - L ., ., -
. . especializacion, relacion creacion de productos,
objetivos preliminares . . . A
calidad-precio, etc. medidas legislativas,
comunicacion, etc.
Estrategias especificas: .
. &l pect Seguimiento y Control
Investicacién v Andlisis Formulacion de producto global o integral, de Eiecucion
4 & y Propuestas productos de mercado actuales J
y potenciales, comunicacion.
Elaboracion de estudios de Disefio y creacion de un
base (Medio fisico-ecologico y . sistema de informacion
. Establecimiento e
estructura  econémica), de . Establecimiento de
. de objetivos - o -
oferta y demanda turisticas, del " indicadores sobre el
definitivos

marco politico institucional y
del entorno turistico

seguimiento del plan y la
evolucion de la actividad
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El nivel de valoracion del modelo Planificacion Turistica propuesto por Ivars se muestra en la

Tabla 37.

Tabla 37. Nivel de valoracion de la planificacion turistica.

Frecuencia relativa

Si 27%
No 73%
Total 100%

La aplicacion de la lista de cotejo sirvid para identificar, cuantos indicadores de la planificacion
turistica propuesto por Ivars (2003), se toman en cuenta dentro de la planificacion turistica de
la Finca Pedagogica Turistica San Francisco. Los resultados son: el 27% de los indicadores del
modelo, si son tomados en cuenta, sin embargo, existe un porcentaje mayor del 73% que no se
consideran en la planificacion. Los mas olvidados en la planificacion son: El primer elemento
es sobre la organizacion y preparacion del plan, dentro se observa que no cuenta con
establecimiento de los términos de referencias y objetivos preliminares; asi mismo no existe
una elaboracion de estudios de base, de oferta y demanda turistica, del marco politico
institucional y del entorno turistico. En la segunda parte del diagnostico no cuenta con un
analisis DAFO, por tal cual se debe realizar esa matriz en la planeacion turistica. El tercer
elemento son las estrategias genéricas y especificas, estas dos no estdn constituidas en la
planificacion siendo bases fundamentales para el desarrollo turistico, se deberia establecer las
estrategias en la planificacion. El Gltimo elemento son las actuaciones, estas son: Concrecion
del plan de actuaciones por areas o programas: acondicionamiento, creacion de productos,
medidas legislativas, comunicacion; seguimiento y control de ejecucion; y el ultimo es el disefio
y creacion de un sistema de informacion Establecimiento de indicadores sobre el seguimiento
del plan y la evolucion de la actividad. Esto significa que la planificacion de la finca tiene un
pobre enfoque estratégico, ya que, los indicadores que se toman en cuenta no alcanzan ni cerca

de la mitad de los indicadores totales.

En la Tabla 38 se muestra un resumen de los modelos de planificacion turistica por diferentes

autores.
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Tabla 38. Resumen de los modelos de planificacion turistica por diferentes autores.

NO

Modelos de la planificacion

Analisis

Modelo para la planificacion
Integral de Turismo de Molina
(1982)

Modelo de Planificacion para el
Desarrollo de Hernandez Diaz
(1982)

Modelo de Planificacion Integral
de Turismo de Molina y
Rodriguez (1987)

Modelo de Planeacion Turistica

de Kaiser y Herlber (1983)

Modelo de Planeacion Econdmica
del Turismo de Bote (1990)

Modelo de la Planificacion
Turistica de Boullon (1978)

Modelo de Planificacion en el
Nivel Nacional de Pearce (1998)

Modelo de Planificacion Turistica
Regional de Gunn (2002)

Es un modelo integral con enfoque desarrollista, porque establece una serie de variables que permiten un nivel de vida sistémico.
Contemplan al turismo como manifestacion del ocio mas no como una actividad econémica. Este modelo permite abarcar una
planificacion turistica en un sistema general que sirve para las futuras generaciones en realizar una planificacion estratégica o
sostenible, en cuanto a su relacion con la finca es minima, lleva una serie de indicadores que pueden situarse para el desarrollo
turistico.

Este modelo tiene un enfoque desarrollista, segun el autor propone que se debe seguir este esquema metodologico para definir la
planificacion del sector turistico a un nivel nacional desde una perspectiva de planificacion econémica. En cuanto a la relacion con
el desarrollo turistico de la finca, tiene mas probabilidad de realizar un paradigma prospecto, finalizar con estrategias que aplicarian
en el proceso del desarrollo turistico.

Es un modelo integral con enfoque desarrollista, establece dos consideraciones de la planificacion la més primordial son los fines
que se consideran como objetivos o metas y también destaca la elaboracién de programas y su presupuestacion. En relacion con la
finca es muy alto el porcentaje porque se centra en las actividades y aplicacion del programa del proyecto.

Es un modelo con enfoque econémico que presenta una metodologia muy estricta ante la aplicacion de los proyectos turisticos,
tiene un proceso secuencial que permite tener un desarrollo econémico turistico; comparte un sistema general que compromete a
la sociedad y comunidades receptoras a tener la posibilidad de la presupuestacion para implementarse la planificacion. La relacion
con el desarrollo turistico que tiene con la finca es minima porque no se establecen criterios y planes que puedan ejecutar un
desarrollo econdmico.

Este modelo tiene un enfoque econémico que se relaciona con la oferta y demanda del desarrollo turistico, las bases fundamentales
son las investigaciones en cuestion de estudios de la economia, demanda turistica y recursos turisticos. Las desventajas de este
modelo en similitud con los modelos actuales es la carencia que tiene en consideracion a las comunidades receptoras que deben
involucrar al realizar desarrollo turistico, a esto se le conoce como el turismo rural. La relacion con el desarrollo turistico que tiene
con la finca es minima porque la planificacion estudia a la demanda y el financiamiento.

Este modelo tiene un enfoque espacial o geografico que representa a tres fases para la elaboracion del plan turistico, tiene un
sistema con secuencia a diferentes analisis de la investigacion, estas fases permiten indagar sobre la situacion actual del area y
tomar decisiones que pueden beneficiar la elaboracion del plan de desarrollo turistico. En cuanto a su relacion con la finca es
minima, porque realiza el analisis de la rentabilidad economica y fuentes de financiamiento.

Es un modelo de planificacion con enfoque espacial que se rigiic a la demanda con el fin de obtener el perfil del mercado, asi
mismo tiene relacion con la oferta, esto permite realizar un estudio general del area geografica y sus espacios turisticos, para
identificar el area con mayor potencial para los turistas, el plan o programa se puede realizar a corto o mediano plazo. Tiene muy
poca relacion con el desarrollo turistico de la finca porque se enfoca en el mercado exterior, regional y domestico

Este modelo de planificacion con enfoque espacial trabaja mediante cinco fases que tienen relacion para un desarrollo turistico,
iniciando con lo principal el planteamiento de objetos, después se debe realizar la investigacion adecuada y llegar a las conclusiones
para saber qué aspectos se pueden considerar en las recomendaciones. Es un modelo de planificacion que auto califica como
estratégico y en cuanto a la relacioén que tiene con la finca es mayor a otros modelos.
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NO

Modelos de la planificacion

Analisis

10

11

12

13

14

15

16

Modelo PASOLP (Secuencia para
el Analisis del Producto para la
Planificacion del Turismo y
Recreacion) de Lawson y Baud-
Bovy (1977)

Modelo para los espacios
Turisticos de Vera y otros (1997)

Modelo de planificacion Turistica
Nacional y Regional de la OMT
(1994)

Modelo de la Planificacion del
Turismo Alternativo de Zamorano
(2002)

Modelo de Planificacion
Estratégica en Turismo de
Acerenza (1985)

Modelo para la Elaboracién de un
Plan Estratégico Local de
Desarrollo Turistico Sostenible de
la OMT (1999)

Modelo de Planificacion y
Mercadotecnia para el Desarrollo
Turistico de Godfrey y Clarke
(2000)

Modelo Basico de Planificacion
Turistica de Ivars (2003)

El siguiente modelo se encuentra dentro del enfoque espacial tiene una serie de fases secuenciales muy importantes que permiten
sobresalir una investigacion con mayor realce en el ambito turistico, la elaboracion de este modelo de planificacion tiene mucho
potencial para el desarrollo turistico pero primeramente se debe de tomar en cuenta el area y el lugar donde se efectué de la mejor
manera; ya que no puede ejecutarse en zonas con menor potencial, esto se debe a que presenta elementos como: utilizacion del
producto turistico, analisis de la competencia, preservacion y proteccion del ambiente y los impactos econémicos y sociales; de tal
modo que su relacion con las planificaciones de la finca es muy minima.

Es un modelo de planificacion con enfoque espacial o geografico tiene relacion en el analisis de la investigacion con el area de
estudio, se plantea definicion de objetivos; analisis y diagnostico y bases para la ordenacion. Es un modelo no muy complejo
adaptado a espacios turistico; tiene una relacion con promedio medio al desarrollo turistico que tiene la finca, ya que se enfoca
también en objetivos, andlisis y directrices para la ordenacién de los espacios turisticos.

El siguiente modelo de planificacion turistica se encuentra dentro del enfoque espacial, su primer indicador es la preparacion del
estudio, tiene relacion con los demas modelos porque se enfoca en estudios y evaluaciones y asi mismo el analisis y sintesis de la
investigacion; contiene un esquema simple, pero contiene la forma en la que se debe llevar a cabo un proceso de planificacion
turistica. La relacion que tiene con la planificacion de la finca es minima, realiza estudios y evaluaciones que no tiene relacion con
el turismo rural.

Este modelo tiene una planificacion espacial porque desarrolla esquemas vinculadas al ordenamiento territorial, basadas en
espacios rurales y enfocados a la sustentabilidad, capacidad de carga, productos turisticos alternativos, la aplicacion de este modelo
de planificacion es aplicable en espacios locales y fincas agro turisticas.

Es un modelo de planificacion estratégica muy simple no acorde a espacios rurales, se enfoca en los programas de accion y la
reevaluacion del turismo, tiene una minima relacion con la planificacion desarrollada en la finca y su esquema de modelo no aporta
al desarrollo turistico que necesita la finca.

Es un modelo con enfoque estratégico que representa nimero de tareas que se debe tomar en cuenta en el modelo de gestion, las
tareas a realizar son a través de fases A, B, C, D. Este diagrama tiene una relacion potencial con el desarrollo turistico de la finca
y permite desarrollar indicadores que benefician a la planificacion que se debe tomar en cuenta.

Este modelo de pacificacion con enfoque estratégico tiene una relacion de la planeacion y mercadotecnia en favor al desarrollo
turistico, sin embargo, este esquema no integra lo mas importante y necesario para una aplicacion del modelo. Cabe recalcar que
tiene bases e indicadores fundamentales para un proceso de elaboracion de la planificacion, incorporando una comunidad local en
un espacio rural o comunitario.

Es un modelo basico con enfoque estratégico que tiene mucha relacion con todos los modelos que han sido analizados, este modelo
no menciona la participacion de la poblacion, pero si se enfoca en la planeacion estratégica basados en los estudios de aspectos del
entorno con estrategias y acciones.
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4.1.1.5. Metodologia para determinar un modelo de gestion turistica

Establecer un modelo de gestion turistica asume como principal fin la representacion de la

realidad del territorio, se basa en una planificacion que contribuye con la gestion turistica y la

reactivacion turistica del destino, con la finalidad que garantice un adecuado desarrollo,

mejorando su competencia frente a otros destinos, diagnosticandose los recursos y atractivos

que se encuentren en el territorio, evaluandose la gestion, la infraestructura y la satisfaccion de

la demanda (Reinoso, 2017). Las fases y actividades de un modelo de gestion turistica se

muestran en la Tabla 39.

Tabla 39. Fases y actividades de un modelo de gestion turistica.

FASES

ACTIVIDADES

FASE 1. Diagnostico turistico situacional del

territorio

FASE 2. Analisis de la gestion turistica

FASE 3. Formalizacién de un plan estratégico

Caracterizacion general: ambiental, social, cultural,
econdmica y politica

Identificacion de problemas y causas
(Sostenibilidad)

Inventario de recursos turisticos (Accesibilidad)
Jerarquizacion de recursos turisticos

Analisis FODA de la situacion actual del territorio
Calidad, sensibilizacion, educacién y capacitacion
Descripcion de la gestion turistica

Analisis de la oferta y la demanda actual y potencial
Identificacion de los procesos de planificacion y
ordenamiento territorial del gobierno en relacion al
turismo

Desarrollo de productos (Flexibilidad y adaptacion)
Aplicacion de las nuevas tecnologias

Procesos de comunicacion = (Marketing —
comercializacion)

Analisis de la integracion actual de los
emprendedores, la comunidad y el gobierno en la
gestion turistica local (Gobernanza)

Determinacion de los procesos de planificacion
estratégica que puedan incidir en la gestion turistica
local

Identificacion de las competencias y funciones de los

entes involucrados
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FASES ACTIVIDADES

e Proyeccion estratégica de actividades que vinculen a
la comunidad con los GAD
e Inversiones, proyectos y financiacion

Programa de monitoreo y evaluacion

Fuente: modelo de gestion turistica en base a Reinoso (2017).
Reinoso (2017) propone:

Algunos indicadores para realizar un modelo de gestion turistica, de tal modo que, se ha
tomado diez indicadores principales para realizar una planificacion turistica, por lo
tanto, se compara con los indicadores que tienen cada modelo de planificacion, con la
finalidad de realizar un modelo de planificacion y gestion turistica en la Finca

Pedagoégica Turistica San Francisco.
La Tabla 40 muestra los principales indicadores para un modelo de gestion turistica.

Tabla 40. Indicadores principales para un modelo de gestion turistica.

N° Indicadores

—_

Diagnosticar la situacion actual

2 Definir objetivos

3 Sistema turistico

4 Inventario de recursos turisticos

5 Analisis DAFO

6 Oferta y demanda turistica

7 Aplicacion de nuevas tecnologias

8 Determinacion de estrategias de planificacion
9 Inversiones, proyectos y financiacion

10 Programa de monitoreo y evaluacion

Realizar un andlisis comparativo de los modelos nos permite identificar y analizar los

indicadores, que adoptan los autores en correspondencia con sus investigaciones.
4.1.1.6. Analisis comparativo de los modelos de gestion turistica

En la Tabla 41 se muestra un cuadro comparativo de los modelos de planificacion turistica y

los indicadores de gestion.
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Tabla 41. Cuadro comparativo de los modelos de planificacion e indicadores de gestion.

Modelos de planificacion turistica y sus indicadores principales

Indicadores
N° Autor Afio Porcentaje
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
1 Molina (1982) X X X X 4 40%
2 Hernandez (1982) X X X 3 30%
Molina y
3 (1987) X X X X 4 40%
Rodriguez
Kaiser y
4 (1983) X X 2 20%
Herlber
5 Bote (1990) X X X X X 5 50%
6 Boullon (1978) X X X 3 30%
7 Pearce (1998) X X X 3 30%
8 Gunn (2002) X X X X X 4 50%
Lawson y
9 1977y X X X X 4 40%
Baud-Bovy
10 Vera 1997y X X 2 20%
11 OMT (1994) X X X X X X 6 60%
12 Zamorano (2002) X 1 10%
13 Acerenza (1985) X X 2 20%
14 OMT (1999) X X X X 40 40%
Godfrey y
15 (2000) X X X X 4 40%
Clarke
16 Ivars (2003) X X X X X X 6 60%
TOTAL 8 10 3 8 4 3 2 10 4 6

A continuacion, se presentan los modelos de gestion turistica de diferentes autores, los mismos

que se tomaron en cuenta para la evaluacion y el analisis mediante una matriz de integracion de

conceptos que determine el modelo a implementarse, asi mismo se presentan sus fases o etapas

y herramientas que tiene cada modelo.

Al realizar el analisis de cada modelo y de las variables definidas por cada uno, se desprende lo

siguiente:
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De todos los modelos de planificacion turistica tomados en cuenta, lo primero que se
observa es el cincuenta por ciento que realizan un diagnostico de la situacion actual, lo
cual, les permite identificar, analizar y evaluar problemas y causas e identificar las

oportunidades para el desarrollo turistico, a través de estrategias que deben ser



desarrolladas segtn el diagrama de procesos que analizan, teniendo como resultado una

gestion positiva en el destino investigado.

Definir los objetivos en una panificacion también es muy importante, es por ello que la
mayoria de los modelos de planificacion turistica lo toman muy en cuenta a este
indicador, por la razéon que impulsa a tomar decisiones que puedan ser alcanzadas y

lograr ese proposito.

Los modelos de planificacion turistica de Molina (1982); Lawson y Baud-Bovy (1977)
y OMT (1994) son los unicos modelos que coinciden con el indicador del sistema
turistico, el estudio de esta variante también influye al momento de realizar la
evaluacion interna y externa del lugar al investigar; evaluar las instalaciones o los
servicios de primera necesidad, permite ponerse en el lugar del turista y saber cual seria

su satisfaccion al momento de visitar un espacio turistico en una zona rural.

La mitad del total de los modelos de planificacion turistica tienen en cuenta el inventario
de los recursos turisticos, este dato es muy importante porque significa que el desarrollo
turistico debe funcionar juntamente con los recursos turisticos que dan a conocer a los
turistas, sin este indicador el modelo de gestion no tiene validez para que pueda ser

aplicado, se debe desarrollar previamente antes que cualquier otro indicador.

Solo el modelo de Gunn (2002) y la OMT (1994) plantean la aplicacion de nuevas
tecnologias, lo que significa que los modelos de planificacion turistica desde el afio 1994
se enfocan en lo tecnoldgico, siendo una herramienta potencial para el desarrollo
turistico de la nueva era; es por ello que la mayoria de modelos no lo toman en cuenta
porque son veteranos ante la realidad de los ultimos tiempos. Este indicador permite
sobresalirse en redes sociales y aplicaciones que atraen a los turistas por medio de la

tecnologia.

Uno de los indicadores muy importantes y también tomados en cuenta en la mitad de
todos los modelos, es la determinacion de estrategias de planificacion turistica que se
debe realizar al momento de gestionar un desarrollo turistico, este indicador permite
desarrollar estrategias que se pueden aplicar en la Finca Pedagogica Turistica San
Francisco teniendo presente un plan de accion, junto con el programa de monitoreo y

evaluacion.
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Los siguientes indicadores como: analisis DAFO; oferta y demanda turistica; y las
inversiones, proyectos y financiacién son tomados en cuenta por cuatro modelos del
total de las planificaciones turisticas siendo un porcentaje minimo, ya que para la
mayoria de los modelos de planificacion no tiene mucha significancia; sin embargo, en
el desarrollo de un modelo de gestion turistica de un lugar se necesita saber cuéles son
sus oportunidades o amenazas que se deben analizar. En cuanto al mercado turistico es
primordial tener un estudio basico de la oferta y demanda para que se puedan encargar
de activas, dinamizar y mejorar el recurso existente; esto es posible con una buena
inversion y financiamiento bien administrado para poder tener un buen control de

evaluacion y gestion.

El ultimo indicador que puede tener un modelo de planificacion turistica es el programa
de monitoreo y evaluacion, de los cuales solo seis modelos del total 1o toman en cuenta,
esta variante significa cuanto has logrado cumplir tus objetivos y si realizaste todo lo
planteado en el modelo de la planificacion turistica, va de la mano con la gestion
administrativa del lugar y evaluando cada escala que se realiza al finalizar el proyecto

de la investigacion.

El modelo de planificacion del Turismo Alternativo de Zamorano (2002) muestra solo
un indicador tomado en cuenta, el cual es el inventario de los recursos turisticos, este
modelo de planificacion queda descartado para ser tomado en cuenta por lo que no tiene

un porcentaje alto de indicadores.

Los tres modelos de planificacion turistica con el 20% de indicadores también no son
aprobados para la gestion que se necesita en areas rurales como la Finca Pedagbgica
Turistica San Francisco, estos modelos cuentan con el minimo de indicadores que se
pueden realizar, sin embargo, toman en cuenta la determinacién de estrategias de
planificacion y las inversiones, proyectos y la financiacion que debe cumplir en las

planificaciones turisticas.

El modelo para la planificacion en el Nivel Nacional de OMT (1994) muestra un 60%
de indicadores que toma en cuenta, las cuales son: Diagnostico de la situacion actual,
sistema turistico, inventario de recursos turisticos; analisis DAFO, aplicacion de nuevas
tecnologias; determinacion de estrategias de planificacion, este modelo tiene un mayor

porcentaje de indicadores para su aplicacion. Ademas, se toma en consideracion al



modelo de Ivars (2003) que también cuenta con un 60% de indicadores, por lo cual,
estos modelos se utilizaran para el analisis del modelo para la Finca Pedagbgica

Turistica San Francisco.

Con el 40% de indicadores, se encuentran seis modelos de planificacion turistica, de los
cuales la mayoria realiza un diagnoéstico de la situacion actual, sin embargo, no cuentan
con la gran cantidad de variantes para realizar un modelo de gestion turistica en zonas
rurales y fincas agro turistico. Muestran pocos indicadores, pero son los mas principales
en un modelo de gestidn turistica porque contiene un componente organizativo que le
permite tener muchos mas componentes a través de gestion de actores dando paso a
estrategias de planificacion que con la excelente organizacion se refleja un control y

planificacion acorde al proyecto de desarrollo de gestion.

El modelo Bote (1990) es el unico modelo que presenta la mitad del total de los
indicadores, este modelo tiene mucha relacion en el esquema de los modelos de las
planificaciones turisticas, siendo muy similares su fecha de creacion se organizaban

segun su relacion por el estudio que se puede aplicar en una gestion turistica.

Ninguno de los modelos estudiados responde a la totalidad de las diez variables o
indicadores definidos, sin embargo, los mas acercados a todos los indicadores son los
modelos para la planificacion turistica de Ivars (2003) y OMT (1994); ya que sus
esquemas contienen seis variantes y en relacion a los otros modelos, son los que ocupa

mas porcentaje con respecto a los indicadores.

El andlisis realizado de los dieciséis modelos de planificacion turistica propuestos por
los diferentes autores sobre la base de diez indicadores definidos anteriormente,
determinan entre las caracteristicas mas coincidentes en su totalidad que ocho de los
modelos plantean el diagndstico de la situacion actual y diez la definicion de los
objetivos, ya que estos indicadores son importantes para el inicio del desarrollo de la
planificacion; seguido con ocho modelos que adoptan el inventario de recursos turisticos
para poder organizar y analizar los factores que se tienen en cuenta; y diez que
determinan estrategias de planificacion turistica. Sin embargo, son muy pocos de los
modelos que coinciden con el andlisis DAFO, estudio de la oferta y demanda turistica,
el sistema turistico, las inversiones, los proyecto y la financiacion, siendo también

indicadores claves que deberia tener un modelo de gestion para la planificacion y el
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desarrollo turistico; finalmente en menores porcentajes, se encuentra el indicador de la

aplicacion de nuevas tecnologias, ya que solo dos modelos le toma en consideracion.
4.1.2. Andlisis de la variable desarrollo turistico

4.1.2.1. Resultado de la encuesta a estudiantes de la carrera de turismo, agropecuaria y

alimentos

Para realizar el andlisis y recoleccion de los datos estadisticos del presente estudio, se utilizo la
aplicacion del kobotoolbox que es un paquete informatico que permite realizar encuestas y tener
los resultados en la misma aplicacion, donde la encuesta virtual es presentada a los
encuestadores ayudando con sus respuestas, esto se facilita mediante un teléfono celular, una

vez terminada la encuesta se suben los datos al sistema donde refleja la informacion recabada.

Las encuestas fueron aplicadas a estudiantes de la Facultad de Industrias Agropecuarias y
Ciencias Ambientales de la Carrera de Turismo, Carrera de Alimentos y Agropecuaria, se hizo
una poblacion general por el motivo que no es muy grande para tomar un muestreo como
resultado un total de 60 encuestas; las cuales fueron aplicadas en el campus universitario y

propiamente en la Finca Pedagodgica Turistica San Francisco.
La Tabla 42 muestra el género de los estudiantes encuestados.

Tabla 42. Género (estudiantes).

Valor Frecuencia Porcentaje
Femenino 40 67%
Masculino 20 33%

Total 60 100%

La facultad de industrias agropecuaria y ciencias ambientales es la que mas se relaciona con la
Finca Pedagogica Turistica San Francisco, por lo tanto, son las de género femenino que tienen
un poco mas de conocimiento como se lleva el desarrollo turistico de la finca, quienes aportan

cada dia con sus conocimientos donde ponen en practica todo lo aprendido en las aulas.

La Tabla 43 muestra la edad de los estudiantes encuestados.
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Tabla 43. Edad (estudiantes).

Valor Frecuencia Porcentaje
Entre 18 y 24 afios 57 95%
Entre 25 y 35afios 2 3%
Entre 36 a mas afios 1 2%
Total 60 100%

Se evidencia que el mayor porcentaje de estudiantes que realizan sus visitas a la Finca
Pedagogica Turistica San Francisco tiene una edad promedio de 18 a 24 afios, estos datos son
relevantes porque existe una juventud que puede realzar y desarrollar la finca con sus

conocimientos aprendidos en clase.
La Tabla 44 muestra el nivel o semestre de los estudiantes encuestados.

Tabla 44. Nivel o semestre.

Valor Frecuencia Porcentaje

Otro 25 41%
Octavo 13 22%
Noveno 13 22%
Séptimo 9 15%

Total 60 100%

Se evidencia que el mayor porcentaje de estudiantes aplicados la cuesta sobre la Finca
Pedagogica Turistica San Francisco son de otras carreras como Agropecuaria o Alimentos; y
los mas sobresalientes son los niveles de octavo y noveno de la carrera de Turismo, que
formaron parte del crecimiento turistico de la finca cuando surgié los emprendimientos
turisticos, sin embargo el nivel de séptimo también tiene relacién porque fueron los usuarios
para las pruebas piloto antes de lanzar el producto, a estos niveles se les aplico la encuesta en
la carrera de Turismo. La opinion de los estudiantes encuestados en base a la calidad de la

infraestructura de la Finca Pedagogica Turistica San Francisco se muestra en la Tabla 45.

Tabla 45. Calidad de infraestructura turistica de la Finca

Valor Frecuencia Porcentaje
Bueno 31 51.67%
Regular 19 31.67%

Malo 10 16.67%
Total 60 100%
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La infraestructura turistica es toda construccion, instalacion fisica y dotacion de bienes o
servicios para la practica del turismo. Dentro de las encuestas realizadas a los 60 visitantes de
la Finca Pedagogica Turistica San Francisco, la mayoria mencioné que la calidad de la
infraestructura turistica de la finca se encuentra en un buen estado para realizar actividades
académicas y emprendimientos Turisticos. Sin embargo, otros dos grupos pequeiios mencionan
que la infraestructura esta en un estado regular y no pueden cumplir con sus expectativas de

realizar las actividades turisticas.

Las opiniones de los encuestados en base a las condiciones de las instalaciones se muestran en

la Tabla 46.

Tabla 46. Condiciones que se encuentra las instalaciones de la Finca

Valor Frecuencia Porcentaje
Bueno 30 50%
Regular 24 40%
Malo 6 10%
Total 60 100%

Como sabemos las instalaciones turisticas vienen hacer las instalaciones fisicas que se
relacionan directamente con el recurso o atractivo y se utiliza para realizar la visita turistica. La
mayoria de los encuestados afirmaron que la Finca Pedagogica Turistica San Francisco aun
tiene buenas instalaciones y sus condiciones estdn en un buen estado. Por otra parte, se
menciond que falta mejorar algunas zonas ya que se encuentran en un estado deteriorado y que
sus instalaciones son inadecuadas. Esto quiere decir que, si se puede aprovechar el espacio
turistico la de finca, sin embargo, se deberia mejorar sus instalaciones permitiendo un mayor

flujo de turistica.

Las opiniones de los encuestados sobre la necesidad de aportes econdémicas por parte de

entidades publicas y privadas se ven reflejadas en la Tabla 47.

Tabla 47. ;Considera necesario que la Finca Pedagdgica Turistica San Francisco tenga aportes
economicos de entidades publicas gubernamentales y entidades privadas?

Valor Frecuencia Porcentaje
Si 46 77%
En parte 14 23%
Total 60 100%
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Segun las encuestas realizadas a los estudiantes, la mayoria de encuestados consideran que la
Finca Pedagogica Turistica debe tener apoyo de entidades publicas gubernamentales y
entidades privadas, mencionan que estan de acuerdo que se puedan involucrar en proyectos
turisticos en espacios rurales con calidad ambiental y se puedan desarrollar turisticamente. Sin
embargo, un porcentaje minimo menciona que no es necesario tener el apoyo de las autoridades
porque muchas veces no cumplen con lo dicho y solo se lograria una falsa esperanza. El apoyo
econdmico que se solicita a las autoridades casi siempre es imposible de obtener, por las
autoridades publicas o privadas manejan una contabilidad en base a proyectos que generen
rentabilidad. Al realizar proyectos turisticos en la finca las autoridades podrian aportar con el

desarrollo turistico.

Las sugerencias de los encuestados sobre los servicios que deberia brindar la Finca Pedagogica

Turistica San Francisco se muestran en la Tabla 48.

Tabla 48. ;Qué servicios turisticos cree usted que debe brindar la Finca Pedagogica Turistica
San Francisco hacia los visitantes?

Valor Frecuencia Porcentaje
Servicio de guianza 38 21.11%
Servicio de restauracion 32 18%
Eventos culturales 31 17.22%
Servicio de transporte 29 16.11%
Eventos deportivos 19 10.56%
Servicios de hospedaje 16 9%
Ferias y exposiciones académicas 14 8%
Total 180 100%

Los servicios turisticos son acciones, hechos o actividades que se realizan para satisfacer las
necesidades del turista y visitante mediante su uso y disfrute de los mismos, ademas estos
permiten darle valor econdomico a los recursos o atractivos turisticos. La gran mayoria de
encuestados, mencionaron que el servicio de guianza es muy fundamental para que la Finca
Pedagogica Turistica San Francisco ofrezca ese servicio, puesto que los mismos estudiantes de
la carrea de turismo pueden hacer sus practicas pre profesionales; asi mismo, el servicio de
restauracion también es fundamental porque al estar en la finca todo el dia existe una necesidad
biologica que es la alimentacion. Con estos resultados se asume que deberia existir un servicio
de guianzna y un servicio de restauracion tanto para los estudiantes como para los visitantes y
pueda existir un desarrollo turistico; es importante mencionar que se dio a elegir tres servicios

turisticos por cada encuestado.
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Las sugerencias de los encuestados sobre las actividades que debe brindar la Finca Pedagogica

Turistica San Francisco se muestran en la Tabla 49.

Tabla 49. ;Qué actividades turisticas cree usted que debe brindar la Finca Pedagogica Turistica
San Francisco hacia los visitantes?

Valor Frecuencia Porcentaje

Observacion de flora y fauna 33 18.3%
Cabalgata 30 16.6%
Camping 30 16.6%
Senderismo interpretativo 28 16%
Caminata 16 8.8%
Ciclismo 15 8.3%

Talleres gastronémicos 11 6%

Talleres artesanales 9 5%
Fotografia rural 8 4.44%
Total 180 100%

Las actividades turisticas son aquellos actos que realiza el consumidor en este caso las personas
que visitan la Finca Pedagogica San Francisco. La gran mayoria de encuestados, mencionaron
que la actividad primordial que se debe brindar en la finca es la de observacion de la fauna y la
flora, ya que, al ser un lugar rural se puede convivir con la naturaleza. Asi mismo, realizar la
cabalgata y el camping en la finca puede ser satisfactorio para los visitantes, satisfaciendo las
necesidades y dejando de lado todo el estrés que acumulan en las aulas y horarios de trabajo.
Las actividades de menos importancia, pero con un gran valor que se podrian ofrecer en la finca
son: los talleres gastrondmicos, talleres artesanales, fotografia rural. Estos son los resultados de
los encuestados que visitan la finca y es importante mencionar que se dio a elegir tres

actividades turisticas.

Las calificaciones de los encargados administrativos en base a la consideracion de los

encuestados se indican en la Tabla 50.

Tabla 50. ; Como califica la atencion de los encargados administrativos con que cuenta la Finca
Pedagogica Turistica San Francisco al visitarla?

Valor Frecuencia Porcentaje
Bueno 44 73.33%
Regular 14 23.33%
Malo 2 3.33%
Total 60 100%
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La gran mayoria de encuestados, mencionaron que la atencion de los encargados de la Finca
Pedagbgica Turistica San Francisco es buena, ya que cualquier necesidad, duda o inquietud
pueden resolverlo con facilidad. No obstante, ain falta capacitacion al personal trabajador de
la finca y poder mejorar la atencion a los visitantes, tener experiencia como si fuera un negocio

propio que se debe sobresalir, requiere de tiempo y conocimiento.

La Tabla 51 refleja el conocimiento de los encuestados acerca de los recursos naturales y

culturales que tiene la Finca Pedagdgica Turistica San Francisco.

Tabla 51. ;Sabe usted cudles son los recursos naturales y culturales con que cuenta la Finca
Pedagogica Turistica San Francisco?

Valor Frecuencia Porcentaje
Si 37 62%
En parte 19 32%
No 4 6%
Total 60 100%

Los recursos naturales son aquellos bienes que posee la naturaleza y los recursos culturales son
elementos donde ha intervenido la mano del hombre realizando una presentacion grafica de
arqueologia, historias entre otros. De los 60 encuestados, mas de la mitad mencionan que si

conocen los recursos naturales y culturales de la finca.

La Tabla 52 muestra la opinioén de los encuestados sobre la necesidad de aprovechamiento de

los recursos naturales y culturales.

Tabla 52. ;Considera usted necesario que los recursos naturales y culturales con que cuenta la
Finca son fundamentales para pueda existir un desarrollo turistico?

Valor Frecuencia Porcentaje
Si 39 65%
En parte 19 31.67%
No 2 3.33%
Total 60 100%

La mayoria de los encuestados, menciona que, si estan de acuerdo, en que deben ser
aprovechados los recursos naturales y culturales que tiene la Finca Pedagogica Turistica San
Francisco, ya que, es fundamental que exista desarrollo turistico en la finca y se puede lograr
usando los recursos, pero siempre se debe cuidar el medio ambiente y hacer proyectos

sostenibles.
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La opinion sobre la calidad de conservacion de los recursos naturales y culturales de la finca se

muestra en la Tabla 53.

Tabla 53. La calidad de conservacion de los recursos naturales y culturales de la Finca

Valor Frecuencia Porcentaje
Bueno 34 56.67%
Regular 22 36.67%
Malo 4 6.67%
Total 60 100%

La calidad de los recursos naturales y culturales segin los encuestados es buena, sin embargo,
un 37% menciono que esta era regular y que no se realiza una buena conservacion. Esto quiere
decir que, si hay la existencia de los recursos, sin embargo, deben ser conservados
adecuadamente por cada periodo que se brinde un servicio en la Finca Pedagogica Turistica

San Francisco, y se puede lograr teniendo una buena planificacion que guia a la gestion turistica.

La opinion sobre la calidad del estado que se encuentra el ecosistema de la finca se muestra en

la Tabla 54.

Tabla 54. ;Cual es la calidad del estado que se encuentra el ecosistema de la Finca?

Valor Frecuencia Porcentaje
Regular 33 55%
Bueno 18 30%

Malo 9 15

Total 60 100%

El estado que se encuentra el ecosistema de la Finca Pedagdgica Turistica San Francisco, segiin
los encuestados un 55 % menciono que esta es regular y no tiene una buena conservacion, entre
ellos esta el rio, los suelos infértiles, los animales. No obstante, una gran parte también
menciono que esta es buena y que existe un buen ecosistema para realizar el turismo rural,
aunque siempre se debe conversar el medio ambiente, ya que, es el fisico donde se relacionan

los seres vivos.
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La opiniodn sobre el estado de conservacion de las tierras de la finca se muestra en la Tabla 55.

Tabla 55. ;Conservacion de las tierras en cuanto a su capacidad de carga que tiene la Finca
Pedagogica Turistica San Francisco?

Valor Frecuencia Porcentaje
Bueno 34 56.67%
Regular 21 35%
Malo 5 8.33%
Total 60 100%

La capacidad de carga se relaciona el nimero de organismos que pueden sobrevivir con los
recursos dentro de un ecosistema. La calidad de conservacion de las tierras segiin la mayoria de
los encuestados es buena, sin embargo, un 35% menciono que esta era regular y que no se
realiza una buena conservacion. Esto quiere decir que, la Finca Pedagdgica turistica San
Francisco tiene mucha acogida para los visitantes, estudios realizados muestran que, si hay un
espacio amplio, en este caso un sendero, donde puedan recorrer la finca. Aunque en los tltimos
tiempos no ha sobrepasado su limite en cuanto a la capacidad de carga por escases de turistas;
sin embargo, debe ser conservado adecuadamente por cada periodo que se brinde un servicio

en la Finca.
La opinidn sobre los servicios basicos de la finca se muestra en la Tabla 56.

Tabla 56. Estado de los servicios basicos (Agua, Electricidad, internet y telefonia, recoleccion
de basura, red sanitaria) que brinda la Finca.

Valor Frecuencia Porcentaje
Bueno 32 53.33%
Regular 25 41.67%

Malo 3 5%

Total 60 100%

El abastecimiento de los servicios basicos tiene un valor importante para el desarrollo del
turismo, ya que, tiene una relacion directa de estos espacios como parte de un servicio completo
a los visitantes. En la Finca Pedagogica Turistica San Francisco, segun las 60 encuestas, la
mayoria destaca que si tiene buenos servicios basicos. No obstante, el 42% no esta de acuerdo
y afirma que esta es regular y que no se brinda un buen servicio; porque en algunas zonas no
hay sefial y el internet es de baja calidad. Aunque estando en una zona rural se debe preferir el

contacto con el medio natural, y observando su bello paisaje.
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La opinion sobre la necesidad de realizar promocion turistica en las redes sociales se muestra

en la Tabla 57.

Tabla 57. ;Cree usted que es necesario realizar promocion turistica en las redes sociales y hacer
uso de una pagina web con la finalidad de ofertar los recursos naturales y culturales que se
encuentra en la Finca Pedagogica Turistica San Francisco?

Valor Frecuencia Porcentaje
Si 54 90%
En parte 6 10%
Total 60 100%

La promocion turistica en las redes sociales también es una estrategia muy importante, ya que,
muestra todo lo atractivo del lugar e invita a las personas a conocer y disfrutar lo nuevo e
innovador que se realice, para los encuestados casi cerca del total menciono que si se debe
realizar una promocion turistica, pero antes de hacerlo la finca debe contar con todo lo adecuado
y mostrar una buena imagen, por otro lado el 10% afirmo que no se debe hacer una promocion
turistica mientras la finca no este desarrollada en su totalidad, como tener actividades y

servicios turisticos que son lo mas primordial en la visita del turista.

La opinién sobre la necesidad de la participacion de los estudiantes de la UPEC para llevar a

cabo los proyectos turisticos se muestra en la Tabla 58.

Tabla 58. ;Considera usted necesaria la participacion de los estudiantes de la UPEC para llevar
a cabo los proyectos turisticos y ofrecer un turismo sostenible hacia los visitantes?

Valor Frecuencia Porcentaje
Si 38 63.33%
En parte 22 36.67%
Total 60 100%

Segun la opinidn de los encuestados que visitan la Finca Pedagogica Turistica San Francisco el
63% menciono6 que si deberia existir la participacion de los estudiantes de la universidad, ya
que, la finca es un espacio donde se puede realizar las practicas que ensefian en las aulas y que
se puedan desenvolver en sus propios proyectos. No obstante, existe otro grupo que no esta de

acuerdo ni en contra con la participacion de los estudiantes en la finca.

La opinién sobre el nivel en el que influiria la implementacion de un modelo de gestion turistica

en el desarrollo turistico se muestra en la Tabla 59.
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Tabla 59. ;En qué nivel usted cree que influiria el modelo de gestion turistica en el desarrollo
turistico de la finca Pedagdgica Turistica San Francisco?

Valor Frecuencia Porcentaje
Alto 33 55%

Medio 21 35%
Bajo 6 10%
Total 60 100%

El modelo de gestion turistica, segiin la opinion de los visitantes encuestados menciona que, si
influye de manera muy positiva en el desarrollo turistica de la Finca Pedagdgica Turistica San
Francisco en un 55%, esto quiere decir que, el modelo de gestion es un gran aporte para guiar
hacia el turismo en la finca, teniendo las bases necesarias a implementarse y seguir una

estructura de planificacion turistica adecuada para el ambito rural que existe.

La opinidn sobre el aporte en el desarrollo turistico de la finca mediante la implementacion de

un modelo de gestion turistica se muestra en la Tabla 60.

Tabla 60. ;Considera que al aplicar un modelo de gestion aportard el desarrollo turistico de la
finca Pedagogica Turistica San Francisco?

Valor Frecuencia Porcentaje
Si 35 58.34%
En parte 23 38.33%
No 2 3.33%
Total 60 100%

Segun la opinion de los encuestados, la mayoria menciona que si se debe aplicar un modelo de
gestion turistica en la finca para que aporte a su desarrollo turistico, ya que es una herramienta
primordial como guia para dar realce al turismo, donde se muestran las actividades, estrategias
y una planificaciéon que pueda cumplirse segun el ambiente que muestra. Por otro el 38%
manifestd que el modelo de gestion aportard a la finca, pero debe contar con aspectos

importantes las cuales son: inversiones, planificacion e infraestructura turistica.

La opinion sobre los aspectos que se debe implementar en la fina para alcanzar un desarrollo

turistico sostenible se indica en la Tabla 61.

115



Tabla 61. ;Qué aspectos cree usted que se debe implementar en una finca Turistica para
alcanzar un desarrollo turistico estable?

Valor Frecuencia Porcentaje

Servicios turisticos 31 26%
Modelo de gestion y planificacion
o 27 23%
turistica

Actividades turisticas 22 18.%
Infraestructura turistica 21 18%
Promocion turistica 18 15%
Total 120 100%

La gran mayoria de los encuestados selecciond que la Finca Pedagogica Turistica San Francisco
debe implementar servicios turisticos tales como el servicio de guianza, el servicio de
restauracion, debe contar con eventos culturales y que el servicio de transporte también es muy
importante porque la finca es un lugar rural y es fundamental para la movilizacion de los
visitantes. Por otro lado, el 23 % afirmo que implementar un modelo de gestiéon con su
respectiva planificacion turistica es la base primordial para el crecimiento del turismo por la
principal razén que se necesita una guia para empezar a desarrollar el turismo, aplicando y
cumpliendo las respectivas gestiones que se realicen; entre ellos estan las actividades turisticas,
la infraestructura y promocion turistica que se debe realizar y ofrecer a los turistas y visitantes

de la zona.

4.1.2.2. Resultado de la entrevista aplicada al administrador de la Finca Pedagogica Turistica

San Francisco

A continuacidn, se presenta las preguntas formuladas al administrador de la Finca Pedagogica
Turistica San Francisco con sus respectivas respuestas y analisis. Se recopilo informacion

necesaria que aporte a la investigacion y desarrollo del lugar.

4.1.2.2.1. ;Se han realizado estrategias turisticas que permitan el desarrollo de las actividades

de la Finca Pedagogica Turistica San Francisco? ;Cuales son?

En relacién a la primera variable gestion turistica, el administrador Edison Palma mencioné que
si se han realizado actividades y estrategias turisticas por ejemplo el manejo de redes sociales
uno de estas redes es la de Facebook, y se la puede encontrar con el mismo nombre de la finca.
También sefialo que se han realizado campanas turisticas de guianza con los colegios de la

ciudad de Tulcan para que puedan visitar, conocer y disfrutar de las actividades turisticas, sin
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embargo, cuando empezd la pandemia del COVID-19, las planificaciones que tenia la finca

fueron postergadas, de tal motivo que cancelaron todas actividades turisticas en la finca.

4.1.2.2.2. ;Cudles son sus funciones y responsabilidades de acuerdo al cargo que desempeia

dentro de la Finca Pedagdgica Turistica San Francisco?

De acuerdo a mis actividades en la Finca Pedagogica Turistica San Francisco el 80% se
concentra en la ganaderia y agricultura, una de mis funciones es realizar la venta de leche con
la Industria Lechera Carchi, asi mismo, con los productores lacteos; la venta de leche se hace
de manera diaria, y también soy responsable con la venta de ganado de descarte, la cual se hace

una o dos ventas por afio.

Con respecto a la administracion, una de mis funciones, es el tema de la planificacion y gestion
por afio que tiene la finca en el area agropecuaria y todas las actividades agricolas, esto conlleva
realizar el suministro de todos los insumos para la agricultura, ganaderia como son medicina,
sales, balanceados entre otros. La responsabilidad que tengo es de cuidar las herramientas de
trabajo y que funcionen adecuadamente, también de realizar el mantenimiento a las maquinarias
utilizadas en la finca y que todo pueda funcionar sin ningiin inconveniente, también se realiza
la planificacion con el uso de los suelos, se debe de tener en cuenta con los temas de tesis de

los estudiantes.

4.1.2.2.3. ;Cuantos trabajadores aportan al funcionamiento de la Finca Pedagdgica Turistica

San Francisco para poder ofrecer un buen servicio y cuales son los cargos que desempefian?

El administrador manifestdé que actualmente son cuatro trabajadores, solo un administrador y
tres compafieros que trabajan en el 4rea de la agricultura y ganaderia, revisando las actividades
diarias que se realizan en la Finca; también mencion6 que debe reportar los registros contables

y el desarrollo diario que tiene la Finca.

4.1.2.2.4. ;Usted cree que es necesario realizar marketing turistico que ayude a impulsar el

crecimiento de la Finca Pedagogica Turistica San Francisco?

Realizar marketing turistico es muy necesario para que finca pueda ser reconocida provincial y
cantonal con la finalidad que puedan asistir muchos turistas, y lograr impulsar un crecimiento

turistico.
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El administrador también menciono que antes de realizar marketing y redes sociales, se debe
concentrar en los servicios que debe ofrecer la finca, y esto se puede lograr un porcentaje
econdmico por parte la universidad, se debe invertir en el lugar y luego exista una promocion

turistica.

4.1.2.2.5. ;La Finca Pedagogica Turistica San Francisco actualmente cuenta con un modelo de

gestion turistica de no ser asi usted cree que es necesario implementarlo? ;Por qué?

El administrador de la Finca Pedagogica Turistica San Francisco menciond que no cuenta con
un modelo de gestion turistica; por ello, es necesario obtener un modelo adecuado y poder

implementarlo para la gestion del turismo que se puede realizar.

4.1.2.2.6. ;Usted ha solicitado gestiones de apoyo en la UPEC para implantar infraestructura

turistica en la Finca Pedagdgica Turistica San Francisco?

El administrador de la Finca Pedagogica Turistica San Francisco menciono que, si se ha
solicitado gestiones de apoyo a la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, pero para el area
de Agricultura y ganaderia, mas no, para el area de actividades turisticas, ya que atn no hay un
proyecto real que sustente el desarrollo turistico de la finca, y sin la ayuda de las instituciones

es muy complicado tener un desarrollo turistico.

4.1.2.2.7. ;Cree usted que un modelo de gestion sobre la planificacion turistica seria una buena

alternativa para un buen desarrollo turistico en la Finca San Francisco? ;Por qué?

El administrador menciond que si es una excelente herramienta de trabajo y ayudaria a las
planificaciones que tienen, porque tener un documento que se pueda destacar y realizar a través
de gestiones serviria de mucho saber lo que realmente se puede hacer para un desarrollo
turistico, ya que un modelo de gestion ayudaria mucho al desempefio de las actividades que se
genera, asi mismo aprender a gestionar en el &mbito del turismo siguiendo una planificacion

factible para administracion turistica.

4.1.2.2.8. ;Como se beneficia La UPEC con las actividades que realiza la Finca Pedagogica

Turistica San Francisco?

El administrador Jeison Palma menciono que la Finca Pedagogica Turistica San Francisco es
un modelo educativo y un laboratorio en campo abierto, que cuenta con laboratorios de carnicos

y existe una planta de procesamiento de leche. Ademas, dio a conocer que la finalidad de la
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finca es netamente académica donde se desarrollan muchas tesis y proyectos de vinculacion
como también practicas pre profesionales de los estudiantes de la Universidad Politécnica

Estatal del Carchi.

En la Finca se realiza actividades agropecuarias como ganaderas que hace rentable a tener un
presupuesto aproximado facturas de $35,000 dolares cada ano. Es asi como se beneficia la
universidad tanto econdmicamente como académicamente. Los pagos econdmicos de las

actividades que se realiza en la FPTSF son ingresos que van directamente a la UPEC.

4.1.2.2.9. ;Existe demanda actual en la Finca Pedagdgica Turistica San Francisco que fomente

al desarrollo turistico y cudl es su frecuencia de visita?

En relacion a la segunda variable el administrador de la finca pedagogica turistica menciono
que lleva como dos afios a cargo de lo administrativo y por el tiempo que esta en la FPTSF
afirma que no existe demanda turistica por motivos de pandemia y el COVID 19, ya que,
cerraron todos los centros turisticos y hasta universidades para prevenir el contagio, esperamos
que todo vuelva a la normalidad, ya que, antes de pandemia del COVID-19 la finca recibia
turistas y nifios de escuela entre semana y poder disfrutar a campo libre, existia demanda

institucional afirma don Palma.

4.1.2.2.10. ;Estaria dispuesto a recibir capacitaciones sobre la importancia de un modelo de

gestion turistica y como poderlo aplicar sus estrategias en fincas turisticas? ;Por qué?

Si estaria dispuesto a recibir capacitaciones sobre como aplicar un modelo de gestion en la finca
turistica y como poder realizar sus estrategias en actividades turisticas porque como
administrador de la finca creo que es conveniente poderme capacitar y empaparme de temas

turisticos.

4.1.2.2.11. ;Cree usted que, a través de un desarrollo turistico en la Finca Pedagogica Turistica

San Francisco, se pueda fomentar fuentes de empleo para la ciudadania cercana?

Yo creo que si podria existir fuentes de empleo porque si es que ya se establece un modelo de
gestion turistica adecuado para fomentar el desarrollo turistico podria haber mayor afluencia de
turistas y por ende la ciudadania cercana seria beneficiada con los servicios que ofreceria si la
finca pedagogica turistica San Francisco se reactiva nuevamente vendria el tema de

alimentacion también el tema de transporte de la zona y si se podria generar fuentes de empleo.
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4.1.2.3. Analisis del producto turistico

Actualmente la Finca Pelagica Turistica San Francisco no es reconocida turisticamente a nivel
cantonal y provincial, esto se debe a que el sistema turistico que tiene la finca es nulo, no cuenta
con una planificaciéon turistica que permita realizar trdmites administrativos y pueda ser

gestionada turisticamente.

En base a la entrevista que se realizo al encargado y administrador de la finca solo dirige el area
de agropecuaria y menciono que la finca tiene el nombre turistico porque si se realizaban
actividades turisticas con los estudiantes de las universidades y los colegios, se realizd un
proyecto interno en la Universidad Politécnica Estatal del Carchi para realizar un desarrollo
turistico en la finca con: actividades turisticas, recursos turisticos y aprovechar los espacios
ambientales para fines académicos y turisticos, sin embargo por la Pandemia COVID-19 la
finca produjo un estancamiento y los proyectos turisticos que se habian realizado fueron

olvidados al pasar el tiempo.

Para proponer un modelo de gestion turistica que contenga la planificacion adecuada y ayude
al desarrollo turistico de la finca, primero se establecio la matriz de problemas, y en base a esta
matriz y los modelos turisticos, se logro determinar las alternativas de planificacion que

permitan el fortalecimiento del turismo en la finca.
4.1.2.3.1. Matriz de problemas

También llamado la matriz Vester, fue desarrollado por un alemén llamado Frederic Vester,
esta herramienta también es conocida como diagrama de priorizacién. Resulta muy util para
elegir una alternativa entre varias posibilidades; esta matriz es una serie de filas y columnas que
muestran tanto horizontal como verticalmente las posibles causas de una realidad. Lo mas
importante de esta matriz es que ayuda a seleccionar una opcion considerando una lista de

alternativas basadas en ciertos criterios (Betancourt, 2016).

En la siguiente tabla de problemas se logrd identificar qué acciones dificultan el desarrollo del
turismo en la Finca Pedagogica Turistica San Francisco; se identifican 9 problemas en la matriz

de acuerdo al trabajo de campo que se realiz6 en la finca.

La Tabla 62 muestra las diferentes problematicas encontradas en la Finca Pedagogica Turistica

San Francisco.
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Tabla 62. Matriz de problemas.

Problematica 9 8 7 6 5 4 3 2 1

Escases de recursos econdmicos dirigidas a las actividades
turisticas.
Desinterés de las autoridades institucionales en realizar acciones

que ayuden al desarrollo turistico.

3 Inadecuada infraestructura turistica. 9 3 3 6 3 4 X X X
4 Desinterés por realizar actividades turisticas. 9 4 7 6 5 X X X X
5 Limitada sefalizacion turistica en los recursos turisticos. 9 5 7 5 X X X X X
6 Escases de proyectos turisticos en la finca. 6 6 7 X X X X X X
7 Nula capacitacion en temas turisticos a los trabajadoresdelafinca. 9 7 X X X X X X X
8 Escases de estrategias de promocion turistica. 8 X X X X X X X X
9 Inexistencia de un plan de accion para la gestion turistica. X X X X X X X X X
La Tabla 63 indica los resultados de la matriz de problemas.
Tabla 63. Resultados de la matriz de problemas.
Resultados
% de
N°. Problematica Incidencia
Incidencia
1. Escases de recursos econémicos dirigidas a las actividades turisticas. 6 17%
2. Desinterés de las autoridades institucionales en realizar acciones que ayuden 2,
0o
al desarrollo turistico.
3. Inadecuada infraestructura turistica. 5 14%
4. Desinterés por realizar actividades turisticas. 2 5%
5. Limitada sefializacion turistica en los recursos turisticos. 4 11%
6. Escases de proyectos turisticos en la finca. 4 11%
7. Escases de estrategias de promocion turistica. 6 17%
8. Escases de estrategias de promocion turistica. 1 3%
9. Inexistencia de un plan de accidn para la gestion turistica. 5 14%
Total 36 100%

En base a los resultados de la matriz de problemas en sus incidencias, se puede observar que
existen dos grandes problematicas y la primera es la escasez de recursos econémicos dirigidas
a las actividades turisticas, para promocionar un lugar lo primero que se necesita es una
inversion, un capital donde pueda ser usado para un progreso seguro. La segunda problematica
es que no existe estrategias de promocion turistica, por el motivo que no hay un lugar bien

establecido con todo el sistema turistico para ofrecer al turista. Otra problematica mayor y

121



seguida de las dos primeras es la inadecuada infraestructura turistica que tiene la finca, cuando
un lugar turistico no ofrece un espacio o ambiente comodo, la insatisfaccion del turista crece,
es por eso que la infraestructura es la cara principal del turismo y si no existe un plan de accion
donde se pueda mejorar el lugar turistico no puede existir una gestion porque no hay una

herramienta que puedan guiarse.
4.2. DISCUSION

La presente investigacion se realizo con la finalidad de establecer la correlacion entre el modelo
de gestion y planificacion turistica con su incidencia en el desarrollo del turismo en la Finca

Pedagogica Turistica San Francisco.
4.2.1. Modelo de gestion turistica de la Finca Pedagogica Turistica San Francisco

La gestion turistica se caracteriza por tener un enfoque territorial buscando el bienestar y el
desarrollo de los actores por medio de una planificacion estratégica, por ello, la necesidad de
establecer un modelo que permita organizar los recursos y las actividades en la persecucion de
los objetivos propuestos (Molina, 2018). Dentro de esta investigacion se tomaron en
consideracion a 16 modelos de planificacion turistica de diferentes autores con relacion a los
enfoques: Desarrollista, Econdmico, Fisico o espacial y Comunitario o estratégico; dichos
modelos (Godfrey y Clarke, 2000); estos modelos de planificacion tomados en cuenta,
permitieron saber cuales son las caracteristicas principales que debe tener un modelo de gestion

turistica, y como debe ser aplicado en el ambito turistico.

Dentro de los diferentes modelos de gestion turistica analizados para la planificacion de la Finca
Pedagogica Turistica San Francisco se toman en cuenta a indicadores clave como: Diagnosticar
la situacion actual, definicion de objetivos, sistema turistico, inventario de recursos turisticos,
analisis DAFO, oferta y demanda turistica, aplicacion de nuevas tecnologias, determinacion de
estrategias de planificacion; inversiones, proyectos y financiacion; y programa de monitoreo y
evaluacion. Sobre esto Portilla y Rivas (2017) mencionan que “cualquier modelo de gestion
debe buscar trascender y controlar los procesos por medio de indicadores de desempefio” (p.26);
por ello, se toman en cuenta estos indicadores para establecer el modelo de planificacion mas

adecuado para la finca.

En base a esto se toma en cuenta a los modelos de gestion turistica planteados por Ivars (2003)

y al modelo de la Organizacion Mundial del Turismo (1994) debido a que son los modelos que
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cumplen con el mayor niimero de indicadores. Para Portillo y Rivas (2017) un modelo de
gestion brinda pautas para un control adecuado de las actividades realizadas, ademas, genera
una retroalimentacion y acciones correctivas para garantizar que se sustenten las necesidades

de los turistas.

Por un lado, el modelo de planificacion turistica abarca un sistema general que sirve para las
futuras generaciones al realizar una planificacién sostenible en el tiempo; al realizar una
comparativa de la aplicaciéon de este modelo con la gestion actual de la Finca Pedagogica
Turistica San Francisco se obtuvo que en base al modelo de gestion propuesto por Ivars (2003)
se cuenta con un 60% de indicadores que son tomados en cuenta dentro de la planificacion
turistica; lo cual muestra que existe un bajo porcentaje de indicadores considerados por la
gestion actual en base a este modelo, dejando de lado a aspectos clave como el analisis de la
demanda, el desarrollo de politicas y programas de desarrollo a mediano plazo; esto quiere decir
que la finca tiene un pobre enfoque espacial o fisico. No obstante, dentro de los indicadores
propuestos para la comparacion general de los modelos y en base a las necesidades de la Finca
Pedagbgica Turistica San Francisco se pudo constatar que se cumple con 6 indicadores tomando
en consideracion al diagnostico de la situacion actual, el sistema turistico, el analisis DAFO, la
aplicaciéon de nuevas tecnologias, la determinacion de estrategias de planificacion, inversiones,

proyectos y financiacion.

Por otro lado, el modelo de planificacion turistica nacional y regional de la Organizacion
Mundial del Turismo contempla al turismo como manifestacion del ocio méas que como una
actividad econoémica; mediante la comparativa realizada a la aplicacion de este modelo con la
gestion actual de la Finca Pedagogica Turistica San Francisco se obtuvo que en base al modelo
de gestion propuesto por la OMT (1994) se muestra un 50% de indicadores que son tomados
en cuenta indicando un porcentaje bajo de dichos indicadores considerados por la gestion actual
de la finca en comparacion con el modelo presentado por la OMT, es asi que, no se han
considerado aspectos importantes como: La identificacion de metas claves, analisis externo y
proyecciones, identificacion de amenazas y oportunidades, analisis interno y evaluacion,
identificacion de puntos débiles y fuertes; disefio y priorizacion de estrategias; lo que significa
que la planificacion de la finca tiene un pobre enfoque espacial o fisico. Sin embargo, en base
a los indicadores propuestos en la comparacion general de los 16 modelos considerados para el
desarrollo de la investigacion se pudo constatar que al igual que el modelo de Ivars se cumple

con 6 indicadores que son: Diagnosticar la situacion actual, inventario de recursos turisticos,
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analisis DAFO, oferta y demanda turistica, inversiones, proyectos y financiacion, y programa

de monitoreo y evaluacion.

Si se compara a estos modelos, un indicador que comparte es el diagnostico de la situacion
actual; en cuanto a esto se puede mencionar que el diagnéstico es de vital importancia para la
gestion turistica debido a que permite el andlisis de la situacién actual en cuanto a
requerimientos y preferencias para identificar problemas y generar estrategias; el diagnostico
de la situacion actual toma aspectos como el socio — econdmico, fisico — ecoldgico y politico —
administrativo (Paredes, 2017). La importancia que tiene este indicador puede verse reflejada
en la investigacion de Erazo (2017) mencionando que “el diagnostico turistico se desarrolla
alrededor de éareas protegidas, de los recursos naturales, paisajisticos y principalmente de la
cultura de pueblos y nacionalidades existentes en cada provincia, con la intencion de generar
informacion de las potencialidades del sector de estudio” (p.16); es asi que, este indicador se
considera indispensable para empezar una gestion adecuada para conocer las potencialidades
turisticas que tiene la Finca Pedagogica Turistica San Francisco en base a las expectativas y

necesidades de los turistas.

En el Modelo de Planificacion turistica de Ivars (2003) se muestra a otro indicador clave en
base a Rivas y Portillo (2017) cuando mencionan al sistema turistico como un sistema general
que contienen muchos subsistemas que permiten la persecucion y alcance de objetivos en el
ambito turistico. A pesar de que la Finca Pedagogica Turistica San Francisco cuenta con un
sistema turistico practicamente nulo se destaca la importancia de éste debido a que persigue el
objetivo de atraer y mantener la demanda, en base a esto, en la investigacion desarrollada por
Erazo (2017) se encontraron diferentes falencias al no generar un buen sistema turistico, por lo
cual, sugieren tomar en consideracion replantear el enfoque de planificacion dentro del sistema

turistico mas acorde a los objetivos propuestos.

En el Modelo de planificacion Turistica Nacional y Regional de la OMT (1994) se destaca al
inventario de recursos turisticos como otro indicador indispensable para el desarrollo de una
adecuada gestion turistica; en base al Ministerio de Turismo, el inventario de recursos o
atractivos turisticos es el proceso de registro de los factores fisicos, bioldgicos y culturales que,
como conjunto de atractivos contribuyen a formar la oferta turistica del pais; este conjunto de
lugares, recursos y cultura representan las caracteristicas de un atractivo turistico y su adecuada

gestion genera el interés de los visitantes (Erazo, 2017).
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Otro indicador que comparten los modelos de Ivars (2003) y OMT (1994) es el analisis DAFO;
por medio de esta matriz se analizan los aspectos que conforman el sistema turistico
enfocandose tanto en el macro como en el micro entorno, con lo cual se pueden establecer
diferentes estrategias enfocadas en el desarrollo turistico (Erazo, 2017); la importancia que tiene
este indicador es que representa un esfuerzo al examinar la interaccion entre las caracteristicas
particulares de los destinos turisticos y el entorno en el cual éste compite (Portillo y Rivas,
2017); en el caso de la Finca Pedagogica Turistica San Francisco mediante un analisis completo
de su entorno interno y externo se pueden establecer diferentes estrategias para desarrollar el

turismo aprovechando sus fortalezas.

Por otra parte, la oferta y demanda turistica conforman aspectos que deben ser analizados para
establecer y perseguir objetivos, el modelo de la OMT (1994) coincide con este indicador de
gestion tomado en cuenta para la Finca Pedagogica Turistica San Francisco; en cuanto a la
oferta turistica lo importante para generar competitividad es la diversificacion de productos, por
lo cual, es necesaria la innovacion constante de los productos y espacios para el turismo con la
finalidad de obtener mejores oportunidades fortaleciendo las experiencias positivas de los
turistas (Freire et al., 2021). En el caso de la demanda, Erazo (2017) indica que este aspecto se
debe tomar en cuenta para establecer cualquier modelo de gestion debido a que se debe
establecer el perfil del turista como fendmeno antropolédgico para la planificacion de espacios
turisticos; es decir, establecer los gustos, preferencias y necesidades de los visitantes de la Finca

Pedagogica Turistica San Francisco para generar estrategias para cubrir estas caracteristicas.

El modelo de Ivars (2003) cumple con un indicador que en la actualidad es decisivo para
mantenerse en el mercado como es la aplicacion de nuevas tecnologias; como ya se conoce, el
turismo es una actividad econémica que ha estado presente varios siglos atras pero actualmente
gracias a la transformacion econdomica ha sido parte de la aparicion de nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion (Paredes, 2017); estas nuevas tecnologias han abierto un abanico
de formas de innovar y competir turisticamente como la tecnologia movil, el internet de las
cosas y el desarrollo de las diferentes Apps que sirven para la oferta y la promocion de los

servicios turisticos.

La determinacion de estrategias de planificacion planteado en el modelo de Ivars (2003) es un
elemento importante de la gestion turistica para la Finca Pedagogica Turistica San Francisco
debido a que las estrategias y formas de accidon que se implementan sirven para enfrentar los

diferentes problemas que se puedan presentar en este ejercicio econdmico; para el alcance de
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esto, es necesario un consecuente modelo de gestion, que consiste en el proceso de la
implementacion de acciones y decisiones consistentes que ayuden a lograr los resultados

esperados (Paredes, 2017).

Otras caracteristicas importantes consideradas tanto en el modelo de gestion turistica propuesto
por Ivars (2003) como el propuesto por la OMT (1994) son las inversiones, proyectos y la
financiacidn; para empezar, la inversion es un factor importante en la determinacion de los
medios que se utilizardn para dar la gestion y administracion de recursos en base a lugar o
producto turistico que se busca ofertar al publico (Portillo y Rivas, 2017); en base a esto, se
destaca la relacion estrecha que tiene el planteamiento de proyectos turisticos con el desarrollo
sostenible, debido a que estos buscan el incremento de la competitividad por medio de practicas

de desarrollo local, responsabilidad social y turismo sostenible (Paredes, 2017).

El altimo indicador que se tiene en cuenta dentro del modelo de gestion planteado por la OMT
(1994) es el programa de monitoreo y evaluacion de los resultados del modelo de gestion
aplicado. Una vez que se muestran los resultados de los indicadores aplicados y sistematizada
la informacion obtenida para generar una base efectiva para la toma de decisiones se procede a
generar un monitoreo constante del sistema turistico con la finalidad de calcular las limitaciones
de crecimiento, determinar nuevos mercados, identificar los productos potenciales y obtener
resultados que permitan el direccionamiento y la toma de decisiones (Erazo, 2017). La

comparativa entre los modelos de Ivars (2003) y OMT (1994) se muestra en la Tabla 64.

Tabla 64. Comparativa entre los modelos de Ivars (2003) y OMT (1994).

N° Indicadores Ivars (2003) OMT (1994)

—_—

Diagnosticar la situacion actual - -

2 Definir objetivos -

3 Sistema turistico -
4 Inventario de recursos turisticos -
5 Analisis DAFO - -
6 Oferta y demanda turistica -

7 Aplicacion de nuevas tecnologias -
8 Determinacion de estrategias de planificacion - -
9 Inversiones, proyectos y financiacion

10 Programa de monitoreo y evaluacion -

Para hacer un resumen de los indicadores de los modelos de gestion de Ivars (2003) y de la

OMT (1994) se encontro6 aspectos que comparten como: El diagnostico de la situacion actual,
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el analisis DAFO vy las inversiones, proyectos y financiacion; es asi que, la Finca Pedagogica
Turistica San Francisco puede optar por cualquiera de estos modelos debido a que 3 de los 6
indicadores que tienen cada modelo se comparten; es decir, que también se comparten las

falencias en base a los indicadores propuestos.

Es asi que, Freire et al. (2021) indica que “el modelo de gestion turistica debe exponer una
metodologia que garantice el manejo del turismo sostenible, esencialmente mediante un
proceso de planificar y organizar el trabajo, realizar un diagnostico del territorio y efectuar un
estudio para obtener las mejores estrategias” (p.31); todo esto con la intencion de que se aplique
un modelo de gestion turistica que permita a los actores involucrados en la actividad turistica,
optimizar el talento humano en funciéon de mejoras econdémicas y el aprovechamiento de los

recursos naturales.
4.2.2. Desarrollo turistico de la Finca Pedagogica Turistica San Francisco

El desarrollo turistico puede ser explicado mediante la generacion del ingreso econdomico sostenible por
medio de la creacidon de empleos asociados con la provision y el mejoramiento de instalaciones y
servicios idoneos con el afan de satisfacer las necesidades del turista (Pearce, 2016). Es asi que, dentro
de esta investigacion se tomaron en cuenta aspectos importantes como: Factor econdémico, factor

sociocultural, factor ambiental y factor turistico.

El factor econdmico cuenta con indicadores como la calidad de la infraestructura, los beneficios
economicos, empleos del sector turistico y el porcentaje de trabajos realizados por hombre y
mujeres; en el caso de la infraestructura turistica de la Finca Pedagdgica Turistica San Francisco
se encuentra en buen estado para el desarrollo de actividades académicas y emprendimientos
turisticos; sobre esto, Paredes (2017) menciona que “en general este es un aspecto problematico
para las empresas turisticas y por ello la inversion debe hacerse pensando en los recursos
econdmicos disponibles y en mejorar las facilidades para el turista y prestar servicios
innovadores” (p.2). En el caso de los beneficios econdmicos se ha podido constatar que la finca
necesita de apoyo de entidades sean publicas o privadas, los resultados indican que el 77% de
los encuestados estan de acuerdo con el involucramiento de nuevos proyectos turisticos en
espacios rurales con calidad ambiental; en este marco, “se vuelve necesario el aspecto de
financiacion; ya que, es una herramienta clave para la conservacion, participacion y el apoyo
social que pueden generar recursos econdmicos que beneficien al proyecto turistico” (Paredes,

2017, p.4).

127



En cuanto a los empleos, estos se ven reflejados en base a los servicios turisticos que oferta la
Finca Pedagodgica Turistica San Francisco recalcando al servicio de guianza y la restauracion
tanto para estudiantes y visitantes como servicios que se deben implementar dentro de la oferta
turistica; en cuanto a las actividades que se deben desarrollar se destacan a la convivencia con
la naturaleza, generar cabalgatas y areas de camping. Las propuestas de nuevos productos
turisticos deben permitir el involucramiento activo y la coordinacion con otros actores publicos,
privados y de la academia, con la intencion de generar servicios integrales de calidad que,

ademads, permitan la sustentabilidad de los ecosistemas naturales (Paredes, 2017).

Por otra parte, dentro del factor sociocultural se toman en cuenta indicadores como los
beneficios a las comunidades aledafias, la participacion estudiantil en el turismo, estacionalidad
y estabilidad del turismo, y profesional en el area turistica. Para empezar, el beneficio para la
ciudadania aledafia se encuentra en las posibles fuentes de empleo que se pueden generar con
el fomento adecuado de los servicios turisticos especialmente en aspectos como transporte,
gastronomia y actividades dentro de la finca, sobre esto, Freire et al. (2021) menciona que: “la
creciente demanda del turismo convierte a la comunidad y sus prestadores de servicios
turisticos, en actores principales de la escena turistica, quienes se convierten en beneficiarios

indirectos generados por la actividad turistica (p.32).

En cuanto al personal de la Finca Pedagogica Turistica San Francisco se pudo constatar que
existen cuatro trabajadores encargados de las actividades como la administracion, la agricultura
y la ganaderia; revisando las actividades diarias y reportando el desarrollo diario que tiene la
Finca. Sobre esto, el personal de servicios puede estandarizar los procesos de servicios, para
ello, se debe capacitar continuamente al personal en todo aquello que les permita producir
servicios de tal manera que puedan satisfacer las necesidades de los turista para generar mayor
confiabilidad (Portillo y Rivas, 2017). En base a esta situacion, se puede mencionar que la Finca
Pedagogica Turistica San Francisco ha solicitado gestiones de apoyo a la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi, pero para el area de agricultura y ganaderia, mas no, para el area
de actividades turisticas, debido a que no se ha podido establecer un proyecto real que sustente
un desarrollo turistico sostenible; por ello, existe la necesidad de gestiones directas por parte de
la administracion para que se ejecuten actividades con el apoyo de la academia como pasantias

e investigaciones que generen resultados técnicos en el area turistica (Paredes, 2017).

Dentro del factor ambiental se toman en cuenta a diferentes indicadores como: el estado de los

recursos naturales y riqueza de especies, conservacion de recursos, calidad de agua y calidad
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de suelo, manejo de residuos, limpieza del ambiente y la imagen del lugar y la conservacion de
las tierras. Para empezar, el estado del ecosistema de la Finca Pedagogica Turistica San
Francisco se encuentra en un estado regular y no tiene una buena conservacion; no obstante, el
ecosistema cuenta con un rio, suelos fértiles y diversidad de flora y fauna, lo cual se puede
establecer que la finca se encuentra apta para generar un turismo rural sin afectar el medio
ambiente; en el Ecuador existen muchas actividades econdmicas basadas en la extraccion de
los recursos naturales, sobre esto el turismo es una actividad considerada amigable con la
naturaleza, pero, si no se maneja adecuadamente puede ser causa de impactos negativos sobre
los recursos naturales; en los ultimos afios se ha hecho hincapié en tomar medidas que ayuden
a la conservacion de los recursos naturales y realizar proyectos que promueven el turismo

sostenible en zonas rurales (Paredes, 2017).

En el caso del factor turistico se toma en consideracion a indicadores como: El servicio turistico,
la innovacion en las actividades turisticas, instalaciones para el servicio turistico y el desarrollo
del sitio turistico; la Finca Pedagogica Turistica San Francisco no presenta servicios turisticos
establecidos que se puedan ofertar al publico, no obstante, cuenta con diferentes fortalezas con
las que se puedan generar diferentes servicios como el servicio de restauracion, guianza y
actividades de camping, etc., la potencialidad de la finca para el desarrollo del turismo se puede
solventar en base a los atractivos naturales que posee; en base a Erazo (2017) “para un
desarrollo turistico sostenible se debe priorizar las zonas con mayor potencial natural y cultural,
estos deben ser gestionados de forma eficiente con la intencion de que sean los insumos de la
actividad turistica” (p.114); ademas, a esto se puede agregar las actividades complementarias

de la finca como las agricolas y ganaderas.

En cuanto a las alterantivas de planificacion que se pueden generar dentro de la Finca
Pedagogica Turistica San Francisco, se ha podido constatar mediante el desarrollo de esta
investigacion que existen modelos que se pueden adaptar a las necesidades de la finca y de sus
visitantes como el modelo planteado por Ivars (2003) y de la Organizacion Mundial del Turismo
(1994) donde se encontr6 aspectos que coinciden con los criterios y necesidades del finca,
ademas, con el uso de los recursos que tiene la misma se pueden desarrollar servicios turisticos
que puedan ser atractivos para el publico; segun Portillo y Rivas (2017) “para que un destino
logre un desarrollo turistico sostenible, debe orientarse a cuidar al medio ambiente, preservar
la riqueza histérico — cultural y proteger las comunidades™ (p.459); pero “més alla de lo

econdmico, se genera un intercambio cultural que enriquece a parte y parte, es decir, al turista
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y al visitante, lo que se traduce en experiencias duraderas que satisfagan la demanda de este

modelo de turismo” (Freire et al., 2021, p.32).
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.2. CONCLUSIONES

En la actualidad la Finca Pelagica Turistica San Francisco no es reconocida turisticamente a
nivel cantonal y provincial, esto debido a que no cuenta con un sistema turistico adecuado o
una planificacion con un enfoque al desarrollo turistico a largo plazo, ademas se destaca la
necesidad de una gestion turistica; en base a la informacion recopilada en afos anteriores se
realizaban actividades turisticas con los estudiantes de las universidades y los colegios, se
realiz6 un proyecto interno en la Universidad Politécnica Estatal del Carchi para realizar un
desarrollo turistico en la finca con el fin de aprovechar los espacios ambientales; sin embargo,
a través de la Pandemia COVID-19 la finca produjo un estancamiento y los proyectos turisticos

que se habian realizado fueron olvidados al pasar el tiempo.

Para llevar a cabo la investigacion, se indagé documentos en donde se hable sobre los modelos
de gestion turistica y que indicadores basicos pueden ser aplicados dentro de un modelo de
planificacion turistica para el desarrollo turistico de una finca o espacio rural. Segin el analisis
de acuerdo a los indicadores propuestos por diferentes autores, la planificacion de la finca es
ineficiente, debido a que algunos elementos que son muy importantes para la gestion turistica
no se encuentran dentro de las planificaciones de la Finca Pedagdgica Turistica San Francisco.
La gestion turistica depende mucho de una adecuada planificacion en la que se toma en cuenta
los procesos que se deben aplicar, sin embargo, la planificacion de la finca no toma en cuenta
su infraestructura, servicios turisticos, recursos turisticos entre otros elementos, donde se
concluye que la gestion turistica no es satisfactoria porque debe cumplir con mas de un 90% de

los indicadores para lograr un desarrollo turistico.

El analisis de la base tedrica de los modelos de gestion turistica considerados dentro de esta
investigacion contribuy6 para el establecimiento de un modelo de gestion que se apegue a las
necesidades e indicadores de gestion para la Finca Pedagdgica Turistica San Francisco; en base
a ello, se pudo constatar que el Modelo de Planificacion turistica de Ivars (2003) y el Modelo
de planificacion Turistica Nacional y Regional de la OMT (1994) cumplen con 6 de los
indicadores propuestos para la gestion turistica de la finca, por lo que, se considera a cualquiera
de estos modelos para generar una gestion adecuada, atraer y cumplir con las necesidades de

los turistas y visitantes de la finca.
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El resultado de la investigacion en la Finca Pedagogica Turistica San Francisco evidencia que
la seleccion de un modelo de gestion si aporta al desarrollo turistico positivamente, sin embargo,
existe deficiencia en la gestion turistica y planificaciones que no influyen al sector turistico, por
lo que no constan de planes y proyectos enfocados a mejorar los recursos turisticos que tiene la

finca, simplemente se enfocan en el area de agropecuaria por el limitado presupuesto.

Se concluye también que la Finca Pedagodgica Turistica San Francisco cuenta con diferentes
atractivos turisticos que no han sido aprovechados de forma adecuada, debido a que no se han
implementado estrategias o planes de desarrollo turistico que le permitan a la finca y a sus
potencialidades turisticas como la agricultura, ganaderia y diferentes actividades, un
crecimiento continuo para poder considerarse como un desarrollo turistico sostenible. Se
destaca que la finca cuenta con diferentes fortalezas con las que se puedan generar servicios
como la restauracion, guianza, hospedaje, etc., la potencialidad de la finca para el desarrollo del

turismo se puede solventar en base a los atractivos naturales que posee.
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5.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la administracion de la Finca Pedagogica Turistica San Francisco implementar
una adecuada gestion turistica, por lo que deben ser capaces de crear una planificacion turistica
mas completa, utilizando las herramientas necesarias y donde se cumpla con la mayoria de los

indicadores que corresponden a los modelos de planificacion turistica.

Dentro de los componentes metodologicos de planificacion turistica se recomienda que se
tomen en cuenta el andlisis de la situacion actual de la finca, puedan definir objetivos a corto
y largo plazo, estudiar el sistema turistico, tener en cuenta el inventario de recursos turisticos,
el andlisis DAFO, el estudio de la oferta y de la demanda turistica, puedan ser uso de la
aplicacion de las nuevas tecnologias, se determinen estrategias de mejora, puedan realizar
inversiones, evidenciar la creacion de proyectos o planes con relacion al turismo de la finca,
poder ser financiados por entidades publicas o privadas y no por los estudiantes de la
universidad, realizar una labor profesional y ayudar en los programas de monitoreo y evaluacion

con la finalidad de promover el desarrollo turistico de la finca a nivel cantonal y provincial.

Como complemento del estudio, se planted una propuesta de modelo de gestién que contribuye
a la gestion del turismo de la Finca Pedagogica Turistica San Francisco, se recomienda
implementar el plan de gestion y no inicamente archivarlo, pues es un documento que recolecta
informacion que puede ser util para futuras generaciones que deseen trabajar para el desarrollo
turistico de la finca, esta propuesta nace como solucion a diferentes problematicas
administrativas en la Finca Pedagdgica Turistica San Francisco en cuanto al turismo, y
determinar alternativas de planificacion que permitan el fortalecimiento del turismo en la finca;
este documento se puede evidenciar en anexos identificando los procesos de gestion de una
planificacion turistica; asi mismo, recomendamos realizar investigaciones en base al proyecto
planteado y fortalecer la gestion turistica de la finca para evitar que continte en la etapa de
estancamiento, ademas los estudiantes de la carrera de turismo estan gustosos en trabajar en
una zona rural e implementar acciones de desarrollo turistico. Dicha tesis debe ser otorgada al
administrador de la finca para que junto a su equipo de trabajo deberan realizar la respectiva

gestion.
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Anexo 3. Modelo de gestion turistica para la Finca Pedagdgica Turistica San Francisco

La Figura 11 muestra el modelo de gestion pertinente para la Finca Pedagogica Turistica San Francisco

SISTEMA TURISTICO

Infraestructura y accesibilidad
Oferta y demanda

Agentes publicos o privados.
Factores internos y externos

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION

Delimitacion del drea
Inventario de recursos
Analisis del entorno

Actividades turisticas

@)

FORMULACION
DE ESTRATEGIAS

DETERMINACION DE ACCIONES

e  General
e Especificos

e Alargo plazo.

Direccionamiento estratégico
Analisis DAFO
Lineamientos estratégicos
Asignar responsabilidades

DEFINICION DE
OBJETIVOS

DESARROLLO DEL PLAN DE GESTION

e  Especificas
e  Generales

FINCA PEDAGOGICA TURISTICA SAN FRANCISCO

MODELO DE GESTION TURISTICA

Equipo de trabajo

Sistema de direccion
Estrategias de planificacion
Inversion y presupuesto
Monitoreo y evaluacion

A

Definicién de objetivos
Sistema turistico
Determinacion de acciones

Diagnostico de la situacidn actual

Desarrollo del plan de gestion
Application de nuevas tecnologias

NUEVAS TECNOLOGIAS

e Marketing y comercializacion
e Publicaciones en internet
e Comunicacidn e informacion

Figura 11. Modelo de Gestion Turistica para la Finca.
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Anexo 4. Analisis e interpretacion del modelo de gestion turistica para La Finca Pedagogica

Turistica San Francisco.

El modelo expuesto es una propuesta para las autoridades encargados de la Finca Pedagogica
turistica San Francisco, que les permita guiarse en un sistema de gestion turistica con el fin de
obtener un avance en el desarrollo turistico; como se puede observar la propuesta del modelo
considera componentes distintivos, las cuales permiten una excelente planificacion turistica que
se adecue a la finca; se trata de un modelo estructural funcional y organizacional, con un
enfoque desarrollista y estratégico, se considera estos modelos y enfoques porque se encuentra
con un mayor apego al modelo de la planificacion estratégica y se desarrolla en una zona rural;
para el modelo de gestion turistica se considera los siguientes componentes: Diagndstico de la
situacion actual, definicion de objetivos, sistema turistico, determinacion de acciones,
lineamientos de estrategias turisticas, aplicacion de nuevas tecnologias, desarrollo del plan de

gestion.

Para realizar un modelo de planificacion, lo primero que se debe de tomar en cuenta es el
diagnostico de la situacion actual donde se investiga la delimitacion del area de estudio, tener
en cuenta el inventario de los recursos naturales y culturales de la Finca Pedagogica Turistica
San Francisco, un andlisis del entorno y sus actividades turisticas que presenta, estos
indicadores forman parte de la oferta turistica que se les presenta a los visitantes. Seguidamente
se definen los objetivos, puede tener un objetivo general pero también debe tener algunos
objetivos especificos a largo plazo. Cuando estén listos los objetivos se formula las estrategias

de cada objetivo a cumplir.

El sistema turistico que se debe tener en cuenta es un poco amplio porque involucra todo aquello
en relacion al turismo actual de la finca, se considera que la infraestructura y la accesibilidad
son prioritarios a tener visitantes constantes y poder ofertar servicios turisticos, la demanda
turistica permite ternes datos estadisticos que ayuden a mejorar a la gestion turistica de la finca
y, asi mismo, a su oferte turistica. Los agentes publicos y privados ayudan a compartir
estrategias de relacion turistica y determinar acciones ante posibles sucesos, se considera los

factores internos y externos de desarrollo turistico que muestra la finca.

La determinacion de acciones se considera apropiado para el modelo de gestion por lo que se
enfoca en el direccionamiento estratégico que se debe tomar en cuenta para una adecuada

gestion, asi mismo el analisis DAFO permite establecer las posibles fortalezas para lograr las
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oportunidades que se pueden presentar en el transcurso del desarrollo turistico y disminuir las
debilidades; también se establecen lineamientos estratégicos y la asignacion de
responsabilidades, estos indicadores se asignan a la responsabilidad de los encargados

administrativos que tiene la Finca Pedagogica Turistica San Francisco.

Las nuevas tecnologias han venido siendo una innovacion muy importante con el transcurso del
tiempo, la nueva era requiere de esta herramienta para sobresalir y no quedarse estancado en el
pasado, utilizarlas adecuadamente nos beneficia al marketing y la comercializacion que tiene el
producto en la Finca Pedagogica Turistica San Francisco, estableciendo un desarrollo turistico
sobresaliente con una excelente gestion agro turistica, cumpliendo sus acciones y el plan de
gestion, se procede a las publicaciones en internet, con las redes sociales que involucra:
Facebook, YouTube, Instagram, WhatsApp, paginas web y los famosos QR, se lograria difundir
por toda la provincia y a nivel nacional e internacional, porque se puede enlazar con la frontera
colombiana; la comunicacion que permite ampliar al producto que ofrece una excelente
satisfaccion se considera importante al momento de difundir informacion para receptar la
demanda en el sector turistico. Teniendo en cuenta que, para lograr el objetivo de las nuevas
tecnologias, se debe tener en cuenta el desarrollo del plan de gestion con el desarrollo turistico

de la Finca.

El plan de gestion es el disenio de la mejor forma de manejar la organizacion durante las
actividades cotidianas y a largo plazo, se realiza juntamente con el equipo de trabajo y de
acuerdo a sus obligaciones se puede asignar horarios, actividades que cumplir y ser guiados a
través de un cronograma. El sistema de direccion se utiliza para la implementacion tactica y la
planificacion estratégica de practicas, esta herramienta debe estar en la gestion turistica de la
finca, por lo que se debe cumplir con pautas y secuencias para la elaboracion de las estrategias
de planificacion, estas permitiran guiar a un desarrollo turistico. Para lograr sobresalir en el
campo de trabajo se debe tomar en cuenta las inversiones que se realiza y el presupuestario que
se requiere. Finalmente se realiza un monitoreo y evaluacion a toda la gestion y planificacion

turistica de la Finca.

145



Anexo 5. Diagnostico de la situacion actual.

Delimitacion del area de estudio como se muestra en la Figura 12.
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Figura 12. Delimitacion de la Finca Pedagoégica Turistica San Francisco.

La Finca Pedagdgica Turistica San Francisco perteneciente a la Universidad Politécnica Estatal
del Carchi, la misma que se encuentra ubicada en la provincia del Carchi, canton San Pedro de
Huaca, sector la Calera Huaca con una altitud de 2834msnm. Siendo los limites de la parroquia
Huaca; al norte el cantén Tulcan, al sur el cantdon Montufar, al este la Provincia de Sucumbios,

al oeste el canton Tulcan y el canton Montufar. La ruta turistica se muestra en la figura 13.
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Figura 13. Ruta turistica de la Finca Pedagogica Turistica San Francisco.
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Inventario de recursos

Método de inventario flora para la Finca Pedagogica Turistica San Francisco

Para el inventario de flora se realiz6 con una ficha técnica la cual me permitié registrar las

especies encontradas en la Finca Pedagogica Turistica San Francisco; asi mismo; también se

utiliz6 las aplicaciones como wikiloc, y naturalista, ya que, estas aplicaciones permiten saber

el registro de la especie, nombre comun, nombre cientifico, y algunas caracteristicas

importantes; los equipos utilizados fueron los teléfonos celulares inteligentes, GPS, libros y

otros. La investigacion fue de campo, para el registro de las especies se realizé una salida al

lugar de la investigacion. La Tabla 65 muestra el listado de la flora que se puede encontrar en

la Finca Pedagogica Turistica San Francisco.

Tabla 65. Listado de flora.

Listado de flora

N° Nombre comiin Nombre cientifico Familia

1 Diente de Ledn Taraxaco oficinalis Asteraceae
2 Sabila Aloe vera Lilaceaes

3 Mora Rubus glaucus Rosécea

4 Manzanilla Matricaria chamonilla Asteracea

5 Uvilla Physalis peruviana Solanaceae
6 Menta Mentha piperita Lamiaceae
7 Ruda Ruta graveolens Solanacea

8 Matico Piper aduncum Buddlejaceae
9 Romero Osmarinus officinalis Laminaceae
10 Llantén Plantago major Plantaginacea
11 Kikuyo Pennisetum clandestinum Monocotiledoneas
12 Vicundos Guzmania candelabrum Bromeliacea
13 Trébol Blanco Trifolium repens Fabaceas
14 Carrizo Phragmites communis Poaceas

15 Linaza Linum usitatissimum Linaceae
16 Cedrén Aloysia triphylla Verveneceae
17 Menta Mentha piperita Lamiaceae
18 Nabo Brassica napus Cruciferas.
19 Papa Solanum tuberosum Solanaceae
20 Alfalfa Medicago sativa Papilonaceae
21 Helecho Pteridium aquilinum Cyatheaceae
22 Nabo morado Brassica napus Cruciferas
23 Calabaza Cucurbita pepo Cucurbitaceas
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N° Nombre comiin Nombre cientifico Familia
24 Chilca Baccharis latifolia Asteraceae
25 Eucalipto Eucaliptus globulus Mirtaceae
26 Capuli Prunus capuli Rosaceae
27 Uvilla Physalis peruviana Solanaceae
28 Achira Canna indica Cannaceae
29 Oca Oxalis tuberosa Oxalidaceas
30 Polilepis Polylepis incana Rosaceae
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El inventario de la flora de la Finca Pedagogica Turistica San Francisco se muestra en la Tabla 66.

Tabla 66. Inventario flora de la Finca Pedagogica Turistica San Francisco.

Nombre

Ne° ,
Comun

Nombre Cientifico

Familia

Caracteristicas

Fotografia

1 Diente de Ledn

2 Sabila

3 Mora

Taraxaco oficinalis

Aloe vera

Rubus glaucus

Asteraceae

Lilaceaes

Rosacea

Esta planta perenne con raiz primaria larga y roseta basal, tiene hojas
alternas lanceoladas con una nervadura central. El tallo permanece
siempre en un estado extremadamente acortado. Flores
hermafroditas de un color amarillo dorado que la hacen facilmente
identificable.

Presenta una altura de 60-100 centimetros. Sus hojas son duras,
gruesas, carnosas, con los bordes aserrados, contienen gran cantidad
de agua. Su color es verde pero algunas partes pueden presentar
pequeiias manchas blancas.

El fruto, es una baya elipsoidal, verde cuando se forma, pasando a
rojo y luego a morado oscuro y brillante cuando madura. Esta
formado por pequeiias drupas adheridas a un receptaculo que al
madurar es blancuzco y carnoso.
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Nombre

Ne° ,
Comun

Nombre Cientifico

Familia

Caracteristicas

Fotografia

4 Manzanilla

5 Uvilla

6 Menta

7 Ruda

Matricaria chamonilla

Physalis peruviana

Mentha piperita

Ruta graveolens

Asteracea

Solanaceae

Lamiaceae

Solanacea

Es una planta aromatica que posee un tallo largo, recto y desprovisto
de hojas. En el tope de éste brotan las flores que estan compuestas
por un centro abundante en vellos en tono amarillo y estan rodeados
de unas hojas blancas.

Es una especie vegetal nativa de los Andes, crece entre los 1000 a
3000 m de altitud. Es perenne, herbacea, arbustiva y fuertemente
ramificada, el fruto se desprenda de la planta espontaneamente.

Es una planta herbacea erecta y lisa. Gusta de un clima templado.
También se puede adaptar a diversos tipos de suelos. Tiene raices en
rizoma, ramificado.

La ruda es un arbusto que mide entre 50 y 100 centimetros de altura,
de tallo lefioso, ramoso y redondo, hojas carnosas verde azulado que
despiden un fuerte olor acre y amargo cuando se frotan.

150



Nombre

Ne . Nombre Cientifico Familia Caracteristicas Fotografia
Comiin
. . . Arbusto siempre verde, con tallos amarillentos. Hojas opuestas
8 Matico Piper aduncum Buddlejaceae N pre verde, S ) pu ’
rugosas, blanquecinas en su cara inferior, agudas en la punta.
Sus hojas, muy abundantes, largas y estrechas, crecen directamente
9 Romero Osmarinus officinalis Laminaceae sobre el tallo sin pedunculo. Presentan un color verde oscuro por la
cara y una tonalidad blanquecina por el envés.
Es una planta que tiene hojas con formas ovales, enteras o algo
10 Llantén Plantago major Plantaginacea sinuosas en los bordes, con el peciolo muy largo, todas radicales y
dispuestas en forma de roseta.
. Pennisetum . El tamafio es de 5-10 cm de longitud, tiene un tallo muy corto
11 Kikuyo . Monocotiledoneas .
clandestinum crecimiento, marcadamente rastreros, nudos glabros.
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Método de inventario fauna para la Finca Pedagogica Turistica San Francisco

Se encontr6 una variedad de especies en el lugar de la investigacion, la cual permitié registrarlas
en el inventario fauna de la Finca Pedagégica Turistica San Francisco, estas especies son muy
conocidas a nivel de la provincia del Carchi, y se encuentras mayormente en zonas rurales; para
el registro de estas especies se utilizd algunas aplicaciones del teléfono celular como wikiloc,
y naturalista. Para completar la informacion se realizé salidas de campo hacia el area de estudio
y tomar nota de toda la informacion que se puede obtener. La Tabla 67 muestra el listado de la

fauna encontrada en la Finca Pedagégica Turistica San Francisco.

Tabla 67. Listado de fauna.

Listado de fauna

N° de ficha Nombre cientifico Nombre comiin
1 Turdus fuscater Mirlo Comtin
2 Pyrocephalus nanus Péjaro Brujo
3 Zonotrichia capensis Gorrion Comun
4 Patus tironio Patos
5 Tyto alba Lechuza
6 Orictolagus cuniculos Conejo
7 Didelphis marsupialis Raposa
8 Apodemussy vaticus Rata de monte
9 Stenocercus guentheri Lagartija
10 Bufo bufo Sapo
11 Pigquimocho Guairanchuro
12 Lama glama LLamas
13 Equus caballus Caballos
14 Cavia porcellus Cuyes
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El inventario de la fauna de la Finca Pedagdgica Turistica San Francisco se muestra en la Tabla 68.

Tabla 68. Inventario fauna de la Finca Pedagégica Turistica San Francisco.

NO

Nombre Comun

Nombre Cientifico

Familia

Caracteristicas

Fotografia

3

Oveja

Congejo

Caballos

Ovis aries

Orictolagus cuniculos

Equus caballus

Bovidae

Leporidos

Equidos

A la hembra se le llama oveja y al macho carnero, lo
crian con el objetivo de aprovechar su piel, lana, carne
y la leche de las hembras. Con su lana se elaboran
distintos productos, especialmente ropa. El cuero es
otro subproducto ampliamente utilizado.

Se caracterizan en poseer unas patas traseras mas
largas que las delanteras, cuentan con un cuerpo
robusto, dos pares de incisivos, una cola pequeiia y
ojos y orejas de grandes dimensione.

Son animales que fisicamente poseen un gran porte.
Su cuello se caracteriza por ser largo, una cabeza
sumamente alargada con dos orejas erguidas. La cola
también destaca por su longitud.
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N° Nombre Comiin Nombre Cientifico Familia Caracteristicas Fotografia

Este animal se destaca por su cuello delgado y largo. — T e
Mide entre 1,70 y 1,80 metros de altura y su peso : '
oscila entre los 130 y 200 kilogramos. Su cuerpo esta

4 LLamas Lama glama Camélidos cubierto por un largo y grueso pelaje.

Son animales de gran talla y muchos de ellos estan
reducidos a domesticidad. La cria y el uso de la vaca
forman parte de la ganaderia bovina. Genera la leche
que permite tener muchos productos lacteos, su carne
es de consumo y el cuero es utilizado para la obtencion
de cuero.

5 Vacas Bos Taurus Bovidae

Es un animal generalmente receloso. Cuando se
ingresa al ambiente del cuyero, chillan como si
avisaran que sienten hambre.

6 Cuyes Cavia porcellus Caviidae

Entre las caracteristicas de los patos, se destacan sus
patas cortas y su pico de punta ancha. El pato puede
domesticarse, aunque habitualmente vive de manera

, . L. . salvaje en la naturaleza.
7 Pato doméstico Patus tironio Anatidae va) z
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N°  Nombre Comun

Nombre Cientifico

Familia

Caracteristicas

Fotografia

8 Gallo
9 Mirlo Comun
10 Tortolas

11 Gorrion Comun

Gallus gallus
domesticus

Turdus fuscater

Streptopelia turtur

Zonotrichia capensis

Phasianidae

Turdidae

Columbidas

Emberizidae

Es un ave doméstica. Se caracteriza por poseer una
cresta roja y carnosa coronando su cabeza. Es mas
grande que la gallina y sus plumas son mas largas y
densas. Su carne es consumible es por eso que siempre
suelen criarlo en los campos. Se reproducen con
facilidad.

Tiene un tamafio de 34 cm negro con patas y pico
negro. Tiene un color monocromatico que se
diferencia solo del pico, patas y el iris de los ojos. Las
alas son de color negra-parduzca y a la vez es palida
en el vientre.

Las tortolas tienen la cabeza de color gris, el iris es de
color negro y pico amarillo, su nuca es de color negro
y las alas son de color crises brillantes. El cuello y el
pecho son de color gris enterizo sin manchas.

La nuca es de color café y su cuello es de color cenizo,
la espalda es de color café castafio y sus alas son
elipticas. El iris del ojo es de color negro, tiene un pico
muy pequefio. La garganta de esta ave es de color
plomo, igualmente su abdomen, solo tiene manchas en
la parte superior de su cuerpo y en la parte inferior
todo es enterizo.
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NO

Nombre Comun

Nombre Cientifico

Familia

Caracteristicas

Fotografia

12

Péjaro Brujo

Pyrocephalus nanus

Tyrannidae

La cabeza es de color rojiza con antifaz en los ojos de
color negro, el iris es de color negro, tiene un pico
pequetio, la nuca y el cuello de esta ave es de color
negruzco alargandose hasta la espalda.
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Analisis del entorno

Anexo 6. Fichas de resumen de los recursos de la finca Pedagogica Turistica San Francisco.

DATOS GENERALES
Ficha N°1
Nombre del recurso Galpon de cuyes

UBICACION DEL ATRACTIVO

Ubicacion

Cantén Provincia

Finca Pedagodgica Turistica San Francisco

Huaca Carchi

DESCRIPCION

En este lugar se realiza la crianza de animales menores estos
son los cuyes; existen diferentes razas de todo tamaifio, color
y peso. El primer recorrido que realizan las personas que
visitan la finca es a este lugar, ya que, se encuentra cerca de
la estacion donde estan los encargados que administran la

finca.

Alterado ( X)) No alterado ()
Conservado ( X)) Deteriorado ()
OBSERVACIONES Los turistas pueden acceder sin ningln tipo de problema y

pueden disfrutar la experiencia de ver la crianza y

alimentacion de estos animales.
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DATOS GENERALES

Ficha

Ne 2

Nombre del Atractivo Turistico

Jardin Sol Pasto

UBICACION DEL ATRACTIVO

Ubicaciéon

Cantén Provincia

Finca Pedagodgica Turistica San Francisco

Huaca Carchi

DESCRIPCION

Al llegar a este lugar se observa la figura del Sol Pasto creado
por naturaleza existente en la finca, la magia del Sol Pasto se
encuentra en el impresionante campo siendo una zona de
interpretacion, este jardin muestra la cultura carchense y
refleja significado de la antigiiedad, se observa las § puntas
que representan los 8 principios vitales: la familia, la salud,
el placer, los amigos, la comunidad, los hijos, el saber y la

riqueza.

ESTADO DE CONSERVACION

Alterado ( X))

No alterado ()

Conservado ( X )

Deteriorado ()

OBSERVACIONES

Los turistas aprenden sobre su cultura carchense a través de

la naturaleza.
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DATOS GENERALES

Ficha

N°3

Nombre del Atractivo Turistico

Galpon de conejos

UBICACION DEL ATRACTIVO

Ubicacion

Cantén Provincia

Finca Pedagodgica Turistica San Francisco

Huaca Carchi

DESCRIPCION

En esta zona se puede observar la variedad de conejos
pertenecientes a la finca, los guias turisticos de la carrera de
turismo dan a conocer la importancia, clasificacion,
reproduccion y alimentacion de estos ejemplares. Es un
espacio motivador para poder observar criaturas peludas con

pequenas patas.

ESTADO DE CONSERVACION

Alterado ()

No alterado ( X)

Conservado ( )

Deteriorado (X)

OBSERVACIONES

Este lugar debe ser un poco mejorado en cuestion de los
galpones de los conejos, tener una buena impresion ante los

turistas.
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DATOS GENERALES

Ficha

N°4

Nombre del Atractivo Turistico

Estacion de pesebreras.

UBICACION DEL ATRACTIVO

Ubicaciéon

Cantén Provincia

Finca Pedagodgica Turistica San Francisco

Huaca Carchi

DESCRIPCION

Esta estacion refugia a los caballos, llamas y vacas de la
Finca Pedagodgica Turistica San Francisco, tiene cuatro
espacios para que los animales se puedan movilizar dentro de
esta estacion, mayormente es utilizado para el descanso de

los animales.

ESTADO DE CONSERVACION

Alterado ( X))

No alterado ()

Conservado ()

Deteriorado (X)

OBSERVACIONES

Deberia ser un poco mas mejorado y pintado para que realce
al lugar, se encuentra un poco opaco y ante la vision de los

turistas seria un establo como cualquier otro.
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DATOS GENERALES

Ficha

Nes

Nombre del Atractivo Turistico

Area de animales, ovejas y pelibueyes

UBICACION DEL ATRACTIVO

Ubicaciéon

Cantén Provincia

Finca Pedagodgica Turistica San Francisco

Huaca Carchi

DESCRIPCION

Es una zona al aire libre, rodeado de un circuito que protege
a los animales que se encuentran dentro, asi mismo, sirve
para que no puedan salir y realizar algin perjuicio, los
visitantes tienen la oportunidad de interactuar con los
terneros y llamas que se encuentran dentro de esta zona, y asi

llevar una experiencia inolvidable.

ESTADO DE CONSERVACION

Alterado ( X)) No alterado ()
Conservado ( X)) Deteriorado ()
OBSERVACIONES Los animales encontrados en esta zona son variados entre

ovejas, pelibueyes, llamas y hasta gansos, cada uno tiene su
lugar de pertenencia para que se mantenga el orden entre

ellos.
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DATOS GENERALES

Ficha N°6

Nombre del Atractivo Turistico Estacion meteorologica

UBICACION DEL ATRACTIVO

Ubicacion Cantén Provincia

Finca Pedagdgica Turistica San Francisco Huaca Carchi

La Finca Pedagogica Turistica San Francisco también cuenta
una estacion meteorologica que les permite saber sobre el
DESCRIPCION clima, temperatura y grados centigrados, siempre y cuando
se utilice los instrumentos adecuados para establecer los
comportamientos atmosféricos. En este lugar los guias
encargados de la ruta turistica, se encargan de explicar cada

uno de los instrumentos meteorologicos.

ESTADO DE CONSERVACION

Alterado ( X)) No alterado ()
Conservado ( X)) Deteriorado ()
OBSERVACIONES Un area importante que da realce a la Finca Pedagogica

Turistica San  Francisco, colaborando con datos

climatologicos que aporten al sembrio u otras actividades de

este lugar.
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DATOS GENERALES

Ficha

Ne7

Nombre del Atractivo Turistico

El sendero de Alisos

UBICACION DEL ATRACTIVO

Ubicacion

Cantén Provincia

Finca Pedagodgica Turistica San Francisco

Huaca Carchi

DESCRIPCION

Lleva este nombre porque estd rodeado de plantas muy
grandes de aliso que dan sombra al recorrerlo, este sendero
es muy largo y mide aproximadamente unos 50 metros, las
plantas son las que realmente realzan al sendero dandoles un
toque de vida natural y ayudan dando sombra a los que
recorren el sendero. Es uno de los primeros senderos que
tiene la Finca Pedagogica Turistica San Francisco al iniciar

el recorrido.

ESTADO DE CONSERVACION

Alterado ( X)) No alterado ()
Conservado ( X)) Deteriorado ()
OBSERVACIONES Al finalizar este sendero se encuentran algunas variedades de

plantas de maiz, entre otras hasta llegar al sendero de frutas y

flores silvestres.
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DATOS GENERALES

Ficha

N°8

Nombre del Atractivo Turistico

El sendero de frutas y flores silvestres

UBICACION DEL ATRACTIVO

Ubicaciéon

Cantén Provincia

Finca Pedagodgica Turistica San Francisco

Huaca Carchi

DESCRIPCION

Es el segundo sendero que se encuentra en el recorrido de la
ruta, tiene el nombre de sendero de frutas y flores silvestres,
por la misma razon de que al recorrerlo se observa diferentes
variedades de plantas. La entrada de este sendero esta en la
parte alta de la finca y es de cuesta abajo. Tiene
aproximadamente unos 30 metros de largo, consta de una
rampa para poder sujetarse y unas gradas hechas de madera
con tierra que permiten que las personas no se resbalen al
pasar, al finalizar su recorrido se encuentra el area de

camping.

ESTADO DE CONSERVACION

Alterado ( X))

No alterado ()

Conservado ()

Deteriorado (X)

OBSERVACIONES

Los senderos son muy importantes al visitar cada sitio
turistico es por eso que siempre deben estar bien cuidados y

realizar su mantenimiento.
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DATOS GENERALES

Ficha

N°9

Nombre del Atractivo Turistico

Zona de camping

UBICACION DEL ATRACTIVO

Ubicacion

Cantén Provincia

Finca Pedagodgica Turistica San Francisco

Huaca Carchi

DESCRIPCION

Este lugar se caracteriza por estar en contacto a la naturaleza
y sentir el aire natural de la finca, es un sitio que permite a
los visitantes tener un descanso del recorrido, se encuentra
en la mitad del camino, un lugar apropiado para descansar y
continuar con todas las energias recuperadas, asi mismo, se
puede jugar y distraerse en los espacios verdes. La zona de
camping cuenta con mesas y bancos de madera, para los
visitantes que deseen comer algun refrigerio, también cuenta
con un grande espacio verde para realizar la actividad

turistica de camping.

ESTADO DE CONSERVACION

Alterado ( X)) No alterado ()
Conservado ( X)) Deteriorado ()
OBSERVACIONES La zona de camping debe tener el mantenimiento adecuado

por lo menos 1 vez al mes, ya que es el lugar perfecto para el

respiro de los turistas.
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DATOS GENERALES

Ficha

N°10

Nombre del Atractivo Turistico

Puente colgante

UBICACION DEL ATRACTIVO

Ubicaciéon

Cantén Provincia

Finca Pedagodgica Turistica San Francisco

Huaca Carchi

DESCRIPCION

Se encuentra ubicado a pocos metros de la zona de camping,
gracias a la construccion de este puente, se puede continuar
con el recorrido de la ruta, ya que une dos zonas de pastizales
que se encuentran divididas por la quebrada Santo Tomas. La
elaboracion del puente lleva casi dos afios implementado,
desde que se iniciaron los proyectos turisticos en la finca y

fue bautizado con el nombre de puente colgante.

ESTADO DE CONSERVACION

Alterado ()

No alterado (X)

Conservado ( X))

Deteriorado ()

OBSERVACIONES

Al ser un puente realizado por materiales duraderos, se

mantiene conservado a pesar de las lluvias.
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DATOS GENERALES

Ficha

Nell

Nombre del Atractivo Turistico

El invernadero

UBICACION DEL ATRACTIVO

Ubicaciéon

Cantén Provincia

Finca Pedagodgica Turistica San Francisco

Huaca Carchi

DESCRIPCION

En este lugar los estudiantes de agropecuaria realizan sus
investigaciones, proyectos, ya sea, sembrando rosas, babacos
entre otros, los visitantes observan como es el cuidado de

estas plantas y en que estado que se encuentran.

ESTADO DE CONSERVACION

Alterado ( X)) No alterado ()
Conservado ( X)) Deteriorado ()
OBSERVACIONES Es muy importante dar a conocer los sembrios que se realizan

en la Finca Pedagogica Turistica San Francisco y que son
relizados por los mismo estudiantes de la universidad

Politécnica Estatal del Carchi.
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DATOS GENERALES

Ficha

N°12

Nombre del Atractivo Turistico

Sala de ordefio

UBICACION DEL ATRACTIVO

Ubicaciéon

Canton Provincia

Finca Pedagodgica Turistica San Francisco

Huaca Carchi

DESCRIPCION

Se encuentra ubicado en la parte baja de la Finca Pedagogica
turistica San Francisco, en un espacio determinado y sercano
del criadero de vacas. Para el ingreso a este lugar se debe
encontrar una persona encargada del ordefio de vacas. Los
visitantes crean una nueva experiencia unica e inolvidable,
realizando el ordeflo ya que es un experiencia motivadora en

esta finca.

ESTADO DE CONSERVACION

Alterado ( X)

No alterado ()

Conservado ()

Deteriorado (X)

OBSERVACIONES

El establo de la sala de ordefio se debe mantener siempre
limpio para una buena impresion a los turistas, debe
mantenerse con una buena higiene al momento de recibir a

los turistas.
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DATOS GENERALES

Ficha

N°13

Nombre del Atractivo Turistico

Sendero de la salud

UBICACION DEL ATRACTIVO

Ubicaciéon

Cantén Provincia

Finca Pedagodgica Turistica San Francisco

Huaca Carchi

DESCRIPCION

Este sendero es el ultimo que se encuentra al finalizar el
recorrido, aproximadamente tiene unos 60 metros, es de
cuesta arriba, le dicen sendero de la salud porque es muy
cansado al subirlo y quema muchas calorias en unos cuantos
minutos. Esta rodeado de algunos arboles que brindar sombra
al pasar el sendero, el camino es de tierra y tiene curvas que

facilitan la caminata para disminuir el cansancio.

ESTADO DE CONSERVACION

Alterado ()

No alterado (X)

Conservado ( X))

Deteriorado ()

OBSERVACIONES

Sendero en buen estado, aunque por las lluvias siempre se
enlodan por la cantidad de tierra que existe, para ello se

deberia empedrar.
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Actividades turisticas de la Finca Pedagogica Turistica San Francisco

Las actividades turisticas que se pueden realizar en la Finca Pedagogica Turistica San Francisco
son: Guianza turistica; senderismo; observacion de flora; observacion de fauna; cabalgata;
camping; ordefno de vacas; alimentacion de animales menores; cualquier persona que desea
conocer este lugar puede realizarlas. Gracias a los estudiantes de la carrea de turismo y
ecoturismo, juntamente con los profesores y directores, se hizo posible la creacion de recursos
turisticos que gracias a estos son posibles las actividades turisticas, en el afio 2019 los
estudiantes de las escuelas visitaban a la finca especialmente por distraerse con estas actividades

ya que son al aire libre.

e Guianza turistica: Es la actividad turistica mas importante porque muestra todo el
contenido de la finca, a las personas que visitan este lugar y da a conocer cada punto del
recorrido de la Finca Pedagogica Turistica San Francisco. Esta actividad mayormente

lo realizan los estudiantes de turismo como se muestra en la figura 14.

Figura 14. Guianza turistica.

e Senderismo: Los visitantes recorren tres senderos de la finca; el primero es el sendero
de alisos; el segundo sendero, tiene el nombre de sendero de frutas y flores silvestres; y
por ultimo se encuentra el sendero de la salud. Todos estos senderos son de pequefios

recorridos, ya que, no sobrepasan un kilometro.

e Observacion de Flora: En la Finca Pedagogica Turistica San Francisco se puede
realizar la actividad turistica de observacion de flora silvestre, donde se encontrara
variedad de plantas que puedes reconocerlas con la ayuda de los guias turisticos del
lugar.

e Observacion de fauna: Los animales que se puede observar son muy conocidos, ya que
son animales domésticos, sin embargo, también se practica el avistamiento de aves,

donde observas diferentes variedades de especies.
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Cabalgata: Esta actividad turistica se practica muy poco, pero si se lo realiza, la razén
es porque existe un porcentaje minimo de caballos que puedan aportar a esta actividad.
Sin embargo, a pesar de las circunstancias, los animales encontrados en la finca ayudan
a realizar la cabalgata por los senderos, permitiendo recorrer la ruta con mayor facilidad

Y menos cansancio.

Camping: Esta zona sirve para descasar del recorrido por el sendero, ya que, la
ubicacion se encuentra en la mitad del camino. Existe un campo o espacio verde de
pastizal muy amplio, para realizar la actividad de camping por los visitantes que desean
pasar la noche en la Finca Pedagogica Turistica San Francisco. Esta actividad realizada

en la finca es muy practicada por los estudiantes de la carrera de turismo.

Ordeiio de vacas: En este lugar se crea una nueva experiencia unica e inolvidable,
realizando el ordeno de la vaca, creando un sentimiento de felicidad a los visitantes, por
observar y aprender como es esta actividad que es realizada en casi todas las fincas

agroturisticas. Para realizar esta actividad se debe contar con un trabajador de la finca,

como se observa en la Figura 15.

Figura 15. Ordeno de vacas.

Alimentacion de animales menores: Al realizar esta actividad también obtienes
experiencias Unicas porque mayormente son pocos las personas que crian estos animales

en las zonas urbanas como se muestra en la Figura 16.

S—r LKL L

Figura 16. Animales menores.
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Anexo 7. Sistema Turistico.

En la Figura 17 se muestra el sistema turistico de la Finca Pedagdgica Turistica San Francisco.

é ACTOR INTERNO (Fortalezas,\

debilidades)
Organizacidn, sistemas tecnologicos,
recursos humanos. Agentes publicos: son personas que
) - estan trabajando dentro de la fincao la
FACTOR EXTERNO (Oportunidades o AGENTES PUBLICOS Y institucién a que pertenece.
amenazas) PRIVADOS
. . Agentes privados: son personas de
Aspectos culturales y sociales., sistema y otras instituciones que desean adquirir
Qolitico, restricciones legales. / r el servicio
+
FACTORES INTERNOS Y INCA ?EDAGOGICA W INFRAESTRUCTURAY
EXTERNOS TURISTICA SAN ACCESIBILIDAD
FARCISCO
v
Estos factores pueden beneficiar o ’ _(La infraest:?uctura es aquella que
afectar el ambito turistico. OFERTA Y DEMANDA muestea la imagen del Pde“thD:' se
| relaciona con los servicios,
(transporte, alimentacion. hospedaje vy
l actividades  turisticas). Se debe
considerar un buen acceso al destino.

Son dos indicadores primordiales que
deben estar unidos, en la oferta turistica
se incluye todo para satisfacer a la
demanda. entre ellos también estan los
recursos turisticos

Figura 17. Sistema turistico

172



Anexo 8. Determinacion de acciones y estrategias turisticas.

Objetivo: Elaborar las directrices juntamente con direccionamientos estratégicos para el

desarrollo turistico que se debe implementar en la Finca Pedagogica Turistica San Francisco y

analizar el sistema DAFO.

Alcance: Una vez elaborado el direccionamiento estratégico se obtenga un desarrollo potencial

en la Finca Pedagogica Turistica San Francisco con afluencias de turistas.

Los factores internos y externos de la Finca Pedagdgica Turistica San Francisco se muestran en

la Tabla 69.

Tabla 69. Factores internos y externos de la finca.

Analisis de factores internos y externos de la finca

Factor Comportamiento  Involucrado Impacto
Las autoridades de la
Universidad
Politécnica  Estatal .

. Oportunidad alta. Las
del Carchi han .. .
. actividades permiten
realizado ..
.. Decanos de la reconocimiento  del
actividades de . -
on turisti UPEC atractivo turistico.
romocion turistica .
P Oportunidad alta. El
o para que fuese .

Politico . . Directores y apoyo de las
reconocida, Vigente . .
ntamente con los profesores de la autoridades beneficia
un . .

! . FIACA. el mejoramiento de la

directores de la

. FPTS.

carrea de turismo y

agropecuaria.

El presupuesto para . Fortaleza alta. Los

presup P Directores y
este lugar es lo proyectos que se
, . ; profesores de la . .

basico, sin embargo, FIACA vienen realizando son

se espera crecer poco ' base para
. a poco con los . .. implementacion  de

Econdémico P . Variante Administrador y p .

emprendimientos . actividades e
.. trabajadores de . .
turisticos que se incrementacion  de
. la FPTS.
deben realizar. presupuesto.
Afluencias de
. ., Amenaza alta estos
turistas en  otros Poblacion  del i
, , sectores estan
sectores mas Canton Huaca y
. desarrollando
reconocidos como Montufar .. , .
, .. actividades turisticas
. en el canton Constante Administrador y
Social generando

Montufar 'y el
Cantén San Pedro de
Huaca.

trabajadores de
la FPTS.

competencia en la
zona
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Factor Comportamiento  Involucrado Impacto
La temporada Amenaza alta. Existen
invernal y de lluvias .. algunas temporadas
. Y .. Administrador y £ P .
incomoda la visita de . muy altas de lluvia
los turistas Anual trabajadores - de con ranizo ue
Ambiental ' la FPTS. g 1
afectan la seguridad
de los turistas.
En la actualidad se
utiliza muchos lo .
Oportunidad alta.
que son  redes
] . Actualmente las redes
sociales, gracias al . ,
. . de internet estan
. internet, se puede Administrador y
Tecnoldgico . . tomando mayor
promocionar la finca Anual trabajadores de . .
importancia en la
al momento que la FPTS. .
sociedad.

piden informacion se
puede dar a conocer.

En la Tabla 70 muestra la matriz DAFO de la Finca Pedagégica Turistica San Francisco.

Tabla 70. Analisis DAFO.

ANALISIS DAFO

FORTALEZAS

Existencia de recursos turisticos naturales
para la creacion de un atractivo turistico.
Tener una accesibilidad a la FPTS.
Cercania al Cantén San Pedro de Huaca
donde ofrece turismo cultural.
Realizacion de actividades deportivas
turisticas.

DEBILIDADES

Inexistencia de un inventario turistico
Escasa promocion turistica.

Medios de transporte.

Inadecuada administracion y gestion con
respecto al turismo.

Escasa organizacion de las autoridades
Escasa economia para proyectos
turisticos.

OPORTUNIDADES

Es una fuente muy poderosa de empleos.
Aumento del turismo rural y agroturismo.
Participacion de los pobladores en las
actividades turisticas.

Promocion y difusion de estos recursos a nivel
provincial.

Presupuesto econdémico por parte la universidad
politécnica estatal del Carchi.

AMENAZAS

Cambios de clima.

Tension entre turistas.

Competencia turistica.

No existe un plan de estrategias turisticas que
puedan aportar al turismo.

Explosion del volcan Chiles.

Direccionamiento estratégico

El direccionamiento que esta conformado por mision, vision, valores y politica sirven para

integrar a los turistas con vivencias de las actividades que se ofrece, interactuando con la

naturaleza y teniendo un agrado de todos los recursos turisticos que existen en la Finca

Pedagogica turistica San Francisco, permitiendo un desarrollo turistico con mejores servicios y

una experiencia inolvidable a las personas que visitan este lugar.
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Mision: Brindar un servicio de calidad a los visitantes de la Finca Pedagogica Turistica San
Francisco, aprovechando las actividades ecoturisticas que se ofrece en el entorno natural,

logrando la satisfaccion de la demanda y el desarrollo turistico.

Visién: En el afio 2030 ser un lugar confiable y el mejor producto “Finca Pedagogica Turistica
San Francisco”, reconocida nacional, por la calidad del servicio, sus recursos turisticos y

contribucion al desarrollo de la provincia.
Valores

e Respeto a los turistas, sin discriminacion por ninguna circunstancia.

e Paciencia con los turistas para crear un mejor ambiente y ofrecer un servicio de calidad.

e Responsabilidad en cuanto a hacer correctamente nuestro trabajo.

e Trabajo en equipo con la maxima colaboracidén, comunicacion y confianza entre todos
aquellos que conformen la Finca Pedagdgica Turistica San Francisco.

e Innovacion y sustentabilidad ambiental.
Politicas

e Cuidar las instalaciones y los recursos turisticos para que los turistas y visitantes puedan
sentirse placenteros.

e Tener conocimiento de cada actividad turistica que se ofrece para poder brindarle
informacion veridica al turista.

e Satisfacer a toda costa las necesidades y demandas de los turistas.

e Generar confianza de estabilidad en los turistas que visiten la Finca Pedagogica

Turistica San Francisco.
Lineamientos estratégicos:

La consolidaciéon de un modelo de gestion turistica en la Finca Pedagogica Turistica San
Francisco para su desarrollo turistico, mantiene un lineamiento con diferentes acciones y
estrategias que permiten tener una integracion positiva en el proceso de desarrollo turistico. La
importancia que se denota en la transformacion de los productos turisticos con una adecuada
administracion y promocion de la finca tiene resultados que conllevan a obtener un turismo

cantonal y provincial.
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Asignar responsabilidades:

Las autoridades encargadas deben responsabilizarse con sus actividades que seran asignadas,
también deben hacer convenio con los estudiantes para prestar ayuda con respecto a los
servicios a ofrecer, dirigir desde un liderazgo adecuado para un buen desarrollo tanto turistico
como agro turistico, donde se lograr los objetivos y metas planteados, asi mismo, llevar un

control y seguimiento a todas las actividades que se puedan realizar.
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Anexo 9. Desarrollo del plan de gestion turistica.

Estrategia 1: Capacitacion a todos los trabajadores de la finca pedagégica turistica san

francisco sobre temas turisticos que se muestran en la tabla 70, 71, 72 y 73.

Para mejorar la calidad de servicios que ofrece la Finca Pedagdgica turistica San Francisco, los
trabajadores de esta area deben ser capacitados constantemente, con temas relativos a prestar
un mejor servicio al turista y temas turisticos, se presenta una modalidad de temas que deben
de tener en cuenta para las capacitaciones, el principal encargado de la organizacion debe ser
el administrador de la Finca Pedagogica turistica San Francisco juntamente con el apoyo de los
docentes de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, asi mismo, el apoyo de los estudiantes

de la carrera de turismo.
Modalidades

Objetivo: Fortalecer el servicio de atencion al turista en la Finca Pedagdgica turistica San

Francisco mediante la realizacioén de capacitaciones.

Alcance: Fortaleciendo los servicios que cuenta la Finca Pedagogica turistica San Francisco
mediante las capacitaciones a todos los trabajadores sobre temas en la atencion al turista, se

podra adquirir mayor demanda turistica.
La Tabla 71 muestra la atencion al cliente en la Finca Pedagdgica Turistica San Francisco.

Tabla 71. Atencion al cliente en la Finca Pedagdgica Turistica San Francisco.

Capacitacion: Atencion al cliente en la Finca Pedagégica Turistica San Francisco

Dirigido a: Administrador y trabajadores de la Finca Pedagogica Turistica San Francisco

Temas Lugar Participantes

La importancia del servicio al turista.

Tipos de clientes turisticos. Los trabajadores de
La actitud e imagen personal. la
Finca Pedagoégica Turistica San
Las funciones del servicio atencion al ) FPTSF y estudiantes
) Francisco. )
turista. de turismo.

Comunicacion del turista.
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La Tabla 72 muestra la gestion para la innovacion de proyectos turisticos en la Finca Pedagogica

Turistica San Francisco.

Tabla 72. Gestion para la innovacidn de proyectos turisticos.

Capacitacion: Gestion para la innovacién de proyectos turisticos

Dirigido a: Administrador y trabajadores de la Finca Pedagogica Turistica San Francisco

Temas Lugar Participantes

El turismo como actividad.

Recursos y atractivos turisticos Los trabajadores de
Desafios de la innovacion. Finca Pedagogica Turistica San la
Innovacion en productos turisticos. Francisco. FPTSF y estudiantes
Tematizar la experiencia turistica. de turismo.

La Tabla 73 muestra las estrategias de marketing turistico en la Finca Pedagogica Turistica San

Francisco.

Tabla 73. Estrategias de marketing turistico.

Capacitacion: Estrategias de marketing turistico

Dirigido a: Administrador y trabajadores de la Finca Pedago6gica Turistica San Francisco

Temas Lugar N° Participantes

Qué es el marketing turistico.

Qué tipo de estrategias puedo aplicar.

Digitalizacion de servicios. Los trabajadores de la
Finca Pedagodgica Turistica San ]
Apostar por la economia de la ) FPTSF y estudiantes
o Francisco. .
experiencia. de turismo.

Nuevas tecnologias.

La Tabla 74 muestra los complementos importantes para la Finca Pedagogica Turistica San

Francisco.

Tabla 74. Complementos importantes.

Metodologia a utilizar Recursos que se deben utilizar
Exposicion en diapositivas Proyector
Clases audiovisuales Computadora
Trabajos en grupo Pizarra
Salidas de campo Marcadores y esferos
Talleres de practica Carpetas
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Estrategia 2: Sostenibilidad financiera

Esta estrategia se refiere a la importancia de generar mayores recursos econémicos dentro de la
Finca Pedagogica Turistica San Francisco a fin de garantizar su sostenibilidad. Uno de los
mecanismos que se deben tener en cuenta es la actualizacion y revision de tasas y tarifas por
ingresos a la Finca Pedagogica Turistica San Francisco. También permite las alianzas
estratégicas con organismos del sector publico, privado, de la universidad y de la comunidad,
para fomentar la creacién de nuevas ofertas de servicios en el lugar y en las zonas aledanas,

como se muestra en la tabla 74.

Objetivo: Aportar en la generacion de mayores recursos financieros que permitan la

sostenibilidad econémica de la Finca Pedagdgica Turistica San Francisco

Alcance: Contribuyendo con la sostenibilidad financiera en la Finca Pedagdgica Turistica San
Francisco se podra obtener recursos econdmicos, humanos y técnicos para alcanzar una de

excelente administracion.

La Tabla 75 muestra las estrategias de sostenibilidad financiera en la Finca Pedagdgica

Turistica San Francisco.

Tabla 75. Sostenibilidad financiera.

Gestiones Actividades

Consolidacion del apoyo de las autoridades Realizar estudios de factibilidad econdomica que contengan
que se encuentran en la Universidad estrategias de innovacion que potencien el desarrollo del
Politécnica Estatal del Carchi para realizar financiamiento en la Finca Pedagogica Turistica San Francisco
alianzas con las instituciones publicas o aportando a la fijacion de los servicios turisticos.

privadas, con el objetivo de lograr recursos

Realizar estudios de factibilidad econdmica para las
monetarios  beneficiando a la Finca

evaluaciones de concesiones turisticas en la Finca Pedagogica
Pedagbgica Turistica San Francisco y

Turistica San Francisco teniendo convenios y alianzas con el
contribuyendo a la proteccion de sus recursos

sector publico y privado.
naturales.

Elaborar propuestas de investigacion y responsabilidad social
Autorizar los tramites administrativos para
] ] de los sectores de apoyo que ayuden al beneficio del turismo en
regularizar los recursos financieros no
la Finca Pedagogica Turistica San Francisco.
reembolsables, como las donaciones

. o . Elaborar el marco juridico que regule la gestion econdémica y el
destinadas a proyectos turisticos sostenibles

. L . destino de los recursos financieros en Finca Pedagdgica
en la Finca Pedagogica Turistica San

. . . Turistica San Francisco.
Francisco proveniente del sector privado.
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Gestiones Actividades

Verificacion de las necesidades de Presentar los indicadores de financiamiento junto al disefio de
financiamiento en la Finca Pedagdgica estrategias financieras que cumplan con los objetivos de

Turistica San Francisco. generar diversificacion de ingresos.

Estrategia 3: Planificacion turistica

Esta estrategia permitira planificar y optimizar los recursos turisticos que cuenta la Finca
Pedagoégica Turistica San Francisco, ademas de innovar mejorar e incluir nuevos productos
turisticos de manera participativa, con la finalidad de obtener un desarrollo turistico y mayor
afluencia de turistas. Para realizar esta planificacion turistica se debe contar con personal

profesional en turismo especializado en actividades turisticas y experto en el tema.

Objetivo: Desarrollar la planificaron turistica para el programa de uso administrativo
mejorando los productos y servicios turisticos que cuenta la Finca Pedagogica Turistica San

Francisco brindando experiencias seguras e innovadoras a los turistas.

Alcance: Desarrollando la planificacion turistica juntamente con la participacion de los actores
encargados de la Finca Pedagégica Turistica San Francisco, la carrera de turismo y ecoturismo,
la universidad Politécnica estatal del Carchi y de la comunidad cercana, se pretende mejorar el

desarrollo turistico y sus actividades turisticas.
La Tabla 76 muestra la planificacion turistica en la Finca Pedagdgica Turistica San Francisco.

Tabla 76. Planificacion turistica.

Gestiones Acciones

Aplicar y poner en practica la herramienta de gestion del
Elaboracion de una herramienta de gestion destino turistico para la Finca Pedagdgica Turistica San
concordancia con el desarrollo turistico de la  Francisco, apoyar la aplicacion de la herramienta con
Finca Pedagogica Turistica San Francisco. indicaciones, ordenanzas, normas de convivencia y de

conservacion hacia la finca.

Disefiar e implementar nuevos senderos con una infraestructura
adecuada para el lugar, realizar un mirador natural con un buen
disefio que permita ser llamativo para los turistas, realizar
mantenimiento adecuado al area de camping que permita e
implementar infraestructura adecuada con técnicas de bajo

impacto para el ecosistema.
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Gestiones

Acciones

Trabajo de la actividad turistica acorde a la
realidad de Finca Pedagogica Turistica San

Francisco.

Desarrollar nuevos productos turisticos dentro de la Finca
Pedagogica Turistica San Francisco que puedan ser
innovadores para los visitantes y que puedan cumplir con sus

expectativas.

Firmar convenios de pasantias e investigacion con la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi para incorporar

estudiantes e investigadores en la gestion turistica de la finca.

Emitir normas de revision y uso de los instrumentos y
elementos que sean parte de las actividades turisticas que presta
la Finca Pedagodgica Turistica San Francisco a los turistas

tomando en cuenta la seguridad humana integral.

Elaborar e implementar planes de interpretacion ambiental con
los respectivos instrumentos para los visitantes. Imprimir
materiales que promuevan el valor cultural de la Finca

Pedagoégica Turistica San Francisco.
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Anexo 10. Nuevas Tecnologias.

Marketing y comercializacion estratégica

Esta estrategia responde a la necesidad de promocionar a la Finca Pedagogica Turistica San
Francisco con diferentes herramientas tecnologicas que le pueden ayudar a tener mas
crecimiento turistico, ofertando las actividades turisticas, recursos turisticos, flora y fauna,
como también informacion cultural. La ejecucion del marketing y la comercializacion permitira
tener un segmento nacional e internacional de turistas, la cual se podria elaborar estudios
anuales de la demanda turistica que llega al sector. Asi mismo la promocidén en redes sociales
y medios de comunicacién aportard al desarrollo turistico como un potencial tecnologico
resaltando a la Finca Pedagogica Turistica San Francisco como un lugar de entretenimiento

para los turistas.

Objetivo: Promocionar turisticamente los productos y recursos de la Finca Pedagdgica
Turistica San Francisco a través de redes sociales, pagina web, Facebook, YouTube,

permitiendo captar una determinada demanda turistica.

Alcance: Promocionando los recursos turisticos de la Finca Pedagogica Turistica San Francisco
se pretende que toda la provincia y sectores aledanos puedan conocer el destino turistico y

aumentar el flujo de demanda.
Publicaciones en internet

Las publicaciones en las redes sociales en la actualidad brindan mucha informacion sobre lo
que se busca y se quiere saber, asi mismo, las personas lo usan para enterarse de sitios o lugares
a visitar dentro o fuera de la provincia; esta tecnologia servira para que la Finca Pedagdgica
Turistica San Francisco se vuelva reconocia y muy relevante por sus recursos que ofrece. Para
publicar las diferentes plataformas tecnoldgicas se realiza la creacion de un correo electronico
que permite ser el usuario y la base para iniciar seccién en los sitios web, el correo es:
fincapedagogicaturisticasf@gmail.com la cual los responsables para el manejo y publicidad de

estos sitios son los encargados y administradores de la Finca.
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Pagina web de la Finca Pedagégica Turistica San Francisco

Las paginas web son herramientas tecnologicas de mucho ayuda para el desarrollo turistico de
los sititos, porque los turistas antes de visitar un destino deciden saber que ofrece y que van a
encontrar, por esta razon, al realizar una pagina web que brinde informacion relevante de la
Finca Pedagogica turistica San Francisco, servird como una promocién o planificacién que
ayudan a tener méas demanda turistica. Esta padgina web debe contener imagenes e informacion
de interés hacia el publico, para finalmente plasmarlo en un cédigo QR donde se podra observar
el disefio de la pagina y toda la informacion como: Fotos de la Finca Pedagogica turistica San
Francisco, que actividades turisticas ofrece, cudles son sus recursos, flora y fauna que podemos
encontrar y su ubicacion para las personas que deseen visitarla. La direccion de la pagina:

https://fincapedagogicatur.wixsite.com/my-site
El diseno de la pagina se presenta en la Figura 18.

INICIO ACERCA DE ACTIVIDADES TURISTICAS ATRACTIVOS SENDEROS TURISTICOS More  1-800-000-0000

W -

™ [IH()

-

DAGOGICA o =

TURISTICA SAN. 52
HANCISCD WA

FINCAPEDAG (i
"SAN FRANCISCC

Figura 18. Pagina web de la Finca Pedagogica Turistica San Francisco.
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Pagina web plasmada en un cédigo QR

Una vez terminada la pagina web se realiza la publicacién obteniendo el enlace de la misma
pagina, para poderle plasmar en el codigo QR se utilizé un generador de cddigos donde se
permite colocar la direccion del sitio web, el correo electronico donde debe llegar el codigo QR
y finalmente hacer clic en creacion de cddigo. Actualmente muchas personas en los teléfonos
inteligentes y muy practicos cuentan con scanner de codigos QR, la cual permite escanear el
codigo y poder ver el contenido. Se observa el cédigo QR con la pagina web de la Finca

Pedagoégica Turistica San Francisco.

ofE0

Facebook de la Finca Pedagogica Turistica San Francisco

La plataforma Facebook permite interrelacionarse entre si en este mundo moderno, esto
provoca que muchos usuarios conectados a esta red puedan conocer diferentes promociones
entre ellas turisticas, es la red social mas conocida y usada para vender destinos turisticos. Es
por esta razon que la Finca Pedagodgica Turistica debe organizar y actualizar su fan page para
que los seguidores puedan ver su contenido de informacion, fotos, publicaciones y comentarios

como se muestra en la Figura 19.

k.

Finca San Frncisco Upec (Finca

Pedagdgica Turistica San Francisco)
> 66 Friends - 35 mutual

POELRADED © Message

& Cancel Request

Posts About Friends Photos Videos Check-ins More »

Intro Posts =5 Filters

© From Tulcan

@ Finca San Frn::sco Upec
> » @

Photos See all photos

e e | AT Y ]

Figura 19. Facebook de la Finca Pedagogica Turistica San Francisco.
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Canal de YouTube de la Finca Pedagogica Turistica San Francisco

Por medio de esta red social se pretende promocionar las actividades y los atractivos de la finca
realizados en videos, esta plataforma digital permite que muchas personas miren el contenido
del canal que en este caso es la Finca Pedagogica Turistica San Francisco y puedan comentar
acerca de los videos promocionales, ya que los turistas necesitan tener una expectativa del lugar
turistico que van a visitar. La plataforma Youtube que debe tener la finca debe tener mucha
informacion y contenido turistico, actualmente cuenta con tres videos para que las personas que
desean ir puedan saber lo que ofrece. Los videos estan en el formato que se pueden compartir
por internet y su contenido es visual y sencillo de ver, el formato de los videos es: MPG4. El
video mas visto que tiene la finca en la plataforma de Youtube es:

https://youtu.be/mbq4JPJHvTg como se muestra en la Figura 20.

= E3YouTube ™ Biscar

B >l <) 1:43/208

Finca Pedagodgica Turistica San Francisco UPEC

NO ME
2 GUSTA

neE P e - Francs -
@ Tln:ic.—i?;g?glca Turistica San Francisco ST ADISTICRS S TTARNIBEG

Recursos y actividades turisticas de la Finca Pedagogica Turistica San Francisco

23 vistas... . 24 /> COMPARTIR =+ GUARDAR

Figura 20. Canal de YouTube de la Finca Pedagdgica Turistica San Francisco.

Triptico de la Finca Pedagégica Turistica San Francisco.

La promocion turistica en el ambiente fisico también tiene muchas ventajas, los tripticos
también sirven para brindar informacion y detalles de la Finca Pedagdgica Turistica San
Francisco, en este caso se pretende dar a conocer a recursos y actividades turisticas que se

pueden encontrar en el lugar.
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https://youtu.be/mbq4JPJHvTg

Contenido del triptico promocional

En la portada estaran los recursos mas relevantes de la Finca Pedagogica Turistica San Francisco, en la parte interna la descripcion de cada actividad

turistica que se pueden realizar, y finalmente la ubicacion para que puedan localizarla y visitarle.

Diente de Le6n, Sabila,
Mora, Manzanilla, Uvilla,
Menta, Ruda, Matico,

Romero, Uamén. w
Vicundos, etc.

Figura 21. Contenido del triptico promocional parte 1.
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Figura 22. Contenido del triptico promocional parte 2.

Validacion del modelo de gestion para el desarrollo turistica de la Finca Pedagogica Turistica San Francisco

La validacion de la investigacion, serd efectuada por los lectores del proyecto, designados por la direccion de investigaciones de la Universidad
Politécnica Estatal Del Carchi y los administradores encargados de la Finca Pedagogica Turistica San Francisco previo a la defensa y sustentacion

del tema: MODELO DE GESTION EN LA FINCA PEDAGOGICA TURISTICA SAN FRANCISCO PARA EL DESARROLLO TURISTICO.
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Anexo 11. Encuesta dirigida al administrador de la finca Pedagdgica Turistica San Francisco.

R UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
i A=l |? FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y
N CIENCIAS AMBIENTALES
f%g ENCUESTA DIRIGIDA AL ADMINISTRADOR DE LA FINCA ...
Tema: “Modelo de gestion en la Finca Pedagodgica Turistica San Francisco para su desarrollo turistico” S

Objetivo General: Determinar un modelo de gestion turistica apropiado a implementarse en la Finca Pedagogica Turistica San Francisco para el
desarrollo turistico de la misma.

MOTIVACION: Saludos cordiales, le invito a responder con la mayor seriedad el siguiente cuestionario a fin de obtener informacion valiosa y
confiable, que serd de uso oficial y de maxima confidencialidad, con miras a identificar el modelo de gestion turistico en la Finca Pedagogica
Turistica San Francisco para el desarrollo turistico.

INSTRUCCIONES: Seleccione una respuesta.
ENFOQUE DESARROLLISTA:

1. ;Del modelo de planificacién propuesto por Molina que elementos considera en la planificacion de la Finca Pedagogica Turistica San Francisco?

Molina (1982) Planificacién Si | No | Sistema Turistico Si | No | Actividades Turisticas Si | No
Diagnostico Superestructura Ocio
Pronostico Demanda Tiempo libre
Objetivos Atractivos Turismo

1 Metas Infraestructura Manifestaciones

Estrategias Planta e instalaciones Planificacion del turismo
Programas Comunidad receptora
Proyectos

Elaborado: En base al modelo para la Planificacion Integral del Turismo de Molina (1982).
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2. ;Del modelo de planificacion propuesto por Herniandez Diaz que elementos considera en la planificacion de la Finca Pedagogica Turistica San Francisco?

Hernandez Diaz | Diagnéstico Si | No | Fijacion De | Si | No | Determinacion De | Si | No Determinacion Si | No
(1982) Objetivos Y Metas Estrategias De
Instrumentos
Analisis Historico Por periodo corto, Basica sectorial: Inversiones de activo
mediano y largo T. Receptivo fijo
2 plazo. T. Emisivo
T. Interno
T. Social
Analisis de la Por prioridad: Bésica espacial: Politicas  especificas
situacion actual maxima, mediana, Definiciones de zonas de direccion
minima y sin
prioridad
Pronostico Acciones promotoras
de desarrollo

Elaborado: En base al modelo de Planificacion para el desarrollo de Hernandez Diaz (1982)

3. (Del modelo de Planificacion Integral del Turismo propuesto por Molina y Rodriguez que elementos considera en la planificacion de la Finca Pedagégica Turistica

San Francisco?

Molina Y Actividades (Etapas) Si | No | Aplicacion Si | No | Documento Si | No
Rodriguez
(1987)
Diagnosis Programacion Plan
Prognosis Presupuestacion Programa
3 Establecimiento de fines Instrumentacion Proyecto

Seleccion de estrategias Evaluacion
Seleccion de instrumentos

Elaborado: En base al modelo para la planificacion Integral del Turismo de Molina y Rodriguez (1987)
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ENFOQUE ECONOMICO:

4 ;Del modelo de Planeacion Turistica propuesto por Kaiser y Helber que elementos considera en la planificacion de la Finca Pedagoégica Turistica San Francisco?

Kaiser Y Helber | Fases Si | No | Aplicacion Si | No
(1983)
Crear comprension Capacitar y concientizar a los tomadores de decisiones
Declaracion de la posicion preliminar Integrar informacion general y redactar objetivos preliminares
Compromiso financiero para el estudio Definiciéon de compromisos operativos y financieros concretos, integracion de
turistico equipo experto
Analisis de mercado y de recursos Definicion de segmentos potenciales y condicion de factores de oferta
Planeacion conceptual Definicion de la imagen del proyecto y el area; requerimiento de servicios, de

inversion; estimado general de costos

1 Aprobacion del plan Obtencion expresa del proyecto por las autoridades competentes

Planeacion maestra Implica estudio detallado y definicion de: mercados especificos, localizaciéon y usos
de los terrenos, disefio arquitectonico, analisis econdmicos y financieros,

normatividad y formacién de personal

Compromiso financiero Decisiones sobre legislacion, reglamentacion, fondos y programas por parte de los

sectores publico y privado.

Programa escalonado de ejecucion Definicién de acciones por etapas
Evaluacion y direccion Supervision de operaciones y establecimiento de mecanismos de retroalimentacion
continua

Elaborado: En base al modelo para la planeacion turistica de Kaiser y helber (1983).
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5. (Del modelo de Planeacion Econémica del Turismo propuesto por Bote que elementos considera en la planificacion de la Finca Pedagégica Turistica San Francisco?

Bote (1990) Fase De | Si No | Planeamiento Si No | Ejecucion Si | No Evaluaciéon Y | Si | No
Investigacion Formulacion De La Control
Estrategia
Informacion Definicion de objetivos Definicion de proyectos Identificacion de
disponible especificos desviaciones
Analisis y Previsiones de demandas Financiacion Analisis de
sistematizacion de la y oferta turistica causas
2 informacion
Importancia y Identificacion y Presupuesto definitivo de
funcién del turismo definiciones de programas infraestructuras
en la economia y proyectos prioritarios
Estudios sobre la Analisis de inversiones y Instrumentos de politica
demanda turistica efectos de la estrategia turistica
elegida

Estudios sobre Identificacion de
recursos turisticos estrangulamientos

Elaborado: En base al modelo para la planeacién Econdémica del Turismo de Bote (1990).

ENFOQUE ESPACIAL:

6. ;Del modelo de Planificacion Turistica propuesto por Boullon que elementos considera en la planificacion de la Finca Pedagégica Turistica San Francisco?

Boullén Analisis Y Diagnostico Si | No | Sintesis Y Soluciéon Si | No | Evaluacion Y Preparacion Del Plan De Desarrollo | Si | No
(1978) Fisico

Analisis del entorno

fisico

Determinacion de las
actividades por llevar a cabo

Analisis de rentabilidad econémica

Analisis de los objetivos

Desarrollo de 1la solucion
técnica

Analisis de inversion y fuentes de financiamiento

Prioridades y politicas
nacionales, estatales o
provinciales

Estudio del mercado

Elaboracion del plan de desarrollo fisico

Elaborado: En base al modelo para la planificacion turistica de Boullon (1978).
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7. (Del modelo de Planificacion en el Nivel Nacional propuesto por Pearce que elementos considera en la planificacion de la Finca Pedagégica Turistica San Francisco?

Pearce Perfil Del Mercado Si No | Guias Para El | Si No | Identificacion De | Si | No Analisis De La Oferta Si | No
(1988) Desarrollo Areas De Desarrollo
Analisis de la Objetivos Plan de desarrollo a Inventario de atractivos
demanda largo plazo primarios
Mercado exterior Politicas Programa de desarrollo Identificacion de las
2 para mediano plazo principales areas
turisticas
Mercado regional Criterios Factores
complementarios

Mercado doméstico

Instalaciones auxiliares

Infraestructura/transporte

Elaborado: En base al modelo para la planificacion en el Nivel Nacional de Pearce (1988).
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7. ¢Del modelo de Planificacion Turistica Regional propuesto por Gunn que elementos considera en la planificacion de la Finca Pedagégica Turistica San

Francisco?
Gunn Fases Si | No Factores De | Si | No | Analisis De | Si | No | Desarrollo De | Si | No | Aspectos A | Si | No
(2002) Programacion Factores Los Conceptos Considerar
Fisicos
Fijacion de Preferencias del Zonas de Mapeo de los Desarrollo fisico
objetivos mercado destino recursos naturales
potenciales y culturales
3 Investigacion Sistemas de Identificar Ponderar y Desarrollo  de
promocion e conceptos, conjuntar  estos programas
informacion proyectos y mapas en
soluciones computadora
Sintesis y Restricciones y Contexto Interpretar zonas Establecimiento
conclusiones beneficios geografico y con los factores de de politicas
competitivo la mayor calidad y
cantidad de
recursos
Definicion de Atracciones Asignacion  de
conceptos de nuevas y prioridades
desarrollo mejoradas
Recomendaciones Amenazas al

medio
ambiente

Elaborado: En base al modelo para la planificacion turistica Regional de Gunn (2002).
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8. (Del modelo PASOLP (Secuencia para el Analisis del Producto para la Planificacion del Turismo y la Recreacion) propuesto por Lawson y Baud-Bovy que elementos

considera en la planificacion de la Finca Pedagdgica Turistica San Francisco?

Lawson Y | Fases Si | No Identificaciéon | Si | No | Analisis De Cada | Si | No | Fijacion De | Si | No | Preparacion Si | No
Bud- Bovy De Los Uno De Los Las Metas Y Del Plan De
a977) Productos Principales Prioridades Desarrollo
Turisticos Flujos Turisticos Fisico (Master
Alternativos Potenciales Plan)
Investigacion y Analisis de los Evaluacion de los Analisis de las Principales
Analisis recursos productos politicas y sitios y areas de
turisticos turisticos prioridades uso turistico
potenciales competitivos nacionales potencial
existentes
Fijacion de la Evaluacion de Clasificacion Determinacion
Politica los  mercados Analisis de las de los de la estrategia
Turistica y turisticos facilidades objetivos para la
Determinacion actuales turisticas nacionales implementacion
de los existentes para el de los
principales desarrollo del programas
flujos turisticos turismo
4 prioritarios.
Preparacion del Identificacion Determinacion de Identificacion Analisis de los
plan de de los los  principales de los impactos
desarrollo fisico principales flujos turisticos principales econdmicos y
(Master Plan) sitios y areas de prioritarios destinos sociales
interés turistico turisticos
competitivos
Analisis del Identificacion Principales Programacion Proteccion y
Impacto de los destinos turisticos de las preservacion
principales preferidos facilidades del medio
flujos turisticos adicionales ambiente
potenciales requeridas

Elaborado: En base al modelo para la planificacion del Turismo y la recreacion de Lawson y Bud- Bovy (1977).
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9. ;Del modelo de la planificacion de los Espacios Turisticos propuesto por Vera y otros, que elementos considera en la planificacion de la Finca Pedagogica Turistica

San Francisco?

VeraY Otros. | Definicion De | Si No | Analisis Y Diagnéstico Si | No | Bases Para La Ordenacién Si | No
(1997) Objetivos

Primarios Delimitacion de unidades territoriales Niveles de trabajo

especificas de planificacion
5 Instrumentales Analisis de los aspectos socio turisticos, Directrices generales para la ordenacion

medioambientales y territoriales de los espacios turisticos

Especificos Definicion de criterios para la ordenacion de Directrices  particulares  para la
los espacios turisticos ordenacion de los espacios turisticos

Elaborado: En base al modelo para la planificacion de los espacios turisticos de Vera y otros (1997).

10. ;Del modelo de planificacion Turistica Nacional y Regional propuesto por la OMT, que elementos considera en la planificacién de la Finca Pedagogica Turistica

San Francisco?

OMT (1994) Preparacion Del | Si No | Estudios Y | Si No | Analisis Y Sintesis Si No | Recomendaciones | Si | No
Estudio Evaluaciones
Estudio de Estudios de: pautas Analisis integral y global Se analizan los
previabilidad y ambientales, econdmicas, impactos
6 formulacion de los socioculturales 'y de econdmicos,
términos de ordenacion ambientales y
referencia socioculturales
Determinacion  de potencial de atractivos y Elaboracion del FODA Ejecucion y
los Objetivos de actividades turisticas gestion
Desarrollo
Alojamiento y servicios, Formulacion de las Aplicar las
transportes, politicas y los planes técnicas de
infraestructura, politicas programacion del
y planes; desarrollo
Elementos institucionales Elaboracion del plan Estandares de
fisico calidad,
mecanismos
financieros

Elaborado: En base al modelo para la planificacion turistica Nacional y Regional de la OMT (1994).
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11. ;Del modelo de Planeacién del Turismo Alternativo propuesto por Zamorano, que elementos considera en la planificacion de la Finca Pedagégica Turistica San

Francisco?
Zamorano Definicion Del Proyecto Si | No | Analisis Y Plan De Gran Vision Si | No | Plan Alternativo Si | No
(2002)

Inventario de ordenamientos Matrices de funcionalidad Concepto final del proyecto
(Necesidades, Recursos)

7 Inventario de atractivos (Reales, Interpretacion estética e integracion Disefio  del  proyecto
Potenciales) definido

Construccion y desarrollo

Elaborado: En base al modelo para la planeacion del Turismo Alternativo de Zamorano (2002).

ENFOQUE ESTRATEGICO:

12. ;| Del modelo de Planificacion Estratégica en Turismo propuesto por Acerenza, que elementos considera en la planificacion de la Finca Pedagégica Turistica San

Francisco?
Acerenza (1985) | Reevaluacion Del Turismo Si | No | Especificacién De Los Programas De Accién Si | No
1 Determinacion de estrategias de desarrollo Analisis de la gestion
Formulacion de la politica turistica Evaluacion de la Posicion del turismo

Elaborado: En base al modelo para la Planificacion Estratégica en Turismo de Acerenza (1985).
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13. ; Del modelo del Plan Estratégico Local de Desarrollo Turistico propuesto por la OMT, que elementos considera en la planificacion de la Finca Pedagogica Turistica

San Francisco?

plan de trabajo

amenazas y oportunidades

Estrategias

Consecucion de
la Concertacion
Social

OMT (1999) Fases A Si No | Fase B Si No | Fase C Si | No Fase D Si | No
Organizacion Analisis externo y Establecimiento de Desarrollo  del
proyecciones Objetivos y Metas Plan y Firma de
2 un Pacto Local
Elaboracion de un Identificacion de Disefio y Priorizacion de Implantacién y

Constitucion de una

Priorizacion de factores y

comision proyeccion de
acontecimientos e
impactos

Exploracion del Analisis Interno y

entorno Evaluacion

Identificacion  de
temas clave o
estratégicos

Identificacion de puntos
débiles y fuertes

Elaborado: En base al modelo para la elaboracion de un Plan Estratégico Local de Desarrollo Turistico Sostenible de la OMT (1999).
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14. ;Del modelo del Planificacién y Mercadotecnia para el desarrollo turistico propuesto por Godfrey y Clarke, que elementos considera en la planificacién de la

Finca Pedagogica Turistica San Francisco?

Godfrey Y Componentes Si | No | Elementos Si | No
Clarke (2000)

Politica turistica y estructura del comité Conformacion de un comité representativo de la comunidad local y definicion

de la politica de desarrollo turistica

Auditoria de los recursos turisticos Analisis y evaluacion de recursos y servicios turisticos
3 Analisis del mercado turistico Identificacion y seleccion de grupos o segmentos turistico
Oportunidades y contrastes del turismo Valoracion de oportunidades y problematicas
Desarrollo de metas y objetivos Definicion de metas, de objetivos y de plan de accion
Pasos para la accion del desarrollo turistico Asignacion de tareas para la ejecucion del plan de accion
Plan de mercado turistico Elaboracion del plan de mercado estratégico y tactico, y definicion de

estrategias de comunicacion

Procedimiento de monitoreo y revision Aplicacion de técnicas cualitativas y cuantitativas

Elaborado: En base al modelo para la planificacion y mercadotecnia para el Desarrollo Turistico de Godfrey y Clarke (2000).
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15. ;Del modelo de Planificacién Turistica propuesto por Ivars, que elementos considera en la planificacion de la Finca Pedagégica Turistica San Francisco?

Ivars (2003) Organizacion Y | Si No | Diagnéstico Si No | Estrategias Genéricas | Si | No Actuaciones Si | No
Preparacion  Del Y Especificas
Plan
Establecimiento de Elaboracion del analisis Estrategias  generales: Concrecion del
los términos de DAFO diferenciacion, plan de actuaciones
referencia y especializacion, relacion por areas 0
4 objetivos calidad-precio, etc. programas:
preliminares acondicionamiento,
creacion de
productos, medidas
legislativas,
comunicacion, etc.
Investigacion y Formulacion de Estrategias especificas: Seguimiento y
Analisis Propuestas producto global o Control de
integral (urbanismo, Ejecucion
medio ambiente, etc.)
productos-mercado
actuales y potenciales,
comunicacion, etc
Elaboracion de Disefio y creacion
estudios de base Establecimiento de de un sistema de
(Medio fisico- objetivos definitivos informacion
ecologico y Establecimiento de
estructura indicadores sobre
economica), de el seguimiento del

oferta y demanda
turisticas, del marco
politico
institucional y del
entorno turistico

plan y la evolucion
de la actividad

Elaborado: En base al modelo para la Planificacion Turistica de Ivars (2003).
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Anexo 12. Encuesta aplicada a los estudiantes, visitantes y turistas de la Finca Pedagogica

Turistica San Francisco.
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ESCUELA DE TURISMO Y ECOTURISMO

Encuesta dirigida a los estudiantes o turistas que visitan la Finca Pedagogica Turistica San Francisco.
PROYECTO: “Modelo de gestion de la Finca Pedagogica Turistica San Francisco”

MOTIVACION: Saludos cordiales, le invito a evaluar con la mayor seriedad el siguiente cuestionario
a fin de obtener informacion valiosa y confiable, que serd con miras al desarrollo turistico de la Finca
Pedagogica Turistica San Francisco, tomando en cuenta los ejes que son: ambiental, econdmico y

sociocultural.

Instrucciones: Conteste cual sea su respuesta

Genero:
Femenino () Masculino () Binario ()
Edad:
Entre 18 y 24 afios ( ) Entre 25 y 35afios () Entre 36 a mas afios ()
Semestre o nivel
Séptimo () Octavo () Noveno () Otro ()
1. ;Como se encuentra la calidad de infraestructura turistica de la Finca Pedagogica

Turistica San Francisco?

Bueno

Regular

Malo

2. (En qué condiciones se encuentran las instalaciones de la Finca Pedagogica Turistica

San Francisco?

Bueno

Regular

Malo
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3. (Considera necesario que la Finca Pedagogica Turistica San Francisco tenga aportes
econdmicos de entidades publicas gubernamentales y entidades privadas para

emprendimientos e instalacion de servicios turisticos?

Si
No
En parte

4. (Qué servicios turisticos cree usted que debe brindar la Finca Pedagogica Turistica San

Francisco hacia los visitantes?

Servicio de Guianza

Servicio de hospedaje

Servicio de restauracion

Servicio de transporte

Eventos culturales

Eventos deportivos

Ferias y exposiciones académicas

5. ¢Qué actividades turisticas cree usted que debe brindar la Finca Pedagogica Turistica

San Francisco hacia los visitantes?

Camping

Cabalgata

Senderismo Interpretativo

Observacion de fauna y flora

Caminata

Ciclismo

Talleres gastronomicos

Talleres artesanales

Fotografia rural

6. (Como califica la atencion de los encargados administrativos con que cuenta la finca

Pedagogica Turistica San Francisco al visitarla?

Bueno

Regular
Malo

201



7. (Sabe usted cudles son los recursos naturales y culturales con que cuenta la Finca

Pedagogica Turistica San Francisco?

Si
No

En parte

8. (Considera usted necesario que los recursos naturales y culturales con que cuenta la
Finca Pedagogica Turistica San Francisco son fundamentales para ser aprovechados y

pueda existir un desarrollo turistico?

Si
No

En parte

9. (Coémo cataloga usted la calidad de conservacion de los recursos naturales y culturales

de la Finca Pedagogica Turistica san Francisco?

Bueno

Regular
Malo

10. ;Cree usted que es necesario realizar promocion turistica en las redes sociales y hacer
uso de una pagina web con la finalidad de ofertar los recursos naturales y culturales que

se encuentra en la Finca Pedagogica Turistica San Francisco?

Si
No
En parte

11. ;Cudl es la calidad del estado que se encuentra el ecosistema de la Finca Pedagogica

Turistica san Francisco?

Bueno

Regular
Malo
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12. ;En qué estado califica usted la conservacion de las tierras en cuanto a su capacidad de

carga que tiene la Finca Pedagogica Turistica san Francisco?

Bueno

Regular

Malo

13. {Como considera los servicios basicos (Agua, Electricidad, teléfono, recoleccion de

basura, red sanitaria) que brinda la Finca Pedagdgica Turistica San Francisco?

Bueno

Regular

Malo

14. ; Considera usted necesaria la participacion de los estudiantes de la UPEC para llevar a

15.

cabo los proyectos turisticos y ofrecer un turismo sostenible hacia los visitantes?

Si

En parte

No

turistico de la finca Pedagdgica Turistica San Francisco?

Alto

Medio

Bajo

(En qué nivel usted cree que influiria el modelo de gestion turistica en el desarrollo

16. ;Considera que al aplicar un modelo de gestion aportara el desarrollo turistico de la

finca Pedagogica Turistica San Francisco?

Si

En parte

No

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 13. Entrevista aplicada al administrador de la Finca.

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCAS
AMBIENTALES

{
/UPEC’
ESCUELA DE TURISMO Y

ESCUELA DE TURISMO Y ECOTURISMO ECOTURISMO

Entrevista para el administrador la Finca Pedagdgica Turistica San Francisco.

PROYECTO: “Modelo de gestion de la Finca Pedagdgica Turistica San Francisco”

MOTIVACION: Saludos cordiales, le invito a contestar este cuestionario con la mayor seriedad con el

fin de obtener informacioén valiosa y confiable, que sera con miras al desarrollo turistico de la Finca

Pedagogica Turistica San Francisco.

PREGUNTAS

a)

b)

c)

d)

g)

h)

»
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k)

. Se han realizado estrategias turisticas que permitan el desarrollo de las actividades de
la Finca Pedagdgica Turistica San Francisco? ;Cuales son?

(Cuales son sus funciones y responsabilidades de acuerdo al cargo que desempeia
dentro de la Finca Pedagdgica Turistica San Francisco?

(Cuantos trabajadores aportan al funcionamiento de la Finca Pedagogica Turistica San
Francisco para poder ofrecer un buen servicio y cuales son los cargos que desempefian?
(Usted cree que es necesario realizar marketing turistico que ayude a impulsar el
crecimiento de la Finca Pedagodgica Turistica San Francisco?

(La Finca Pedagogica Turistica San Francisco actualmente cuenta con un modelo de
gestion turistica de no ser asi usted cree que es necesario implementarlo? ;Por qué?
(Usted ha solicitado gestiones de apoyo en la UPEC para implantar infraestructura
turistica en la Finca Pedagogica Turistica San Francisco?

(Cree usted que un modelo de gestion sobre la planificacion turistica seria una buena
alternativa para un buen desarrollo turistico en la Finca San Francisco? ;Por qué?
.Como se beneficia La UPEC con las actividades que realiza la Finca Pedagogica
Turistica San Francisco?

Existe demanda actual en la Finca Pedagogica Turistica San Francisco que fomente al
desarrollo turistico y cual es su frecuencia de visita?

([ Estaria dispuesto a recibir capacitaciones sobre la importancia de un modelo de gestion
turistica y como poderlo aplicar sus estrategias en fincas turisticas? ;Por qué?

(Cree usted que, a través de un desarrollo turistico en la Finca Pedagogica Turistica San
Francisco, se pueda fomentar fuentes de empleo para la ciudadania cercana?



Anexo 14. Evidencia del levantamiento de la informacion.

Figura 23. Evidencia fotografica 1.

Figura 24. Evidencia fotografica 2.
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Figura 26. Evidencia fotografica 4.
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Figura 27. Evidencia fotografica 5.
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