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RESUMEN

El presente estudio expone sobre el diseno de rutas para la optimizacion del canal de
distribucion, el cual se aplicd en "Distribuidores Helados Pinguino™ ubicado en la
ciudad de Tulcdan, esto con el fin de reducir costos de transporte del producto al
momento de distribuirlos a los clientes. La principal problemdatica es que la empresa
no cuenta con una planificacion para la distribucidén de sus productos, si no que se
realiza de manera empirica por lo que se utilizan mds recursos de los necesarios. Las
herramientas utilizadas para la recoleccion de la informacion fueron la encuesta
aplicada a los clientes para conocer su nivel de satisfaccion, la entrevista para
conocer el giro del negocio, una ficha de observacion para conocer los recorridos
gue realizan los vehiculos y andilisis documental para conocer la demanda histérica.
Luego de la obtencién de datos se realizd la interpretacion de los mismos para
posteriormente ingresar la base de los clientes en el analizador de redes el cual se
encarga de frazar las rutas mds cortas, basdndose en algunos pardmetros
establecidos como la ubicacién y la cantidad que deben entregar, ademds de los
horarios de trabajo de la distribuidora y de los clientes. Con lo que se determind que
la mejor propuesta es utilizar los dos vehiculos que posee la empresa para la
distribucién y seguir las rutas establecidas por el programa, debido a que con esta
propuesta ya no solo se atenderia a 97 clientes sino a los 160, los beneficios de la
implementacién de la propuesta se evidencian en los costos por punto atendido ya
gue actualmente este costo es de $1.36 y con la propuesta seria de $0.86 lo que

representa una reduccion del 37% del costo actual.

Palabras clave: distribucién, rutas, VRP, optimizacion
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ABSTRACT

The present study aims to present the design routes for optimizing the distribution
channel for " Distribuidores Helados Pinguino " located in the city of Tulcdn, to reduce
transportation costs of the product when distributing it fo customers. The company's
main problem is that it does not have a plan for distributing its products, and it does so
empirically, which consumes more resources than needed. The tools used to collect
the information were the survey applied to customers to find out their level of
satisfaction, the interview to defined the business line, an observation sheet to define
the routes that the vehicles make, and historical demand was resolute by document
analysis. After obtaining the data, the interpretation of the same was carried out to
later enter the customer base in the network analyzer, which is in charge of drawing
the shortest path based on some established parameters such as the location and the
amount they must deliver, in addition to the working hours of the distributor and
customers. In light of that, it was determined that the best proposal would be to use
the two vehicles that the company owns for distribution and follow the routes
established by the program because not only 97 clients would be served but also 160.
Moreover, the benefits of the implementation of the proposal are evident in the costs
per serviced point since currently, this cost is $1.36, and with the proposal, it would be

$0.86, representing a 37% reduction of the current cost.

Keywords: distribution, routing, VRP, optimization



INTRODUCCION

En la actualidad, ciertas empresas no toman en cuenta el consumo exacto de todos
los recursos que se utilizan para el fransporte de sus productos a los diferentes puntos
de entrega, estos fienen un costo logistico que puede ser elevado, provocando
pérdidas econdmicas. Por lo que toda empresa debe realizar un andlisis técnico de
los costos y gastos que se generan al momento de realizar la distribucién y fratar de

disminuir esos valores.

La disminucion de costos se puede lograr optimizando de manera eficiente el uso de
los recursos existentes, para lograrlo por lo general se debe hacer uso de softwares
especializados tales como: tecnologias que indican el seguimiento en tiempo real de
los vehiculos y analizadores de redes para el diseno de rutas. Una estrategia operativa
gue se toma en cuenta a menudo en la gestion del fransporte es el diseno de las rutas
con el cual se conoceria la ruta mdas corta con la cual se atenderia a todos los puntos

de distribucion.

Hay que tener en cuenta que, al momento de trabajar con un analizador de redes
para el diseno de rutas, se debe tener en claro las particularidades del giro del
negocio, ya que las herramientas que posee el aplicativo deben adaptarse a las
necesidades del modelo de distribucion de la empresa, como es el caso de
“Distribuidores Helados PingUino” quienes reparten sus productos en un tiempo

determinado hasta que se descongelen.

Con la elaboracion de este estudio lo que se buscd es optimizar el canal de
distribucién con el disefo de rutas de la empresa Distribuidores Helados PingUino, con
el propdsito de que las entregas lleguen en el estado que exige el cliente, al tiempo
solicitado, dando paso a la solucion del método VRP, el cual consiste en la
distribucién desde la distribuidora hacia todos los puntos de entrega y de vuelta a la
misma, respetando las condiciones de restriccidon que se presenten y respetando los

tiempos.

Con la gestion de la distribucion se puede obtener la fidelidad de los clientes y de
igual forma captar nuevos, de esa manera se logra incrementar las ventas de la
empresa y asi mismo aumentar los ingresos. Entre los recursos identificados para su
optimizacion estd el tiempo vy la distancia empleados en cada entrega, la cantidad
de insumos que son necesarios para el funcionamiento los vehiculos encargados de

realizar la distribucion del producto
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El presente estudio nacidé de la necesidad de proponer una posible solucion a
“Distribuidores Helados Pinguino”, luego de identificar irregularidades en la
distribucion realizada a uno de los establecimientos de compra de helados Pinguino,
el cual pertenecia a un conocido. Al establecer un dialogo con la empresa se pudo
estructurar la hipdtesis misma que ayudard a identificar si se podrd optimizar el canal

de distribucién de la empresa con ayuda del diseno de rutas o no.

Una vez planteada la hipdtesis de la investigacion se procedid a identificar los
problemas existentes en la empresa, analizar el comportamiento de la demanda y
conocer las rutas actuales de la empresa para luego de una planificacion poder
proponer las nuevas rutas y con ello analizar las variables de comparacion vy
determinar si se rechaza o se acepta la hipdtesis con ayuda de la prueba
de Chi Cuadrado.



I. PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La comercializacion de productos es de gran importancia para el desarrollo
econdmico de las empresas, sin embargo, a nivel mundial, las mismas no se han visto
interesadas en realizar la distribucidon de forma técnica y planificada, lo cual ha
causado deficiencias en la distribucidon de productos provocando la insatisfaccion
del cliente. Esta prdctica empirica y no planificada ha afectado a la competitividad
de la empresa en el mercado actual que cada dia se vuelve mds exigente y requiere

una mejora continua.

Muchas empresas sostienen que el objetivo Ultimo de la distribucion fisica es
obtener las mercancias necesarias, llevarlas a los lugares oportunos a su
debido tiempo y al coste mds bajo posible. Sin embargo, no existe ningun
sistema de distribucion que pueda, simultdneamente, maximizar el servicio al
cliente y minimizar los costes de distribucion, puesto que lo primero supone un
elevado coste de existencias, un transporte rdpido y mdultiples almacenes,
factores que incrementan los costes. Se trata de buscar un equilibrio que

contemporice los intereses contrapuestos.

La gestion de la distribucion fisica presenta una gran variedad de
problemas de decision que afectan ala planificacién en el dmbito estratégico,
tactico y operativo. La localizacidn de plantas y almacenes, o la
reconfiguracion de la red de transporte son decisiones estratégicas, mientras
que los problemas relacionados con la dimensidn de la flota, o si ésta debe ser
propia o alquilada pertenecen al dmbito de las decisiones tacticas. Los
problemas habituales en las operaciones son: (a) el establecimiento de rutas
para vehiculos que, con cierta limitacion de capacidad, deben distribuir o
recoger mercancias a un grupo de clientes; y (b) la programacion de horarios
o precedencias entre destinos para satisfacer estos recorridos. (Yepes Piqueras,
2012, parrs. 4-5)

Segun Tubetano Saritama (2016) menciona:
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En el Ecuador, las empresas han tenido que enfrentar muchos problemas, en
cuanto a la logistica de distribucién, ya que es un tema que ha sido
descuidado por parte de la gerencia, por lo que no llevan un control en el
sector logistico, que comprendan las necesidades de los clientes. A la vez
constituye un sinfin de errores que cometen las empresas, sobre la mala
distribucidon presentando inconvenientes que perjudica la imagen de los

productos que la empresa comercializa.

Algunas pequenas y medianas empresas del pais no mejoran en
procesos logisticos, por lo tanto, no conocen métodos a seguir para innovar la
logistica de distribucidn, ya que se enfocan en mantener sus proyecciones de

ventas. (p. 18)

En Ecuador son pocas las empresas que toman en cuenta la comercializacion de
productos considerando las diferentes estrategias que podrian ayudar a una mejor
venta de los productos. Esto hace que la competitividad que se tiene con respecto
a ofros mercados afecte la economia no solo de la empresa si no también del lugar
donde estd situada. Posiblemente estdn excediéndose en los recursos que se deben
utilizar para una actividad, y se podrian ocupar en otra de las actividades que

verdaderamente lo requieran.

Distribuidores Helado Pinguino estd ubicada en Tulcdn, en la parroquia Gonzdlez
Sudrez, barrio Tajamar Regalado en las calles Isla Pinta 2 e Isla Santa Cruz; se fundo el
3 de octubre de 1999, la gerente general y propietaria es la senora Maria del Socorro
Camacho Lengua, su principal actividad es la venta y distribucién de helados
PingUino de las marcas Magnum, Cornetto, Casero y Cldsicos, actualmente distribuye

en la ciudad de Tulcdn a 160 puntos de venta.

La empresa no lleva un registro de planificacion para la distribucion de sus productos,
incluso No cuentan con un sistema que permita optimizar fiempos y costos en la
enfrega de sus productos a cada punto de venta, actualmente la empresa realiza
sus entregas de manera empirica, para cumplir con los pedidos de sus clientes
Unicamente utiliza dos vehiculos los cuales no cuentan con sistema de refrigeracion

y su capacidad es limitada.

Los despachos que realiza la empresa dependen de los pedidos que haga el cliente,
que pueden ser entregados el mismo dia o en el dia siguiente, lo que implica que los

operarios no tienen un horario establecido, sin embargo, cuando el pedido es alto, la



empresa realiza varios recorridos de ida y vuelta para poder cumplir con los pedidos
considerando la capacidad limitada de los vehiculos, adicional a ello al tener los
vehiculos no refrigerados solo se cuenta con un rango de dos horas para que el
producto, en este caso el helado llegue en éptimas condiciones al punto de venta
antes de que se descongele; estos problemas son constantes, en ocasiones 10s
clientes reciben un producto que no cumple con los requerimientos de calidad,
provocando devoluciones por el rechazo del producto lo que implica costos y

desprestigio de la marca.

En Distribuidores Helado PingUino, de acuerdo a una entrevista realizada a la gerente
Camacho Lengua (2021), se pudo evidenciar que el canal de distribucion no es
eficiente, debido a que la empresa realiza las entregas a los clientes de manera
empirica, por lo que se crea insatisfaccion de los clientes ya que muchas veces no
tienen su pedido a tiempo y esto se puede dar por los siguientes inconvenientes: a) el
cliente no estaba en el local para recibir el producto, b) el vehiculo de entrega no
consiguid cubrir con todos los pedidos, c) no hace las entregas en la hora acordada
con el cliente por que no existe la planificaciéon de las rutas, d) pueden surgir
imprevistos que atrasen los pedidos o impidan llegar al lugar donde el cliente requiere
el producto, e) rechazo de productos porque llegan descongelados, f) incremento
de costos por varios circuitos. Estos inconvenientes generan que la empresa pierda
fidelizacion de los clientes y por ende surge una disminucion en las ventas y se ve

afectada la empresa con la baja de los ingresos y utilidades.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

sCudles son las rutas que permitirdn la optimizacién del canal de distribucion de

Distribuidores Helado PingUino de la ciudad de Tulcdn, en el ano 20222

1.3. JUSTIFICACION

Para la distribucion de los productos es necesario tener conocimiento de la logistica
de distribucion, la cual es fundamental para incrementar la competitividad, ya que

como mencionan Garcia y Bermeo (2018):

En la actualidad en un mundo globalizado y competitivo, es necesario que las
empresas cuenten con relaciones estrechas, perdurables y lo suficientemente
fuertes en relacion con el canal de distribuciéon, a fin de alcanzar y lograr la

satisfaccion de los clientes, la mejora continua de la gestion, organizacion,
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planificacion y buenas practicas en los procesos de distribucion fisica y logistica

de mercado en el sector empresarial. (p. 72)

La optimizacion de la ruta de distribucion se la identifica como una estrategia de
cardcter comercial, ya que entre las ventajas estd la reduccion costos y recursos,
incremento de los ingresos, y lo mas relevante es la satisfaccion de los requerimientos
de los clientes. Es por eso que para la elecciéon de la ruta de distribucion se tiene que
analizar todos los factores que se presentan en un canal de distribucion, entre estos
estd la cantidad de productos estimados para la distribucion, analizar cudles son las
rutas que se pueden tomar para llegar hasta el cliente en el tiempo requerido, y
ademdads que los productos lleguen en dptimas condiciones. Segun lo menciona Bravo
Vallejo (2019):

La Distribucion Comercial relaciona la produccidon con el consumo. Su objetivo
es poner el producto a disposicion del consumidor final o del comprador en la
cantfidad demandada, en el momento en que lo necesite y en el lugar donde
desee adquirirlo, presentando el producto de forma atractiva, que estimule a
comprarlo. Ademds, implica también llevar a cabo una serie de actividades
de informacién, promocion y presentacion del producto en el punto de venta
a fin de estimular su adquisicién. Todo ello debe hacerse a un costo razonable,

que el consumidor o comprador esté dispuesto a pagar. (p. 39)

En la actualidad el diseno de rutas se ha vuelto un tema fundamental para la mejora
de la distribucion de los productos, por lo que es importante que se ponga en
practica en las empresas, al igual que su planificacion y preparacion; debido a que
permite una mejora en el servicio brindado a los clientes, logrando las entregas en
Optimas condiciones y con las especificaciones de tiempo y lugar que el cliente
requiera. Por tal motivo las empresas deberian contar con la correcta planificacion
de las rutas y su canal de distribucién, para que pueda existir una mayor eficiencia
en la venta y entrega de los productos. Para que se pueda llevar a cabo de la mejor
manera posible, es importante conocer sobre la logistica de distribucion, que se

define a continuacién segin Gonzdlez y Gonzdlez (2013):

La logistica de distribucion pretende situar los productos donde el cliente los
requiere, en donde el proveedor generalmente es uno y los clientes mds de
uno, siendo esta eficaz si se tiene a disposicion del mercado los productos que

este demande en la cantidad precisa y en el momento oportuno. (p. 19)
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Segun lo menciona Tubetano Saritama (2016):

La situacidén actual implica a razonar, que el planeta empresarial real, se
mueve rapidamente hacia un modo econdémico mucho mds favorable, para
el fortalecimiento de los negocios nacionales, por lo que las companias
ecuatorianas deben tener un procedimiento logistico apropiado que permita
distribuir los productos de una manera sencilla, ahorradora y fiable, obteniendo
de esta manera maximizar la utilizacion de recurso y asi mds oportunidades

para la economia de dicho pais.

En las organizaciones ecuatorianas, existen posibilidades para mejorar
la competitividad en logistica y asi facilitar una eficiente gestion, ya que
permite planificar y coordinar todas las actividades necesarias para alcanzar
un nivel de servicio y calidad. La logistica empresarial tiene una labor principal
como es la colocacién de productos en un nivel adecuado, por lo tanto, es
indispensable que se lleve a cabo la organizacion de una empresa mediante

métodos o un conjunto de medios, bdsicamente de distribucion. (p. 18)

La planificacion del canal y las rutas busca mejorar la distribucion que tiene
actualmente Distribuidores Helado PingUino, ya que permitird establecer frecuencias
de acuerdo con la demanda y el nUmero de pedidos que se readlicen, la ruta
adecuada para cada recorrido y el tiempo generado de acuerdo con la distancia
entre cada punto. Gracias a esto la empresa puede tener un panorama mdas claro
de cémo debe realizar las entregas, y en base a esto se pueda tomar decisiones con
acorde a las necesidades y beneficios que desea obtener. Complaciendo al cliente
y cumpliendo con elincremento de la utilidad para la empresa, reduciendo los gastos

innecesarios y optimizando el tiempo.

Con la mejora del canal de distribucion y el diseno de las rutas de Distribuidores
Helado PingUino, se pretende evitar el incumplimiento o atraso de pedidos, lo cual se
considera como uno de los principales motivos para la disminucidn de la clientela y
por lo tanto una reduccidn en los ingresos y ganancias de la empresa. Los beneficios
que se obtienen con la mejora es el aumento del nivel de satisfaccién del cliente,
generando fidelizacién y atraccion de nuevos consumidores, lo que representa una
reduccién de quejas y reclamos, y por ende un incremento en las ventas, ademds de
un porcentaje mds alto de participacion en el mercado. Otro de los beneficios de la

planificacion de rutas es que el producto llegard en las condiciones adecuadas vy
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requeridas por los clientes, en el tiempo y plazo especificado. Todo esto contribuye a
mejorar la capacidad competitiva, sobresaliendo sobre las empresas competidoras

y logrando mayor extension sobre el territorio en donde trabaja.

Para resolver las problemdticas existentes en el canal de distribucion de la empresa
se plantea el diseno de rutas haciendo uso de un software de andlisis de redes que
indique la ruta mas corta permitiendo optimizar los recursos que se generan en la
distribucién para perfeccionar y optimizar las entrega, con el objetivo de que los
pedidos cumplan con las exigencias de cliente, y lleguen al tiempo requerido,
contribuyendo a la soluciéon del Problema de Enrutamiento de Vehiculos (VRP),
modelo que consiste en la distribucion desde un depdsito a los puntos de enfrega y
de vuelta al lugar, respetando las restricciones que se puedan presentar y
cumpliendo los fiempos. De esta manera se puede fidelizar a los clientes de la
empresa y atraer nuevos, incrementando las ventas de la empresa y asegurando los
ingresos. Entre los recursos que se pueden reducir estd el tiempo vy la distancia que se
produce en cada entregaq, la cantidad de combustible, aceite, llantas, etc., que son
necesarios para el funcionamiento los vehiculos. Con la optimizacion de lo

mencionado se logra obtener mayores ingresos y utilidades.

La idea de realizar el presente estudio nace debido a que se identificé irregularidades
en la distribucion directamente en un punto de compra de helados Pinguino,
perteneciente a una persona cercana, lo cual permitid abrir un dialogo con uno de
los distribuidores el cual facilitd una entrevista con la gerente propietaria de la
distribuidora, la misma que brindo la oportunidad vy la disposicidon de proporcionar
informacién para buscar las falencias que son la clave de esta investigacion y las

cuales se pretende resolver.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Disenar las rutas para la optimizacién del canal de distribucidon de productos de
Distribuidores Helados PingUino.

1.4.2. Objetivos Especificos
e Identificar los problemas que se generan en el canal de distribucidn.

e Analizar el comportamiento de la demanda con ayuda de reportes generados

con un software de andlisis de datos.
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e Modelar las rutas de distribucion considerando la ruta mds corta utilizando un

analizador de redes.

e Establecer comparaciones del modelo actual con los modelos propuestos en
base a operatividad de la empresa.

1.4.3. Preguntas de Investigacion
e 3Cudles son los problemas que se generan en el canal de distribucion?

e 3Cudles el comportamiento de la demanda segun los reportes generados con

el software de andlisis de datos?

e 3Cudles son las rutas de distribuciéon considerando la ruta mds corta con un

analizador de redes?

e 3Qué tanto se ha opfimizado el modelo propuesto con respecto al modelo

actuale
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Como antecedente se tomo en cuenta el estudio de Cuadros Delgado (2017), que
tiene como objetivo general el “disenar un proceso para el sistema de distribucién, a
través de la gestion logistica y el andilisis operacional, en la compania Industrias
Quimicas la Granja LTDA., con el fin de mejorar los tiempos de entrega de pedidos”.
La metodologia utilizada por Cuadros para la elaboracion del objetivo general se
enfoca en un estudio de tipo mixto, ya que se recolecta, se analiza, y reporta se
interpreta la informacién cuantitativa y cudlitativa. Ademds, la informaciéon fue
obtenida por medio de entrevistas informales, encuestas directas, uso de aplicativos
que indican los desplazamientos, fiempos y ubicacion de los puntos de entrega. Los
resultados encontrados en la investigacidon muestran una comparacion entre dos
modelos el actual y el propuesto, en el que se puede evidenciar que el costo total
semanal se ha reducido en un 29.48%, las horas totales semanales un 53.63% vy los
kilbmetros totales semanales un 30.06%. Con lo cual se puede observar un beneficio
con respecto alos costes si se implementa el nuevo modelo que estdn implicados en
el estudio. Se puede observar que la investigacién propuesta por Cuadros es un
aporte, pues la investigacion que se realizard en Distribuidores de Helado PingUino
también se enfocard en una variante del problema de enrutamiento de vehiculos,
en el cual se determina que un conjunto de rutas comienza y termina en el mismo
almacén y se lleva a cabo por cada vehiculo, por lo tanto lo que se busca es
minimizar los costos de fransporte para satisfacer la demanda, teniendo en cuenta
la capacidad limitada de los vehiculos, las limitaciones de tiempo y otfras limitaciones

operativas..

Asi mismo se tiene como antecedente el estudio desarrollado por Iza Corrales (2021),
teniendo como objetivo general el “Disenar adecuadamente las rutas de la
Compania Internacional de Transportes lza CITRAIZA S.A”. La metodologia de
investigacion se basa en un enfoque cuantitativo y en los tipos de investigacion
descriptiva, e investigacion aplicada, ya que pretende hacer una investigacion
prdctica o empirica , con la aplicacién de instrumentos que faciliten la recogida de

informacion, como es la entrevista, estadistica de fuentes secundarias, la encuesta y

24



la observacion sistemdatica controlada con el uso de la ficha de observacion, por lo
tanto, esto ayuda a obtener informacién confiable de fuentes primarias y
secundarias, para determinar el rediseno de las rutas de distribuciéon. A partir de una
revision tedrica, la propuesta aportard nuevos conocimientos como es la aplicacion
de métodos ya sean estos exactos, heuristicos y metaheuristicos, respecto al canal de
distribucidon por medio de esto se busca una mejora en las rutas de distribucion
mediante el diseno de rutas. En la investigacion de Iza se evidencia la comparacion
del modelo antiguo y el modelo propuesto en el cual se identificd resultados, como
es el caso de que el 42.86% de sus rutas actuales son éptimas y no presentan costos
adicionales y el 57.14 % de sus rutas no son 6ptimas por lo que presentan un gasto
adicional por mayor recorrido y tiempo, el porcentaje optimizado en costos de las
rutas dptimas con las actuales es del 83.29%; es por eso que en su estudio plantea el
optar por la ruta propuesta ya que trae un ahorro econdmico de $ 2.69 mensuales a

la compania siendo esta mds competitiva entre las demds empresas del sector.

Se tomo directrices del estudio de Quintero y Rebutty (2019), plantearon el objetivo
general de “Disenar estrategias logisticas para mejorar el servicio en canales de
distribucién para las empresas que comercializan proteinas cdrnicas en la ciudad de
Guayaquil”. Como metodologia en la investigacién de Quintero y Rebutty se usa la
investigacion exploratoria y la investigacion y la investigacion descriptiva con lo cual
mediante la encuesta se pudo tener informacion respecto a la persepcién de los
propietarios de las plazas de entrega. Esta investigacion estd relacionada con el tema
que se estd llevando a cabo debido a que se enfoca en la caracterizacién del
proceso de distribucion y luego de ello disenar un canal de distribucion éptimo al
momento de entregar los productos en las diferentes plazas de ventas. Por lo tanto,
esta investigacion sirve como base para identificar la correcta planificacion para la
optimizacion del canal de distribucion con lo cual ayudard a la empresa PingUino en
la busqueda de estrategias que se deben considerar para dar atencion efectiva al

cliente en el menor tiempo y costo posible.

Esta investigacion también se basard en el estudio de Chamorro y Taticudn (2019), el
objetivo general descrito para este trabajo es “analizar el canal de distribucién de
productos masivos en el Consorcio Comerth North en la ciudad de Tulcdn, aplicando
el método VRPTW (problema de ruteo vehicular con ventanas de tiempo) para la
optimizacion de rutas”. La metodologia de investigacion fue en base a informacion

con enfoque cuantitativo y sus tipos de investigacion fueron la exploratoria y la
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descriptiva para complementar informacién pertinente para optimizar las rutas del
canal de distribuciéon, para la recoleccién de datos se hizo uso de la encuesta, la
enfrevista y la observacion. La ruta alternativa que proponen representd un ahorro en
kilbmetros de 1.96, siendo el 1.66% de la ruta actual, en costos se redujo 20 ddlares
mensuales que representarian el 1.74% del costo actual. Esta investigacién tiene gran
aporte en el estudio que se realizard a Distribuidores Helado PingUino ya que se basa
en la caracterizacion de los problemas que se pueden encontrar en un canal de
distribucién con variedad de productos, de esa manera resultara beneficioso el
poder tener en claro los inconvenientes que se pueden presentar en el proceso de

distribucién y las consecuencias.

Como Ultimo antecedente se tomd& del estudio de Tatés Herndndez (2019), y como
objetivo general en cuestiéon es “determinar el modelo de distribucién de queso
amasado para la industria Productos Lacteos del Norte que permita incrementar la
competitividad en el cantén Tulcdn”. El enfoque metodoldgico para esta
investigacion fue de cardcter cuali-cuantitativo debido a que se toma en cuenta
opiniones subjetivas para obtencidon de informacién respecto al servicio que se le da
al cliente con respecto a horarios de entrega y también se toma en cuenta datos
numéricos en cudnto a tiempos, distancias consumo de recursos y poder hacer un
andlisis para el correcto diseno de las rutas, es por eso que el tipo de investigacion
adecuado para la estudio fue la de tipo documental, de campo y descriptiva. Las
mejoras que se obtuvieron con el planteamiento de la ruta mds éptima, son las
siguientes: en la distancia recorrida se obtuvo una mejora de 5.3%, en el tiempo
recorrido una mejora del 13% y en el beneficio neto un 11.4%. En la investigacion de
Tatés el punto clave es el disefo de rutas de industria Productos Lacteos del Norte el
que se desarrolla aplicando un software de VRP, el mismo que utiliza algoritmos y
heuristicas de acuerdo a las variantes presentadas, tiene relacién con la investigacion
llevada a cabo debido a que el diseno de rutas es una de las variables de estudio,
por lo cual se tendrd aportes en cuanto a la obtencién de la ruta mds corta con

ayuda de un software informdtico.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Teorias
2.2.1.1. Teoria de las restricciones

Para Heizer y Render (2009) la TOC o Theory Of Constraints es:
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El cuerpo de conocimientos que maneja todo lo que limita la habilidad de una
organizacion para lograr sus metas. Las restricciones pueden ser fisicas (como
la disponibilidad de personal o de procesos, materias primas o suministros) o no

fisicas (como procedimientos, estados de dnimo y capacitacion). (p. 619)

La teoria de restricciones se aplica a la presente investigacion debido a las
restricciones que pueden surgir en la distribucion de un producto, puede ser por
demoras en la gestion de pedidos o la preparaciéon de los mismos. Al igual que
pueden surgir otro tipo de restricciones en las rutas que debe tomar el vehiculo

retrasando los pedidos.

2.2.1.2. Teoria del tfransporte
Heizer y Render (2009) mencionan sobre la Teoria del tfransporte lo siguiente:

El objetivo del modelo de transporte es determinar el mejor patréon de
embarque desde un punto de suministro hasta varios puntos de demanda a fin

de minimizar los costos totales de produccidn y transporte.

Aungue la técnica de programacion lineal (PL) puede usarse para
resolver este tipo de problemas, se han desarrollado algoritmos mds eficientes
y con el propédsito especifico de aplicarlos al transporte. EIl modelo de
transporte encuentra una solucién inicial factible y después la mejora paso a

paso hasta enconftrar la solucidon éptima. (p. 328)

La teoria del transporte tiene relacion con el presente estudio ya que se busca una
minimizacién de costos de transporte por medio de la bUsqueda de la o las rutas mds

cortas que beneficien a la empresa y mejoren la distribucion hacia los clientes.

A contfinuacién, se desarrollan y analizan conceptos bdsicos y particulares
relacionados con las dos variables de estudio, de esta manera se podrd tener un
mejor enfendimiento y comprension del frabajo de investigacion, para lograr los
objetivos especificos propuestos en el proyecto.

2.2.2. Canal de distribucion

Los canales de distribucidon forman parte importante en la comercializacion de un
producto, debido a que facilitan y permiten el transporte de los bienes hasta llegar al
cliente y estd conformado por varias actividades y tareas que deben realizarse para
cumplir con este objetivo, por lo cual Paz (1998), menciona que “un canal de

distribucidén se entiende como todas las actividades necesarias para que el producto
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pase desde el productor hasta el consumidor final, con el objetivo de permitir la

transferencia de propiedad del mismo” (p. 19).

Los canales de distribucion cumplen con varias funciones segun lo menciona Pérez

Aguilera (2017), entre las cuales se menciona las siguientes:

Centralizan decisiones bdsicas de la comercializacion.
Participan en la financiaciéon de los productos.

Conftribuyen a reducir costes en los productos debido a que facilitan

actividades como la de almacenaje, transporte, etc.
Se convierten en una partida del activo para el fabricante.
Intervienen en la fijacidon de precios, aconsejando el mas adecuado.

Tienen una gran informacién sobre el producto, competencia vy

mercado.

Participan activamente en actividades de promocion.

Posicionan al producto en el lugar que consideran mds adecuado.
Intervienen directa o indirectamente en e servicio postventa.
Colaboran en la imagen de la empresa.

Actuan como fuerza de ventas de la fabrica.

Reducen los gastos de control

Contribuyen a la racionalizacién profesional de la gestion.

Venden productos en lugares de dificil acceso y no rentables al

fabricante. (p. 38)

2.2.2.1. Componentes del canal de distribucion

El canal de distribucion estd conformado por varios componentes los cuales para

Punina Cadena (2014), se definen como:

El circuito a fravés del cual los fabricantes (productores) ponen a disposicidon

de los consumidores (usuarios finales) los productos para que los adquieran. La

separacion geogrdfica entre compradores y vendedores y la imposibilidad de

situar
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(transporte y comercializacién) de bienes y servicios desde su lugar de

produccion hasta su lugar de utilizacion o consumo. (p. 20)

Dentro de este canal de distribucion muchas veces existen infermediarios, los cuales
son todos los eslabones que estdn presentes en la cadena. Los intermediarios estan
en el medio de los productores y consumidores finales del producto, y dan un valor
agregado en el servicio al cliente, también adquieren un cierto porcentaje de
utilidad, es decir, el precio del producto se establece calculando el transporte,
almacenamiento, y otras actividades que se realice, ademds de un margen de

utilidad de acorde a la cantidad que buscan ganar.

Algunos de los componentes que se han fomado en cuenta para el estudio en el
canal de distribucion son: la planificacion, el almacenamiento, el transporte, la

distribucidén y los puntos de distribucién. Por lo que se los define a continuacidn.

2.2.2.1.1. Planificaciéon del canal de distribucion

Para lograr cumplir los objetivos que se ha planteado la empresa, es necesario tener
una adecuada planificacion la cual permite tener mayores posibilidades de alcanzar
el éxito y mejorar la toma de decisiones en caso de ser necesario, para tener claro
que es lo que se debe hacer en una situacién, Pau y De Navascués (2001),
mencionan que: “La planificaciéon logistica tiene como misién, marcar la estrategia
general de cdbmo manejar todos los procesos dentro y fuera de la empresa, o como

mover los productos dentro de la cadena de suministros” (p. 86).

La planificacién en el transporte juega un papel muy importante debido a que
permite llegar con el producto hasta el cliente, y dependiendo del nivel de
satisfaccion se puede fidelizar los clientes, generando confianza en los tiempos y

especificaciones de entrega del producto.

2.2.2.1.2. Almacenamiento de productos terminados

Segun Campo, Hervds y Revilla (2013), “El almacenamiento consiste en las tareas que
realizan los operarios del almacén para ubicar la mercancia en la zona mds idonea

con el fin de poder acceder a ella y localizarla facimente” (p. 27).

El correcto almacenamiento es fundamental para la organizacion de la bodega de
la empresa, de esta manera facilita el movimiento tanto de las personas como de las
mercancias, productos e insumos. El aimacenamiento de productos terminados debe

estar en un lugar estratégico para una fdcil la carga al vehiculo. De esta manera se
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mantiene un orden adecuado, y no interrumpe las demds actividades que se deben

llevar a cabo dentro de la empresa.

2.2.2.1.3. Proceso de Distribucidon

La distribucién fisica en las etapas de entrada y despacho de productos y servicios,
“se fundamentan en las buenas prdacticas de logistica empresarial en las que una
buena administracién de la distribucion fisica de la planta brinda comodidad a los
clientes y adapta la ubicaciéon del producto a los clientes” (Vasquez, 2013, como se

cité en Garcia y Bermeo, 2018, p. 73).

Es necesario planificar la distribucion adecuada, los tiempos de entrega y el
transporte; todo esto de acuerdo con las necesidades de los clientes, adaptdndose
a las exigencias del comprador y considerando la distancia que fiene la distribuidora

con los puntos de entrega.

2.2.2.1.4. Transporte de productos terminados

Para abordar el tema del transporte de productos terminados primero se debe

conocer que es el fransporte el cudl para Saénz De Miera (2018) se define como:

El transporte es un sector estratégico en nuestra economia, ya que permite la
movilidad y el intercambio de personas, mercancias o bienes, algo
fundamental en un mundo globalizado. El fransporte puede ser considerado
igualmente como una de las actividades mds importantes dentro de la

logistica. (p. 14)

El fransporte se ha vuelto un tema fundamental debido a que siempre se necesita
movilizar algo, ya sean mercaderias, productos, bienes, personas o incluso animales.
Una vez conceptualizado el fransporte, se puede aclarar que la importancia radica
en la circulacién del producto que en caso de Distribuidores Helado PingUino son los

helados.

Para definir que transporte es mds ideal se debe tomar en cuenta la distancia, la
cargaq, la capacidad, el tiempo, la seguridad y el nivel de servicio que se puede
brindar mediante este, es asi que, para Distribuidores Helados Pinguino se utilizan
varios vehiculos que brindan seguridad al producto al mismo tiempo que lo aisla de
posibles contaminantes o factores ambientales que pueden cambiar la composicion
del producto y conserva la temperatura adecuada para el producto. Con respecto

al tiempo vy distancia se han encontrado conflictos debido a que al no tfener una
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distribucién y ruta planificada pueden existir demoras en la entrega y por lo tanto
inconformidad con el cliente. Es por esto que se debe analizar la planificacion que es

otro de los componentes del canal de distribucion.

2.2.2.2. Flujos de distribucién

Para poder determinar el tipo de canal que tiene Distribuidores Helados Pinguino es
necesario conocer qué circula por el mismo, para lo cual se fiene 5 principales flujos

gue segun Paz (1998), son los siguientes:

De transferencia de derechos y negociacion: Este flujo significa la transferencia de
propiedad del producto en todo el canal hasta que llega al consumidor final.
Dependiendo de la cantidad de participantes que interactian en las negociaciones
existentes desde la fabrica al consumidor final, los canales se clasifican en: 1) Canal
directo, el cual va desde la fdbrica al consumidor final, sin necesidad de la
intervenciéon de un intermediario. 2) Canal indirecto, este es desde la fabrica hasta el
consumidor final y participan intermediarios, por lo que se dividen en a) cortos que es
donde solo intervienen minoristas y el b) canal indirecto largo donde existe la
participaciéon de mayoristas y minoristas. Pinglino maneja un canal indirecto largo o
mayorista, en donde actualmente Distribuidores Helados PingUino es el mayorista,
tiendas y locales a los que distribuye son los minoristas o detallistas los cuales realizan

ventas directas al consumidor.

De distribucion fisica: en este flujo fisico de la mercaderia son muy importantes los
puntos de espera, como son los almacenes y depdsitos, y también el traslado de
mercaderia por medio del transporte. Las empresas de transporte y almacenamiento

vienen a ser consideradas como intermediarios facilitadores.

De pagos: este flujo es el que cierra el circuito comercial en el cual el bien, producto
o servicio se fransfiere o fluye al cliente final y el dinero vuelve a la industria.
Los intermediarios que participan en estas transacciones son las instituciones

financieras, en especial los bancos.

De informacién: fluye en todos los sentidos y estd presente en todos los demds flujos,
esta informacion puede ser formal e informal, en la mayoria de los casos sustentada

con su respectiva documentacion.

De impulsidon de la demanda o de promocién: en este flujo los integrantes del canal,

en menor o mayor grado, realizan promociones y publicidad con el objetivo de
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incrementar las ventas y dar a conocer el producto. Los intermediarios principales son
las agencias de investigacion y promocién que se encargan de publicitar a la

empresa y los productos.

2.2.3. Diseno de rutas

Segun Ballou (2004) "un problema frecuente en la toma de decisiones es reducir los
costos de transportaciéon y mejorar el servicio al cliente encontrando los mejores
caminos que deberia seguir un vehiculo para gue minimicen el tiempo o la distancia”
(p. 225).

El diseno de rutas para la distribucion logistica se considera un paso fundamental en
los procesos logisticos, debido a que brinda condiciones para su posterior tfransporte.
La ruta de entrega debe estar preparada con anticipacién para que la mercancia
pueda estar lista desde el almacén cuando se realice la carga. Esto significa saber

gué vehiculo entregard qué mercancias y en qué orden.

Como lo menciona el autor anterior, en el diseno de rutas es importante tomar en
cuenta varios factores para mejorar la ruta y optimizar los recursos al momento de
distribuir, entfre los cuales estdn las coordenadas geogrdficas de los puntos de
distribucién, distancia y tiempo para transportar mercancias desde la empresa hasta
los puntos, horario en el que se puede readlizar la entrega, cantidad de demanda de
cada cliente, cantidad de vehiculos utilizados y la capacidad de cada uno, hora de
salida de cada vehiculo y jornada laboral, accesibilidad de los vehiculos, restricciones

en las vias, efc.

2.2.3.1. Distancia entre los puntos de entrega

En palabras de Mercado (2015) la distancia se define como “la canfidad de espacio
que hay entre dos cosas, medido o apreciado por la linea o camino que los une” (p.
118).

La distancia enftre los puntos de entrega es importante para la optimizaciéon de rutas,
dentro de esta distancia se toma en cuenta la distancia total del circuito y el tiempo
que se tarda en llegar hasta el punto de destino. De esta manera se puede medir el
consumo de recursos en el que incurre durante el recorrido que se realiza,
considerando también los costos que se podrian reducir si se optimiza la cantidad de

kilbmetros recorridos para llegar hasta el cliente.
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2.2.3.1.1. Sistema de coordenadas

Universal Transverse Mercator es un sistema de proyeccién cartografico
basado en cuadriculas con el cual se pueden referenciar puntos sobre la
superficie terrestre. Fue creado por el ejército de los E.E.U.U. en 1947 y esta
basado en un modelo elipsoidal de la Tierra (el elipsoide Internacional de
referencia de Hayford); usado normalmente desde su aparicion no obstante
hoy dia estd siendo sustituido por el Elipsoide WGS84 para hacer este sistema
compatible con el Sistema de Posicionamiento Global GPS. Su unidad de

medida bdsica es el metro. (lbanez, Gisbert, y Moreno, 2011, p. 2)

Dentro de estos sistemas de coordenadas también se debe analizar la latitud y
longitud. La latitud se presenta en forma vertical a la tierra por o que se lo considera
como eje Y, pasando del Polo Norte al Polo Sur. Mientras que la longitud se da en el

eje de las X, en la tierra pasa por el meridiano de Greenwich, de Oeste a Este.

2.2.3.2. Nivel de satisfaccion del cliente
Bruni (2017), menciona que:

Medir la satisfaccion del Cliente significa tratar de entender, mediante el uso
de juicios cuantitativos y cualitativos, el nivel de superposicion entre la calidad
percibida y la calidad prometida: las desviaciones representardn la no
calidad. Para ser eficaces, los procesos de andlisis de la satisfaccion del Cliente
deben formar parte de sistemas de adquisicion de datos capaces de

alimentar la estrategia de mejora continua. (p. 5)

Es por esto que la satisfaccidon al cliente es importante para conocer si la empresa
estd trabajando acorde a las necesidades que tienen los consumidores, un nivel
superior de satisfaccion representard una mayor acogida de los bienes y servicios que
se ofertan, por lo tanto, es un tema que debe ser tomado en cuenta para la mejora
continua en todos los dmbitos que implique. El cliente debe sentirse a gusto con el
producto y/o servicio que recibe, de esta manera se obtendrd su fidelizacion vy
atraccién a un nuevo mercado que abrird las puertas para que la empresa pueda

ser competitiva.

2.2.3.3. Puntos de entrega

Los puntos de entrega pueden tener otros nombres como plazas o puntos de venta

segun Noblecilla y Granados (2018), “es el reparto de los productos a los diferentes
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puntos de ventas, factor importante para que el producto llegue a los consumidores”
(p. 32). Para el caso de Distribuidores Helados PingUino los puntos de distribucion son
directamente la ubicacion de los compradores. Estos puntos de distribucidon se deben
ubicar geogrdaficamente fijando los lugares exactos, rutas, distancias, volumen de
pedido y el trafico. También se debe analizar los tiempos de la empresa y del cliente
para poder establecer un horario de entrega, reduciendo el tiempo muerto y
aprovechando los recursos de la empresa. Ademds, se evita que los clientes se

muestren insatisfechos por atrasos o incumplimiento en los pedidos.

Tomando en cuenta los componentes se puede realizar una planificacién completa
que comprenda la distribucion, volumen de pedido, horarios, tiempos, rutas a tomar,
etc. Que permitan llegar al cliente en el tiempo requerido, y a la vez que se reduzcan
los recursos utilizados para la distribuciéon del producto, entre los principales, los gastos
en que se incurre en el transporte. Maximizando la utilidad de la empresa y
generando confianza en los clientes, para que posteriormente atraigan a mds

compradores.

2.2.3.4. Optimizacion de rutas

El diseno y optimizacién de rutas es tremendamente ventajoso en cualquier
dmbito vy situacidon para cualquier tipo de usuario, en especial para las
empresas de transporte cuyas pérdidas y ganancias se basan en la distrioucion
optima tanto del tiempo, como del combustible, que estan directamente

relacionadas con la distancia recorrida. (Aguado y Jiménez, 2013, p. 8)

La optimizacién de rutas se basa en encontrar las rutas mds cortas, reduciendo los
recursos que se utilizan para los circuitos. La busqueda de la ruta éptima se vuelve
compleja porque es necesario identificar factores como el tiempo y la distancia que
se debe recorrer por cada una de ellas para llegar desde la fabrica hasta el lugar
donde se distribuye el producto. El programa ArcGlIS facilita esta busqueda logrando

reducir el tiempo y el costo en el que incurre la distribucion.

2.2.3.5. Problema de ruteo de vehiculos VRP
El VRP consistente en optimizar procesos logisticos de distribuciéon de bienes a
una cantidad n de clientes, teniendo como base que la empresa de suplir una

demanda conocida de clientes en una zona geogrdfica especifica, de igual

manera, es necesario que se implementen técnicas que permitan encontrar
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rutas optimas que comiencen y terminen en el depdsito. (Gonzdles y Gomez,
2019, p. 18)

Dentro del VRP hay gran variedad de problemdaticas que se rigen por valores los
cuales consideran variables que constituyen el problema. Mediorreal Carrillo (2014)

menciona los siguientes tipos:

“Ventanas de fiempo VRPTW, el objetivo es minimizar la flota y los fiempos/costos de
vigje, minimizar los tiempos de espera, recién definidos, en este existen ventanas de
tiempo de tipo hard o soft” (p. 13). Las ventanas hard es cuando el vehiculo se
encuentra con anticipacién a la entrega o inicio de la ventana del usuario, para tal
caso debe esperar al cliente hasta que esté listo para receptar el pedido, ejemplo de
esto podria ser cuando se demordé menos en entregar el anterior pedido vy llegd al
siguiente punto antes de lo previsto. Opuesto a la ventana mencionada estdn las de
tipo soft, en las cuales surge la posibilidad de que un cliente tenga dos ventanas de

tiempo, por horarios de atencion en donde se cierra el establecimiento al medio dia.

Multiples Bodegas MDVRP el cual consiste en la existencia de varias bodegas, a la
que se asocia una flota de vehiculos, que debe completar la entrega de la
mercancia a los clientes, y se puede volver mds complicado cuando los vehiculos no
retornan al lugar de donde partieron, y vuelven a ofra de las bodegas que fiene la

empresa.

VRP con entfrega dividida SDVRP, en este problema se permite que un cliente sea
atendido por varios vehiculos, reduciendo los costos globales. Se presenta cuando los

tamanos de los pedidos del cliente exceden el limite de carga del vehiculo.

“VRP con Despacho y Recoleccién VRPPD”, en este se presenta la probabilidad de
devolucion de los productos, se deben tener en cuenta las limitaciones del problema,
tal es el caso que si existe una devolucion todos los productos despachados de la

bodega deben volver en su totalidad.

El problema mds comun y que mds importancia se le da es el VRPTW, ya que suelen
suceder varios conflictos con los horarios de la empresa y los horarios de los clientes,
es asi como se debe poner mayor énfasis en la solucidn y al ingreso de las ventanas
de tiempo en el Network Analyst para evitar posibles errores, o resultados erréneos

que afecten la distribucion adecuada del producto al cliente.

35



2.2.3.6. Sistema de Informacién geogrdafica SIG

Para facilitar el disefo de rutas se debe tomar en cuenta un sistema de informacién
geogrdfico también denominado por las siglas como SIG. Segun Olaya (2014) “un SIG
es tanto un sistema de base de datos con capacidades especificas para datos
georreferenciados, como un conjunto de operaciones para frabajar con esos datos.

En cierto modo, un SIG es un mapa de orden superior” (p. 7).

Las herramientas informdticas facilitan el diseno de una ruta y con ello traen
beneficios como la optimizacidon de las mismas, y por ende esto representa una
rebaja de los costos que se generan en las actividades del transporte, ademds que
un software es mucho mds preciso que realizar este andlisis de manera manual ya
gue tomaria mayor tiempo y desgasto de recursos. En la actualidad existen varios
programas de planificacion y diseno de rutas que facilitan la creacién de estas, en
estos softwares se ingresan varios datos que requiera el programa y como resultado
se obtendrd diferentes opciones y la ruta optima, con lo cual se puede realizar una

foma de decisiones.

2.2.4. Tecnologia ocupada
2.2.4.1. ArcGlIS

Segun Harder (2015) “ArcGIS no es solo un software de representacion cartografica
qgue funciona online. En realidad, es un sistema completo para desculbrir, consumir,
crear y compartir datos geogrdficos, mapas y aplicaciones disenados para cumplir
objetivos especificos” (p. 4). El cual es un sistema muy completo que también se lo
puede descargar y usarlo en el escritorio, por lo que el autor ya mencionado,

conceptualiza el ArcGIS Desktop como:

ArcGIS for Desktop, incluida la nueva aplicacion ArcGIS Pro, proporciona
capacidades que permiten a fodo el mundo elaborar excelentes mapas,
incluso soportan complejos flujos de trabajo de representacion cartogrdfica
que utilizan los cartégrafos profesionales. Desktop incluye herramientas para
recopilar datos enriquecidos, para importar datos en multitud de formatos de
publicacién y para integrar estos datos con tus propios datos con el fin de
generar productos cartogrdficos coherentes, precisos y bonitos para mapas

impresos y online. (p. 31)
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El ArcGIS Desktop es un sistema muy vasto y compuesto, que estd disenado para la
satisfaccion de necesidades de una gran serie de consumidores del SIG, estd
integrado por varias aplicaciones entre ellas ArcMap, ArcCatalog y ArcToolbox. Las
cuales permite realizar tanto tareas simples como avanzadas, entre ellas mapear,
administrar los datos, andilisis y estudios geogrdficos, editar datos y procesamiento

geogrdafico.

Las tres aplicaciones integradas son necesarias para el andlisis de la informacion, el
mapeo, el geoprocesamiento, etc. Las cuales en conjunto permiten realizar el ruteo
del vehiculo. Como lo menciona el anterior autor en su informe, ArcMap es una
aplicacion considerada como central de ArcGIS Desktop, se utiliza en todas las
actividades que se fundamentan en mapear, la cartografia, la edicidon y el andlisis de
mapas, por lo que permite trabajar con mapas que contienen un diseno de pdginas
con capas, leyendas, barra de escalas, indicador de los puntos cardinales, entre
otros. En esta aplicaciéon se puede visualizar el mapa de diferentes formas la primera
es una vista de datos geogrdficos mientras la segunda es una vista de diseho que
permite modificar y realizar tareas y actividades avanzadas y complejas del SIG. La
siguiente aplicacion es ArcCatalog la cual permite la administraciéon y organizacion
de los datos del SIG, ademds, contiene herramientas para la exploracion y la
busqueda de informacion geogrdfica, tfrabaja con metadatos y permite definir el

esquema y estructura de cada capa de los datos geogrdaficos.

Otra de las aplicaciones es ArcToolbox como su nombre lo explica es una caja de
herramientas, la cual contiene una amplia variedad de herramientas que se usan
para el procesamiento geogrdfico, estd aplicacion tiene dos versiones, una de ellas
es para ArcView vy la otra versidon es para ArcEditor tiene aproximadamente 20
instrumentos que se utilizan para convertir y administrar datos; mientras que la versién
de ArcInfo viene con un completo conjunto de aproximadamente de 150
herramientas. En ArcToolbox se mencionan tres productos de software segun el libro
sQué es ArcGIS2 de Esri (2002):

El ArcView provee herramientas completas de mapeo y andlisis al igual que
herramientas simples de edicion y de geoprocesamiento. El ArcEditor contiene
la funcionalidad total de ArcView y capacidades de edicidn avanzadas para
coberturas y geodatabases. Y el Arcinfo extiende la funcionalidad de los dos

para incluir geoprocesamiento avanzado. (p. 12)

37



Para esta investigacion se hard uso de este software, las aplicaciones y productos. De
esta manera ingresando la informacion de geoprocesamiento permita hacer un
andlisis completo del sistema de distribucion que se estd utilizando actualmente, y se
permita plantear una mejora con las posibles rutas éptimas para cada punto de
distribucidén en andlisis con todos los factores que son influyentes para la toma de

decisiones adecuadas.

A partir de las aplicaciones y productos mencionados se derivan mayor nUmero de
herramientas, que en conjunto permite hacer un andlisis completo, como es el caso
de la herramienta ArcGIS Nefwork Analyst que permite resolver los problemas de red
gue son comunes, como encontrar la ruta éptima o la mejor ruta a fravés de la
ciudad, hallar vehiculos o lugares de emergencia aledanos a un lugar especifico,
determinar una zona de servicios, entrega de pedidos utilizando una flota vehicular o
la disposicion de si un lugar debe abrirse o cerrarse. Esta herramienta contribuye en

gran manera a la solucion del VRP.

2.2.4.2. Wikiloc
Segun Lopez (2021) se define de la siguiente manera:

Wikiloc es un servicio web gratuito para visualizar y compartir rutas y puntos de
interés GPS. Utilizando software libre y la APl de Google Maps, Wikiloc hace Ia
funcidn de base de datos personal de localizaciones GPS. Desde cualquier
acceso a Internet un usuario de GPS puede cargar sus datos GPS y al momento
visualizar la ruta y waypoints con distinta cartografia de fondo, incluidos
servidores de mapas externos WMS (Web Map Service) o descargarlo a Google
Earth para ver en 3D. Paralelamente se muestra el perfil de altura, distancia,
desniveles acumulados vy las fotos o comentarios que el usuario quiera anadir.

(parr. 1)
2.2.4.3. Power Bl

En el libro llamado Curso de Power Bl para Bisbé York (2022) lo define de la siguiente

manera:

Power Bl es una excelente herramienta creada por Microsoft para cubrir esta
necesidad. Estd integrada en la familia de herramientas Power Platform. Sirve
para gestionar modelos analiticos y estd formada por una colecciéon de
servicios de software, aplicaciones y conectores en constante evolucion,

disenada especialmente para recorrer el ciclo completo de desarrollo de un
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proyecto de inteligencia de negocios y que se apoya en la experiencia
adquirida y el amplio conocimiento de tecnologias Microsoft para el
tratamiento de datos. Se trata de convertir los datos en informacién, y la

informacion es poder.

Microsoft Power Bl es capaz de convertir origenes de datos diferentes y
no relacionados en un modelo coherente donde las tablas se relacionan entre
si, de forma que se simplifican mucho los cdlculos necesarios para visualizar y
descubrir detalles analiticos empleando las funciones integradas para cada
uno de los elementos visuales del informe con alto nivel de interactividad vy
dinamismo. Power Bl es una herramienta dotada de funcionalidades de
analitica avanzada y opciones destinadas a crear la verdadera historia que

necesitan contar los datos. (p. 22)
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ll. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

En el libro de metodologia de la investigacion de Torres (2010) da a conocer el

significado del método cualitativo:

Los investigadores que utilizan el método cualitativo buscan entender una
situacion social como un todo, teniendo en cuenta sus propiedades y su
dindmica. En su forma general, la investigacién cuantitativa parte de cuerpos
tedricos aceptados por la comunidad cientifica, en tanto que la investigaciéon
cualitativa pretende conceptuar sobre la realidad, con base en la informacion

obtenida de la poblaciéon o las personas estudiadas. (p. 60)

Otro de los conceptos que es necesario definir es el método cuantitativo, el cual,

como lo menciona el anterior autor se conceptualiza de la siguiente manera:

Método cuantitativo o método tradicional, se fundamenta en la medicion de
las caracteristicas de los fendbmenos sociales, lo cual supone derivar de un
marco conceptual pertinente al problema analizado, una serie de postulados
que expresen relaciones entre las variables estudiadas de forma deductiva.

Este método tiende a generalizar y normalizar resultados. (p. 60)

Una vez definido los dos métodos se utilizard un enfoque mixto tomando en cuenta
las principales caracteristicas del cualitativo y cuantitativo para realizar la
recoleccion, levantamiento de informacién e interpretacion de los datos. Entre los
datos mds importantes que son necesarios para el estudio son los tiempos, pesos,
cantidades, costos, demanda histérica y los procesos que se realizan en el canal

distribucién para entrega de los productos de Distribuidores Helados PingUino.

La recoleccién de datos serd mediante la observacion e indagaciéon a la gerente de
Distribuidores Helados PingUino ubicada en la ciudad de Tulcdn, ademdas también
serd necesario conocer los puntos de enfrega exactos de distribucion de helados,
visitar cada punto de venta y registrar informacién acerca de la localizaciéon, horarios

de enfrega, demanda vy servicio al cliente.
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Se utilizo este enfoque por la necesidad de analizar el canal de distribucion que tiene
la empresa, para luego poder plasmar la informacién obtenida en una herramienta
informdatica que se base en el método de VRP-TW para conocer que ruta se debe
seguir, en que tiempo y realizar una simulacion del recorrido que se debe hacer.

3.1.2. Tipo de Investigacion
3.1.2.1. Investigaciéon Documental

Para Guerrero y Guerrero (2014) la investigacion documental “se fundamenta en el
estudio de documentos como: libros, anuarios, diarios, monografias, textos,
videografias, audiocasetes; en ella la observacion estd presente en el andlisis de

datos, su identificacién, seleccién y articulacion con el objeto de estudio” (p. 9).

Se ha tomado en cuenta la investigacion documental ya que, por medio de una
indagacion profunda, razonamiento y discusidon de la informacién obtenida respecto
a las variables canal de distribucion y diseno de rutas, permite construir un nuevo
conocimiento para dar solucidén a la problemdtica que actualmente tiene

Distribuidores de Helados Pinguino.

3.1.2.2. Investigacion de campo

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de todos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variables algunas, es decir,
el investigador obtiene la informacion, pero no altera las condiciones
existentes. De alli sus carates de investigacion no experimental. (Arias, 2012, p.
31)

Permite extraer datos e informacién de la realidad, para lo cual se utilizan técnicas
como las entrevistas o encuestas para la obtencion de datos. Ayuda a
complementar la informacion que no se detalld anteriormente, a obtener mayor
conocimiento de la distribucidn de helados y explorar de manera mdas detallada la

realidad a través de la observacion directa de los fendmenos de lugar y tiempo.
3.1.2.3. Investigaciéon descriptiva

Segun Arias (2012) define a la investigacion descriptiva como la “Caracterizacion de
un hecho, fendbmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o

comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel

intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere” (p. 24).
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Con este tipo de investigacion se puede obtener la descripcion de caracteristicas
importantes de todas las actividades que se realizan en el proceso de distribucion de

los helados de Distribuidores Helados PingUino en la ciudad de Tulcdn.
3.2. HIPOTESIS
Ho. — Con la aplicacién del diseno técnico de rutas no permite la optimizacion del

canal de distribucion de los productos de Distribuidores Helados PingUino de la ciudad

de Tulcan.

Hi. — Con la aplicacion del diseno técnico de rutas permite la optimizacion del canal
de distribucion de los productos de Distribuidores Helados PingUino de la ciudad de

Tulcan.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1. Operacionalizacion de variables para el tema Disefo de rutas y canal de distribucion de “Distribuidores Helados PingUino™

Dimensién

Planificaciéon del canal de
distribucion

Dependiente:

Canal de distribucion
Almacenamiento de productos

Proceso de Distribucion

Transporte de productos

Indicadores

Costos

Mano de obra

Recursos tecnoldgicos

Gestion de clientes

Conftrol de inventario

Manipulaciéon del producto

Cumplimiento de los pedidos
en fiempo y cantidad

Tipos de distribuciéon

Estrategias de distribucion

Tipo de transporte

Capacidad de carga

Técnica

Entrevista

Andlisis documental

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Observacion

Entrevista

Entrevista

Instrumento

Guia de entrevista

Fuentes primarias

Guia de enfrevista

Guia de entrevista

Guia de enfrevista

Ficha de Observacion

Guia de enfrevista

Guia de enfrevista
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Frecuencia del vehiculo
Dimensiones Indicadores Técnica Instrumento

Consumo de combustible

Recursos a opfimizar Distancia recorrida Observacion Ficha de observacion

Tiempos de entrega

NUmero de clientes
Independiente: satisfechos
Diseno de rutas

Nivel de Satisfaccion del cliente . . Encuesta Cuestionario
Tiempo medio de espera

Cadlificacion del cliente

Cantidad de puntos

Puntos de entrega . Entrevista Guia de entrevista
atendidos
Verificacion de rutas Cantidad de rutas eficientes Entrevista Guia de entrevista
Tecnologia Herramientas y programas Sistema de informacion Software (GIS)

Geogrdfica

Nota: Conceptos extraidos de: Rodriguez, R. (2009). Comercializacidon con canales de distribucion. Struo Ediciones. Ballou, R. (2004);
y Logistica Administracion de la cadena de suministro Quinta edicion. México: Pearson Educacion
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3.4. METODOS UTILIZADOS

3.4.1. Poblacién y muestra
3.4.1.1. Poblacién

La poblacién o también denominada en ocasiones como universo es la totalidad de
un grupo que se desea estudiar o investigar ya sea su comportamiento u otras

caracteristicas. Arias, Villasis y Miranda (2016), mencionan el siguiente concepto:

La poblaciéon de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado vy
accesible, que formard el referente para la eleccién de la muestra, y que
cumple con una serie de criterios predeterminados. Es necesario aclarar que
cuando se habla de poblacion de estudio, el término no se refiere
exclusivamente a seres humanos, sino que también puede corresponder a
animales, muestras bioldgicas, expedientes, hospitales, objetos, familias,
organizaciones, efc.; para estos Ultimos, podria ser mds adecuado ufilizar un

término andlogo, como universo de estudio. (p. 202)

3.4.1.2. Muestra

La muestra es una parte de la poblacién que se utiliza para realizar un estudio dentro
de ella, se toma en cuenta cuando la poblacidn es muy extensa de esta manera se
busca reducir recursos evitando de esta manera estudiar la poblacidon completa,

Lopez y Fachelli (2017), dan a conocer el siguiente concepto:

Una muestra estadistica es una parte o subconjunto de unidades
representativas de un conjunto llamado poblacidén o universo, seleccionadas
de forma aleatoria, y que se somete a observacion cientifica con el objetivo
de obtenerresultados vdlidos para el universo total investigado, dentro de unos
limites de error y de probabilidad de que se pueden determinar en cada caso.

(p. 6)
3.4.2. Técnicas e Instrumentos

Para la obtencion de datos se puede emplear varias herramientas como la entrevista,
encuesta, fichas, guias, etc; con sus respectivos instrumentos. Por medio de la
entrevista a la gerente propietaria de Distribuidores Helados PingUino se busca
conocerinformacién fundamental para caracterizar el canal de distribucién, de iguall
manera se utilizard fichas de observacion y encuestas que constan por un nUmero de

preguntas aplicadas a los propietarios de los puntos de entrega, teniendo en cuenta
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la direccién exacta de todos los puntos de venta, horarios y tiempos de entrega, la
atencion que recibe el cliente, la integridad y calidad del producto recibido.

3.4.2.1. Entrevista
Segun lo mencionan Diaz et al. (2013), la entrevista es:

Uno mas de los instrumentos cuyo propdsito es recabar datos, pero debido a
su flexibilidad permite obtener informacion mds profunda, detallada, que
incluso el entrevistado y entrevistador no tenian identificada, ya que se adapta
al contexto y a las caracteristicas del entrevistado. Es valiosa en el campo de
la investigacion y mdas aun cuando se utiliza en estudios de tipo mixto como

una visibn complementaria del enfoque cuantitativo. (p. 163)

3.4.2.1.1. Entfrevista estructurada

Ander-Egg (2011), menciona que la “Entrevista estructurada, formal o estandarizada.
Se realiza sobre la base de un formulario previomente preparado y estrictamente
normalizado, a través de una lista de preguntas establecidas con anterioridad” (p.
123).

3.4.2.1.2. Guia de enftrevista

En su libro Kvale (2011), conceptualiza a la guia de enfrevista como, “Una guia de
entrevista es un guion que estructura el curso de la entrevista de manera mds o menos
ajustada. La guia puede simplemente contener algunos temas que deben cubrirse o
puede constituir una secuencia detallada de preguntas cuidadosamente

formuladas” (p. 85).
3.4.2.2. Encuesta

Kuznik, Hurtado y Espinal (2010), definen que:

La encuesta es una técnica de recogida de datos, o sea una forma concreta,
particular y practica de un procedimiento de investigaciéon. Se enmarca en los
disenos no experimentales de investigacion empirica propios de la estrategia
cuantitativa, ya que permite estructurar y cuantificar los datos encontrados y

generalizar los resultados a toda la poblacion estudiada. (p. 317)

3.4.2.2.1. Cuestionario
Meneses et al. (2016), definen al cuestionario como:

El instrumento estandarizado que empleamos para la recogida de datos

durante el trabajo de campo de algunas investigaciones cuantitativas,
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fundamentalmente, las que se llevan a cabo con metodologias de encuestas.
En pocas palabras, se podria decir que es la herramienta que permite al
cientifico social plantear un conjunto de preguntas para recoger informacion
estructurada sobre una muestra de personas, empleando el fratamiento
cuantitativo y agregado de las respuestas para describir a la poblacion a la
qgue pertenecen y/o confrastar estadisticamente algunas relaciones entre

medidas de su interés. (p. 24)

3.4.2.3. Observacion
Segun Diaz Sanjudn (2011), en su libro define que:

La observacion es un elemento fundamental de todo proceso de
investigacion; en ella se apoya el investigador para obtener el mayor nUmero
de datos. Gran parte del acervo de conocimientos que constifuye la ciencia
ha sido lograda mediante la observacion. Existen dos clases de observacion:
la Observaciéon no cientifica y la observacion cientifica. La diferencia bdsica
entre una y otra estd en la intencionalidad: observar cientificamente significa
observar con un objetivo claro, definido y preciso: el investigador sabe qué es
lo que desea observar y para qué quiere hacerlo, lo cual implica que debe
preparar cuidadosamente la observacion. Observar no cientificamente
significa observar sin intencidn, sin objetivo definido y, por tanto, sin
preparacion previa. (p. 18)

3.4.2.3.1. Ficha de observacién

Para Solis Lierena (2018) , “La ficha de observacion es un instrumento para conocer la
manera como se desarrollan las actividades diarias en el contexto donde se
encuentra el problema, dicha herramienta permite registrar datos importantes, que

aportan en el desarrollo de la presente investigacion” (p. 45).

3.4.2.4. Andlisis documental
Segun lo mencionan Pena y Pirela (2007):

El andlisis documental constituye un proceso ideado por el individuo como
medio para organizar y representar el conocimiento registrado en los
documentos, cuyo indice de produccion excede sus posibilidades de lectura
y captura. La accién de este proceso se centra en el andlisis y sintesis de los
datos plasmados en dichos soportes mediante la aplicacion de lineamientos o

normativas de tipo linguistico. (p. 59)
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3.5. ANALISIS ESTADISTICO

El andlisis estadistico se aplicard para recopilar los datos, de esta manera realizar
interpretaciones del estudio, para esto se hard uso de la estadistica descriptiva con
la cual se puede resumir los datos mediante tablas y graficos de manera organizada
y estructurada, facilitando la comprension de los datos y el estado en el que se

encuentra la empresa.

3.5.1. Estadistica descriptiva

Salazar y Del Castillo (2018) mencionan un concepto de estadistica descriptiva, la
cual “Es la parte de la estadistica que permite analizar fodo un conjunto de datos, de
los cuales se extraen conclusiones valederas, Unicamente para ese conjunto. Para
realizar este andlisis se procede a la recoleccidén y representacion de la informacion
obtenida” (p. 14).

La recoleccidon de datos e informacién es un punto clave para el desarrollo del
proyecto, es por esto que se debe identificar correctamente las técnicas e
instrumentos debido a que es necesario alcanzar los objetivos planteados y para esto
es importante la recoleccion de informacién, de la cual se extraerdn datos que
deben ser claros, precisos y de calidad. Para obtener esa informacién se debe tener
en cuenta que se obtendrd con la aplicacion de los instrumentos a la poblacién o
muestra objetiva en la que se desea indagar y conocer que técnica e instrumento
ayudard favorablemente a la investigacion, ya que los resultados deben estar de
acorde con la informacién requerida para el desarrollo y cumplimiento de los
objetivos. No estructurar de la manera correcta los instrumentos o no elegir la técnica
adecuada puede hacer que el proyecto fracase, no obteniendo los resultados

planteados y conllevando a la demora del proyecto.

3.5.1.1. Chi cuadrado

Por medio de esta estadistica se busca analizar la dependencia o la independencia
entra dos variables, mediante la relaciéon que mantenga entre las dos. Para el cdlculo
de la relacién se utilizan varios factores con el objetivo de indicar cudl de las hipotesis
planteadas es verdadera, si es la hipdtesis nula indicard que las variables son
independientes mientras que con la hipdtesis alternativa se puede decir que existe

cierfo grado de relaciéon entre las variables.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

4.1.1. Diagndstico de la empresa
4.1.1.1. Descripcion de Distribuidores Helados PingUino

La distribuidora de Helados PingUino para la provincia del Carchi se encuentra
ubicada en Tulcdan, en la parroquia Gonzdlez Sudrez, barrio Tajamar Regalado en las
calles Isla Pinta 2 e Isla Santa Cruz; empezd sus actividades comerciales en la
provincia el 3 de octubre de 1999, la gerente general y propietaria es la sehora Maria
del Socorro Camacho Lengua, su principal actividad es la venta y distribucién de
helados PingUino de las marcas: Magnum, Cornetto, Casero, Clasicos y ofros. Tiene 4
zonificaciones en Tulcdn, una en Julio Andrade, una en Huaca, dos en San Gabriel,
una en Mira, una en El Angel. El presente estudio se limita a la ciudad de Tulcdn que
cuenta con 160 puntos de venta las cuales estdn zonificadas en: Norte, Centro,
Centro Sury Sur, las cuales se crearon en base a la Ubicacion de los clientes por sector
y la experiencia del personal que distribuye. La empresa trabaja de lunes a viernes
desde las 8:00 am hasta las 13:00 pm y desde las 14:00 hasta las 5:30 pm. El diagndstico

de la empresa se lo hizo en base a la entrevista, Anexo 16.

La empresa cuenta con una computadora para el manejo del sistema de
facturacion y teléfonos inteligentes. También tienen 2 camionetas tipo furgdn que no
son refrigeradas, como se puede observar en las especificaciones de los vehiculos en
el Anexo 1 enla Figura 43 y Figura 44, por lo cual solo tienen alrededor dos horas para
distribuir el producto antes de que este se derrita. Estos vehiculos distribuyen el
producto en Tulcdn los martes, miércoles y viernes; los lunes se abastecen y hacen
preventa del producto, para las entregas en provincia son el miércoles uno de los
vehiculos y jueves los dos. En su mayoria los clientes son fiendas, micro mercados,
ademdas distribuye en papelerias, restaurantes, heladerias, etc. La empresa fiene gran
acogida en Tulcdn, sin embargo, si tiene competencia entre ellas estd: Jotaerre,

Topsy, helados Salcedo, entre otras.

La empresa tiene como estrategias para su distribucidon el empaquetado del

producto en cajas para que se mantenga frio en el traslado y se pueda cumplir con
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las rutas establecidas sin que se descongele. Para la distribucion del producto tiene
varias zonas establecidas con las cuales se identifican 4 en Tulcdn que la empresa las

denominé ruta 1, 2, 3y 4, como se puede ver en el mapa del Anexo 5.

Los pedidos para el fransporte se preparan por rutas, en las cuales aproximadamente
tiene 11 facturas por salida, cada vehiculo realiza 2 salidas en la manana y una en la
tarde. Lo cual depende de los dias ya que en Tulcdn solo distribuyen los martes,
miércoles y viernes. La cantfidad de pedido que llevan es el correspondiente al
numero de facturas que atienden en cada salida, si una factura tiene muchos

productos, se reduce el niUmero de facturas.

Con respecto a las frecuencias de los vehiculos, cada uno atiende al dia alrededor
de 30 a 35 puntos. Cumpliendo con 3 o 4 frecuencias diarias. Por lo cual la empresa
atiende al dia de 50 a 60.

El canal de distribucion que maneja Pinguino es indirecto largo, esto debido a que
estd integrado por el fabricante que para el caso es PingUino; seguido por los
mayoristas que uno de ellos es Distribuidores Helados Pinguino el cual se encarga de
distribuir a la provincia del Carchi, con el cual se estd elaborando la investigacion;
detallistas que son las tiendas, restaurantes y otros locales comerciales y finalmente

se encuentran los consumidores.

4.1.1.2. Verificacidon de Rutas

Para la verificacion de las rutas actuales que tiene la empresa se hizo circuitos
registrados mediante la aplicacién de Wikiloc en compania de los choferes

asignados, para cumplir las cuatro zonas que tiene en la ciudad de Tulcdn.

En la Tabla 2 se ha realizado un resumen del tiempo promedio de servicio por cada
circuito para determinar un promedio total de tiempo de servicio.

Tabla 2. Tiempo promedio de servicio por circuito

Circuito Tiempo promedio de servicio
Circuito 1 00:07
Circuito 2 00:09
Circuito 3 00:07
Circuito 4 00:09
Circuito 5 00:10
Circuito 6 00:08
Circuito 7 00:14
Circuito 8 00:07
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Circuito

Circuito 9
Circuito 10
Circuito 11
Circuito 12
Circuito 13
Circuito 14
Circuito 15

Total

Tiempo promedio de servicio

00:22
00:07
00:07
00:07
00:06
00:03
00:08
00:09

Con lo que se puede observar que el tiempo promedio es de 00:09 minutos,

considerando un error del 10% se ha decidido que el tiempo promedio de servicio

seria de 10 minutos.

error = 10%

00:09 *10% = 00:01

00:09 + 00: 01 = 00:10

Tiempo promedio de servicio = 00: 10

Como se puede ver en la Figura 1, en el primer circuito se atendié a 11 puntos con la

distribucién de productos, y a uno se acudio solo a dejar canastillas. Una de las

tiendas estuvo cerrada por lo que se debid entregar los productos al final del circuito.

En total se recorrieron 18.84 km en un tiempo total de 2 horas con 10 minutos.

Chapuel La Encillada

Ve
CSTE Thares

Santa Rosa de
Taques

E182
£
El Bobo S ac‘f_:pé‘
o -l -
R
B
E 5
b(\
o &
Qas" 0\((‘
Tulcan
e

Figura 1. Circuito 1

Distribuidora

Puntos de
entrega

Recorrido

51



En la Figura 2 se muestra el circuito 2 en el cual, se atendié a 9 puntos, y un punto se
realizé mantenimiento de mdquina. Se hizo un recorrido de 16.77 km de ida y vuelta

hasta la empresa en un tiempo de 2 horas con 14 minutos.
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En la Figura 3 se puede observar el circuito 3 en el cual se atendié é puntos en un

tiempo de 1 hora 23 minutos y se recorrid 16.74 kildbmetros.
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52



En la Figura 4 se muestra el circuito 4 en el cual se atendid a 7 puntos en un tiempo 1

hora 17 minutos y se recorrié una distancia de 11.04 kildmetros.
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Figura 4. Circuito 4

En la Figura 5 se puede observar el circuito 5 en el que se atendid a 10 puntos en un

tiempo de 2 horas 30 minutos con una distancia de 18.77 kilbmetros.
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En la Figura 6 se observa el circuito 6 en el que se atendid 9 puntos con un tiempo de

1 hora con 46 minutos con una distancia de 13.20 kildbmetros.
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Figura 6. Circuito 6

En la Figura 7 se observa el circuito 7 en el que se atendid 7 puntos con un tiempo de

2 horas con 3 minutos, y una distancia de 14.59 kildmetros.
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En la Figura 8 se puede observar el circuito 8 en el cual se atendié 6 puntos con un

tiempo de 1 hora 10 minutos y una distancia de 10.32 kildmetros.

En la Figura 9 se observa el circuito 9 se atendid 5 puntos con una distancia de 11.51

kilbmetros y un tiempo de 2 horas 34 minutos.

Puntos de
s entrega

Figura 9. Circuito 9
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En la Figura 10 se muestra el circuito 10 en el que se atendié 8 puntos y se visitd a 1

pero estaba cerrado, la distancia total recorrida es de 13.15 kildmetros en 1 hora 45
minutos.
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Figura 10. Circuito 10

En la Figura 11 se observa el circuito 11 en el que se atendidé a 7 y un punto se realizd

cobranza, la distancia recorrida fue de 14.74 kilbmetros y un tiempo de 1 hora 46
minutos.
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- entrega

Recorrido.

J |
Figura 11. Circuito 11
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En la Figura 12 se puede observar el circuito 12 en el que se atendié 11 puntos y se

recorrié 12.97 kilbmetros en un tiempo de 2 horas con 19 minutos.
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Figura 12. Circuito 12

En la Figura 13 se muestra el circuito 13 en el que se atendié 10 puntos en un tiempo

de 1 hora 56 minutos y una distancia recorrida de 15.12 kildmetros.
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57



En la Figura 14 se muestra el circuito 14 en el que se atendié a 6 puntos y la distancia

recorrida es 8.78 kildmetros en un tiempo de 43 minutos.

. . _
pl & Angasmayo \
i

Puntos de
iy entrega

— Recarrido

St

Figura 14. Circuito 14

En la Figura 15 Se observa el circuito 15 en el que se atendidé a 4 puntos en un tiempo

de 1 hora 22 minutos, y una distancia de 17.93 kilbmetros.
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La Tabla 3 indica el total de circuitos realizados juntamente con los distribuidores de

la empresa, y por medio de la ficha de observacion se hizo el levantamiento de

informacién como es la hora vy los kildmetros total recorridos en donde el punto de

partida y el de llegada es la Distribuidora Helados PingUino, también se observan la

canfidad de puntos visitados en cada circuito.

Tabla 3. Resumen por circuito actual

Puntos
Cireulto visitados

1 12
2 10
3 )
4 7
5 10
6 10
7 7
8 )
9 5
10 9
11 8
12 11
13 10
14

15 4

TOTAL

Tiempo

02:10:00
02:14:00
01:23:00
01:17:00
02:30:00
01:46:00
02:03:00
01:10:00
02:34:00
01:45:00
01:46:00
02:19:00
01:56:00
00:43:00
01:22:00
26:58:00

Distancia

18.84 km
16.77 km
16.74 km
11.04 km
18.77 km
13.20 km
14.59 km
10.32 km
11.51 km
13.15 km
14.74 km
12.97 km
15.12 km
8.78 km
17.93 km
214.47 km

La Tabla 4 indica el total de clientes atendidos por ruta y los clientes que no realizaron

pedido de cada ruta en el tiempo que se levantd la informacion, de esta manera se

calculé el porcentaje de clientes que, si se atendieron de cada ruta, siendo que de

los 160 puntos se atendid el 60.63% que corresponden a 97.
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Tabla 4. Resumen por ruta actual

% de
Puntos Puntos sin
Ruta atencién
atendidos pedido

por ruta
1 31 14 68.89%
2 28 17 62.22%
3 22 16 57.89%
4 16 16 50.00%
TOTAL 97 63 60.63%

4.1.1.3. Satisfaccion del Cliente

Segun el resultado de la encuesta los clientes se encuentran conformes con Ia
concordancia de los pedidos con el producto que recibe, como se evidencia en la

Figura 16.

i¢En qué porcentaje los productos recibidos concuerdan con el pedido que realizo?

129 (100%)

®80% - 100%

item Cuenta Porcentaje de participacion
| -

80% - 100% 129 100.00%
Total 129 100.00%

Figura 16. Concordancia de los productos recibidos con el pedido
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La mayoria de los clientes consideran muy bueno y bueno la capacidad de respuesta
de la empresa distribuidora, esto se debe a que, una vez realizada la preventa, el
producto por lo general llega el mismo dia en la tarde o al dia siguiente, como se

observa en la Figura 17.

¢Cual piensa usted que es la capacidad de respuesta de la empresa al momento de
receptar el pedido?

6 (4.65%)

64 (49.61%)
58 (44.96%)
® Muy Buenc ®Bueno ®Regular ®Malo
item Cuenta Porcentaje de participacién
Muy Bueno | 64 49.61%
Bueno | s8 44.96%
Regular 6 4.65%
Malo 1 0.78%
Total | 129 100.00%

Figura 17. Capacidad de respuesta de la empresa ante un pedido

Analizando el estado en el que llegan los productos a los puntos de entrega como se
evidencia en la Figura 18, la mayor parte de los clientes encuestados senalaron que
el estado en el que llegan los productos es muy bueno y bueno teniendo el minimo
de inconvenientes, ya que se cumple con la entrega antes de las dos horas para que

el producto no se descongele, ademds los productos se embalan en cajas
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juntamente con pilas refrigerantes como se observa en el Anexo 14 para que el frio

se mantenga por mds tiempo.

iLos productos en qué estado llegan?

1(0.78%)

®Muy Buenc ®Bueno ®Regular

item Cuenta Porcentaje de participacian

-
Muy Bueno &7 51.94%
Bueno 61 47.29%
Regular 1 0.78%
Total 129 100.00%

Figura 18. Estado de los productos recibidos

En las Ultimas enfregas que la distribuidora realizo, el 15.51 % si tuvo motivos para la
devolucion del producto, donde 5 establecimientos el motivo de devolucion fue por
la entrega en mal estado refiriéndose a las cajas y envases del producto, y 15
establecimientos indicaron que el motivo fue por productos incompletos o rotos, en
este Ultimo caso de devolucion los frabajadores de la distribuidora mencionaron que
los productos vienen con desperfectos desde la empresa manufacturera, estos

resultados se observan en la Figura 19.
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En la ultima entrega. {Cual fue el motivo de la devolucion del producto?

5 (3.8B8%)

15 (11.83%)

109 (84.5%)

@®hinguna @ Producto incompleto o rotos @Entrega en mal estado (cajas, envases)

tem Cuenta Porcentaje de participacion

Y

Entrega en mal estado (cajas, envases) | 3 3.88%
Ninguna | 109 84.50%
Producto incompleto o rotos | 15 11.63%
Total | 129 100.00%

Figura 19. Motivos de devoluciones del producto

Los clientes encuestados informaron que casi nunca han realizado una devoluciéon
puesto que en las ocasiones en que reciben productos deformes si son en poca
cantidad, prefieren consumirlos; en cambio en otras ocasiones si se han realizado las
devoluciones cuando vienen productos equivocados, o por los empaques que
vienen vacios y sellados u ofras causas. Un cliente comentd que hace devoluciones
de manera frecuente, esto debido a la alta exigencia del mismo con respecto al

estado de los productos, y otros factores. Esto se observa en la Figura 20.
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¢Con que frecuencia ha realizado devoluciones del producto?

1{0.78%)

38 (29.46%)
90 (69.77%)
®Nunca ®Casi nunca ® Frecuentemente
item Euenta Porcentaje de participacion
Frecuentemente 1 0.78%
Casi nunca 38 29.46%
Munca a0 09.77%
Total 129 100.00%

Figura 20. Frecuencia de devoluciones del producto

Con respecto a los resultados que se muestran en la Figura 21 arrojados por la
encuesta cuando se menciona que el producto llegd en la fecha, se hace referencia
a gue anteriormente se hizo la preventa y se acordd en entregar el producto al
siguiente dia. Sin embargo el 5.43 % del total de clientes encuestados si tuvieron
inconvenientes con el dia acordado de entrega, 4 establecimientos mencionaron
que la empresa se demora un dia mds del que se acordd en la preventa en llegar a
dejar el pedido, 2 locales mencionaron que la empresa se tarda mdas de dos dias en
entregar el producto y 1 local o establecimiento informd que el pedido llega un dia
antes de lo acordado, en este Ultimo caso se da de esa manera ya que el pedido el
local lo hace en la manana para que llegue el dia siguiente, sin embargo se entrega

en la tarde del mismo dia que realizé el pedido.
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£5Su pedido se entregd en el dia acordado?

4 (3.1%)y

TT8%)

®Enlafecha @+1 @=2 @-1

Item Eu enta Porcentaje de participacion

En la fecha 122 94.57%
+1 4 3.10%
=2 2 1.55%
=] 1 0.783%
Total 129 100.00%

Figura 21. Cumplimiento del horario acordado de entrega del pedido

Se puede observar para este caso que en un 26.90% del total de clientes encuestados
no tienen problema con el horario que ha venido aplicando la distribuidora para la
entrega de los productos, lo Unico que desean es que de preferencia sea al dia
siguiente luego de la recepcidon del pedido, tfambién se puede observar que 4
establecimientos del total de encuestados han senalado un horario en el cual
quisieran recibir el pedido, los horarios mencionados estdn descritos en la tabla de la

Figura 22.
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Horario de preferencia by Horario de preferencia

125 (96.9%)

@ En cualquier horario, ... ®Miércoles de 14:.. ®Miércoles de 16.... ®Miércoles en .. ®\iernes de 1...

[tem Euenta Porcentaje de participacion
En cualquier horario, de preferencia que sea al siguiente dia luego de hacer el pedido 125 96.90%
Miércoles de 14:00 a 16:00 1 0.78%
Miércoles de 16:00 a 18:00 1 0.78%
Miércoles en la mafiana 1 0.78%
Viernes de 16:00 a 18:00 1 0.78%
Total 129 100.00%

Figura 22. Horario de preferencia

En el presente estudio también se tomd en cuenta la calificacién por parte de los
clientes del servicio que presta la empresa Distribuidora Helados PingUino, por lo tanto,
los datos arrojados que se ven en la Figura 23 muestran que en promedio la empresa
brinda una buena atencion, el 4.66% dan una mala resena de la atencién brindada

ya que 5 personas califican a la atencién como regulary 1 persona como muy mala.
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La atencion gue brinda Distribuidores Helados Pingiiino es:

50 [38.76%)
73 (56.59%)
@ Muy Buena @Buena @Regular @ Muy mala
item Cuenta Porcentaje de participacion
-
Muy Buena 73 56.59%
Buena 50 38.76%
Regular | 5 3.88%
Muy mala | 1 0.78%
Total | 129 100.00%

Figura 23. Calificacion de la atencion brindada por Distribuidores Helados Pingudino

En la Figura 24 se ha plasmado la respuesta respecto a la opinidn que dan los

establecimientos calificando la atencidn que les brinda Distribuidores Helados

PingUino en el mapa de la ciudad de Tulcdn de los 129 encuestados.
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La atencién que brinda Distribuidores Helados Pingiiino es:

foe

Maria Magdalena
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Figura 24. Mapa calificaciéon de la atencidon que brinda Distribuidores Helados
Pinguino

En la Figura 25 se evidencid la percepcion de los clientes frente a la presentacion del
personal al momento de entregar el producto, generalmente estdn conformes con
la presentacion, esto debido a que gran parte del tiempo usan el distintivo de la

empresa que es una chaqueta o camiseta.
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nresentacion del personal que distribu nroducto es:

®Buena
®Muy Buena
@ Regular
@ Mala
item Cuenta Porcentaje de participacion
Buena T0 34.26%
Muy Buena 55 42.64%
Regular | 3 2.33%
Mala 1 0.78%
Total 120 100.00%

Figura 25. Calificacion de la presentacion del personal

4.1.2. Problemas generados en el canal de distribucion
4.1.2.1. Planificacién del canal de distribucion

La planificaciéon por parte de la empresa es simple ya que solo organizan las entregas
por rutas de acuerdo a la ubicacion de los clientes, sin tomar en cuenta otros factores
como el horario en el que los clientes estdn dispuestos a recibir el pedido, el
adecuamiento del vehiculo para conservacion del buen estado del pedido, el uso
de un software para el andlisis de redes que indique la ruta éptima, que provocan
gue el proceso no sea optimo, tampoco tienen un dato exacto de la cantidad de

rutas eficientes establecidas ya que solo se basan en la experiencia de los choferes y
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sU Unico método para la optimizaciéon de rutas es la preventa a los clientes para

proceder a la facturacion al siguiente dia.

4.1.2.2. Manipulacion y almacenamiento de productos

El abastecimiento en la empresa se realiza semanalmente los lunes y la politica para
el abastecimiento por parte de la Manufacturera Pinguino de la ciudad de Guayaquil
es que los distribuidores autorizados deben cumplir una meta en ddlares y en
productos mensualmente, misma que sube de acuerdo al comportamiento de la
demanda, por lo tanto, la empresa ha tenido limitaciones con respecto a su
capacidad de almacenaje en el cuarto de frio y obligadamente tiene que recurrir al
uso de los congeladores pequenos, lo que provoca que al momento de preparar los
pedidos no se identifique los productos con facilidad y los operarios en ocasiones
lleven cajas que no estén acordes con los pedidos a entregar. Ademas, el control de
inventario no lo realizan en tiempo real sino que al final de cada mes lo que hace que

la empresa no tenga rapidez para la gestion de pedidos.

4.1.2.3. Proceso de Distribucion

Dentro de la dimensién “Proceso de distribucion” se pudo identificar mediante la
entrevista que el cumplimiento de pedidos en tiempo y cantidad es variable debido
a que se readliza una visita al cliente, se foma el pedido y posteriormente se abastece
el mismo dia en la tarde o al siguiente dia, de igual manera la cantidad de pedidos

cambia ya que las ventas no son constantes.

El tiempo promedio que se demora en cada entrega suele ser de 10 a 20 minutos por
cada uno, el cual depende de la cantidad de productos que se deben dejar y
acomodar en los congeladores. La distribucién de los productos se ve afectada por

la variacion del clima, el tiempo disponible y la cantidad de entregas pendientes.

Se suelen registrar devoluciones de los productos debido a la deformidad que puede
presentar el helado, defecto de empaque por parte de la empresa manufacturera.
Estas devoluciones no son habituales, al mes se suele tener de 5 a 6 devoluciones. La

empresa cuenta con una distribucion fisica de alimentos.

4.1.2.4. Transporte de Productos

Para el transporte de productos fue necesario conocer el tipo de transporte con el
que cuenta la empresa. Por lo que como resultado de la entrevista se ha obtenido

que la Distribuidores Helados PingUino cuenta con dos camionetas fipo furgdn

cerradas, pequenas tipo livianas; las cuales tienen una capacidad de carga de 3.5
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toneladas. Uno de los problemas visibles dentro de esta dimension es que los vehiculos
no cuentan con refrigeracién como se aprecia en la Figura 47 del Anexo 3 por lo que
se deben realizar varios circuitos para poder cumplir con la atencidn de los puntos de
una zona establecida o cumplir con los pedidos asignados para ese dia, ya que solo
cuenta aproximadamente con 2 horas disponibles antes de que el producto se
descongele.

4.1.3. Andlisis de la demanda

Distribuidores Helados PingUino cuenta con una amplia cartera de clientes, de los
cuales se puede realizar un andlisis conociendo la demanda de meses anteriores. Es
asi como la empresa ha facilitado las bases de datos de sus anteriores ventas
correspondiendo alos meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre del ano

2021 y del 2022 los meses de enero, febrero, marzo, abril y mayo.

Estos datos han sido recolectados en una sola base para poder hacer el andlisis
mediante el uso de Power Bl, ademds se ha codificado a los clientes por el sigilo de

los datos.

En la Figura 26 se puede observar el conteo del total de pedidos atendidos por ruta,
en donde la ruta dos presenta el mayor porcentaje de participacion y la ruta con

menos pedidos es la 4, entre las dos hay una diferencia de 114 pedidos.
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266 (19.87%)

380 (28.38%)

328 (24.5%)

365 (27.26%)

Ruta e2 @] 3 o4
Figura 26. Cantidad de ventas por ruta

En la figura 27 se puede observar un cuantil de 30 clientes, para el andlisis del cliente
qgue mds compras en unidades ha realizado, desde septiembre, octubre, noviembre
y diciembre del 2021; y enero, febrero, marzo, abril y mayo del 2022, es el Cliente 9,

manteniéndose en primer lugar en los meses analizados de los dos anos.
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Figura 27. Demanda por cliente

En la Figura 28 se observa las ventas por cada mes, por lo que se puede ver el mes
gue mads ventas por parte de la distribuidora tuvo es abril del 2022 seguido por marzo
y enero del mismo ano. Y los meses mds bajos son febrero y mayo del 2022. Una de
las causas del decremento de ventas en el mes de mayo del 2022 fue una calamidad

que obligd a la empresa a detener su actividad por aproximadamente 2 semanas.

60K
ane 83K
a0 77K 75K
71K 69K
63K 61K
56K
20K

April March January September QOctober November December February

Year 2021 2022
Figura 28. Ventas por mes
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En la Figura 29 se puede apreciar el mapa con la ubicacion en la ciudad de Tulcdan,
también se puede observar el nivel de compras de cada uno esto de acuerdo al
tamano del circulo que se encuentra en el mapa, ya que entre mds grande mds
unidades ha comprado, tal es el caso del cliente ? ubicado en el sector del Parque
del 8, estos datos se pueden ver de mejor manera en un cuantil de 30 clientes

mostrado en la Figura 30.
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Figilra 29. Ubicacioén de los clientes de Distribuidores Helados PingUino
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Figura 30. Top 30 de los clientes mds representativos
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En la Figura 31 se puede observar el comportamiento de la demanda y como ha
variado la cantfidad de unidades pedidas por cada cliente. Se puede mirar que
algunos clientes mantienen un pedido promedio, sin embargo, otros en algunos
meses piden muy poco y otros mucho, por lo cual varia dependiendo de las ventas

gue fiene cada uno.

_ sep 2021 oct 2021 nov 2021 dic 2021 ene 2022 feb 2022 mar 2022 abr 2022 may 2022

Figura 31. Comportamiento de la demanda por cada mes

4.1.3.1. Andlisis estadistico

Para el andlisis estadistico se realizd cdlculos como se puede apreciar en el Anexo 4,
partiendo de la base de datos respecto a las ventas que corresponden a los meses
de septiembre, octubre, noviembre y diciembre del ano 2021 y los meses de enero,
febrero, marzo, abril y mayo del 2022, en el cual se determind la media de ventas por
cada cliente y luego obtener una media de medias y una desviacion estdndar de las
medias de ventas, con lo cual se identifica que los clientes en promedio han vendido
en el periodo de andlisis 442 unidades mensualmente con una desviacion estandar

de £ 200 unidades en cada mes con respecto a cada media.

Ademds, se interpretd la informacién de las medias de las ventas en unidades por
cada cliente en un histograma para observar su comportamiento, por lo cual fue
necesario sacar clases con ayuda de la regla de Sturges propuesta por Herbert

Sturges en el ano de 1926, que, para Mérida Esteban (2018):

75



Es una regla prdctica acerca del nimero de clases que deben considerar al
elaborarse un histograma. Este nUmero viene dado por la siguiente expresion:
c =1 + log2N, donde N es el tamano de la muestra, esta expresion puede

pasarse a logaritmo base 10 de la siguiente forma: ¢ = 1 + 3.322 * logN. (p. 33)

La cual con ayuda del rango identificar no solo el nUmero de intervalos sino también

su ancho, para establecer la frecuencia de cada uno, como se observa en la Tabla
5.

Tabla 5. Intervalos y frecuencias de las medias respecto a las ventas

Intervalo superior Intervalo inferior Frecuencia

1762 1568 1
1567 1373 0
1372 1178 0
1177 983 3
982 788 5
787 593 25
592 398 58
397 203 82
202 8 6
TOTAL 180

En la Figura 32 se identifica la frecuencia de las medias respecto a las ventas que ha
tenido en promedio cada cliente, es asi que desde el intervalo 593 — 787 se observa
que la frecuencia de los datos hasta ese intervalo supera la media de medias de 442
unidades lo que indica que aproximadamente 34 clientes se encuentran por encima
de los demdas, siendo estos los mds representativos para la empresa ya que los que se
encuentran por la media o por debajo son los que cumplen solo con la meta que
Distribuidores Helados PingUino les establece y no venden mds de eso, mientras que

los que estdn dentro del top 34 sobrepasan esta media.

76



Frecuencia de las medias
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Figura 32. Frecuencia de las medias respecto a las ventas

4.1.4. Modelaciéon de Rutas

Tomando en cuenta el horario de atencién de la empresa que es desde las 08:00:00
hasta las 13:00:00 en la jornada matutina, y en la tarde es desde las 14:00:00 hasta las
17:30:00, y a los clientes pertenecientes a Tulcdn, que han sido establecidos por la
empresa denfro de la ruta 1, 2, 3y 4. Se ha realizado la modelacion de las rutas que
abarque los 160 puntos para que el producto pueda ser distribuido por la empresa
de manera optima. A continuacion, se muestra la Tabla 6 con los diferentes clientes
y la ruta a la que pertenecen. Para la distribuciéon del producto se ha considerado 4
dias a la semana, mientras que un dia se ocuparia para el abastecimiento. El tiempo
promedio de servicio establecido en Tabla 2 con el error, y con el que se va a trabajar

para las propuestas es de 10 minutos por cada cliente.
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Ruta

Céd Cliente

Cliente 17
Cliente 5
Cliente 26
Cliente 8
Cliente 20
Cliente 15
Cliente 1
Cliente 25
Cliente 30
Cliente 23
Cliente 34
Cliente 4
Cliente 33
Cliente 10
Cliente 29
Cliente 11
Cliente 36
Cliente 40
Cliente 12
Cliente 21
Cliente 16
Cliente 3
Cliente 22
Cliente 13
Cliente 181
Cliente 46
Cliente 31
Cliente 14
Cliente 28
Cliente 37
Cliente 44
Cliente 45
Cliente 27
Cliente 41
Cliente 38
Cliente 35
Cliente 7
Cliente 18

Ruta

2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2

Tabla é. Clientes por ruta

Céd Cliente

Cliente 85
Cliente 76
Cliente 86
Cliente 90
Cliente 78
Cliente 63
Cliente 50
Cliente 72
Cliente 51
Cliente 92
Cliente 75
Cliente 82
Cliente 70
Cliente 49
Cliente 69
Cliente 91
Cliente 48
Cliente 182
Cliente 74
Cliente 58
Cliente 87
Cliente 96
Cliente 53
Cliente 94
Cliente 52
Cliente 66
Cliente 65
Cliente 79
Cliente 54
Cliente 83
Cliente 84
Cliente 81
Cliente 56
Cliente 61
Cliente 77
Cliente 80
Cliente 67
Cliente 73

Ruta

W W W W W W W W W W W W W WwWwWwwWwwowouwwwwowowwwwowowowwwwowwww w

Céd Cliente

Cliente 103
Cliente 140
Cliente 98

Cliente 131
Cliente 107
Cliente 118
Cliente 135
Cliente 115
Cliente 114
Cliente 121
Cliente 125
Cliente 117
Cliente 141
Cliente 112
Cliente 126
Cliente 124
Cliente 120
Cliente 134
Cliente 139
Cliente 108
Cliente 128
Cliente 110
Cliente 136
Cliente 113
Cliente 185
Cliente 100
Cliente 127
Cliente 105
Cliente 101
Cliente 106
Cliente 104
Cliente 133
Cliente 142
Cliente 137
Cliente 116
Cliente 130
Cliente 122
Cliente 102

Ruta

4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4

Céd Cliente

Cliente 158
Cliente 152
Cliente 163
Cliente 186
Cliente 165
Cliente 169
Cliente 147
Cliente 161
Cliente 155
Cliente 168
Cliente 160
Cliente 144
Cliente 187
Cliente 180
Cliente 157
Cliente 174
Cliente 150
Cliente 148
Cliente 156
Cliente 145
Cliente 178
Cliente 153
Cliente 143
Cliente 167
Cliente 164
Cliente 149
Cliente 170
Cliente 172
Cliente 188
Cliente 173
Cliente 176
Cliente 146
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Ruta

1 Cliente 2

1 Cliente 19
1 Cliente 43
1 Cliente 24

1 Cliente 9
1 Cliente 32
1 Cliente 39

1 Cliente 46
1 Cliente 181

Céd Cliente

Ruta

Céd Cliente Ruta Céd Cliente Ruta

Cliente 62
Cliente 71
Cliente 68
Cliente 183
Cliente 57
Cliente 184
Cliente 64

N N N NN NN

Céd Cliente

En la Figura 33 se puede observar el mapa de los clientes totales, en donde

dependiendo de la ruta a la cual pertenecen se ha designado un color como se

indica en la leyenda a continuacion:
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Figura 33. Puntos de entrega por ruta

4.1.4.1. Circuitos con vehiculos sin refrigeracion

10088000 10088000 10090000 10091000 10092000 10093000

10087000

Para este caso se ha decidido considerar los vehiculos actuales con los que cuenta

la empresa, los cuales se los ha clasificado como vehiculo 1 y vehiculo 2. Para

distinguir los circuitos que debe hacer cada vehiculo se los ha denominado A, B o C.
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También se debe tener presente que los vehiculos cuentan con alrededor de 2 horas
para la entrega del producto para evitar que este se descongele, y dependiendo del
clima, o si pretende demorarse mdas de dos horas se hace el uso de pilas refrigerantes
gue mantienen el producto por mds tiempo como se puede ver en el Anexo 14, las
cuales por lo general se utilizan en los recorridos de la tarde, esto debido a que el
horario de la tarde es mds corto que el matutino por lo cual no alcanzaria a hacer

mds de un circuito.

Para la ruta 1y 2 que son las mds demandas se hace uso de dos vehiculos y cada
uno hace tres circuitos, para la ruta 3 se utiliza un vehiculo con 3 circuitos y el otro
vehiculo solo haria 1 circuito y para la ruta 4 se utiliza un vehiculo que en tres circuitos
atenderia todos los puntos. Los dias que se afiende la ruta 3 y 4 al disponer de un

vehiculo, el otro se encargard de realizar entregas a provincia.

El tiempo de preparacion de los pedidos varia dependiendo del horario ya que en la
manana puede tardarse mds en la impresidon de facturas, de igual manera en la
tarde. Mientras que en la entrega B se demora 10 minutos menos que las anteriores

mencionadas.

Siendo asi que para la ruta 1 se obtuvo un total de 6 circuitos que se cubrieron con
dos vehiculos atendiendo a los 45 clientes que conforman esta ruta, como se puede
ver en el mapa de la Figura 34 y las indicaciones de codmo se realiza el circuito se

muestra en el Anexo 6.
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Figura 34. Circuitos para la distribuciéon de la Ruta 1. Modelo propuesto 1

En la Tabla 7 se muestra un resumen en donde se puede ver que se utilizd dos

vehiculos (Vehiculo 1y Vehiculo 2) y cada uno realizd tres circuitos denominados A,

B, y C. El vehiculo 1 en el circuito C termina de entfregar y vuelve a la empresa a las

16:16:00. De igual manera en el vehiculo 2 en el circuito C, termina a las 16:22:00, en

el fiempo restante del horario de frabajo los empleados pueden realizar otras

actividades relacionadas con el trabajo.

Circuito por
vehiculo
Vehiculo 1 A
Vehiculo 1 B
Vehiculo 1 C
Vehiculo 2 A
Vehiculo 2 B
Vehiculo 2 C

Tabla 7. Resumen de circuitos ruta 1. Modelo propuesto 1

Tiempo
preparacion
pedido
40 min
30 min
40 min
40 min
30 min
40 min

Puntos
atendidos
10
6
7
10
5
7

RUTA 1

Distancia
Total
14.2 km
18.9 km
13.0 km
14.4 km
15.6 km
16.2 km

Tiempo Total

2 hr 48 min
2 hr 9 min
2 hr 16 min
2 hr 49 min
1 hr51 min
2 hr 22 min

Hora Inicio Hora Fin
08:00:00 10:48:00
10:50:00 12:59:00
14:00:00 16:16:00
08:00:00 10:49:00
11:00:00 12:51:00
14:00:00 16:22:00
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Para la atencidon de los clientes de la ruta 2 se ocupa dos vehiculos que atienden a
los 45 puntos que conforman la ruta. Cada vehiculo cumple con tres rutas como se
muestra en la Figura 35, cada circuito tiene un color diferente, de igual manera las

indicaciones que brinda ArcMap se muestran en el Anexo 7.
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Figura 35. Circuitos para la distribucion de la Ruta 2. Modelo propuesto 1

El vehiculo 1 termina el circuito antes de tferminar con el horario laboral, ya que a las
16:00:00 ya se encuentra en la empresa. El vehiculo 2 termina su Ultimo circuito a las

15:39:00, esto se observa en la Tabla 8.

Tabla 8. Resumen de circuitos ruta 2. Modelo propuesto 1

RUTA 2

Circuito por Tlempo” Puntos Distancia . . . .

e preparacion o Tiempo Total  Hora Inicio Hora Fin

vehiculo . atendidos Total
pedido

Vehiculo 1 A 40 min 11 9.8 km 2 hr 50 min 08:00:00 10:50:00
Vehiculo 1 B 30 min 6 8.7 km 1 hr 47 min 11:00:00 12:47:00
Vehiculo 1 C 40 min 6 10.2 km 2 hr 00 min 14:00:00 16:00:00
Vehiculo 2 A 40 min 11 9.3km 2 hr 49 min 08:00:00 10:49:00
Vehiculo 2 B 30 min 7 10.7 km 2 hr 1 min 10:55:00 12:56:00
Vehiculo 2 C 40 min 4 9.6 km 1 hr 39 min 14:00:00 15:39:00
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En la Figura 36 se observa el mapa de los circuitos realizados para la distribuciéon del
producto a los clientes de la ruta 3, el cual se realiza utilizando un vehiculo que hace
tres circuitos y un vehiculo que solo hace un circuito. En total con 4 circuitos se cumple

las entregas y las indicaciones de las calles que toman para distribuir se indican en el

Anexo 8.
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Figura 36. Circuitos para la distribucion de la Ruta 3. Modelo propuesto 1

A continuacion, en la Tabla 9 se puede observar un resumen de los circuitos que

realizan los vehiculos.

Tabla 9. Resumen de circuitos ruta 3. Modelo propuesto 1

RUTA 3

Circuito por Tlempo” Puntos Distancia " . . .

- preparacion q Tiempo Total  Hora Inicio Hora Fin

vehiculo . atendidos Total
pedido

Vehiculo 1T A 40 min 12 8.5 km 2 hr 57 min 08:00:00 10:57:00
Vehiculo 1 B 30 min 7 7.8 km 1 hr 55 min 11:00:00 12:55:00
Vehiculo 1 C 40 min 10 8.3 km 2 hr 36 min 14:00:00 16:36:00
Vehiculo 2 A 40 min 9 7.5 km 2 hr 25 min 14:00:00 16:25:00
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En la Figura 37 se observa el mapa de los circuitos realizados para la distribuciéon del
producto a los clientes de la ruta 4 la que se cumple utilizando un vehiculo que hace
fres circuitos y las indicaciones de los circuitos que se realizan para este caso se

muestra en el Anexo 9.

CIRCUITOS RUTA 4

865600 866400 867200 868000 868800 B69600 870400 871200
1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1

]

X sl
= Cliente 178 ™

¥

10092800
1
10092800

CIUDAD DE TULCAN

P

10092000
1
10092000

Carrgy,

S
Farrera

© OpenSireethap.{and)
contributors ACC-BY-SA

10091200
10091200

|Escala: 1:31,000

10090400

T
10090400

Leyenda

H Distibuidora @ Vehiculo 1B
@ vehicuo 1A @ Vehiculo 1C

L8

o
ulca
o

10089600
10089600

10088800
10088600

@ OpenStreetilap (andf contributors, CCLBY-SA

T T T T T T T T 1 T T
885600 866400 867200 866000 868300 869600 870400 871200

Kilémetros

0 0.5 1 2 &l 4 5
Figura 37. Circuitos para la distribuciéon de la Ruta 4. Modelo propuesto 1

En la Tabla 10 se muestra un resumen de los circuitos que realizan los vehiculos para
la ruta 4.

Tabla 10. Resumen de circuitos ruta 4. Modelo propuesto 1

RUTA 4

Circuito por T|empo” Puntos Distancia . o .

o preparacion . Tiempo Total Hora Inicio Hora Fin

vehiculo . atendidos Total
pedido

Vehiculo 1 A 40 min 13 14.8 km 3 hr 6 min 08:00:00 11:06:00
Vehiculo 1 B 30 min 2 13.3 km 1 hr 45 min 11:10:00 12:55:00
Vehiculo 1 C 40 min 17 11.4 km 3 hr 26 min 14:00:00 17:26:00

4.1.4.2. Circuitos con un vehiculo refrigerado

Como segunda propuesta estd la opcidn de la compra de un vehiculo refrigerado

para evitar el descongelamiento del producto, de esta manera se podria cubrir mas
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puntos. Esto consiste en invertir capital en un vehiculo refrigerado y mantener ofro de
los vehiculos actuales. Una razén de reemplazar el vehiculo es debido a la
anfigledad del mismo como se observa en el Anexo 1 en la Figura 42 se observan los
detalles. El vehiculo es marca Fiat modelo Fiorino del ano 1995. Mientras el segundo

vehiculo es marca Fiat modelo Fiorino Fire 1.3. del ano 2005.

Es por esto que se remplazaria el vehiculo blanco por un vehiculo nuevo de similares
especificaciones de dimensién y capacidad de la caja de carga como se puede
observar en el Anexo 2 en la Figura 45 y Figura 46, realizando una cotizacién de un
vehiculo nuevo estd alrededor de los $20,000 y la instalaciéon del sistema refrigerado
cuesta alrededor de $2,500 a $5,000.

Con esto el fiempo de preparacion de los pedidos aumentaria ya que es en mayor

cantidad. Pero se puede atender a mds clientes en un solo circuito.

Luego del andlisis respectivo se procedié a aplicar el VRP para la resolucion de las
rutas necesarias para cumplir con los pedidos. En la Figura 38 muestra los circuitos que
se deben realizar con la nueva propuesta. Para este caso es necesario el vehiculo
refrigerado para que cumpla con la atencién de los pedidos de la ruta 1, y también
un circuito del vehiculo no refrigerado que tendria la restriccion de solo atender a los

clientes en aproximadamente dos horas antes de que se descongele el producto.
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Figura 38. Circuitos ruta 1. Modelo propuesto 2

Un vehiculo es el que reparte en dos circuitos a 34 clientes de la ruta 1. Y el vehiculo
no refrigerado se encarga de cubrir 11 puntos. Cumpliendo con todas las entregas.
Como se observa en la Tabla 11. Para conocer las indicaciones de las calles que

recorren los vehiculos se debe ir al Anexo 10.

Tabla 11. Resumen de circuitos ruta 1. Modelo propuesto 2

RUTA 1
Circuito por Tlempo” Puntos Distancia " . . .
- preparacion o Tiempo Total Hora Inicio Hora Fin
vehiculo . atendidos Total
pedido
Vehiculo 1 A 60 min 20 17.7 km 4 hr 55 min 08:00:00 12:55:00
Vehiculo 1 B 40 min 14 14.6 km 3 hr 29 min 14:00:00 17:29:00
Vehiculo 2 A 40 min 11 23 km 3 hr 16 min 08:00:00 11:16:00

Para la ruta 2 es necesario utilizar dos vehiculos, el refrigerado que atenderia a 34
clientes y también el vehiculo no refrigerado considerando el tiempo limite de
entrega que atenderia a 11 clientes. Como se puede ver en la Figura 39. Las

indicaciones para esta ruta se pueden observar en el Anexo 11.

86



CIRCUITOS RUTA 2
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Con diferencia al anterior modelo se puede observar en la Tabla 12, una reduccion

del tiempo muerto ya que regresa a la empresa cerca de |los horarios establecidos.

Tabla 12. Resumen de circuitos ruta 2. Modelo propuesto 2

RUTA 2
Circuito por Tlempct 2 Distancia Puntos .
p preparacion . Tiempo Total
vehiculo . Total atendidos
pedido
Vehiculo 1 A 60 min 10.2 km 20 4 hr 41 min
Vehiculo 1 B 40 min 12.7 km 14 3 hr 25 min
Vehiculo 2 A 40 min 10.8 km 11 2 hr 52 min

Hora Inicio Hora Fin
08:00:00 12:41:00
14:00:00 17:25:00
08:00:00 10:52:00

Para la ruta 3 se ha tomado en cuenta un vehiculo refrigerado para la distribucion de

productos, por lo que se pretende atender a 38 clientes en dos circuitos. El mapa de

los circuitos realizados se puede ver en la Figura 40. Las indicaciones del circuito que

recorre el vehiculo se pueden observar en el Anexo 12.
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CIRCUITOS RUTA 3
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Figura 40. Circuitos ruta 3. Modelo propuesto 2

En la Tabla 13 se puede observar el resumen de la atencién que se haria con el

vehiculo refrigerado. Cumpliendo con la atencién de todos los puntos al tope de la

capacidad con respecto al tiempo.

Tabla 13. Resumen de circuitos ruta 3. Modelo propuesto 2

RUTA 3
Circuito por T|empo” Puntos Distancia " . . .
- preparacion A Tiempo Total  Hora Inicio Hora Fin
vehiculo . atendidos Total
pedido
Vehiculo 1 A 55 min 22 11.7 km 4 hr 58 min 08:00:00 12:58:00
Vehiculo 1 B 30 min 16 8.4 km 3 hr 27 min 14:00:00 17:27:00

Para la ruta 4 se necesita solo el vehiculo refrigerado para atender a los 32 clientes,
ya que tiene menor cantidad de clientes. El mapa con los circuitos se observa en la

Figura 41 y Las indicaciones del circuito que recorre el vehiculo se pueden observar
en el Anexo 13.
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CIRCUITOS RUTA 4
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Figura 41. Circuitos ruta 4. Modelo propuesto 2

A pesar de que la ruta 4 tiene menos clientes que la 3, como se puede ver en la Tabla
14, lo que hace que se demore casi el mismo tiempo que la 3 es la lejania de algunos

puntos, tal es el caso del punto que queda en Urbina y el de Rumichaca.

Tabla 14. Resumen de circuitos ruta 4. Modelo propuesto 2

RUTA 4
Circuito por Tlempo” Puntos Distancia .. . . X
Z preparacion . Tiempo Total Hora Inicio Hora Fin
vehiculo . atendidos Total
pedido
Vehiculo T A 60 min 16 31 km 4 hr 51 min 08:00:00 12:51:00
Vehiculo 1 B 30 min 16 11.4 km 3 hr17 min 14:00:00 17:17:00

4.1.5. Comparaciéon modelo actual y modelo propuesto

Luego de redlizar la modelacion de las nuevas rutas se obtuvo resultados de los cuales
se hizo una comparacidén con los datos recolectados mediante la ficha de
observaciéon. Para este andlisis se tomard en cuenta la distancia y los costos en los

que se incurre.
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La Tabla 15 en donde se muestran los costos por kildmetro, considerando los
elementos y tipos de costos, es por eso que dentro del andlisis se ha considerado los
costos directos y variables ya que estos actian en funcion a cada unidad de
produccion que para el caso son los kilbmetros. Ademdads, se detalld uno de los costos
indirectos, sin embargo, para el costo por kildbmetro no se lo tomd en cuenta debido
a gue este no se puede reducir ya que es un costo fijo, y si el vehiculo trabaja o no
trabaja, este valor se debe pagar por lo que no estd en funcidon a los kildmetros
recorridos; es por esto que para un andlisis mas profundo del mismo se deberia hacer

un andlisis independiente que abarque otros procesos de la empresa.

Para determinar el costo de cada insumo en un kildbmetro se realizd los cdlculos de la
Tabla 15, para lo cual se consideraron costos generales, consumos y kildmetros

recorridos que se pueden observar en el Anexo 15.

Tabla 15. Costos de la distribucion de Helados PingUino

Andlisis de costos de transporte por Kilémetro

Costo de acuerdo a Elementos de los

Tipo de costo su variabilidad costos de tfransporte Detalle Valor
Costo directo  Costo variable Mano de obra directa  Costo de frenos $0.007
Materiales directos Costo de $0.01
neumaticos
Costo de aceite $0.004
Costo de gasolina $0.08
Sueldo choferes $0.51
Costo .. . .
. Costo fijo Otros insumos Matricula, Impuestos $155.36
indirecto
Costo $0.62

Con los costos mencionados de la Tabla 15 se tomd en consideracion la tabla
resumen de los circuitos realizados para calcular los costos del modelo actual, tal y

como se muestra en Tabla 16.

Tabla 16. Puntos de comparacién del modelo actual

; Puntos
Puntos Vehiculos km por
Circuito Tiempo  Distancia  Fecha } ) visitados Costo
visitados por dia dia 3
por dia
1 12 02:10:00 18.84 206bdr“e 2 95.36 55 $58.72
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Puntos

Puntos Vehiculos km por
Circuito Tiempo  Distancia Fecha ) ) visitados Costo
visitados por dia dia i
por dia

2 10 02:14:00 1677 26de
abril
3 6 01:23:00 1674  26de
abril
4 7 01:17:00 1104  26de
abril
5 10 023000 1877  26de
abril
6 10 01:46:00 13.2 26 de
abril
7 7 02:03:00 1459 2/ de
abril

8 6 01:10:00 1032  2/de ] 36.42 18 $22.43
abril
9 5 02:34:00  11.51 27 de
abril
10 9 01:45:00  13.15 4de
mayo
. 4 de

1 8 01:46:00 14.74 ] 40.86 28 $25.16
mayo
12 1 02:19:00 12,97 4de
mayo
13 10 01:56:00 1512 6 de
mayo

14 6 00:43:00 8.78 6de 1 41.83 20 $25.76
mayo
15 4 01:22:00 17.93 6 de
mayo

TOTAL 26:58:00 214.47km 4 DiAS . 214.47 121 $132.06

Los puntos visitados son en total 121 sin embargo los puntos que si se atendieron son
solo 97 como se muestra en la Tabla 17, esto debido a que a un cliente se lo visitd
varias veces porque el establecimiento estuvo cerrado, en otros puntos solo se realizd
cobro. De esta manera se determind el porcentaje de atencién por ruta con los

puntos totales y los puntos atendidos para determinar la eficiencia del modelo.
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Tabla 17. Puntos atendidos por Ruta

% de
Puntos Puntos sin
Ruta atencién
atendidos pedido

por ruta
1 31 14 68.89%
2 28 17 62.22%
3 22 16 57.89%
4 16 16 50.00%
TOTAL 97 63 60.63%

En la Tabla 18 se muestra una tabla general de los costos y ofros puntos de
comparaciéon como el total de puntos atendidos, distancia y ftiempo totales de
atencioén, estos estdn clasificados por circuito, también se encuentran sumados por

ruta y finalmente por modelo propuesto.

Tabla 18. Puntos de comparaciéon del modelo propuesto 1

Circui’ro por pr::f:r‘:;én Puntos Distancia  Tiempo Hora Inicio  Hora Fin Cqsio por
vehiculo pedido atendidos Total Total circuito
RUTA 1
Vehiculo 1 A 40 min 10 14.2 02:48:00 08:00:00 10:48:00 $ 8.74
Vehiculo 1 B 30 min 6 18.9 02:09:00 10:50:00 12:59:00 $ 11.64
Vehiculo 1 C 40 min 7 13 02:16:00 14:00:00 16:16:00 $ 8.00
Vehiculo 2 A 40 min 10 14.4 02:49:00 08:00:00 10:49:00 $ 8.87
Vehiculo 2 B 30 min 5 15.6 01:51:00 11:00:00 12:51:00 $ 9.61
Vehiculo 2 C 40 min 7 16.2 02:22:00 14:00:00 16:22.00  $ 9.98
Total ruta 1 45 92.3 14:15:00 $ 56.83
RUTA 2
Vehiculo 1 A 40 min 11 9.8 02:50:00 08:00:00 10:50:00 $ 6.03
Vehiculo 1 B 30 min 6 8.7 01:47:00 11:00:00 12:47:00 $ 5.36
Vehiculo 1 C 40 min ) 10.2 02:00:00 14:00:00 16:00:00 $ 6.28
Vehiculo 2 A 40 min 11 9.3 02:49:00 08:00:00 10:49:00 $ 5.73
Vehiculo 2 B 30 min 7 10.7 02:01:00 10:55:00 12:56:00 $ 6.59
Vehiculo 2 C 40 min 4 9.6 01:39:00 14:00:00 15:39:00 $ 5.91
Total ruta 2 45 58.3 13:06:00 $ 35.90
RUTA 3
Vehiculo 1 A 40 min 12 8.5 02:57:00 08:00:00 10:57:00 $ 5.23
Vehiculo 1 B 30 min 7 7.8 01:55:00 11:00:00 12:55:00 $ 4.80

92



Vehiculo 1 C 40 min 10 8.3 02:36:00 14:00:00 16:36:00 $ 5.11

Vehiculo 2 A 40 min 9 7.5 02:25:00 14:00:00 16:25:00 $ 4.62
Total ruta 3 38 32.1 9:53:00 $ 19.77
RUTA 4
Vehiculo 1 A 40 min 13 14.8 03:06:00 08:00:00 11:06:00 % 9.11
Vehiculo 1 B 30 min 2 13.3 01:45:00 11:10:00 12:55:00 % 8.19
Vehiculo 1 C 40 min 17 11.4 03:26:00 14:00:00 17:26:00 % 7.02
Total ruta 4 32 39.5 8:17:00 $ 24.32

TOTAL 160.00 222.20 45:31:00 S 136.82

En la Tabla 19 se muestra una tabla general de los costos y ofros puntos de
comparacion del modelo propuesto 2 como el total de puntos atendidos, distancia
y tiempo totales de atencion, estos estdn clasificados por circuito, también se

encuentran sumados por ruta y finalmente por modelo propuesto.

Tabla 19. Puntos de comparacién del modelo propuesto 2

Tiempo

RUTA 1
Vehiculo 1 A 60 min 20 17.7 04:55:00 08:00:00 12:55:00 $ 10.90
Vehiculo 1B 40 min 14 14.6 03:29:00 14:00:00 17:29:00 $ 8.99
Vehiculo 2 A 40 min 11 23 03:16:00 08:00:00 11:16:00 $ 14.16
Total ruta 1 45 55.3 11:40:00 $ 34.05
RUTA 2
Vehiculo T A 60 min 20 10.2 04:41:00 08:00:00 12:41:00 $ 6.28
Vehiculo 1B 40 min 14 12.7 03:25:00 14:00:00 17:25:00 $ 7.82
Vehiculo 2 A 40 min 11 10.8 02:52:00 08:00:00 10:52.00 $ 6.65
Total ruta 2 45 33.7 10:58:00 $ 20.75
RUTA 3
Vehiculo T A 55 min 22 1.7 04:58:00 08:00:00 12:58:00 $ 7.20
Vehiculo 1B 30 min 16 8.4 03:27:00 14:00:00 17:27.00  $ 5.17
Total ruta 3 38 20.1 8:25:00 $ 12.38
RUTA 4
Vehiculo 1 A 60 min 16 31 04:51:00 08:00:00 12:51:00 $ 19.09
Vehiculo 1 B 30 min 16 11.4 03:17:00 14:00:00 17:17:00 $ 7.02
Total, ruta 4 32 42.4 8:08:00 $ 26.11
TOTAL 151.5 39:11:00 S

93



En la Tabla 20 se ha realizado un resumen de los puntos mds importantes a considerar
para la comparacion de los modelos. Por lo que se puede observar que el modelo
6ptimo es el Modelo propuesto 2, ya que tiene los costos mdas bajos, atiende a los 160
puntos y tiene un total de kildmetros recorridos de 151.50 km y el nUmero de circuitos
que readliza para la atencion de los clientes es de 10, sin embargo, el tiempo total de
atencién en horas es de 39:11:00, que a comparacion del modelo actual es mas alto,

esto se debe a que el modelo actual solo atiende a 97 puntos, que serian 63 clientes

menaos.
Tabla 20. Comparacion entre modelos
Kildmetros Puntos Costo NUmero de Tiempo
totales atendidos circuitos total
$ .EQ.
Modelo Actual 214.47 km 97 132.06 15 26:58:00
1 222.20 km 160 13 $82 19 45:31:00
Modelos 6.
Propuestos $
2 151.50 km 160 93.99 10 39:11:00

4.2. DISCUSION

4.2.1. Enfoque epistemoldgico
4.2.1.1. Teoria del Transporte

En la teoria de transporte el objetivo principal es conocer el 6ptimo patrén de
embarque desde un punto inicial hasta varios puntos de enfrega con el propdsito de
disminuir tiempos y los costos totales que incurren el proceso de distribucién, por lo
tanto en este trabajo lo que se pretende es encontrar la ruta o rutas dptimas para la
disminuciéon de tiempos y por lo que se aplicd el concepto del método de VRP por
medio del algoritmo de Dijkstra con el uso de un software, para dar solucién al
objetivo principal el cual pretende el diseno de rutas dptimas para Distribuidores

Helados PingUino para alcanzar la minimizaciéon de costos y tiempos en las entregas.

4.2.1.2. Teoria de restricciones

Para la investigacién en el diseno de rutas se ha evidenciado que al momento de la
aplicacién del método VRP se tomd en cuenta restricciones o cuellos de botella que
impiden el flujo 6ptimo de los procesos de la empresa, por lo tanto la principal
restricciéon encontrada es las ventanas de tiempo dadas por la limitacion de tiempo

al momento de transportar el producto debido a que el vehiculo no se encuentra
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con las adecuaciones correctas para mantener congelado el producto lo que
ocasionaba que el circuito se lo deba hacer en 2 horas aproximadamente, esto
ocasiona que se deba hacer mads circuitos, ademds de otras restricciones que son
variables que afectan el flujo éptimo de los procesos de entrega. Cada empresa
tiene un grupo de procesos que funcionan conectados y que el desempeno final estd
restringido por el rendimiento del proceso mdas débil, por lo que la Unica forma de
mejorar el desempeno general del sistema es elevando el desempeno del proceso
mds débil, en este caso el problema de restriccion se encuentra en el proceso de
distribucién especificamente ocasionado por el vehiculo.

4.2.2. Descripcioén Bibliografica

En el desarrollo de la presente investigacion se ha considerado conceptos que
abarcan las variables propuestas como el diseno de rutas y el canal de distribucion,
con la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos se obtuvo informacion
clave, tales como la ficha de observaciéon, la encuesta y la entrevista que
complementaron el estudio ya que con la informacién obtenida se pudo determinar
los problemas existentes en el proceso de distribucién, asi mismo se pudo identificar
el giro del negocio el cual indicaba de qué manera realiza la empresa la entrega de
los productos a sus clientes, conociendo asi las rutas habituales, tiempos, distancias y
horarios tanto de la empresa como de los clientes entre ofros datos, dicha
informacidn sirvié para establecer pardmetros en el software de ruteo el cual arrojé
resultados que se apegan a la realidad de la operatividad de la empresa y se cred
un modelo actual para posteriormente comparar con los modelos propuestos, con
todo este andlisis técnico se pudo identificar que aplicando los fundamentos tedricos
de lo que es el diseno de rutas y canal de distribucidn se puede mejorar el proceso
de distribucion de manera integral ya que se parte de la planificacién hasta llegar al
modelamiento de las rutas.

4.2.3. Comparacion de los modelos propuestos con los antecedentes

Tabla 21. Porcentajes de reduccion o incremento en los modelos propuestos

. s NUmero .
Tasa de crecimiento modelo Kilometros Puntos Tiempo
. Costo de
actual vs modelos propuestos totales atendidos circuitos total
Modelos 1 -3.6% 100% -3.6% -26.7% -68.8%
Propuestos 2 29.4% 100% 29.4% 33.3% -45.3%

El modelo propuesto 1, en comparacién al modelo actual se puede ver que hay un

incremento en los kildbmetros totales recorridos, costos, nUmeros de circuitos y tiempo
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total, sin embargo, se debe considerar que en el modelo actual solo se atienden a 97
puntos y en el primero modelo propuesto se atienden los 160 clientes. Y en el modelo
2 propuesto se obtienen mayores beneficios ya que se obtiene una reduccidn de
costos y de kilbmetros 29.4%, y los puntos atendidos es del 100%, sin embargo, el
tiempo en el que incurre para la distribucion aumenta en un 45.3%. En la Tabla 22, se
muestran los pardmetros de comparaciéon de los antecedentes. Es asi como se puede
observar que con en el estudio de Cuadros Delgado (2017) se puede ver una mejora
significativa, que con el modelo 2 propuesto tiene porcentajes similares, a
excepcion del tiempo total que para Distribuidores Helados PingUino incrementa.
Con respecto al estudio de Iza Corrales (2021), el Unico pardmetro de
comparacion es el costo total que se optimizd en un 83.29%, lo cual es muy
significativo. En el estudio de Chamorro y Taticudn (2019) un pardmetro de
comparacion es el costo total que no fue tan representativo solo logrando
reducirse un 1.74% y el otro son los kildmetros totales que solo se redujo un 1.66%,
que a comparacion del estudio realizado para Distribuidores Helados PingUino
que se redujo un 29.4% tanto en kilbmetros como en costo. Por Ultimo, en el estudio
de Tatés Herndndez (2019), se observa que obtuvieron reducciones tanto en el
tiempo como en los kildbmetros del 13% y 5.30% respectivamente, en donde en
comparacion al estudio para Distribuidores Helados Pinguino en los kilbmetros se

redujo un 29.4% pero en el tiempo se incrementd un 45.3%.

Tabla 22. Resumen porcentual de los antecedentes (costos, horas y kildbmetros)

Avutores Costo Tiempo Kildmetros

total total totales
Cuadros (2017) 29.48% 53.63% 30.06%
Iza (2021) 83.29% - -
Chamorro y
Taticudn (2019) 1.74% ) 1.66%
Tatés (2019) - 13.00% 5.30%

En el estudio de Quintero y Rebutty (2019) los autores se enfocan en conocer el nivel
de servicio del canal de distribucién de las empresas cdrnicas que distribuyen el
producto a los tenderos por medio de la satisfaccion del cliente, por tal motivo
encuestaron a los puntos de entrega determinando que para los establecimientos es

importante el trato por parte de los operarios y la puntualidad para cumplimiento del
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horario acordado. Para conocer el nivel de satisfaccidon que tienen los clientes de la
Distribuidora Helados PinguUino fue necesario aplicar una encuesta a cada uno de los
puntos de enfrega con una serie de preguntas encaminadas a conocer la
apreciacion del cliente frente al servicio que prestaba la empresa con el propdsito
de conocer las posibles falencias en los procesos de distribucion, de acuerdo al
estado de la calificaciéon se planearia o no estrategias para la mejora del servicio,
segun la calificacion obtenida en el levantamiento de la informacion, el servicio por
parte de la distribuidora tiene una buena puntuacién por lo tanto la empresa solo
debe enfocarse en la mejora de sus procesos con el fin de optimizar recursos.

4.2.4. Prueba de Chi Cuadrado (x?)

Sabiendo que:

Ho. — Con la aplicacién del diseno técnico de rutas no permite la optimizacion del
canal de distribucion de los productos de Distribuidores Helados PingUino de la ciudad

de Tulcan.

Hi. — Con la aplicacion del diseno técnico de rutas permite la optimizacion del canal
de distribucién de los productos de Distribuidores Helados PingUino de la ciudad de
Tulcan.

Tabla 23. Datos para prueba de Chi-cuadrado para la Ruta 1

_ 2
fo fe M
fe
31 38 1.289
45 1.289

38
(fo - fe)?
76 > e 2879

Tabla 24. Prueba de Chi-cuadrado para la Ruta 1

Grados de 1
libertad
a 0.05
X?obt 2.579
X2cri 3.841
X2obt >X2cri Se Rechaza H1

Tabla 25. Datos para prueba de Chi-cuadrado para la Ruta 2

_ 2
fo fe M
fe
28 36.5 1.979
45 36.5 1.979
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(fo—fe)?
73 Zf—e 3.959

Tabla 26. Prueba de Chi-cuadrado para la Ruta 2

Grados de libertad 1
a 0.05
X2obt 3.959
X2cri 3.841
X2obt >X2cri Se Rechaza Ho

Tabla 27. Datos para prueba de Chi-cuadrado para la Ruta 3

_ 2
fo fe M
fe
22 30 2.133
38 30 2.133
(fo—fe)®
60 Z e 4.267

Tabla 28. Prueba de Chi-cuadrado para la Ruta 3

Grados de libertad 1
a 0.05
X2obt 4267
X2cri 3.841
X2obt >X2cri Se Rechaza Ho

Tabla 29. Datos para prueba de Chi-cuadrado para la Ruta 4

_ 2
fo fe M
fe
16 24 2.667
32 24 2.667
(fo—fe)?
48 Z ~—fe 5.333

Tabla 30. Prueba de Chi-cuadrado para la Ruta 4

Grados de libertad 1
a 0.05
X2obt 5.333
X2cri 3.841
X2obt >X2cri Se Rechaza Ho



De acuerdo con la prueba de Chi-cuadrado para la ruta 1 (Tabla 23 y Tabla 24) se
rechaza Hi, por lo tanto, con la aplicaciéon del diseno de rutas no permite la
optimizacion del canal de distribucién de los productos de Distribuidores Helados
PingUino de la ciudad de Tulcdn, es decir la empresa puede o no considerar los

circuitos propuestos para esta ruta ya que la diferencia no es significativa.
Enlaruta 2,3y 4|

Tabla 25 hasta la Tabla 30) se rechaza Ho, por lo tanto, con la aplicaciéon del diseno
de rutas permite la optimizacion del canal de distribucion de los productos de

Distribuidores Helados Pinguino de la ciudad de Tulcan.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

En el canal de distribucion de Distribuidores Helados PingUino se pudo identificar
varios problemas entre ellos la falta de un registro de planificacion para la
distribuciéon, tampoco cuentan con un software para optimizacion de tiempos,
distancia y costos en la entrega, ademds los vehiculos utilizados no tienen
refrigeracién por lo que se deben hacer varios circuitos para cubrir la demanda

diaria.

Con los datos de ventas correspondientes a los meses de septiembre, octubre,
noviembre y diciembre del 2021 y enero, febrero, marzo, abril y mayo del 2022. Se
pudo determinar que para el ano 2022 hubo un crecimiento en las ventas por
unidades a excepcion de los meses de febrero y mayo, en donde se evidenciaron
bajas debido a factores externos a la empresa. También se puede observar que
tienen un cliente con una alta participacion en las compras hacia la empresa que
en el periodo analizado obtuvo alrededor de 15,000 unidades y el segundo cliente
mas representativo le sigue con aproximadamente 10,000 unidades es asi que

mensualmente venden 1,667 y 1,111 unidades respectivamente.

En esta investigacion se considerd dos modelos propuestos para la optimizacion de
rutas, en el primer modelo se determind que se incrementaron los kildmetros de 214.47
a 222.20, sin embargo, se atienden a los 160 puntos, a diferencia del modelo actual
que solo atiende a 97. Y para el segundo modelo se obtiene una reducciéon del 29%

ya que se recorren 151.50 km para atender a los 160 puntos.

Conlos modelos mencionados anteriormente se obtuvo un costo por punto atendido
en donde se determina la optimizacidén de recursos, es asi como en el modelo actual
el costo por cada punto es de $1.36, en el modelo propuesto 1 es de $0.86 y en el
modelo propuesto 2 es de $0.58; siendo el costo mds bajo el del modelo propuesto
2.

En la propuesta 1 se considera utilizar los vehiculos sin refrigeracion con los que
actualmente cuenta la empresa, y para la propuesta 2 se considera que se deberia

realizar la compra de un vehiculo refrigerado vy utilizar uno de los vehiculos actuales
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lo cual permitiria llevar mds producto en el refrigerado disminuyendo los circuitos que
107 se deben redlizar y por ende también se reducen los recursos. Sin embargo,
debido a que la empresa no tenia contemplado realizar una inversion de compra de
un vehiculo nuevo se ha considerado la propuesta 1 ya que se logra atender a fodos

los clientes y el costo por punto atendido se reduce en un 37%.

5.2. RECOMENDACIONES

En futuros estudios o investigaciones a realizarse en “Distribuidores Helados Pinguino™
se deberia enfatizar en los inventarios y el manejo de estos, o la implementaciéon de
tecnologias que faciliten su registro, debido a que seria una manera de reducir
recursos dentro de la empresa, de igual manera agilizaria la busqueda de los

productos minimizando la probabilidad de llevarse un equivocado.

En “Distribuidores Helados PingUino™” deberian realizar un andlisis de costos para la
implementacion de vehiculos de fransporte nuevos y refrigerados, ya que tienen
mayores beneficios para la empresa en reduccion de mantenimientos correctivos,
de igual manera al ser refrigerados realizarian menos circuitos, ahorrando en tiempo
y combustible; otro de los beneficios es para el medio ambiente en la disminucion de

gases contaminantes.

Distribuidores Helados PingUino podria gestionar las entregas con ayuda de un
software que genere una mejor organizacién y que les permita conocer la direccién
exacta de cada cliente y como llegar a él mediante la ruta mds optima, esto debido
a que serviria de guia para futuros nuevos empleados que no tienen conocimiento
de la ubicacién de los clientes. Ademds, se deberia realizar un layout con la
ubicacién estratégica de los productos e implementar flujos de procesos para la

manipulacion y preparacion de pedidos.

Para futuras investigaciones se deberia considerar un andlisis respecto a la ubicacion
geografica de "Distribuidores Helados PingUino” tomando en cuenta varios factores
para saber si estd bien posicionada, esto se lo podria realizar mediante métodos
como el gravitacional, el ponderado u otros, que consideren la proximidad con 10s

clientes, normas y leyes sobre este tipo de empresas, vias de rdpido acceso, etc.
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VIl. ANEXOS

~ ;. g S ) &
ulos de la distribuidora

| Figura 4 Vi

Consulta de valores a pagar (Matricula) de vehiculo

Placa |
Ano de
PRD0092 Marca | Modelo Pais
modelo
Ultimo afio de FIAT FIORINO 1995 ECUADOR
pago
El vehiculo consultado no
RAMV o CPN Cantén Clase Servicio tiene valores pendientes de

pago.
MUISNE CAMIONETA  PARTICULAR

Estado Prohibido

Cilindraje Color 1 Color 2
exoneracion enajenar

1300 BLANCO BLANCO NO NO

Fecha
Fecha ultima Fecha

caducidad Fecha compra
matricula matricula anual

matricula

2025-09-08 2020-09-09 1995-01-01 2022-02-17

Figura 43. Informacion Vehiculo blanco
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Consulta de valores a pagar (Matricula) de vehiculo

Placa

Ao de
PJQO554 Marca = Modelo Pais

modelo
Ultimo afio de FIORINO
pago FIAT 2005 BRASIL
2022 FIRE 1.3

El vehiculo consultado no
RAMV o CPN Cantén Clase Servicio tiene valores pendientes de
pago.
T00185298 MUISNE CAMIONETA PARTICULAR

Estado Prohibido

Color 1 Color 2

exoneracion enajenar

1300 ROJO ROJO NO NO

Fecha ultima Fecha
caducidad Fecha compra
matricula matricula anual
matricula

2025-08-18 2020-08-19 2004-11-24 2022-02-17

Figura 44. Informacidén vehiculo rojo

Anexo 2: Vehiculo nuevo para el modelo propuesto 2.

Figura 45. Fiat Fiorino nueva versiéon



Anexo 3: Especificaciones del compartimiento de carga

Capacidad de volumean del
compartimiento de carga 2700

Mayar espac y capacidad de carga
Puenas abalibkes con besagras de dobie anguio de apenura: 907 y 150

Compartimiento de carga: Ancho 1.095 mim.
Alto 1.368 m/'m.

Figura 46. Especificaciones de la caja de carga sin refrigeracion del vehiculo actual
de la empresa

Figura 47. Caja de carga con refrigeracion del vehiculo nuevo para el modelo de la
propuesta 2

Caja de carga

Largo (mm) 1.888
Ancho (mm) 1.285
Volumen de carga (m3) 3.1
Alto (mm) 1.340

Figura 48. Especificaciones de la caja de carga del vehiculo nuevo de la segunda
propuesta
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Anexo 4: Cdiculo de la media y desviacion estadndar de las ventas por cliente
Tabla 31. Cdlculo de la media y desviacion estandar de las ventas por cliente

C(lele?m 15,808 1,757 1,552 | 1,961 205 442

Client | ¢ 895 1,100 895 | 1,304

e 130

Client 8,989 999 794 1,204
e 36

Client 8,881 987 782 1,192

elld

Client | 408 935 729 | 1,139

e 157

Client 7370 922 716 1,126
e’6

Client 8,270 219 714 1,124
e 35

Client 7 592 844 639 1,048
elé

Client 7007 803 598 1,008
e 80

Client 6,856 762 557 967
e 33

Client 6,581 732 526 936
e 45

Client 2193 731 526 936
e 70

Client 6,428 715 509 919
e 29

clentl 6293 700 494 | 904

Client 4793 685 480 890

ell?9

Client | 144 683 478 888
e 52

Client 6,059 674 468 878
e?

Client 2019 673 468 878

e 136

Client |4 334 667 462 | 872
e 60

Client 5968 664 458 868
e 23

Client 5917 658 453 862
e 94

Client 2 608 652 447 857

e 129
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Client

5,840 649 444 854
e 13
Client | 5 635 649 443 | 853
e 139
Client
sy | 5118 640 435 845
Client | 5 737 638 433 | 842
el5
Client | 5 479 631 26 | 836
e 84
Client | 5 444 628 422 832
e 27
Client | 5 549 619 414 824
e 32
Client
< og | 5555 618 412 822
Client | 5 408 611 06 | 816
e 34
Client | 5 457 607 401 811
ell7
Client | 5 306 600 395 | 804
e 164
Client | 5 347 595 389 799
e 31
Client | 5 353 590 384 | 794
e 161
Client | 747 583 377 787
e 61
Client | 5518 580 375 785
e 54
Client
oy | 5190 577 372 782
Client | 5 135 571 366 775
e 64
Client
sy | 1673 558 353 763
Client | 4 933 549 343 753
el2
Client | 4910 546 341 750
e 176
Client
S5 | 3191 532 327 737
Client | 4 761 529 324 734
e 58
Client
S | 474 527 322 732
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Client

Sy | 4188 524 319 728
Client | 4 42 516 311 721
e 49

Client | 4 530 504 298 708
e 86

Client | 4 506 503 298 708
e 66

Client | 508 503 298 708
e 18

c(!e]m 4,500 500 295 705
Client | 4 495 500 295 704
e 43

Client

< ag | 3969 497 291 701
Client | 4 444 496 291 701
e 141

Client

s | 1487 496 291 701
Client | 5 504 478 273 683
e 121

Client | g37 473 268 678
el71]

Client | 5 758 470 265 675
e 40

Client

Sy | 4224 470 264 674
Client | 4018 469 264 674
e 30

Client |1 802 467 262 672
e 48

Client | 5 448 459 254 663
e 158

Client | 5 292 459 253 663
e 26

Client | 5174 454 249 659
e 22

Client | 5 406 451 246 656
e 39

Client |5 498 450 245 655
e’/9

Client | 4 028 448 243 652
e 41

Client | 4 023 447 242 652
e 69
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Client

4013 446 241 651
e 14
Client
S| 1769 443 237 647
Client | 5 945 441 236 645
e 51
Client | 442 441 235 645
e177
Client | 3 934 438 232 642
e 127
Client |5 414 436 231 641
e 4
Client | 5 909 435 229 639
e 90
Client | 3 579 431 225 635
e 92
Client | 5 439 430 225 635
e 163
Client | 5 505 430 24 | 634
e 38
Client
e | 426 426 221 631
Client
sy | 3819 425 219 629
Client | 5 704 422 217 626
e 21
Client | 5 769 21 216 626
e’/
Client
ey | 3743 416 211 621
Client |1 880 412 206 616
e 77
Client
Sy | 3701 412 206 616
Client | 5 481 409 204 614
e 53
Client | 5 570 409 204 614
e 149
Client | 3 970 409 204 614
e7l
Client | 5 475 409 203 613
e113
Client
S | 1222 408 202 612
Client
Sas | 1219 407 201 611
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Client

o up | 3655 407 201 611

Client | 5 573 397 192 602
e 67

Client | 704 397 192 602
eb

Client | 5 559 396 191 600
e 63

Client | 5 549 395 189 599
e 50

Client | 5145 393 188 598
e 25

Client

S | 3132 392 187 596

Client

S| 3131 392 186 596

Client |5 799 390 185 | 595
e 95

Client |5 441 385 180 | 589
e’75

Client

oy | 3453 384 179 589

Client | 5 431 382 176 586
e 82

Client |5 407 376 170 | 580

e 151

Client | 5 349 375 169 579
e 85

Client

S | 374 374 169 579

Client

Sy | 331 368 163 573

Client | 839 368 163 573

e118

Client

a5 | 3281 365 160 569

Client | 5 949 364 158 568
e 24

Client | 5 943 363 158 567
e 91

Client | 3 950 362 156 566
e 73

Client

ey | 3237 360 155 565

Client | 870 359 154 564

e 106
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Client

Jo | 3197 356 150 560

Client | 5 183 354 149 559
e’74

Client

S | 1402 351 146 555

Client |5 75 344 139 549

e 110

Client |5 308 343 138 | 548
el7

Client | 3 582 343 138 | 547
e 56

Client | 5 575 342 137 | 547

e 167

Client | 3 5eg 341 136 | 546
e 68

Client | 5 558 340 135 | 545

e 178

Client | 5 509 335 129 539
e 62

Client

< sp | 3004 334 129 539

Client

s | 2999 334 128 538

Client

Son | 2660 333 128 537

Client | 357 332 127 537

e 111

Client |5 985 332 127 | 537
e72

Client | 441 331 126 535
e b

Client |5 g8 321 115 525
e 78

Client |5 557 320 115 525
e 28

Client |1 854 318 112 522
el9

Client

ay | 2854 318 112 522

Client

o5 | 2852 317 112 522

Client

S | 2515 315 109 519

Client | 5 891 314 109 518
e3
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Client

Sla | 2805 312 107 517

Client

<oy | 2489 312 106 516

Client

S | e 317 106 515

Client

S| 2791 311 105 515

Client

s | 2150 308 102 512

Client

Sop | 2135 305 100 510

Client | 514 304 98 508
e 20

Client

Cor | 21 302 97 507

Client |5 306 300 95 504

ellé

Client | 4¢8 294 89 499
e 47

Client |5 420 292 86 496
e 10

Client

Sog | 574 287 82 492

Client | 580 287 82 492
e8

Client

sy | 2570 286 81 490

Client

g | 1124 281 76 486

Client | 547 281 76 486
e 99

Client |5 485 277 71 481
e 81

Client | 445 274 69 479

e 13]

Client

Sy | 1361 273 67 477

Client | 5 499 270 65 475
e 65

Client 1,347 270 64 474
e 93

Client

Sug | 1885 270 64 474

Client

< ou | 2378 265 59 469
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Client

2,055 257 52 462
ell2
Client | 557 255 50 459
e 59
Client |5 567 252 47 457
e 101
Client | 740 247 42 452
e 89
Client | 409 246 41 451
e 96
Client
Sy | 2174 242 37 446
Client | 904 241 36 446
e 37
Client | 654 239 34 444
e 97
Client
S | 228 228 23 433
Client || 558 223 18 428
e 98
Client
a5 | 1963 219 13 423
Client
Sy | 1721 216 10 420
Client
ey | 409 205 0 409
Client
Sop | 1839 205 A 409
Client
sy | 1594 200 6 404
Client
Clap | 245 123 -82 327
Client |3 103 102 308
e 55
Client
Sy | 44 44 161 249
Client
o 125 14 2191 219
Client
Son | 72 8 197 213
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Anexo 5: Mapa con las rutas pertenecientes a Tulcdn
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Anexo 6: Indicaciones de los circuitos con vehiculos sin refrigeracién para la Ruta 1

Route: Vehiculo 1 A 14.2 km 2 hr 48

min

N r
el ¥ Htlgﬂ'ﬁ;ﬂ‘l&jﬁﬂ&_ San Francisco
L

N

&
]
Clie (/,
cli \
Cliente = ( {
e Cliente 26 -]
> J0Cliente 23
Cliente. ¥ Cliente & e.
2 cliente 15 Q
—~ q

7
o

B8 OpenSireetMap (and) contributors, CC-EIY-SIF; |
rd

Start at Dist. Helados Pinguino
Time Window: 24/07/2022 08:00 a. m. - 24/07/2022 01:00

p. m.

Service Time: 40 min

2: Go southwest on Isla Pinta foward Isla Santa Cruz 24 m <1

3: Turn right on Isla Santa Cruz and immediately turn left 137 m <1
on Isla Isabela

4: Turn left on Isla Pinzén 114 m <1
5: Turn left on Isla Santiago 104 m <1
6: Turn right on Isla Santa Cruz and immediately furn 76 m <1

right on Isla Santa Cruz

7: Bear right on Expresa Oriental 4.5 km 9
8: Turn right on Vicente Fierro 139 m <1
9: Turn right on Carlos Emilio Grijalva and immediately 83 m <1

turn right on Modesto Grijalva

10: Turn left on Manuel Ruano and immediately turn left 288 m <1
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min
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20:

21:

22:

23:

24:

25:

26:

27:

28:

29:

30:

31:

32:

33:
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on Aurelio Venegas Bustos

Bear left on Austria

Turn right on Guillermo Narvdez Ortega

Turn left on Carlos Yépez Zambrano

Turn right on José Félix Burbano

Turn left on José Azale Franco

Arrive at Cliente 181, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 181

Continue north on José Azale Franco

Turn left on Espejo

Turn right on Cacique Tulcanaza

Turn left on Centenario
Arrive at Cliente 9, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 9

Continue northwest on Centenario

Make sharp right on Rio Napo and immediately turn

right on Rio Putumayo

Arrive at Cliente 39, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 39

Continue southeast on Rio Putumayo

Turn right on Rio Guayas and immediately turn right on

Centenario

Arrive at Cliente 32, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 32

Continue northwest on Centenario

Turn right on Veintimilla

84 m

82m

85m

71 m

60 m

76 m

66 m

397 m

211m

20m

21 m

96 m

109 m

150 m

138 m

<1 min

<1 min

<1 min

<1 min

<1 min

10 min

<1 min

<1 min

<1 min

<1 min

10 min

<1 min

<1 min

10 min

<1 min

<1 min

10 min

<1 min

<1 min



34:

35:

36:

37:

38:

39:

40:

41:

42:

43:

44:

45:

46:

47:

48:

49:

50:

51:

52:

53:

54:

55:

56:

Arrive at Cliente 24, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 24

Continue southwest on Veintimilla

Turn right on S/N

Arrive atf Cliente 43, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 43

Continue northwest on S/N

Turn right on Las Lagunas and immediately turn left on
Yanacona

Turn left on Las Tejerias

Turn right on Universitaria

Turn left on llalo

Arrive at Cliente 19, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 19

Go back northeast on llald

Turn right on Universitaria

Arrive atf Cliente 2, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 2

Continue southeast on Universitaria

Turn right on Veintimilla

Make U-turn at México and go back on Veintimilla

Turn right on Juan XXIIl and immediately turn right on
Espana

Arrive atf Cliente 7, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 7

40 m

17m

85m

77 m

83 m

254 m

21 m

21 m

384 m

37 m

206 m

76 m

73 m

10 min

<1 min

<1 min

10 min

<1 min

<1 min

<1 min

<1 min

<1 min

10 min

<1 min

<1 min

10 min

<1 min

<1 min

<1 min

<1 min

10 min
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57:

58:

59:

60:

61:

62:

63:

64:

65:

66:

67:

68:

69:

70:

71:

72:

73:

74:

Go back northeast on Espana

Turn left on Universitaria and immediately turn right on
Veintimilla

Turn right to stay on Veintimilla

Bear right on Simdn Bolivar

Bear right on Antonio José de Sucre

Turn right on Panama&

Turn left on José Joaquin Olmedo and immediately
turn right on Panama

Turn left at Cristébal Coldn to stay on Panamad

Turn right on Brasil

Continue on Expresa Oriental

Bear left on Isla Santa Cruz

Turn left to stay on Isla Santa Cruz

Turn right on Isla Marchena

Arrive at Cliente 17, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 17

Continue northeast on Isla Marchena

Turn left on Isla Baltra and immediately turn left on Isla
Pinta

Finish at Dist. Helados Pinguino, on the right
Time Window: 24/07/2022 08:00 a. m. - 24/07/2022 01:00

p. m.

Total time: 2 hr
48 min Total
distance: 14.2
km

Start time: 24/07/2022 08:00
a. m. Finish time: 24/07/2022
10:48 a. m.

Route: Vehiculo 1 B

mi
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154 m

275 m

149 m

877 m

1.2km

95m

60 m

403 m

2.2 km

14m

67 m

55 m

24 m

45 m

81 m

18.9 km

<1 min

<1 min

<1 min

2 min

2 min

<1 min

<1 min

<1 min

4 min

<1 min

<1 min

<1 min

<1 min

10 min

<1 min

<1 min

2 hr 9
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Start at Dist. Helados Pinguino
Time Window: 24/07/2022 08:00 a. m. - 24/07/2022 01:00

p. m.

Service Time: 30 min

Go southwest on Isla Pinta foward Isla Santa Cruz 24 m <1 min

Turn right on Isla Santa Cruz and immediately turn left 137 m <1 min
on lIsla Isabela

Turn left on Isla Pinzén 114 m <1 min
Turn left on Isla Santiago 104 m <1 min
Turn right on Isla Santa Cruz and immediately turn 76 m <1 min

right on Isla Santa Cruz

Bear right on Expresa Oriental 4.5km 9 min
Turn right on Vicente Fierro 139 m <1 min
Turn right on Carlos Emilio Grijalva and immediately 83 m <1 min

furn right on Modesto Grijalva

Turn left on Manuel Ruano and immediately turn left 288 m <1 min
on Aurelio Venegas Bustos

Turn left on S/N 182 m <1 min

Turn right on Escocia and immediately make sharp 146 m <1 min
left on Francia
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19:

20:

21:

22:

23:

24:

25:

26:

27:

28:

29:

30:

31:

32:

33:

34:

35:

36:
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Turn right on Andrés Bello

Arrive atf Cliente 22, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 22

Continue northwest on Andrés Bello

Continue on Cacique Tulcanaza

Bear right on Veintimilla

Arrive at Cliente 21, on the right
Service Time: 10 min

Depart Cliente 21

Continue southwest on Veintimilla

Turn right on Juan Pablo |I

Turn left on Teresa de JesUs

Turn right on JesUs del Gran Poder

Arrive at Cliente 33, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 33

Continue north on Jesus del Gran Poder

Turn left on Seminario and immediately turn right on
Lorenzo de Garaicoa

Turn left on Julio Robles Castillo

Arrive at Cliente 10, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 10

Continue west on Julio Robles Castillo

Turn right on José de Villamil and immediately turn
right on Baltasar

Bear right on Noche Buena

Turn left on José de Antepara

Arrive at Cliente 29, on the right

352m

18 m

35m

228 m

162 m

71 m

217 m

<Im

124 m

176 m

99 m

102 m

129 m

28 m

<1 min

10 min

<1 min

<1 min

<1 min

<1 min

<1 min

<1 min

<1 min

10 min

<1 min

<1 min

<1 min

10 min

<1 min

<1 min

<1 min

<1 min

10 min



37:

38:

39:

40:

41:

42:

43:

44:

45:

46:

47:

48:

49:

50:

51:

52:

53:

54:

55:

56:

57:

58:

59:

60:

Service Time: 10 min

Depart Cliente 29

Continue northeast on José de Antepara

Turn right on Lorenzo de Garaicoa

Turn right at Julio Robles Castillo to stay on Lorenzo de

Garaicoa

Turn left on Seminario

Bear right on Veintimilla

Bear left on Cacique Tulcanaza

Turn right on Suecia

Bear right on Austria

Bear right on Aurelio Venegas Bustos

Turn right on Manuel Ruano and immediately turn
right on Modesto Grijalva

Turn left on Carlos Emilio Grijalva and immediately

turn left on Vicente Fierro

Turn left on Expresa Oriental

Make sharp right on Victoriano Jaramillo

Turn left on Via Urbina

Arrive at Cliente 26, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 26

Go back northwest on Via Urbina

Turn right on Victoriano Jaramillo

Bear right on Expresa Oriental

Bear left on Isla Santa Cruz

Turn left to stay on Isla Santa Cruz

Turn right on Isla Pinta

Finish at Dist. Helados Pinguino, on the left

Time Window: 24/07/2022 08:00 a. m. - 24/07/2022 01:00

14m

91 m

127 m

581 m

47 m

376 m

163 m

137 m

249 m

84 m

178 m

1.3 km

823 m

1.5 km

1.5km

823 m

3.3 km

67 m

91 m

24 m

<1

<1

min

min

min

min

min

min

min

min

min

min

min

2 min

2 min

4 min

10 min

4 min

2 min

7 min

<1

<1

<1
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min
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p. m.

Total time: 2 hr
9 min Total
distance: 18.9
km

Start time: 24/07/2022 10:50
a. m. Finish time: 24/07/2022

12:59 p. m.
Route: Vehiculo 1 C 13.0km 2 hr 16
min
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1: Start at Dist. Helados Pinguino
Time Window: 24/07/2022 02:00 p. m. - 24/07/2022 05:30
p. m.
Service Time: 40 min
2: Go southwest on Isla Pinta toward Isla Santa Cruz 24 m <1 min
3: Turn right on Isla Santa Cruz and immediately turn left 137 m <1 min
on Isla Isabela
4: Turn left on Isla Pinzén 114 m <1 min
5: Turn left on Isla Santiago 104 m <1 min
6: Turn right on Isla Santa Cruz and immediately furn 76 m <1 min
right on Isla Santa Cruz
7: Bear right on Expresa Oriental 14m <1 min
8: Continue on Brasil 2.1 km 4 min
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20:

21:

22:

23:

24:

25:

26:

27:

28:

29:

30:

31:

32:

33:

Turn left to stay on Brasil

Continue on Panama

Turn left on Pedro Vicente Maldonado

Turn right on Julio Ramdn Arellano

Turn left on José Joaquin Olmedo

Continue on Carabobo
Turn left on Simén Bolivar

Bear right on Veintimilla

Arrive at Cliente 35, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 35

Continue southwest on Veintimilla

Turn right on México

Arrive at Cliente 37, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 37

Go back east on México

Turn right on Las Tejerias

Arrive at Cliente 14, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 14

Go back east on Las Tejerias

Turn right on Portugal

Arrive at Cliente 28, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 28

Continue southeast on Portugal

Turn left on Veintimilla

Arrive at Cliente 38, on the right

12m

302 m

1.9 km

7m

14m

202 m

180 m

515m

66 m

186 m

58 m

402 m

275m

103 m

<1 min

<1 min

4 min

<1 min

<1 min
<1min
<1min

1 min

10 min

<1 min

<1 min

10 min

<1 min

<1 min

10 min

<1 min

<1 min

10 min

<1 min

<1 min

10 min
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34:

35:

36:

37:

38:

39:

40:

41:

42:

43:

44:

45:

46:

47:

48:

49:

50:

51:

52:

53:

54:

55:

56:
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Service Time: 10 min

Depart Cliente 38
Contfinue northeast on Veintimilla
Turn right on México
Turn right on Espana and immediately turn left on
México
Turn right on Juan XXl

Arrive at Cliente 18, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 18

Continue south on Juan XXIII

Turn right on Cacique Tulcanaza

Turn left on Portugal

Continue on Suecia

Bear right on Austria

Bear right on Aurelio Venegas Bustos

Turn right on Manuel Ruano and immediately turn
right on Modesto Grijalva

Turn left on Carlos Emilio Grijalva and immediately
turn left on Vicente Fierro

Turn left on Expresa Oriental

Arrive atf Cliente 5, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 5

Continue northeast on Expresa Oriental

Bear left on Isla Santa Cruz

Turn left to stay on Isla Santa Cruz

Turn right on Isla Pinta

Finish at Dist. Helados Pinguino, on the left

Time Window: 24/07/2022 02:00 p. m. - 24/07/2022 05:30

p. m.

89 m

97 m

82 m

44 m

115m

161 m

163 m

137 m

249 m

84 m

178 m

1.5km

3.0 km

67 m

21 m

24 m

<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min

3 min
10 min

6 min
<1 min
<1 min
<1 min



Total time: 2 hr
16 min Total
distance: 13.0
km

Start time: 24/07/2022 02:00
p. m. Finish time: 24/07/2022
04:16 p. m.
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Route: Vehiculo 2 A 14.4km 2 hr 49
min
1: Start at Dist. Helados Pinguino
Time Window: 24/07/2022 08:00 a. m.-24/07/2022 01:00
p. m.

Service Time: 40 min

2: Go southwest on Isla Pinta toward Isla Santa Cruz 24 m <1

3: Turn right on Isla Santa Cruz and immediately turn left 137 m <1
on lsla Isabela

4: Turn left on Isla Pinzén 114 m <1
5: Turn left on Isla Santiago 104 m <1
6: Turn right on Isla Santa Cruz and immediately furn 76 m <1

right on Isla Santa Cruz

min

min

min

min

min

7: Bear right on Expresa Oriental 4.5 km 9 min

8: Turn right on Vicente Fierro 139 m <1
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9: Turn right on Carlos Emilio Grijalva and immediately 83 m <1 min

furn right on Modesto Grijalva

10: Turn left on Manuel Ruano and immediately furn left 288 m

- <1 min
on Aurelio Venegas Bustos
11: Bear left on Austria 137 m <1 min
19: Bear left on Suecia 154 m <1 min
Arrive at Cliente 13, on the left .
13: 10 min
Service Time: 10 min
14: Depart Cliente 13
15: Continue northwest on Suecia 9m <1 min
16: Continue on Portugal 9m <1 min
17: Turn left on Cacique Tulcanaza 90 m <1 min
18: Turn right on Padre Juan de Velasco 146 m <1 min
19: Turn right on Veintimilla 37m <1 min
20: Arrive at Cliente 45, on the right 10 min
Service Time: 10 min
21: Depart Cliente 45
22: Continue northeast on Veintimilla 33m <1 min
23: Arrive at Cliente 41, on the right 10 min
Service Time: 10 min
24: Depart Cliente 41
25: Continue northeast on Veintimilla 52m <1 min
26: Make U-turn at Portugal and go back on Veintimilla 88 m <1 min
27: Arrive at Cliente 27, on the right 10 min
Service Time: 10 min
28: Depart Cliente 27
29: Continue southwest on Veintimilla 103 m <1 min
30: Arrive at Cliente 44, on the right 10 min

Service Time: 10 min

31: Depart Cliente 44
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32:

33:

34:

35:

36:

37:

38:

39:

40:

41:

42:

43:

44:

45:

46:

47:

48:

49:

50:

51:

52:

53:

54:

55:

Continue southwest on Veintimilla

Turn right on S/N

Arrive at Cliente 31, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 31

Go back southeast on S/N

Turn right on Veintimilla

Bear left on Cacique Tulcanaza

Make U-turn at Andrés Bello and go back on Cacique
Tulcanaza

Arrive at Cliente 46, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 46

Go northwest on Cacique Tulcanaza

Bear right on Veintimilla

Bear left on Cacique Tulcanaza

Turn right on Andrés Bello

Arrive atf Cliente 3, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 3

Continue southeast on Andrés Bello

Turn right on Expresa Oriental

Arrive at Cliente 20, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 20

Go back east on Expresa Oriental

Turn right on Rio Apaqui

Arrive atf Cliente 8, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 8

117 m

127 m

45 m

25m

10m

118 m

34 m

377 m

326 m

216 m

147 m

630 m

<1 min

<1 min

10 min

<1 min

<1 min

<1 min

<1 min

10 min

<1 min

<1 min

<1 min

<1 min

10 min

<1 min

<1 min

10 min

<1 min
1 min

10 min
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56: Go back north on Rio Apaqui 588 m 1 min
57: Turn right on Rio Obispo 116 m <1 min
58: Turn left on Rio San Juan 89 m <1 min
59: Turn right on Expresa Oriental 4.9 km 10 min
60: Bear left on Isla Santa Cruz 67 m <1 min
61: Turn left to stay on Isla Santa Cruz 91 m <1 min
62: Turn right on Isla Pinta 24 m <1 min
63: Finish at Dist. Helados Pinguino, on the left
Time Window: 24/07/2022 08:00 a. m. - 24/07/2022 01:00

p. m.

Total time: 2 hr

49 min Total

distance: 14.4

km

Start time: 24/07/2022 08:00

a. m. Finish time: 24/07/2022

10:49 a. m.

Route: Vehiculo 2 B 15.6 km 1 hr 51
min
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20:

21:

22:

Start at Dist. Helados Pinguino
Time Window: 24/07/2022 08:00 a. m. - 24/07/2022 01:00

p. m.

Service Time: 30 min

Go southwest on Isla Pinta toward Isla Santa Cruz

Turn right on Isla Santa Cruz and immediately turn

left on Isla Isabela

Turn left on Isla Pinzdn

Turn left on Isla Santiago

Turn right on Isla Santa Cruz and immediately turn
right on Isla Santa Cruz

Bear right on Expresa Oriental

Turn right on Vicente Fierro

Turn right on Carlos Emilio Grijalva and immediately
furn right on Modesto Grijalva

Turn left on Manuel Ruano and immediately furn left
on Aurelio Venegas Bustos

Turn left on S/N

Turn right on Escocia and immediately make sharp
left on Francia

Turn right on Andrés Bello and immediately turn left on
Inglaterra

Turn right at Alfonso Herrera to stay on Inglaterra

Turn right on Gral. José Maria Cérdova

Turn left on Veintimilla

Arrive atf Cliente 23, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 23

Continue southwest on Veintimilla

Arrive atf Cliente 25, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 25

Continue southwest on Veintimilla

24 m

137 m

114 m

104 m

76 m

4.5 km

139 m

83 m

288 m

182 m

146 m

256 m

747 m

162 m

170 m

228 m

60 m

<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min

9 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min

1 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
10 min
<1 min
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23:

24:

25:

26:

27:

28:

29:

30:

31:

32:

33:

34:

35:

36:

37:

38:

39:

40:

41:

42:

43:

44:

45:

46:
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Turn right on La Palizada

Arrive atf Cliente 1, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 1

Continue west on La Palizada

Turn right on La Esperanza

Arrive at Cliente 30, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 30

Continue north on La Esperanza

Turn left on Aljun

Turn right on Solidaridad

Contfinue on Seminario

Arrive atf Cliente 11, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 11

Continue east on Seminario

Turn right at Lorenzo de Garaicoa to stay on
Seminario

Bear right on Veintimilla

Bear left on Cacique Tulcanaza

Turn right on Suecia

Bear right on Austria

Bear right on Aurelio Venegas Bustos

Turn right on Manuel Ruano and immediately turn

right on Modesto Grijalva

Turn left on Carlos Emilio Grijalva and immediately

turn left on Vicente Fierro

Turn left on Expresa Oriental

Bear left on Isla Santa Cruz

64 m

266 m

18 m

498 m

15T m

28 m

578 m

581 m

47 m

376 m

163 m

137 m

249 m

84 m

178 m

4.5 km

67 m

<1 min
10 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
10 min

1 min

1 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min

9 min
<1 min



47: Turn left to stay on Isla Santa Cruz 21 m <1 min
48: Turn right on Isla Pinta 24 m <1 min
49: Finish at Dist. Helados Pinguino, on the left
Time Window: 24/07/2022 08:00 a. m. - 24/07/2022 01:00
p. M.
Total time: 1 hr
51 min Total
distance: 15.6
km
Start time: 24/07/2022 11:00
a. m. Finish time: 24/07/2022
12:51 p. m.
Route: Vehiculo2 C 16.2 km 2 hr 22
min
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1: Start at Dist. Helados Pinguino
Time Window: 24/07/2022 02:00 p. m. - 24/07/2022 05:30
p. M.
Service Time: 40 min
2: Go southwest on Isla Pinta foward Isla Santa Cruz 24 m <1 min
3: Turn right on Isla Santa Cruz and immediately turn left 137 m <1 min
on Isla Isabela
4: Turn left on Isla Pinzéon 114 m <1 min
5: Turn left on Isla Santiago 104 m <1 min
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20:

21:

22:

23:

24:

25:

26:

27:

28:

138

Turn right on Isla Santa Cruz and immediately turn
right on Isla Santa Cruz

Bear right on Expresa Oriental

Turn right on Vicente Fierro

Turn right on Carlos Emilio Grijalva and immediately
furn right on Modesto Grijalva

Turn left on Manuel Ruano and immediately turn left
on Aurelio Venegas Bustos

Turn left on S/N

Turn right on Escocia and immediately make sharp
left on Francia

Turn right on Andrés Bello and immediately turn left on
Inglaterra

Turn right on Alejandro R. Mera

Turn left on Vicente de la Carrera and immediately
furn right on Alejandro R. Mera

Turn left on Cbo. Minacho

Turn right on Crnel. Garcia Burbano

Arrive at Cliente 16, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 16

Continue northwest on Crnel. Garcia Burbano

Turn left on Carlos Ona Benavides

Turn right on Camilo Ponce

Arrive at Cliente 12, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 12

Continue northwest on Camilo Ponce

Continue on Juan Pablo |l

Turn left on Veintimilla

Arrive at Cliente 36, on the right

Service Time: 10 min

76 m

4.5 km

139 m

83 m

288 m

182 m

146 m

136 m

122 m

99 m

66 m

35m

215m

94 m

25m

10m

211 m

<1 min

9 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
<1 min
10 min



29:

30:

31:

32:

33:

34:

35:

36:

37:

38:

39:

40:

41:

42:

43:

44;

45:

46:

47:

48:

49:

50:

51:

Depart Cliente 36

Continue southwest on Veintimilla 1.3 km

Arrive at Cliente 15, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 15

Continue south on Veintimilla 67 m

Turn right on La Cascada and immediately turn right 258 m
on Julio Robles Castillo

Make sharp right on La Pedrada 144 m
Continue on La Salud 8m
Turn left on Veintimilla 978 m

Arrive at Cliente 34, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 34

Continue northeast on Veintimilla 80 m

Arrive af Cliente 4, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 4

Continue northeast on Veintimilla 308 m

Arrive at Cliente 40, on the right
Service Time: 10 min

Depart Cliente 40

Contfinue northeast on Veintimilla 356 m

Continue on Cacique Tulcanaza 376 m

Turn right on Suecia 163 m

Bear right on Austria 137 m

Bear right on Aurelio Venegas Bustos 249 m

Turn right on Manuel Ruano and immediately turn 84 m

right on Modesto Grijalva

3 min

10 min

<1 min

<1 min

<1 min

<1 min

2 min

10 min

<1 min

10 min

<1 min

10 min

<1 min

<1 min

<1 min

<1 min

<1 min

<1 min

139



52:

53:

54:

55:

56:

57:

140

Turn left on Carlos Emilio Grijalva and immediately
turn left on Vicente Fierro

Turn left on Expresa Oriental

Bear left on Isla Santa Cruz

Turn left to stay on Isla Santa Cruz

Turn right on Isla Pinta

Finish at Dist. Helados Pinguino, on the left

Time Window: 24/07/2022 02:00 p. m. - 24/07/2022 05:30

p. m.

Total time: 2 hr
22 min Total
distance: 16.2
km

Start time: 24/07/2022 02:00
p. m. Finish time: 24/07/2022
04:22 p. m.

178 m

4.5 km

67 m

91 m

24 m

<1 min

9 min

<1 min

<1 min

<1 min



Anexo 7: Indicaciones de los circuitos con vehiculos sin refrigeracién para la
Ruta 2
9.8km 2 hr 50 min

Route: Vehiculo 1 A

= ﬁqﬁ\"\___\ Las Junt
& A
%9‘% 2

" l_,r\l,.\'

Dist. Helados Pinguine

El Bobo

La Encillada

B OpenStreetMap (and) contributers, CC-BY-5A

T i

1: Start at Dist. Helados Pinguino
Time Window: 24/07/2022 08:00 a. m. - 24/07/2022 01:00
p.m.
Service Time: 40 min
2: Go southwest on Isla Pinta toward Isla Santa Cruz 24 m <1 min
3: Turn right on Isla Santa Cruz and immediately turn left 137 m <1 min
on Isla Isabela
4: Turn left on Isla Pinzén 114 m <1 min
5: Turn left on Isla Santiago 104 m <1 min
6: Turn right on Isla Santa Cruz and immediately furn 76 m <1 min
right on Isla Santa Cruz
7: Bear right on Expresa Oriental 14m <1 min
8: Continue on Brasil 2.1 km 4 min
Turn left to stay on Brasil 12m <1 min
403 m <1 min

9:
Continue on Panamd

10:
141



20:

21:

22:

23:

24:

25:

26:

27:

28:

29:

30:

31:

32:

142

Turn right on Panamd and immediately turn left on
José Joaquin Olmedo

Turn right on Junin

Turn left on Simén Bolivar

Arrive at Cliente 66, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 66

Continue southwest on Simdn Bolivar

Turn left on 9 de Octubre

Arrive at Cliente 58, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 58

Continue southeast on 9 de Octubre

Arrive at Cliente 67, on the right
Service Time: 10 min

Depart Cliente 67

Continue southeast on 9 de Octubre

Turn right on Pedro Vicente Maldonado

Turn right on Tarqui

Arrive at Cliente 182, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 182

Continue northwest on Tarqui

Arrive atf Cliente 48, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 48

Continue northwest on Tarqui

Arrive atf Cliente 21, on the right

Service Time: 10 min

480 m

181 m

243 m

214 m

88 m

252 m

28 m

92 m

181 m

55 m

55 m

<1 min

<1 min

<1 min

10 min

<1 min

<1 min

10 min

<1 min

10 min

<1 min

<1 min

<1 min

10 min

<1 min

10 min

<1 min

10 min



33:

34:

35:

36:

37:

38:

39:

40:

41:

42:

43:

44:

45:

46:

47:

48:

49:

50:

51:

52:

53:

54:

55:

Depart Cliente 91

Continue northwest on Tarqui

Turn left on Simdén Bolivar

Turn left on Quito

Turn right on José Joaquin Olmedo

Arrive at Cliente 64, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 64

Continue southwest on José Joaquin Olmedo

Make U-turn at Gral. Landdzuri and go back on José
Joaqguin Olmedo

Turn right on Quito

Arrive at Cliente 62, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 62

Continue southeast on Quito

Turn left on Pedro Vicente Maldonado

Arrive atf Cliente 73, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 73

Continue northeast on Pedro Vicente Maldonado

Arrive atf Cliente 80, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 80

Continue northeast on Pedro Vicente Maldonado

Arrive at Cliente 77, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 77

Continue northeast on Pedro Vicente Maldonado

76 m

68 m

197 m

199 m

27 m

238 m

148 m

22 m

21 m

192 m

149 m

8920 m

<1 min

<1 min

<1 min

<1 min

10 min

<1 min

<1 min

<1 min

10 min

<1 min

<1 min

10 min

<1 min

10 min

<1 min

10 min

2 min

143



56: Turn right on Panama 302 m <1 min
57: Turn right on Brasil 2.2 km 4 min
58: Continue on Expresa Oriental 14m <1 min
59: Bear left on Isla Santa Cruz 67 m <1 min
60: Turn left to stay on Isla Santa Cruz 91 m <1 min
61: Turn right on Isla Pinta 24 m <1 min
62: Finish at Dist. Helados Pinguino, on the left
Time Window: 24/07/2022 08:00 a. m. - 24/07/2022 01:00
p.m.
Total time: 2 hr
50 min Total
distance: 9.8
km
Start time: 24/07/2022 08:00
a. m. Finish time: 24/07/2022
10:50 a. m.
Route: Vehiculo 1 B 8.7 km 1 hr 47
min
Start at Dist. Helados Pinguino
5T T ™ [%] TT
G&; \-'\-.,-.. Las |0
L
& .‘51 .
£ oy,
f }aa'alfnl f
B &
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T
E182
@ Dist. Helados Pingui
La Encillada El Bobo qu_p‘-“n - o = e

B OpenSireetMap (and) contributors, CC-BY-5A

a
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Time Window: 24/07/2022 08:00 a. m. - 24/07/2022 01:00

p. m.

Service Time: 30 min

Go southwest on Isla Pinta toward Isla Santa Cruz

24 m

<1 min



20:

21:

22:

23:

24:

25:

Turn right on Isla Santa Cruz and immediately furn left
on Isla Isabela

Turn left on Isla Pinzdn

Turn left on Isla Santfiago

Turn right on Isla Santa Cruz and immediately turn
right on Isla Santa Cruz

Bear right on Expresa Oriental

Continue on Brasil

Turn left to stay on Brasil

Continue on Panama

Turn right on Panamd and immediately turn left on
José Joaquin Olmedo

Turn right on 10 de Agosto

Arrive at Cliente 52, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 52

Continue northwest on 10 de Agosto

Arrive at Cliente 65, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 65

Continue northwest on 10 de Agosto

Arrive at Cliente 79, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 79

Contfinue north on 10 de Agosto

Turn left on Loja

Turn left on Pichincha

Arrive at Cliente 54, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 54

137 m

114 m

104 m

76 m

14m

2.1 km

12m

403 m

662m

99 m

233 m

132m

208 m

136 m

105 m

<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
4 min
<1 min
<1 min
1 min
<1 min
10 min
<1 min
10 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
<1 min
10 min

145



26:

27:

28:

29:

30:

31:

32:

33:

34:

35:

36:

37:

38:

39:

40:

41:

42:

146

Continue southeast on Pichincha
Arrive atf Cliente 83, on the right
Service Time: 10 min

Depart Cliente 83

Continue southeast on Pichincha

Arrive atf Cliente 94, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 94

Continue southeast on Pichincha

Turn left on Antonio José de Sucre

Turn right on Panamad

Turn left on José Joaquin OImedo and immediately
turn right on Panama

Turn left at Cristébal Coldn to stay on Panamad

Turn right on Brasil

Continue on Expresa Oriental

Bear left on Isla Santa Cruz

Turn left to stay on Isla Santa Cruz

Turn right on Isla Pinta

Finish atf Dist. Helados Pinguino, on the left

Time Window: 24/07/2022 08:00 a. m. - 24/07/2022 01:00

p. m.

Total time: 1 hr
47 min Total
distance: 8.7
km

Start time: 24/07/2022 11:00
a. m. Finish time: 24/07/2022
12:47 p. m.

251 m

198 m

52m

641 m

95m

60 m

403 m

2.2 km

14m

67 m

21 m

24 m

<1 min

10 min

<1 min

10 min

<1 min

1 min

<1 min

<1 min

<1 min

4 min

<1 min

<1 min

<1 min

<1 min



Route: Vehiculo 1 C 10.2km 2hr
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1: Start at Dist. Helados Pinguino
Time Window: 24/07/2022 02:00 p. m. - 24/07/2022 05:30
p. m.
Service Time: 40 min
2: Go southwest on Isla Pinta toward Isla Santa Cruz 24 m <1 min
3: Turn right on Isla Santa Cruz and immediately turn left 137 m <1 min
on Isla Isabela
4: Turn left on Isla Pinzén 114 m <1 min
5: Turn left on Isla Santiago 104 m <1 min
6: Turn right on Isla Santa Cruz and immediately furn 76 m <1 min
right on Isla Santa Cruz
7: Bear right on Expresa Oriental 14m <1 min
8: Continue on Brasil 2.1 km 4 min
9: Turn left to stay on Brasil 12m <1 min
10: Continue on Panamd 403 m <1 min
11: Turn right on Panamd and immediately turn left on 480 m <1 min
José Joaquin Olmedo
12: Turn right on Junin 181 m <1 min
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20:

21:

22:

23:

24:

25:

26:

27:

28:

29:

30:

31:

32:

33:

34:

35:

148

Turn left on Simén Bolivar

Turn right on Vicente Rocafuerte

Turn left on Rafael Arellano

Arrive at Cliente 72, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 72

Continue southwest on Rafael Arellano

Arrive at Cliente 50, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 50

Continue southwest on Rafael Arellano

Turn right on Gral. Lednidas Plaza

Continue on Las Cabras

Arrive at Cliente 63, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 63

Go back southeast on Las Cabras

Continue on Gral. Lednidas Plaza

Turn right on Rafael Arellano

Arrive at Cliente 78, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 78

Go back northeast on Rafael Arellano

Turn right on Gral. Lednidas Plaza

Turn left on Simén Bolivar

Arrive at Cliente 75, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 75

364 m

112m

512m

234 m

319 m

77 m

28 m

28 m

77 m

77 m

32m

<1 min

<1 min

1 min

10 min

<1 min

10 min

<1 min

<1 min

<1 min

10 min

<1 min

<1 min

<1 min

10 min

<1 min

<1 min

<1 min

10 min



36:

37:

38:

39:

40:

41:

42:

43:

44:

45:

46:

47:

48:

49:

Continue northeast on Simén Bolivar

Arrive atf Cliente 82, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 82

Continue northeast on Simén Bolivar

Bear right on Antonio José de Sucre

Turn right on Panamad

Turn left on José Joaquin OImedo and immediately
turn right on Panama

Turn left at Cristébal Coldn to stay on Panamad

Turn right on Brasil

Continue on Expresa Oriental

Bear left on Isla Santa Cruz

Turn left to stay on Isla Santa Cruz

Turn right on Isla Pinta

Finish at Dist. Helados Pinguino, on the left

Time Window: 24/07/2022 02:00 p. m. - 24/07/2022 05:30

p. m.

Total time: 2 hr

Total distance: 10.2 km

Start time: 24/07/2022 02:00
p. m. Finish time: 24/07/2022
04:00 p. m.

144 m

404 m

1.2 km

95m

60 m

403 m

2.2 km

14m

67 m

21 m

24 m

<1 min

10 min

<1 min

2 min

<1 min

<1 min

<1 min

4 min

<1 min

<1 min

<1 min

<1 min
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Route: Vehiculo 2 A

2 hr 49

9.3 km
;
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Cliente 72
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Cliente T
ﬁ 8 Open5testiap (and) contributors, CC-BY-S5A
1: Start at Dist. Helados Pinguino
Time Window: 24/07/2022 08:00 a. m. - 24/07/2022 01:00
p.m.
Service Time: 40 min
2: Go southwest on Isla Pinta toward Isla Santa Cruz 24 m <1 min
3: Turn right on Isla Santa Cruz and immediately furn left 137 m <1 min
on Isla Isabela
4: Turn left on Isla Pinzén 114 m <1 min
5: Turn left on Isla Santiago 104 m <1 min
6: Turn right on Isla Santa Cruz and immediately turn 76 m <1 min
right on Isla Santa Cruz
7: Bear right on Expresa Oriental 14m <1 min
8: Continue on Brasil 2.1 km 4 min
Turn left to stay on Brasil 12m <1 min
403 m <1 min
783 m 2 min

Confinue on Panamad

10:
Turn right on Panamd& and immediately turn left on
José Joaquin Olmedo
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19:
20:

21:

22:

23:

24:

25:

26:

27:

28:

29:

30:

31:

32:

33:

Arrive at Cliente 84, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 84

Continue southwest on José Joaquin Olmedo

Turn right on Vicente Rocafuerte

Arrive at Cliente 96, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 96

Continue northwest on Vicente Rocafuerte

Turn left on Simén Bolivar

Arrive at Cliente 53, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 53

Continue southwest on Simdén Bolivar

Arrive at Cliente 74, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 74

Continue southwest on Simon Bolivar

Arrive at Cliente 70, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 70

Go back northeast on Simén Bolivar

Bear right on Antonio José de Sucre

Arrive at Cliente 49, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 49

Continue east on Antonio José de Sucre

Arrive at Cliente 69, on the right

Service Time: 10 min

61 m

102 m

83 m

139 m

279 m

18 m

109 m

32m

10 min

<1 min

<1 min

10 min

<1 min

<1 min

10 min

<1 min

10 min

<1 min

10 min

<1 min

<1 min

10 min

<1 min

10 min
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34:

35:

36:

37:

38:

39:

40:

41:

42:

43:

44:

45:

46:

47:

48:

49:

50:

51:

52:

53:

54:

55:

56:

57:

152

Depart Cliente 69

Go northeast on Antonio José de Sucre

Turn right on 9 de Octubre

Turn left on Cristébal Colén

Turn left on Vicente Rocafuerte

Arrive at Cliente 87, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 87

Continue northwest on Vicente Rocafuerte

Turn right on Antonio José de Sucre

Turn right on Pichincha

Arrive at Cliente 81, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 81

Continue southeast on Pichincha

Arrive at Cliente 61, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 61

Go back northwest on Pichincha

Turn right on Pedro Vicente Maldonado

Turn left on 10 de Agosto

Arrive at Cliente 56, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 56

Continue northwest on 10 de Agosto

Turn right on Cristébal Colén

Make sharp right on Panama

Turn right on Brasil

192 m

187 m

92m

43 m

141 m

93 m

187 m

82m

92m

58 m

21 m

690 m

403 m

2.2km

<1 min

<1 min

<1 min

<1 min

10 min

<1 min

<1 min

<1 min

10 min

<1 min

10 min

<1 min

<1 min

<1 min

10 min

<1 min

1 min

<1 min

4 min



58: Continue on Expresa Oriental 14m <1 min
59: Bear left on Isla Santa Cruz 67 m <1 min
60: Turn left to stay on Isla Santa Cruz 21 m <1 min
61: Turn right on Isla Pinta 24 m <1 min
62: Finish at Dist. Helados Pinguino, on the left
Time Window: 24/07/2022 08:00 a. m. - 24/07/2022 01:00
p. m.
Total time: 2 hr
49 min Total
distance: 9.3
km
Start time: 24/07/2022 08:00
a. m. Finish time: 24/07/2022
10:49 a. m.
Route: Vehiculo 2 B 10.7 km 2 hr 1
min
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Cliente 183
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B OpenSireetMap (and) D{rnt{iﬁutﬂﬁ. CC-BY-5A

1: Start at Dist. Helados Pinguino

Time Window: 24/07/2022 08:00 a. m. - 24/07/2022 01:00

p. m.

Service Time: 30 min

2: Go southwest on Isla Pinta toward Isla Santa Cruz

3: Turn right on Isla Santa Cruz and immediately turn left

on Isla Isabela

24 m

137 m

<1 min

<1 min

153



20:

21:

22:

23:

24:

25:

26:

27:

28:

154

Turn left on Isla Pinzén

Turn left on Isla Santfiago

Turn right on Isla Santa Cruz and immediately turn
right on Isla Santa Cruz

Bear right on Expresa Oriental

Continue on Brasil

Turn left to stay on Brasil

Continue on Panama

Turn left on Pedro Vicente Maldonado

Turn right on Julio Ramdn Arellano

Turn left on José Joaquin Olmedo
Turn right on Bombona

Turn right on Belén
Arrive af Cliente 183, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 183

Go northwest on Belén

Turn right on José Joaquin Olmedo

Turn left on Carabobo

Turn right on Rafael Arellano

Arrive at Cliente 90, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 20

Go back southwest on Rafael Arellano

Turn left on Ecuador and immediately furn right on
Simén Bolivar

Bear right on Veintimilla

Arrive atf Cliente 85, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 85

114 m

104 m

76 m

14m

2.1 km

12m

302 m

1.9 km

48 m
108 m

14m

41 m

104 m

247 m

14 m

94 m

102 m

24 m

<1 min

<1 min

<1 min

<1 min

4 min

<1 min

<1 min

4 min

<1 min

<1 min

<1 min

<1 min

10 min

<1 min

<1 min

<1 min

<1 min

10 min

<1 min

<1 min

<1 min

10 min



29:

30:

31:

32:

33:

34:

35:

36:

37:

38:

39:

40:

41:

42:

43:

44:

45:

46:

47:

48:

49:

50:

51:

Contfinue west on Veintimilla

Make U-turn at Cenepa and go back on Veintimilla

Bear right on Simdén Bolivar

Arrive at Cliente 76, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 76

Continue northeast on Simdén Bolivar

Arrive at Cliente 86, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 86

Continue northeast on Simdén Bolivar

Arrive at Cliente 51, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 51

Continue northeast on Simdén Bolivar

Arrive atf Cliente 92, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 92

Continue northeast on Simdén Bolivar

Bear right on Antonio José de Sucre

Turn right on Panamad

Turn left on José Joaquin Olmedo and immediately
turn right on Panama

Turn left at Cristébal Coldn to stay on Panama

Turn right on Brasil

Continue on Expresa Oriental

Bear left on Isla Santa Cruz

Turn left to stay on Isla Santa Cruz

36 m

68 m

66 m

76 m

70m

62 m

603 m

1.2 km

95m

60 m

403 m

2.2km

14m

67 m

91 m

<1 min

<1 min

<1 min

10 min

<1 min

10 min

<1 min

10 min

<1 min

10 min

1 min

2 min

<1 min

<1 min

<1 min

4 min

<1 min

<1 min

<1 min
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24 m <1 min

52: Turn right on Isla Pinta

53: Finish at Dist. Helados Pinguino, on the left
Time Window: 24/07/2022 08:00 a. m. - 24/07/2022 01:00
p. m.

Total time: 2 hr
1 min Total
distance: 10.7
km

Start time: 24/07/2022 10:55
a. m. Finish time: 24/07/2022

12:56 p. m.
Route: Vehiculo 2 C 9.6 km 1 hr 39
min
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1: Start at Dist. Helados Pinguino
Time Window: 24/07/2022 02:00 p. m. - 24/07/2022 05:30
p. m.
Service Time: 40 min
2: Go southwest on Isla Pinta toward Isla Santa Cruz 24 m <1 min
3: Turn right on Isla Santa Cruz and immediately turn left 137 m <1 min
on Isla Isabela
4: Turn left on Isla Pinzdén 114 m <1 min
5: Turn left on Isla Santiago 104 m <1 min
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20:

21:

22:

23:

24:

25:

26:

27:

28:

Turn right on Isla Santa Cruz and immediately furn
right on Isla Santa Cruz

Bear right on Expresa Oriental

Continue on Brasil

Turn left to stay on Brasil

Continue on Panama

Turn right on Panamd and immediately turn left on
José Joaquin Olmedo

Turn left on Quito and immediately turn right on José
Joaquin Olmedo

Turn left on Gral. Landdzuri and immediately turn
right on José Joaquin Olmedo

Arrive at Cliente 57, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 57

Go southwest on José Joaquin Olmedo

Arrive at Cliente 184, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 184

Continue southwest on José Joaquin Olmedo

Turn left on Las Gradas

Turn left on Pedro Vicente Maldonado

Arrive at Cliente 68, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 68

Continue northeast on Pedro Vicente Maldonado

Make sharp right on Cristébal Colén

Make sharp left on Jerénimo Carrién

Arrive at Cliente 71, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 71

76 m

14 m

2.1 km

12m

403 m

1.2 km

231 m

155 m

10m

75m

81 m

190 m

177 m

277 m

<1 min

<1 min

4 min

<1 min

<1 min

2 min

<1 min

<1 min

10 min

<1 min

10 min

<1 min

<1 min

<1 min

10 min

<1 min

<1 min

<1 min

10 min
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29:

30:

31:

32:

33:

34:

35:

36:

37:

38:

158

Continue northeast on Jerénimo Carrién

Bear left on Tarqui

Turn right on Pedro Vicente Maldonado

Turn right on Panamaé

Turn right on Brasil

Contfinue on Expresa Oriental

Bear left on Isla Santa Cruz

Turn left to stay on Isla Santa Cruz

Turn right on Isla Pinta

Finish at Dist. Helados Pinguino, on the left

Time Window: 24/07/2022 02:00 p. m. - 24/07/2022 05:30

p. m.

Total time: 1 hr
39 min Total
distance: 9.6
km

Start time: 24/07/2022 02:00
p. m. Finish time: 24/07/2022
03:39 p. m.

278 m

159 m

1.1 km

302m

2.2 km

14m

67 m

21 m

24 m

<1 min

<1 min

2 min

<1 min

4 min

<1 min

<1 min

<1 min

<1 min



Anexo 8: Indicaciones de los circuitos con vehiculos sin refrigeracién para la
Ruta 3
8.5km 2hr57 min

A
LT f
%‘,4.% f

; "il'..i_,,a_4

Route: Vehiculo 1 A

2 ?q . Clignte 1¢
tpnte 0@ ctientg 1s:
n C)clieri'te 112 \ S
. s

jaa™ 2% Farg®

Dist. Hefidos Pinguillee) ]

e PSS
1: Start at Dist. Helados Pinguino
Time Window: 24/07/2022 08:00 a. m. - 24/07/2022 01:00
p.m.
Service Time: 40 min
2: Go southwest on Isla Pinta toward Isla Santa Cruz 24 m
3: Turn right on Isla Santa Cruz and immediately turn left 137 m
on Isla Isabela
4: Turn left on Isla Pinzéon 114 m
5: Turn left on Isla Santiago 104 m
6: Turn right on Isla Santa Cruz and immediately furn 76 m
right on Isla Santa Cruz
7: Bear right on Expresa Oriental 14 m
8: Continue on Brasil 2.5 km
Turn right on Antonio José de Sucre 79 m

9:
Arrive at Cliente 131, on the right

Service Time: 10 min

<1 min

<1 min

<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
5min
<1 min

10 min
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11: Depart Cliente 131

12: Continue northeast on Antonio José de Sucre 9m <1 min
13: Turn left on Paraguay 94 m <1 min
14: Turn left on Gral. Luciano Coral 168 m <1 min
15: Arrive at Cliente 112, on the right 10 min

Service Time: 10 min

16: Depart Cliente 112
17: Continue southwest on Gral. Luciano Coral 73 m <1 min
18: Turn right on Bolivia 143 m <1 min
19: Turn left on Manabi 44 m <1 min
20: Arrive at Cliente 141, on the left
Service Time: 10 min
21: Depart Cliente 141
22: . .
Continue southwest on Manabi 14m <1 min
23: Turn right on Del Cementerio
o4: Arrive at Cliente 117, on the left 122m <1 min
' 10 min
Service Time: 10 min
25: Depart Cliente 117
26: Go back southeast on Del Cementerio 55m <1 min
27: Turn left on Cuenca 177 m <1 min
28: Arrive af Cliente 125, on the right 10 min
Service Time: 10 min
29: Depart Cliente 125
30: Continue northeast on Cuenca 7m <1 min
31: Turn right on Brasil 66 m <1 min
32: Turn left on Manabi 87 m <1 min
33: Arrive at Cliente 121, on the left 10 min
Service Time: 10 min
34: Depart Cliente 121
35: Continue northeast on Manabi 178 m <1 min
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36:

37:

38:

39:

40:

41:

42:

43:

44:

45:

46:

47:

48:

49:

50:

51:

52:

53:

54:

55:

56:

57:

58:

Arrive atf Cliente 114, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 114

Go back southwest on Manabi

Turn left on Uruguay

Arrive atf Cliente 115, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 115

Continue southeast on Uruguay

Turn left on Antonio José de Sucre

Turn left on Chile

Arrive at Cliente 107, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 107

Continue northwest on Chile

Turn left on Abddn Calderdén

Arrive af Cliente 118, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 118

Continue southwest on Abddn Calderén

Turn left on Ricardo del Hierro

Turn right on Gral. Luciano Coral

Arrive af Cliente 135, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 135

Continue southwest on Gral. Luciano Coral

Turn left on Uruguay

Turn right on José Joaquin Olmedo

48 m

140 m

104 m

344 m

83 m

90 m

94 m

77 m

153 m

94 m

172 m

220 m

10 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
<1 min
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59: Turn left on Brasil 69 m <1 min
60: Arrive at Cliente 140, on the right
Service Time: 10 min
61: Depart Cliente 140
62: Continue east on Brasil 2.4km 5 min
63: Continue on Expresa Oriental 14 m <1 min
64: Bear left on Isla Santa Cruz 67 m <1 min
65: Turn left to stay on Isla Santa Cruz 91 m <1 min
66: Turn right on Isla Pinta 24 m <1 min
67: Finish at Dist. Helados Pinguino, on the left
Time Window: 24/07/2022 08:00 a. m. - 24/07/2022 01:00
p. m.
Total time: 2 hr
57 min Total
distance: 8.5
km
Start time: 24/07/2022 08:00
a. m. Finish time: 24/07/2022
10:57 a. m.
Route: Vehiculo 1B 7.8km 1 hr 55 min
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Dist. Helads s Pinguing
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a'-é Coronel
o] [ufs A
E35 e
Wantiia
1: Start at Dist. Helados Pinguino

Time Window: 24/07/2022 08:00 a. m. - 24/07/2022 01:00
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20:

21:

22:

23:

24:

p. m.

Service Time: 30 min

Go southwest on Isla Pinta foward Isla Santa Cruz

Turn right on Isla Santa Cruz and immediately turn left

on Isla Isabela

Turn left on Isla Pinzédn

Turn left on Isla Santiago

Turn right on Isla Santa Cruz and immediately turn

right on Isla Santa Cruz

Bear right on Expresa Oriental

Continue on Brasil

Turn left to stay on Brasil

Continue on Panama

Turn right on Venezuela

Turn left on Manabi

Turn right on Guayaquil

Turn right on Cuenca

Arrive af Cliente 108, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 108

Go back southwest on Cuenca

Turn right on Panama

Arrive at Cliente 139, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 139

Go back southeast on Panamdé

Turn right on Manabi

Turn left on Roberto Sierra and immediately turn right on

Rafael Arellano

Arrive at Cliente 128, on the left

Service Time: 10 min

24 m

137 m

114 m

104 m

76 m

14 m
2.1 km

12m

329 m

364 m

109 m

66 m

24 m

85m

34 m

101 m

96 m

164 m

<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min

4 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
<1 min
10 min
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25:

26:

27:

28:

29:

30:

31:

32:

33:

34:

35:

36:

37:

38:

39:

40:

41:

42:

43:

44:

45:

46:

47:

48:

164

Depart Cliente 128

Continue southwest on Rafael Arellano

Turn left on Boyacda

Arrive at Cliente 110, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 110

Continue southeast on Boyacd

Turn left on Cristébal Coldn

Turn right on Chimborazo

Arrive atf Cliente 105, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 105

Continue southeast on Chimborazo

Turn left on V2ctor Manuel Penaherrera

Arrive at Cliente 100, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 100

Continue northeast on Vector Manuel Penaherrera

Turn left on Manuel J. Calle

Turn right on Panamad

Arrive at Cliente 103, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 103

Continue east on Panama

Turn right on Brasil

Continue on Expresa Oriental

Bear left on Isla Santa Cruz

Turn left to stay on Isla Santa Cruz

22m

90 m

301 m

138 m

20m

161 m

74 m

230 m

114 m

236 m

2.2 km

14m

67 m

91 m

<1 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min

4 min
<1 min
<1 min
<1 min



49: Turn right on Isla Pinta 24 m
< 1 min 50:
Finish at Dist. Helados Pinguino, on the left
Time Window: 24/07/2022 08:00 a. m. - 24/07/2022 01:00
p. m.
Total time: 1 hr
55 min Total

distance: 7.8
km

Start time: 24/07/2022 11:00
a. m. Finish time: 24/07/2022

12:55 p. m.
8.3 km 2 hr 36 min

Route: Vehiculo 1 C
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a Encillada El Bobo [0 Sgliente 118 gt
J J,; 2] ik
= 308 chente 1235 o
- {j‘ .-
Eliente 98 3 5
Cliente Ao F F
Y A = IE.Ihclien!:e 103 . Qﬂ‘f
Cliente 3.o%= Cliente 125
: =, .
Client - !
x . E?u canly’ ¥ Cliente 100
e - e =
\\QQD !:ge ‘1_&:. Cliente 113 ‘.t‘
i Py
e Aeroplerto
:Jlg‘i reniente
Coronel
Q’ ) e A
E35 = ‘:;j .
1: Start at Dist. Helados Pinguino
Time Window: 24/07/2022 02:00 p. m. - 24/07/2022 05:30
p. m.
Service Time: 40 min
2: Go southwest on Isla Pinta tfoward Isla Santa Cruz 24 m <1 min
3: Turn right on Isla Santa Cruz and immediately turn left 137 m <1 min
on Isla Isabela
4: Turn left on Isla Pinzéon 114 m <1 min
5: Turn left on Isla Santiago 104 m <1 min
6: Turn right on Isla Santa Cruz and immediately turn 76 m <1 min

right on Isla Santa Cruz
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20:

21:

22:

23:

24:

25:

26:

27:

28:

29:

30:

166

Bear right on Expresa Oriental

Continue on Brasil

Turn left to stay on Brasil

Continue on Panama

Turn right on Panamd& and immediately turn left on
José Joaquin Olmedo

Arrive at Cliente 104, on the left
Service Time: 10 min

Depart Cliente 104

Continue southwest on José Joaquin Olmedo

Arrive at Cliente 106, on the right
Service Time: 10 min

Depart Cliente 106

Continue southwest on José Joaquin Olmedo

Turn right on Junin

Arrive at Cliente 102, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 102

Continue northwest on Junin

Turn left on Simén Bolivar

Arrive at Cliente 130, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 130

Continue southwest on Simdén Bolivar

Turn right on 10 de Agosto

Turn right on Rafael Arellano

Arrive atf Cliente 137, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 137

Continue northeast on Rafael Arellano

14m

2.1 km

12m

403 m

233 m

57 m

190 m

114 m

66 m

96 m

87 m

117 m

45 m

94 m

<1 min
4 min
<1 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min



31:

32:

33:

34:

35:

36:

37:

38:

39:

40:

41:

42:

43:

44:

45:

46:

47:

48:

49:

50:

51:

52:
53:

Arrive atf Cliente 142, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 142

Go back southwest on Rafael Arellano

Turn left on Ayacucho

Arrive atf Cliente 116, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 116

Continue southeast on Ayacucho

Turn left on Antonio José de Sucre

Arrive at Cliente 122, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 122

Continue northeast on Antonio José de Sucre

Turn right on Boyacd

Arrive at Cliente 113, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 113

Continue southeast on Boyacd

Turn left on Pedro Vicente Maldonado

Turn right on Chimborazo

Turn left on Luis Felipe Borja

Arrive at Cliente 185, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 185

Continue northeast on Luis Felipe Borja

Turn left on Hermano Miguel

Turn right on Ve2ctor Manuel Penaherrera

48 m

83 m

126 m

12m

172 m

266 m

146 m

138 m

167 m

30 m

90 m
125m

10 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
<1 min
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54: Turn left on Manuel J. Calle 114 m <1 min
55: Turn right on Panamad 247 m <1 min
56: Turn right on Brasil 2.2 km 4 min
57: Continue on Expresa Oriental 14m <1 min
58: Bear left on Isla Santa Cruz 67 m <1 min
59: Turn left to stay on Isla Santa Cruz 91 m <1 min
60: Turn right on Isla Pinta 24 m <1 min
61: Finish at Dist. Helados Pinguino, on the left
Time Window: 24/07/2022 02:00 p. m. - 24/07/2022 05:30
p. m.
Total time: 2 hr
36 min Total
distance: 8.3
km
Start time: 24/07/2022 02:00
p. m. Finish time: 24/07/2022
04:36 p. m.
Route: Vehiculo 2 A 7.5 km 2 hr 25
min
i A
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1: Start at Dist. Helados Pinguino
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20:

21:

22:

23:

24:

p. m.

Service Time: 40 min

Go southwest on Isla Pinta foward Isla Santa Cruz

Turn right on Isla Santa Cruz and immediately turn left
on Isla Isabela

Turn left on Isla Pinzédn

Turn left on Isla Santiago

Turn right on Isla Santa Cruz and immediately turn
right on Isla Santa Cruz

Bear right on Expresa Oriental

Continue on Brasil

Turn left on José Joaquin Olmedo
Arrive af Cliente 98, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 98

Continue southwest on José Joaquin Olmedo

Turn right on Bolivia

Turn left on Gral. Luciano Coral

Arrive at Cliente 126, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 126

Continue southwest on Gral. Luciano Coral

Arrive at Cliente 124, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 124

Continue southwest on Gral. Luciano Coral

Arrive at Cliente 120, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 120

Continue southwest on Gral. Luciano Coral

Arrive at Cliente 134, on the left

Service Time: 10 min

24 m

137 m

114 m

104 m

76 m

14 m

2.4 km
93 m

51T m

173 m

72m

118 m

41 m

28 m

<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min

5 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
10 min
<1 min
10 min
<1 min
10 min
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25:

26:

27:

28:

29:

30:

31:

32:

33:

34:

35:

36:

37:

38:

39:

40:

41:

42:

43:

44:

45:

46:
47:

48:

170

Depart Cliente 134

Continue southwest on Gral. Luciano Coral

Continue on Simdn Bolivar

Turn left on Boyacd

Arrive at Cliente 136, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 136

Continue southeast on Boyacd

Turn left on Cristébal Coldn

Turn right on Chimborazo

Arrive af Cliente 127, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 127

Go back northwest on Chimborazo

Arrive af Cliente 101, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 101

Continue northwest on Chimborazo

Turn right on Antonio José de Sucre

Arrive atf Cliente 133, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 133

Continue northeast on Antonio José de Sucre

Turn right on Panama&

Turn left on José Joaquin OImedo and immediately
turn right on Panamaé

Turn left at Cristébal Coldn to stay on Panamd&

Turn right on Brasil

Continue on Expresa Oriental

34 m

279 m

126 m

144 m

138 m

20m

48 m

155 m

109 m

41 m

95m

60 m

403 m
2.2 km

14m

<1 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min

4 min
<1 min



49:

50:

51:

52:

Bear left on Isla Santa Cruz

Turn left to stay on Isla Santa Cruz

Turn right on Isla Pinta

Finish at Dist. Helados Pinguino, on the left

Time Window: 24/07/2022 02:00 p. m. - 24/07/2022 05:30

p. m.

Total time: 2 hr
25 min Total
distance: 7.5
km

Start time: 24/07/2022 02:00
p. m. Finish time: 24/07/2022
04:25 p. m.

67 m

91 m

24 m

<1 min

<1 min

<1 min
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Anexo 9: Indicaciones de los circuitos con vehiculos sin refrigeraciéon para la Ruta

4
Route: Vehiculo 1 A 14.8 km 3 hré
min

& \J'r']__“ﬁ‘

Cerro Cuaspud ,; “""}
V ¢ | [ %
o Fs
g ’ A

r-ﬂ)"' e ‘{?‘“‘- Loma La

/-_ F Rawvija
- K__ San Francisco
-
Cliente 163 Corrary 5

-
¢
i

1: Start at Dist. Helados Pinguino
Time Window: 24/07/2022 08:00 a. m.-24/07/2022 01:00

p. m.

Service Time: 40 min

2: Go southwest on Isla Pinta foward Isla Santa Cruz 24 m
3: Turn right on Isla Santa Cruz and immediately furn left 137 m
on lIsla Isabela
4: Turn left on Isla Pinzén 114m
5: Turn left on Isla Santiago 104 m
6: Turn right on Isla Santa Cruz and immediately turn left 68 m
on Isla Santa Cruz

7: Bear left on Expresa Oriental 1.8 km
8: Make sharp left on 24 de Mayo 1.0 km
9: Arrive af Cliente 163, on the left

Service Time: 9 min
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<1 min

<1 min

<1 min

<1 min

<1 min

1 min

4 min

9 min



18:
19:

20:

21:

22:

23:

24:

25:

26:

27:

28:

29:

30:

31:

32:

Depart Cliente 163
Continue west on 24 de Mayo

Arrive atf Cliente 186, on the left

Service Time: 9 min

Depart Cliente 186
Continue west on 24 de Mayo
Turn left on Las Hiedras

Arrive atf Cliente 165, on the left

Service Time: 9 min

Depart Cliente 165

Continue southeast on Las Hiedras

Turn right on Los Tulipanes and immediately turn left on
S/N

Arrive atf Cliente 169, on the right

Service Time: 9 min

Depart Cliente 169
Go back northwest on S/N
Turn left on Los Tulipanes
Turn left on Los Lirios

Turn right on Los Geranios and immediately bear left on
Los Lirios

Turn right on Los Cardos and immediately turn left on Las
Hortensias

Turn right on Vector Carvajal
Turn right on Carlos Velastegui
Turn right on Las Animas

Arrive at Cliente 148, on the left

Service Time: 9 min

Depart Cliente 148

Go back south on Las Animas

1.2 km

188 m

67 m
101 m

61'm

292 m

95m

139 m

132m

131 m

125 m

15m

273 m

2 min

9 min
<1 min
<1 min

9 min
<1 min
<1 min

9 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min

9 min
<1 min
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33:

34:

35:

36:

37:

38:

39:

40:

41:

42:

43:

44:

45:

46:

47:

48:

49:

50:

51:

52:

53:

54:

55:

174

Turn right on Julio Zaldumbide

Turn left on Pedro Carbo

Turn right on Remigio Crespo Toral

Turn right on San Francisco

Turn left on Rubén Dario

Turn right on Miguel de Cervantes

Arrive at Cliente 143, on the right

Service Time: 9 min

Depart Cliente 143

Continue northeast on Miguel de Cervantes

Turn left on Jorge Manrique and immediately turn
right on Juan Ramdn Jiménez

Turn left on José Santos Chocano and immediately
turn right on Padre Vicente Ponce Rubio

Continue on Los Chachapoyas

Arrive at Cliente 178, on the left

Service Time: 9 min

Depart Cliente 178

Go back southwest on Los Chachapoyas

Turn left on Juan Salvador Gaviota and immediately
turn right on Juan Ramén Jiménez

Arrive at Cliente 153, on the right

Service Time: 9 min

Depart Cliente 153

Continue southwest on Juan Ramén Jiménez

Turn right on Adolfo Becker

Arrive at Cliente 167, on the left

Service Time: 9 min

Depart Cliente 167

Go back southeast on Adolfo Becker

70m

113 m

545 m

204 m

114 m

260 m

39 m

373 m

179 m

395 m

395m

433 m

162 m

29 m

29 m

<1 min
<1 min

1 min
<1 min
<1 min
<1 min

9 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min

9 min
<1 min
<1 min

9 min
<1 min
<1 min

9 min
<1 min



56:

57:

9 min
58:

59:

60:

61:

62:

63:

64:

65:

66:

67:

68:

69:

70:

71:

72:

73:

74:

75:

76:

77:

78:

Turn right on Juan Ramén Jiménez

Arrive at Cliente 164, on the right
Service Time: 9 min

Depart Cliente 164

Continue southwest on Juan Ramén Jiménez

Turn right on Gabriela Mistral

Turn right on Manuel Machado

Arrive atf Cliente 149, on the left

Service Time: 9 min

Depart Cliente 149

Go back southwest on Manuel Machado

Turn left on Rubén Dario

Arrive at Cliente 170, on the left

Service Time: 9 min

Depart Cliente 170

Continue southeast on Rubén Dario

Turn right on San Francisco

Arrive atf Cliente 146, on the right

Service Time: 9 min

Depart Cliente 146

Continue south on San Francisco

Turn left on Brasil

Continue on Expresa Oriental

Bear left on Isla Santa Cruz

Turn left to stay on Isla Santa Cruz

Turn right on Isla Pinta

Finish at Dist. Helados Pinguino, on the left

Time Window: 24/07/2022 08:00 a. m. - 24/07/2022 01:00

p. m.

Total time: 3 hr

21 m

416 m

19 m

120 m

373 m

206 m

836 m

76 m

3.0 km

14m

67 m

21 m

24 m

<1 min

<1 min

<1 min

<1 min

9 min

<1 min

<1 min

9 min

<1 min

2 min

9 min

<1 min

6 min

<1 min

<1 min

<1 min

<1 min
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6 min Total
distance: 14.8
km

Start time: 24/07/2022 08:00
a. m. Finish time: 24/07/2022

11:06 a. m.
Route: Vehiculo 1 B 13.3km 1 hr45
min
ANQasm: }; ran (s =
‘-_..h“\ % =5
Las 1 '.,.' f-‘*;
MH"‘-. 0 ! :
divte 169 Ez Erge (= et SR
) *-"’a-.-,;am Chi l_t’ﬂ 163 c &
i 147 e. . “\,_\ S s
o
.
Cliente 144f
#o f
il q#‘f
S
lcan
deroy T
Tieya e
E35 Mantita
f_li
i
II\,
"l
{
IL_‘-_ e e
1: Start at Dist. Helados Pinguino
Time Window: 24/07/2022 08:00 a. m. - 24/07/202201:00 p. m.
Service Time: 20 min
2: Go southwest on Isla Pinta toward Isla Santa Cruz 24 m <1 min
3: Turn right on Isla Santa Cruz and immediately furn left 137 m <1 min
on Isla Isabela
4: Turn left on Isla Pinzén 114 m <1 min
5: Turn left on Isla Santiago 104 m <1 min
6: Turn right on Isla Santa Cruz and immediately turn left 68 m <1 min
on Isla Santa Cruz
7: Bear left on Expresa Oriental 1.8 km 1 min
8: Continue on Tulcdn a Rumichaca 1.6 km 5 min
9: Turn right on Via Urbina 1.5 km 20 min
10: Turn left on Cotopaxi 208 m <1 min
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19:
20:

21:

22:

23:

24:

25:

26:

27:

28:

29:

30:

Turn right on Bolivar

Turn left on Imbabura and immediately turn right on
Troya

Turn left on Bogota

Arrive at Cliente 158, on the left

Service Time: 9 min

Depart Cliente 158

Go back northwest on Bogota

Turn right on Troya

Turn left on Imbabura and immediately turn right on
Bolivar

Turn left on Cotopaxi

Turn right on Via Urbina

Turn right on Tulcdn a Rumichaca
Arrive atf Cliente 152

Service Time: 9 min

Depart Cliente 152

Go northwest on Rumichaca a Tulcdn

Make sharp left on 24 de Mayo

Make sharp right on Expresa Oriental

Bear right on Isla Santa Cruz

Turn right to stay on Isla Santa Cruz

Turn right on Isla Pinta

Finish at Dist. Helados Pinguino, on the left

Time Window: 24/07/2022 08:00 a. m. - 24/07/2022 01:00

p. m.

Total time: 1 hr
45 min Total
distance: 13.3
km

Start time: 24/07/2022 11:10
a. m. Finish time: 24/07/2022
12:55 p. m.

Route: Vehiculo 1 C

min

223 m

105 m

15m

15m

65 m

262m

208 m
1.5 km
643 m

2.6 km

100 m

1.8 km

58 m

921 m

24 m

11.4 km

2 min

1 min

<1 min

9 min

<1 min

<1 min

2 min

<1 min

20 min

5 min

9 min

5 min

2 min

1 min

<1 min

<1 min

<1 min

3 hr 26
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1: Start at Dist. Helados Pinguino
Time Window: 24/07/2022 02:00 p. m. - 24/07/2022 05:30
p. m.
Service Time: 30 min
2: Go southwest on Isla Pinta foward Isla Santa Cruz 24 m <1 min
3: Turn right on Isla Santa Cruz and immediately furn left 137 m <1 min
on Isla Isabela
4: Turn left on Isla Pinzén 114 m <1 min
5: Turn left on Isla Santfiago 104 m <1 min
6: Turn right on Isla Santa Cruz and immediately turn 76 m <1 min
right on Isla Santa Cruz
7: Bear right on Expresa Oriental 14m <1 min
8: Contfinue on Brasil 2.2km 4 min
9: Turn right on Paraguay 141 m <1 min
10: Turn right on Pedro Vicente Maldonado and 89 m <1 min
immediately furn left on Paraguay
11 Turn right on José Joagquin Olmedo 454 m <1 min
12: Turn left on Chile 77 m <1 min
13: Turn right on Antonio José de Sucre 144 m <1 min



20:

21:

22:

23:

24:

25:

26:

27:

28:

29:

30:

31:

32:

33:

34:

35:

Arrive atf Cliente 168, on the right

Service Time: 9 min

Depart Cliente 168

Continue northeast on Antonio José de Sucre

Turn left on Argentina and immediately turn right on

Argentina

Turn right to stay on Argentina

Arrive atf Cliente 180, on the right

Service Time: 9 min

Depart Cliente 180

Continue northwest on Argentina

Arrive atf Cliente 157, on the right

Service Time: 9 min

Depart Cliente 157

Continue northwest on Argentina

Turn right on Argentfina and immediately turn right on

Honorato Vasquez

Turn left on Medardo Angel Silva
Turn left on Juan Ledn Mera

Arrive at Cliente 174, on the right

Service Time: 9 min

Depart Cliente 174
Continue south on Juan Ledn Mera
Turn right on Rafael Garcia Goyena

Turn left on Benito Pérez

Turn left on Argentina and immediately turn right on

Cotopaxi

Arrive at Cliente 176, on the right

Service Time: 9 min

Depart Cliente 176

13 m

134 m

142 m

36 m

193 m

157 m

127 m

17m

15m

75m

86 m

165m

9 min

<1 min

<1 min

<1 min

9 min

<1 min

9 min

<1 min

<1 min

<1 min

<1 min

9 min

<1 min

<1 min

<1 min

<1 min

9 min
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36:

37:

38:

39:

40:

41:

42:

43:

44;

45:

46:

47:

48:

49:

50:

51:

52:

53:

54:

55:

56:

57:

58:

180

Go back northeast on Cotopanxi

Turn left on Argentina

Turn right on San Francisco

Arrive atf Cliente 145, on the right

Service Time: 9 min

Depart Cliente 145

Continue northeast on San Francisco

Arrive atf Cliente 156, on the right

Service Time: 9 min

Depart Cliente 156

Continue northeast on San Francisco

Make U-turn at Adolfo Becker and go back on San
Francisco

Arrive af Cliente 188, on the right

Service Time: 9 min

Depart Cliente 188

Continue south on San Francisco

Arrive atf Cliente 173, on the right

Service Time: 9 min

Depart Cliente 173

Continue south on San Francisco

Make U-turn at Julio Robles Castillo / Argentina and

go back on San Francisco

Turn right on Pablo Anibal Vela

Arrive atf Cliente 172, on the left

Service Time: 9 min

Depart Cliente 172

Continue east on Pablo Anibal Vela

Turn left on Juan Ledn Mera

Turn right on Remigio Crespo Toral

156 m

204 m

414 m

231 m

12m

649 m

173 m

212 m

72m

126 m

67 m

<1 min
<1 min
<1 min
9 min
<1 min
9 min
<1 min
1 min
9 min
<1 min
9 min
<1 min
<1 min
<1 min
9 min
<1 min
<1 min
<1 min



59:

60:

61:

62:

63:

64:

65:

66:

67:

68:

69:

70:

71:

72:

73:

74:

75:

76:

77:

78:

79:

80:

81:

Arrive atf Cliente 150, on the left

Service Time: 9 min

Depart Cliente 150

Continue southeast on Remigio Crespo Toral

Turn left on 24 de Mayo

Arrive atf Cliente 147, on the left

Service Time: 9 min

Depart Cliente 147

Go back southwest on 24 de Mayo

Continue on Guatemala

Arrive at Cliente 161, on the left

Service Time: 9 min

Depart Cliente 161

Continue south on Guatemala

Arrive af Cliente 155, on the right

Service Time: 9 min

Depart Cliente 155

Continue southwest on Guatemala

Bear right on Argentina

Turn right on José Joaquin Olmedo

Arrive atf Cliente 160, on the left

Service Time: 9 min

Depart Cliente 160

Continue southwest on José Joaquin Olmedo

Arrive af Cliente 144, on the right

Service Time: 9 min

Depart Cliente 144

Continue southwest on José Joaquin Olmedo

Arrive af Cliente 187, on the right

407 m

60 m

76 m

209 m

202 m

36m

275 m

350 m

9 min
<1 min
<1 min

9 min
<1 min
<1 min

9 min
<1 min

9 min
<1 min
<1 min
<1 min

9 min
<1 min

9 min
<1 min

9 min
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82:

83:

84:

85:

86:

87:

88:

89:

182

Service Time: 9 min

Depart Cliente 187

Continue southwest on José Joaquin Olmedo

Turn left on Brasil

Continue on Expresa Oriental

Bear left on Isla Santa Cruz

Turn left to stay on Isla Santa Cruz

Turn right on Isla Pinta

Finish at Dist. Helados Pinguino, on the left

Time Window: 24/07/2022 02:00 p. m. - 24/07/2022 05:30

p. m.

Total time: 3 hr
26 min Total
distance: 11.4
km

Start time: 24/07/2022 02:00
p. m. Finish time: 24/07/2022
05:26 p. m.

57 m

2.4 km

14m

67 m

21 m

24 m

<1 min

5 min

<1 min

<1 min

<1 min

<1 min



Anexo 10: Indicaciones de los circuitos con un vehiculo refrigerado para la Ruta 1

Route: Vehiculo 1 A 17.7 km 4 hr 55
min

1: Start at Dist. Helados Pinguino
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Time Window: 25/07/2022 08:00 a. m.-25/07/2022 01:00
p. m.

Service Time: 1 hr

2: Go southwest on Isla Pinta toward Isla Santa Cruz 24 m <1 min
3: Turn right on Isla Santa Cruz and immediately turn left 137 m <1 min
on Isla Isabela
4: Turn left on Isla Pinzdn 114 m <1 min
5: Turn left on Isla Santiago 104 m <1 min
6: Turn right on Isla Santa Cruz and immediately furn 76 m <1 min
right on Isla Santa Cruz
7: Bear right on Expresa Oriental 3.0 km 6 min
8: Arrive at Cliente 5, on the left 10 min
Service Time: 10 min
9: Depart Cliente 5
10: Continue southwest on Expresa Oriental 1.5 km 3 min
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17:

184

20:

21:

22:

23:

24:

25:

26:

27:

28:

29:

30:

31:

32:

33:

34:

Turn right on Vicente Fierro

Turn right on Carlos Emilio Grijalva and immediately
turn right on Modesto Grijalva

Turn left on Manuel Ruano and immediately turn left
on Aurelio Venegas Bustos

Bear left on Austria

Bear left on Suecia

Arrive at Cliente 13, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 13
Continue northwest on Suecia

Continue on Porfugal

Turn left on Cacique Tulcanaza

Turn right on Padre Juan de Velasco

Turn right on Veintimilla

Arrive at Cliente 45, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 45

Continue northeast on Veintimilla

Make U-turn at Portugal and go back on Veintimilla

Arrive at Cliente 27, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 27

Continue southwest on Veintimilla

Arrive at Cliente 44, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 44

Continue southwest on Veintimilla

Turn right on Andrés Bello

Turn right on Las Tejerias

139 m

83 m

288 m

137 m

154 m

90 m

146 m

37 m

85m

88 m

103 m

149 m

179 m

<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
<1 min



35:

36:

37:

38:

39:

40:

41:

42:

43:

44:

45:

46:

47:

48:

49:

50:

52:

53:

54:

55:

56:

57:

58:

Arrive at Cliente 14, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 14

Continue east on Las Tejerias

Turn right on San Cristébal

Turn right on Veintimilla

Turn right on S/N

Arrive at Cliente 31, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 31

Go back southeast on S/N

Turn right on Veintimilla

Bear left on Cacique Tulcanaza

Turn right on Andrés Bello

Make U-turn at Carlos Ona Benavides and go back on
Andrés Bello

Arrive at Cliente 22, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 22

Continue northwest on Andrés Bello

Continue on Cacique Tulcanaza

Arrive at Cliente 46, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 46

Go northwest on Cacique Tulcanaza

Bear right on Veintimilla

Arrive at Cliente 21, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 21
Continue southwest on Veintimilla

94 m

116 m

75m

127 m

34 m

60 m

46 m

18 m

25m

10m

228 m

373 m

10 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
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186

59:

60:

61:

62:

63:

64:

65:

66:

67:

68:

69:

70:

71:

72:

73:

74:

75:

76:

77:

78:

79:

80:

Arrive atf Cliente 36, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 36

Continue southwest on Veintimilla

Turn right on Jesus del Gran Poder

Turn left on Seminario and immediately turn right on
Lorenzo de Garaicoa

Turn left at Julio Robles Castillo to stay on Lorenzo de
Garaicoa

Turn left on José de Antepara

Arrive at Cliente 29, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 29

Go back northeast on José de Antepara

Turn right on Lorenzo de Garaicoa

Turn right at Julio Robles Castillo to stay on Lorenzo de
Garaicoa

Turn left on Seminario and immediately turn right on
JesUs del Gran Poder

Arrive at Cliente 33, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 33

Continue south on Jesus del Gran Poder

Turn right on Veintimilla

Make U-turn at Gral. José Maria Cérdova and go back
on Veintimilla

Arrive at Cliente 34, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 34

Continue northeast on Veintimilla

Arrive at Cliente 4, on the right

Service Time: 10 min

21 m

245 m

176 m

21 m

14m

14m

21 m

127 m

173 m

121 m

258 m

87 m

80 m

10 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
10 min



81: Depart Cliente 4

82: Continue northeast on Veintimilla 308 m <1 min

83: Arrive atf Cliente 40, on the right 10 min

Service Time: 10 min

84: Depart Cliente 40

85: Continue northeast on Veintimilla 22m <1 min
86: Turn right on Camilo Ponce 25m <1 min
87: Arrive at Cliente 12, on the right 10 min

Service Time: 10 min

88: Depart Cliente 12

89: Continue southeast on Camilo Ponce 238 m <1 min
90: Turn left on Inglaterra 228 m <1 min
91: Turn left at Alfonso Herrera to stay on Inglaterra 185 m <1 min
92: Turn right on Andrés Bello 62 m <1 min
93: Arrive at Cliente 3, on the right 10 min

Service Time: 10 min

94: Depart Cliente 3

95: Continue southeast on Andrés Bello 326 m <1 min

Turn right on Expresa Oriental

96: 216 m <1 min

97- Arrive at Cliente 20, on the right 10 min

Service Time: 10 min

98: Depart Cliente 20

99: Go back east on Expresa Oriental 147 m <1 min
100: Turn right on Rio Apaqui 630 m 1 min
101: Arrive at Cliente 8, on the right 10 min

Service Time: 10 min

102: Depart Cliente 8

103: Go back north on Rio Apaqui 588 m 1 min
104: Turn right on Rio Obispo 116 m <1 min
105: Turn left on Rio San Juan 89 m <1 min
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106: Turn right on Expresa Oriental 4.9 km 10 min

107: Bear left on Isla Santa Cruz 67 m <1 min
108: Turn left to stay on Isla Santa Cruz 91 m <1 min
109: Turn right on Isla Pinta 24 m <1 min
110: Finish at Dist. Helados Pinguino, on the left

Time Window: 25/07/2022 08:00 a. m. - 25/07/2022 01:00

p. M.

Total time: 4 hr
55 min Total
distance: 17.7
km

Start time: 25/07/2022 08:00
a. m. Finish time: 25/07/2022

12:55 p. m.
Route: Vehiculo 1 B 14.6 km 3 hr 29
min
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1: Start at Dist. Helados Pinguino
Time Window: 25/07/2022 02:00 p. m.-25/07/2022 05:30 p. m.
Service Time: 40 min
2: Go southwest on Isla Pinta foward Isla Santa Cruz 24 m <1 min
3: Turn right on Isla Santa Cruz and immediately furn left 137 m <1 min

on Isla Isabela
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20:

21:

22:

23:

24:

25:

26:

Turn left on Isla Pinzédn

Turn left on Isla Sanfiago

Turn right on Isla Santa Cruz and immediately turn
right on Isla Santa Cruz

Bear right on Expresa Oriental

Turn right on Vicente Fierro

Turn right on Carlos Emilio Grijalva and immediately

furn right on Modesto Grijalva

Turn left on Manuel Ruano and immediately turn left

on Aurelio Venegas Bustos

Bear left on Austria

Turn right on Guillermo Narvdez Ortega

Turn left on Carlos Yépez Zambrano

Turn right on José Félix Burbano

Turn left on José Azale Franco

Arrive at Cliente 181, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 181

Continue north on José Azale Franco

Turn left on Espejo

Turn right on Cacique Tulcanaza

Turn left on Centenario

Arrive atf Cliente 9, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 9

Continue northwest on Centenario

Make sharp right on Rio Napo and immediately turn

right on Rio Putumayo

Arrive at Cliente 39, on the right

Service Time: 10 min

114 m

104 m

76 m

4.5 km

139 m

83 m

288 m

84 m

82m

85m

71 m

60 m

76 m

66 m

397 m

211 m

20m

21 m

<1 min
<1 min
<1 min

9 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
10 min
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190

27:

28:

29:

30:

31:

32:

33:

34:

35:

36:

37:

38:

39:

40:

41:

42:

43:

44:

45:

46:

47

48:

49:

Depart Cliente 39

Continue southeast on Rio Putumayo

Turn right on Rio Guayas and immediately turn right on
Centenario

Arrive atf Cliente 32, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 32

Continue northwest on Centenario

Turn right on Veintimilla

Arrive atf Cliente 24, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 24

Continue southwest on Veintimilla

Turn right on S/N

Arrive at Cliente 43, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 43

Continue northwest on S/N

Turn right on Las Lagunas and immediately turn left on
Yanacona

Turn left on Las Tejerias

Turn right on México

Arrive at Cliente 37, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 37

Go back east on México

Turn right on Las Tejerias

Turn left on Portugal

Arrive af Cliente 28, on the left

Service Time: 10 min

96 m

109 m

150 m

138 m

40m

85m

77 m

312m

58 m

58 m

127 m

8m

<1 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
<1 min
10 min



50:

51:

52:

53:

54:

55:

56:

57:

58:

59:

60:

61:

62:

63:

64:

65:

66:

67:

68:

69:

70:

71:

72:

Depart Cliente 28

Go back northwest on Portugal

Turn left on Las Tejerias

Turn left on Padre Juan de Velasco

Turn left on Veintimilla

Arrive atf Cliente 41, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 41

Continue northeast on Veintimilla

Arrive atf Cliente 38, on the right

Service Time: 10 min
Depart Cliente 38
Continue northeast on Veintimilla
Turn right on México
Turn right on Espana and immediately turn left on
México
Turn right on Juan XXIII

Arrive atf Cliente 18, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 18

Go back northwest on Juan XXIII

Turn left on Espana

Arrive atf Cliente 7, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 7

Go back northeast on Espana

Turn left on Juan XXIII

Turn left on Veintimilla

93 m

89 m

70 m

63 m

89 m

97 m

82m

44 m

159 m

21 m

21 m

58 m

<Im

<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
<1 min
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73:

74:

75:

76:

77:

78:
79:

80:

81:

82:

83:

84:

85:

86:

87:

88:

89:

90:

91:

92:

Arrive atf Cliente 35, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 35

Continue southwest on Veintimilla

Make U-turn at México and go back on Veintimilla

Turn right fo stay on Veintimilla

Bear right on Simdn Bolivar

Bear right on Antonio José de Sucre

Turn right on Panamad

Turn left on José Joaquin Olmedo and immediately
turn right on Panama

Turn left at Cristébal Coldn to stay on Panama

Turn right on Brasil

Continue on Expresa Oriental

Bear left on Isla Santa Cruz

Turn left to stay on Isla Santa Cruz

Turn right on Isla Marchena

Arrive at Cliente 17, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 17

Continue northeast on Isla Marchena

Turn left on Isla Baltra and immediately furn left on Isla
Pinta

Finish at Dist. Helados Pinguino, on the right
Time Window: 25/07/2022 02:00 p. m. - 25/07/2022 05:30

p. m.

Total time: 3 hr
29 min Total
distance: 14.6
km

Start time: 25/07/2022 02:00
p. m. Finish time: 25/07/2022
05:29 p. m.

Route: Vehiculo 2 A

mi

192

n

66 m

437 m

149 m

877 m
1.2 km

95m

60 m

403 m

2.2 km

14m

67 m

55m

24 m

45 m

81m

23 km

10 min
<1 min
<1 min
<1 min

2 min

2 min
<1 min
<1 min
<1 min

4 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min

10 min
<1 min
<1 min

3 hri1é
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Start at Dist. Helados Pinguino
Time Window: 25/07/2022 08:00 a. m.-25/07/2022 01:00

p. m.
Service Time: 40 min

Go southwest on Isla Pinta toward Isla Santa Cruz 24 m <1

Turn right on Isla Santa Cruz and immediately turn left 137 m <1
on Isla Isabela

Turn left on Isla Pinzén 114 m <1
Turn left on Isla Sanfiago 104 m <1
Turn right on Isla Santa Cruz and immediately furn 76 m <1

right on Isla Santa Cruz

min

min

min

min

min

Bear right on Expresa Oriental 3.3 km 7 min
Bear left on Victoriano Jaramillo 823 m 2 min
Turn left on Via Urbina 1.5 km 4 min
Arrive at Cliente 26, on the right 10 min

Service Time: 10 min

Depart Cliente 26

Go back northwest on Via Urbina 1.5km 4 min
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194

20:

21:

22:

23:

24:

25:

26:

27:

28:

29:

30:

31:

32:

33:

34:

35:

Turn right on Victoriano Jaramillo

Make sharp left on Expresa Oriental

Turn right on Vicente Fierro

Turn right on Carlos Emilio Grijalva and immediately
furn right on Modesto Grijalva

Turn left on Manuel Ruano and immediately turn left
on Aurelio Venegas Bustos

Turn left on S/N

Turn right on Escocia and immediately make sharp
left on Francia

Turn right on Andrés Bello and immediately turn left on
Inglaterra

Turn right on Alejandro R. Mera

Turn left on Vicente de la Carrera and immediately
turn right on Alejandro R. Mera

Turn left on Cbo. Minacho

Turn right on Crnel. Garcia Burbano

Arrive at Cliente 16, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 16

Continue northwest on Crnel. Garcia Burbano

Turn left on Carlos Ona Benavides

Turn right on Gral. José Maria Cérdova

Turn left on Veintimilla

Arrive atf Cliente 23, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 23

Continue southwest on Veintimilla

Arrive at Cliente 25, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 25

823 m

1.3km

139 m

83 m

288 m

182 m

146 m

136 m

122 m

29 m

66 m

35m

709 m

109 m

170 m

228 m

2 min

2 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min

1 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
10 min



36:

37:

38:

39:
40:

41:

42:

43:

44:

45:

46:

47:

48:

49:

50:

51:

52:

53:

54:

55:

56:

57:

58:

59:

Continue south on Veintimilla

Arrive at Cliente 15, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 15

Continue south on Veintimilla

Turn right on La Cascada and immediately turn right

on Julio Robles Castillo

Make sharp right on La Pedrada

Continue on La Salud

Turn left on Veintimilla

Turn left on La Palizada

Arrive at Cliente 1, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 1

Contfinue west on La Palizada

Turn right on La Esperanza

Arrive at Cliente 30, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 30

Continue north on La Esperanza

Turn left on Aljun

Turn right on Solidaridad

Continue on Seminario

Arrive atf Cliente 11, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 11

Continue east on Seminario

Bear left on Lorenzo de Garaicoa

Turn left on Julio Robles Castillo

602 m

67 m
258 m

144 m

446 m

72m

266 m

18 m

498 m

151 m

28 m

578 m

127 m

929 m

1 min
10 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
10 min

1 min
<1 min
<1 min
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196

60:

61:

62:

63:

64:

65:

66:

67:

68:

69:

70:

71:

72:

73:

74:

75:

76:

77:

78:
79:

80:

81:

82:

83:

Arrive atf Cliente 10, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 10

Continue west on Julio Robles Castillo

Turn right on José de Villamil and immediately turn
right on Baltasar

Bear right on Noche Buena

Turn left on José de Antepara and immediately turn
right on Lorenzo de Garaicoa

Turn right on Lorenzo de Garaicoa and immediately
make sharp left on Julio Robles Castillo

Turn right on México

Turn left on Antisana

Turn right on Sangay and immediately turn left on llald

Arrive at Cliente 19, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 19

Continue northeast on llald

Turn right on Universitaria

Arrive atf Cliente 2, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 2

Continue southeast on Universitaria

Turn left on Veintimilla

Turn right to stay on Veintimilla

Bear right on Simdn Bolivar

Bear right on Antonio José de Sucre

Turn right on Panamaé

Turn left on José Joaquin Olmedo and immediately
turn right on Panama

Turn left at Cristébal Coldn to stay on Panama

102 m

129 m

13m

133 m

731 m

86 m

140 m

223 m

21 m

384 m

43 m

222 m

149 m
877 m

1.2 km

95m

60m

403 m

10 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min

1 min
<1 min
<1 min
<1 min

10 min
<1 min
<1 min

10 min
<1 min
<1 min
<1 min

2 min
2 min
<1 min
<1 min
<1 min



84:

85:

86:

87:

88:

89:

Turn right on Brasil

Continue on Expresa Oriental

Bear left on Isla Santa Cruz

Turn left to stay on Isla Santa Cruz

Turn right on Isla Pinta

Finish at Dist. Helados Pinguino, on the left

Time Window: 25/07/2022 08:00 a. m. - 25/07/2022 01:00

p. m.

Total time: 3 hr
16 min Total
distance: 23 km

Start time: 25/07/2022 08:00
a. m. Finish time: 25/07/2022
11:16a. m.

2.2 km

14m

67 m

21 m

24 m

4 min

<1 min

<1 min

<1 min

<1 min
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Anexo 11: Indicaciones de los circuitos con un vehiculo refrigerado para la Ruta 2
4 hr

Route: Vehiculo 1 A

min

10.2 km

LDy

i

H =
H‘J

2

3
an Y

41

Juntg

‘J‘\'\K

pil

La Encillada

E182
g

El Bobo

Lins A,
Monfla

Dist. Helades Pinguine

|
= iF
1: Start at Dist. Helados Pinguino
Time Window: 25/07/2022 08:00 a. m.-25/07/2022 01:00
p.m.
Service Time: 1 hr
1 hr
2: Go southwest on Isla Pinta toward Isla Santa Cruz 24 m
3: Turn right on Isla Santa Cruz and immediately turn left 137 m
on Isla Isabela
4: Turn left on Isla Pinzén 114 m
5: Turn left on Isla Santiago 104 m
6: Turn right on Isla Santa Cruz and immediately turn 76 m
right on Isla Santa Cruz
7: Bear right on Expresa Oriental 14m
Continue on Brasil 2.1 km
12m

Turn left to stay on Brasil

198

<1 min

<1 min

<1 min
<1 min

<1 min
<1 min
4 min

<1 min



18:

19:

20:

21:

22:

23:

24:

25:

26:

27:

28:

29:

30:

31:

32:

33:

Confinue on Panamad

Turn right on Panamd& and immediately turn left on
José Joaquin Olmedo

Turn right on 10 de Agosto

Arrive at Cliente 52, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 52

Continue northwest on 10 de Agosto

Turn left on Simén Bolivar

Arrive at Cliente 66, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 66
Continue southwest on Simdn Bolivar

Turn left on Pichincha
Arrive at Cliente 94, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 94

Continue southeast on Pichincha

Arrive at Cliente 81, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 81

Continue southeast on Pichincha

Arrive atf Cliente 61, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 61

Go back northwest on Pichincha

Turn left on Pedro Vicente Maldonado

Arrive atf Cliente 77, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 77

Continue southwest on Pedro Vicente Maldonado

403 m

662 m

99 m

84 m

60 m

32m

39 m

239 m

82m

37 m

51 m

<1 min

1 min

<1 min

10 min

<1 min

<1 min

10 min

<1 min
<1 min

10 min

<1 min

10 min

<1 min

10 min

<1 min

<1 min

10 min

<1 min
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34:

35:

36:

37:

38:

39:

40:

41:

42:

43:

44:

45:

46:

47:

48:

49:

50:

51:

52:

53:

54:

55:

200

Turn right on Vicente Rocafuerte

Arrive af Cliente 87, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 87

Continue northwest on Vicente Rocafuerte

Arrive at Cliente 96, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 96

Continue northwest on Vicente Rocafuerte

Turn left on Simdén Bolivar

Arrive at Cliente 53, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 53

Continue southwest on Simdn Bolivar

Turn left on 9 de Octubre

Arrive at Cliente 58, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 58

Continue southeast on 9 de Octubre

Turn right on José Joaquin Olmedo

Turn right on Tarqui

Arrive af Cliente 48, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 48

Continue northwest on Tarqui

Arrive at Cliente 91, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 91

134 m

150 m

83 m

90 m

88 m

96 m

86 m

49 m

55 m

<1 min

10 min

<1 min

10 min

<1 min

<1 min

10 min

<1 min

<1 min

10 min

<1 min

<1 min

<1 min

10 min

<1 min

10 min



56:

57:

58:

59:

60:

61:

62:

63:

64:

65:

66:

67:

68:

69:

70:

71:

72:

73:

74:

75:

76:

77:

78:

Continue northwest on Tarqui

Turn left on Simdén Bolivar

Arrive at Cliente 70, on the left

Service Time: 10 min
min
Depart Cliente 70

Go back northeast on Simén Bolivar
Bear right on Antonio José de Sucre

Arrive at Cliente 49, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 49

Continue east on Antonio José de Sucre

Arrive at Cliente 69, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 69

Continue east on Antonio José de Sucre

Turn right on Quito

Arrive at Cliente 62, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 62

Continue southeast on Quito

Turn left on Pedro Vicente Maldonado

Arrive atf Cliente 73, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 73

Continue northeast on Pedro Vicente Maldonado

Turn left on Tarqui

Turn right on Cristobal Colén

Turn right on 9 de Octubre

76 m

236 m

18 m

109 m

32m

271 m

22 m

21 m

104 m

21 m

90 m

63 m

<1 min

<1 min

10

<1 min
<1 min

10 min

<1 min

10 min

<1 min

<1 min

10 min

<1 min

<1 min

10 min

<1 min

<1 min

<1 min

<1 min
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79:

80:

81:

82:

83:

84:

85:

86:

87:

88:

89:

90:

91:

92:

93:

94:

95:

96:

97:

Arrive at Cliente 67, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 67

Continue southeast on 9 de Octubre

Turn right on Pedro Vicente Maldonado

Arrive at Cliente 80, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 80

Go back northeast on Pedro Vicente Maldonado

Turn left on 10 de Agosto

Arrive at Cliente 56, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 56

Continue northwest on 10 de Agosto

Turn right on Cristébal Colén

Make sharp right on Panamd

Turn right on Brasil

Continue on Expresa Oriental

Bear left on Isla Santa Cruz

Turn left to stay on Isla Santa Cruz

Turn right on Isla Pinta

Finish at Dist. Helados Pinguino, on the left

Time Window: 25/07/2022 08:00 a. m. - 25/07/2022 01:00

p. m.

Total time: 4 hr
41 min Total
distance: 10.2
km

Start time: 25/07/2022 08:00
a. m. Finish time: 25/07/2022
12:41 p. m.

Route: Vehiculo 1 B

min

202

28 m

278 m

58 m

21 m

690 m

403 m

2.2 km

14m

67 m

21 m

24 m

12.7 km

10 min

<1 min

<1 min

10 min

<1 min

<1 min

10 min

<1 min

1 min

<1 min

4 min

<1 min

<1 min

<1 min

<1 min

3 hr 25
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Start at Dist. Helados Pinguino
Time Window: 25/07/2022 02:00 p. m. - 25/07/2022 05:30
p.m.
Service Time: 40 min
40 min
2: Go southwest on Isla Pinta toward Isla Santa Cruz 24 m
3: Turn right on Isla Santa Cruz and immediately turn left 137 m
on Isla Isabela
4: Turn left on Isla Pinzén 114 m
5: Turn left on Isla Santiago 104 m
6: Turn right on Isla Santa Cruz and immediately furn 76 m
right on Isla Santa Cruz
7: Bear right on Expresa Oriental 14m
8: Continue on Brasil 2.1 km
9: Turn left to stay on Brasil 12m
10: Continue on Panamd 403 m
Turn right on Panamd and immediately turn left on 783 m
José Joaquin Olmedo

<1 min

<1 min

<1 min
<1 min

<1 min

<1 min
4 min
<1 min
<1 min

2 min

203



15:
16:

20:

21:

22:

23:

24:

25:

26:

27:

28:

29:

30:

31:

32:

33:

34:

204

Arrive at Cliente 84, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 84

Continue southwest on José Joaquin Olmedo

Turn right on Vicente Rocafuerte

Turn left on Simén Bolivar

Arrive at Cliente 74, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 74

Continue southwest on Simdn Bolivar

Turn left on Quito

Turn right on José Joaquin Olmedo

Arrive at Cliente 64, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 64

Continue southwest on José Joaquin Olmedo

Turn left on Gral. Landdzuri and immediately turn
right on José Joaquin Olmedo

Arrive at Cliente 57, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 57

Go southwest on José Joaquin Olmedo

Arrive at Cliente 184, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 184

Continue southwest on José Joaquin Olmedo

Turn right on Las Gradas

Turn left on Simén Bolivar

Arrive atf Cliente 75, on the right

Service Time: 10 min

61m

185 m
141 m

110 m

197 m

199 m

27 m

155 m

10m

75m

187 m

95m

10 min
<1 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
<1 min
10 min



35:

36:

37:

38:

39:

40:

41:

42:

43:

44;

45:

46:

47:

48:

49:

50:

51:

52:

53:

54:

55:

56:

57:

58:

Depart Cliente 75

Continue southwest on Simdn Bolivar

Turn left on Gral. Ledénidas Plaza

Turn right on José Joaguin Olmedo and immediately
turn right on José Joaquin Olmedo

Turn right on Bombona

Turn right on Belén

Arrive af Cliente 183, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 183

Go northwest on Belén

Turn right on José Joaquin Olmedo

Make sharp right to stay on José Joaquin Olmedo

Turn left on Bombona

Bear left on Julio Ramdn Arellano

Continue on Pedro Vicente Maldonado

Arrive atf Cliente 68, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 68

Continue northeast on Pedro Vicente Maldonado

Make sharp right on Cristébal Coldén

Make sharp left on Jerénimo Carridn

Arrive at Cliente 71, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 71

Continue northeast on Jerénimo Carridn

Bear left on Tarqui

Arrive at Cliente 182, on the left

Service Time: 10 min

32m

168 m

99 m

108 m

14 m

41 m

113m

15m

19 m

196 m

190 m

177 m

277 m

278 m

340 m

<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
10 min
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59:

60:

61:

62:

63:

64:

65:

66:

67:

68:

69:

70:

71:

72:

73:

74:

75:

76:

77:

78:

79:

80:

81:

206

Depart Cliente 182

Continue northwest on Tarqui

Turn right on Rafael Arellano

Turn right to stay on Rafael Arellano

Turn left on 10 de Agosto

Arrive at Cliente 65, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 65

Continue northwest on 10 de Agosto

Arrive at Cliente 79, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 79

Continue north on 10 de Agosto

Turn left on Loja

Turn left on Pichincha

Arrive at Cliente 54, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 54

Continue southeast on Pichincha

Arrive at Cliente 83, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 83

Continue southeast on Pichincha

Turn left on Antonio José de Sucre

Turn right on Panama

Turn left on José Joaquin Olmedo and immediately
turn right on Panama

Turn left at Cristébal Coldn to stay on Panamad

277 m

98 m

274 m

32m

132m

208 m

136 m

105 m

251 m

250 m

641 m

95m

60m

403 m

<1 min

<1 min

<1 min

<1 min

10 min

<1 min

10 min

<1 min

<1 min

<1 min

10 min

<1 min

10 min

<1 min

1 min

<1 min

<1 min

<1 min



2.2 km 4 min

82: Turn right on Brasil
83: Continue on Expresa Oriental 14m <1 min
84: Bear left on Isla Santa Cruz 67 m <1 min
85: Turn left to stay on Isla Santa Cruz 21 m <1 min
86: Turn right on Isla Pinta 24 m <1 min
87: Finish at Dist. Helados Pinguino, on the left
Time Window: 25/07/2022 02:00 p. m. - 25/07/2022 05:30
p.m.
Total time: 3 hr
25 min Total
distance: 12.7
km
Start time: 25/07/2022 02:00
p. m. Finish time: 25/07/2022
05:25 p. m.
Route: Vehiculo 2 A 10.8 km 2 hr 52
min
T (
: % Francisc
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&
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1: Start at Dist. Helados Pinguino
Time Window: 25/07/2022 08:00 a. m.-25/07/2022 01:00
p. m.
Service Time: 40 min
40 min
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20:

21:

22:

23:

24:

25:

208

Go southwest on Isla Pinta toward Isla Santa Cruz

Turn right on Isla Santa Cruz and immediately furn left
on Isla Isabela

Turn left on Isla Pinzdén

Turn left on Isla Santiago

Turn right on Isla Santa Cruz and immediately turn
right on Isla Santa Cruz

Bear right on Expresa Oriental

Continue on Brasil

Turn left to stay on Brasil

Continue on Panamad

Turn right on Panamd& and immediately turn left on
José Joaquin Olmedo

Turn right on Junin

Turn left on Simén Bolivar

Turn right on Vicente Rocafuerte

Turn left on Rafael Arellano

Arrive at Cliente 72, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 72

Continue southwest on Rafael Arellano

Arrive at Cliente 50, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 50

Continue southwest on Rafael Arellano

Turn right on Gral. Lednidas Plaza

Continue on Las Cabras

Arrive at Cliente 63, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 63

24 m

137 m

114 m

104 m

76 m

14m

2.1 km

12m

403 m

480 m

181 m

364 m

112m

512m

234 m

319 m

77 m

28 m

<1 min

<1 min

<1 min

<1 min

<1 min

<1 min

4 min

<1 min

<1 min

<1 min

<1 min

<1 min

<1 min

1 min

10 min

<1 min

10 min

<1 min

<1 min

<1 min

10 min



26:

27:

28:

29:

30:

31:

32:

33:

34:

35:

36:

37:

38:

39:

40:

41:

42:

43:

44:

45:

46:

47:

48:

Go back southeast on Las Cabras

Continue on Gral. Leénidas Plaza

Turn right on Rafael Arellano

Arrive at Cliente 78, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 78

Go southwest on Rafael Arellano

Arrive at Cliente 90, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 90

Continue southwest on Rafael Arellano

Turn left on Ecuador and immediately furn right on
Simén Bolivar

Arrive at Cliente 76, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 76

Continue southwest on Simén Bolivar

Bear right on Veintimilla

Arrive atf Cliente 85, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 85

Continue west on Veintimilla

Make U-turn at Cenepa and go back on Veintimilla

Bear right on Simdn Bolivar

Arrive at Cliente 86, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 86

Continue northeast on Simoén Bolivar

Arrive at Cliente 51, on the left

28 m

77m

101 m

94 m

37 m

66 m

24 m

36m

68 m

142 m

70m

<1 min

<1 min

<1 min

10 min

<1 min

10 min

<1 min

<1 min

10 min

<1 min

<1 min

10 min

<1 min

<1 min

<1 min

10 min

<1 min

10 min
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49:

50:

51:

52:

53:

54:

55:

56:

57:

58:

59:

60:

61:

62:

63:

64:

65:

66:

210

Service Time: 10 min

Depart Cliente 51

Continue northeast on Simdn Bolivar

Arrive at Cliente 92, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 92

Continue northeast on Simdn Bolivar

Arrive at Cliente 82, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 82

Continue northeast on Simdn Bolivar

Bear right on Antonio José de Sucre

Turn right on Panamd&

Turn left on José Joaquin Olmedo and immediately

turn right on Panama

Turn left at Cristébal Coldn to stay on Panama

Turn right on Brasil

Continue on Expresa Oriental

Bear left on Isla Santa Cruz

Turn left to stay on Isla Santa Cruz

Turn right on Isla Pinta

Finish at Dist. Helados Pinguino, on the left

Time Window: 25/07/2022 08:00 a. m. - 25/07/2022 01:00

p. m.

Total time: 2 hr
52 min Total
distance: 10.8
km

Start time: 25/07/2022 08:00
a. m. Finish time: 25/07/2022
10:52 a. m.

62 m

200 m

404 m

1.2 km

95m

60 m

403 m

2.2km

14m

67 m

21 m

24 m

<1 min

10 min

<1 min

10 min

<1 min

2 min

<1 min

<1 min

<1 min

4 min

<1 min

<1 min

<1 min

<1 min



Anexo 12: Indicaciones de los circuitos con un vehiculo refrigerado para la Ruta 3
11.7 km

Route: Vehiculo 1 A

min

4 hr 58

a Encillada

2

Agroplierio

&I

b 5’\35"

s Teniente
al

v
#
'3 '
§ 3
- E35

5 ;
& ,
= ;

| Dist. Helados Pinguine |

Start at Dist. Helados Pinguino
Time Window: 25/07/2022 08:00 a. m.-25/07/2022 01:00

p.m.
Service Time: 55 min

55 min
Go southwest on Isla Pinta toward Isla Santa Cruz

Turn right on Isla Santa Cruz and immediately turn left
on Isla Isabela

3:
Turn left on Isla Pinzén

Turn left on Isla Santiago

Turn right on Isla Santa Cruz and immediately furn
right on Isla Santa Cruz

6:
Bear right on Expresa Oriental

Continue on Brasil

Turn right on Paraguay

24 m
137 m
114 m
104 m
76 m
14m

2.2km

141 m

<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
4 min

<1 min
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18:

212

20:

21:

22:

23:

24:

25:

26:

27:

28:

29:

30:

31:

32:

33:

34:

Turn right on Pedro Vicente Maldonado and
immediately turn left on Paraguay

Turn right on José Joaquin Olmedo

Turn left on Chile

Arrive at Cliente 107, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 107

Continue northwest on Chile

Turn left on Abddén Calderén

Arrive at Cliente 118, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 118
Continue southwest on Abddn Calderén

Turn left on Ricardo del Hierro
Turn right on Gral. Luciano Coral
Arrive af Cliente 135, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 135

Continue southwest on Gral. Luciano Coral

Turn left on Uruguay

Turn right on José Joaquin Olmedo

Arrive at Cliente 104, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 104

Continue southwest on José Joaquin Olmedo

Turn right on Chimborazo

Turn right on Antonio José de Sucre

Arrive af Cliente 133, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 133

Continue northeast on Antonio José de Sucre

89 m

454 m

159 m

90 m

94 m

77 m

153 m

94 m

172 m

765m

24 m

96 m

109 m

41 m

<1 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min

2 min
10 min
<1 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min



35:

36:

37:

38:

39:

40:

41:

42:

43:

44:

45:

46:

47:

48:

49:

50:

51:

52:

53:

54:

55:

56:

Turn left on Panama

Arrive at Cliente 139, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 139

Go back southeast on Panamaé

Turn right on Manabi

Turn left on Roberto Sierra and immediately turn right on

Rafael Arellano

Arrive at Cliente 128, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 128

Continue southwest on Rafael Arellano

Turn left on Boyacda

Arrive at Cliente 110, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 110

Continue southeast on Boyacd

Arrive at Cliente 136, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 136

Continue southeast on Boyacd

Turn left on Cristébal Colén

Turn right on Chimborazo

Arrive at Cliente 127, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 127

Continue southeast on Chimborazo

Arrive at Cliente 105, on the right

Service Time: 10 min

328 m

101 m

96 m

164 m

22 m

90 m

157 m

144 m

138 m

20m

<Im

<1 min
10 min
<1 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
10 min

213



214

57:

58:

59:

60:

61:

62:

63:

64:

65:

66:

67:

68:

69:

70:

71:

72:

73:

74:

75:

76:

77:

78:

79:

Depart Cliente 105

Go back northwest on Chimborazo

Arrive at Cliente 101, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 101

Continue northwest on Chimborazo

Turn left on José Joaquin Olmedo

Arrive af Cliente 106, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 106

Continue southwest on José Joaquin Olmedo

Turn right on Junin

Arrive at Cliente 102, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 102

Continue northwest on Junin

Turn left on Simdn Bolivar

Arrive af Cliente 130, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 130

Continue southwest on Simodn Bolivar

Turn right on 10 de Agosto

Turn right on Rafael Arellano

Arrive at Cliente 137, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 137

Continue northeast on Rafael Arellano

Arrive at Cliente 142, on the left

Service Time: 10 min

49 m

59 m

33m

190 m

114 m

66 m

96 m

87 m

117 m

45 m

94 m

<1 min
10 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
10 min



80:

81:

82:

83:

84:

85:

86:

87:

88:

89:

90:

91:

92:

93:

94:

95:

96:

97:

98:

99:

100:

101:

102:

Depart Cliente 142

Go back southwest on Rafael Arellano

Turn left on Ayacucho

Arrive at Cliente 116, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 116

Continue southeast on Ayacucho

Turn left on Antonio José de Sucre

Arrive at Cliente 122, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 122

Continue northeast on Antonio José de Sucre

Turn right on Boyacd

Arrive af Cliente 113, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 113

Continue southeast on Boyacd

Turn left on Pedro Vicente Maldonado

Turn right on Chimborazo

Turn left on V2ctor Manuel Penaherrera

Arrive at Cliente 100, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 100

Go back southwest on Vector Manuel Penaherrera

Turn left on Chimborazo and immediately turn left on
Luis Felipe Borja

Arrive af Cliente 185, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 185

48 m

83 m

126 m

12m

172 m

266 m

146 m

88 m

74m

74 m

217 m

<1 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
10 min

215



103:

104:

105:

106:

107:

108:

109:

110:

111

112:

113:

Continue northeast on Luis Felipe Borja

Turn left on Hermano Miguel

Turn right on Vector Manuel Penaherrera

Turn left on Manuel J. Calle

Turn right on Panama

Turn right on Brasil

Contfinue on Expresa Oriental

Bear left on Isla Santa Cruz

Turn left to stay on Isla Santa Cruz

Turn right on Isla Pinta

Finish at Dist. Helados Pinguino, on the left

Time Window: 25/07/2022 08:00 a. m. - 25/07/2022 01:00

p. m.

Total time: 4 hr
58 min Total
distance: 11.7
km

Start time: 25/07/2022 08:00
a. m. Finish time: 25/07/2022
12:58 p. m.

Route: Vehiculo 1B

mi

216

n

30 m

90 m

125 m

114 m

247 m

2.2 km

14m

67 m

91 m

24 m

8.4km

<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min

4 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min

3 hr 27



E182

El'Bobo

Tulcan
1?_

E35 e
. faEntiig

Start at Dist. Helados Pinguino
Time Window: 25/07/2022 02:00 p. m. - 25/07/2022 05:30

30 min
p. m.

Service Time: 30 min
Go southwest on Isla Pinta toward Isla Santa Cruz

2:
Turn right on Isla Santa Cruz and immediately furn left
on Isla Isabela

3:
Turn left on Isla Pinzén

Turn left on Isla Santiago

5:
Turn right on Isla Santa Cruz and immediately turn
right on Isla Santa Cruz

6:
7: Bear right on Expresa Oriental
Contfinue on Brasil
Turn left to stay on Brasil

9:
Continue on Panamad

10:
Arrive at Cliente 103, on the right

Service Time: 10 min

24 m

137 m

114 m

104 m

76 m

14m

2.1 km

12m

236 m

<1 min

<1 min

<1 min
<1 min

<1 min

<1 min
4 min
<1 min
<1 min

10 min

217



218

20:

21:

22:

23:

24:

25:

26:

27:

28:

29:

30:

31:

32:

33:

34:

Depart Cliente 103

Go back east on Panama

Bear left on José Luis Tamayo

Turn left on Bolivia

Turn right on José Joaquin Olmedo

Arrive at Cliente 98, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 98

Continue northeast on José Joaquin Olmedo

Turn left on Brasil

Turn right on Antonio José de Sucre

Arrive atf Cliente 131, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 131

Continue northeast on Antonio José de Sucre

Turn left on Paraguay

Turn left on Gral. Luciano Coral

Arrive at Cliente 112, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 112

Continue southwest on Gral. Luciano Coral

Arrive at Cliente 126, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 126

Continue southwest on Gral. Luciano Coral

Arrive at Cliente 124, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 124

15m

46 m

122 m

51 m

93 m

83 m

79 m

94 m

168 m

145 m

118 m

<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
10 min
<1 min
10 min



35:

36:

37:

38:

39:

40:

41:

42:

43:

44:

45:

46:

47

48:

49:

50:

51:

52:

53:

54:

55:

56:

57:

Continue southwest on Gral. Luciano Coral

Arrive at Cliente 120, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 120

Continue southwest on Gral. Luciano Coral

Arrive at Cliente 134, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 134

Continue southwest on Gral. Luciano Coral

Turn right on Panama&

Turn left on Panamd& and immediately turn right on
Panamad

Turn right on Cuenca

Arrive at Cliente 108, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 108

Continue northeast on Cuenca

Turn right on Venezuela

Turn left on Manabi

Arrive at Cliente 141, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 141

Go back southwest on Manabi

Turn right on Del Cementerio

Arrive at Cliente 117, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 117

Go back southeast on Del Cementerio

Turn left on Cuenca

41 m

28 m

18 m

126 m

88 m

85m

82m

66 m

79 m

14m

122 m

55m

177 m

<1 min
10 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min

219



220

58:

59:

60:

61:

62:

63:

64:

65:

66:

67:

68:

69:

70:

71:

72:

73:

74

75:

76:

77:

78:

79:
80:

Arrive at Cliente 125, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 125

Continue northeast on Cuenca

Turn right on Brasil

Turn left on Manabi

Arrive at Cliente 121, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 121

Continue northeast on Manabi

Arrive at Cliente 114, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 114

Go back southwest on Manabi

Turn left on Uruguay

Arrive at Cliente 115, on the left

Service Time: 10 min

Depart Cliente 115

Contfinue southeast on Uruguay

Turn right on José Joaquin Olmedo

Turn left on Brasil

Arrive at Cliente 140, on the right

Service Time: 10 min

Depart Cliente 140

Continue east on Brasil

Continue on Expresa Oriental

Bear left on Isla Santa Cruz

Turn left to stay on Isla Santa Cruz

66 m

87 m

178 m

48 m

140 m

182 m

220 m

69 m

2.4 km

14m

67 m
21 m

10 min
<1 min
<1 min
<1 min

10 min
<1 min

10 min
<1 min
<1 min
10 min
<1 min
<1 min
<1 min
10 min

5 min
<1 min
<1 min
<1 min



81:

82:

Turn right on Isla Pinta

Finish at Dist. Helados Pinguino, on the left

Time Window: 25/07/2022 02:00 p. m. - 25/07/2022 05:30

p. m.

Total time: 3 hr
27 min Total
distance: 8.4
km

Start time: 25/07/2022 02:00
p. m. Finish time: 25/07/2022
05:27 p. m.

24 m

<1 min

221



Anexo 13: Indicaciones de los circuitos con un vehiculo refrigerado para la Ruta 4

Route: Vehiculo 1 A 31 km 4 hr 51
min
T I"U}.Jl‘r:l".'_'b
Carlosama -
_&_ -
' Aeropuerto
San Luis
= !ﬁ“f““’a
r_N :j 1q_li_-z.mz 172 i
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i . --.,,__\ _fGI|EME 14 i
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Cliente -
Clhiente 152
AT r a4
te 158
Termiente J
Coronel
E35 Luis A L
i /—-—-ﬁ,
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/' B O penSireetiap {and) contributors O C-BY-5A
1: Start at Dist. Helados Pinguino
Time Window: 25/07/2022 08:00 a. m. -25/07/2022 01:00
p.m.
Service Time: 1 hr

1 hr

2: Go southwest on Isla Pinta toward Isla Santa Cruz 24 m <1 min

3: Turn right on Isla Santa Cruz and immediately turn left 137 m <1 min

on Isla Isabela

4: Turn left on Isla Pinzédn 114 m <1 min

5: Turn left on Isla Santiago 104 m <1 min

6: Turn right on Isla Santa Cruz and immediately turn left 68 m <1 min

on Isla Santa Cruz

7: Bear left on Expresa Oriental 1.8 km 1 min

8: Make sharp left on 24 de Mayo 1.0 km 4 min

9: Arrive at Cliente 163, on the left 9 min

Service Time: 9 min
10: Depart Cliente 163
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18:
19:

20:

21:

22:

23:

24:

25:

26:

27:

28:

29:

30:

31:

32:

33:

Contfinue west on 24 de Mayo

Arrive at Cliente 186, on the left

Service Time: 9 min

Depart Cliente 186

Contfinue west on 24 de Mayo

Turn left on Las Hiedras

Arrive at Cliente 165, on the left

Service Time: 9 min

Depart Cliente 165

Continue southeast on Las Hiedras

Turn right on Los Tulipanes and immediately turn left on

S/N

Arrive af Cliente 169, on the right

Service Time: 9 min

Depart Cliente 169

Go back northwest on S/N

Turn left on Los Tulipanes

Turn left on 24 de Mayo

Turn right on Remigio Crespo Toral

Turn right on San Francisco

Arrive af Cliente 145, on the right

Service Time: 9 min

Depart Cliente 145

Continue northeast on San Francisco

Arrive af Cliente 156, on the right

Service Time: 9 min

Depart Cliente 156

Continue northeast on San Francisco

Make sharp left on Adolfo Becker

1.2 km

188 m

67 m
101 m

61 m

117 m

560 m

765 m

159 m

231 m

12m

124 m

2 min

9 min

<1 min

<1 min

9 min

<1 min

<1 min

9 min

<1 min

<1 min

1 min

2 min

<1 min

9 min

<1 min

9 min

<1 min

<1 min
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34:

35:

36:

37:

38:

39:

40:

41:

42:

43:

44:

45:

46:

47:

48:

49:

50:

51:

52:

53:

54:

55:

56:

224

Turn right on Miguel de Cervantes

Arrive at Cliente 143, on the right

Service Time: 9 min

Depart Cliente 143

Continue northeast on Miguel de Cervantes

Turn left on Jorge Manrique and immediately furn
right on Juan Ramon Jiménez

Turn left on José Santos Chocano and immediately
furn right on Padre Vicente Ponce Rubio

Continue on Los Chachapoyas

Arrive at Cliente 178, on the left

Service Time: 9 min

Depart Cliente 178

Go back southwest on Los Chachapoyas

Turn left on Juan Salvador Gaviota and immediately
turn right on Juan Ramén Jiménez

Arrive atf Cliente 153, on the right

Service Time: 9 min

Depart Cliente 153

Continue southwest on Juan Ramon Jiménez

Turn right on Adolfo Becker

Arrive af Cliente 167, on the left

Service Time: 9 min

Depart Cliente 167

Go back southeast on Adolfo Becker

Turn right on Juan Ramén Jiménez

Arrive at Cliente 164, on the right

Service Time: 9 min

Depart Cliente 164

Continue southwest on Juan Ramdn Jiménez

Turn right on Gabriela Mistral

60m

39 m

373 m

179 m

395 m

395 m

433 m

162 m

29 m

29 m

21 m

416 m

<1 min

9 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min

9 min
<1 min
<1 min

9 min
<1 min
<1 min

9 min
<1 min
<1 min

9 min
<1 min
<1 min



57:

58:

59:

60:

61:

62:

63:

64:

65:

66:

67:

68:

69:

70:

71:

72:

73:

74:

75:

76:

77:

78:

79:

80:

Turn right on Manuel Machado

Arrive at Cliente 149, on the left

Service Time: 9 min

Depart Cliente 149

Go back southwest on Manuel Machado

Turn left on Rubén Dario

Arrive at Cliente 170, on the left

Service Time: 9 min

Depart Cliente 170

Continue southeast on Rubén Dario

Turn right on San Francisco

Arrive at Cliente 146, on the right

Service Time: 9 min

Depart Cliente 146

Continue south on San Francisco

Turn left on Brasil

Turn right on Pedro Vicente Maldonado

Turn left on 10 de Agosto and immediately turn right on
Juan José Flores

Turn left at Pichincha to stay on Juan José Flores

Turn right at Los Martires to stay on Juan José Flores

Turn right on Expresa Oriental and immediately bear
left on Victoriano Jaramillo

Turn left on Via Urbina

Bear right on Bolivar

Turn right on Bogota

Arrive at Cliente 158, on the left

Service Time: 9 min

Depart Cliente 158

Go back northwest on Bogota

19 m

120 m

373 m

206 m

836 m

76 m

670 m

999 m

480 m

106 m

579 m

838 m

8.2 km

103 m

40 m

15m

<1 min

9 min

<1 min

<1 min

9 min

<1 min

2 min

9 min

<1 min

1 min

2 min

<1 min

<1 min

1 min

2 min

20 min

<1 min

<1 min

9 min

<1 min
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81: Turn right on Troya 65 m <1 min

82: Turn left on Imbabura and immediately turn right on 262m 2 min
Bolivar

83: Turn left on Cotopaxi 208 m <1 min

84: Turn right on Via Urbina 1.5 km 20 min

85: Turn right on Tulcdn a Rumichaca 643 m 5 min

86: Arrive at Cliente 152 92 min

Service Time: 9 min

87: Depart Cliente 152

88: Go northwest on Rumichaca a Tulcdn 2.6 km 5 min
89: Make sharp left on 24 de Mayo 100 m 2 min
90: Make sharp right on Expresa Oriental 1.8 km 1 min
91: Bear right on Isla Santa Cruz 58 m <1 min
92: Turn right to stay on Isla Santa Cruz 21 m <1 min
93: Turn right on Isla Pinta 24 m <1 min
94: Finish at Dist. Helados Pinguino, on the left

Time Window: 25/07/2022 08:00 a. m. - 25/07/2022 01:00

p. m.

Total time: 4 hr
51 min Total
distance: 31km

Start time:
25/07/2022
08:00 a. m.
Finish time:
25/07/2022
12:51 p. m.

Route: Vehiculo 1B 11.4km 3 hr 17

min
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1: Start at Dist. Helados Pinguino
Time Window: 25/07/2022 02:00 p. m. - 25/07/2022 05:30

p. m.

Service Time: 30 min

30 min
2: Go southwest on Isla Pinta toward Isla Santa Cruz 24 m <1 min
3: Turn right on Isla Santa Cruz and immediately turn left 137 m <1 min
on Isla Isabela
4: Turn left on Isla Pinzén 114 m <1 min
5: Turn left on Isla Santiago 104 m <1 min
6: Turn right on Isla Santa Cruz and immediately turn 76 m <1 min
right on Isla Santa Cruz
7: Bear right on Expresa Oriental 14m <1 min
8: Continue on Brasil 2.2 km 4 min
9: Turn right on Paraguay 141 m <1 min
10: Turn right on Pedro Vicente Maldonado and 89 m <1 min
immediately turn left on Paraguay
11: Turn right on José Joaquin Olmedo 454 m <1 min
12: Turn left on Chile 77 m <1 min
13: Turn right on Antonio José de Sucre 144 m <1 min
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20:

21:

22:

23:

24:

25:

26:

27:

28:

29:

30:

31:

32:

33:

34:

35:

228

Arrive at Cliente 168, on the right

Service Time: 9 min

Depart Cliente 168

Continue northeast on Antonio José de Sucre

Turn left on Argentina and immediately turn right on

Argentina

Turn right to stay on Argentina

Arrive at Cliente 180, on the right

Service Time: 9 min

Depart Cliente 180

Continue northwest on Argentina

Arrive at Cliente 157, on the right

Service Time: 9 min

Depart Cliente 157

Continue northwest on Argentina

Turn right on Argentfina and immediately turn right on

Honorato Vasquez

Turn left on Medardo Angel Silva
Turn left on Juan Ledn Mera

Arrive atf Cliente 174, on the right

Service Time: 9 min

Depart Cliente 174
Continue south on Juan Ledn Mera
Turn right on Rafael Garcia Goyena

Turn left on Benito Pérez

Turn left on Argentina and immediately turn right on

Cotopaxi

Arrive at Cliente 176, on the right

Service Time: 9 min

Depart Cliente 176

13m

134 m

142 m

36 m

193 m

157 m

127 m

17m

15m

75m

86 m

165m

9 min
<1 min
<1 min
<1 min

9 min
<1 min

9 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min

9 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min

9 min



36:

37:

38:

39:

40:

41:

42:

43:

44:

45:

46:

47:

48:

49:

50:

51:

52:

53:

54:

55:

56:

57:

58:

59:

Go back northeast on Cotopaxi

Turn left on Argentina

Turn right on San Francisco

Make U-turn at Remigio Crespo Toral and go back on

San Francisco

Arrive at Cliente 188, on the right

Service Time: 9 min

Depart Cliente 188

Continue south on San Francisco

Arrive at Cliente 173, on the right

Service Time: 9 min

Depart Cliente 173

Continue south on San Francisco

Make U-turn at Julio Robles Castillo / Argentina and

go back on San Francisco

Turn right on Pablo Anibal Vela

Arrive at Cliente 172, on the left

Service Time: 9 min

Depart Cliente 172

Continue east on Pablo Anibal Vela

Turn left on Juan Ledn Mera

Turn right on Remigio Crespo Toral

Arrive at Cliente 150, on the left

Service Time: 9 min

Depart Cliente 150
Contfinue east on Remigio Crespo Toral

Turn left on Pedro Carbo

Turn right on Julio Zaldumbide

Turn left on Las Animas

Arrive at Cliente 148, on the left

156 m

204 m

255 m

245 m

173 m

212 m

72m

126 m

67 m

187 m

113 m

70m

273 m

<1 min
<1 min
<1 min
<1 min

9 min
<1 min

9 min
<1 min
<1 min
<1 min

9 min
<1 min
<1 min
<1 min

9 min
<1 min
<1 min
<1 min
<1 min

9 min
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60:

61:

62:

63:

64:

65:

66:

67:

68:

69:

70:

71:

72:

73:

74:

75:

76:

77:

78:

79:

80:

81:
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Service Time: 9 min

Depart Cliente 148

Go back south on Las Animas

Turn left on Remigio Crespo Toral

Turn left on 24 de Mayo

Arrive at Cliente 147, on the left

Service Time: 9 min

Depart Cliente 147

Go back southwest on 24 de Mayo

Continue on Guatemala

Arrive af Cliente 161, on the left

Service Time: 9 min

Depart Cliente 161

Continue south on Guatemala

Arrive at Cliente 155, on the right

Service Time: 9 min

Depart Cliente 155

Continue southwest on Guatemala

Bear right on Argentina

Turn right on José Joaquin Olmedo

Arrive at Cliente 160, on the left

Service Time: 9 min

Depart Cliente 160

Continue southwest on José Joaquin Olmedo

Arrive at Cliente 144, on the right

Service Time: 9 min

Depart Cliente 144

Continue southwest on José Joaquin Olmedo

398 m

147 m

5m

60 m

76 m

209 m

202 m

36m

275m

350m

<1 min

<1 min

<1 min

9 min

<1 min

<1 min

9 min

<1 min

9 min

<1 min

<1 min

<1 min

9 min

<1 min

9 min

<1 min



82:

83:

84:

85:

86:

87:

88:

89:

90:

Arrive at Cliente 187, on the right

Service Time: 9 min

Depart Cliente 187

Continue southwest on José Joaquin Olmedo

Turn left on Brasil

Continue on Expresa Oriental

Bear left on Isla Santa Cruz

Turn left to stay on Isla Santa Cruz

Turn right on Isla Pinta

Finish at Dist. Helados Pinguino, on the left

Time Window: 25/07/2022 02:00 p. m. - 25/07/2022 05:30

p. m.

Total time: 3 hr
17 min Total
distance: 11.4
km

Start time: 25/07/2022 02:00
p. m. Finish time: 25/07/2022
05:17 p. m.

57 m

2.4 km

14m

67 m

21 m

24 m

9 min

<1 min

5 min

<1 min

<1 min

<1 min

<1 min
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Anexo 14: Ficha técnica pila refrigerante de Distribuidores Helados PingUino

Producto

Proveedor

Uso

Descripcion de
empaque

Descripcion fisica

Dimensiones

Modo de empleo

Fotografias
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Ficha técnica pila refrigerante

Pila refrigerante

Unilever Andina Ecuador S.A. Empresa que provee a Distribuidores Helados
PingUino de la ciudad de Tulcdn, actualmente la Distribuidora cuenta con
aproximadamente 150 pilas Refrigerantes para el traslado de los helados.

Conservacién de productos perecederos, alimentos a temperatura de
refrigeracion. En este caso refrigeracion de los productos de la marca
PingUino

Termoformado de alta densidad, sellado hermético evitando la pérdida o
el deterioro del producto cuando estd siendo manipulado o transportado.

Producto compuesto por agua potable

Altura: 20 cm x Ancho: 8cm x Profundidad: 3 cm.

Coloque el producto dentro de un congelador con una temperatura no
mayor a los -20 °C durante un periodo de 24 a 36 horas. Luego de que las
pilas estén completamente congeladas se procede a colocarlas en la
parte superior, en la base o los laterales dentro de una nevera o porta
producto con el fin de que la mayor parte del producto sea cubierto y asi
pueda mantenerse refrigerado durante aproximadamente un dia, caso
conftrario si no se cuenta con una nevera o un porta producto térmico no
tendrd los mismos resultados por lo que el fiempo de conservacién podria
ser mucho menor.




Anexo 15: Consumos y costos generales del proceso de transporte

Consumos y costos generales

Consumo de gasolina en 1km (gls) 0.03
Costo de 1 galdén de gasolina $2.55
Sueldo diario del chofer $21.25
KMS recorridos diario promedio 41.70
Llantas $160
Frenos $65
Aceite $20

Anexo 1é: Entrevista realizada a personal de “Distribuidores Helados Pinguino”

y““"'“"'z‘ UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

f; f FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
o & i ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
E _— CARRERA DE LOGISTICA ¥ TRANSPORTE

Entrevista dirigida al personal de Distribuidores Helados Pingiiino
Tema: Disciio de rutas v canales de distribucién de “Distribuidores Helados Pingiiino™
Fecha: 12 de abril del 2022
Empresa: Distribuidores Helados Pingiiino
Nombre del entrevistado: Maria Camacho Lengua
Cargo: Gerenle Propiclaria
OBJETIVO: Conocer las posibles problemalicas que cstan impidicndo una distribucion dptima
en la empresa Distribuidores Helados Pingiiine, con ¢l [in de reducir costos en los que se incurre
en el proceso de entrega del producto.
PREGUNTAS:
1. ¢Cuil es el horario de atencién de Distribuidores Helados Pingiiino?
De lunes a viemes de 7:30 am a 13:00 pm v de 14:00 pm a 17:30 pm. Cuando no se cumple las
metas de venta también se debe trabajar los sdbados.
Cantidad de recursos que se gastan en cada recorrido
2, ¢Cantidad y costo del combustible que se gastan en un dia por cada vehiculo?
El gasto del combustible se realiza cada ocho dias.

3. ;Frecuenciay costo de mantenimiento del vehiculo (aceite, pastillas de frenos, etc)?
Cada 3000 km se realiza el cambio de aceite v aproximadamente cada 3 meses se cambian
pastillas de frenos. No se realiza un mantenimiento preventivo, por lo tanto, solo se hace un
mantenimiento correctivo cuando alge falla.

4. ¢Frecuencia y costo de cambio de llantas?

Aproximadamente una vez al afio y el costo de cada llanta es de 40 dolares.

5. ¢(De cudnto es la remuneracién de cada chofer?

El salario basico.
Recursos tecnoldgicos

6. ;Con qué equipos tecnoldgicos cuenta la empresa?

Computadora para cl mancjo del sisicma v tcléfonos inteligentes.
Gestion de clientes

7. ¢Qué tipo de planificacion realiza Distribuidores Helados Pingiiino, para distribuir

los productos?

Se organizan las entregas por rutas de acuerdo a la ubicacién de los clientes.
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Control de inventario
8. ¢La empresa realiza un control de los inventarios?
La empresa si realiza un control de inventario.
9. (Qué¢ tipo de control de inventarios realiza?
Conleo sistematizado del producto.
10. ;Cada cuénto realiza el control de los inventarios?
Al final de cada mes.
11. ; Como se realiza el proceso de control de inventarios?
Se valida el inventario fisico con el sistematizado.
Rotacion de inventarios
12. ; Qué productos ticne la empresa?
Helados de paleteria, potes de helado, tambores (crema de helado de 10 litros).
13. ;Cuadl es la frecuencia de abastecimiento?
Una vez a la semana, generalmente el lunes.
14. ; Cual ¢s la cantidad de pedido que realiza la empresa?
En délares un aproximado de 10000 délarcs en diversos productos.
Cumplimiento de los pedidos en tiempo y cantidad
15. ;Cual es la demanda de cada uno de los puntos de entrega?
Una vez a la semana se visita al cliente para realizar el pedido v posteriormente se le abastece.
La cantidad de productos que pide es variada.
16. ;Cuil es el tiempo promedio por cada entrega?
En promedio de 10 a 20 minutos.
17. ¢ Cudl es ¢l tiempo que se demora desde que el cliente realiza el pedido hasta la
entrega?
Es de un dia.
18. ;La distribucion que se realiza de los productos llega ala hora y con
especificaciones adecuadas al pedido del cliente?
En dependencia del clima, tiempo v cantidad de entregas. Por lo gencral se cumple con las
especificaciones.

19. ;Se registran devoluciones por inconformidad con el pedido?
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En ocasiones s¢ cambia ¢l producto por deformidad del mismo, defecto de empaque por parte de
la empresa manufacturera.
20. ; Cuantos registros de devoluciones por inconformidad tiene la empresa
mensualmente?
Al mes de 5 a 6 clientes, es relativo.
21. ;Cuales son los principales motivos por los que el cliente devuelve el producto?
Deformidad del producto o empaqucs individuales scllados v vacios.
Tipos de distribucion
22, ;Qué tipo de distribucién tiene la empresa?
Distribucién fisica de alimentos.
Estrategias de distribucién
23. ; Qué estrategias utiliza la empresa para mejorar los procesos de distribucién?
Empacar de manera adecuada el producto para que se mantenga frio en el traslado y cumplir con
las rutas establecidas.
24. ;Tiene rutas establecidas para la entrega del producto?
Si, se tiene 4 rutas en Tulcan, una en Julio Andrade, una en Huaca, dos en San Gabriel, una en
Mira, una cn cl Angel.
25. ¢Se encuentra sectorizadas las rutas de distribucién?
Si, estan divididas en Norte, Centro, Centro Sur v Sur.
26. ; Qué criterios se tomd para la creacion de rutas?
Ubicacion de los clientes por sector.
Tipo de transporte
27, ;Con cuantos vehiculos cuenta la empresa?
La empresa tiene dos camionetas.
28. ;Cuales son las caracteristicas de los vehiculos?
Camionctas tipo furgdn ccrradas. Pequeiias tipo livianas.
Capacidad de carga
29, ;Qué capacidad de carga tiene cada vehiculo?
Liviano de 3.5 toneladas.

30. ; Como se preparan los pedidos para el transporte?
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Los pedidos se preparan por rutas, de aproximadamente 11 facturas por salida. 2 salidas en la
mafiana y en la tarde 1 o 2, por vehiculo.
31. ;Cual es la cantidad de pedido que lleva en cada frecuencia?
De 10 a 11 facturas, debido a que no se cuenta con refrigeracion por lo tanto se tiene alrededor
de dos horas para entregar antes que se derrita el helado.
Frecuencia del vehiculo
32. ; Cudntos puntos de entrega atiende un vehiculo por dia?
Aproximadamente de 30 a 35 puntos.
33. ; Cudntas frecuencias realiza cada vehiculo en un dia?
De 3 a4 frecuencias por vehiculo.
Cantidad de puntos atendidos
34. ;A cudntos puntos atiende la empresa por dia?
En un dia en total se atienden alrededor de 50 a 60 puntos.
Cantidad de rutas eficientes
35. ;La empresa tiene conocimiento de que rutas son eficientes para la distribucién de
los productos?
Si, se basa en la experiencia de los conductores del vehiculo.
36. ;La empresa cuenta con algin método de optimizacion de rutas?

Visita efectiva a los clientes para facturar y posteriormente planificar la ruta que se debe seguir,
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