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RESUMEN

La presente investigacion aborda el andlisis de la Meritocracia en cargos publicos de
la municipalidad del cantdn Bolivar y su incidencia en la prestacién de servicios
pUblicos 2023- 2025. En el marco tedrico se incorpora la teoria Burocrdtica, la cual
destaca la importancia de la burocracia como una forma eficiente y racional de
organizacion. Esta investigacion se desarrolld como reaccion contra la subyugacion
personal, el nepotismo, crueldad vy los juicios caprichosos y subjetivos. Dentro del
marco legal, se define laimportancia art. Art. 176. Los requisitos y procedimientos para
designar servidoras y servidores judiciales deberdn contemplar un concurso de
oposicidn y méritos, impugnacion y control social; se propenderd a la paridad entre
mujeres y hombres. Por ofro lado, la investigacion adopta un enfoque mixto, utilizando
métodos, inductivo - deductivo y andlitico sistemdtico. Las técnicas empleadas
incorporan encuestas dirigidas a la poblacion seleccionada a través de un muestreo
aleatorio simple y entrevistas aplicadas a los funcionarios del GAD (Gobierno
Autbnomo Descentralizado) del Cantdn Bolivar. Para concluir, los resultados
obtenidos a través de la aplicacion de estos instrumentos de investigacion constatan
que el GAD del Cantén Bolivar ha realizado un mal manejo de la aplicacién de los
procesos para el reclutamiento de los funcionarios puUblicos con un nivel bajo de
transparencia, teniendo como resultados la insatisfaccién de la ciudadania y un bajo
nivel de calidad de los servicios brindados por el GAD. Por tal motivo, es importante
mejorar la comunicacion entre las instituciones publicas y los usuarios, en el fin de
lograr resultados eficientes que permitan la confianza de la ciudadania al gobierno.

Palabras Claves: meritocracia, cargos publicos, prestacion de servicios,
transparencia, eficiencia, calidad, comunicacioén, satisfaccion.
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ABSTRACT

The present research addresses the analysis of meritocracy in public positions within
the Municipality of Bolivar Canton and its impact on the provision of public services
during theperiod of 2023-2025. The theoretical framework incorporates Bureaucratic
Theory, which highlights the importance of bureaucracy as an efficient and rational
form of organization. This investigation was developed in reaction against personal
subjugation, nepotism, cruelty, and arbitrary as well as subjective judgments. Within
the legal framework, the importance of Article 176 is pointed out. The requirements
and procedures in order to assign judicial officers must take account of a competitive
examination centered on merits and opposition, along with contestation and social
confrol; in addition, gender equality between women and men shall be upheld.
Moreover, the research adopts a mixed-methods approach, using inductive-
deductive and systematic analytical methods. The techniques employed include
surveys directed at the selected population through simple random sampling and
interviews applied to officials of the GAD (Autonomous Decenftralized Government) of
Bolivar Canton. To conclude, the results obtained through the application of these
research instruments ascertain that the GAD of Bolivar Canton has performed an
inaccurate management of the implementation of recruitment processes for public
officials, demonstrating a low level of transparency. As a result, citizen dissatisfaction
and alow level of quality in the services provided by the GAD have been evidenced.
Hence, it is important to improve communication between public institutions and
users, in order to achieve efficient outcomes that foster citizens' trust in the
government.

Keywords: meritocracy, public positions, service provision, transparency, efficiency,
quality, communication, satisfaction.
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INTRODUCCION

El tema de la presente investigacion es la Meritocracia en cargos publicos de la
municipalidad del cantdn Bolivar y su incidencia en la prestacidn de servicios pUblicos
2023 - 2025, entendiendo que la meritocracia es el pilar para una burocracia
profesional y la persistencia de prdcticas clientelares, el nepotismo y la falta de

transparencia en la seleccione del personal.

Para llevar a cabo esta investigacion es importante evaluar el entorno en el que se
encuentran los funcionarios publicos del GAD, ya que estos son los que brindan los
servicios publicos, los cuales deben estar totalmente capacitados en las funciones
especificas segun su cargo a desempenar, al ser un punto importante para la

atencion ala ciudadania y a su vez satisfacer las necesitades de la poblacion.

Es de conocimiento publico que los funcionarios puUblicos deben estar totalmente
capacitados para el cargo a requerir, es por ello que nacion el interés de realizar el
presente estudio para conocer el frabajo que readlizan las autoridades encargadas
de readlizar estos procesos, planes, programas, capacitaciones, evaluaciones,
concursos de mérito y oposiciones que se han readlizado para poder obtener

funcionarios eficientes.

Esta investigacion permite tener un acercamiento importante para el poder mejorar
la gestion en cuanto al reclutamiento de servidores publicos en conjunto con la

meritocracia pilar fundamental.

Para la recoleccion de informacion se utilizé el enfoque mixto que posibilita recopilar
informacion de dos partes importantes, dado que una es la entidad a través de sus
funcionarios quienes dan a conocer cémo se realizan los procedimientos para el
ingreso a puestos de frabajo del Gad en el periodo de estudio a fravés de entrevistas
dirigidas las cuales constan de preguntas abiertas facilitando asi la interaccién con
un dialogo coloquial. Por otro lado, también se extrajo informacién de la poblacion

objeto de estudio por medio de encuestas con un cuestionario de opcidon multiple.

Para obtener esta poblacion se considerd utilizar la eleccidon por muestreo aleatorio

simple que consiste en emplear una formula, la cual se aplica sobre todo el famano
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de la poblacién dando como resultado un numero adecuado de encuestas, que nos

propicia un andlisis con un alto grado de confiabilidad.

Los objetivos en los cuales estd enfocada la investigacion permiten realizar una
andlisis sobre la efectividad de las gestiones realizadas, por lo cual, este trabajo se
focalizo, primero en diagnosticar el proceso de meritocracia respecto ala asignacion
de cargos publicos del Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantén Bolivar,
segundo caracterizar la prestacién de los servicios publicos brindados por el Gobierno
Auténomo Descentralizado de Bolivar considerando el nivel de satisfaccién de la
poblacién y por ultimo determinar la relacién entre la meritocracia, frente a la
prestacidon de servicios publicos del Gobierno Auténomo Descentralizado de Cantéon

Bolivar.

En el CAPITULO | se define el problema, el cual ayuda a dar sustento a las causas que
generan malestar en la poblacién del estudio lo cual permite al lector conocer
diferentes aspectos tanto positivos como también negativos que adn no se pueden

solventar en su totalidad parala satisfaccion de la ciudadania.

En el CAPITULO Il se habla sobre la fundamentacion tedrica, en donde se respalda la
investigacion con otros estudios referenciales a una temdatica similar, asi como
también las bases legales y dediciones conceptuales que posibilitan conocer sobre

la estructura y funcionamiento de un gobierno.

En cuanto, en el CAPITULO Il se encuentra el enfoque que se utilizd, el cual conlleva
un andlisis con una amplia perspectiva de acuerdo al tema de estudio, por otra parte,
se senala el tipo de investigacion desarrollada dando paso a identificar si la idea a

defender se cumple o no en relacion con la poblacién dentro de esta investigacion.

De igual forma, en el CAPITULO IV se analizan los resultados obtenidos de la base de
datos en la cual, para tener una mejor comprension se integré las respuestas
mediante graficas porcentuales que dan a conocer los hallazgos mediante un andlisis

visual que facilitan su interpretacion.

Para terminar dentro del CAPITULO V se ubican las conclusiones brinddndose la
respuesta a la idea a defender que afima el bajo nivel de meritocracia en la
asignacion de cargos publicos en el Gad y ademds se plantean varias
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recomendaciones significativas que infieran en cambios positivos para hacer de |la

meritocracia obtenga un alto nivel de transparencia.
I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La capacitacién laboral nace en consecuencia a la necesidad de mejorar la
formaciéon profesional, frente a los avances tecnoldgicos, el nivel de competitividad
en las entidades publicas, la sociedad, condiciones de vida. Reforzar los
conocimientos es primordial ya que promueve beneficios en cuanto a desempeno
laboral es importante estar en permanente actualizacion de informacidén respecto a

los nuevos conocimientos (Ccoyuri, 2023).

En los paises latinoamericanos es undnime en términos de revalorizar la meritocracia
como pilar sobre el cual fundar burocracias profesionales, capaces, y orientadas a
las necesidades de la ciudadania. Esta revalorizacion discursiva, sin embargo, no deja
estar atravesada por contradicciones, cuando pensamos en términos de procesos
de cambio, de actores implicados, de intereses opuestos entre sectores ala hora de
instalar el mérito como criterio en las decisiones sobre el capital humano de nuestras

administraciones publicas latinoamericanas.

Fundacion Varkey (2022), menciona que en Latinoamérica es casi imposible que surja
un Steve Jobs (Apple), un Bill Gate (Microsoft), un Elon Musk (Tesla y SpaceX). gPor
qué? Porque en Latinoamérica como fue la Espana colonial, solo surgen quienes se
arriman al poder y recibe favores de éste. La forma de llegar a ser pudiente y famoso
es nuestros paises, es tener conexiones con el poder y favoritisimo del Estado. Nos
encontramos en un mundo en el que existe el nepotismo, el capricho acceso de
familiares de politicos a puestos en el aparato estatal o vincularlos al mismo, le cuesta
sumas elevadas de dinero a los contribuyentes. Tomando en cuenta que, muchos

ocupan cargos sin estar preparados.

El mejoramiento de la calidad y la cobertura de los servicios publicos se ha
transformado en una prioridad que debe considerarse al momento de disenar
politicas sociales que permitan a los habitantes de América Latina y Caribe superar
la pobreza, evaluar su calidad de vida y acceder al desarrollo econdmico y social
(Alonso, 2021).
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Las ciudades de América Latina en cuanto a la gestion de los servicios publicos
presentan una gran cantidad de problemas: crecimientos inorgdnicos, segregacion
social, compromisos ambientales de aire y aguas, violencia e inseguridad ciudadana,
dificultades institucionales y grandes déficit de protagonismo y participacion social.
Las politicas y programas de accién en distintas lineas muestran éxitos limitados. Aun
reconociendo la gran heterogeneidad de ciudades, ya sea que las clasifiqgue por
tamano, funcionalidad o influencia territorial, los problemas adoptan ciertos patrones
comunes: una urbanizacién precaria en muchos de sus territorios, niveles crecientes
de desigualdad social, y severos y acumulativos compromisos ambientales.
Excepcionalmente hay ciudades latinoamericanas que han superado algunos de
estos rasgos comunes y que mediante politicas persistentes integrales han progresado

significativamente (Araus, 2017).

La meritocracia nace en respuesta a la erradicacion de la “titulocracia” como la
denomina Mariana Lima Banderia, el acceso a los puestos de jerarquia superior no
cuenta con relacion directa con el perfil de la persona, esta prdctica ha obligado al
gobierno a la reformulacion de politicas publicas y de procesos administrativos de
seleccion y contratacion en el sector publico. Este contexto histérico sobre la
meritocracia en Ecuador, se puede observar bajo el contexto legal y como proyecto
de Estado en el que la equidad e igualdad de condiciones laborales se forjan a fravés
de instrumentos transparentes y democrdaticos, es indudable que su aplicaciéon ha
permitido de alguna manera la consolidacion del servicio publico, sin embargo, aun
se cuestiona el nivel de clientelismo presente en la seleccion y confratacion de
funcionarios publicos que ingresan al sector publico sin un concurso previo de méritos

y oposicion, circulo vicioso basado en la corrupcion (Ayvar y Mardn, 2021).

Los temas de mayor preocupacion en el Ecuador, como es sin duda, la prestacion de
los servicios publicos, la teoria general de los servicios publicos, sus caracteristicas y
clasificaciéon bdsica, con la finalidad de puntualizar en las conclusiones generales la
aplicaciéon de la responsabilidad del Estado en la falta o deficiencia en la prestacion
del servicio publico, todo con el fin de garantizar el cumplimiento de los derechos,
responsabilidades y obligaciones consagrados en la Constitucion de la Republica y

otros cuerpos normativos, pues recordemos que a partir de la promulgaciéon de la
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Constitucion del 2008, el Ecuador pasd de ser un Estado Social de Derechos a un

Estado Constitucional de Derechos y Justicia (Llumiguano et al., 2021).

El presente andlisis se enfocard directamente a estudiar la meritocracia en la
asignacion de cargos publicos de Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn
Bolivar, tomando en cuenta que en el referente proceso prevalecen los méritos de
los candidatos, mas no, factores externos a su curriculo, como la influencia o los
contactos. La intencion es verificar el cumplimiento de los procesos meritocrdticos
llevados a cabo en el GAD como también las anomalias que pueden presentarse; ya
que la meritocracia viene siendo el referente que se usa con éxito en las gestiones
publicas eficientes, ya que, este da importancia a las capacidades de los

profesionales motivando a mejorar constantemente.

En cuanto, ala prestacion de servicios del Gobierno Autdnomo Municipal del Cantdn
Bolivar, son fundamentales y desempenan un papel esencial el desarrollo econdmico
y social. Ya que, es responsabilidad del gobierno de asegurar el acceso fiable a los
servicios. Procurando las necesidades de la poblacion, con el fin de mejorar el nivel
de vida de sus ciudadanos; teniendo en cuanta que el personal encargado de
brindar estos servicios tenga la capacidad y la experiencia en las competencias

asignadas.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

5Como se ejecuta la meritocracia en la asignacion de cargos publicos y prestacion

de servicios publicos GAD Municipal de Bolivar en el periodo 2023 - 20272
1.3. JUSTIFICACION

La presente investigacion se enfatizard en el andlisis de la meritocracia en la
asignacion de cangos publicos del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn
Bolivar de la ciudad de Bolivar y su incidencia en la prestacion de servicios publicos
durante el periodo de estudio 2019-2022. Por consiguiente, se ha estimado en un
aspecto importante conocer cudl es la preparacion de los funcionarios publicos que
estdn al frente de la gestion de cada cargo publico y verificar el nivel de
capacitacion que mantienen para el fortalecimiento de la gestion tanto en la
confratacion de personal como en la entrega de servicios puUblicos de calidad a la

ciudadania.
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De esta manera, se busca analizar las convocatorias de concursos méritos y opciones
de la entidad publica, un sistema de pruebas que garantice transparencia en la
eleccion de los funcionarios publicos, y de tal manera, la asignacion a los cargos
pUblicos. De esta manera, obstaculizar el incumplimiento de las normas establecidas
para el proceso de contratacion de funcionarios publicos en correspondencia a una
justificacion legal y moral para inclinarse a una sociedad de cambio y desarrollo, lo
cual, permita generar productividad, desarrollo y entrega de servicios de calidad
(Zambrano, 2016).

Como se menciond anteriormente, en cuanto al término meritocracia se enfoca en
ofrecer un fundamento legitimo para asignar cargas y beneficios segun las
cualidades vy los esfuerzos de cada persona, pero, como implica hacer distinciones
entre quienes son mejores y quienes no lo son, puede tener una connotacion
negativa. Distinguir para beneficiar puede verse como algo reprochable, si bien este
juicio de valor depende en buena medida del criterio de distribucion. De todas
formas, no deja de causar controversia esta forma de proceder vy, tal vez por ello, los
primeros usos del tférmino meritocracia muestran el escepticismo que esta situacion

puede generar (Varas et al., 2020).

En contfexto, el principal beneficiario de esta investigacion vendria siendo el GAD de
Bolivar al contar con un estudio sobre la eficiencia de contratacion en su personal de
funcionarios publicos y la asignacion de cargos y de tal forma, llevar a cabo la
ejecucion de la prestacion de los servicios publicos, en tal aspecto, con ello poder
generar nuevas estrategias vinculadas a la gestidon publica. Por otro lado, los
beneficiarios indirectos vendrian siendo la ciudadania, porque al conocer el accionar
del gobierno local pueden actuar en concordancia con las politicas publicas en

materia de gestion administrativa (lzquierdo et al., 2019).

Por lo tanto, es importante realizar un andlisis de modelo meritocratico en el aspecto
de la gestion de la contratacion de servidores publicos en el Gad Municipal de Bolivar
y asi mismo en la prestacion de servicios a la ciudadania, para obtener una mayor
aproximaciéon al tema referente y conocer si la implementacion de este modelo
ayuda a que los resultados sean de mejor calidad y enmarcar a los criterios de la

meritocracia. Con esto se conocerd si el Gobierno Autdbnomo Descentralizado
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Municipal de Bolivar, ha llevado a cabo la contrataciéon publica de una forma que
dé resultados eficientes a los ciudadanos, los cuales tenga efectos a la mejora de la

profesionalizacion de los servidores publicos y asi mismo a la prestacién de servicios.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Analizar el proceso de meritocracia en la asignacion de cargos publicos del GAD
Municipal de Bolivar y su incidencia en la prestacién de servicios publicos en el
periodo 2023-2027.

1.4.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar el proceso de meritocracia respecto a la asignaciéon de cargos
puUblicos del GAD Municipal de Bolivar.

Caracterizar la prestacion de los servicios pUblicos brindados por el GAD
Municipal de Bolivar considerando el nivel de satisfaccion de la poblacion.
Determinar la relacion entre la meritocracia, frente a la prestacion de servicios

publicos del GAD Municipal de Bolivar.
1.4.3. Preguntas de Investigacion

5Como diagnosticar el proceso de meritocracia respecto a la asignacion de
cargos publicos del GAD Municipal de Bolivar con relacion a la gestion
administrativae

sPor qué valorar la prestacion de los servicios publicos brindados por el GAD
Municipal de Bolivar considerando el nivel de satisfaccion de la poblaciéon?
2Como determinar la relaciéon entre la meritocracia, frente ala prestacion de

servicios publicos del GAD Municipal de Bolivar?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En un primer frabajo Guillen (2022), quien realizé el estudio sobre: “Meritocracia y
desempeno laboral del personal en una unidad ejecutora del Ministerio Publico —

2021"”, menciona que:

El objetivo de la investigacion fue determinar qué relacion existe entre la
meritocraciay el desempeno laboral del personal en una Unidad Ejecutora del
Ministerio Publico — 2021. El sector publico sea cual fuere el contexto y el nivel
de desarrollo del mismo, busca lograr optimizar sus niveles de meritocracia en
su personal, es decir que el desarrollo de los mismos dentro de la institucidn en
funcidn a sus capacidades habilidades destrezas entre otfros elementos
indispensables para el correcto desempeno de dicho servidor publico. La
investigacion fue de tipo aplicada, permitiendo realizar la bUsqueda de teorias
referentes al estudio, de enfoque cuantitativo, diseno no experimental, nivel
descriptivo y transversal, la unidad de andlisis fue el personal de la Unidad
Ejecutora del Ministerio PUblico 530, la muestra censal llegd a 223 frabajadores.
Para conocer la confiabilidad se aplicd la prueba de Coeficiente de Alfa
Cronbach, 0.852 para la variable meritocracia, 0,953 de la variable

desempeno laboral (pdg. 6).

Este trabajo estd relacionado con la investigacion planteada ya que el desempeno
laboral puede determinar una inadecuada prdctica del sistema meritocratico, ya
que, en muchos casos el dominio de las tareas del personal al ser ésta su capacidad
de desempeno tanto individual como en conjunto no es la mds pertinente, dejando
a un lado el dominio, habilidad o destrezas que tenga para este fin, asi mismo es un
factor importante que determina es la motivacion al frabajador, la cual esta es muy
baja, la institucién contratante no le da importacion a estos aspectos, por lo cual, el
personal a desarrollado el desinterés por la responsabilidad, provocando que se
retrasen trabajos, esta situacion conlleva a un sentido emocional ya que al no sentirse

valorado su frabajo el frabajador cambia su actitud de eficiencia frente al trabagjo.

En un segundo trabajo por Ruiz y Cordero (2021), titulado “Estabilidad laboral y

Meritocracia en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2018”, afirma que:
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En este trabajo se toma un tema muy sensible, polémico y contradictorio, que
se refleja en la dimension social, politico, econdmico vy juridico;
estableciéndose como hipdtesis general, que no existe relacion entre la
estabilidad laboral y la meritocracia. El propdsito es comparar entre la
estabilidad y la meritocracia laborales; si el mérito, realmente prima en la
obtenciéon y duracién del trabajo o son otros los factores, las condicionantes
extras juridicas las que determinan. El disefo de la tesis fue de fipo bdsico, de
nivel descriptivo correlacional, no experimental, con una poblacién de 1200
servidores publicos, con una muestra no probabilistica conformado por 200
servidores publicos, siendo la técnica de recojo de datos la encuesta La
importancia de la investigacion serd significativa en el dmbito social, por ser un
deber y un derecho de la persona no solamente individual sino familiar; en
otras palabras, el frabajo es un deber esencial del hombre, es decir, es un
derecho fundamental de segunda generacion. El propdsito fue comparar
entre la estabilidad y la meritocracia laborales; si el mérito, realmente prima en
la obtencidén y duracion del trabajo o son ofros los factores, las condicionantes

exiras juridicas las que determinan (pag. 16).

Este trabajo se relaciona con la investigacion que se estd llevando a cabo porque,
en el Ecuador en la designacion de autoridades, se experimentado desfavorables
experiencias, resultado de la politizacién los gobiernos de turno; por lo tanto, esto ha
causado desconfianza en los concursos para los puestos del sector publico, De la
misma manera, se aprecia que las personas que ingresan a estos cargos son por
amistades, politicas o por de nepotismo, lo cual es prohibido por la ley, pero
usualmente la mayoria de caos siempre se ha encontrado la estrategia para su
ingreso, y, en la aceptacidn de cargos publicos por parte de la autoridad
competente, lo cual, afecta a ofros profesionales con suficientes competencias para

asumirlos.

Un tercer frabajo correspondiente a Paredes y Guevara (2022), quienes realizaron,
“Procesos de meritocracia y la transparencia en los concursos publicos” este

documento muestra:

El propdsito de investigar la transparencia que existe en las convocatorias de
meérito y oposicion en el sector publico a nivel nacional. También se tomd en

cuenta legislaciones de los procesos de meritocracia en los concursos publicos
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de Espana, en el que las principales entidades y autoridades son los organismos
pUblicos, autoridades administrativas independientes. La investigacion se
enmarco en un proyecto factible la muestra estudiada fue de 100
participantes del concurso de méritos y oposicidon a nivel nacional la técnica
utilizada fue la encuesta en la que se determind que las personas que estdn en

los puestos publicos ingresaron por este concurso (pdg. é).

Este trabajo se relaciond con la investigacidn que se estd realizando, ya que plantea
gue el concurso de méritos y oposicion en diferentes instituciones de nuestro pais es
de una dalta calidad, pero con algunos confratiempos que todavia deberian
corregirse. El objetivo de la norma es garantizar la igualdad en el acceso a la funcion
pUblica para mejorar la calidad de la prestacion servicios que el Estado brinda a los
ciudadanos, e incentivar el crecimiento personal y profesional de los frabajadores de

la administracién publica.
2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Elementos Tedricos
Teoria Burocrdtica

La teoria burocrdtica de Max Weber es una parte importante de la sociologia
organizacional y la teoria de la administraciéon. Weber, un socidlogo aleman,
desarrollé esta teoria a principios del siglo XX como parte de su andlisis de la sociedad
y la administracién en la era industrial. La teoria burocrdtica de Weber destaca la

importancia de la burocracia como una forma eficiente y racional de organizacion.

Weber tenia como interés comprender como las diferentes sociedades y épocas se
caracterizan por diferentes formas de dominacion social. Estuvo enfocado en
entender los procesos a fravés de los cuales las formas de dominacion se legitiman
como normales, relaciones de poder sociamente aceptadas: procesos de autoridad
formal en los cuales los gobernantes se veian a si mismos como poseedores del
derecho de gobernar y regular, y a aguellos sujetos de esta regulacion verlos con el
deber de obedecer (Morgan 1991, 264).

Es importante senalar que la burocracia se desarrolld como reaccion contra la

subyugacion personal, el nepotismo, crueldad vy los juicios caprichosos y subjetivos
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gue a menudo pasaban por ser practicas empresariales en los primeros dias de la
Revolucion industrial. La burocracia surgié de la necesidad de mayor predictibilidad,

orden y precision (Shafritz y Hyde 1999, 486).

El término burocracia ha sido utilizado de manera despectiva, atribuyéndole un
significado popular de ineficiencia y dejadez en el desarrollo de una tareq,

especialmente en las instituciones publicas.

Weber senala que la burocracia es la manifestaciéon organizacional del espiritu
racional, y que es un medio tan eficiente y poderoso de controlar alos hombres y las
mujeres que una vez establecida, no podia darse marcha atrds al impulso de la
burocratizacion, que era resultado de tres causas relacionadas: la competencia
entre los Estados, la cual aumentaba la necesidad de los gobernantes de controlar a
su personal y a sus ciudadano; y las demandas burguesas por proteccién igual bajo
laley (Powell et al. 2001, 104).

Max Weber concibe ala burocracia como una forma de organizacion social que usa
la estructura jerarquica para clasificar a las personas en rangos o niveles. Esto es un
reflejo de como la sociedad se divide en clases a lo largo de la historia y de sus
culturas. En una organizacién las personas tienen asignadas tareas y

responsabilidades, que determinan las relaciones de poder formal.

Desde la optica de Weber la burocracia se trata de una organizacion que constituye
la Unica opcidn de administracion y dominacion en las sociedades modernas y cuya

concepcion estd en estrecha relacion con el proceso de racionalizacion.

Las aportaciones de Weber a la teoria burocrdtica que se considerado mdas

relevantes:

1) La burocracia es, en primer lugar, una organizacion de cardcter formal, cuyas
relaciones se establecen a través de normas o reglas legales, escritas y exhaustivas,
qgue contribuyen a definir la estructura. Reglas que hacen mds inequivocas y
previsibles las relaciones entre superiores y subordinados, definiendo obligaciones y
facilitando su control. Al mismo tiempo la definicion de los puestos de trabagjo,
garantizando sus obligaciones y responsabilidades, es una garantia confra la
arbitrariedad y facilita la equidad permitiendo racionalizar las recompensas y

retribuciones.
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2) En segundo lugar, la division y especializacion del trabajo es un requisito del
funcionamiento eficazy eficiente de cada puesto de trabajo, que permite asignar las
responsabilidades de los empleados y facilita la no interferencia entre diferentes

fareas.

3) En cuanto a la jerarquia, los cargos se establecen en la burocracia segun el

principio de jerarquia, configurando asi la estructura de autoridad de la empresa.

4) Seleccién de las personas basada en el mérito y la capacidad. Por tanto, la
seleccion, asignacion del trabajo, promocion y reasignaciones o traslados, deben

estar basados en criterios de evaluacion objetivos y universalmente vdlidos.

5) Los frabajadores son asignados a sus puestos por un superior jerdrquico,

preservando los criterios de mérito y capacidad.

6) La burocracia se basa en una completa separacion entre la propiedad de la

empresa y las propiedades de sus empleados.

7) Los puntos anteriores abonan el cardcter impersonal de la burocracia, en la cual
no se considera a las personas como tales sino como ocupantes de cargos y de

funciones.

8) Y finalmente, el conjunto de reglas establecido tiene por objeto la previsibilidad del

comportamiento y la ausencia de incertidumbre sobre |la tarea.

Weber senala tres tipos de dominacion a los que corresponde una forma de
legitimidad distinta y, por lo tanto, de autoridad. Los tres tipos son: a) la dominaciéon

tradicional, b) la dominacion carismdatica, ¢) la dominacién legal.

- Tradicional: el poder estd legitimado por el hecho de que son las costumbres
establecidas y aceptadas, la tradicion, las que designan a las personas en
posicion dominante.

- Racional - Legal: el poder instaurado es legitimo por la fuerza que le infiere la
ley, la reglamentacion racionalmente establecida.

- Carismdatica: el poder funda su legitimidad en la proyeccidén que emana de la
persona misma, la fidelidad y de la dedicacion que ella suscita por su valor, sus

dones, sus cualidades excepcionales (Aktoufy Tenorio 2001, 105).
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Weber senala seis caracteristicas principales de las organizaciones burocraticas.
Las fres primeras caracteristicas indican los principios y bases que determinan la
burocracia como estructura administrativa. Las tres Ultimas caracteristicas se
refieren al perfi que debe tener el funcionario burocrdtico de acuerdo a las

necesidades y los requerimientos de todo cargo administrativo.

- La primera caracteristica de la burocracia es que se rige por el “principio de
las atribuciones oficiales fijas™ (Weber, 1983, p. 716). Este mismo principio se
senala como “principio de sectores jurisdiccionales estables y oficiales
organizados normativamente” (Weber, 1977, p. 9). es decir, mediante leyes u
ordenamientos administrativos.

- La segunda caracteristica es que se rige (la burocracia) Los principios de la
jerarquia de cargos y de diversos niveles de autoridad implican un sistema de
sobre y subordinacion férreamente organizada, donde los funcionarios
superiores controlan a los funcionarios inferiores.

- Latercera caracteristica es que la administraciéon del cargo moderno se funda
en documentos escritos (archivos) que se conservan de forma original o como
proyectos.

- La cuarta caracteristica es administrar un cargo, y administrarlo de manera
especializada, implica, por lo general, una preparacion cabal y experta;

- La guinta caracteristica apunta a la demanda de mdximo rendimiento del
funcionario en el cargo, tanto si se tfrata de un cargo en desarrollo, como si es
un cargo ya establecido, sin perjuicio de poder establecer un horario de
trabajo (Weber, 1983, p. 718).

- La sexta caracteristica de la administracion burocrdtica es que el ejercicio del
cargo es una actividad que puede aprenderse, ya que las normas bajo las
cuales se redliza, pueden ser aprendidas de una forma mds o menos estable
(Weber, 1983, p. 718).

Se ha senalado los rasgos de la teoria burocrdtica de Max Weber y para
enriquecer el estudio se plantea una segunda tendencia de burocracia en
términos de caracteristicas conductuales donde Carl Joachim Friedrich hace
énfasis en rasgos como la objetividad, la precision, la congruencia y la discrecion
los cudles estdn intimamente ligados a la funcidon de toma de decisiones por los

funcionarios administrativos en tanto que representan normas que definen pautas
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de conducta o hdbitos deseables para todos los miembros de dicha organizacion
burocrdtica, que han sido establecidos por hombres de una inventiva
extraordinaria, quienes mediante descubrimientos sentaron las bases de una

sociedad racional (Friedrich citado en Heady y Alarcdn Olguin 2000, 108).
2.2.2. Meritocracia
Meritocracia y sus caracteristicas

Se han cristalizado importantes avances legales, pese a la poca valorizacion del
capital humano, lo gue ha limitado las virftudes que impulsan la reforma del Estado,
esto ha puesto en evidencia los problemas complejos presentes en la actualidad; los
intereses particulares y reduccionistas han promovido la desigualdad que sigue viva
y operante, que estd enquistada en el orden social y laboral. Estas falencias politicas
y administrativas han obligado a implementar procesos de meritocracia que premian

a las personas que efectivamente trabajan.

Los infereses politicos como el nepotismo, clientelismo, amiguismos o favoritismo
excluyen la eficiencia y productividad en la gestion del servicio publico. Sin embargo,
la legitimidad en la prdactica social no se soluciona con la creacion de cuerpos
normativos, sino que vas mas allg; es decir, al cambio de ideologia. En tal senfido, la
meritocracia podria ser analizada como una aristocracia de talentos, basada en el
priviegio que fiene la persona por su desempeno, bajo el criterio de igualdad,
responsabilidad, talento, habilidad y esfuerzo. Desde estos pardmetros el individuo

parece ser el responsable de sus logros y sus fracasos en la esfera laboral.

Segun Jorge Durand las instituciones que se caracterizan por la corrupcion, el
corporativismo y son clientelares, son espacios clave para el subdesarrollo, donde el
fomento de la meritocracia deberia primar para su desarrollo, ya que esto permite
que los procesos de seleccion, contratacion y crecimiento laboral sean aplicados

bajo pardmetros como el mérito de las personas.

Con el propdsito de asegurar un orden y estabilidad de la democracia aparece la
meritocracia; concepto al que Jiménez (2017) lo define como la igualdad de
oportunidades, basadas en el conocimiento, inteligencia, capacidades y destrezas,

es decirlos méritos se fransforman en la capacidad de ocupar un puesto de trabajo.
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Berggruen y Gardels anaden que la meritocracia estd compuesta por capacidades
y conocimientos con ‘rica experiencia” mds alld de los titulos y diplomas, ausencia
de prejuicios, visidon publica no privada es decir interés general, comprometido con

el “deberser” y “saber hacer” y por Ultimo sabio en la prdctica.

Livia Barbosa por su parte manifiesta que la meritocracia viene a ser un criterio de
jerarquizacion, aplicado bajo caracteristicas de aristocracia de talentos; es decir, el
desempeno y habilidades de las personas, se considera el talento + habilidad +
esfuerzo, por lo tanto, la igualdad de oportunidades es un factor preponderante a la
hora de medir el desempeno. Mienfras que Jorge Antonio Herrera Llamas en su
artficulo denomina a la meritocracia como “la exclusion merecida de quienes

perdieron el concurso para ocupar un empleo” (Araus, 2017).

De tal modo, la legitimidad, entendida como aceptacion en la instauracion de
nuevas politicas, procesos y normas obedece ala nueva forma de gobernar, es decir
estas medidas buscan justificar el orden, contfrol y poder ante la sociedad, sin
embargo, la meritocracia no debe ser vista como una herramienta de pragmatismo
politico, ideoldgico y profesional que instaura el autoritarismo frente ala democracia

y transparencia en el acceso a puestos de trabajo (Llumiguano et al., 2021).

En tal aspecto una administracion publica frasparente y responsable del Estado con
sus ciudadanos, basada en el cumplimiento de los principios legales establecidos en
el cuerpo normativo vigente, respetando los derechos de los ciudadanos y la
aplicacion de instrumentos meritocrdticos para los procesos de contratacion o
carrera laboral, contribuird a un modelo administrativo continuo y efectivo que
garantice el libre y fransparente desarrollo de los funcionarios en las instituciones

publicas ecuatorianas (Marchesi et al., 2021).
Meritocracia en el contexto ecuatoriano

La meritocracia nace en respuesta a la erradicacion de la “titulocracia” como la
denomina Mariana Lima Banderia, el acceso a los puestos de jerarquia superior no
cuenta con relaciéon directa con el perfil de la persona, esta prdctica ha obligado al
gobierno a la reformulacion de politicas publicas y de procesos administrativos de
seleccion y contrataciéon en el sector publico. Las instituciones publicas son creadas

a fin de alcanzar los objetivos planteados por el Estado, estas durante su frayectoria
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construyen normas y reglas que permiten su estabilidad y duracién en tiempo y
espacio, promoviendo el orden social mediante la solucidn de problemas sociales e
institucionales, generando un estatus que legitima la razén de ser de la instituciéon. En
esta misma linea de andlisis, Bandeira senala que culturaimente el pais se ha limitado
en generar procesos de ascenso y carrera laboral del servidor publico a partir del
titulo académico, dejando de lado, los méritos y competencias de la persona. Estos
constructos aprobados, social, legal y culturalmente se plasman en un discurso de

gobierno (Ayvar y Mardn, 2021).

Por lo tanto, la existencia de un sistema meritocrdatico permite ejercer de manera
efectiva el control y poder de las instituciones frente a la sociedad, esto anclado a
un Estado de derechos, democrdtico, soberano y descentralizado, segin consta en
la Constitucién de la Republica del Ecuador de 2008. Este modelo ha obligado a
generar mecanismos imparciales, transparentes y justos para acceder al servicio

publico.

Actualmente, la Constfitucion de la Republica del Ecuador de 2008, publicada
mediante Registro Oficial No. 449 de 20 de octubre de 2008, senala en el articulo 61

numeral 7 que:

Art- 61.- “"Desempenar empleos y funciones publicas con base en méritos y
capacidades, y un sistema de seleccion y designacion tfransparente, incluyente,
equitativo, pluralista y democrdtico que garantice su participacion, con criterios de
equidad y paridad de género, igualdad de oportunidades para las personas con

discapacidad y participacion intergeneracional”.

Asi como en el articulo 228 senala que “El ingreso al servicio publico, el ascenso y la
promociéon en la carrera administrativa se realizard mediante concurso de méritos y
oposicion, en la forma que determine la ley, con excepcidon de las servidoras y
servidores publicos de eleccidn popular o de libre nombramiento o remociéon.”, por
su lado el articulo 329 manifiesta que * el proceso de seleccidon y promocion laboral
se basard en requisitos de habilidades, destrezas, formacién, méritos y capacidades.
Se prohibe el uso de criterios e instrumentos discriminatorios que afecten la

privacidad, la dignidad e integridad de las personas”.
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Este contexto sobre |la meritocracia en Ecuador, se puede identificar bajo el contexto
legal y como proyecto de Estado en el que la equidad e igualdad de condiciones
laborales se forjan a fravés de instrumentos fransparentes y democrdticos, es
indudable que su aplicacién ha permitido de alguna manera la consolidacion del
servicio publico, sin embargo, adn se cuestiona el nivel de clientelismo presente en la
seleccion y contfratacion de funcionarios publicos que ingresan al sector publico sin
uUn Cconcurso previo de méritos y oposicion, circulo vicioso basado en la corrupcion

(Talero y Guarnizo, 2021).
2.2.3. Servicios PUblicos

En sentido estricto, servicio que tiene por objeto la atencidn, individualizada o
colectiva, de las situaciones de necesidad de las personas y de |os grupos en que se
integran, en particular de los mds vulnerables, para promover la efectividad de su

libertad e igualdad, su calidad de vida y su integracién social.

En la actualidad, la preocupacion que se establece como parte del funcionamiento
de las insfituciones publicas, se asocia con la prestacion de los servicios bdsicos,

reconocidos como derechos fundaméntales.

Un servicio publico es toda actividad técnica destinada a satfisfacer una necesidad
de cardcter general, cuyo cumplimiento uniforme vy confinuo debe ser
permanentemente asegurado, regulado y controlado por los gobernantes, con
sujecion a un régimen juridico, ya por medio de la Administracion PUblica o mediante
bien particulares facultades; para ello por la autoridad competente, en beneficio

indiscriminado de toda persona (Ayvar y Mardn, 2021).

El éxito o el fracaso en la provisidn de servicios publicos se determina evaluando o
examinando de modo sistemdtico las acciones, programas y politicas y sus efectos
de corfo, mediano y largo plazos. Si se busca saber hasta qué punto la politica o el
programa logran sus objetivos se trata de una evaluaciéon de eficacia; y si quiere
conocer el costo de conseguirlos (en fiempo, recursos humanos, materiales y

monetarios) se trata de una evaluacion de eficiencia (Ayvar y Mardn, 2021).

En una segunda definicion los servicios publicos son "actividades técnicas que el

estado declara de interés general porque satisfacen necesidades colectivas en el
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entendido de que la satisfaccion se realiza a través de prestaciones directas e

individualizadas a los usuarios de un servicio".

La prestacion de los servicios publicos centrados en los ciudadanos es el desafio del
gobierno nacional ylocal para resolverlas necesidades de la poblaciéon, asegurando
la accesibilidad de los mismos, gestionando estdndares de calidad y asegurando el

apoyo politico para el desarrollo social y humano.

La Constitucién de la Republica del Ecuador, establece en su articulo 52, que “Las
personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de optima calidad y a
elegirlos con libertad, asi como a una informacidén precisa y no enganosa sobre su
contenido y caracteristicas”, asi mismo, en sus articulos 85 y 227 estipula que las
politicas publicas y la prestacién de servicios publicos se regirdn por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, desconcentracién, fransparencia y evaluacién.
(Asamblea Nacional, 2008).

2.3 MARCO LEGAL

Tabla 1. Instrumentos Normativos

Normativa Interpretacion

Art. é61literal 7 y (del arts. 225 al 234)

La normativa reconoce como un derecho el formar parte del
sector pUblico a través de un trabajo o servicio en el que podamos
demostrar nuestras capacidades y conocimientos. En esta linea se
reconoce que la administracion y los servidores puUblicos deben
Constitucién de la regirse bajo principios de eficacia, eficiencia, calidad, la
participacion y tfransparencia en su accionar, por esta razén se ha
establecido que el ingreso al sector pUblico se da a través de un
Ecuador concurso de méritos y oposicidon el cual debe cumplir pardmetros
de trasparencia, democracia, participacion y equidad.

Republica del

Cabe mencionar que al igual de adquirir derechos, los servidores
publico tienen prohibiciones previstas en dicha normativa que al
incurrir alguna de estas prohibiciones, puede ser destituido sin dejar
de lado las posibles consecuencias, civiles y penales que puedan
seguirse en su contra.

Art.- 5 literal, (del art.- 6 al art. 14) (del art.- 22 al art. 25 (del art 65

i al art. 68)
Ley orgdnica del ] ] ) o o
o Dicha ley estd destinada al servicio publico y reconoce que el
servicio publico proceso de méritos y opcidén es uno de los procesos de seleccion
(LOSEP) para ingresar al sector publico y quien quiera participar de ellos,

deberd estar habilitado por la ley, para lo cual en esta normativa
se han establecido los requisitos para ser un servidor publico vy las
limitaciones que impiden serlo, donde se destacan el nepotismo,
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las inhabilidades y prohibiciones que deben ser tomadas en
cuenta por las autoridades nominadoras para no recaer en
sanciones administrativa, civiles o penales.

Por otfra parte, cuando una persona ingresa ya al sector publico
de acuerdo a esta normativa adquiere deberes y derechos
irenunciables, sin embargo, existen varias prohibiciones
relacionadas al accionar de los servidores pubicos.

Reglamento General
a la LOSEP

Art.- 23, (del art. 78 al art. 89) (del art. 101 al art 111), (del art. 176 al
art. 189)

Este reglamento complementa la LOSEP, detallando
procedimientos y disposiciones para su correcta aplicacion.
Incluye articulos que contemplan el cumplimiento de los deberes,
derechos y prohibiciones de las y los servidores, asi como también
los tipos de sanciones, causas de cesacién de funciones, otfros
aspectos operativos del servicio publico como el procedimiento
de reclutamiento y seleccién de personal donde se incluyen los
principios que deben seguirse del concurso de méritos y oposicion.

Ley Orgdnica de
Transparencia y
Accesoala
Informacién Pidblica
(LOTAIP)

Art. 2, Art. 3

A través de esta normativa se promueve la transparencia en el
sector puUblico pues se resalta que todo aquello donde este
inmersos los recursos publicos, serdn de conocimiento general por
tanto cuando hablamos de un concurso de méritos y opiniones
donde se necesita de un presupuesto publico para su ejecucion
es importante senalar que este proceso deberd ser fransparentes,
publicos y abiertos, senalando que al no darse de esta manera
puede ser sancionado el encargado de dicho proceso.

Ley Orgdnica de la
Contraloria General
del Estado

Art. 1, Art. 3y Art. 6

La presente Ley tiene por objeto establecer y mantener, bajo la
direccién de la Contraloria General del Estado, el Sistema de
Conftrol, Fiscalizacién y Auditoria del Estado, y regular su
funcionamiento, con la finalidad de examinar, verificar y evaluar
el cumplimiento de visidn, misidn y objetivos de las instituciones del
Estado vy la utilizacién de recursos, administrativos y custodia de
bienes publicos.
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Il. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque
Enfoque mixto

Cedeno (2012), menciona “Se lo reconoce como un enfoque que presenta varias
perspectivas para ser utilizado, es la integracion sistemdtica de los enfoques
cuantitativo y cudlitativo en un solo estudio con el fin de comprender de forma
completa el fendmeno” (pdg. 6). La metodologia de este enfoque mixto busca
responder a un problema de investigacion desde un disefio concurrente, secuencial,

de conversidén o de integracion segun sea los logros planteados.

Este método representa un proceso sistemdtico, empirico y critico de la investigacion,
en donde la visidbn objetiva de la investigacion cuantitativa y la vision subjetiva de la
investigacion cudlitativa pueden fusionarse para dar respuesta a problemas
humanos. La aplicaciéon de este enfoque nos permitird reforzar los resultados de la
investigacion, de forma precisa y fundamentada, tomando en cuenta la opinidon de
expertos, andlisis de la documentacion facilitada por el GAD de Bolivar en materia

de eficiencia administrativa (Rodriguez et al., 2019).

Porlo cual, selo caracteriza por favorecer en la obtencion de una perspectiva amplia
y profunda del fendmeno que se estudia, de tal forma, esto le permite al investigador
plantear el problema con claridad y formular objetivos apropiados para el estudio

junto a una conceptualizaciéon tedrica justa al fendmeno que se investiga.

En conclusion, el uso de métodos mixtos ha permitird analizar la diversidad
de informacién que aporta al proceso de investigacion actual, y el uso de datos
numéricos, verbales, lingUisticos y simbdlicos también ha contribuido a una mejor
comprension de los problemas existentes. claramente visible. El uso de este método
proporcionara una vision general mas amplia y permite la manipulacion de datos

cualitativos y cuantitativos para lograr resultados similares.
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Enfoque cuantitativo
En contexto Herndndez et al., (2014), define al enfoque cudalitativo como:

Procedimiento metodoldgico que utiliza palabras, textos, discursos, dibujos, graficos
e imdgenes para comprender la vida social por medio de significados y desde una
perspectiva holistica, pues se frata de entender el conjunto de cualidades

interrelacionadas que caracterizan a un determinado fenédmeno.

Se lo aplicard como elemento para lograria comprender las caracteristicas de las
politicas publicas en materia de la eficiencia administrativa del GAD de Bolivar,
aplicando entrevistas semiestructuradas al personal conocedores del tfema, de tal

forma proceder a realizar un respectivo andlisis.

De tal manera, es importante hacer énfasis en las ventajas que presenta el enfoque
los cuales se aplicaran en la investigacion. Segun Cedeno (2012), manifiesta que:
“para un investigador cudalitativo todas las perspectivas son valiosas, la informacion
principal es en base de preguntas abiertas, y la inferaccion del investigador vy

comunicacion mas horizontal entre el investigador y los investigados”.

Tomando como referencia las ventajas que proporciona el enfoque, se ha
considerado su aplicacién, por un lado, crea una comprension profunda de las
actitudes, comportamientos, interacciones sobre el fendbmeno a estudiar, brindando

el acercamiento a los funcionarios publicos de la institucion.
Enfoque cualitativo

“Utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion
numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y
probar teorias” (Herndndez et al., 2014). Permitird la recoleccion de informacion a
través de encuestas aplicadas a la ciudadania del Cantén Bolivar, donde llevard a
cabo esta investigacion, teniendo como finalidad de conocer la percepcion
ciudadana sobe si la politica publica en materia de la eficiencia administrativa ha
logrado sus objetivos. De tal forma, proceder analizar, tabular e interpretar la
informacion recolectada y posteriormente contrastar con la informacion que maneja

el GAD de Bolivar.
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De igual manera teniendo presente varias ventajas que se relacionan al respectivo
enfoque. Para Herndndez et al., (2014), “para este enfoque, si se sigue rigurosamente
el proceso y, de acuerdo con ciertas reglas l6gicas, los datos generados poseen los
esténdares de validez y confiabilidad, las conclusiones derivadas contribuirdn a la

generacién de conocimiento”.

En contexto, con la aplicacién de este enfoque se logrard obtener resultados
numéricos en base a un andlisis estadistico respectivo que contribuird a que la

investigacion obtenga un mejor nivel de credibilidad.
3.1.2. Tipo de Investigacion

Descriptiva

La investigacion descriptiva segun Bernal (2010):

Aguella que resena las caracteristicas o los rasgos de la situacion o del fendmeno
objeto de estudio. Es uno de los tipos o procedimientos investigativos mds populares
y utilizados por los principiantes en la actividad investigativa. La realizacion de este
tipo de investigacion se soporta principalmente en técnicas como la encuesta, la

enfrevista, la observacion y la revision documental.

Este tipo de investigacion se utilizard para proporcionar una comprension detallada
y precisa de un fendmeno o problema especifico. La razén por las que se utiliza la

investigacion descriptiva es:

Proporcionar una descripcion detallada de un fendmeno o problema, lo que ayuda
a comprender mejor el fendbmeno a fratar en el GAD de Bolivar. Por lo cual esta

investigacion nos brinda las ventajas de:

- Establecer patrones y relaciones en los datos recopilados, y asi entender mejor el
problema en cuestion.

- |dentificar dreas de interés para la investigacion futura: ya que proporciona una
comprension detallada del tema o problema en cuestion.

- Proporcionar informacién para tomar decisiones: en organizaciones, negocios,

politicas publicas, entre otros.
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Exploratoria

La investigacion exploratoria es aquella que se efectla sobre un tema u objeto
desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision
aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de conocimientos (Naranjo
y Guerra, 2021).

Se utilizard para entender los aspectos bdsicos de un fendmeno o problema antes de
proceder a investigaciones mds detalladas. La investigacion exploratoria suele ser
utilizada cuando se tiene poca o ninguna informacidén previa sobre el tema o cuando

se desea tener una comprension general del mismo.

Se utilizard principalmente para entender el contexto en el que se estd trabajando e
identificar las posibles preguntas de investigacidén generando hipdtesis sobre el
problema o fema de nuestro proyecto. Identificara patrones en los datos, 10 que
puede ser Util para establecer relaciones entre diferentes variables, establecer una
base sdlida para investigaciones futuras, ya que proporciona informacion valiosa
para la planificacion de estudios mds detallados. Reducird asi la incertidumbre sobre
el problema o tfema de investigacion, ya que proporciona informacidn inicial sobre el

mismo.
Explicativa

“Como su nombre lo indica, su inferés se cenfra en explicar por qué ocurre un
fendmeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué se relacionan dos o mds

variables.” (Hernandez et al., 2014).

El objetivo principal de la investigacion explicativa serd entender por qué ocurre un
fendmeno o problema, y cdmo se relaciona con otros factores. Esta se utilizard a
menudo para proporcionar una comprension mds profunda del fendmeno a tratarse
en el Gad de Bolivar, y puede ser utilizada para desarrollar teorias o modelos que

expliquen el tema a investigar.

Puede ser realizada mediante diferentes tipos de disenos de investigacidn como
experimentos, estudios de casos, estudios de corte, entre otfros; estos disenos permiten

establecer relaciones causales entre variables.
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A diferencia de la investigacion descriptiva, la investigacion explicativa busca
entender las causas y las relaciones entre las variables, y no solo describir un

fendmeno o problema.
3.2. HIPOTESIS

H1: La aplicacion de la meritocracia en la asignacion de cargos publicos incide
positivamente en la prestacion de servicios publicos del Gobierno Autdbnomo

Descentralizado del Cantdn Bolivar.

HO: La aplicacién de la meritocracia en la asignacién de cargos publicos no incide
positivamente en la prestacion de servicios publicos del Gobierno Autébnomo

Descentralizado del Cantén Bolivar.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
3.3.1. Definicién de las variables

Meritocracia:

Livia Barbosa por su parte manifiesta que la meritocracia viene a ser un criterio de
jerarquizacion, aplicado bajo caracteristicas de aristocracia de talentos; es decir, el
desempeno y habilidades de las personas, se considera el talento + habilidad +
esfuerzo, por lo tanto, la igualdad de oportunidades es un factor preponderante ala

hora de medir el desempeno (Bernal, 2010).
Servicios PUblicos:

Los servicios publicos son categorias juridicas y econdmicas que, desde el enfoque
constitucional, son garantias constitucionales y cumplen la funcién de acceso a
derechos como el agua, energia eléctrica, saneamiento, educacion, salud,
transporte, enfre otros. En la dimension econdmica, las Constituciones establecen
pardmetros segun los cuales el Estado o el sector privado participan en la prestacion

de dichos servicios (Varela, 2021).

3.3.2. Operacionalizacion de las variables
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Tabla 2 Operacionalizacién de las variables

Variable dimension

Indicadores Técnica

Instrumento

Seleccién
basada en
méritos

Capacitaciony
desarrollo
Variable profesional

Independiente

Meritocracia

Evaluacion de
desempeno

Existencia de concursos pUblicos
para el ingreso

Transparencia en los procesos de
seleccién

Evaluacién de conocimientos y
competencias en el reclutamiento

Nivel de adaptacién a los
cambios institucionales

Programas de formacién continua

para empleados publicos Entrevista

Evaluacién de desempeno con
impacto en ascensos y
permanencia

Uso de indicadores de
rendimiento en la promocién
laboral

Existencia de evaluaciones
periddicas de desempeno

Relacion entre evaluaciones y
oportunidades de ascensos

Guia de
preguntas

Calidad de
gestiéon publica

Variable
dependiente

Prestacion de
Servicios

pUblicos Seguimiento y

evaluacion

Accesibilidad y
equidad

Nivel de satisfaccidon de los
usuarios con los servicios recibidos

Tiempo franscurrido desde la
recepcion de un servicio hasta la
entrega de este mismo segun el
registro de confrol.

Cumplimientos de estadndares de
calidad

) , Encuesta
Trato igual o uniforme que debe

darse a todos los usuarios en los
procesos administrativos.

Prestacion del servicio al mismo

nivel de eficiencia para toda la

ciudadania en un determinado
periodo administrativo.

Cobertura de los servicios publicos
en centro periferia.

Cuestionario
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Inclusién de grupos vulnerables en
la prestacién del servicio.

Costo y satisfacciéon de los
servicios publicos

3.4. METODOS UTILIZADOS

3.4.1. Métodos

Método Inductivo — Deductivo

Segun Rodriguez (2019), menciona que:

El método inductivo-deductivo estd conformado por dos procedimientos inversos:
induccién y deduccién. La induccién es una forma de razonamiento en la que se
pasa del conocimiento de casos particulares a un conocimiento mds general, que
refleja lo que hay de comun en los fendbmenos individuales. Su base es la repeticidon
de hechos y fendmenos de larealidad, enconfrando los rasgos comunes en un grupo
definido, para llegar a conclusiones de los aspectos que lo caracterizan. Las

generalizaciones a que se arriban tienen una base empirica.

Al emplear estos métodos nos permitird establecer las acciones mdas importantes de
la investigacion, brindando el beneficio de identificar el cumplimiento de Ila
organizacion mediante el procedimiento de evaluaciéon. Este andlisis parte un
aspecto en particulas de cada politica publica en materia de Ia meritocracia y su
incidencia en la eficiencia administrativa del GAD de Bolivar hacia larecoleccion de
resultados, mediante la ejecucion de entrevistas alos servidores publicos. De la misma
forma, se ejecutard una encuesta a la ciudadania para comprender su percepcion
y proceder certificar con los resultados adquiridos por el GAD. Teniendo la intencién

de constatar la eficiencia meritocratica en el municipio.
Método Analitico
Segun Gémez (2012)menciona que:

Este método “consiste en la extraccion de las partes de un todo, con el objeto de

estudiarlas y examinarlas por separado, para ver, por ejemplo, las relaciones entre
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éstas”, es decir, es un método de investigacion, que consiste en descomponer el fodo
en sus partes, con el Unico fin de observar la naturaleza y los efectos del fendmeno.
Sin duda, este método puede explicar y comprender mejor el fenédmeno de estudio,

ademds de establecer nuevas teorias.

Por lo tanto, el método analitico es un enfoque sistemdtico y ldgico para resolver
problemas o analizar situaciones complejas. Se basa en la recopilacion y andlisis de
informacion relevante para llegar a una conclusién o solucidén a un problema. Este
método serd aplicado en el andlisis de las politicas publicas que se han
implementado durante el periodo a estudiar, para obtener una determinaciéon del
cumplimiento a través de la fase de evaluaciéon. Mediante la interpretacion de las
encuestas como las entrevistas, técnicas que se aplicaran para la recoleccion de
informacion, con el objetivo de determinar la eficiencia meritocratica que ha tenido
el GAD de Bolivar.

Método Sintético

Segun Adame (2016), menciona que: “El método sintéfico es un proceso de
razonamiento que tiende a reconstruir un todo, a partir de los elementos distinguidos
por el andlisis; se frata en consecuencia de hacer una explosion metddica y breve,

enresume”.

Este método tiene la capacidad de permitir generar un resumen de algo que ya se
conoce. La sintesis se tfrata de un procedimiento mental que comprime una
informacion que estd presente en la memoria. Este proceso tiene la funcion de
demostrar la capacidad que se tiene para lograr identificar todo o que se conoce y
sacar las particularidades mds importantes de ello. De esta manera, se puede
reinfegrar las partes, proporcionando una versibn corta en donde se pueda

manifestar la informacién de mayor relevancia de lo conocido.
3.4.2. Técnicas
Entrevista

Para Herndndez et al., (2014), “Es una técnica para obtener datos que consiste en un

dialogo entfre dos personas: el entrevistador y el entrevistado(s), se realiza con el fin
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de obtener informacién de parte del entrevistado que es por lo general una persona

entendida en la materia de investigacion”.

Su objetivo es obtener informacidon valiosa para nuestra investigacion la cual se la
aplicara a los funcionarios publicos del GAD de Bolivar. Ya que estos personajes

proporcionaran informacién oportuna y confiable que aportaran a la investigacion.
Encuesta

Para Naranjo y Guerra (2021), “Es una herramienta que se lleva a cabo mediante un
instrumento llamado cuestionario, estd directamente direccionado sola mente a
personas y proporciona informacidén sobre opiniones, comportamientos ©
percepciones”. La encuesta es un método de investigacién que consiste en hacer
preguntas con el objetivo de recopilar datos acerca de |la meritocracia en la
asignacion de cargos publicos y su incidencia en la prestaciéon de servicios publicos
del GAD de Bolivar.

3.5. ANALISIS ESTADISTICO
Poblacion

Para el desarrollo de la investigacion se tomard en cuenta a la poblacion de la
ciudad de Bolivar en la recopilacion de informacién a través de la ejecucion de un
formulario. Como lo menciona Herndndez et al., (2014), “la accién de estudio estard
infegrada por el conjunto de personas o empresas que comparten caracteristicas

comunes y que es mediable”.

Dentfro de esta investigacion se tomard en cuenta como poblacién a las personas
desde los 18 anos hasta los 65 PEA anos, tomando en cuenfa que son
aproximadamente 14.347 habitantes en la ciudad de Bolivar, quienes se benefician
de dichas politicas publicas. Cabe mencionar que el censo del 2022 aun no se
actualizado. Por tal razén los datos son tomados del censo del 2010 publicados en la
pdagina de INEC. Se toma en cuenta a las personas mayores de edad con fin de

obtener respuestas con mayor criterio.
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Mvuestreo

Para esta investigacion, se usaron dos tipos de muestreo: uno probabilistico y otro no
probabilistico. La eleccion dependid de a quiénes necesitdlbamos estudiar y qué tan
facil era contactarlos. El muestreo probabilistico asegurd que todos los funcionarios
tuvieran la misma oportunidad de participar, lo que hizo que los resultados fueran mds
representativos y vdlidos. Por ofro lado, el muestreo no probabilistico se centré en
elegir a funcionarios importantes que, gracias a su experiencia y conocimiento del
tema, ofrecieron informacién valiosa. Usar estos dos métodos juntos fue clave para
adlcanzar las metas de la investigacion y entender mejor como funciona la

meritocracia en el GAD del cantdn Bolivar.
Muestra

Para Herndndez et al., (2014), menciona que es “Subgrupo de la poblacién en el que
todos los elementos tienen la misma posibilidad de ser elegidos.”; en definicion la
muestra es un grupo representativo de personas que se selecciona de una poblacion
mas grande para ser estudiado, la seleccidn de la muestra es crucial para la
investigacion ya que nos permitird como investigadores obtener resultados precisos y

significativo de los funcionarios de los departamentos del GAD de Bolivar.

N*ZZ*W*CL
S e2x(W—1D+z2xpxg

n

Donde:

n=famano de la muestra buscada.

N= tamano de la poblacion (14347).

z= nivel de confianza (95%=1.96).

p= probabilidad de que ocurra el evento estudiado (50%).
g= probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (50%).

e= margen de error (5%).

42



14347 * (1.96)2 * 0.50  0.50

n

n =

~ (0.50)% = (14347 — 1) + (1.96)2 * 0.50 * 0.50

14347 * (3.8416) * 0.25
(0.0025) * (14346) + (3.8416) * 0.25

_ 13.778,8588
" = 35.865 + 0.9604

_ 13778.8588
"= 368254

n = 374,16

3.5.3. Mapeo de entrevistados

Tabla 3. Informantes Clave

Informante clave

Criterio

Informante |

Informante |l

Informante I

Informante IV

Informante V

Ing. Araceli Cdrdenas, jefe del departamento de Talento
Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén
Bolivar periodo 2023 — 2027.

Ing. Paul Herreria, procurador sindicé del Gobierno Auténomo

Descenftralizado del Cantén Bolivar periodo 2023 — 2027.

Ing. Sonia Morillo, jefe del departamento de contabilidad del
Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Bolivar
periodo 2023 — 2027.

Ing. Grace Chiriboga, jefe del departamento de Fiscalizacién
del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Bolivar
periodo 2023 — 2027.

Ing. Jhonathan Proano, jefe del departamento de Obras
Publicas del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén
Bolivar periodo 2023 — 2027.
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4.1.

IV. RESULTADOS Y DISCUSION

RESULTADOS

4.1.1. Entfrevistas

Tabla 4. Informante 1

NOMBRE ING. ARACELI CARDENAS
FECHA 14 de agosto del 2025
LUGAR Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantdn Bolivar

ENTIDAD PUBLICA

Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Bolivar

CARGO Jefe del departamento de Talento Humano
PERIODO Periodo 2023 — 2027
PREGUNTAS Voz del entrevistado

1.

¢Describa cémo se desarrolla el
proceso de ingreso o contratacion
en el GAD Bolivar?

Primero se hace una necesidad, el jefe que necesite el
ingreso de una persona hace el informe de necesidad,
luego el senor alcalde autoriza y después pasa a
talento humano, este realiza un informe técnico de las
funciones que debe realizar, después se realiza un
informe y se pasa al senor alcalde para autorizar, se
revisa las carpetas de los postulantes, verificacion de
datos y se readliza el confrato con la persona
seleccionada.

2. ¢;Describa como se promueve la | Se ingresa por socio empleo lo que se necesita y luego
transparencia en los procesos de | se califica experiencia, instruccion formal, se le realiza
seleccion de nuevo personal del | la enfrevista y muchas veces el jefe inmediato les hace
GAD Bolivar? las pruebas de conocimiento,

3. Describq, icudles son los | Experiencia, el fitulo, disponibilidad de fiempo, sobre
principales criterios o aspectos que | todo que sea del sector.
se evaltan al momento de
seleccionar personal en el GAD
Bolivar?

4. ;De qué manera se capacita al | Para ingresar se readliza un curso de induccién
personal del GAD Bolivar para | indicando que van a readlizar y como se van a
adaptarse a los cambios | desarrollar.
normativos, tecnolégicos o de
innovacion en la gestiéon publica?

5. ¢Describa que tipo de | Solamente se redliza capacitaciones de atencién al
capacitaciones se dan a los | cliente, nada mds.
funcionarios y trabajadores del
GAD Bolivar para desempehar
mejor sus funciones?

6. ¢Describa cémo se evalia el | Los jefesinmediatos, se realiza en base al acuerdo del

desempeno del personal en el

2018 del ministerio de trabagjo.

44



GAD Bolivar y quien redliza estas
evaluaciones?

¢{Qué mecanismos existen para
garantizar que los ascensos se
basen en el mérito y el rendimiento
profesional?

No hay asensos.

¢De qué manera cree que
aspectos como el mérito, la
capacitacion continua y el
rendimiento del personal influyen
en la calidad de los servicios que
presenta el GAD?

Claro que influyen porque

la imagen de la institucion.

¢De qué manera la aplicacion de
principios meritocraticos influye en
la prestacion de servicios de
calidad por parte del GAD?

No fiene idea de lo que fratfa.

10.

¢De qué manera la aplicacién de
la meritocracia tiene impacto en la
accesibilidad del servicio publico
que brinda el GAD?

La meritocracia es una unidad, no tiene nada que ver

con nada de la atencidn al ciudadano.

Fuente: Esta tabla confiene los resultados emitidos por el entrevistado

Tabla 5. Informante 2

NOMBRE ING. PAUL HERRERIA

FECHA 12 de agosto del 2025

LUGAR Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Bolivar
ENTIDAD PUBLICA | Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Bolivar
CARGO Procurador Sindico

PERIODO Periodo 2023 — 2027

PREGUNTAS Voz del entrevistado

1.

:.Describa como se desarrolla el
proceso de ingreso o contratacion
en el GAD bolivar?

Por ld6gica congruencia presentar documentos
limitantes al departamento de Talento Humano
justificando tener coherencia con el rol a
desempenar el senor alcalde como autoridad
nominadora suscrioe el confrato con el jefe de
talento humano.

2. ¢Describa como se promueve la Netamente se encuentra contemplada en la LOSEP
transparencia en los procesos de | y en el reglamento de igual forma en el contrato
seleccion de nuevo personal del | colectivo por lo que los servidores municipales se
GAD bolivar? encuentran obligados a cumplir este proceso.

3. Describa, icudles  son los | Experiencia, acreditacion, desempeno en equipo de

principales criterios o aspectos que
se evalban al momento de

frabagjo.
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seleccionar personal en el GAD
bolivar?

4. ;De qué manera se capacita al | De forma personal y con procesos de capacitacion
personal del GAD Bolivar para | brindadas por el GAD por lo cual es una
adaptarse a los cambios | capacitacién al ano.
normativos, tecnolégicos o de
innovacién en la gestiéon piblica?

5. ¢Describa que tipo de | Desempeno del Cédigo de trabajo
capacitaciones se dan a los . . .

pe . . Seguridad industrial y laboral
funcionarios y trabajadores del
GAD Bolivar para desempenar | Compras publicas.
mejor sus funciones?

6. ¢Describa como se evalia el | La direccién de Talento Humano conforme al
desempeio del personal en el | programa de evaluacidon emitido por el ministerio de
GAD Bolivar y quien redliza estas | frabajo. El sefior alcalde evalla la programacion y
evaluaciones? evaluacién, los directivos y subordinados.

7. ;Qué mecanismos existen para | En la preparacién académica, evaluacidn de
garantizar que los ascensos se | desempeno, evaluacion personal, evaluacion de
basen en el mérito y el rendimiento | trabajo en equipo y méritos.
profesional?

8. (De qué manera cree que Realmente en todo porque los servicios que presta la
aspectos como el mérito, la | institucion tienen que ser de calidad y personal debe
capacitaciéon continua y el | estar frabajando oportunamente.
rendimiento del personal influyen
en la calidad de los servicios que
presenta el GAD?

9. :;De qué manera la aplicacién de | Influye porque la persona que fenga sus méritos,
principios meritocrdticos influye en | conocimientos, entrega de su trabajo segin su rol
la prestacion de servicios de | por el adecuado funcionamiento de la institucion y
calidad por parte del GAD? prestacion de servicios.

10. ;De qué manera la aplicaciéon de | En un impacto sobre saliente porque una persona

la meritocracia tiene impacto en la
accesibilidad del servicio publico
que brinda el GAD?

enfrega de forma total su frabajo a favor de la
institucién para entregar su servicio que requiere los
administrados.

Fuente: Esta tabla contiene los resultados emitidos por el entrevistado

Tabla 6. Informante 3

NOMBRE ING. SONIA MORILLO

FECHA 12 de agosto del 2025

LUGAR Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Bolivar
ENTIDAD PUBLICA Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Bolivar
CARGO Jefe del departamento de Contabilidad

PERIODO Periodo 2023 — 2027

PREGUNTAS Voz del entrevistado
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¢Describa como se desarrolla el
proceso de ingreso o contratacion
en el GAD bolivar?

Inicialmente se da por el requerimiento, luego es
aprobado por la mdéxima autoridad y en base a eso
siguen con el procedimiento normal hasta llegar a
compras publicas y se adjudica.

2. ¢;Describa como se promueve la | En este punto del parte de la unidad de talento
tfransparencia en los procesos de | humano procede hacer la convocatoria, procede
seleccion de nuevo personal del | hacer algunas pruebas luego de eso seleccionan el
GAD Bolivar? personal que deberia ser apto para ocupar el cargo

a qui en el municipio.

3. Describa, icudles  son los | Primeramente, seleccionan el perfil, el fitulo, la
principales criterios o aspectos que | experiencia y en base a eso va escociendo el
se evallan al momento de | personal mediante la plataforma el cual es el
seleccionar personal en el GAD | ministerio de trabagjo.

Bolivar?

4. ;De qué manera se capacita al | En este punto cada una de forma personal busca su
personal del GAD Bolivar para | capacitacion y cuando llegan invitaciones los invian
adaptarse a los cambios | a los companeros a capacitarse. Ya que el GAD en
normativos, tecnolégicos o de | este afo no ha realizado capacitaciones.
innovacion en la gestién piblica?

5. ¢Describa que tipo de | Practicamente en base a esta drea lo hacemos en el
capacitaciones se dan a los | ministerio de finanzas, en ofras capacitaciones no
funcionarios y trabajadores del | seleccionadas al cargo si no de forma general se
GAD Bolivar para desempefiar | realiza un pago, en si el Gad no nos brinda
mejor sus funciones? capacitaciones.

6. ;Describa cémo se evalia el | Eso nosrealizan cada aho a través de unas matrices
desempeino del personal en el | que son emitidas por el ministerio de trabajo a través
GAD Bolivar y quien redliza estas | de la unidad de talento humano.
evaluaciones?

7. ¢Qué mecanismos existen para  Prdcticamente en este Gad no se han realizado
garantizar que los ascensos se | ascensos.
basen en el mérito y el rendimiento
profesional?

8. ¢(De qué manera cree que  Pues es lo bdsico si, si se calificaria en base a la
aspectos como el mérito, la | meritocracia pienso que mejora la calidad de
capacitacidon continua y el | servicio, mejora en la calidad de entrega hacia la
rendimiento del personal influyen | gente; pero en realidad no se han realizado
en la calidad de los servicios que | capacitaciones.
presenta el GAD?

9. :;De qué manera la aplicacién de | Seria  excelente, porque seria una persona
principios meritocrdticos influye en | comprometida y sin ningdn aspecto politico,
la prestacidon de servicios de | lastimosamente aqui entra mucho lo que es en el
calidad por parte del GAD? aspecto politico.

10. ;De qué manera la aplicaciéon de | En realidad, no habido meritocracia, como se

la meritocracia tiene impacto en la
accesibilidad del servicio puUblico
que brinda el GAD?

menciond han sido cargos politicos, por lo tanto, no
hay calidad en servicios publicos.

Fuente: Esta tabla contiene los resultados emitidos por el entrevistado
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Tabla 7.Informante 4

NOMBRE ING. GRACE CHIRIBOGA

FECHA 14 de agosto del 2025

LUGAR Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Bolivar
ENTIDAD PUBLICA Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Bolivar
CARGO Jefe del departamento de Fiscalizacion

PERIODO Periodo 2023 — 2027

PREGUNTAS Voz del entrevistado

1.

:.Describa cdmo se desarrolla el
proceso de ingreso o contratacion
en el GAD bolivar?

En este caso se comunicaron conmigo por
teléfono para el ingreso al cargo, ingrese por
cargo provisional, hasta el momento que se
readlice el concurso de méritos y oposicion para
ocupar este cargo.

2. ¢;Describa como se promueve la | No sobriaresponderle a esto ya que en mi caso fue
transparencia en los procesos de | ingreso por afinidad.
seleccion de nuevo personal del
GAD Bolivar?

3. Describaq, icudles son los | Seria la experiencia, de acuerdo a las hojas de
principales criterios o aspectos que | vida y la parte politica.
se evallan al momento de
seleccionar personal en el GAD
Bolivar?

4. ;De qué manera se capacita al | Mediante capacitaciones de acuerdo al dmbito
personal del GAD Bolivar para | de frabajo, en este cado capacitacion de manejo
adaptarse a los cambios | de Excel, valores y companerismo, las
normativos, tecnolégicos o de | capacitaciones se redlizan cada afio.
innovacién en la gestién publica?

5. ¢Describa que tipo de | No ha brindado capacitaciones ya que uno
capacitaciones se dan a los | mismo se capacita por cuenta personal, el Gad
funcionarios y trabajadores del | realizo una de seguridad de riesgos laborales hace
GAD Bolivar para desempenar | un ano y medio.
mejor sus funciones?

6. ;Describa cémo se evalia el | Lasevaluacionesrealizan el jefe de cada persondl,
desempeino del personal en el | en este caso seria mijefe inmediato que es el sefor
GAD Bolivar y quien redliza estas | alcalde, ellos lo realizan cada aino, sin embargo,
evaluaciones? ahora se va a redlizar cada 6 meses.

7. ¢Qué mecanismos existen para  No se han realizado ascensos.
garantizar que los ascensos se
basen en el mérito y el rendimiento
profesional?

8. ;De qué manera cree que | Puesla capacitacion de cualquier curso respecto
aspectos como el mérito, la | a la labor que realiza cada servidor publico es

capacitacion continua y el
rendimiento del personal influyen
en la calidad de los servicios que
presenta el GAD?

fundamental, pero conrespecto a esto sinoshace
falta mucho eso porque las capacitaciones son
por cuenta propia.
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¢De qué manera la aplicacién de
principios meritocraticos influye en
la prestacion de servicios de
calidad por parte del GAD?

No tiene respuesta.

10.

¢De qué manera la aplicacién de
la meritocracia tiene impacto en la
accesibilidad del servicio publico
que brinda el GAD?

No tiene respuesta.

Fuente: Esta tabla confiene los resultados emitidos por el entrevistado

Tabla 8. Informante 5

NOMBRE ING. JHONATHAN PROANO

FECHA 14 de agosto del 2025

LUGAR Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Bolivar

ENTIDAD PUBLICA Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantdn Bolivar

CARGO Jefe del departamento de Obras Publicas

PERIODO Periodo 2023 — 2027

PREGUNTAS Voz del entrevistado

1. ;DESCRIBA cOmo SE | El senor alcalde se comunicdé a mi por medio

DESARROLLA EL PROCESO DE
INGRESO O CONTRATACION EN EL
GAD BOLIVAR?

telefébnico, me pide mi curriculo vitae bajo
recomendacién de un tercero, me informa de su
necesidad de un profesional en mi drea y me
informa de su propuesta de campana; le envid mi
CV y me indica que tiene 3 profesionales y en 5 dias
me informa del seleccionado, al cabo de 7 dias me
envia un mensaje y me invita a la posicién.

Los procesos de contrataciéon son indicados por

2. ;DESCRIBA COMO SE PROMUEVE . . .
LA TRANSPARENCIA EN LOS lc(j] maxljmc Ogéorgjod eTn base a IosfnecdeS|doqes
p e cada unidad; se tiene carpetas de varios
:lltl(z\cl:(E)sosPER?(E)NZE.LECDCIZEILONG:IE profe;ionc:les en 'el archivo de la mdxima
BOLIVAR? autoridad y el decide.
) Los procesos bajo concurso de mérito vy
oposiciones se realizan siguiendo las directrices
y normativas del ministerio de trabajo.
3. Describa, ¢cudles son los Eoe(r:fg”p(;g;leyoncl.
principales criterios o aspectos ’
que se evalian al momento de
seleccionar personal en el GAD
Bolivar?
4. ;De qué manera se capacita al No existe una capacitacidén a los cambios, la

personal del GAD Bolivar para
adaptarse a los cambios
normativos, tecnoldégicos o de
innovacion en la gestiéon publica?

mayoria de las actualizaciones son bajo cuenta
propia del funcionario.

Los pocos cursos son impartidos por
asociacién de municipalidades del ecuador.

la
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5. ¢Describa que tipo de | Autorizaciones bajo los cambios de compras
capacitaciones se dan a los | pUblicas; procesos o sistemas contables.
funcionarios y trabajadores del
GAD Bolivar para desempenar
mejor sus funciones?

6. ¢;Describa como se evalia el | No existe una evaluacion real; la evaluacion se la
desempeno del personal en el | hace desde los mismos companeros funcionarios.
GAD Bolivar y quien realiza estas
evaluaciones?

7. ;Qué mecanismos existen para | No existe un proceso para garantizar un ascenso,
garantizar que los ascensos se | mas no respaldado por el informe de la unidad a la
basen en el mérito y el que pertenece.
rendimiento profesional?

8. ¢(De qué manera cree que | En su fotalidad, el continuo aprendizaje vy
aspectos como el mérito, la actualizacion alos decretos del gobierno central es
capacitacion continua y el | continuo; y el rendimiento se ve mejorado cuando
rendimiento del personal influyen | el funcionario sabe exactamente lo que se debe
en la calidad de los servicios que | hacer y porque hacer.
presenta el GAD?

9. ¢De qué manera la aplicacion de | No existe meritocracia; y tampoco existe un proceso
principios meritocrdticos influye @ de evaluacion para la prestacion de los servicios.
en la prestaciéon de servicios de
calidad por parte del GAD?

10. ;De qué manera la aplicacién de | No existe meritocracia; y tampoco existe un proceso

la meritocracia tiene impacto en
la accesibilidad del servicio
publico que brinda el GAD?

de evaluacion por la valoraciéon de la accesibilidad
y calidad del servicio publico.

Fuente: Esta tabla contiene los resultados emitidos por el entrevistado

4.1.2. Resultados de las encuestas

Tabla 9. Aplicacion de instrumentos

APLICACION DE INSTRUMENTOS

LUGAR Carchi, Canton: Bolivar

OBJETIVO Recopilarinformacién veraz sobre la Gestidon
PUblica del Gobierno Autdbnomo
Descentralizado del Cantén Bolivar

orientada a la Meritocracia en la gestion

publica
POBLACION DEL CANTON BOLIVAR 14347
TAMANO DE MUESTA 374

HERRAMIENTA DE ANALISIS

Software IBM SPSS

Fuente: Esta tabla contiene datos del lugar, objetivo, poblacion objetivo de estudio y

herramientas Utiles
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Género del encuestado

Sexo del encuestado

Porcentaje

Masculino Femenino

Sexo del encuestado

Figura 1. Genero de las personas entrevistadas.

Edad del Encuestado

Edad del encuestado

Porcentaje

18 a 29 afios 30 a 39 afios 40 a 49 afios 50 a 59 afios 60 a 65 afios

Edad del encuestado

Figura 2. Edad de las personas entrevistadas.

1. Los puestos en el GAD Bolivar se asignan mediante concursos publicos de mérito

4

y oposicion.
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Porcentaje

Total en En desacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo

P_1

Figura 3. Influencia en la asignacién de puestos en el GAD Bolivar.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta existe un nivel muy bajo del
control para el ingreso a puestos de trabajo en el Gad de Bolivar ya que el 40,64%
estd en desacuerdo y el 19,62% totalmente en desacuerdo en que el Gobierno
Auténomo Descentralizado realiza concursos de mérito y oposicion para la
asignacion de puestos, por tal motivo, se deberia tener mds control sobre estos

métodos de ingreso al Gad.

2. Los procesos de seleccion del personal en el Gad de Bolivar son fransparentes.

P_2

Porcentaje

Totalmente en  En desacuerdo Nide acuerdo ni  De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo

P_2
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Figura 4: Transparencia en procesos de seleccion del personal.

De acuerdo con los resultados obtenidos se observa que el 51,87% de las personas
encuestadas estdn totalmente en desacuerdo, de tal manera hace referencia en
gue no existe fransparencia en los procesos de seleccion del personal del Gad de

Bolivar, en relacion a la transparencia que se exige tener en estos procesos.

3. De las siguientes opciones, seleccione cual o cuales aspectos considera que

deben evaluarse al contratar personal publico.

P_3

Porcentaje

Pruehas de Entrevistas Evaluacion de  Experiencia
conocimiento  estructuradas  competencias

P_3

Figura 5. Aspectos a evaluarse en contratacion de personal publico.

De acuerdo ala informacién obtenida en las personas encuestadas consideran que,
para la contratacion del personal publico del Gad de Bolivar, el 34,76% menciona
gue deberia tomarse pruebas de conocimiento y el 39,57% se deberia tomar en

cuenta la experiencia, para lograr obtener un mejor servicio de parte del Gad.

4. El GAD a través de su prestacion de servicios, da respuesta a las necesidades

ciudadanas actuales.
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Porcentaje

Totalmente en En Mi de acuerdo De acuerdo Totalmnete de
desacuerdo desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

P_4

Figura é: Prestacion de servicios a las necesidades ciudadanas.

De acuerdo a los resultados de las personas encuestadas el 40,73 % mencionaron
que, casi muy pocas veces reciben respuestas a los servicios que han solicitado, por
tales motivos se debe de implementar estrategias para mejorar los servicios publicos

para la ciudadania.

5. Que tan satisfecho esta usted con los servicios que brinda la municipalidad.

Porcentaje

oyoajsies

STETEETEN
oyoajsies
aawelo)

oLga,siesul
aawelo)

Figura 7. Satfisfaccion de los servicios municipales.
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De acuerdo con la informacién obtenida por medio de las personas encuestadas
mencionan que el 33,16 % esta insatisfecho con los servicios que brinda la
municipalidad del cantdn Bolivar y el 32,89 % esta moderadamente satisfecho con
los servicios, dado esto se sugiere que el Gad de Bolivar de importancia a las

necesidades de los ciudadanos.

6. De las siguientes alternativos SELECCIONES UNA OPCION. ;Cudnto tiempo suele

esperar usted para recibir un servicio o respuesta del Gad Bolivar?

Porcentaje

Menosde1 Entre1y3 Entre4y7 Asdeuna Mds deun
dia dias dias semana mes

P_6

Figura 8. Tiempo de espera para un servicio.

De acuerdo con los resultados obtenidos el 43, 85% de las personas encuestadas
mencionan que al realizar la peticién de un servicio publico demora mds de mes para
obtener alguna respuesta, de tal manera que, el Gad de Bolivar deberia implementar

estrategia para el mejoramiento de enfrega de servicios a la ciudadania.

7. Los servicios publicos prestados por el Gad de Bolivar cumplen con los

estdndares de calidad esperados.
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Porcentaje

Totalmerte de

totalmerte en En Ni de acuerdo En
nien desacuerdo acuerdo

desacuerdo desacuerdo

desacuerdo

P_7

Figura 9. Estdndares de calidad.

De acuerdo con la informacién obtenida el 39,30 % de las personas encuestadas
mencionados que |os servicios publicos prestados por el Gad de Bolivar no cumplen
los est&ndares de calidad ya que la calidad de los servicios es bajo, dado esto, el
Gad de Bolivar debe implementar estrategias para el mejoramiento de los servicios

pUblicos a la ciudadania y de tal forma mejorar la calidad de estos.

8. La ciudadania recibe el mismo trato en los trdmites municipales del GAD Bolivar.

Porcentaje

Totalmente en En Ni de acuerdo Ende Totalmente de
desacuerdo desacuerdo ni en acuerdo acuerdo
desacuerdo

P_8

Figura 10. Atencion en frdmites municipales.

De acuerdo ala informacién recolectada por las personas encuestadas, el 44,39% de
los ciudadanos mencionan que la atencidén que reciben por parte de los funcionarios
de la institucion al momento de realizar algun fipo de tramite es una y atencién no

muy buena, pero por lo contario el 35,83% menciona que estdn de acuerdo con la
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atencién que reciben. Por esa razén el Gad de Bolivar, debe brindar capacitaciones

a los funcionarios sobre las mejores précticas de atencién al cliente.

9. Los servicios pUblicos se brindan con igual eficiencia a todos los ciudadanos.

Porcentaje

Totalmente En Ni de En Totalmente
en desacuerdo acuerdoni de acuerdo de acuerdo
desacuerdo

desacuerdo

P_9

Figura 11. Eficiencia de servicios puUblicos.

De acuerdo con los resultados obtenidos a las personas encuestadas, el 27,81%
menciona que el nivel de eficiencia en la entrega de servicios publicos estd en un
nivel intermedio, de tal manera que, el Gad de Bolivar debe implementar las medidas

necesarias para mejorar su nivel de eficiencia en la entrega de sus servicios.

10. Los servicios municipales del GAD Bolivar son accesibles para los ciudadanos de

las zonas rurales.

Porcentaje

Totalmente En Ni cle De acuerdo  Totalmente
desacuerdo acuerdo ni en cle acuerdo

desacuerdo desacuerdo
P_10

Figura 12. Accesibilidad de los servicios municipales.
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De acuerdo con los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a los
ciudadanos, el 47, 43% menciona que hay un nivel intermedio de accesibilidad para
las zonas rurales, dado esto, el GAD de Bolivar deberia implementar medidas

necesarias para la accesibilidad de los servicios municipales para las zonas rurales.

11. El GAD de Bolivar, incluye adecuadamente a personas con discapacidad, adultos

mayores y ofros grupos vulnerables en la prestacion de servicios.

Porcentaje

Totalmente en En Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

P_11

Figura 13. Inclucion de personas con discapacidad, adultos maypores y otros grupos
vulnerables.

De acuerdo con la informacion recolectada en las encuestas, el 37, 97% estan de
acuerdo en que el Gad de Bolivar siincluye alas personas con discapacidad, adultos
mayores y otros grupos vulnerables en la prestacion de servicios, sin embargo no
todas las personas encuestadas entaban de acuerdo ya que mencionaron que

muchas veces no han prestado atencion ha estas personas.

12. El costo que paga por los servicios publicos va acorde a relacién con su calidad

de estos.
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Porcentaje

Totalmente en En Ni de acuerdo De acuerdo Totalmerte de
desacuerdo desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

P_12

Figura 14. Nivel de calidad.

De acuerdo con la informacién recolectada a las personas encuestadas, se
menciona que el costo de los servicios no es el adecuado para el nivel bajo de
calidad brindado. Por esta razdn, el GAD de Bolivar deberia brindar capacitaciones
constantes a los funcionarios para mejorar la entrega de los servicios y de tal manera

cumplir con la calidad esperada por los ciudadanos.
Andlisis estadistico de la relacion entre variables

Para analizar estadisticamente como influye la meritocracia en los puestos publicos
sobre la prestacion de servicios publicos, se hizo un andlisis inferencial con el
programa IBM SPSS, usando datos de encuestas hechas a los ciudadanos del cantéon

Bolivar.

Se us6 una prueba de correlacion de Spearman porque las variables se midieron con
escalas ordinales tipo Likert y no cumplian con los requisitos de normalidad para
pruebas paramétricas. Esta prueba ayudd a saber el nivel y la direccion de la relacion
entre los puntos relacionados con la meritocracia (concursos de mérito y oposicion,
claridad en la seleccion, reglas de confratacion) y los puntos de la prestacion de
servicios publicos (calidad, eficiencia, accesibilidad vy satisfaccion de los

ciudadanos).
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Los resultados mostraron que hay una relacion estadistica importante entre aplicar
principios de meritocracia y la calidad de los servicios pUblicos. Esto quiere decir que,
silos ciudadanos ven menos meritocracia, estdn menos contentos con la eficiencia y
la accesibilidad de los servicios municipales. Este resultado apoya la idea de que la
falta de procesos de meritocracia afecta de forma mala al frabajo del gobierno local

del cantdn Bolivar.

También se hizo un andlisis de regresion lineal simple para ver cémo la meritocracia
causa un efecto en la prestacion de servicios publicos. Los resultados ensenan que la
variable independiente explica de forma importante los cambios en la variable
dependiente, |0 que confiima que la meritocracia es muy importante para que

mejore la gestion publica y lo que piensan los ciudadanos de los servicios municipales.

Por todo esto, los resultados permiten decir que la meritocracia influye de forma
directa e importante en la prestacion de servicios publicos, asi que, sino se usa mucho
en el gobierno local del cantén Bolivar, esto causa problemas en la calidad,

eficiencia y acceso alos servicios que se dan a la gente.
Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

P_1 P_2
Rho de Spearman  P_1 Coeficiente de 1,000 521
correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 374 374
P 2 Coeficiente de 521 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 .
N 374 374
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Pardmetro Valor Interpretacion Técnica
Estadistico Hallado
Rho de 0,521 Correlacion positiva moderada. Existe una tendencia
Spearman clara: quienes creen que los puestos se asignan por
meérito, tienden a considerar que los procesos son
fransparentes.
Sig. ,000 Altamente significativo. El valor p es menor a 0,01, lo
(bilateral) gue garantiza que la relacion entre mérito y
fransparencia no es fruto del azar.
Muestra (N) 374 Base robusta de encuestados para sustentar los
resultados del andlisis.
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Andlisis

El coeficiente de 0,521 sugiere que, para los encuestados, el mérito y la fransparencia
van de la mano. La transparencia no se ve como algo aparte, sino como un resultado
l6gico de los concursos de méritos y oposicion. La correlaciéon positiva y su nivel de
confiabilidad (,000) apuntan a que mejorar los concursos publicos basados en el
meérito tendrd un impacto positivo en cémo se percibe la transparencia del GAD
Bolivar. Este andlisis no paramétrico, basado en 374 casos, da resultados que reflejan

bien la opinidén publica en el entorno estudiado.

Correlaciones

P I P 7
Rho de Spearman  P_1 Coeficiente de 1,000 213"
correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 374 374
P_7 Coeficiente de 213" 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 .
N 374 374
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Pardmetro Valor Interpretacion Técnica.
Estadistico Hallado
Rho de 0,213 Correlacion positiva débil. Existe una asociacion directa:
Spearman a medida que mejora la percepcion de los concursos

de mérito, también aumenta la percepciéon de calidad
en los servicios, aunque de forma leve.

Sig. ,000 Altamente significativo. El valor p es menor a 0,01, lo que
(bilateral) confirma que la relaciéon entre la seleccion de personal
por mérito y la calidad del servicio es estadisticamente
real en el GAD Bolivar.

Muestra (N) | 374 El estudio cuenta con una base de 374 encuestados, |0
que otorga una alta fiabilidad a los resultados
presentados.

Andlisis:

La cifra de ,000 muestra que la gente relaciona, aunque sea un poco, la preparacion
de los empleados publicos (ganada por concursos) con qué tan bien funciona el
servicio que reciben. El nUmero 0,213 indica que el mérito al dar cargos (P1) es parte
de la calidad, pero no lo Unico. Para que los servicios estén a la altura de lo que la

gente espera (P7), el GAD Bolivar tal vez deba fijarse en otras cosas, como equipos o
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trdmites, aparte del personal. Como la relacién es buena, se entiende que, si se busca
que la entrega de puestos sea mds clara y profesional, esto ayudard a que la gente

vea los servicios municipales como de mejor calidad.

Correlaciones

P_2 P_5
Rho de Spearman  P_2 Coeficiente de 1,000 232"
correlacién
Sig. (bilateral) ) ,000
N 374 374
P_5 Coeficiente de 232" 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 )
N 374 374
**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Pardmetro Valor Interpretacién Técnica.
Estadistico Hallado
Rho de 0,232 Correlacion positiva débil. Indica que existe una relacion
Spearman directa: a medida que los ciudadanos perciben

procesos de seleccion mds tfransparentes, su satisfaccion
general con la municipalidad tiende a aumentar.

Sig. ,000 Altamente significativo. El valor p inferior a 0,01 confirma
(bilateral) que esta asociacion es estadisticamente real y
significativa para la poblaciéon de Bolivar, con un 99% de
confianza.

Muestra (N) | 374 El andlisis se sustenta en una base sélida de 374 casos
vdlidos, lo que garantiza la representatividad de los
resultados.

Anadlisis:

El dato de ,000 muestra que la ética en la administracion inferna (claridad en la
eleccion) no es solo un asunto aislado, sino que afecta directamente cémo los
ciudadanos ven los servicios que reciben. El coeficiente de 0.232 indica que, aunque
la claridad es importante para la satisfaccion, esta también depende de otros
elementos prdcticos no considerados aqui (como la calidad de las instalaciones o la
duracion de los tfrdmites). Debido a que la relacién es positiva e importante, se
deduce que cualquier mejora en la comunicacién o en los procedimientos que haga
mas clara la forma en que se elige al personal (P2) tendrd un efecto positivo que se

podrd medir en el nivel de satisfaccion del usuario (P5).
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4.2. DISCUSION

La meritocracia es clave en la gestiéon publica para fortalecer la transparencia y la
profesionalizacion institucional, de tal manera que la meritocracia influye en el
rendimiento de los servidores publicos. Esta se define por la “hiperagencia”, lo que
quiere decir que defiende una exaltada concepcidn de la responsabilidad individual.
En ese mismo sentido podemos argumentar que la meritocracia abarca criterios
principales parala seleccion, promocidon o recompensa en cualquier campo, incluido
el dmbito de las instituciones publicas, la capacidad, el esfuerzo y los logros

individuales.

La meritocracia, como principio de organizacion social, ayuda a la mejora de la
sociedad al promover la eficiencia y la justicia en la distribucion de roles y recurso, se
basa en la idea de que, si las personas son recompensadas y avanzan segin su
talento, esfuerzo y logros, la sociedad es su conjunto se beneficia. En el aspecto de
los servidores pUblicos ayuda a la profesionalizacion y el mejoramiento de la funcion
del Estado, al basar el acceso y la promocidon en el mérito, se forma un servicio civil

mas competente, eficiente y fransparente.

La meritocracia aplica principalmente en los servidores publicos a fravés de un
sistema de concursos de mérito y oposicion, este proceso estd regulado por la Ley de
Servicio Publico (LOSEP) y su Reglamento, que establecen los procedimientos para la
seleccion, ingreso y promocion del personal en las instituciones del Estado para asi de

esta manera tener una mejor fransparencia en el reclutamiento del personal publico.

La meritocracia en Ecuador estd fundamentada en la Ley Orgdnica de servicio
publico (LOSEP) y su reglamento, la cual se concibe como un pilar fundamental para
la profesionalizaciéon del ser servicio civil, buscando asegurar que los cargos publicos
sean ocupados por lo individuos mds competentes y calificados, A tfravés de un
sistema de concursos de méritos y oposicion, la normativa establece un marco
tedrico que prioriza la formacion académica, la experiencia profesional politica. Este
mecanismo, que incluye pruebas de conocimientos, evaluaciones psicométricas y
andlisis de la trayectoria profesional, se disend con el fin de promover la eficiencia en
la gestion publica y combatir la corrupcién y el nepotismo. Sin embargo, a pesar del

robusto andamiaje legal, su discrecionalidad en los procesos de selecciéon y la
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influencia de factores externos a menudo comprometen |la objetividad, o que ha
generado criticas sobre la brecha entre la teoria y la realidad de la meritocracia en

el pais.

Dicho esto, de acuerdo con los hallazgos encontrados dentro de la investigacion
desarrollada a través de entrevistas a funcionarios publicos como fichas claves, se
puede observar que el Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantdén Montufar si
tuvo una incidencia negativa a través de la gestion relacionada con el uso de Ia

meritocracia. (Ecuador, Ley Organica de Servicio PUblico, 2010)

El Gobierno Auténomo Descentralizado de Bolivar se relaciona con el Consejo de
Participaciéon Ciudadana y Control Social (CPCCS), que supervisa el cumplimiento de
principios de gobernanza, y con instituciones de salud, educacién y saneamiento
para la planificaciéon y ejecucién de servicios puUblicos, aunque regulan directamente
la meritocracia, si no que establece un marco de actuacion para la administracion
pUblica. Para la regulacion de la meritocracia se establece la coordinacién con el
Ministerio de Trabajo, entre ofras enfidades, y la aplicacién de normas internas de

cardcter nacional como la Ley Orgdnica de Servicio Publico (LOSEP).

En este confexto la meritocracia haciendo uso de la teoria de la burocrdtica existe
una unién al compartir el objetivo de profesionalizar la administracion publica para
lograr eficiencia y racionalidad, manifiesta que la seleccidn de personal debe
realizarse con transparencia, legitimidad y la eficiencia, al asegurar que |la autoridad
no se basa en el poder personal, si no en la competencia profesional, esto se
materializa a través del concurso de méritos y oposicidn, un proceso que busca la
objetividad y fransparencia en la seleccidn del funcionarios puUblicos. Este concurso
no solo evaltua el conocimiento de los aspirantes mediante exdmenes, si no que,
también valora su experiencia, educacion y méritos profesionales, buscando

garantizar que el personal sea mds iddneo para sus respectivas funciones.

Estas son la preocupaciones mds latentes de los servidores publicos, o de quienes
desean ser servidores publicos, ya que no tienen las debidas garantias que permitan
enfrar en un verdadero concurso de méritos y oposicion que sea transparente, de
acuerdo ala normativa vigente tanto en la Constitucion de la Republica del Ecuador
en el art. 61 literal 7 y el art.- 228, que establecen que el acceso, ascenso y promocion

en el servicio publico deben basarse en méritos y un sistema transparente de
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seleccion, ademdas, el Reglamento de la Ley Orgdnica del Servicio PUblico (LOSEP) y
sus correspondientes reglamentos, como los de la Ley de Servicio PUblico, que se rigen

por los principios de igualdad, eficiencia y profesionalizacién.

Después de a ver realizado las encuestas a la poblacidn con una muestra de 374 del
cantén Bolivar, tomando en cuenta que un 52.14% son resultados de ciudadanos de
género masculino y el 46,86% de género femenino, dado esto, obtenemos resultados
y colaboraciéon tanto de los dos géneros dispuestos a brindar la informacion

respectiva de acuerdo al tema realizado.

De acuerdo a cada segmento de edad, se determinan pensamientos
generacionales diferentes , sin embargo se determina a nivel general que tienen
cierta coincidencia en sus respuestas, llegando a concluir que no existe equidad
denfro de la seleccidon de personal y ofros temas relevantes que requiera una
eleccidon con eficacia y transparencia, tanto como de 19 a 29 anos, pertenece al
30,48%; de 29 a 39 anos pertenece al 22,46%, de 39 a 49 anos pertenece al 24,87%,

de 49 a 59 anos pertenece al 14,71% y de 60 a 65 anos pertenece al 7,49%.

Dado esto, de acuerdo a la informacion obtenida mediante las encuestas realizadas
en cuanfo refiriendose a la transparencia el 66, 58% menciona que el nivel de
transparencia en los concursos de méritos y oposiciones realizados por el Gobierno
Autdbnomo Descentralizado del Cantdn Bolivar se encuentra en un nivel bajo, ya que
no se ha puesto en prdctica la transparencia que deberia existir en estos procesos
para el reclutamiento de los funcionarios publicos, mencionando que no se respeta

las leyes establecidas para estos casos.

En cuestion a la investigacion no se puede mencionar con exactitud el porcentaje
de personas que conocen de la meritocracia 'y quienes no ya que no existe un estudio
gue determine con exactitud la cantidad de personas que conocen este término de
meritocracia en el ecuador. Sin embargo, basadndonos en la percepcion publica y el
andlisis académico, se pueden identificar patrones sobre a quién le importa y a quien

no le importa.

Se puede mencionar que los inferesados en este término de meritocracia es
parficularmente relevante para los aspirantes a cargos publicos, académicos,

analistas de politicas publicas, estudiantes y la ciudadania en general, interesados en
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la meritocracia como la clave para profesionalizar la administracion publica mejorar
la calidad de los servicios, una gobernanza eficiente, acceso a las universidad y
combatir el clientelismo y la corrupcién, de tal manera mejorar obtener un servicio

pUblico profesional y eficiente.

En cuanto a las personas que no le dan importancia a la meritocracia son quienes
tienen acceso a redes de poder, personas aquellas que han obtenido cargos o
beneficios a través de relaciones o favores politicos, tales personas podrian ver la

meritocracia como un obstdculo para mantener su estatus.

De acuerdo ala informacién obtenida, se menciona que, en los concursos de méritos
y oposicidn realizado por el Gobierno Auténomo Descentralizado, los cuales
mencionaron que fueron 9 concursos realizados a finales del ano 2024 y en el
franscurso del ano 2025 en diferentes fechas, mencionando que se obtuvo 349
postulantes a estos concursos de |os cuales en cada concurso solo un postulante de
cada concurso fue el ganador y acreedor del puesto a servidor publico del GAD del

Cantdén Bolivar.

Para mejorar la estabilidad vy ftransparencia en el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén Bolivar, aplicando la teoria burocrdatica de Max Weber la
cual ofrece principios clave que, si se aplican correctamente profesionalizan la
administraciéon. La clave estd en la racionalidad y la impersonalidad de la gestion,
evitando la arbitrariedad y el favoritismo. Para garantizar la estabilidad y la
transparencia se debe fortalecer los procesos de seleccion, contratacion vy
promocion del personal; realizar concursos de méritos y oposicion fransparente para
todos los puertos, desde los de menor jerarquia hasta los directivos. Las evaluaciones
deber ser estandarizadas, objetivas y basadas en las competencias y conocimientos
requeridos para el cargo, fambién se deberia establecer una carrera en el servicio
publico que ofrezca estabilidad y previsibilidad. Los funcionarios deber saber que su
permanenciay ascenso depende de su desempeno y no de cambios de autoridades

o influencias politicas.

La transparencia se mejora al formalizar y hacer publicos os procedimientos
reglamentos claros y accesibles fodos los procesos administrativos deben estar
documentados en reglamentos claros y accesibles para los ciudadanos, formalidad

en las comunicaciones las decisiones y comunicaciones deben ser escritas y
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registradas, evitando acuerdos verbales que puedan ser objeto de corrupcion, la
jerarquia y division de responsabilidades la estabilidad se logra con una estructura
clara, definiendo las cadenas de mando y las responsabilidades de cada funcionario,
asegurando que cada persona sabe cudles son sus funciones y ate quien responde,
de igual manera, asignar roles especificos segun la especializacion y el conocimiento
de cada funcionario, lo cual aumenta la eficiencia y la calidad de la gestién. Por otra
parte la fransparencia se fortalece al eliminar la influencia personal en la toma de
decisiones el trato igualitario, los ciudadanos deben ser tratados de la missma manera,
sin importar sus conexiones o estatus, las decisiones deben basarse Unicamente en las
normas y procedimientos establecidos y la objetividad en las decisiones, |as
autoridades deben tomar decisiones basadas en criterios racionales, documentando

las razones detrds de cada una, para evitar el favoritismo o la parcialidad.

Aplicar estos principios weberianos permitiia al GAD del cantén Bolivar permitird
construir una administracién mds profesional, predecible y responsable, los cual es

fundamental para generar confianza en la ciudadania y mejorar la gobernanza.

Al plantear una meta de mejora para el Gobierno Auténomo Descentralizado de
Bolivar, no se puede calcular un periodo de tiempo exacto para una mejora
completa, depende de factores como la resistencia al cambio y la inversion en
tecnologia y capacitacion. Sin embargo, se pueden identificar una mejora en un
periodo de tiempo de 1 ano o mds. Vienen el cambio a corto, mediano y largo plazo,
ya que en el corto son mejoras operativas, estandarizar los procesos de reclutamiento
y seleccion “para que se adhiera a la normativa vigente como la Ley Orgdnica de
Servicio Publico (LOSEP) del Ecuador, logrando reduccion de iregularidades evidente
y una mayor transparencia en los procesos de convocatoria; en mediano plazo se
busca profundizar en la meritocracia para que no solo sea un formalismo, si no una
practica institucional; y por Ultimo en largo plazo, en esta etapa la meritocracia esta
plenamente institucionalizada, la mejora se evidenciara en resultados tangibles muy
sostenibles tanto en mejora de calidad del servicio, reduccién de la corrupcion vy

mayor confianza de la ciudadania.

El andlisis estadistico permite evidenciar con claridad la relacion existente entre la
meritocracia en los cargos publicos y la prestacion de servicios publicos en el cantéon

Bolivar. A fravés de la aplicacion de la prueba de correlacidon de Spearman, se
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identificd que la percepcion ciudadana sobre la asignacién de puestos mediante
concursos de mérito y oposicion se encuentra estrechamente vinculada con la
transparencia institucional, la calidad de los servicios y el nivel de satisfaccion de los

usuarios.

En primer lugar, la relacidén entre la asignacion de cargos por mérito (P1) vy la
transparencia en los procesos de seleccion de personal (P2) presenta una correlacion
positiva moderada (p = 0,521; p < 0,01), lo que indica que ambos elementos son
percibidos por la ciudadania como interdependientes. Este resultado sugiere que la
meritocracia no es concebida Unicamente como un procedimiento administrativo,
sino como un factor determinante para fortalecer la confianza en la gestidén publica.
La ausencia de concursos publicos de mérito y oposicion se asocia, por tanto, con
una percepcidon negativa de la transparencia institucional, situacién que coincide
con los hallozgos cualitativos obtenidos en las entrevistas, donde se evidencian
practicas de contratacion basadas en afinidades politicas o recomendaciones

personales.

Por otra parte, se identificd una correlacion positiva débil pero estadisticamente
significativa entre la asignacion de cargos por mérito (P1) y la calidad de los servicios
publicos (P7) (0 =0,213; p <0,01). Este resultado evidencia que, si bien la meritocracia
contribuye a la mejora de la calidad del servicio, no constituye el Unico factor
influyente. Aspectos como la capacitacion continua del personal, la disponibilidad
de recursos, la eficiencia de los procesos administrativos y la infraestructura
institucional también desempenan un papel relevante. No obstante, la existencia de
esta relacion confirma que la profesionalizaciéon del talento humano incide

positivamente en el desempeno institucional.

Asimismo, la correlacion positiva débil encontrada entre la transparencia en los
procesos de seleccion de personal (P2) y la satisfaccion ciudadana con los servicios
municipales (P5) (p = 0,232; p < 0,01) refuerza la idea de que las prdcticas
administrativas internas tienen un impacto directo en la percepcidon externa de la
ciudadania. Cuando los ciudadanos perciben procesos de confratacion claros y
justos, tienden a valorar de manera mads favorable los servicios recibidos, aun cuando

persistan limitaciones operativas.
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Los resultados cuantitativos obtenidos guardan coherencia con los hallazgos
cudlitativos derivados de las entrevistas realizadas a los funcionarios del GAD del
cantdén Bolivar, quienes reconocen la limitada aplicacion de la meritocracia, la
escasa existencia de ascensos basados en el desempeno y la insuficiencia de
programas de capacitacién institucional. La convergencia entre ambos enfoques
metodoldgicos fortalece la validez del estudio y evidencia que la ausencia de una

politica meritocrdtica estructurada incide negativamente en la gestion puUblica local.

En sintesis, los resultados permiten concluir que la meritocracia influye de manera
significativa en la fransparencia institucional y, de forma indirecta, en la calidad y
satisfaccion de los servicios publicos. La limitada aplicacién de principios
meritocrdticos en el cantdn Bolivar contribuye a percepciones ciudadanas
desfavorables sobre la eficiencia y calidad de los servicios municipales, lo que pone
de manifiesto la necesidad de fortalecer los concursos de mérito y oposicidn como

estrategia clave para mejorar la gestion publica y la atencidn a la ciudadania.
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

v' Dando respuesta al primer objetivo especifico de acuerdo a los resultados

obtenidos tanto en las enfrevistas y encuestas, podemos evidenciar que el
proceso de meritocracia respecto a la asignacidon de cargos publicos en el
Gobierno Autébnomo Descentralizado del cantdn Bolivar no ha sido aplicado
correctamente ya que el nivel de meritocracia estd muy bajo, la falta de
incentivos, la aplicacion del concurso de méritos y oposicidén, no se han hecho
con larespectiva transparencia que necesita este proceso para la seleccion del
personal publico de la institucion.

En un segundo objetivo se concluye que la ciudadania esta insatisfecha con la
prestacién de los servicios publicos brindados por el Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Bolivar, ya que estos no dan respuesta a las
necesidades de la ciudadania de los servicios solicitados, dando un frato no muy
safisfactorio a los solicitantes de los servicios o la readlizacion de frdmites,
mencionando que 1os servicios ofrecidos por el Gad no han sido de su total
satisfaccion ya que estos no cumplen con los esténdares de calidad esperados
por la ciudadania.

Por Ultimo dando respuesta a un tercer objetivo se observa en como la
meritocraciainfluye enla prestacion de los servicios publicos, de tal manera, que
la falta de transparencia en los procesos de reclutamiento del personal publico,
escasas capacitaciones brindadas por el Gad a los servidores publicos, se ha
evidenciado en la mala gestion, brindando un mal servicio, falta de respuestas
a las peticiones de la ciudadania, fratos no muy satisfactorios a los ciudadanos,
la ciudadania insatisfecha con la calidad de los servicios, de acuerdo a esto, se
menciona que al ver aplicado de una forma inadecuada la meritocracia influye
de un manera negativa a la enfrega se los servicios publicos lo cual conlleva a

la insatisfaccion de la ciudadania, dando un impacto negativo a esta gestion.
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5.2. RECOMENDACIONES

En contexto, de acuerdo con los resultados de la investigacion realizada, se ha
evidenciado varias falencias es la gestion del Gobierno Auténomo Descentralizado
del cantén Bolivar, de tal manera se brinda tales recomendaciones para lograr un
beneficio conjunto tanto como para los servidores publicos como a los ciudadanos,

fortaleciendo la confianza en la institucion.

Se puede mencionar que, para obtener meritocracia, para el mejoramiento se
deberia enfocar en la gestién de talento humano. Esto implica profesionalizar la
administracién publica, asegurar que los cargos publicos sean ocupados por los mds
calificados, teniendo en cuenta que los concursos de mérito y opiniones sean
realmente meritocrdticos, se necesitan cambios fundamentales en su diseno vy
ejecucion tales como bases claras y objetivas, comité de seleccién imparciales,
pruebas multiples, regirse totalmente al reglamentd en estos procesos y mantener
una evaluacién continua del desempeno salido es vital para premiar el esfuerzo y la
productividad, definir indicadores clave de desempeno para cada puesto, la
retroalimentacion constante fomenta el desarrollo profesional y la comunicacion, en

cuanto alas consecuencias y reconocimientos para la mejora de su rendimiento.

La inversidon en la capacitacion de los servidores publicos es crucial para un Gad
meritocrdtico, ya que garantiza que el personal tenga las herramientas y habilidades
para ser competitivo y de tal forma satisfacer las necesidades de la ciudadania,

brindando un mejor servicio.

71



VI. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Acosta et al. (2020). Habilidades sociales y su impacto e la educacion del individuo.
Revista de investigacion e innovacion, 430-449. Obtenido de

https://revistas.utb.edu.ec/index.php/magazine/article/download/1132/820/

Acosta, V. R. (2018). Educacion para los derechos humanos. Un estudio necesario.
Estudios del Desarrollo Social: Cuba y América Latina., 6(2), 160-177. Obtenido
de http://scielo.sld.cu/pdf/reds/vén2/reds09218.pdf

Adame, C. (2016). Metodologia y bases de la investigacion . Pearson .
doi:http://leon-vera-proyectoedu.blogspot.com/2016/09/metodos-de-

investigacion.html

Alonso, T. (2021). Educacién para el desarrollo sostenible: una visién critica desde la
Pedagogia. Revista Complutense de Educacion, 249-259. Obtenido de
https://redined.educacion.gob.es/xmlui/bitstream/handle/11162/208803/Edu

cacion.pdf2sequence=1&isAllowed=y

Araus, M. (2017). El desarrollo de la inteligencia y su construccion social. Educacion
para la solidaridad. Obtenido de
https://educacionparalasolidaridad.com/2017/01/18/vygotsky-principios-y-

conceptos-basicos-de-la-teoria-del-constructivismo-social/

Asamblea Nacional. (2008). Constitucion de la Republica . Gobierno Nacional del

Ecuador . doi:https://www.oas.org/juridico/pdfs/mesicic4_ecu_const.pdf

Ayvar y Maran. (2021). Eficiencia municipal y servicios publicos en Michoacan,
México. Obtenido de SciElo: http://www.scielo.org.co/scielo.php?2pid=S0124-
59962020000200277 &script=sci_arttext

Banco Interamericano de Desarrollo. (29 de marzo de 2021). Webinar Digitalizacion
Acelerada: lo que la pandemia le ensend a la educacion (dia 1 de 2).

Obtenido de https://www.youtube.com/watch2v=MéaPRSt6gGl

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion . Pearson Educacion .

doi:http://librodigital.sangregorio.edu.ec/librosusgp/B0061.pdf

72



Ccoyuri, R. (2023). Capacitacion laboral y la meritocracia profesional de los
servidores en una entidad de la Region de Madre de Dios 2023. Universidad
César Vallejo . doi:https://hdl.handle.net/20.500.12692/121443

Cedefio, N. (2012). LA INVESTIGACION MIXTA, ESTRATEGIA ANDRAGOGICA
FUNDAMENTAL PARA FORTALECER LAS CAPACIDADES INTELECTUALES
SUPERIORES. RES NON VERBA.
doi:https://biblio.ecotec.edu.ec/revista/edicion2/LA%20INVESTIGACI%C3%93
N%20MIXTA%20ESTRATEGIA%20ANDRAG%C3%93GICA%20FUNDAMENTAL.pdf

Cifuentes, C. (2018). Estrategias administrativas en la calidad educativa del Instituto
de Educacion Bdsica Por Cooperativa de Aldea Chocold, San Pablo
Jocopilas, Suchitepéquez. Mazatenango: Universidad de San Carlos de
Guatemala. Obtenido de

http://www.repositorio.usac.edu.gt/10950/1/TESINA%20201240814.pdf

Eciador, A. N. (2010). Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP). Obtenido de
Registro Oficial Suplemento:
https://www.google.com/search2qg=http://www.oas.org/juridico/pdfs/mesici

c5_ecu_ane_los_pub_ley.pdf

Ecuador, A. N. (2010). Ley Organica de Servicio Publico. Obtenido de Registro Oficial
294:

https://www.google.com/search2qg=http://www.oas.org/juridico/pdfs/mesici

c5_ecu_ane_los_pub_ley.pdf

Ecuador, A. N. (2010). Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP). Registro Oficial
Suplemento 294.
doi:https://www.google.com/searcheg=http://www.oas.org/juridico/pdfs/me

sicics_ecu_ane_los_pub_ley.pdf

Fundacion Varkey. (2022). sComo construimos el futuro de la educacion?
Conversacion con Cristobal Cobo. Obtenido de

https://www.youtube.com/watch2ev=8hQWT5Gzs5I

Gobmez, S. (2012). Metodologia de la investigacion . McGrill.

doi:https://issuu.com/torresgtzedgar/docs/metodologia_de_investigacion/20

73



Guillen, R. (2022). Meritocracia y desempeno laboral del personal en una unidad
ejecutora del Ministerio Publico —2021. Lima: Universidad César Vallejo.
Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/80133/Guillen_P
RM-SD.pdfesequence=8&isAllowed=y

Herndndez et al. (2014). Metodologia de la investigacion. México: MCGrill. Obtenido
de https://www.icmujeres.gob.mx/wp-
content/uploads/2020/05/Sampieri.Met.Inv.pdf

lzquierdo et al. (2019). Diseno de mix de marketing para posicionar una empresa de
limpieza, mantenimiento y aseo en el cantén Quevedo. Revista Dilemas
Contempordneos: Educacion, Politica y Valores, 5-6. Obtenido de
https://www.dilemascontemporaneoseducacionpoliticayvalores.com/index.

php/dilemas/article/view/1017/118

Llumiguano et al. (2021). Importancia de la auditoria de gestion como herramienta
de mejora continua en las empresas. Dilemas contempordneos: educacion,
politica y valores, 8(3). doi:https://doi.org/10.46377 /dilemas.v8i.2723

Marchesi et al. (2021). Avances y desafios de la educacion inclusiva en
Iberoamérica. Madrid, Espana. Obtenido de

https://www.oei.es/uploads/files/microsites/28/140/metas-inclusiva.pdf

Ministerio de Educacion. (2020). Plan de continuidad educativa, permanencia
escolary uso progresivo de las instalaciones educativas. Gobierno Nacional
del Ecuador. Obtenido de https://educacion.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2020/08/Guia-para-la-alternancia-entre-lo-

educacion-casa-y-la-educacion-en-la-escuela.pdf

Naranjo y Guerra. (2021). La formacion investigativa en los estudiantes de
licenciatura en Educacion Basica. Una revision sistemdtica. Delectus, del
Instituto Nacional de Investigacion y Capacitacion Continua — Perd, 4(1), 39-
49.

Paredes y Guevara. (2022). Procesos de meritocracia y la transparencia en los
concursos publicos. Ambato: PUCE. Obtenido de

https://repositorio.pucesa.edu.ec/bitstream/123456789/3896/1/78319.pdf

74



Ramio Matas, C. (2016). una propuesta de postburocracia: un modelo burocratico y
empresarial. 1 - 32.
doi:file:///C:/Users/dell%20i3/Desktop/ARTICULO%20DE%20RAMIO%20(1) . pdf

Rodriguez et al. (2019). Metodologia para la formulacion de proyectos de carrera en
el sistema de educacién superior. Experiencia de aplicacién. Revista
Electronica Educare (Educare Electronic Journal), 1-22. Obtenido de
https://www .scielo.sa.cr/pdf/ree/v23n1/1409-4258-ree-23-01-367.pdf

Ruiz y Cordero. (2021). Estabilidad laboral y meritocracia en la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo, 2018. Pucallpa: Universidad Nacional de Ucayali
. Obtenido de http://repositorio.unu.edu.pe/handle/UNU/5078

Talero y Guarnizo. (2021). El curriculo de la educacién fisica en modalidad E-learning
y B-learning durante el confinamiento. Accidon Motriz, 1(27), 57-65. Obtenido

de https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/8001192.pdf

Varas et al. (2020). Educacion virtual: factores que influyen en su expansion en
Ameérica Latina. Utopia y Praxis Latinoamericana,, 21-40. Obtenido de
https://www.redalyc.org/journal/279/27965287003/html/

Varela, F. A. (2021). Los servicios pUblicos son categorias juridicas y econdomicas que,
desde el enfoque constitucional, son garantias constitucionales y cumplen la
funcion de acceso a derechos como el agua, energia eléctrica,
saneamiento, educacion, salud, transporte, entfre o. Obtenido de
https://doi.org/10.37228/estado_comunes.v2.n13.2021.227

Vasquez y Ledn. (2018). Educacion y modelos pedagdgicos. Secretaria de
educacion de Boyacd. Obtenido de
http://www.boyaca.gov.co/SecEducacion/images/Educ_modelos_pedag.p
df

Weber, M. (2002). Economia y Sociedad. Fondo de cultura economica.

Zambrano. (2016). Aprendizaje complejo en la educacion superior ecuatoriana.

Revista Ciencia UNEMI, 158-167.

75



VIl. ANEXOS
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eEc

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA
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|estuoiante: MAYANQUER CUASAPUD MAYURI UZBETH CEDULA DE IDENTIDAD: 0402187611
PERIODO ACADEMICO: 20258
PRESIDENTE TRIBUNAL MSc. HADA ESTHER SOLORZANO ROBINSON DOCENTE TUTOR: PhD. WLADIMIR PEREZ PARRA
DOCENTE: MSc. IVAN RUZ GONZALEZ
TEMA DEL TIC: “Meritocracia en cargos publicos de ka municipalidad del cantén Bolivar y su incidencia en la prestacién de servicios piblicos™
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cuantitativa
1 PROBLEMA - OBJETIVOS 7.00
2 FUNDAMENTACION TEORICA 7.00
Justificar el muestreo pirobalistica y no probabilisticos, y definir laidea o defender o si es
3 METODOLOG(A 70 d is y definir la exi ia afio la meril ia el Gad Bolivar
RES | lai ia de ka varicble enlai
4 ATADOS 500 se recomienda aplicar una prueba de causdlided
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5
. CONCLUSIONES Y 700
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Anexo 4 Formulario de la entrevista

o E S

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARGHI
PROYECTO DE INVESTIGACHIN

La Universidad Polfiécnica Estatal ded Carcr (UPEC), se encuenira realizando una invessgaciin soore |2 “Mafiooracia n cangos
plblicos de la municipalidad del cantdn Bolivar y su incidencia en la prestacian de servicios publicos™, por lo que requenmos.
de su valioso aporie, respondienda las siguisntes preguntas. Mos 10Manrd UNos POCOS MINUATS, NUBSYTD COMPPOMiso &5 que ioda la
informacidn recopilada serd trabajada bajo esindo crileno académioo y garanizamos absolula confidencalidad.

DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre del entresistada: Carga:

Dhrecodn: Teléfono:

1.

F3

f

( Desaiba como se desarmolla e proceso de ingreso o contratacion en ef GAD Bolkar?
(L Desoiba como se promiuese |3 Fransparenda &n los procesos de seleocion de nsevo persanal del GAD Bol var?

Desscrba, joudles son los principales crtenos o aspecios que sa evalian al momento de selecoonar personal en el GAD
Bolivar?

L Oeque manera se capacita al personal del GAD Bolhvar para adaptarsea los cambios nommalfvos, fecnol dgioos o de innovacion
&n la geston plblica™

(Desoiba que tipo de capacitaciones se dan a los fundonarios y trabajadores del GAD Bolivar para desempefiar meor sus
fundones?

i Oescoriba como se evalia el desempeno del personal en el GAD Bolivar y guien realiza estas evaluaciones 7
L Oué mecanismos exsten para garanizar que los ascensos se basen en el ménio y el rendimiento profesional ¥

D queé manera oree que aspectos como el mrio, la capacitaci én comtinua v & rencimienio del parsonal influyen en la calidad
de los servicios que presta el GADT

O qué manera la aplicacion de prindipos mentooratces infuye en |a presiacion de servicios de calidad por parte del GAD?

. !Degua manem la apicacidn de la memooana tens impacto en la accesilidad y caldad del seniclo piblicn que brinda el

Gracas por su tempa ¥ colaboraion.

Firma:
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