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RESUMEN

Esta investigacion aborda el Analisis de la aplicacién de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion y su incidencia en la Gestion Administrativa de los GAD parroquiales rurales
Los Andes, Cristobal Coldn, periodo 2018- 2020, para lo cual, para el desarrollo del trabajo se
plantea como objetivos fundamentar bibliograficamente la administracion puablica y las
tecnologias de la informacién y comunicacion, identificar los procesos que se han llevado a
cabo para la implementacion de este tipo de herramientas tecnolégicas y finalmente determinar
su incidencia en la gestion administrativa de los GAD’s parroquiales casos de estudio. Es asi
que se tuvo en cuenta teorias administracion publica, tecnologias de la informacion y
comunicacion, administracion pablica electronica y gestion administrativa.

En la metodologia empleada de la investigacion, se utilizé el enfoque cualitativo y cuantitativo,
como métodos se utilizo el deductivo, inductivo, analitico y sintético, debido a que, con la
revision bibliogréfica, entrevistas y encuestas se logré determinar la incidencia de las
tecnologias de la informacion en la administracion pablica de los GAD’s parroquiales Los
Andes y Cristobal Colén. En donde se evidencio que los GAD's al adoptar estas herramientas,
han logrado poner a disposicidn informacion publica, por ejemplo su rendicion de cuentas,
ademas, entre los resultados trascendentales del trabajo se puede destacar que a través de la
pagina web los GAD’s ha prestado servicios publicos en época de pandemia COVID 19, han
logrado fortalecer la participaciéon ciudadana a través de la visita a su pagina web y redes
sociales, en donde la poblacion da su opinion sobre problemas de su entorno, lo que contribuye
a la correcta toma de decisiones para la planificacion de proyectos para mejorar las condiciones
de vida.

Palabras Clave: Administracion publica electrénica, gestién administrativa, tecnologia de la
informacién y comunicacién
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ABSTRACT

This research addresses the analysis of the application of Information and Communication
Technologies and its incidence in the Administrative Management of the Decentralized
Autonomous rural parish Governments, Los Andes, Cristobal Coldn, period 2018-2020. For the
development of the work the objectives are to substantiate bibliographically public
administration and information and communication technologies, identify the processes that
have been carried out for the implementation of this type of technological tools and finally, to
determine its incidence in the administrative management of the Decentralized Autonomous
parish Governments. In the same way, public administration theories, information and
communication technologies, electronic public administration and administrative management
were considered for this work. In the research methodology chapter, the qualitative and
quantitative approach were used. The deductive, inductive, analytical and synthetic methods
were used, because, with the literature review, interviews and surveys, it was possible to
determine the incidence of information technologies in the public administration of the
autonomous decentralized parochial governments Los Andes and Cristdbal Colon. Here, it was
evidenced that decentralized autonomous governments, by adopting these tools, have managed
to make public information available, for example, their accountability. In addition, among the
transcendental results of this work, it can be highlighted that through the website the
autonomous governments have provided public services during the COVID 19 pandemic. They
also have managed to strengthen citizen participation through visits to their website and social
networks, where the population gives their opinion on problems in their environment, which
contributes to the correct decision-making for the planning of projects to improve citizens living
conditions.

Keywords: Digital Public Administration, administrative management, information
technology and communication.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la tecnologia se ha convertido en una herramienta fundamental en la vida
cotidiana y laboral de la poblacién, lo que facilita la comunicacion e interaccion de las personas
en tiempo, espacio y la realizacion de tareas. Es asi que, los gobiernos han adoptado estas
herramientas para mejorar la prestacion de servicios y hacer eficiente la gestion administrativa
de las instituciones publicas, disminuyendo recursos financieros, tiempo y acercamiento del
gobierno con el ciudadano generando mayor participacion ciudadana y fortaleciendo la
confianza en las entidades gubernamentales.

En el caso de Ecuador, es evidente que ha existido un esfuerzo para la aplicacién de
herramientas tecnoldgicas en la administracion publica, en donde, por medio del Plan Nacional
de Gobierno Electronico (PNGE) da a conocer lineamientos para que los diferentes niveles de
gobierno descentralizado puedan implementar un gobierno electrénico para la prestacion de
Sservicios y posterior a eso un gobierno abierto que incluya la apertura de datos documentales y
actividades que se llevan a cabo en la ejecucion de politica puablica. Sin embargo, se han
presentado una serie de inconvenientes para el desarrollo de plataformas tecnolégicas, en tanto
que, en el caso de los GAD’s parroquiales Cristébal Colon y Los Andes, las autoridades
presentan desconocimiento en estos temas, dificultado llevar a cabo lo establecido en el PNGE.
Tomando en cuenta, lo anteriormente expuesto con la presente investigacion se enfoca en el
analisis de la aplicacién de las tecnologias de la informacion y comunicacion y su incidencia
en la gestion administrativa de los GAD’s parroquiales rurales Los Andes y Cristbal Colon
periodo 2018-2020. Por lo que es importante iniciar con revision bibliografica para fundamentar
tedricamente la administracion publica y TIC’s, identificar procesos que se han llevado a cabo
para aplicar dichas herramientas en las juntas parroquiales, lo que permite determinar la
incidencia de las mismas en la gestion administrativa.

Es asi que, a través de las técnicas de investigacion como las entrevistas y encuestas, se logro
recopilar informacion que contribuyé a conocer la situacion real de los GAD’s parroquiales
referente a la aplicacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion en la gestién
publica, por lo que, con la revision bibliografica se identifican teorias planteadas por autores
citados en la parte de marco teorico referente a administracion publica y tecnologias de la
informacidn y comunicacion, lo que permitio sustentar el trabajo de investigacion.

Ademas, para la adecuada aplicacion de las TIC"s en la administracion publica, el Plan Nacional
de Gobierno Electronico enfatiza en parametros tales como; presencia gubernamental,

garantizar el derecho a la participacion ciudadana, impulsar decisiones con datos digitales, evita
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la corrupcion, incrementar la digitalizacion de oficinas publicas, ofrecer servicios en linea,
impulsar la proteccion de datos personales e incrementar la eficiencia del uso de los recursos
publicos. Sin embargo, en el proceso de investigacion, se ha logrado identificar que no se han
aplicado estos parametros en su totalidad debido a que las autoridades de los GAD’s han

manifestado que no tienen el conocimiento suficiente para llevar a cabo estas funciones.
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I. PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con el avance tecnoldgico la forma de interaccion y comunicacion de la sociedad a nivel
mundial esta cambiando, debido a la evolucién de las herramientas tecnoldgicas que influyen
en sus vidas cotidianas. Ademas, uno de los medios mas utilizados por la poblacién son las
redes sociales, en donde, comparten informacién y dan su opinion de un acontecimiento, asi
como también a través de la creacion de un usuario pueden interactuar en tiempo real con
diferentes personas sin necesidad de estar presentes en un mismo lugar.

La aplicacion de las herramientas tecnologicas en el sector publico se las considera un apoyo
en la gestion administrativa de las entidades gubernamentales, por lo que a través del desarrollo
y aplicacién de programas digitales pueden publicar datos o informacion relevante sobre su
accion ante la ciudadania para que esta pueda aprobar o a su vez dar ideas sobre cobmo mejorar
las diferentes actividades que se llevan en la institucion. Tal como lo menciona Lozano (2016),
“las tendencias de las herramientas tecnoldgicas en la gestion publica estan relacionadas con
las necesidades internas y externas que deben suplir las entidades en términos de eficiencia,
eficacia, efectividad, productividad y transparencia” (p. 4).

Considerando que el uso de las herramientas tecnoldgicas en las instituciones publicas
contribuye a una adecuada gestion y transparencias de la ejecucion de politicas publicas, donde
estas entidades son las responsables del desarrollo y aplicacién de estas herramientas para que
la ciudadania a través de los mecanismos de participaciéon ciudadana puede acceder a esta
informacidn de manera libre y voluntaria.

Al involucrar de manera directa a la poblacion con los medios digitales en la gestion
administrativa, estos pueden hacer uso de los datos existentes para controlar y evaluar el
accionar publico. Dicho de esta manera, la opinidn de la ciudadania dentro de una institucion
publica es indispensable, por lo que de contribuye a la consolidacion de la imagen institucional
gue puede ser positiva o negativa dependiendo del impacto que genere la gestion administrativa
en el territorio y su poblacion. En tal sentido, cada institucion publica deberia dar un paso y
mirar al futuro, dejando la administracion tradicional y pasar a una administracion publica
electronica, donde todos sus procesos se los puede hacer por medio del uso de las diferentes
herramientas que proporciona las TIC para transparentar los procesos.

Uno de los mayores retos que enfrentan los paises a nivel mundial es la modernizacion de
Administracion Pablica, por medio de la implementacion de la tecnologia de la informacion y

la comunicacion dentro de los procesos de gestion en las diferentes instituciones estatales, con
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el fin de satisfacer necesidades sociales de los ciudadanos y asi mejorar la calidad de vida de
los mismos, generando eficiencia, eficacia y calidad en la prestacion de servicios.

El avance tecnologico y todos sus beneficios en los diferentes Estados ya estan arrojando
resultados trascendentales como son, beneficios econdmicos, de aprendizaje, culturales,
tomando en cuenta que el uso de la tecnologia de la informacion y la comunicacion ha
transformado el modo de vida de millones de ciudadanos. Sin embargo, para el caso de estudio
de las parroquias rurales Los Andes y Cristobal Colon, se puede evidenciar la debilidad de la
aplicacion de estas herramientas tecnologica para fortalecer los procesos administrativos y que
se fundamente en los principios de eficiencia y eficacia.

Ademas, segln la opinién de los habitantes de las zonas caso de estudio se puede decir que
desconocen sobre el uso de las diferentes herramientas tecnoldgicas y la manera de como
acceder a la informacion que publica los GAD’s parroquiales rurales en sus plataformas,
impidiendo que puedan verificar el cumplimiento de planes y proyectos. De la misma manera,
las autoridades a cargo de estos GAD’s enfatizan en que existe brecha digital lo que imposibilita
que tanto los responsables de desarrollar estar herramientas y ciudadania puedan acceder de
forma oportuna y directa a la informacién puablica.

En Ecuador al igual que en los deméas paises Latinoamericanos se ha implementado las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en la Administracion Publica, tomando en
cuenta que el municipio de Quito es una de las instituciones estatales con mayor presencia en
este tema. En este sitio web los ciudadanos pueden hacer pagos en linea del catastro desde la
comodidad de su casa, otro aspecto es la rendicién de cuentas de la cual la poblacién puede ser
conocedora, lo que conlleva transparencia y por ende confianza por parte de la poblacion. Tal
como lo menciona (Tinoco, 2020) “una estrategia de promocion del destino hacia la generacion
de nuevas experiencias, la socializacién y asistencia técnica para la aplicacion de protocolos de
bioseguridad, y la renovacion tecnoldgica mediante herramientas digitales didacticas”.

El proceso de transformacion que deben de llevar adelante, las instituciones publicas deben
orientarse hacia la innovacion, para la construccion de nuevas formas de relacionamiento entre
los ciudadanos y el Estado, en todos sus niveles de gobierno. De esta manera generar una
relaciébn mas estrecha y directa de las juntas parroquiales con sus ciudadanos, con el objetivo
de promover una gestion publica en la cual, la poblacion maneje la mayor parte del control en

el manejo de los recursos publicos.

16



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Cudl es la incidencia de la aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
en la Gestion Administrativa de los GAD parroquiales rurales Los Andes, Cristobal Colon,
periodo 2018- 2020?

1.3. JUSTIFICACION

Las juntas parroquiales rurales Los Andes, Cristobal Colon, tienen ciertas semejanzas en lo
referente a su posicion geografica, temperatura y actividades economicas, se dedican
principalmente a la actividad agricola y ganadera, aunque poseen una gran riqueza natural, que
se pude convertir en un importante a tractivo para turistas nacionales y extranjeros. Por lo que
para el caso de Los Andes en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia
Los Andes (2015 — 2019) establece lo siguiente;

La poblacién total de la parroquia Los Andes es de 2260 y posee una superficie aproximada de
6138,19 hectareas, en donde la actividad agricola es la mas importante en la Parroquia. Ademas,
referente a la poblacion las mujeres tienen una ligera mayoria al cubrir el 52,1 % con 1.178
personas, mientras que los hombres suman 1.082, que representa un 47,9%. De la misma
manera, para el GAD parroquial Cristobal Colén en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial (2015) establece que la parroguia se ubica en la provincia de Carchi, en el canton
Montufar. Cuenta con 32 km?, para el afio 2010, la parroquia tenia 2.943 habitantes, mismos
que representan el 9.65% de la poblacién a nivel del cantén: 1.449 Hombres y 1.494 Mujeres.

Referente al proceso de implementacion de herramientas tecnolégica en la administracion
publica de Ecuador, se toma en cuenta el municipio de Quito, en donde a través de su pagina
web ofrece servicios en linea e informacion publica. Es asi que, la importancia de la
investigacion esta en su alineacién, con el plan nacional de desarrollo “toda la vida”,
especificamente con el eje 3 mas sociedad mejor Estado, donde se establece como objetivo una
sociedad mas participativa y un Estado mas cercano con sus ciudadanos, ademas se fomenta la
transparencia en el sector pablico desde los niveles mas pequefios, como las juntas parroquiales.
Esto favorece al desarrollo de la investigacion, ya que tendria una base juridica que beneficiaria
su ejecucion.

Cabe recalcar que a traves del analisis de la aplicacion de herramientas tecnoldgicas en la
gestion administrativa de los Gobiernos Autonomos Descentralizados Parroquiales Los Andes
y Cristdbal Coldn se provee de informacidn sobre la situacién actual de implementacion la de
las TIC's. Ademas, con estos datos obtenidos, se contribuye a mejorar y fortalecer las
capacidades de gestion, y de esta manera generar mayor bienestar para los ciudadanos, haciendo

que el accionar de los GAD’s parroquiales como objeto de estudio sea eficiente y eficaz. Asi

17



mismo, otro de los aportes de la investigacion en el aspecto académico, es que da paso a nuevos
lineamientos para futuras investigaciones sobre la administracion publica electrénica.

Una de las competencias exclusivas de los GAD parroquiales y que se establece en el Codigo
Organico Organizacion Territorial Autonomia Descentralizacion COOTAD (2010) Art. 65
literal G “Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus competencias “.
La ejecucion de esta competencia se podria potencializar si las juntas parroquiales Los Andes
y Cristobal Colon, manejaran un modelo de administracion publica electrénica, que les permita
conectarse al mundo y generar lasos de cooperacidn con otros Estados e instituciones, para
abrirse camino, a la conquista de nuevos mercados para sus productos y servicios que pueden
generar. De esta manera también se contribuye al desarrollo territorial en el &mbito econdémico.
Finalmente, se hace mencion del Art. 363 del Codigo Organico de Ordenamiento Territorial,
Autonomia y Descentralizacion de Ecuador (2010), “Los gobiernos autéonomos
descentralizados realizaran procesos para asegurar progresivamente a la comunidad la
prestacion de servicios electronicos acordes con el desarrollo de las tecnologias”. Este trabajo
de investigacion aportard de una manera trascendental al aspecto tedrico, ya que mediante el
Anadlisis de la aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la
Administracion Pablica de los GAD parroquiales rurales Los Andes, Cristébal Coldn, permite
aportar con informacion a dichas parroquias para que puedan fortalecer su administracion
publica electrénica.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

e Analizar la Aplicacion de las TIC’s y su incidencia en la Gestion Administrativa en los
GAD parroquiales rurales Los Andes, Cristébal Colon, periodo 2018-2020.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Fundamentar bibliograficamente la Administracion Publica y las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién para el proceso de investigacion.

e Identificar los procesos que se han llevado a cabo para la implementacion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en los GAD’s parroquiales rurales
casos de estudio.

e Determinar la incidencia de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y la
Administracion Publica electronica en los GAD parroquiales rurales Los Andes,

Cristobal Colon.
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1.4.3. Preguntas de Investigacion

¢Cdémo se fundamenta bibliograficamente la Administracién Publica y las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion para el proceso de investigacion?

¢Cual es la incidencia de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion y la
Administracion Publica electrénica en los GAD parroquiales rurales Los Andes, Cristdbal
Colon?

¢Cual es el mecanismo para evaluar aplicacion de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion y la Administracion Publica electronica en los GAD parroquiales rurales Los

Andes, Cristobal Colén?
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1. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

La presente investigacion que se ha tomado en cuenta como un antecedente para el trabajo de
investigacion es “Desarrollo histérico de la administracion electronica en Espafia previo a
internet, y su relacién al caso de hacienda del gobierno espafiol ““ planteada por Serrano (2016),
donde menciona que esta relacionada directamente con los proceso de modernizacion de los
gobiernos sean autdbnomos o los gobiernos centrales , en la que se enfatiza directamente al
desarrollo de la Administracion electrénica , un proceso fundamental en la modernizacion en
la actualidad.

Esta investigacion pretende describir el antes y el después de la implementacion de las TIC’s
en las diferentes instituciones del Estado y si se cumplen a cabalidad con los diferentes
lineamientos legales existentes a nivel mundial para esta etapa de modernizacion, la
metodologia a ser utilizada es descriptiva, debido a que hay trabajos de Administracion Publica
electronica no todos estan centrados en la experiencia del Gobierno Espafiol, se incluye algunos
elementos cuantitativos y cualitativos al momento de analizar datos.

Los resultados que se obtuvo en el presente trabajo de investigacion se pudieron observar que
los procesos de informatizacion no involucran solamente una dimensidn técnica, sino también
una dimensién organizacional y otra procedimental. Durante el periodo investigado se tendia a
achacar los problemas hacia lo técnico, y bien se podria decir que esta es la respuesta facil a los
problemas, culpar al desconocido o al otro sin hacer autocritica. Es aqui donde el autor a través
de esta investigacién menciona que los procesos de informacién es uno de los elementos claves
para la administracion puablica, asi como también se debe contar con las condiciones
estructurales para enfrentar exitosamente los procesos de informacion en la administracion.

El segundo antecedente se refiere a “La utilizacion de las tecnologias y el acceso a la
informacion en el Municipio del distrito metropolitano de Quito 2015”.realizada por Castro
(2016), donde se refiere a que la tecnologia ha evolucionado de una manera acelerada
especialmente en el siglo XX, en la constitucion del Ecuador se establece la accion de acceso
a la informacion de las instituciones publicas, cabe mencionar que el llustre Municipio Distrito
Metropolitano de Quito, debe proponer un plan de accién, que cumpla con él buen uso
tecnoldgico en donde exista la participacion de la cosa publica.

El municipio cuenta con un portal web en el que la participacion no favorece a la democracia
participativa y tampoco se evidencia procesos de rendicion de cuentas que beneficia
directamente a la ciudadania, recalcando que la informacion existente no es la requerida entre

usuarios e institucion, el objetivo del presente trabajo es analizar las caracteristicas de los
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avances tecnoldgicos y el derecho al acceso efectivo de la informacion, como se pueden
incorporar la tecnologias en el Distrito Metropolitano de Quito.

Los métodos a utilizar en el presente trabajo de investigacion citado son, Método Analdgico se
ha utilizado este método a través del analisis de las semejanzas entre una ley y otra, Método
Historico nos ha permitido conocer la realidad, la evolucion de la tecnologia en el derecho a la
informacion enmarcada en la legislacion nacional e internacional, Método Inductivo la
aplicacion de establecer conclusiones generales derivadas precisamente de la observacion
sistematica y periddica de los hechos reales que ocurren en tormo al acceso de la informacion
y la utilizacién de tecnologia en el Distrito Metropolitano de Quito, evidenciando la falta de
informacion eficiente y eficaz.

Método Deductivo, este método se ha encargado en primera funcion el objeto hallar el principio
desconocido del hecho conocido como es el derecho al acceso de la informacion y la utilizacion
de la tecnologia, este trabajo es de tipo cualitativo ya que el mismo se apoyara en informacion
que provenga, encuestas y observaciones, es un tema de indole social, por lo tanto la
investigacion serd un modelo de proyecto factible con el objeto de encontrar las posibles
soluciones juridico-social a la problematica planteada.

Gracias a la aplicacion de encuestas, el autor logra obtener los siguientes resultados; no existe
una adecuada implementacion o buen uso de herramientas tecnoldgicas que fomenten la
participacion ciudadana en el escenario publico, asi como también el portal del municipio de
Quito no ofrece informacion adecuada y oportuna para los ciudadanos que desean conocer sobre
la gestion municipal. Asi como también determina que existe una problematica en el aspecto
de accesibilidad de la informacién, lo que genera desconformidad y malestar por parte de los
ciudadanos.

Se toma en cuenta como antecedente para este trabajo de investigacion el articulo cientifico, El
uso de las TIC’s en el entorno de la nueva gestion pblica mexicana Avila (2017) “desde finales
del siglo pasado produjo, a escala mundial, importantes cambios en todo &mbito, sea privado o
publico, desde la forma de organizacion personal e institucional hasta el proceso de
comunicacion, de convivencia y aprendizaje”.

Esta investigacion tiene como objetivo principal determinar el impacto del uso de las TIC’s en
la funcidn puablica, el estudio aqui presentado parte del andlisis y la comparacion con diversas
experiencias mundiales y, concretamente, es de enfoque cualitativo ya que se realiza un
cuestionario con 143 preguntas elaboradas para el determinado fin sigue un proceso riguroso
de revision de la captura para disminuir posibles errores y presentar datos fidedignos en los

resultados.
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Es asi que, dentro de este articulo cientifico el autor logra obtener como resultado que, en los
paises en vias de desarrollo, y de manera particular para Latinoamérica, es que la verdadera
agregacion de valor por las vias de eficiencia y productividad han estado estancada, la
innovacion tecnoldgica es practicamente nula y se utilizan tecnologias obsoletas comparadas
con las tecnologias de punta de las economias desarrolladas.

Otro de los articulos cientificos citados como antecedente de investigacion es, “La evolucion
del impacto de las TIC como soporte del gobierno electronico en el ejercicio de la
administracion pablica Caso Colombia” Ortegon (2015), donde plantea presentar y analizar los
resultados obtenidos como producto de una investigacion cientifica, que permiten dar
respuestas a preguntas que conforman el problema de la presente indagacion, enfocadas al
estudio de las TIC como soportes de la Administracion publica nacional.

La metodologia de investigacion empleada se fundament en el estudio de casos, para el método
de trabajo elegido fue un enfoque cualitativo, y para este caso, se usaron instrumentos
cualitativos y complementariamente cuantitativos Con este tipo de analisis se pretendia
comprender el proceso en el que tienen lugar ciertos fendbmenos de comportamiento de los
actores que conforman la administracion publica nacional frente al impacto causado por las
TIC, utilizando mdltiples fuentes de evidencia, que facilitasen llegar a diferentes explicaciones,
y que permitiesen captar adecuadamente la heterogeneidad y el campo de variacion de esta
investigacion.

Los resultados que se obtuvieron, al revisar los documentos de Rendicion de Cuentas de la
administracion publica nacional, asi como el contenido de las entrevistas realizadas a directores
y funcionarios de diferentes entidades, se encontr6 que para tal efecto el gobierno nacional
impulso el desarrollo, entre otros, de los siguientes proyectos: a Dimension Externa de las TIC
en el Gobierno Electrénico de la Administracion Nacional, la Ventanilla Unica, Cadenas de
tramites al servicio ciudadano, entre otras, lo que le permitié comprobar la hipotesis planteada
en la investigacion sobre que la adopcidn y uso de las TIC como soporte del gobernd electronico
impacta favorablemente en la gestion administrativa.

En los articulos cientificos citados se puede evidenciar como la implementacion de las
Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion en la Administracién Pablica genera cambios
trascendentales en la gestion de procesos que se llevan a cabo para satisfacer necesidades de la
ciudadania, la implementacion de las TIC’s permite que las entidades estén directamente

relacionadas con sus usuarios.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1 Administracion Pablica

2.2.1.1 Definicion de Administracion Publica

La administracion publica se la define como aquel conjunto de érganos que hacen parte del
sector publico y que se encargan de realizar actividades y tareas para administrar y gestionar
politica publica enfocada a generar desarrollo social y territorial, de acuerdo con Tenesaca,
Plaza y Cafiarte (2021), sostienen que la administracion publica “es el sistema dinamico
constituido por normas, objetivos, estructuras, 6rganos, funciones, métodos y procedimientos,
recursos humanos, econdémicos y materiales que se ejecutan a través de las politicas y decisiones
de quienes representan o gobiernan” (p. 6).

De la misma manera, Machucha (2021), menciona que la administracion publica “esta
constituida por un conjunto de érganos e instituciones estructurados jerarquicamente, los
cuales ejercen funcion administrativa y su actividad se dirige a la satisfaccion de las
necesidades colectivas y asuntos de interés publico” (p. 3). A partir de los puntos de vista
planteados por los autores citados, se considera que la administracion publica basicamente
son las instituciones gubernamentales que desarrollan actividades para solucionar
problemas publicos a través de la prestacion de bienes y servicios.

Para la definicion de administracion publica, es importante citar a uno de los autores que han
tenido mayor influencia en este tema, siendo este quien constituye los antecedentes para el
desarrollo de la ciencia de la administracion publica, por lo que Bonnin (1808) en su libro “De
I'Importance et de la Nécessité d'un Code Administratif” la administracion publica es una
disciplina cientifica y postula lo siguiente “la ciencia de la administracion publica es la ciencia
del interés general y que mira al interés pablico continuamente renovado. El interés pablico es
mas que el conjunto de los intereses particulares, es el lazo que une a los individuos en la
sociedad” (p. 14).

A partir de lo que plantean los autores mencionados en el parrafo anterior, se puede evidenciar
con claridad que en la administracion pablica las instituciones son las responsables de brindar
servicios a los ciudadanos, teniendo en cuenta los intereses particulares de la poblacién antes
que los intereses individuales. esto quiere decir que al momento de aplicar una politica pablica
se la debe hacer segun sea el numero de beneficiados y el impacto que va a ocasionar en el
territorio. En tal sentido, la administracion publica se basa esencialmente en el cumplimiento

de objetivos que estan acoplados a brindar bienestar a la poblacién, mediante las diferentes
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instituciones estatales, las mismas que estan debidamente organizadas con base a la ley,
conjuntamente con el capital humano que desempefia labores especializadas a la ciudadania.
Ademas, Valle (2020), senala que el concepto de administracion publica “proviene del latin ad
que significa “hacia”, en un sentido no estatico y ministrare que significa traer, ofrecer. Es decir
que su significado completo representa ofrecer algo por medio de una accion o actividad” (p.
29). Mientras que, Woodrow (1909), menciona que “la administracion publica es la parte mas
obvia del gobierno; en este mismo en accion; es el aspecto mas visible del gobierno, el
ejecutivo, el operativo y es por supuesto tan antigua como el mismo” (p. 197).

Con estos postulados, la base de la administracién pablica esta en el obrar en beneficio de los
ciudadanos y es el gobierno el encargado de llevar a cabo procesos administrativos, en tanto
que debe contar con la virtud de disponibilidad para servir, es asi que, dentro de los procesos
administrativos tienen que estar coordinados para lograr el cumplimento de metas de forma
eficaz y eficiente en el uso de los recursos con lo que cuenta el sector publico. A través de un
adecuado manejo de recursos se logra cubrir a mayor poblacién y el resultado genera mayor
impacto.

Sin embargo, las administraciones publicas deben enfrentar una serie de retos para cumplir con
sus objetivos, por lo que, de acuerdo con Castelazo (2019), menciona que “la mayor parte de
los problemas de importancia publica son los dificiles. Con frecuencia, su principal dificultad
reside en la falta de conocimientos, capacidad, recursos o tiempo para resolverlos” (p. 57).
Gracias a las palabras planteadas por el autor, se puede evidenciar con claridad que uno de los
problemas que impide que la administracién publica sea eficiente son los mismos funcionarios
publicos que hacen parte de las instituciones gubernamentales debido a que algunos de estos no
cuentan con la preparacion técnica suficiente para llevar a cabo procesos administrativos que
permitan la solucién de un problema social.

Finalmente, Ceballos (2016), enfatiza en que la administracion publica debe “responder a los
requerimientos de una ciudadania paulatinamente empoderada. Los mecanismos para el logro
de este fin han sido de diversa naturaleza, desde sus instituciones, sus técnicas de control, el
desarrollo de principios de actuacion” (p. 4). Es aqui donde las instituciones que forman el
aparato estatal estan encargadas de buscar la forma para llevar a cabo su gestion en funcion a
los términos de eficiencia, eficacia y calidad, debido a que el impacto que se pretende generar
debe ser positivo para que los ciudadanos tengan confianza y credibilidad en la gestion

administrativa.
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2.2.1.2 Principios de la Administracion Publica

Como se menciond anteriormente, la actuacion de la administracion publica tiene que estar
enfocada hacia el ciudadano, por lo que debe seguir una serie de principios que le permitan
actuar con certeza y valorar los hechos de manera efectiva. De acuerdo con Galindo (2016),
“Principios basicos de la administracion publica se refiere a los siguientes: el Proceso
Administrativo; Planeacion; Organizacion; Direccion; Control; la Coordinacion y Evaluacion”
(p. 144). Es fundamental aclarar que segun el autor establece que estos principios han sido
adoptados del sector privado para hacer eficiente la gestion administrativa de las entidades
gubernamentales

El principio de planificacion pretende que la administracion publica pueda desarrollar sus
actividades de manera exitosa, por lo que segun Galindo consiste en establecer el curso
especifico de accién que debe seguirse para solucionar un problema, es asi que, con la
planificacién permite orientar de forma consecuente las operaciones que se van a ejecutar, asi
como también el tiempo, los recursos, los actores y los responsables de llevar a cabo dicha
actividad.

La organizacion es la estructura de las relaciones que existen entre las funciones, niveles y
actividades de los elementos que pueden ser materiales o de talento humano que se encuentran
dentro de una entidad publica, la importancia de este principio radica en que a través de este se
logra la maxima eficiencia en el proceso de ejecucion de planes y el cumplimento de objetivos
fijados por la institucion, por lo que al tener una coordinacion adecuada de actividades y de los
funcionarios publicos que la integran es posible obtener el mayor provecho de los elementos.
La direccion se la puede definir como la influencia interpersonal de la persona lider en una
organizacion, por lo que, a través de sus habilidades, la supervision, comunicacién y motivacion
logra que sus subordinados consigan los objetivos de la organizacion. En tal sentido, se puede
decir que este principio se lo considera como una técnica para guiar a los miembros de una
entidad en funcion a las reglas y formalismos humanos, por lo que bésicamente en la
administracion publica la direccion desempefia un rol complejo en tanto que se debe conocer
las funciones de cada contribuyente de los procesos en la gestién administrativa.

El principio de control permite verificar que se cumpla a cabalidad los planes segun la
planificacion elaborada, por lo que en el caso de identificar posibles errores se puede rectificar
e impedir que se repitan y perjudiquen el accionar de la institucion. En el caso de la
administracion puablica el control se lo hace apegado a la ley, en donde se hace seguimiento
constante del personal para corroborar su cumple o no con las funciones establecidas para el

cargo que ocupa.
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La coordinacién es uno de los principios basicos de la administraciéon publica, por lo que a
través de las relaciones entre direcciones, deberes y responsabilidades que competen a los
funcionarios publicos se coordinan los procesos y designando actividades de acuerdo con las
funciones establecidas con la finalidad de que de forma sistematica se logre cumplir los
objetivos institucionales. A partir de este postulado, el autor establece que la accién de
coordinar conlleva a generar armonia y equilibrio en toda la organizacién en tanto que a través
de esfuerzos cooperativos se obtiene mayores resultados en menor tiempo y con la utilizacion
minima de recursos.

Por ultimo, esta el principio de evaluacion, el cual consiste en determinar o verificar los
resultados obtenidos por un funcionario publico y el nivel de cumplimento de sus funciones
asignadas, por lo que a través de la evaluacion se visualiza el rendimiento del personal en los
procesos de la institucién. Para llevar a cabo un proceso de evaluacion, el autor citado sefiala
que se debe tener en cuenta ciertos factores tales como; la importancia de la tarea o funcion
asignada, el tiempo utilizado para cumplir con la actividad, la habilidad, capacidad y destreza
con la que se desenvuelve en el cargo, el interés que demuestra la persona y el comportamiento

de relacionarse con los deméas compafieros de trabajo.

2.2.2 Servicio Publico

El servicio publico es la actividad llevada a cabo por la administracion pablica con la finalidad
de satisfacer las demandas sociales, el cual debe estar apegado a la ley y al control de las
autoridades competentes, en tal sentido, Waissbluth y Larrain (2018), mencionan que, para el
servicio publico, “los funcionarios y directivos se orienten permanentemente a la calidad y
efectividad del servicio, creando culturas organizacionales dirigidas a la creacion de valor mas
que al restringido cumplimiento de la norma” (p 2).

De la misma manera, Valle (2020), enfatiza en que “es ¢l recurso humano que lo conforma,
dado que este es el motor del movimiento del aparato estatal en su conjunto. Este recurso
humano ha sido denominado como funcionario o servidor publico” (p. 31). A partir de la
definicion de servicio pablico planteado por los autores citados, se deduce que la administracion
publica es la encarga de la prestacion de servicios para satisfacer las necesidades de los
ciudadanos.

Es asi que en la Guia de Servicios Publicos Municipales de México (2018), establece que “En
términos generales es un servicio publico, que esta a cargo de una organizacion publica, sea
esta 0 no la que se encargue de su prestacion directa, y que tiene por objetivo satisfacer una
necesidad de caracter genera” (p. 5). Ademas, en la guia recomienda que para una adecuada

prestacion de un servicio publico es fundamental tener en consideracion los siguientes
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principios; principio de generalidad, principio de igualdad, principio de regularidad, principio
de continuidad, principio de obligatoriedad y principio de adaptabilidad.

De forma similar en la Constitucion del Ecuador (2008) en el articulo 314 establece que “El
Estado garantizard que los servicios publicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad”. En tal virtud, se puede evidenciar que tanto
la Guia de Servicios Publicos como la Constitucion del Ecuador plantea principios similares
para la adecuada prestacion de servicios.

Es por esa razon que se procede a describir los principios teniendo en cuenta las dos fuentes
bibliograficas; el principio de generalidad establece que los servicios publicos se van a
proporcionar para todas las personas que cumplan con los requisitos administrativos, por lo que
las instituciones publicas no se pueden negar a su prestacion. Cabe mencionar que este principio
esta relacionado con los derechos humanos, por ejemplo, en la maxima ley estable que los
individuos tienen derecho a la educacidn, salud, vivienda, entre otros por lo que el Estado a
través de sus instituciones deben proveer de estos servicios a la poblacion.

El principio de igualdad menciona que un servicio publico se prestara bajo las mismas
condiciones para todos los usuarios, apegado a los parametros de uniformidad y sin distincion.
Sin embargo, es importante sefialar que las instituciones prestadoras de servicios pueden
establecer categorias de usuarios segun el nivel de urgencia de solucion de un problema sin
dejar aun lado el trato y la calidad del servicio de la misma categoria. Por otro lado, se encuentra
el principio de regularidad, en donde los servicios publicos deben prestarse de acuerdo a lo
estipulado en la ley y son las autoridades competentes de velar que esto se cumpla.

De la misma manera, se encuentra el principio de continuidad por lo que basicamente establece
que la prestacién de los servicios publicos se la debe hacer sin interrupciones para evitar
problemas sociales y el malestar de la poblacion. El principio de obligatoriedad establece que
el Estado es el responsable de la prestacion de servicios publicos durante este la necesidad del
usuario. Por ultimo, esta el principio de adaptabilidad el cual establece que las instituciones
publicas a cargo de la prestacion de un servicio tienen la posibilidad de modificar la forma en
la que se brinde dicho servicio, siempre y cuando se lo haga para mejorar la prestacién y

responda de manera efectiva a la necesidad.
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2.2.3 Administracion Publica Electronica

2.2.3.1 Definicion Administracion Publica Electronica

Una de las formas para lograr que las personas de los sectores vulnerables tengan acceso a los
servicios publicos que ofrece el gobierno es la modernizacion de la Administracion Publica
haciendo uso de las herramientas tecnoldgicas e innovando su gestionar, es asi como Criado
(2013), plantea que 7 items o elementos que fundamentan la Administracion Publica
Electrdnica, desde un criterio basado en los insumos de la tecnologia.

1) inclusion digital como estrategia para Gobierno Electronico, Gestion y Politicas
Publica permanente para lograr el acceso a los beneficios del e-gobierno para los
menos favorecidos; 2) redes sociales para unas administraciones publicas mas
perceptivas y conectadas; 3) gobierno abierto y transparencia administrativa para
unas administraciones publicas més orientadas a la rendicién de cuentas; 4)
intercambio de informacion, interoperabilidad y computacién en la nube en busca
de una gestion publica distribuida y sin costuras; 5) big data y policy modeling o el
creciente poder del andlisis de datos y la computacion en el sector publico; 6)
ciudades inteligentes y el redescubrimiento de lo local en la era digital, y 7) gobierno
movil para sociedades cada vez més dindmicas y flexibles. Por lo tanto, sobre cada
uno de estos temas se apuntan ideas generales para su desarrollo futuro en el sector
publico, asi como puntos que deben tener en cuenta los estudiosos del e-gobierno,
(p. 28)

Considerando los criterios establecidos por Criado que fundamenta a la Administracion pablica
electronica, se puede decir que este nuevo modelo de Administracion Pablica se caracteriza por
la inclusidn digital para la gestion y aplicacion de politicas pablicas con la finalidad de tener
mayor cobertura de servicios publicos, asi mismo haciendo uso de redes sociales para tener
mayor conectividad y acercamiento con los ciudadanos. Ademas, Criado establece que, por
medio de la administracién publica electronica se genera un gobierno abierto para transparencia
de la gestion publica enfocada en una rendicion de cuentas efectiva de igual manera logrando
asi disminuir la burocracia en el sector publico, en tanto que, a través de la interoperabilidad se
logra el cruce de informacion y datos entre instituciones gubernamentales, disminuyendo asi
recursos econdmicos del estado y la ciudadania.

El uso masivo, de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, en la sociedad, ha
generado un proceso de cambio en la ciudadania, que se manifiesta en la actitud de los
ciudadanos, hacia las instituciones publicas. Por lo que es relevante una modernizacion en el

sector publico, especialmente la implantacion de la administracién publica electronica, en los
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sectores rurales casos de estudio Los Andes y Cristdbal Colon. Por lo que segun Castillo y
Delgadillo (2016), la administracion publica electronica es.
El uso de las tic en los 6rganos de la Administracion para mejorar la informacién y los
servicios ofrecidos a los ciudadanos, orientar la eficacia y la eficiencia de la gestion
publica e incrementar sustantivamente la transparencia del sector publico y la
participacion de los ciudadanos. (p. 14)
Ademas, Pardo (2017), establece que “aumentar su eficiencia y eficacia y para mejorar
constantemente los servicios publicos de manera que atiendan las distintas necesidades de los
usuarios y maximicen su valor publico” (p. 4). Teniendo en cuenta la opinién de los autores
citados, se puede decir que la administracion publica electronica basicamente es la aplicacion
de herramientas tecnoldgicas en la administracion publica tradicional para una eficiente
prestacion de servicios publicos.
De la misma manera, Barragan y Guevara (2016), enfatizan en que la administracion publica
electrénica “es un medio importante para la prestacion de servicios publicos que satisfagan las
necesidades de los ciudadanos, con eficiencia, efectividad y calidad” (p. 15). En tal sentido, la
transformacion de las instituciones del Estado esta enmarcada en la Nueva Gestion Publica,
debido a que en la actualidad la poblacion estd inmersa en el uso de las TIC’s como algo esencial
para su diario vivir, es por esta razon que las entidades se ven obligadas a innovar sus procesos
de atencion al usuario, y de esta manera poder brindar servicios de calidad.
Finalmente, Romero (2019), establece como objetivos de la administracion publica lo siguiente
“mejorar la informacién publica, mejorar los servicios publicos que se prestan a los
administrados, reducir los costos de la operatividad publica, realizar las variaciones
organizacionales requeridas, facilitar una mayor y mejor participacion ciudadana y Contribuir
al fortalecimiento del sistema social y democréatico” (p. 18). Gracias a la descripcion de los
objetivos planteados por Romero, se logra comprender el alcance de la administracion publica
electrénica y el beneficio que se logra para el ciudadano, en tanto que este es la razon por lo
que se mejora la gestion administrativa, donde reciba servicios de calidad en términos de
eficiencia.
Ademas, en el Plan Nacional de Gobierno Electrénico del Ecuador PNGE (2018-2021)
menciona que para el desarrollo del gobierno electrénico debe seguir un proceso en el que se
incluya al gobierno abierto, gobierno cercano y gobierno eficaz y eficiente. En el primero,
permite incrementar la participacién ciudadana por medios electronicos, mejorar la prestacion

de servicios publicos y fomentar la transparencia a través de estrategias como potenciar
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participacion electronica, promover usos de datos abiertos e impulsar la proteccion de datos
personales.

De la misma manera, el gobierno cercano incrementa el uso de servicios electronicos del
gobierno central, con el objetivo de mejorar la calidad de vida del usuario. Esto se hace a través
del fortalecimiento de la presencia web gubernamental, presencia movil gubernamental,
servicios electronicos para grupos de atencion prioritaria, robustecer la ciberseguridad y
mejorar la prestacion de servicios electronicos. Finalmente, a través del gobierno eficaz y
eficiente, se incrementa el uso eficiente de recursos publicos para la prestacion de servicios, por
medio del uso de la nube y red gubernamental, reutilizacion de software estatal, aplicacion de
un inventario tecnolégico y de conocimiento, digitalizacion de oficinas publicas, toma de
decisiones con datos digitales e incrementar interoperabilidad entre gobiernos auténomos

descentralizados.

2.2.3.2 Elementos de la Administracion Publica Electronica
Los elementos de la administracién publica electrénica se los puede considerar como aquellos
componentes que estan integrados en las plataformas o aplicaciones gubernamentales, que
permiten la interaccion entre ciudadanos y autoridades, asi como también facilitan el acceso a
servicios publicos de manera facil y rapida, lo que reduce la carga burocratica de las
instituciones puablicas, tal como lo menciona Vilan y Zulima (2018)
La administracion electronica en el Estado modifica la forma de “interactuar” con las
Administraciones Publicas, ha posibilitado el desarrollo de diversas herramientas y
servicios que las administraciones, tanto la Administracion General del Estado, como
las Administraciones de las Comunidades. Asi mismo, los elementos contribuyen a
reducir la carga burocratica, los interminables y caros procedimientos administrativos.
(p. 6)
Teniendo en cuenta las palabras del autor, es de suma importancia describir los elementos que
hacen parte de la administracion publica electrénica, para lo cual, segun el Portal de
Administracion Electronica del Ministerio de Asuntos Econdémicos y Transformacion Digital
de Espariia (2020) tales como: documentos electronicos, registro electronico, sede electronica,
ciudadano, notificacion electronica. Por lo que a continuacion se detalla cada elemento que hace
parte de la administracion publica electronica.
Documentos Electronicos: antes de profundizar en la descripcion de documentos electronicos,
es importante tener en cuenta la definicion de documento, por lo que se lo considera como todo
objeto fisico que facilita informacion de diferentes aspectos, tal como lo describe Gavilan,

(2018) “soporte donde se represente algun tipo de informacion. En este sentido, podemos incluir
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bajo el concepto de documento una hoja de papel escrito, un libro, una fotografia, una cinta de
video, un DVD, un archivo creado con un procesador de textos, una base de datos” (p. 3).

De la misma manera, Ferrando (2016), describe al termino documento como “elementos de
informacién delimitados de forma légica, pero lo mas comun es encontrarlos en forma de
elementos de informacion distribuidos, como base de datos y relacionales y los documentos
compuestos”. (p. 65). Asi mismo el autor dentro de su libro hace hincapié en que un documento
de caracter administrativo se lo considera como un soporte o respaldo de la gestion que se hace
en las entidades gubernamentales.

Segun lo expuesto por los autores, los documentos son elementos de soporte que mantienen
informacion referente a testimonios de un acontecimiento o proceso, el cual se lo puede
conservar por el transcurso del tiempo como evidencia de un hecho por lo que, si se lo lleva al
contexto administrativo, un documento es un instrumento que guarda texto, siendo este el
resultado de la actividad administrativa de las instituciones publicas que han realizado para el
cumplimiento de sus objetivos y metas.

Una vez comprendido el concepto de documento se procede a describir un documento
electronico, en donde Ferrando (2016), lo define como “un conjunto de datos introducidos o
almacenados en cualquier tipo de soporte por un sistema informatico o un dispositivo similar,
que pueda ser leido o percibido por una persona o por dichos sistemas o dispositivos, asi como
toda visualizacion y reproduccion” (p. 66). En tal sentido, un documento electronico es aquel
elemento de informacion que se encuentra dentro almacenado en un sistema informatico, con
la finalidad de asegurar su preservacion y disponibilidad de forma eficiente.

Asi mismo Patarroyo, Garzén y Ledn (2019), enfatizan en que un documento electronico “es el
registro de la informacion generada (texto, graficos, videos, audios, etc.), almacenada, y
disponible por medios electrénicos. En el documento electronico, las cadenas de bits
representan el contenido informativo y los medios de almacenamiento representan el soporte”
(p. 11). La definicion de documento electronico planteada por los autores citados da a
comprender que este es un resultado de la transformacion de un documento en formato fisico
con herramientas tecnoldgicas para su respectivo almacenamiento en diferentes dispositivos.
Es por esta razon que Patarroyo, Garzon y Leon (2019), mencionan que “En todos 10S casos,
cuando se visualiza en algun dispositivo un documento electronico (objeto digital), es necesario
comprender que lo visualizado es solo una representacion comprensible para el usuario con
base en la interpretacion y ejecucion del software que se esté empleando” (p. 16). Con lo citado,
se comprende la importancia de poseer un aparato tecnoldgico que permita la visualizacion de

los documentos electrénicos, por lo que para el desarrollo de este trabajo de investigacion
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permite corroborar si el GAD en estudio ha apoyado a sus ciudadanos en el acceso a estos
medios digitales.

Por otro lado, gracias a los documentos electrénicos ha facilitado la gestién administrativa, en
donde los ciudadanos y los servidores publicos pueden acceder a estos de manera facil para
realizar consultas, tal como lo menciona Sanz (2017), “la digitalizacién de un gran nimero de
documentos, ha permitido mayor acceso de los usuarios a los fondos documentales, facilitando
asi, tareas como el préstamo o consulta de documentos en linea que ademas de evitar
desplazamientos fisicos al archivo, han garantizado la conservacion de los mismos” (p. 3).

El segundo elemento se refiere al Registro electrénico, en donde el ciudadano para que tenga
garantizado el acceso a la administracion a través de medios electronicos lo hace gracias a este
elemento, por lo que segin Canté (2017), “permite al ciudadano realizar sus gestiones en
cualquier momento y en cualquier lugar; amplia el ambito subjetivo y objetivo del registro,
admitiendo la posibilidad de presentacion de cualquier escrito a la Administracion titular del
registro y a otra Administraciéon con convenio”. (p. 2)

Asi mismo Domenec (2018), establece que el registro electronico es “un registro administrativo,
y dentro de esta categoria, se circunscribe al concreto tipo de registro cuya funcién principal es
la recepcidn y remision de solicitudes, escritos y comunicaciones que se dirigen a las AAPP y
que estas dirigen a los ciudadanos, entendiendo por AAPP” (p. 2). Teniendo en cuenta esta
definicion permite comprender la importancia del registro electronico en relacion a la
organizacion y gestion administrativa de las entidades gubernamentales, lo que facilita la
prestacion de los servicios publicos.

Con lo mencionado por los autores citados referente al registro electrénico, se puede decir que
dentro de la administracion publica es de suma importancia que exista este elemento en tanto
que, facilita la recepcion de documentos presentados por los ciudadanos o por cualquier otra
entidad gubernamental, asi como también evidenciar y llevar un registro de los documentos
que salgan de una institucién con la que mantenga un convenio administrativo, he aqui la
importancia del convenio descrito por Cantdn (2017) siendo este la apertura para que los
ciudadanos o entidades publicas puedan intercambiar documentos electrénicos.

Finalmente, se puede decir que el registro electronico es un elemento béasico de la
administracion pablica electronica, mismos que permite interactuar de forma electronica con la
administracion publica, por lo que gracias a este elemento permite iniciar tramites
administrativos a través del ingreso y salida de documentos, solicitudes, asi como también este

elemento permite la emision de certificados, copias de documentos autenticadas, entre otros.
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El siguiente elemento se refiere a la Sede Electronica, la cual es la direccion electrénica que se
encuentra disponible para los ciudadanos, en donde ellos pueden ingresar a través de redes de
telecomunicacion y el uso de un dispositivo tecnoldgico. En tal sentido Amaya (2018), enfatiza
en que “La Sede Electronica es el medio en el que los ciudadanos se relacionan con las
Administraciones en el modelo de e-Administraciéon, al igual que las oficinas fisicas lo son en
el modelo de Administracion «tradicional” (p. 12).
Con lo mencionado por el autor se puede decir que la sede electrénica es similar a un mundo
virtual de las sedes fisicas de las instituciones gubernamentales, por lo que la administracion
publica cumple un rol fundamental en relacion a la sede electrdnica, teniendo su titularidad,
gestion y administracion, es aqui en donde los Gobiernos Auténomos descentralizados a través
de sus funciones y competencias deben impulsar iniciativas para la promulgacion de la apertura
de este tipo de sedes que facilite la interaccion entre el ciudadano y la entidad publica. Para
validar lo expuesto anteriormente, en funcion del rol de la administracion publica frente a la
sede electrdnica es importante citar a Moros (2018), el cual plantea lo siguiente:
Una sede electronica es un sitio en la web que esta a disposicion de la ciudadania a
través de internet. La administracion publica titular de ella es la encargada de la gestion
y administracion, y los administrados (ciudadanos y empresas) pueden acceder a
informacion, prestacion de servicios y a la realizacion de tramites electronicos de la
Administracion en cualquier momento. (p. 14)
Asi mismo, Barragan (2019), menciona que a traves del desarrollo e implementacion de la sede
electronica las administraciones publicas han “logrado la automatizacion de las operaciones
internas y la mejora de la eficiencia de las actividades administrativas” (p. 76). Por lo que Moros
(2018), enfatiza en que “El titular de la sede electronica lo sera de todo, es decir del portal web
en el que se prestan servicios de administracion electrénica y que pueda contener vinculos a
otras paginas o instrumentos para el desarrollo del servicio como un registro electronico” (p.
16).
Lo anteriormente citado es de suma importancia para la definicion de sede electronica como
elemento de la administracion publica electronica, ya que por un lado le corresponde a las
entidades gubernamentales fijar las caracteristicas y el contenido que se va a mostrar a través
de este medio pero es necesario sefialar que al tener esta libertad de configuracion de las sedes
electronicas, las instituciones van a desarrollar una sede a su conveniencia sin seguir un modelo
estandar para todas las entidades lo que facilitaria la navegacién e interaccién del ciudadanos

en estas.
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En tal sentido es fundamental hacer mencion nuevamente a los que establece Moro (2018) con
el aspecto de la titularidad de una sede electronica y los inconvenientes que esto podria acarrear.
Sin embargo, desde la perspectiva de las prescripciones técnicas no tendra la misma
libertad, debiendo cumplir una serie de presupuestos técnicos que veremos Mas
adelante. Con lo dispuesto en la normativa, cada sede electronica tendrd unas
caracteristicas especificas, las disefiadas por la administracion titular de la misma, y por
tanto al tener cada una de las administraciones libertad de configuracion, se generaran
sedes electrénicas muy diferentes (p. 16).
Es por esta razon que para especificar las caracteristicas y el contenido de una sede electrdnica
se toma en cuenta la Guia de Sedes Electronicas del Gobierno de Espafia (2019), en donde
plantea los siguientes interrogantes; ¢Qué hay que incluir en la sede electronica?, ¢Cual es el
contenido minimo de la sede electrénica?, ¢ Qué servicios contiene una sede electronica?, En
primer lugar, se inicia detallando las caracteristicas que debe tener una sede electronica, luego
se procede a dar respuesta a las preguntas segun la guia citada.
Teniendo en cuenta que una sede electrénica facilita el acceso a los servicios electrénicos de la
administracion publica, esta debe promulgar el derecho a la proteccion de los datos de caracter
personal, su configuracion no debe ser compleja para que permita el uso de todos los ciudadanos
incluso de aquellos que se les dificulta el uso de dispositivos electronicos, otra de las
caracteristicas es que tiene que ser accesible para las personas que requieran de su servicio,
contar con aspectos como simplificacion, trasparencia y publicidad de la gestion administrativa
y por ultimo estar disponible en el leguaje oficial.
Continuando con la respuesta a los interrogantes, el primero establece ¢ Qué hay que incluir en
la sede electronica? Segun la guia se debe incluir todas las actuaciones, procedimientos y
servicios que requieran de la autenticacion de la administracion publica o de los ciudadanos ya
sea por medio de firma electronica o utilizacion de claves concretas, en donde, la Firma
electronica se la considera como un paquete de datos que identifica a una persona y que sirve
para integrarse en diferentes aplicaciones o documentos para acceder a un servicio dentro de la
administracion electronica.
Tal como lo describe Formentin (2018), “La firma electronica o digital es un conjunto de datos
electronicos que identifican a una persona en concreto. Suelen unirse al documento que se envia
por medio telemdatico, como si de la firma tradicional y manuscrita se tratara” (p. 3), por lo que
teniendo en cuenta las palabras del autor, la firma electronica cumple con los pardmetros de
seguridad para la validacion de un documento como si fuera una firma elaborada por la propia

mano del titular.
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El segundo postulado se refiere a ¢ Cual es el contenido minimo de la sede electronica?, para lo
cual, en la guia establece que debe haber una identificacion del 6rgano u érganos responsables
del desarrollo de la sede, los servicios disponibles en la misma, informacidn necesaria para la
correcta utilizacion de la sede, en la que se incluya el mapa de la sede electronica que permita
visualizar la estructura de navegacion y secciones disponibles, servicios de asesoramiento
electrénico al usuario para el uso de la sede, tal como se lo menciond en las caracteristicas. A
si mismo la sede electrénica, esta que debe contar con un sistema de verificacion de los
certificados de la sede, mismos que deben estar de forma accesible y gratuita, asi mismo debe
existir una relacion de sistemas de firma electronica con parametros de seguridad por ultimo
debe contar con informacion relacionada con la proyeccién de datos de caracter personal.

La ultima pregunta es ¢Qué servicios contiene una sede electronica? Dentro de la sede
electronica se debe incluir servicios tales como; carta de servicios ya sea de agua o luz eléctrica,
enlace para la formulacién de sugerencias y quejas ante los 6rganos que en cada caso resulten
necesarios, acceso a la tramitacion de expedientes, publicacion de diarios o boletines sobre la
gestion institucional, verificacion de los sellos electronicos de los 6rganos publicos que hagan
parte de la sede y comprobacion de la autenticidad e integridad de los documentos emitidos
por las entidades gubernamentales.

El siguiente elemento de la administracion publica electrénica es Notificaciones Electronicas.
Para lo cual es importante aclarar a que se refiere una notificacion, en donde informar o hacer
saber es el objetivo de este elemento y en la administracion una notificacién administrativa es
una informacion que se encuentra en soporte fisico o electrénico la que sefiale la garantia de
recepcion y lectura por parte del receptor del aquel mensaje emitido por el emisor en este caso
de un servidor publico. Este aspecto de suma importancia debido a que al poseer esta garantia
se omite errores de desconocimientos por parte de una persona.

Por otro lado, el ciudadano es el que decide el medio por el cual ser notificado, por lo que,
segun Pineda (2021), se lo puede hacer “usando el correo electronico institucional para el
remitente y el correo profesional o personal (segun se haya indicado) de los receptores. Si bien
los correos electronicos comunes son considerados como casilleros electronicos, existen
pardmetros que regulan la actividad de notificar judicialmente y al respecto” (p. 16). Es
importante sefialar que antes de la implementacion de las TIC en la administracion publica las
notificaciones se las hacia a traves de documentos fisicos y de manera presencial, sin embargo,
en la actualidad se Unicamente se elabora la notificacion a través de un dispositivo tecnoldgico

y se envia al correo del involucrado.
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Por ejemplo, en el contexto ecuatoriano para el Servicio de Rentas Internas (SRI) segun

Redondo (2019), menciona que;
Esta operativo un sistema de notificaciones electronicas a través del Buzon del
Contribuyente en el portal web del SRI. Se basa en las previsiones del Cédigo Tributario
y Resoluciones de desarrollo8 que definen ésta como el acto por el cual se hace conocer
a una persona natural o juridica por medio de un mensaje de datos, previo haberlo
solicitado y consentido a través de la suscripcion del acuerdo de responsabilidad y uso
de medios electronicos. (p. 14)

De acuerdo a la opinion de los autores citados, se puede decir que una notificacion electronica

es un acto procesal en donde a través de este se da a conocer de forma legal un acto de una

persona ya sea natural o juridica, cabe mencionar que al ser notificacion electronica se lo hace

a través del uso de herramientas tecnoldgicas y la notificacion serd en formato digital sin

necesidad de hacer presencia el receptor ante el emisor.

2.2.3.3 Principios de la Administracion Publica Electronica

A partir de la implementacion de las TIC en la administracién publica ha permitido optimizar
la informacion y brindar servicios a los ciudadanos en términos de eficiencia y eficacia, por lo
que incrementa la trasparencia y confianza de las instituciones gubernamentales, asi como
también fortalece la participacion ciudadana. Es por esta razdn que la administracion pablica
electronica para su funcionamiento tiene que estar fundamentada en la ley y cumplir con los
siguientes principios planteados por Amaya (2018), “la administracion publica se inspira en los
principios como la multicanalidad, publicidad y transparencia administrativa, accesibilidad,
interoperabilidad, seguridad, proporcionalidad, responsabilidad y calidad, neutralidad
tecnologica” (p. 18).

El principio de multicanalidad hace referencia a que una entidad publica promueve los servicios
que ofrece a través de todos los canales disponibles para los ciudadanos, sin necesidad de que
estos estén interconectados, tal como lo mencionan Medina et al. (2017), “ofrecer bienes o
servicios a los usuarios a través de mas de un canal, sugiriéndose que no se encuentran
interconectados. De hecho, los canales son tratados de forma separada y gestionados por
diferentes equipos con su propia agenda y objetivos” (p. 10).

Teniendo en cuenta lo que mencionan los autores a través del principio de multicanalidad la
administracion publica electronica hace uso de los medios como radio, television, prensa
digital, internet y sede electronica de la institucion gubernamental. Siendo este una estrategia
para dar mayor cobertura de beneficiarios y facilitar el acceso a servicios, generar transparencia

de la gestion administrativa, tal como lo describe el Instituto de Alta Direccion IPADE (2016)
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la multicanalidad en el gobierno “ha cobrado importancia con las politicas de gobierno abierto
y gobierno electrénico que responden a una exigencia de la sociedad de mayor transparencia y
mayor facilidad de acceso de los ciudadanos a los servicios y politicas de la administracion
publica” (p. 16).

El siguiente principio es publicidad y transparencia administrativa, a través de medios digitales
se trata de hacer més eficiente la informacion sobre la gestion administrativa, en donde los
ciudadanos sean los veedores del accionar de las instituciones publicas. Segin Duque, (2020),
menciona que para comprender este principio es fundamental aclarar a que se refiere la
transparencia para lo cual segun él es “invita a quienes intervienen en los procesos de seleccion
a actuar de manera clara, publica e imparcial” (p. 93). Mientras que la publicidad es “dar a
conocer al publico y a los interesados, en forma sistematica y permanente, sin que medie
peticion alguna, sus actos, contratos Yy resoluciones, mediante las comunicaciones,
notificaciones y publicaciones que ordene la ley” (p. 93).

Desde el punto de vista del autor citado, el principio de publicidad y transparencia
administrativa se lo puede entender desde dos aspectos, el primero se refiere a que es un medio
de transparencia que es adoptado por los gobiernos para informar sobre su gestion, por otro
lado para los ciudadanos es una garantia para fortalecer el derecho al acceso de la informacion
publica, por lo que el ciudadano se convierte en un contralor de la gestion administrativa y en
el caso de haber incumplimientos exigir que concrete actividades.

Ademas, Puebla (2016), enfatiza en que el acceso a la informacion publica es un derecho y es
responsabilidad de las autoridades hacer que esto se cumpla, por lo que la publicidad y
transparencia administrativa son “principios generales de aplicacion en el ejercicio y la
actuacion de la administracion publica, la informacién pablica pertenece a los ciudadanos y
ciudadanas. El Estado y las instituciones privadas que tengan a su cargo informacion de caracter
publico, son sus administradores y estdn obligados a garantizar el acceso a esta informacion”
(p. 17).

De la misma manera, Torres (2021), expresa que los principios de transparencia y publicidad
administrativa “constituyen en medios para proteger la integridad de las actuaciones de la
Administracion Pablica, es decir, su aplicacion se traduce en mecanismos para cumplir con los
valores y bases de toda democracia y para evitar la temida corrupcion” (p. 4). De acuerdo con
lo establecido por los autores estos principios consisten en difundir informacion pablica a traves
de medios oficiales para que los ciudadanos tengan acceso y comprueben el accionar de las

instituciones publicas.
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El tercer principio es Accesibilidad; en donde su objetivo principal es garantizar que la
ciudadania pueda acceder a los servicios e informacion pablica a traves de medios tecnoldgicos.
Segun lo que mencionan Meza y Gomez (2017), para que se dé el principio de accesibilidad en
primer lugar la informacioén proporcionada por entidades publicas “debe ser clara, con un
lenguaje sencillo, sin ambigledades en el sentido que se quiere expresar” (p. 3).

De la misma manera, en el Plan Nacional de Gobierno Electrénico del gobierno ecuatoriano
(2017), establece que a través del principio de accesibilidad “garantiza que la informacion de
la administracion publica y el conocimiento de los servicios por medios electronicos se haga en
un lenguaje comprensible seglin el perfil del destinatario” (p. 16). Tomando en cuenta lo que
establecen las dos partes citas, gracias a este principio se mejora el acceso a los servicios e
informacidn con la caracteristica de que en primer lugar la informacion debe estar en formato
compatible a cualquier dispositivo tecnoldgico, estar en un lenguaje claro preciso y conciso.
Asi mismo el proceso para acceder a un servicio no debe ser confuso para el ciudadano, debido
a que en el territorio existen personas con conocimientos basico en el manejo aparatos y
sistemas tecnoldgicos.

El cuarto principio se refiere a la Interoperabilidad, por lo que en el contexto de la
administracion publica electronica es la capacidad de los sistemas de informacion que
pertenecen a las entidades gubernamentales y los procedimientos a los que dan soporte y el
intercambio de datos e informacion entre instituciones y empresas privadas que manejen
informacion publica, tal como lo describe Gdmez (2016), “es la capacidad de sistemas multiples
con diversas plataformas del hardware y del software, estructuras de datos e interfaces, para
intercambiar datos con la pérdida minima de contenido y de funcionalidad” (p. 5).

Por otra parte, Naser (2021), menciona que la interoperabilidad “requiere entonces un manejo
adecuado de politicas, personas, procesos y tecnologias que, abordado de la mano de conceptos
y métodos probados, pueda generar valor, sostenibilidad y beneficios colaterales a la gestion
integral de politicas”. (p. 22). A partir de las postulaciones de los autores citados, el principio
de interoperabilidad es el intercambio de informacidn entre instituciones para agilizar tramites
de los ciudadanos o actividades internas de las mismas entidades.

Continuando con los principios el siguiente es Seguridad; en donde se requiere que los servicios
electronicos dentro de la sede electronica cumplan con los mismos niveles de seguridad que los
que no son prestados por estos medios digitales. Dentro de este principio un ejemplo claro que
debe predominar este principio es en las transacciones electrénicas, al momento de enviar un

documento para el respectivo tramite, entre otros. Por lo que segin Galcera (2017),
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“responsabilidad y calidad en la veracidad y autenticidad de las informaciones y servicios
ofrecidos por las Administraciones publicas a través de medios electronicos” (p. 16).

El principio de seguridad es aplicado por las instituciones gubernamentales en sus sistemas
informaticos con la finalidad de que sus datos y de los ciudadanos no sufran un dafio o perdida,
asi como también la manipulacion por terceros para su beneficio personal, en tal sentido, el
Ministerio de Salud Publica (2021) plantea que “Los datos personales deben ser tratados de
manera que se garantice la aplicacion de medidas técnicas u organizativas apropiadas para
evitar su pérdida, destruccion o dafio accidental” (p. 10).

En la actualidad los programas informéticos sufren muchos tipos de intervenciones por personas
que tratan de extraer informacién y hacer uso indebido de aquello, en tal sentido, en funcion a
lo mencionado tanto por Galcera y el Ministerio de Salud Publica del Ecuador, el principio de
seguridad permite respaldar los datos de los ciudadanos de manera responsable sin que estos
sufran algun tipo de perdida, dafio o alteracion.

Dentro de los principios de la administracion puablica electronica se en encuentra la
Proporcionalidad, el cual garantiza la seguridad del ciudadano al evitar que servidores publicos
le soliciten informacion mas de la necesaria para realizar un tramite. Es por esta razén que el
Cdodigo Orgéanico Administrativo (2017), plantea lo siguiente “Las decisiones administrativas
se adecuan al fin previsto y se adoptan en un marco del justo equilibrio entre los diferentes
intereses. No se limitara el ejercicio de los derechos de las personas a traves de la imposicién
de cargas o gravamenes que resulten desmedidos” (p. 4).

Otro de los principios es Responsabilidad y calidad. En este caso el objetivo es respetar la
gestion publica y los servicios que ofrece a través de medios digitales, por lo que las entidades
publicas tienen que cambiar su forma de accion y utilizar las Tic para innovar la prestacion de
bienes y servicios publicos, en donde las instituciones se ven obligadas a la utilizacién de
diferentes medios y gestion de recursos para eliminar brechas sociales tal como lo describe
Cueto y de la Cuesta (2019), “el Estado es responsable de corregir las desigualdades sociales,
ha de recurrir ante las instituciones donde se genera la renta, y si tiene que garantizar cierto
nivel de cobertura de las necesidades basicas” (p. 23).

Por ultimo se encuentra el principio de neutralidad tecnoldgica, para lo cual las instituciones
publicas al ser responsables del desarrollo de sistemas informéticos para la prestacion de
servicios, deben utilizar licencias abiertas que no tengan ningun costo de uso para los
ciudadanos, por lo que Cullell (2017), “desde una perspectiva de no discriminacion, busca como

segura un tratamiento regulador igualitario entre las comunicaciones electrénicas evitando un
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cambio en el marco juridico en funcién de la tecnologia usada para la prestacién del servicio”
(p. 4).

Teniendo en cuenta los autores citados para definir los principios de la administracion publica
electronica, es evidente que estos mantienen una relacion entre si para dar un complemento a
la innovacion de la gestién administrativa debido a que al ser parte de un mismo objetivo que
es la prestacion eficiente y eficaz de servicios publicos a los ciudadanos trabajan de forma
articulada, de manera que facilite el acceso a la informacion y servicios para el ciudadano asi
como también que el sector publico recupere la confianza y credibilidad de sus usuarios por

medio de la transparencia al poner a disposicion informacion sobre su gestion.

2.2.4 Participacion Ciudadana

El trabajo de investigacion al tratarse de un tema relacionado a la administracion publica
electrénica, es fundamental hablar sobre la participacion ciudadana, siendo esta un cimiento
fundamental para la estructuracién y funcionamiento de un gobierno electrénico, en tanto que
fortalece la democracia y fortalece la credibilidad del ciudadano en la gestion publica gracias a
la transparencia que se logra a partir de la utilizacion de esta estrategia, tal como lo describe
Guemes, Resina y Cruz (2018), “La participacién ciudadana es uno de los pilares fundamentales
del llamado Gobierno Electronico. Es una apuesta normativa que busca revitalizar la
democracia y reforzar la confianza y legitimidad en la politica y en la gestion de lo publico” (p.
4).

Ademas, Murillo (2019), reconoce que la participacion ciudadana es “un proceso que busca
incidir en la gestion de lo pablico, mediante las diversas formas organizativas de la poblacion
0 sus mecanismos institucionalizados, con el objeto comdn de mejorar las condiciones de vida
y garantizar la seguridad y bienestar de la poblacion” (p. 5). Teniendo en cuenta estados dos
opiniones se logra comprender la definicion del concepto de participacion ciudadana y los entes
que hacen parte de esta,

En primer lugar se comprende a la participacion ciudadana como un proceso que trata de incluir
a los ciudadanos en las actividades de la administracion puablica, para lo cual las autoridades
competentes son responsables de emitir o elaborar diferentes mecanismos y estrategias para que
los ciudadanos se empoderen de estos y de esa forma den a conocer opiniones que mejoren la
gestién administrativa, asi como también contribuyan en la elaboracién de politica publica para
la solucion de problemas que aquejan a la poblacion.

A partir de la idea de que la participacion ciudadana es un espacio en donde los ciudadanos dan
a conocer sus problemas y generan propuestas de solucion, se percibe la importancia de este

proceso en la administracién pablica. En tal sentido, Sanchez (2015), establece que;
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La participacion ciudadana en la administracion publica es el proceso de construccion
social de las politicas publicas que, conforme al interés general de la sociedad
democratica, canaliza, da respuesta o amplia los derechos econdmicos, sociales,
culturales, politicos y civiles de las personas, y los derechos de las organizaciones o
grupos en que se integran. (p. 5)
Abordando en el contexto ecuatoriano, la participacion ciudadana tuvo auge a partir de la
constitucion del 2008, en donde se crea la ley Orgéanica de participacion Ciudadana y Control
Social dando como resultado la conformacién del Concejo de Participacién Ciudadana y
Control Social, tal como lo describe “se institucionaliz6 aquel patrimonio politico-ciudadano
dentro de un ente burocrético y politico-partidario, eficiente para la manipulacién de un cuerpo
de ideas en su proposito de consolidar el régimen presidencialista reforzado” (p. 9).
Por ultimo, referente a la participacion ciudadana se puede decir que cualquier persona pude
trabajar en conjunto con los GAD’s descentralizados aportando ideas, propuestas y reclamo
para que los representantes en las esferas publicas puedan priorizar y tomar mejores decisiones
de solucion para la comunidad. Para que los ciudadanos hagan parte de esos espacios publicos,
las autoridades han disefiado y desarrollado mecanismos que fomenten la participacion

ciudadana, mismos que seran descritos a continuacion.

2.2.4.1 Objetivo de la Participacién Ciudadana

Con lo anteriormente mencionado sobre la participacion ciudadana se a logrado comprender

que esta trata de consolidar un Estado democratico a traves la inclucion de los ciudadanos en el

escenario publico, en tal sentido, es funamental describir sus ojetivos clave, en donde Melo

(2017), los clasifica de dos formas, la primera para el ciudadano y la segunda para los gobiernos.
Los objetivos de la participacion ciudadana se pueden clasificar en dos grupos. Por un
lado, se encuentran los objetivos que consideran el papel otorgado a los ciudadanos los
cuales se centran en el cumplimiento del derecho que tiene cada persona a ser
informados, ser consultados y tomar parte. Por otro lado, estan los objetivos basados en
a las expectativas de los gobernantes y consideran la disponibilidad de colaboradores,
la legitimidad politica y la mejora de las decisiones, asi como el fortalecimiento del
capital social (p. 17).

A partir de este postulado, el objetivo de la participacion ciudadana para los ciudadanos se ve

reflejado practicamente en el ciclo de las politicas publicas, lo cual segin “el conjunto de

objetivos, decisiones y acciones que lleva a cabo un Gobierno para solucionar los problemas

que en un momento determinado los ciudadanos y el propio Gobierno consideran prioritarios”

(p. 5). Asi mismo el autor sefiala que en primer lugar se encuentra identificacion y definicion

41



de problemas, formulacién de alternativas, adopcion de alternativas, implantacion de
alternativas seleccionadas y evaluacion de los resultados obtenidos.
De esta manera Castillo (2017), estable que, a través de la participacion ciudadana, las personas
“pueden hacer parte de la construccidon de acciones publicas del gobierno para hacerlas mas
eficientes y eficaces al momento de resolver los problemas y necesidades de la sociedad”. (p.
14). Otros de los objetivos de este proceso para los ciudadanos es que se conviertan en veedores
0 supervisores de la gestion publica tal como menciona el Consejo de Participacion Ciudadana
y Control Social (2016), “Es el poder de los ciudadanos y ciudadanas para vigilar, hacer
seguimiento, monitoreo y evaluacion de la gestion de lo publico, la implementacion y
cumplimiento de politicas pablicas, con la finalidad de generar condiciones para el disfrute
efectivo de los derechos” (p. 16).
Por otro lado, los objetivos de la participacién ciudadana para el gobierno son sumamente
relevante debido a que segun Castillo (2017), a través de este proceso el gobierno trata de “poner
en practica las decisiones que ha tomado, y se refiere a la capacidad de respuesta técnica y
politica del Estado” (p. 9). De la misma manera el Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social (2016), establece que los Gobiernos Autonomos Descentralizados para el
cumplimiento de sus funciones tratan de.
Ser los primeros espacios de recepcion y relacionamiento de la ciudadania con la
institucionalidad creada para conocer las necesidades, aspiraciones, inquietudes,
demandas y la vision estratégica desde la ciudadania y, a partir de ello, construir las
prioridades que enmarcaran el desarrollo de los territorios, reflejado en los Planes de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial y/o Plan Estratégico. (p. 16).
Otro de los objetivos es que a través de la participacion ciudadana los gobiernos puedan tomar
decisiones adecuadas para la intervencion con politicas pablicas que generen mayor desarrollo
territorial, satisfaccion de los ciudadanos e impacto positivo. Tal como lo menciona Diaz
(2017), “la expectativa de que los procesos de toma de decisiones del gobierno se orienten por
consideraciones técnico-profesionales y se alineen con los objetivos de eficacia y eficiencia en
el uso de los recursos publicos” (p. 5).
Es importante sefialar que los objetivos de la participacion ciudadana permiten la construccion
de un Estado democratico, en donde los ciudadanos tengan el poder de hacer escuchar su voz y
plantear alternativas para contribuir al desarrollo territorial, asi mismo pueden convertirse en
controladores de la gestion administrativa y en los casos de haber incumplimientos pueden
presentar quejas ante los entes competentes. En tal sentido el gobierno es responsable de

promover este proceso a traves de mecanismos de participacion ciudadana, ademas, este
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proceso permite que los gobiernos recuperen la confianza de los ciudadanos al poner en

evidencia su gestion.

2.2.4.2 Mecanismos de participacion ciudadana

Con la finalidad de promover la participacion ciudadana en la gestion de la administracion
publica y desarrollar un Estado democratico, el Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social crea los mecanismos que estan descritos en la Ley Organica de Participacion Ciudadana
(2010), en donde en el articulo 72 de esta ley se los define como “mecanismos de participacion
ciudadana en la gestion publica los instrumentos con los que cuenta la ciudadania de forma
individual o colectiva para participar en todos los niveles de gobierno establecidos en la
Constitucion y la Ley”. para ente caso se encuentra las audiencias publicas, cabildos populares,
silla vacia, veedurias, los observatorios y los consejos consultivos, consulta previa, veedurias
ciudadanas, rendicién de cuentas, mismos que seran detallados a continuacion.

En primer lugar, en el articulo 73 de la ley ya mencionada habla sobre las audiencias publicas,
siendo estas instancias o0 espacios de participacion generada por autoridades publicas
responsables o por iniciativa de la ciudadania con la finalidad de atender pronunciamientos o
peticiones que contribuyan a la formulacién de alternativas para solucionar problemas sociales.
En el caso de que sea por iniciativa de la ciudadania, la solicitud para este tipo de audiencias es
atendida por la autoridad competente, misma que puede realizarse para solicitar informacion
sobre actos publicos, presentar propuestas, quejas sobre acciones publicas y debatir problemas
que aquejan a la poblacion.

En el articulo 76 hace referencia al cabildo popular siendo este una instancia de participacién
cantonal para realizar sesiones publicas en donde se convoca a toda la ciudadania para que haga
parte de esta para el dialogo de asuntos relacionados a la gestion de los municipios. Otro de los
mecanismos esta descrito en el articulo 77 el cual es la Silla vacia, por lo que en las sesiones
publicas de los GAD’s habra una silla vacia que puede ser ocupada por un representante de la
comunidad o a su vez varios representantes que les permitira participar en el debate a tratar en
la reunion.

Asi mismo en el articulo 78 hace referencia a las veedurias, los observatorios y consejos
consultivos; para este caso, se inicia describiendo a que se refieren las veedurias de control
mismas que estan ligadas a la examinacion de la gestion publica y del presupuesto que maneja
los GAD’s. funciones del estado y demas instituciones publicas y privadas que manejen
recursos publicos. Por otro lado, esta los Observatorios que estan constituidos por personas u
organizaciones ciudadanas que no tengan ninguan conflicto o relacion directa con el objeto

observado, la tarea de los observatorios es realizar diagndsticos, informes, reportes con
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independencia y criterios técnicos con la finalidad de monitorear y vigilar el cumplimiento de
su planificacion. Por ultimo, se define los consejos consultivos, siendo estos un mecanismo de
asesoramiento conformado por ciudadanos gque constituyen espacios de consulta.

En el articulo 81 establece la consulta previa libre e informada que reconoce y garantiza a las
comunas, comunidades, pueblos afroecuatorianos, nacionalidades indigenas el derecho a la
consulta previa, libre e informada sobre planes, programas de prospeccion, explotacion y
comercializacion de recursos no renovables. En el articulo 84 se refiere sobre las veedurias,
siendo estas modalidades de control social de la gestion en el sector publico y seguimiento de

la planificacion de las autoridades electas de forma democratica, permitiendo asi conocer,
informarse, monitorear, opinar, solicitar rendicién de cuentas de servidores y servidoras
publicos.

El siguiente mecanismo de participacion ciudadana es la rendicién de cuentas, en donde los
ciudadanos de forma individual o colectiva podran solicitar una vez al afio la rendicion de
cuentas a las instituciones publicas o privadas que manejen recursos 0 presten servicios
publicos. En el proceso de rendicion de cuentas se involucra a las autoridades, funcionarios y
sus representantes legales que estén obligados a informar a la ciudadania de las acciones u
omisiones en el ambito de la gestion publica dentro del sector publico, por lo que el objetivo de
la rendicion es garantizar a los mandantes el acceso a la informacion publica de manera
periddica y permanente, facilitar el ejercicio al derecho de realizar control social de la gestién
publica, vigilar el cumplimiento de politicas publicas y de esa forma evitar actos de corrupcion.
Finalmente, en el articulo 96 habla sobre el libre acceso a la informacién pablica, en donde el
Estado Ecuatoriano es el responsable de garantizar el derecho de los ciudadanos al acceso libre
de la informacion publica. En tal sentido, este es un derecho fundamental para promover la
participacion ciudadana debido a que al disponer de informacion pablica las personas pueden
verificar sobre la gestion publica y denunciar en el caso de haber incumplimientos.

2.2.5 Gestion Administrativa

La gestion administrativa se la puede comprender como las acciones o actividades que
funcionarios publicos hacen para lograr el cumplimiento de objetivos y alcanzar las metas
propuestas en beneficio de los ciudadanos, tal como lo menciona Chavez, Castelo y Villacis
(2020), “consiste en todas las actividades que se emprenden para coordinar el esfuerzo de un
grupo, es decir la manera en la cual se tratan de alcanzar las metas u objetivos con ayuda de las
personas y las cosas mediante el desempefio de ciertas labores esenciales” (p. 6).

Ademas, Se debe tener en cuenta que la Gestion Administrativa se deriva de la Administracion

desde la antigliedad principalmente en Roma, hacia la actualidad cumpliendo con procesos
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determinados desde los niveles jerarquicos altos, estableciendo mejoras en la construccién de
una sociedad civil, y que los gobiernos mejoren la calidad en sus servicios brindados para la
satisfaccion de las necesidades primordiales de la ciudadania. Tal como lo menciona Briones
(2017), “la gestion administrativa tiene un caracter sistémico, al ser portadora de acciones
coherentemente orientadas al logro de los objetivos a través del cumplimiento de las funciones
clasicas de la gestion en el proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar”. (p.
6)

De la misma manera, Mendoza (2018), sefiala que la gestion administrativa se la puede entender
como un “proceso para realizar las tareas basicas de una empresa sistematicamente, este tipo
de modalidad de descripcion se denomina modelo y se utiliza para representar aquellas
relaciones complejas dentro de una entidad” (p. 20). Tomando en cuenta las palabras de los
autores citados, se puede argumentar que la gestion administrativa basicamente es el proceso o
accion que tanto las empresas como las instituciones gubernamentales llevan a cabo para el
cumplimiento de objetivos y metas de la planificacion.

Por otro lado, se puede decir que la gestion administrativa depende sobre todo de la capacidad
institucional y de las habilidades que tengan los funcionarios publicos que la integran, debido
a que son estos los responsables de llevar a cabo una serie de actividades previamente
planificadas para cumplir con su mision. Considerando que en la actualidad las entidades
gubernamentales necesitar adaptarse a cambios de forma regular, es fundamental que exista
personas capacitadas y con habilidades de liderazgo que fomente estos cambios y se adapte a
los medios, tal como lo sefiala Jara et al. (2018) “las organizaciones requieren de lideres que
realicen grandes esfuerzos, preparados, accesibles y que se manejen con elevados principios
éticos, equidad y justicia social” (p. 4).

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto sobre la capacidad institucional y la importancia
del liderazgo dentro de una entidad, también es importante tomar en cuenta lo que mencionan
Campos y Loza, (2016) la gestion administrativa es “la capacidad de la institucion para definir,
alcanzar y evaluar sus propdsitos con el adecuado uso de los recursos disponibles. Es coordinar
todos los recursos disponibles para conseguir determinados objetivos”. (pag. 13). Por lo que,
para el cumplimiento de objetivos se necesita de recursos materiales y financieros, es aqui
donde radica la capacidad de gestion que tienen los servidores publicos para captar estos
recursos.

Es importante tener en cuenta que en el sector publico, las instituciones cuentan con recursos
limitados para lograr satisfacer necesidades en tal sentido, se tiene que optimizar estos recursos

a través de la priorizacion de problemas que aquejan a la poblacion, por lo que en el ambito
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publico o privado con de la gestién publica se persigue la productividad y la optimizacién de
los recursos, se lleva a cabo desde los niveles jerarquicos superiores para permitir la
transformacion e innovacion de las empresa o institucion, utilizar lo necesario para conseguir
metas y objetivos establecidos con antelacion, para ofrecer productos o servicios de calidad.
Para profundizar con mayor precision sobre la gestion administrativa en el sector publico, es
fundamental tener en cuenta la importancia de la estructura organizacional para el cumplimiento
de funciones, en tanto que son los funcionarios publicos encargados de la planificacion y
ejecucion de politicas publicas de acuerdo a sus cargos que desempefien en las entidades
gubernamentales, en donde, Garcia (2016), menciona a Mintzberg, mismo que enfatiza en que
“hacer estructura es encargar a personas partes concretas de los que se ha de hacer para llevar
adelante con justicia y eficacia el fin de la organizacion, tomando en cuenta una circunstancia
externa especificas” (p. 116).

Asi mismo, Victor y Pérez (2018), enfatiza en que “la estructura organizacional incluye el
disefio de sistemas para garantizar la comunicacion, la coordinacion y la integracion efectivas
de los esfuerzos entre departamentos” (p. 21). A partir de los postulados por los autores
mencionados, se puede decir que dentro de la gestién administrativa existe un factor importante
para el desarrollo de actividades de forma sistemética, donde se designa funciones especificas
a cada area de una organizacién o entidad administrativa.

Mientras que Escalante (2016), hace referencia en que para el sector publico el “Estado se basa
en la gestion administrativa del sector Publico, motivo que obliga a que su constante
actualizacién y modernizacion logren estos objetivos propuestos” (p. 255). Por otro lado, Ortun
(2017) cita a Mintzberg (1975), siendo este un autor clasico sobre la gestién administrativa
menciona que “Puede conseguirse mayor calidad gestora entrenando a las personas en las
habilidades requeridas. Una primera dificultad consiste en definir cuéles son las habilidades
requeridas” (p. 16).

Teniendo en cuenta lo que mencionan estos autores, se puede evidenciar que la gestion
administrativa en el sector publico trata de sacar mayor provecho de los recursos de las
entidades gubernamentales, asi como también fortalecer las capacidades y habilidades de los
servidores publicos y la modernizacién de los procesos administrativos a través de la
implementacion de herramientas tecnoldgicas que permitan la agilizacion de tramites publicos,

transparentar actividades administrativas y fortalecer la participacion ciudadana.

2.2.5.1 Funciones de Gestion Administrativa
Considerando que la gestion administrativa es un proceso sistémico en donde se lleva a cabo a

través de acciones planificadas orientadas basicamente al cumplimiento de objetivos
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institucionales, en tal sentido Mendoza (2018), menciona que las funciones de la gestién en el
proceso administrativo son “planear, organizar, dirigir y controlar” (p. 6). Para llevar a cabo de
la mejor manera este proceso es fundamental que en las instituciones publicas se implementen
herramientas tecnoldgicas que permita agilizar las actividades y de esa forma hacer mas
eficiente y eficaz el accionar publico.

Para entender con claridad las funciones de la gestion administrativa, se procede a definirlas de
acuerdo a la opinion de autores relevantes en el tema. Por lo que se inicia con la funcion Planear,
en donde Chavez, Castelo y Villacis (2020), mencionan que “planear es el proceso para decidir
las acciones que deben realizarse en el futuro, en general el proceso de planeacidn consiste en
considerar las diferentes alternativas en el curso de las acciones y decidir cual de ellas es la
mejor” (p. 6).

De la misma manera, Flores (2016), enfatiza en que planear en el sector privado o publico
“correspondiente, realizar la toma de decisiones concretas que pueden determinar el camino
hacia los objetivos” (p. 166). A partir de estas definiciones, la funcion planear dentro de la
gestion publica basicamente permite determinar y verificar opciones o decisiones
fundamentadas en la realidad para llevar a cabo acciones para solucionar un problema.

La segunda funcion es organizar, la cual en la gestion administrativa del sector publico
basicamente esta relacionada en la agrupacion de actividades de acuerdo a las funciones de los
cargos de cada dependencia, por lo que Marcé y Loguzzo (2016), consideran que la
organizacion es “la mejor manera de dividir el trabajo y como agrupar y coordinar las tareas de
la forma mas efectiva, asi como también al establecimiento de lineas de autoridad y
responsabilidad, y a la asociacioén de personas y recursos a puestos especificos” (p. 45).

De la misma manera, Sanchez (2017), menciona que la organizacion es “coordinacion de las
actividades de los individuos que integran una empresa, con el propésito de obtener el maximo
aprovechamiento de los elementos, materiales, técnicos y humanos, en la realizacion de los
fines que la propia empresa persigue” (p. 27). Una vez logrado recopilar la definicion de la
segunda funcién de la gestion administrativa, su puede comprender que esta comprende dos
aspectos, uno de ellos esta relacionado en la forma de coordinar una serie de actividades para
cumplir con objetivos y la segunda es organizar los recursos con los que se cuenta para ejecutar
estas actividades.

La tercera funcion es dirigir, en donde Sanchez (2017), la define como “El proceso que realiza
una persona o lider para motivar a los demas a realizar un trabajo unido y de manera eficaz” (p.
29). Segun esta idea, se puede decir que la funcion de dirigir radica en la capacidad de la persona

que esté a cargo de la empresa u entidad publica, esto evidencia la importancia de la capacidad
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técnica y habilidades personales para llevar a cabo una serie de procesos que contribuyan el
logro de metas.
En tal sentido, el lider debe ser en primer lugar capaz de motivar a todo el personal para
desarrollar las actividades de forma eficiente y eficaz, es asi que, Hernandez (2020), afirma que
dirigir “incluye una planeacion cuidadosa, establecer una estructura organizacional que ayude
a las personas a alcanzar las metas e integrar personal lo mas competente posible en esa
estructura” (p. 86). En esta funcion influye en gran escala los valores que tiene el lider, debido
a que es la imagen y ejemplo para los demas.
Por altimo, esta la funcion de control, el cual esta relacionado con la direccion administrativa,
a través del cual se evalla las actividades que se han ejecutado, logrando asi determinar la
eficiencia y eficacia de la gestion administrativa, tal como lo describe Mendoza (2018).
El control interno se ha convertido Ultimamente en uno de los pilares en las
organizaciones empresariales, debido a que permite observar con claridad la eficiencia
y la eficacia de las operaciones que realizan las empresas; asi como la confiabilidad de
los registros y el cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones aplicables y
aplicados en los procesos productivos. (p, 4).
Asi mismo, Pilla (2019), enfatiza en que el control dentro de una organizacion consiste en el
“establecimiento de sistemas que nos permiten medir los resultados actuales de los objetivos
planteados con la finalidad de conocer que se ha obtenido, lo que se esperaba” (p. 32). En este
sentido, el control a parte permitir identificar el cumplimiento de actividades ayuda a observar
y corregir posibles problemas en la gestion publica para la prestacion de servicios de calidad.
Es asi que, en Ecuador para llevar a cabo la transparencia de los procesos que ejecutan las
entidades gubernamentales, promueve un Plan Nacional de Gobierno Electronico (PNGE), en
donde a través de la implementacion de herramientas tecnoldgicas se logra agilizar el trabajo
de estas instituciones principalmente a la hora de prestar servicios a los ciudadanos. Tal como
se menciona dentro de este PNGE (2018) “incrementar el uso eficiente de los recursos estatales
para la entrega de servicios a la ciudadania” (p. 39).
De igual manera, en el PNGE de Ecuador, establece que el objetivo de este plan es “promover
la participacién ciudadana, la democratizacion de los servicios publicos, la simplificacion de
tramites y la gestion estatal eficiente, por medio del aprovechamiento de los recursos que
actualmente posee el Estado” (p. 38). Con base a lo citado anteriormente, se puede afirmar que
con la aplicacion y uso de herramientas tecnoldgicas se logra incrementar la eficiencia, eficacia
y transparencia de las instituciones publicas para la prestacion de servicios, fomentando y

fortaleciendo la participacion ciudadana en la gestion administrativa.
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2.2.6 Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
Las tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC, son aquellos recursos
herramientas y programas que se utilizan para administrar, procesar y compartir
informacion mediante diversos soportes tecnoldgicos, entre los mas relevantes se
pueden tomar en cuenta computadores, teléfonos inteligentes, redes sociales las misma
que actualmente permiten a la poblacion mantenerse hiperconectados mediante las
diferentes plataformas digitales.
Por lo que, Cruz et al. (2018), dan a conocer una definicion general de lo que se refiere
las TIC ““son recursos usadas para crear, almacenar, intercambiar y procesar informacion
en sus varias formas, tales como datos, conversaciones de voz, imégenes fijas o0 en
movimiento, presentaciones multimedia y otras formas” (p. 4). En la actualidad, la
utilizacion de estas herramientas en distintas areas de la vida cotidiana del ser humano
se ha hecho indispensable debido a que estar permiten agilizar su trabajo y ordenar sus
datos e informacion. Dicho con palabras de Cervera (2018),
Las TIC es una expresion que engloba una concepcion muy amplia y a su vez
muy variable, respecto a una gama de servicios, aplicaciones y tecnologias, que
utilizan diversos tipos de equipos electrénicos (hardware) y de programas
informaticos (software), y que principalmente se usan para la comunicacion a
través de redes. (p. 28).
Es asi que Manriquez (2018), menciona que “la introduccion de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (TIC) en gobiernos y administraciones publicas
alrededor del mundo, ha dado lugar, en mayor o menor medida, al desarrollo de
proyectos de Gobierno electronico”. (p. 15). Con lo citado anteriormente se puede
evidenciar que la insercién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en
las instituciones del Estado ha ocasionado un impacto positivo para la modernizacion,
en la actualidad es imposible vivir sin recursos tecnologicos, en tal sentido las entidades
deben estar generando procesos de cambio enfocados en tecnologia.
Ademas, Ayala y Gonzales (2015), argumenta que;
Las TIC son algo méas que informaética y ordenadores, puesto que no funcionan
como sistemas aislados, sino en conexion con otras mediante una red. También
son algo méas que tecnologias de emision y difusion puesto que no sélo dan
cuenta de la divulgacion de la informacion, sino que ademas permiten una

comunicacion interactiva. (p. 37).
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A partir de las ideas aportadas por los autores citados referente a la definicion de TIC's,
se puede decir que estas basicamente son herramientas de tecnologia desarrolladas con
la finalidad de almacenar, ordenar y preservar informacion para disponer de ella en
cualquier momento segun lo requiera la persona, lo que permite hacer mase eficiente la

comunicacion y el manejo de datos.

2.2.7 LaWeb 2.0
En la actualidad el internet y las TIC"s han proporcionado una infinidad de herramientas
para aplicarlas en las diferentes areas de la vida de las personas, que puede ser para la
educacion, el trabajo, salud, entre otras, por lo que para definir la web 2.0 con mayor
precision es importante tener en cuenta la opinion de diferentes autores que hablan sobre
este tema, donde Columba (2020), enfatiza en que “conjunto de aplicaciones y servicios
que promueven la participacion, creacion, publicacion y diseminacion de contenido” (p.
38). Ademas, Carrillo et al. (2018), da a conocer como se origin6 la web 2.0.
la Web 1.0 que eran solamente paginas estaticas con texto e imagenes que
contenian informacidn, pero no permitian la interaccion. La Web se popularizé
y mejoro dando lugar a la Web 2.0 0 Web Social, una tecnologia con aplicaciones
server-side, que son programas que alojan las paginas Web y permiten al usuario
interactuar con ellas. (p. 2)
a partir de las definiciones planteadas por los autores sobre la web 2.0 se logra
comprender que su antecesora fue la web 1.0 la cual era una herramienta bésica en la
que se publicaba informacion, pero no existia interaccion entre el usuario y la persona a
cargo de la difusion de los datos. Posterior a eso y viendo la necesidad de la existencia
de comunicacion e interaccion entre usuario y plataforma, se desarrolla la web 2.0 que
fomenta la participacion de las personas a través de la creacion y publicacion de
contenido.
En tal sentido, Columba (2020), establece las siguientes caracteristicas para la web 2.0,
donde en primer lugar se la considera una web como plataforma, debido a que se
convierte en un espacio para ejecutar el software de forma gratuita y acceder a recursos
sin tener que descargar los datos, asi mismo, brinda la facilidad de acceso a cualquier
persona que quiera usarla sin ninguna restriccion tecnologica para la creacion de
contenidos que podran ser almacenados en la web.
Otra de las caracteristicas esta la inteligencia colectiva, esto basicamente se plantea por
el hecho de que cada aplicacion en la web plantea una forma de hacer y usarse por

usuarios, por lo que admite participar y generar comunidades virtuales para interactuar
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entre ellos. Ademas, la web 2.0 se caracteriza por permitir la gestion de la base de datos,
en donde gestionar datos es fundamental para dar valor agregado a los productos o
servicios presentes en esta web.

Ademaés, uno de los beneficios que se obtiene con la web 2.0 es el fin del ciclo de las
actualizaciones del software, en tanto que con esta herramienta se utiliza un software de
tipo abierto, en donde el rol del usuario es la colaboracion con el sistema informatico
para poderlo desarrollar de acuerdo a su conveniencia y necesidad. Por otro lado, el
software que se utiliza en la web 2.0 no se limita a un solo dispositivo u ordenador, sino
que la linea desarrollada es compatible para el uso en mdviles, plataformas o
aplicaciones.

Finalmente, se puede decir que la web 2.0 facilita la interactividad activa, donde los
usuarios pueden comunicarse a través de un dispositivo tecnoldgico con conexion a
internet, lo que plantea una usabilidad sencilla y amigable con el entorno social para la
creacion de contenido novedoso sin ningun tipo de limitacién o restriccién. De la misma
manera, se considera que la web 2.0 al ser una herramienta tecnoldgica proporciona a
los usuarios la ventaja de usar aplicaciones de forma facil, gratuita, interactivas y

colaborativas.

2.2.6.1 Pilares de la Web 2.0

Teniendo en cuenta que la web 2.0 comprende aquellos sitios web que facilitan la
usabilidad e interaccién entre los usuarios, asi como también compartir informacién, por
lo que si se lleva esta definicion al sector publico las entidades gubernamentales
comparte informacion publica y proveen servicios a través de estas plataformas
digitales, incluso pueden compartir datos entre instituciones publicas o entidades
privadas que manejen recursos publicos, lo que se conoce como interoperabilidad que
se la describi6 anteriormente.

Es asi que Flores, Zufiiga y Gonzales (2016), proponen una estructura fundamentada en
cuatro pilares fundamentales para el adecuado funcionamiento de la web 2.0 “redes
sociales, contenidos, organizacion social e inteligencia de la informacion, aplicaciones
y servicios” (p. 4). Una conocido los pilares de la web 2.0 se procede a describirlos de
acuerdo a la opinion de autores, en este caso se inicia con las redes sociales siendo estas
un servicio que permite construir un perfil a las personas para la interaccion y compartir
contenido con otros usuarios.

De acuerdo con Candale (2017), las redes sociales implican “el hecho de crear un perfil

personal rellenando una serie de plantillas, realizar una lista de contactos y luego iniciar
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conversaciones con ellos. A través de los textos predeterminados contenidos por cada
plataforma, lo personal se convierte en lo pblico” (p. 2). De la misma manera, Urrefia
(2016), menciona que una red social es “un sitio en la red cuya finalidad es permitir a
los usuarios relacionarse, comunicarse, compartir contenido y crear comunidades” (p.
12).

A partir de las palabras expuestas por los autores sobre las redes sociales, se puede
argumentar que estas son sitios digitales para la interaccion entre personas, donde estos
pueden difundir informacidn gracias a la existencia de un perfil en alguna de las redes
sociales. Un Estudio Anual de Redes Sociales realizado en Espafa (2019), manifiesta
que el 85% de usuarios entre 16-65 afios utilizan redes sociales, donde Facebook es la
red méas usada con un porcentaje del 96%, Instagram es la segunda red social usada con
un porcentaje del 75%, mientras que Twitter esta en el tercer lugar con el porcentaje de
68%. Otras de las redes conocidas en promedio de forma espontanea esta WhatsApp,
YouTube y LinkedIn.

Ademas, Gomez y De la Garza (2023), “las redes sociales deben entenderse no solo
como herramientas tecnoldgicas simples para el intercambio de mensajes, sino como
medios auténticos de comunicacion, interaccion y participacion global” (p. 96). De la
misma manera, Zumba (2019), menciona que “es importante la posibilidad de que
dispones las administraciones publicas para medir el seguimiento de las iniciativas
dentro de Facebook, no solo a través de los me gusta de los usuarios, si ho también
mediante las respuestas y comentarios que obtiene cada uno de los contenidos que
incorpora la institucién” (p.69)

Considerando lo anteriormente expuesto por los autores citados, se puede decir que las
redes sociales cumplen un papel fundamental para fomentar la participacion ciudadana
debido a que facilita la interaccién entre el ciudadano y el gobierno, asi mismo, las
personas pueden opinar sobre politicas publicas que se estén llevando a cabo dentro de
un sector determinado que sea de su interés.

El segundo pilar fundamental de la web 2.0 es el contenido, donde Vilchis (2016),
enfatiza en que el este hace referencia a “archivos pdf, imagenes, sonido, videos y
presentaciones. Accesibles desde nuestra computadora y desde el movil celular” (p. 6).
Asi mismo, Garcia (2017), agrega que ¢l contenido “esta enlazado por otros usuarios,
creando una red de interrelaciones que crece como consecuencia de la tarea

colaborativa” (p. 7)
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Mientras que Villegas (2018), sostiene que el contenido digital “corresponde a un
neologismo con el que se nombra a los mensajes multimodales transmitidos a través de

las redes sociales virtuales” (p. 3). Gracias a los términos expuestos por los autores de

lo que se refiere el contenido se puede decir que este juega un rol fundamental en la web

2.0 debido a que al ser datos, informacion o mensajes emitidos por usuarios para la
interaccion entre ellos.

El tercer pilar es organizacién social e inteligencia de la informacion, lo cual, para poder
comprender de manera adecuada, se procede a definir organizacion social en el contexto

de laweb 2.0, por lo cual Cruz (2017), enfatiza en que una organizacion social es similar

a una sociedad red en la que “todo ocurre a través de Internet y de las redes sociales,
engloban el &mbito social, libre y de ocio, profesional y académico, por lo que todo el
mundo esta unido a través de comunidades que comparten intereses y que no estan

atadas a ningtn lugar en concreto” (p. 8).

Mientras que inteligencia de la informacion segin Guerrero (2018), es “es el proceso de
evaluar y transformar los datos e informacion en conocimiento util. Este conocimiento

util es solicitado y se genera para tomar una decision” (p. 3). Con estos dos enunciados

se puede deducir que el pilar que se esta analizando se refiere netamente a como la
poblacion se relaciona a través de las redes sociales y demas plataformas digitales, en

donde la informacién que comparten puede aprender y generar provecho para beneficio
personal o colectivo.

Por Gltimo, esta el pilar de aplicaciones y servicios, que basicamente hace referencia al

uso de aplicaciones para una eficiente prestacion de servicios, sin embargo, para
entender con mayor precision se cita a Valarezo et al. (2018), los cuales mencionan que

una aplicacion es “son aquellas herramientas donde los usuarios pueden acceder a un
servidor Web a través de la red mediante un navegador determinado. Por lo tanto, se

define como una aplicacion que se accede mediante la Web por una red ya sea intranet

o Internet” (p. 5).

Ademaés, Caicay (2017), menciona que un servicio es “cualquier actividad o beneficio que una
parte puede ofrecer a otra, es esencialmente intangible y no da como resultado la propiedad”
(p. 33). Por lo que si se apega este téermino al sector publico segun Gonzalez (2017), es “una
forma o tipo de actividad estatal, tendiente a la satisfaccion de necesidades materiales de la
sociedad” (p. 54). Es asi que este pilar es fundamental para el funcionamiento de la web 2.0 en
tanto que, segun las palabras de los autores es el medio por el cual los usuarios pueden acceder

a servicios o informacion sobre la gestion de instituciones gubernamentales.
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11l. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque

El presente trabajo de investigacion presenta un enfoque cualitativo y cuantitativo.

Enfoque Cualitativo

El método cualitativo determina la realidad social a través de opiniones y percepciones de un
fendmeno estudiado, por lo que, segun Bedregal, Besoain, Reinoso, y Zubarew, (2016) “es
relevante cuando investigamos fenémenos sociales complejos que son dificiles de capturar
numeéricamente, permite comprender en profundidad el problema, cuales podrian ser sus causas
desde la mirada de los actores sociales” (p.2), mientras que Zarate, Carbajal y Contreras (2019),
mencionan que en este enfoque “los individuos son conceptuados como agentes activos en la
construccién y determinacion de las realidades que encuentran, lo que permite comprender
situaciones desde la perspectiva de los participantes en cada situacion” (p. 4). A partir de las
palabras expresadas por los autores referente al enfoque cualitativo, se puede decir que este
permite analizar un fendbmeno gracias a la opinién vertida por personas que hacen parte de la

zona de estudio, asi como también de la revision bibliografica en libros y revistas sobre el tema.

Por lo tanto, se utiliz6 este enfoque para el desarrollo de la investigacion, desde la revision de
trabajos académicos e investigaciones similares al tema para conocer a mayor profundidad y
comprender el contenido a desarrollar, asi mismo con la aplicacion de entrevista a las maximas
autoridades de las Parroquias Los Andes y Cristobal Coldn, y se analiz6 la Aplicacion de las
TIC’s y su incidencia en la Gestion Administrativa en los GAD parroquiales rurales Los Andes,

Cristobal Colon, periodo 2018-2020.

Enfoque Cuantitativo

El enfoque cuantitativo analiza el comportamiento de la poblacion objeto de estudio a través de
datos numéricos, en donde, Gallardo (2017) “La investigacion cuantitativa es aquella en la que
se recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables” (p. 22). Asi mismo, Navarro, Jiménez,
y Thoilliez, (2017) el enfoque cuantitativo “coincide en la medicion objetiva de variables y el

analisis cuantitativo de la informacion” (p. 21) A partir de la opinion de los autores frente al
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enfoque cuantitativo, este se refiere al analisis de un fendmeno a través de la recopilacion de

datos de caracter numérico.

De ese modo, se utilizd el enfoque cuantitativo dentro de la presente investigacion para
determinar el nivel de aplicacion de procesos que se han llevado a cabo para la implementacion
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en las juntas parroquiales rurales casos

de estudio, asi como también el nivel de eficiencia de su gestion administrativa.

3.1.2. Tipo de Investigacion

Para la presente investigacion se realizara una investigacion descriptiva y la explicativa.

Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva segiin Tamayo (2017), permite “describir de modo sistematico las
caracteristicas de una poblacion, situacion o area de interés, busca uUnicamente describir
situaciones o acontecimientos” (p. 3). Asi mismo, Rojas (2015), establece que la investigacion
descriptiva “exhibe el conocimiento de la realidad tal como se presenta en una situacion de
espacio y de tiempo dado. Aqui se observa y se registra, 0 se pregunta y se registra. Describe el

fendmeno sin introducir modificaciones” (p.8).

Se utilizo el tipo de investigacién descriptiva para conocer la aplicacion de tecnologias de la
informacion y comunicacién para la gestion administrativa de los GAD’s parroquiales Los

Andes y Cristobal Coldn.

Investigacion explicativa

La investigacion explicativa se caracteriza por dar razones del porqué de un suceso, por lo que
Diaz y Calzadilla (2016), hacen referencia en que “son aquellas que estan destinadas al
descubrimiento de las leyes esenciales que pueden dar cuenta del porqué existen tales o cuales
propiedades y del porqué estas propiedades pueden asociarse entre si” (p. 5). Ademas, Cabezas,
Naranjo y Torres (2018), enfatizan en que la investigacion explicativa “expresan la posible
causa de un hecho. Este tipo de hipdtesis aclara en palabras simples y claras lo que se esta

tratando de plantear y dar una respuesta a lo mencionado” (p. 52).

Se utilizé la investigacion explicativa para describir los procesos de aplicacion de herramientas

tecnoldgicas y revisar la plataforma digital para asi poder analizar de acuerdo a los pardmetros
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establecidos por los autores citados en la parte de marco tedrico, asi como tambien la efectividad

de la gestion administrativa de los GAD.

3.2. IDEA A DEFENDER
Con la aplicacién de las Tecnologias de la informacion y la comunicacion en los GAD

parroquiales rurales de Los Andes, Cristobal Colon, fomenta la participacion ciudadana y

mejora la gestién administrativa

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1. Definicion y operacionalizacién de variables

Variable Dimensidn Indicadores Técnica Instrumento
Independiente Numero de propuestas
Gestion L para la planificacion de .
o ] Participacion . Entrevista . )
Administrativa . parroquias caso de Cuestionario
] Ciudadana ] .
consiste en todas las estudio a través de la
actividades que se sede electronica.
emprenden para o Satisfaccion del S
. Efectividad ) Encuesta Cuestionario
coordinar el esfuerzo de ciudadano
un grupo, es decir la
manera en la cual se Nivel de cumplimiento )
S o Entrevista y ) )
tratan de alcanzar las Eficiencia de objetivos Cuestionario
o encuesta
metas u objetivos con administrativos.
ayuda de las personas y
las cosas mediante el . Cumplimiento de
Calidad de los ] del E . .
& i o expectativas e ncuesta cuestionario
desempefio de ciertas servicios .
labores esenciales ciudadano
Dependiente: Pagina web Encuesta Cuestionario
Tecnologias de la Servicios . .
Tramites en linea Encuesta S
Informaciéon 'y la informaticos Cuestionario
Comunicacion Redes sociales Encuesta Encuesta
Se trata de un conjunto Ndmero de personas
de herramientas o -~ que visitan la péagina . .
. Usabilidad Encuesta Cuestionario
recursos de tipo web
tecnoldgico y Nivel de  Procesos
comunicacional,  que Transparencia  administrativos Entrevista  Cuestionario

sirven para facilitar la

publicados
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emisién, acceso y

tratamiento de la ]
_ » i Intercambio de datos
informacién mediante .

o ] . electronicos con ) S
cédigos variados que  Interoperabilidad ) Entrevista Cuestionario
sistemas

pueden corresponder a
o gubernamentales.
textos, imagenes,

sonidos, entre otros.
Posibilidad de acceso a
. servicios  electrénicos .
Conectividad . . o Encuesta Cuestionario
disponibles en la pagina

web

3.4. METODOS UTILIZADOS

Método inductivo

El método inductivo dentro de una investigacion se lo puede comprender por partir de hechos
particulares a generales, por lo que, segin Labajo (2016), “es el razonamiento que partiendo de
casos particulares se eleva a conocimientos generales” (p. 17). De la misma manera, Cabezas,
Naranjo y Torres (2018), mencionan que el método inductivo es “el razonamiento que orienta
a partir de la observacion de casos particulares a conclusiones generales, parte de enunciados
particulares para generalizarse” (p. 16). A partir de las palabras de los autores citados, el
método inductivo inicia observando un hecho general para luego abordar en conclusiones

especificas.

El uso de este método permiti6 analizar la informacion recolectada de libros y la revision de
trabajos relacionados al tema de investigacion, referente a la utilizacién de herramientas
tecnoldgicas de los GAD’s parroquiales Los Andes y Cristobal Colon, para asi especificar cudl

fue la incidencia de estas herramientas en la gestion de los GAD’s objeto de estudio.

Método deductivo

El método deductivo va de lo general a lo particulas, donde Labajo (2016), establece que el
metodo deductivo “se aplican los principios descubiertos a casos particulares, a partir de un
enlace de juicios, su comparacion resulta en conclusiones” (p. 16). De la misma manera,
Rodriguez vy Pérez (2017) “pasa de un conocimiento general a otro de menor nivel de
generalidad. Las generalizaciones son puntos de partida para realizar inferencias mentales y

arribar a nuevas conclusiones logicas para casos particulares” (p. 17). Segun lo establecido
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por los autores, este método es el razonamiento que por medio de las observaciones de un hecho

comun de los casos de estudio se obtiene conclusiones generales.

En tal sentido, se utilizd este método en la investigacion para identificar los rasgos comunes en
trabajos similares al tema de investigacion para luego analizar las tecnologias de informacion
y comunicacion adoptadas por los GAD’s parroquiales Los Andes y Cristobal Colén para

posterior concluir sobre la incidencia que tuvieron en la gestiobn administrativa.

Método analitico

El método analitico comprende la segmentacion de un todo en partes comprensibles para luego
proceder con su explicacién, por lo que, segin Cabezas, Naranjo y Torres, (2018)
“descomposicion de un fendmeno en sus partes o elementos que constituyen, ha sido una de las
formas més utilizadas a lo largo de la vida del ser humano con el objetivo de acceder a las
diversas facetas de la realidad” (p. 18). Ademas, Hernandez (2017), el método analitico
“consiste en la desmembracion de un todo descomponiéndolo en sus partes o elementos para
observar las causas, naturaleza y los efectos” (p. 7). En el caso de este método permitié recopilar

informacion de libros, articulos cientificos y revistas que aportaron los tedricos.

Por lo tanto, se utilizd este método en el desarrollo de la seccion de fundamentacion tedrica, en
donde, gracias a los pardmetros establecidos por los teoricos facilitaron el analisis de las
herramientas tecnolégicas aplicadas por los GAD’s parroquiales Los Andes y Cristébal Colén

para la gestion administrativa.

Método sintético

El método sintético permite ensamblar los componentes de un todo a través del analisis de un
fenémeno, en donde, Rodriguez y Pérez, (2017) el método sintético “establece mentalmente la
unién o combinacion de las partes previamente analizadas y posibilita descubrir relaciones y
caracteristicas generales entre los elementos de la realidad. Funciona sobre la base de la
generalizacion de algunas caracteristicas definidas a partir del analisis” (p. 8). Luego de que se
comprendid a que se refiere las tecnologias de la informacion y comunicacion, los parametros

que influyen en este tema.
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Se utilizé este método, para analizar y presentar el resultado final sobre la incidencia de las
herramientas tecnoldgicas en la gestién administrativa de los GAD’s parroquiales Los Andes y

Cristobal Colon.

Técnicas de Investigacion

Encuesta

La encuesta: para Lopez y Roldan, (2016) la encuesta se la puede considerar como “una técnica
de recogida de datos a través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de obtener
de manera sisteméatica medidas sobre los conceptos que se derivan de una problemética de
investigacion previamente construida, la recogida de los datos se realiza a través de un

cuestionario” (p. 13).

La encuesta fue dirigida a la poblacion de los GAD parroquiales rurales de Los Andes, Cristobal
Colén, realizando un cuestionario con preguntas sobre como utilizar la plataforma digital de

dichos GAD’s, participacion ciudadana entre otras.

Entrevista

La tecnica de entrevista segun Troncoso, (2017) establece que “la entrevista se enmarca dentro
del quehacer cualitativo como una herramienta eficaz para desentrafiar significaciones, las
cuales fueron elaboradas por los sujetos mediante sus discursos, relatos y experiencias” (p. 65).
Ademaés, Cabezas , Naranjo y Torres (2018) hacen énfasis en que para la entrevista “se plantea
un formulario organizando en orden cronoldgico o jerarquico los reactivos que primero deben

ser contestado” (p 119).

En tal sentido, esta técnica se la aplic6 a los presidentes de los GAD’s parroquiales, en tanto
que son ellos los conocedores de los procesos que se llevo a cabo para el desarrollo de

herramientas tecnoldgicas que contribuyan a la gestion administrativa.

Revision bibliografica

La revision bibliografica para Gallardo (2017), es un “proceso basado en la busqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos obtenidos y registrados en diversas
fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas” (p. 54). Ademas, Guirao (2015),
“un paso previo que se da antes de comenzar a realizar una investigacion. Con la revision

bibliografica nos aproximamos al conocimiento de un tema y es en si la primera etapa del
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proceso de investigacion porque nos ayuda a identificar qué se sabe y qué se desconoce de un
tema de nuestro interés” (p. 2).

El uso de esta técnica permitio realizar la revision bibliogréfica, lo cual fue fundamental debido
a que permiti6 indagar en diferentes fuentes como libros, articulos cientificos y trabajos de

investigacion similares al tema que contribuyeron para la sustentacion tedrica.

3.4.1. Andlisis Estadistico

Determinacion de la Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacién se la puede compreder Lopez y Roldan, (2015) mencionan que la poblacion es el
“conjunto total de elementos que constituyen el ambito de interés analitico y sobre el que
queremos inferir las conclusiones de nuestro analisis, conclusiones de naturaleza estadistica y
también sustantiva o teorica” (p. 13). Para lo cual, en la investigacion se tuvo en cuenta datos
del INEC del afio 2010 establecidos en los PDyOT de los GAD’s Parroquiales Los Andes y

Cristobal Colon.

Muestra

La muestra es el subgrupo de la poblacion en el que todos los elementos de esta tienen la
posibilidad de ser elegidos, para Otzen y Manterola (2017), la muestra es “la representatividad
que permite extrapolar y por ende generalizar los resultados observados en ésta, a la poblacion
accesible conjunto de sujetos que pertenecen a la poblacion, que estan disponibles para la
investigacion” (p. 8). Para lo cual, en la investigacion se tuvo en cuenta datos del INEC del
afio 2010 establecidos en los PDyOT de los GAD’s Parroquiales Los Andes y Cristobal Colén
referente a la poblacion mayor de edad, por lo que son estos los que acceden a un servicio

publico.
Segun el PDyOT de la parroquia rural Los Andes, el nimero de habitantes a partir del rango de

los 19 afios en adelante comprende 1550 personas. Igualmente, el PDyOT de la parroquia
Cristobal Coldn sefiala en informacion actualizada hasta el 2010, que el nimero de habitantes
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a partir de los 18 afios en adelante que comprende 2125 personas, por lo tanto, la poblacién de
estudio es 3675 personas.

Para la presente investigacion se aplicd la siguiente formula, planteada por Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2017), tomando en cuenta el numero de habitantes expuesto en los
diferentes PDyOT de las parroquias rurales, cabe mencionar que el rango de edad que se
considera para el calculo de la muestra es por la razon de que son estas las personas que hacen
uso de los bienes y servicios que oferta los GAD’s parroquiales caso de estudio, por lo que en
el articulo 41 del Codigo Civil del Ecuador define a la persona como “individuo de la especie
humana, cualesquiera que sean su edad, sexo o condicion”. En tal sentido Echeverria (2020),
fundamentandose en la legislacion y los principios del derecho, menciona que una persona
natural es “aquel individuo que tiene la capacidad de ejercer derechos y contraer obligaciones,

esta se la adquiere con la mayoria de edad” (p. 2).

Donde:
n= Tamafio de la muestra
Z= Nivel de confianza
N= Tamafio de la poblacion
e = Error maximo
p= Probabilidad de éxito
g= Probabilidad de fracaso
N=Z%xpxq
(N—1)*xe?+Z?xpxq

n

_ 3675(1,96)% 0,5 * 0,5
~ (3674).(0.05)2 + (1,96)2 % 0,05 * 0,5

n

3675.(3,8416). (0,25)
(3674).(0,0025) + (3,8416). (0,25)
3529,47
(9,185) + 0,9604
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3529,47
10,1454

N= 347,88
N= 347,88
N=348
Estratificacion de la muestra:

Por lo tanto, al tener una poblacion objeto de estudio de 3675 personas que corresponden a las
parroquias de Los Andes y Cristobal Coldn y con una muestra de 348 encuestas, se presenta a
continuacion la estratificacion de la muestra correspondiente a cada GAD, segun su

poblacion.

Tabla 2 Estratificacion de la poblacion

ENCUESTAS A
PARROQUIA PORCENTAJE
APLICAR
Los Andes 42,2% 147 encuestas
Cristobal Colon 57,8% 201 encuestas
TOTAL 100 % 348 encuestas
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4.1.

IV. RESULTADOS Y DISCUSION

RESULTADOS

Luego de haber aplicado los instrumentos de investigacién como la encuesta y entrevista a la

poblacién y autoridades de los GAD’s Parroquiales Los Andes y Cristobal Colon, se logré

obtener los siguientes resultados. En donde, se inicia detallando el andlisis de las respuestas

emitas por los entrevistados, que se los eligié debido al cargo que ocupan en los GAD’s

parroquiales y su conocimiento sobre el tema. De la misma manera, se emite la opinion de la

investigadora. Tal como se describe a continuacion.

Tabla 3. Autoridades entrevistadas de los GAD’s parroquiales Los Andes y Cristobal Colon

GAD Parroquial

Nombre

Cargo

Los Andes

Cristébal Colon

Tulcén

Patricio Viveros

Jenith Ibujes

Guillermo Bolafios

Fernando Henriquez

Leidy Pazmifio

Presidente de la junta parroquial

Asistente

Presidente de la junta parroquial

Asistente

Investigadora

Opiniones de entrevistados.

Tabla 4 Opinion de autoridades entrevistadas

Parametro

Eficiencia de
recursos publicos
para la prestacion

de servicios

GAD Parroquial los
Andes

GAD Parroquial

Cristdbal Colon

Investigadora

Si se ha logrado dar un
uso eficiente de los
recursos publicos, por
lo que a través de una
administracion

publica electronica ha
facilitado priorizar los
problemas de la

ciudadania y brindar

Andlisis

A través de la pagina
web, los ciudadanos
han dado a conocer
sus principales
necesidades y se ha
destinado  recursos
publicos para el
mantenimiento  de

carretera y caminos

Segun la opinion de los
entrevistados, y de la
observacion de
informacion, se puede
los GAD

han

decir que
parroquiales
logrado incrementar su
eficiencia referente al
uso de recursos

publicos, en tanto que
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Plan Nacional de

Gobierno
Electronico del
Ecuador (PNGE)

Plataformas
tecnoldgicas para
la prestacion de
servicios
publicos segun el
PNGE

Caracteristicas

de la plataforma

una solucion

oportuna.

De acuerdo con la
del

instrumento de la

aplicacion
entrevista a  las
autoridades del GAD
Parroquial Los Andes,
se logré evidenciar
que desconocen en lo
absoluto temas sobre
el PNGE.

El GAD parroquial los
Andes cuenta con una
pagina web, en donde
las personas pueden
acceder a la
informacion de la
gestion que se realiza.
Asi mismo, el GAD
posee un fan page en
Facebook, lo que les
permite  interactuar

con la ciudadania.

Desconocen sobre el

PNGE, sin embargo,

De acuerdo con la
del

instrumento de la

aplicacion

entrevista  a las

autoridades del GAD

Parroquial Cristobal
Colon, se  logro
evidenciar que

desconocen en lo
absoluto temas sobre
el PNGE.

Si posee una pagina
web, sin embargo,
referente a la opinién
de los entrevistados
manifestaron que esta
no tiene gran acojina
por parte de los
ciudadanos. Por otro
lado, tienen mayor
seguimiento en su
Fan Page de

Facebook.

La pagina web cuenta

con espacios de audio

se les facilita priorizar
los problemas de la

poblacion.

Segun lo evidenciado
de las entrevistas, se
puede deducir que los
presidentes

parroquiales tienen un
bajo conocimiento
referente al PNGE del

Ecuador

Segun lo indagado en la

web, se ha logrado
localizar las paginas
web de los GAD’s
parroquiales,
identificando que
cumplen con
parametros

establecidos en el
PNGE,

informacion

tales como;
para

consulta publica, asi

mismo se le vincula
redes sociales para
fomentar la

participacion
ciudadana.

Segun lo indagado en la
se ha

web, logrado
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web segin el
PNGE
Procesos  para

implementar una

pagina web

Cumplimiento de
procesos para la
implementacién

de la pagina web

enfatizan en que la

pagina web tiene
como caracteristicas la
presencia de videos
sobre tutoriales para la
prestacion de servicios

y esta disponible en

idioma espafiol e
ingles.
Para el disefio e

implementacion de la

pagina  web, los
entrevistados

mencionaron que en

primer  lugar fue
determinar la
necesidad de la
implementacion  de
una  pagina  web,

plantear el objetivo,
determinar el
contenido que estaria
disponible en la
pagina web y elegir un
constructor de sitio
web.

Se logré cumplir con

los procesos
planificados, por lo
que el principal

y video para difusion
de las actividades que
realizan, asi mismo,
en pandemia de
COVID 19 se abrid
espacio para obtener

el salvo conducto,

El proceso para la
implementaciéon de la

pagina web fue que se

contrato6 técnicos
especializados  para
realizar esta
actividad.

Si, debido a que el
personal técnico

contratado cumplio

localizar las péaginas
los GAD’s

parroquiales,

web de

identificando que
cumplen con
pardmetros

establecidos en el
PNGE,
audio, video para la

tales como;

navegacion,
informacién  publica,
entre otras.
Con la informacién

recolectada de la
entrevista, se logro
conocer que los GAD’s
contrataron  técnicos
externos para disefiar e
implementar las

paginas web.

Cabe mencionar que no
se logré localizar los
documentos de los

procesos  para la
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Componentes
que integran la

pagina web

Servicios
prestados a traves
de la pagina web

Acceso de

tramites en linea

objetivo de la pagina
web es dar a conocer
todas las acciones que

se llevaban en el GAD

Uno de los principales
componentes de la
pagina web es la
construccién y
difusion de
informacion, en la que
se puede evidenciar
actividades que realiza
el presidente
parroquial en el

territorio.

Los principales
servicios prestados a
través de la péagina
web son; construccién
y mantenimiento de
infraestructura fisica,
biodiversidad y

proteccion ambiental.

Se ha implementado

en la pagina web la

con lo establecido en
su modelo de trabajo.

La pégina web se la
disefio con la
finalidad de presentar
informacion y
servicios de acuerdo a
las necesidades de la
poblacién, por lo que
puede ser actualizada

de acuerdo al tiempo.

De acuerdo con las
GAD

los

facultades del
parroquial,
servicios  prestados
son  mantenimiento
de la via publica y

proteccién ambiental.

Para  facilitar el

acceso a los tramites

implementacién de las

paginas  web,  sin
embargo, segin lo
emitido por los

entrevistados

manifestaron que si han

cumplido con los
planes de trabajo.

Uno de los
componentes que

integran a pagina web

es el espacio para la

difusién de
informacién,

alternativas para la
interaccion entre el

gobierno y ciudadania.

Los servicios brindados
GAD

son

por los
parroquiales,
algunos de los que estan
establecidos en el
COOTAD,

principalmente

construccién y
mantenimiento de
infraestructura  fisica,
biodiversidad y

proteccién ambiental
El acceso de tramites en

linea es limitado, en
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Conectividad vy

cobertura

disponible

La
administracion
publica
electronica
fomenta
participacion

ciudadana

la

de

formularios para el

libre  descarga

acceso a la prestacion
de

principalmente para el

servicios

uso del tractor, otra
estrategia para
fomentar el acceso de
tramites en linea es la
creacion de un Fan
Page para la
interaccion y

comunicacion con los

ciudadanos.
Se ha establecido
convenios con

empresas proveedoras
de internet para tener
mayor cobertura vy
facilitar el acceso a

servicios en linea.

Se logré destacar que
desde la
implementacién de la
pagina web y del Fan
Page, la ciudadania
esta mas conectada
con las actividades
realizadas en el GAD

parroquial.

en linea, el GAD
parroquial ha
realizado el
acercamiento con

instituciones publicas
y  privadas  que
brindan el servicio de
internet en la
parroquia para que la
ciudadania tenga
acceso a planes de
internet que no sean

tan costosos.

Se fortaleci6 los

Infocentro con

equipos necesarios

Se ha

identificar

podido
que la
ciudadania ingresa a

la pagina web y al

Fan Page en
Facebook para
indagar sobre
actividades que

realiza el presidente

parroquial

tanto que los GAD no
ofrecen una variedad de

servicios

Una de las alternativas
para reducir la brecha
digital que
implementaron los
GAD, es el

fortalecimiento de los

Infocentro y la
adopcion  de  redes
sociales.

Con la aplicacion de las
redes sociales, los GAD
han logrado fortalecer
la participacién
ciudadana en tanto que,
los ciudadanos
interactdan con
comentarios sobre la

gestion que se realiza y
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Incremento de la
del
ciudadano frente

confianza

a la gestion

publica

Por medio de las
estrategias

implementadas para el
acceso a tramites en

linea se ha logrado

incrementar la
confianza del
ciudadano, en tanto
que  participan y

presentan propuestas
de mejoras. Esto se ha
medido mediante las
visitas a la pagina web
e interaccidn en la Fan

Page

Se ha incrementado el
nivel de confianza del
ciudadano hacia los
representantes de la
junta parroquial,
debido a que se
evidencia las obras
que se esta
realizando. Esto se ha
medido mediante las
visitas a la péagina
web e interaccion en

la Fan Page

reportan  necesidades

relevantes.

Es evidente que el
incremento  de la
del

los

confianza

ciudadano hacia
funcionarios del GAD
parroquial es baja,
debido a que existe
debilidad en la
del

recursos

transparencia
manejo de

publicos y actividades
que se llevan a cabo por
las autoridades

competentes.
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Continuando con la informacion recopilada mediante la aplicacién de encuestas a la poblacion
de los GAD’s casos de estudio, se aplicaron 348 encuestas, de ese modo, luego de haber hecho
el calculo de la muestra segun lo expuesto por el autor citado en la parte de poblacién y muestra

se presentan los resultados y sus andlisis a continuacion.

1.- Genero.

M Masculine
M Femenmo

M Ctre

Figura 1. Poblacién encuestada por género

Segun los datos que se observan en la grafica se puede decir que, el género masculino es
proporcional al género femenino, en tanto que, los datos numéricos no varian

significativamente.

2.- ¢ EI GAD Parroquial cuenta con pagina web en la cual se puede acceder a los diferentes

servicios que brinda la dependencia?

M s

Mo
Mo sabe/no
contesta

Figura 2. Existencia de la pagina web para el acceso a los servicios publicos.

Segun datos del gréfico, la mayoria de los encuestados manifiesta que el GAD parroquial Los
Andes y Cristobal Colon si cuentan con una pagina web para la prestacion de servicios. Por
otro lado, en menor porcentaje mencionan que el GAD no posee una pagina web que brinde

acceso a servicios requeridos.
69



3.- ¢Con que frecuencia usted visita la pagina web del GAD Parroquial

M Munca

B Casi nunca

M Ccacionalmente
M Todos los dias

Figura 3.Frecuencia de la visita a la Pagina web del GAD parroquial.

Gracias a los datos que se logran evidenciar en la grafica, un gran porcentaje de los encuestados
aseguran que la frecuencia con que visitan la pagina web de los GAD’s parroquiales es
ocasionalmente, de la misma manera, un porcentaje similar manifiesta que nunca ha ingresado
a la pagina web. Segun estos datos se puede decir que existe un desinterés de la poblacion para

ingresar a dicha pagina.

4.- ¢ Qué dispositivo tecnologico utiliza para acceder a la pagina web del GAD parroquial?

M Celular
B Tablet

Computadora de
escritorio

B Laptop

Figura 4.Dispositivo tecnologico utilizado para acceder a la pagina web del GAD parroquial.

Uno de los dispositivos mas utilizados por la mayoria de la poblacidn encuestada para el acceso
a la pagina web de los GAD’s parroquiales es el celular. Mientras que, en menor porcentaje,
asegura utilizar una computadora de escritorio para el ingreso a la pagina y hacer diferentes

consultas.
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5.- ¢ Usted considera que el acceso a la pagina web del GAD parroquial es?

W uy dificil
M Dificil
M Meutral
M Facil

Muy facl
61,13%

Figura 5. Acceso a la pagina web del GAD parroquial.

Mas de la mitad de la poblacién manifiesta que el acceso a la pagina web de los GAD’s
parroquiales es muy facil. Otra parte menciona que es facil y un porcentaje similar se mantiene
neutral al momento de responder. Con la informacién recopilada se puede decir que la

configuracién de la pagina web permite una facil navegacion.

6.- De los siguientes servicios publicos que se indica ¢ Cudl considera usted que se presta
por medio de la pagina web del GAD parroquial?

Construccion v
mantenimiente de
nfraestructura
fsica.

H Iiantenmiento de
la via publica.
Freservacion de la
biodversidad y
proteccidn
ambiental

B Otros

Figura 6.Servicios que se presta el GAD parroquial a través de la pagina web

En la presente grafica, se logra evidenciar que la fraccion con mayor nimero de respuestas
sobre el principal servicio prestado por los GAD’s parroquiales a través de la pagina web es el

mantenimiento de la via publica, mientras que en menor proporcion de la poblacion asegura
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que es la construccion y mantenimiento de infraestructura fisica y una cifra similar menciona

al servicio de preservacion de la biodiversidad y proteccion ambiental.

7-. ¢ Los servicios brindados por el GAD parroquial mediante la pagina web cumplen con

las expectativas de la ciudadania?

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

.Ni en acuerdo m
en desacuerdo

49, 80% M De acuerdo
Totalmente de

acuerdo

Figura 7. Implementacion de la administracion pablica electronica para simplificar o facilitar
los tramites para acceder a los servicios publicos.

Segun los datos recopilados a través de la encuesta, se logra evidenciar que un alto indice de la
poblacion se encuentra totalmente en desacuerdo referente a que la implementacion de la
administracion publica electronica en el GAD parroquial Los Andes y Cristébal Colon, porque
no permiten simplificar o facilitar los trAmites para acceder a los servicios publicos mientras

gue un cuarto de los ciudadanos sefiala estar de acuerdo con lo anteriormente mencionado.

8.- ¢Qué ha logrado ubicar o consultar en la pagina web?

Informe de

M rendicién de
cuentas
Flamficacion
presupuestania
Flan operatrvo

o anual
Informe de

M asambleas
comutarias
Esndencias de
actividades que
realiza el gad
parroquial

W Ctra

74,90%

Figura 8.Informacion que se ha logrado ubicar o consultar en la pagina web del GAD parroquial.
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La mayor parte de la poblacion encuestada ha logrado ubicar en la pagina web evidencias de
actividades que realizan los GAD’s parroquiales y un cuarto de la fraccion del respondié que
ha consultado informes de rendicion de cuentas, segun estos datos, se puede mencionar que la

ciudadania trata de estar pendiente de las acciones que realizan los dirigentes del GAD.

9.- ¢ Con la aplicacion de herramientas tecnoldgicas se ha mejorado la calidad de servicios

publicos prestados por los GAD’s parroquiales?

] Totalmente en
desacuerdo

I En desacuerdo
INi en acuerdo m
en desacuerdo

M De acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Figura 9.Calidad en los servicios publicos prestados por el GAD parroquial.

En funcidn a las cifras obtenidas, se logra evidenciar que un medio de la poblacion encuestada
esta totalmente en desacuerdo referente a que los servicios publicos prestados por los GAD’s
parroquiales son de calidad, de la misma manera, un aproximado a la tercera parte asegura estar
en desacuerdo, lo que implica que dichos servicios carecen de parametros como la calidad que

cumplan con las expectativas de los ciudadanos.

10.- De los canales de comunicacion que utiliza el GAD parroquial sefiale el mas utilizado

M Eadic

B Prensa escrita

M Televisién

M Perifonéo
Volantes

M Fagina web

Figura 10.Canales utilizados por el GAD parroquial para la difusion de informacion.
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Uno de los principales canales que tienen los GAD’s parroquiales es la difusién de informacion

sobre servicios publicos que este brinda es el perifoneo, donde las autoridades competentes

hacen uso de un parlante para informar a la poblacion sobre las diferentes actividades a

realizarse. de la misma manera, los encuestados sefialan que el GAD parroquial hace uso de la

pagina web para la publicacion de posibles eventos.

Cuadro de Resultados Cuantitativos.

Se presenta a continuacion un cuadro de los resultados cuantitativos donde se reflejan los

porcentajes mas importantes con sus respectivos resultados, con la finalidad de presentar de

manera ordenada y comprensible el andlisis de informacion obtenida en las encuestas.

Tabla 5. Cuadro de Resultados.

Preguntas

Porcentaje

Resultado

¢El' GAD Parroquial cuenta con
pagina web en la cual se puede
acceder a los diferentes servicios
gue brinda la dependencia?

Si

No

¢ Con gque frecuencia usted visita la
pagina web del GAD Parroquial?
Ocasionalmente

Nunca

¢ Qué dispositivo tecnologico utiliza
para acceder a la pagina web del
GAD parroquial?

Celular

80, 19%

41, 30 %

80, 57%

Mediante la aplicacion de las
encuestas se pudo evidenciar,
que la mayor parte de la
poblacion menciona que los
GAD’s parroquiales si poseen
una pagina web para la

prestacion de servicios.

Las visitas que hace Ila
ciudadania a la pagina web de
los GAD’s parroquiales son en
un 41, 30 % ocasionalmente y en
un 38, 46 % nunca, es decir, las
paginas web de los GAD
parroquiales no son tan visitadas
por los ciudadanos.

El 80,57% de la poblacion
encuestada aduce que para
acceder a la pagina web utiliza el

celular , y en baja proporcion
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Computador de escritorio

¢Usted considera que el acceso a la

pagina web del GAD parroquial es?

Muy facil

Facil

De los siguientes servicios publicos

que se indica ¢ Cuél considera usted

que se presta por medio de la

pagina web del GAD parroquial?

Mantenimiento de la via publica.

Preservacion de la biodiversidad

¢Los servicios brindados por el

GAD parroquial mediante
pagina web cumplen con
expectativas de la ciudadania?
En desacuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

la
las

61, 13 %

53, 04%

49, 80%

utilizan un computador de
escritorio.

Un 61,13% de la poblacién
encuestada menciona que el
acceso a la pagina web es muy
facil, sin embargo, la poblacion
restante encuestada manifiesta
leves

que ha tenido

inconvenientes para el acceso.

El 53,04% de

encuestada,

la ciudadania
identifico que el
servicio que se presta en la
pagina web es el mantenimiento
de la via publica y menos de la
tercera parte de la poblacion
contesto preservacion de la

diversidad.

Un alto indice de la poblacion se
encuentra totalmente en
desacuerdo referente a la
implementacién de la
administracién publica
GAD’s

parroquiales de Los Andes y

electrénica los

Cristobal Colon, mientras que
menos del tercio de la poblacién
se expresa como indiferente, es
decir los servicios brindados no
han logrado cumplir las
expectativas de la ciudadania de

forma eficaz.
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¢ Qué ha logrado ubicar o consultar

en la pagina web?

Evidencias de actividades que realiza

el Gad parroquial.

Informe de rendicién de cuentas.

¢Con la aplicacion de

las

herramientas tecnoldgicas se ha

mejorado la calidad de servicios

publicos prestados por los GAD’s

parroquiales?
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

De los canales de comunicacién que

utiliza el GAD parroquial sefiale el

mas utilizado.
Perifoneo

Pagina web

74, 90%

49, 80%

62, 75%

Los resultados reflejan que la
mayor parte de la poblacién mira
solamente las actividades que
realizan los GAD parroquiales,
mientras que un poco mas de la
cuarta parte de la poblacion
consulta sobre la rendicion de

cuentas.

Casi la mitad de la poblacion
encuestada esta totalmente en
desacuerdo referente a que los
servicios publicos prestados por
los GAD’s parroquiales son de
calidad, mientras que, menos del
tercio de la poblacidn se muestra
como indiferentes, es decir, no
se ha logrado facilitar de forma
Optima el acceso a los servicios
publicos a través de la pagina

web.

Uno de los principales canales
que tienen los GAD parroquiales
es la difusion de informacion
sobre servicios publicos a través
del perifoneo, mientras que un
37, 25 % de la poblacién expresa
que utiliza la radio, es decir, aun

se utilizan medios tradicionales
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4.2. DISCUSION

A partir de la informacion recopilada mediante una revision bibliografica sobre administracion
publica, administracion publica electronica, participacion ciudadana, gestion administrativa,
tecnologias de la informacion y comunicacion, asi como el Plan Nacional de Gobierno
Electronico de Ecuador, se ha elaborado la siguiente matriz de evaluacion para analizar la
aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicacion en los GAD's Parroquiales rurales
Cristobal Colon y Los Andes durante el periodo 2018-2020, con el objetivo de evaluar su

impacto en la gestion administrativa de estos GAD's.
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La administracion publica engloba a las entidades gubernamentales encargadas de brindar
servicios a la ciudadania, lo que las hace responsables de planificar y ejecutar planes y
proyectos que permitan una gestion eficiente, eficaz y de calidad. Con el fin de agilizar los
procesos, las instituciones publicas se han visto obligadas a implementar tecnologias de la
informacion y comunicacion, lo que ha beneficiado tanto al sector publico como a los
usuarios, reduciendo recursos y tiempo, fortaleciendo la participacion ciudadana y
promoviendo el acercamiento entre el gobierno y la ciudadania.

Ecuador, a través del Plan Nacional de Gobierno Electronico, ha establecido parametros para
la implementacion de sitios web en las entidades publicas. En este contexto, fue esencial
analizar la aplicacion de las TIC y su influencia en la gestién administrativa de los GAD's
Parroquiales Los Andes y Cristobal Coldn, segun lo establecido por el PNGE vy las ideas
presentadas por los autores citados en la parte tedrica, ya que uno de los primeros parametros
a considerar en el andlisis de la aplicacion de las TIC en los GAD's Parroquiales es si estas
herramientas fortalecen la presencia gubernamental, a lo cual, Vilan y Zulima (2018),
mencionan que los componentes de las plataformas gubernamentales facilitan dicha presencia
en sectores urbanos y rurales. Sin embargo, segin encuestas realizadas en el GAD parroquial
Los Andes, aunque existe una pagina web para acceder a los servicios publicos, menos de la
mitad de los encuestados la utiliza. Ademas, en el GAD parroquial Cristbal Colén, el 84%
de los encuestados visita la pagina web de forma ocasional, lo que indica que las herramientas
tecnoldgicas implementadas no han fortalecido suficientemente la presencia gubernamental.
Como alternativa, el presidente de la junta en Cristbal Col6n sugiri6é implementar una pagina
de seguidores en Facebook para mejorar este aspecto.

En lo mencionado, un aspecto relevante de las TIC en la Administracion Publica es su
capacidad para fomentar la participacion ciudadana, considerando que Cruz (2018), sefiala
que estas herramientas revitalizan la democracia y refuerzan la confianza en la gestion
publica. En este sentido, la administracion publica electronica desempefia un papel
fundamental en la participacion ciudadana, como se evidencia en el GAD parroquial Cristébal
Coldn, donde se utilizan redes sociales como Facebook para que la poblacidn pueda observar
actividades y expresar sus opiniones a través de comentarios, lo que contribuye a la toma de
decisiones.

Por lo tanto, la red social Facebook desempefia un papel trascendental en la participacion
ciudadana, ya que permite recopilar datos a través de las opiniones de los ciudadanos en los

GAD's Parroquiales estudiados. De acuerdo con Cruz (2018), esta red social facilita el
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almacenamiento, intercambio y procesamiento de informacién en diversas formas, es decir
que los presidentes de las juntas parroquiales enfatizan la importancia de su pagina de
seguidores para recopilar informacion que facilite la planificacion y la solucion de problemas
en sus comunidades.

En tal sentido, para sustentar este pardmetro es importante tener en cuenta lo que establecen
los autores citados dentro del marco tedrico, Gomez y De la Garza (2023), las redes sociales
son medios auténticos de comunicacion, mientras que Zumba (2019) enfatiza en la red social
Facebook permitir dar seguimiento a iniciativas expuestas por la ciudadania.

Desde otra perspectiva, se puede sefialar que la difusion de informacion sobre la gestion de
los GAD's Parroquiales a través de sus sitios web y paginas de seguidores ha contribuido a
prevenir actos de corrupcion, ya que los ciudadanos se convierten en veedores de la gestion
publica, como lo establece Duque (2020), las autoridades competentes sefialan que esta
estrategia ha aumentado la credibilidad y el acercamiento de los ciudadanos a las actividades
de las juntas parroquiales. Pero es fundamental considerar que la digitalizacién de las oficinas
publicas es un factor que busca simplificar los tramites y hacer que la gestion estatal sea mas

eficiente, reduciendo el gasto publico.

En relacion con lo mencionado, los presidentes parroquiales mencionan que a través de la
pagina web se logra la digitalizacion de datos para que estén disponibles al publico. Sin
embargo, algunas encuestas sugieren que la poblacion no ha identificado completamente estos
servicios, ya que las paginas web facilitan el acceso a los servicios publicos, como menciona
Barragan y Guevara (2016), en los GAD’s parroquiales Los Andes y Cristébal Colén la mitad
de la poblacion encuestada menciona que los servicios mas utilizados a través de la pagina
web son el mantenimiento de la via publica y la proteccion ambiental. Por lo tanto, se
determind que la proteccion ambiental es el servicio principal que se ofrece a través de la
pagina web. Sin embargo, algunas opiniones sugieren que estos servicios no cumplen con las

expectativas de calidad de los ciudadanos.

De ese modo, la adopcion de herramientas tecnoldgicas en el sector pablico busca mejorar la
prestacion de servicios, como mencionan Castillo y Delgadillo (2016), a pesar de esto, una
parte de la poblacion encuestada no esta satisfecha con la calidad de los servicios publicos
prestados por los GAD's Parroquiales, lo que indica que hay margen para la mejora en este

aspecto, por un parametro esencial como es poder medir la participacion y colaboracion
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ciudadana ya que segun Ceballos (2016), las autoridades de los GAD's Parroquiales rurales

deben responder a los requerimientos de una ciudadania cada vez mas empoderada.

En consecuencia, los presidentes de los GAD's Parroquiales enfatizan la importancia de
monitorear las visitas a la pagina web y las paginas de seguidores, lo que facilita el acceso a
través de herramientas tecnoldgicas. Es decir, la facilidad de navegacion en las paginas web
es destacada, y la mayoria de la poblacion encuestada utiliza sus teléfonos moviles para
acceder a la informacion, pero no acceden directamente a los servicios publicos, es decir la
Administracion Publica electronica estaria en su primera fase, en la de presencia en la web,

pero aun sin lograr fortalecer los servicios publicos.

Desde otra perspectiva, la proteccion de la informacién y los datos personales es un aspecto
critico, segun Galcera (2017), los GAD's Parroquiales deben garantizar que los datos
personales se manejen de forma segura, como se observa en el caso del requisito de
identificacion en el GAD parroquial Los Andes, es decir, la eficiencia en la gestion de recursos
publicos se logra al aplicar herramientas tecnolégicas para simplificar trdmites y procesos,
como establece el Plan Nacional de Gobierno Electronico, ya que esto permite a los GAD's
Parroquiales priorizar problemas y asignar recursos de manera efectiva segun las opiniones

de la poblacién.

El pardmetro de interoperabilidad con otros GAD's se evidencia como un desafio, ya que los
GAD's Parroqguiales no intercambian informacion con otras entidades gubernamentales para
la prestacion de servicios, en tanto que la plataforma que manejan los GAD’s dificulta el cruce
de datos con instituciones publicas, lo que debe ser abordado, segun Gémez (2016), la
reduccion de la carga burocratica es un objetivo clave del Plan Nacional de Gobierno
Electronico, en funcion de que durante la pandemia de COVID-19, se pudo observar una
reduccién en la burocracia gracias a la posibilidad de realizar trdmites en linea, como la

solicitud de salvoconductos.

Por lo tanto, las paginas web permitieron facilitar la interpretacion de los datos publicados en
la pagina web, a través de una variedad de formatos, como texto, imagenes, audio y video.
Esto se destaca en las paginas web de los GAD's Parroquiales, donde se ofrecen tutoriales en

video para la prestacion de servicios, asi como informacion en texto en espafiol e inglés, en
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funcidn de que el Plan Nacional de Gobierno Electronico también enfatiza la importancia de
dar a conocer la planificacion de los GAD's Parroquiales a la ciudadania a través de diversos
medios, tanto convencionales como digitales, Sin embargo, los resultados de la encuesta
muestran que se utilizan canales como el perifoneo y la pagina web para informar sobre
posibles eventos y actividades, es decir, aun se utilizan los métodos tradicionales y no se esta
utilizando de forma eficiente la tecnologia ni las herramientas que la Administracion Publica
Electronica dispone para la modernizacion en la gestion pablica, para brindar servicios de

calidad a la sociedad.

En definida, las tecnologias de la informacion y comunicacion han tenido un impacto positivo
en la gestion administrativa de los GAD's Parroquiales Los Andes y Cristébal Colén, al
facilitar la participacién ciudadana, en tanto que, a través de redes sociales principalmente el
Fan page que manejan los GAD’s parroquiales, la ciudania puede dar a conocer la
problematica real por que atraviesan. Ademas, las herramientas tecnoldgicas permiten
transparentar la gestion debido a que por medio de la plataforma o redes sociales las
autoridades de los GAD’s casos de estudio dan a conocer sobre los proyectos que se estan
Ilevando a cabo y finalmente mejora la eficiencia en la prestacion de servicios publicos, en
tanto que, a través de la pagina web los ciudadanos pueden acceder a servicios brindados por
los GAD’s, solicitud para uso del tractor y el salvo conducto en época de pandemia. Sin
embargo, existen desafios, como la necesidad de recursos y la brecha digital en zonas rurales,
porque los resultados de la investigacion demuestran que aun los GAD Parroquiales requieren
proporcionar a sus paginas web una base sélida para futuras mejoras en la implementacion de

las TIC en la administracion publica local.
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Con relacion a la fundamentacion tedrica, se concluye que, el aporte de los autores
citados en el trabajo de investigacién que hablan sobre administracién publica,
administracion publica electronica, gestion administrativa y tecnologias de la
informacién y comunicacion han sido de suma importancia, debido a que han
contribuido en el anlisis de la aplicacion de las TIC en la gestion administrativa de
los GAD’s parroquiales rurales casos de estudio. Ademas, se considera que para
mayor solides del trabajo, se indaga en el Plan nacional de Gobierno Electrénico del
Ecuador sobre los pardmetros que se deben cumplir para una adecuada aplicacion de
dichas herramientas.

La tecnologia de la informacién y comunicacién dentro de las esferas del sector
publico, se la considera como un medio de difusién y canal de prestacion de servicios
publicos, debido a que a través de estas herramientas se puede unir, almacenar,
procesar y difundir informacion de interés publico. Es asi que, para la aplicacion de
dichas herramientas se debe seguir una serie de procesos establecidos en el Plan
Nacional de Gobierno Electronico del Ecuador, iniciando por la planificacién, disefio
y ejecucion de la una plataforma web. En tal sentido, luego de haber realizado la
busqueda de informacidn a traves de revision bibliografica y entrevista sobre los
procesos que se han llevado a cabo en los GAD’s parroquiales casos de estudio, se
puede concluir que; segun version de los entrevistados, para aplicar esta tecnologia en
la administracion tuvieron que contratar personal externo a la entidad publica, por lo
que desconocen cémo fue el proceso para su desarrollo y aplicacion.

Las tecnologias de la informacién y comunicacion son herramientas que se han
convertido en una parte fundamental de la administracion publica, debido a que, su
correcta implementacion permite agilizar tramites y mejorar la gestion administrativa
del sector publico. En tal sentido, se puede concluir que, a pesar de que existe brecha
digital, en el caso de los GAD’s parroquiales Los Andes y Cristobal Coléon la
aplicacién de estas herramientas tecnoldgicas ha sido favorable, por lo que se genera

acercamiento con la ciudadania y por ende facilita la interaccion de la poblacion con
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5.2.

autoridades de los GAD’s parroquiales, incidiendo en la correcta toma de decisiones

para planificar y ejecutar proyectos de forma efectiva.

RECOMENDACIONES

Para incrementar la eficiencia de la administracién publica en los GAD’s Los Andes
y Cristobal Colon, es importante tener en cuenta el apoyo de las tecnologias de la
informacion y comunicacion y deméas pardmetros que establecen los autores citados
en la parte de marco teorico de la investigacion, debido a que estas facilitan el
almacenamiento, procesamiento y difusién de informacion. Sin embargo, en el
proceso de la recoleccion de informacidn, fue notorio que el personal que hace parte
de los GAD’s desconoce sobre dichos temas. Es asi que, se recomienda que los
servidores publicos de las juntas parroquiales casos de estudio se instruyan en temas
claves tales como, administracion publica, tecnologias de la informacion y
comunicacion y administracion pablica electrénica.

El Plan Nacional de Gobierno Electrénico del Ecuador, se lo considera como una guia
para la implementacion de las TIC's en la administracion publica. En donde, los
GAD’s deben seguir una serie de pasos para cumplir con el desarrollo de una
plataforma como un instrumento principal para mejorar su gestién administrativa. En
tal sentido, se recomienda que el personal responsable del manejo de la plataforma
tenga conocimientos sobre el PNGE y aplique lo establecido, haciendo énfasis en el
proceso para llegar a la estructuracion del gobierno electrénico. En donde, se inicia
con gobierno abierto, gobierno cercano y gobierno eficaz y eficiente, incorporando
elementos habilitadores tales como; inclusién y habilidades digitales, infraestructura y
conectividad, interoperabilidad, software publico y cultura digital que son fundamentales
para el desarrollo del GE.

Considerando que, las tecnologias de la informacién y comunicacion permite mejorar
la gestion administrativa, fomenta la participacion ciudadana y facilita la toma de
decisiones. Se recomienda a las autoridades de los GAD’s Cristobal Colon y Los
Andes que busquen alternativas para que la poblacién tenga acceso a internet,

gestionando convenios con empresas de telecomunicacion existentes en la provincia
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del Carchi que brinden cobertura en las zonas casos de estudio, logrando asi tener

mayor conectividad e interaccidn entre gobierno y ciudadania.
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V. ANEXOS

Anexo 1. Certificado o Acta del Perfil de Investigacion

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL

CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ACTA

DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL INFORME DE INVESTIGACION DE:

NOMBRE: PAZMINO NARVAEZ LEIDY DIANA. CEDULA DE IDENTIDAD: 0401548649
NIVEL/PARALELO: 0 PERIODO ACADEMICO: PAO 20238

TEMA DE “Andlisis de Ia aplicacion de las Tecnologlas de la Informacion y la Comunicacion y su incidencia en la Gestién
INVESTIGACION: Administrativa de los GAD parroquiales rurales Los Andes, Cristobal Colén, periodo 2018-2020"

Tribunal designado por la direccién de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: MSC. LUIS RAMIRO GARCIA REVELO
LECTOR: PhD. WLADIMIR ALBERTO PEREZ PARRA.
ASESOR: MSC. DIEGO GUILLERMO ALMEIDA BURBANO

De acuerdo al articulo 21: Una vez entregados los requisitos para la realizacidn de la pre-defensa el Director de Carrera integrars el Tribunal de Pre-defensa del

Informe de investigacion, fijando lugar, fecha y hora para la realizacién de este acto:

EDIFICIO DE AULAS: 1 AULA: 201

FECHA: lunes, 11 de septiembre de 2023

HORA: 15H00

Obteniendo las siguientes notas:

1) Sustentacion de la predefensa: 5,33

2) Trabajo escrito 2,60

Nota final de PRE DEFENSA 7,93

Por lo tanto: APRUEBA CON OBSERVACIONES ; debiendo acatar el siguiente articulo:

Art. 24.- De los estudiantes que aprueban el Plan de Investigacion con observaciones, - El estudiante tendrd el plazo de 10 dias labarables para
proceder a corregir su informe de investigacion de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros Tribunal

de sustentacién de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcan el lunes, 11 de septiembre de 2023

s x:‘,\-‘\'._?‘? =
E et fLCA f(/(’ 4 T

MSC. LUK RAVIO GARCTA REVELO -

" PRESIDENTE
" A 11
/ & ’}( .
i J'I < A
1 {ﬁf AT
MSC. DIEGO Gfl'..litl M0 ALMEIDA BURBANO PhD. WLADIMIR ALBERTO PEREZ PARRA.
UTOR LECTOR

Adj.: Observaciones y recomendaciones
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHIFOREIGN AND NATIVE LANGUAGE

CENTER

ABSTRACT- EVALUATION SHEET

NAME: Pazmifio Narvéez Leidy DianaDATE: 18 de octubre de

2023

TOPIC: “Andlisis de la aplicacion de las Tecnologias de la Informacién y laComunicacién y su incidencia en la
Gestidén Administrativa de los GAD parroquiales rurales Los Andes, Cristébal Coldn, periodo 2018-2020" MARKS

AWARDED

QUANTITATIVEAND QUALITATIVE
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Use new learnt
vocabulary and precise
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appropriate words
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Limited vocabulary and
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Edwin Andrés,5

WRITING COHESION

Clear and logical

progression of ideas .
and supporting

paragraphs.

Adequate progression of
ideas and supporting
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Some progression of
ideas and supporting
paragraphs.

Inadequate ideas and
supporting paragraphs.

EXCELLENT: 2

GOoD: 1,5

AVERAGE: 1

LIMITED: 0,5

The message has bee
communicated very w

The message has been
communicated

Some of the message has
been communicated anD

The message hasn't
been communicated arm

ARGUMENT ) " appropriately and thetype of text is little' A
and identify the type of . ) . the type of text is
identify the type of confusing .
text inadequate
text
EXCELLENT: 2 GOoD: 1,5 AVERAGE: 1 D LIMITED: 0,5 D
Outstanding flow of Good flow of ideas and Average flow of ideas Poor flow of ideas and
CREATIVITY .
ideas and events events and events events
EXCELLENT: 2 GOOD: 1,5 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5 D
Reasonable, specificand )
.. Minor errors when Some errors when Lots of errors when
SCIENTIFIC supportable opinion ) . . . . .
SUSTAINABILITY thesis OD supporting the thesis| supporting the thesis D supporting the thesis
statement statement statement
statement
EXCELLENT: 2 GOOD: 1,5 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
9-10: EXCELLENT D . D D
TOTAL/AVERAGE 7-8,9: GOOD TOTAL9
5-6,9: AVERAGE
0-4,9: LIMITED
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE
CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o Investigacion.

Autor: Pazmifio Narvéez Leidy Diana
Fecha de recepcion del abstract: 18 de octubre de 2023

Fecha de entrega del informe: 18 de octubre de 2023

El presente informe validara la traduccién del idioma espafiol al inglés si alcanza un

porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

Si la traduccion no esta dentro de los parametros de 9 — 10, el autor deberé realizar
las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior presentacion

y aprobacion.

Observaciones:

Después de realizar la revision del presente abstract, éste presenta una apropiada
traduccion sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun los rubrics de
evaluacion de la traduccion en Inglés, ésta alcanza un valor de 9, porlo cual se

validad dicho trabajo.

Atentamente

Firmado electrénicamente por:
EDISON BOANERGES PENAFIEL
ARCOS

Ing. Edison Pefiafiel Arcos MSc
Coordinador del CIDEN
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Anexo 3. Formato de entrevistas aplicadas a las autoridades de los GAD’s parroquiales Los
Andes y Cristobal Colén.

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI /5
Carrea de Administracién Péblica C\i'd:a

Objctivo: Analizar la Aplicacién de las TIC's y su incidencia en la Gestidn
Administrativa en los GAD parroquiales rurales Los Andes, Cristébal Colon, periodo
2018-2020

Nombre entrevistado: Suillame Bolanos . Eaad_S2  Fechaod de mave 2022
Lugar Gisicbo | CclanCargo que desempeda_veesidente e (o ok muo‘.

1. ;Considera que al aplicar las TIC's en ¢l GAD parroquial se logré dar un manejo
eficiente de los recursos piblicos para la prestacion de servicios?

2. ;Qué aspectos relevantes conoce usted sobre el Plan Nacional de Gobiemo

Electrénico del Ecuador?

¢El GAD parroquial cuenta con plataformas tecnologicas que contribuye a la

prestacion de servicios publicos de acuerdo a fo determinado en el Pian Nacional

de Gobiemo Electrénico del Ecuador?

4. ;Usted considera que Ia pégina web del Gad pamoquial cuenta con las
caracteristicas cstablecidas en el Plan Nacional de Cobierno Electrénico del
Ecuado:?

5. iConoce usted cudles son los procesos que el GAD parroquial desarrollé para la
implementacion de una pagina web?

6. ;Cusles con los componentes que integran le pédgine web del GAD parroquial para
la prestacién de servicios?

7. (Cree usted que se logré cumplir con los procesos planificados para la
implementacién de la pagina web?

8. ;Cusles son los servicios que presta el GAD parroquial a través de fa pdgina web?

9. ¢(La pagina web garantiza el acceso a toda la ciudadania para la realizacion de
tramites, indique que estrategias se han utilizado para lograr este objetivo?

10. ;Qué acciones a tomado el Gad parroquial pare mejorar la conectividad y cuél es
la cobertura que tiene disponible para que los ciudadanos puedan acceder a las
piataformas tecnologicas?

11. ;Usted considera que la implementacion Ia administracion piblica electrénica
fomenta la participacion ciudadana?

12. Tras la implementado de la pagina web en ¢l Gad parroquial ;Usted considera que

W

se | tricrementar la anza del ciudadano hacia la gestién que realiza el
GALY parroquial v ga€ met utilizé para medis-dmrarticipecion del
ciudalano? ] )
o ® s
=N i
7 "A_--p:y;'
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Anexo 4. Formato de Encuestas aplicadas a personas de los GAD’s parroquiales Los Andes y
Cristdbal Colon.

i UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI ®
. Carrea de Administracion Piblica R

Objetivo: Conocer la opinion de la poblacion del GAD parroquial Los Andes referente a
la Aplicacién de las TIC's y su incidencia en la Gestion Administrativa en los GAD
parroquiales rurales Los Andes, Cristébal Colon, periodo 2018-2020

Edad 36 Genero 1 Ocupacion aue hocees dunc-hcg;,

2. (E 1 GAD parroquial cuenta con una pigina web en la cual se pueda

3.

4.

acceder a los diferentes servicios que brinda esta dependencia?
|
@) NO

¢)  No sabe/no contesta

. Con que frecuencia usted visita la pigina web del GAD parroquial?
a)  Nunca
b)  Casi nunca
©) Ocasionalmente
d)  Todos los dins
& Qué dispositivo tecnoldgico utiliza para acceder a la pagina web del GAD
rroquial?
@ Celular
Tablet
¢) Computador de escritorio
d) Laptop
+Usted considera que el acceso a la pagina web del GAD parroquial es?
) Muy dificil
by  Dificil
¢) Neutral

@} Ficil
€ Muy fécil

De los siguientes servicios pablicos que se indica ;Cuil considera usted que
se presta por medio de la pigina web del GAD parroquial?

4 Construccion y mantenimiento de la infraestructura fisica

))  Mantenimiento de la via piblica

¢)  Preservacion de la biodiversidad y proteccion ambiental

d) Otros

LLos servicios brindados por el GAD parroquial mediante la pigina web
cumplen con las expectativas de la ciudadania?

a)  Totalmente en desacuerdo

b)  En desacuerdo

c Ni en acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

¢) Totalmente de acuerdo

+Qué ha logrado ubicar o consultar en la pagina web?

a)  Informe de rendicion de cuentas

b)  Planificacién presupuestaria

¢)  Plan operativo anual

d)  Informe de asambleas comunitarias
@ Evidencias de actividades que realiza el GAD parroquial

Otra
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI (ﬁ)
| l.
Carrea de Administracion Piblica m—:é:

9. :Con la aplicacién de herramientas tecnolbgicas se ha mejorado la calidad
de los servicios piablicos prestados por ¢l GAD parroquial?
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo
d)) De acuerdo
¢) Totalmente de acuerdo
10. ;De los canales de comunicacion que utiliza el GAD parroquial sefiale el mss
utilizado?
a) Radio
b) Prensa escrita
¢) Television
d) Perifoneo

Volantes
(?)j Pagina web
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI (@
Carrea de Administracion Pablica mf:

Objetivo: Conocer la opinion de la poblacion del GAD parroquial Cristobal Colon
referente a la Aplicacion de las TIC's y su incidencia en la Gestion Administrativa en los
GAD parroquiales rurales Los Andes, Cristobal Colon, periodo 2018-2020

1. Edad __ 20 Genero__ ¥ Ocupacién __jcvno \eAC
2. LE1GAD parroquial cuenta con una pigina web en la cual se pueda
acceder a los diferentes servicios que brinda esta dependencia?
a) SI
% NO
¢)  No sabe/no contesta
3. iCon que frecuencia usted visita la pagina web del GAD parroquial?

a) Nunca
b Casi nunca
) Ocasionalmente

d)  Todos los dias
4. (Qué dispositive tecnolégico utiliza para acceder a la pigina web del GAD

rroquial?
6 Celular
b)  Tablet
c) Computador de escritorio
d)  Laptop
5. (Usted considera que el acceso a la pagina web del GAD parroquial es?
a) Muy dificil
b)  Dificil
Neutral
(‘?} Facil
e) Muy fécil

6. De los siguientes servicios pablicos que se indica jCuil considera usted que
se presta por medio de la pigina web del GAD parroquial?
A Construccion y mantenimiento de la infraestructura fisica
é Mantenimiento de la via pablica
3 Preservacion de la biodiversidad y proteccion ambiental
d) Otros
7. ¢Los servicios brindados por el GAD parroquial mediante la pigina web
cumplen con las expectativas de la ciudadania?
a)  Totalmente en desacuerdo
b)  En desacuerdo
c)  Nien acuerdo ni en desacuerdo
@) De acuerdo
¢)  Totalmente de acuerdo

8. ;Qué ha logrado ubicar o consultar en la pagina web?
@{\ Informe de rendicion de cuentas
Planificacion presupuestaria

¢)  Plan operativo anual

d)  Informe de asambleas comunitarias

¢)  Evidencias de actividades que realiza ¢l GAD parroquial
i  Otm
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m UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI (g\
. Carrea de Administracién Pablica Cﬁéﬁ

9. ;Con la aplicacion de herramientas tecnologicas se ha mejorado la calidad
de los servicios pablicos prestados por ¢l GAD parroquial?
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo
d)) De acuerdo
¢) Totalmente de acuerdo
10. ;De los canales de comunicacién que utiliza el GAD parroquial sefiale el mis
utilizado?
a) Radio
b) Prensa escrita
¢) Television
@ Perifoneo
¢) Volantes
f) Pagina web



Anexo 5. Evidencia de entrevistas aplicadas a autoridades del GAD Parroquial Los Andes y
Cristdbal Colon

-
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Anexo 6. Evidencia de encuestas aplicadas a la ciudadania del GAD Parroquial Cristébal Colén
y de GAD Parroquial Los Andes
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