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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar la gestidon puUblica
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Cayambe vy su incidencia en la
seguridad ciudadana. Por consiguiente, para la fundamentacién tedrica se ha
tomado en cuenta a la Teoria de la Gobernanza y la seguridad publica. La primera
hace referencia a la creacion y aplicacion de normas en funcidn de la articulaciéon
de todos los actores sociales para la toma de decisiones a favor de la seguridad.
Mientras, la teoria de la seguridad publica se basa en la adopcion de prdcticas
aplicadas al sector publico de forma eficiente. En la investigacion se empled el
enfoque mixto para la recoleccién de informacion interpretando datos cuantitativos
y cudlitativos aprovechando sus potencialidades. Ademds, cabe recalcar que se
aplicé una investigacion de campo por medio de la aplicaciéon de herramientas
como la encuesta efectuada a la ciudadania de la ciudad de Cayambe vy las
entrevistas dirigidas a las autoridades del GAD. Los resultados obtenidos revelan que
la moderada gestion publica del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Cayambe incide en la seguridad ciudadana de su poblacion.

Palabras Claves: gobernanza, gestion publica, seguridad publica, seguridad

ciudadana, calidad de vida.
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ABSTRACT

The present research work aims to analyze the public management of the
Autonomous Decentralized Municipal Government of Cayambe (GAD) and the
impact on citizen safety. Therefore, the theoretical framework encompasses the
Governance and Public Security Theories. The first theory pertains to the establishment
of regulations based on the integration of all citizens for decision-making in favor of
security. Meanwhile, the theory of public security is based on the effective
implementation of practices within the public sector. A mixed approach was
employed for data collection, analyzing quantitative and qualitative data.
Furthermore, field research was conducted through tools such as surveys among
citizens of Cayambe and interviews with GAD authorities. The findings demonstrate
that the moderate public management of GAD influences the citizen safety of the
inhabitants.

Keywords: governance, public management, public security, citizen safety, quality of

life
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INTRODUCCION

La gestidon publica realizada por el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
Cayambe es de vital importancia para el beneficio y desarrollo de la ciudadania,
mediante esta gestion se general planes, proyectos, acciones, planes de
ordenamiento anual (POA) para brindar el servicio de seguridad ciudadana. En
conjunto con Policia Nacional y el Ejército Ecuatoriano. La presente investigacion
tiene como objetivo analizar la gestidn publica del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal Cayambe y su incidencia en la seguridad ciudadana.

Dentro del capitulo |, se da a conocer el problema de la investigacion, en donde
abarca el planteamiento, el mismo que da a conocer las situaciones que se atraviesa
a nivel de Latinoameérica, Ecuador y como Ultimo punto en la ciudad de Cayambe
de igual forma la justificacion y la formulaciéon del problema, ademds el objetivo
general y los especificos los cuales se busca alcanzar con el desarrollo de la

investigacion.

En el capitulo Il estd distribuido con la fundamentacion tedrica, donde esta contiene
los antecedentes de la investigacion, marco tedrico que se detalla las principales
teorias como: teoria de la gestion publica, teoria de servicios publicos y la

conceptualizacion de las variables de estudio que dan realce a la investigacion.

El capitulo lll estd estructurado por la metodologia en la cual se basd la investigacion,
partiendo de un enfoque mixto: asi como también los tipos de investigacion que se
utilizaron descriptiva y explicativa, la hipdtesis, definicion y Operacionalizacion de
variables, poblacién y muestra, posteriormente los métodos e instrumentos que se

aplicaran permitiendo conocer la realidad y obtener resultados de la poblacion.

En el penultimo capitulo, es decir el IV se desarrollardn los resultados y discusidn que
se obtuvieron luego de realizar el frabajo de campo observando la situacion actual
que vive a diario la ciudadania, como también las entrevistas a los funcionarios del

Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal Cayambe.
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Finaimente, dentro del capitulo V, se detalla las conclusiones como respuesta a los
objetivos establecidos y las recomendaciones que ayudaran a mejorar 10s servicios y
establecer planes de mejora continua para el fortalecimiento de la gestion publicay
seguridad ciudadana en la ciudad de Cayambe, para todos sus habitantes

mejorando su calidad de vida.

14



I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Seguridad Ciudadana propone formas de establecer, fortalecer y proteger el
orden civil democrdtico, eliminar la amenaza de la violencia popular y lograr la

seguridad y la convivencia pacifica.

Por ello que se plantea que una débil seguridad ciudadana provoca miedo vy
ansiedad que pueden llegar a cuadros de estrés que paralizan el desarrollo de las
actividades coftidianas. Desde la perspectiva de la gobernanza, se conforma como
una alianza entre instituciones publicas, sector privado, sociedad civil y ciudadania.
Cuando se habla de gestion publica, se hace referencia a la premisa fundamental

para la construccion de sociedades igualitarias y equitativas.

La seguridad ciudadana puede definirse como una necesidad social, es decir a las
exigencias especificas de la poblacion vinculadas con la delincuencia y las
situaciones de vulnerabilidad y riesgo para sus personas y bienes, las cuales estarian
estrechamente asociadas a la policia publica, que tiene la funcién de resolver, o al

menos minimizar, los efectos negativos de dichas amenazas (Arraigada, 2002).

A nivel internacional, la gestion publica es fundamental en el contexto global, ya que
tiene como objetivo optimizar la eficiencia y asegurar la calidad de los servicios por
los diferentes niveles de gobierno. En este sentido, los organismos estatales son los
responsables de garantizar el cumplimiento de las normas de convivencia, brindar
servicios relacionados con la proteccidn de personas, implementar acciones de
infervencion y prevencion. Estas actividades son esenciales para mantener la

armonia y una convivencia pacifica a nivel internacional.

En el contexto de gestidon publica este enfoque adquiere aun mayor importancia all
considerar la prestacidon de servicios publicos como la seguridad ciudadana. La
seguridad ciudadana puede desempenar un papel crucial al facilitar la

colaboraciéon entre instituciones gubernamentales, el sector privado, sociedad civil y
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ciudadania en general en la coordinacion para mantener una convivencia
ciudadana. Esto no solo implica la provision eficiente de servicios puUblicos en
seguridad, como la proteccidn de personas o bienes, sino también la participaciéon
de las personas en la toma de decisiones relacionadas con la seguridad ciudadana.
El gobierno busca abrir nuevos espacios donde los ciudadanos puedan expresar las
problemdaticas de su entorno, para llevarlas a la agenda publica, acciones de gozo

y discernimiento civil, politico o social (Aniyar, 2015).

A nivel nacional Ecuador toco fondo en el 2023 y termino con una tasa de muertes
violentas superior a los 40 por cada 100.000 habitantes, lo que lo coloca como el pais
mas violento de América del Sur. Entre algunas de las causales estan la violencia en
las cdrceles, donde en las cdrceles se han dado disputas entre bandas de
delincuentes que pugnan por el control de las prisiones o por el control de las
prisiones. Por ofro lado, estd el narcotrafico como el principal origen de la violencia
se conoce que las mafias del narcotrdfico usan sistemas de exportacion de sustancias
sujetas a fiscalizaciéon. Segun Gaibor (2023) “Se deben generar politicas publicas en
seguridad y que asuma que la responsabilidad es Unica y exclusivamente del
ejecutivo, no de los gobiernos locales ni el legislativo”. Donde se observa que la
responsabilidad absoluta la fiene el presidente del Ecuador por lo cual es
fundamental la implementacion de politicas publicas efectivas para poder erradicar
el problema, y no asignar esa responsabilidad a los GADs ya que ellos no tienen la

competencia para hacerlo.

A nivel de provincia de Pichincha la inseguridad es una de las cinco principales del
sector productivo. La mayor parte de los casos se registra en esta provincia por que
tiene una alta concentracion de empresas que, en muchos casos, presentan sus
denuncias. Segun la fiscalia entre enero y marzo del 2022, el 32,56% de los asaltos a
negocios se registrd en Pichincha, seguida por Guayas con el 20,64% y el Oro con
6,24% (Coba, 2022)

Pichincha encabeza las estadisticas de asaltos a empresas y negocios lo cual se han
receptado alrededor de 1.250 denuncias de robos a negocios segun Fiscalia General
del Estado. En los Ultimos meses se ha observado robo a casas, en el fransporte

publico, robo de autos, robo a restaurantes incluso robo en transmision directa de
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television, demostrando asi que Pichincha encabeza en primer lugar en inseguridad
debido a que en la capital se establecen las empresas; los gerentes han optado por
transportar sus mercancias desde los puertos maritimos pagando por un flete mds

seguro y esto encarece las cosas.

A nivel de Canton Cayambe se evidencia la falta programas, proyectos
encaminados a mejorar la seguridad ciudadana, ya que al contar con barrios y calles
gue no cuentan con alarmas comunitarias, cdmaras o en ciertos momentos fallas de
alumbrado publico en las calles de la ciudad por consecuencia de ello habido robo
a personas sustrayendo sus pertenencias personales; causando miedo en la
ciudadania. Esto no solamente se da en las noches, también en horas de la manana
donde grupos de personas se organizan para cometer delitos en las calles principales
y secundarias de la ciudad. Esto ha generado que la ciudadania se organice de
mejor manera, han creado brigadas de seguridad, vigilias nocturnas, turnos para ver
las cdmaras barriales. El miedo es percibido porla sociedad generando desconfianza
de las acciones de las instituciones municipales, los sentimientos de inseguridad y
miedo por el aumento de delitos que impactan en el desgaste de la salud mental de

la ciudadania (Méndez, Otero, Perret, 2020).

Unas de las causas que las autoridades han identificado es el porte de armas blancas
que poseen las personas especialmente los vendedores informales, otro factor es el
trabajo sexual en el cantén. Por lo cual el GAD ha creado las ordenanzas respectivas

para estos casos.

En resumen, ademds de establecer estrategias de buena gestidon en seguridad
ciudadana, también es necesario fortalecer la participacion de la ciudania y barrios
para readlizar un trabajo conjunto por el bienestar de todos, para ello se debe
capacitar a los barrios y sociedad civil con el objetivo de reducir los indices de

inseguridad.

Llegando a concordar con Martignago (2018) refiere a todo aquello con el
mantenimiento de la paz y el orden de un espacio, con el propdsito de reducir la
incertidumbre y amenazas, para lo cual se deben de consolidar operaciones que se

alineen con intereses del Estado, como soberania y autonomia.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

5Como influye la gestion puUblica del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal

de Cayambe en el cumplimiento de su funcién en seguridad ciudadana?

1.3. JUSTIFICACION

El presente estudio se encuentra orientado a observar, cuales son los mejores
mecanismos y herramientas que se debe seguir dentro del GAD Cayambe con
relacion a gestion publica y por ende a la seguridad ciudadana para impulsar y
potenciar una convivencia pacifica que permita a la ciudadania de Cayambe tener
una mejor calidad de vida, como también garantizar a sus ciudadanos el derecho a
una cultura de paz, a una seguridad integral y vivir en una sociedad segura sin miedo.
Por medio de esta investigaciéon se pretende analizar la Gestion PUblica del GAD
Cayambe para determinar las acciones que se han considerado para el

fortalecimiento de la seguridad ciudadana

La importancia que tiene la gestidn publica en la ejecucion de acciones, programas
y proyectos es primordial, ya que al momento de emplear una adecuada gestion en
la realizacién de planes y programas se puede aprovechar de mejor manera los
recursos econdémicos que dispone la municipalidad, en este camino es puntual
estructurar una correcta planificacion que direccione el GAD a realizar un gasto

adecuado en funcion de las necesidades de la ciudadania.

Porlo tanto, el presente trabajo de investigacion apoya a la gestién publica del GAD
Cayambe para alcanzar todas las metas y objetivos tfrazados preliminarmente ligado
a la seguridad ciudadana, solventando las necesidades que tiene la poblacién para
brindar una convivencia sana. Es necesario impulsar seguridad ciudadana en base a
la cooperacion institucional, publico privada, ciudadana implementando estrategias
que permitan reducir los indices de violencia, todo esto acopldndose a los

instrumentos juridicos y precautelando el bienestar colectivo.

El aporte de este estudio se enmarca en conocer la situacion actual de las personas
en el canton Cayambe, sus experiencias con la seguridad ciudadana por parte de

los habitantes oriundos y personas externas, y dar a conocer los actores sociales
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implicados en la fransformacioén de esta realidad. En general, esta investigacion
aporta a los estudios que se realizan para desarrollar acciones en relaciéon a
problematicas sistémicas como la seguridad ciudadana. Por lo cual, este recurso
tedrico y metodoldgico serd de gran utilidad para analizar las problemdticas sociales,
familiares, individuales en materia de seguridad, desde una vision critica. Esta
investigacion servird como base para nuevas politicas publicas y acciones
empleadas por el gobierno ya que se visibilizardn los problemas en torno a las

variables y relaciones que estos tienen.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Analizar la gestion publica del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
Cayambe y su incidencia en la seguridad ciudadana en la ciudad de Cayambe en
el periodo 2019-2022

1.4.2. Objetivos Especificos
e Diagnosticar la gestion publica del GAD Municipal en los proyectos
implementados en beneficio de la seguridad ciudadana.
e Caracterizar la seguridad ciudadana del Cantén Cayambe que permita
mejorar el entorno social.
e Establecer la relacion entre la gestion publica y la seguridad ciudadana para

el mejoramiento de calidad de vida de los ciudadanos.

1.4.3. Preguntas de Investigacion
e 3Como diagnosticar la gestion publica para el cumplimiento de programas
de intervencién en seguridad ciudadana?
e 3COmo caracterizar la seguridad ciudadana del Canton Cayambe para que
se permita mejorar el entorno social?
e sCOmo establecer la relacion entre la gestion publica y la seguridad

ciudadana para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
Antecedente 1. Gestidn publica y seguridad ciudadana en América Latina y el
Caribe:

De acuerdo a lo que indica el Banco Interamericano de Desarrollo el flagelo, crimen
y la violencia en América Latina y el Caribe es un lastre para el progreso econdémico
y social de laregion, la alta tasa de homicidios, en gran parte se le atribuye al crimen
organizado, fiene un impacto devastador en la seguridad y el bienestar de las
personas, el impacto que ha tenido en la vida de los habitantes afectan el bienestar
y los comportamientos de las personas lo que menciona que el 30% de los hogares
han sido victimas de un delito en el Ultimo ano y el 51% de la poblacién informa no

sentirse segura (BID, 2024).

Los patfrones de crimen y violencia varian considerablemente entre paises, ciudades
y territorios, en las ciudades de América Latina y el Caribe, alrededor del 50% de los
delitos se concentran en tan solo el 2.5% de las calles. Ademds, el 54% de los hogares
reportan la presencia de grupos criminales locales, este fendmeno se conoce como
"gobernanza criminal”, y se caracteriza por la concentracién de grupos de crimen
organizado en fterritorios especificos, creando focos de fragilidad. Las mujeres vy los
ninos son especialmente vulnerables al crimen y la violencia. La Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) indica que una de cada tres mujeres ha experimentado violencia

fisica o sexual alo largo de su vida.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2024) propone un enfoque integral para
combatir el crimen y la violencia en la regién. Este enfoque se basa en dos pilares: la
prevencion social y el fortalecimiento de las instituciones de seguridad vy justicia.
La prevencion social abarca una amplia gama de medidas, incluyendo:

- Enfoque de género: para abordar la violencia especifica contra las mujeres y

las ninas.
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- Programas para ninos, ninas y adolescentes: para prevenir su participacion en
la violencia o su victimizacion.
- Lucha contra los delitos cibernéticos, la trata de personas y el crimen
organizado.
El BID también se centra en las dindmicas complejas entre la fragilidad estatal y la
violencia criminal. Se frabaja en territorios con "gobernanza criminal” para fortalecer

la presencia del Estado y garantizar la seguridad de la poblacidn.

El enfoque del BID también busca fortalecer las capacidades de las instituciones del
sector de seguridad vy justicia. Esto se logra a través de programas y reformas para
mejorar la eficacia, la rendicion de cuentas y la legitimidad de la policia, las fiscalias,
el poder judicial y el sistema penitenciario, la profesionalizacion y especializacion de
los recursos humanos, apoyo a la capacitaciéon de operadores de seguridad v justicia,
la mejora de la coordinacién entre instituciones y la creacion de unidades y
estrategias especializadas para delitos complejos y crimen organizado. El BID busca
fortalecerlas instituciones del sector de seguridad y justicia para que puedan prevenir
y responder al crimen y la violencia de manera mds efectiva, transparente vy

coordinada (BID, 2024).

Los paises de América Latina y el Caribe, en colaboracién con el BID, trabajan en el
diseno de soluciones para prevenir el crimen y la violencia, estas soluciones se
enfocan en fortalecer las capacidades de las instituciones responsables de la
seguridad ciudadana, ya que la seguridad ciudadana es fundamental para
erradicar el crimen y la violencia, por lo que es un eje central de la cooperacién entre

el BID y los paises de la region.

Antecedente 2: Gestion publica y seguridad ciudadana en el Ecuador

En cuanto a estudios sobre la gestidon publicay seguridad ciudadana se dio lugar por
el Distrito Metropolitano de Quito que impulso un estudio con la FLACSO vy el BID para
definir e impulsar proyectos de investigacion que mencionen ideas acerca de cémo
mejorar la seguridad ciudadana en la ciudad con enfoque a realizar politicas
publicas donde se promueva eliminar la inseguridad que se promueve por delitos
como el hurto u homicidios que suelen suceder por la conformacién de grupos

criminales, para erradicar 1o mencionado se propone abordar el problema de
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acuerdo a las diferentes realidades locales como Quito y Ecuador en general para
después enfatizar temas como el respeto a los derechos humanos, ejercicio de la
participacion ciudadana, la equidad, todo ello a través de un fortalecimiento
institucional que incluye procesos de modernizacion del sistema institucional publico
(Torres, 2005, p. 9).

La seguridad ciudadana surge con el objetivo de atender el orden publico,
integridad de las personas del territorio nacional y de proteger derechos de todos los
individuos, es asi que la politica de estado direccionada a potenciar mecanismos de
derecho a una vida digna, libre de violencia e inclusiva sin criminalidad, de hecho la
seguridad ciudadana en Ecuador, se rige por instituciones publicas encargadas de
la seguridad, para cumplir lo mencionado el gobierno ha establecido un sistema de
seguridad ciudadana en el Ecuador el cual estd constituido por todas las instituciones
publicas gubernamentales encargadas de mantener el orden y la convivencia

pacifica (Llerena, 2023, p. 4).

Es por tanto que alcanzar la seguridad ciudadana, exige a los gobiernos la
formulacion de politicas publicas que tienden a garantizar la paz publica mediante
la gestion que realizan los Gobiernos Autonomos Descentralizados del Ecuador, es por
eso que dicha investigacion llamada “La seguridad ciudadana en Ecuador un
concepto en construccion: Estado del arte de investigaciones producidas entre los

anos 2000 y 2004" es pertinente para la investigacion.

Un ejemplo en Ecuador segun el autor Contreras (2019) en su tesis de Maestria
denominada “Gestion de politicas publicas y su incidencia en la seguridad
ciudadana en el distrito de San Martin de Porres, ano 2019”, plantfea como objetivo
principal el adquirir conocimientos sobre la gestidon de las politicas publicas acerca
de las medidas implementadas para conjurar la inseguridad ciudadana,

especificamente en el contexto de la zona de San Martin de Porres.
Antecedente 3: Gestidon publica y seguridad ciudadana en Cayambe

Una tercera investigacion con el fitulo “Plan de seguridad ciudadana para la
cabecera cantonal Cayambe”. Se frata de una tesis de grado en la que cuando se
habla de la cabecera cantonal de la provincia de Pichincha, Cayambe es el

principal ojo, especialmente cuando existe un informe de encuestas donde la
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victimizacion e inseguridad ha dado paso en 2010, este andlisis donde prevalecen los
delitos contiene porcentajes de la poblacidén que ha sido victima de inseguridad,
ademds de incluir el indice de robo a personas con uso de la fuerza, sin uso de la
fuerza y amenazas se considera un 7,8% de casos en los que personas de 16 anos y

mayores de edad han sido victimas de algun delito (Romdan y Ruiz, 2012, p. 25).

La victimizacion por delitos a hogares comprende un indice de prevalencia y una
tasa de incidencia en los hogares que fueron victimas. Durante el periodo de
aplicacién de encuestas se refiere al robo de viviendas, vehiculos y accesorios, €l
robo en viviendas en 4,7% de la poblacion indica que fueron victimas de este delito,
ademds de mencionar que el robo de vehiculos ha sufrido un 2,5% de la poblacion
de Cayambe, los delitos de este tipo toman en cuenta que la incidencia de estos ha
provocado amenazas y aumentando la cifra negra de robo y amenazas (Romdn vy
Ruiz, 2012, p. 26).

La percepciéon de dicha inseguridad se basa en preguntas que se realizaron a la
poblacién que pertenece a Cayambe, basdndose en dos preguntas primordiales; la
primera menciona la apreciaciéon personal de vivir, la siguiente pregunta menciona
a la percepcion de seguridad ciudadana que tienen las personas, el resultado de
dicha investigaciéon tuvo como resultado que el 59,1% de los hogares de Cayambe
no habita una ciudad segura, por otro lado el 69,7% opina a través de las encuestas
que no ha mejorado la seguridad ciudadana en los Ultimos anos (Romdn y Ruiz, 2012,
p.27).

Entonces dicha investigacion es pertinente para los fines académicos que se
requieren porgue los resultados de esta han determinado y cuantificado los costos
generados por la delincuencia, por lo que resultfados demuestran que los delitos
ascienden en 14 942 005.

2.2. MARCO TEORICO
2.2.1 Elementos tedricos

2.2.1.2 Teoria de la Gobernanza

En contraste con la vision jerdrquica y centralizada del "gobierno" fradicional, el

término "gobernanza" emerge en la década de 1990 para ofrecer una perspectiva
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alternativa, se caracteriza por un enfoque menos vertical, priorizando la colaboracion
entre el Estado y diversos actores sociales y comerciales en la provision de bienes y

Servicios.

Para los politdlogos, la distincion entre "gobierno" y "gobernanza" es crucial, el uso de
estos términos, especialmente en el dmbito de los gobiernos locales europeos, ha
cobrado gran relevancia. A pesar de compartir la misma raiz etimoldgica, hoy en dia
se consideran conceptos diferentes. Cada uno refleja un modo particular de
interaccion entre el Estado y la sociedad civil,impactando directamente en el diseno

y la implementacién de politicas publicas (Porras, 2007).

La teoria de la gobernanza ha sido Util para cambiar la forma en que se estudia la
administracion publica, sin embargo, no ha tenido tanta influencia en los estudios
regionales. Los estudios regionales son una subdisciplina de las ciencias sociales que
utiliza el territorio como herramienta para analizar problemas que van mds alld de lo
local o nacional. Para estos estudios, las regiones no son solo un espacio donde se
dan las interacciones sociopoliticas, sino una variable clave para explicarlas (Porras,
2007).

Entonces se argumenta que la region es una unidad multidimensional que se forma
por la homogeneidad de diversos factores geogrdficos y sociales, estos factores
tienden a uniformar los infercambios entre actores e instituciones. La vision tradicional
de las regiones las considera como un conjunto de unidades politicas locales con
gobiernos independientes que controlan las politicas publicas. Se asume que estos
gobiernos tienen los recursos y la legitimidad para evitar la fragmentaciéon y la

autoorganizaciéon de actores no gubernamentales (Porras, 2007).

En esta perspectiva, la clave para un desarrollo regional uniforme y sostenido
es la colaboracion entre gobiernos. Esto se logra mediante la convergencia
de politicas y, en el mejor de los casos, la creacién de un mecanismo para
formular y aplicar politicas regionales explicitas se argumenta que, en ciertas
dreas de politica publica, la homogeneidad regional es mds importante que

las condiciones locales. Esta idea se ha utilizado para justificar la
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homologacion de procedimientos intergubernamentales por bloques

regionales (Porras, 2007).

Las diferentes ideas sobre la gobernanza debaten la compatibilidad entre el
modelo tradicional de gobierno y los nuevos enfoques basados en redes
interinstitucionales y aungque no existe un consenso total, fodas coinciden en
que la participacion de actores no gubernamentales en la planificacion y
ejecucion de politicas publicas es un factor clave para diferenciar ambos
conceptos. El concepto de "gobernanza" ha expermentado una
transformacion dindmica y lejos de ser un término estdtico, ha evolucionado y
se ha adaptado a diferentes contextos y disciplinas. Un cambio notable es el
giro desde un enfoque normativo, centrado en el "buen gobierno" como ideal
abstracto, hacia una perspectiva empirica que analiza las prdcticas vy
mecanismos concretos que configuran la participacion de diversos actores en

la esfera publica (Porras, 2007).

2.2.1.3 Teoria de la Seguridad PUblica

La seguridad publica, como construccion social que sostiene la modernidad, se ve
afectada por la influencia de los medios de comunicacion, esta influencia se explica
a fravés de conceptos como disonancia, elaboracién, pensamiento,
representaciones, hdbitos y fiabilidad. En la primera modernidad, la seguridad
publica se relaciona con la competencia por la legitimidad politica, territorial,
racional, burocrdtica, productiva y autoritaria. En este contexto, la ciudadania aspira
a la movilidad para salvar su existencia del peligro que conlleva vivir en un escenario
de procesos instantdneos y delincuencia. Sin embargo, el contexto por si solo no es
suficiente para construir la psicosis colectiva de la inseguridad, se requiere de un
sistema medidtico que transforme los hechos en noticias, programas y reportajes que
influyan en las opiniones y en la agenda publica. El autor, argumenta que los medios
de comunicacién juegan un papel crucial en la construccion de la percepcion de
inseguridad. Al amplificar ciertos hechos y omitir otros, los medios pueden crear una

sensacion de miedo y desconfianza en la poblacion (Carredn, 2013, p. 2).
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La inseguridad y la violencia obligan a la ciudadania a adaptarse a un contexto de
riesgo, esto genera nuevas actitudes y representaciones que reconfiguran el
escenario sociopolitico. Los medios de comunicacion juegan un papel crucial en este
proceso, al construir una narrativa sobre la seguridad que puede diferir de la realidad.
Es importante comprender como la informaciéon difundida por los medios impacta en
la opinidn publica. Esto permite evaluar la eficacia de las politicas y programas de
prevencion del delito y combate al narcotrdfico. La influencia de los medios es
fundamental para anticipar las relaciones entre civiles, politicas y delictivas. Al
comprender como la informacion medidtica configura la percepcion de la
seguridad, podemos tomar mejores decisiones para enfrentar la violencia (Carredn,
2013, p. 3).

La ciudadania busca informacion que confirme sus creencias sobre la seguridad
ciudadana, esto la lleva a tomar medidas de protecciéon individual y grupal para
garantizar su supervivencia y la proteccién de sus bienes. La proteccion del
patrimonio genera informacion sobre la delincuencia organizada. Esta informacion
puede ser Util para comprender las causas y consecuencias de la inseguridad, incluso
la teoria de la seguridad publica también incluye la teoria de la disonancia cognitiva.
Esta teoria explica coémo las personas buscan restaurar el equilibrio mental después
de recibir informacién que contradice sus creencias. En este contexto de la seguridad
publica, la disonancia cognitiva puede llevar a las personas a negar la realidad de la

inseguridad o a buscar informacién que confirme sus creencias.

El Estado busca recuperar la rectoria de la seguridad publica para generar confianza
en la ciudadania, es por ello por lo que es importante comprender cémo Ia
percepcidon de inseguridad influye en las relaciones entre la ciudadania y las
autoridades. La Teoria de las Representaciones Sociales ayuda a explicar este
proceso, segun esta teoria, las personas configuran dos dimensiones de la
informacioén que reciben:

- Nucleo central: Contiene elementos significativos que generan identidad,

confianza, arraigo y habitus.
- Instancias periféricas: Donde se gestan cambios simbdlicos que dinamizan la

interrelacién entre personas y grupos, llevando al conflicto y cambio social.
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Comprender estas dos dimensiones es fundamental para mejorar la seguridad

publica.

La disonancia cognitiva es un mecanismo que explica coémo las personas buscan
restaurar su equilibrio mental después de recibir informacidén que contradice sus
creencias. En el contexto de la seguridad publica, la disonancia cognitiva puede
llevar alas personas a negar la realidad de la inseguridad o a buscar informaciéon que
confirme sus creencias. Los medios de comunicaciéon pueden influir en la percepcion
de inseguridad al difundir nofticias sobre delitos que impactan a la audiencia, esta
percepcién puede generar actitudes y representaciones negativas sobre el Estado,

al que se le considera responsable por la inseguridad.

La falta de tfransparencia en el combate a la delincuencia y la ausencia de medidas
para prevenir las causas socioculturales del crimen pueden aumentar la disonancia
cognitiva, es importante que el Estado tome medidas para mejorar la seguridad

publica y reducir la disonancia cognitiva en la poblacién.

La disonancia cognitiva menciona que la informacién general sobre la seguridad
publica a fravés canales de difusidon del delito y en tanto apologia que explica su
impacto en las audiencias via la formacion de actitudes, construccion de
representaciones y establecimiento de identidades. En sintesis, la disonancia
cognitiva es un concepto que inhibe la proliferacién del crimen organizado ya que
un sector de la poblacidon manifiesta tener actitudes desfavorables hacia sus
autoridades, pero favorables a sicarios, lugartenientes, narcotraficantes o capos
(Albacerrin, Wallace & Hart, 2012). Se trata de actitudes bivalentes que por su grado
de intensidad transforman las decisiones y acciones individuales en preferencias

discursivas relativas a la apologia del delito.

Gobernanza

En la década de 1990, el término "gobernanza" era utilizado principalmente por
organismos internacionales como un sinbnimo de "buen gobierno”, asociado a la
existencia de instituciones eficientes y responsables. Sin embargo, la teoria politica

actual ha profundizado en el andlisis de las dindmicas y relaciones de poder que
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subyacen a la participacion de actores no gubernamentales en las politicas pUblicas.
Este enfoque ha permitido redefinir el "buen gobierno” no como un ideal estatico, sino
como un proceso confinuo de deliberacion, negociacién y construccion de
consensos entre diversos actores. En este sentido, la "gobernanza" se configura como
un campo de estudio en constante evolucidon, que busca comprender las formas en
gue se ejerce el poder en la sociedad actual, mds alld de la dicotomia tradicional
enfre Estado y sociedad civil. Se trata de un enfoque que reconoce la complejidad
y la diversidad de los actores que participan en la toma de decisiones y en la gestion

de los asuntos publicos (Porras, 2007).

La expresion "gobernanza' ofrece un punto de vista diferente, menos jerdrquico y mas
colectivo a diferencia de los que en los anos setenta se conocia como
gobernabilidad. Su origen, segun Aguilar (2008), se remonta a la década de 1990,
cuando se empled por primera vez para describir procedimientos gubernamentales
novedosos que integraban las actividades de agentes sociales y comerciales en su

provision de bienes y servicios.

Una perspectiva mdas fundamentada y tedrica Segun Aguilar (2008), la gobernanza
representa las formas de una nueva gobernanza descentralizada y asociada. Como
resultado, gobierno y sociedad, sin perder su unicidad e independencia, colaboran
para producir el mayor niUmero de politicas, inversiones, proyectos y servicios
publicos, que establecen la relacién entre gobierno y sociedad, determinando la
asignacion del poder, y los servicios publicos, decidiendo las responsabilidades o la
division del frabajo que llevardn a cabo los sectores publico y privado en el momento

oporfuno, asi como el tipo y la cantidad de aportacion de recursos.

La gobernanza fortalece la participacion ciudadana en la toma de decisiones, en
este nuevo modelo, los ciudadanos y los actores involucrados tienen el mismo valor y
las mismas oportunidades para proponer o contraponerse a las politicas publicas. La
racionalidady la fransparencia son fundamentales en este proceso y la participacion
ciudadana permite mejorar la calidad de las politicas publicas y fortalecer la

democracia.

Si bien es cierto la gobernanza es un pilar fundamental para la presente investigacion,

ya que promueve procesos eficientes u eficaces, optimizando el fiempo y los recursos
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disponibles, existen varias aristas por las cuales se puede definir la gobernanza en este
caso conoceremos a la gobernanza desde la ciencia politica donde el autor Peters
(2012) menciona que la gobernanza proviene de las sociedades donde sufren
problemas de accién colectiva, como la seguridad o escasez de recursos, donde el
gobierno desempena un papel fundamental para resolver estas cuestiones, es por
tanto que se puede comprender a la gobernanza como la capacidad que tiene el

estado para dirigir y controlar a la sociedad y al mercado (INEGI, 2017).

Hay que tener en cuenta también que una teoria orientada a la administracion
publica mencionada por el autor Fukuyama (2013) “la gobernanza se plantea desde
la habilidad que tiene el estado para ejercer la autoridad y proveer bienes publicos”,
entendida para medir la capacidad del gobierno, los procedimientos burocrdticos,
los productos y servicios que otorga, asi como la autonomia burocrdtica de las
instituciones gubernamentales, ademds de senalar que la gobernanza se mide a
través de indicadores los cuales permiten implementar o reducir mecanismos que

estén afectando o favoreciendo para tener una gobernanza eficiente (INEGI, 2017).

Chotray (2010) define la gobernanza como un sistema de gestion publica con las

siguientes caracteristicas:

1. Flexibilidad en las reglas: Las reglas que rigen la gobernanza pueden ser formales
o informales, y pueden variar con el tiempo.

2. Toma de decisiones colectiva: Los actores involucrados en la gobernanza
participan en la toma de decisiones, expresando sus preferencias y siguiendo los
procesos establecidos.

3. Enfoque estratégico y practico: La toma de decisiones en la gobernanza puede ser
tanto estratégica como prdctica, abarcando desde la planificacion hasta la
implementaciéon de politicas y programas.

4. Ausencia de control central: La gobernanza no se basa en un sistema de control
formal, sino en la colaboracion y la coordinacion entre los diferentes actores.

Entonces, la gobernanza se caracteriza por su flexibilidad, su enfoque participativo,
su cardcter estrategico y practico, y la ausencia de un control cenfral.

2.2.2.1 Gobernanza en el Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador define la estructura de la gobernanza

en dos fitulos:
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1. Titulo lll: Garantias constitucionales:

Capitulo  segundo: Politicas publicas, servicios puUblicos y participacion
ciudadana: Este capitulo establece los principios y normas que rigen la formulacion e
implementaciéon de las politicas publicas, asi como la participacion ciudadana en
estos procesos.

2. Titulo IV: Participacioén y organizacion del poder:

Capitulo primero: Participaciéon en democracia: Este capitulo define los diferentes
mecanismos de participacion ciudadana en la vida politica del pais.

Seccion tercera: Partficipacion en los diferentes niveles de gobierno: Esta seccidn
establece las formas de participacion ciudadana en los diferentes niveles de
gobierno: nacional, regional, local y parroquial. La Constitucion ecuatoriana
establece una estructura de gobernanza que busca la participacion de la

ciudadania en la formulacién e implementacion de las politicas publicas.

El Plan Nacional de Desarrollo del Ejecutivo Nacional (Gobierno Central) para el
periodo 2021-2025 propone un modelo de "gobernanza colaborativa” con las

siguientes lineas de accion:

1. Fomentar la participacion ciudadana en todas las etapas del ciclo de las politicas
publicas, en coordinacion con los diferentes niveles de gobierno.

2. Asegurar la articulacién, integracion y coordinacidn de acciones entre las
instituciones puUblicas de la funcidon ejecutiva y los Gobiernos Autdbnomos
Descentralizados (GAD), para una planificacion e intervencion efectiva en el
territorio.

3. Fortalecer los esquemas de gestion compartida entre los GAD para el ejercicio de

las competencias descentralizadas.

En Ecuador desde el siglo XXI la gobernanza se ha convertido en un tema central
para comprender los desafios y avances del pais. Diversos autores como Avila (s.f),
mencionan abordar la temdtica en amplias perspectivas con andlisis que
comprendan la importancia de la participacion ciudadana, asi como entender que
son actores que también intervienen en la toma de decisiones, es entonces donde se
destaca la importancia de la descentralizacion y la participacidn que de esta

manera tener una gobernanza efectiva.
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Por ofro lado, Veintimilla (s.f) en su libro sobre “Gobernanza y participacion
ciudadana en Ecuador: gmito o realidad?” cuestiona la efectividad de la
participacion ciudadana en los procesos de toma de decisiones donde se resaltan
las limitaciones y los obstdculos que enfrentan los ciudadanos para incidir en las
politicas publicas lo que arraiga a la gestidon publica que es lo fundamental en la

presente investigacion.

2.2.2.1 Gobernanza de la seguridad ciudadana:

La gobernanza se define como un sistema para resolver controversias entre las partes,
a diferencia de los sistemas politicos, econdmicos y sociales tradicionales, en la
gobernanza, las partes involucradas gestionan conjuntamente el apoyo y la
solidaridad, centrdndose en las diferencias, pero con el objetivo de suspender sus
ideas preconcebidas sobre la seguridad e identidad. Por lo tanto, la gobernanza es
un sistema politico de reconciliacion con implicaciones econdmicas y sociales, el
Estado, a través de la gobernanza, abre la posibilidad de cooperar con la ciudadania
mediante mecanismos de negociacidon, mediacién, conciliacién, arbitraje vy
enjuiciaomiento de actores e instituciones responsables de garantizar la paz y la
seguridad; entonces el objetivo final de la gobernanza es eliminar la delincuencia y
la corrupcion, obligando al sistema a vivir en armonia (Carredn & Herndndez, 2017, p.
2).

El sistema al que se refiere el pdrrafo se basa en la idea de que los actores son fines
en si mismos, no medios para alcanzar objetfivos. En este sistema, los actores
participan en un proceso de didlogo y responsabilidad compartida, incluso las
demandas y recursos se consideran oportunidades y capacidades para la
regulacion, el ciclo y el equilibrio, los actores asumen diferentes roles, habilidades,

conocimientos y saberes (Carredn & Herndndez, 2017, p. 3).

Es por cuanto que se hace atribucién ala empatia, confianza y fiabilidad para reducir
las causas de inseguridad a fravés de la interaccién de la ciudadania que permite
con valores y estrategias que van de la mano con la interaccion de los diferentes
niveles de gobierno y de esta manera alcanzar la intervencién de los actores

principales y asi obtener un ambiente seguro y sano.
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2.2.2.2 Relacion de la Gobernanza con la Seguridad Ciudadana

Larelacion entre gobernanza y seguridad ciudadana es compleja y multidimensional,
ya que la gobernanza es fundamental para garantizar la seguridad ciudadana
porque fortalece las instituciones a través de procesos y mecanismos que permiten
articular y coordinar acciones diferentes para que actores publicos y privados fomen
una decision que favorezca a la ciudadania sin dejar de lado a la gestidon publica

enfatizindose en la seguridad ciudadana.

Tilly (2000), socidlogo conocido por su trabajo sobre el desarrollo del Estado y la
violencia. Argumenta que la gobernanza efectiva y la seguridad ciudadana estdn
estrechamente vinculadas, ya que un Estado que no puede proporcionar seguridad
a sus ciudadanos enfrenta desafios para mantener la legitimidad y el orden social.
Por ofra parte, Putnam (1997), conocido por su trabajo sobre capital social, menciona
que la gobernanza efectiva, caracterizada por la participacion civica y la confianza

en las instituciones, promueve |la seguridad ciudadana.

Cuando los ciudadanos se involucran en la toma de decisiones y confian en las
instituciones gubernamentales, es mds probable que colaboren en la promocion de
la seguridad. Por ofro lado, Rojas (2002), autor latinoamericano ha abordado
especificamente la relacidn entre gobernanza y seguridad ciudadana en el contexto
de América Latina, argumentando que la gobernanza democrdtica y participativa
es crucial para abordar las causas subyacentes de la inseguridad, como la
desigualdad, la exclusion social y la falta de acceso a oportunidades econdmicas y

educativas.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Cayambe como ente rector de
la gestion publica, tiene el papel crucial para implementar politicas y estrategias que
mejoren la seguridad ciudadana, con brevedad se puede mencionar el cddigo
orgdnico de entidades de seguridad ciudadana y orden publico (2017) menciona en
su arficulo 393 que el Estado garantizara la seguridad humana a través de politicas y
acciones integradas, para asegurar la convivencia pacifica de las personas,
promover una cultura de paz y prevenir las formas de violencia y discriminaciéon y la

comision de infracciones y delitos, la planificacion y aplicacién de estas politicas se
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encargara a érganos especializados en diferentes niveles de gobierno, en este caso

el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Cayambe.

Hay que recalcar que la gestidon publica es un factor de incidencia fundamental, ya
que, si esta es eficiente, fransparente como la que promueve el GADM Cayambe
como lo menciona el BID (2017) senala que la calidad de los servicios publicos, la
equidad en la distribucién de recursos y la lucha contra la corrupcion son elementos

clave para reducir la criminalidad y mejorar la calidad de vida de la poblacion.

En definitiva, la gobernanza efectiva como ya se menciond y la gestién publica de
calidad son pilares fundamentales para la construccion de una sociedad segura en
Cayambe, la sinergia entre el gobierno local, la ciudadania y las fuerzas de seguridad
como la policia municipal y policia nacional de seguridad, junto a la implementacion
de politicas publicas basadas en datos y evidencia, son clave para garantizar un

entorno seguro y préspero para todos los habitantes del Cantén Cayambe.

2.2.2.3 Relacion de la Seguridad Publica con la Seguridad Ciudadana

La relacién entre la seguridad publica y la seguridad ciudadana es notable ya que
se busca erradicar los niveles de violencia que existan dentro de un determinado
lugar por medio de politicas publicas encaminadas a través de la gestion que realice
el gobierno de turno para solucionar problemas que suelen presentarse por la
inseguridad que es el resultado de una mala implementacién de seguridad puUblica

que lleva a cabo un nefasto resultado y perjudica a la seguridad ciudadana.

Se considera pertinente enlazar la teoria de la seguridad publica con la seguridad
ciudadana considerando que existen varios desafios, uno de ellos es los medios de
comunicacion que se considera que al no proporcionar informacién veraz sobre
delincuencia les arrebata a la ciudadania la posibilidad de saber y expresar la
inconformidad que existe por parte de la poblacién en cuanto a inseguridad se
refiere, ademds de tener en cuenta que la los delitos que se cometen perjudican

inevitablemente a la comunidad, provincia o pais donde estan siendo victimas.

La seguridad ciudadana al buscar mecanismos para que prevalezca el derecho ala
libre posesidon sin temer a delitos como el hurto, es considera el principal objeto d

estudio de esta investigacion, un profundo andlisis ha permitido saber que la
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seguridad ciudadana solo se garantizard cuando los diferentes niveles de gobierno
garanticen una gestién eficiente para erradicar la inseguridad que lo Unico que
menciona es provocar mayores indices de violencia y aumentar el porcentaje del PIB

que se considera perjudicial para el desarrollo de un pais.

2.3. Bases Conceptuales

2.3.1 Gestion publica

La gestion publica se enfoca en la administracion eficiente de todos los recursos con
los que cuenta una nacién, con la finalidad de dar respuesta a las demandas de sus
habitantes y a la vez garantizar el desarrollo del pais. La implicacion de la gestidon
publica en el Estado es alta e indispensable, ya que de ella depende un buen
entendimiento y relacién entre la ciudadania y bel gobierno, desprendida de
estrategias y respuestas dadas a problemdticas que surgen a diario en diferentes

espacios sociales.

Funciones de la gestidon publica:

- Elaborar y aplicar las politicas publicas correspondientes,  cuya
implementacién y evaluacién se efectie de forma conjunta entre la
administracion, el sector privado y las organizaciones ciudadanas.

- Responsabilizarse  por laidentificacion  de  problemas  existentes o
necesidades a ser cubiertas en sus respectivas comunidades.

- Perseguir un determinado nivel de eficiencia en la gestién de los recursos.

- Repartir de forma equitativa los recursos, teniendo en cuenta que,
frecuentemente, las enfidades publicas no solo obedecen a criterios
econdmicos, sino fambién a motivaciones politicas.

- Facilitar el crecimiento econdmico que mejore el bienestar del pais, satisfaga
las necesidades y, por ende, las condiciones de vida de sus ciudadanos

En resumen, la gestion publica es la mediadora entre las relaciones Estado vy
sociedad, siendo esta bidireccional y ddndole una naturaleza social (Gémez, 2016a),
es estarelaciéon la que da el sentfido publico a la administraciéon (Aguilera Hintelholher,
2012, p. 200). La administracién publica surge del seno de lo que las escuelas
europeas llamaron la Ciencia Administrativa, y las norteamericanas la Teoria

Administrativa (Gémez Diaz de Ledn, 2016).
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Dimensiones de la Gestidn publica

La gestidon publica abarca varias dimensiones que reflejan los diversos aspectos y
dreas de enfoque dentro de la administracién y operacién de las entidades
gubernamentales. A continuacion, se presentan algunas dimensiones clave de la

gestion publica:

e Dimension Politica: Esta dimension se refiere alas decisiones politicas que guian
las acciones y prioridades del gobierno. Incluye la formulacién de politicas
publicas, la toma de decisiones estratégicas y la gestiéon de relaciones politicas
y diplomdaticas tanto a nivel nacional como internacional.

e Dimensidon Administrativa: La dimensidn administrativa se centra en la
organizacion y operacion interna de las entidades gubernamentales. Incluye
la gestion de recursos humanos, la planificacion y el control presupuestario, la
gestion de operaciones y proyectos, asi como la mejora de procesos y la
implementacion de tecnologia.

e Dimension Legal: Esta dimension se relaciona con el marco legal y regulatorio
que rige la actividad gubernamental. Incluye el cumplimiento de leyes vy
regulaciones, la proteccion de derechos civiles y humanos, la administracion
de justicia y la garantia del Estado de derecho.

e Dimension Social: La dimension social se refiere al impacto de las politicas y
programas gubernamentales en la sociedad. Incluye la promocion del
bienestar social, la equidad vy la inclusion, asi como la respuesta a las
necesidades y demandas de diversos grupos sociales y comunidades.

e Dimension Econdmica: Esta dimensidon se cenfra en la gestidon de recursos
financieros y econdmicos del gobierno. Incluye la elaboracion y ejecucion de
politicas fiscales, la gestion de deuda publica, Ia promocion del desarrollo
econdémico y la regulacion de los mercados y la actividad empresarial.

e Dimension Ambiental: La dimensidn ambiental se refiere a la gestion de
recursos naturales y la proteccion del medio ambiente. Incluye la formulacion
de politicas ambientales, la gestion de riesgos naturales y la promocién de la
sostenibilidad ambiental en todas las dreas de la actividad gubernamental.

e Dimension Internacional: Esta dimensidn aborda las relaciones exteriores y la
participacion del gobierno en la comunidad internacional. Incluye la

diplomacia, la cooperacion internacional, la seguridad nacional y la
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conftribucion a la gobernanza global en tfemas como el comercio, el cambio

climdatico y los derechos humanos. (Escalante, 2017, p. 71-77)

2.3.2 Seguridad ciudadana

Las ciencias sociales estudian la violencia y la conducta delictiva a fravés de dos
teorias principales:

1. Teoria de la ruptura o anomia: donde se menciona que se prioriza las dimensiones
esfructurales y sociales como causas de la violencia, ademds de que la violencia
surge de la ruptura del orden social, como por cambios acelerados en la
industrializaciéon o urbanizaciéon y la conducta delictiva depende de la capacidad
de los individuos para alcanzar metas y éxitos segin su entorno social y la importancia
del éxito econdmico, entonces existe una relacion importante entre la pobreza y la
delincuencia.

2. Teoria de las formas de socializacion: que se centra en la influencia de la familia, la
escuela y otros grupos sociales en la conducta individual. La violencia se aprende a
través de la interaccién con otros individuos y la exposicidn a la violencia en el

entorno social y la socializacién deficiente puede conducir a la delincuencia.

El segundo énfasis se coloca en la socializacion, es decir en la violencia que
comprenderia dimensiones organizativas, institucionales y culturales que pueden
conducir a la seleccion de estrategias violentas por parte de actores sociales, de
acuerdo con ello se afirma que las causas primarias del delito se producen de la
existencia de grupos subculturales de delincuentes que traspasan conocimientos

delictuales.

Por ello, se propone la seguridad ciudadana con énfasis en distintas dimensiones y
niveles del fendmeno, es especial su intangibilidad y su cardcter subjetivo, la
seguridad ciudadana se define, de una manera amplia, como la preocupacién por
la calidad de vida y la dignidad humana en términos de libertad, acceso al mercado
y oportunidades sociales. La pobreza y la falta de oportunidades, el desempleo, el
hambre, el deterioro ambiental, la represidn politica, la violencia, la criminalidad y la

drogadiccién pueden ser amenazas a la seguridad ciudadana

Entonces se plantea la seguridad ciudadana tiene por significado no existir una

agresioén violenta, respetar la integridad fisica y sobre todo disfrutar de la privacidad
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del hogar sin miedo a ser asaltado y circular franquilomente sin temer de un robo o
agresion, la seguridad por tanto seria una creacién cultural que hoy en dia implica
una forma igualitaria de sociabilidad, incluso un ambiente libremente compartido por

todos.

En un nivel limitado, se conoce a la seguridad publica como un conjunto de politicas
y acciones coherentes y articuladas, que fiende a garantizar paz publica por medio
de la prevencidn y represion de delitos y faltas contra el orden publico, mediante el

sistema de control de policia municipal (CEPAL, 1999, p. 24).

Es clave mencionar que la violencia genera a fravés de costos, por su afectacion al
desarrollo social y econdmico, en un estudio de casos se estima que el costo de la
economia de violencia era de 2% del PIB en Peru, el cual es un ejemplo claro de la
inseguridad, ademds se conoce que en Rio de Janeiro el costo directo por la
atencidon de victimas y costos econdmicos han sido por 5.3% por ello la participacion
de la comunidad en la lucha contra la violencia puede aumentar la eficacia de los
programas implementados por las autoridades locales, como lo demuestra la
experiencia de varias ciudades. Sin embargo, surge un problema cuando la
participacion de la comunidad se presenta como la Unica alternativa debido a la
falta de proteccion policial.

(CEPAL, 1999, p. 25).

La organizacion de la comunidad se ha constituido como un recurso central ya que
es un recurso central en la implementacion de programas de seguridad ciudadana
mds integrales, con esto se ha requerido promover la conformacion de redes de
relaciones y organizaciones de la propia comunidad, fomentando vinculos entre la

comunidad y los cuerpos e instituciones estatales para enfrentar la criminalidad.

Es por cuanto que la seguridad ciudadana se fortalece a través de la teoria de la
gobernanza ya que la participacion de la ciudadania es fundamental para erradicar
la inseguridad, es por ello que las estrategias y actividades que se desarrollen en pro
de la garantiza de que no vuelvan a ocurrir actos de vandalismo o delitos que

afecten a la ciudadania.

Segun Mesa (2015), la idea de seguridad ciudadana gana fuerza a medida que la

democracia y los valores liberales se extienden por todo el mundo. La seguridad del
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Estado se equiparaba con el Estado poderoso, pero tales cambios pusieron a la
nocion liberal que enfatiza la seguridad ciudadana, la proteccidon de sus derechos y
el reconocimiento de sus derechos sociales e individuales, en lugar de pedi la

disolucion de la seguridad del Estado sino su integracion.

Su cardcter subjetivo estd vinculado a la percepcidon de inseguridad que tienen las
personas en relacion con las condiciones sociales y politicas en las que viven,
incluyendo la pobreza, el hambre y la falta de acceso a servicios sociales, de
infraestructura y ambientales, entre otras cosas. También estd vinculado ala violencia
derivada del crimen organizado, incluido el narcotrdfico y la politica subversiva, que
contribuyen al descontento y la inestabilidad que tipicamente se asocian con la
sensacion de inseguridad de los ciudadanos, especialmente en el caso de América

Latina.

En estas situaciones, la seguridad ciudadana estd ligada a las peculiaridades de los
sistemas sociales y politicos, donde el papel y la organizacion del Estado, las
consideraciones juridicas, los recursos disponibles y las capacidades politico-
administrativas se convierten en los principales puntos de enfoque para ajustarse a
las necesidades. necesario adoptar politicas efectivas de seguridad ciudadana en

realidades extremadamente complejas.
Elementos de la Seguridad ciudadana

En Ecuador, al igual que en ofros paises, los elementos clave de la seguridad
ciudadana implican una combinaciéon de medidas preventivas, disuasorias y de
respuesta para proteger la integridad y bienestar de los ciudadanos. Algunos de estos

elementos incluyen:

e Prevencion del delito: Comprende acciones orientadas a reducir las
condiciones que propician la comision de delitos, como la promocidén de la
educacién, el empleo, la equidad social y la participacion ciudadana en la
vida comunitaria. Esto también puede incluir programas de prevencion
especificos dirigidos a grupos vulnerables, como jovenes en riesgo.

e Policia comunitaria: Fomenta una relacidon cercana entre la policia y la
comunidad, involucrando a los ciudadanos en la prevenciéon del delito y la

soluciéon de problemas locales de seguridad. Esto se logra mediante patrullas
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conjuntas, programas de vecindario vigilante, reuniones comunitarias y otfras
actividades de participacion ciudadana.

Fortalecimiento del sistema judicial: Implica mejorar la eficacia y la eficiencia
del sistema judicial para garantizar la aplicaciéon efectiva de la ley y el castigo
de los delincuentes. Esto puede incluir reformas legales, modernizacion de la
infraestructura judicial, capacitacion del personal judicial y mejora de los
procedimientos penales.

Combate al crimen organizado y narcotrdfico: Ecuador, al igual que otros
paises de la region, enfrenta desafios significativos relacionados con el crimen
organizado y el narcotrdfico. La cooperacion internacional, el fortalecimiento
de las fuerzas de seguridad, la interdiccidon de drogas vy el fortalecimiento de
las capacidades de investigacion son elementos clave en esta drea.
Prevencion y atenciéon de la violencia de género: Ecuador ha implementado
medidas para abordar la violencia de género, incluyendo la promulgacion de
leyes especificas, la creacién de unidades especializadas en las fuerzas de
seguridad y la implementacion de programas de prevencion y atencién a
victimas.

Uso de tecnologia y datos: La implementacion de tecnologia, como sistemas
de video vigilancia, andlisis de datos criminales y plataformas de denuncia en
linea, puede ser un elemento importante para mejorar la eficacia de las
estrategias de seguridad ciudadana.

Participacion ciudadana: Involucrar a los ciudadanos en la toma de
decisiones y en la implementacion de politicas de seguridad puede fortalecer
la confianza en las instituciones y mejorar la efectividad de las medidas de
seguridad. (Varela, 2022)

A continuacioén, se destacan algunos puntos clave que ilustran esta relacion:

Asignaciéon de recursos: La gestion publica incluye la asignacion de recursos
financieros, humanos y tecnoldgicos para abordar las necesidades de
seguridad ciudadana. Esto implica garantizar que las fuerzas del orden
cuenten con el personal, el equipo y el enfrenamiento adecuados para
prevenir y responder eficazmente a situaciones de riesgo y delincuencia.

Formulacion de politicas y programas: La gestion publica también implica la

formulacion e implementacion de politicas y programas especificos
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destinados a mejorar la seguridad ciudadana. Esto puede incluir iniciativas de
prevencion del delito, promociéon de la participacidon comunitaria, aplicaciéon
de leyes y regulaciones, asi como politicas de rehabilitacién y reinserciéon social
para infractores.

e Coordinacion interinstitucional: La seguridad ciudadana requiere una
coordinacioén efectiva entre diferentes entidades gubernamentales, como la
policia, el sistema judicial, los servicios de salud y educacidn, entre otros. La
gestion publica juega un papel crucial en facilitar esta coordinacion vy
promover la colaboracién entre las instituciones para abordar de manera
integral los problemas de seguridad.

e Transparencia y rendicion de cuentas: Una gestion publica transparente y
responsable es fundamental para generar confianza en las instituciones
gubernamentales y en las acciones que se toman para garantizar la seguridad
ciudadana. La rendicion de cuentas ante la sociedad civil y los mecanismos
de conftrol interno y externo conftribuyen a mejorar la efectividad y legitimidad
de las politicas y acciones de seguridad.

e Uso de tecnologiay datos: La gestion publica puede aprovechar la tecnologia
y el andlisis de datos para mejorar la prevencion del delito, la respuesta rapida
a emergencias y la identificacion de patrones delictivos. Esto incluye sistemas
de video vigilancia, andlisis de inteligencia, gestion de informacién criminal y

plataformas de denuncia ciudadana, enfre ofros.

En resumen, la gestién publica desempena un papel fundamental en Ia promocién
de la seguridad ciudadana al asignar recursos, formular politicas efectivas, coordinar
acciones interinstitucionales, garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas, y
utilizar la tecnologia de manera estratégica para abordar los desafios de seguridad

en la sociedad.
Brigadas barriales de seguridad ciudadana

Se constituyen como organizaciones civicas, a politicas que tengan como objetivo
fundamental, organizar ala comunidad civil en sus respectivos territorios, fomentando
la proteccidon de las personas y de sus bienes, y coadyuvando para alcanzar la
seguridady el orden publico, bajo la direccidon y control de la respectiva gobernacion

y el viceministro de seguridad interna.
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Se considera que tienen las siguientes funciones y atfribuciones:

A) Incentivar el ejercicio de los derechos constitucionales; estimular procesos de
debate en la comunidad; fortalecer la formacidon ciudadana; y, auspiciar campanas
gue resalten los valores civicos y éticos

b) Vincular su actividad con objetivos de interés comun, desechando los de interés
particular, partidista, religioso, econdmico, u otros que desvirtien la cooperacion de
la ciudadania

c) Participar activamente en la formulacién de planes, programas y estrategias
tendientes a mejorar las condiciones del barrio

d) Informar inmediata y oportunamente a la Unidad de Policia Comunitaria cuando
llegaren a tener conocimiento sobre cualquier hecho delictivo o de violencia.

e) Fomentar una red de comunicacién dindmica y oportuna entre los brigadistas y el
personal de la Policia Comunitaria.

f) Mantener buenas relaciones de convivencia, igualdad y respeto con la
comunidad, creando un verdadero ambiente solidario y comunitario.

g) Respaldar las actuaciones de la Policia Comunitaria respetando las leyes y normas
establecidas dentro de la Constitucidon de la Republica.

h) Coordinar oportunamente con la entrega de material y suministros que se
requieran para difundir y fomentar la cultura de seguridad ciudadana a través de la
capacitacién tanto del personal policial, asi como de los demds actores que
componen la comunidad.

i) Organizar juntamente con la Policia Comunitaria eventos deportivos, sociales y
culturales.

j) Convertirse en un nexo con los organismos gubernamentales para gestionar obras
a favor del barrio o la comunidad.

k) Liamar ala conciencia de instituciones publicas y privadas a fin de que intervengan
con propuestas para bajar el indice delictivo.

l) Tratar oportunamente las inquietudes de los diferentes actores de la comunidad.
m) Promover y ejecutar permanentemente estrategias de acercamiento de la

ciudadania hacia la Policia Nacional y viceversa.
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Policia municipal

De acuerdo con Baker (2002) define a la policia municipal como un cuerpo policial
dependiente del municipio, con competencia territorial en el dmbito de la comuna
respectiva cuyas funciones principales son: garantizar la seguridad ciudadana,
prevencion y control del delito, mantener el orden publico, proteger el medio
ambiente y velar por el cumplimiento de las normas municipales. Por otra parte, el
autor Garcia (2013) define a la policia municipal como una institucion de seguridad
publica de cardcter local, que tiene como funciones la prevencion y control del

delito, al igual que tiene por deber la proteccién y auxilio a la poblacién.

En Ecuador se conoce a la policia municipal como un cuerpo policial de cardacter
civil, dependiente de los gobiernos auténomos descentralizados municipales, con
competencia territorial en el dmbito del cantén respectivo, tendrdn como deber los

siguientes:

- Protegerlos derechos y la seguridad de las personas y bienes.

- Prevenir y controlar el delito.

- Mantener el orden publico

- Prestar auxilio a las personas y a la comunidad

- Colaborar con las demds instifuciones del Estado en el dmbito de sus

competencias.

En resumen, la policia municipal es un cuerpo policial de cardcterlocal, dependiente
del municipio, que tiene como misidon fundamental la proteccion de la seguridad
ciudadana y el mantenimiento del orden publico en el dmbito del municipio. Es por
esto por lo que la definicion presente es pertinente para la investigacién, ya que de
esta manera se puede obtener mayor comprension sobre la intervencion que existe
por parte de la policia municipal denfro de la seguridad ciudadana del Gobierno

Autdénomo Descentralizado Municipal de Cayambe.
Control de espacios puUblicos:

De acuerdo con lo que menciona Lefebvre (s.f) en su libro “La produccién del
espacio” conceptualiza el control de espacios publicos como un producto social,

resultado de las relaciones de poder vy las luchas sociales, sostiene que el control del
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espacio publico es una herramienta fundamental para la reproduccién del orden

social. Tiene caracteristicas fundamentales como las siguientes:

- Diversidad: confrol de espacios publicos que abarca una amplia gama de
estrategias, desde la vigilancia policial hasta la gestién del mobiliario urbano,
pasando por la organizacién de eventos y actividades.

- Dinamismo: control de espacios publicos no es una actividad estdtica, sino que
debe adaptarse constantemente a las necesidades y demandas cambiantes
de la sociedad.

- Participacién: la participaciéon activa de la comunidad es fundamental para
aun control efectivo de los espacios publicos, los ciudadanos deben ser
participes en la toma de decisiones y en la evaluacion de las medidas

implementadas.
Funciones del control de espacios publicos:

- Garantizar la seguridad: control de espacios publicos busca prevenir vy
conftrolar la delincuencia, asi como garantizar la seguridad de las personas y
sus bienes.

- Promocidn del bienestar: control de los espacios publicos es fundamental para
el bienestar de los ciudadanos, facilitando el acceso a servicios bdsicos,
fomentando la actividad fisica y creacion para de esta manera crear entornos
saludables y seguros.

- Proteger el patrimonio: control de espacios publicos teniendo por deber el
proteger el patrimonio cultural y natural, asi como el mobiliario urbano t otros

elementos que conformen el espacio.

Estos espacios son controlados por diferentes actores involucrados, como el gobierno
quien tiene la responsabilidad de garantizar el control de los espacios publicos,
después esta la policia quien juega un papel importante en la prevencién y control
de los delitos en los espacios publicos, después estdn las organizaciones sociales
quienes contribuyen al control de los espacios publicos a través de organizaciones
de actividades y finalmente los ciudadanos quienes son los principales actores en el
contfrol de los espacios publicos, su participacion activa y responsable es

fundamental.
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Robo:

Se lo define como un delito que consiste en fomar algo que no nos pertenece, sin el

consentimiento de su dueno con la intencién de privarlo de su propiedad, el autor

Cuello (1879) define el robo como la aprehensidn de una cosa mueble ajena, con

dnimo de dominio, realizada sin voluntad de fitular del derecho de propiedad. Las

funciones principales del robo son las siguientes:

- Proteger el derecho de propiedad: el robo es un delito que busca proteger el

derecho de las personas a disfrutar de sus bienes de forma pacifica y segura.

- Garantiza la seguridad publica: el robo puede generar inseguridad y temor en

la sociedad, la fipificacion del robo como delito busca disuadir este fipo de

delito.

2.4 Normativa Legal

Tabla 1. Instrumentos Juridicos

Instrumento Juridico

Descripcion

Constitucion de la Republica del
Ecuador

Codigo Orgdnico de Enfidades de
Seguridad Ciudadana Orden Publico

Art. 163

En el articulo 163 se menciona que la
Policia Nacional es una institucion
estatal de cardcter civil, armada,
técnica, jerarquizada, disciplinada y
alfamente especializada, cuya misidon
es atender la seguridad ciudadana y
el orden publico, y proteger el libre
ejercicio de los derechos vy la
seguridad de las personas dentro del
territorio nacional (Constitucion de la
republica del Ecuador, 2008).

Art. 244

En este arficulo menciona las
facultades que tienen los GAD, como
es la rectoriq, planificacion,
regulacion, gestion y confrol de las
entidades  complementarias, de
seguridad son competencia de los
Gobiernos Autdbnomos
Descenftralizados municipales y
metropolitanos y deberdn enmarcarse
en las normas establecidas por el
organo rector nacional (Cddigo
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Cddigo Orgdnico de Organizacion
Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD)

Orgdnico de Enfidades de Seguridad
Ciudadana Orden Publico, 2017).

Art. 269

En este articulo menciona las
funciones de los agentes de control
municipal en el literal 1T es cumplir y
hacer cumplir las leyes, ordenanzas,
resoluciones, reglamentos, y demds
normativa legal vigente dentro de su
jurisdiccion y competencia (Cddigo
Orgdnico de Entidades de Seguridad
Ciudadana Orden Publico, 2017).

Los GAD son instituciones
descentralizadas que poseen la
autonomia politica, administrativa,

financiera y estdn regidos por los

principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad.
El COOTAD es un elemento

fundamental e importante de la
gestion publica como las funciones de
los gobiernos autébnomos
descentralizados en su Art. 54

En su literal n) entfre sus funciones es
crear y coordinar los consejos de
seguridad ciudadana municipal, con
la participaciéon de la Policia Nacional,
la comunidad y otros organismos con
la materia de seguridad. (COOTAD,
2019).

Art.55

En su literal m) su competencia
exclusiva es gestionar los servicios de

prevencion, proteccién, socorro y
extincion de incendios (COOTAD,
2019).

Art. 60 literal g) sobre las atribuciones
del alcalde coordinar con la Policia
Nacional, la comunidad vy oftros
organismos relacionados con la
materia de seguridad, la formulacion y
ejecucion de politicas locales, planes
y evaluacion de resultados sobre
prevencion, proteccién, seguridad vy
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Plan Nacional de Seguridad
Ciudadana y Convivencia Social
Pacifica

convivencia ciudadana (COOTAD,
2019).

En su punto 5.3 establecen las lineas
estratégicas del enfoque de movilidad
humana para el Plan Nacional de
Seguridad Ciudadana y Convivencia
Social Pacifica, como politica publica;
mencionan que el Art. 166 establece
la  corresponsabilidad  entre el
gobierno nacional y los gobiernos
locales para la inclusidon e integracion
de personas en situacion de movilidad
humana (Plan Nacional de Seguridad
Ciudadana vy Convivencia Social
Pacifica. 2019).

Fuente: Constituciéon de la Republica del Ecuador (2008).
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ll. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque Mixto

En este frabajo se aplicaron métodos tanto cualitativos como cuantitativos, dando
como resultado un enfoque mixto. A fravés de este enfoque se aplicd las diferentes
técnicas y métodos para obtener informacién critica para el desarrollo de la
investigacion. La combinacion de estos dos métodos hiso el estudio mas integral y
permiti® mejores resultados y profundidad de la informacién, dado que puede
conducir a mejores resultados al establecer observaciones y andlisis relacionados con

las preguntas de la investigacion.

El método mixto se forma de procesos de investigacion empiricos, sistemdaticos y
criticos e involucra recopilacién y andlisis de datos cualitativos como cuantitativos,
ademds de su integracion y discusion conjunta para sacar conclusiones (meta
inferencias) de todos los datos recopilados logrando una mejor comprension del

fendmeno en estudio (Herndndez y Mendoza, 2018).

Enlo que fue el frabajo referente de la investigacion mixta, consistié en la compilaciéon
de los datos de la ciudadania de la ciudad de Cayambe, tomando en cuenta el
barrio o sector donde viven, y el uso que hacen del departamento de seguridad
ciudadana, el andlisis profundo permiti®6 engrandecer el trabajo oforgando
informacion de gran importancia para la compresion y asi contribuyendo el proceso
investigativo. Para que de esta manera se pueda demostrar una investigacion

fundamentada.

3.1.2 Enfoque Cuantitativo

Se Utilizd la recoleccidn de nUmeros y estadisticos para probar la hipdtesis propuesta.
Cada paso lleva al siguiente y no podemos saltarnos ni evitar pasos. El orden es

estricto, aunque por supuesto podemos redefinir algunos de los pasos. Comienza
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limitando unaideay, una vez limitado el limite, se derivan los objetivos y las preguntas
de investigacion, se revisa la literatura y se crea un marco o perspectiva tedrica
(Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2014).

Esta es la base de la investigacidon porque para responder al problema es necesario
utilizar estadisticas precisas y tener en cuenta datos importantes, lo que permite sacar

conclusiones mas seguras.

3.1.3 Enfoque Cualitativo

Desde el punto de vista cudlitativo fue necesario la utilizaciéon de datos sin ninguna
medicidn numérica, partiendo por la parte de la descripcion exacta de las variables
de la investigacion, como primer punto escribiendo el problema de la investigacion
teniendo en cuenta la recoleccion de datos; basado en técnicas de investigacion
como es el caso de las encuestas y entrevistas, posteriormente se las analizd,
determinando el propdsito establecido en el estudio y respondiendo a las preguntas

de investigacion.

Este enfoque se utilizd para describir las variables y dimensiones a la vez que a través
de estas descripciones se establecieron resultados para el respectivo andlisis, las

técnicas que se aplicaron en torno fue la entrevista no estructurada.

3.2.1 Tipo de Investigacion

3.2.2 Investigacion De campo

Segun Sampieri (s.f) se refiere a la recoleccién de datos en base a un registro
sistemdtico, vdlido, confiable de comportamientos y situaciones que pueden ser

observables.

Este fipo de investigacion permitié un andlisis de las variables independiente vy
dependiente. Es decir, se desarrolld la explicacion de la gestion del GAD Cayambe,
asi como sus causas y efectos que estd a presentado en la seguridad ciudadana de
los cayambenos/as. Mediante este tipo de investigacién se pudo palpar la realidad
que vive la ciudad de Cayambe en torno a las gestiones municipales; esta sirvid para

poder detallar los acontecimientos que fueron observados.
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3.3.1 Niveles de investigacion

3. 3. 2 Descriptiva

Segun Munoz (2015) se intenta considerar las propiedades, caracteristicas, rasgos,
atributos, componentes, elementos y las relaciones entre ellos del fendbmeno u objeto
en estudio. Este permitio relatar la gestion publica que el GAD Municipal ejecuto en
materia de seguridad ciudadana (prevencién y accidn), asi como también se palpo

las respuestas de los ciudadanos/as Cayambenos.

3. 3. 3 Explicativa

Segun Herndndez et al. (2014), los estudios explicativos no buscan solo realizar una
simple descripcion de conceptos o fendmenos. Es decir, se orientan a responder las
causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales ya que, su interés se basa en
explicar por qué ocurren un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué

se relacionan dos o mds variables.

Este nivel de investigacion permitio realizar el andlisis de las variables independiente y
dependiente. Es decir, se explicd la gestion del GAD Municipal Cayambe, asi como

las causas y sus efectos que este incorporo en la seguridad ciudadana.

3. 4 Diseno de investigacion

e No experimental

Se basd en categorias, variables, eventos y contextos que emergen sin la intervencion
directa del investigador, es decir, el investigador no quiere alterar los sujetos de la
investigacion. En el contexto del GAD Municipal Cayambe, para este enfoque
implicd la observaciéon de fendbmenos de manera natural en el entorno, seguida del
andlisis correspondiente. Por lo tanto, este estudio se adoptd este método, ya que se
llevd a cabo una encuesta directa para la poblacion de Cayambe y la situacion del
GAD.

e Transversal

Este estudio fue de utilidad ya que con el se pudo palpar la prevalencia, se midid

pardmetros de manera simulténea mediante preguntas, observaciones y respuestas.
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La prevalencia es el nUmero de casos en un momento dado, la ventaja de usarlo fue

donde las variables de la investigacion se recopilan en un solo momento y Util para el

andlisis descriptivo.

3.2. HIPOTESIS

HO. A menor gestién publica eficiente del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal Cayambe, mayor inseguridad ciudadana en ciudadana en la ciudad de

Cayambe

H1. A mayor gestion publica eficiente del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal Cayambe, menor inseguridad ciudadana en la ciudad de Cayambe

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 2. Operacionalizacion de Variables

Variable Dimensién Indicadores Técnica Instrumentos
Guia de
o e Capacitarala preguntas
Coordinaciéon con ) . ]
) ciudadania. abiertas
Presidentes ) Encuestas ) )
) Crear informe de Cuestionario
Barriales ]
necesidades estructurado
e Coordinacién con Guia de
Trabajo la ciudadania preguntas
mancomunado Implementacién de abiertas
con la sociedad cdmaras de seguridad vy Cuestionario
Encuestas
) alarmas estructurado
Independiente:
Gestion i
o ) Guia de
publica e Organizar a la
: . . preguntas
Brigadas de sociedad civil ]
) ) B abiertas
seguridad barriales  Proteccidon de personas vy ] ]
. Encuestas Cuestionario
bienes
estructurado
Sala de control y e Implementacién de Guia de
video  vigilancia herramientas preguntas
"Sala Espejo” tecnologicas Encuestas abiertas
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Aviso tfemprano de Cuestionario

prevencion estructurado
Guia de
e Coordinacién con preguntas
o o Policia Nacional abiertas

Policia Municipal B . . .

Recuperacion de espacios Cuestionario
o Encuestas

publicos estructurado

3.4. METODOS UTILIZADOS

3.4.1.1 Método Analitico

Este método se utilizd para la descomposicion de variables y a su vez en dimensiones
del problema de una manera mds precisa, buscando las relaciones implicitas entre
la gestion publica y la seguridad ciudadana, es decir de lo general a lo especifico, es
posible concebirlo también como un camino que parte de los fendmenos para llegar

a las leyes, es decir, de los efectos a las causas.

Asi es como este enfoque ayudd a desarrollar habilidades de pensamiento. La clave
para poder analizar elementos generales y entenderlos de una determinada manera,
En resumen, se trata de principios firmemente establecidos y con la investigacion
actual, he podido preparar una comparacion detallada. Utilice variables especificas
para verificar o refutar suposiciones cuestionables. Esta evaluacion proporciona una
comprension mas profunda. la profundidad de la relacion y las diferencias entre los
dos enfoques, Contribuye a la solidez de la investigaciéon (Lopera, Ramirez, Zuluaga,
& Ortiz, 2010).

3.4.1.2 Inductivo
Se utilizd el método inductivo lo que fue establecido por Paez (2018) menciona que
el método inductivo es un proceso de razonamiento en la observaciéon vy

experimentacion para poder llegar a una conclusidon general.

En este contexto, se empled este método de investigacion para llegar a conclusiones
basadas en los resultados y para verificar y refutar la hipdtesis planteada en la
investigacion, es decir, el impacto de la gestidon publica en la seguridad ciudadana.

Al final, este proceso permitid generar conclusiones, este método es esencial ya que
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facilito el uso de varias premisas para explorar sus implicaciones en relacién con la
hipotesis de estudio, verificando los resultados y estableciendo relaciones desde una

perspectiva general a una especifica.

3.4.1.3 Deductivo

Segun Prieto (2017) menciona que, este tipo de método se encuentra basado en el
razonamiento ya que la investigaciéon se la hace de manera minuciosa de tal forma
que permite pasar de principios generales a hechos particulares, es decir que en la
investigacion se parte de un tema general donde se situé distintos aspectos generales
y de esta manera ir fragmentando ducho tema hasta la obtencion de in tema en

especifico.

Este método fue utilizado en la presente investigacion ya que durante todo el trabajo
de estudio se tomd en cuenta datos generales para la obtencién de resultados
donde se realizé el andlisis y posteriormente dar respuesta a los objetivos y preguntas

planteados de este estudio.

3.4.1.4 Método Analitico- Sintético
Es un método que consiste en separar partes de un todo para estudiarlas por
separado (andlisis) y juntar racionalmente elementos separados para estudiarlos en

su conjunto (Sintesis) (UNAM, 2024).

Se utilizé este método analitico — sintético, permitié realizar una observaciéon directa
mediante las encuestas y entrevistas de la problemdtica presentada en el GAD
Municipal Cayambe para luego relacionar cada detalle obtenido mediante la

formulacion de sintesis

3.5 TECNICAS
3.5.1 Encuesta
La encuesta se frata como una entrevista de encuesta. Si nos fijamos en la auto
iniciacion de este método, esta afirmacién no se puede compartir, porque aqui hay
un didlogo entre el encuestado y él mismo, que estd mediado por el instrumento
metodoldgico correspondiente, el cuestionario. Sin embargo, le dan una definicion

adecuada, considerdndolo como un método empirico que utiliza un medio impreso
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o digital o un formulario disenado para obtener respuestas al problema en estudio y

que es complementado por los propios informantes (Lanuez y Ferndndez, 2014).

Fue Util para la recoleccidn de opiniones por parte de la ciudadania sobre las dos
variables mediante un cuestionario estructurado basado en una muestra
seleccionada. Este cuestionario se disend teniendo en cuenta la operacionalizaciéon
de variables, seguido de los criterios definidos en el marco tedrico y el respaldo
investigativo. Por ello antes de aplicarse ala ciudadania se realizd 10 encuestas piloto
a personas al azar para saber si la ciudadania no tenia problemas en entender el
banco de preguntas, dando como resultado que las personas no tenian dificultad en
respondery entender las preguntas. Se aplicaron a la ciudadania dentfro de la ciudad
de Cayambe previamente estableciendo una muestra prudente de acuerdo con la
aplicacién de la formula, para posteriormente aplicar a 383 encuestas a la

ciudadania.

5.5.2 Entrevista
Una entrevista se define como un método empirico basado en la comunicaciéon
interpersonal entre el investigador y el investigado o investigada, que proporciona

respuestas verbales a preguntas sobre el problema (Lanuez y Ferndndez, 2014).

Se establecié preliminarmente un banco de preguntas enmarcado a la
Operacionalizacion de las variables, dichas preguntas estuvieron formuladas para
analizar el grado de gestion de la municipalidad en materia de seguridad ciudadana.
Primeramente, se realizd la revision a los expertos del GAD Tulcdn y GAD Pedro
Moncayo, esto permitié adquirir una nocién de la forma adecuada de coémo llevar a
cabo el proceso, para posteriormente aplicarla alas autoridades como fue el Alcalde
y Director de Seguridad Ciudadana y Gestion de Riesgos del GAD Municipal

Cayambe

3.6. INSTRUMENTOS
3.6.1 Cuestionario
Para Narvdez (2007) un cuestionario es un instrumento de recoleccion de datos a
través de una serie de preguntas que tienen el fin de recopilar informacion de los

participantes en el estudio. Se utiliza principalmente como herramienta de encuesta.
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Para la elaboracion del cuestionario se utilizd como base de referencia los
indicadores y dimensiones de las variables, con el fin de recolectar informaciéon mads
amplia y completa, el cuestionario estuvo conformado por un total de 19 preguntas
enfocadas a medirla gestion publica y la incidencia en la seguridad ciudadana, con
los datos obtenidos se analizd el grado de cumplimiento de Ia municipalidad hacia

la ciudadania por medio de programas, proyectos y acciones.

3.6.2 Guia de Preguntas

La guia de preguntas es una herramienta que posibilita una comprensiéon integral de
un tema especifico mediante una serie de preguntas. Estas preguntas deben
responderse proporcionando referencias a ideas, datos y detalles del tema,
acompanados opcionalmente por un esquema que facilite la organizacion de la

informacion.

En la investigacioén se realizé la estructuracion de preguntas para las entrevistas que
fueron aplicadas a las autoridades del GAD Municipal Cayambe, tanto de las
acciones y gestiones en seguridad ciudadana, como de los proyectos futuros, la
informacion recolectada fue de vital importancia ya que permitié tener informacion

de primera mano.

3.7. ANALISIS ESTADISTICO

3.7.1 Poblacion
Se tomd datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) para obtener el
numero de pobladores, en base al Ultimo censo de 2010 la ciudad de Cayambe tiene

85.795 habitantes, gracias a tal informacioén fue posible obtener la poblacién.

Tabla 3. Poblacion de Cayambe

EDAD HOMBRES MUJERES TOTAL

Mayores o iguales a 18

anos y menores de 65 85.795
41.967 43.828

anos
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3.7.2. Muestra

Haciendo mencidén se puede decir que la muestra es una porcidon o parte de la
poblacién de interés que refleja las mismas caracteristicas que la poblacion como lo
menciona Diaz (s.f.) una muestra es una parte o subconjunto de una poblacién.
Para referencia de este estudio se tomo la poblacion referencial, es decir el tamano
del universo, entonces, la poblacion de toda la ciudad de Cayambe es de 85.795
habitantes.

3.7.3. Cdlculo de la muestra

_ Nxz2*xp=*q
n_eZ*(N—1)+22*p*q

n = Tamano de la muestra buscado

N = Tamano de la poblacién (85 795)

z= Nivel de confianza (95% = 1,96)

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (50%)

g= (1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (50%)

e = Margen de error (5%)

~ 85 795 * (1,96)2 * 0,5 * 0,5
"= 0,05 % (85795 — 1) + (1,96)2 * 0,5 % 0,5
85 795  (3,8416) * 0,25

" = 0,0025 * (85 795) + (3,8416) * 0,25
8181840
" = 9818487

N= 383.30965 = 383
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.1 Dimensién Coordinacién con presidentes barriales

Categodricamente la cifra que arroja la ciudadania en cuanto a la encuesta
aproximadamente 4 de cada de personas mencionan que, es poco satisfecha la
gestion de las autoridades del GAD Municipal Cayambe. Por ofra parte el Dr. Alberto
Masapanta, Alcalde del cantén Cayambe manifiesta que se estd trabajando
conjuntamente con la ciudadania por lo que han optado por mejorar la atencidon a
los usuarios, como también un trabajo coordinado con diferentes entidades que se
encuenfran en el canton como son Policia Nacional, Comisaria, tenencias politicas,
entre ofros logrando fortalecer la cooperacién de todas estas por supuesto con la
municipalidad nuestro trabajo es conjunto con la ciudadania para lograr buenos

resultados (Ver figura 1).

Segun Dahl (1980), las autoridades deben buscar soluciones y alternativas que
beneficien ala mayor parte de la poblacién para la toma de decisiones con el fin de
hacer respetar su participaciéon y reconocer la diversidad de opiniones en la

institucion.

i Cémao calificaria la
gestidn de las
autoridades del GAD
Municipal Cayambe 2

[N Extremadamente satisfecho
[ Muy satisfecho

O toderadamente satisfecho
W Poco satisfecho

Onio satisfecho

Figura 1. Gestion de las autoridades del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal Cayambe

56



De acuerdo con la encuesta realizada a la ciudadania 4 de cada 10 personas senala
gue no estd en acuerdo ni en desacuerdo que las autoridades brinda capacitaciones
en materia de seguridad ciudadana, ya sea por desconocimiento de los programas
y acciones que desarrolla el municipio, ademds 3 de cada 10 personas manifiestan
que estd de acuerdo que las autoridades municipales les han brindado estas
capacitaciones, lo que se interpreta un aproximado de desconocimiento de
programas direccionados para la ciudadania. Porlo que el Dr. Marcelo Sierra Director
del departamento de Seguridad Ciudadana y Gestidn de Riesgos manifiesta que se
trabaja en capacitar al todo el personal del departamento en una actualizacion de
conocimientos situacionales y accidn para brindar informacion pertinente a toda la
ciudadania, fambién se estdn generando nuevos proyectos para los barrios lo que se
ha tomado en cuenta las necesidades de los mismos y nos acoplamos a sus
demandas para generar confianza entre la ciudadania y el departamento (Ver figura
2).

Para Freire (1984) manifiesta que la educacién es un proceso fundamental de
transformacioén social asi logrando que los ciudadanos sean protagonistas de su

propio desarrollo.

iLonsidera usted que
el GAD Municipa
Cayambe ha brindado
capacitaciones en
materia de seguridad
ciudadana?

M Totalmente de acuerdo
[l De acuerdo

o Mi en acuerdo, ni en
desacuerdo

MEn desacuerdn
[ Totalmente en desacuerdo

Figura 2. Capacitaciones por parte del Gobierno Autbnomo Descentralizado
Municipal Cayambe

En la encuesta realizada a la ciudania aproximadamente 3 de cada 10 personas

senalan que estadn de acuerdo que el GAD Municipal Cayambe involucra a los
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presidentes barriales para la identificacion de las necesidades de sus barrios en
materia de seguridad ciudadana. Es asi que el Dr. Alberto Masapanta como mdéxima
autoridad del GAD Municipal Cayambe menciona que como punto de partida se
han organizado de manera positiva con los presidentes de todos los barrios para crear
un sistema integral de seguridad a nivel de Cantén involucrando a la Policia Nacional,
Fuerzas Armadas, presidentes de barrios y comunidades para priorizar en primer lugar
cuales son los problemas que tenemos que atender de cardcter urgente, frente a ello
cuales son las necesidades y las alternativas. Se ha hecho convenios con las Fuerzas
Armadas y se estd haciendo una fuerte inversion a nivel de canton Cayambe (Ver

figura 3).

Para Chiavenato (2009) la capacitacion, es un programa de aprendizaje estratégico
que se Uutiliza de manera organizada y sistemdatica, que las personas adquieren para
desarrollar conocimientos y habilidades especificas relacionadas con su frabajo vy

cambiar su actitud hacia la parte de la organizacion.

i Considera usted que
el GAD Municipa
Cayambe involucra a
o0s presidentes
barriales para la
identificacion de las
necesidades de sus
barrios en seguridad
ciudadana?

M Tetalmente de acuerdo
W De acuerdo

[m} Mi en acuerdo, nien
desacuerdo

MEn desacuerdo
[ Tetalmente en desacuerdo

Figura 3. Involucrar a Presidentes barriales para identificar las necesidades de sus
barrios.

4.1.2 Dimensién Trabajo mancomunado con la sociedad

Segun la encuesta redlizada a la ciudadania aproximadamente 3 de cada 10
personas mencionan que estdn de acuerdo que el GAD Municipal Cayambe
coordina acciones conjuntas con la ciudadania, en base a las distintas reuniones que

han tenido con los representantes de cada barrio para la coordinacién de acciones
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que mejoren la seguridad en cada barrio. De acuerdo a la intervencién del Ab.
Marcelo Sierra Director de Seguridad del GAD Municipal Cayambe menciona que los
presidentes barriales al momento de ser contactados por nosotros o ellos a nosotros
recibimos una respuesta inmediata, recalcando que hoy en dia el tema de la
seguridad es importantisimo, no solamente por los barrios, sino también por las
comunidades y parroquias en general de nuestro Cantén. De manera inmediata nos
piden el apoyo en capacitaciones de brigadas barriales, también en cdmaras de
seguridad, alarmas comunitarias para minimizar los riesgos de cada barrio (Ver figura
4).

Segun Carlin, Love y Singer (2016), contactar a un gobernante depende de la
confianza en la institucion que el gobernante representa. Asi, un segundo factor que
podria afectar la decision de una persona de contactar al gobernante local es si
confia en su gobierno local. Algunos investigadores han encontrado que pedir ayuda

a la oficina municipal tiene un efecto positivo en la confianza hacia el gobierno local.

;,Considera usted que
el GAD Municﬂaa
Cayambe coordina
acciones conjuntas

con la ciudadania para

mejorar la seguridad
ciudadana ?

M Totalmente de acuerdo
B De acuerdo

[m] Mi en acuerdo, ni en
desacuerds

MEn desacuerdo
[ Totalmente en desacuerdo

Figura 4. Coordinacion de las autoridades del GAD Cayambe con la ciudadania
4.1.3 Dimensién Brigadas de seguridad barriales
Segun la encuesta realizada aproximadamente 4 de cada 10 personas consideran
que las alarmas comunitarias han aportado de manera muy significativa para
mejorar la seguridad ciudadana, mediante ellas pueden organizarse cada barrio con

los moradores para realizar confroles preventivos, se rednen, crean brigadas y grupos
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para una comunicacion efectiva. De tal manera el Director de Seguridad Ciudadana
y Gestion de Riesgos manifiesta que como departamento la mayoria de barrios de la
ciudad cuenta con las alarmas comunitarias, ellos estdn capacitados para su
correcto uso en este ano se fiene planificado en el POA 2024 el mantenimiento de
estas para su uso continuo. También contamos con la sala Espejo en coordinacion
con el ECU 9211 la misma es monitoreada las 24 horas los 365 dias del ano (Ver Figura
5).

Para Leguizamoén Pdez (2018) los sistemas de alarma son elementos electrénicos
disenados para realizar funciones tales como detectar anomalias, intrusiones o robos
en determinadas zonas del inmueble; usando diferentes sensores que detectan y
emiten una senal que informa sobre la presencia de un antisocial y asi realizar
acciones que genera una alerta sonora o visual para advertir de un peligro, se registra

y fransmite dando aviso a quienes puedan tomar las acciones correspondientes.

40,0%]

30,0%

Porcentaje

20,0%

100%7
'

T T T T T

Camaras de video Alarmas Capacitacion a los Detacién de Otra
vigelancia comunitarias harrios seguridad a la
policia municipal

0,0%

¢De las siguientes estrategias cual considera usted que ha influido en el
mejoramiento de la seguridad ciudadana?

Figura 5. Estrategias de mejoramiento de la seguridad ciudadana

De acuerdo a las encuestas realizadas a la ciudadania se puede evidenciar que
aproximadamente 5 de cada 10 personas manifiestan que la brigada de seguridad
conftribuye de manera positiva, ya que mediante ella los barrios se han organizado
de manera conjunta para la vigilia continua de todas las personas de su alrededor,
el frabajo conjunto siempre brindara resultados positivos para todos los ciudadanos.
De acuerdo a la intervenciéon del Alcalde de Cayambe manifiesta las gestiones son

primeramente capacitaciones, hemos realizado la gestion de concientizacion
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respecto a la seguridad, también se ha conformado mesas, comisiones, brigadas
barriales no solamente para brindar seguridad como Cayambe, sino también para
hacer una exigencia a nivel de las autoridades nacionales donde hemos
conformado ya una red y a la vez también un sistema de proteccidén a nivel de

provincia (Ver Figura 6).

De acuerdo con el Ministerio del Interior (2011) las brigadas vecinas de seguridad
ciudadana se constituyen como organizaciones no gubernamentales,
organizaciones apoliticas, cuyo objetivo principal es organizar la sociedad civil en sus
regiones, proteger a las personas y sus bienes, y promover el logro de la seguridad
ciudadanay el orden publico, bajo la supervision del gobierno y el Departamento de

Seguridad Nacional.

40,0%~

30,0%

Porcentaje

20,0% 39,53%

100

0,0%

T T T T T
Erigada de primeros  Brigada contra Brigada de Brigada de Minguna
auxilios incendios busqueda y rescate segquridad

¢De las siguientes opciones cual contribuye de mejor maneraala
cooperacion en seguridad ciudadana?

Figura é. Estrategias de mejoramiento de la seguridad ciudadana

Segun la opinidn de la ciudadania aproximadamente 4 de cada 10 encuestados
manifiestan estar ni en acuerdo, ni en desacuerdo que el GAD Municipal Cayambe
a fravés de su gestion vela por la proteccidn de personas y bienes, posiblemente
debido a que la ciudadania desconoce de los programas que impulsa el GAD
Municipal o por falta de mejoramiento de programas, ademds 3 de cada 10 personas
manifiestan estar de acuerdo que las autoridades velan por las personas y sus bienes
materiales, lo que interpreta un aproximado de desconocimiento de programas o

una falta de compromiso de parte de las autoridades municipales y de la ciudadania.
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Porlo que el Ab. Sierra director de seguridad del GAD Municipal manifiesta que estd
activado el Consejo de Seguridad, recién vamos a activar el Consejo de Seguridad.
Nosotros ya tuvimos reuniones con el presidente de la junta parroquial de Ascazubi.
Ahora nos toca con el presidente de junta parroquial de Cuzubamba para ir
activando en cada GAD parroquial fodas las reuniones las mesas de seguridad, para
que nosotros ya en Asamblea de Consejo de Seguridad, ya tomar los procedimientos
y de acuerdo a los requerimientos de cada parroquia poder cristalizar con un hecho

real en apoyo a determinada parroquia (Ver Figura 7).

Para la Defensoria PUblica (s.f) los Estados tienen la obligacion de respetar y garantizar
los derechos humanos en todas sus instituciones publicas, incluidas las medidas
legales, las politicas publicas y las practicas representativas. Si el Estado no cumple
esta tareaq, el fitular de derechos agraviado tiene derecho a presentar una demanda
ante un fribunal competente u otra autoridad judicial y buscar remedios apropiados

de conformidad con las normas y procedimientos establecidos por la ley.

i Considera usted que
el GAD Municipal
Cayambe a través de
su gestidn vela por la
proteccidn de personas
y bienes 7

M Totalmente de acuerdo
[l De acuerdo

[m] Ni en acuerdo, ni en
desacuerdo

MEn desacuerdo
[ Tetalmente en desacuerdo

Figura 7. Gestion de proteccion de personas y bienes

4.1.4 Dimension Sala de control y video vigilancia "Sala Espejo"

Segun la opinidén de la ciudadania aproximadamente 4 de cada 10 encuestados
manifiestan de las herramientas tecnoldgicas que cuenta la Sala Espejo las que mas
aportan para brindar seguridad efectiva es el sistema de video vigilancia ya que con
este se monitorea puntos estratégicos de la ciudad, ademds 3 de cada 10 personas

manifiestan que el sistema de alarmas comunitarias es ofro mecanismo que brinda
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prevencion y seguridad, lo que interpreta el sistema de video vigilancia y sistema de
alarmas comunitarias aportan significativamente a la seguridad. Por lo que el director
de seguridad ciudadana manifiesta que se logra minimizar los indices de inseguridad,
para lo que creemos es que la Sala de video vigilancia Espejo funcione al 100% para
darlos resultados que la ciudadania necesita. Se da el caso que hay un incidente, un
robo o enriesgos de un incendio, inmediatamente tiene que alertarnos el operador,
gue en ese momento hay el incendio, que en ese momento hay el robo, lo que sea,
para nosotros actuar en presencia fisica en ese momento con la Policia Nacional o
con los entes que sean necesarios, en este caso, si es incendio con el cuerpo de

bomberos y actuar de inmediato y no evitar de que eso se propague (Ver Figura 8).

El derecho de los miembros de la sociedad a vivir su vida diaria con amenazas
minimas a su intfegridad personal, sus derechos y el disfrute de la propiedad. Esto se
basa en la obligacién del Estado de satisfacer las necesidades de sus ciudadanos, a
cambio de la fransferencia de poderes delegados por el pueblo a los responsables

del funcionamiento del aparato estatal (Gonzdlez, 2003).

9,16%)]

=0

Sistema de video  sistema de alarmas sistema de sistema de aviso Ctra
vigilancia comunitarias geolocalizacion temprano

¢Cual de las siguientes herramientas tecnolégicas que cuenta la sala espejo
son mas utiles para la ciudadania ?

Figura 8. Herramientas tecnoldgicas

De acuerdo a las encuestas realizadas a la ciudadania, 4 de cada 10 ciudadanos
asientan su criterio de la Sala Espejo sobre |os servicios anticipados de emergencia en
el que destaca el monitoreo y video vigilancia, ya que mediante este sistema que

cuenta la sala de control y monitoreo en coordinacion con el ECU 911 coordinan
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acciones conjuntas con las diferentes entidades de emergencia como es Policia
Nacional, Bomberos, Cruz Roja entre otros dependiendo de la situacion que lo
amerite. Esto gracias a la gestion del Alcalde de Cayambe, quien menciona ahorita
la primera accion ejecutada por la municipalidad es, conjuntamente con los senores
concejales de la alcaldia, destinar recursos para poder en primer lugar renovar las
cdmaras de video vigilancia y colocar en los espacios que no existen para comprar

nuevas camaras y hacer las instalaciones (Ver Figura 9).

Los sistemas de video vigilancia son instrumentos que coadyuvan a la identificacion
de sucesos extraviados de la rutina y que por consiguiente requieren de los entes
encargados para el empleo de dichas tareas, como el control de la delincuencia,
disminucion de hurtos, entre otros. Bajo esta logica, el sistema de video vigilancia
permite abordar la prevenciéon, reaccion y atencion inmediata a imprevistos de la
seguridad ciudadana, emergencias, hurtos, desastres, consiguiendo asi la rdpida

respuesta y accion por parte de los entes gubernamentales (Beck, 1998).

iDe los si?uwentes
senicios cual considera
usted que |a sala
espejo brinda los
senicios anticipados de
emergencia?

Recepcidn y gestion de

emergencias

I Monitoreo y video vigilancia

o Coordinacion de servicios
de emergencia

W Prevencién y capacitacién

Ctodos

Figura 9. Servicios que brinda la Sala Espejo

4.1.5 Dimensién Policia Municipal

De acuerdo a las encuestas realizadas a la ciudadania, 3 de cada 10 ciudadanos
mencionan de las funciones que tiene el GAD Municipal Cayambe el control de

espacios publicos fortalece la seguridad ciudadana. El Dr. Alberto Masapanta
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presidente del COE Cantonal menciona como primer programa de prevencion es el
sistema de coordinacién y cooperacion de las entidades publicas, privadas vy
comunitarias es donde entramos en accidn para mantener, los operativos
permanentes que hacemos cada fin de semana, para evitar cualquier tipo de acto
delincuencial que lesione un derecho ajeno. Sobre la restitucidon de derechos, la
proteccion de derechos, vamos a firmar un convenio con el Consejo de la Judicatura
para potenciar el principio de coordinacién y cooperacidén para que la justicia
ordinaria y la justicia indigena puedan entrar en accién y cooperando estas dos
justicias se pueda ir reduciendo el grado de delincuencia que tiene Cayambe (Ver

Figura 10).

En el caso de Bellet-Sanfeliu (2009) considera al espacio publico como aquel que es
abierto a todos, accesible y multifuncional, teniéndose como condiciones que sea

visible, accesible a todos y que tenga una centralidad notable.

30,0%

20,0%

Porcentaje

10,0%

:
[r7=+3]

T T T T T T T
Control de Contral de Controlde  Participacién “uettas Trabkajo con  Trabajo con
mercacos espacios armas eneventos  ciclisticas Policia comisaria

publicos MNacional

0,0%

é¢De las funciones que tiene el GAD Municipal Cayambe cual de ellas ha
aportado para fortalecer la seguridad ciudadana ?

Figura 10. Funciones del GAD Municipal

4.1.6 Dimensidon Robo

Segun la encuesta readlizada a la ciudadania, aproximadamente 4 de cada 10
personas mencionan que durante el Ulfimo mes han sufrido el robo de sus
pertenencias personales enlas calles de la ciudad de Cayambe, El Ab. Marcelo Sierra
director de Seguridad Ciudadana menciona el senor Alcalde, frmd un acta de

compromiso con el Ejército Nacional para que haya el apoyo, si es posible,
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semanalmente. Y con la Policia Nacional tenemos que presentar un cronograma de
trabajo y no hay problema con el apoyo de ellos. Entonces, estamos trabajando en
conjunto, Ejército, Policia Nacional, estamos trabajando Policia Municipal, Comisaria
Nacional, Municipal y el Cuerpo de Bomberos en los operativos que se deben hacer,
tanto para erradicar las ventas informales como para los operativos en la noche con
los lugares de tolerancia, discotecas ya que los lugares mencionados anteriormente

fomentan inseguridad y muchos problemas para la ciudadania (Ver Figura 11).

Esto es para que se respete y proteja su vida e integridad fisica, psicolégica y sexual,
para que disfruten de buenos bienes publicos y para que tengan derecho a
expresarse libremente sin femor a la circulacion. Es una garanfia que todas las
personas urbanas y rurales deben tener: "Que no me quiten mis cosas y posesiones,
qgue no me quiten mis valores injustamente, que no me dejen intimidar" y confiar en

los demds tanto como se confia en quienes estdn cerca de uno (Concha, 2002).

;. Durante el Gltimo
mes cuales de
ellas usted ha sido
victima de robo en
las calles de la
ciudad?

M Robo de vehiculos

ERobo de motocicletas

ORobo de vivienda

] Roho de pertenencias
personales

Ootre

Figura 11. Robo en las calles de la ciudad

Segun la encuesta realizada ala ciudadania, 4 de cada 10 personas mencionan que
han denunciado en la Policia Nacional un robo en las calles de la ciudad de
Cayambe, mientras que por ofro lado aproximadamente 3 de cada 10 personas no
han denunciado en ninguna de las entidades publicas por temor, los procesos

administrativos no dan resultados, es por eso que la policia local presenta cifras
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negras en sus informes. Por otra parte, el Alcalde Alberto Masapanta menciona que
estamos haciendo es una total reingenieria para que la policia municipal para que
pueda contar por lo menos con el 40% del sector femenino y pueda de la mejor
forma, con estrategias mds humanas, poder intervenir por el tema del ordenamiento

interno (Ver Figura 12).

Para el Ministerio de Gobierno (s.f) menciona que “Es importante recalcar a los
ciudadanos que la inmediatez en el conocimiento de un hecho delictivo es
primordial. Las personas heridas deben denunciar inmediatamente el incidente a la
comisaria de policia local (UPC) mds cercana o llamar al 911. Esta accién garantiza
que los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley tomen medidas inmediatas

y que el incidente no quede impune.”

39,01%
28,27%
14 92%
10,47%
T T T T T
Figcalia General del  Policia Macional Comisaria Departamento de Minguna
Estado seguridad

¢De las siguientes opciones a cual entidad publica ha denunciado rebo en
las calles de la ciudad?

Figura 12. Entidades puUblicas para denunciar robos

Segun la encuesta realizada ala ciudadania, 3 de cada 10 personas mencionan que
estdn ni en acuerdo ni en desacuerdo que se presenta inseguridad en entfidades
financieras como es cooperativas, bancos, mutualistas, entre ofros en la ciudad de
Cayambe, esto debido a que la mayor parte de la poblacién no frecuenta a menudo
a las diferentes entidades por motivos de frabajo. Por otra parte, el Director de
Seguridad y Gestion de Riesgos del GAD Municipal Cayambe manifiesta que para

mejores resultados tenemos que frabajar y que ese frabajo se vea reflejado y haya
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un cambio total y se diferencie de las anteriores administraciones aqui en el
departamento aparte de capacitar a la policia municipal se les da la dotaciéon
necesaria para que puedan ejercer y dar un buen trabajo recordando que son
agredidos fisicamente y deben ser respaldados por las autoridades competentes es
decir las anteriores administraciones no daban esa garantia y evitaban salir a las

calles y eso nos perjudicaba (Ver Figura 13).

Para Ministerio de Gobierno (s.f) menciona que “Estamos siempre alerta y por cada
banco son dos uniformados del GOM los que acuden al banco para verificar que
todo funcione con normalidad. Realizamos nuestro trabajo antes de la apertura de

los bancos, durante el horario comercial y después del cierre de los bancos.”

i Considera usted que
se presenta
inseguridad en
entidades financieras
en la ciudad de
Cayambe 7

M Totalmente de acuerdo
B De acuerdo

[m] Mi en acuerdo, ni en
desacuerds

MEn desacuerdo
[ Totalmente en desacuerdo

Figura 13. Inseguridad en entidades bancarias

Segun la encuesta realizada ala ciudadania, 3 de cada 10 personas mencionan que
han sufrido un robo en una entidad financiera en la ciudad, entre los supuestos
motivos estdn haber ido solo a la entidad a retirar dinero, no informar a la policia para
solicitar el fraslado de valores, enviar a una persona de la tercera edad sin la
supervision de un familiar, entre ofras. Por su parte el Presidente del comité de
emergencias Dr. Alberto Masapanta, manifiesta que son muy pocos los casos que se
han reportado de esta indole como posibles causas son que la ciudadania no
denuncia a las enfidades correspondientes, contamos con la sala de monitoreo en

coordinacion con el ECU 911, se revisa las 24 horas los 7 dias de la semana las calles
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de la ciudad son casi pocos los casos que se han presentado en la ciudad, en los
préoximos meses se hard la adquisicion de mds cdmaras y se colocaran en diferentes
puntos estratégicos de la ciudad en coordinacién con el departamento de seguridad

ciudadana, Policia Nacional, ECU 911 (Ver Figura 14).

Para la Superinfendencia de Bancos y Seguros (2012) El pais cuenta con una
legislacion referente a seguridad bancaria, razén por la cual las instituciones
financieras que estan bajo el control de la Superintendencia de Bancos y sus afiliados
deben cumplir con el establecimiento de las medidas minimas de seguridad

estipuladas en la normativa legal vigente.

[14,56%)| [14,68%) [14,40%]

T T 1 I
Robo Fraude financiero Cibecelto financiero  Falsificacion de Ctro
tarjetas
crédito/debito

éQueé tipo de delito ha sufrido en una entidad financiera en la ciudad?

Figura 14. Delito en entfidad financiera

4.1.7 Dimension Control de mercados (espacios publicos)

Segun la opinidn de la ciudadania 4 de cada 10 personas manifiestan que han sido
victimas de robo con cuchillo enlas calles de la ciudad. De acuerdo a la intervencion
del Vicepresidente del COE Cantonal Marcelo Sierra menciona que la preocupacion
de esta administracién es las personas ajenas a la ciudad, las cuales se camuflan en
las calles de la ciudad en especial en los vendedores informales, recordemos que
contamos con una ordenanza de prohibir armas blancas en las calles de la ciudad,
lo cual policia municipal hace operativos continuos y se los entrega a las autoridades
competentes. Esta ordenanza nos brinda mucha ayuda para brindar una seguridad
efectiva, la ordenanza es divulgada en medios de comunicacion local para

conocimiento de la ciudadania y en estos dias vamos abrir una linea de celular Unica
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para que las personas puedan comunicarse con la sala de control y monitoreo para
denunciar, avisar, prevenir alguna eventualidad que se presente en el momento (Ver

Figura 15).

Es un instrumento formado por una hoja o cuerpo metdlico con punta, filo o borde
romo y un mango del mismo o diferente material. Instrumento con mango y hoja
plana, o cilindro metdlico puntiagudo, que actia solo o en combinacion, y por la
fuerza y presion que le aplica la persona que lo manipula puede actuar de la
siguiente manera: Punzo-cortante, cortocontundente, punzante, cortante o

punzocontundente (Centro de Formacién Estudio Criminal, 2018).
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¢De los siguientes delitos cual considera usted ha sido victima de arma
blanca?

Figura 15. Delitos con arma blanca

De acuerdo a la ciudadania aproximadamente 3 de cada 10 personas manifiestan
estar pocos satisfechos acerca que las autoridades sancionan a las personas que
infringen la ley. Mientras que por otro lado el Alcalde del Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal Cayambe manifiesta lo primero que hemos hecho es
firmar convenios , en la cual se establecen obligaciones de parte y parte tomando
en cuenta que el municipio no es el responsable directo en seguridad ciudadana, es
del Ministerio del Interior a través de la Policia, pero como autoridad del cantén no
puedo excusarme, decir que no es mi competencia y dejar abandonado Cayambe

No, SN0 que nosotros hemos firmado convenios y nos hemos reunido con los ministros
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y viceministros, juntas parroquiales, tenencias politicas, nosotros trabajamos primero
bajo los acercamientos y didlogos politicos ejecutivos y luego los convenios de
operacién, también recordando que tenemos como herramienta la justicia indigena.

(Ver Figura 16).

Para Pérez (2010) considera que el Derecho Indigena es el conjunto de preceptos,
instituciones y procedimientos ancestrales, se sustenta en una cosmovision filoséfica
que existe en la memoria colectiva, es vivida y reconocida por la comunidad, y su
prevencion y aplicacion corresponden a su autoridad como guardiana del natural

equilibrio social.

4, Considera usted que
las autoridades
sancionan a las

personas que infringen

laley?

M Extremadamente satisfecho
E Muy satisfecho

O Moderadamente satisfecho
W Poco satisfecho

O he satisfecho

Figura 14. Sanciones a infractores de la ley, por parte de las autoridades

De acuerdo a la opinidon de la ciudadania 3 de cada 10 personas manifiestan estar
de acuerdo acerca de que la Policia Municipal realice controles frecuentes de venta
informal en las calles del a ciudad. Mientras que por otro lado el Director de Seguridad
Ciudadana y Gestion de Riesgos del Gobierno Autdbnomo Descentralizado Municipal
Cayambe manifiesta, todo es con resultados tenemos que trabajar que ese trabajo
se vea reflejodo y haya un cambio total para se diferencie de las anteriores
administraciones aqui en el departamento aparte de capacitar ala policia municipal
se les da la dotacion necesaria para que puedan ejercer y dar un buen trabajo; un

obstdculo para que se logre es el presupuesto, ya que no contamos con presupuesto
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propio, porgue no somos autdnomos, pero si existe una partida presupuestaria para
Seguridad Ciudadana, que esa tenemos que aplicarlas de acuerdo al, al Plan
Operativo Anual (POA), que tenemos que aplicar e ir desarrollando. Como hay un
poco mds de 100 000 mil habitantes, por lo menos debemos tener 100 policias
municipales para tratar de cumplir con la obligacidn en nuestro cantdon vy

actualmente contamos con 55 policias (Ver Figura 17).

Para el Ministerio del Interior (2013) La policia se estd convirtiendo en el medio mds
importante de participacién social, convivencia, seguridad y bienestar. El objetivo es
desplegar en las comunidades personal humano altamente calificado para liderar
procesos de prevencion, disuasion, accion y educacion en sus dreas de
responsabilidad con el fin de reducir la delincuencia.

i Esta usted de
acuerdo que la Paolicia
MuniciFaI realice
controles frecuentes de
venta informal en las
calles ?

M Totalmente de acuerdo
B De acuerdo

O Ni en acuerdo, ni en
desacuerdo

MEn desacuerdo
O Totalmente en desacuerdo

Figura 17. Control frecuente por parte de la Policia Municipal

4.1.8 Dimensién Hurto

De acuerdo a la opinidn de la ciudadania aproximadamente 4 de cada 10 personas
manifiestan que la llamarian al ECU 911 como accidén ante la presencia de hurto en
las calles de la ciudad, por ello se concuerda con la intervencion de la maxima
autoridad del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Cayambe, menciona
gque respondiendo a su pregunta de qué acciones debe tomarla ciudadania en caso
de presenciar un delifo se recomienda a la ciudadania a llamar primero a las

autoridades, no deben exponer sus vidas ya que no se sabe si los infractores estdn
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armados con cualquier arma de fuego o arma blanca, los ciudadanos deben utilizar
los diferentes mecanismos que contamos para este tipo de situaciones, estd la policia
municipal, sala de video vigilancia. Se estd creando una politica publica con la
ciudadania y diferentes organismos publicos y privados lo mds importante de esta

administraciéon es que el pueblo decide hacer con el pueblo (Ver Figura 18).

Para Zea (2023) “La inseguridad que viven los ciudadanos hace que sientan
desesperacion... mds cuando no hay una respuesta real de los Estados vy
organizaciones que exigen control publico, buscan medios alternativos para

protegerse".

40,0%]

30,0%7

*)

L=]

o

#
L

Porcentaje

100%1

0,0% T T T T T
Llamar al ECUS11 Llamar a unamigo  Avisar ala gente Buscar a un policia Ayudar a la victima
el barrio

¢Cudles serian las acciones que tomaria usted si presencia un hurto en las
calles de la ciudad?

Figura 18. Acciones a tomar en caso de presenciar hurto en la ciudad

Segunlas encuestas realizadas a la ciudadania 3 de cada 10 ciudadanos manifiestan
gue nunca han presenciado un robo a tiendas o restaurantes de la ciudad, es por
eso que el Ab. Sierra Director de Seguridad Ciudadana manifiesta que Respondiendo
a su pregunta acerca de presencia de robos en fiendas y restaurantes como sabe
Cayambe es una jurisdiccion indigena y aplica también la justicia indigena por esa
parte no se ha reportado este tipo de actos de robo por miedo a que les apliquen
esta ley y por ofra parte el senor alcalde con los concejales adjuntaron en el POA
para adquirir mdas cdmaras de video alarmas, radios enfre ofros para seguir
trabajando con los barrios y demds entidades correspondientes por el bien de la

ciudad por el hecho que no se ha presenciado estos robos no quiere decir que
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debemos bajar la guardia sino que debemos trabajar y evitar que esto suceda en

nuestra ciudad (Ver Figura 19).

Para el ECU?11 Una emergencia es cualquier situacidn que interrumpe el
funcionamiento de una comunidad o sociedad y afecta a las personas, la salud, la
propiedad o el medio ambiente. Una emergencia puede ser generada por eventos
naturales o propios de la actividad humana, ya sea de forma repentina o como

resultado de procesos de largo plazo.

iHa
presenciado
un robo a
tiendas o
restaurantes
en la ciudad?

W uy frecuente
[ Frecuente

O ccacionaiments
M Rara vez
Onunca

Figura 19. Acciones a realizar en caso de presenciar robo en tiendas o restaurantes

de la ciudad.
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La gestion publica del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
Cayambe presenta una débil gestion en el cumplimiento de proyectos
relacionados al campo de la seguridad ciudadana debido a la moderada
capacitaciéon a la ciudadania, limitada asignacion de equipos de seguridad,
disminuido nUmero de brigadas de seguridad, débil proteccidén de personas y
bienes, limitada accién de la sala espejo en cuanto a los servicios tanto
tecnolégicos y de emergencia, limitadas funciones desde el control de
espacios publicos hasta el frabajo conjunto con comisaria.

La percepcion por parte de los ciudadanos con respecto a la seguridad
ciudadana por parte del Gobierno Autdbnomo Descentralizado Municipal
Cayambe presenta un aumento de robos en las calles de |la ciudad, un bajo
nivel de denuncias presentadas por parte de la ciudadania hacia las
entidades puUblicas, moderada seguridad en entidades financieras, aumento
de robos en entidades financieras de la ciudad, aumento considerable de
robo con el uso de arma blanca como es el caso de cuchillo, moderada
aplicacién de la ley por parte de las autoridades hacia las personas que
infringen la ley, moderado accionar por parte de policia municipal hacia el
control de la venta informal, buen accionar por parte de la ciudadania en
caso de presenciar hurto en la ciudad, bajo indice de robos en fiendas y
restaurantes.

La gestion encaminada a la seguridad ha sido débil obstaculizando una
buena convivencia ciudadana, al igual que los programas y proyectos, no se
ha logrado brindar capacitaciones a la ciudadania para informar de acciones
a realizar en caso de emergencias, disminucién de brigadas de seguridad
barriales. Del mismo modo el sector que ha sido atendido de una manera
moderada ha sido la seguridad ciudadana, siendo este el campo que se
relaciona directamente con el que la ciudadania puede vivir de una manera

pacifica y sin preocupacion al momento de salir a las calles de la ciudad.
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5.2

RECOMENDACIONES

Implementar un modelo de gestion de seguridad a través de la unidad de
seguridad ciudadana y gestidon de riesgos que permita articular esfuerzos entre
la ciudadania, instituciones puUblicas, privadas y el GAD.

Implementar acciones concretas en seguridad ciudadana mediante el uso de
medios tecnoldgicos que permita que la ciudadania se comunique a la
brevedad con las diferentes entidades de control y emergencia, para
coadyuvar una convivencia pacifica.

Promover el fortalecimiento de programas, acciones y proyectos
encaminados a la proteccidon de personas y bienes para asi contribuir un
desarrollo social adecuado tomando en cuenta los principios de la protecciéon

y seguridad de las personas en todo momento.
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VIl. ANEXOS

Anexo 1. Acta de la sustentacidon de Predefensa del TIC

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

DE LA SUSTENTACION ORAL DE LA PREDEFENSA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR
[esupianTe: DIAZ AVELLANEDA FRANCISCO JAVIER CEDULA DE IDENTIDAD: 1727671156
[FErIoD0 Acavimice: 0z
PRESIDENTE TRIBUNAL MSC.BRAYAN ALEXIS VILLARREAL CHIRIBOGA DOCENTE TUTOR: MSC. MIKE JOFFRE CORAL ERAZO
DOCENTE: MSC. HADA ESTHER SOLORZANO ROBINSON |
TEMA DEL niC: "Gestion Publica del Goblemo Auténomo Descentralizado Municipal Cayambe y su Incldencia en ka seguridad ciudadang”
No. CATEGORIA Evaluacién OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
cuantitativa
1 PROBLEMA - OBJETIVOS 8,67 Reformular el objefivo 2 en su redaccién
2 FUNDAMENTACION TEORICA 8,67
3 METODOLOG(A 9,00
4 RESULTADOS 9.00
DISCUSION 847
5
CONCLUSIONES Y
6 RECOMENDACIONES 867
7 DEFENSA, ARGUMENTACION Y oy
VOCABULARIO PROFESIONAL <
FORMATO, ORGANIZACION Y - .
8 | CAUDAD DELAINFORMAGION 9.00 Organizar la presentacién
Obteniendo una nota de: 8,83 Por lo tanto, APRUEBA

: debiendo el o los investigadores acatar el siguiente articulo:

Art. 36.- De los estudiantes que aprueban el Informe final del TIC con observaciones.-
proceder a comegir su Informe final del TIC de conformidad a las observaclones yrec
Tribunal de sustentacién de la pre-defensa.

Los estudiantes tendran el plazo de 10 dias parg
omendaclones realizadas por los miembros del

Para constancia de Tulcén el lunes, 22 de abrll de 2024

PRESIDENTE TRIBUNAL
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Anexo 2. Certificado del abstract por parte de idiomas

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE CENTER

ABSTRACT- EVALUATION SHEET

NAME: Francisco Javier Diaz Avellaneda
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Topic: “Gestion Plblica del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
Cayambe y su incidencia en la seguridad ciudadana.”
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE
CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o Investigacion.

Autor: Francisco Javier Diaz Avellaneda
Fecha de recepcion del abstract: 24 de abril de 2024

Fecha de entrega del informe: 24 de abril de 2024

El presente informe validara la traduccién del idioma espafiol al inglés si alcanza un
porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

Si la traduccién no esta dentro de los parametros de 9 — 10, el autor debera
realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior

presentacion y aprobacion.

Observaciones:

Después de realizar la revision del presente abstract, éste presenta una
apropiada traduccion sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun los
rubrics de evaluacion de la traduccion en Inglés, ésta alcanza un valor de 9, por

lo cual se validad dicho trabajo.

Atentamente

Ing. Edison Penafiel Arcos MSc
Coordinador del CIDEN
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Anexo 3. Formato de la encuesta

s, UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

La presente encuesta es dirigida ala poblacion de la ciudad de Cayambe conla finalidad de recopilar informacion
‘sobre la “Gestion Publica del Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal Cayambe vy su incidencia en la
seguridad Ciudadana”. Ademds, cabe mencionar que la Informacién recolectada serd utilizada netamente para

fines académicos .

e[ ] [] [

D Masculino Femenino LGBTQ+

ENCUESTA

1. {Cémo cadlificaria la gestiéon de las autoridades
del GAD Municipal Cayambe?

1 Exiremmadamente satisfecho

2 Muy satisfecho

3 Moderadamente satisfecho

4 Poco satisfecho

5 No satisfecho

2. ¢Considera usted que el GAD Municipal
Cayambe ha brindado capacitaciones en materia
de seguridad civdadana?

1 Totalmente de acuerdo

2 De acuerdo

3 Ni en acuerdo, ni en desacuerdo

4 En desacuerdo

5 Totalmente en desacuerdo

3, {Considera usted que el GAD Municipal
Cayambe involucra a los presidentes barriales para
la identificacién de las necesidades de sus barrios

en seguridad ciudadana?

1 Totalmente de acuerdo

2 De acuerdo

3 Ni en acuerdo, ni en desacuerdo

4 En desacuerdo

5 Totalmente en desacuerdo

4. (Considera usted que el GAD Municipal
Cayambe coordina acciones conjuntas con la
ciudadania para mejorar la seguridad ciudadana?

1 Totalmente de acuerdo

2 De acuerdo

3 Ni en acuerdo, ni en desacuerdo
4 En desacuerdo

5 Totalmente en desacuerdo

5. ¢(De las siguientes estrategias cual considera
usted que ha influido en el mejoramiento de la

seguridad civdadana?

1 Cdmaras de video vigilancia

2 Alarmas comunitarias

3 Capacitacién a los barrios

4 Dotacion de seguridad a la Policia

Municipal

6. ¢De las siguientes opciones cual contribuye de
mejor manera a la cooperacién en seguridad

ciudadana?

1Brigada de primeros auxilios

2 Brigada contra incendios

3 Brigada de busqueda y rescate
4 Brigada de seguridad

5 Ninguna
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7. ¢(Considera usted que el GAD Municipal
Cayambe a través de su gestion vela por la
proteccién de personas y bienes?

1 Totalmente de acuerdo

2 De acuerdo

3 Ni en acuerdo, ni en desacuerdo

4 En desacuerdo

5 Totaimente en desacuerdo

8. {Cudl de las siguientes herramientas tecnolégicas
que cuenta la Sala Espejo son mds Utiles para la
civdadania?

1 Sistema de video vigilancia

2 Sistema de alarmas comunitarias

3 Sistema de geolocalizacion

4 Sistema de aviso temprano

9. ¢De los siguientes servicios cual considera usted
que la Sala Espejo brinda los servicios anticipados
de emergencia?
1 Recepcidn y gestion de l:l
emergencias

2 Monitoreo y video vigilancia

3 Coordinaciéon de servicios de

emergencia

4 Prevencion y capacitacion

5 Todas

10. ¢De las funciones que tiene el GAD Municipal
Cayambe cudl de ellas ha aportado para fortalecer
la seguridad ciudadana?

1 Control de mercados

2 Confrol de espacios publicos

3 Control de armas

4 Participacion en eventos

5 Vueltas ciclisticas

6 Trabajo con Policia Nacional

7 Trabajo con comisaria

11. ; Durante el Ultimo mes cuales de ellas usted ha
sido victima de robo en las calles de la ciudad?

1 Robo de vehiculos

2 Robo de motocicletas

3 Robo de vivienda

4 Robo de pertenencias personales

12. ;(De las siguientes opciones a cual entidad
publica ha denunciado robo en las calles de la
ciudad?

1 Fiscalia General del Estado

2 Policia Nacional

3 Comisaria

4 Departamento de seguridad

5 Ninguna

13. ¢{Considera usted que se presenta inseguridad
en entidades financieras en la civdad de
Cayambe?

1 Totalmente de acuerdo

2 De acuerdo

3 Ni en acuerdo, ni en desacuerdo

4 En desacuerdo

5 Totalmente en desacuerdo

14. ;Qué tipo de delito ha sufrido en una entidad
financiera en la ciudad?

1 Robo

2 Fraude financiero

3 Cibedelito financiero

4 Falsificacion de tarjetas de

crédito/debito

15. ¢De los siguientes delitos cual considera usted
persona ha sido victima de arma blanca?

1 Robo con cuchillo

2 Robo con arma de fuego

3 Robo con amenazas
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4 Intimidacion I:I

16. ;Considera usted que las autoridades sancionan
a las personas que infringen la ley?

1 Exiremadamente satisfecho

2 Muy satisfecho

3 Moderadamente satisfecho

4 Poco satisfecho

5 No safisfecho

17. ¢Estd usted de acuerdo que la Policia Municipal
realice controles frecuentes de venta infformal en las
calles?

1 Totalmente de acuerdo

2 De acuerdo

3 Ni en acuerdo, ni en desacuerdo

4 En desacuerdo

5 Totalmente en desacuerdo

18. ¢{Cudiles serian las acciones que tomaria usted si
presencia un hurto en las calles de la ciudad?

1 Llamar al ECU 911

2 Llamar a un amigo

3 Avisar a la gente del barrio

4 Buscar a un policia

5 Ayudar a la victima

19. ¢Ha presenciado un robo a tiendas o
restaurantes en la ciudad?

1 Muy frecuente

2 Frecuente

3 Ocasionalmente

4 Rara vez

5 Nunca
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Anexo 4. Formato de la entrevista

%
! ;n UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI .
+ FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, ADMINISTRACION Y ECONOMIA
EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

La presente entrevista es dirigida ainformantes clave de la parroquia de Juan Montalvo conla finalidad
de recopilar informacion sobre “Gestion Publica del Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal
Cayambe y su Incidencia en la seguridad ciudadana”. Cabe mencionar que la informacion
recolectada serd utilizada netamente para fines académicos.

Nombre del enfrevistado: Fecha:

Cargo:
Lugar:

Entrevista

1.- 5Qué gestiones ha implementado el GADIP-MC para involucrar a los presidentes de los barrios, en la

identificacion de las necesidades de sus barrios en materia de seguridad ciudadana?

2.- sComo ha sido la respuesta de los barrios al ser contactados por el GADIP-MC para recopilar las

necesidades relacionadas con la seguridad ciudadana?

3.- 3En qué medida el GADIP-MC ha integrado los informes y sugerencias presentados por la

ciudadania para asegurar una gestion inclusiva en materia de seguridad ciudadana?

4.- 5Qué gestiones especificas ha llevado a cabo el GADIP-MC con el propdsito de establecer una

relacion mas colaborativa con la comunidad?

5.- sQué gestiones realiza el GADIP-MC para optimar el monitoreo de cdmaras de video vigilancia?

6.- sQué programas especificos ha liderado el GADIP-MC en el dmbito de seguridad ciudadana como

parte de sus acciones de gestion?2

7.- :6Qué gestiones concretas implementa el GADIP-MC para asegurar que la Policia Municipal realice

un trabagjo efectivo en el mantenimiento de la seguridad y control de espacio publico?2

8.- Segun el COOTAD establece que una funcion de los GADs Crear y coordinar los consejos de

Seguridad Ciudadana Municipal, con la participaciéon de la Policia Nacional, la comunidad en

86



materia de seguridad, los cuales formulardn y ejecutaran politicas locales, planes y evaluacion de

resultados sobre prevencion, proteccion, seguridad y convivencia ciudadana; ;De qué forma se lo

aplicado en el territorio y que resultados se han obtenido?

9.- 58Qué gestiones ha realizado el GADIP-MC para promover la colaboraciéon y el tfrabajo conjunto

entre el Eército Ecuatoriano, la Policia Nacional y Policia Municipal con el fin de fortalecer la seguridad

ciudadana?

10.- 3El departamento de Seguridad Ciudadana y Gestion de Riesgos cuenta con presupuesto propio?

11.- sCudles son las debilidades que presenta el GADIP-MC para brindar seguridad ciudadana de

manera efectiva?

12.- 5Qué estrategias ha implementado el GADIP-MC a favor del fortalecimiento institucional cantonal 2

Anexo 5. ENTREVISTAS

Tabla 4. Entrevista 1

Nombre Alberto Masapanta
Cargo Alcalde del Gobierno
Auténomo

Descentralizado

Municipal Cayambe

Formacién Abogado

Académica

NO

Pregunta

Hallazgos

sQue gestiones ha
implementado el GADIP-
MC para involucrar a los
presidentes de los barrios,
en la identificacion de las
necesidades de  sus
barrios en materia de

seguridad ciudadana

Lo que hemos realizado como Municipio es primeramente
organizarnos con todos los barrios para crear un sistema
integral de seguridad a nivel del cantén Cayambe
involucrando a la Policia Nacional, involucrando a las
Fuerzas Armadas, a los presidentes de los barrios y a la vez
también a las comunidades para priorizar en primer lugar
cudles son los problemas que tenemos que atender de
cardcter urgente, frente a ello cudles son las necesidades
y las dalternativas. tal y cual hemos coordinado ya

mediante convenios con las Fuerzas Armadas y se estd
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haciendo una fuerte intervencidn a nivel del cantdn

Cayambe.

sComo ha sido la
respuesta de los barrios al
ser contactados por el
GADIP-MC para recopilar
las necesidades
relacionadas con la

seguridad ciudadana?

En primer lugar se ha tenido buena aceptacién por parte
de la ciudadania, las acciones ejecutadas, las estrategias
tomadas han sido bien acogidas y de forma voluntaria se
han sumado, se han sumado para formar parte y ejecutar
acciones de prevencion, proteccion y restitucion por la

seguridad de los cayambenos.

sEn qué medida el
GADIP-MC ha integrado

los informes y sugerencias

presentados por la
ciudadania para
asegurar una  gestiéon

inclusiva en materia de

seguridad ciudadana?

Siempre somos respetuosos con lo que nos recomienda la
ciudadania, con lo que nos recomiendan los barrios. con
lo que nos recomiendan las comunidades. Siempre una
estrategia lo tomamos en conjunto, en coordinaciéon vy
cooperacién y de esa forma lo que decide el barrio con
la recomendacion técnica vy juridica de la municipalidad,

construimos alternativas.

sQué gestiones
especificas ha llevado a
cabo el GADIP-MC con el
propdsito de establecer
mds

una relacion

colaborativa con la

comunidad?

Bueno, las gestiones son primeramente capacitaciones.
Hemos realizado la gestidn de concientizacion respecto a
la seguridad. Hemos también conformado mesas,
comisiones, brigadas barriales no solamente para brindar
seguridad como Cayambe, sino también para hacer una
exigencia a nivel de las autoridades nacionales. Hemos
conformado ya una red y a la vez también un sistema de

proteccidn a nivel de provincia

sQué gestiones realiza el
GADIP-MC para optimar

el monitoreo

de cdmaras de video

vigilancia?

Ahorita la primera accién ejecutada por la municipalidad
es, conjuntamente con los senores concejales, para

destinar recursos y para poder en

en primer lugar, renovar las cémaras de video vigilancia y

colocarlas en los espacios puUblicos que no existen estas
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cdmaras para comprar las nuevas y hacer las

instalaciones.

2Qué programas
especificos ha liderado el
GADIP-MC en el dmbito

de seguridad ciudadana

como parte de sus
acciones de gestién?
sQué gestiones

concretas implementa el
GADIP-MC para asegurar
que la Policia Municipal
realice un trabajo
efectivo en el
mantenimiento de la

seguridad y confrol de

espacio publico?

Bueno, el primer programa es de prevencion, coémo

prevenimos es este sistema de coordinacién vy
cooperacién de las entidades publicas, privadas vy
comunitarias es donde entramos en accién para evitar,
por ejemplo, los operativos permanentes que hacemos
cada fin de semana, para evitar cualquier tipo de acto
delincuencial que lesione un derecho ajeno. Sobre la
restitucion de derechos, la proteccidon de derechos ya,
vamos a firmar un convenio con el Consejo de la
Judicatura para potenciar el principio de coordinacién y
cooperacién para que la justicia ordinaria y la justicia
indigena puedan entrar en accidn y cooperando estas
ir reduciendo el

dos justicias se pueda grado de

delincuencia que tiene Cayambe.

Nosotros con la Policia Municipal lo primero que hemos
hecho es dotar de herramientas necesarias, por ejemplo
las radios, estamos actualizando el personal, renovando
personal, capacitdndoles no solamente en la intervencién
de los policias en proteger contra los delincuentes, sino
también en capacitdndole en derechos humanos, el frato
humano de la gente, una accién colaborativa mediante
igual talleres que invitamos, pero venimos ya con und
norma que gqueremos implementar para nuestros policias,
dotar de alguna herramienta de defensa, para que
puedan obtener el gas pimienta porque son genfe que

estd menos armado que los delincuentes.

Bueno, primero hay que tomar en cuenta que la policia
municipal existe en el sector femenino, que forman parte
de la policia municipal, pero en las administraciones
anteriores a las

mujeres, especialmente policiales,

habiaomos ubicado como secretarias, asistentes en
algunas direcciones. Lo que estamos haciendo es una
total reingenieria para que la policia municipal pueda

contar por lo menos con el 40% del sector femenino vy
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pueda de la mejor forma, con estrategias mdas humanas,
poder intervenir por el tema del ordenamiento interno.

Con el tema de robo en las afueras de bancos vy
cooperativas, son muy pocos los casos que se han
reportado de esta indole como posibles causas son que la
ciudadania no denuncia a las enfidades
correspondientes, contamos con la sala de monitoreo en
coordinacion con el ECU 911, se revisa las 24 horas los 7
dias de la semana las calles de la ciudad son casi pocos
los casos que se han presentado en la ciudad, en los
préoximos meses se hard la adquisicion de mds cdmaras y
se colocaran en diferentes puntos estratégicos de la
ciudad en coordinacién con el departamento de

seguridad ciudadana, Policia Nacional, ECU 911

Segun el COOTAD
establece que una
funcién de los GADs
Crear y coordinar los
consejos de Seguridad
Ciudadana Municipal,
con la participacién de
la Policia Nacional, la
comunidad en materia
de seguridad, los cuales
formulardn y ejecutardn

politicas locales, planes y

evaluacién de resultados
sobre prevencién,
proteccién, seguridad y
convivencia ciudadana;
sDe qué forma se lo
aplicado en el territorio y
que resultados se han

obtenido?

En primer lugar, es importante tomar en cuenta que el
Consejo de Seguridad muy poco estuvo activo, en
Cayambe estuvo abandonado, y el Consejo de
Seguridad integra varios actores tanto del Estado como
de la sociedad civil, y este Consejo de Seguridad no
estaba funcionando, era simplemente un organismo que
estaba modelo, archivado a nivel institucional, por tales
motivos habiamos tomado la decision de activar vy
renovar con todos los actores sociales que realmente
respondan a través de este Consejo de Seguridad. Porque
si bien es cierfo, la palabra Consejo significa una
agrupacion de instituciones publicas, privadas, ONG,

sociedad civil,

que luchan por ejecutar politicas publicas en el tema ante
la inseguridad, pero al no estar funcionando un Consejo
de Seguridad, esto ha limitado que Cayambe pueda
tener resultados en la reduccién de la inseguridad de lo

que ahora estamos observando.

Bueno, ademds de la Policia, la Policia Municipal, Fuerzas

Armadas, Los principales actores en mantener la
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seguridad son los mismos ciudadanos. Por ejemplo, por lo
Cayambe y las organizaciones de segundo grado, a
través de la Policia Indigena, hemos coordinado con
varios organismos para conformar ese sistema para la

seguridad de Cayambe.

cuenta con presupuesto

propio?¢

9  s5Qué gestiones ha Lo primero que hemos hecho es firmar convenios , en la
realizado el GADIP-MC cual se establecen obligaciones de parte y parte
para promover la tomando en cuenta que el municipio no es el responsable
colaboracion y el trabajo  directo en seguridad ciudadana, es del Ministerio del
conjunto entre el Ejército Interior a través de la Policia, pero como autoridad del
Ecuatoriano, la Policia cantdn no puedo excusarme, decir que no es mi
Nacional y Policia competencia y dejar abandonado Cayambe no, sino
Municipal con el fin de que nosofros hemos firmado convenios y nos hemos
fortalecer la seguridad reunido con los ministros y  viceministros, juntas
ciudadana? parroquiales, tenencias politicas , nosotros trabajamos

primero bajo los acercamientos y didlogos politicos
ejecutivos y luego los convenios de operaciéon

10 3Bl  departamento de Tiene su presupuesto que la municipalidad asigna en esta
Seguridad Ciudadana y ocasién cuentan con alrededor de 400mil délares
Gestion de Riesgos

1

sCudles son las
debilidades que presenta
el GADIP-MC

seguridad

para
brindar
ciudadana de manera

efectivae

Cuando nosotros iniciaomos la administracion las

relaciones de la municipalidad con relacidn de la
administracién anterior estaban deterioradas por ejemplo
para la seguridad es mantener el acercamiento vy
acuerdos con empresas privadas, estaban rotas las
relaciones. Cuando hay cooperacién de las empresas
privadas nos cooperan para cualquier tipo de programas
o eventos como es el Intiraymi nos ha colaborado y asi
podemos ahorrar y ese dinero que se ahorra se destina
para comprar una radio para destinar a la seguridad. Al
débil

potenciado, el ofro tema la debilidad del presupuesto

inicio estaba totalmente nosotros hemos

qgue contamos frente a la inseguridad delincuencial que
estd aqui en Cayambe en diversos sectores no es tan facil

con el personal policial que tenemos poder afrontar de
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forma integral. Si muy bien van a decir aumenten policias,
pero sabemos que se deben generar partidas
presupuestarias en tal sentido esas son las debilidades sin
embargo nosofros hemos hecho de fodas formas ver

cooperaciones y dar mayor atencioén.

12 3Qué estrategias ha En este momento empezamos la reingenieria institucional
implementado el GADIP- a través de talento humano a través de la administracion
MC a favor del institucional hemos empezado la reingenieria, pero
fortalecimiento también nosotros siempre conversamos con todas las
institucional canfonal? direcciones y personal dando orientaciones generando

confianza liderazgo y la vez también estableciendo
estrategias de exigencias. Por ofra parte brindando a
Cayambe la calidad de atencidn, proyectos que son
reales hay compromisos que cuando no hay recursos
siempre hay un no para nuestras comunidades , barrios
para no darles falsas esperanzas, sin embargo cuando las
puertas estdn abiertas recibimos conversamos hasta las 7

U 8 de la hoche nosotros no tfenemos horario

trabajamos de lunes a domingo sin embargo de lunes a
miércoles estamos en oficinas de jueves a domingo
estamos en territorio caminando con las comunidades los
barrios observando cual es la problemdtica que tienen y
con ellos contribuyendo una politica publica lo mds
importante de esta administracién es que el pueblo
decide hacer con el pueblo.

Respondiendo a su pregunta de qué acciones debe
tomar la ciudadania en caso de presenciar un delito se
recomienda a la ciudadania a llamar primero a las
autoridades, no deben exponer sus vidas ya que no se
sabe si los infractores estdn armados con cualquier arma
de fuego o arma blanca, los ciudadanos deben utilizar los
diferentes mecanismos que contamos para este tipo de
situaciones, estd la policia municipal, sala de video

vigilancia. Se estd creando una politica publica con la
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ciudadania y diferentes organismos publicos y privados lo

mds importante de esta administracién es que el pueblo

decide hacer con el pueblo

Tabla 5. Entrevista 2

Nombre Marcelo
Sierra
Cargo Director de Seguridad
Ciudadana y Gestidn
de Riesgos del GAD
Municipal Cayambe
Formacién
Académica Abogado
N° Pregunta Hallazgos
1 ¢Que gestiones ha Nos hemos reunido con los presidentes de los barrios y
implementado el GADIP- hemos coordinado con brigadas barriales para que haya
MC para involucrar a los .
un soporte, porque no tienen que esperar solamente del
presidentes de los barrios, gobierno municipal o de la Policia Nacional, también
en la identificacién de las . .
tienen que colaborarnos los entes barriales en este caso.
necesidades de  sus . S
Y lo que nosotros nos comprometimos como municipio es
barrios en materia de . . . . -y
instalar cdmaras de seguridad en coordinacion de la sala
seguridad ciudadana de video y el ECU 9211 para que en tiempo real se pueda
monitorear y ver cualquier evidencia que haya en
cualquier barrio de la ciudad.
2 3Cémo ha sido la Si, la respuesta es inmediata, porque ellos necesitan, hoy

respuesta de los barrios al
ser contactados por el
GADIP-MC para recopilar
las necesidades
relacionadas con la

seguridad ciudadana?

en la actualidad, la seguridad es importantisima, no solo
para los barrios, sino comunidades y parroguias en
general y nuestro Cantoén. Entonces, ellos
inmediatamente nos piden a nosotros el apoyo que les
ayudemos, sea en capacitaciones de en brigadas

barriales, sea en alarmas, sea en cdmaras, en lo que seaq,
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pero que nosotros les ayudemos, les apoyemos para tratar

de algo minimizar los riesgos de cada barrio.

3En  qué medida el
GADIP-MC ha integrado

los informes y sugerencias

presentados por la
ciudadania para
asegurar una  gestidon

inclusiva en materia de

seguridad ciudadana?

Nosotros tenemos que socializar para crear los informes,
aparte de las brigadas barriales, nosotros tenemos que
activar el Consejo de Seguridad para involucrar a todos
los barrios, parroquias, comunidades y fodo nuestro
cantén, tanto la Policia Nacional como el Ejército
Nacional, Comisaria Nacional, Municipal, jefes politicos,
tenientes politicos, cuerpo de bomberos y todos los entes

para tratar de minimizar los riesgos en nuestro canton.

sQué gestiones
especificas ha llevado a
cabo el GADIP-MC con el
propdsito de establecer
maAs

una relaciéon

colaborativa con la

comunidad?

Las funciones especificas de que nosotros tenemos que

estar en contacto con las comunidades, barrios,
parroquias. Siempre tenemos que trabagjar en equipo.
Tenemos que trabajar en equipo, tanto los usuarios, en
este caso los barrios, parroquias, comunidades. Tenemos
que trabajar en equipo vy fortalecernos para el bien de
nuestra seguridad.

La preocupacion de esta administracién es las personas
ajenas ala ciudad, las cuales se camuflan enlas calles de
la ciudad en especial en los vendedores informales,
recordemos que contamos con una ordenanza de
prohibir armas blancas en las calles de la ciudad, lo cual
policia municipal hace operativos continuos y se los
enfrega a las autoridades competentes. Esta ordenanza
nos brinda mucha ayuda para brindar una seguridad
efectiva, la ordenanza es divulgada en medios de
comunicacion local para conocimiento de la ciudadania
y en estos dias vamos abrir una linea de celular Unica para
que las personas puedan comunicarse con la sala de
confrol y monitoreo para denunciar, avisar, prevenir

alguna eventualidad que se presente en el momento

5

sQué gestiones realiza el
GADIP-MC para optimar

el monitoreo

Se logré minimizar los indices de inseguridad, para lo cual
contamos con la Sala de video vigilancia Espejo estd
100%

ciudadania necesita. Se da el caso que hay un incidente,

funciona al para dar los resultados que la
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de cdmaras de video

vigilancia®

un robo o en riesgos de un incendio, inmediatamente
tiene que alertarnos el operador, que en ese momento
hay el incendio, que en ese momento hay el robo, lo que
seq, para nosotros actuar en presencia fisica en ese
momento conla Policia Nacional o con los entes que sean
necesarios, en este caso, si es incendio con el cuerpo de
bomberos y actuar de inmediato y no evitar de que eso

se propague.

sQue programas
especificos ha liderado el
GADIP-MC en el dmbito

de seguridad ciudadana

como parte de sus
acciones de gestiéon?
sQué gestiones

concretas implementa el
GADIP-MC para asegurar
que la Policia Municipal
realice un trabajo
efectivo en el
mantenimiento de la

seguridad y confrol de

espacio publico?

Los programas especificos de que siempre estamos en
reuniones, fortaleciéndonos, capacitdndoles para tratar
de que estén preparados en casos de cualquier incidente
y accidente o algiun fendmeno natural que esté

preparado cada parroquia, cada barrio, cada

comunidad. Entonces, siempre estamos nosotros en
contacto para fortalecernos mutuamente y no cometer
errores.

Nosotros, a la Policia Municipal, estamos capacitdndoles.
Aparte de eso, estamos dotdndoles de los equipos de
proteccidn necesarias, como son chaleco, como es
casco, tolete. Y aparte de eso, lo mds importante que
ahorita estamos framitando es la frecuencia para

comprar redes de comunicacidn y que puedan
comunicarse de policia a policia y tratar de erradicar,
limpiar y fomentar que no haya ventas informales en

nuestro Canton.

Segun el COOTAD
establece que una
funcién de los GADs
Creary coordinar los
consejos de Seguridad
Ciudadana Municipal,
con la participacién de
la Policia Nacional, la
comunidad en materia
de seguridad, los cuales
formulardn y ejecutardn

politicas locales, planes y

Nosotros estamos activando el Consejo de Seguridad,
hemos tenido... Recién vamos a activar el Consejo de
reuniones con el

Seguridad. Nosoftros fuvimos

ya
presidente de la junta parroquial de Ascazubi. Ahora nos
de

Cuzubamba para ir activando en cada GAD parroquial

toca con el presidente de junta parroquial

todas las reuniones las mesas de seguridad, para que
nosotros ya en Asamblea de Consejo de Seguridad, ya
tomar los procedimientos y de acuerdo a los
requerimientos de cada parroquia poder cristalizar con un

hecho real en apoyo a determinada parroquia
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evaluacién de resultados
sobre prevencion,
proteccidn, seguridad y
convivencia ciudadana;
sDe qué forma se lo
aplicado en el territorio y
que resultados se han

obtenido?

sQue gestiones ha
realizado el GADIP-MC
para promover la

colaboracion y el trabajo
conjunto enfre el Ejército
Ecuatoriano, la Policia
Nacional y Policia
Municipal con el fin de
fortalecer la seguridad

ciudadana?

El sefor alcalde, firmd un acta de compromiso con el
Ejército Nacional para que haya el apoyo, si es posible,
semanalmente. Y con la Policia Nacional tenemos que
presentar un cronograma de frabajo y no hay problema
con el apoyo de ellos. Entfonces, estamos trabajando en
conjunto, Ejército, Policia Nacional, estamos trabajando
Policia Municipal, Comisaria Nacional, Municipal y el
Cuerpo de Bomberos en los operativos que se deben
hacer, tanto para erradicar las ventas informales como
para los operativos en la noche con los lugares de
tolerancia, discotecas ya que los lugares mencionados
anteriormente fomentan inseguridad y muchos problemas

para la ciudadania.

10

3l
Seguridad Ciudadana vy
de

departamento de
Gestion Riesgos
cuenta con presupuesto

propio?

un obstdculo para que se logre es el presupuesto, ya que
no confamos con presupuesto propio, porque No somMos
auténomos, pero si existe una partida presupuestaria para
Seguridad Ciudadana, que esa tenemos que aplicarlas
de acuerdo al, al Plan Operativo Anual (POA), que
tenemos que aplicar e ir desarrollando. Como hay un
poco mds de 100 000 mil habitantes, por lo menos
debemos tener 100 policias municipales para tratar de
cumplir con la obligacibn en nuestro cantén vy
actualmente contamos con 55 policias.

En el futuro se quiere que el departamento sea auténomo
del municipio en el tema de gestién de riesgos como en
los casos de deslaves, erupcidn volcdnica entre otfros y
nosotros tenemos que esperar los

que Consejos

municipales aprueben acciones inmediatas para

desastres naturales
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1

sCudles son las
debilidades que presenta
el GADIP-MC para
brindar seguridad
ciudadana de manera

efectiva@

El presupuesto general no solamente del GAD sino a nivel
nacional no hay dinero no hay liquidez ese es nuestro
limitante y por mds que se tenga la buena voluntad del
senor alcalde y los concejales si no hay dinero no se
puede cumplir con la misibn de dar servicio a nuestros

mandantes

12

2Qué estrategias ha
implementado el GADIP-
MC a del

fortalecimiento

favor

institucional cantonal?2

Todo es con resultados tenemos que trabajar y que ese
frabajo se vea reflejado y haya un cambio total y se
diferencie de las anteriores administraciones aqui en el
departamento aparte de capacitar a la policia municipal
se les da la dotacién necesaria para que puedan ejercer
y dar un buen frabajo recordando que son agredidos
fisicamente y deben ser respaldados por las autoridades
competentes es decir las anteriores administraciones no
daban esa garantia y evitaban salir a las calles y eso nos
perjudicaba. Ahora contamos con la sala espejo de video
vigilancia y dar un aviso inmediato para brindar la
asistencia como amerite la situacién, que se active en
tiempo real que pueda el operador indicar a la enfidad
qgue corresponde en el momento exacto cualquier
suceso.

Respondiendo a su pregunta acerca de presencia de
robos en fiendas y restaurantes como sabe Cayambe es

una jurisdiccion indigena y aplica

también la justicia indigena por esa parte no se ha
reportado este tipo de actos de robo por miedo a que les
apliquen esta ley y por otfra parte el senor alcalde con los
concejales adjuntaron en el POA para adquirir mds
cdmaras de video alarmas, radios entre ofros para seguir
trabajondo con los barrios y demds entfidades
correspondientes por el bien de la ciudad por el hecho
gue no se a presenciado estos robos no quiere decir que
debemos bajar la guardia sino que debemos tfrabajar y

evitar que esto suceda en nuestra ciudad.
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Anexo é.- Evidencia fotogrdfica de la encuesta y enfrevista

Mt

98



