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I. PROBLEMA

1.1PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las herramientas de planificacion de recursos empresariales (ERP) son elementos de gran
importancia para las microempresas y Pymes en la gestion en compras, ventas e inventarios
dado que permiten conocer la condicion real del negocio al trabajar conjuntamente con el
cliente. En los ultimos afios se ha visto un crecimiento exponencial del uso de sistemas ERP
para la gestion ya que estas tecnologias minimizan el tiempo y esfuerzo de las funciones
realizadas dentro de las organizaciones mejorando la competitividad y a su vez permiten
aumentar la capacidad, tiempo y costes.

En Peru se realiz6 un estudio por Villanueva (2018) en la Universidad Nacional de Cajamarca
con el tema de grado “Evaluacion de la implementacion del ERP ODOO v10 en los procesos
de gestion de almacén en la empresa DEYFOR E.LR.L.” donde afirma que el principal
problema es la deficiencia en los procesos de gestion de entradas, salidas e inventarios de los
productos por consiguiente esto provoco que la toma de decision se base en suposiciones mas
no en informacion confiable. Luego de la implementacion del sistema ERP ODOO se obtuvo
como resultados una mejoria del 50.4% en planificacion de compras, 74.65% en la gestion del
pedido de compra, 81.98% en la gestion de existencias, 94.5% en la planificacion de ventas y
finalmente un 78.29% en la gestion de pedidos de ventas. Dando un promedio final del 73,5%
en la optimizacion de los procesos. De acuerdo con la investigacion de Villanueva se puede
deducir gue la implementacién de un sistema ERP permite optimizar, organizar y controlar los
procesos de compras, ventas e inventarios logrando obtener datos fiables en tiempo real para la
correcta toma de decisiones dentro de la compafiia, ademas una mejor atencién y blasqueda de
datos oportunos. Todo esto conlleva a un notable alcance de desarrollo, asimismo genera una
ventaja frente a su competencia.

En México, se realizé una investigacion por Moran y Tasiguano (2017) quienes mencionan que
existe un total de 4.048.543 de micro y medianas empresas. De acuerdo con su tamafio, las que
mas participan con una herramienta ERP en la gestién de compras, ventas e inventario son las
microempresas con un 97,6%, seguido se ubican las Pymes con 2.4%. Estos negocios
generalmente se caracterizan por carecer de recursos economicos, técnicos y financieros para
hacer frente a su competencia, requiriendo urgentemente de herramientas tecnoldgicas que
provean de informacidn que les permitan tomar decisiones como fijar el precio de un producto
o eliminar productos que no generan valor. Para lo cual deben adquirir conocimientos que les

permita analizar los beneficios de los Sistemas de Gestion de Calidad (SGC) que existen y la
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importancia de implantar aquel que les proporcione informacion relevante y necesaria para
conducirlos a decisiones estratégicas de rentabilidad, crecimiento y competitividad (pp.6-10).
Como expresan Moran y Tasiguano en su investigacion sobre los pequefios negocios son las
que en gran parte tienen una herramienta ERP porque estas poseen facilidades para su
adquisicion y de igual manera buscan una diferenciacion ante la competencia en procesos como:
atencion eficaz a los clientes, toma oportuna de pedidos, organizacion y control de la
informacion para generar un desarrollo social y econémico de la compafiia.

En la ciudad de Quito se aplico una tesis con el tema “MEJORA AL PROCESO DE GESTION
COMERCIAL EN LA EMPRESA FOMENTCORP S.A” de los autores Ledn y Corozo (2017)
quienes manifiestan que el principal problema es la inadecuada organizacion, administracion y
control de compras-ventas e inventarios puesto que llevaban registros obsoletos, un mal
abastecimiento de los productos, todo esto les ha ocasionado considerables pérdidas
econdmicas. Luego de la implementacion de un sistema ERP se logré cumplir las exigencias
que poseia la compafiia, teniendo como resultados favorables un 94% en rentabilidad y
economia, un 83% de eficiencia y el 83% con informacion confiable para la toma de decisiones
(pp.3-6). Es decir que en la investigacion realizada por los autores Leon y Corozo con la
implementacion del sistema ERP han logrado obtener buenos resultados como: facilitar el
control de todos los pedidos, las existencias de los productos, reduccion de errores, rapidez en
la atencion al cliente, busqueda de productos en tiempo real, comunicacion en las areas,
aumento de organizacion y planificacion en el orden de pedidos ademé&s de obtener datos
veraces para la toma de decisiones.

En Guayaquil se realizd una tesis por Chéez (2017) con el tema DESARROLLO DE UN
MODULO DE INVENTARIO DE UN SISTEMA ERP en la empresa “ELECTRO SUR CIA.
LTDA” TELEFONIA & ELECTRICIDAD donde surgian varios problemas entre ellos: la
desorganizacién en el control y seguimiento de entrada y salida de productos involucrados,
informacién empirica para la toma de decisiones, confusion en los productos agotados y
disponibles, registro manual, lo que implicaba demasiada carga operativa y tiempo para los
empleados. Luego de la implementacion del software ERP para la automatizacion de los
procesos de compra y ventas se obtuvo varias mejoras entre ellas: la organizacion y
procesamiento del registro de los productos mas vendidos en los movimientos de los articulos,
stock maximo y minimo de los productos que constan en bodega para asi analizar toda la
informacion para la toma de decisiones. Luego de la implementacion del software ERP para la
automatizacion de los procesos de compra y ventas se obtuvo varias mejoras entre ellas: la

organizacion y procesamiento del registro de los productos mas vendidos en los movimientos
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de los articulos, stock maximo y minimo de los productos que constan en bodega para asi
analizar toda la informacion para la toma de decisiones dentro de la compafiia (pp.10-14). En
base a la informacidn del antecedente de Choez se deduce que después de su implementacién
se obtuvo como resultado la optimizacion del rendimiento y carga operativa que realiza el area
de bodega generando eficiencia en la atencion a los clientes, toma de pedidos, organizacion y
determinacion de productos disponibles o faltantes ayudando en el crecimiento lucrativo y
social.

En el norte de Quito, se encuentra el negocio ROMANAUDIO que se dedica a la produccién,
compra y venta al por mayor y menor de articulos musicales, dentro y fuera de la ciudad. Los
procesos para la administracion del negocio son: Inventario de los articulos que se realizan
manualmente es decir primero se registran en una hoja de papel con formato de un kardex (los
calculos se realizan de manera manual) para posteriormente ingresarlos en una hoja de calculo
en Excel la informacion principal ingresada son: nombre del producto, marcas, cddigo, stock,
precios de proveedores, precio final al pablico. Por otro lado, en el proceso de ventas la forma
en que realizan actualmente es la siguiente: la facturacién de compras y ventas la hacen en
papel, de igual manera toda la informacién sobre los proveedores solo utiliza documentos
fisicos lo que ocasiona en gran parte llegar a extraviarse la documentacion. De la informacion
antes mencionada al ser muy amplia provoca que las hojas de calculo de Excel se hagan lentas
en muchos aspectos como: buscar un producto con el precio dentro del inventario para darle a
conocer a los clientes, causa tardanza y provoca molestia a los clientes al ser atendidos de
manera lenta generando un limitado uso de las herramientas tecnoldgicas en la gestion de las
ventas ademas, para adquirir los productos se realiza un analisis de mercaderia de acuerdo a los
productos gque mas se agotan esto ocupa tiempo ya que la forma que se maneja actualmente es
usando la observacién de todos los productos que estan por terminarse en bodega para
determinar la nueva mercaderia, al igual ocurre problemas en la compra de productos

innecesarios (J. Roman, comunicacion personal, 04 de marzo, 2021)

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

La carencia de herramientas de recursos empresariales ocasiona un incorrecto manejo en la
gestion de compras, ventas e inventarios del negocio ROMANAUDIO, Quito 2021.

1.3 JUSTIFICACION

En la actualidad las Tecnologias de la Informacion tienen gran impacto desde las
microempresas hasta las grandes organizaciones, los beneficios que generan son: agilidad en

los procesos, mayor productividad, mejor atencion a los clientes, diferenciacion ante la
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competencia, facilitar la comunicacion entre las distintas areas, toma de decisiones entre otros.
El objetivo de las TIC’S en las empresas es la automatizacion de los procesos para que sean
mas répidos y efectivos con el fin de lograr mayor productividad ademéas de permitir un
crecimiento tecnoldgico.

La presente investigacion se realiza por la necesidad del negocio ROMANAUDIO de mejorar
el control en la gestion de compras, ventas e inventario también cambiar el uso de herramientas
tradicionales por tecnologia mas avanzada ademas de obtener un mayor posicionamiento ante
el mercado al igual satisfacer las necesidades de los clientes y el resguardo de la informacion
de manera confiable para que ayude a obtener una mejor toma de decisiones del negocio y
brindar un servicio a su clientela con la atencion oportuna.

Por lo tanto, con la investigacion se espera reducir los errores de célculo en los procesos, evitar
la pérdida de datos del negocio, impedir la confusion de productos disponibles, mostrar
informacion actualizada, mantener los informes organizados también reducir el uso de
herramientas tradicionales. Logrando con ello beneficiar directamente al negocio y los
trabajadores los mismos que tendran la posibilidad de generar la gestién en compras, ventas e
inventarios de forma organizada, rapida y planificada; e indirectamente se beneficiara a los
clientes con la atencion repentina. Por consiguiente, el uso de una herramienta tecnologia es de
gran apoyo para el negocio por los problemas antes mencionados, consiguiendo mantener la
informacién actualizada y organizada, ahorro de tiempo, minimizando los recursos para el

beneficio del negocio, los trabajadores y clientes.

1.4 OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1 Obijetivo general

Implementar una herramienta ERP en la gestion de compras, ventas e inventario mediante el
levantamiento de informacion para la automatizacion de los procesos en el negocio
ROMANAUDIO.

1.4.2 Objetivos especificos
e Fundamentar tedricamente las variables de estudio por medio de la revision
bibliogréafica, determinando la herramienta adecuada para la gestion en compras, ventas
e inventarios del negocio ROMANAUDIO.
e Identificar los procesos y funciones en la gestion de compras, ventas e inventarios para
la determinacion de la herramienta ERP del negocio ROMANAUDIO.
e Seleccionar la herramienta ERP que cumpla con los requerimientos necesarios para

enfocarlos a la gestion de compras, ventas e inventarios del negocio ROMANAUDIO.
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e Proponer una herramienta ERP mediante el analisis de los procesos obtenidos para la
optimacion de las funciones en la gestion de compras, ventas e inventarios del negocio
ROMANAUDIO

1.4.3 Preguntas de investigacion

¢Cudles son los procesos y funciones de la gestion de compras, ventas e inventarios que
aportaran a la identificacion de las herramientas ERP mas atil para el negocio
ROMANAUDIO?

¢Qué herramienta ERP ayudara a la optimizacién de las funciones establecidas en la gestion de
compras, ventas e inventarios del negocio ROMANAUDIO?

¢Se podréa agilizar los procesos del negocio ROMANAUDIO con la implementacion de una

herramienta ERP en la gestion de compras, ventas e inventarios?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En el afio 2017, Sarco desarroll6 una tesis de grado en el pais de Bolivia con ¢l tema “Sistema
de control de compra, venta ¢ inventarios’” CUy0 objetivo general fue “implementar un sistema
para optimizar el control eficiente de compras, ventas e inventario, para la Empresa Protec”. En
la cual realizaron propuestas tradicionales que se centraban especialmente en el control de los
procesos estableciendo rigurosamente las actividades involucradas como: los productos, las
herramientas, notaciones y la colaboracion con el cliente. La metodologia de desarrollo que
utilizaron fue la Programacion Extrema (XP) es una metodologia agil para el desarrollo de
software ajustable a las necesidades del cliente para lograr un producto de buena calidad en
poco tiempo, en su investigacion utilizaron el modelo vista-controlador, Base de datos MySQL.
Luego de su implementacidn se minimizo la tasa de error de registro a 2 segundos y el registro
de error manual se redujo a 1 error por cada 36 billones de caracteres. Es decir que el “Sistema
de control de compra, venta ¢ inventarios’” cumplio con los objetivos planteados en la reduccion
del tiempo de espera en la compra, ventas de los productos, errores de registro manual teniendo
como resultados mejores ingresos econdmicos, ampliando la oportunidad sobre el mercado
obteniendo un mayor alcance en tiempo real.

En el aflo 2017, Chang y Lozano realizaron una tesis de grado en la Universidad de Guayaquil
con el tema “Desarrollo e implementacion de un sistema para el control de la gestion de ventas
continuo, utilizando herramientas tecnolégicas RFID, para la biblioteca de la UPS sede
Guayaquil™, la presente investigacion tiene como idea desarrollar e implementar un sistema
para la gestion de inventario utilizando comunicacidon de radiofrecuencia. Una vez Analizadas
las metodologias y técnicas su método de solucion fue el desarrollo e implementacion de un
prototipo que facilite y mejore la gestién bibliotecaria y ademas evite las pérdidas de
materiales y fuente de consulta para los alumnos. La metodologia utilizada en el prototipo fue
XP con base de datos MySQL y tecnologia RFID radio frecuencia. El propdsito de la
investigacion fue el ordenamiento de los datos y control de inventario de los insumos al igual
tener un conocimiento del estado de situaciéon real de la institucion con datos fiables para ello
se sistematizd varios procesos contables para adquirir informacion necesaria en el desarrollo
de la investigacion. Luego de su implementacion se obtuvo un 10% de agilizacion en sus
compras, un 20% en planificacion de compra de productos al igual se minimizo el error de
calculo y registro manual en un 15%. En otras palabras, en la investigacion que realizaron

Chang y Lozano se evidencia que el sistema implementado logro resolver la problematica que
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se tenia en la gestion de ventas, compras y en sus insumos, los investigadores se basaron en
que el sistema brinde informacion eficiente, real y actualizada en los procesos de gestion.
Peltoniemi (2018) en su tesis de grado cuyo tema fue “ Improving Purchasing by Inventory
Management”, planteé como objetivo general “mejorar las compras mediante la gestion de
inventarios en negocio de repuestos”, en su investigacion afirma que el proposito de la
investigacion fue reducir la cantidad de trabajo operativo en compras mediante la migracion
desde compras gestionadas por pedidos hasta compras gestionadas por inventario, las mismas
que debian ser adecuadas para ejecutarse con el ERP de la empresa, tras el proceso de cambios
del sistema obtuvieron resultados favorables del 80% en procesos como: optimizacion del
inventario, el servicio al cliente, la satisfaccion del cliente, reduccion de carga de trabajo
operativo y una mejor toma de decisiones en la gestion de inventarios. De acuerdo con la
investigacion de Peltoniemi luego de modificar las nuevas formas para la recepcion de los
pedidos y el inventario en el sistema ERP demuestra que esta herramienta logra obtener buenos
resultados en cualquier tipo de negocio.

Rasco (2019) en su tesis de grado cuyo tema fue “Implementacion de una herramienta
tecnoldgica Enterprise Resource Planning (ERP) y su impacto en la gestion empresarial de la
empresa C&M CAJAMARCA?”, en el afio 2019 se planted como objetivo general “Determinar
el nivel de impacto que causa la implementacion de una herramienta tecnologica ERP en la
compafia C&M EIRL”, el propdsito de la investigacion fue mejorar la organizacion, la toma
de decisiones, optimizacién de los procesos del negocio. Con la implementacion del sistema
ERP en los tres modulos que fueron ventas, compras y clientes, se logré mejorar un 100% en
las ventas, un 90% de las compras y un 100% en el resguardo de informacion de los clientes.
En base a la investigacion que realizo Rasco es notable que una herramienta ERP ayudé a
solucionar los problemas que poseia agilizando los procesos de gestion, ademas de obtener
buenos porcentajes de mejora.

Villanueva (2018) en su tesis de grado con el tema “EVALUACION DE LA
IMPLEMENTACION DEL ERP ODOO V10 EN LOS PROCESOS DE GESTION DE
ALMACEN EN LA EMPRESA DEYFOR E.I.R.L.”, elaborada en la ciudad de Cajamarca en
el afio 2018 se propuso como objetivo general “evaluar la implementacion del ERP Odoo V10
en los procesos de gestion de almacén en la empresa Deyfor E.I.LR.L”, el propdsito de la
investigacion la hicieron para ayudar al negocio a optimizar los tiempos empleados en la gestion
de sus procesos brindando informacion actualizada y en tiempo real que permita la toma de
decisiones para la sociedad. Por otro lado, la metodologia que implementaron fue Investigacion

Planificacion Ejecucion y Evaluacion (IPEE) la cual les permitié evaluar en cuatro fases su
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proyecto (inicio, planificacion, ejecucion y evaluacion), finalmente de acuerdo con la
investigacion se obtuvo como resultado luego de la implementacion del sistema ERP Odoo un

73.5% de optimizacion en gestion de los almacenes de Servicios Generales Deyfor E.1.R.L.
2.2. MARCO TEORICO

El uso de herramientas ERP en la gestion de compras, ventas e inventarios tienen varios
conceptos, en la presente investigacion se puntualizaran los diferentes aspectos a

continuacion:
2.2.1 Ingenieria de software

Desde el punto de vista de varios autores se ha considerado el concepto de Gomez y Moraleda
(2020) quienes afirman que: “La ingenieria de software es la aplicacion de un enfoque
sistematico, disciplinado y cuantificable al desarrollo, operacion y mantenimiento de
software, y el estudio de estos enfoques, es decir, la aplicacion de la ingenieria de software”
(p.24). Dicho de otra manera, la ingenieria de software se encuentra en todo el desarrollo de
un software desde su documentacion, desarrollo y mantenimiento mediante el uso de sistemas,
técnicas e instrumentos, en la investigacion sera aplicada en todo el proceso del desarrollo de
la herramienta ERP para las compras ventas e inventarios del negocio de ROMANAUDIO.

2.2.2. Gestion

Segun Gonzalez (2017) menciona que:” Gestion es la nominacién convencional de un
conjunto de procesos por los cuales se controla el ciclo de vida de la informacion, desde su
obtencidn (por creacion o captura), hasta su disposicion final (su archivo o eliminacion)”.

Por otro lado, de acuerdo con Samano y Rivera (2019) afirman que:

gestion es la accion de gestionar y administrar una actividad profesional destinado a
establecer los objetivos y medios para su realizacién, a precisar la organizacion de
sistemas, con el fin de elaborar la estrategia del desarrollo y a ejecutar la gestion del
personal. Asimismo, en la gestion es muy importante la accion, porque es la expresién

de interés capaz de influir en una situacion dada.

Dentro de la rama de la informatica la gestion se refiere a los procesos que se realizan para
obtener la informacion de una forma correcta en la investigacion a realizar. La gestion de los
procesos realizados en la presente investigacion son las areas de Compras, Ventas e

inventarios.

24



2.2.3. Metodologia agil
Segun Lopez (2018) afirma que:

Las metodologias agiles son aquellas que nos aportan gran flexibilidad a los cambios
manteniendo las condiciones del proyecto, consiguiendo de esta manera una respuesta
mas rapida y consiguiendo afrontar los nuevos retos de forma mas eficaz, reduciendo

costes e incrementando la productividad. (p.50)

En otras palabras, las metodologias agiles son quienes permiten gestionar proyectos de
desarrollo del software de una manera rapida y con recursos Optimos, sus beneficios son;
entrega oportuna con el cliente, ahorro de tiempo y dinero, trabajo en equipo, aumento de
eficiencia y velocidad del trabajo, adaptable a los cambios, etc. Para la implementacion del
sistema ERP en el negocio ROMANAUDIO se utilizd la metodologia agil

2.2.4 Herramienta ERP
Segun Carballo y Marquez (2020)mencionan que:

Los sistemas de gestion ERP surgieron con el objetivo de facilitar un sistema que
cubriera todas las areas funcionales de una empresa de forma integrada: finanzas,
produccién, compras, ventas, recursos humanos, etc. Un sistema ERP combina la
funcionalidad de los distintos programas de gestién en uno solo, basdndose en una
Unica base de datos centralizada. Esto permite garantizar la integridad y unicidad de
los datos a los que accede cada departamento, evitando que éstos tengan que volver a
ser introducidos en cada aplicacion o mddulo funcional que los requiera (asi, por
ejemplo, si una factura ha sido registrada en el mddulo de clientes, ya no es necesario

introducirla de nuevo en el médulo de compras, ventas e inventario).

En el presente proyecto se utilizara las herramientas ERP para buscar una solucion informatica
acorde a las necesidades del cliente para lograr obtener una informacion eficaz, rapida,
ordenada, organizada en el momento que lo necesite los clientes y el negocio
ROMANAUDIO.

2.241ERP

Hay varias definiciones de Planificacion de Recursos Empresariales ERP, pero la méas indicada

para la investigacion es la siguiente:

Los Enterprise Resources Planning (ERP) son programas de informacion que se

utilizan para la gestion de todos los procesos de una organizacion, de manera que ayuda
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a la toma de decisiones desde cada area departamental, Pero evidentemente, no todos
los ERP son adecuados para todas las organizaciones por ello se estudia a profundidad
las caracteristicas y procesos de cada empresa para identificar el sistema ERP maés

adecuado y ajustable a los procedimientos investigados. (Gil et al., 2018)

En otros términos, ERP son sistemas de planificacion y control de procesos dentro de una
organizacion. Existen varios tipos de softwares ERP para seleccionar el adecuado se debe
obtener una informacion profunda de los procesos y funciones en el negocio ademas del

estudio de las distintas areas y funcionamientos que complementan a la organizacion.
2.2.4.2 CRM

Customer Relationship Management (CRM) estudia a profundidad los servicios de
compradores como de los vendedores y de la competencia para generar estrategias de
defensa contra todas y cada una de las organizaciones que se encuentran vigentes en
el mercado, con el objeto de que el CRM se centre en ofrecer mayor atencion al
consumidor lo que aportara a crear nuevos perfiles de los diferentes tipos de clientes,
a la vez contribuird en el aumento de lealtad de los compradores, a lo que

consecuentemente incrementara las ventas para la organizacion. (Torres et al., 2020)

Es decir que CRM se centra en la relacion con los clientes analiza a la clientela, las ventas y
la posible competencia para lograr planificar estrategias en apoyo a cada empresa. En el
negocio ROMANAUDIO se aplicard el CRM al ayudar a crear perfiles de los clientes
potenciales y conseguir la lealtad de los consumidores para aumentar el crecimiento y la

productividad del negocio.
2.2.5. Tipos de Herramientas ERP

Tabla 1. Comparacion de herramientas ERP

Herramienta Servidor  Caracteristicas = Empresa Arquitectur Precio
s S a
Sap Servidor Cuenta con los Pymes, Cliente - Valor
de modulos de: grandes Servidor depende del
modelado  SAP FI, SAP CO, organizac porcentaje de
SapHAN SAP SD, SAP iones la
A MM, SAP PP, multinaci funcionalidad
SAP QM, SAP onales. ERP 40,07 $
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PM, SAP HR,

SAP IS
SAP WM, SAP
PS
Oracle Oracle WMS almacenes, Pymesy Estructura No tiene
Server CRM, HRM grandes  de memoria, version

recursos humanos, organizac  procesosy  gratuita, pero

Bl Business iones I6gica ofrece prueba
Intelligence, Cliente- gratis.
Contabilidad, servidor
Ventas y
marketing,

Distribucion y

logistica, Compras

Salesforce Servicio Salesforce Pymes arquitectura ofrece una
SaaS Clientes de nube prueba gratis.
Sales Cloud multiusuario  La version de
(Ventas) Service . pago de
Cloud (gestion, Salesforce
Salesforce esta en 25
Marketing Cloud, mensual

Commerce Cloud

(negocio).
Microsoft ~ Windows Planificacion y Pymes, Codigo Dynamics 365
Dynamics Servery presupuestos, microemp  abierto, El Sales
la base de  Gestion de datos y resas lenguaje de  Professional,
datos estd listas, Analisis de programacio 66,65 $
en el marketing n C/AL de 42
servidor , Gestion de generacion  Dynamics 365
interno campanias Sales
Microsoft , Gestion de Enterprise
SQL respuestas y 97,43%

Server
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Servicio
SaaS

Epicor

Odoo Servidor

web

Sugarcrm servidor
web, y
MS SQL,
Oracle
como
bases de
datos
alternativ

0Ss

clientes

potenciales

Finanzas, Ventas,
Cadena de
Suministro,
Planeacion y
Programacion,
Produccion,
Relacion con
Clientes, Servicio,
Administracion
del Desempefio.
Compras,
almacenes
Ventas, tesoreria,
contabilidad/Factu
racion,
fabricacion, CRM
gestion de
proyectos
recursos humanos,
marketing, CMS
(Creacion y disefio
sitio web)
leads, contactos,
cuentas y
oportunidades,
actividades,
campanias, se
pueden crear
modulos
adaptados para

cada entidad

Pymes

PYMES o

alas
grandes
corporaci

ones.

Microem
presa,
pymesy
grandes
organizac

iones.

Los
servicios se
alojan en
(11S) de
Microsoft.

Cliente-

Servidor

software
CRM de
cédigo
abierto

Valor de
acuerdo al
porcentaje de
funcionalidad
ERP varia
desde 9,30%

Open source

Open Source
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Dolibarr

Vtiger

Akaunting

YetiForce

Weberp

Servidor  Productos/servicio

externo , comercial,
Financiero,
Bancos,
Proyectos, RH,
Utilidades,
Miembros,
Documentos,
ventas.
Servidor Marketing,
externo Ventas,
Inventario,
Soporte, Proceso,
Proyectos,
Herramientas.
Servidor Cuentas,
web Transacciones,
Categorias,
Soportes, gastos,
gastos por dia,
ingresos, ingresos
por dia,
Transferencias.
Servidor Marketing,
web Soporte,
compaiiia, GDRR,
organizacion,
ventas.
Servidor  Ventas, compras,
MySQL o

MariaDB

inventarios,
produccién y

contabilidad

Pymesy  Arquitectura

Open Source

microemp modular
resas (patrones de
disefio)
Pymesy  Arquitectura Open Source
microemp centralizada.
resas.
Pymesy Servidor Open Source
microemp AAAC
resas.
Pymes servidores ~ Open Source
dedicados
Big-HG con
su cloud
privado
Pequefia  Php, codigo  Open Source
y pymes abierto

Nota: Tabla 1 se describe la comparacién de las caracteristicas, objetivos y precios de cada herramienta ERP.
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2.2.6 Comparacion de Herramientas ERP basado en atributos

Tabla 2. Comparativa de herramientas ERP basado en atributos.

Herramie Usabilidad Busqueda Escalabili Repositorio Licencia Modularid

ntas ERP dad ad

Odoo Tiempo de Optimizaci Capacidad Almacenami Legalida Crea
utilizacion ~ o6n de en ento y d en moddulos de
del sistema Motores de software facilidad de permisos acuerdo a la

Busqueda  (objetos y emigrar y costes  necesidad.
funciones.  contenidos.

Sap Mejora en Optimizaci Crea
Usabilidad  6n del Capacidad Almacenami Licencia modulos de
y Campo del sistema ento de para acuerdo a su
experiencia busqueda  en objetos de funcione necesidad.
de usuario gestionar  desarrollo. S de

tareas. gerencia
y -
usuarios.

Oracle Informes a Busqueda Creacion y Madulos
medidas por Capacidad configuracié Licencia con
facilidad de coincidenc del sistema n de perpetua funcionalida
uso. ia. de escalar  repositorios. pago de d que se

una sola necesita.
vez 0 a

plazo de

un afno.

Salesforc  Cantidad Busqueda  Modelo Datos Estandares

e de estandar SaaS, almacenados Licencia abiertos vy
funciones  campos capacidad en S capacidad
claras, pero limitados  multiplataf repositorios  estandar de
no intuitiva para cada orma. fuera de acceso ampliacion
ademas se objeto y la Salesforce. libre y codigo
afiade mejorada licencia  modular.
complejida con  mas Chatter
d de uso campos. Only

funcione
S  mas
amplias

Microsoft Mejora en Capacidad Activacion

Dynamics experiencia Configurac de Repositorios Legalida de mddulos
de wusuario i6n de la gestionar de informes d en deacuerdoa
y busqueda  desde una electronicos funcione la
visibilidad  por sola (ER) S y necesidad.
de los relevancia. aplicacion costos.
datos.

Epicor Usabilidad Repositorio  Conform
tiempo de Optimizaci Rendimien central para idad de Modularida
accesoenel 6n de to y toda la licencia d
sistema la blsqueda capacidad informacion. del racionalizac
experiencia filtro por de usuario  ion de
de usuario. final tipo funciones.
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Sugarcrm

Dolibarr

Vtiger

Akauntin
g

YetiForce

Weberp

Usabilidad
sencilla, se
puede
personaliza
r el disefio
en base a
las
necesidade
S del
usuario.
Usabilidad

y
adaptabilid
ad

Plataforma
unificada

Alta
usabilidad

Sencillo,
flexible,
herramient
as
versatiles.

Automatiza
cién de
procesos

conexiones

Busqueda
de forma
global vy
con filtros

Busqueda
rapida
predetermi
nada o por
terceros

Busquedas
por filtros

Busqueda
por filtros

Blsqueda
por filtro,
de texto
completo

Busqueda
palabra
clave-

respuesta
absoluta.

Adaptacio

n a las
necesidade
S

Escalable
y atractivo
por  sus
usuarios

Solucién
integrada,
interfaz
facil  de
usar

Proporcio
na  App
Store para
desarrolla
dores vy
usuarios
Alta

disponibili
dad

Actualizac
ion de
servicios

Repositorio

Unico de

datos

Repositorio
propio

Repositorio
central

Repositorio
de
universidad

Repositorio
en Github

Repositorio
de cddigo

cliente-
servidor.

Licencia

pago por
uso

Disponi
ble bajo
licencia

Licencia
S mixtas

Alternati
vas
gratuitas

Cadigo
abierto

Cddigo
abierto,
descarga
gratuita

Desarrollo y
personalizac
ion sin
programaci
on

Solo activa
funciones
que desea el
usuario

Configuraci
on
modularme
nte

Disefio
modular

Maédulos
bajo
licencia
abierta

Solucién
Completa,
escalab

Calificacion de Herramienta ERP

Criterios de evaluacion: estos criterios se realizaron con valores de 1 a 5 donde 1 significa

Regular y 5 Excelente.
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Tabla 3. Seleccion de herramienta ERP

Atributos Odoo Open Bravo Compiere

Gestion de contenidos 5
Usabilidad
Busqueda

4
5
Escalabilidad 5
Repositorio 5
Licencia 5
Modularidad 4

9

4
3
4
4
4
4
3
Porcentajes 7

ONNPEE WOWWwWw

4,28% 4,28% 0%

e Gestidon de Contenido

Segun Dizzet (2017) menciona que Odoo cumple con satisfaccion los atributos de gestion de
contenido ya que es facil generar contenido de manera manual y automética por las
herramientas nuevas Yy facilidad de uso a comparacién de OpenBravo dispone de herramientas
para crear contenidos ofimaticos mediante el uso de Office, OpenOffice pero no permite
determinar a qué recursos se puede acceder, ademas no es intuitivo para su manejo, por otro
lado, Compiere es semejante a OpenBravo con la diferencia de que necesita tener versiones
actualizadas para cada creacion de contenido.

Segun Mufioz (2017) afirma que Odoo en la gestion de su contenido cumple con todas las
caracteristicas respecto al manejo de la informacidn, el seguimiento del contenido y la edicion
de la informacién en un 100%, seguidamente se encuentra Open bravo y finalmente Compiere

en estas caracteristicas no llega a cumplir un alto porcentaje.

Odoo permite crear contenidos de forma facil afiadiendo contenido de forma manual y
automatica estas herramientas y faciles de utilizar por su actualizacion. OpenBravo ofrece
herramientas para crear contenidos ofimaticos con el uso de Office, OpenOffice y/o
LibreOffice, no es intuitivo su manejo, por otro lado, Compiere es igual a Open Bravo con la

variedad de que necesita de versiones actualizadas para creacion de contenido. (Quiroz,2017)

e Usabilidad

ODOO proporciona el control y acceso a los datos por categorias de informacion mediante la
distribucion de iconos para su gestion. Por otro lado, Compiere para el acceso de informacién
es limitada ya que no se puede visualizar los registros en grupo similar a un grid y solo permite
la navegacion de un determinado registro. El acceso a la informacion es manejado por niveles
gue en determinado punto el 63 usuario puede perderse en la navegacion. Open Bravo maneja

la informacion por subniveles jerarquicos lo cual puede ser confuso en determinado nivel, el
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acceso al sistema se lo realiza por medio de un navegador web, no se puede garantizar la
disponibilidad de la informacion si el navegador se encuentra corrupto por algun programa o

virus informatico y la navegacion se vuelve limitada. (Dizzet ,2017)

Mufioz (2017) afirma que Odoo se basa en excelentes tecnologias, de fécil uso y fécil
personalizacion permite instalar y desinstalar los médulos acordes a las necesidades de la
persona, Compiere tiene la desventaja que para el soporte y documentacion del sistema el
servicio es pagado y OpenBravo no cuenta con los suficientes modulos que son requeridos por

una empresa.

Odoo muestra sus mddulos por categoria con iconos de acuerdo a el proceso a diferencia de
Compier que muestra la informacion a través de registros. OpenBravo se maneja con

informacion en subniveles que puede confundir de nivel. (Narvaez,2019)

e Busqueda

Odoo cumple las busquedas para realizar su recuperacion de todo su contenido que se almacena
en su repositorio, contra los limites que poseen Compiere y OpenBravo. En cambio, Open
Bravo no cuenta con la busqueda avanzada, razones por el cual requiere de plugins o parches
de actualizacién de acuerdo a su version y Compiere solo permite realizar basquedas de forma
manual. (Dizzet ,2017)

Mufioz (2017) en su investigacién menciona que: Odoo posee un sistema de busqueda integrada
es decir para realizar una consulta lo hace de manera rapida y eficaz. En el caso de Open bravo
no es muy eficiente en una busqueda avanzada y Compiere en su busqueda por contenido y

bldsqueda avanzada tiene un bajo rendimiento.

Odoo cuenta con el almacenamiento de la informacién automéaticamente en el repositorio en
cambio Open bravo buscar actualizaciones de modulos o nuevos maédulos en el repositorio
central ademas para su busqueda se necesita de la instalacion de parches y Compiere solo se

puede realizar busquedas manualmente. (Narvaez,2019)

e Repositorio
Odoo cuenta con configuraciones y modo de almacenamiento de la informacién en los
repositorios, e a diferencia de OpenBravo y Compiere que requieren de unos complementos en

la ruta del servidor para su correcta implementacion y funcionamiento. Odoo soporta la base de

datos PostgresSQL su configuracion del servidor de base de datos se instala automéaticamente
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en cambio OpenBravo y Compiere debe realizar la configuracion la ruta del servidor y la

respectiva creacion de los usuarios de la base de datos al igual su debido acceso. (Dizzet ,2017)

Mufioz (2017) en la comparacion de las herramientas menciona que el repositorio de Odoo su
manera de almacenamiento y la configuracion es sencilla y segura, Open bravo su manera de

almacenamiento es sencilla pero la configuracion de este tiene un grado de dificultad.

Odoo permite configurar sistema ERP para realizar copias de base de datos automaticamente
para ello se debe instalar el modulo de base de datos ademas importa datos a los diferentes
modulos. Open Bravo como Compiere se debe tener conocimiento de la configuracion y

estructura del servidor para la creacion de la base de datos. (Narvaez,2019)

e Licencia

Odoo todo su software esta libre de pago en su totalidad y cumple las cuatro libertades del
software libre y principios del Open Source; de igual forma provee de modulos béasicos en su
instalacion. A diferencia OpenBravo esta distribuido bajo la licencia MPL que permite copiar,
distribuir, modificar y publicar mejoras que se le haga al sistema. Sin embargo, maneja la
version Community Edition con determinadas restricciones. Para Compiere el tratamiento es
distinto puesto que la distribucion de sus licencias esta bajo GLP y aunque también posee unos

maodulos basicos. (Dizzet ,2017)

Sobre el licenciamiento Mufioz (2017) afirma que sobre los permisos de utilizacion y licencia
de modulos especificos Odoo en su gran mayoria son de libre acceso es decir que pocos son los
servicios de pago, en cuanto a Compiere tiene la desventaja que es muy dificil identificar
aquellos servicios que estan bajo pago y por otro lado sobre la base de datos que trabaja es
Oracle lo que representa.

Odoo permite su instalacion y ejecucidn en los diferentes sistemas operativos Windows, Linux
y Mac OS bajo la version community. En cambio, Openbravo se distribuye bajo licencia MPL
(Licencia Publica de Mozilla) que permite copiar, distribuir, modificar y publicar mejoras que

se le haga al sistema. Compiere es usado bajo la licencia GLP. (Narvaez,2019)
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e Modularidad

Segun Dizzet (2017) menciona que Odoo muestra su supremacia frente a los demas ya que
cuenta con los moédulos de Recursos Humanos y también para la contabilidad con aplicabilidad
a cualquier empresa. OpenBravo En este aspecto dispone de una gran cantidad de modulos que
superan a Odoo y Compiere, sin embargo, no es indispensable el namero de mddulos si no los
modulos requeridos. Compiere refleja las diversas debilidades en materia de la creacion de

nuevos médulos y al no poseer el modulo de Recursos Humanos que es tan vital para la IPS.

Mufioz (2017) afirma que Odoo posee mas funcionalidades en sus distintos modulos a
diferencia de OpenBravo, a diferencia de Open Bravo no posee modulos de recursos humanos
y Compiere posee pocos modulos y a su vez estos son muy independientes y a su vez es lento

al trabajar.

Segun Cérdova (2017) nos menciona que Odoo integra diferentes modulos de comunicacion,
planeacion, inventario ademéas de logistica y RRHH en cambio OpenBravo no cuenta con
maodulo de recursos humanos. Compiere ofrece mddulos basicos que estan enfocados a un

campo de produccion.

En la presente investigacion se ha seleccionado el sistema ERP Odoo por haber cumplido con
los requerimientos del negocio ademas mediante la comparativa entre las principales
herramientas ERP segun sus atributos obteniendo un porcentaje del 94,28% el sistema ERP
Odoo seguido del Open Bravo con un 74,28% y finalmente Compiere con 54,28% basandonos
en un cuadro comparativo de indicadores segun sus parametros en aspectos como eficiencia en
los procesos, seguridad del sistema, precio accesible al cliente, cantidad de modulos que ofrece,
adaptabilidad en las areas y funciones del negocio, facilidad de uso.
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e Curvade aprendizaje

® 0Odoo ® OpenBravo Compiere

Término de bisqueda Términe de bisqueda Términe de busqueda
Ecuador ~ 119-111721 = Todas las categorias Busqueda web ¥

Interés a lo largo del tiempo

|4

o<

Figura 1. Curva de aprendizaje
Fuente: Google Trends, noviembre 2021

2.2.6.1 Odoo

Odoo es un software completo de gestion empresarial (ERP) de codigo abierto y sin
coste de licencias, cubre las necesidades de muchas areas como, por ejemplo:
Contabilidad y Finanzas, Ventas, RRHH, Compras, Proyectos, Almacenes (SGA),
CRM, Fabricacion incluye CRM, sitio web y comercio electronico, facturacion,
contabilidad, fabricacion, gestion de almacenes y proyectos, e inventario entre otros.
Es una version empresarial bajo licencia comercial que complementa la edicién

comunitaria con caracteristicas y servicios comerciales. (Aguilar, 2020)

Es decir que Odoo es un programa gratuito para la organizacion y control de los distintos
modulos de la empresa este puede acoplarse a las necesidades que poseen cualquier tipo de
negocio como es el caso del negocio ROMANAUDIO y también a grandes compafiias ademas

cuenta con la integracion de la base de datos PostgreSQL

2.2.6.2 Servidor de Correo SMTP

(A. de Ledn, 2020) expone que: “Simple Mail Transfer Protocol que es que se encarga de
transportar el mensaje entre servidores. Para poder acceder al correo podemos hacer uso de

dos protocolos diferentes, el primero es el protocolo IMAP o el mas antiguo POP3”.

Por otro lado, es un protocolo de mensajeria empleado para mandar un email de un
servidor saliente a un servidor entrante. El servidor SMTP es un ordenador encargado

de llevar a cabo el servicio SMTP, permite la retransmision funciona de forma muy

36



sencilla a través de un proceso de autenticacion: si el servidor SMTP confirma las

identidades del remitente y del destinatario, el envio se realiza. (Redondo,2020)

Este servidor de correo permite transportar los mensajes de email entre los servidores en la
investigacion se aplica este protocolo para él envi6 de correos entre el sistema del negocio
ROMANAUDIO y sus contactos.

2.2.6.3 Maquina Virtual
Maquina virtual es un software que virtualiza un sistema operativo distinto, se crea una
maquina en lugar de ser fisica es virtual o emulada. Virtual Machines es un servicio de
Microsoft Azure con el que se pueden implementar aplicaciones y programas en un

sistema virtualizado. (Velasco, 2020)

En otros términos, las maquinas virtuales son entornos virtuales sobre el cual podemos instalar
otros sistemas operativos para usarlos por encima de nuestro sistema operativo principal.
Dentro del negocio ROMANAUDIO se implemento la maquina virtual para instalar dentro de
Windows el sistema de Odoo para iniciar, utilizar y configurar los servicios que ofrece este
software ERP.

2.2.6.4 Comparacion de Servidores de maquinas virtuales

Tabla 4.Comparacion de Servidores de maquinas virtuales

Maquina virtual Caracteristicas Servicios precio

Azure Maquina virtual, Cree maquinas virtuales Cuenta gratuita
plantillas VM  en Linux y Windows, del00$
Administracion de almacenamiento en
recursos, escalado bloques, objetos masivos y
automatico con Azufre escalables,
Autoscale, Localidad almacenamiento de
de despliegue regional, archivos multiplataforma,
VMs preemptibles, conexiones seguras Yy
instantanea rendimiento en red
incremental, formato

de importacion VHD.
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Amazon

Tencent Cloud

Virtual Machine.

Maquina virtual Puede lanzar instancias, Primer

instantanea, plantilla bases de  datos

mes

y gratuito luego

VM en la nube Aws, almacenamiento en SSD, saldode8$

escalado automatico de transferir

datos,

instancias, VMs, monitorizar Sus recursos

Instantanea para administrada.
incremental, formato

de importacion VHD,

RAW, OVA, VMDK.

Capacidad de brindar Integracion de servicios

servicio en la nube CVM puede integrarse

brinda servicio de altamente con la mayoria Pago por uso

maquinas virtuales con de los servicios de Tencent servicios

computacion elastica, Cloud, como Cloud Object

configuracion flexible, Storage (COS),

alta estabilidad y TencentDB y Virtual

escalabilidad. Private Cloud (VPC),

Nota: Tabla 3 se puede observar la comparacién entre maquinas virtuales en los criterios: maquina virtual,

caracteristicas, servicios y precio.

2.2.6.5 Comparacion de servidores de maquinas virtuales basados en atributos

Tabla 5. Comparativa de servidores de maquinas virtuales basados en atributos

Maquinas virtuales Instalacion Capacidad Precio
Azure Virtualizada discos de datos de hasta Cuenta estudiantil
4 TB cada uno, 16 GB gratuito 100
de RAMy 4 CPU dolares de
consumo.
Amazon Mediante codigo discosde 80 GB, 1 CPU 7,25 USD/mes +

Tencent Cloud
Virtual Machine.

virtual, 2 GB memoria,

Virtualizada tipo de maquina N2 y
N2D, usa 24 o mas CPU
virtuales.

64 TB de disco en
capacidad maxima.

0,17 USD/hora

pago por uso que
ayudan a ahorrar
costos.

Nota: Tabla 4 ilustra la comparacion entre maquinas virtuales en base a los atributos.
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2.2.6.6 Azure

Existen diferentes conceptos de Microsoft Azure, pero en la presente investigacion se

considero la definicion de Arbiol (2019) que nos menciona:

Microsoft Azure es una nube publica que permite compilar, implementar y administrar
servidores fisicos, redes, maquinas virtuales, plataformas de desarrollo,
almacenamiento, aplicaciones en una red global datacenters es ideal para el uso en
pymes, cuentan con diferentes servicios infraestructuras (laaS: almacenamiento, redes,
maquinas virtuales) y plataformas (PaaS: bases de datos de alta disponibilidad SQL,

CMS para desarrollo de web, backend para aplica.

En otras palabras, Microsoft Azure son un conjunto de servicios de infraestructura y
plataformas dentro de una nube puablica que permite administrar los servicios de un negocio,
en ROMANAUDIO se aplicara para compilar e implementar mediante una maquina virtual el

sistema Odoo para organizar y controlar los procesos de compra, ventas e inventarios.

2.2.6.7 RDP

Segun Goretsky (2019) afirma que: “es protocolo de Escritorio Remoto, permite que una
computadora se conecte a otra computadora a través de una red para usarla de forma remota.
En un dominio, las computadoras que ejecutan un sistema operativo Windows Client, como
Windows 10”. Este protocolo de escritorio remoto permite conectar de manera remota al
sistema operativo que fue instalado para trabajar desde cualquier dispositivo, mediante este

protocolo se permitié instalar el software de Odoo y su base de datos.
2.2.6.8 PgAdmin

Varios autores tienen una definicién para PgAdmin, pero se ha considerado la de Palma (2020)

quien afirma:

Es una aplicacion gréfica para trabajar con el disefio y administracion total de bases de
datos PostgreSQL, trabaja en sistemas operativos como GNU/Linux y Windows 2000,
XP 0 2003 con licencia Open Source, ademas esta disponible en méas de 30 idiomas y
es capaz de gestionar diferentes versiones de PostgreSQL, incluyendo también un
constructor de consultas, un editor de SQL y un servidor del lado del editor de cddigo.

Es decir, PgAdmin es un instrumento de codigo abierto que administra la base de datos de
Postgress en la investigacion serd utilizado para la implementacion y control de la base de datos

del negocio ROMANAUDIO centralizando la informacion.
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2.2.6.9 PostgreSQL

Segun Segovia (2018) expone que “Es el motor de base de datos de la actualidad. Lo que lo
hace el Sistema Gestor de Bases de Datos de Cddigo libre méas potente y robusto del mercado”.

Este motor de base de datos es utilizado en la investigacion para administrar toda informacion
que recoja el sistema de Odoo sobre los procesos que son automatizados del negocio de
ROMANAUDIO, todo esto se lo realiza para que los procesos manuales del negocio queden
obsoletos.

2.2.7 Power Designer

En base a varios autores se decidio tomar la informacion de Espafia (2017) quien menciona que:
“PowerDesigner es un Ginico conjunto de herramientas de modelamiento que combina distintas
técnicas estandar de modelamiento: modelamiento de aplicacion a través de UML, técnicas de
Modelamiento de Procesos Empresariales y técnicas tradicionales de modelamiento de base de
datos” (p.38).Esta herramienta de modelamiento se utilizara en la investigacion para el
modelado de los diagramas de procesos, casos de uso en la gestion de compras, ventas e
inventarios del negocio ROMANAUDIO, ademas de que nos ayuda a diagramar la informacion

obtenida en las técnicas de recoleccion de datos.

2.2.8 Microsoft Forms

De acuerdo con Gonzalez (2020) afirma que “es una herramienta de Microsoft que permite la
creacion de encuestas y cuestionarios, invitando a otros usuarios a que respondan e ingresen
por medio de cualquier dispositivo, obteniendo resultados en tiempo real”. Este instrumento se
lo utilizara para la recoleccion de datos de las encuestas realizadas a los clientes del negocio
ROMANAUDIO, luego permitira descargar un archivo de Excel para facilitar la tabulacion de

la informacidn recolectada.

2.2.9 Barcode Generator

Segun CodeXpress e. K. (2019) nos menciona que:

Es un sitio web puede crear cddigos de barras de forma gratuita y sin licencia (de todos
los tipos de cddigos de barras tipicos y tambien exoticos). Como resultado, recibira sus
cddigos de barras en un formato grafico simple (jpg, gif, png), en muchos formatos PDF
diferentes, como graficos vectoriales (EPS, SVG) o como un archivo de Excel. Puede

descargar, procesar e imprimir estos archivos.
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Este sitio web al ser gratuito se lo utilizara para generar los cddigos de barras de los productos,
para posterior descargarlos en un archivo de Excel e imprimirlos, esa herramienta web permitira

ahorrar tiempo y dinero.

2.2.10 Vista Qweb

Existen varias definiciones de QWeb, pero el concepto que se ha tomado es de:

Segun Odoo (2018) menciona que es “Un motor de plantillas por Odoo. Esta basado en XML
y es utilizado para generar fragmentos y paginas HTML para habilitar vistas Kanban més
completas, también se usa para la generacion de reportes y paginas web CMS (Sistemas de

Gestion de Contenido)”.

En el presente estudio la Vista Qweb se utilizara para la configuracién y cambios del disefio de
los reportes e impresion de facturas dentro del sistema ERP del negocio ROMANAUDIO.

2.2.11 Gestion en compras, ventas e inventarios

De todos los conceptos de compras, ventas e inventario se ha tomado en cuenta el de Sarco

(2017) menciona que:

Las compras, ventas e inventario son procesos dentro de la contabilidad y es actividad
para la gestion de adquisicion de productos con la cantidad, calidad, precio y en el
momento que se requieren con proveedores adecuados buscando beneficios para el
negocio. el proceso de ventas es el monto total cobrado por un producto o servicio es el
proceso central de del negocio y su finalidad. Inventario son procedimientos de registro
de control de movimientos desde que el cliente hace el pedido del producto hasta su

entrega final.

Es decir, que los procesos de compra del producto desde que el cliente hace el pedido hasta la
entrega, Los registros de ventas mensuales de los productos e inventario de los productos
disponibles del negocio ROMANAUDIO se observaran y se realizara un levantamiento

informacion para conocer el flujo de trabajo.

2.2.12 Gestion de funciones de Administracion

El negocio ROMANAUDIO se divide en tres areas el de marketing que realiza la publicidad,
promocion y produccidn cabe mencionar que en el negocio existe productos elaborados y otros
que son adquiridos para revender, esta area de produccion se encarga de la fabricacion de los
productos y adquisicion de mercaderia finalmente Gerencia establece taller y la revision de

todos los procesos (J. Roman, comunicacion personal, 04 de marzo, 2021).
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El médulo Administrativo se encarga de la creacion, modificacion, consulta y dar de baja la

informacidn para el uso del sistema.

Clientes: se registra los datos del cliente o minorista interesado

Productos: Registro de todos los datos del producto para obtener informacion sobre
la existencia o agotamiento del mismo.

Proveedores: se registran todos los datos de los proveedores para poder clasificar sus

productos y precios.

2.2.13 Gestion de compras

El mddulo de gestion de compras realiza los procesos de facturacion facturas y consulta de

las compras diarias del negocio.

En la adquisicion del producto

Segun J. Roman (comunicacién personal, 04 de marzo, 2021) menciona que los procesos que

abarca la adquisicion de los productos del negocio ROMANAUDIO son:

Anélisis de mercaderia se realiza con respecto al stock del producto se revisa los
productos que mas solicita el cliente ademas se realiza una revision fisica en bodega
para seleccionar lo necesario en inventario.

Nota de pedidos donde el proveedor facilita la nota de despacho para posteriormente
admitir el pedido en bodega esperando su transportacion.

Facturacion del pedido de la mercaderia que indica el total de una compra o una venta
de un producto o servicio.

Transporte se encarga de la recoleccion de la mercaderia para ser enviada al negocio.
Revision y contabilizacion de los productos que se reflejan en los pedidos.
Inventario de costo del producto es calculado mediante los gastos que integran los
precios de los productos, gastos transporte, arriendo del local, servicios basicos,

empleados etc.

2.2.13.1 Compras online

Segun Barrio (2017) menciona que: Las compras online es la actividad que en la actualidad es

la mas utilizada por motivo de la pandemia ademas de que ofrece la comodidad del hogar para

realizar la compra por medios sociales al igual el propio usuario tiene la facilidad de comparar

precios, marca y calidad del producto en el mercado.

Hoy en dia se realiza mayores compras online segun Fincher (2019) afirma que:” En el 2020 el

90% visitan tiendas en lineas enfocas en la venta minoristas y mayoristas por medio de redes
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sociales como medio de publicidad gracias a la facilidad de obtener informacién, comparacion
de precios, marcas y calidad”. Dicho de otra manera, las compras online son procesos de
adquisicién y venta de una variedad de productos por medio de redes sociales para encontrar
datos completos ademas de distinguir precios, marcas y calidad para su eleccion de acuerdo a
las necesidades del cliente. La mayoria los clientes del negocio ROMANAUDIO manejan las

compras de manera online.

2.2.14 Gestion de ventas
De acuerdo con las definiciones de varios autores se ha tomado en cuenta el de Gonzalez (s.f)
quien nos dice que: “Es el proceso de planificacion, personal, ejecucion y analisis de su equipo

de ventas y sus objetivos y resultados”.

En otros términos, la gestion de ventas representa en un negocio la planificacion y
organizacion a todo el proceso referente a las ventas, en el negocio de ROMANAUDIO es
notable que realiza los procesos con una organizacion y planificacion con el personal para

poder llevar las ventas.

2.2.14.1 Tipos de ventas segun su finalidad

e Ventas minoristas

El negocio ROMANAUDIO se dedica a la venta minorista y mayorista de productos musicales,
el precio varia entre consumidores mayoristas hay mas descuento por la cantidad de compra y
la venta minoristas es la adquisicion de productos que no se lo utilizan para generan ninguna

actividad lucrativa adicional J. Roméan (comunicacion personal, 04 de marzo, 2021).

e Ventas mayoristas

Las ventas mayoristas son ventas en grandes cantidades a fabricantes o mayoristas que
almacenan grandes cantidades de productos para vender a consumidores minoristas en

pequefias cantidades.

Las formas de venta mayorista preparacion y facturacion de los captura, preparacion y
facturacion de los pedidos de los detallistas, realizacion de compras gestion de
almacenes, planificacion de rutas de planificacion de rutas de suministros y gestion de
la utilizacion del transporte, planificacion de la actuacion de los promotores.(Andnimo,
s.f)
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En otras palabras, las ventas minoristas y mayoristas son aplicadas en el negocio
ROMANAUDIO a los clientes mayoristas se les realiza un descuento por la cantidad de compra

en cada producto, pero también hay la opcion de la compra en unidad

2.2.14.2 Tipo de venta segun su actividad

e Ventaonline

Segun Pendino (2021) afirma que:

Las ventas online se refieren a un comercio convencional que usa como medio principal
para realizar transacciones un sitio web de internet. Los vendedores de productos y
servicios ponen a disposicion de sus clientes un sitio web en el cual pueden observar
imagenes de los productos, leer sus especificaciones y finalmente adquirirlos desde

cualquier lugar y cualquier hora.

Como es el caso de ROMANAUDIO la mayoria de los negocios aumentaron considerablemente
sus ventas de manera online con el contexto del nuevo coronavirus. Las ventas online pasaron
de pesar un 6,4% en la Gltima semana de marzo 2020 a representar el 30,5% del total de las
ventas del 2020

2.2.15 Gestién de inventario

“En el inventario se registran los movimientos o procedimientos de ventas de los productos

desde el pedido del cliente hasta la entrega del producto” ( Sarco, 2017).

Se produce el pedido de uno o varios articulos.

Se verifica el pedido en él negocio, caso contrario de no existir, se pide autorizacion

para buscar en almacén.

Se acepta el pedido.

Se procesa la cancelacion de dicho pedido.

Se recepcion el pedido por parte del cliente.

2.2.15.1 Clases de inventario

De acuerdo con la actividad que se dedica el negocio los inventarios se pueden registrar como:

e Mercaderia no fabricada por la empresa: Son bienes que el negocio compra para
venderlos sin ser modificados se los adquiere para ser transportados y posteriormente

comercializados como productos de la organizacion.
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Como es el caso del negocio ROMANAUDIO que adquiere los productos musicales realizando
pedidos segun el analisis de mercaderia para ser revendidos sin ninguna modificacion tanto a

clientes mayoristas como a minoristas.

e Productos en proceso de fabricacion: Son bienes que estan involucrados en la actividad
de producir y fabricar del negocio sustentan el proceso de fabricacion de productos de la

organizacion.

En la actualidad ROMANAUDIO estd comenzando a fabricar sus propios productos luego
realizar las pruebas del producto terminado y posteriormente comercializarlos al por mayor o

por menor a nivel nacional.

e Materia prima
Corresponde a los materiales que van a ser transformados segun un proceso de fabricacién
de los productos empezando desde materia prima o insumos en productos terminados listos

para su distribucion y comercializacion. (Garcia, 2017)

En pocas palabras ROMANAUDIO adquiere materia prima como madera, metal para fabricar

sus productos musicales y obtener un producto terminado para proseguir a la comercializacion.
2.2.16 Proveedores

Por otro lado, Segun Caurin (2018) nos menciona que los proveedores son “personas o
empresas que nos abastecen de los productos necesarios para desarrollar nuestra actividad
empresarial. Gracias a ellos, disponemos de las materias primas para fabricar nuestros

productos, o las existencias necesarias para poder venderlas de nuevo y obtener beneficios”.

En base a los autores podemos decir que en una compra es cuando adquirimos un bien o un
servicio, en el caso del negocio ofrece sus productos y a la vez este adquiere su mercancia se
le termina el stock a sus proveedores los cuales son encargados de abastecer a la actividad
econdmica.

En el esquema de aprovisionamiento, se realizan las siguientes operaciones que nos permitiran
abastecernos de material de ventas:

e Al notar la falta de algiin material se solicita el abastecimiento al proveedor.
e Se hace la recepcion del pedido y se realiza el envio a los centros de venta.

e Se contabiliza la cantidad que ingreso.
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2.2.16.1 Fases de los procesos de pedidos
La gestion de proveedores se encarga de gestionar la relacion con los suministradores de
productos con el objetivo de conseguir la mayor calidad a un precio adecuado su funcién es
seleccionar nuevos proveedores, definir y negociar nuevos pedidos, renovar y terminar los
contratos, responsable de la informacién relacionada con los proveedores y productos que
prestan estén disponible.
El negocio ROMANAUDIO cuenta con alrededor 20 proveedores de distintos productos
musicales. En la actualidad no lleva un registro, pero es necesario tener conocimiento sobre
los productos y precios que abastecen los proveedores ya que hoy en dia cuando se agota el
producto no se tiene informacion sobre el proveedor que lo abastecio ni el precio lo que con
lleva a revisar todas las facturas para obtener esos datos sobre el proveedor del producto y
para el precio se realiza una comparacion de precios ademas puede ocurrir errores humanos
de calculo y comprar a las competencias de sus proveedores J. Roman (comunicacion
personal, 04 de marzo, 2021).

e Informacion compras por proveedor

e Comparacién de precios por proveedores

2.2.17 Célculo de Costos de productos

Segln J. Roman (comunicacion personal, 04 de marzo, 2021) menciona que:
El costo del producto se clasifica en producto fabricado y producto para revender. El
producto fabricado tiene un menor porcentaje de costo del 30% mas la estimacién de
gastos en insumos y pago de servicios basicos, en cambio el célculo del costo de
producto revendidos es un 50 % mas la estimacion de los gastos ademas el negocio
ROMANAUDIO ofrece un descuento para clientes mayoristas.

2.2.18 Facturacion

La facturacion dentro de la administracion tiene varias definiciones entre ellas se ha
considerado: “Es el proceso a través del cual una empresa o un profesional registran un
trabajo realizado que referencie al conjunto de los elementos facturados y a la suma de los
mismos” (Pérez, 2020). Es claro que facturacion es un procedimiento para el registro de la
cantidad de dinero que suman todas las facturas de compras y ventas del negocio durante un

periodo determinado de tiempo.
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2.2.18.1Tipos de facturacion

Tabla 6. Tipos de facturacion

Tipo

Descripcion

Datos

Ordinaria

Rectificativa

Recapitulada

Factura
proforma

Completa vy
simplificada

Electrdnica

Es usada con maés frecuencia y
documenta una  operacion
comercial de compraventa o
prestacion de servicio.

Se utiliza cuando una factura no
cumple los requisitos de la ley, se
puede utilizar siempre y cuando
no haya pasado los 4 afios de
emitir la factura rectificada

Incluye una sola factura con
varias operaciones dirigidas a un
destinatario en distintas fechas
del mismo mes, su expedicion
sera antes del 16 del mes
siguiente.

Nos permite documentar una
oferta comercial indicando el
producto o  servicio de
promocion, la finalidad es que
dispongan mas informacion de la
compra, no tiene valor contable.

Completa son las que cumplen los
requisitos establecidos por la ley
Simplificada son las que cumplen
algunos requisitos de la ley

Es igual a la factura ordinaria,
pero se transmite por medios
electronicos, ayuda a llevar un
mejor control y gestion de ventas

N° de factura, fecha de
expedicion, nombres y apellidos,
nimero  de identificacion,
domicilio del emisor como
destinatario, descripcion de la
operacion, IVA, total a pagar,
fecha

Contiene los mismos datos de la
factura ordinaria mas el nimero
de factura, la fecha de
expedicion, la
rectificacion, motivo, importe de
la rectificacién, condicion

de la factura

N° factura, fecha, datos del

cliente, datos del negocio,
concepto de venta, cantidad,
imponible, IVA,

retencién, Total.

N° de proforma, fecha, datos del

cliente, concepto de venta,
cantidad,  imponible, IVA,
retencién, Total,

fecha de vencimiento.

N° de factura, echa de

expedicion, datos del cliente,

concepto de venta, IVA,
importe a pagar, base,
cantidad, imponible

N° de factura, fecha de

expedicion, nombres y apellidos,
nimero de

identificacion, domicilio,
descripcion de la operacion, IVA,
total a pagar, fecha

Nota. La tabla 5 nos muestra los tipos de facturacion que existen con su respectiva descripcion y los datos

que generalmente van en ellas.
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2.2.19 Registro de productos

Varios autores tienen distintos conceptos sobre el significado de registro de productos se han
tomado en cuenta el de los autores Pérez y Merino (2021) quienes afirman: “se refiere a
llevar es la accion que se refiere a almacenar algo o a dejar constancia de ello en algun tipo

de documento”.

Es decir que la solucion informatica se llevara el registro de los productos con sus respectivas

marcas, precio de venta al publico, el nimero de stock, proveedores, clientes entre otros.

2.2.20 Pedidos y orden de compra

En el proceso de los negocios dedicados a la compra y venta de servicios o productos un
pedido u orden de compra tiene diferentes conceptualizaciones entre ella se tomo el de:

Segin (Pérez & Merino, 2019)nos hace referencia que un “pedido es el acto y la
consecuencia de pedir: desear, requerir o exigir algo”. Mejor dicho, el término pedidos y

orden de compra se puede emplearse de distintas maneras de acuerdo con el contexto.

2.2.21 Personas naturales obligados a llevar compras, ventas

Las personas naturales, incluso cuando desarrollen actividades agricolas, pecuarias,
forestales o similares y sucesiones indivisas (herencias), profesionales, comisionistas,
artesanos, agentes, representantes y demas trabajadores auténomos de acuerdo a lo
establecido en el.

Art. 19 de la Ley Organica de régimen tributario, deben llevar compras, ventas cuando: Sus
ingresos brutos sean mayores a $ 300.000. Deben cumplir con esta obligacion al inicio de
sus actividades econdmicas o el 1 de enero de cada afio sin necesidad de ser notificado por

la administracion tributaria.

En el caso del negocio ROMANAUDIO su estimacion de ingresos mensuales aproximados
es de 5000$ por lo que segun el articulo 19 de la Ley organica de régimen tributario no esta
obligado a llevar compras, ventas.
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I1l. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque

En la investigacion se ha establecido el enfoque mixto es decir el enfoque cualitativo y
cuantitativo los mismos que se los va a detallar a continuacién la forma en la que se los va a

aplicar.

Enfoque cualitativo: se va a utilizar este enfoque porque va a permitir describir las cualidades
y caracteristicas del sistema que corresponden a la variable de estudio independiente, también
en la obtencion de informacion y de acuerdo con ello poder dar respuesta a las preguntas de
investigacion sobre la gestion de compras, ventas e inventarios del negocio. Ademas, a través

de este enfoque se van a recolectar datos que serviran para el disefio de la herramienta ERP.

Enfoque cuantitativo: se utilizara este enfoque en la investigacion debido a que se realizara
un analisis estadistico sobre las encuestas como técnicas de recoleccion de informacion del
negocio ROMANAUDIO, ademé&s permitira cuantificar los indicadores de la gestion de

compras, ventas e inventarios atreves del sistema ERP.

3.1.2. Tipo de Investigacion
En el tipo de investigacién se ha considerado la investigacion descriptiva, bibliografica
documental y la de campo por los siguientes aspectos:

e Descriptiva: se utilizara en la descripcion de la recoleccion de informacion mediante el
levantamiento de procesos ademas de describir las funcionalidades y caracteristicas del
desarrollo de una herramienta ERP para la gestion de compras, ventas e inventarios en
el negocio ROMANAUDIO. Al igual, se describiran los conceptos y principios para el
desarrollo de la investigacion también se presentara una descripcion para la facil
comprension de la misma.

e Bibliografico documental: ya que se realizara la investigacion por medio de las dos
variables de estudio con la revision bibliografica en libros, tesis, repositorios, articulos,
documentos web entre otros de las herramientas ERP utilizadas en la gestion de
compras, ventas e inventarios determinando la herramienta innovadora adecuada para
el negocio ROMANAUDIO.

e De campo: puesto que se va a permitir obtener la informacién desde el lugar donde se
genera la probleméatica como es en el negocio ROMANAUDIO, ademas permitira

realizar la toma de datos e informacion mediante la observacion del flujo de trabajo para
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proseguir con el levantamiento procesos en el negocio sobre las herramientas ERP en la

gestion de compras, ventas e inventarios.

3.2. IDEA A DEFENDER

La implementacion de herramientas de recursos empresariales ayudara a la mejora de gestion

de compras, ventas e inventarios al negocio ROMANAUDIO, Quito 2021

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.3.1 Definicion

Dentro de la definicion y operacionalizacion de variables se tiene dos variables independiente

y dependiente.

Herramientas ERP: es la variable independiente, se define como herramienta ERP a
los sistemas de recursos empresariales que vienen siendo softwares integrados que
administran todas las operaciones de la empresa proporcionando el acceso a datos en
tiempo real con altos rendimientos desde las diversas areas funcionales a fin de apoyar
la mejora continua con informacion oportuna, exacta y detallada, requieren ajustes y
configuraciones para implementarlo (Martillo y Ramirez,2018, p.14).

Gestion de Compras, ventas e inventario: es la variable dependiente de la
investigacion, se las conceptualiza como gestion de compras consiste en buscar las
fuentes de suministro y adquirir la mercaderia necesaria para el desarrollo del negocio
ademas de la satisfaccion del cliente. La gestion de inventario comprende la
administracion y control de la mercaderia en bodega determinando el numero adecuado
que deben permanecer en el almacén, asi como la cantidad que es preciso adquirir para

cubrir las necesidades de los clientes (Escriva, Savall y Martinez,2018, p.11).
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3.3.2 Operacionalizacion de variables

Tabla 7. Operacionalizacién de variables

TIPO DE DIMENSION INDICADORES TECNICA INSTRUMENTO
VARIABLES
Herramientas Integridad de la -Cantidad de informacion
ERP informacién Base de Datos

Independiente

Gestion de
compras,
ventas e

inventarios

Dependiente

Accesibilidad a la
informacion

Calidad

Usabilidad

Control de procesos de
Compras

Control de procesos de
ventas

Control de procesos de
inventario

Proveedores

-Tiempo de acceso al
cliente

Satisfaccion de cliente

-Tiempo de respuesta a
los clientes
Conformidad del software

-NUmero de Facturas de
;ompraventa.
-Porcentaje de pedidos de
orden de compra
-NUmero de pedidos.
-Cantidad de ventas
-NUmero de
productos y clientes

Numero proveedores

Revision documental

Encuesta Cuestionario de preguntas abiertas y
cerradas
Entrevista
Ficha de entrevista con preguntas
abiertas y cerradas
Registros
Sistema ERP

Nota: En la tabla 6 se muestra la operacionalizacion de las variables dependientes e independiente
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3.4. METODOS UTILIZADOS

3.4.1 Métodos

En la investigacion se ha considerado los métodos investigacion accion y deductivo:

Investigacion accion nos permite por medio de un estudio encontrar la problematica
especifica que requiere solucion. Es utilizada para identificar un problema en un
entorno y estudiarlo para contribuir a la mejora, como es en el caso del negocio
ROMANAUDIO.

Investigacion tecnoldgica En la presente investigacion sobre el uso de herramientas
ERP para la gestion de compras, ventas e inventarios se aplica la investigacion
tecnoldgica ya que se obtendra un informacion y conocimiento para su aplicacion con
ello lograr modificar o transformar la situacion actual del negocio ROMANAUDIO y
generar una solucién a los problemas que ocasiona extraviarse la documentacion
ademas causa tardanza y provoca una molestia a los clientes al no ser atendidos a
tiempo generando un limitado uso de las herramientas tecnoldgicas en la gestion de las

ventas.

Meétodo deductivo se va a analizar de un problema cada uno de los elementos y de
acuerdo a ellos se va a deducir hasta encontrar lo particular como es la solucién a ese
problema, las conclusiones de los mismos. Se utilizara en la investigacion ya que a
partir del levantamiento de procesos y funciones que son premisas se piensa obtener
conclusiones légicas y generales sobre las herramientas ERP adecuada para poder dar
una solucién del problema en el negocio ROMANAUDIO. Ademas, se realizara el
levantamiento de informacion mediante la observacion y el andlisis de la informacion
derivacion y contrastacion de los hechos en el negocio ademas se parte del
razonamiento de casos particulares como es la gestion de compras, ventas e inventarios
del negocio ROMANAUDIO a conocimientos generales permite la formacién la idea
a defender.

Meétodo inductivo se aplica en la investigacion cualitativa ya que se realizara la
recoleccion y andlisis de informacidén de la entrevista sobre el levantamiento de
procesos de la gestion de compras, ventas e inventarios establecida en el negocio
ROMANAUDIO con el fin de determinar una adecuada herramienta ERP que se ajuste

a las necesidades y ayude a resolver los problemas anteriormente expuestos.
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3.4.2 Técnicas.

Dentro de las técnicas se ha considerado 2 tipos la entrevista estructurada y encuesta.

Entrevista estructurada sera de preguntas abiertas, la misma que va a permitir obtener la
informacion necesaria sobre los procesos relacionados a la gestion de compras, ventas e
inventarios, de igual manera conocer el impacto que ha logrado el sistema ERP durante la
implementacion. Esta técnica se la aplicara al sefior Jnonny Javier Roman Bastidas, duefio y
administrador del negocio ROMANAUDIO el mismo que podra expresar sus opiniones para

matizar sus respuestas, e incluso desviarse del formato inicial.

La encuesta sera de preguntas abiertas y cerradas, donde ayudara a conseguir datos sobre el
nivel de satisfaccion del cliente y el servicio recibido por parte del negocio en cuanto a la
informacion del producto en el proceso de las compras y ventas. Esta técnica se va a aplicar a
los clientes del negocio ROMANAUDIO.

3.5 ANALISIS ESTADISTICO

3.5.1 Poblacion y muestra

En la presente investigacion se ha tomado en cuenta como poblacion la cartera de clientes del
negocio ROMANAUDIO, la misma que esta conformada por 200 clientes en base a ello se
aplico se aplicd para el célculo la formula de la muestra que se integra de, un 95% de
probabilidad y un margen de error del 5% donde se obtuvo como resultado del célculo del
muestreo se obtuvo un tamarfio de 130 personas las cuales van a ser encuestadas de acuerdo a
ello se podréa obtener la informacion necesaria respecto a la atencion recibida y el servicio que
fue brindado en los procesos de las compras y ventas luego de la implementacion de la
herramienta ERP.

z* xp(1 —p)
e2
z**p(1 —p)

N = tamafio de la poblacion

e = margen de error

Z = puntuacion
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3.5.2 Instrumentos de investigacion

Los instrumentos que se ha considerado utilizar en la investigacion son una ficha de entrevista
y un cuestionario de preguntas abiertas y cerradas, los cuales facilitan mucho el obtener la
informacion porque se tiene el contacto directo con las personas que se va a trabajar, el modelo
de los instrumentos de recoleccion de datos aplicados con sus respectivas preguntas se

encuentra en la seccion de anexos del presente Trabajo de Integracién Curricular.

54



IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Una vez investigado y analizado las principales herramientas ERP se llegé a la conclusién que
el sistema a implementar mas adecuado para el negocio ROMANAUDIO es Odoo debido a sus
funcionalidades y caracteristicas que ofrece se adapta a los requerimientos del negocio, ademas
de ser esté el ERP mas reconocido y destacado por su confiabilidad y seguridad de la
informacidn. Los mddulos instalados fueron de compras, ventas, inventarios, facturacion, punto
de venta, asistencias, conversaciones y empleados. Los mismos que se describen en el plan de
desarrollo del software ubicado en Anexos.

Asi se presentan los resultados de acuerdo con una comparativa entre la situacion antes y
después de implementar la herramienta tecnologica en los médulos de gestion de compras,

ventas e inventarios.

4.1.1. Situacion Inicial

e Gestion compras: En el negocio ROMANAUDIO anteriormente el registro de todas
las compras que se realizaban a los proveedores eran de manera manual, es decir se lo
hacia en una hoja de papel lo que ocasionaba a veces la pérdida de documentacion,
compras inexactas de los productos provocando en muchos casos que se genere una
devaluacion en los mismos.

El gerente del negocio ROMANAUDIO menciono que: la adquisicion de los productos
se realiza al inicio de cada mes, ejerciendo 4 pedidos mensuales con diferente proveedor
la compra se la efectia mediante un analisis previo de mercaderia, uno de ellos es
mediante la observacion de cada uno de los productos agotados y por terminarse en
bodega, el otro método era por medio de revision de los productos mas comercializados
en cada una de las facturas entregadas al cliente para luego realizar una nota de pedidos
manual el mismo que les sirve para la verificacion completa de la mercaderia. El
almacén cuenta con alrededor de 20 proveedores de los cuales 10 son los mas
frecuentados, para realizar los pedidos se tenia que revisar todas las facturas de compra
y efectuar una comparacion de los precios, en base a esto escogen al mejor abastecedor

que brinde precios comodos. (J. Roman comunicacion personal, 04 de marzo, 2021).

e Gestion de Ventas: anteriormente el negocio ROMANAUDIO llevaba en un cuaderno
con los registros de las ventas de los productos por fecha y los pedidos de sus clientes.
para estimar una cantidad aproximada de ventas se realizaban reuniones los fines de

semana para conocer el margen de ganancia semanal y obtener informacién para la toma
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de decisiones varias veces estos registros manuales no eran totalmente exactos por lo

que provocaban confusion.
De acuerdo con el gerente del negocio ROMANAUDIO menciono que la gestion de ventas se
realizaba mediante un listado de ventas en un cuaderno diariamente y al finalizar la compra se
entregaba de la factura con llenado manual al cliente. Las facturas entregadas al cliente por cada
compra eran 20 aproximadamente diarias por medio de estas facturas se realiz6 un estimado
para calcular la cartera de clientes que es de 200 aproximadamente J. Roman (comunicacion
personal, 04 de marzo, 2021).

e Gestion de inventarios: el duefio del negocio ROMANAUDIO mencion6 que la
gestion de inventario se la realiza en el sistema Excel donde muestra la informacién
sobre el producto como marca, cddigo, nombre, familia, stock, valor costo sin IVA,
entre otros. Para generar la contabilizacion de los productos disponibles y agotados se
tenia que ir a bodega observar y luego registrar manualmente en el sistema Excel. El
registro de productos fue alrededor de 2600 productos en la hoja de J. Roman

(comunicacion personal, 04 de marzo, 2021).

B C n] E F G H | J
- VALOR COSTO VALOR VALOR VALOR
C MARCA CODICO NOMERE FAMILIA |5 L
1 STOK SINIVA COSTO <IVA | VENTA-IVA | PUBLICO
ARARIA 205 » B0 # 3 % 15MM
PLAN! AMARILLOAR-gag | PRARA |4 150 168 18518
515 3.20
ARMOMICA SILVER STARC
16 LEFC ARMOMICA 3 13,00 14,56 16,3072 2772
517 PLANET WAVES P'w-CP-10 ARTIST CAPO - BLACK Capos 16.55 18.536 20,76 35,23
513 PRIMER T-B ASIEMTO DE BATERIA Asientos 24.87 27.8544 .20 53,03
ASIEMTO PARA BATERIA
519 FECOMOD ASENTO z 24.23 27,2048 30463376 5140
ASIEMTO PARA PIAND
520 CLADRADD ASENTO 2 15,04 20,2045 22 623376 3847
Ataque rapida, brillarte,
fuerte v con cardcter hacen
521 SABIAN ES¥ THIM CRASH 415063 de este uncrash cortante. | Thin Crash 96.42 107.3304 120,35 20561
522 KOMIG & MEYER 0022746 ATRIL 1001000055 ELACK, 26.93 301616 33,78 5743
523 KONIG & MEYER 022747 ATRIL 1006500055 BLACK, BE.50 1448 §3.42 14181
524 KOMIG & MEYER 0022752 ATRIL 1010001355 BLACK, 2151 24.4272 27.36 4651
525 ATRIL DE PARTITURAS ATRIL 3 713 7.9856 §,943872 15,20
ATRILDE PARTITURAS
526 SOUNDKING ATRIL 3 938 10,5056 T.766272 20,00
527 KOMIG & MEYER 0022743 ATRIL ORGQUESTA 11358305055 BLACK 105,53 113.,1936 132,38 225.04
628 rAMAHA 021327 ATRIL PARA PLATILLO CSEE5A 7500 G4 3408 15394
Stand de a1
529 HAMILTOM ADWARCED KE200F! GMS-KE200-HM ATRIL STAND DE MUSICA Partitura 3 3.0832 1017 17.23
Stand de 20,80
630 HAMILTOMN STAGEFRO KESOC! GMS-30-MIP ATRIL STAND DE MUSICA Partitura 3 23236 26,09 44,36
AUDIFOMO
o AUDOIFOND AKG RS2 LK 2 33539 4, 3408 43 BE1E36 84,42
ALDIFOND BEHRINGER AUDIFOMO
HPMI00D BEHRINGER o nn 12,4432 13936354
Rz 23 R3
Hojal | Hoja? ® [

Figura 2. Registro inicial de inventario en una hoja de célculo
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4.1.2. Situacion actual

Se ha obtenido como resultados luego de haber implementado la herramienta de recursos
empresariales (ERP) en la gestion de las compras, ventas e inventario en el negocio
ROMANAUDIO lo siguiente:

e Gestion compras: Con la implementacion del sistema ERP se obtuvo una mejor
organizacion en las compras con las subcategorias que ofrece Odoo como son poder
realizar una solicitud de presupuesto de los productos a sus proveedores, pedidos de
compra, informes entre otros. Por otro lado, facilita tener un mejor control de la
documentacion los resultados obtenidos en el transcurso del mes de implementacion
son: Registro de proveedores 13 los cuales representan un 85%, 4 nuevos pedidos
dirigidos a sus proveedores confirmados y facturados, lo que significa a comparacién

del anterior mes un 100%, teniendo, asi como promedio general 92,5% de mejoria como

evidencia de los mismos se los puede observar en las siguientes imagenes.

= Compra Pedidos Producios Informes  Configuracion €2 ®* ROMANAUDIO .("1 Josseline Roman
Solicitudes de presupuesto Busqueda Q
9 Y Filtros = Agrupar por * Favoritos 1272 £ > = o E M B c

Todas 135 SAB 1] 0 0 Valor medio del pedido 193 98 Comprado en los (ltimos 247 97
Por Enviar En espera Retrasado (%) 7 dias (3)
SdP enviadas los (ltimos

D Referencia... Proveedor Compaﬁia Representante del Proveed... Fecha limite de pedido Actividad siguie... Doc. Fuent... Total Estado

[ vr Pooo17 LIVANDSUD ROMANAU ) Jimena Castro $ 109,09 (Orden de compra

[ v Pooots Global Electronic XXI CENTU... ROMANAU.. () Jimena Castro $ 138,88  Orden de compra
247,97

Figura 3. Solicitudes de presupuesto de ROMANAUDIO

Pedidos Productos  Informes  Configuracion G2 ®4% ROMANAUDIO 4(-': Josseline Roman
Pedidos de compra Bisqueda Q
x Y Filtros = Agrupar por * Favoritos 1212 £ ¥ = o E W B ¢
D Referencia... Fecha confirmaci... Proveedor Compafiia Fecha de recepci... Representante del... Actividad siguie... Doc. Fuente Total Estado de factu... §
] 77 P00017 11/08/2021 LIVANDSUD ROMANAU...  10/08/2021 12:00.00 n Jimena Castro $ 109,09 (Totalmente facturado
[0 ir Pooo1s 10/08/2021 Global Electronic X... ROMANAU...  10/08/2021 12:00:00 n Jimena Castro $ 138,88 | Totalmente facturado
247.97

Figura 4. Pedidos de compra de ROMANAUDIO
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e Gestion de Ventas: con la implementacion del sistema ERP tuvo una gran mejoria
principalmente con el uso de los puntos de venta, el lector de cddigo de barras, seleccion
de los usuarios que ejercen como cajeros en las ventas, los informes del libro diario
representaron hacia el negocio y sus trabajadores grandes ventajas como: ahorro de
tiempo, eficiencia en realizar una venta dando como resultados 176 facturas generadas
representando un 90%, de igual manera 176 ventas en comparacion al anterior mes se

ha aumentado en un 100%, en el registro de clientes se evidencian 45 registros en un

porcentaje del 50% dando asi un promedio general de 80% de mejoria.

= Punto de Venta Tablero Pedidos Productos Informes  Configuracion %, ROMANAUDIO g Josseline Roman
Pedidos Pusqueda Q
A Y Filtros = Agrupar por % Favoritos 1-80/176 £ ¥ = m =B
[[] Ref.venta Sesién Fecha Namero de recibo Cliente Empleado Total  Estado
[1 Shopl0092 POS/00042 17/08/2021 14:52:31 Orden 00042-002-0004 ROMANAUDIO, Consumidoer Final n Diana Carolina Castro Perugachi $ 13,98 (Facturado
[0 ROMANAUDIO3/0080 POS/00043 17/08/2021 13:55:38 Qrden 00043-003-0002 ROMANAUDIO, Consumidor Final n Jimena Maria Perugachi Perugachi $ 6,41 (Facturado
[0 shoproost POS/00042 17/08/2021 13:55:33 Orden 00042-002-0003 ROMANAUDIO, Consumidor Final n Diana Carolina Castro Perugachi $3,53 (Facturado
[[] ROMANAUDIOZ/0079 POS/00043 17/08/2021 13:54:35 Qrden 00043-001-0001 ROMANAUDIO, Consumidor Final n Jimena Maria Perugachi Perugachi $ 9,54 (Facturado
[] shoprooso POS/00042 17/08/2021 13:53:54 Orden 00042-002-0002 ROMANAUDIO, Consumidor Final n Diana Carolina Castro Perugachi $ 6,14 (Facturado
[1 Shoplo0ss POS/00042 17/08/2021 13:52:30 Orden 00042-002-0001 ROMANAUDIO, Consumidor Final n Diana Carolina Castro Perugachi $ 13,84 (Facturado
[0 ROMANAUDIO3/0078 POS/00041 16/08/2021 15:44:50 Crden 00041-002-0002 ROMANAUDIO, Consumidor Final n Diana Carolina Castro Perugachi $5,49 (Facturado
[0 ROMANAUDIO3/0077 POS/00041 16/08/2021 15:43:31 Orden 00041-001-0001 ROMANAUDIO, Consumidor Final n Diana Carolina Castro Perugachi $ 42,12 (Facturado
[] shoprooss POS/00040 16/08/2021 15:40:56 Qrden 00040-005-0002 ROMANAUDIO, Consumidor Final n Jimena Maria Perugachi Perugachi $ 25,82 (Facturado
[] shoproos? POS/00040 16/08/2021 15:38:43 Orden 00040-005-0001 ROMANAUDIO, Consumidor Final n Jimena Maria Perugachi Perugachi $ 7,62 (Facturado
[J ROMANAUDIO3/0076 POS/00039 14/08/2021 11:32:09 QOrden 00039-005-0003 ROMANAUDIO, Consumidor Final n Diana Carolina Castro Perugachi $ 35,73 (Facturado
[ Shoplo0ss POS/00038 14/08/2021 11:30:20 Orden 000358-009-0006 ROMANAUDIO, Consumider Final n Jimena Maria Perugachi Perugachi $ 7,10 (Facturado
D ROMANAUDIOS3/0075 POS/00039 14/08/2021 10:07:36 Orden 00039-005-0002 ROMANAUDIO, Consumidor Final n Diana Carolina Castro Perugachi $ 11,69 (Facturado
[] ROMANAUDIO3/0074 POS/00039 14/08/2021 10:05:50 QOrden 00039-001-0001  Walter Maldonado n Diana Carolina Castro Perugachi $ 44,45 Facturado

Figura 5. Ventas generadas del negocio ROMANAUDIO

= Facturacion Ciientes  Proveedores Informe  Configuracion #¢ ROMANAUDIO .~ Josseline Roman
Facturas Bisqueda Q

cargar & Y Filtros. = Agrupar por + Favoritos 1-80/184 € > =

D Namero Cliente Fecha factura Fecha vencimiento Actividad siguiente Compaﬁia Impuestos excluidos Total Estado Estado de Pago i
[0 INVI2021/08/0114  ROMANAUDIO, Consumidor Final 240812021 ROMANAUDIO $2,68 s2.08 (Piblicads) (Pagade

[0 INVI2021/08/0113  ROMANAUDIO, Consumidor Final 24/08/2021 ROMANAUDIO 5473 5,30 (Publicad)  (Pagado

[0 INV2021/08/0112  ROMANAUDIO, Consumidor Final 24/08/2021 ROMANAUDIO £9,63 $10,79 (Publicade)  (Pagado

[0 INV/2021/08/0111  ROMANAUDIO, Consumidor Final 240812021 ROMANAUDIO 54,56 $511 Publicado  Pagado

[ INVI2021/08/0110  ROMANAUDIO, Consumidor Final 24/08/2021 ROMANAUDIO 6,52 $7,30 (Publicado)  (Pagado

[0 INV/2021/08/0109  ROMANAUDIO, Consumidor Final 240812021 ROMANAUDIO 6,80 $7,62 Publicado Pagado

[0 INV/2021/08/0108  ROMANAUDIO, Consumidor Final 23/08/2021 ROMANAUDIO $1343 $15,04 (Bublicado)  (Pagado

[ INVI2021/08/0107  ROMANAUDIO, Consumidor Final 23/08/2021 ROMANAUDIO 5,62 $6,20 Publicado Pagado

[0 INV/2021/08/0106  ROMANAUDIO, Consumidor Final 230812021 ROMANAUDIO $1552 $17,38 (Piblicade)  (Pagado

] INV/2021/08/0105  ROMANAUDIO, Consumidor Final 230812021 ROMANAUDIO 52324 $26,03 (Publicado)  (Pagado

] INV2021/08/0104  ROMANAUDIO, Consumidor Final 20/08/2021 ROMANAUDIO $11,02 $13,35 (Publicade)  (Pagado

[0 INV/2021/08/0103  ROMANAUDIO, Consumidor Final 20/08/2021 ROMANAUDIO 517,05 $19,10 (Publicads)  (Pagade

[ INVI2021/08/0102  ROMANAUDIO, Consumidor Final 1210812021 ROMANAUDIO $57,57 $64,48 (Publicado)  (Pagado

[ INV2021/08/0101  ROMANAUDIO, Consumidor Final 1810812021 ROMANAUDIO $13.65 $15,20 (Publicads’  (Pagado

[0 INV/2021/08/0100  Gloria Pillolaza 1810812021 ROMANAUDIO $85,00 $05,20 (Publicado) (Pagado

[ INVI2021/08/0099  ROMANAUDIO, Consumidor Final 1210812021 ROMANAUDIO 51552 $17,38  Publicado | Pagado

[0 INV/2021/08/0098  ROMANAUDIO, Consumidor Final 1710812021 ROMANAUDIO 51248 $13,98 (Publicado)  (Pagado

[0 INV/2021/08/0097  ROMANAUDIO, Consumidor Final 1710812021 ROMANAUDIO §3.15 §3,53 Publcado  Pagado

[ INVI2021/08/0096  ROMANAUDIO, Consumidor Final 1770812021 ROMANAUDIO §548 $6,14 (Publicado) (Pagado .

Figura 6. Facturas de ventas del negocio ROMANAUDIO
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= Punto de venta

Tablero  Pedidos  Productos

Informes  Configuracion

a:

-

ROMANAUDIO

. Jusseline Roman

Clientes

Crear

L AT
il

<

=2 Inventario

Amparo Reyes
Sangoiqui. Ecuador

-

David Arroyo

Quits, Ecuador

-

ELECTRONICA IMPORTADORES

Ambato, Ecuador

IMPORT MIUSIC

-

Jean Carlo Carrera
Quita, Ecuador

-

Andrés Cadena

Ecuader

-

David Flores
Quits, Exusdor

-

Eduardo Cruz
Calderon, Ecuador

-

Iglesia Preshiteriana "San Pablo
Apostol
Ecuadar

&
Joe San Bracamonte

Ecuador

-

Figura 7. Listado de proveedores

R Facturas de cliente % |pusqueda

Y Filtros.

= Agrupar por * Favoritos

Carlos Mereno

La Monsarrat, Ecuador

Diego Narvasz

Eeusdor

Fatima Moreira
Quita, Ecuador

Inventiva Cia Lida
Seusdor

Jorge Cerda
Scuador
&

m
{
< e

L

1-45/45 € > =

Daniel Vera

Quit. Ecuador

-

ELECTRONICABRAVO

a

Gloria Pillolaza
Ecuador

-

Jaime Paredes
Quita, Esuador

-

Juan Carlos Ramirez
Quita, Ecuader

-

Gestion de inventario: se obtuvo como resultados un mejor control de stock de los

productos ademas de obtener una mayor facilidad en la busqueda de los productos con

una informacion completa mejorando el control y organizacién del registro de articulos

disponibles se encontré 2000 productos ingresados en el sistema lo que representa el

80% de mejoria.

Informacién general  Operaciones

Productes

Informes  Configuracion

#,¢ ROMANAUDIO sseline Roman

Productos

010-047 CUERDAS SUPER EXTRA LIGHT
NB NICKEL BRONZE [NB1047 NB Nickel
Bronze Acoustic Guitar String]

Precio: § 17,74

Amano: 0,00 Unidades

1/4" TRS Macho, 3 conductores, Blindado
[297PKG]

Precio- $ 12,45

Amano: 0,00 Unidades

107, 550\ /[1100W, 2 vias, 1" Neodymiun,
Mic/Line [TRUESONIC TS210]

Precio” § 447,97

Amano: 0,00 Unidades

2011-3.4A CONGA 20TH ANV 11-3.4
[10021192]

Precio: § 593,46

Amano: 0,00 Unidades

2800N PS WD CONGA SET 10 11NAT

Figura 8.

01Cuerdas para Guitarras
Acusticas/ElectroAcusticas/2-053 3-PACK
PHOSPHOR BRONZE ROUND WOUND
[EJ16-3D]

Precio: § 37,74

Amano: 2,00 Unidades

1/4" TS Macho, 2 conductores, blindado
[280PKG]

Precio: § 5,50

Amano: 0,00 Unidades

12" 200Parlantes para Amplificadores de
Guitarras Eleciricas/Wrms/2 5"VC/ SOHM/
B0ONZ/ 60HZ-4 9KHZ/ ALUMINIO [LEGEND
EM12]

Precio: § 273,83

Amano: 0,00 Unidades

2011AQUINTO 11 20TH ANV 11[10021193]
Precio: § 601,00
Amano: 0,00 Unidades

22801SB-BS WOODEN CONGA 11 BARREL

i Posicios ¥ o

Y Filtros =Aguparpor | Favoritos

1/2 GROSS/ Vitelas [551JZ shell pick x-
heavy]

Precio: 3 15,76

Amano: 0,00 Unidades

174" a 14", 24 AWG cobre libre de oxigeno,

blindaje 90% OFC trenzado, longitud 6.10m
[GTR-220]

Precio: 5 16,48

Amano: 0,00 Unidades

12+2X6.5"+3X1" RCF, de neodimio, 1400W
RMS, 3 vias, 60-19000Hz [DVA T12]
Precio: $7.217,55

Amano: 0,00 Unidades

2012-1.2A TUMBA 20TH ANV 12-1.2
[10021194]

Precio. $ 739,69

Amano: 0,00 Unidades

3.5mm TRS, 3 conductores, laton

o

Registros de productos en mddulo inventario

1-80/2000 € > = =

1/4 "TRS a 1/4" TRS, 24 AWG cobre libre de
oxigeno, blindaje 80% espiral OFC, & piezas
[IRG-600 5]

Precio: § 29,07

Amano: 0,00 Unidades

10"+1" RCF, de ferrita, 12000, 58-
20000Hz/DSP 56 bits [OPERA 10]
Precio § 864,21

Amano: 0,00 Unidades

2001A BONGOS 20TH ANV [10021191]
Precio: § 458,46
Amano: 0,00 Unidades

2613 X2P ADAPTADORES 1PAR 1.4 MONO
[10022684)

Precio: $ 2,77

Amano: 0,00 Unidades

3112-1.2BKB CONGA ELITE PRO TUMBA

En base a la informacion encontrada en el sistema se procede a hacer una comparacion entre el
numero de registros mensuales que se hacia antes y después de haber implementado el sistema,

luego de ello se representa en porcentajes de cuanto se ha logrado mejorar los procesos.
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Tabla 8. Matriz de satisfaccion del sistema ERP Odoo por parte de los trabajadores del negocio
ROMANAUDIO en base a los requerimientos.

Técnicas 1 2 3 4 5

Login y acceso al sistema mediante

credenciales

Odoo cumple con los modulos necesarios

Compras, Ventas e inventarios

Interfaz amigable e intuitiva

Facilidad de uso

Busqueda rapida y eficiente

Experiencia de usuario X
Registro de proveedores en médulo compras

Registro de clientes en médulo compras

Busqueda productos por filtros

Registro productos donde se visualizan

caracteristicas

Control de asistencia

Generar informes

Impresion de datos de la factura X
Impresion de codigo de barras X
Crear y actualizar codigos de barra en

productos

Busqueda por lector de cddigo de barras X
Comunicacion interna X

Registro de empleados X
Capacitacion X

X X X

X X X X X X

X

90,52%

Se evidencia en porcentaje promedio la satisfaccion de los trabajadores del negocio
ROMANAUDIO basandonos en la técnica encuesta de satisfaccion atreves del cumplimiento
de los requerimientos solicitados obteniendo un 90,52 % de mejora con la implementacion del
sistema ERP Odoo.

Tabla 9. Matriz satisfaccion cliente del negocio ROMANAUDIO.

1 2 3 4 5
Atencion Oportuna X
Calidad de atencién X
Adquisicion eficaz de Factura X
Interés de recibir factura electronicamente X
Mantenerse informado de servicios del X
negocio

92%
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Existe un 92% de satisfaccion por parte de los clientes del negocio ROMANAUDIO en varios
aspectos como podemos observar en la tabla estos indicadores se los tomo en base a la encuesta

realizada al tamafio muestral de los clientes.

4.1.3. Herramienta ERP

De acuerdo con la informacion proporcionada en la entrevista dirigida al duefio del negocio
ROMANAUDIO, anteriormente se manejaba la documentacion de manera manual provocando
un alto riesgo de que la informacidén se pierda a comparacion de la actualidad con la
implementacion del sistema ERP toda la informacion es digital y en caso de migracion se puede
realizar back ups para crear respaldo y mantener la informacion guardada. Asi mismo se
menciona gue no se contaba con un control de acceso al usuario en cambio con la aplicacion se
puede verificar los horarios de acceso mediante el tiempo de conexién del empleado para una

mejor organizacioén laboral.
4.1.4. Cuadro comparativo de situaciones

Tabla 10. Comparacion situacion inicial y actual

Atributo Situacion Inicial Situacion actual
Tiempo de respuesta del cliente. 6minutos en adelante  1-3 minutos
Seguridad informacion Baja Alta
Accesibilidad de la informacion Baja Alta
Confiabilidad de la informacion Medio Alta
Busqueda de la informacion Baja Alta
Almacenamiento de la informacion Medio Alta
Claridad Medio Alta
Oportunidad Baja Alta
Relevancia Baja Alta
Calidad de la informacion Baja Alta

En el cuadro de comparacién de la situacion inicial y actual se evidencia que con la
implementacién del sistema ERP Odoo ha logrado obtener un alto nivel de mejoria en cuanto a
tiempo de respuesta del cliente, seguridad informacion, accesibilidad de la informacion,
confiabilidad de la informacién, busqueda de la informacion, almacenamiento de la

informacién, claridad, oportunidad, relevancia y calidad de la informacion.

4.1.5. Andlisis encuesta clientes

Por otro lado, se realiz6 una encuesta dirigida a los clientes del negocio de acuerdo con la
muestra establecida la informacion obtenida fue referente a la calidad de atencion brindada,

entre otros aspectos los resultados obtenidos fue la siguiente
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Pregunta 1: Género de los encuestados

Género

mFememno = Masculino

Figura 9. Género de las personas encuestadas

Tabla 11. Género de las personas encuestadas

Opciones Respuesta Porcentaje
Femenino 71 54%
Masculino 61 46%

Interpretacion: De los 132 clientes encuestados del negocio ROMANAUDIO los resultados
obtenidos fueron el 46% son de género masculino y el 54% femenino. Es decir que el local

tiene mas compradores de género femenino.

Pregunta 2: Edad de los encuestados

Edad

m18-24 m25-32 ®m33-39 40 en adelante

Figura 10. Edad de los clientes
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Tabla 12. Edad de las personas encuestadas

Opciones Respuestas Porcentaje
18-24 46 35%
25-32 40 30%
33-39 20 15%

40 en adelante 26 20%

Interpretacion: De acuerdo con las encuestas sobre las edades de los clientes que mas compran
en el negocio en un rango de edades se evidencia que el porcentaje més alto es el 35% que son
entre 18 a 24 afios, seguido esta el 30% que son aquellas personas de 25 a 32 afios, luego se
tiene el 20% de 40 en adelante y finalmente se tiene el 15% de 33 a 39 afios de edad. Es decir

que los clientes que realizan mas las compras son personas jévenes en un porcentaje alto.

Pregunta 3: Profesion de los encuestados

Profesion
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25% 24%
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Figura 11. Profesiones de los encuestados
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Tabla 13. Profesion de los encuestado

Profesion Respuestas Porcentaje
Abogado 3 2%
Ama de casa 5 4%
Arquitecto 1 1%
Auxiliar enfermeria 2 2%
Bachiller 6 5%
Cantante 1 1%
Chef 2 2%
Chofer 5 4%
Comerciante 2 2%
Conserje 1 1%
Contadora 1 1%
Docentes 27 20%
Economista 1 1%
Electricista 2 2%
Empleado privado 3 2%
Estudiante 32 24%
Ingenieros 11 8%
Licenciadas 2 2%
Maestras 2 2%
Mecanico 2 2%
Militar 2 2%
Musicos 2 2%
Policia 1 1%
Profesor 7 5%
Recepcionista 1 1%
Sacerdote 1 1%
Servidor Publico 4 3%
Técnico 3 2%

Interpretacion: En la representacion grafica de las profesiones de las personas encuestadas se
tiene como resultados la poblacion que compra en el negocio son: 24% son estudiantes,
seguidamente del 20% que son los docentes, luego con un 8% son los ingenieros, después en
porcentaje igualitario estan con el 5% los profesores y bachilleres, 4%choferes y amas de casa,
3% servidores del sector publico, 2% abogados, auxiliares de enfermeria, chef, comerciantes,
electricista, empleados privados, licenciados, maestras, mecanicos, militares, musicos Yy
técnicos, finalmente con el 1% arquitecto, cantante, conserje, contadora, economista, policia,
recepcionista y sacerdote. Determinando con ello que las personas que mas compran son

aquellas personas que su profesion es estudiante.
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Pregunta 4: ¢ Es usted un cliente frecuente del negocio ROMANAUDIO?

¢Es usted un cliente frecuente del negocio
ROMANAUDIO?

ENO mSI
Figura 12. Tabulacion cliente frecuente

Tabla 14. Tabulacion respuestas cliente frecuente

Opciones Respuestas Porcentaje
NO 47 36%
Sl 85 64%

Interpretacion: Los resultados obtenidos sobre la pregunta de si es usted cliente frecuente del

negocio ROMANAUDIO se obtuvieron que el 64% de las personas son compradores usuales
y el 36% no son frecuentes.

Pregunta 5: ¢ Cuanto tiempo se tardaron en atenderlo?

(Cuanto tiempo se tardaron en atenderlo?

® ] minuto-3minutos ® 4minutos- Jminutos @ 6minutos en adelante

Figura 13. Tiempo de atencion al cliente
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Tabla 15. Tiempo de atencion al cliente

Opciones Respuestas Porcentaje
1minuto-3minutos 81 61%
4minutos- 5minutos 34 26%
17 13%

6minutos en adelante

Interpretacion: EIl 61% de los encuestados afirman que la atencion recibida fue de un minuto

a tres minutos, 26% de cuatro a cinco minutos y el 13% de 6 minutos en adelante. Teniendo

como resultados que la atencion ha sido mas réapida y eficiente.

Pregunta 6: ¢ Al realizar una compra usted solicita su factura?

Al realizar una compra usted solicita su factura?

ENO =SI

Figura 14. Respuestas del cliente si solicita factura en sus compras

Tabla 16. Solicitud de factura

Opciones Respuestas Porcentaje
NO 18 14%
Sl 114 86%

Interpretacion: el 86% de las personas encuestadas afirman que al realizar una compra siempre

solicitan su factura y el 14% no la piden.
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Pregunta 7: ¢ Tiene algun inconveniente con el llenado de la factura a mano?

;Tiene algin inconveniente con el llenado dela factura a
mano?

=S| "No

Figura 15. Resultados sobre si hay inconvenientes en el llenado de factura a mano.

Tabla 17.Llenado de la Factura

Opciones Respuesta Porcentaje
Sl 31 23%
NO 101 7%

Interpretacion: Los encuestados respondieron en la pregunta nimero 7 sobre si tiene algin
inconveniente en el llenado de factura a mano. Un 77% no tiene ningun problema en llenar la
factura a mano en cambio el 23% si le resulta molesto el llenar la factura luego de su compra,
en general la mayoria de los clientes piensan que no tienen ninguna dificultad en el llenado de
la factura manual, pero si hubiese una forma mas eficaz la aplicarian para reducir el tiempo del
llenado.

Pregunta 8: ¢ Le gustaria a usted que la factura le llegue a su correo?

(Le gustaria a usted que la factura le llegue a su
correo?

S mNo

Figura 16. Resultados sobre si le gustaria que le llegue la factura al correo.
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Tabla 18. Facturacion electrénica

Opciones Respuesta Porcentaje
Sl 122 92%
NO 10 8%

Interpretacion: en la pregunta 8 realizada a los clientes sobre si le gustaria que le llegue la
factura al correo el 92% de los encuestados respondieron afirmativamente mientras el 8% no
estd de acuerdo. En resumen, la mayoria si desea que le llegue la factura al correo luego de la

compra.

Pregunta 9 ;Cdémo calificaria la calidad de atencion al cliente?

(Como calificaria la calidad de atencion al
cliente?

] w2 w3 04 =5

Figura 17. Gréafica de los resultados sobre la calidad del servicio al cliente.

Tabla 19.Calidad en la atencién al cliente

Opciones 1 2 3 4 5
Respuestas 3 3 16 23 88
Porcentaje 7% 7% 20% 27% 39%

Interpretacion: en la pregunta 9 sobre la calificacion en la escala de 1 al 5 de la calidad en la
atencion al cliente, el 39% de los encuestados eligen el maximo indicador 5 luego le sigue el
27% que seleccionan el indicar 4 seguido el 20% que piensan que la calidad se refleja en la
calificacion 3 luego piensan que el indicador de calificacion es el 2 y 1 con el 7%. En general
la mayoria de los encuestados piensan que la puntuacion de la calidad del servicio recibida es

la maxima.
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Pregunta 10 ¢ Tiene alguna Sugerencia sobre la atencion recibida?

Interpretacion: en base a las encuestas las sugerencias sobre la atencion recibida, en la mayor
de los casos respondieron gque no tienen ninguna recomendacion, por otro lado, informan que
la calidad del servicio fue rapida, eficaz tiene mayor alcance y agilidad, mejor atencion del

personal, atencion amable y cordial con sus clientes.

Pregunta 11 ¢ Le gustaria estar informado sobre los servicios del negocio ROMANAUDIO

y permitir contactarlo después para que los conozca?

(Le gustaria estar informado sobre los servicios del negocio
ROMANAUDIO y permitir contactarlo después para que los
conozea?

= Si mNo

Figura 18. Respuestas sobre si desea mantenerse informado de los servicios que ofrece el

negocio.

Tabla 20.Servicios del negocio ROMANAUDIO

Opciones Respuestas Porcentaje
Sl 126 95%
NO 6 5%

Interpretacion: en la pregunta 11 sobre si le gustaria mantenerse informado sobre los servicios
que ofrece ROMANAUDIO se obtuvo como resultado un 95% respondié afirmativamente
mientras que el 5% no desea mantenerse informado sobre los servicios del negocio. En resumen,
la mayoria desea saber las ofertas y promociones que ofrece el negocio para mantenerse

informado y contactarse con mayor facilidad.
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e Porcentajes de satisfaccion Cliente y negocio

Tabla 21. Porcentajes de satisfaccion del Cliente y negocio

Personal Porcentaje
Clientes 92%
Trabajadores 90,5%
Total 91,25%

En base a las encuestas realizadas a los clientes y trabajadores del negocio ROMANAUDIO se
evidencia que el nivel de satisfaccion del servicio recibido por parte del negocio a su clientela
es del 92% y por parte de los trabajadores con el uso y conformidad del sistema se ha obtenido

el 90,5%, es asi que da un promedio de calidad en un 91,25%.
4.2. DISCUSION

Las herramientas ERP son de gran ayuda para cualquier tipo de negocio grande, mediano o
pequefio puesto que ayuda a optimizar recursos, tiempo, dinero como menciona Zea (2019)
Odoo es un sistema integral multiplataforma que en tema de costos es mas barato a comparacion
de otros sistemas de la misma categoria, ademas ofrece una variedad de modulos que se pueden
adaptar, modificar y generar nuevas funciones de acorde a las necesidades del negocio también
no hay costes adicionales por nimero de usuarios.

Por otro lado, Odoo ERP es uno de los mejores y mas eficientes software del mercado, esta
solucion empresarial disminuye la necesidad de gestionar manualmente los datos relacionados
con operaciones, ventas, sitio web, finanzas, marketing, gestion de recursos humanos, entre
otras aplicaciones. Es decir, como el caso del negocio de ROMANAUDIO se logré disminuir
los procesos que eran realizados de manera manual, ayud6 a la toma de decisiones de este, el
resguardo de su informacién y en brindar un mejor servicio y atencién a sus clientes. Por otro
lado, permite tener un mejor control de los recursos humanos con el mddulo de asistencia, el
mismo que posee un registro de horarios laborales de los empleados para la organizacion del
personal.

Villanueva (2018) en su investigacion implement6 un sistema ERP Odoo en una empresa de
Servicios Generales Deyfor E.I.R.L. los resultados que obtuvo fueron los siguientes: Con el uso
de la metodologia IPPE (Inicio, Planificacion, Ejecucién y Evaluacion) obtuvieron los
requerimientos funcionales y no funcionales documentandolos y configurandolos en el sistema,
posterior a esto logro la optimizacion de tiempos en los principales procesos: 50.4%
planificacion de compras, 74.65% pedido de compra, 81.98% gestion de existencias, 81.81%
el proceso de aprovisionamiento, 94.5% de planificacion de ventas, 78.29% pedido de venta

62.44% en atencion y/o servicio al cliente. En un porcentaje general de mejoria del 73.5%. En
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el caso de ROMANAUDIO para el proceso de implementacién del sistema, se trabaj6 con la
metodologia de desarrollo IPEE los resultados obtenidos fueron que se logré mejorar sus
compras en un 92.5%, ventas 80% e inventarios 90% lo que representa en un porcentaje
promedio general un 87,5% el negocio ha mejorado el control de sus procesos, por otra parte,
se obtuvo la satisfaccion de los clientes y trabajadores a través de matrices de satisfaccion
donde los resultados obtenidos fueron: clientes el servicio recibido presenta un 92% y del
sistema hacia los trabajadores se evidencia un 90.5% dando un promedio de 91,25% dando

como un promedio total de mejoria del 89,37%.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Se determino el sistema ERP de acuerdo con una comparativa de herramientas las
mismas que se hizo mediante una investigacion en la cual se logré escoger la mas
adecuada como lo fue Odoo, la misma que con sus distintas funcionalidades y un
entorno intuitivo supo satisfacer los requerimientos del usuario.

Se dejo en evidencia los procesos que intervienen en el negocio ROMANAUDIO, los
mismos que fueron adaptados y configurados en el sistema ERP Odoo en base a las
necesidades y requerimientos solicitados.

Con la implementacién de la herramienta ERP Odoo se logré tener un mejor control de
la gestion de compras, ventas e inventarios del negocio ROMANAUDIO, asimismo se

obtuvo una mejor administracion por parte del personal de recursos humanos.

5.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar los respectivos respaldos de la base de datos de manera semanal
o0 periddica para poder salvaguardar la informacion ante posibles catastrofes que se
puedan presentar.

Se recomienda considerar que el servidor por ser creado con cuentas educativas solo
tiene un crédito establecido y dura cierto limite para su uso, por lo cual si el negocio
desea que el sistema siga alojado en la web deben brindar los datos de una tarjeta para
seguir usando los servicios.

Se recomienda tomar la informacion de manera directa mediante la observacion de las
funciones y procesos en el lugar que se va a aplicar la investigaciéon para obtener la
solucién informética adecuada que cumpla con las necesidades del cliente y a su vez

usuario se sienta conforme del servicio brindado.
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VII. ANEXOS
Anexo 1: Acta de predefensa
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTA'I'AL DEL CARCHI ——
FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS ¥ CIENCIAS AMBIENTALES vt o,
CARRERA DE MACM
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Anexo 4: Oficio al negocio ROMANAUDIO

K%

Edvucamos para
transformor @l mundo

Quito, 01 ¢ Encro de 2021

Schor \\gc\ Yy ( cmp oemC
Jhonny Romin ELT °““~
GERENTE DEL NEGOCIO ROMANUDIO _’\Q N 2;?“7 ALy
pg vl —
Presente. - /”
/S EOMANALDIO

: RUC 0401830005001
De mi constderneion.
Reciba un atento y cordial saludo de quicnes conformamos ¢l plan de mvestigacion de un
sinmxn_!'onnllicopancl negocio ROMANAUDIO, Por medio de I presente nos dingimos
a usted para solicitarle lo siguiente.
Que nos autnnce para la realizacion de nuestr tests de grado, misma que s ‘desarrollard en

dwboCcnun.cuyoumndetuua “UsodchemmtmmERPpmhguuénenoompm
mwe mmaﬂiando tecnologia QR *, el mismo qnobcneﬁcwl tanto a usted como

rable, desde ya refleramos nuesros

& de 1a Carrera de Computacion
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Anexo 5: Carta de autorizacion del negocio ROMANAUDIO

R BOMANAUDIO

AMPUFICACION INSTRUMENTOS MUSICALES
Prorea- Dy .m e
2 @ {LIAE W= servicio ecnico

QUITO, 03 de Enero 2021

CARTA DE AUTORIZACION

Yo Jhonny Javier Roman Bastidas con ruc N'0401830005001,
gerente propietario de RomanAudio autorizo a la srta: Elena
Roman con cédula de identidad 0401987193 y a la srta: Leslie
Romero con cédula de identidad 1754702668, para que realicen
su respectiva tesis en mi establecimiento.

Para validacién de este documento firmo y sello a pie de pagina.

—— e e
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Anexo 6: Certificado haber recibido el sistema

R ROMANAUDIO

Moneer By QUm—- & P @ 7 amyemee
whe AND SORE

_M Rl o

Quine, 9 de juio de 2001

Yo. NONNY JAVIER ROMAN BASTIDAS con RUC N* 001830008001, Uerente
Propectano d¢ ROMANAUDIO, cartifico que se humo [a cotega on nuestia insalaciones
el sastemma que forma pare de la teus denomminads “Use de hernumientns ERP en b pestion
de compems. vemlas © mvenno” por e suloess JOSSELINE ELENA ROMAN
BASTIDAS con coduls 0401087193 v LESLY YOMAIRA ROMERO MEJA cen
cidula 1754002668

Podrendo Ins inferesades Racer uso de este docamento pars os finss que cres comvenenne,
para vabdacsdn de cste documento firmo v scllo 2 pee de pigna

Atestamente

JHONNY ROMAN
Ci 0401530005 %P?WHD
GERENTE it :
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Anexo 7: Ficha de entrevista inicial

Ficha de entrevista

Nombre del entrevistado:

Jhonny Javier Roman

Nombre de los entrevistadores:

Josseline Elena Roman Bastidas
Lesly Yomaira Romero Mejia

Fecha de la entrevista:

04 de marzo de 2021

Puesto:

Gerente

Cuesti

onario

1 ¢Cuales son los procesos en la
adquisicion de los productos?

Primero se realiza un anélisis de mercaderia
para seleccionar los productos que hacen falta
en inventario para adquirirlo después se hace
una nota de pedido el cual el proveedor emite
una nota de despacho que es admitida en la
bodega de los proveedores luego se realiza la
facturacion y se coordina el transporte para
finalmente revisar , contabilizar la
mercaderia para pasarlos a un listado de los
productos disponibles.

2 ¢Como realizan el calculo
establecer el costo del producto?

para

El costo es calculado mediante los gastos de
transporte, precio producto, arriendo,
servicios basicos, sueldos  para luego
establecer un margen de ganancia prudente.

3 ¢ Cuéles son los procesos en la gestion de
inventarios?

Trabajamos en un sistema de Excel donde
registramos mediante una matriz el cddigo
del producto, marca, costo inicial, costo sin
IVA, costo mas la ganancia, precio de venta
al publico y cantidad

4. ¢Cuantos productos aproximadamente
se maneja?

La mercaderia siempre es variable se tiene un
aproximado de 1000 productos disponibles
para la venta y mas de 2000 registrados en la
hoja de célculo.

5. ¢ Cuantos
aproximadamente tiene?

proveedores

20 proveedores aproximadamente.

6. ¢ Cuentan con registro de proveedores?

No llevamos ningun registro

7. ¢,Como se realiza la facturacion?

Se realiza de manera fisica con el llenado de
los datos a mano del cliente con el talonario
con Ruc del negocio del SRI.

8. ¢ Como se realiza el registro de clientes?

Contamos con una cartera de clientes

9. ¢Las ventas se hacen dentro y fuera de
la cuidad?

Los productos del negocio ROMANAUDIO
se comercializan 50% dentro y otro 50%
fuera de la cuidad.

10. ¢Como se lleva el registro de pedidos?

No se lleva un registro, se realiza una
proforma donde se cotiza los precios para
luego archivarlas con los datos del cliente
como: nombre, direccion, teléfono, ruc o
cedula esta proforma tiene un tiempo de
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validez que caduca de 60 a 90 dias
dependiendo del stock para finalmente
realizar la entrega del pedid en este plazo y
dar de baja a la proforma.

11. ¢(Cuéantas personas trabajan en el
negocio ROMANAUDIO vy cuéles son sus
funciones?

Contamos con 5 personas distribuidas en
marketing, tributacion, produccion fabricar
productos musicales, gerencia que se encarga
de revision del taller y local y finalmente
fuera de local maneja el transporte

12. ;/Qué datos se utiliza en el registro del
producto?

Nombre del producto, marca, codigo barras,
Costo del producto inicial, gastos, costo final

13. ¢ El negocio lleva contabilidad?

ROMANAUDIO no esta obligado a llevar
contabilidad, pero si realizan la Tributacion
mensual donde se refleja las compras y ventas

14 ; Como se realizan las Ventas online?

Primero el cliente visualiza el producto en
redes sociales luego selecciona el producto,
consulta su disponibilidad, se contacta con el
cliente y acuerda el modo de compra.
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Anexo 8: Ficha entrevista luego implementacion del sistema

Ficha de entrevista

Nombre del entrevistado:

Jhonny Javier Roman

Nombre de los entrevistadores:

Josseline Elena Roman Bastidas
Lesly Yomaira Romero Mejia

Fecha de la entrevista:

03 de septiembre de 2021

Puesto:

Gerente

Cuesti

onario

1 ¢Durante el tiempo de implementacion
se ha facilitado la busqueda de precios en
los productos que ofrece el negocio
ROMANAUDIO?

Si, considerado que una de las herramientas
que nos ha facilitado las blsquedas es el
lector de codigo de barras ya que solo se
escanea el producto y automaticamente lo
encuentra

2 ¢En qué porcentaje cree usted que ha
mejorado las ventas en el negocio
ROMANAUDIO durante la
implementacion?

Desde mi punto de vista el proceso de ventas
se ha gestionado de una mejor manera el
porcentaje que estimo es del 90 % porque el
registro de una venta se la realiza de una
manera rapida ahorrando tiempo, para las
vendedoras les resulta mas facil registrar
cada venta, ademas me permite tener un
mejor control al supervisar las ventas que
realiza cada una de ellas.

3 ¢Después de la implementacién del
sistema ERP los pedidos de orden de
compra ha mejorado en el negocio
ROMANAUDIO?

Si han mejorado en vista de que se optimizé
los procesos de registro de pedidos de orden
de compra obteniendo compras mas exactas
de los productos méas comercializados vy
evitando la mercaderia desvalorizada.

4 ¢La nueva forma de registro de los
productos mediante la maquina lector de
barras agiliza la atencién al cliente

Si, porque se maneja una respuesta rapida al
consultar un producto que necesita el cliente
adquirir ademas permite tener un mayor
control en el almaceén.

5 ¢Como considera wusted que Ila
herramienta ERP ha mejorado el control
y registro de los productos en el
inventario?

Considero que hubo un cambio notorio que
se pudo evidenciar mediante el registro de
productos ingresados en el sistema a
diferencia de los antiguos registros manuales
el cambio es grande porque contamos con
una herramienta nueva intuitiva y facil de
manejar.

6 ¢Con la implementacion del software
ERP ¢considera usted que se ha logrado
tener una mejor gestion en las compras,
ventas e inventarios del negocio?

Si, porque se obtiene datos actuales y reales
de las ganancias del negocio también hay un
mejor control de los procesos de compra,
venta e inventario mediante los reportes del
sistema ERP.

86



7. ¢Opina usted que se ha mejorado la
rapidez en la atencion a los clientes en el
negocio ROMANAUDIO con el uso de la
herramienta ERP y por qué?

Si, porque durante la implementacion del
sistema disminuyo las quejas de los clientes
por espera ya que el software nos brinda la
informacion &gil, organizada y controlada
reduciendo el tiempo de espera en
verificacion de productos disponibles de
manera observatorio ahora el sistema brinda
la informacion rapida de la cantidad de
productos disponibles y agotados en bodega.

8 ¢Considera usted que con la optimizado
los procesos de compra, venta e inventario
se ha mejorado el negocio?

Si, porque se optimizo los procesos que se
realizaban de manera manual ademas de
mejorar la organizacion y control de la
informacion para evitar pérdidas de
documentacion al igual en las busquedas de
los productos mediante el escanear se puede
observar en instantes la informacion del
producto agilizando los procesos y la
facturacion.

9 ¢Considera usted que el registro de
clientes y proveedores ayudo al control del
negocio ROMANAUDIO y por qué?

Si, porque podemos tener conocimiento de
los clientes frecuentes al igual de los
proveedores para realizar un pedido obtener
su informacion de manera rapida y sin estar
buscando factura por factura para conocer su
contacto, ahora solo se busca el proveedor
mas conveniente y se realiza la solicitud de
pedido para que el proveedor nos confirme la
disponibilidad y la cotizacion del pedido.

10 ¢Cual es el valor de ingresos de las
ventas durante la implementacion del
sistema?

Entre 1000$ y 2000$
Entre 2000$ y 3000$
De 3000% en adelante.

11 ;Esta conforme con las funciones del
sistema ERP implementado?

Si, Porque es un sistema facil de controlar y
completo con todas las funciones que
necesita el negocio ROMANAUDIO que
estan descritas en el levantamiento de
requerimientos ademas ayuda al control de
empleados y organizacion de la informacion.
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Anexo 9:Cuestionario de encuesta a trabajadores del negocio ROMANAUDIO
UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES
CARRERA DE COMPUTACION
Encuesta
Encuesta dirigida a los trabajadores del negocio ROMANAUDIO
Tema: “Uso de herramientas ERP en la gestion de compras, ventas e inventario”

Objetivo: Implementar una herramienta ERP en la gestion de compras, ventas e inventario
mediante el levantamiento de informacidn para la automatizacion de los procesos en el negocio
ROMANAUDIO.

Preguntas
1. ¢Tiene conocimiento sobre el manejo, control y funciones del software ERP del negocio
ROMANAUDIO?
Si
No

Porque:

2. (Estd conforme con las funciones que ofrece el sistema ERP Odoo en el negocio
ROMANAUDIO?
Si
No

Porque:

3. ¢Como calificarias las funcionalidades el software ERP en las areas de compras, ventas e
inventario?
1 2 3 4 5
4. ;Cdémo fue su experiencia de usuario al usar por primera vez la herramienta ERP Odoo

para el cumplimiento de su trabajo?

5. ¢Usted cree que gracias al sistema ERP se agilizado el control y procesos en compras,
ventas e inventario en el negocio ROMANAUDIO?
Si
No

Porque:
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6. ¢Cudles son las caracteristicas que mas le agradan del sistema ERP implementado en el
negocio ROMANAUDIO?
Si
No

Porque:

7. ¢Considera que la herramienta ERP le proporciona fiabilidad en los resultados de las
compras, ventas e inventarios?
Si
No

Porque:

8. ¢ El software ERP en su area, le ayud6 a mantener una respuesta oportuna hacia sus clientes?
Si
No

Porque:

9. ¢Tiene alguna sugerencia sobre el sistema ERP Odoo implementado en el negocio
ROMANAUDIO?
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Anexo 10:Cuestionario de encuesta a clientes de ROMANAUDIO

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
CARRERA DE COMPUTACION

Encuesta

Encuesta dirigida a los trabajadores del negocio ROMANAUDIO

Tema:

“Uso de herramientas ERP en la gestion de compras, ventas e inventario”

Objetivo: Implementar una herramienta ERP en la gestién de compras, ventas e inventario
mediante el levantamiento de informacion para la automatizacion de los procesos en el negocio
ROMANAUDIO.

10.

Preguntas
Género: Masculino_ Femenino___ Edad:
¢ Cuél es su profesion?
¢Es usted un cliente frecuente del negocio ROMANAUDIO?
o Si
o No

¢ Cuénto tiempo se tardaron en atenderlo?
o 1minuto-3minutos

o 4minutos- 5minutos
o 6minutos en adelante

¢Al realizar una compra usted solicita su factura?
o Si

o No

¢ Tiene algun inconveniente con el llenado de la factura a mano?
o Si
o No

¢Le gustaria a usted que la factura le llegue a su correo?
o Si

o No
¢ Como calificaria la calidad de atencién al cliente?

1 [2 [3 [4 [5 |
¢ Tiene alguna sugerencia sobre atencion recibida?

¢Le gustaria estar informado sobre los servicios del negocio ROMANAUDIO y
permitir contactarlo después para que los conozca?
Si No
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Anexo 8: Cuestionario de encuesta a trabajadores del negocio ROMANAUDIO
UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES
CARRERA DE COMPUTACION
Encuesta
Encuesta dirigida a los trabajadores del negocio ROMANAUDIO
Tema: “Uso de herramientas ERP en la gestion de compras, ventas e inventario”
Objetivo: Implementar una herramienta ERP en la gestion de compras, ventas e inventario
mediante el levantamiento de informacion para la automatizacion de los procesos en el negocio
ROMANAUDIO.
En una escala del 1 al 5 donde 1 No cumple y 5 Cumple califique las siguientes preguntas:
1) ¢El sistema ERP Odoo cumple con los modulos que necesita el negocio ROMANAUDIO?
1 2 3 4 5

2) ¢La aplicacién Odoo presenta una interfaz amigable y de facil uso?

1 2 3 4 5

3) ¢El sistema Odoo le permite realizar las busquedas de manera rapida y eficiente?
1 2 3 4 5

4) ¢Como fue su experiencia de usuario al utilizar Odoo?

1 2 3 4 5

5) ¢En el médulo de compras se puede conocer visualizar la informacién de los proveedores y
clientes?

1 2 3 4 5

6) ¢En el modulo de ventas la implementacion del lector de codigo de barras agilizo las
busquedas de los productos?
1 2 3 4 5

7) ¢El médulo de inventario integra un registro de los productos donde se puede visualizar las
caracteristicas para dar a conocer al cliente?

1 2 3 4 5
8) ¢Se puede controlar la asistencia de los trabajadores del negocio ROMANAUDIO

cumpliendo con los requerimientos solicitados?
1 2 3 4 5
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9) ¢ El sistema cuenta con informes de los procesos de compras, ventas e inventario del negocio
ROMANAUDIO utiliza para llevar la declaracion del negocio ROMANAUDIO?
1 2 3 4 5

10) ¢En la facturacion el sistema nos proporciona la impresion de los datos de la factura de
acuerdo con los requerimientos del negocio?
1 2 3 4 5
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Anexo 11:Plan de desarrollo de software
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PLAN DE DESARROLLO DE SOFTWARE V1.0
“Uso de herramientas ERP para la gestion en compras ventas e inventarios.”

Generado por
Josseline Elena Roman Bastidas
Lesly Yomaira Romero Mejia
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GENERALIDADES DEL PROYECTO
e Descripcion del proyecto

En la presente investigacion realizada en el negocio ROMANAUDIO dedicado a la compra,
venta y fabricacion al por mayor y menor de instrumentos musicales ubicado en la cuidad de
Quito en las calles Isla Floreana y La Jipijapa N41-138 maneja alrededor de 1000 productos
para su comercializacion el registro de la gestion de compras, ventas e inventario se las realizaba
manualmente para posteriormente pasarlas en una hoja de célculo de Excel , el programa Excel
ya no les abastecia por motivo de que se les colapsaba o cerraba provocando otros problemas
como la tardanza en la atencion a los clientes, en la busqueda de productos y proveedores,
desorganizacion en la documentacion por este motivo se decidié cambiar a otro sistema que les
ayude a evadir los problemas anteriormente descritos surgiendo asi el tema de estudio Uso de
herramientas ERP para la gestion en compras ventas e inventarios.

El presente proyecto seleccionado para el analisis, disefio e implementacion de una solucién
tecnoldgica web debe utilizar herramientas de software que faciliten la gestién de compras,
ventas e inventarios como la busqueda de productos y proveedores, registro de compras,
compras, ventas y clientes en tiempo real, facturas e inventarios, organizacién de la informacion
de los empleados Asi mismo, una base de datos que almacene la informacion necesaria para la
elaboracion de estadisticas que permitan analizar la informacion durante y después del evento

para la toma de decisiones.
e Proposito

El presente documento presenta la descripcion de la implementacion del Uso de herramientas
ERP en la gestion de compras, ventas e inventarios.

El sistema ERP presentado corresponde a una solucion propuesta que proporciona los
diagramas Yy disefios detallados, organizacién del proyecto, gestién del proyecto brindando un

contexto y una descripcion de las interacciones entre los usuarios y el sistema.

e Alcance

Disefiar un software que solucione las necesidades de registro e interaccion en tiempo real
utilizando tecnologias ERP que garanticen la eficiencia en los procesos y operaciones
mejorando la productividad y control del negocio.

Implementar en el negocio ROMANAUDIO la solucion desarrollada, para lo cual es necesario

crear las bases de datos donde se almacenara la informacion de clientes, productos, proveedores,
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facturas, compras, ventas e inventarios ademés datos de los usuarios de la aplicacion, entre
otros.
Poner a prueba mediante los indicadores la implementacion de herramientas ERP para la

gestion de compras, ventas e inventarios en el negocio ROMANAUDIO.
Objetivos

e Recolectar los requerimientos necesarios del usuario mediante la metodologia IEEP

e Configurar los respectivos modulos en el sistema ERP de acuerdo con los
requerimientos del usuario

e Implementar el sistema ERP para la gestion de compras, ventas e inventarios en el
negocio ROMANAUDIO.

ORGANIZACIONDELPROYECTO
e Organizacion y Estructura

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL NEGOCIO ROMANAUDIO

Gerente

ol LT B

¥

Proveedores
Compras ¥y Ventas || Ventas y publicidad Fabricante Administradora || Administradora
Jimena Perugachi Diana Castro Luis Castro Josseline Foman Yomaira Romero

1 L UK os P P
k| L = =y
ﬁ i Lﬁ [ | @ -

Clientes

Figura 19. Se puede observar la estructura organizacional del negocio ROMANAUDIO.
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e Recursos Humanos y Profesionales

Para el calculo del presupuesto se ha tomado en cuenta los recursos del hardware, software,
talento humano y materiales de oficina, los mismos que representan a los valores anuales del

costo de la implementacion.

Tabla 22. Costos de Hardware

Descripcion Cantidad Costo real Costo referencial
Costos de hardware

Equipos de 2 460
computacion

Impresora 1 60
Lector de codigo de 2 70
barras

Total, de hardware 590

Tabla 23. Estimacion de costos anuales de software

2021 2022 2023 2024
Servidor nube y 1500.96 1333.8 1333.8 1333.8
licencia
Virtualizacion 213 136.92 136.92 136.92
Total 1713.96 1470.72 1470.72 1470.72

Azure ofrece los servicios de arrendamiento por afio de un monto 1713.96 con descuento del

32% y por contratacion de 3 afios el pago 4.412,16 con descuento del 57%.

Tabla 24.Costos de Software mensuales

Servicio Cantidad Precio
Azure 1 93.6
Virtualizacion 1 30.36
Barcode Generator 1 00,00
Vista Qweb 1 00,00
RDP 1 00,00
Odoo 1 00,00
PostgreSQL 1 00,00
Servidor de correo SMTP 1 14.95
Sistema Operativo Windows 10 pro 2 2,92
Python 1 00,00
Total, de software 141.83
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Tabla 25. Estimacion costos servidor fisico

Detalle Precio
Servidor 4916
Licencias 501

Certificados SSL 17,95
Técnicos 5.152.92
Antivirus 65
Total 10.652,87

De acuerdo con la estimacion de precios se ha tomado en cuenta los montos a pagar de manera
mensual, anual, en tres afios y el precio de comprar y mantener un servidor fisico. En lo cual se
evidencia que el valor a pagar por contratacion mensual es de 141.83 esto multiplicado por los
12 meses tiene un monto total de 1701.96, por otro lado, la contratacién anual con su descuento
respectivo debe pagar un total de 1713.96 y la contratacion por tres afios es de 1470.72. Por
otro lado, la estimacion de costos de lo que se pagaria por la adquisicién de un servidor fisico
dando como un total de 10.652,87, ademas se debe considerar el costo por pago de luz, la
renovacion de licencias, el mantenimiento de los servicios de este. Es asi que la mejor opcion
del negocio ROMANAUDIO es contratar el servicio de tres afios puesto que le permitira
economizar recursos, dinero. Cabe mencionar que en la actualidad la virtualizacion presenta
grandes ventajas como: conexién desde cualquier lugar, ahorro energético, seguridad, respaldo

de informacion, etc.

Tabla 26. Talento Humano

Talento humano

Recurso Cantidad  Precio unitario Precio total
Investigadores 2 00,00 4000,00
Total, de talento 00,00 4000,00
humano

Tabla 27. Materiales de oficina

Detalle Cantidad Precio
Internet 2 300,00
Transporte 2 100,00
Utiles de oficina 2 70,00

Varios 2 170,00
Total, materiales de oficina 640,00
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e Recursos Profesionales

En la presente investigacion se ha tomado en cuenta los recursos que se han usado tanto el
software como en hardware.

En las tablas se enlista las diferentes herramientas utilizadas para la construccion de la
herramienta ERP en la gestion de compras, ventas e inventario del negocio ROMANAUDIO
por razon de que son herramientas que benefician la implementacion del sistema ademas de

tiene conocimiento del uso de estas tecnologias para obtener una elaboracion concreta.

Tabla 28. Recursos de software

Tipode Nombre del recurso Descripcion Cantidad
recurso
Software  Python Lenguaje de programacion 1

Barcode Generator Generador de codigos de barra 1

RDP Protocolo de escritorio remoto 1

Odoo Software ERP 1

PostgreSQL Motor de base de datos 1

Azure Maquina Virtual 1

Para la implementacion de la presente investigacién se cuenta con los equipos necesarios,
también es importante obtener una buena conexion de internet para mantenerse comunicado

con el equipo de trabajo y de igual manera con la infraestructura de red.

Tabla 29. Recursos de hardware

Tipo de Nombre del Descripcion Cantidad
recurso recurso
Hardware Equipo de Laptop Asus AMD A8-7410 APU 2
Computacién with AMD Radeon R5 Graphics
2.20 Ghz Memoria Ram 4 GB.
Servidor Azure 1
Impresora Epson L365 1

Metodologia de desarrollo

En la presente investigacion se aplico la metodologia de desarrollo de IPEE para la
implementacion del sistema ERP Odoo en la gestion de compras, ventas e inventario. Del
negocio ROMANAUDIO esta metodologia nos permite considerar el analisis de necesidades y

la constitucion del equipo de proyecto que también es pequefio. Esta metodologia esta
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constituida por cuatro etapas que son la Investigacion, Planificacion, Ejecucion y la Evaluacion
que se describirdn a continuacion:
e Investigacion
Anélisis de requerimientos
Estudio y mejora de los procesos (compras, ventas e inventario)
e Planificacion
Constitucion de los roles y equipo del proyecto
Diagramas de desarrollo
e Ejecucion
Configuracion del sistema ERP
Instalacion del sistema ERP
e Evaluacion

Verificar funciones

Investigacion
Se establece y recolecta la informacion necesaria para la construccion del proyecto alinedndose

a los objetivos y alcance.

Analisis de requerimientos

Para la implementacion del sistema ERP en el negocio ROMANAUDIO se realiz6 un estudio
de cada uno de los procesos de gestién para mejorar el desempefio de las actividades se
identificd mediante la aplicacién de entrevistas. En dichas entrevistas salié a relucir la carencia
de herramientas de recursos empresariales ocasiona un incorrecto manejo en la gestion de
compras, ventas e inventarios asi mismo, la forma en que esta divididas sus las funciones.

Para el analisis de los requerimientos se profundizd, por un lado, en las funciones de cada uno
de ellos, por otro, los procesos que desarrollan para clarificar las prioridades y a la vez depurar

el software de c6digo abierto que podia servirle ajustandolo a sus necesidades.

e Requerimientos funcionales

R1: La herramienta tecnologica debe constar de siguientes modulos: compras, ventas,
inventarios, recursos humanos, facturacion, punto de venta y lector de codigo de barras.

La solucion debe permitir crear una entidad conocida como caja de ahorro.

R2: La solucion en el médulo compras debe permitir crear 6rdenes de compra para el

proveedor.
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R3: La solucion debe permitir imprimir las érdenes de compra.
R4: La herramienta tecnoldgica debe mostrar un resumen de las érdenes de compra diariamente.
R5: La solucidn tecnoldgica dentro del modulo ventas debe permitir crear cotizaciones para sus
clientes.
R6: La herramienta tecnoldgica debe permitir registrar los productos disponibles.
R7: La solucion debe mostrar el informe grafico resumido de las ventas de cada 2 dias.
R8: La herramienta tecnoldgica debe permitir dentro del modulo inventario observar un
resumen del inventario.
R9: La solucién debe permitir en el modulo facturacion imprimir las facturas generadas en
punto de venta.
R10: La solucién debe permitir observar el informe grafico de las facturas emitidas por mes.
R11: La herramienta tecnoldgica debe permitir en el modulo punto de venta trabajar juntamente
con el escaner para consultar productos y realizar compras.
R12: La solucién debe permitir observar un informe grafico de las ventas por precio y marca.
R13: La herramienta tecnoldgica debe permitir en el modulo recursos humanos el registro de
los empleados.
R14: La herramienta tecnoldgica debe permitir en el modulo contactos el registro de los
clientes.
R15: la herramienta debe tener un login y registro de los usuarios.
R16: Cada empleado debe tener su usuario y contrasefia

e Requerimientos no funcionales
RNF1: La solucion debe ejecutarse en un entorno web
RNF2: La solucién debe presentar una interfaz de usuario sencilla para los usuarios.
RNF3: La solucién debe permitir a los usuarios finales ver la Gltima actualizacion del contenido
de la solucién tecnoldgica.
RN4: La solucion debe implementar una interfaz grafica en castellano
RN5: La solucién debe permitir crear back ups para la recuperacion de sus datos por motivo de

migracion.
Estudio y mejora de los procesos de compras, ventas e inventario

El equipo de implementacion necesita conocer y comprender el manual de los procesos del
negocio ROMANAUDIO analizarlos y determinar si los requerimientos del negocio pueden ser

satisfechos.
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Planificacion

En el presente proyecto se asignd los roles y responsabilidades de cada miembro de la

investigacion se trabajo con un equipo de implementacion que conoce las funciones del

personal de la empresa en donde se implementa la solucion ERP.

Roles y Responsabilidades

Tabla 30. Roles

Nombre Descripcion Roles

Msc. Samuel Lascano Docente tutor Consultor
Yomaira Romero Investigador Programador
Joseline Roméan Investigador Programador
Tnlgo. Jhonny Roman Gerente ROMANAUDIO Cliente

Diagramas de desarrollo
e Diagrama de caso de uso

Situacion inicial

Para la adquisicion de productos se realiza los siguientes procesos que estan detallados en la

figura, al igual estan funciones son cumplidas por el encargado de realizar la tributacion

mensual obteniendo toda la informacién de las compras ventas e inventarios de los articulos

registrados nuevos y por fabricar en el negocio ROMANAUDIO.
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ADQUISICION DE PRODUCTOS

i

Analisis de mercaderia

— Lista de productos

Meota de pedido

A Faduracicn
Proveedor

Emgpleado

Revicicn y conteo de preductos

Pasar listado de productos nuevos

Figura 20.Proceso adquisicion de los productos

Anélisis de compras

En la siguiente figura se puede detallar los procesos que se realizaban anteriormente para el

proceso de compras de productos en el negocio ROMANAUDIO.
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ANALISIS DE COMPRAS

Cbserva |os productos faltantes

Busca |as facturas fisicas de los
proveedores

Realiza una comparacion de precios

Empleads 2

Elige 8l provedor gue le conviens

Resliza lists de productos

Figura 21. Proceso de la gestién de compras.

Ventas

En la gestion de ventas hacia los clientes anteriormente se manejaba con las siguientes
funciones detalladas en la figura
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VENTA

Busca fisicamente el preducto

Verifica predo

Realiza |a venta

Empleado 3

Ancta en el cuademo

Llena la factura a mano

Figura 22. Proceso de la gestion de ventas en el negocio ROMANAUDIO.
Orden de pedidos

Los pedidos al cliente cuando un producto no habia disponible se realizaba una proforma con
los procesos descritos en la figura.
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ORDEN DE PEDIDOS

Registro de proforma

Cotiza los precios

Empleado.

Archiva las profomas

Verifica el tiempo de validez de 80 a 30
dias

|

Entrega el pedido atiempo

Situacion actual

['a de bajs 8 |a proforma

Figura 23. Proceso de los pedidos.

Para la adquisicion de productos el empleado juntamente con el proveedor en el sistema ERP

ejecutan los procesos que estan detallados en la figura.
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ADQUISICION DE PRODUCTOS

Cbserva en el sistema los productos
faltantes

Realiza la solicitud de pedido

Werifica los productos disponibles

Caotiza la solicitud de pedido

@

Proveedor

Resaliza el pago

Entregs |a facturs

Verifica mercaderia que este completa

Registra los productos

Figura 24. Proceso adquisicion de productos en el sistema ERP.
Analisis compras

El analisis de compras que se realiza parala compra de mercaderia con el sistema ERP se

realiza mediante los siguientes procesos en el negocio.
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ANALISIS COMPRAS

Ingresa al madule inventaric

Observa en el sistermna productos
faltantes

Ingresa al madulo compras

Empleado 2 Wisusliza los provesedores

Selecciona un proveedor

Wl

Resliza |la compra

Genera reporte

Figura 25. Proceso compra de productos en el sistema ERP.

Venta

Las ventas con la implementacién del sistema ERP se realizan de acuerdo con los siguientes

procesos descritos en la figura. Obteniendo un informe grafico estadistico de las ventas.
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VENTA

Escanes el codigo de bamas

Observa |a informacicn del producto

— Resliza |a venta

Empleado 3
Se guarda la venta sutomaticamente

Imprime factura

Zenera reporte.

Figura 26. Proceso para las ventas en el sistema ERP.

Asistencia

Para el control y organizacion de la asistencia dentro del mismo moédulo se encuentra los

registros para estos procesos se realizan las siguientes funciones mostradas en la figura.
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ASISTENCIA

Ingresc al sistema

Madulo de asistencia

Empleado. Registran en el gafete

Registre manual

Figura 27. Procesos de asistencia en el sistema ERP

Inicio de sesion

Para el ingreso al sistema ERP el administrador crea usuarios y contrasefias para que los
empleados puedan acceder al sistema y desempefiar sus funciones segun las funciones que
realiza dentro del negocio ROMANAUDIO.

INICIO DE SESION

Ingresc a la pégina

r
; Registrar usuario

Empleado 1 . -
| Registrar contrasefia

Ingreso sl sistema.

Figura 28. Procesos de inicio de sesion en el sistema ERP
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Diagramas de procesos

Se presentan los principales diagramas de procesos de la investigacion sin la aplicacion de un

sistema ERP en los modulos de compras, ventas e inventarios.

Compras
Ventas
Prraasi o 1ipo de
g
Figura 30. Procesos de ventas del negocio ROMANAUDIO
Entrada - 8
y Salida | Poces 5000 L onions e el "o

Nmaoorae r‘—

Figura 31.Procesos de entrada y salida del negocio.
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Diagramas de procesos

A continuacién, se presentan los principales diagramas de procesos de la investigacion como

son de los modulos compras, ventas e inventarios con la implementacion del sistema ERP Odoo.

nicio {H

Verificar productos
en informe de
inventaric

FIM

NC
Productos agotados

Abrir médulo compras

Crear Solicitud de
presupuesto

Cambio productos

5l
Dafic o
faltante
N

o+

VENTAS

sl

COMPRAS
Proveedor
¥
==
provesdor - Frecios accesibles
¥
sl Compra
FIM
Figura 32. Diagrama de proceso médulo compras
[ Facturacidn }—-—| Abrir factura
Sl
facturs
Imprimir
boucher
USUARIO

FIN

Y

Informe libro

el = Registrar pago
-

[}

Cliente registrado

NO

Figura 33. Diagrama de procesos punto de venta
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Actuslizan
Eliminar
producto

51
Meodificar
oroducto
Buscar
productos
Ver productos a g Ver
comprar i abrir preducto

informes

faltante

Usuario FIN

ingresado

Ingresar Madulce
inventarios

INVENTARIO Inicio

Registrar nuevo

Figura 34. Diagrama proceso de inventario
e Ejecucion
Instalacion y configuracion

Para la instalacion del sistema ERP Odoo se lo hizo bajo la arquitectura cliente servidor, donde
el servidor de acuerdo a un previo analisis comparativo se escogidé Azure el mismo en el que se
procedio a instalar una maquina virtual con el entorno de Windows 10y la versioén de Odoo 13

los pasos que se hicieron se los muestra a continuacion.
Crear cuenta en Azure

Como primer paso ingresamos en la pagina de Azure para estudiantes, luego damos clic en el

botdn verde que dice empiece gratis.
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H Azure  Explorar~ Productos~ Solucionesw Precios~ Asociados~  Recursos Busqueda S Documentacion  Soporte  Péngase en contacto con ventas  Iniciar sesion

Pruebe Azure for Students gratis hoy mismo

Obtenga un crédito de USD100 y herramientas de desarrollo gratuitas. Registrese sin tarjeta de crédito.

Consulte las preguntas mas frecuentes para conocer los requisitos >

Figura 35. Crear cuenta en Azure
Nos va a enviar a una ventana de registro donde vamos a llenar los campos necesarios como
son pais, nombre, apellido, correo electronico y un nimero de teléfono le damos clic en

siguiente

Su perfil ~
Pais o region @ Creacion de una cuenta de Azure gratuita
Ecuador v

Elija la ubicacién que coincida con su direccién de facturacion. No podra

cambiar la seleccién posteriormente. Si su pais no aparece en Is lista, la oferta .. .
no esté disponible en su region. Mas informacién i Servicios populares gratuitos durante 12 meses
Nombre

LESLY YOMAIRA I o Mas de 25 servicios siempre gratuitos

Apellido @ $200 de crédito para usar en los primeros 30 dias
ROMERO MEJIA

Direccion de correo electronico @

Sin cargos automaticos

lesly.rom em@upe(‘edu‘ecl
Una vez agotado el crédito, le preguntaremos si quiere continuar con la

opcién de pago por uso. En caso afirmativo, solo pagard si supera la cantidad

Teléfono gratuita de servicios establecida.

2395 805

Si continda, acepta que, si usa el carreo electronico de su organizacién, s posible
que su arganizacién dispanga de derechas para acceder y administrar sus datos y

su cuenta. Mas informacién B Chatear con ventas

Figura 36. Registro de datos en Azure
Para verificar el usuario va a pedir un nimero de celular donde se requiere un coédigo de

activacion de la cuenta.
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Su perfil v

Verificacién de identidad mediante teléfono ~

El hecho de disponer de un nimero de teléfono para
enviarle un mensaje de texto o llamarle nos permite
verificar su identidad.

Codigo de pais

Ecuador (+593)

Nimero de teléfono

9996 17608

[ Envieme un mensaje de texto I [ Llameme ‘

Cédigo de verificacion

Comprobar cédigo

Figura 37. Verificacion de datos

Instalacion maquina virtual

Una vez creado la cuenta nos aparecera una pantalla principal donde se seleccionara la opcién
de méquinas virtuales, luego se procede a dar clic crear, aparecera un listado de campos

establecidos para llenar como se muestran a continuacion.

= Microsoft Azure P Buscar recursos, servicios y documentos (G+/) 0 5 lesly.romero@upec.edi
. UNIVERSIDAD POLITECNICA

nicic » Maquinas virtuales >

Maquinas virtuales « Crear una maquina virtual

T Crear ~ oor
Datos basicos ~ Discos ~ Redes  Administracion  Opciones avanzadas  Etiquetas  Revisar y crear

Filtrar por cualquier

Cree una méquina virtual que ejecuta Linux o Windows, Seleccione una imagen de Azure Marketplace a use una imagen
Nombre T Suscripcién Ty perscnalizada propia. Complete la pestaria Conceptos bésicos y, después, use Revisar y crear para aprovisionar una méquina
virtuzl con parametros predeterminacos o bien revise cads una de las pestafias para personalizar la configuracion.

Mas informacién o

Detalles del proyecto

Seleccione la suscripcién para administrar recurscs implementados y los costes. Use los grupos de recursos como carpetas
para organizar y administrar todos los recurses.

Suscripcion * @ [ Aure para estudiantes v

rupe de recursos ~ |

Grupe de recursos * (D | (Nuevo
Crear nu

Mo hay maquinas virtuales para mostrar

Detalles de instancia

Nombre de maquina virtual * @ |

Revisar y crear Anteric

Siguiente: Discos >

Figura 38. Crear maquina virtual
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Microsoft Azure 2 Buscar recursos, servicios y documentos (G+/) v 0 lesly.romerc@upec.ed
UNIVERSIDAD POLITECNICA EST..

Inicic > Maquinas virtuales >

Maquinas virtuales « Crear una maquina virtual

Universidad Politécnica Estatal del Carchi (upec.ed...

T~ Crear v

Filtrar por cualquier ca... . B B
Cree una maquina virtual que ejecuta Linux o Windows. Seleccione una imagen de Azure Marketplace o use una imagen

Nombre suscripeion Ty, personalizada propia. Complete la pestafia Conceptos basicos y, después, use Revisar y crear para aprovisionar una maquina
virtual con parémetros predeterminacos o bien revise cada una de las pestafias para personalizar la configuracion.
Més informacion &

Datos basicos  Discos Redes  Administracion Opcicnes avanzadas Etiquetas  Revisary crear

Detalles del proyecto

Seleccions |a suseripcidn para administrar recursos implementades y los costes, Use los grupos de recursas como carpetas
para organizar y administrar todos los recursos.

Suscripcion * @ [ Azure para estudiantes ~ ]
No hey maquinas virtuales para mostrar Grupo de recursos * (@ ‘ (Nuevo) Cdoo ~ ‘
Crear nuevo

Detalles de instancia

Nombre de maquina virtual * @ [[oded -

< Anterior Siguiente: Discos >

Figura 39. Grupo de recursos
Se debera llenar cuidadosamente la informacion que va a poseer la maquina como el tipo de

imagen, credenciales de seguridad, reglas de puertos, etc.

Crear una maquina virtual

Region * @ | (US) Centro-Sur de EE. UL, v |
Opciones de disponibilidad @ | No se requiere redundancia de la infraestructura ~ |
Imagen* (@O | n Windows 10 Pro, Version 20H2 - Gen1 R |

Ver todas las imagenes

Instancia de Azure de acceso puntual @ I:‘

Tamafio * () | Standard_D2s_v3 - 2 vcpu, 8 GIB de memoria (80,30 US$/mes) R
Ver todos los tamafios

Cuenta de administrador

Mombre de usuario * (3 | Cdoo \/|
Contrasefia * (@O [ - |
Confirmar contrasefia * (@ | EETTRTRTRETYRTTs ‘/l

Revisar y crear < Anterior | Siguiente: Discos = |

Figura 40. Caracteristicas de maquina
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Crear una maquina virtual

Reglas de puerto de entrada

Seleccione los puertos de red de maguina virtual que son accesibles desde |z red Intemet pdblica. Puade especificar acceso
de red mas limitado o granular en la pestafz Red.

Puertos de entrada publicos * @ O Ninguno
—

(®) Parmitir los puertos seleccionados

Seleccionar puertos de entrada * | HTTP (80), HTTPS (443), 55H (22), RDP (33589) v

A\ Esto permitira que todas las direcciones IP accedan a la maquina virtual.
Esto sclo se recomienda para las pruebas. Use los controles avanzados de la
pestania Redes a fin de crear reglas para limitar el trafico entrante a las
direcciones IP conocidas.

Licencias

Figura 41. Puertos de maquina
Una vez instalada la maquina nos dirigimos a verificar la maquina creada en el grupo Maquinas
Virtuales, para proceder a iniciarla daremos clic en el nombre que se establecio en este caso es

' Buscar recursos, servicios y documentos (G+/)

Servicios de Azure

+ © g ®=m 6 & « » o -

Crear un Administracién Maguinas Grupos de Monitor Consultas de CloudAmMQP Aplicaciones Security Center M4s servicios
recurso de costos +... virtuales recursos Resource... web estéticas

Recursos recientes

Nombre Tipo Ultima consulta
Azure para estudiantes Suscripcion hace 2 minutos

B2 0doo Maquina virtual hace 5 dias

B odoo-ip Direccion IP publica hace 2 semanas

B odoosoz Interfaz de red hace 3 semanas

4> Odoo-vnet Red virtual hace 3 semanas

[#) odoo Grupo de recursos hace 3 semanas

Figura 42. Comprobar creacion de la maquina

= Microsoft Azure P Buscar recursos, servicios y decumentos (G+/) 0 7 josseline.roman@upece... &
. UNIVERSIDAD POLITECNICA EST..

Inicio >
Méaquinas virtuales = - X
Universidad Politécnica Estatal del Carchi (upec.edu.ec)
T Crear v ? Cambiar al modo clésico @ Reservas v @3 Administrar vista O Actualizar v Exportara CSV k‘? Abrir consulta e [ niciar '\ Reiniciar |:| Detener
Suscripcién == todo. Grupo de recursos == todo Ubicacién == todo < +v Agregar filtro
Mostrando de 13 1 de 1 registros. Sin agrupar ~ ‘ ‘ Vista de lista v
[ nembre © Suscripcion Ty Grupo de recursos ™y Ubicacion T Estado Ty Sistema operativo T, Tamaiio Ty Direccién IP publ... Ty Discc
D B3 0600 Azure para estudiantes  Odoo Centro-Surde EE. UU.  En gjecucion Windows Standard_D2s_v3 521713287 1

Figura 43. Maquina virtual generada
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Una vez seleccionado nuestra maquina vamos a dar clic en la opcion

iniciar para poder

conectarnos al escritorio con la direccion ip publica que genera.

= Microsoft Azure P Buscar recursos, servicios y documentas (G+/)

lesly.romero@upec.edu....
UNIVERSIDAD POLITECNICA EST.

&

nicio >

i Odoo # -

Maquina virtua

O Buscar (Cirl+/) <

B3 Informacion general

& conectar [> Iniciar

A Informacion esencial

@ Registro de actividad Grupo de recur... {cambiar)
A3 Control de acceso {IAM) Estado
Ubicacién

¥ Etiquetas
Suscripcidn (cambiar)
2 Diagnosticar y sclucionar

X
® coptura [ Eiminar () Actualizar [J Abrir en dispositivos moviles
Vista JSON
: Odoo Sistema operativo  : Windows
: Detenido (desasignado) Tamaiio : Standard D2s v3 (2 vcpu, & GiB de memoria)
+ Centro-Sur de EE. UU, Direccién IP pblica : 40.84.233.109

: Azure para estudiantes

Red virtual/subred

: Odeo-vnet/default

problemas Id. de suscripcién : 6979304-8fcd-45ba-8804-0d0e22f55d 3 Nombre DNS : Sin configurar
Configuracion Etiquetas (cambiar) : Haga clic aqui para agregar etiquetas.
® Redes Supervision  Funcionalidades (7) ~ Recomendaciones  Tutoriales
& Conectar

3 Méquina virtual & Redes

& Discos Nombre del equipo Odoo Direccién IP publica 40.84.239.109
B Tamaiio Sistema operativo Windows Direccién IP publica (IPv6) -
Q' seguridad Publicador MicrosoftWindowsDesktop Direcci6n IP privada 10.0.0.4
® Recomendaciones de Advisor Oferta Windows-10 Direccién IP privada (IPvé) -
- . Plan 20h2-pro Red virtual/subred ©Odoo-vnet/default

Extensionss

- Generarién e VI Y] w1 Nambra NS Crnfinnear

Figura 44. Iniciar maquina virtual

Luego vamos a escoger el método de conexion a la maquina en nuestro caso seleccionaremos

el Protocolo de escritorio remoto (RDP), daremos clic en descargar, luego abrimos el archivo y

esperamos se conecte.

A para mejorar la seguridad, habilite el acceso Just-In-Time en la maquina virtual. =3

RDP BASTION

S55H

Conectar con RDP

Para conectarse a la maguina vi
puerto y descargue el archive R

&5 Conexién a Escritorio remoto

| Conecténdose a:

40.84.239.109:3389

Configurando sesion remota...

e el ndmero de

Diraccién P *

| Direccién IP publica {40.84.238.109)

MUmero de puerto *

[ 3380

Descargar archivo RDP

iMNo se puede conectar?
& Probar la conexién

Z2 Solucién de problemas de conect

Escritorio remoto

vidad de RDP

Figura 45. Conexién RDP

Cuando se logra establecer la conexidn entre el servidor y la maquina nos aparecera una ventana

que pediréd las credenciales como es la contrasefia para el ingreso a nuestra maquina de

escritorio.
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Seguridad de Windows *

Escribir las credenciales

Estas credenciales se usaran para conectarse a 40.84.239.109.

QOdoo

|:| Recordar cuenta

Mas opciones

Aceptar Cancelar

Figura 46. Inicio sesion escritorio remoto

Dentro de la maquina nos dirigimos al navegador y buscamos el set up de Odoo y damos clic

en descargar. Posteriormente buscamos el archivo en las descargas y procedemos a instalar.

- o x
I3 odoo download - Bing x | © Odoo- Download-Thank X | [ Newtab x \ O 0doo x | 4 Downloads x |+
& O 8 https://www.odoo.com/thanks/download 5 3= =
OdOO Apps v Community Pricing Signin Tryitfree
L AN R Manage
vome e vew e
[E] Odoo 14.0.20210629 Setup - X
« « 4 &> ThisPC > Downlo, v | &  SearchDownload »
https://www.odoo.com
teme o OO

# Quick access

Your downlo, I Desktop ~ T0daY (2} | (reck the components you want to install and uncheck the components you don't want to
il odoo_202 install. Click Next to continue. KB

4 Downloads !

| Documents Elodoo 140 seiect the type ofnstal: Al One v ke

— Or, select the optional Odao Server

& Pictures °
Installa B vsi ;ZEF”E"SY“““'Sh“’ [¥] PostgresqL Datzbase

usic "

There are m{

& Videos
Questit & onedine

Description
Contactus § O ThisPC Space required: 1.1GB
¥ Metwork
<Back Cancel

Communij
LGRS Zitems 1 item selected 321 MB E

Figura 47. Instalacién de Odoo

Instalacion del sistema Odoo

En el proceso de instalacién nos pedira un nombre y contrasefia que se le dara a la base de datos
del sistema.
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E] Odoo 14.0.20210629 Setup - >

0l0 /00

Configure the information for the PostgreSQL connection

https://www.odoo.com

Hostname | localhost |
Port | 5432 |
Username | openpg |
Password | openpapwd |

Odoo 14.0,20210529

Figura 48. Credenciales base de datos
Posteriormente nos pedira la direccion de la carpeta de instalacion de la herramienta ERP Odoo

y damos clic en install, esperamos que se instale.

Odeo 14.0.20210629 Setu — x
O " [=] Odoo 14.0.20210628 Setup -

odoo https://www.odoo.com odoo

Setup will install Odoo 14.0 in the following folder, To install in a different folder, dick Browse e —————
and select another folder. Click Install to start the installation. HIEEE E LA

https://www.odoo.com

Extract: ar_OM.dat... 100%
Extract: ar_PS.dat... 100%
Extract: ar_QA.dat... 100%
Extract: ar_SA.dat... 100%
Extract: ar_SD.dat... 100%
Extract: ar_SO.dat... 100%
Extract: ar_S5.dat... 100%
Extract: ar_SY.dat... 100%
Space required: 1.1GB Extract: ar_TD.dat... 100%
Space available: 108. 1 GB Extract: ar_TD.dat... 100% A

Destination Folder

Browse...

Odoo 14.0,20210629

< Back Install Cancel < Back Next > Cancel

Odoo 14.0,20210629

[5] odoo 14.0.20210629 Setup -

odoo

h Execute: "C:\Users\Odoo\AppDataLocal {Temp\postaresgl-12, 4-1-windows-x64. exe ™ —-mode 1

https:/fwww.odoo.com

B Setup

Installing
Unpacking C:\Program [...]JtgreSQLdoc\postgresglthiml\gin-examples.html

Cutput folder: C:\Jsers\Odoo\AppData'Local{Temp
Execute: "C:\Users\Odoo\AppData'Local{Temppostgresgl-12, 4-1-windows-x64.exe”... |,

Odoo 14.0.20210629
< Back Mext = Cancel

Figura 49. Complementos de Odoo instalando
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Una vez instalado procedemos a verificar los datos de la base de datos de manera local llenando
las credenciales correspondientes.

O (@ localhost:8069/web/database/selector Q P = 2

b35w-kabw-s5y6

You can change it below but be sure to remember it, it will be asked
for future operations on databases.

Master Password b35w-kabw-s5y6 @
Database Name Odoo

Email josseline.roman@upec.edu.ec

Password | ssesscecsessasaene @
Phone number 0999617608

Language Spanish (EC) / Espafiol (EC) v
Country Ecuador h
Demo data o

(@G EIELEL  or restore a database

Figura 50. Creacion usuario administrador de Odoo

Para poder ingresar al sistema y este se encuentre en la web se activa el puerto en el cual se
instal6 para ello nos dirigimos al servidor en Azure seleccionamos la maquina creada, nos
aparecera un listado de configuraciones, seleccionaremos redes, luego daremos clic en agregar
regla de seguridad de entrada, en esta parte ingresamos el nimero de puerto y las reglas de

conexion, finalmente damos en agregar.

= Microsoft Azure O Buscar recursos, servicios y documentos (G+/) o ? & lesly.romero@upec.edu....
. UNIVERSIDAD POLITECNICA EST__.

Cdeo ¢ Agregar regla de seguridad de entrada X
” Odoo-nsg

nicio > CreateVm-MicrosoftWindowsDesktop. Windows-10-20h2--20210706213628 > Od

@ Odoo | Redes

Maguina virtua

‘/'3 Buscar (Ctrl+/) ‘ < - ]
] Intervalos de puertos de destino * @
- [ s0sd v
& Redes Reglas de puerto de entrada  Reglas de puerto de salida  Grupos de se
- i Protocolo

' Conectar @ Grupo de seguridad de red Odoo-nsg (se conectd a la interfaz de red: ode g

Impactos 0 subredes, 1 interfaces de red =
# Discos O Tep

prioridad Nombre Puerto Protoc
B Tamario ) uoe
@ Seguridad 300 A RDB 3380 TCP O icwe

guridad

2 »
& Recomendaciones de Advisor 320 e &0 s Accién
3 cxtensiones 340 HTTPS 443 e (@) permitir
. 360 A ssH 22 TP O peneger

= Entrega continua

 Disponibilidady escslado 65000 AllowvnetinBound Cualquiera Cualqy  prioridad * @

65001 AllowAzureloadBalan... Cualquiera Cualqu | 370

& Configuracion

65500 DenyAllinound Cualquiera Cualqu

Identidad

N menmindndar
.

B odoo_2021-07-07_..zip A Mostrar tode X

Figura 51. Crear regla de seguridad
Ingresar al sistema en la web

Para ingresar al sistema escribimos la URL de la ip pablica méas el nimero de puerto luego se

espera e iniciard automaticamente al sistema, luego se procede a instalar los médulos necesarios
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- C 0o . L
para ello nos dirigimos en la parte superior izquierda ©6 damos clic en aplicaciones,

buscaremos los procesos que se van a necesitar como: compras, ventas, inventario entre los

principales y finalmente los subprocesos de recursos humanos, charla en vivo, facturacion entre

u  Aplicaciones Aplicaciones ~ Tienda de aplicaciones ~ Actualizaciones  Aclualizar lista de aplicaciones 4

# G2 M ROMANAUDIO ./ Josseline Roman (odoo)

Aplicaciones
B CATEGORIAS Ventas
r— | sele_management
Ventas
Sevicios
MRP Il
Contabilidad C §
arp_workerder
Inventario , -
Actualizar
Fabricacién
Sitio wieb Contabilidad
Marketing

acceunt_accountant
Recursos Humanos
Productividad
Técnico Proyecto

Marketing por email

----------

Administracion

Figura 52. Aplicaciones de

Configuracién de mddulos

Apre

renda

s
renda mas

renda

nda

mas

mas

mas

TFitros = Agrupar por

Facturacién

5]
Sitio web
@

H Compra
E purchase

renda ma
Comercio electronico

Partes de horas

timeshest_zrig

Aprenda

mas

 Favoritos

163163 <

CRM
el

Inventario
stock
Aprenda mas
i Punto de venta
point_of_sale

nda
Aprenda

Aprend:

H Fabricacion
-

Odoo

Gastos

2

e Moddulo compras: se procedi6 a instalar el modulo desde la tienda de aplicaciones de

Odoo, este mddulo tiene cuatro subgrupos como son pedidos (solicitud de presupuesto,

orden de compra, proveedores), productos (variante de productos, productos), informes

y configuracién (tarifas de proveedor, productos (atributos del producto, categoria de

productos)).

= Compra Pedidos Productos  Informes  Configuracidn

@: M ROMANAUDIO ./ Josseline Roman

Solicitudes de presupuesto

Crear |3

0 [i] L]
Todas las SdP
e SIEEEE

[m} Referencia  Proveedor Compaiiia

O 77 PoooiT LIVANDSUD

Representante del Proveedor

Pusqueda

Y Filtros

Valor medio del pedido (8)

Plazo de compra

ROMANAUDIO ¥ Jimena Castro

[ 77 Poo016 Global Electronic XXI CENTURY 8.C.C.  ROMANAUDIO ¥ Jimena Castro

= Agrupar por

123.98

W Favoritos

055 Dias

Fecha limite de pedido

1212 < ¥

Comprado en los ultimos 7
dias ($)

SdP enviadas los ultimos 7
dias

Actividad siguiente Doc. Fuente

Figura 53. Configuracion modulo compras

Q

= on B m B o

247.97

0

Total Estado

$ 109,09 (Orden de compra

$ 138,88 (Orden de compra

241,97

¢ Moddulo ventas: se instald desde la tienda de aplicaciones de Odoo el médulo de ventas

el mismo que se divide en categorias como: Pedidos (cotizaciones, pedidos, equipos de
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ventas, clientes), A facturar (Pedidos a facturar, Nueva factura de ventas), Productos
(variante de productos, productos), Informe (ventas), Configuracion (ajustes, Equipo de

ventas, pedidos de ventas, productos).

u  \entas Pedidos Afacturar Produclos Informe  Configuracién C: ®4 ROMANAUDIO .~ Josseline Roman

Pedidos a Facturar Busqueda Q
Y Filtros = Agrupar por ¥ Favaritos = E wm B m o

Nimero Fecha del Pedido Cliente Comercial Actividad siguiente Compaiiia Total Estado de Factura

()

No se encontraron pedidos para facturar

Puede seleccionar todos los pedidos y facturarles en lote
o verifique cada pedido y facture uno por uno.

Figura 54. Configuracion mddulo ventas
e Punto de venta: se realizo la instalacion de este modulo el mismo que viene con las
categorias de tablero, pedidos, productos, informes y configuracion. En la categoria de
tablero se cred los dos puntos de venta del negocio y la asignacion de las personas
responsables de cada uno, para proceder a crear los tableros se seleccion6 en

configuracién opcion punto de venta.

2 Punto de venta Tablero Pedidos Productos Informes ~ Configuracién G2 ®* ROMANAUDIO ,,ﬁ.lussel'neknman

Punto de venta Bisqueda. Q
Crear [N TFitrs  SAguparpor % Favoritos 212 < »

Punto de venta Compaiiia

[}

[0 ROMANAUDIO 1 ROMANAUDIO
[ ROMANAUDIO2 ROMANAUDIO

Figura 55. Configuracion Médulo punto de venta
Luego se dio clic en crear y aparecera el formulario para establecer las caracteristicas del punto
de venta donde primero debe poner un nombre al tablero ejemplo ROMANAUDIOS3, luego

debe marcar que solo usuarios autorizados pueden ingresar.
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= Punto de venta Tablero  Pedidos  Productos  Informes  Configuracién

Punto de venta / New

Punts de venta

Compaiiia
ROMANAUDIO
O | Esunbarfrestaurante O | Empleados Autorizados
Interfaz PoS
[0 | Gestionar pedidos [ | Gonfigurador de productos
[ | imigenes de ks categoria [ | Restriot Product Categories
O | categoria inicial [0 | Bamas de despiazamiento grandes

Dispositivos conectados

O | loTBex [ | Direct Devices

Codigos de Barra

Nomerclstura de | Defaut Nomenclsure =
oérigo de barras
Impuestos

[ | Posicidn fiscal por pedido [ | Posicién fiscal

Figura 56. Campos de punto de venta.
Continuando con el formulario se marca que los productos en su precio ya vienen incluidos el
IVA, también que la forma de pago sea en efectivo y banco. Finalmente, de clic en crear y se

crea el nuevo tablero.

Punto de venta e ———

[ | Descusntos plobsles

1 | impresién automitia cel recibo

Depdeoue | Faumsds diene iz

Figura 57. Configuracion pagos en punto de venta

Todos los tableros que se generen apareceran en la pantalla principal del punto de venta.

=  Punto de venta Tablero Pedidos Producios  Informes  Configuracion €2 ®* ROMANAUDIO (-'; Josseline Roman
Punto de venta Busqueda... Q
YFilos  =Aguparpor | % Favoritos 12/2 ¢ > m =
ROMANAUDIO 1 i ROMANAUDIO2

Ultima Fecha de 140812021 Ultima Fecha de 14108/2021
Cierre Cierre

Figura 58. Creacion de dos puntos de venta
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Facturacion: se instal6 este médulo desde la tienda de aplicaciones de Odoo esté viene
instalado las categorias de clientes, proveedores, informe y configuracién. En este se configuro

el disefio de las facturas y el modo de impresion de estas.

2 Facturacion Clientes Proveedores Informe  Configuracion G2 &' ROMANAUDIO _(-j Josseline Roman
Facturas Bisqueda Q
Cagar & YFitos  =Aguparpor % Favoritos 1-80/138 ¢ » = m

B N i —— <ol
Informacion de compaiiia Disefio de Factura Crear Factura

Fije los dalos de su compaiiia para Personalizar la apariendia de sus Crea tu primera factura

los encabezados y pies de pagina facturas
de sus documentos. ‘ Crear ‘
# jSe ve muy bien! L=

+ jTodo listo!

[0 Namero Cliente Fecha factura Fecha imi ivi igui Compaiiia Impuestos excluidos Total Estado Estado de Pago

[0 INv/2021/08i0088 ROMANAUDIO, Consumidor Final  14/08/2021 ROMANAUDIO $31,90 $ 35,73 (Publicado’ Pagado

[0 INV/2021/08i0087 ROMANAUDIO, Consumidor Final  14/08/2021 ROMANAUDIO 6,34 $7,10 (Publicado Pagado

[J INV/2021/08/0086 ROMANAUDIO, Consumidor Final — 14/08/2021 ROMANAUDIO 510,44 $11,69 (Publicado Pagado

[0 INV/2021/08i0085 Walter Maldonado 14/08/2021 ROMANAUDIO $39.69 $ 44,45 (Publicado’ Pagado

[0 INV/2021/08/0084 ROMANAUDIO, Consumidor Final ~ 14/08/2021 ROMANAUDIO §9.19 $10,29 (Publicado Pagado

[ INV/2021/08/0083 ROMANAUDIO, Consumidor Final  14/08/2021 ROMANAUDIO 557,84 $ 64,78 (Publicado Pagado

[ INV/2021/08/0082 ROMANAUDIO, Consumidor Final ~ 14/08/2021 ROMANAUDIO $29.79 $33,36 (Publicado Pagado

[0 INV/2021/08/0081 ROMANAUDIO, Consumidor Final — 14/08/2021 ROMANAUDIO §$6.46 §7,24  Publicado Pagado

1 INV/2021/08/0080 ROMANAUDIO. Consumidor Final ~ 14/08/2021 ROMANAUDIO $6.29 §7.04 (Publicado Pagado e

Figura 59. Configuracion modulo facturacion.
Mddulo inventario: desde las aplicaciones de Odoo se instald el mddulo inventario las

configuraciones predeterminadas no se realizd ningin cambio.

s |nventario Informacion general  Operaciones  Productos  Informes  Configuracion Gz ®* ROMANAUDIO .(-‘ Josseline Roman
Resumen de inventario Busqueda Q
T Filtros = Agrupar por * Favoritos 13/3 ¢ >
Recepciones i Ordenes de entrega i PoS Orders i

Figura 60. Configuracion modulo inventario

Registro de usuarios

. . S oo .. ]
En el icono de mend de la parte superior izquierda ©0 opcion ajustes nos envia a la ventana

donde aparecen la seleccion de usuarios, abrimos dando clic en administrar usuarios.
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-] Ajustes Opciones Generales  Usuarios y compaiiias = . ROMANAUDIO . (-" Josseline Roman

Buscar... Q
m Descartar
. Usuarios
q Opciones Generales
B ventas 8 7 Usuarios Activos © Invitar a nuevos usuarios.
< Administrar usuarios Introducir la direccién de correo electrénico m
Compra
. Compafias
% Inventario
)| Facturacion ROMANAUDIO 3 Compaiiias

= Administrar empresas
En

< Actualizar informacion

Idiomas

Figura 61. Creacion de usuarios
Damos clic en crear y aparecera el formulario de registro, aqui se llend la informacion bésica
de cada usuario como nombre, correo electronico, el rol que desempefia, nimeros de teléfono,

etc.

Ajustes / Usuarios / New

Nombre.
Direccién de Email

Permisos de acceso | Preferencia:

Sales Accounting

Ventas Administrador ~ | Contabilidad Acminstracar de Faciuracion 2
Punto de venta ‘Administrader v

Inventory Website

Inventario P — ~  Charbenvive Acministrador v
Compra Administrador v

Human Resources Administration

Empleados Administrador hd Adminisf stracion v
Asistencias Administrador v

Figura 62. Datos de usuario
: . S ] n .
Registro Empleados: en el icono superior izquierda 60 opcion empleados nos aparecera una

ventana donde se podra crear el registro de nuevos empleados aqui solo el usuario designado
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podra

hacer el

®.¢  ROMANAUDIO

registro.

. Josseline Roman

como administrador
2 Empleados Empleados  Directorio de Empleados  Deparlamentos
Empleados
B COMPARIA Diana Carolina Castro Perugachi
Vendedora
Todos
® Sales « Employee
ROMANAUDIO

diana_castro138@amail.com
& DEPARTAMENTO

Todos
Josseline Roman
B Administradora

Trainer » Employee

Administration <
Sales

jesseling.roman@upec.edu.cc
0999617608

Configuracién (o
Busqueda.
T Fitros = Agrupar por W Faveritos
o JHONNY JAVIER ROMAN o
GERENTE
 Sales
romanaudio44@gmail.com
- 0939112730/022446724
=,
o Luis Miguel Castro Perugachi o
Fabricador
» Employes v
luis_castrope7@gmail.com '
-

Figura 63. Empleados del negocio

2 Empleados Empleados  Directorio de Empleados ~ Departamentos

Configuracion

G2 M* ROMANAUDIO

1616 < > = =

Jimena Maria Perugachi Perugachi [o]
Vendedora

® Sales » Employee
mariziimenal2@gmail.com
0939112730/022446724

Yomaira Romero
Administradora

lesly romero@upec edu ec
0939112730/022445724

¢ Jnsseline Roman

Empleados / New

Nombre del empleado

Puesto de trabajo

Categorias -

Movil del trabajo
Teléfono trabajo 0939112730/022446724
Correo-e del trabajo

Compaiiia ROMANAUDIO

ion del trabajo formacion Privada Configuracion RRHH
Ubicacion
Direccion de trabajo ROMANAUDIO

Ubicacién de trabajo

Departamento -

Responsable -

Monitor -
-

Organigrama

Sin posicion jerarquica.

Este empleado no tiene superior ni
subordinado

Figura 64. Registro de nuevos empleados

Configuracién servidor de correo: para él envid de los correos desde Odoo hacia otro dominio
de correo es necesario activar un servidor de correo en Odoo para ello se dirige a ajustes en la
parte inferior va a estar la opcién modo desarrollador seleccionamos y nos aparecera en la parte
superior mas opciones de configuracién se marca en Técnico buscamos donde diga correo
saliente, luego de eso nos enviard a una ventana donde se tendra que llenar los campos

necesarios del servidor como puerto, SMTP, nombre de usuario y contrasefia.
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Servidores de correo saliente / New

Descartar
Descripcion Correo Negocio Prioridad 10
Activo [ @]
Informacion de la conexion
Servidor SMTP mail istalfonsoherrera.edu.ec Puerto SMTP 465

Depurando O

Seguridad y Autenticacion

Seguridad de la conexion Ninguno &
Nombre de usuario _mainaccount@istalfonsoherrera.edu.ec
Contraseiia

DProbar conexion

Figura 65. Configuracion de servidor de correo

De acuerdo con el requerimiento de la impresion de la factura se la realizd en los ajustes en

modo desarrollador opciones técnicas, se busca informes.

um  Ajustes Opciones Generales  Usuarios y compafiias  Traducciones  Técnico #.* ROMANAUDIO ("‘ Josseline Roman (odoo)
Seleccion de campos "
Restricciones del modelo Q
m Descartar Relaciones ManyTeMany
Adjuntos
B Opciones Genorales Usuarios Registro
Automatizacién
B venas 48 4 Usuarios Activos @ Acciones planificadas levos usuarios
Infarme
= - Administrar usuarios a direccion de correo electrénico
B compr Formato de papel
== Inventario Compaiiias Informes
Secuencias e identificadores
Facluracién ROMANAUDIO Identificadores externos ias
Secuencias
rar empresas
[ Emple Parametios "

Parametros del sistema

| Punto de v

Propiedades de la compaiiia
Sequridad
< Actualizar informacidn .
Reglas de registro
3 Permisos de acceso
Idiomas
Recurso

1 Idioma Tiempos de Trabajo

Resource Time Off
< Afiadir Idioma

Recursos
< Administrar Idiomas

Figura 66.Editar reporte factura
Aparecera una ventana con todos los informes que genera Odoo en los distintos modulos aqui

se buscara el informe llamado facturas clientes y se lo abrira.
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nes Generales 2 @4 ROMANAUDIO osseline Roman (odoo)

Informes Bisqueda Q
& Y Filtros = Agrupar por * Favoritos 146146 < ¥
[0 Facturas account move iractionsrepert  account report_invoice_with_payments PDF (object state == 'posted’) and ({objectname or "INV’
[ Facturas de clientes pos.order iractionsreport  point_of sale report_invoice PDF
[0 Facturas originales account. move iractions.report  account.report_original_vendor_bill PDF ‘original_vendor_bill.pdf
[ Facturas sin pago account move iractions repert  account report_invoice PDF (object state == ‘posted’) and ({objectname or 'INV'
[0 Guia técnica irmodule.module iractions.report  base.report_irmodulereference PDF
[ Hoja de recuento stock.inventory iractions.report  stock report_inventary PDF
I Imprimir Identificacién hremployee iractionsreport  hr print_employee_badge PDF
O Informacién general del modela ir.model iractionsreport  base.report_irmodeloverview PDF
I Informe previsto product product iractionsreport  stock report_product_product_replenishment  HTML
[ Informe previsto product template iractionsreport  stock report_produc_template_replenishment HTML
[ Lista de precios product product iractions.report  product.report_pricelist PDF
1 Numero de Lote/Serie (PDF) stock production lot iractionsreport  stock report_lot_label PDF
] Nimero de lote / serie (ZPL) stock production lot iractionsreport  stock label_lot_template_view Texto
] Operaciones de movimiento de inventario  stock picking iractions.report  stock report_picking PDF
[ Orden de compra purchase order iractionsreport  purchase report_purchaseorder PDF
[ Paquete del producto (ZPL) product packaging iractionsreport  stock label product_packaging_view Texto
[ Peiicién / Pedido sale.order iractions report  sale report_saleorder PDF
1 _Becibn de Pana Account navment iractionsrenort  accountrenort bavment receint PDE M

Figura 67. Informes de los mddulos

El informe de facturas clientes posee distintas vistas para ello se va a dar clic en vistas QWeb

para buscar la vista que se desea editar.

Ajustes nes General 2 @4 ROMANAUDIO josseline Roman (odoo)

Informes / Facturas de clientes
Crear & Accion 2046 € >

fiadir al mend
imprimir

<[> Vistas QWeb

Nombre Facturas de dlientes Nombre del modelo | pos order

Tipo de informe PDF Nombre de plantilla  point_of _sale report_invoice

Formato de papel Nombre del reporte  ‘Factura- %s’ % (object name)
impreso

Segurided  Propiedades avanzadas

Nombre del grupo

Figura 68. Vista Qweb de factura clientes

Cuando se tenga el listado de las vistas se va a seleccionar la que se Ilame

report_invoice_document.

Ajus‘tes nes Generales  Usuarios y compafiias  Traducciones  Técnico -, ROMANAUDIO sseline Roman (odoo)

Informes / Facturas de clientes / Vistas Bisqueda Q
& T Filtros = Agrupar por * Favoritos 1-8/18 € »
O Nombre de la vista Tipo de vista Modelo ID externo Vista heredada

[0  + report_invoice QWweb account report_invaice

O < report_invoice QWeb point_of_sale.report_invoice report_invoice

] < report_invoice_document QWeb account.report_invoice_document

O < report_invoice_document_inherit_sale QWeb sale.report_invoice_document_inherit_sale report_invoice_document

O < report_invoice_document_inherit_sale_stock QWeb sale_stock.report_invoice_document_inherit_sale_stock report_invoice_document

O < report_invoice_with_payments QWeb account.report_invoice_with_payments

O b report_invoice_wizard_preview QWeb web.report_invoice_wizard_preview

O + sale_stock_report_invoice_document QWeb sale_stock.sale_stock_report_invoice_document report_invoice_document

Figura 69. Listado de vistas de informe de facturas de clientes
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El siguiente paso es editar campos de impresion de cuerpo de la factura para ello se daré clic en

editar y se procede a modificar mediante codigo en lenguaje de programacion Python.

ROMANAUDIO

Ajustes Opciones Generales Traducciones  Técnico

Informes / Facturas de clientes / Vistas / report_invoice_document

Crear & Accién 318 < >

Editar traducciones

<2xnl version="1.2"%>
<t t-name="account.report_invoice_document™>
<t t-call-"web.external layout™>
<l--t t-set="o" t-value="o.with_context(lang=lang)"/-->
<t t-set="address">
<address t-field="o.partner_id" t-options="{&quot;widget&guot;: &quot;contactiquot;, Bguot;fields&quot;: [Rquot;address&quot;, &quot;namequot
<!--giv t-if="o.partner_id.vat" class="mtl6">
i£="0.company_id.country_id.vat_label” t-esc="o.company_id.country_id.vat_label" id="inv_tax_id_label"/»

">Tax ID</t>: <span t-field="o.partner_id.vat"/></div-->

<t>
<div class="page">
<t--h2>
<span t “out_invoice' and o.state posted’ *>Invoice</span>
<span t “out_invoice' and o.state draft*">Draft Invoicec/span>
<span t-1 “out_invoice’ and o.state cancel’">Cancelled Tnvoice</span»
<span t-if="p.move_type == 'out_refund'">Credit Note</span>
<span t- *in_refund' ">Vendor Credit Note</span>
<span t *in_invoice’ ">Vendor Bill</span>
<span t-if="o.name != */'" t-field="0.name"/>
</h2-->
<div>
</div>

<div id="informations® class="row mt32 mp3z" >
1--div class="col-auto col-3 mw-18@ mb-2" t-if="o.invoice_date" name="invoice_date">
<strong>Invoice Date:</strong>
<p class="m-@" t-field="0.invoice_date"/>
</div-->
<1--div class="col-auto col-3 m«-180 mb-2" t-if="0.invoice_date_due and o.move_type
<strong>Due Date:</strong>
<p class="m-8" t-field="0.invoice_date_due"/>
</div-->
t--div class="col-auto col-3 mw-180 mb-2" t-if="o.invoice_origin" name="origin"> -

‘out_invoice' and o.state == 'posted"" name

1  k2xml version="1.2"2>
2~ <t t-name="account.report_inwvoice_document™>

3~ <t t-call="web.external_layout">
4 <t t-set="0" t-value="o.with_context(lang=lang)"/>

5- <t t-set="address"»

& <address t-field="o.partner_id" t-options="{&quot;widget&guot;: &qu contact&quot;, &guot;fields&quot;: [&guot;address&quot;, &quot;n
7 <div t-if="o.partner_id.vat" class="mtlé">»

8 .company_id.country_id.vat_label™ t-esc="o.company_id.country_id.wat_label" id="inv_tax_id_label"/>

9 >Tax ID</t>: <span t-field="o.partner_id.vat"/></div>

18 ot

11~ <div class="page">

12~ <l--h2>

13 <span o.move_type == 'out_inwoice' and o.state 'posted” ">Invoice</span

14 <span o.move_type == 'out_inwoice' and o.state 'draft' ">Draft Involce</span>

15 <span o.move_type 'out_invoice' and o.state ‘cancel’ "»>Cancelled Invoice</span>

16 <{span o.move_type ‘out_refund' ">Credit Mote</span>

17 <span t-if="o.move_type 'in_refund'"»Vendor Credit Note</span>

18 <span 'in_invoice'">Vendor Bill</span>

19 <span " t-field="o0.nams"/>

28 <fh2--»

21~ <dive

22

23 <fdiv>

24 - «div id="informations" class="row mt32 mb32" >

25+ <!--div class="col-auto col-3 mw-18@ mb-2" t-if="o.invoice_date" name="invoice_date">

26 <strong>Invoice Date:</strong>

27 <p class="m-8" t-field="o.invoice_date"/>

28 <fdiv-->

29~ <!--div class="col-auto col-3 mw-18@ mb-2" t-if="o.invoice_date_due and o.move_type == 'out_invoice' and o.state 'posted”" name:
38 <strong>Due Date:</strong>

®.° ROMANAUDIO sseline Roman (odoo)

AjUStES Opciones Generales  Usuarios y compafiias  Traducciones  Técnico

Informes / Facturas de clientes / Vistas / report_invoice_document

Descartar 3/8 < >

Estructura  Permisos de acceso  Vistas heredadas

Editar traducciones

1 kxml version="1.8"2>
2 - <t t-name="account.report_invoice document™>
3.

<t t-call="web.external_layout">
4 <t t-set="o" t-value="o.with_context(lang=lang)"/>
5- <t t-set="address">
8 <address t-field="0.partner_id" t-options="{Zquot;widget&quot;: Squot;contactiquot;, &quot;FieldsGquot;: [&guot;addressSquot;, Squot;n
7- <div t-if="o.partner_id.vat" class="mt16">
3 <t t-i any_id.country_id.vat_label” t-esc="o.company_id.country_id.vat_label" id="inv_tax_id_label"/>
9 <t t-else="">Tax ID</t>: <span t-field="o.partner_id.vat"/></div>
18 <>
11 - <div class="page">
12 - <t--h2>
13 <span .move_type == 'out_invoice’ and o.state == "posted’">Invoice</span>
14 <span ‘out_invoice' and o.state == ‘draft'">Draft Invoice</span>
15 <span ‘out_invoice’ and o.state == ‘cancel’">Cancelled Invoice</span>
16 <span *out_refund'">Credit Note</span>
17 <span *in_refund'“>Vendor Credit Note</span>
18 <span *in_invoice">Vendor Bill</span>
19 <span /1" t-field="0.name"/>
20 <fh2-->
21 - <div>
22
23 </div>
24+ <div id="informations" class="row mt32 mb32"
25 - <!--div class="col-auto col-3 me-108 mb-2" t-if="o.invoice date" name="invoice_date">
2 <strongrInvoice Date:</strong>
27 m-0" t-field="o.invoice_date"/>
28
20 - <!--div class="col-auto col-3 mw-108 mb-2" t-if="o.invoice_date_due and o.move_type == 'out_invoice' and o.state == 'posted’® name hd
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Informes / Facturas de clientes / Vistas / report_invoice_document

TP

31 <p class="m-@" t-field="0.invoice dste due"/> 9
32 </div-->

33~ <t--div class="col-auto col-3 mw-160 mb-2" t-if="o.invoice_origin" name="origin">

34 <strong>Source: </strong>

35 <p class="m-@" t-field="o0.invoice_origin"/>

36 </div>

37 <div class="col-auto col-3 mw-10 mb-2" t-if="o.partner_id.ref" name="customer_code">

38 <strong>Customer Code:</strong>

39 <p class="m-8" t-field="0.partner_id.ref"/>

48 </div-->

a1~ <div class="col-auto col-3 mi-108 mb-2" t-if="0.ref" name="reference">

432~ <1--strong>Reference:</strong>

a3 <p class="m-8" t-field="0.ref"/-->

a1 </divy

a5 </divy

25

47 <t t-set="display_discount” t-value="any(l.discount for 1 in o.invoice_line_ids)"/>

a3

49+ <table class="table table-sm o_main_table” name="invoice_line_table">

50 - <thead>

51 <trrc/try

52~ <tr>

53

54 <1--th name="th_guantity" class="text-right”><span>Quantity</span></th--»

55 <l--th name="th_description” class="text-left"><span>Description</span></th-->

56

57 <t--th name="th_priceunit" t-attf-class="text-right {{ 'd-none d-md-table-cell' if report_type == *html’ else '* }}"><span
58 - <t--th name="th_price_unit" t-if="display_discount® t-attf-class="text-right {{ 'd-none d-md-table-cell’ if report_type ==
59 <span>Disc.¥</span>

50 </th-->

61 <l--th name="th_taxes" t-attf-class="text-left {{ 'd-none d-md-table-cell’ if report_type == 'hitml' else '' }}"><span>Taxes<
62~ <th name="th_subtotal” class="text-right"»

63 <!--span groups="account.group_show_line_subtotals_tax_excluded">Amount</span--»

64 <1--span groups="account.group_show_line_subtotals_tax_included">Total Price</span-->

65 th N

Ajustes Opciones Generales  Usuarios y compafiias  Traducciones  Técnico .4  ROMANAUDIO osseline Roman (odoo)

Informes / Facturas de clientes / Vistas / report_invoice_document

Descartar 38 < >

84 -
85+ <tr t-att-class="'bg-200 font-weight-bold o_line_section' if line.display_type == 'line_section’ else 'font-italic o_line_
86~ <t t-if="not line.display_type" name="account_inveice line_accountable">

87~ «<td class="text-right™>

88 <span t-fiels ine.quantity"/>

89 <span t-field="line.product_uom_id” groups="uom.group_uom"/>

90 </td>

91 <td name="account_invoice line_name">cspan t-field="line.name’ t-options="{'widget': 'text'}"/></td>

92

93+ <td t-attf-class="text-rignt {{ 'd-none d-md-table-cell' if report_type == 'html® else ' }}"»

94 <span class="text-nowrap” t-field="line.price_unit"/>

95 </td>

96~ <td t-if-"display_discount” t-attf-class="text-right {{ 'd-none d-md-table-cell' if report type == 'html' else '"
97 <span class="text-nowrap” t-field="line.discount"s>

28 <ftd>

99+ <l--td t-attf-class="text-left {{ 'd-none d-md-table-cell’ if report_type == 'html’ else '* }}">

180 <span t-esc="", '.join(map(lambda x: (x.description or x.name), line.tax_ids))" id="line_tax_ids"/>

1lel <ftd--»

182 - <td class="text-right o_price total™>

103 “text-nowrap” t-field="line.price_subtotal” groups="account.group_show_line_subtotals_tax_excluded
104 text- i line.price_total” groups="account.group_show_line_subtotals_tax_included” />
105

106

107 ~ “line.display_type == 'line_section'">

108 ~ <td colspan="99">

109 <span t-field="line.name” t-options="{ text'}>

110

111 "current_section” t-valu

112 "current_subtotal® t-value:

13 </t>

114 - <t t-if="line.display_type == 'line_note'">

115~ <td colspan="35">

116 <span t-field="line.name” t-options="{'widget': 'text'}"/>

117 </td>

118 </t> -

] Ajustes Opciones Generales  Usuarios y compafiias ~ Traducciones ~ Técnico #.° ROMANAUDIO ./ Josseline Roman (odoo)

Informes / Facturas de clientes / Vistas / report_invoice_document

o <>

121+ <t t-if="current_section and (line_last or lines[line_index+1].display_type == 'line_section')"» =
122+ <tr class="is-subtotal text-right”>

123 -

124 nr16">Subtotal</strong>

125 <span t-esc="current_subtotal” t-options="{8quot;widgetBquot;: &quot;monetary&guot;, &quot;display_currencyBou
126 <ftd>

127 </try

128 </t

129 <ty

136 </tbody>

131 </tabler

132

133~ <div class="clearfix">

134~ <div id="total” class="row">

135~ <div t-attf-class="#{'col-6' if report_type != 'html’ else 'col-sm-7 col-md-6'} ml-auta™>

136 <table class="table table-sm" style="page-break-inside: avoid;">

137 - <tr class="border-black o_subtotal” styl ">

138 <td>estrong>Subtotal</strongy</td>

139 - <té class="text-right™>

148 <span t-field="0.amount_untaxed"/>

141 <ftd>

142 </trs

143 ~ <t t-foreach="c.amount_by_group” t-as="amount_by_group™>

144 - <tr style="">

145 + <t t-if="len(o.line_ids.filtered(lambds line: line.tax_line_id)) in [B, 1] and o.amount_untaxed amount_by_g
146 <td><span class="text-nowrap” t-esc="amount_by_group[8]"/></td>

147 - <td class="text-right o_price total™>

145 <span class="text-nowrap" t-esc="amount_by_group[3]"/>

149 </tdy

150 </t

151~ <t t-elses

152~ <td>

153 <span t-esc="amount_by_group[8]"/>

154+ <span class="text-nowrap"> on

155 “amount by groupl41%/> -
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n Ajustes Opciones Generales  Usuarios y compafiias  Traducciones  Técnico & @ M4 ROMANAUDIO .~ Josseline Roman (odoo)

Informes / Facturas de clientes / Vistas / report_invoice_document

Descartar 318 ¢ >

157 </td> =
158 « <td class="text-right o_price total">

159 <span class="text-nowrap” t-esc="amount_by_group[3]"/>

168 </td>

161 </t

162 <ty

163 <>

164 « <tr class="border-black o_total”s

165 <ta><strong>Totalc/sTrongs</td>

166 ~ <td class="text-right">

167 <span class="text-nowrap” t-field="0.amount_total"/>

163 <std>

169 </try

170 ~ <t t-if="print_with_payments">

171+ <t t-if="0.payment_state != 'invoicing legacy'">

172 <t t-set="payments_vals® t-value="o.sudo()._get_reconciled_info_JSON_values()"/>

173 - <t t-foreach="payments_vals" t-as="payment_vals">

174 ~ <tr>

175~ <tdr

176 <i class="oe_form_field text-right oe payment label®>Paid on <t t-esc="payment_vals['dste’]" t-opt
177 </td>

178~ <td class="text-right">

179 <span t-esc="payment_vals[‘amount']" t-options="{aquot;widgetaquot;: &quot;monetarysquot;, &quot;d
158 </td>

151 <ty

152 </t

183 ~ <t t-if="len(payments_vals) Sgt; @">

184 ~ <tr class="border-black”>

185 <td><strongrAmount Due</strang></td>

186 + <t class="text-rignt">

187 <span t-field="o.amount_residusl"/

155 </td>

159 <>

198 </

191 <t e

= Ajustes Opciones Generales  Usuarios y compafiias  Traducciones  Técnico ROMANAUDIO . ” Josseline Roman (odoo)

Informes / Facturas de clientes / Vistas / report_invoice_document

Descartar 38 € >

193 </tabler .
194 </div>
195 </divy
196 <fdiv>
197 ~ <!--p t-if="o.move_type in (‘out_invoice', 'in_refund') and o.payment_reference” name="payment_communication”>
198 lease use the following communication for your payment : <b><span t-fisld="0.payment_reference"/»</b>
199 </p-=>
200 - <p t-if="o.invoice payment_term_id" name="payment_term">
201 <span t-field="0.invoice payment_term_id.note"/>
202 </p>
203 + <p £-if="p.narration” name="comment">
204 <span t-field="o.narration”/>
205 </p>
206 - <p t-if="0.fiscal_position_id.note" name="note">
207 <span t-field="0.fiscal_position_id.note"/>
208 </p>
209 ~ <p t-if="o.invoice_incoterm_id" name="incoterm">
210 <strong>Incoterm: </strongr<span t-field="o.invoice incoterm_id.code”/> - <span t-field="o.invoice_incoterm_id.name"/>
211 <>
212~ <div id="grcode” t-if="o0.display_gr_code”>
213+
214 <strong class="text-center’>Scan me with your banking app.</Strong><br/><sr/>
15 <img class="border border-dark rounded” t-att-src="gr_code_urls[o.id]"/>
216 </p>
217 </div>
218 </divy
215 </tr
220 <ty
221
222
“ »

Figura 70. Cédigo de edicion del informe de factura a clientes

Cumpliendo otro de los requerimientos que fue quitar el encabezado de impresién de la factura
en Modificar formato de encabezado de la factura nos dirigimos a ajustes generales, en la parte
inferior, opcion disefio factura ingresamos a la vista external_layout_standar, luego damos clic

en editar y por medio de codigo se realizan los cambios respectivos.
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Ajustes Opciones Generales  Usuarios y compaiiias  Traducciones  Técnico

ROMANAUDIO line Roman (odoo)

Ajustes / external_layout_standard
@ con

Estructura Permisos de acceso Vistas heredadas

Editar traducciones
<xml version="1.5"2>
<t t-name="web.external_layout_standard”>
<div t-attf-class="header o_company_#{company.id}_layout® t-att-style="report_header_style">
<div class="row">
<div class="col-3 mbd">
<1--img t-if=
</divs
<div class="col-9
</div>

"company.loge" t-att-src="image data_uri(company.logo)" style="max-height: 45px;" alt="Logo"/-->

text-right” style="margin-top:22px;* t-field="company.report_header” name="moto"/>

“company.1ogo or company.report_header” class="row zero_min_height">
<div class="col-

"border-bottom: 1px selid black;"/-->

c01-6" name="company_addre
<!--div t-field="company.partner_id" t-options="{Squot;widgetdquot;: Squot;contactiquot;, &quot;fieldsdquot;: [Squot;addressiquot;, &quot;name:
</div>
</div>
</div>

<div t-attf-cl

rticle o_report_layout_standard o_company_#{company.id}_layout" t-stt-data-oe-model="0 and o._name" t-att-data-os-id="o and o.id" t-at
-

his div ensures that the address is not cropped by the header. --»
t-call="web.address_layout"/-->
</div>
<t teran="e"/>
</div>

u  Ajustes Opciones Generales  Usuarios y compafiias  Traducciones

Técnico

ROMANAUDIO % * Josseline Roman (odoo)
Ajustes / external_layout_standard

11 < >
<T-- This div ensures that the address is not cropped by the header. --» =
<1--t t-call="web.address_layout"/-->

</div>
<t t-rau="0"/>
</div>

<div t-attf-class="foster o_standard_footer o_company_#{company.id}_layout">
<div class="text-center™>
<1-- style="border-top: lpx solid black;"-->
<ul class="list-inline mod">
<1-- using the list-inline-item class from bootstrap causes weird behaviours in pdf report

adding d-inline class fixes the problem-->
i "company.phone” class="list-inline-item d-inline”s<span clas:

ompany.email” class: st-inline-item d-inline"><span t-fie: company.email®/></1i>

ompany .website” class="list-inline-item d-inline"><span t-field="company.uebsite"/></1i>

‘company.vat” class="list-inline-item d-inlime"><t t-esc="company.country_id.vat_label or 'Tax ID'"/>: <span t-field="company.vat"/><

"o_force_ltr* t-field="company.phone"/»</1i>

<!--div name="financial_infos">
<span t-field="company.report_footer*/>

</div-->
«l--div t-if="report_type == 'pdf'" class="text-muted">
Page: <span Class="page"/> / <span class="topage"/>
<fdiv-->
</div>

<fdiv>
<t>

Figura 71. Cédigo de encabezado de factura a clientes

Asistencias: se instald el mddulo desde las aplicaciones predeterminadas en Odoo para el
control las asistencias de manera manual o a través de una credencial de acceso con codigo de

barras de cada empleado, el registro de las asistencias lo manejard el gerente del negocio
ROMANAUDIO.

| Asistencias Entrada/Salida Modo Quiosco  Responsable  Informe  Cenfiguracion ROMANAUDIO .(' Josseline Roman

Josseline Roman

iBienvenido!

Haz clic para registrar entrada

Figura 72. Instalacion médulo asistencias
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Para activar las asistencias de los empleados nos dirigimos al menu superior izquierdo opcién
empleados, damos clic en el cuadro de la persona, marcamos en configuracion RRHH vy
establecemos en el campo usuario OpenERP el nombre de usuario, en puesto de trabajo la
funcién que desempefia, para activar la serie del lector de barras de cada usuario ponemos en
ID credencial los datos y posterior se selecciona la impresién para que el usuario tenga su

credencial de registro.

nu  Asistencias Entrada/Salida Modo Quiosco  Responsable Informe  Configuracion G2 ®* ROMANAUDIO ,(-" Josseline Roman

Empleados / Diana Carolina Castro Perugachi

Descartar 116 € »

Diana Carolina Castro Perugachi| ]
Vendedora

@D G coeoores .

Mévil del trabajo Departamento Sales - @
Teléfono trabajo Responsable JHONNY JAVIER ROMAN =
Correo-e del trabajo diana_castro193@gmail.com Monitor JHONNY JAVIER ROMAN mly
Compafiia ROMANAUDIO -

Informacién del trabajo Informacicén Privada Configuracién RRHH
Estado Asistencia
Usuario OpenERP Diana Castro -| [ Codigo PIN

Puesto de trabajo Vendedora -| (7D de credencial 041018011209 Imprimir ldentificacion

Figura 73. Permisos de registro de asistencia a usuarios

Base de datos: Para el respaldo de la base de datos se lo hace a través de la web con el URL

del sistema seguido de /web/database/manager nos aparecera una ventana con varias opciones

0JoO0

Odoo [ Backup (f] Duplicate 1 Delete
Create Database Restore Database Set Master Password

Figura 74. Respaldo base de datos

aqui daremos clic en Backup.

Se mostrara una ventana donde se debera ingresar las credenciales de seguridad establecidas y
finalmente se dara clic en backup esperamos un momento y la descarga empezara

automaticamente.
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Backup Database

Master Password

Database Name

Qdoo

Backup Format

zip (includes filestore)

Figura 75. Credenciales de seguridad para respaldo base de datos

Para ingresar a las tablas de la base de datos debemos ingresar a la maquina virtual y

conectarnos de manera remota descargando el archivo RDP, luego en la barra de inicio

escribimos PgAdmin al ingresar solicitara las credenciales de seguridad.

@Admin Filev Objectv Toolsv Helpv

Browser

5 8 = Q
« [ Tables (457)

» FHaccount_account

Dashboard

Database sessions

5 account_analytic_distribi 050

[ account_analytic_group

[ account_analytic_line

[ account_analytic_line_ta 0.00

5 account_analytic_tag i

5 account_analytic_tag_ac Server activity
5 account_analytic_tag_pu

» EJaccount_account_accou 6.0

> 5 account_account_accou 50 -IC::?‘

> [ account_account_tag netive
» [ account_account_tag_ac 40 e

» 5 account_account_tag_ac 3.0

» FHaccount_account_tax_de 20

» 5 account_account_templ:

» Haccount_account_templ: 10

> Haccount_account_templ: Tuples in

> [ account_account_type D

» [ account_analytic_accour i Inserts
» 5 account_analytic_default Updates
» 5 account_analytic_defaull I Deletes
>

>

>

>

>

>

>

Sessions  Locks

E mmmmiint amalitia dam an

Properties  SQL  Statistics

Dependencies

Tuples out

30000

25000 M Fetched

Returned
20000

15000
10000
5000
0

Prepared Transactions

Dependents

Transactions per second

80

6.0

40

20

0o

Figura 76. Base de datos de Odoo

W Transactions
Commits
Il Rollbacks

Block I/0

8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

0

x

M Reads
Hits

Q  Search

Q
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Anexo 12:Manual de usuario

Manual de su usuario

Login: para acceder a la herramienta ERP del negocio ROMANAUDIO se hace a través de la
web en la URL establecida, luego le aparecerd una ventana de acceso donde tendra que ingresar

el correo electronico, la contrasefia y luego de clic en iniciar sesion.

JARY

ROMANAUDIO

TRPICACION  INSTRMENTOT WIICAES

SERVICIO TECNICO

Correo electrénico

Correo electronico

Contrasefia

Contrasefa

Iniciar sesi6n

Figura 77. Login del sistema
Al acceder a todos los usuarios la ventana de inicio sera la de conversaciones la le permite
comunicarse con los demas usuarios registrados, si desea enviar un mensaje a todos los usuarios
de clic en la opcion de la izquierda llamada #general, si el mensaje es a una persona especifica

de clic en el icono + mensajes directos.
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m  Conversaciones G2 4 ROMANAUDIO ./ Josseline Roman

Conversacionss  radla Bisgueda Q
Contactos

leido T Filtros % Favoritos
Ventas

Punto de venta
Compra
Inventario
Facturacién
Empleados
Asistencias
Charla en vivo
Aplicaciones
Ajustes

B jEnhorabuena! Su bandeja de entrada esta vacia.
@ Marc Demo

O Samuel Lascano

Los mensajes nuevos se muestran aqui

= Conversaciones €2 ®* ROMANAUDIO ,("‘ Josseline Roman
Bandeja de entrada Busqueda. Q
Marcar todo como lsido Y Filiros * Favoritos

@ Bandeja de entrada
¥r Destacado
D Historial

# general

O Jhonn iier Roman
Jasseline Roman iEnhorabuenal Su bandeja de entrada esta vacia.

@ Marc Demo ; .

Los mensajes nuevos se muestran aqui

O Samuel Lascano

Figura 78. Conversaciones de Odoo

Empleados: para registrar a nuevos empleados del negocio lo debe hacer desde el botdn de

. 0g . . . .
menU ©c opcion empleados aparecera una ventana donde apareceran los registros de los

empleados, para crear nuevo clic en el boton crear.

2  Empleados Empleades  Directorio de Empleados  Departamentos ~ Configuracion %' © @ JimenaCastio
Empleados Bisqueda Q
T Filtros = Agrupar por +* Favoritos 1616 < » B E o
& DEPARTAMENTO Diana Carolina Castro Perugachi (o] JHONNY JAVIER ROMAN ] Jimena Maria Perugachi Perugachi O

Todos Vendedora GERENTE Vendedora
diana_castro198@gmail.com romanaudio44@gmail.com mariajimena12@gmail com
Administration - 0939112730/022445724 0939112730/022446724
Sales - L
4 Josseline Roman o Luis Miguel Castro Perugachi o] ‘Yomaira Romero
Administradora Fabricader Administradora
josseline roman@upec.edu.ec Iuis_castrope7 @gmail.com ‘ lesly.romero@upec.edu.ec
0999617608 - 0939112730/022446724
-

Figura 79. Listado de empleados del negocio

Le aparecera una ventana de registro aqui deberéa ingresar los datos como nombre, el puesto
de trabajo que va a desempefiar, el teléfono, correo electrénico, el departamento en el que se
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encontrara, el responsable de supervisar.

G2 W4 ROMANAUDIO . Josseline Roman

=2 Empleados Empleados  Directorio de Empleados  Departamentos  Configuracion

Empleados / New

Descartar

Nombre del empleado

Puesto de trabajo

Categorias -

Mévil del trabajo Departamento

Responsable

Teléfono trabajo 0939112730/022446724
Correo-e del trabajo Monitor -
Compaiiia ROMANAUDIO - &
Informacién del trabajo Informacién Privada Configuracidn RRHH
Organigrama
Ubicacion
Direccion de trabajo ROMANAUDIO = Sin posicién jerarquica.
Ubicacion de trabajo Este er.np\eadn no tiene superior ni
subordinado.

Figura 80. Registrar nuevo empleado
Para habilitar el registro de su asistencia seleccione en configuracion RRHH, en la parte inferior

vuelva ingresar el nombre del empleado y la credencial que tendra para imprimir su cédigo de

barras.

G2 ®‘ ROMANAUDIO ./ Josseline Roman

s Asistencias Entrada/Salida Modo Quiosco  Responsable  Informe  Configuracion

Empleados / Diana Carolina Castro Perugachi

Descartar

Diana Carolina Castro Perugachi )
Vendedora 1

Employee % JeEICHLIES -

Movil del trabajo Departamento Sales -
Teléfono trabajo Responsable JHONNY JAVIER ROMAN -l @&
Correo-e del trabajo diana_castro198@gmail.com Monitor JHONNY JAVIER ROMAN miy
Compaiiia ROMANAUDIO - &

Informacién del trabajo Infermacién Privada Configuracién RRHH
Estado Asistencia
Usuario OpenERP Diana Castra ~ [ Cédigo PIN
Puesto de trabajo Vendedora - (1D de credencial 041018011209 Imprimir Identificacion

Figura 81. Permisos de recursos humanos

) . . 0g .
Modulo Punto de venta: para realizar una venta en menu 0O opcion punto de venta le
aparecera dos puntos de venta en los cuales solo dos personas pueden acceder para iniciar

seleccione nueva sesion.
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G2 M ROMANAUDIO ../ Josseline Roman

= Punto de venta Tablero Pedidos Productos  Informes  Configuracion

Punto de venta Busqueda
Y Filtros = Agrupar por  Favoritos 1-2/2 £ > L =

i ROMANAUDIO2

ROMANAUDIO 1
Ultima Fecha de 0440972021 Ultima Fecha de 0410972021
Cierre Cierre

Figura 82. Tableros de puntos de venta

Luego aparecera una ventana donde tiene la opcion de escanear la credencial del empleado o

manualmente seleccionar el nombre del cajero.

Iniciar sesiona ROMANAUDIO 1

||I|I| ||| o Seleccionar Cajero

Escanee su identificacion
Cerrar sesion

Figura 83. Seleccion de cajero en punto de venta

Aparecera todos los nombres de los empleados que tienen permiso de registrar una venta.

Cambiar Cajero

Diana Carolina Castro Perugachi
JHONNY JAVIER ROMAN
Jimena Maria Perugachi Perugachi

Josseline Roman

Cancelar

Figura 84. Usuarios permitidos ingresar a punto de venta
Una vez ingresado en el punto de venta le aparecera las distintas categorias de los productos,
para proceder a ingresar a la pantalla de las ventas el producto debe ser escaneado por el lector

de cddigo de barras.
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0doo N IR

ﬂ ACCESORIOS ACEITE ADAPTADOR AFINADOR AGARRADERC AGUJAS AMPLIFICADOR

APAGADORES ~ APOYA  APUNTADOR ARANA ARCO  ARCOS ARMONICA  ASIENTO  ATRIL AUDIFONO
BAJOS BAJCS

AURICULARES  BAJO II?AFADERA ELECTRICOs ~ DAQUETAS  BASE BASES BASS BATERIA  BIGOTE

BOBINAS  BOCINA BOLSOS BEOMBO BOMO BONGOS  BOQUILLAS  BOSINA BOTON BRAZO
CABLES PARA CAJASDE

BULLET CABALLETE  CABLES INSTRUMENTOS CAJAS PLASTICO CAJETIN CAJON CAMPANA
CAMPANILLA ~ CAPO CAPOS CAPSULA  CARGADOR  CASABA  CASIO CASTANUELA ~ CATON CAUTIN
CAVO CANAS CARON CENCERRO = CERCO CHOPPER CIMBRA CINEMA CLAMP CLARINETE
CLAVIJERC  CLAVINOVA  CLIP COAST  COBERTOR COLGADOR CONDUCTORES CONECTORES CONGA
CONO CONSOLAS CONTROLADOR CONTROLES ~ CONVERTIDOR = CORNETA CORREA CORREAS
CUBRE EFECTO
CRASHES CRUSADER CUBRE POLVO CUELLOS CUERDAS DRIVER ECUALIZADOR DE
SONIDO
- Cliente 1 2 3
EFECTOSLED EJERCITADOR ELECTRONICA ENCHUFE ENTORCHADOR ENTRENADOR EQUALIZADOR

ESCOBILLA  ESFERA  EXTENCION  Escritorics ~ FADER FILTRO FOOT GOLPEADOR = GOTA GUIRO

4 5 6 De

GUITARRAS
GUITARRAS ELECTRICAS HADWARE HAT HOMBRERA HOME HUMO INTERFACE ITALY JACK
7 8 9 preco | JaMBlOCK JUEGO | KIT LAMPARA  LED LMPIADORES LIQUIDO = LLAVES LUCES  MANGUERA
Pagos MAQUINA MARACAS MAZOS  NEDIOS ' MEGAFONO  MELODICA  MENTONERAS ~MESA  MICROFONO
+/- 0 s <
WL MONITORES = MOTO MOUSE MULTIEFECTOS ~ hezcladores ' oapg sl pallllos  PANDERO
CHINESE Amplificados

Figura 85. Ventana principal de punto de venta
El producto aparecera automaticamente en la pantalla, si va a hacer descuento de clic en Desc
para aumentar la cantidad del producto puede hacerlo de dos formas volver a escanear el
producto o de manera manual de clic en Cant digite el nimero, de igual manera si desea
modificar el valor de los productos de clic en la opcion precio y escriba el nuevo costo, para

establecer el cliente de clic en cliente.

WHITE MOTO (12PK) MED CELLULOID $586 | @  ACCESORIOS  ACEITE ADAPTADOR  AFINADOR AGARRADERO  AGUJAS AMPLIFICADOR
1,00 Unidades en $ 5,86 / Unidades
Do D 2 o) T @ e 2T $10,66 | APAGADORES APOYA  APUNTADOR = ARANA  ARCO | ARCOS ARMONICA  ASENTO  ATRIL  AUDIFONO
1,00 Unidades en $ 10,66 / Unidades BAJOS BAJOS
AURICULARES  BAJO  DE BAQUETAS  BASE BASES  BASS BATERIA  BIGOTE

MADERA  ELECTRICOS

Total: $ 18.50 BOBINAS ~ BOCINA BOLSOS BOMBO BOMO BONGOS  BOQUILLAS BOSINA BOTON BRAZO
: e
Impuestos: $ 1,98 CABLES PARA CAJASDE

BULLET CABALLETE =~ CABLES INSTRUMENTOS CAJAS PLASTICO CAJETIN CAJON CAMPANA
CAMPANILLA  CAPO CAPOS  CAPSULA CARGADOR  CASABA  CASIO CASTANUELA ~ CATON  CAUTIN
CAVO CANAS CANON CENCERRO  CERCO CHOPPER = CIMBRA CINEMA  CLAMP CLARINETE
CLAVIJERO  CLAVINOVA  CLIP COAST  COBERTOR = COLGADOR  CONDUCTORES CONECTORES  CONGA
CONO CONSOLAS  CONTROLADOR =~ CONTROLES  CONVERTIDOR = CORNETA CORREA CORREAS
CUBRE EFECTO
CRASHES CRUSADER  CUBRE POLVO CUELLOS CUERDAS DRIVER ECUALIZADOR  DE
SONIDO
- Cliente 1 2 3
EFECTOSLED EJERCITADOR ELECTRONICA ENCHUFE ENTORCHADOR = ENTRENADOR EQUALIZADOR

ESCOBILLA ~ ESFERA  EXTENCION  Escritorios  FADER FILTRO FOOT GOLPEADOR = GOTA GUIRO

4 5 6 Desc.

GUITARRAS
GUITARRAS  CIRTARRES  HADWARE  HAT HOMBRERA ~HOME HUMO  INTERFACE ALY  JACK
7 8 9 preco | AMBLOCK JUEGO  KIT LAMPARA  LED LIMPIADORES ~ LIQUIDO  LLAVES LUCES  MANGUERA
Pagos MAQUINA MARACAS = MAZOS  weDlS MEGAFONO  MELODICA MENTONERAS MESA  MICROFONO
+/- 0 s <&
MINI Mezcladores
CifiNEse MONITORES MOTO  MOUSE MULTIEFECTOS ~Nestadores  paDS | PAL  PALILLOS  PANDERO

Figura 86. Ingresar productos al punto de venta
Para seleccionar el cliente tiene las opciones de crear uno nuevo o buscarlo si ya se encuentra

ingresado.
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Crear Descartar Buscar clientes
Nombre Direccion Teléfono
Amparo Reyes Sangolqui, Pichincha (EC), Ecuador 0909672933
Andrés Cadena La Ferroviaria, Pichincha (EC), Ecuador 0995851227
CEDAL
Carlos Moreno La Monserrat, Pichincha (EC), Ecuador 0995467764
Daniel Vera Quito, Pichincha (EC), Ecuador 0991484169
David Arroyo Conjunto Balcones de Bellavista, Quito, 0961630673

Pichincha (EC), Ecuador
David Flores Calderon, Quito, Pichincha (EC), Ecuador 0998532803

Diana Castro

Diego Narvaez

ELSURTIDO

Mariana de Jesus y Eloy Alfaro, Pichincha (EC), 0999021687
Ecuador

Correo electronico

diana_castro198@gmail.com

Figura 87. Listado de clientes registrados

De clic en crear y le aparecera la ventana de registro aqui llene los campos con los datos

necesarios del cliente, cuando termine de clic en grabar.

B Grabar

Descartar

Q Nombre

Calle | Calle

Ciudad | Ciudad

Codigo
postal CP

Provincia | Pichincha

Pais | Ecuador

Idioma Spanish (EC) / Espaiiol (EC) v

Correo
electronico

Teléfono

v Cédigo de
barras
NIF

Figura 88. Registrar nuevo cliente

Luego ya puede marcar el cliente y de clic en el botdn set customer.

Nombre

EDITAR

ELECTRONICA
IMPORTADORES

David Arroyo

Fatima Moreira

‘ Descartar con

Direccion

Izamba, San P. de Macoris S/N y Av Pedro Vasconez, Ambato,
Tungurahua (EC), Ecuador

Conjunto Balcones de Bellavista, Quito, Pichincha (EC), Ecuador

La Concepcion, Quito, Pichincha (EC), Ecuador

Teléfono Soleo r
electronico

032855318/032855400

0961630673

0983945524

Figura 89. Seleccion de cliente en venta
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El siguiente paso es dar clic en el botdn pago le enviard a la ventana donde tiene la opcién de
seleccionar si el pago es en efectivo o por banco (transferencias bancarias, cheque, etc.), luego

para que la venta o la factura quede registrada debe siempre marcar el botdn facturas de clientes.

4! Pedidos

« Volver Pagos Validar »

$ 18,50
’
Por favor seleccior

one unmetodo de pago
Banco

1 2 3 +10 - Consumidor Final
4 5 6 +20 B

Facturas de clientes

+/- 0 s <«

Figura 90. Registro de pago de clientes
Debera ingresar el monto en el caso de existir cambio le aparecerd el valor, finalmente de clic

en validar.

ﬁi Pedidos

« Volver Pagos l:

restantes $ 0,00 Cambio
Adeudo Total $ 18,50

Efectivo 2000 ©

Efectivo
Banco 1 2 3 +10 & | Consumidor Final

4 5 6 +20 ‘

7 8 9 +50

+/- 0 , &

Figura 91. Marcar opcion de factura
Una vez validada la venta le aparecera el respectivo recibo de la venta la cual se descarga la

factura automaticamente en el caso de que desee imprimirla solo habra el documento e imprima.
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0doo & Pedicos

$1550
SN\

ROMANAUDIO How would you like to receive your receipt?
SERVICIO TECNICO

ROMANAUDIO
Tel:0939112730/022446724

romanaudio44@gmail.com P =
AV DE LOS SHIRYS N41-138 E ISLA FLOREANA =) Imprimir recibo

Servido por Jimena Maria Perugachi Perugachi

(™) Recibo por email Enviar
WHITE MOTO (12PK) MED 586
CELLULOID
PANDERO D MANO 8"MADERA 10,66
C/PARCHET

Subtotal
Sale IVA Cobrado (12%)(12.0%)

TOTAL  $1850

Efectivo 20,00
CAMBIO $1,50

= Aedan OO0 001

Figura 92. Boucher registrado
Si se desea visualizar las marcas que se han vendido puede ir a la opcién de informes y podra

observar las gréaficas.

= Punto de venta Teblers  Pedidos  Praductos  Informes  Configuracién G: M ROMANAUDIO ./~ Josseline Roman
Analisis de pedidos [pusqueda... Q
Medidas » NS S U EY T Flltros. = Agrupar par * Favoritos . m
I Frecio total

Precis total

Caleqoria de producio

Figura 93. Gréafica de ventas realizadas
Dentro del médulo punto de ventas se registran los pagos realizados por la compra de los
productos ya sea en efectivo o por banco.

2 Punto de venta Tablero Pedidos Productos Informes  Configuracion ® O 1 Yomaira Romero

Pagos B Método de pago x| Busqueda Q
& Y Filtros: = Agrupar por W Favoritos 1212 < > = onm

[0 Fecha Método de pago Pedido Importe

» Efectivo (51) 673,83

~ Banco (10) 989,57
O 24/07/2021 11:01:19 Bance ROMANAUDIO3/0006REEMBOLSOREEMBOLSO $3195
O 24/07/2021 11:00:41 Bance ROMANAUDIO3/0006REEMBOLSO $-3195
O 24072021 10:56:29 Bance ROMANAUDIO3/0006 §$ 395,00
O 24/07/202110:17:10 Bance ROMANAUDIO3/0003 $6933
O 24/07/2021 10:14:06 Banco ROMANAUDIO3/0002 $27533
[0 23/07/2021 16:31:50 Banco Shop/0023 54049
[0 23/07/2021 16:25:42 Banco Shop/0022 $77.66
O 23/07/2021 16:07:36 Bance Shop/0020 $19,39
O 23/07/202115:57:25 Bance Shop/0019 §$6,81
[0 28/06/2021 16:15:35 Bance Shop/0008 $ 105,56

Figura 94. Informe de medios pagos realizados
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Modulo ventas: dentro de este mddulo encuentra la pestafia informe donde nos brinda

informacion estadistica acerca de las ventas realizadas diariamente.

2 \entas Pedidos Afacturar Productos  Informe ~ Configuracion
Analisis de ventas Ventas Q
[ esces» NPRPUPRNTINA Trws  Shgor wrauos W om
I Tota! iiore de impuestos
400,00
350,00
300,00
£ 25000
E
g 20000
= 15000
e
100,00
50,00
0,00
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
B R o R g A A g g S S S ol Al Al A g g g
AT R S 0 U 0 e 0 e e A e A A A R I
ST TS S T T T T T T T AT T TITSTFTT I NI T AT I NI I A IS ITT SIS
S @ ST At ey A S S SN N P RS PR P ST IS IS SISO DDN LSO N PP

Figura 95. Estadistica de ventas diarias

Por otro lado, en el mddulo de venta permite hacer cotizaciones a sus clientes para ello en el
menu del modulo de clic en crear, luego le aparecera la ventana con los campos a llenar, primero
seleccione el nombre del cliente puede ya estar registrado o crear nuevo, seleccione la fecha en
la cual va a entregar el documento, luego en producto puede con el lector de cédigo de barras
escanear el producto y aparecera automaticamente, luego establezca la cantidad y el precio,
finalmente de grabar e imprimir.

Nota. Si el cliente acepta la cotizacion regrese al médulo, seleccione el registro de cotizacion

y posterior active el boton de confirmar.

=2 \entas Pedidos Afacturar Productos Informe  Configuracion G2 ®* ROMANAUDIO ,(j' Josseline Roman

Cotizaciones / New

Enviar por correo electronico [JRSIUNE Presupuesto =

Q Cliente
Previsualizar

Nuevo
Cliente - Expiracion -
Plantilla de - Plazos de pago -
presupuesto

Lineas del pedido Productos opcionales Otra Informacién

Producto Descripcion Cantidad Precio unit... Impuestos Subtotal

Agregar un producto  Agregar una seccion  Agregar nota

Figura 96. Cotizar productos a clientes
Mddulo Compras: este médulo les permite realizar solicitudes de compras a los proveedores
para ello primero deben los proveedores estar registrados para eso de clic en opcion de pedidos

de clic en proveedores, luego de clic en crear.
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ROMANAUDIO i (‘- Josseline Roman

h Facturas de proveedores x |Busqueda Q

1-13/13 < > = =

- Compra Pedidos  Productos Informes  Configuracién

Proveedores

Y Filtros = Agrupar por % Favoritos
CEDAL EL SURTIDO ELECTRONICA BRAVO ELECTRONICA IMPORTADORES
an o Ambato, Ecuadar
L8 o o
FISA Global Electronic XXI CENTURY IMPORT MIUSIC —. IMRELEVSA
e A & ( \0 Guayaquil, Ecuador
< = o+l veLasco
b s Tnure
JUAN EL JURI LAVICTORIA LIVANDSUD SAFIED
1 e \\‘y@" Guayaguil, Ecuador € sapiep B
Ecwgnm i
Lo~ o
TOPESA
| A
i

Figura 97. Listado de proveedores registrados
Le saldra la ventana de registro primero ponga el nombre del proveedor en el campo nombre,

después llene los datos del proveedor como direccion, teléfono, correo, si tiene pagina web

escriba el enlace.

€2 ®* ROMANAUDIO ./ Josg]

] Compra Pedidos  Productos  Informes  Configuracién

Proveedores / New

] 0 0% s 0,00 . 0
S Ventas 1= G M Ontime Rate | (& Facturado (' Facturas de
Individual & Compaiiia

Nombre
Company Address | Cale Teléfono

Calle 2. Mavil

Ciudad Provincia - |CcP Correo electrénico

Pais - Enlaceapaginaweb ] hitps /ww odoo com
Nimero de AT - Categorias Etiquetas. -
Identificacién

Nimero

Contactos y direcciones | Ventay compra  Facturacion  Notas internas

Afiadir

Figura 98. Registrar nuevo proveedor

Solicitud de presupuesto para pedirle a su proveedor ingrese en la opcion pedidos clic en

solicitudes de presupuesto, elija crear.

G2 ' ROMANAUDIO ./ Josseline Roman

= Compra Pedidos Productos Informes  Configuracion

Solicitudes de presupuesto [Bisqueda. Q
Y Filtros = Agrupar por % Favoritos 1212 < » = BB Wm0

Crear |4

Comprado en los dltimes 7 0

0 L] 0
Todas las SdP Val dio del pedid 123.98
e EGEr Flormedio delpedis (9 dias ($)

O Referencia Proveedor Compaiiia Representante del Proveedor Fecha limite de pedido Actividad siguiente Doc. Fuente Total Estado i
O v Po0o17 LIVANDSUD ROMANAUDIO ) Jimena Castro $109,09 (Orden de compra
] 7 PO0016 Global Electronic XXI CENTURY S.C.C.  ROMANAUDIO () Jimena Castro $ 138,88 (Orden de compra

247,97

Figura 99. Listado de solicitudes de presupuesto
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Primero escoja el proveedor, la fecha limite que desea de respuesta y una posible fecha de

vencimiento.

L] Compra Pedidos Productos Informes  Configuracion ' O 1 Jimena Castro

Solicitudes de presupuesto / New

Descartar
Enviar por correo electronico m Confirmar Orden Cancelar Peticién presupuesto

Solicitud de presupuesto

7t New
Proveedor Nombre, NIF, correo electrénico o referencia - Fecha limite de 04/09/2021 11:47:00 -
R pedido

Referencia del -

Fecha de recepcion -
Proveedor

[] Pedir confirmacién
Productes = Otra informacién
Producto Descripcién Cantidad  Precio unit... Impuestos Subtotal

Agregar un producto  Agregar una seccién  Agregar nota

Figura 100. Crear nueva solicitud de presupuesto
Mas abajo escoja los productos que desea solicitar para ello primero verifique en inventario

puede por medio de los codigos de barras encontrarlos rapidamente, finalmente de clic en

grabar.

m  Compra Pedidos Producios  Informes  Configuracién a' o ’_JimenaCas'm

Solicitudes de presupuesto / New

Descartar
Enviar por correo electrénico | Imprimir SDP  JGilp RS e TEE Peticién presupuesto

Solicitud de presupuesto

77 New
Proveedor ELECTRONICA BRAVO ~ [ Fecha limite de 04/09/2021 11:47-00 -
. pedido
Referencia del Fecha de recepcion 04/09/202112:00:00 = No On-time Delivery Data
Proveedor
[0 Pedir confirmacion
Productos  Otra informacién
Producto Descripcion Cantidad  Precio unit... Impuestos Subtotal d
[031-3210-506 SQ AFFINITY JAZZM; (7 [031-3210-506 SQ AFFINITY 1,00 196,44 (Purchase VA Cobrado (127)(12.0%) X 519644 B

JAZZMASTER HH BLK] Bajo Eléctrica -
negro jazzmaster HH de la serie Affinity

Agregar un producto  Agregar una seccién  Agregar nota

Figura 101. Guardar solicitud de presupuesto
Una vez que tiene su solicitud tiene la opcion de imprimir, luego de que el proveedor le cotiza

los nuevos precios para el negocio abra la solicitud y de clic en confirmar la orden.
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= Compra Pedidos  Productos  Informes  Configuracion

&' © @ JimenaCastro

Solicitudes de presupuesto / P00018

313 < >
(L CIge Gt Reenviar por correo electrénico  Imprimir SDP Cancelar

SOP Enviada

Solicitud de presupuesto

Provesdor ELECTRONICA BRAVO = [ Fechalimite de 0410812021 11:47.00 -
_ pedido

Referencia del Fecha de recepcion 04/09/2021 12:00:00 =| No On-time Delivery Data

Proveedor

[ Pedir confirmacién
Productos ~ Otra informacisn

Producto Descripcion Cantidad  Precio unitario  Impuestos Subtotal 1
<+ [031-3210-506 SQ AFFINITY JAZZMA. .. [031-3210-506 SQ AFFINITY 1,00

196,44 (Purchase IVA Cobrado (12%)(12.0%) 519644 @
JAZZMASTER HH BLK] Bajo Eléctrico

negro jazzmaster HH de la serie Affinity

Figura 102. Crear solicitud de presupuesto

El préximo paso es registrar el pago para ello dirijase a solicitudes de presupuesto, abra la orden
que realizd y proceda dar clic en validar.

= Compra Pedidos  Productos  Informes  Configuracion

' 0O 1 Jimena Castro
Solicitudes de presupuesto / PO0018 / WH/IN/00014

Crear 8 Imprimir £ Accidn

111 < >
Imprimir ~ Desbloguear = Cancelar

¢ WH/IN/00014

Recibir de ELECTRONICA BRAVO

Fecha prevista 04/09/2021 12:00:00
Fecha limite 04/05/2021 12:00:00
Documento origen Po0O1E

Operaciones Informacién adicional Nota

Producto

Demanda Realizado !
[031-3210-506 SQ AFFINITY JAZZMASTER HH BLK] Bajo Eléctrico negro jazzmaster HH de la serie Affinity

5,00 0,00

Figura 103. Validar solicitud de presupuesto
Luego la solicitud pasa a un proceso de aceptar el producto, verifique si esta en perfectas

condiciones o si presenta algun problema puede devolverlo para ello en la solicitud de clic en
devolver.
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= Compra Pedidos  Productes  Informes  Configuracion %' © @ JimenaCasto

Solicitudes de presupuesto / P00018 / WH/IN/00014

m Crear & Imprimir £ Accidn 11 < >

Imprimir ~ Devolver ~ Desecho  Desbloguear Borrado En espera Preparado Realizado

¥r WH/IN/00014

Recibir de ELECTRONICA BRAVO Fecha prevista 04/09/2021 12:00:00
Fecha efectiva 04/08/2021 11:54:33
Documente origen P00018

Operaciones Informacién adicional Nota

Producto Demanda Realizado  §

Figura 104. Imprimir solicitud de presupuesto

El proximo paso es registrar la factura y el pago a los proveedores.

= Compra Pedidos Productos  Informes  Configuracién a 0O 1 Jimena Castro
Pedidos de compra Bisqueda Q
Crear |4 T Filtros = Agrupar por +* Favoritos 13713 < > Eon B m E8 o0

O Referencia... Fecha confirmacion  Proveedor Fecha de i6 R del P dor... Actividad siguie... Doc. Fuente... Total Estado de facturacion
[ 77 P00018 04/08/2021 ELECTRONICA BRAVO 04/09/2021 12:00:00 ) lJimena Castro $1.100,06 (Para faciurar

] 17 P00017 11/08/2021 LIVANDSUD 10/08/2021 12:00:00 n Jimena Castro $109,09  Totalmente facturado

[ 77 P00016 10/08/2021 Global Electronic XX CENTURY S 10/08/2021 12:00:00 ) Jimena Castro $138,88 (Totalmente facturado

1.348,03

Figura 105. Listado de pedidos de compra
Cuando se confirma la solicitud ya pasa ser un pedido de compra para ello puede encontrar su
orden en el grupo pedidos, opcion pedidos de compra, abra la que esta por pagar y active el

botdn crear factura.

m  Compra Pedidos Producios  Informes  Configuracién a' o ’_JimenaCas'm

Pedidos de compra / PO0018

Crear & Imprimir & Accién 113 & »
Enviar OC por Corree Cancelar  Bloquear Peticién presupuesto SDP Enviada Orden de compra 2

1
M Rocopcion

Pedido de compra

Praveedor ELECTRONICA BRAVO Fecha confirmacion  04/0912021 115331
Referencia del Fecha de recepcion 04/09/2021 12:00:00
Proveedor Fecha efectiva 04/09/2021 11:54:33

Productos  Otra informacién

Producto Descripcion Cantidad Recibido  Facturado  Precio unitario  Impuestos Subtotal i
[031-3210-506 SQ AFFINIT .. [031-3210-506 SQ AFFINITY 5,00 5,00 0.00 196,44 5982,20

JAZZMASTER HH BLK] Bajo
Eléctrico negro jazzmaster
HH de la serie Affinity

Figura 106. Pedido de compra
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Le aparecera la factura verifique las fechas para editar de clic en el botdn, luego proceda a

grabar y finalmente de clic en confirmar.

-] Compra Pedidos  Produclos  Informes  Configuracion

Pedidos de compra / P00018 / Factura borrador FACTU/2021/09/0001

m Crear & Imprimir £ Accidn
Cancelar Asiento

Factura de proveedor

FACTU/2021/09/0001

Proveedor ELECTRONICA BRAVO Fecha factura

Referencia Factura Fecha contable

Referencia del pago
Banco destinatario

Fecha vencimiento

Detalle de factura Otra Informacién

Producto Descripcion Cantidad

[031-3210-506 SQ AFFINITY JAZZMAST P00018: [031-3210-506 SQ AFFINITY 5,00
JAZZMASTER HH BLK] Bajo Eléctrico
negro jazzmaster HH de la serie Affinity

a' O Q Jimend

1 <

Borrador

04/09/2021
04/08/2021

Precio  Impuestos Subtotal I

$98220

196,44 (Purchase IVA Cobrado (12%)(12 0%)

Figura 107. Confirmar Orden de compra

Luego le va a pedir registrar la forma de pago que ha hecho para ello de clic en registrar pago.

Pedidos de compra / P00018 / FACTU/2021/09/0001

Descartar

GEVEEEN LM Agregar factura rectificativa  Agregar Nota Débito  Cambiar a borrador

Factura de proveedor

FACTU/2021/09/0001

Proveedor ELECTRONICABRAVO Fecha factura

Referencia Factura Fecha contable

Referencia del pago Fecha vencimiento

Banco destinatario

Detalle de factura Otra Informacidn

Producto Descripcion Cantidad

[031-3210-506 SQ AFFINITY JAZZMAST P00018: [031-3210-506 SQ AFFINITY 5,00
JAZZMASTER HH BLK] Bajo Eléctrico
negro jazzmaster HH de la serie Affinity

171

Pu

04/08/2021
04/05/2021
04/08/2021

Precio  Impuestos Subtotal §

598220

196,44 (Purchase IVA Cobrado (12%)(12.0%)

Figura 108. Proceso de registro de pago

Le aparecera una ventana para seleccionar si el pago es en efectivo o banco, adicional le saldra

el valor que se cancela y un campo para escribir el nimero de cuenta, una vez lleno los campos

de clic en crear pago.
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Registrar pago x

Diario Banco v Importe $1.100,06
Cuenta bancaria - Fecha de pago 04/09/2021 =
beneficiaria

Circular FACTU/2021/09/0001

Figura 109. Registro medio de pago
Cuando se realiza el pago la factura tendra su simbolo de pagado, puede verificar sus facturas

han sido pagadas si tienen el liston verde de pagado.

L] Comprﬂ Pedidos  Productos Informes  Configuracién

Pedidos de compra / P00018 / FACTU/2021/09/0001

Crear & Imprimir % Accién 11 < >

Agregar factura rectificativa ~ Agregar Nota Débite  Cambiar a borrador Publicado
Factura de proveedor ‘97
(&
FACTU/2021/09/0001 7
(o]
Proveedor ELECTRONICA BRAVO Fecha factura 04/08/2021
Referencia Factura Fecha contable 04/09/2021

Referencia del pago Fecha vencimiento 04/09/2021
Banco destinatario

Detalle de factura Otra Informacion

Producto Descripcion Cantidad Precio  Impuestos Subtotal £
[031-3210-506 SQ AFFINITY JAZZMAST... P00018: [031-3210-506 SQ AFFINITY 5,00 196,44 (Purchase VA Cobrado (12%)(12.0%) $982.20

JAZZMASTER HH BLK] Bajo Eléctrico
negro jazzmaster HH de Ia serie Affinity

Figura 110. Registro de pago de factura con simbolo de color verde
Una vez ya registrado el pago en la orden de compra o solicitud de presupuesto ya se le activa
un botoén de confirma recibir productos de clic sobre el mismo y automéaticamente se actualiza

el inventario los nuevos productos.

2 Compra Pedidos Productos  Informes  Configuracion A 0 l.limanaCashn

Solicitudes de presupuesto / PO0018

Doscan a3 (<>
ISR et Enviar OC por Comeo  Crearfactura | Cancelar  Bloguear Orden de compra =

1
M Recepcion
Pedido de compra
Proveedor ELECTRONICA BRAVO Fecha confirmacion 04/09/2021 11:53:31
Referencia del Fecha de recepcion 04/09/2021 12:00-00 -
Proveedor N -
[ Pedir confirmacién
Productos Otra informacién
Producto Descripcion Cantidad Recibido Facturado  Precio unitario  Impuestos Subtotal H
< [031-3210-506 SQAFFINI... [031-3210-506 SQ AFFINITY 5,00 0,00 0,00 196,44 $982,20 @

JAZZMASTER HH BLK]
Bajo Eléctrico negro
jazzmaster HH de la serie
Affinity

Figura 111. Solicitudes de presupuesto
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En este modulo también le permite ver las graficas de las compras en el rango de fechas que
desee para ello dirijase en informes, podra escoger en la parte superior la forma de los gréaficos

que quiera ver ya sea en barras, entre otros.

= Compra Pedidos  Productos  Informes  Configuracion €7 #* ROMANAUDIO ./” Josseline Roman

Analisis de compras Busqueda

Q
EE:ac 5 TFlos  mAguparpor | Favorlos w =
ore e mpuesios

Figura 112. Grafica de andlisis de compras

) I . 00 . . : .
Modulo Inventario: ingrese men( ©OC de clic en inventario, le aparecerd como ventana
principal un resumen de inventario como las recepciones pendientes, ordenes de entrega y pos

ordenes, para acceder en los productos de clic en la opcion productos.

2 |nventario Informacion general  Operaciones  Productos  Informes  Configuracion ' 0 1 Jimena Castro
Resumen de inventario Busqueda.. Q
T Filtros = Agrupar por + Favoritos 13713 ¢ »
Recepciones i Ordenes de entrega i PoS Orders

Figura 113. Resumen de inventario
Le mostrara el listado de todos los productos que tiene ingresado como foto, precio, cantidades,

entre otras caracteristicas de los mismos, para ingresar uno nuevo de clic en crear.
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Informacién general ~ Operaciones

2 |nventario

Productos  Informes  Configuracion

C? ®* ROMANAUDIO

,(‘i Josseline Roman

Productos

010-047 CUERDAS SUPER EXTRA
LIGHT NB NICKEL BRONZE [NB1047
NB Nickel Bronze Acoustic Guitar
String]

Precio: $ 17,74

Amano: 0,00 Unidades

1/4" TRS Macho, 3 conductores,
Blindado [297TPKG]

Precio: § 12,45

Amano: 0,00 Unidades

107, 550W /1100W, 2 vias, 1"
Neodymiun, Mic/Line [TRUESONIC
TS210]

Precio: § 447,97

Amano: 0,00 Unidades

2011-3.4A CONGA20THANV 11-3.4
[10021192]
Precio: § 693,46

Ea P a] posaueds

T Filtros = Agrupar por * Favoritos

01Cuerdas para Guitarras
Acusticas/ElectroAcusticas/2-053 3-
PACK PHOSPHOR BRONZE ROUND
WOUND [EJ16-3D]

Precio: § 37,74

Amano: 2,00 Unidades

112 GROSS/ Vitelas [551JZ shell pick
x-heavy]

Precio: § 15,76

Amano: 0,00 Unidades

1/4" TS Macho, 2 conductores,
blindade [280PKG]

Precio- § 5,50

Amano: 0,00 Unidades

1/4" a 114", 24 AWG cobre libre de
oxigeno, blindaje 90% OFC trenzado.
longitud 6.10m [GTR-220]

Precio: § 16,46

Amano: 0,00 Unidades

12" 200Parlantes para Amplificadores 12+2X6.5"+3X1" RCF, de neodimio,
de Guitarras Electricas/\Wrms/2 5"VC/
BOHM/ B0ONZ/ 60HZ-4 SKHZ/ T12]

ALUMINIO [LEGEND EM12] Precio: § 7.217.55
Precio” § 273,83 Amano: 0,00 Unidades
Amano: 0,00 Unidades

2011AQUINTO 11 20THANV 11
[10021193]
Precio- § 601,00

2012-1.2A TUMBA 20TH ANV 12-1.2
[10021194]
Precio: § 739,69

1400W RMS, 3 vias, 60-19000Hz [DVA

1-80/1966 ¢ > m =

1/4"TRS a 1/4" TRS, 24 AWG cobre
libre de oxigeno, blindaje 80% espiral
OFC, 6 piezas [IRG-600.5]

Precio: § 29,07

Amano: 0,00 Unidades

10"+1" RCF, de femita, 1200W, 58-
20000Hz/DSP 56 bits [OPERA 10]

Precio: 5 864,21
Amano: 0,00 Unidades

2001ABONGOS 20TH ANV

w [10021181]

Precio: § 458 46
Amano: 0,00 Unidades

2613 X2P ADAPTADORES 1PAR 1.4
MONO [10022684]
Precio: $2.77 -

Figura 114. Listado de todos los productos de inventario

Le aparecerd una ventana para registrar el producto ingrese primero el nombre del producto, en

el icono de la cdmara ponga el cursor sobre la misma y le aparecera un lapiz para editar de clic

sobre el mismo para poder agregar una imagen o si desea eliminar también le aparecera un

icono de un basurero, luego en categoria del producto escriba la marca, si el producto tiene una

referencia agregue, de acuerdo a la secuencia establecida de los c6digos de barras o si el propio

producto viene con codigo ingrese en el campo codigo de barras, en precio de venta escriba el

valor del producto con su respectivo IVA y ganancia que establece, en costo es el valor del

producto sin impuestos, finalmente en las sub categorias como informacion general, variantes,

ventas, punto de venta, compra e inventario, ingrese a punto de venta

Informacién general  Operaciones

2 |nventario

Productos  Informes  Configuracion

G2 ®* ROMANAUDIO

4 (‘.z Josseline Roman

Productos / New

Descartar

Actualizar la cantidad ~ Reabastecer

Nombre producto
Nombre producto

< Puede ser vendido

» Puede ser comprado

! 0,00 Unidades 0,00 Unidades & 0,00 Unidades = __, Movimientos

Comprada AMano Previsto = productos
Informacidn general Variantes Ventas Punto de venta Compra Inventario

Tipo de producto Almacenable v Precio de venta

Categoria de MARCA

producto
Referencia Interna

Codigo de Barras

Rlndnn indarnan

$1,00
- E},' Impuestos cliente
Costo 0,00

Compafiia

I 0,00 Unidades | =y 0
will Vendido

%/ Reglas dere.

Sale IVA Cobrado (12%)(12.0%) X -

Figura 115. Ingresar nuevo producto en inventario

En esta categoria es para que el producto aparezca en el punto de venta aqui marque la opcién

disponible en TPV, y escriba en que categoria desea que vaya el producto ejemplo guitarras.
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Finalmente, de clic en grabar para guardar el producto si desea realizar un cambio de clic en

editar, para crear la cantidad de clic en Actualizar la cantidad.

Nota: El producto su cantidad debe estar cero para ser registrado en el punto de venta.

Informacién general

2 Inventario

Operaciones  Productos  Informes  Configuracidn

-

ROMANAUDIO

5 (-" Josseline Roman

Productos / New

@ Descartar

Actualizar la cantidad ~ Reabastecer

Nombre producto

0,00 Unidades

! Comprado AMano

Nombre producto

+ Puede ser vendido

« Puede ser comprado

Informacién general

Disponible en TPV -

Categoria

Para pesar con (]
balanza

Variantes

Ventas Punto de venta Compra

0,00 Unidades

Inventario

0,00 Unidades
Previsto

s Movimientos
= productos

il Vendido

0,00 Unidades

~ 0
% Reglas dere

Figura 116. Ingresar nuevo producto en el punto de venta

Para ver detalladamente como se encuentra el inventario puede ingresar en la opcion informes

tiene varias opciones como: informe de inventario, inventario previsto, valoracion de inventario

y movimientos de productos.

Informacién general

2 [nventario

Productos

010-047 CUERDAS SUPER EXTRA
LIGHT NB NICKEL BRONZE [NB1047
NB Nickel Bronze Acoustic Guitar
String]

Precio: § 17,74

Amano: 0,00 Unidades

1/4" TRS Macho, 3 conductores,
Blindado [297PKG]

Precio: § 12,45

Amano: 0,00 Unidades

107, 550W /1100W, 2 vias, 1"
Neodymiun, Mic/Line [TRUESONIC
TS210]

Precio: § 447,97

Amano: 0,00 Unidades

2011-3.4A CONGA 20TH ANV 11-3.4
[10021192]
Precio: § 693,46

Operaciones  Productos  Informes  Configuracion

Informe de inventario

Inventario previsto

Valoracién del inventario

Movimientes productos
01Cuerdas para wunamras
Acusticas/ElectroAcusticas/2-053 3-
PACK PHOSPHOR BRONZE ROUND
WOUND [EJ16-3D]

Precio: § 37,74
Amano: 2,00 Unidades

1/4" TS Macho, 2 conductores,
blindade [280PKG]

Precio- § 5,50

Amano: 0,00 Unidades

12" 200Parlantes para Amplificadores
de Guitarras Electricas/Wrms/2 5"VC/
8OHM/ B0ONZ/ 60HZ-4.9KHZ/
ALUMINIO [LEGEND EM12]

Precio: § 273,83

Amano: 0,00 Unidades

2011AQUINTO 11 20THANV 11
[10021193]
Precio: § 601,00

&%

Y Busqueda..

Y Filtros

= Agrupar por W Favoritos

1/2 GROSS/ Vitelas [551JZ shell pick
x-heawvy]

Precio: $ 15,76

Amano: 0,00 Unidades

1/4" a 1/4" | 24 AWG cobre libre de
oxigeno, blindaje 90% OFC trenzado,
longitud 6.10m [GTR-220]

Precio: § 16.46

Amano: 0,00 Unidades

12+2X6.5"+3X1" RCF, de neadimio.
1400W RMS, 3 vias, 60-19000Hz [DVA
T12]

Precio: $ 7.217.55

Amano: 0,00 Unidades

Lo

2012-1.2ATUMBA 20TH ANV 12-1.2
[10021194]
Precio: § 739,69

© @ lJimena Castro

1-80/2000 € > =

1/4 "TRS a 1/4" TRS, 24 AWG cobre
libre de oxigeno, blindaje 80% espiral
OFC, 6 piezas [IRG-600 5]

Precio: $ 29,07

Amano: 0,00 Unidades

10"+1" RCF, de ferrita, 1200W, 58-
20000Hz/DSP 56 bits [OPERA 10]

Precio: $ 864,21
Amano: 0,00 Unidades

2001A BONGOS 20TH ANV
[10021191]

Precio: $ 458 48
Amano: 0,00 Unidades

2613 X2P ADAPTADORES 1PAR 1.4
MONO [10022684]

Precio: $ 2.77 -

Figura 117. Inventario de productos del negocio

En informe de inventario disponible puede ver un de manera mas general los productos que

poseen stock y los que les hace falta mercaderia.
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= |nventario Informacion general  Operaciones  Producios  Informes  Configuracion a4' O ‘JimeﬂaCasﬁo

Inventario disponible Ubicaciones Intemas x | [ Producto > Ubicacion x |[isqueda. Q

& T Filtros = Agrupar por * Favoritos 1-80/6893 < ¥ = B lu

[ Producto Ubicacién Lote/N® de serie Cantidad di... Cantidad di... Valor | *
» [031-3210-506 SQ AFFINITY JAZZMASTER HH BLK] Bajo Eléctrico negro jazzmaster HH de la serie Affinity (1) 5,00 5,00 982,20
» [0T9-12] BATERIA RECARGABLE 12V 9AMP (1) 1,00 1,00 21.43
» [10020902] T-2603 TAMBOURINE W. MOUNT BLK Pandereta (1) 3.00 3,00 93.93
» [10020917] TPC-15S PROLINE HAND HAMMERED CWBL HIGH (1) 1,00 -1,00 21,73
» [10020934] TTSM-P_28701 TIMBALE SIDE PERC MOUNT (1) 500 5,00 135,20
» [10021125] SOPORTE MICROFONO MC-07 (1) 1,00 -1,00 1335
» [10021258] T1010 WD TAMB 10 DBL ROW NO HEA PANDERE (1) 3,00 3,00 49,02
» [10021264] T1030 WD TAMBOURINE 9 DBL ROW NO HEAD (1) 1,00 -1,00 14,96
» [10021626] BOQUILLA PARA PIANICA MP32C AAATT19 (1) 1,00 -1,00 230
» [10021686] CEPILLO TUDEL BOCAL BRUSH N10000664 (1) 2,00 2,00 21,12
» [10022332] PIANICA P-32D (1) 3,00 3,00 435,03
» [10022454] PULIDOR DE INST.DE VIENTO N10000799 (1) 500 5,00 66.55
» [10022741] STAND MICROFONO DE MESA 5.8 2320050055 (1) 5,00 5,00 113,95
» [10022900] BOLSO PBONGO 6+7 (1) 5,00 5,00 41,70
+ [10078083] BAQUETAS VIC FIRTH 5BN NYLON (1) 15,00 15,00 179,10

Figura 118. Informe de inventario disponible
Informe inventario previsto le permite ver en gréficas las cantidades por fechas que van a estar

disponibles.
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Figura 119. Informe de inventario previsto

o .o0g - .
Facturacion: ingrese en el menu ©g opcidn facturacion aqui se encuentran todas las facturas
generadas en las ventas si el cliente solicita la factura puede ingresar aqui, buscar la factura y

abrirla.
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© @ Jimena Castro

Clientes  Proveedores Informe  Configuracién al

m  Facturacion

Facturas Bisqueda Q
Cargar & Y Filtros = Agrupar por ¥ Favoritos 1801175 € > = on
[0 INVi2021/08/0086  ROMANAUDIO, Consumidor Final 14/08/2021 510,44 $11,69 (Publicado Pagado -
] INV/2021/08/0085  Walter Maldonado 14/08/2021 $39.69 § 44,45 (Publicado Pagado

[0 INVI2021/08/0084  ROMANAUDIO, Consumidor Final 14/08/2021 §9,19 $10,29 (Publicado Pagado

[0 INVI2021/08/0083 ROMANAUDIO, Consumidor Final 14/08/2021 $57,84 §$ 64,78 (Publicado Pagado

[ INVi2021/08/0082 ROMANAUDIO, Consumidor Final 14/08/2021 $29,79 $ 33,36 (Publicado Pagado

[ INV/2021/08/0081  ROMANAUDIO. Consumidor Final 14/08/2021 56,46 §7,24 (Publicado Pagado

[0 INV/i2021/08/0080  ROMANAUDIO, Consumidor Final 14/08/2021 $6,29 $7,04 (Publicado Pagado

[0 INVI2021/08/0079  ROMANAUDIO, Consumidor Final 13/08/2021 $2,08 $2,33 (Publicado Pagado

[0 INVI2021/08/0078  ROMANAUDIO, Consumidor Final 13/08/2021 11,92 $13,35 (Publicado Pagado

] INVI2021/08/0077  ROMANAUDIO, Consumidor Final 13/08/2021 $23,05 § 25,82 (Publicado Pagado

[ INVi2021/08/0076  ROMANAUDIO, Consumnidor Final 13/08/2021 §3,54 $3,96 (Publicado Pagado

[0 INV/2021/08/0075 ~ROMANAUDIO, Consumidor Final 13/08/2021 5473 § 5,30 (Publicado Pagado

[0 INVI2021/08/0074  ROMANAUDIO, Consumidor Final 13/08/2021 $37.70 §42,22 (Publicado Pagado

[0 INVI2021/08/0073  ROMANAUDIO, Consumidor Final 13/08/2021 519,44 § 21,77 (Publicado Pagado

[0 INVI2021/08/0072  ROMANAUDIO, Consumidor Final 13/08/2021 §3,77 54,22 Publicado Pagado

] INVI2021/08/0071  ROMANAUDIO, Consumidor Final 12/08/2021 $20,64 §$ 23,12 (Publicado Pagado

[0 INVi2021/08/0070  Vicente Avergo Intriaga 12/08/2021 52341 § 26,22 (Publicado Pagado

1

Figura 120. Facturas generadas del punto de venta
Luego puede imprimirla dando clic en el boton imprimir para ello ponga el papel de la factura

en la impresora.

Clientes Proveedores Informe  Configuracion a 0 ‘Jimena()aslm

u  Facturacion

Facturas / INV/2021/08/0085 (ROMANAUDIO3/0074)

Previsualizar  Agregar factura reclificativa  Agregar Nota Débita. Cambiar a borrador

& Imprimir & Accion 41180 € >

Publicado

Factura de cliente ‘27
(o
INV/2021/08/0085 RS
e
Cliente Walter Maldonado Fecha factura 14/08/2021
Ramirez Davalos Os-339 Fecha vencimiento 1410812021
EC-P
Ecuador
Referencia del pago ROMANAUDIO3/0074
Detalle de factura Otra Informacién
Producto Descripcion Cantidad Precio  Impuestos Subtotal |
[Classic Series PW-CGT-15] Cables para Ins... [Classic Series PW-CGT-15] Cables para 1,00 2314 $23.14
Instrumentes/15"CLASSIC
[19475-23] CABLE DE GUITARRA 3M TIPO . [18475-23] CABLE DE GUITARRA 3M TIPO 1,00 10,28 51028
PLANCHA
[AAA3FZPKG] XLR Hembra de 3 Pines, nig, [AAA3FZPKG] XLR Hembra de 3 Pines 1.00 6,27 (Sale IVA Cobrado (12%)(12.0%)) $6.27 -

Figura 121. Registro factura de pago proveedores
Asistencias: ingrese al menu y seleccione asistencias luego tendra dos opciones para registrar
su asistencia al poner en la opcion Entrada/Salida esto solo tendra que presionar en el boton

grande del centro donde dira registrar entrada o registrar salida.
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12 Asistencias Entrada/ Salida  Modo Quiosen

Jimena Maria Perugachi
Perugachi

¢Quieres registrar su salida?

Horas laborales de hoy: 00:02

Haz clic para registrar salida

Figura 122. Registro de asistencia modo manual
Otro medio es usando su gafete con codigo de barras donde por medio del lector de cddigo de

barras puede registrar para usar este medio seleccione modo quiosco.

Bienvenidoa ROMANAUDIO

X

== Tiavver ey
SERWVICICO TEC NI <

“I |I| I“ Identificar manualmente
o

Escaneé su identificacion

Figura 123. Registro de asistencia modo Quiosco

Evaluacion

Se verifica si los mddulos del sistema funcionan correctamente mediante una serie de pruebas
previas a su implementacion, de lo contrario, hay que volver a iniciar la iteracion de la
metodologia hasta cumplir los requisitos del usuario. Si la evaluacién es satisfactoria se puede
iniciar una nueva iteracion para implementar un nuevo moédulo del Sistema ERP. Es asi que
finalmente se procede a la entrega del sistema Odoo al negocio ROMANAUDIO una vez que

no se encuentra ninguna observacion del mismo.
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Glosario de términos

ERP: Planificacion de Recursos Empresariales
RFID: 1dentificacion por radiofrecuencia

CRM: Gestion de las relaciones con clientes

SGI: Sistema de Gestion Integral

SMTP: Protocolo simple de transferencia de correo
RDP: Protocolo de escritorio remoto

UML: EIl Lenguaje Unificado de Modelado

XP: Programacion Extrema.
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