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RESUMEN

Desde cualquier actividad que desempefiemos “El respeto por la diferencia y la aceptacion de
las personas con discapacidad, como parte de la diversidad de la condicion humana, convoca a
la tarea actual de construir una sociedad justa e inclusiva, con equidad en la diferencia”
(CONADIS, 2013 - 2017, p. 14); es asi que promover el turismo accesible y garantizar
escenarios que permitan la plena inclusién de las personas con discapacidad y de sus familias;
en cumplimiento de sus derechos de recreacion, movilidad y uso adecuado de su tiempo libre
es actualmente una de las competencias exclusivas para los gobiernos auténomos
descentralizados; a través de la creacidn, restauracion o implementacion de espacios accesibles

que permitan el disfrute de los lugares turisticos existentes en una localidad.

El presente trabajo investigativo, nacid de una necesidad social centrada en el ambito turistico
y cuyo objetivo principal fue determinar las caracteristicas técnicas necesarias con las que
deben contar los sitios turisticos para crear espacios accesibles de recreacion a personas con

discapacidad fisica.

El analisis de los datos e informacion recopilada; se presentan las conclusiones vy
recomendaciones que finalmente justifican la propuesta investigativa que consiste en proponer
el disefio de un Plan de Mejoras que integre la Normativa Técnica INEN para los diferentes
sitios turisticos tomados en cuenta dentro de la investigacion; brindando a todos los
interesados conocimientos, herramientas y recursos basicos que parten de un cambio de
mentalidad y del modelo de planificacidn de espacios turisticos, respetando asi los derechos de

las personas con discapacidad.
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ABSTRACT

From any activity we perform daily we should sow “"Respect for the difference and acceptance
of people with disabilities, as part of the diversity of the human condition. It calls for the
current task of building a fair and inclusive society with equity in the difference” (CONADIS,
2013 - 2017, p. 14). This is how to whos promote accessible tourism and guarantee scenes that
allow full inclusion of people with disabilities and their families. In compliance with their
rights of recreation. Mobility and the proper use of he time is currently one of the exclusive
competences for autonomous governments. Its creation, restoration and implementation of

accessible spaces that allow enjoyment of the existing touristic places in a locality.

The present research work, was born from a social need.lIt wes focused centered on the tourist
area and whose main objective was to determine the necessary technical characteristics that
tourist sites should have to create accessible recreation spaces for people with physical

disabilities.

The analysis of the data and the information collected, the conclusions and recommendations
that finally justified the research proposal are presented, hare. They consists of proposing the
design of an improvement plan that integrates the INEN Technical Regulations for the
different tourist sites taken into account in the research. Providing all stakeholders with
knowledge, tools and basic resources that start from a change of mentality and model of

tourism spaces planning. All of this, respecting the rights of people with disabilities.
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INTRODUCCION

Abordar el tema de recreacion y accesibilidad turistica, dirige la atencion inmediatamente a
personas que presentan cualquier tipo de discapacidad; donde las barreras que la sociedad
suele identificar facilmente son las arquitectonicas, fisicas y de comunicacion; a lo cual las
entidades que conforman el sector turistico deben estar alertas; haciendo frente a las barreras
actitudinales que son las mas determinantes y afectan a las personas con discapacidad por lo
que reorganizar el enfoque de desarrollo turistico inclusivo es una tarea de todos. La

investigacion se desarrolla en capitulos.

En el primer capitulo se exponen las razones del trabajo investigativo, junto con los objetivos

que guiaron el desarrollo de este proyecto.

En el segundo capitulo se fundamentacion teorica en la hay aportes bibliograficos que

sustenten las variables investigativas.

El tercer capitulo describe y aplica la metodologia aplicada en el transcurso de la
investigacion, determinando el enfoque, tipos de investigacion, poblacion y muestra, y que a
través de la recoleccion de informacion se procede a establecer analisis interpretativos para la

obtencidn de resultados que posteriormente aportaran a la propuesta de este trabajo.
En el cuatro capitulo constan los resultados y discusion.
En el quinto capitulo se redactan las conclusiones y recomendaciones mas significativas de la

investigacion y que responden a los objetivos planteados; mismos que generan

recomendaciones para las instituciones involucradas en la investigacion.
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I. PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Tomando como referencia el diagnéstico presentado en la Agenda Nacional para la Igualdad
en Discapacidades 2013 — 2017 en el que se analiza los problemas en el ambito de
discapacidades por temas, se obtienen los siguientes datos a nivel de todo el pais:

En el &mbito de Turismo los principales problemas de personas con discapacidad radican en:

e “Inaccesibilidad al espacio fisico, comunicacidon e informacion en la oferta turistica.
¢ Insuficiente capacitacion a operadoras y empresas turisticas sobre discapacidad.
e Escasa difusion de programas y proyectos turisticos accesibles a personas con discapacidad”

(CONADIS, 2013, p.86).

Con el objetivo y de manera global se establece una comparacién de la problematica en torno
al turismo y relacionado directamente a las personas con discapacidad; desafortunadamente la
oferta turistica que permita la recreacion accesible a las personas con discapacidad fisica en la
ciudad de Tulcan es escasa; el disefio, planificacion y construccién de parques, iglesias,
monumentos, entre otros aun presentan barreras fisicas que limitan a ser visitados por
personas con discapacidad fisica con seguridad; de igual manera pese a que la accesibilidad
turistica es una politica pablica en auge a nivel local es insuficiente la puesta en marcha de
proyectos turisticos accesibles y por ende la comunicacion efectiva sobre este tema se ve
reducida.

En lo concerniente al tema de barreras urbanisticas y arquitectonicas las personas con

discapacidad deben enfrentar los siguientes problemas:

e La infraestructura de servicios publicos y comunitarios no contempla la normativa sobre
accesibilidad vigente para todos los tipos de discapacidad.
e Es escaso el presupuesto para financiar la eliminacion de barreras arquitectdnicas vy

urbanisticas.
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e Esinsuficiente el cumplimiento de ordenanzas municipales respecto a barreras fisicas.

e Inadecuada ubicacién y falta de control en la colocacion del equipamiento urbano.

e Las normativas de accesibilidad existentes son poco difundidas y conocidas por la poblacion
en general

e Los mecanismos de control y cumplimiento del Reglamento Técnico de las Normas INEN 042
de accesibilidad para personas con discapacidad y movilidad reducida, no estdn

implementados (CONADIS, 2013,p. 83).

Después de visitar y evidenciar las condiciones fisicas y arquitectonicas de los lugares
turisticos de la ciudad de Tulcan tomados en cuenta para el desarrollo de esta investigacion, se
puede determinar que la problematica se acentla en la escasa implementacion y cumplimiento
del Reglamento Técnico de las Normas INEN de accesibilidad para personas con discapacidad
y movilidad reducida lo que hace que varios de los lugares turisticos que en su mayoria son de
administracion publica no presten las facilidades en su totalidad para que sean sitio de

recreacion y esparcimiento de personas con discapacidad fisica.

A través de una entrevista direccionada a funcionarios publicos de entidades relacionadas al
ambito turistico fue notorio el desconocimiento de las normativas de accesibilidad lo que

dificulta mayoritariamente su difusion y cumplimiento.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

La escasa implementacion de la normativa técnica en los sitios turisticos de la ciudad de

Tulcén, no permite la recreacion accesible a las personas con discapacidad fisica.

1.3. JUSTIFICACION

Actualmente se esta llevando a cabo una transformacion del sector turistico con una continua y
constante innovacién de los sitios turisticos como producto; y de aquellas empresas publicas y

privadas que influyen en esta area; abordar la tematica de los sitios turisticos y su relacion

directa con la recreacion de personas con discapacidad abarca varios parametros en temas de

18



accesibilidad; estudios previos mencionan a aspectos basicos como: “pardmetros urbanisticos,

edificacion, transporte y comunicacion e informacion” (Fraiz, Alén, y Dominguez, 2016, p. 1).

Maés alla de estos pardmetros el desarrollo social inclusivo que lleva a cabo el Ecuador, se
fundamenta en el disefio e implementacion de acciones y politicas publicas para todos los
ecuatorianos, respaldado en la igualdad de oportunidades y derechos de las personas.

“El acceso a los servicios y bienes, a la educacion, salud, trabajo, recreacion, deporte, a la
plena participacion como ciudadano, al ejercicio de sus derechos sin restriccion o
condicionamiento alguno deben brindar las mismas condiciones en todo lo que sea posible”

(CONADIS, 2013, p. 14).

El desarrollo de la presente investigacion permitié evidenciar las condiciones fisicas en cuanto
a infraestructura y equipamiento de los sitios turisticos de la ciudad de Tulcan en respuesta a
las necesidades de recreacion de las personas con discapacidad fisica; abriendo asi las puertas
para que este colectivo participe de la actividad turistica adecuada con derecho y respeto de las

multiples voces que la integran.

Tomando en cuenta que “el término discapacidad ha evolucionado en cuanto a definiciones y
modelos de atencion; desde un paradigma tradicional, pasando por un enfoque médico, hasta
un modelo social y de derechos” (CONADIS, 2013, p.13) el beneficio de esta tesis apunt6 al
tercer parametro, donde el colectivo de personas con discapacidad, autoridades y funcionarios
publicos de las entidades involucradas: Ministerio de Turismo, CONADIS, MIES vy
Departamento de Turismo del GAD Municipal de Tulcan se sensibilizaron ante la
problematica y se plantearon estrategias de mejoramiento; se elabor6é de antemano un Plan de

Mejoras que puede ser tomado como documento base para proximas investigaciones.

El impacto que gener( esta investigacion fue positivo ya que, sin duda, la inclusion de las
personas con discapacidad fisica, es un reconocimiento significativo al derecho humano vy
social de la igualdad; la accesibilidad es sindnimo de usabilidad y mucho méas cuando se

realizo un diagndstico de la implementacion de normativa técnica INEN en cada sitio turistico
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Existio la factibilidad bibliografica en documentos impresos y digitales, la factibilidad
econdmica ya que es un trabajo realizado con recursos propios.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Determinar las caracteristicas técnicas necesarias con las que debe contar un sitio turistico de
la ciudad de Tulcan para permitir la recreacion accesible a las personas con discapacidad

fisica.
1.4.2. Objetivos Especificos

1.4.2.1 Fundamentar tedricamente los sitios turisticos y la recreacion de las personas con

discapacidad fisica.

1.4.2.2 Analizar la normativa técnica INEN necesria para que los sitios sitios turisticos de la

ciudad de Tulcan permitan la recreacion a personas con discapacidad fisica.

1.4.2.3 Diagnosticar el cumplimiento de la normativa técnica INEN en los sitios turisticos de
la ciudad de Tulcén.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

1.4.3.1 ¢Cuales son las caracteristicas técnicas necesarias que debe poseer un sitio turistico

para que las personas con discapacidad fisica puedan tener una recreacién accesible?

1.4.3.2 ;Qué es un sitio turistico y la recreacion de las personas con discapacidad fisica?

1.4.3.3 ;Qué es la normativa técnica ecuatoria INEN?

1.4.3.4 (El anélisis de la normativa técnica INEN ayudara a determinar la situacion actual de

dichos lugares?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Los antecedentes investigativos son necesarios para generar un andlisis critico de
investigaciones previas, haciendo énfasis en el enfoque metodologico, explicando su
relevancia y diferencias con el trabajo propuesto y las distintas circunstancias que lo justifican;
es importante mencionar que “los antecedentes de un trabajo investigativo deben ser aquellos
que han tratado la problemética que constituye el nucleo, centro u objeto de la investigacion

propuesta; es decir debe guardar relacion directa con el tema de estudio” (Rojas, 2014).

A través de revisiones documentales, tanto impresas como digitales continuacién se ha
obtenido los siguientes antecedentes que se relacionan con la presente investigacion, a

continuacion, se detallan desde una cobertura internacional hasta lo local.

Cafiamas (2012) realiza un trabajo final de grado para la Universidad Politécnica de Valencia,
titulado: “Analisis descriptivo del Turismo Accesible para Discapacitados en el Municipio de
Oliva”, estudio que hace referencia a Oliva, una poblacion costera valenciana, caracterizada
por desarrollar turismo. La finalidad del proyecto consiste en analizar los factores que
desarrollan el turismo para averiguar si el municipio esta preparado para recibir a turistas con
discapacidad, partiendo de la base como el equipamiento, bafios adaptados, infraestructuras
hoteleras y algunos lugares de interés accesibles; para lo realiza un anélisis de estudio de la
normativa referente a la discapacidad y al turismo accesible desde la perspectiva Europea,
Estatal; lo que permite sentar las bases para determinar cuales son las caracteristicas técnicas

que deben poseer las infraestructuras turisticas para proporcionar una recreacion accesible.

Guajardo y Garcia. (2012) en su trabajo de grado, denominado: “Evaluacion de la
accesibilidad de la industria turistica de Monterrey: Un primer paso hacia el turismo
accesible”; esta investigacion comienza identificando a través de la informacion disponible y
de formatos, todo lo referente a infraestructura accesible, temas sobre discapacidad y actitudes
desde la industria turistica hacia las personas con discapacidad y viceversa, iniciativas de

turismo accesible y sus resultados; utilizando métodos de recoleccion de datos como: analisis
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de contenido, observacion directa, aplicacion de encuestas y entrevistas personales; los
resultados principalmente radican en la poca informacion sobre productos y servicios para
personas con discapacidad, en el tema de infraestructura la mayor parte de sitios esta adecuada

para personas con discapacidad fisica 0 motriz pero no al 100%.

En el Ecuador el ambito de accesibilidad en el turismo, recreacién y disfrute del tiempo libre
ha sido uno de los ejes transversales de trabajo de las entidades publicas y privadas, de este

modo se puede mencionar las siguientes investigaciones:

Ortiz (2012) en su trabajo final de grado, realiza una investigacion denominada: “Propuesta
para la eliminacion de barreras arquitectonicas para el mejoramiento del turismo accesible en
el centro histérico de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo”; en dicho estudio es
notorio que se programaron Visitas a los espacios publicos: iglesias, edificios de relevancia
historica, museos, parques y plazas, asi como también hoteles y restaurantes, tomando en
cuenta que son generadores de turismo en dicha ciudad; de lo cual se obtuvieron los datos
principales y necesarios para desarrollar la investigacion, al igual que fotos y entrevista con
los propietarios que brindan informacion util para identificar qué tipo de barreras
arquitectonicas existen en los establecimientos visitados. También se identificaron los
elementos de disefio urbano y arquitectonico del Centro Historico de la ciudad, que segun la
Norma Técnica Ecuatoriana (INEN), deben cumplir en los lineamientos de disefio;
identificando asi los parametros de turismo accesible necesarios a implementar en el Centro

Historico de la ciudad de Riobamba, en base a la normativa nacional.

Sanchez (2014) en su trabajo investigativo “Analisis de la situacion actual del turismo
accesible para personas con discapacidad en el Centro Histdrico de la ciudad de Quito como
destino turistico”, se analiza la situacion actual de la practica del turismo accesible para lograr
la inclusion de personas con discapacidad en la actividad turistica, involucrando el apoyo de
todos los actores que son importantes dentro de la sociedad; se realiza un diagnostico que
permite identificar las dificultades de gran parte de la poblacién con discapacidad en lo
referente a accesibilidad, comunicacion, desplazamiento y la permanencia en muchos de los

espacios publicos.
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Herrera (2014) en su tesis de maestria presenta el tema “Analisis de los servicios turisticos
accesibles y recreativos administrados por el Municipio de Guayaquil, y su efecto en las
personas con discapacidad fisica e intelectual”; enfatizando la problematica en determinar si
los sitios turisticos cuentan con las facilidades para brindar las seguridad y eficiencia en la
atencion de servicio hacia el turismo accesible para personas con diferentes niveles de
discapacidad fisica e intelectual, a través de mecanismos instrumentales de goce y disfrute, asi
como el uso de barreras de proteccion en su discapacidad, de ahi que esta investigacion tiene
por objetivo evaluar el estado de la estructura fisica accesible que ha sido destinada para las
personas con discapacidades especiales o intelectuales en las instituciones de servicios
turisticos y recreativos, de la municipalidad de Guayaquil; los tipos de investigacion que se
utilizaron fueron: bibliogréfica, descriptiva para correlacionar, basandose en la informacion
obtenida por diferentes medios electronicos y fisicos; la obtencion de la muestra se hizo con la
poblacion existente en la que se realizé el muestreo aleatorio y estratificado, el que permitio
establecer los lineamientos esenciales para crear las condiciones de nuevos espacios para todos

y todas las personas que visitan lugares turisticos de esta ciudad.

La revisién previa de trabajos investigativos relacionados con la presente tesis, determina que
son escasas las investigaciones realizadas en este &mbito, por consiguiente, se detalla lo

siguiente:

Pozo (2011) en su tesis de maestria expone el tema “Analisis de la infraestructura de acceso a
los lugares turisticos para personas con discapacidades fisicas en el cantdén Tulcéan, provincia
del Carchi”. Dentro de los aspectos mas relevantes, se puede mencionar gque la investigacion
toma como base la actualizacion del inventario turistico del afio 2007 y los sitios de mayor
visita turistica en la ciudad de Tulcan, considerando que algunos de los atractivos turisticos
pueden haberse visto afectados y desvalorizados por la falta de aplicacion de normas técnicas
ecuatorianas del INEN en referencia a la accesibilidad de personas discapacitadas en dichos
atractivos, determinando las principales causas del problema a la no existencia de un plan que
provoca la pérdida de atractivos naturales y culturales, ademas la escasa inversion por parte de

entidades privadas no ha dado paso al incremento del desarrollo de la actividad turistica en el
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canton, propiciando un deterioro en los atractivos turisticos y por otro lado impidiendo la

accesibilidad a los mismos.

2.2. MARCO TEORICO
2.2.1 Turismo

Es el sector de mayor impacto social, por sus resultados econémicos, asi como por la
masividad de sus movimientos; es responsable de generar desarrollo humano,
desarrollo econdmico y de la conservacion del patrimonio histdrico cultural; incluye el
respeto por los valores y costumbres morales, o0 sea, lleva intrinseco una cultura ética
que garantice la sostenibilidad de los recursos turisticos. (Osorio, Solis, y Mufioz,
2017).

En el estudio realizado por Lopez y Rojas (2008) menciona que el turismo es:

Un sistema de actividades socioecondmicas que se basan en la recreacion fisica y
emocional de las personas, y lo integran actividades que se desarrollan en un medio
ambiente natural, cultural y econémico, y parte de la organizacién de las comunidades
y su capacitacion para ofrecer servicios, cuenta con centros de atraccion que captan
visitantes nacionales o internacionales segun sea su motivacion, y durante su estadia

generan ingresos que benefician a la comunidad anfitriona (p.29).

Segun la (Organizacion Mundial del Turismo, s.f.) lo define como:

Un fendmeno social, cultural y econdmico relacionado con el movimiento de las
personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por
motivos personales o de negocios/ profesionales. Estas personas se denominan
visitantes (que pueden ser turistas 0 excursionistas; residentes o no residentes) y el
turismo tiene que ver con sus actividades, de las cuales algunas implican un gasto

turistico. Como tal, el turismo tiene efectos en la economia, en el entorno natural y en
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las zonas edificadas, en la poblacion local de los lugares visitados y en los visitantes
propiamente dichos.

Es el sector de mayor impacto social, por sus resultados econdémicos, asi como por la
masividad de sus movimientos; es responsable de generar desarrollo humano, desarrollo
econdmico y de la conservacion del patrimonio historico cultural; incluye el respeto por los
valores y costumbres morales, o sea, lleva intrinseco una cultura ética que garantice la

sostenibilidad de los recursos turisticos (Osorio, Solis, y Mufioz, 2017).

Después de hacer un breve analisis de lo que es turismo, se llega a la conclusion que es la
actividad que realizan las personas durante un viaje fuera de su lugar de origen, este debe ser
mayor de 24 horas. Menos de un afio, donde se realiza barias actividades que se desarrollan en

medio ambiente que se encuentre con la finalidad de satisfaccion del turista.

2.2.2 Turismo Accesible

La Organizacion Mundial del Turismo, en la Asamblea General, celebrada en Manila el 27 de
septiembre de 1980, hizo énfasis “el derecho al turismo con las mejores condiciones de acceso
y sin discriminacion”; esto significa para la sociedad el deber de crear las mejores practicas de

acceso efectivo, sin discriminacion de las personas con discapacidad.

En conclusion, el turismo accesible les brinda a las personas con capacidades diferentes,
lugares turisticos que cuenten con las condiciones adecuadas de seguridad y autonomia para el
desarrollo de sus actividades en ambitos fisicos, en la prestacion de servicios turisticos y en los
sistemas de comunicacion, asi generando satisfaccion individual y social, en el sitio turistico

que visite, creandose un habitat integrador y de inclusion.

Para la Organizacion Mundial del Turismo en su publicacion Recomendaciones de la OMT:

Por un turismo accesible para todos lo define como:

Es una forma de turismo que implica un proceso de colaboracion entre los interesados

para permitir a las personas con necesidades especiales de acceso (en distintas
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dimensiones, entre ellas las de movilidad, vision, audicién y cognicién) funcionar
independientemente, con igualdad y dignidad, gracias a una oferta de productos,

servicios y entornos de turismo disefiados de manera universal (OMT, 2013, p.4).

2.2.3 Recreacion

En la actualidad existe mayor interés respecto a décadas anteriores de integrar a personas con
discapacidad a los espacios recreativos; esta integracion constituye un derecho reconocido en
las Constitucion y en la Carta de Derechos Humanos de la ONU; por lo tanto, este derecho

tiene que ver con la igualdad de oportunidades.

Después de analizar articulos sobre recreacion se puede concluir en que:

La palabra recreacion se deriva del latin: recreativo y significa "restaurar y refrescar la
persona". Tradicionalmente la recreacion se ha considerado ligera y pasiva y mas como algo
que repone al individuo del peso del trabajo. No obstante, hoy en dia, se conceptualiza a la
recreacion como cualquier tipo de actividad agradable o experiencias disfrutables (pasivas o
activas), socialmente aceptables, una vida rica, libre y abundante, desarrolladas durante el
tiempo libre, ya sea individualmente o colectivamente, en la cual el participante
voluntariamente se involucra con actitudes libres y naturales, y de la cual se deriva una
satisfaccion inmediata, en la bdsqueda de satisfaccion, placer y creatividad; el individuo
expresa su espontaneidad y originalidad, puesto que las ha escogido voluntariamente las

actividades, y de las cuales él deriva un disfrute o placer (EcuRed, s/a).

De esta manera se afirma que la recreacion es: “Un continuo proceso de aprendizaje, en cual
participamos todas las personas; es una actividad realizada de manera libre y espontanea, en

nuestro tiempo libre y que nos genera bienestar fisico, espiritual, social, etc” (Padilla, 2012,
p.2).
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2.2.3.1 Beneficios de la recreacion

Para el Instituto Colombiano de Deporte en su catadlogo Beneficios de la Recreacion los

principales elementos que justifican esta actividad se contemplan en:

Aquellos resultados que las personas, los grupos y la sociedad obtienen de la vivencia
recreativa, deduciendo que el ocio y la recreacion influyen positivamente sobre el

bienestar fisico y psicolégico de las personas, mejorando su desarrollo social y los

procesos de cohesion comunitaria (2014, p.3).

La recreacién genera la valoracion del impacto social en todos los ambitos de

interaccion y dimensiones de desarrollo humano de las personas y la sociedad en su

conjunto.
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Figura 1: Categorias de los beneficios de la recreacion
Adaptado: Instituto Colombiano de Deporte (2014)
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2.2.4 Cadena de accesibilidad del turismo

“La actividad turistica es una vivencia que inicia en el lugar de origen con la busqueda de
informacion sobre el destino, continta con el desarrollo de una serie de actividades (visitas) y

finaliza cuando se regresa al lugar de origen” (ENAT, 2015, p.22).

Es importante tomar en cuenta que todas las actividades que se llevan a cabo dentro de la
experiencia turistica son elementos comprendidos como una cadena que se encuentra
compuesta por muchos eslabones. La repeticibn de esta cadena es continua,
independientemente del lugar de origen o destino, teniendo cambios en el orden de los

elementos del nicleo, pero dejando fijos los elementos de inicio y final.

A continuacién, se muestra graficamente como esta conformada la cadena de accesibilidad en

el sector turistico:

‘ 2 INFORMACION ' | 3. TRANSPORTE DE 4.ENTORNO
— LLEGADA URBANO

2

8. ACTIVIDADES DE 5 TRANSPORTE

.

10. SERVICIOS
9. EXCURSIONES . MEDICOS Y DE .
APOYO

11. TRANSPORTE
DE SALIDA

»

Figura 2: Cadena de accesibilidad del turismo
Adaptado: Manual sobre turismo accesible para todos, OMT (2015)

La accesibilidad debe entenderse de manera global, ya que es necesario tratar y cuidar cada

uno de los eslabones de manera individual para que no afecte a la cadena del turismo; pero es
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indispensable que se tome en cuenta el valor correspondiente a la relacion que tienen unos con

otros.

Como se puede observar esta cadena estd conformada por ejes especificos que son:
planificacion, informacion, transporte, accesibilidad al entorno, accesibilidad a espacios
comunes y accesibilidad a espacios especificos; por lo tanto, es fundamental el cumplimiento
de todos estos elementos para lograr en el turista o visitante una experiencia positiva de su

viaje o estadia.

Tomando como referencia el Manual sobre turismo accesible para todos publicado por la

OMT se menciona el significado de varios de estos elementos:

1. Planificacion: Segun Hernandez (2009), “la planificacion del turismo es un proceso cuyo
maximo objetivo consiste en asegurar el crecimiento o el desarrollo turistico. Este proceso
implica vincular los aspectos relacionados con la oferta, demanda y, en suma, todos los

subsistemas turisticos, en concordancia con las orientaciones del resto de los sectores del pais”
(p.37).

2. Informacion: Las agencias de viajes consideradas como los medios mas tradicionales, hasta
las paginas web como las herramientas mas actuales, deben ofrecer informacion concreta y
fiable de la accesibilidad de los destinos o sitios turisticos y ademas deben hacerlo de manera

accesible, para que cualquier persona pueda acceder a la informacion de manera auténoma.

3. Transporte: Este aspecto incluye tanto el desplazamiento como el acceso y uso de un
servicio de transporte, teniendo en cuenta que para ello se necesitard informacion, solicitar un
servicio concreto y desplazarse entre un punto de origen y un destino. Todos estos procesos
deben producirse de forma continua y sin rupturas; esto es, los sistemas de acceso y uso de la
informacidn, asi como la realizacion del recorrido deberan ser accesibles de principio a fin

para poder ser llevado a cabo con autonomia.
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4. Entornos turisticos comunes: Se refiere principalmente a espacios de interés turistico que
son administrados por gobiernos seccionales; es decir lugares cuyo acceso es publico y no se
cobra dinero alguno por entrada o uso de espacios adicionales, entre ellos estan: parques,

iglesias, bulevares, entre otros.

5. Entornos turisticos especificos: Estan considerados como lugares turisticos administrados
por la empresa privada o mixta; la mayoria de ellos obtiene beneficio econdmico por prestar

servicios turisticos.
2.2.5 Areas de Intervencion con respecto a la Cadena de Accesibilidad en el Turismo

De acuerdo a las recomendaciones proporcionadas en el Manual sobre Turismo Accesible

para Todos: Principios, Herramientas y Buenas Practicas se establece que:

Las actuaciones que se lleven a cabo en beneficio de la generacion de espacios turisticos
accesibles, deben considerar politicas y estrategias especificas que permitan integrar a todas
las partes implicadas en este ambito, entre ellas las instituciones publicas, privadas, la

academia y la sociedad en general.

Para lo cual se plantea trabajar en las siguientes areas de intervencion:
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Figura 3: Areas de intervencion con respecto a la cadena de accesibilidad en el turismo
Adaptado: (ENAT, 2015)

A continuacion, se explican cada una de estas areas:

Legislacion: Es el conjunto de politicas de turismo y de las medidas legislativas y
administrativas que fomenten el desarrollo econdmico-social del mismo, es un proceso donde
se toma en cuenta dos fases: Los derechos de las personas con discapacidad y la accesibilidad

de los entornos, productos y servicios ofertados.

De esta manera la investigacion que se propone debe considerar aspectos que contribuyan al
conocimiento de los requisitos normativos en materia de igualdad de oportunidades y
accesibilidad que afectan a la actividad turistica, y ademas establecer medidas para asegurar su

cumplimiento y, en su caso, la mejora.

Las personas con discapacidad enfrentan diariamente un reto, y ese es convencer a la sociedad
de que forman parte integrante de la misma; para lo cual es posible y necesaria su inclusion;
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de esta manera se da cumplimiento de sus derechos y se facilita directamente la participacion

y la integracion.

Formacion y Sensibilizacion: Para trabajar verdaderamente con Turismo Accesible, la
sensibilizacion a la sociedad es bésico; y a la vez es el tema méas complejo de tratar; por lo
cual hay que adoptar estrategias que de a poco vayan educando a la sociedad a convivir en

espacios de igualdad.

La concienciacion a los actores involucrados de ofertar servicios y productos turisticos y de
generar proyectos en pro del turismo es imprescindible, pues son quienes facilitaran la

consecucion de la calidad y satisfaccion final del cliente.

Es evidente la necesidad de la formacion de personal en Turismo Accesible tanto

académicamente como empresarialmente.

Gestion: “La gestion es un proceso politico, social, técnico y administrativo que se encuentra
dentro de la planificacion e inicia con el disefio del sitio turistico, continua con la actividad

operativa y culmina con acciones de manejo y evaluacion” (Pantoja, 2015, p.26).

En este aspecto es importante considerar la integracion y el trabajo que tendran que desarrollar
todas las entidades gubernamentales adscritas al desarrollo del turismo; a través de proyectos
que mejoren la accesibilidad a personas con discapacidad fisica en la ciudad de Tulcén.

Investigacion: “En el sector turistico, como en cualquier otro tipo de actividad econdémica y
social, iniciar y desarrollar una linea de trabajo, pero también mantenerla y mejorarla, implica
investigacion, andlisis de los elementos que la componen, tanto de manera previa como

continuada” (Comité Espanol de Representantes de Personas con Discapacidad , 2005, p.6).
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La investigacion en el &mbito del Turismo Accesible permite:

e Profundizar en el conocimiento de las necesidades del turismo en cuanto a la
accesibilidad.

e Obtener una vision cualitativa y cuantitativa de la oferta en el Turismo Accesible.

e Proporcionar una base para la toma de decisiones y acciones de cara a las futuras

intervenciones que deseen desarrollar los gestores de destinos (ENAT, 2015, p.48).

Analizando el area de la investigacion en el &mbito de Turismo Accesible en la provincia del
Carchi es escaso, por lo que es importante motivar a la academia, en especial a la de educacion
superior a desarrollar trabajos investigativos de esta indole; ya que los datos a obtener seran
importantes como: estado de accesibilidad de las infraestructuras y servicios turisticos,
comportamiento de los turistas con discapacidad, entre otros.

Es importante tener en cuenta que el sector turistico esta en constante cambio, por lo que es
necesario que se desarrollen investigaciones en forma regular en el tiempo, mismos que se

adapten a los nuevos tiempos y segmentos de poblacion.

Comercializacion: El atractivo principal de cualquier destino es la experiencia gque se ofrece al
turista. “El éxito del marketing turistico depende en gran medida del disefio de productos
atractivos y asequibles para los potenciales clientes y que ademas presenten una buena
relacion calidad-precio” (ENAT, 2015, p.58).

El marketing para clientes con discapacidad debe mostrar este mismo equilibrio en calidad-
precio, pero ademas debe responder a una pregunta adicional y decisiva que se plantean las
personas con discapacidad a la hora de escoger un lugar para viajar: ¢Es este viaje realmente

accesible para mi?
Los turistas con discapacidad u otros requisitos de acceso tienen que estar seguros de que van

a poder disfrutar de una experiencia accesible, por lo que el objetivo de la comercializacion de

este segmento es atraer a los clientes y ofrecer esas experiencias dentro del valor de mercado.
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2.2.6 Discapacidad

En la Agenda Nacional para la Igualdad de Discapacidades se hace referencia a que: “El
término discapacidad ha evolucionado en cuanto a definiciones y modelos de atencidon; desde
un paradigma tradicional, pasando por un enfoque médico, hasta un modelo social y de
derechos” (CONADIS, 2013 - 2017).

A continuacidn, se exponen las diferentes concepciones del término discapacidad segun los

enfoques:

Tabla 1:
Concepcion del término discapacidad

PARADIGMA TRADICIONAL

PARADIGMA BIOLOGICO,
MEDICO O DE
REHABILITACION

PARADIGAMA SOCIAL, DE
DERECHOS HUMANOS Y
AUTONOMIA PERSONAL

e Asocia el concepto
discapacidad con inferioridad
y anormalidad.

e Persona es considerada como
objeto de lastima o
destinatario de limosnas.

e Aborda como una

problemética minoritaria.

e El término discapacidad se
refiere a una deficiencia,
pérdida o anormalidad de una
estructura o funcién por
enfermedad genética,
congeénita o adquirida.

e Considera a la persona con
discapacidad como un
paciente.

e La persona es un receptor
pasivo, objeto de apoyo.

e Aborda como problematica

individual.

Posiciona a la persona con

discapacidad como titular de
derechos y garantias.

Se centra en la dignidad de la
persona, valora el ser y no la
condicion.
Responsabiliza al Estado de
garantizar su ejercicio a través de
politicas publicas y acciones
positivas.

Aborda como una cuestién social.
entre

Subraya la interaccion

discapacidad y entorno,
focalizando la inaccesibilidad

como problema principal.

Adaptado: Agenda Nacional para la Igualdad de Discapacidades

Es evidente la evolucidn de este concepto, a medida que pasa el tiempo la sensibilizacion de la
sociedad ha ido cambiando; atravesando un pasado donde una persona con discapacidad era
rechazada, considerada como algo inhumano, escondida y avergonzada por su propia familia 'y

mas aun por la sociedad; el avance de la ciencia, la medicina y la tecnologia ayudan a
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determinar que las personas con discapacidad padecen de alguna enfermedad cambiando
moderadamente la visién de este concepto; y por ultimo el paradigma social, impulsado
principalmente por la Organizacion de Naciones Unidas y los Estados han permitido que se
contemple esta problematica como un eje de trabajo continuo, donde las personas ya no son
tratadas ni vistas como objetos, sino como sujetos y actores productivos, con derechos y
garantias para mejorar constantemente su calidad de vida.

La Ley Orgénica de Discapacidades establecida por la Asamblea Nacional de la Republica del

Ecuador determina que:

Se considera como persona con discapacidad a toda aquella que, como consecuencia de
una o mas deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, con independencia
de la causa que la hubiera originado, ve restringida permanentemente su capacidad
bioldgica, sicoldgica y asociativa para ejercer una 0 mas actividades esenciales de la

vida diaria, en la proporcién que establezca el Reglamento (p.7).

Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan
impedir su participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las

demas.

2.2.7 Tipologias de Discapacidad

De acuerdo a la Guia de Atencion a Personas con Discapacidad presentada por (CONADIS,

2013 - 2017) se establecen los siguientes tipos de discapacidad:
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Tabla 2:
Tipos de discapacidad

TIPOLOGIA

DEFINICION

DISCAPACIDAD FiSICA

La discapacidad fisica mas comun es la movilidad reducida.
Surge de alteraciones morfoldgicas en el esqueleto, en los
miembraos, articulaciones, ligamentos, tejidos, musculatura y
el sistema nervioso que limita la capacidad de movimiento.
Aqui podremos encontrar personas que no pueden utilizar, ni
mover sus extremidades superiores, inferiores e inclusive
todo el cuerpo. No sdlo se refiere a personas que usan silla de
ruedas, otras tendran atrofiados musculos, tejidos de un solo

brazo o de sus manos, miembros amputados.

DISCAPACIDAD INTELECTUAL

Dificultad esencial en el aprendizaje y ejecucion de algunas
habilidades de la vida diaria. Las capacidades donde existen
limitaciones sustanciales son la inteligencia conceptual,
practica y social; no sélo se debe hablar de retardo mental o
Sindrome de Down; existen otras afectaciones. Las personas
con este tipo de discapacidad podrén depender o necesitar de
la ayuda en diferentes grados de otras personas, para cumplir

su potencial y participar en la sociedad.

DISCAPACIDAD AUDITIVA

Son aquellas personas que no han desarrollado su capacidad
de escuchar de manera adecuada, la han perdido o no la
tienen. Esta dificultad no sélo afecta el poder escuchar sino
también el desarrollo del habla, es por eso que la manera de

comunicarse es a través del lenguaje de sefias.

DISCAPACIDAD VISUAL

Es la pérdida de la agudeza visual, ya sea para leer u
observar objetos. Las deficiencias visuales pueden ocurrir a
cualquier edad; una serie de enfermedades oculares o
accidentes, causan limitacion del campo visual como por
ejemplo terigios, cataratas, miopia. Las personas con
deficiencias visuales se encuentran con tres dificultades

principales: movilidad, orientacién y comunicacion.

MULTIDISCAPACIDAD

Son aquellas personas que tienen una o mas discapacidades
asociadas, también se puede entender cuando la avanzada
situacion de la discapacidad y la falta de algun tipo de

atencién en rehabilitacion, ha generado otra discapacidad.

Adaptado: Guia de Atencion a Personas con Discapacidad, CONADIS




A la fecha (2017), la tipologia reconocida por el Sistema Unico de Calificacion de
Discapacidad en el Ecuador corresponde a:

e Discapacidad fisica

e Discapacidad visual

e Discapacidad auditiva

e Discapacidad del lenguaje
e Discapacidad intelectual

e Discapacidad psicoldgica

Con fines investigativos para el desarrollo de la presente tesis se ha tomado como
problematica las personas con discapacidad fisica de la ciudad de Tulcan, para lo cual se

tomara como base el siguiente concepto:

La discapacidad fisica es una condicion funcional del cuerpo humano que puede
ocasionar dificultad o imposibilidad motriz; es decir para caminar, para correr, para
tomar cosas en las manos, para subir gradas, para levantarse, para sentarse, para
mantener el equilibrio, para controlar esfinteres, para acceder a lugares que tengan
barreras fisicas (CONADIS, 2013 - 2017, p.7).

2.2.8 Dimension cronoldgica del problema de discapacidad en el Ecuador

Tomando como referencia el Diagnostico de la Dimension del Problema de Discapacidad en
Ecuador publicado en la Agenda Nacional para la Igualdad de Discapacidades 2013 — 2017 se

encuentran los siguientes datos:
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Tabla 3:

Dimension Cronolégica del problema de Discapacidad en el Ecuador

ANO ACTIVIDADES DESARROLLADAS ORGANISMO A CARGO
— Declarado “Afio Internacional del Impedido” Organizacion de Naciones Unidas
(ONU)
Se realiza el Primer Estudio Estadistico Muestral con rigor
cientifico, denominado “Los Impedidos en el Ecuador”, que . . .
Instituto Nacional del Nifio y la
1981 | sefiala que el 12,8% de la poblacion total del pais es -
Familia (INNFA)
portador de algun tipo de “impedimento” fisico, sensorial o
mental.
Realiza la investigacion: “La situacién actual de la
discapacidad en el
Ecuador”, donde se usé la Clasificacion Internacional de Universidad Central del Ecuador
1996 | Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias -CIDDM, auspiciada por INNFA, CONADIS,
(OMS, 1980). Determinando una tasa de 13.2% de IMSERSO de Espafia
poblacion con algun tipo de discapacidad y 4,4% con alguna
minusvalia.
—_ Se lleva a cabo el VI Censo de Poblacién y se determina que
existe un 4,7% de poblacién con algin tipo de discapacidad INEC
Se realiza la Encuesta Nacional de Discapacidades en el INEC con auspicio de CONADIS,
2004 | Ecuador dando un resultado de 12,4% de la poblacién con | Banco Mundial, Banco Interamericano
algln tipo de discapacidad. de Desarrollo (BID),
Se realiza el estudio “Ecuador: La discapacidad en Cifras”,
2004 | donde se establece el 12, 14% de poblacion con CONADIS, INEC
discapacidad.
Se lleva a cabo el VII Censo de Poblacion y VI de Vivienda
TG el 5,6% de la poblacion ecuatoriana sefiala tener algin tipo
de discapacidad (815.900 personas), siendo mayor el e
porcentaje de mujeres (51,6%) que de hombres (48,4%).
Se lleva a cabo estudio bio-psicosocial- clinico genético
S denominado “Misién Solidaria Manuela Espejo”, determind Vicepresidencia de la Republica del

que 294.803 personas con discapacidad se encuentran en

situacion critica.

Ecuador

Adaptado: CONADIS (2013)
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En el anterior gobierno del Presidente de la Republica Rafael Correa se han tomado en cuenta
a las personas con discapacidad, vale recalcar que su gobierno que el pionero de este proyecto
fue el actual Presidente Lenin Moreno; con la finalidad de vincular a las personas con
capacidades diferentes al &mbito laboral como aspecto principal en las politicas de Estado, por
esta razon existen la brigadas solidarias como Manuela Espejo la cual trabaja investigando
cudles son las causas de la discapacidad, y realiza el levantamientos de cifras reales, con la

finalidad de crear proyectos que ayuden a las personas con discapacidad y a sus familiares.

A continuacion, se expone el numero de personas con discapacidad existente en la provincia
del Carchi, estos datos fueron dados en las oficinas de CONADIS Tulcan. (CONADIS,
Consejo Nacional de Discapcidades, 2011)

Tabla 4 :
Tipos de discapacidades en la provincial del Carchi

Tipo De Discapacidad
Provincia

Auditiva Fisica Intelectual Lenguaje Psicologico Visual Total

Carchi 911 2281 836 77 235 486 4826

Adaptado: CONADIS Tulcan.

2.2.9 Personas con discapacidad como segmento de demanda turistica

A medida que el tiempo transcurre, las personas con discapacidad reclaman mas su sitio en la
actividad turistica. Ante esto, es importante difundir que un “considerable nimero de actores e
instituciones publicas y privadas del sector turistico ya estan “enfocados en las iniciativas
dedicadas a la adecuacién de su oferta a diferentes perfiles de consumidores a favor de un
Turismo para Todos” (ENAT, 2015, p.4).

El desconocimiento de la demanda turistica que constituyen las personas con discapacidad es
evidente a nivel local; por lo cual es necesario realizar estudios que permitan obtener una
imagen global del comportamiento turistico, incluyendo las preferencias y actitudes de los
viajeros o turistas con discapacidad, respuestas que reflejaran los aspectos principales de los

datos del mercado turistico accesible que seran de mucho interés para los destinos turisticos,
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inversionistas y propietarios de empresas turisticas; y en especial de las autoridades

competentes del &mbito turistico a nivel local.

De acuerdo a las recomendaciones del (Manual sobre Turismo Accesible para Todos:

Principios, Herramientas y Buenas Précticas) es importante aplicar en el medio las siguientes

preguntas, independientemente del método y herramienta investigativa que se aplique:
S
O m—— \ P

Figura 4: Demanda del Turismo Accesible
Adaptado: (ENAT, 2015)

2.2.10 Principios rectores de accesibilidad para personas con discapacidad

La Organizacion Mundial del Turismo en el afio 2017, establecid Los siete principios del
disefio universal, que atienden principalmente a solventar las necesidades de las personas con

discapacidad; estos son:
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1° PRINCIPIO - USO EQUITATIVO

*El disefio es util y de facil comercializacion

2° PRINCIPIO - FLEXIBILIDAD EN EL USO

*El disefio puede adaptarse a una variedad de preferencias y capacidades individuales

3° PRINCIPIO - USO SENCILLO E INTUITIVO

*El uso del disefio es facil de entender, independientemente de la experiencia, los
conocimientos, las habilidades lingtiisticas o el nivel de concentracion del usuario

4° PRINCIPIO - INFORMACION PERCEPTIBLE

*El disefio comunica al usuario la informacion necesaria de manera eficaz, sin importar las
condiciones ambientales o las capacidades sensoriales del usuario

5° PRINCIPIO - TOLERANCIA AL ERROR

*El disefio reduce al minimo los peligros y consecuencias adversas de acciones accidentales o
involuntarias

6° PRINCIPIO - BAJO ESFUERZO FiSICO

*El disefio puede ser utilizado eficiente y comodamente y con un minimo de fatiga fisica

7° PRINCIPIO - TAMARNO Y ESPACIO APROPIADOS PARA LA APROXIMACION Y EL USO

*El tamafio y el espacio son los apropiados para la aproximacion, alcance, manipulaciony uso,
sin importar el tamafio, la postura o la movilidad del usuario

Figura 5: Los Siete Principios del Disefio Universal
Adaptada: (OMT, 2013, p.17)

2.2.11 Accesibilidad Universal

Caracteristica o propiedad de los lugares, objetos y actitudes que facilita el uso de los
espacios. Es la idea opuesta a las barreras, que expresan una cualidad negativa, y requiere ser
total para ser verdaderamente real. El concepto involucra al menos cuatro significados: 1)
espacio-temporal (distancia y velocidad), 2) social, 3) material y, 4) econémico (lbarra y
Panosso, 2016, p.45).

La escasa accesibilidad al uso y disfrute de las infraestructuras del medio fisico, publicas y
privadas (parques, iglesias, edificaciones, zonas urbanas, transporte), emergen como barreras
frente al estado de bienestar que todo ciudadano o ciudadana necesita, impidiendo la plena
integracion social de las personas con algin tipo de discapacidad, que precisa y reclama

profundos cambios estructurales y funcionales en el entorno de la sociedad donde habitan.
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Para los autores (Pérez y Gonzalez, 2003), la falta de accesibilidad se refiere a:

Barreras, producto de un disefio pensado en el prototipo de hombre estandar, unidas a
la falta de sensibilizacion de la sociedad, que han impulsado el desarrollo organizativo
de este sector de poblacion, reclamando su plena integracién e igualdad de
oportunidades y nuevas politicas sociales dirigidas a garantizar su calidad de vida (p.8).

Para la Secretaria Técnica para la Gestion inclusiva en Discapacidades la Accesibilidad

Universal, se entiende como:

La condicion que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios,
asi como los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser
comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de
seguridad y comodidad y de la forma més autonoma y natural posible. (SETEDIS,
2013).

De esta manera se puede comprender que la accesibilidad universal persigue un objetivo
comun que es beneficiar a todos los grupos de personas que presentan mayor vulnerabilidad

ante la sociedad: mujeres embarazadas, nifios menores de 5 afios y personas con discapacidad.

Monica Ortiz menciona en su trabajo que la accesibilidad es: “La calidad de acceso que
permite un desplazamiento independiente y sin obstaculos a personas con capacidad reducida
para lograr su real integracion fisica, funcional y social”. (Ortiz M., 2011) La accesibilidad es
un derecho a ejercer por todas las personas, sin importar su edad, género, etnia, condicion
fisica, psiquica y/o sensorial, tiene derecho a interactuar socialmente ademas a utilizar todos

los servicios que proporciona la ciudad donde se encuentre. (Ortiz M. , 2011)

2.2.12 Normativa Técnica Ecuatoriana de Accesibilidad para las personas con
discapacidad

El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion es un organismo técnico nacional, eje principal del

sistema ecuatoriano de la calidad en el pais, competente en normalizacion, reglamentacion
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técnica, metodologia y certificacion de la conformidad; que contribuye a garantizar el
cumplimiento de los derechos ciudadanos relacionados con la seguridad, la proteccion de la
vida y la salud humana, animal y vegetal, la preservacion del medio ambiente, la proteccion
del consumidor; y, promueve la cultura de la calidad y el mejoramiento de la competitividad

en la sociedad ecuatoriana.

Es asi que el INEN no ha dejado por alto normalizar aspectos relacionados la accesibilidad

para las personas con discapacidad que a continuacion se las va a mencionar:

Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2 239:2000
Accesibilidad de las personas al medio fisico. Sefializacion.

Esta norma indica las caracteristicas que deben tener las sefiales que son utilizadas en todos
los espacios publicos y privados para indicar la condicion de accesibilidad y orientacion a
todas las personas.

Esta norma establece los distintos tipos de sefiales existentes tanto: visuales, tactiles, sonoras
entre otras. Todas estas sefiales deben de estar colocadas En el exterior de los edificios

publicos y privados, para que indique que el edificio es accesible y libre de obstaculos.

Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2 240
Accesibilidad de las personas al medio fisico. Simbolo grafico. Caracteristicas generales.

En esta norma establece la imagen que contiene el simbolo usado para informar al publico,
que lo sefalizado para las personas con discapacidad o movilidad reducida. Siempre se debe
de colocar esta imagen en los lugares donde se tenga preferencias para las personas con

discapacidad.
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Figura 6: Simbologia de discapacidad
Adaptado: INEN

Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2 243
Accesibilidad de las personas al medio fisico. Vias de circulacion peatonal.

Esta norma establece las dimensiones minimas y las caracteristicas funcionales de
construccidn gue deben cumplir las vias de circulacion peatonal, tanto pablicas como privadas,
ademaés las vias de circulacion peatonal deben estar despejadas para que las personas con

discapacidad puedan trasladarse de una manera segura.
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Figura 7: Sefializacién vial para discapacitados
Adaptado: INEN

44



Norma Técnica Ecuatoriana NTEINEN 2 244
Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios, agarraderas, bordillos y
pasamanos.

Esta norma establece las caracteristicas que deben cumplirse dentro de los edificios, se
recomienda que las agarraderas tengan secciones circulares o anatémicas, de igual manera los
pasamanos deben ser construidos con materiales rigidos y estar fijados firmemente, las

dimensiones son 35mm y 50 mm, y la distancia de separaciéon minima de 5 cm tal como se

indica en el grafico.
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Figura 8: Agarradera para discapacitados
Adaptado: INEN

Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2 245
Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios. Rampas fijas.

Esta norma establece las dimensiones y las caracteristicas que deben cumplir las rampas que
se construyen en espacios publicos y privados para facilitar el acceso a las personas en este

caso se debe de tener presente el ancho de la rampa que debe de ser de 1.2 metros.
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Figura 9: Rampas de acceso para discapacitados
Adaptado: INEN

Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2 246
Accesibilidad de las personas al medio fisico. Cruces peatonales a nivel y a desnivel.

Esta norma establece las dimensiones y las caracteristicas para los cruces peatonales a nivel y
desnivel con la finalidad de que los turistas que tengan una discapacidad puedan trasladarse de

una vereda hacia otra.
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Figura 10: Cruce peatonal para discapacitados
Adaptado: INEN
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Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2 247
Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios. Corredores y pasillos o
caracteristicas generales.

Esta norma establece las caracteristicas y dimensiones que deben cumplir los corredores y
pasillos en los edificios o viviendas para que las personas con discapacidad puedan moverse

tranquilamente., con la finalidad de facilitar el acceso a todos los lugares, como también de la

rapida evacuacion o salida en caso de emergencia.

Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2 248
Accesibilidad de las personas al medio fisico. Estacionamientos.

Esta norma establece las dimensiones y las caracteristicas que deben poseer los lugares de
estacionamiento vehicular destinados a personas con discapacidad, se debe de aplicar dos

espacios como minimo también deben de estar cerca de la entrada principal vale recalcar que

debe de estar claramente sefialada e identificada.
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Figura 11: Disponibilidad de espacios para discapacitados
Adaptado: INEN
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Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2 249Accesibilidad de las personas al medio
fisico. Edificios. Escaleras.

Esta norma establece las caracteristicas y dimensiones que deben cumplir las escaleras en los
edificios, para la construccion de estas se realizara de acuerdo a las normas especificadas;

ademas no deben de ser el unico medio de accesibilidad para las personas con discapacidad

fisica.

'—;— -

I l_?:OQ_an_l 1200 mm * 1200 mm I
Figura 12: Escalera especial para discapacitados
Adaptado: INEN

Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2 291
Accesibilidad de las personas con discapacidad y movilidad reducida al medio fisico.
Transito y sefializacion.

En esta seccion se establece los requisitos que deben tener los espacios fisicos en areas
publicas y privadas, en zonas urbanas y rurales, que permitan la accesibilidad de las personas

con discapacidad y movilidad reducida estos lugares deben ser sefialados, todo esto se tomara

en cuenta las normas INEN 2 239, 2240, 2241 y 2242
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Figura 13: Paso cebra en cruce peatonal
Adaptado: INEN

Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2293
Accesibilidad de las personas con discapacidad y movilidad reducida al medio fisico.
Area higiénica sanitaria.

Esta norma establece los requisitos de cuartos de bafio y de aseo con relacion a la distribucién de
las piezas sanitarias y las dimensiones minimas tanto en el area de utilizacionque puedan
acceder y hacer uso de las instalaciones con autonomia o ayudados por otra persona; se debe
tener en cuenta el espacio libre para realizar la maniobra de giro de 360°, es decir, una

circunferencia de 1 500 mm de diametro.

Figura 14: Area higiénica y lavabo
Adaptado: INEN
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Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2 299
Accesibilidad de las personas con discapacidad y movilidad reducida al medio fisico.
Ascensores.

Esta norma establece las principales caracteristicas que deben cumplir los ascensores en los
edificios, para que las personas con discapacidad puedan trasladarse de un lugar a otro esto

puede ser solo 0 acompafiado.
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Figura 15: Dimensiones del ascensor
Adaptado: INEN

Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2 300
Accesibilidad de las personas con discapacidad y movilidad reducida al medio fisico.
Espacios, dormitorios.

Esta norma establece las dimensiones y caracteristicas, que deben tener los dormitorios que se
construyen en las edificaciones, para facilitar los movimientos dentro del dormitorio, todos los
objetos deben de estar a disposicion y no deben de existir bordes laterales ni tampoco en

ninguna parte. En el siguientes grafico se muestra las dimensiones minimas.
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Figura 16: Dormitorios individuales para discapacitados
Adaptado: INEN

Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2 309
Accesibilidad de las personas con discapacidad y movilidad reducida al medio fisico
Espacios de acceso, puertas.

Esta norma establece las principales caracteristicas generales que deben tener las puertas, que
se requieran en las edificaciones para facilitar el acceso de todas las personas.

Para condiciones de puertas automaticas se debe de considerar el tiempo de apertura por un
sensor tanto en el interior como en el exterior de la puerta.

600 mm  puerta

Figura 17: Disposicién de puerta automatica
Adaptado: INEN
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Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2 314
Accesibilidad de las personas con discapacidad y movilidad reducida al medio fisico.
Mobiliario urbano.

Esta norma establece los requisitos que debe cumplir, los espacios publicos y privados como
lo son los espacios de ubicacion de buzones, basureros, &rboles, bancas, entre otras y que
cumplan ademas de la funcién de proteger al peatdn de los riesgos de las vias de circulacion

vehicular. Todos los servicios que se puede brindar a las personas estén accesibles para ellos.
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I1l. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

Enfoque Cualitativa:

La investigacion cualitativa usa y analiza datos cualitativos que principalmente se visualizan
en “descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas

observadas y sus manifestaciones” (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2010, p.9).

La investigacion se guio bajo este enfoque mediante el analisis de datos y de opiniones
obtenidas de las entrevistas y encuestas que se les realizé a las personas con discapacidad
fisica que visitan los diferentes sitios turisticos existente en la ciudad de Tulcéan, con la
finalidad de conocer cuéles son sus principales necesidades y aspectos a tomar en cuenta para

una buena accesibilidad y las actividades que les gustaria realizar.
3.1.2. Tipo de Investigacion
3.1.2.1 Investigacion de campo
Para hacer esta investigacion fue necesario visitar y conocer cada uno de los sitios turisticos
que posee la ciudad de Tulcan para diagnosticar las condiciones fisicas que presenta en cuanto
al cumplimiento de la normativa INEN de accesibilidad.
3.1.2.2 Investigacion descriptiva
Su proposito es describir la realidad objeto de estudio, un aspecto de, sus partes, sus
clases, sus categorias o las relaciones que se pueden establecer entre varios objetos,

con el fin de esclarecer una verdad, corroborar un enunciado o comprobar una

hipdtesis. Se entiende como el acto de representar por medio de palabras las
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caracteristicas de fendmenos, hechos, situaciones, cosas, personas y demas seres vivos,

de tal manera que quien lea o interprete, los evoques en la mente. (Nifio, 2011, p.34).

Con esta investigacion permitié describir las caracteristicas primordiales que deben tener los
diferentes sitios turisticos de la ciudad de Tulcan tomados en cuenta para esta tesis, para que
las personas con discapacidad puedan gozar plenamente de su derecho a la recreacion.

3.1.2.3 Investigacion explicativa

Se centra en buscar las causas o los por qué de la ocurrencia del fenémeno, de cuales
son las variables o caracteristicas que presenta y de cdmo se dan sus interrelaciones. Su
objetivo es encontrar las relaciones de causa-efecto que se dan entre los hechos a

objeto de conocerlos con mayor profundidad. (UPEC, 2010, p.156).

Este tipo de investigacion es notorio en cada una de las explicaciones que se realizaron tanto

en el diagndstico de los sitios turisticos como en el analisis de datos.

3.2. IDEA A DEFENDER

La implementacion de la normativa técnica en los sitios turisticos de la ciudad de Tulcén,
permite la recreacion accesible a las personas con discapacidad fisica.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 5:
Operacionalizacion de Variables — Variable Independiente
Variables Concepto Dimensiones | Indicadores Items Técnicas ézstrument Informante
Nimero de ,Cuantos sitios turisticos existen en la Ficha de
Sitios sitios éiudad de Tulcan? Inventario | Fichaje MINTUR.
turisticos en la | turisticos. ' Turistico
zona de | . . GAD. Tulcan.
: : Tipologia de | - . . .
influencia. infraestructura ¢Con que infraestructura cuentan? Entrevista. | Cuestionario | MIDUVI
MINTUR
NGmero de Personas con
. L ¢Usted realiza actividades relacionas al Cuestionario | discapacidad
Un sitio actividades turismo? Encuesta. fisica
turistico turisticas. ' famiIines
corresponde a X
una zona . . ) . . L Personas con
determinada Tipologia de | (Qué actividades suele practicar en los Encuesta Cuestionario | discapacidad
Sitios de  territorio actividades sitios turisticos que usted visita? ' fisicay
turisticos . familiares.
destinada para Personas con
la practica de L . s - . . . .
; 12
diferentes Actividades Preferencia de | ¢Cuales son las actividades desarrolladas Encuesta Cuestionario | discapacidad
actividades turisticas. actividades en su tiempo libre? ' fisicay
turisticas familiares.
' . ) . . Personas con
Necesidades ¢Cree usted que es necesario que los sitios . . . .

o A Cuestionario | discapacidad
de turisticos que usted visita tengan | Encuesta fisica
accesibilidad | infraestructura acorde a sus necesidades? ay

familiares.
¢Usted estaria de acuerdo que se elabore Personas con
Mejoramiento un plan de ‘mejoras dongje se especifique Encuesta Cuestionario drls_capamdad
las caracteristicas de la infraestructura de fisicay
un sitio con actividades turisticas? familiares
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Tabla 6:

Operacionalizacion de Variables — Variable Dependiente

Variables Concepto Dimensiones Indicadores items Técnicas | Instrumentos | Informante
Clguna con I liminacion de batera | MINTWR
S o P Encuesta Cuestionario SETEDIS
arquitectonicas en los sitios turisticos . .
. - : Entrevista GAD Tulcén
y espacios publicos de la ciudad de
. MIDUVI
Tulcan?
Es la actividad ¢Considera que los espacios MINTUR
destinada al turisticos pblicos: parques, |9Ie3|as, Entrevista | Cuestionario SETEDIS |
aprovechamient cementerio, museo estan disefiados y GAD Tulcan
las personas | libre en _ I
con condiciones de | Seguridad o ¢Considera que la planificacion del
; . . ; Condicionesde | ¢ llo urbanistico deb MINTUR
discapacidad | seguridad  y | Comodidad Accesibilidad esarrollo urbanistico debe tomar en | sETEDIS
fisica de la | comodidad y de | Autonomia ccesibiida cuenta la normativa que favorezca la | Encuesta | Cuestionario | ~, "5 (o
ciudad de | la forma mas accesibilidad a las personas con MIDUVI
Tulcan. auténoma y discapacidad a los sitios turisticos?
natural posible ¢Cémo institucién contempla parte MINTUR
de un sitio de su presupuesto para la SETEDIS
destinado. implementacion de  arquitectura | Encuesta | Cuestionario .
P . " GAD Tulcéan
urbanistica accesible en los sitios MIDUVI
turisticos de la ciudad de Tulcan?
¢De qué manera pueden involucrarse MINTUR
en proyectos turisticos accesibles a Encuesta Cuestionario SETEDIS
personas con discapacidad en la GAD Tulcan
ciudad de Tulcan? MIDUVI
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3.4. METODOS UTILIZADOS

Método no experimental de la investigacion. -Podria definirse como la investigacion que se
realiza sin manipular deliberadamente variables. Lo que se hace es observar fendmenos tal
y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos. En un estudio no
experimental no se construye ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya

existentes, no provocadas intencionalmente por el investigador. (Gomeéz, 2003, p. 20)

Para el presente estudio se utilizé el método de investigacion no experimental ya que este
método se realiza mediante la observacion y su propdsito es describir y analizar su

influencia e interrelacién en un momento dado.

3.4.1. Técnicas de investigacion

Segln Posso (2009) “Las técnicas de mayor uso en este tipo de investigacion son la
observacion, la entrevista, los relatos e historias de vida. Es de caracter subjetivo y utiliza
métodos cualitativos que dan un tratamiento diferente a la informacién. Se otorga mucho

mayor énfasis al proceso de la investigacion que a los resultados.” (p. 26)

En esta investigacion se utilizo la técnica de observacion la cual nos permitié obtener la
informacidn necesaria para llenar las fichas técnicas realizadas a los diferentes sitios

turisticos.

3.4.2. Instrumentos

Para el desarrollo de la investigacion se utilizd fichas técnicas de recoleccion de
informacion, fichas técnicas del Ministerio de Turismo las cuales ayudaron a sustentar la

presente investigacion

S7



3.5 ANALISIS ESTADISTICO

Para determinar la muestra tome en cuenta la poblacidn infinita.

Z’pq

e
=

ﬂ:
=

_ (196)*(0.5)(0.5)
~ (0.068)2

_ (3.8416)(0.25) _

208
(0.004624)

Simbologia:

n = total de la poblacién

Z = Nivel de probabilidad = 95%= 1.96

p = Probabilidad de éxito. (0.5)

g= Probabilidad de éxito. (0.5)

e = Nivel de error (6.8%)
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

Se recolectd informacion de diferentes fuentes bibliograficas como son: libros, revistas, y
de datos relacionados con el tema de estudio; se realizO entrevistas a las instituciones
publicas relacionadas directamente al ambito turistico y de discapacidad quienes remitieron
informacion actualizada de la gestion que se realiza en la ciudad.

Del mismo modo se aplicd una encuesta a las personas con discapacidad fisica y a sus
familiares, técnica que al analizarla arrojo las principales necesidades que tienen estas
personas en cuanto a turismo y recreacién, y que tienen que ver con condiciones de

accesibilidad, atencion y movilidad.

Se realiz6 el levantamiento de fichas técnicas en la cuales se coloca la situacién actual en
cuanto al cumplimiento de la Normativa Técnica Ecuatoriana INEN de Accesibilidad en

cada sitio turistico tomado en cuenta para el estudio.

4.2 Anélisis e interpretacion de resultados de las encuestas dirigidas a personas con

discapacidad fisica y sus familiares.

El andlisis de la encuesta y entrevista arrojaron datos importantes que deben ser tomados
en cuenta a la hora de planificar un sitio turistico y de replantear alternativas de inclusion
cuando el espacio turistico ya existe; tomando como referencia la Normativa Técnica
INEN de Accesibilidad.

59



4.2.1.- Nacionalidad

Tabla 7:
Nacionalidad

Ecuatoriano Colombiano Total
Valor 187 21 208
Porcentaje 90% 10% 100%

M Ecuatoriano1 ® Colombiano 2

Figura 18: Nacionalidad

Se determina que el universo de la poblacion encuestada se aprecia un 90 % de

participacion ecuatoriana y un 10 % de colombiana; lo que permitio evidenciar que la

mayoria de respuestas correspondan a personas de la localidad, mismos que diariamente

deben afrontar las necesidades de accesibilidad en los sitios turisticos de la ciudad de

Tulcan.
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4.2.2.- Género

Tabla 8:
Género

Femenino Masculino Total
Valor 94 114 208
Porcentaje 45% 55% 100%

Masculino
55%

Figura 19: Género

Es evidente que las personas con discapacidad fisica a quienes se les aplico la encuesta en
el sitio mismo de la investigacion, representan una homogeneidad en género masculino y
femenino, aspecto que sera tomado en cuenta en la propuesta.
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4.2.3.- ¢ Usted realiza actividades relacionas al turismo?

Tabla 9:
Ud realiza actividades relacionadas con el turismo

Si No Total
Valor 133 75 208
Porcentaje 64% 36% 100%

Figura 20: Actividades relacionada al turismo.

Se puede determinar que la mayor parte de las personas responde afirmativamente a la
realizacién de actividades relacionadas con el turismo; de esta forma la investigacion

realza su valor, al saber que los beneficiarios si realizan turismo.
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4.2.4.- ;Qué actividades suele practicar en los sitios turisticos que frecuenta?

Tabla 10:
¢ Qué actividades suele practicar en los sitios turisticos que frecuenta?
N ] ) . Carreras Ninguna de las
Natacion | Voleibol | Basquet | Atletismo ] Total
campestres anteriores
Valor 25 10 30 37 36 70 208
Porcentaje 12% 5% 14% 17% 18% 34% 100%

B Natacion (1)
m Volibol (2)
H Basquet (3)
1 Atletismo(4)

M Carreras pedestres (5)

H ninguna de las anteriores (6)

Figura 21: Actividades en los sitios turisticos que frecuenta.

Con esta pregunta se dedujo que la mayor parte de personas con discapacidad fisica no
practica ninguna de las actividades mencionadas y que principalmente se debe porque los
sitios o lugares destinados a este tipo de deporte o recreacion no cuentan con la seguridad y
accesibilidad adecuada.

4.2.5.- ;Cree usted que los sitios turisticos de la ciudad de Tulcan que Ud. ha visitado

estan acorde a sus requerimientos?
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Tabla 11:

Cree usted que los sitios

requerimientos.

Si No Total
Valor 83 125 208
Porcentaje 40% 60% 100%
WS mNo

Figura 22: sitios turisticos y sus requerimientos.

turisticos de la ciudad de Tulcan que Ud. ha visitado estdn acorde a sus

La mayor parte de las personas respondié que los sitios turisticos que han visitado en la

ciudad de Tulcan no cuentan con caracteristicas que les permitan sentirse cdmodos,

seguros y no discriminados.
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3.6.1.6- ;Cree usted que es necesario que los sitios turisticos que usted visita tengan la

infraestructura acorde a sus necesidades?

Tabla 12:

¢Cree usted que es necesario que los sitios turisticos que usted visita tengan la infraestructura acorde a sus

necesidades?

Si No Total
Valor 208 0 208
Porcentaje 100% 0% 100%

@ESi @No

Figura 23: Sitios turisticos e infraestructura acorde a sus necesidades

La totalidad de personas encuestadas respondid que los sitios publicos como parques,
iglesias, cementerio deberian tener infraestructura adecuada que permita que todo tipo de
personas pueda pasear y recrearse.
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4.3. Analisis e interpretacion de resultados de la entrevista

La entrevista fue de gran ayuda, ya que los representantes de las instituciones publicas
involucradas, reconocieron que la tarea de mejorar las condiciones de accesibilidad de los
sitios turisticos de la ciudad de Tulcan es competencia directa del GAD Municipal del

cantdn Tulcéan; sin embargo, estan dispuestos a colaborar con las actividades necesarias.

ANALISIS DE LA ENTREVISTA

Objetivo: EIl cuestionario consta de preguntas que van encaminadas a conocer a fondo su
criterio sobre los sitios turisticos; y la accesibilidad a la recreacién para personas con
discapacidad fisica en la ciudad de Tulcén, datos que seran de beneficio para el desarrollo

de la investigacion.
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Tabla 13:

¢ Como institucion tienen competencia alguna con la eliminacion de barreras

PREGUNTAS

¢Como instituciones | ¢Considera que los | ;Considera que la | ¢Cdmo instituciones | ;De qué manera

tienen competencia | espacios publicos | planificacion del | contemplan parte de | considera Ud. que la

alguna con la | como: parques, | desarrollo turistico y | su presupuesto para la | institucion debe
INSTITUCIONES eliminacion de | iglesias, cementerio, | urbanistico de la | implementacién de | involucrarse en
INVOLUCRADAS barreras museos de la ciudad de | ciudad de Tulcan debe | arquitectura proyectos turisticos

arquitecténicas en los | Tulcan estan | tomar en cuenta la | urbanistica accesible | accesibles a personas

sitios y espacios | disefiados y | normativa que | en los espacios | con discapacidad en la

publicos y turisticos de | construidos bajo el | favorezca la | publicos - turisticos de | ciudad de Tulcan?

la ciudad de Tulcan | Reglamento  Técnico | accesibilidad de las | la ciudad de Tulcan?

para facilitar la | de las Normas INEN | personas con

accesibilidad a la | 042 de accesibilidad | discapacidad a los

recreacion de las | para personas con | espacios publicos?

personas con | discapacidad y

discapacidad fisica? movilidad reducida?
MINISTERIO DE | No, s6lo recomendamos | No, recién se esta | Si, la equidad y la | Al momento no existe | De manera directa con
TURISMO a las instituciones | empezando a tomar en | igualdad deben ser | un monto destinado para | instituciones publicas o

Diego Xavier Garcia
Mera

encargadas a tomar en
cuenta proyectos de
turismo accesible.

cuenta esta Normativa.

aspectos trascendentales
a tomar en cuenta a la
hora de planificar.

este tipo de proyectos.

privadas
promover
accesible
nueva
mercado.

que deseen
el turismo
como una
oferta al

SECRETARIA
TECNICA PARA LA
GESTION EN

DISCAPACIDADES

No, la institucion
Unicamente motiva a las
instituciones a generar
caracteristicas de
accesibilidad para las

Hablar de sitios
inclusivos tanto en
accesibilidad fisica aqui
en nuestra ciudad pues
carecemos  justamente

Es un aspecto que
legalmente y
socialmente debe ser

tomado en cuenta.

No, la institucion se
encarga Unicamente de
velar por el
cumplimiento de
derechos de las personas

Nuestra institucion, se
involucraria mas que
con recursos
econémicos, con el
contingente humano que

personas con | de sitios propiamente con discapacidad y de la | asesore y haga conocer
discapacidad inclusivos, se ha dado entrega  de ayudas | las verdaderas
grandes pasos en cuanto técnicas. necesidades de las
a la elaboracion de personas con

rampas, de pronto en la discapacidad.
GOBIERNO Si, esa es nuestra | Si, en algunos sitios | Si, es muy importante la | Si, cada  proyecto | Al tener la competencia
AUTONOMO competencia expresada | como parques, iglesias, | inclusion a la hora de | planificado, toma en | directa de la
DESCENTRALIZADO | enel COOTAD cementerio  se ha | planificar cuenta esta situacion y | administracion de los
DE TULCAN empezado por incluir los estudios deben | sitios turisticos de la
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PREGUNTAS

¢Cémo instituciones | ;Considera que los | ;Considera que la | ¢Coémo instituciones | (De  qué manera
tienen competencia | espacios publicos | planificacion del | contemplan parte de | considera Ud. que la
alguna con la | como: parques, | desarrollo turistico y | su presupuesto para la | institucion debe
INSTITUCIONES eliminacion de | iglesias, cementerio, | urbanistico de la | implementacién de | involucrarse en
INVOLUCRADAS barreras museos de la ciudad de | ciudad de Tulcan debe | arquitectura proyectos turisticos
arquitecténicas en los | Tulcan estan | tomar en cuenta la | urbanistica accesible | accesibles a personas
sitios y espacios | disefiados y | normativa que | en los espacios | con discapacidad en la
publicos y turisticos de | construidos bajo el | favorezca la | publicos - turisticos de | ciudad de Tulcan?
la ciudad de Tulcan | Reglamento  Técnico | accesibilidad de las | la ciudad de Tulcan?
para facilitar la | de las Normas INEN | personas con
accesibilidad a la | 042 de accesibilidad | discapacidad a los
recreacion de las | para personas con | espacios publicos?
personas con | discapacidad y
discapacidad fisica? movilidad reducida?
Arg. Alvaro Noguera rampas, pasamanos, considerar los montos a | ciudad de Tulcan, nos
Arellano. pasos desnivel invertir. vinculariamos con todo
tipo de organismos que
deseen hacer cambios a
favor de las personas
con discapacidad.
MINISTERIO DE | No, so6lo tratamos de | S6lo en algunos, se ha | Si, la inclusion, la | No, la institucion esta | La participacion de
DESARROLLO generar  aportes  a | empezado con la | igualdad y equidad | destinada a ayudas | nuestra institucion seria
URBANO Y | proyectos urbanisticos | construccion de rampas. | deben ser la base de una | econébmicas para la | de gran importancia al
VIVIENDA publicos, los cuales planificacion de una | construccién de | poder colaborar con la
Oscar Fernando | deben incluir las ciudad y mas aun de los | viviendas a través de | planificacion urbanistica
Villarreal Morén. facilidades de espacios para la | bonos. de la ciudad de tal
accesibilidad a las recreacion y el disfrute manera  que  estos
personas con del tiempo libre. espacios sean de acceso

discapacidad

a toda la sociedad.
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4.4. Andlisis e interpretacion de las fichas técnicas realizadas a los diferentes sitios
turisticos.

El objetivo principal de la investigacion fue determinar las caracteristicas técnicas
necesarias con las que debe contar un sitio turistico para permitir la recreacion accesible a
las personas con discapacidad fisica en la ciudad de Tulcan; para lo cual el objetivo de
campo que lo complementa fue el diagnostico del cumplimiento de la normativa técnica
INEN en los sitios turisticos tomados en cuenta para esta tesis, con la finalidad de verificar
si se prestan condiciones de accesibilidad; para lo cual se aplico las siguientes Fichas
Técnicas de Observacion que permitieron focalizar la atencion y el interés en el sitio
turistico y su contexto, tomando como base las Normativa Técnica de Accesibilidad y
ponderando en una escala cuantitativa el nivel de cumplimiento; en esta experiencia visual

influyeron la percepcion, la emocién, el intelecto y la memoria para su ejecucion.

Es importante mencionar que en la descripcion de cada sitio turistico se parte de una Ficha
de Categorizacion Turistica y una descripcion del lugar; informacion que fue
proporcionada por el Ministerio de Turismo — Tulcan y los Departamentos de Turismo,
tanto del GAD Provincial del Carchi como del GAD Municipal de Tulcan.

4.4.1. Iglesia Catedral de Tulcan

Tabla 14:

Categorizacion Turistica - Iglesia Catedral de Tulcan

Categoria Tipo Subtipo Tipo de_ .
recreacion

Manifestaciones culturales | Histéricas Arquitectura religiosa Cultural

Adaptado: Ficha técnica.

Descripcion:

La Iglesia Catedral de Tulcan esta cerca del Parque Central de Tulcén, ubicada en las calles
Sucre y Pichincha. Es una reliquia arquitecténica de estilo neoclasico, dada la esbeltez de
las pilastras intermedias y proyecta pequefios contrafuertes hacia el exterior; el estilo se
encuentra conservado, gracias a las remodelaciones efectuadas en el afio 2000. La fachada
de la Catedral es traqueada, con zocalo de piedra, remate con torre y lateralmente alero,

molduras y ornamentacién con arcos y campanario (reloj), pilastras parecidas, torrecillas
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laterales, pilastra y cornisa, cimientos de piedra, paredes de ladrillo y la cubierta boveda y
ladrillo.

Las diversidades de estilos en todas las construcciones de esta iglesia son unicas, entre
ellos destacan el republicano, moderno y tradicional. Su construccién inicio en el afio
1926, posteriormente en 1933, gracias a los planos del Padre Huberto Briining se da inicio
a esta magnifica arquitectura, concluyéndose en 1951. Ocupa un espacio de 1700m?
aproximadamente; y esta compuesta de tres naves, un crucero y abside; los materiales

utilizados fueron ladrillo, calicanto (arena mezclada con cal) piedra y madera.

Dentro de las muestras relevantes se encuentra e Cuadro Genealdgico de Santo Domingo
de Guzman del siglo XIX, copia de un cuadro de Fray Pedro Beddn del siglo XVII, su
autor fue Armando Chulde, originario de San Antonio de Ibarra; también se encuentra la
imagen de Santa Marianita de Jesus, de inicios del siglo XX, contiene una reliquia de su
cuerpo.

Dentro de las artes plasticas se expone el Sefior de la Justicia de inicios del siglo XX y
piedras bautismales de la Epoca Colonial; dentro de la decoracion se destaca la técnica de
estuco, en donde sobresalen angeles, arcangeles, frutas y ramas de olivo, realizadas en
1951 por Antonio Ramirez. (TulcanOnline, 2016).

Tomada por: Prefectura del Carchi — Carchi Turistico (2016)
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Condicién de accesibilidad. -

Tabla 15:
Condiciones de Accesibilidad — Iglesia Catedral de Tulcan
Norma L .
INEN Descripcién Catedral De Tulcan
2239 Sefializacion 0%
2240 Simbolo grafico. Caracteristicas generales 0%
2243 Vias de circulacién peatonal 80%
2244 Edificios, agarraderas, bordillos y pasamanos 0%
2 245 Edificios. Rampas fijas 40%
2 246 Cruces peatonales a nivel y a desnivel 40%
2247 Corredores y pasillos o caracteristicas generals 60%
2248 Estacionamientos 0%
2291 Transito y sefializacion 80%
2301 Espacio, pavimentos 100%
2 309 Espacios de acceso, puertas 80%

Adaptado: Ficha técnica

Luego de observar y aplicar la ficha técnica en este sitio turistico, se puede determinar que

varias de las infraestructuras ya han sido redisefiadas cumpliendo la normativa INEN de

accesibilidad, pero el escaso mantenimiento ha ido ocasionando que estas se deterioren, tal

es el caso de rampas fijas, sefializacidn; por otro lado, este lugar no cumple con varias de

las especificaciones técnicas como estacionamientos y sefializacion para personas con

discapacidad.

4.4.2. Iglesia de San Francisco Tulcan

Tabla 16:
Categorizacion Turistica — Iglesia san Francisco

Categoria Tipo Subtipo

Tipo de recreacion

Manifestaciones

culturales Histdricas Arquitectura religiosa Cultural

Adaptado: Ficha técnica
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Descripcion:

Esta ubicada en el centro de la ciudad, en las calles Bolivar y Garcia Moreno. De estilo
Neoclasico; fue construida a partir de 1875 con la llegada de la Orden de los Padres
Capuchinos de San Francisco de Asis, quienes establecieron la iglesia en base a planos del

padre Luis de Beltran de origen centroamericano.

La fachada es recta ochave, con zocalo de piedra vista, el remate de fachada es cornisa,
moldura y ornamentacion con recuadros de banda y claves planas, los cimientos son de

piedra, las paredes de ladrillo y la cubierta es de teja y madera.

La primera reconstruccion data de 1925, luego del terremoto de 1923. Existen diversos
estilos todos ligados con el neocléasico, debido a que cada uno de los superiores del
convento imponia su criterio personal, razén por la cual la iglesia demuestra diversas
etapas de edificacion. Inicialmente el estilo fue neogdtico, propio de las iglesias

franciscanas europeas.

Tiene aproximadamente 1200m? de construccion. Consta de una sola nave con dos torres

simples construidas sobre el crucero.

En este majestuoso lugar se venera la imagen de la Virgen Maria en la advocacion de la
Divina Pastora, imagen de procedencia espafiola de comienzos del siglo XX.

La decoracion es sencilla, de color claro con el altar mayor decorado con recuadros de
banda y claves planas, en donde se venera a la sefialada imagen; en la iglesia aun se
conservan las campanas, una de ellas traida desde Europa en 1881, y la otra de Ibarra
trabajada en 1959, segun las inscripciones que constan en ellas. Ademas, es un lugar que
goza de una arquitectura religiosa por lo cual es visitada por turistas tanto nacionales como

extranjeros.
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Figura 25: Iglesia San Francisco
Tomada por: Prefectura del Carchi — Carchi Turistico (2016)

Condicién de accesibilidad.

Tabla 17:
Condiciones de Accesibilidad — Iglesia San Francisco

Norma — Iglesia De San
INEN Descripcion Francisco Tulcan
2239 Sefializacion 80%

2 240 Simbolo gréfico. Caracteristicas generales 40%
2243 Vias de circulacion peatonal 50%
2244 Edificios, agarraderas, bordillos y pasamanos 0%

2 245 Edificios. Rampas fijas 0%

2 246 Cruces peatonales a nivel y a desnivel 30%

Corredores y pasillos o caracteristicas

2241 generales 10%
2248.- Estacionamientos 0%
2249 Escaleras 0%
2291 Transito y sefializacion 30%
2292 Transporte 0%
2 301 Espacio, pavimentos 50%

2 309 Espacios de acceso, puertas 80%




Descripcion:

La iglesia se ubica en una via de primer orden, lastimosamente no cuenta con ranflas lo

que impide el facil acceso de personas con discapacidad fisica.

4.4.3. Cementerio Municipal José Maria Azaél Franco

Tabla 18:
Categorizacion Turistica del Cementerio Municipal José Maria Azael Franco

Categoria Tipo Subtipo Tipo de Recreacion

Manifestaciones
culturales Historicas Arquitectura religiosa Cultural

Adaptado: Ficha Técnica

Descripcion:

Las figuras de ciprés denominadas escultura en verde, se muestran en este lugar en
distintos estilos: griego, egipcio, incaico, arabe, y formas naturales.

Actualmente se pueden observar figuras referentes a la fauna de las islas Galapagos, idolos
y mascarones de las culturas indigenas del Ecuador, columnas géticas, arcos, entre muchas

otras.

El estilo de las figuras esta conservado, debido al constante mantenimiento. El ciprés es
moldeado a partir del décimo afio y tiene un tiempo de vida util de mas de 500 afios. La

poda se la realiza cada tres meses.

Fue construido en el afio de 1936; y es en este entorno donde existe la combinacién de
esculturas talladas en verde (ciprés), combinado con el campo santo. El 28 de mayo de
1984, la obra fue declarada "Patrimonio Cultural del Estado™ por el Instituto de Patrimonio

Cultural del Ecuador.

Actualmente tiene una extension de ocho hectéreas, la posicion de los jardines ha
permitido la division de los parques internos; la primera parte al ingreso del campo santo
se denomina “Altar de Dios” y est4 a cargo de la Familia Franco desde 1936, las figuras de

este jardin son de ciprés ornamental. La parte posterior denominada ‘“Parque de los
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Recuerdos” esta a cargo del Sr. Lucio Reina desde 1987, las figuras de este jardin son de

ciprés maderable.

El Ciprés (Cupresus sempervivis), en el que se han realizado las esculturas pueden vivir

hasta 500 afios y se mantienen gracias a los suelos calcéareos de este sitio que favorecen su

crecimiento. Diariamente este sitio turistico recibe la visita de turistas nacionales y

extranjeros, quienes se deleitan de esta extraordinaria obra de arte en verde (TulcanOnline,

2016).

Condicién de accesibilidad. —

Tabla 19:

Figura 26: Cementerio Municipal José Maria Azael Franco
Tomada por: Prefectura del Carchi — Carchi Turistico (2016)

Condiciones de accesibilidad — Cementerio Municipal José Maria Azael Franco

Cementerio Municipal

Norma o
Descripcion José Maria Azaél
INEN
Franco
2239 Sefalizacion 0%
Simbolo gréfico. Caracteristicas
2240 0%
generales
2243 Vias de circulacién peatonal 60%
Edificios, agarraderas, bordillos y
2244 0%
pasamanos
2 245 Edificios. Rampas fijas 0%
2 246 Cruces peatonales a nivel y a desnivel 100%
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Cementerio Municipal

Norma L ] i ]
Descripcion José Maria Azaél
INEN
Franco
Corredores y pasillos o caracteristicas
2 247 100%
generales
2248 Estacionamientos 0%
2249 Escaleras 0%
2293 Area higiénica sanitaria 0%
2301 Espacio, pavimentos 50%
2 309 Espacios de acceso, Puerta 100%

A través de la ficha se puede evidenciar que el area que necesita mayor aplicacion de

normativa es la sanitaria, ya que las instalaciones no cuentan con las condiciones fisicas

adecuadas.

4.4.4. Obelisco

Tabla 20:

Categorizacién Turistica - Obelisco

Categoria Tipo

Subtipo Tipo de Recreacién

Manifestaciones

culturales Historicas

Arquitectura

Adaptado: Ficha técnica

El Obelisco fue inaugurado el 20 de noviembre de 1981, en el periodo del Expresidente de

la Republica, Abg. Jaime Roldos Aguilera. EI monumento tiene forma de pentagono y en

cada uno de sus lados contiene un mural en referencia a: El heroismo; el deporte; el

cooperativismo; la cultura y el trabajo.
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Figura 27: El Obelisco
Tomada por: Prefectura del Carchi — Carchi Turistico (2016)

Condicién de accesibilidad. —

Tabla 21:

Condiciones de accesibilidad - Obelisco

Norma INEN Descripcion Obelisco
2239 Sefalizacién 0%
Simbolo gréfico. Caracteristicas
2240 0%
generals
2243 Vias de circulacién peatonal 80%
Edificios, agarraderas, bordillos y
2244 80%
pasamanos
2 245 Edificios. Rampas fijas 0%
2 246 Cruces peatonales a nivel y a desnivel 80%
Corredores y pasillos o caracteristicas
2247 0%
generales.
2248 Estacionamientos 0%
2 249 Escaleras 100%
2291 Trénsito y sefializacion 100%
2292 Transporte 0%
2293 Area higiénica sanitaria 0%
2 301 Espacio, pavimentos 100%

Ingresando de sur a norte se encuentra como principal atractivo y monumento El Obelisco,

el cual en su infraestructura cumple con la normativa INEN de accesibilidad, pero debido a

77



las condiciones de escaso mantenimiento muchas de estas implementaciones fisicas se
encuentran en

mal estado.

4.4.5. Parque de La Independencia

Tabla 22:
Categorizacion Turistica — Parque de la Independencia

Categoria Tipo Subtipo Tipo de recreacion

Manifestaciones
culturales Histéricas Zonas Histéricas Cultural

Adaptado: Ficha técnica

Es el centro de la ciudad, ademéas es uno de los lugares mas importantes porque esta
rodeada de las instituciones publicas tales como el municipio, el gobierno provincial, e
instituciones bancarias; también es escenario de las actividades sociales cotidianas que

caracterizan a la poblacion.

Figura 28: Prqe dela ndependencia
Tomada por: Prefectura del Carchi — Carchi Turistico (2016)
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Condicién de accesibilidad. —

Tabla 23:
Condiciones de accesibilidad — Parque de la Independencia
Norma L Parque De La
Descripcion )
INEN Independencia
2239 Sefalizacion. 0%
Simbolo grafico. Caracteristicas
2240 0%
generals
2243 Vias de circulacién peatonal 100%
Edificios, agarraderas, bordillos y
2244 0%
pasamanos
2245 Edificios. Rampas fijas 0%
Cruces peatonales a nivel y a
2246 ) 0%
desnivel
Corredores y pasillos 0
2247 . 100%
caracteristicas generales
2248 Estacionamientos 0%
2 249 Escaleras 0%
2291 Transito y sefializacion 60%
2292 Transporte 0%
2293 Area higiénica sanitaria 0%
2301 Espacio, pavimentos 60%

Los resultados de la aplicacién de esta ficha, determinan que este sitio turistico cuenta con

infraestructura basica de accesibilidad que necesita ser rehabilitada; por la frecuencia de

personas es importante implementar areas.

4.4.6. Parque Isidro Ayora.

Tabla 24:

Categorizacion Turistica Parque Isidro Ayora

Categoria Tipo

Subtipo

Tipo de Recreacion

Manifestaciones

culturales Historicas

Zonas Historicas.

Cultural

Adaptado: Ficha técnica
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Es uno de los parques mas modernos de la Ciudad de Tulcan. Con sus areas verdes, piletas,

y ademas es el sitio preferido para pasear en familia, asi como sitio estratégico para la

realizacion de ferias y diferentes eventos deportivos y artisticos. Ubicado en la parte

céntrica comercial de la ciudad. Aqui es el punto de partida y llegada del transporte publico

desde y hacia Colombia. La iluminacién de las piletas da un realce al monumento del

libertador, el mismo que es un asombro al estilo arquitectonico (Carchi jTe Enamoral,

2017).
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Figura 29: Parque Isidro Ayora
Tomada por: Prefectura del Carchi — Carchi Turistico (2016)

Condicion de accesibilidad. —

Tabla 25:

Condiciones de Accesibilidad — Parque Ayora.

Norma INEN Descripcion Parque Ayora
2239 Sefializacion. 40%
2 240 Simbolo gréfico. Caracteristicas generales. 60%
2243 Vias de circulacién peatonal. 60%
2 244 Edificios, agarraderas, bordillos y pasamanos 60%
2 245 Edificios. Rampas fijas. 60%
2 246 Cruces peatonales a nivel y a desnivel. 80%
2 247 Corredores y pasillos o caracteristicas generales. 80%
2248 Estacionamientos 0%
2249 Escaleras 60%
2291 Trénsito y sefializacion 60%
2292 Transporte

|/
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Norma INEN Descripcion Parque Ayora

2293 Avrea higiénica sanitaria 40%

2301 Espacio, pavimentos 60%

Después de la visita y la aplicacion de la ficha técnica a este sitio turistico, se determind
que la mayor parte de normas técnicas estan aplicadas a nivel de infraestructura, pero el
escaso mantenimiento ha hecho que de apoco se vayan destruyendo; impidiendo asi que las
personas con discapacidad fisica puedan recrearse de manera segura y accesible.

4.4.7. Museo arqueoldgico de arte moderno y contemporaneo *"German Bastidas
Vaca"

Tabla 26:
Categorizacién Turistica — Museo German Bastidas Vaca

Categoria Tipo Subtipo Tipo de Recreacién

Manifestaciones

culturales Historicas Zonas Histoéricas Cultural

Adaptado: Ficha Técnica.

Descripcion:

Este museo contiene 740 piezas tanto arqueoldgicas y pictoricas; estas obras de arte son
originales y guardan un gran valor cultural para las personas de perfil cultural; la finalidad
de este museo es mostrar la forma de vida de los pueblos que habitaron inicialmente en lo
que hoy es Carchi, destacandose piezas de la fase Negativo del Carchi o Capuli,

Tuncahuan, EI Angel o Piartal y Cuasmal, Tuza o Pasto.

Ademas, guarda muestras pictoricas originales de arte contemporaneo ecuatoriano de
Oswaldo Guayasamin, Eduardo Kigman, Gilberto Almeida, Nilo Yépez, Nicolas Herrera,

Rigoberto Diaz, Oswaldo Moreno, Edgar Reascos, Edgar Flores.

En lo referente a la distribucion, el Museo cuenta con cuatro salas en donde se reflejan la
esencia y las caracteristicas de la cultura carchense: sus vivencias, su arte y arqueologia.
Sala Introductoria: En esta sala se muestran las etapas evolutivas y cronoldgicas de la

Independencia del Carchi y la creacion de sus cantones.
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Ademas, se cuenta la historia por etapas entre las que se mencionan: Epoca Aborigen,
Epoca Colonial, Epoca Republicana y la poblacion de la Provincia.

Sala de Fiestas y Leyendas: Se muestran las principales manifestaciones culturales que
responden a un pasado y un presente importantes. En ésta se pueden apreciar tradiciones y
manifestaciones de la identidad carchense, juegos populares, leyendas, mitos,

supersticiones, coplas, adivinanzas.

Sala de Arqueologia: En esta sala se demuestran los periodos culturales prehispanicos de
Ecuador, cada uno representado con un color para facilitar la identificacion, se enfocan
aspectos de tecnologia, economia, religion, organizacién social y principales asentamientos

pre ceramicos.

Sala de Arte Contemporaneo: En esta sala se hace referencia al proceso evolutivo y
cronoldgico que tuvieron que enfrentar los artistas de la provincia. Se hace una sinopsis y
un analisis historico desde los puntos de vista politico, social, econémico, artistico, estético
e internacional que influyeron en el arte del pueblo carchense, diferenciandose dos

periodos: el periodo bananero y petrolero.

Ademas, el museo cuenta con una Sala de Restauracion, Sala de Proyecciones, Almacén,

Sala de Exposiciones Itinerantes "Diodgenes Paredes™ y el area de Informacion.

. pan. =
Figura 30: Museo Arqueolégico de Arte Moderno y Contemporaneo “German Bastidas Vaca”
Tomada por: Prefectura del Carchi — Carchi Turistico (2016)
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Condicién de accesibilidad. -

Tabla 27:

Condiciones de Accesibilidad — Museo Arqueoldgico “Germdn Bastidas Vaca’

Museo Arqueoldgico

Norma L ]
Descripcion “German Bastidas
INEN
Vaca”
2239 Sefializacion 30%
Simbolo gréfico. Caracteristicas
2240 90%
generales
2243 Vias de circulacion peatonal 50%
Edificios, agarraderas, bordillos y
2244 0%
pasamanos
2245 Edificios. Rampas fijas 50%
2 246 Cruces peatonales a nivel y a desnivel 50%
Corredores y pasillos o caracteristicas
2247 100%
generales
2248 Estacionamientos 0%
2249 Escaleras 0%
2291 Transito y sefializacion 30%
2292 Transporte 0%
2293 Area higiénica sanitaria 0%
2301 Espacio, pavimentos 30%

Este sitio turistico de interés cultural, necesita adaptaciones de acuerdo a la norma INEN

de accesibilidad, puesto gue no tiene rampas desde la via principal, sefializacion y area

higiénica.

4.4 8. Casa de Aduanas

Tabla 28:

Categorizacién Turistica — Casa de Aduanas

Categoria Tipo

Subtipo

Tipo De Recreacion

Manifestaciones

culturales

Histéricas

Arquitectura Militar

Cultural

Adaptado: Ficha Técnica del Ministerio de Turismo.
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Descripcion:

Su construccion se inicié 1933 y concluyé en 1936, con materiales como ladrillo y piedra
en su estructura, techo es de bahareque y hormigén, en la parte central es de vidrio debido
a la nueva remodelacion. Su estilo es ecléctico con influencia del neoclésico, aplicado a la
arquitectura tradicional ecuatoriana propia de comienzos del siglo XX. Est4 rodeada por
edificaciones modernas, los controles aduaneros y migracion; muy cerca esta el actual

Puente Internacional de Rumichaca.

El museo esta ubicado sobre el antiguo puente de Rumichaca, apenas a cinco y dos

kilometros de Tulcéan e Ipiales, respectivamente.

La infraestructura cuenta con tres pisos, en los que se exponen 40 fotografias y cinco
tomos de historia binacional, aqui se muestran las rubricas de personajes universales, como

Tapac Amaru, Hitler, Simon Bolivar y otros.

En el espacio cultural se exponen fotografias de 1909 como la del primer bafio publico
construido en la via a Chapuel, denominado inicialmente Neptuno y ahora conocido como

los Tres Chorros.

Figura 31: Casa de Aduanas
Tomada por: Prefectura del Carchi — Carchi Turistico (2016)
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Condicién de accesibilidad. —

Tabla 29:
Condiciones de accesibilidad — Casa de Aduanas

Norma INEN Descripcion Casa de Aduanas
2239 Sefalizacién 70%
Simbolo gréfico. Caracteristicas
2240 80%
generales
2243 Vias de circulacién peatonal 60%
Edificios, agarraderas, bordillos y
2244 50%
pasamanos
2245 Edificios. Rampas fijas 100%
2 246 Cruces peatonales a nivel y a desnivel 0%

Corredores y pasillos o caracteristicas

2247 100%
generales
2248 Estacionamientos 0%
2249 Escaleras 0%
2291 Transito y sefializacion 50%
2292 Transporte 0%
2293 Avrea higiénica sanitaria 0%
2301 Espacio, pavimentos 100%

Este sitio turistico de interés cultural, necesita adaptaciones de acuerdo a la norma INEN
de accesibilidad, puesto gue no tiene rampas desde la via principal, sefializacion y area

higiénica.

4.5 DISCUSION

Andlisis descriptivo del Turismo Accesible para Discapacitados en el Municipio de
Oliva

En la investigacion realizada por Cafiamas (2012) para la Universidad Politécnica de
Valencia, titulado: “Analisis descriptivo del Turismo Accesible para Discapacitados en el
Municipio de Oliva”. La finalidad del proyecto consiste en analizar los factores que
desarrollan el turismo para averiguar si el municipio esta preparado para recibir a turistas
con discapacidad, partiendo de la base como el equipamiento, bafios adaptados,

infraestructuras hoteleras y algunos lugares de interés accesibles; para lo realiza un analisis
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de estudio de la normativa referente a la discapacidad y al turismo accesible desde la

perspectiva europea.

Lo que permite analizar las bases para determinar cuales son las caracteristicas técnicas
necesarias que deben poseer las infraestructuras turisticas para proporcionar una recreacion

accesible en la ciudad de Tulcan.

Propuesta para la eliminacion de barreras arquitectonicas para el mejoramiento del
turismo accesible en el centro historico de la ciudad de Riobamba, provincia de

Chimborazo

En el trabajo final de grado de Ortiz (2012), denominada: ‘“Propuesta para la eliminacion
de barreras arquitectonicas para el mejoramiento del turismo accesible en el centro
historico de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo”; en dicho estudio es notorio
que se programaron visitas a los espacios publicos como: iglesias, edificios de relevancia
historica, museos, parques y plazas, asi como también hoteles y restaurantes, tomando en
cuenta que son generadores de turismo en dicha ciudad; de lo cual se obtuvieron los datos
principales y necesarios para desarrollar la investigacion.

Lo que ayuda a identificar qué tipo de barreras arquitectonicas existen en los
establecimientos visitados dentro de la ciudad, que segin la Norma Técnica Ecuatoriana
(INEN), deben cumplir en los lineamientos de disefio; identificando asi los pardmetros de

turismo accesible necesarios a implementar en la ciudad de Tulcan.

Analisis de la infraestructura de acceso a los lugares turisticos para personas con

discapacidades fisicas en el cantdn Tulcén, provincia del Carchi.

En su tesis de maestria de Pozo (2011) expone el tema “Analisis de la infraestructura de
acceso a los lugares turisticos para personas con discapacidades fisicas en el canton
Tulcén, provincia del Carchi”. Dentro de los aspectos mas relevantes, se puede mencionar
que la investigacion toma como base la actualizacion del inventario turistico del afio 2007
y los sitios de mayor visita turistica en la ciudad de Tulcan, considerando que algunos de

los atractivos turisticos pueden haberse visto afectados y desvalorizados por la falta de
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aplicacion de normas técnicas ecuatorianas del INEN en referencia a la accesibilidad de
personas discapacitadas.

Este trabajo ayudo determinando las principales causas del problema, ademas la escasa
inversion por parte de entidades publicas y privadas no ha dado paso al incremento del
desarrollo de la actividad turistica en la ciudad, propiciando un deterioro en los sitios

turisticos y por otro lado impidiendo la accesibilidad a los mismos.

Turismo Accesible

Para la Organizacion Mundial del Turismo en su publicacion Recomendaciones de la

OMT: Por un turismo accesible para todos lo define como:
Es una forma de turismo que implica un proceso de colaboracion entre los
interesados para permitir a las personas con necesidades especiales de acceso (en
distintas dimensiones, entre ellas las de movilidad, vision, audicion y cognicion)
funcionar independientemente, con igualdad y dignidad, gracias a una oferta de
productos, servicios y entornos de turismo disefiados de manera universal (OMT,
2013, p.4).

En el Ecuador, el turismo accesible no se le da la importancia ya que no se brinda a las
personas con capacidades diferentes, lugares turisticos que cuenten con las condiciones
adecuadas de seguridad y autonomia para el desarrollo de sus actividades en ambitos

fisicos y en la prestacion de servicios turisticos.

Analizando el area de la investigacion en el &mbito de Turismo Accesible en la ciudad de
Tulcan es escaso, por lo que es importante motivar a la academia, en especial a la de
educacion superior a desarrollar trabajos investigativos de esta indole; ya que los datos a
obtener seran importantes como: estado de accesibilidad de las infraestructuras y servicios

turisticos, comportamiento de los turistas con discapacidad, entre otros.

Recreacion

En la actualidad existe mayor interés respecto a decadas anteriores de integrar a personas

con discapacidad a los espacios recreativos; esta integracion constituye un derecho
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reconocido en las Constitucion y en la Carta de Derechos Humanos de la ONU; por lo

tanto, este derecho tiene que ver con la igualdad de oportunidades.

La palabra recreacion se deriva del latin: recreativo y significa "restaurar y refrescar la
persona”. Tradicionalmente la recreacion se ha considerado ligera y pasiva y mas como
algo que repone al individuo del peso del trabajo. No obstante, hoy en dia, se conceptualiza
a la recreacion como cualquier tipo de actividad agradable o experiencias disfrutables
(pasivas o0 activas), socialmente aceptables, una vida rica, libre y abundante, desarrolladas
durante el tiempo libre, ya sea individualmente o colectivamente, en la cual el participante
voluntariamente se involucra con actitudes libres y naturales, y de la cual se deriva una
satisfaccion inmediata, en la busqueda de satisfaccion, placer y creatividad; el individuo
expresa su espontaneidad y originalidad, puesto que las ha escogido voluntariamente las

actividades, y de las cuales él deriva un disfrute o placer (EcuRed, s/a).

En este aspecto es importante considerar la integracion y el trabajo que tendran que
desarrollar todas las entidades gubernamentales adscritas al desarrollo del turismo; a traves
de proyectos que mejoren la accesibilidad a personas con discapacidad fisica en la ciudad
de Tulcén.

Normativa Técnica Ecuatoriana de Accesibilidad para las personas con discapacidad

Estas normas establecen los distintos tipos de sefiales existentes tanto: visuales, tactiles,
sonoras entre otras. Todas estas sefiales deben de estar colocadas En el exterior de los sitios
turisticos publicos y privados, para que indique si es accesible y libre de obstaculos.

Es asi que el INEN ha tomado encuenta en mejorara la accesibilidad en espacios fisicos
para que las personas con discapacidad puedan movilizarce con facilidad y seguridad que
a continuacion se las va a mencionar: Norma INEN 2239, 2240, 2243, 2244, 2245, 2246,
2247, 2248, 2291,2292, 2293,2301, estas normas son las que de deberian tomar encuenta
para que un sitio turistico brinde una recreacion accesible para las “personas con
discapacidad fisica en la ciudad de tulcan, pero en realidad lo que estan realizando la

autoridades es adaptarlas a dichos lugare sin tomar encuenta a las normas INEN.
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El afan de planificar ciudades y entornos inclusivos se ha convertido en una politica de
trabajo y de actuacion de todos los niveles de gobierno; es asi que para esta
investigacion el aporte de las personas con discapacidad fisica y sus familiares han sido
la clave fundamental para conocer las necesidades y por otro lado las causas que lo

provocan.

La finalidad de los derechos humanos es que todas las personas cuenten con igualdad
de oportunidades, por eso las autoridades actuales estan motivando a realizar proyectos
donde se vincule a las personas con discapacidad, para eliminar la discriminacion en su
totalidad.

Mediante la observacion y diagnostico de los sitios turisticos de la ciudad de Tulcan, se
pudo constatar que la mayoria de estos aun cuentas con barreras fisicas lo que
imposibilita a que las personas con discapacidad fisica puedan disfrutar y recrearse en

parques, iglesias, museos con accesibilidad y seguridad.
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5.2.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a las personas encargadas de la planificacion, administracion de
sitios turisticos de la ciudad de Tulcan tomar en cuenta las NORMAS INEN
previamente analizadas y que tienen que ver con la normalizacion, reglamentacion
técnica, metodologia para ser implementadas y tomadas en cuenta para posteriores
proyectos de accesibilidad turistica.

A las autoridades de turismo locales (MINTUR) y a la CONADIS a realizar
diagnosticos periddicos a los sitios turisticos para evaluar si las condiciones de
accesibilidad son adecuadas para que personas con discapacidad puedan visitar

estos lugares.

A las instituciones involucradas en la investigacion, a vincularse para realizar
trabajos planificados a favor del mejoramiento en accesibilidad a sitios turisticos
publicos de la ciudad de Tulcan, con la finalidad de brindar mayor seguridad y

facilidad a las personas con discapacidad que visiten estos sitios
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VIl. ANEXOS

Universidad Politécnica Estatal del Carchi.

AUPEC

RV
Facultad de Industrias Agropecuarias y Ciencias

Ambientales. ECOTURISMO

Escuela de Turismo y Ecoturismo.

ANEXO I: MODELO DE ENCUESTA.

Obijetivo: Determinar las caracteristicas de accesibilidad que debe poseer un sitio turistico

para que permita la recreacion adecuada a las personas con discapacidad fisica.

El presente trabajo investigativo tiene como finalidad de verificar la factibilidad de dicho
proyecto, sus respuestas ayudardn a obtener dicha informacion, por tal motivo le
solicitamos de manera muy comedida ayude respondiendo las preguntas con la mayor

sinceridad. Muchas gracias por su tiempo y atencion prestada.

1.- Nacionalidad

Ecuatoriana (1) Colombiana (2)

2.- Género

Femenino (1) Masculino (2)

3.- ¢Usted realiza actividades relacionas al turismo?

Si (1) No (2)
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4.- ;Qué actividades suele practicar en los sitios turisticos que frecuenta?

Natacion (1) Volibol (2) Basquet (3) Atletismo (4)

Carreras pedestres (5) Ninguna de las anteriores (6)

5.- ¢Cree usted que los sitios turisticos que ha visitado estan acorde a sus requerimientos?

Si (1) No (2)

6.- ¢Cree usted que es necesario que los sitios turisticos que usted visita tenga la

infraestructura acorde a sus necesidades?

Si (1) No (2)
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ANEXO II: MODELO DE ENTREVISTA

/ P
&)

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES

ENTREVISTA DIRIGIDA A FUNCIONARIOS DEL MINISTERIO DE DESARROLLO
URBANO Y VIVIENDA (MIDUVI)
Solicito su colaboracién con la contestacién del siguiente cuestionario,
garantizandole que su informacién sera de absoluta confid ialidad y de uso
exclusivo para fines académicos.

. ESCUELA DE TURISMO Y ECOTURISMO
|
\
|
|

{ Objetivo: El cuestionario consta de preguntas que van encaminadas a conocer a
| fondo su criterio sobre los sitios turisticos y la accesibilidad a la recreacién para
l personas con discapacidad fisica en la ciudad de Tulcan, datos que seran de beneficio
. para el desarrollo de la investigacion. \

Datos Generales: Q ’ : I/ /
p iy N 7/
Nombres y Apellidos:... _/=-CaY. .. [.¢0ancO . l./.!?){(ﬁ?. .....k{Q?.’(iq..
! Institucién en la que Labora:........ HJ: D JUJ: ..........................................

Cargo que Desempeﬂa:.é?@&?c&,.{ >4°\SDC‘Q\[?YDV‘/’C'Q/JQ '/ Vi ()‘4‘;(&‘

1. ¢C6émo MIDUVI tienen competencia alguna con la eliminacién de barreras
arquitecténicas en los sitios y espacios publicos y turisticos de la ciudad de
Tulcan para facilitar la accesibilidad a la recreacién de las persona‘s con
discapacidad fisica? J 7

I HESOUL. Fione.  sumpetencios paxs.. Constrg oton

ol?...u.i.v.(.tff!sl.r\...m.«e.w.«\......@.*.\....7?.?.’9’9'.‘.?.....P.m.ﬁ.‘.Q,...:&J:{.s—.@.ﬁ?‘.ﬁ.‘i.‘f{. it

UA L\ OOt SR e Y AQVLW&\DI‘«D. ..................................................

YA L pernsensd. cen..... d.,rs.apg.g.-i.-?’m{....c.m..el ...... .{o

Havels e

./QQ.....:'.V.(..'(ﬁf.m.'.erﬂ..e......(214...4.25.4 .9..6..!:.q:;....P.&.L/.«.‘.s.e.;.....ﬁa ..... g.€...es

CoOw Pe"l€4c.‘& del wwstie t‘F:O.
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€

3. ¢Cual es el nivel de difusion local con respecto a las normativas de accesibilidad en
sitios turisticos de la ciudad de Tulcan por parte del GAD Municipal de Tulcan?

o e (" X0

4. (El GAD Municipal de Tulcan contempla una parte de su presupuesto para la
implementaciéon de arquitectura urbanistica en los sitios turisticos de la ciudad de
Tulcén que permitan una adecuada accesibilidad a la recreacién para las personas con
discapacidad fisica?

5. ¢Considera Ud. que el GAD Municipal de Tulcan debe invertir en proyectos turisticos
- accesibles a personas con discapacidad?

....................................................................................................................................
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

Gracias por su colaboracién.
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ANEXO: FICHAS DE IDENTIFICACION DE LAS AREAS A MEJORAR

Tabla 30:
Ficha de Identificacién de areas a mejorar — Cementerio Municipal “José¢ Maria Azael Franco”

S UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI Y
FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES *o
UPE ESCUELA DE TURISMO Y ECOTURISMO e

ESCUELA DE TURISMO Y
ECOTURISMO

FICHA DE OBSERVACION

Tema: “Los sitios turisticos y la recreacion a personas con discapacidad fisica en la ciudad de Tulcan”™.

Obijetivo: Registrar informacién relacionada con las caracteristicas de accesibilidad al medio fisico que poseen los sitios turisticos de acuerdo a las Normas Técnicas
Ecuatorianas INEN.

Sitio Turistico: CEMENTERIO MUNICIPAL “JOSE MARIA AZAEL FRANCO”

Direccion:

Fecha de Observacién: 20 de enero de 2016

Nombre de la Investigadora: Isabel Rosero

o CONDICIONES DE OBSERVACION
N° NTE < a _ - _
INEN DESCRIPCION Totalmente Su mayoria Medianamente Parcialmente Casinada | Nada
De (100 a 90) De (80 a 70) De (60 a 50) De (De 40 a 20) De(20a10) 0

2239 Accesibilidad de las personas al medio fisico:
Senalizacion X

2240 Accesibilidad de las personas al medio fisico: X
Simbolo Gréfico. Caracteristicas generales.

2243 Accesibilidad de las personas al medio fisico: X
Vias de circulacion peatonal.

2244 Accesibilidad de las personas al medio fisico: X
Edificios, agarraderas, bordillos y pasamanos.

2245 Accesibilidad de las personas al medio fisico: X
Edificios. Rampas Fijas.

2246 Accesibilidad de las personas al medio fisico: X
Cruces peatonales a nivel y desnivel.

2247 Accesibilidad de las personas al medio fisico:
Edificios. Corredores y pasillos o caracteristicas X
generales.

2248 Accesibilidad de las personas al medio fisico: X
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Estacionamientos

2249

Accesibilidad de las personas al medio fisico:
Edificios. Escaleras.

2291

Accesibilidad de las personas con discapacidad y
movilidad reducida al medio fisico. Transito y
sefializacion.

2292

Accesibilidad de las personas con discapacidad y
movilidad reducida al medio fisico. Transporte.

2293

Accesibilidad de las personas con discapacidad y
movilidad reducida al medio fisico. Area higiénica
sanitaria.

2299

Accesibilidad de las personas con discapacidad y
movilidad reducida al medio fisico. Ascensores.

2300

Accesibilidad de las personas con discapacidad y
movilidad reducida al medio fisico. Espacios,
dormitorios.

2301

Accesibilidad de las personas con discapacidad y
movilidad reducida al medio fisico. Espacio,
pavimentos.

2309

Accesibilidad de las personas con discapacidad y
movilidad reducida al medio fisico. Espacios de
acceso, puertas.

2314

Accesibilidad de las personas con discapacidad y
movilidad reducida al medio fisico. Mobiliario
urbano.
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GALERIA FOTOGRAFICA

Norma INEN 2301

Norma INEN 2245

Norma INEN 2243

Norma INEN 2283

Figura 32: Zonas con déficit de accesibilidad a personas con discapacidad — Cementerio Municipal José Maria Azael Franco
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Tabla 31:
Identificacion de areas a mejorar - Obelisco

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES
ESCUELA DE TURISMO Y ECOTURISMO

o

)
L7

j
\

ESCUELA DE TURISMO Y
ECOTURISMO

FICHA DE OBSERVACION

Tema: “Los sitios turisticos y la recreacion a personas con discapacidad fisica en la ciudad de Tulcan™.

Obijetivo: Registrar informacién relacionada con las caracteristicas de accesibilidad al medio fisico que poseen los sitios turisticos de acuerdo a las Normas Técnicas
Ecuatorianas INEN.

Sitio Turistico: OBELISCO

Direccion: Av. Panamericana Y Av. Veintimilla.

Fecha de Observacion: 20 de enero de 2016

Nombre de la Investigadora: Isabel Rosero

N°NTE DESCRIPCION CONDICIONES DE OBSERVACION
INEN Totalmente Su mayoria Medianamente Parcialmente Casi nada Nada
De (100 a 90) De (80 a 70) De (60 a 50) De (40 a 20) De (20 a 10) 0
2239 Accesibilidad de las personas al medio fisico: X
Sefalizacién
2240 Accesibilidad de las personas al medio fisico: X
Simbolo Gréfico. Caracteristicas generales.
2243 Accesibilidad de las personas al medio fisico: X
Vias de circulacion peatonal.
2244 Accesibilidad de las personas al medio fisico:
Edificios, agarraderas, bordillos y X X
pasamanos.
2245 Accesibilidad de las personas al medio fisico:
. L X
Edificios. Rampas Fijas.
2246 Accesibilidad de las personas al medio fisico: X
Cruces peatonales a nivel y desnivel.
2247 Accesibilidad de las personas al medio fisico:
Edificios. Corredores 'y pasillos o X
caracteristicas generales.
2248 Accesibilidad de las personas al medio fisico: X
Estacionamientos
2249 Accesibilidad de las personas al medio fisico:
g X
Edificios. Escaleras.
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2291 Accesibilidad de las personas con
discapacidad y movilidad reducida al medio
fisico. Transito y sefializacion.

2292 Accesibilidad de las personas con
discapacidad y movilidad reducida al medio
fisico. Transporte.

2293 Accesibilidad de las personas con
discapacidad y movilidad reducida al medio
fisico. Area higiénica sanitaria.

2299 Accesibilidad de las personas con
discapacidad y movilidad reducida al medio
fisico. Ascensores.

2300 Accesibilidad de las personas con
discapacidad y movilidad reducida al medio
fisico. Espacios, dormitorios.

2301 Accesibilidad de las personas con
discapacidad y movilidad reducida al medio
fisico. Espacio, pavimentos.

2309 Accesibilidad de las personas con
discapacidad y movilidad reducida al medio
fisico. Espacios de acceso, puertas.

2314 Accesibilidad de las personas con
discapacidad y movilidad reducida al medio

fisico. Mobiliario urbano.
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GALERIA FOTOGRAFICA

Norma INEN 2245

Norma INEN 2248

—

MNorma INEN 2240

Norma INEN 2293

Figura 33: Zonas con déficit de accesibilidad a personas con discapacidad
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Tabla 32:
Identificacion de areas a mejorar — Iglesia Catedral

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES
ESCUELA DE TURISMO Y ECOTURISMO

ESCUELA DE TURISMO Y
ECOTURISMO

FICHA DE OBSERVACION

Tema: “Los sitios turisticos y la recreacion a personas con discapacidad fisica en la ciudad de Tulcan”.

Obijetivo: Registrar informacion relacionada con las caracteristicas de accesibilidad al medio fisico que poseen los sitios turisticos de acuerdo a las Normas Técnicas
Ecuatorianas INEN.

Sitio Turistico: IGLESIA CATEDRAL

Direccion: Sucre y Pichincha

Fecha de Observacién: 20 de enero de 2016

Nombre de la Investigadora: Isabel Rosero

N° NTE DESCRIPCION CONDICIONES DE OBSERVACION
INEN Totalmente Su mayoria Medianamente Parcialmente Casi nada Nada
De (100 a 90) De (80 a 70) De (60 a 50) De (40 a 20) De (20 a 10) 0
2239 Accesibilidad de las personas al medio fisico:
Sefializacion X
2240 Accesibilidad de las personas al medio fisico: X
Simbolo Gréfico. Caracteristicas generales.
2243 Accesibilidad de las personas al medio fisico: X
Vias de circulacion peatonal.
2244 Accesibilidad de las personas al medio fisico:
Edificios, agarraderas, bordillos y X
pasamanos.
2245 Accesibilidad de las personas al medio fisico:
e A X
Edificios. Rampas Fijas.
2246 Accesibilidad de las personas al medio fisico: X
Cruces peatonales a nivel y desnivel.
2247 Accesibilidad de las personas al medio fisico:
Edificios.  Corredores y pasillos o X
caracteristicas generales.
2248 Accesibilidad de las personas al medio fisico: X
Estacionamientos
2249 Accesibilidad de las personas al medio fisico: X
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Edificios. Escaleras.

2291 Accesibilidad de las personas con
discapacidad y movilidad reducida al medio
fisico. Transito y sefializacion.

2292 Accesibilidad de las personas con
discapacidad y movilidad reducida al medio
fisico. Transporte.

2293 Accesibilidad de las personas con
discapacidad y movilidad reducida al medio
fisico. Area higiénica sanitaria.

2299 Accesibilidad de las personas con
discapacidad y movilidad reducida al medio
fisico. Ascensores.

2300 Accesibilidad de las personas con
discapacidad y movilidad reducida al medio
fisico. Espacios, dormitorios.

2301 Accesibilidad de las personas con
discapacidad y movilidad reducida al medio
fisico. Espacio, pavimentos.

2309 Accesibilidad de las personas con
discapacidad y movilidad reducida al medio
fisico. Espacios de acceso, puertas.

2314 Accesibilidad de las personas con
discapacidad y movilidad reducida al medio

fisico. Mobiliario urbano.
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GALERIA FOTOGRAFICA

Norma INEN 2309

Norma INEN 2248 Norma INEN 2240

Figura 34: Zonas con déficit de accesibilidad a personas con discapacidad — Iglesia La Catedral
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Tabla 33:
Identificacion de areas a mejorar — Parque de la Independencia

cnica
e L),

a UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
N FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES
UPEE ESCUELA DE TURISMO Y ECOTURISMO

ESCUELA DE TURISMO Y
ECOTURISMO

FICHA DE OBSERVACION

Tema: “Los sitios turisticos y la recreacion a personas con discapacidad fisica en la ciudad de Tulcan™.

Obijetivo: Registrar informacién relacionada con las caracteristicas de accesibilidad al medio fisico que poseen los sitios turisticos de acuerdo a las Normas Técnicas
Ecuatorianas INEN.

Sitio Turistico: Parque Principal.

Direccion: Sucre y 10 de agosto.

Fecha de Observacion: 20 de enero de 2016

Nombre de la Investigadora: Isabel Rosero

N° NTE DESCRIPCION CONDICIONES DE OBSERVACION
INEN Totalmente Su mayoria de | Medianamente de (60 | Parcialmente Casi nada Nada
de (100 a 90) (80a70) a 50) de (40 a 20) De (20 a 10) 0
2239 Accesibilidad de las personas al medio fisico:
Sefalizacion X
2240 Accesibilidad de las personas al medio fisico: X
Simbolo Gréfico. Caracteristicas generales.
2243 Accesibilidad de las personas al medio fisico: X
Vias de circulacién peatonal.
2244 Accesibilidad de las personas al medio fisico:
Edificios, agarraderas, bordillos y X
pasamanos.
2245 Accesibilidad de las personas al medio fisico: X
Edificios. Rampas Fijas.
2246 Accesibilidad de las personas al medio fisico:
Cruces peatonales a nivel y desnivel.
2247 Accesibilidad de las personas al medio fisico:
Edificios.  Corredores y pasillos o X
caracteristicas generales.
2248 Accesibilidad de las personas al medio fisico: %
Estacionamientos
2249 Accesibilidad de las personas al medio fisico: X
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Edificios. Escaleras.

2291 Accesibilidad de las personas con
discapacidad y movilidad reducida al medio
fisico. Transito y sefializacion.

2292 Accesibilidad de las personas con
discapacidad y movilidad reducida al medio
fisico. Transporte.

2293 Accesibilidad de las personas con
discapacidad y movilidad reducida al medio
fisico. Area higiénica sanitaria.

2299 Accesibilidad de las personas con
discapacidad y movilidad reducida al medio
fisico. Ascensores.

2300 Accesibilidad de las personas con
discapacidad y movilidad reducida al medio
fisico. Espacios, dormitorios.

2301 Accesibilidad de las personas con
discapacidad y movilidad reducida al medio
fisico. Espacio, pavimentos.

2309 Accesibilidad de las personas con
discapacidad y movilidad reducida al medio
fisico. Espacios de acceso, puertas.

2314 Accesibilidad de las personas con
discapacidad y movilidad reducida al medio

fisico. Mobiliario urbano.
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GALERIA FOTOGRAFICA
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Morma INEN 2243

Figura 35: Zonas con déficit de accesibilidad a personas con discapacidad — Parque de la Independencia
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Tabla 34:
Identificacion de areas a mejorar — Iglesia San Francisco

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES
ESCUELA DE TURISMO Y ECOTURISMO

ESCUELA DE TURISMO Y
ECOTURISMO

FICHA DE OBSERVACION

Tema: “Los sitios turisticos y la recreacion a personas con discapacidad fisica en la ciudad de Tulcan™.

Obijetivo: Registrar informacién relacionada con las caracteristicas de accesibilidad al medio fisico que poseen los sitios turisticos de acuerdo a las Normas Técnicas
Ecuatorianas INEN.

Sitio Turistico: IGLESIA SAN FRANCISCO.

Direccion: Bolivar Y Garcia Moreno.

Fecha de Observacion: 20 de enero de 2016

Nombre de la Investigadora: Isabel Rosero

N° NTE DESCRIPCION CONDICIONES DE OBSERVACION
INEN Totalmente Su mayoria de Medianamente de Parcialmente de Casinada | Nada
De(100 a 90) (80 a 70) (60 a 50) (40 a 20) de (20 a 10) 0
2239 Accesibilidad de las personas al medio fisico: X
Senalizacién
2240 Accesibilidad de las personas al medio fisico: X
Simbolo Gréfico. Caracteristicas generales.
2243 Accesibilidad de las personas al medio fisico: X
Vias de circulacién peatonal.
2244 Accesibilidad de las personas al medio fisico:
. . X
Edificios, agarraderas, bordillos y pasamanos.
2245 Accesibilidad de las personas al medio fisico:
e . .. X
Edificios. Rampas Fijas.
2246 Accesibilidad de las personas al medio fisico: X
Cruces peatonales a nivel y desnivel.
2247 Accesibilidad de las personas al medio fisico:
Edificios. = Corredores y  pasillos o X
caracteristicas generales.
2248 Accesibilidad de las personas al medio fisico: X
Estacionamientos
2249 Accesibilidad de las personas al medio fisico:
o X
Edificios. Escaleras.
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2291

Accesibilidad de las personas con discapacidad
y movilidad reducida al medio fisico. Transito
y sefializacion.

2292

Accesibilidad de las personas con discapacidad
y movilidad reducida al medio fisico.
Transporte.

2293

Accesibilidad de las personas con discapacidad
y movilidad reducida al medio fisico. Area
higiénica sanitaria.

2299

Accesibilidad de las personas con discapacidad
y movilidad reducida al medio fisico.
Ascensores.

2300

Accesibilidad de las personas con discapacidad
y movilidad reducida al medio fisico. Espacios,
dormitorios.

2301

Accesibilidad de las personas con discapacidad
y movilidad reducida al medio fisico. Espacio,
pavimentos.

2309

Accesibilidad de las personas con discapacidad
y movilidad reducida al medio fisico. Espacios
de acceso, puertas.

2314

Accesibilidad de las personas con discapacidad
y movilidad reducida al medio fisico.
Mobiliario urbano.
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GALERIA FOTOGRAFICA

INEN 2248 Morma INEN 2248
Figura 36: Zonas con déficit de accesibilidad a personas con discapacidad — Iglesia San Francisco
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Tabla 35:

Identificacion de areas a mejorar — Museo German Batidas Vaca

\

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
) FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES
= ESCUELA DE TURISMO Y ECOTURISMO

AUPEC’
ESCUELA DE TURISMO Y
ECOTURISMO

FICHA DE OBSERVACION

Tema: “Los sitios turisticos y la recreacion a personas con discapacidad fisica en la ciudad de Tulcén
Objetivo: Registrar informacién relacionada con las caracteristicas de accesibilidad al medio fisico que poseen los sitios turisticos de acuerdo a las Normas Técnicas

Ecuatorianas INEN.

Sitio Turistico: MUSEO “GERMAN BASTIDAS VACA”.
Direccion: Cotopaxi y Panaméa

Fecha de Observacion: 20 de enero de 2016

Nombre de la Investigadora: Isabel Rosero

N° NTE . CONDICIONES DE OBSERVACION
INEN DESCRIPCION Totalmente de Su mayoria Medianamente Parcialmente Casi nada | Nada
(100 a 90) De (80 a 70) De (60 a 50) De (40 a 20) de (20 a 10) 0
2239 Accesibilidad de las personas al medio fisico:
Sefalizacion X
2240 Accesibilidad de las personas al medio fisico: X
Simbolo Gréfico. Caracteristicas generales.
2243 Accesibilidad de las personas al medio fisico: X
Vias de circulacién peatonal.
2244 Accesibilidad de las personas al medio fisico:
e . X
Edificios, agarraderas, bordillos y pasamanos.
2245 Accesibilidad de las personas al medio fisico:
. - X
Edificios. Rampas Fijas.
2246 Accesibilidad de las personas al medio fisico: X
Cruces peatonales a nivel y desnivel.
2247 Accesibilidad de las personas al medio fisico:
Edificios. Corredores y pasillos o caracteristicas X
generales.
2248 Accesibilidad de las personas al medio fisico: X
Estacionamientos
2249 Accesibilidad de las personas al medio fisico: X
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Edificios. Escaleras.

2291

Accesibilidad de las personas con discapacidad y
movilidad reducida al medio fisico. Transito y
sefializacion.

2292

Accesibilidad de las personas con discapacidad y
movilidad reducida al medio fisico. Transporte.

2293

Accesibilidad de las personas con discapacidad y
movilidad reducida al medio fisico. Area
higiénica sanitaria.

2299

Accesibilidad de las personas con discapacidad y
movilidad reducida al medio fisico. Ascensores.

2300

Accesibilidad de las personas con discapacidad y
movilidad reducida al medio fisico. Espacios,
dormitorios.

2301

Accesibilidad de las personas con discapacidad y
movilidad reducida al medio fisico. Espacio,
pavimentos.

2309

Accesibilidad de las personas con discapacidad y
movilidad reducida al medio fisico. Espacios de
acceso, puertas.

2314

Accesibilidad de las personas con discapacidad y
movilidad reducida al medio fisico. Mobiliario
urbano.
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Figura 37: Zonas con déficit de accesibilidad a personas con discapacidad — Museo German Batidas Vaca
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Tabla 36:
Identificacion de areas a mejorar — Parque Isidro Ayora

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES
ESCUELA DE TURISMO Y ECOTURISMO

ESCUELA DE TURISMO Y
ECOTURISMO

FICHA DE OBSERVACION

Tema: “Los sitios turisticos y la recreacion a personas con discapacidad fisica en la ciudad de Tulcan™.

Obijetivo: Registrar informacién relacionada con las caracteristicas de accesibilidad al medio fisico que poseen los sitios turisticos de acuerdo a las Normas Técnicas
Ecuatorianas INEN.

Sitio Turistico: PARQUE ISIDRO AYORA

Direccion: Bolivar Y Panaméa

Fecha de Observacion: 20 de enero de 2016

Nombre de la Investigadora: Isabel Rosero

N° NTE ) CONDICIONES DE OBSERVACION
INEN DESCRIPCION Totalmente De | Su mayoria de Medianamente Parcialmente De Casinada | Nada
(100 a2 90) (80a70) De (60 a 50) (De 40 a 20) De(20a10) 0

2239 Accesibilidad de las personas al medio fisico:
Sefializacion X

2240 Accesibilidad de las personas al medio fisico: X
Simbolo Gréfico. Caracteristicas generales.

2243 Accesibilidad de las personas al medio fisico: X
Vias de circulacion peatonal.

2245 Accesibilidad de las personas al medio fisico: X
Edificios. Rampas Fijas.

2246 Accesibilidad de las personas al medio fisico: X
Cruces peatonales a nivel y desnivel.

2247 Accesibilidad de las personas al medio fisico:
Edificios. Corredores y pasillos o caracteristicas X
generales.

2248 Accesibilidad de las personas al medio fisico: X
Estacionamientos

2249 Accesibilidad de las personas al medio fisico: X
Edificios. Escaleras.

2291 Accesibilidad de las personas con discapacidad y X
movilidad reducida al medio fisico. Transito y
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sefializacion.

2292

Accesibilidad de las personas con discapacidad y
movilidad reducida al medio fisico. Transporte.

2293

Accesibilidad de las personas con discapacidad y
movilidad reducida al medio fisico. Area
higiénica sanitaria.

2299

Accesibilidad de las personas con discapacidad y
movilidad reducida al medio fisico. Ascensores.

2300

Accesibilidad de las personas con discapacidad y
movilidad reducida al medio fisico. Espacios,
dormitorios.

2301

Accesibilidad de las personas con discapacidad y
movilidad reducida al medio fisico. Espacio,
pavimentos.

2309

Accesibilidad de las personas con discapacidad y
movilidad reducida al medio fisico. Espacios de
acceso, puertas.

2314

Accesibilidad de las personas con discapacidad y
movilidad reducida al medio fisico. Mobiliario
urbano.
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Norma INEN 2245

INEN 2240

Norma INEN 2253

Figura 38: Zonas con déficit de accesibilidad a personas con discapacidad — Parque Isidro Ayora
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Tabla 37:
Identificacion de areas a mejorar — Casa De Aduanas

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES
ESCUELA DE TURISMO Y ECOTURISMO

ESCUELA DE TURISMO Y
ECOTURISMO

FICHA DE OBSERVACION

Tema: “Los sitios turisticos y la recreacion a personas con discapacidad fisica en la ciudad de Tulcan”.

Obijetivo: Registrar informacién relacionada con las caracteristicas de accesibilidad al medio fisico que poseen los sitios turisticos de acuerdo a las Normas Técnicas
Ecuatorianas INEN.

Sitio Turistico: Casa De Aduanas

Direccion: Rumichaca

Fecha de Observacion: 20 de enero de 2016

Nombre de la Investigadora: Isabel Rosero

N° NTE CONDICIONES DE OBSERVACION
INEN DESCRIPCION Totalmente De Su mayoria Medianamente Parcialmente De Casi nada Nada
(100 a 90) de (80 a 70) De (60 a 50) (de 40 a 20) (20a 10) 0
2239 Accesibilidad de las personas al medio fisico:
Sefializacion X
2240 Accesibilidad de las personas al medio fisico: X
Simbolo Gréfico. Caracteristicas generales.
2243 Accesibilidad de las personas al medio fisico: Vias X
de circulacion peatonal.
2244 Accesibilidad de las personas al medio fisico:
e . X
Edificios, agarraderas, bordillos y pasamanos.
2245 Accesibilidad de las personas al medio fisico:
e - X
Edificios. Rampas Fijas.
2246 Accesibilidad de las personas al medio fisico: X
Cruces peatonales a nivel y desnivel.
2247 Accesibilidad de las personas al medio fisico:
Edificios. Corredores y pasillos o caracteristicas X
generales.
2248 Accesibilidad de las personas al medio fisico: X
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Estacionamientos

2249

Accesibilidad de las personas al medio fisico:
Edificios. Escaleras.

2291

Accesibilidad de las personas con discapacidad y
movilidad reducida al medio fisico. Transito y
sefializacion.

2292

Accesibilidad de las personas con discapacidad y
movilidad reducida al medio fisico. Transporte.

2293

Accesibilidad de las personas con discapacidad y
movilidad reducida al medio fisico. Area higiénica
sanitaria.

2299

Accesibilidad de las personas con discapacidad y
movilidad reducida al medio fisico. Ascensores.

2300

Accesibilidad de las personas con discapacidad y
movilidad reducida al medio fisico. Espacios,
dormitorios.

2301

Accesibilidad de las personas con discapacidad y
movilidad reducida al medio fisico. Espacio,
pavimentos.

2309

Accesibilidad de las personas con discapacidad y
movilidad reducida al medio fisico. Espacios de
acceso, puertas.

2314

Accesibilidad de las personas con discapacidad y
movilidad reducida al medio fisico. Mobiliario
urbano.
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Figura 39: Zonas con déficit de accesibilidad a personas con discapacidad — Casa de Aduana
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ANEXO : FOTOGRAFIAS

Figura 40: Parque de la Independencia

Figura 41: Realizacion de Fichas de Observacion
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Figura 42: Parque Isidro Ayora

Figura 43: Obelisco
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Figura 44: Casa de Aduanas

N .-\7 BEN JAMIN ( -ARRION -\

Figura 45: Ingreso al Museo “German Bastidas Vaca”
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Figura 47: Aplicacion de Encuestas
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Figura 49: Realizacion de Entrevista
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