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RESUMEN

A lo largo del tiempo se han desarrollado diferentes teorias y herramientas para
mejorar la gestion de las organizaciones. En este contexto, la presente investigacion
tiene como finalidad el de describir y analizar la participacion de los estudiantes en la
gobernanza universitaria caso de estudio Universidad Politécnica Estatal del Carchi,
para ello se ha considerado la participacién de los estudiantes desde un analisis
desde las dimensiones de ensefianza, investigacion, vinculacion con la sociedad y el
entorno de aprendizaje, enlazados a una buena gobernanza. La presente
investigacion se la ha realizado con un alcance descriptivo aplicando la situacion de
accion del sistema universitario politécnico ecuatoriano, la accidon de la organizacion
universitaria UPEC, la percepcion de los estudiantes sobre las funciones de
ensefianza, investigacion, con una propuesta de gobernanza universitaria con
involucramiento estudiantil, para el efecto se han utilizado técnicas y herramientas
de recoleccion de datos e informacion que permiten comparar determinar la influencia
de los grupos de interés interno en la toma de decisiones dentro del gobierno
universitario y la interrelacion con los estudiantes, de esta manera se busca se
valore la independencia responsable, la gestidbn compartida y la participacion de los
estudiantes en la gobernanza universitaria. De igual manera iniciativas que impulsen
una administracion universitaria mas colaborativa y perdurable con modelos de
participacion que permitan la concordancia con la vida académica, laboral y personal
lo cual impulsen la participaciéon a nivel curricular, la promocion de una cultura
participativa, la comunicacion asertiva que involucre la mejora institucional, el
aprendizaje informal de competencias y la elaboracion de politicas universitarias. De
esta manera los resultados alcanzados en cada una de las dimensiones determinaran
asi los niveles de cumplimiento de la gobernanza universitaria con la participacion de
los estudiantes que coadyuben al fortalecimiento y el desarrollo del aprendizaje y el

conocimiento en la UPEC.

Palabras clave: Gobernanza, estudiantes, participacion, universidad, administracién
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ABSTRACT

Over time, different theories and tools have been developed to improve the management
of organizations. In this context, the purpose of this research is to describe and analyze
student participation in university governance, using the case study of the State
Polytechnic University of Carchi. To this end, student participation has been considered
from an analysis of the dimensions of teaching, research, links with society, and the
learning environment, linked to good governance. This research has been carried out with
a descriptive scope, applying the situation of the Ecuadorian polytechnic university
system, the actions of the UPEC university organization, and students' perceptions of the
functions of teaching and research, with a proposal for university governance with student
involvement. To this end, data and information collection techniques and tools have been
used to compare and determine the influence of internal stakeholders in decision-making
within university governance and the interrelationship with students, thus seeking to
assess responsible independence, shared management, and student participation in
university governance. Similarly, initiatives that promote a more collaborative and
sustainable university administration with participation models that allow for harmony
between academic, work, and personal life, which encourage participation at the
curricular level, the promotion of a participatory culture, assertive communication that
involves institutional improvement, informal learning of skills, and the development of
university policies. In this way, the results achieved in each of the dimensions will
determine the levels of compliance of university governance with student participation

that contribute to the strengthening and development of learning and knowledge at UPEC.

Keywords: Governance, students, participation, university, administration
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INTRODUCCION

La universidad es una institucion social creada para la generacién de conocimientos
que beneficien a la sociedad. En el siglo XI desde su origen tiene como objetivo el de
generar conocimiento, esto con la finalidad de enfrentar los diferentes desafios que
cada época. La universidad es concebida como un espacio para el pensamiento, la
innovacion y el cambio social que se ajusta cada regidn. En la actualidad, la
universidad es considerada como un elemento esencial para el desarrollo de cada
nacion. En América Latina, se visualiza que las universidades mayormente
posesionadas dentro de los rankings internacionales son aquellas que cuentan con
mayor financiamiento tanto desde el ambito publico como del privado. Estas
instituciones a no representar una elite econdmica, si representan un estatus
intelectual lo cual hace que sean mas interesantes para los estudiantes que desean

ingresar a las mismas (Ruiz y Lopez, 2019).

Ahora bien, diversas universidades han aplazado en la adaptacién de las demandas
del mercado laboral, especialmente si se habla de las ingenieras, lo cual ha generado
que exista una debilidad en la preparacion de profesionales de acuerdo a los sectores
emergentes de la economia del conocimiento. Por otra parte, las politicas publicas de
la region han sido escasas en torno al financiamiento del conocimiento como también
en la creacidn de espacios idoneos para la investigacion o condiciones laborales del

profesorado (Gonzalez, Tovar y Vargas, 2022).

Actualmente los sistemas de educacion superior contindan replicando modelos
tradicionales lo cual ha generado que las oportunidades sean escasas especialmente
para los estudiantes pertenecientes a los grupos vulnerables. Las politicas
educativas, han sido un tanto reactivas y poco efectivas debido a que han adoptado
modelos de gestion inspirados en las ciencias administrativas sin el rigor académico
y cientifico que requiere. En este aspecto diversos académicos de Cambridge,
consideran que en veces las decisiones universitarias se han tomado desde el lado
empresarial especialmente aquellas instituciones universitarias que son de origen
privado. Es por ello la importancia de la gobernanza universitaria debido a que va
relacionada de con actores historicos, politicos y sociales que afectan especialmente
a las universidades publicas por la falta de financiamiento haciendo de esto que las
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autoridades universitarias tengan limitada capacidad de transformacion (Bernate y
Vargas, 2020). De esta manera, diversas universidades han adoptado modelos de
gestion con ciertas particularidades haciendo de eso que sea un modelo obsoleto que
limite a las demandas de la sociedad. Esto ocurre porque las politicas publicas son
débiles en una sociedad donde esperan que la universidad sea la generadora de

conocimiento.

La Agenda 2030 de la ONU plantea que las universidades deben contribuir
activamente a resolver problemas globales como la pobreza, el hambre, la
desigualdad y la violencia. Para ello, es necesario modernizar la gobernanza
universitaria, no solo ampliando su alcance, sino también renovando sus
fundamentos. Paraddjicamente, aunque las universidades albergan a expertos en
diversas disciplinas, el estudio de su propia gobernanza ha sido limitado o abordado
desde perspectivas aisladas. Esta falta de enfoque integral ha sido un obstaculo para

construir modelos de gobernanza sélidos y reconocidos (Lacruhy, 2024).

Es fundamental desarrollar capacidades internas que permitan una reflexion critica
sobre las practicas universitarias, integrando enfoques multidisciplinarios que
consideren los contextos politicos, juridicos, administrativos y sociopsicoldgicos. Este
articulo propone analizar la gobernanza universitaria en América Latina desde una
perspectiva teodrica, basada en el estudio de literatura cientifica relevante, con el
objetivo de enriquecer el conocimiento en esta area y aportar propuestas para su

fortalecimiento (Lacruhy, 2024).
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l. PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El estudio universitario en la actualidad es trascendental, debido a la complejidad
por su accionar mismo que no solo abarca la formacién académica de los estudiantes,
sino también al desarrollo personal y profesional lo cual le hace interesante este
estudio de diversas propuestas de investigacion en lo referente a su gobierno. La
gestion universitaria esta orientada a que los instrumentos y mecanismos que
conducen a la universidad se visualice en un consenso entre los diferentes actores
determinantes que influyen tanto en las decisiones de la vida universitaria como

también en la sostenibilidad institucional.

Dicho lo anterior, los diferentes esfuerzos para mejorar el desempefio y la gestion
en las Instituciones de Educacion Superior (IES), que forman parte del sistema
nacional universitario, se han desarrollado en desigualdad de contextos y cambios
inherentes a la realidad de cada pais en el marco econdmico, social, politico,

geografico y cultural.

Esto ha originado que escenarios como es el conocimiento, la investigacion, el
aprendizaje y la vinculacion con la sociedad, se desarrollen en desigualdad que han
influido en los procesos de gobernabilidad dentro de las instituciones universitarias.
Para el efecto, la presente investigacion propone contribuir analizar el accionar de la
gobernanza dentro de las IES, para ello se comprendera la interaccion de variables y
actores, mismas que necesitan ser analizadas sigilosamente debido a que la

gobernanza posee un amplio rango semantico (Brower, 2016).

La gobernanza en las IES surge mediante la necesidad de identificar las diversas
circunstancias en las que el poder se encuentra centralizado, como a la vez
distribucion entre diferentes actores que componen el tejido social e institucional. En
este sentido, diversos estudios sobre el campo universitario han generado el interés
de diversos autores, entre ellos Vazquez & Pagés (2015) quienes exponen que la
gobernanza universitaria dentro de las IES se origina en situaciones y complejidades
beneficiosas que aportan a la generacion de capacidades y fortalezas como también
a dificultades que dan como resultado que ciertas areas de la organizacion no
contribuyan al buen desempeno de la gestion universitaria. En este contexto, los

autores consideran que la gobernanza universitaria debe apoyarse en tres pilares
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fundamentales: recursos, talento y una estructura organizativa adecuada. Los mismos
que son esenciales para implementar reformas efectivas en las universidades y asi
asegurar su sostenibilidad a largo plazo. Por consiguiente, la gestion eficiente de los
recursos, tanto financieros como humanos, son cruciales para el desarrollo

institucional y la calidad educativa.

A partir del analisis del estado del arte de los modelos de gobernanza implementados
en las IES, se precisa los mecanismos de medicion de los elementos de la
gobernanza universitaria, mismos que se encuentran implementados para satisfacer
las demandas sociales como también el cumplimiento de las funciones sustantivas

universitarias.

De esta forma, el escenario regional, latinoamericano y en especial el del Ecuador,
se presta para realizar un profundo analisis sobre los procesos de gobernanza interna
dentro de las IES, en donde por la diversidad institucional académica, ubicacion
geografica y en especial su naturaleza publica o privada, hacen de la gobernanza
universitaria una complejidad en relacion a su mision, vision, caracteristicas de sus
estudiantes, oferta académica, competencias académicas, métodos implementados
en la calidad de ensehanza, investigacion, ejecucion responsable de recursos,

prestigio y posicionamiento en la sociedad.

Al respecto, Brunner & Pedraja (2017), consideran que la gobernanza universitaria
infiere a diversos factores propios de cada region donde las IES se encuentran
acentuadas, esto es a las diferentes dinamicas implementadas tanto por
universidades publicas o privadas, mismas que unas dependen del origen de la
fuente de financiamiento y otras a la interaccion por parte de las organizaciones
privadas interesadas y comprometidas con las IES. A esto es importante mencionar
la complejidad del entorno politico, social y econémico en el campo de la Educacién
Superior; dando como resultado hegemonia y posicionamiento, haciendo que la

sociedad y las organizaciones tengan una mirada hacia el accionar universitario.

Dicho de otra manera, los diferentes modelos implementados en las IES en cuanto
al proceso de gobernanza universitaria, dependen de diversos esquemas de gobierno
gue no necesariamente implica hegemonia de unos sobre otros, sino por el contrario,
todo depende de las diferentes estrategias de gobernanza universitaria

implementadas, acciones que obedecen a diversas circunstancias entre las que se
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pueden considerar las economicas, politicas, sociales, geograficas, entre otras. Al
respecto, es importante evitar homogeneizar los procesos gestion y de gobierno al
interior de las IES en el Ecuador, debido a que todo depende del grado de complejidad

y la realidad de cada universidad.

En este contexto, Brunner & Ganga, (2016) mencionan que las IES adoptan la
forma de transferencias directas desde el presupuesto nacional, las cuales no son
condicionadas de acuerdo a los organismos de control, asi como la autonomia legal
y autarquia financiera, es decir no se exigen requisitos obligatorios para el uso
eficiente de dichos recursos. Sin embargo, la problematica actual de las IES
ecuatorianas, en especial las publicas, es la situacion econdmica debido a que existen
condiciones exigibles de transparentar el presupuesto asignado, no siendo éste el
unico problema, sino también la baja asignacién de los recursos que influye en la

gobernanza universitaria principalmente en las universidades estatales.

De este modo el funcionamiento de las universidades publicas en el Ecuador
actuan con representatividad y participacion desde los diferentes estamentos como
son estudiantes, docentes, personal administrativo, lideres académicos entre otros;
mismos que interactian en diferentes procesos como son la eleccion de las
autoridades universitarias; designacion de funciones de acuerdo al grado de
responsabilidad de nivel, con esto la autoridad otorga potestad a los diferentes niveles
intermedios como facultades, carreras, direcciones, comisiones, jefaturas; asi como

también, el ejercicio de la participacion estudiantil en la gobernanza universitaria.

De esta manera, la gobernanza universitaria se desarrolla de forma diferente al de
las demas organizaciones porque se diferencia tanto por su mision como a la vez
por la produccion de un servicio que cumpla con las expectativas y necesidades de la
sociedad, con ello se evidencia que el numero de actores que intervienen en la toma
de decisiones es mas amplio por la diversidad de roles y perspectivas de los diferentes
actores universitarios internos, lo cual da origen a que disminuya la complejidad e

inestabilidad en la interaccion de procesos.

De tal forma, los procesos de interaccién de los grupos de interés en la gobernanza
universitaria influyen en la toma de decisiones, haciendo que esta accion sea mas
dinamica para conllevar a una comunicacion mas asertiva, de negociacion, de

compromisos, de simplificacion de procesos; que buscan promover una produccion
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académicamente util a la sociedad, y sostenible con conocimientos y resultados

precisos.

Por esta razén, es muy importante realizar esta investigacion en una IES estatal, caso
de estudio Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC), con la finalidad de
conocer cOmMo es su gobernanza universitaria desde una perspectiva estudiantil, aqui
se prevé analizar visiones y aportes en donde se identifique la participacion de los

estudiantes universitarios y los resultados eficaces en torno a la gestion universitaria.

1.2. Pregunta de investigacion

¢, Como los estudiantes promueven la gobernanza democratica en la universidad

Politécnica Estatal del Carchi?

1.3. Objetivos de investigacion

1.3.1. Objetivo General
= Determinar la gobernanza universitaria democratica de la UPEC a partir del
criterio del grupo de interés estudiantes.

1.3.2. Objetivos Especificos

= Explicar la situacion de accion del sistema universitario politécnico ecuatoriano.

= Examinar la situacion de accion de la organizacion universitaria UPEC.

= Analizar la percepcion de los estudiantes sobre las funciones de ensenanza,
investigacion y vinculacion con el entorno de la UPEC.

= Desarrollar una propuesta de gobernanza universitaria con involucramiento

estudiantil.

1.4. Justificacion

La universidad al cumplir una funcién social aplica el principio de autonomia, que
encuentra como base el libre pensamiento de los integrantes de la institucién al
desarrollar la ensefianza, investigacion y vinculacion con la sociedad. En este sentido,
la gobernanza universitaria contribuye a la toma de decisiones y aporta a la

formulacion de politicas institucionales, donde los actores institucionales interactuan
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y forman parte en la toma de decisiones en los diferentes procesos del accionar de la

organizacion académica.

El presente estudio pretende analizar los grupos de interés interno caso de estudio
estudiantes y su influencia en la gobernanza en la Universidad Politécnica Estatal del
Carchi (UPEC); desde una realidad que se ajuste a lo establecido a las leyes, normas
y reglamentos de educacion superior, como también en el involucramiento de los
grupos de interés externos, reconocidos como sociedad en general. Para ello, se
realiza un diagndstico de la participacion de los actores que intervienen en la

gobernanza universitaria.

Asi mismo, el objetivo de este estudio es determinar la influencia de los grupos de
interés interno en la toma de decisiones dentro del gobierno universitario y la
interrelacion de los estudiantes, personal académico, autoridades y personal
administrativo. Al respecto, Pruisken & Jansen (2015) consideran que la gobernanza
implica presupuesto, personal y tiempo; como a la vez competencias en la capacidad
de innovacién, habilidades de toma de decisiones y destrezas estratégicas entendidas

en el contexto, como variables intervinientes en la gobernanza universitaria.

Por otra parte, la gobernanza es un sistema multinivel caracterizado por un nivel
macro del estado y el sistema cientifico que dan como resultado distinguir el nivel de
las organizaciones como también las relaciones interorganizacionales en donde
convergen una multitud de actores. Este aspecto supone un sistema de gobernanza
universitaria en donde todos los actores dependen unos de otros, donde la
coordinacion y la comunicacion asertiva son vitales para el desarrollo de una buena
gobernanza. En este sentido, la importancia de esta investigacion pretende analizar

los diferentes niveles de gobierno universitario y su respectiva complejidad.

De igual manera, es fundamental mencionar que el dialogo con los grupos de
interés va tomando una mayor importancia debido a que analiza cdmo se estan
implementando las diferentes estrategias dentro de una organizacién. Es decir, si bien
hace afos atras solo nos preguntabamos si el usuario se encontraba satisfecho con
el producto final, en la actualidad es importante examinar como ese producto final
tuvo la participacion de los grupos de interés en la toma de decisiones que conllevan
a obtener los resultados que las organizaciones tienen estipulado.
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Ahora bien, la importancia de realizar un analisis a los grupos de interés internos
dentro de las organizaciones es fundamental, porque permite evidenciar su
participacion en la toma de decisiones. Por ello, la importancia de la realizacion de
esta investigacion, la cual permitira analizar cémo los grupos de interés interno de la
UPEC, influyen en el proceso de gobernanza universitaria y como se refleja en cada
decisiéon tomada. De esta manera, se visualiza la participacién de estudiantes,
docentes, autoridades y personal administrativo que aportany robustecen el sistema

de gobernanza universitaria, mismo que compense las necesidades de la sociedad.

Al respecto Alcantara (2012) menciona que la gobernanza puede ser abordada
desde diferentes escenarios como es la perspectiva institucional, entonces, la
gobernanza del sistema universitario es un conjunto de acuerdos formales e
informales donde la interaccidn de los involucrados definira una buena gobernanza,

una gestion eficiente y lo elemental, que los objetivos académicos se cumplan.

De esta manera, el analisis de los grupos de interés internos no solo se puede medir
desde el comportamiento de una organizacion y su influencia en la gobernanza, sino
también para establecer la division del trabajo que influye de manera directa en la
toma de decisiones emanadas desde la autoridad. Por consiguiente, la importancia
de realizar la presente investigacién es por la determinacién de las relaciones que
existen entre los grupos de interés internos de la UPEC vy su influencia los procesos

de gobernanza universitaria.
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Antecedentes de investigacion

Segun Capano & Pritoni (2015) en su estudio “Varieties of Hybrid Systemic
Governance in European Higher Education”, los paises europeos han venido
ajustando sus politicas de educacién superior con el fin de mejorar la eficiencia
institucional y reducir los indices de desercion estudiantil. Estos esfuerzos buscan
fortalecer la eficacia del sistema educativo y aumentar la tasa de graduacion. En este
contexto, las reformas impulsadas por los gobiernos se orientan hacia la
implementaciéon de sistemas hibridos de gobernanza, los cuales combinan diversos
instrumentos de politica publica. Dichos sistemas promueven modelos educativos
mas flexibles en reemplazo de los tradicionales, permitiendo una mayor adaptabilidad
institucional. Como afirman los autores, los gobiernos han ajustado continuamente
sus politicas de educacion superior para hacer que las universidades sean mas
eficientes —logrando mas con menos gasto— y, mas eficaces —aumentando el
porcentaje de graduados—. Esta gobernabilidad hibrida se enmarca en una tradicion
legalista, pero incorpora elementos autonomistas que otorgan mayor influencia a los
actores internos de las universidades en la toma de decisiones y en el desempefio

organizacional.

Los modelos educativos hibridos implementados en Europa pueden servir como
referentes para evaluar el grado de influencia que ejercen los grupos de interés
interno en la gobernanza universitaria de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi
(UPEC). Al respecto, se propone un analisis comparativo que contemple, en una
primera instancia, las nuevas formas de gobernanza adoptadas por las instituciones
de educacion superior (IES), y posteriormente, la identificacion de las estructuras
jerarquicas y los mecanismos de control que inciden en los procesos de
gobernabilidad interna de la UPEC. Esta interaccion se enmarca en una légica de
gobernanza universitaria que busca alinearse tanto con las politicas nacionales de

educacidon superior como con el cumplimiento de los objetivos institucionales,
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promoviendo al mismo tiempo el bienestar social como parte de su mision

fundamental.

En consonancia con las tendencias europeas en materia de gobernanza
universitaria Chmutova & Andriichenko (2017) destacando como la disminucion de la
intervencion administrativa estatal y el fortalecimiento del financiamiento privado han
contribuido a mejorar la calidad y eficiencia del sistema educativo. Los autores afirman
que las instituciones de educacion superior deben de gozar de mayor autonomia con
una menor intervencion administrativa directa; mayor énfasis en el financiamiento y
énfasis en la calidad y la eficacia de la educacion. Los elementos clave que han
permitido a las universidades ucranianas tomar decisiones desde su interior,
fortaleciendo su autonomia financiera y cumpliendo con los indicadores de calidad
establecidos en tal sentido este enfoque ha favorecido asignaciones estatales mas
significativas sin comprometer la autonomia institucional, alineandose con las

reformas impulsadas en el contexto europeo.

La experiencia internacional en materia de gobernanza universitaria, como la
documentada Chmutova & Andriichenko (2017) en el caso de Ucrania, ofrece valiosas
lecciones para instituciones como la Universidad Politécnica Estatal del Carchi
(UPEC). En dicho estudio, se destaca que una mayor autonomia para las instituciones
de educacion superior, acompafiada de una menor intervencion administrativa
directa, un mayor énfasis en el financiamiento publico, un enfoque centrado en la
calidad y eficacia de la educacion ha permitido a las universidades ucranianas
fortalecer su gestidn interna y cumplir con los estandares de calidad exigidos.

Este modelo puede servir como referente para la UPEC, en la medida en que
busca consolidar una gobernanza universitaria que equilibre la autonomia
institucional con el cumplimiento de las politicas nacionales de educacion superior.
Adoptar practicas que favorezcan la toma de decisiones desde el interior de la
universidad y que promuevan una gestion financiera mas autbnoma podria contribuir
significativamente al logro de sus objetivos institucionales y al fortalecimiento de su

compromiso con el desarrollo social y regional.
Por otra parte, es importante mencionar que también la investigacién realizada

en la IES de Ucrania permitira conocer como los actores internos aportan a la toma

de decisiones con el objetivo de mejorar la calidad de educacién, y cumplir con los
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indicadores de calidad exigidos al momento de ser avaluados, gracias a esta accion

se permite que las asignaciones por parte del estado central sean mas significativas.

Asi mismo, Carrasco Gonzalez (2017), considera que las nuevas formas de
gobernanza universitaria parten del nacimiento de nuevas tendencias en el sistema
de la IES modelos y esto se debe a la influencia de los organismos internacionales de
educacion superior en cuanto al diseio de politicas educativas en donde el
involucramiento de los diferentes actores de la actividad académica es fundamental

para el cumplimiento con los objetivos propuestos.

De esta manera el aporte a la investigacion se basa en la medicion y grado
de influencia de la gobernanza a los grupos de interés interno aqui se analiza como
esta conformado las politicas de educacion superior y por ente su cumplimiento como
también la interaccion y el involucramiento en la actividad académica de esta manera

se puede la influencia de los grupos de interés interno en la gobernanza universitaria.

De igual manera, Peralta (2022) en su investigacion determina que para mejorar
la gestion de las universidades publicas se propone un modelo de gobernanza
universitaria desde la participacion de los stakeholders dentro de las dimensiones de
la ensefianza, investigacion, vinculacion con la sociedad y entorno elementos vitales
para el desarrollo de las IES. Para ello, se realiza una sintesis de la evolucién
experimentada de la educacion superior, posteriormente se identifica las necesidades
y los rasgos de la educacion superior tomando en cuenta a la gobernanza como
elemento clave para su desarrollo, a partir de ello se emite un analisis critico de la
situacién de las universidades publicas en la zona 6 del Ecuador y la incidencia de la

gobernanza con la participaciéon de los stakeholders.

En consecuencia, la investigacion el desafio de la gobernanza universitaria aporta
al caso de estudio la interaccién que tiene la academia, la investigacion y la
vinculacion, es decir no solamente se realiza un analisis interno de las universidades
y de sus grupos también se toma en cuenta el area geografica la pertinencia

académica con el fin de solventar las necesidades de la sociedad.
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Por otra parte, Martinez (2011) en su investigacion la gobernanza en las
universidades politécnicas (UPP), considera que la gobernanza universitaria describe
y analiza la gestion del modelo educativo el que se basa en una gobernanza
participativa. Por lo que, la investigacion enmarca el pilar fundamental de todas las
instituciones de educacién superior (IES), de igual manera la transcendencia entre los
actores internos, externos y sociedad lo cual conlleva a una mejor formacion