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RESUMEN EJECUTIVO.

En la actualidad las empresas ven una oportunidad de crecimiento en el
comercio exterior es por ello que considerando las capacidades de “Lacteos
la Caserita” para expandir su mercado se ve necesario el estudio de “La
comercializacion de queso doble crema producido por la empresa ubicada
en el Cantén San Pedro de Huaca y la demanda de este producto en

Bogotéa - Colombia”.

Actualmente la produccion nacional de queso doble crema en Colombia no
es suficiente para satisfacer su demanda, presentando un indice de
crecimiento en las importaciones del 44.05% promedio anual factor que
denota un incremento en la demanda del producto. Estas importaciones
provienen de Estados Unidos y Peru, paises con los cuales Ecuador tiene
una ventaja en cuanto al factor geografico debido a las distancias y medios

de transporte que se pueden utilizar para el traslado del producto.

Colombia se muestra como un mercado potencial para el queso doble
crema, ya que este pais revela indicadores positivos en cuanto a incremento
en el PIB, estabilidad en la inflacion, el Salario Minimo Legal Mensual
Vigente alcanza para cubrir la Canasta Basica Alimentaria, tasa de
desempleo, estos factores repercuten en el poder adquisitivo del

consumidor.

Sin embargo se considera a Bogotda como mercado meta ya que esta ciudad
juega un papel muy importante dentro de las actividades de comercio y es
desde alli que se distribuyen los productos a las demas ciudades del pais,
Bogotd es una de las ciudades mas pobladas de Colombia (7.571.345
habitantes) y presenta un constante indice de crecimiento poblacional, el
segmento al que se puede llegar es al 90.20% de la poblacion, teniendo en
cuenta que el segundo grupo de alimento mas consumido por el grupo
objetivo son los lacteos, se puede decir que existe un nicho de mercado

abierto para el ingreso del producto ofertado.
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Los acuerdos comerciales entre Ecuador y Colombia permiten el ingreso del
producto liberado del pago de aranceles, sumado a la ventaja de la cercania
geografica, contribuyen a la reduccion de costos sin descuidar la calidad,

logrando ofertar el producto a un precio competitivo.

Por otra parte segun el andlisis financiero el proyecto requiere de una
inversion inicial de 417.758 USD y se considera factible puesto que
presenta un Valor Actual Neto 539.405,99 USD y una Tasa Interna de
Retorno del 37,82%, ademas, el Periodo de Recuperacion de la Inversion es

de dos afos tres meses.

Lo expuesto anteriormente deja entrever la conveniencia de comercializar el

producto en el mercado expuesto.
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ABSTRACT.

Today companies see an opportunity for growth in foreign trade is why
considering the capabilities of "Lacteos la Caserita" to expand its market is
necessary to study "The commercialization of double cream cheese
produced by the company located in San Pedro de Huaca city and demand

for this product in Bogota - Colombia”.

Now days the domestic production of double cream cheese in Colombia is
not enough to satisfy its demand, showing a growth rate of importations of
44.05% annual average this data reflecting an increase of this product
demand. These importations come from the United States and Peru. Ecuador
has an advantage with these countries in terms of geographic factor because
of less distance and more transportation means to move the product to the
target market.

Colombia is shown as a potential market for double cream cheese, because
this country shows positive indicators in terms of increase in GDP, inflation
stability, the current monthly minimum wage is enough to cover the basic
food basket, unemployment, these factors affect to the consumer purchasing

power.

Bogota is considered as target market because this city plays an important
role in trading activities and the products are distributed to other cities from
here, Bogota is one of the most populated cities of Colombia (7,571,345
inhabitants) and has a constant rate of population growth, the segment which
can be reached corresponds to 90.20% of the population, considering that
the second most consumed food group for the target group are dairy, one

can say that there is a niche open for the offered product.

Trade agreements between Ecuador and Colombia allow the importation of
this product exempt of tariffs, also the advantage of geographic proximity
contribute to reducing costs without sacrificing the cheese quality, reaching to
offer the product at a competitive price.
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Moreover according to the financial analysis of the project, it requires an
initial investment of 417.758 USD and the project is considered feasible
because the Net Present Value is of 539.405,99 USD and an Internal Rate of

Return is 37,82%, additional the Payback Period is three years one month.

The above suggests the advisability of marketing the product in Bogota.
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JAYTATA YUYAY LLUKCHISKA

Kay puncha kurapi empresa kura ricun shuk mushuk vifiarinata kay
comercio kancha kunakpik chay mantak kay kuna llaquirishpa yachajun
Lacteos la Casiritata vifiachin kapak jatun jatuna wasi rekurin minishetc
mushus yuyakuna jatungapak shu shu ruray kunata shinaskatak chay
callarik wasipi chay callarikwasika kidanmi canton San Pedropa Huacapi kay
jatulinaka Bogota Llaktapim.

Kuna punllapimi mushuk rurarishikakuna ricurin kay Colombia mamallaktapi
rurarishika kanmi queso ishkay cremawa. kay colombia mama llaktapi na
vifiarin shug cashilla mandakunata. ricuchishpa shug callari vifiarikta kay
apamukunata cashkami shug 44.05% shug rikuri wata wata imasha vifiay
tiacta ricunkakapak kay ruray kunata. Chay shamunajunkak shamujunmi
Estados Unidos, Perd mamallakta cunamanta chayka Ecuador mamallakta
charin ushayta apamunkapak ladolla kay mantak, chay apamuy kunataka
ushan antawakunapi apamungapa kay Ecuador mama llaktapi chay mushu

vifiari ruray kunata.

Kay Colombia mama llakta ricuchin mushuk jatuna wasita shug shina jatun
ricurispa kay queso ishkay cremawa, chashnami kay mama llakta ricuchin
shug jatun mushuk yuyaykuna vifiarishpa apakrin, ashalla killapi shug kulki
tapakrin shug kanasta punlla mikuyta, shug ashalla shinana rurayta vifiachin

shug yshaywa randinakunata mushukruray kunata.

Shinapash yuyarin Bogota llaktapika rikunmi jatun jatuna wasi layata
shinapash kay Bogota llaktataka churanmi jatumpik kay ukupikmi vifiachinata
rikunmi kay shinashkata. chaymandak partinmi mushuk produtukunata
nishpallaka shug mushuk rurashkakunata. shug, shug mamallaktakunama,
chay mandami nin Bogota mamallakttaka shug jatun runakunata charinmi,
chay Colombia mamallakta charinmi ashtaka runakuna, waranga waranga
runakunatak 7.571.345 chaymandami rikuchin shug vifari yuyaykunata
runakunapata. charishpapash yuyaypi kay katy yuyay tantanakuy ka kanmi
90.20% runakunaapak yuyaypi charishpapash kay kati mikunata kanmi
lechekuna. Kay runakunapak y ushashpapashnin tianmi shug mushug jatuna

wasi shug mushuk ruraykunawa rashkata.
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Chay tantanakuyka Colombia y Ecuador mamallakta ricuchishpa jatunkapak
chay rashkakunata. kacharinkapak shug kuy kulkita wata pactashkamanda,
chay jawa churashka shug ushayta. Kun ladulla kay mantak, shug yuyayta
paskan ashalla na sakishpa chay mushuk yuyay kunata mishangapak kay

ruray kunata igual jatungapay shugkunawa.

Shug paitemantayka rikunmi cuidar mirar tandanakushka ruray kunata, chay
mandami ministin shug jatun kallari y jatun kulkiwa. 417.758 USD. cahy
mandami yuyarin shug ayudata paskangapak chaypami minishtinchi kunan
puncha kunapi 539.405,99 USD. kulkita. chasna mandami shug ashalla
ucumantak vinarin 37,82% chashnapash wata,watan tikraachinata rikun shug
ashalla kimsa watapi

Chay mantak ricuchischin punda kuna shug ashayta jatunkapak mushuk
jatuna wasipi chay mushuk rurash kunata y rurushkatapash.
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INTRODUCCION

Conociendo que el comercio exterior constituye un instrumento de
desarrollo econémico y social para los paises y que debido al incremento de
la poblacion en el mundo cada vez existe mayor demanda de productos, las
empresas deben explorar nuevos mercados que requieran de su oferta de
productos; “Lacteos la Caserita” no puede ser la excepcion, de modo que el
objetivo general de la presente investigacién es determinar la demanda de
queso doble crema en Bogota- Colombia para su comercializacion por parte
de esta empresa ubicada en el canton San Pedro de Huaca. Los objetivos
especificos estan enfocados en: fundamentar bibliograficamente la
demanda y la comercializacion, determinar la oferta de queso doble crema
producido por “Lacteos la Caserita”, la demanda en Bogota, asi como el
proceso de comercializacion del producto en el mercado bogotano y por
ultimo realizar un estudio de factibilidad para la comercializacion del
producto desde la empresa, que permita atender parte de la demanda de
este en la ciudad de Bogota.

Para dar cumplimiento a los anteriormente mencionados objetivos, la

investigacion ha sido desarrollada de la siguiente manera:

El Capitulo I, EL PROBLEMA, da respuesta a las siguientes interrogantes:
¢Cual es la realidad a investigar?, ¢Para qué investigar? y ¢Por qué
investigar?, puesto que plantea la realidad de la problematica, para dar
paso a la formulaciéon de los objetivos tanto general como especificos y la

justificacion de la presente investigacion.

El Capitulo 1, FUNDAMENTACION TEORICA, se muestran las
investigaciones de apoyo, la normativa de respaldo, las teorias que orientan
el presente trabajo, la metodologia utilizada, el vocabulario técnico, ademas

se expone la idea a defender con sus variables.
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El Capitulo 1, METODOLOGIA, contiene la metodologia utilizada, el
estudio de mercados, haciendo un analisis del macro entorno en el mercado
meta, en este capitulo se expone el perfil del consumidor bogotano, la
demanda total e insatisfecha del producto, De esta forma se logra que la
empresa cuente con informacion real en cuanto al perfil del consumidor
bogotano, los potenciales consumidores, cantidad requerida, los requisitos y
barreras de ingreso para el producto en el mercado meta. Ademas se
presentan un analisis del macro entorno y micro entorno del sector ofertante

asi como las proyecciones del proyecto.

El Capitulo 1V, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, contiene las

conclusiones y recomendaciones del capitulo .

El Capitulo V, PROPUESTA , contiene el estudio técnico, es decir la
localizacion, tamafio y distribucion de la planta, la ingenieria del proyecto,
disefio organizacional, personal necesarios, manual de funciones, procesos
del departamento de exportaciones para la comercializacién, descripcion del
producto, volumen de produccion y requerimiento de activos. Ademas se
realiza un analisis de la distribucién fisica internacional del producto,
puntualizando la logistica y trdmites de Exportacion. Asimismo en este
capitulo se realiza el estudio financiero, en el cual se establece la inversion,
el capital de trabajo necesario para el impulso inicial de la empresa, asi
como las fuentes de inversién para la puesta en marcha del proyecto,
seguidamente se realiza la Evaluacion Econdémica del proyecto, aqui se
detalla el Estado de Situacion Inicial, el Estado de Resultados, el Flujo de
Caja y la determinacion del VAN, el TIR y el Punto de Equilibrio. Este

capitulo finaliza con la exposicion de sus conclusiones y recomendaciones.

La Tesis de grado finaliza con la seccién de referencias en las que se

presenta la bibliografia utilizada y los anexos soporte de la investigacion.
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1 EL PROBLEMA.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En el mundo actual la falta de participacion de las empresas “en el mercado
internacional acarrea un desarrollo econémico menor para el pais y
repercute en el decremento del nivel de vida de la poblacién”. (Lerma y
Marquez, 2010. p. 9).

Constante, Leén y Banchon, (2009), aseguran que las pequefias y
medianas empresas ecuatorianas “carecen de informacién sobre procesos
aduaneros, leyes, reglamentos y demas disposiciones gubernamentales” (p.
6) para comercializar sus productos en el extranjero, este factor incide para
gue las empresas domeésticas no busquen ampliar su mercado a nivel
internacional, incrementando de esta manera el déficit en la balanza

comercial no petrolera ecuatoriana.

La comercializacion de queso doble crema por parte de “Lacteos la
caserita”, se la ha realizado basada en conocimientos empiricos con los que
si bien es cierto algunas veces ha tenido éxito, no posee un fundamento
de continuidad que le permita posicionarse en el mercado nacional y
abrirse al mercado internacional, el empirismo ha influido para que la

empresa se estanque y no alcance el desarrollo esperado.

Segun el Sr. Omar Cuaspud gerente de “Lacteos la Caserita” (08/2012),el
desconocimiento de la demanda de queso doble crema en Bogota, que le
permita identificar el segmento de mercado al cual se puede dirigir, asi
como el perfil del consumidor bogotano, ha afectado negativamente para
que él se decida en llevar su producto a este mercado, ya que no sabe qué
cantidad es requerida y cual es la normativa que debe cumplir, dejando de

lado la oportunidad de satisfacer parte de la demanda existente, puesto que



en los Ultimos afios segun datos de CobusGroup® (Comercial Business
Group) (2012), las importaciones de este producto en Colombia se han

incrementado en un 44.05% promedio anual.

Ademas, el afirma que, la inexperiencia en la comercializacion de su
producto a nivel internacional ha provocado que solamente se dedique a
atender el mercado local, limitando la recepcion de materia prima (leche) y
desaprovechando la capacidad instalada de su empresa, considerando que
el mercado internacional es demasiado peligroso y que la empresa adn no
esta preparada, negandose la oportunidad de obtener mayores utilidades,
esta es una idea errada ya que segun lo sefalan Czinkota y Ronkaine,
(2004), las empresas cuando se emplazan “en el mercado internacional
producen mas y lo hacen con mayor eficiencia que (...) las empresas que

solamente operan en el ambito doméstico” (p.3).

Datos del ultimo censo poblacional del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos [INEC] (2010) indican que en el Cantén San Pedro de Huaca hay
8.155 habitantes, y segun Desplat, Le Nail y Marcial, (2009), la economia
del canton se basa en el cultivo de papa y en la produccién de leche, al
menos el 66% de la poblacién se dedica a la crianza de ganado destinado a
la produccién lechera, sin embargo la falta de seguridad en el cultivo de la
papa (fluctuaciones los precios, incremento en el precio de los insumos,
pérdida en las cosechas) de los ultimos afios ha empujado el mayor
desarrollo de la produccibn ganadera, esto ha conllevado a la
sobreproduccion de leche puesto que segun el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén San Pedro de Huaca (2012), diariamente se
producen 42.580 litros aproximadamente lo que quiere decir que cada
habitante deberia consumir 5.22 litros, sin embargo el consumo per capita
diario recomendado de leche segun la Organizaciéon de a Naciones Unidas
para la Alimentacién y la Agricultura [FAO] (2012), es de medio litro.

! CobusGroup (Comercial Business) es una organizacién que suministra informacién de todas las
operaciones de importacion y exportacion de los paises de América, a cambio de un redito
economico.



En el canton Huaca “Lacteos la Caserita” es la Unica empresa que se
dedica a darle valor agregado a la leche, y segun el Dr. Fabio Moreno
Supervisor de Calidad (08/2012), actualmente recibe 20000 litros diarios. A
decir de la Sra. Mary Reascos productora de leche del Cantén Huaca
(09/2012), el excedente de produccion debe ser comercializado fuera del
cantdn pero a precios muy bajos lo que repercute negativamente en la

economia de las familias huaquenas.

Por otra parte el poco o nulo interés de las autoridades por apoyar esta
iniciativa de inversion, ya que no se han preocupado por al menos socializar
los programas de ayuda y beneficios que la politica comercial del actual
régimen brinda a las PYMES que desean vender sus productos al exterior,
produce desmotivacion para buscar nuevos mercados por lo que la empresa
no se siente respalda y cree que este proceso requiere de muchos tramites

y costos.

El tema de la salud es otro punto importante a considerar, el llevar una
dieta pobre en calcio (mineral que se encuentra en el queso) produce
efectos negativos en el cuerpo humano, segun datos de Colombiana de
Salud S.A. (2012), el 17.8% de las mujeres colombianas mayores de 50
afios padecen de Osteoporosis (p. 3), ademas se encontr6 que a partir de
los 35 afios todas las personas empiezan a perder aproximadamente de 0.3
a 0.5% de masa Osea cada afio (p. 4), por lo que se recomienda empezar a
consumir lacteos entre ellos el queso desde temprana edad.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.

El desconocimiento de la demanda de queso doble crema en Bogota-
Colombia ha limitado la comercializacion de este producto desde la
empresa “Lacteos la Caserita” ubicada en el canton San Pedro de

Huaca.



1.3. DELIMITACION.

Tabla No. 1 Delimitacion del problema.

Sujeto de estudio: Demanda

Objeto de estudio: Comercializaciéon

Area geogréafica: Canton San Pedro de Huaca — Mercado Bogotéa
Tiempo estimado: Un afio junio 2012 —junio 2013

Grupo social: “Lacteos la Caserita” / Consumidores Bogota

Fuente: Presente investigacion
Elaborado por: Amanda Bustos

VI.: Demanda

VD.: Comercializacion



1.4. JUSTIFICACION.

Dado el indice de crecimiento poblacional cada vez hay mas demanda de
bienes y servicios en el mundo por lo que su comercializacion a nivel
internacional ha cobrado cada vez mayor importancia, Guerra, (2012)
asegura que el comercio exterior constituye un instrumento de desarrollo

econdmico y social para los paises.

En el Ecuador actualmente se maneja una politica comercial de fomento a
las exportaciones (Constitucion Politica del Ecuador, 2008, Art. 306),
situacibn que debe ser aprovechada por las pequefias y medianas
empresas, sin embargo, segun Jerez, (2011) las operaciones comerciales
internacionales exigen conocimiento de técnicas, métodos, profesionalidad
para atender las nuevas exigencias y demandas del mundo globalizado
actual (p. 9). De alli la importancia de que los profesionales en esta area,
comprometidos con la sociedad en la busqueda del progreso colectivo,
realicen investigaciones de este tipo, compartiendo sus conocimientos
técnicos, contribuyendo al mejor desarrollo del comercio exterior,
disminuyendo el empirismo que en muchas ocasiones deja solamente
experiencias negativas en el intento de explorar nuevos mercados, trabajos
como este deben ser socializados y posteriormente utilizados como fuentes
de consulta, siendo Gtiles no solo para quienes los pongan en practica y
miren a futuro méas alla del mercado interno, sino también para los
estudiantes como un documento de consulta que favorezca su aprendizaje
y amplie sus conocimientos, generando una cultura de exportacion que
permita que las PYMES comercialicen sus productos en los paises que los
demanden, reduciendo el déficit en la balanza comercial no petrolera y ser

responsables del progreso del pais.

Hoy en dia cuando los paises estan tomando conciencia de lo que es la
Seguridad Alimentaria, que segun la FAO (2012), consiste en que todas las
personas tengan en todo momento acceso fisico, social y econémico a

suficientes alimentos nutritivos para satisfacer sus necesidades alimenticias
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a fin de llevar una vida saludable, el queso doble crema tiene grandes
oportunidades en el mercado puesto que es un alimento nutritivo rico en
calcio, mineral que segun la Organizacion Mundial de la Salud [OMS]
(2010), presenta una de las carencias mas importantes en la alimentacion,
recomendando incluir lacteos en la dieta diaria desde temprana edad hasta

la ancianidad.

Las importaciones de queso doble crema en Colombia segun datos de
CobusGroup (2012), en los ultimos cuatro afios se ha incrementado en un
44.05% promedio anual, lo que deja ver que la demanda de este producto
ha aumentado considerablemente, de la misma fuente se conoce que el
consumo nacional aparente de este producto ha crecido en un 3.03%
promedio anual desde el afio 2008, partiendo de estos puntos, es
importante la investigacion de “La comercializacion de queso doble crema
producido por la empresa “Lacteos la Caserita” ubicada en el Cantén San
Pedro de Huaca y la demanda de este producto en Bogota — Colombia”, ya
gue con la exploracion de las variables de este tema, se lograra identificar el
perfil del consumidor bogotano, los potenciales consumidores, cantidad
requerida, los requisitos y barreras de ingreso para el producto en el
mercado meta, asi como el proceso de comercializacion que necesita
cumplir “Lacteos la Caserita” para atender parte de la demanda en el
mercado mencionado, se ha elegido esta ciudad por ser la mas poblada de
Colombia y se puede tener acceso a un mayor numero de consumidores,
segun las proyecciones del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica [DANE] (2005), Bogota cuenta con 7°571.345 habitantes vy

desde alli se abastece a las ciudades cercanas.

Ademas, segun la Decision 563 “Programa de Liberacion de bienes” de la
Comunidad Andina de Naciones [CAN] (1969), el Ecuador se libera del pago
de gravamenes en Colombia mediante la presentacion del Certificado de
origen (Art. 72), sumado a esto la ventaja por la distancia y disponibilidad de
medios de transporte, que permite la disminucidbn en los costos de

exportacion, hace mas competitiva y eficiente la comercializacion del
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producto, logrando el ingreso y posicionamiento del producto en Bogota, el
incremento en el volumen de ventas y por ende la obtencion de mayores
utilidades para quienes se encuentran en el desarrollo de esta actividad

econdmica.

Tomando en cuenta lo anteriormente mencionado se puede decir que los

principales beneficiarios son:

e La autora ya que es un requisito previo a la obtencion del titulo de
Ingeniera en Comercio Exterior y Negociacion Comercial

Internacional.

e “Lacteos la Caserita” como oferente de queso, por el incremento en el

volumen de produccion, ventas e ingresos.

¢ Los demandantes de este producto en Bogota ya que podran adquirir

un producto de calidad.

e El sector ganadero del Canton Huaca ya que es el que provee de
leche a “Lacteos la Caserita”, misma que ampliara su capacidad de

recepcion, pagando el precio justo.

e Los habitantes del Cantén Huaca ya que esta alternativa genera
posibilidades de ocupacion, desde la produccion de la materia prima,
hasta la elaboracion y comercializacion del producto terminado,
contrarrestando la tasa de desempleo que se mantiene en un 4.12%
(Banco Central del Ecuador [BCE], 2012).



1.5. OBJETIVOS

1.5.1.0bjetivo General

e Determinar la demanda de queso doble crema en Bogota- Colombia
para su comercializacion por parte de la empresa “Lacteos la

Caserita” ubicada en el cantéon San Pedro de Huaca.

1.5.2.0bjetivos Especificos

¢ Fundamentar bibliograficamente la demanda y la comercializacion.

e Determinar la oferta de queso doble crema producido por la empresa
“Lacteos la Caserita” ubicada en el cantéon San pedro de Huaca, la
demanda en Bogota, asi como el proceso de comercializacion del

producto hacia el mercado bogotano.

e Realizar un estudio de factibilidad para la comercializacion de queso
doble crema producido en la empresa “Lacteos la Caserita” ubicada
en el Cantén San Pedro de Huaca, que permita atender parte de la

demanda de este producto en la ciudad de Bogota.



FUNDAMENTACION TEORICA.

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS.

Dentro del tema de investigacion planteado, las referencias de estudios

existentes, que se consideran de apoyo para su desarrollo son los

siguientes:
Tabla No. 2 Antecedentes Investigativos

PAIS ESPANA CHILE

El sector del queso en|Perfil de mercado quesos—
TEMA : .

Colombia Colombia

) Oficina Econdmica y

INSTITUCION Comercial de Espafia en ProChile - Bogota

Bogota
ANO: 2005 2008

Fuente: Instituto Espafol de Comercio Exterior [ICEX]/ ProChile
Elaborado por: Amanda Bustos

Es importante la revisién de los anteriores documentos por cuanto presentan

informacion detallada y practica sobre el mercado de los quesos en

Colombia, incluido el queso doble crema, estos estudios describen:

e La situacién del sector, analizando la oferta nacional y extranjera

Las normas técnicas en cuanto a: producciéon, empaque embalaje y
requisitos de importacion.

Barreras no arancelarias (registros) y barreras arancelarias
(aranceles e impuestos).

Andlisis de la demanda considerando tendencias de consumo, perfil
del consumidor, localizacion geogréfica de los principales mercados,
canales de distribucion,

importadores, precios y margenes

comerciales y un listado de empresas nacionales

recomendadas como distribuidores o socios comerciales.



Cabe recalcar que en los dos estudios es factible la comercializacion de

queso, puesto que existe demanda insatisfecha de este producto, siendo

Bogoté el principal destino de las importaciones de queso en Colombia.

2.2 FUNDAMENTACION LEGAL.

En este punto se citardn las normas ecuatorianas, colombianas y

supranacionales que permitan la comercializacion de forma licita de queso

doble crema producido por la empresa “Lacteos la Caserita” ubicada en el

Canton San Pedro de Huaca para atender la demanda de este producto en

Bogota — Colombia.

2.2.1 FUNDAMENTACION LEGAL EN ECUADOR.

Tabla No. 3 Fundamentaciéon Legal en Ecuador

DOCUMENTO

DESCRIPCION

Constitucién Politica
del Ecuador. (2008)

La politica comercial en cuanto al comercio exterior se basa
en el fomento de las exportaciones, especialmente de las
pequefias y medianas empresas que generen valor
agregado en sus productos. (Art 306), reconociendo
cualquier forma de asociacién (Art. 319 y 320)

Plan Nacional del
Buen Vivir (2009)

La tercera estrategia y la onceava politica (lit. d.) plantean el
aumento de la productividad real, diversificacion de las
exportaciones, exportadores y destinos mundiales. Para lo
cual promueve el desarrollo de oferta exportable en las
industrias nacientes que generen valor agregado, con la
finalidad de aprovechar las ventajas que ofrece el comercio
exterior. (pp. 108 y 335)

Plan Regional Zona 1
(2010)

Destaca entre las potencialidades de la provincia del Carchi
las siguientes:

* Que es una zona altamente ganadera (produccién de
leche), considerando como tema prioritario fomentar
actividades de transformacion industrial dando valor
agregado a la materia prima.

* La ventaja comparativa al limitar con Colombia y la
importancia del intercambio comercial por el puente
internacional de Rumichaca, se plante6 como proyecto su
reconstruccion y actualmente se la esta llevando a cabo.
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Cédigo Organico De
La Produccién

La politica comercial ecuatoriana con respecto al comercio
exterior tiene como fin fomentar las exportaciones mediante
la aplicacion de diferentes mecanismos. (Art. 4 lit. o y Art.
93, 94, 95), sin embargo los inversionistas tienen derecho a
de bienes, de los

Comercio e la exportacion con excepcion
Inversiones (COPCI) | expresamente limitados. (Art. 19 lit. c), entendiéndose por
(2011) exportacion definitiva, el régimen aduanero que permite la
salida definitiva mercancias en libre circulacion fuera del
territorio aduanero. (Art. 154)
Fuente: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo [SENPLADES]/ Servicio

Nacional de Aduana del Ecuador [SENAE]

Elaborado por: Amanda Bustos

2.2.2 FUNDAMENTACION LEGAL EN COLOMBIA

Tabla No. 4 Fundamentacién en Colombia

DOCUMENTO DESCRIPCION
Misterio de Industria,
Comercio y Turismo . g .
[MINCIT] (2011) El anexo contiene la clasificacion Arancelaria
Decreto 4927 “se adopta el para el queso doble crema.

arancel de aduanas que
regira a partir del 1 de enero
de 2012”

Porcentaje de gravamen a la importacion de
gueso doble crema. (p.18)

MINCIT (2006)
Circular No. 49 “La exigencia
de requisitos para la
importacion de animales vy
sus productos”

Dispone la obligatoriedad del

zoosanitario (p.1)

requisito

El MINCIT (2006)
Circular Externa 75 “Medidas
de Control previo”

Obligatoriedad de obtener el Registro Sanitario
(RS) como requisito de control previo a la
importacion de alimentos de uso o consumo
humano. (Art. 1)

Congreso de Colombia
(2002)
Ley 788 "Por la cual se

expiden normas en materia
tributaria y penal del orden
nacional y territorial, y se
dictan otras disposiciones”

Exclusion del pago de IVA para el queso doble
crema (Art. 31)

Instituto Colombiano
Agropecuario (ICA), (2005)

Resolucion 4 Por la cual se
establece la obligacion de
inscripcion ante el ICA de los
establecimientos extranjeros

Es necesario que el exportador extranjero que
desee exportar leche y sus derivados a Colombia
se inscriba ante esta entidad (Art. 1, 2 lit. 9),
luego de la revisién de las instalaciones el ICA
concede a la empresa un permiso valido por tres
afos. (Art. 3 lit. 2)
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que deseen exportar a
Colombia animales y sus
productos

ICA (2012)

Resolucion 5869

“Por medio de la cual se
actualizan las tarifas de los
servicios técnicos”

Tarifas por inscripcion, visita de verificacion y
certificado de inspeccion. (Art 7'y 9)
Documento zoosanitario de importacion

ICA (2002)

Resolucién 1120

Por la cual se establece la
obligatoriedad de obtener el
Documento Zoosanitario de
importacion previamente al
embarque de animales y

sus productos.

Establece con caracter obligatorio la obtencion
del documento zoosanitario de importacion,
previamente al embarque de animales, vegetales
y sus productos. (Art. 1)

Decreta que las autoridades sanitarias realicen
actividades de vigilancia y control sobre la

El Ministerio de Salud vy|. It . .

! , importacion de alimentos, por considerarse un
Proteccion social de factor de riesgo para la salud de las personas
Colombia [MINSALUD], _Mesgo p . P :

(Art. 1 lit. d), la autoridad competente es el
(1997) ) ) . : ,

« Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos

Decreto 3075 Control i la vigec I )
sanitario y:A imentos. (Art. 2), a vigecia del RS. Es gI'e diez

afos. (Art. 44), requisitos para la obtencion del

RS. (Art. 45 lit b)
Instituto colombiano de .
Normas Técnicas Para el queso doble crema se debe utilizar

[INCOTEC] (1991)
“Empaques de alimentos”

peliculas de polietileno de baja densidad en un
intervalo de 910, 0 kg/m3 - 925,0 kg/m3. (Art. 2).

[INCOTEC] (2007)

NTC 512-1 y la NTC 512-2,
‘requisitos de rotulado o
etiquetado que deben cumplir
los alimentos”.

Informacion que debe contener la etiqueta del
producto.

Ministerio de la Proteccion
Social (2005),

Resolucion 5109 “requisitos
de rotulado o etiquetado que
deben cumplir los alimentos
envasados y materias primas
de alimentos para consumo
humano”

Informacion que debe contener la etiqueta del
producto (Art. 1)

Fuente: MINCIT/ICA/INCOTEC/MINSALUD
Elaborado por: Amanda Bustos
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2.2.3 FUNDAMENTACION LEGAL SUPRANACIONAL

Tabla No. 5 Fundamentacién Legal Supranacional

DOCUMENTO

DESCRIPCION

Comunidad Andina de
Naciones [CAN]. (2011)

Decision 766 “Actualizacion de
la  Nomenclatura Comuin -

NANDINA”

El anexo contiene la clasificacion Arancelaria a
nivel de la Can para el queso doble crema.

(p. 28)

CAN (1969)
Decision 563 “Programa de
Liberacién de bienes”

Dispone eliminar los gravamenes y las
restricciones de todo orden que incidan sobre la
importacién de productos originarios del territorio
de cualquier Pais Miembro”. (Art. 72)

CAN (1997)
Decision 416 “Normas
Especiales para la Calificacion y
Certificacion del Origen de las
Mercancias”

Sefiala que se consideran originarias las
mercancias integramente producidas dentro del
territorio de cualquier pais miembro. (Art. 2 lit. @) y
que deberd comprobarse con un certificado de
origen. (Art. 12).

CAN (2002)
Decision
Agropecuaria”

515 “Sanidad

Los Documentos Zoosanitarios para Importacion
y exportacibn se utilizan para identificar los
requisitos zoosanitarios que los Paises Miembros
establecen para la importacion de animales y sus
productos. (Art. 41)

CAN (1997)
Decision 399 sobre “Transporte
Internacional de Mercancias por

Para movilizar el producto, se considera Ila
frontera comun entre Ecuador y Colombia paises
limitrofes (Art. 7), utilizando el Transporte directo
sin cambio del camion o tracto-camion y del
remolque o semirremolque (Art. 21) a través de

carretera, sustitutoria de la . .
o » las rutas que conforman el Sistema Andino de
Decision 257 -
Carreteras y por los cruces de frontera habilitados
(Art. 9).
Establece el vinculo de los Paises Miembros lo
CAN (1990) mas directamente posible, por medio de una red

Decision 271 sobre el “Sistema
Andino de Carreteras”

de carreteras (Art. 1), ha establecido los ejes
(Art.2). Los puntos de unién entre Ecuador y
Colombia segun el Art. 3

Asociacion Latinoamericana
de Integracién [ALADI]. (1980)
Tratado de Montevideo

Son originarias las mercancias  elaboradas
integramente en sus territorios, cuando en su
elaboracion se utilicen exclusivamente materiales
de cualquiera de los paises participantes del
acuerdo. (Art. 1 lit. a.)

Fuente: CAN/ALADI
Elaborado por: Amanda Bustos
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2.3 FUNDAMENTACION FILOSOFICA.

Escribano, (2011), de la Universidad Nacional a Distancia de Espafia en su
publicacion “Comercio Internacional”, cita la teoria de la ventaja absoluta
propuesta por Adam Smith en su libro Investigacion sobre la naturaleza y
las causas de la riqueza de las naciones, atribuyendo el progreso de un pais
a la division del trabajo y aclara que la division del trabajo esta limitada por la

extension del mercado.

Al abrir un mercado mas amplio (...) que pueda exceder el consumo del
pais, lo estimula a mejorar sus capacidades productivas y a expandir su
producto anual al méximo, y de esta manera a incrementar el ingreso y la
riqueza reales de la sociedad. (...) el comercio exterior, al aumentar tanto la
produccion como la renta de la nacién, eleva la proporciéon del ingreso
destinado al ahorro y, por tanto, fomenta la acumulacion de capital y la
expansion de la actividad econémica. (pp. 4y 5).

De acuerdo con Smith, los paises deben especializarse en la produccion de
mercancias en las que tengan una ventaja absoluta, e intercambiar estos
productos por bienes producidos en otros, con la finalidad de que todos los
paises puedan acceder a bienes inexistentes o insuficientes en el mercado
doméstico. De modo que un “exportador compite por ejemplo, contra los
exportadores de otros paises, asi como contra productores nacionales de los
paises de destino”. (Pecina, 2011, p.15)

La teoria smithiana da origen a la teoria de la ventaja comparativa de David
Ricardo expuesta en su obra "Principios de economia politica y tributacion”,
misma que explica que “un pais debe especializarse en aquellos bienes y
servicios que pueda producir de manera mas eficiente y adquirir, de otros
paises aquellos que produzca de manera menos eficiente” (Pecina, 2011,
p.16). La eficiencia consiste en la capacidad de un pais para producir un

bien, empleando menos recursos que otro por unidad producida.

“El consumo es el anico fin y objetivo de toda produccion” (Escribano, p. 4),
por lo cual antes de comercializar el producto al mercado colombiano hay

que realizar un estudio previo de la demanda existente. Entonces, por el lado

14



de la comercializacion esta teoria permite generar rigueza por los ingresos
que obtenga “Lacteos la Caserita” factor que incide en el mejoramiento de la
economia del Ecuador y por el lado de la demanda permite a los
consumidores colombianos satisfacer sus necesidades ya que pueden
acceder a este producto cuya produccion nacional es insuficinte, segun
datos de CobusGroup (2012), Colombia presenta un indice de crecimiento
promedio del 44.05% en las importaciones de queso doble crema, mismo
que denota un incremento en la demanda, para satisfacer parte de ésta,
Colombia importa dicho producto de Estados Unidos y Perd, si se considera
a los costos de transporte como unidades de trabajo incorporado conforme
lo sefiala el Centro de Estudiantes de Relaciones Internacionales [CERRII]
(2012) de la Universidad de la Republica de Uruguay, Ecuador en relacion
a Estados Unidos y Perl cuenta con una ventaja comparativa dada por la
ubicacion geogréfica, hecho que incide en la reduccion en cuanto a los
costos de transporte debido a la menor distancia entre Ecuador y Colombia,
haciendo mas eficiente la entrega del producto, logrando ofertarlo a un

precio mas competitivo.

Smith explica también la pérdida del consumidor en el caso de los aranceles
a la importacion, sin embargo este factor no afecta al presente trabajo
puesto que Ecuador y Colombia pertenecen al bloque de la CAN segun el
marco legal del Acuerdo de Cartagena los paises miembros se liberan del

100% de ad- valorem en este producto.

2.3.1 FUNDAMENTACION METODOLOGICA

Por el lado de la comercializacion la investigacion se centra en “Lacteos la
Caserita”, empresa ubicada en el Canton San Pedro de Huaca, la
recoleccion de la informacion se la realiz6 a través de fuentes primarias
utilizando fichas, observacién y entrevista, asi como fuentes secundarias
mediante la revision de linkografia de paginas oficiales (Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC), Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
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(SENAE), Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro
(AGROCALIDAD), Banco Central del Ecuador (BCE), Gobierno Autbnomo
descentralizado del Cantén San Pedro de Huaca, etc.

Para el estudio de la demanda se investigd a la ciudad de Bogota. Para la
recoleccion de informacion y analisis de resultados de esta, tomando en
cuenta los costos de la aplicacion de fuentes primarias, se utilizo la
informacion secundaria existente. La veracidad de estas fuentes
secundarias radica en que son obtenidas de organismos certificados
(informacion oficial), instituciones publicas y algunos especialistas en los
temas. Sin hacer uso de la muestra se trabajé con informacién secundaria
suministrada por: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), EI Instituto Colombiano Agropecuario (ICA), Federacion
Colombiana de Ganaderos (FEDEGAN), BANCO DE LA REPUBLICA
(BANREP), Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT),
CobusGroup (Comercial Business), Comunidad Andina de Naciones (CAN),
Organizacion Mundial del Comercio (OMC), Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacion (INCOTEC) etc.

2.4 VOCABULARIO TECNICO:

COMERCIALIZACION.- para efectos de este estudio se entendera a la
comercializacion como la accién de comercializar el producto, dandole las
condiciones y vias de distribucion adecuadas para su venta, haciéndolo

llegar desde el productor hasta el importador.

OFERTA.- Es la cantidad de bienes o servicios que los productores estas

dispuestos a vender a un determinado precio.

DEMANDA.- Se define como la cantidad de producto que puede ser

adquirido al precio y condiciones del mercado en un momento determinado.
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DEMANDA INSATISFECHA.-Se produce cuando la demanda, supera a la

oferta.

EXPORTACION.- Hace referencia a cualquier bien o servicio vendido o

enviado a otra parte del mundo.

PERT.- Program Evaluation and Review Technique

CERTIFICADO DE ORIGEN.- Documento que acredita el origen nacional de

un producto destinado a la exportacion.

NEGOCIACION.- Es el proceso mediante el cual dos, o mas partes, discuten
0 establecen contratos, relaciones laborales, compra o venta de un producto

0 servicio.

EMBALAJE.- Recipiente o envoltura destinada a resguardar los productos

durante su transporte.

LOGISTICA.- Conjunto de operaciones y tareas relacionadas con el envio

de productos terminados al punto de consumo o de uso.

MERCADO.- Es el escenario (fisico o virtual) donde tiene lugar un conjunto
de transacciones e intercambios de bienes y servicios entre partes oferentes

y demandantes.

QUESO DOBLE CREMA: El queso doble crema es un producto fresco,
acido, no madurado de pasta semicocida e hilada, elaborado a partir de
leche fresca y acida. Es un alimento con un contenido de humedad y grasa
altas, lo que lo hace un queso semiblando. Este producto se consume
fresco, tiene un sabor moderadamente acido y para su conservacion se debe

refrigerar.
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2.5 |IDEA A DEFENDER. (Investigacion cualitativa)

El conocimiento de la demanda de queso doble crema en el mercado de
Bogotd permitira la comercializacion de este producto por parte de la

empresa “Lacteos la Caserita” ubicada en el canton San Pedro de Huaca.

2.6 VARIABLES.

VD.: Comercializacion.

VI.: Demanda.
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3 METODOLOGIA.

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Hernandez, (2003), sefiala que el proceso de investigacion tiene dos

enfoques:

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis de datos para
contestar preguntas de investigacion, y confia en la medicion numérica, el
conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con

exactitud patrones de comportamiento en una poblacion.

El enfoque cualitativo “con frecuencia se basa en métodos de recoleccion de
datos sin medicion numérica, como las descripciones y las observaciones
(...). Por lo regular, las preguntas surgen como parte del proceso de

investigacion” (p. 10).

En la presente investigacion se utilizé los dos enfoques, lo que se denomina
enfoque integrado “multimodal” (p.10) o cuali-cuantitativo, puesto que los dos
resultan de gran ayuda, cada uno ha contribuido con diferentes aportaciones
para el cumplimiento de los objetivos, la solucion del problema planteado y la

operacionalizacion de la idea a defender.

Si se observa la operacionalizacion de las viables de la idea a defender, se
puede dar cuenta que es necesaria la utilizacion del enfoque cualitativo para
el estudio del entorno tanto del mercado meta es decir de Bogot4, como para
el entorno de “Lacteos la Caserita”. Por otra parte fue apropiado el uso del

enfoque cuantitativo para estudiar indicadores como la oferta y la demanda.

3.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.

Segun la Guia de técnicas de elaboracion de Tesis de la Universidad

Técnica de Ambato (s.f.), existen diferentes modalidades para hacer

19



investigacion, sin embargo las que se utilizaron en el presente trabajo son

las siguientes:

Investigacion Bibliografica o Documental.- Se procedié a analizar la
informacion escrita referente al problema planteado, con la finalidad de
conocer las contribuciones pasadas, logrando establecer relaciones,
diferencias y estado actual de la informacién respecto al problema estudiado,
para ello se recurrio a libros, revistas, informes técnicos, tesis de grado,

paginas web, etc.(p. 41)

Investigacion de Campo.- Se la utilizé para recolectar y registrar
informacion primaria de “Lacteos la Caserita”, referente al problema en
estudio a través del contacto directo del investigador con la realidad. Entre
las técnicas que se utilizaron se destacan: la observacion y la entrevista. (p.
42)

3.3 TIPO DE INVESTIGACION.

En el presente trabajo se utilizaran los siguientes tipos de investigacion:

La investigacion exploratoria: se la utilizé para poner en contacto al
investigador con la realidad en cuanto a “La comercializacion de queso doble
crema producido por la empresa “Lacteos la Caserita” ubicada en el Canton
San Pedro de Huaca y la demanda de este producto en Bogota - Colombia”,
con la finalidad de obtener elementos de juicio para plantear el problema de

investigacion, los objetivos y la idea a defender.

Investigacion descriptiva.- este tipo de investigacion fue de gran utilidad en
el capitulo Il del presente trabajo puesto que contribuyé a identificar las
caracteristicas de las variables investigadas (VD.: Comercializacién / VI.:
Demanda) tal como se muestra en la operacionalizacion de las variables,

con la finalidad de proponer conclusiones y recomendaciones.
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3.4 POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION.

La siguiente tabla muestra la poblacién a investigar para el presente trabajo:

Tabla No. 6 Poblacion y Muestra de la Investigacion

OFERTANTE

GRUPO OBJETIVO

EMPRESA:

“LACTEOS LA CASERITA”

PAIS: Ecuador

PROVINCIA: Carchi

CANTON: San Pedro de Huaca

No. INTEGRANTES: 8

TIPO DE PRODUCTO: Queso Doble
Crema

CIUDAD: Bogota

POBLACION TOTAL:

7.571.345 habitantes

SEGMENTO DESAGREGADO:

El queso doble crema puede ser consumido por
el 90.20% de la poblacién total, correspondiente
a los estratos: 2, 3, 4, 5, 6 y sin estrato, dado el
precio del producto.

La poblacion investigada del sector
ofertante es la empresa “LACTEOS LA
CASERITA”, ubicada en el Canton San
Pedro de Huaca, esta constituye una
poblacién finita de modo que no es
necesaria la aplicacion de la muestra, la
recoleccion de la informacién se la realiza
a través de fuentes primarias utilizando
fichas, observacion y entrevista, asi como
fuentes secundarias mediante la revision
de linkografia de paginas oficiales (Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC),
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
(SENAE), Agencia Ecuatoriana de
Aseguramiento de la Calidad del Agro

(AGROCALIDAD), Banco Central del
Ecuador (BCE), Gobierno Auténomo
descentralizado del Cantén San Pedro de
Huaca, etc.)

Para la recoleccion de informacion y andlisis de
resultados de este grupo, tomando en cuenta
los costos de la aplicacion de fuentes primarias
y considerando que la informacion secundaria
existente es pertinente para tomar decisiones no
se hara uso de la muestra.

La veracidad de estas fuentes secundarias
radica en que son obtenidas de organismos
certificados (informacion oficial), instituciones
publicas y algunos especialistas en los temas.
Sin hacer uso de la muestra se trabajard con
informacién  secundaria  suministrada  por:
Departamento  Administrativo  Nacional de
Estadistica (DANE), El Instituto Colombiano
Agropecuario (ICA), Federacion Colombiana de

Ganaderos (FEDEGAN), BANCO DE LA
REPUBLICA (BANREP), Ministerio de
Comercio, Industria 'y Turismo (MINCIT),

CobusGroup (Comercial Business) , Comunidad
Andina de Naciones (CAN), Organizacion
Mundial del Comercio (OMC), Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
(INCOTEC) etc.

Fuente: LACTEOS LA CASERITA / DANE
Elaborado por: Amanda Bustos
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3.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Tabla No. 7 Operacionalizacién de Variables

IDEA A DEFENDER: EIl conocimiento de la demanda de queso doble crema en el mercado de Bogota permitira la comercializacion de este producto por parte
de la empresa “Lacteos la Caserita” ubicada en el cantén San Pedro de Huaca.

compra, etc.)
¢, Cudles son los potenciales consumidores?

VARIABLES INDICES INDICADORES ITEMS TECNICA INSTRUMENTO INFORMANTE
¢ Cudl es la situacion del PIB en Colombia?
¢(,Cuél es el indice de riesgo pais de
Colombia?
Factores ¢Cual es el indice inflacionario de
socioecondmicos Colombia? - .
¢Cémo estd constituida la poblacion de
Colombia (Bogota)?
¢,Cual es el indice de crecimiento de la
poblacion de Colombia (Bogoté)?
¢, Cudl es la distribucion de los ingresos de Internet:
los habitantes? archivos, sitios
Factores politicos F‘,Cuél es la politica comercial frente a las web.
g ENTORNO Balanza comercial importaciones (Acuerdos comerciales)? Fichaje
zZ ¢ Cual es la politica econémica? (Analisis
<§t ¢ Cual es la balanza comercial? linkogréfico, Fichas Aceno
a) ¢Existen barreras  arancelarias para la | Cibliografico) documental:
= importaciéon de queso doble crema? libros, revistas,
> , Existen barreras no arancelarias para la catalogos,
¢ p e
Factores legales importacion de queso doble crema? periddicos, etc.
¢ Existe un sistema de empaque y embalaje
requerido para comercializar el producto en
Colombia?
¢Cuales son las principales caracteristicas
Geogréficos de las condiciones de acceso fisico al
mercado de destino?
¢Cual es el perfil del consumidor?
MERCADO Demanda (necesidades, motivaciones, Habitos de
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PRODUCTO

e Oferta

Importaciones
Exportaciones
Produccién nacional

Demanda insatisfecha

Precios del producto
Competencia

,Cudl es la situacion actual de las
importaciones y exportaciones?

¢ Existe produccion nacional / local?

¢, Cual es la demanda insatisfecha?

¢Cudl es el precio referencial del producto
en el mercado de destino?

¢ Cuédl es la competencia internacional?

IDEA A DEFENDER: El conocimiento de la demanda de queso doble crema en el mercado de Bogota permitird la comercializacion de este producto por parte
de la empresa “Lacteos la Caserita” ubicada en el cantén San Pedro de Huaca.

VARIABLES INDICES INDICADORES ITEMS TECNICA | INSTRUMENTO INFORMANTE
¢ Cual es la situacion actual del
Factores socio Ecuador?
P ¢Cual es el indice de riesgo pais

econémico Ecuador?
> Ecuador (Macro) o L
. ¢ Cudl es la situacion actual del sector
o Grupo ofertante s
) ) ofertante? o
< (Micro) : Cul It fo de blacic Fichaje
N| (,f uta ?soe amafio de la poblacion Observacion
= ofertante? i ;
3;' - — - Entrevista Internet: archivos,
o ENTORNO ¢Cual es la politica comercial frente a (Analisis sitios web.
o Factores politicos las Exportaciones (Acuerdos linkografico, _
g (Macro) comerciales)? bibliografico) Fichas Acervo documental
) Balanza comercial ¢ Cudl es la Balanza Comercial Cuestionario
9. ecuatoriana?
[a) . .
> Factores legales ¢ Existen barreras arancelarias para la

(Macro) (medidas
arancelarias, no
arancelarias)

exportacion de queso doble crema?
¢ Existen barreras no arancelarias para
la exportacién de queso doble crema?
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PRODUCTO/
OFERTA DEL
SECTOR

Caracteristicas del
producto

Costos de produccion
Oferta exportable

¢ Cual son las caracteristicas del
producto?

¢ Cudles son los proveedores del
sector?

¢ Coémo se calcula el costo de
produccion del producto?

¢ Cudl es la oferta del sector productor
en unidad de mediada y tiempo para la
exportacion?

Fichaje
Observacion

Entrevista Fichas
Cuestionario

Productores

LOGISTICA

Canal de distribucion
Red de transporte
Proceso logistico

¢ Cuadles son las caracteristicas del
embarque?

¢Cuadl es lared de transporte
adecuada para llegar a Bogota -
Colombia?

¢,Cudles son los costos en origen?

¢ Cuales son los costos en transporte?
¢ Cuadles son los costos en destino?

PROPUESTA

2 ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD

Estudio técnico
Estudio financiero
Proceso logistico

PROPUESTA

Fuente: Lerma, A y Marquez, E. (2010) Marketing internacional

Elaborado por: Amanda Bustos
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3.6 PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION.

Segun la Guia de técnicas de elaboracion de Tesis de la Universidad
Técnica de Ambato (s.f.), para el plan de recolecciébn de datos se debe

realizar las siguientes interrogantes:

Tabla No. 8 Principales Interrogantes para el Plan de Recoleccién de

Datos
PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION
Se realiza esta investigacion para
¢Para qué? alcanzar los objetivos planteados y dar

solucion al problema.

Oferentes y demandantes de queso
doble crema.

“La demanda de queso doble crema en
Bogota-Colombia para atender parte
¢ Qué se desea investigar? de ella mediante la comercializacion
de este producto desde el Cantén San
Pedro de Huaca- Ecuador.”

¢A quiénes se investigara?

¢, Quién? El investigador

¢En qué tiempo seinvestigard? | Junio 2012 — junio 2013

¢cDénde? Canton Huaca

¢Con qué técnicas de Fichaje (Analisis linkogréfico,
recoleccion? bibliogréafico), observacion, entrevista
¢Con qué instrumentos? Cuestionario elaborado, fichas.

Fuente: Guia de Técnicas de Elaboracién de Tesis
Elaborado por: Amanda Bustos

Para la recoleccion de informacion acerca de la demanda de queso doble
crema en Bogota, se utiliza la técnica del Fichaje a partir de la revision
linkogréfica y bibliografica de informacion suministrada por: DANE, DIAN,
ICA, FEDEGAN, BANCO DE LA REPUBLICA, MINCIT, CobusGroup, etc.
Los datos obtenidos de estas fuentes contribuyen al desarrollo los
siguientes indices: Entorno, Mercado, Producto, Distribucion, tal como se lo

expresa en la operacionalizacion de las variables.
Para la recolecciéon de informacion de la comercializacion de queso doble

crema desde la ciudad de Huaca, se recurre tanto a fuentes primarias como

secundarias, tal como se detalla a continuacion:
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Fuentes primarias: permitiran obtener informacién del micro entorno de la
empresa “Lacteos la Caserita” y del producto ofertado, para lo cual se aplica

las técnicas del fichaje, la observacion y la entrevista.

Fuentes secundarias: es decir la revision de linkografia y bibliografia
(INEC, SENAE, AGROCALIDAD, BANCO CENTRAL DEL ECUADOR,
Gobierno Autébnomo Descentralizado del Cantén San Pedro DE Huaca, etc),
utilizando la técnica del Fichaje, estos datos responderan a las interrogantes

del Macro entorno.

3.7 PROCESAMIENTO, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS.

En este punto se procede a relacionar los hallazgos con el problema de
investigacion, los objetivos, la idea a defender, teorias planteadas en el
marco tedrico, con la finalidad de establecer conclusiones,
recomendaciones y la propuesta del proyecto. Para lo cual luego de
aplicadas las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, es necesario
de manera inmediata, proceder a la revision de la informacion para detectar

errores u omisiones.
El analisis comprende las siguientes etapas:

e Revision critica de la informacién recogida.
e La presentacion de los datos

e Representacion gréfica (cuando lo amerite)
e Describir los resultados.

e Establecer conclusiones y recomendaciones.
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3.8 ANALISIS DE LA DEMANDA

3.8.1 Anaélisis Situacional Externo (Colombia)

Trata de visualizar las caracteristicas actuales del mercado cambiante en el
aspecto externo, para determinar cudles de estas afectan positiva
(oportunidades) o negativamente (amenazas), en la presente investigacion
se consideran los factores socioeconomicos, politicos, legales vy

geograficos.

3.81.1 Factores Socioecondmicos

La siguiente tabla muestra en resumen la situacién socioecondmica de

Colombia:
Tabla No. 9 Indicadores Basicos

INDICADOR iNDICE
PAIS COLOMBIA
CAPITAL Bogota
PRODUCTO INTERNO 370.960.447.800 millones de
BRUTO (PIB) uUsD
PIB PER CAPITA 8.200 USD
CRECIMIENTO DEL PIB 5.9%
RIESGO PAIS 207 puntos
INFLACION 2.44%
POBLACION 46°581.823 habitantes
TASA DE CRECIMIENTO 0
POBLACIONAL 1.18%
SALARIO MINIMO LEGAL 566.700 pesos
CANASTA BASICA DE
ALIMENTOS 450.000 pesos (4 personas)
NIVEL DE DESEMPLEO 10.4%

Fuente: DANE / Banco de la Republica de Colombia 2012
Elaborado por: Amanda Bustos

Segun el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria de Colombia (BBVA), citado por
la revista portafolio.co (2012), Colombia a pesar de la crisis europea y de
los problemas economicos de Estados Unidos, ha logrado hacer frente a
las dificultades al presentar crecimiento en su economia, éste es uno de los

paises de América latina con mayor incremento en el PIB, esto se debe a
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que ha emprendido un camino de cambios para mejorar su economia,
como por ejemplo atraer mas inversion, tener un comercio abierto, manejar
una politica monetaria que se adapta rapidamente a los cambios de ciclos
econoémicos. Es por ello que el Banco J.P. Morgan Chase, ha valorado en
129 puntos el EMBI (Emerging Markets Bonds Index o Indicador de Bonos
de Mercados Emergentes), lo que significa que el Riesgo Pais de la nacion
esta en los niveles mas bajos de la historia, mostrandose como un pais con

estabilidad politica, econémica, comercial. (El espectador, 2012).

En cuanto a la inflacibn en Colombia, segun datos del Banco de la
Republica (2013), el indice de Precios al Consumidor en el afio 2012 fue del
2,44%, ademas en la ultima década la economia colombiana no ha sufrido

de altas tasas de inflacion mostrandose en un solo digito.

Segun datos del DANE (2012), Colombia es un pais con mas de cuarentay
seis millones de habitantes, nUmero que en los Ultimos cinco afios presenta
un indice de crecimiento poblacional promedio del 1.18% anual, esta
poblacibn se encuentra dividida en seis estratos, esta estratificacion
determina el poder econémico de los habitantes, siendo el estrato uno el de
menor capacidad econémica y el seis el de mayor capacidad, como se

muestra a continuacion:

Tabla No. 10 Poblacion Colombiana Estratificada

ESTRATO CALIFICACION  POBLACION | PORCENTAJE
1 Muy Bajo 10°387.747 22.30%
2 Bajo 197191.711 41.20%
3 Medio-bajo 12°623.674 27.10%
4 Medio 2°934.655 6.30%
5 Medio-alto 885.055 1.90%
6 Alto 558.982 1.20%
TOTAL 46°581.823 100%

Fuente: DANE
Elaborado por: Amanda Bustos

En cuanto a la distribucion que los habitantes colombianos le dan a sus

ingresos, la revista electronica Dinero.com (2012) manifiesta que en
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promedio un hogar colombiano gasta 2.812.381 pesos distribuidos de la

siguiente manera:

Grafico No. 1

DISTRIBUCION DE LOS INGRESOS DE LOS
HOGARES COLOMBIANOS

E2010 w2012

Fuente: Dinero.com (2012)

Se puede visualizar que el gasto por alimentacibn que es el que se
considera de mayor importancia para el presente proyecto, es el segundo
rubro al que destinan mayor porcentaje de ingresos las familias
colombianas, factor que incide positivamente al presente proyecto puesto
“haber mantenido controladas las tasas de inflacion y desempleo, y tener un
mayor apalancamiento en el sistema financiero han mejorado el poder de
compra en los hogares del pais” (parr. 7), el buen desempeiio de la
economia colombiana muestra no solo una nueva y creciente clase media,
sino también méas consumidores de los estratos bajos con los recursos

suficientes. (parr. 12).

Este dato se lo puede corroborar ya que el Ministerio de Trabajo (2012),
mediante Decreto 2738, establece que el Salario Minimo Legal Mensual
(SMLM) para el afio 2013 es de 589.500 pesos (Art. 1), y la canasta basica
de alimentos (CBA) tiene un costo de 435.190 pesos (DANE, 2012).
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Segun datos del Banco de la Republica de Colombia (2012), la tasa de
desempleo se mantiene con tendencias a la baja desde hace 4 afios atras,
bajando del 12% en el 2009 al 10.4% en el 2012, mostrando que a pesar de

la crisis internacional el pais registra solidez en la generacion de empleo.

3.8.1.2 Factores politicos

Dentro de los Factores Politicos es conveniente analizar la Politica
Comercial, la Politica Econémica y la Balanza Comercial de Colombia

3.81.21 Politica Comercial

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT) (1991) en la Ley
Marco del Comercio Exterior, establece que “Las importaciones y
exportaciones de bienes, tecnologia y servicios se realizaran dentro del
principio de libertad del comercio internacional” (Art. 3), es decir Colombia
maneja una politica comercial abierta puesto que estimula las
exportaciones pero también da apertura a las importaciones, con esto
pretende incrementar la demanda de productos nacionales en el exterior
(exportaciones), ademas de someter la industria nacional a la competencia
externa (importaciones), obligando a las empresas locales a modernizarse,

logrando menores precios para los consumidores nacionales.

La Politica Comercial Colombiana se desarrolla dentro de “los procesos de
integracion y los acuerdos comerciales bilaterales y multilaterales que
amplien y faciliten las transacciones externas del pais” (Art. 2. Lit. 3). Este
pais mantiene importantes acuerdos comerciales con: Estados Unidos
(vigencia desde 2013), Canad4, la Union Europea, Corea del Sur, Turquia,
Panama, la Asociacion Europea de Libre Cambio (AELC) (Suiza, Islandia,
Noruega, Liechtenstein), Chile y los paises del triangulo norte (Guatemala,
Honduras y El Salvador), ademas de estos a continuacion se detallan los
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dos acuerdos comerciales que se consideran de mayor importancia para el

presente proyecto:

Acuerdo de Cartagena

En base a la Decision 563 “Codificacion del Acuerdo de integracion
Subregional Andino” de la CAN (1969) se puso en marcha el acuerdo de
integracion subregional conocido, actualmente como Comunidad Andina de
Naciones, conformado por Bolivia, Colombia, Ecuador y Perd, mismo que

tiene por objetivos:

Promover el desarrollo equilibrado y arménico de los Paises Miembros en
condiciones de equidad, mediante la integracion y la cooperacion
econOmica y social; acelerar su crecimiento y la generacion de ocupacion;
facilitar su participacién en el proceso de integracion regional, con miras a

la formacion gradual de un mercado comdn latinoamericano. (Art. 1)

Uno de los puntos mas favorables de este acuerdo para el presente proyecto
es que cuenta con un “Programa de Liberacion de bienes, que tiene por
objeto eliminar los gravAmenes y las restricciones de todo orden que incidan
sobre la importaciéon de productos originarios del territorio de cualquier Pais
Miembro”. (Art. 72)

Para acceder a esta liberacion, los paises miembros deben cumplir con
normas especiales para la calificacion del origen de las mercancias, sin que
se constituya esto en un obstaculo para el desarrollo del Comercio Exterior.
(Art. 100)

Tratado de Montevideo (T80)

El marco juridico constituido y regulado por ALADI (1980) a través del

Tratado de Montevideo (T80) estipula que
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dolar.

Son paises originarios y signatarios del T80: Colombia, Ecuador,
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, México, Panam4a, Paraguay, Perq,

Uruguay y Venezuela, ademas en 1998 se unié Cuba. (parr. 1)

Este tratado otorga tratamientos diferenciales en base al nivel de
desarrollo de los paises miembros; Bolivia, Ecuador y Paraguay han
sido calificados como los paises de menor desarrollo econémico
relativo de la region, por lo que gozan de un sistema preferencial (Art.
3 Lit. d). Estas preferencias pueden darse por acuerdos de alcance
regional (todos los paises miembros) y por acuerdos de alcance
parcial (para los paises miembros que los suscriban) (Arts. 5, 6, 7). La
desgravacion podra establecerse sobre la base de una rebaja
porcentual respecto de los gravamenes aplicados a la importacién

originaria de los paises no participantes;

En lo que respecta a la aplicacién “de impuestos, tasas y otros
gravamenes internos, los productos originarios del territorio de un pais
miembro gozaran en el territorio de los demas paises miembros de un
tratamiento no menos favorable al que se aplique a productos

similares nacionales” (Art. 46)

3.8.1.2.2 Politica Econdmica

Uno de los factores mas importantes a considerar dentro del presente
proyecto en cuanto a politica econdémica es sin duda la politica cambiaria,
puesto que en Colombia la moneda oficial es el peso colombiano, sin

embargo la moneda mas utilizada para las transacciones con el exterior es el

Actualmente este pais utiliza la tasa de cambio flotante, es decir el banco de
la Republica no interviene para controlar el precio, entonces a lo largo del

tiempo la tasa de cambio sube o baja dependiendo de la oferta y la
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demanda: cuando la oferta es mayor que la demanda (hay abundancia de
dolares en el mercado y pocos compradores), la tasa de cambio baja; por el
contrario, cuando la oferta es menor que la demanda (escasez de délares y
muchos compradores), la tasa de cambio sube. (Banco de la Republica,
2012)

A pesar de que en Colombia se maneje una tasa de cambio flotante en los
altimos tres afios la moneda no ha registrado exageradas apreciaciones ni

depreciaciones, tal como se muestra a continuacion:

Tabla No. 11 Tasa de Cambio Promedio Anual

ANO PROMEDIO ANUAL
2010 $1,897.89
2011 $1,848.17
2012 $1,798.23

Fuente: Banco de la Republica
Elaborado por: Amanda Bustos

3.8.1.2.3 Balanza Comercial de Colombia

Segun datos del DANE, citado por Businesscol.com (2013), la Balanza

Comercial de los ultimos afios se muestra de la siguiente manera:

Grafico No. 2 Balanza Comercial Colombia Enero - Noviembre

BALANZA COMERCIAL COLOMBIA ENERO -
NOVIEMBRE

60000
50000
40000
30000
20000
10000

0

2008 2009 2010 2011 2012*
ol EXPORTACIONES | 37626 | 32853 | 39820 | 56954 | 54690
=M IMPORTACIONES | 37155 | 31188 | 38351 | 51998 | 51496
i BALANZA 470,5 | 1665,2 | 1468,9 | 4955,5 | 3194,0

nes de délares FOB

Fuente: DANE
Elaborado por: Amanda Bustos
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Colombia es un pais petrolero por lo cual, como se puede observar en los
altimos afios la balanza comercial total muestra superavit, debido a la
cotizacion del precio del barril de petréleo en el mercado, sin embargo la
balanza comercial no petrolera segun datos del DANE, (2012), citado por el
MINCIT (2013), presenta saldo negativo, el déficit entre enero y noviembre
del 2012 muestra un déficit de 19444 millones de usd., como se presenta en

el siguiente gréfico:

Grafico No. 3 Balanza Comercial No Petrolera

Sin petroleo y derivados

(2.000) -
(4.000) -
(6.000) -
(8.000) -
(10.000) -
(12.000) -
(14.000) - (11.703)
(16.000) -
(18.000) -
(20.000)

millones US$ fob

(17.884) (19.444)

ene-nov 2010 ene-nov 2011 ene-nov 2012

Fuente: DANE
Elaborado por: Amanda Bustos

Esto deja entrever que la produccion de Colombia no abastece para
satisfacer las necesidades de sus habitantes y exportar por lo que debe
importar, entre los dos ultimos afios las importaciones de bienes de
consumo no duradero crecieron 20,4%, destacandose el crecimiento de

alimentos y bebidas (30,1%), como se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla No. 12 Importacién de Bienes de Consumo no Duradero y
Duradero (Usd. Millones)

ANO ENERO -
DETALLE COMPLETO NOVIEMBRE

2010 2011 2011 2012
Total 9.004 11.315| 10.350 11.597
Bienes de consumo no duradero |3.960 5.152| 4.667 5.619
Alimentos y bebidas 1.212 1.583| 1.412 1.837
Farmacéuticos y de tocador 1.320 1.585| 1.463 1.656
Confecciones 404 662 596 753
Resto 1.024 1.322| 1.196 1.372
Bienes de consumo duradero 5.044 6.164| 5.683 5.978
Vehiculos 2.488 3.337| 3.073 3.164
Aparatos de uso doméstico 1.247 1.346| 1.271 1.344
Objetos de uso personal 569 734 656 754
Resto 740 747 683 717

Fuente: DANE

3.8.1.3 Factores legales

En lo que respecta a las importaciones, la Oficina Econémica y Comercial de
Espafia en Bogota (2011), expresa que “el 98,6% del universo arancelario
colombiano esta sujeto al régimen de libre importacién y el resto al de
licencia previa o prohibicion” a estas importaciones se aplican medidas

arancelarias y no arancelarias.

Dentro de las medidas arancelarias esta el ad valorem (derecho arancelario),
mismo que se aplica en los siguientes porcentajes: el 5% para bienes de
equipo, del 10% al 15% para productos intermedios y el 15% para bienes de

consumo elaborados. (p. 9)

La Organizacién Mundial del Comercio (OMC) (2012), en el examen de
politicas comerciales de Colombia, encontr6 que “tanto los productos
nacionales como los importados causan impuesto al valor agregado o
afadido (IVA), aplicandose las mismas tasas en ambos casos (...). Se aplica
también un impuesto al consumo sobre algunos productos tanto importados

como nacionales” (p. 5-7)
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En cuanto a medidas no arancelarias, Colombia prohibe la importacion de
ciertos bienes por razones de salud publica o de moral, asi como para
proteger el medio ambiente, la seguridad nacional y para cumplir con los
compromisos estipulados en acuerdos internacionales, para las demas
mercancias se aplican requerimientos tales como: cupos de importacion,
licencias previas, registro de importacion, registro fito 0 zoosanitario, ademas
existen normas emitidas por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas
(INCOTEC), mismas que a pesar de no ser de cumplimiento obligatorio, dan

competitividad, calidad y confianza a las empresas internacionales. (p.16).

Para conocer qué medidas arancelarias y no arancelarias se necesitan
cumplir para que el producto pueda ingresar al mercado de Bogoté-
Colombia, se requiere conocer cual es su clasificacion arancelaria, con
respecto a esto, la CAN (2011), Decision 766 “Actualizacion de la
Nomenclatura Comun — NANDINA”, en concordancia con el MINCIT (2011),
mediante el decreto numero 4927 “por el cual adopta el Arancel de Aduanas

de Colombia”, determinan que el queso doble crema se incluye en:

Tabla No. 13 Clasificacién Arancelaria del Queso Doble Crema

Animales vivos y productos del reino
animal

Leche y productos lacteos; huevos de
ave; miel natural; productos comestibles
de origen animal, no expresados ni
comprendidos en otra parte

Seccidén I

Capitulo 04

Partida 0406 Quesos y requeson.

Subpartida | 0406.10. Queso fresco (sin madL{rar), incluido el
del lacto suero, y requesén

Subpartida Queso fresco (sin madurar), incluido el

; 0406.10.00.00 .
nacional del lacto suero, y requesén

Fuente: MINCIT
Elaborado por: Amanda Bustos

Se clasifica dentro de esta subpartida ya que segun la nota explicativa y las
condiciones generales a la misma, se considera queso fresco al “queso que
no ha sufrido ninguna maduracion y que puede ser consumido poco después

de su elaboracion (por ejemplo (...) Mozzarella)”. (p.16)
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3.8.1.3.1 Barreras arancelarias a laimportacion de queso doble crema

La subpartida arancelaria 0406.10.00.00, esta sujeta al pago de:

Tabla No. 14 . Medidas Arancelarias
CONCEPTO | PORCENTAJE BASE LEGAL

GRAVAMEN 15% MINCIT (2011) Decreto 4927 (p.18)

(ad valorem)

CONGRESO DE COLOMBIA
(2002), Ley 788, "Por la cual se
expiden normas en materia
tributaria y penal del orden
nacional y territorial, y se dictan
IVA 0 % - EXENTO | otras disposiciones”, misma que
determina que “Estan exentos
del impuesto sobre las ventas
los siguientes bienes
(...)04.06.10.00.00 Queso
fresco (sin madurar)” (Art. 31)

Fuente: DIAN.
Elaborado por: Amanda Bustos

A razon del Acuerdo de Cartagena que mantiene Colombia y Ecuador por
pertenecer a la CAN el producto goza del 100% de exoneracién del
gravamen, mediante la presentacién del certificado de origen, mismo que
conforme lo determina la Decision 416 de la CAN (1997) debe ser “emitido
por las autoridades gubernamentales competentes o las entidades
habilitadas (...) del Pais Miembro exportador”. (Art. 12)

3.8.1.3.2 Barreras no arancelarias a la importacion de queso doble

crema
a) Inscripcion ante el ICA
El Instituto Colombiano Agropecuario [ICA] (2005), mediante Resolucion 4
“Establece la obligacion de inscripcion ante el ICA de los establecimientos

extranjeros que deseen exportar a Colombia animales y sus productos”,

entre estos leche y sus derivados (Art. 1, 2 lit. 9).
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Requisitos:

Segun el ICA (2012), para la habilitacion del establecimiento del pais

exportador se debe diligenciar la siguiente documentacion:

e Oficio de solicitud para la habilitacion del establecimiento.

e Formulario completo incluyendo anexos, segun el producto. (avalados
por el Servicio Veterinario Oficial del pais exportador).

e Certificado emitido por el Servicio Veterinario Oficial, indicando que el
establecimiento se encuentra bajo supervision, habilitado como predio
de exportacion.

e Para productos procesados, se debe adjuntar la monografia del

producto(s).

El ICA analiza la informacién proporcionada y decide aceptar o no la
importacion  del producto, en caso de que la documentacibn no sea
suficiente para tomar la decision, un funcionario de dicho organismo visitara
las instalaciones de la empresa exportadora para certificar si cumple o0 no
con los requerimientos. Una vez recibido el visto bueno del ICA, se le
concede a la empresa un permiso de exportacion valido por tres afios (ICA,
2005, Resolucion 4 Art. 3 lit. 2). Transcurrido este periodo, se debera

proceder a la renovacion de la solicitud de exportacion.

Ademas, en el momento de la importacién se debe cancelar una tarifa para

acceder al certificado de inspeccion del estado sanitario del producto.

Para la inscripcidon, inspeccion y certificado de inspeccion, la empresa
exportadora segun el tarifario de ICA (2012), Resolucion 5869 “Por medio de
la cual se actualizan las tarifas de los servicios técnicos”, incurre en los

siguientes costos:
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Tabla No. 15 Costo del Registro, Inscripcion e Inspeccién ante El ICA

VALOR VALOR
CONCEPTO TIEMPO PESOS usd

Inscripcibn de establecimientos
comeru_ales _Qque exportan a 48.300
Colombia animales vivos y sus
productos )
Visita de verificacion de las|4 DIAS
condiciones sanitarias del

establecimiento comercial en el 586,00
exterior (Ecuador por dia de
asistencia)
Certificado de Inspeccion 71.300
Productos y subproductos de

: i (hasta 10
origen animal (400 pesos por cada n.)
tn. o fraccién adicional) '

Fuente: ICA
Elaborado por: Amanda Bustos

Luego de haber registrado a la empresa ante el ICA y con la finalidad de
poder comercializar el producto en Bogotd — Colombia sin ningun

inconveniente se procede a tramitar los siguientes requisitos:

Tabla No. 16 Barreras no Arancelarias para el Queso Doble Crema en

Colombia
DOCUMENTO - ENTIDAD | TRAMITE | REQUISITO | ELECTRONICO
Documento Zoosanitario de Embarque
Importacion - Instituto Idesemb Obligatorio NO
Colombiano Agropecuario
Registro Sanitario - Instituto
Nacional De Vigilancia De Previo Opcional NO
Medicamentos Y Alimentos
Visto Bueno - Instituto
Nacional De Vigilancia De Previo Opcional NO
Medicamentos Y Alimentos
Fuente: DIAN

Elaborado por: Amanda Bustos

b) Documento zoosanitario de importacion (DZI)

La obligatoriedad de la obtencion del DZI para la importaciéon de animales y
sus productos previo el embarque de las mercancias la disponen las

siguientes entidades:
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Tabla No. 17 Obligatoriedad de la Obtencion Del DZI

ENTIDAD BASE LEGAL

CAN Decision _515 Sistema Andino de Sanidad

2002 Agropecuaria. (Art. 41)

MINCIT Circular No. 49 sobre “La exigencia de requisitos para

2006 la importacion de animales y sus productos”. (p. 1)
Resolucion 1120 “Por la cual se establece la

ICA obligatorieo_lad_de obten_er el Do_cumento Fitosanitario

2002 y Zoosanitario de importacion previamente al
embarque de animales, vegetales y sus productos”.
(Art. 1)

Fuente: CAN/ MINCIT/ ICA
Elaborado por: Amanda Bustos

Este documento tiene vigencia de 90 dias, valido por un solo embarque.

Tabla No. 18 Costo del Documento Zoosanitario de Importacion

VALOR
CONCEPTO TIEMPO PESOS
Documento zoosanitario de importacion 4 DIAS 37.500

Fuente: ICA

Elaborado por: Amanda Bustos

c) Registro Sanitario (RS)y Visto Bueno

La obligatoriedad de la obtencién del registro sanitario (RS) ante el Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA) como
requisito de control previo a la importacion de alimentos de uso o consumo

humano por considerarse un factor de riesgo para la salud de las personas,

mismo que vigencia por diez afios la disponen las siguientes entidades:

Tabla No. 19 Obligatoriedad del Registro Sanitario

ENTIDAD BASE LEGAL

MINCIT
2006

Circular No. 75 sobre “Medidas de
control previo” (Art. 1)

1997

El Ministerio de Salud y
Proteccién Social de Colombia Decreto 3075 “Control sanitario”
[MINSALUD]

(Art. 1 lit. d, Art. 2y Art. 44)

Fuente: MINCIT/ MINSALUD
Elaborado por: Amanda Bustos
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El costo del Registro Sanitario es el siguiente:

Tabla No. 20 Valor a cancelar

CODIGO

CONCEPTO

TIEMPO

SMLDV (196)

2005

Derivados lacteos: bebidas fermentadas,
crema de leche, mantequilla, aceite o grasa
de mantequilla, quesos, suero, arequipe,
manjar blanco, dulce de leche, postres de
leche, leche condensada azucarada, leche
en polvo saborizada, leche en polvo
azucarada, helados de leche, helado de
crema, helado de leche con grasa vegetal.

4 DIAS

37851.400

Fuente: ICA
Elaborado por: Amanda Bustos

Segun el Ministerio de Trabajo de la Republica de Colombia (2012), Decreto
2738, el Salario Minimo Legal Mensual Vigente (SMLMV) para el afio 2013
es de 589.500 pesos, al dividirlo para 30 dias se obtiene el Salario Minimo
Legal Diario Vigente (SMLDV) con un valor de 19.650 pesos, que

multiplicado por 196 que es el nUmero de SMLDV aplicados para la tarifa da

como resultado 3°851.400.

El MINSALUD (1997) en el Decreto 3075 “Control sanitario”, determina que

para la obtencion del registro sanitario el interesado debe presentar los

siguientes documentos (Art. 45 lit. b):

e Formulario de solicitud de

informacion:

e Certificado de existencia y representacion legal del interesado

Nombre o razén social del solicitante del registro sanitario y su

domicilio.

registro sanitario con

Nombre o razén social y ubicacion del fabricante.

Nombre y marca(s) del producto.

Descripcion del producto.

(persona juridica), o matricula mercantil (persona natural).

e Certificado expedido por la autoridad sanitaria del pais exportador
(AGROCALIDAD Ecuador), en el cual conste que el producto esta

autorizado para el consumo humano y es de venta libre en ese pais.
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e Recibo de pago por derechos de registro sanitario.

El formulario de solicitud de registro sanitario debe estar firmado por el
representante legal (persona juridica) o el propietario del producto (persona
natural) y “debe contener una declaracion de que la informacion presentada
es veraz y comprobable en cualquier momento y que conoce y acata los
reglamentos sanitarios vigentes que regulan las condiciones sanitarias de las

fabricas de alimentos y del producto” (Art. 46).

Una vez presentada la solicitud de registro sanitario y verificado que el
formulario se encuentre debidamente tramitado con los documentos
exigidos, el INVIMA expide el registro, que consiste en otorgar un numero.
Este numero de registro identificara al producto para todos los efectos
legales (Art. 48).

3.8.1.3.3 Sistema de envases, empaque y embalaje

En cuanto al envase, segun la NTC 1257 sobre empaques de alimentos,
elaborada por el INCOTEC (1991), para el queso doble crema se debe
utilizar peliculas de polietileno de baja densidad en un intervalo de 910, O
kg/m3 - 925,0 kg/m3. (Art. 2).

Con respecto al rotulado, el Ministerio de la Proteccion Social (2005),
mediante la resolucion 5109 sobre los “requisitos de rotulado o etiquetado
gue deben cumplir los alimentos envasados y materias primas de alimentos
para consumo humano”, establece que las etiquetas de productos
alimenticios, sean nacionales o importados que se comercialicen en
Colombia deben proporcionar al consumidor informacion lo suficientemente
clara y comprensible que no induzca a engafio o confusion y que permita

efectuar una eleccion informada sobre el producto. (Art. 1)

Segun el Art. 5 de la presente resolucion la etiqgueta de los productos
alimenticios debe contener:

e Nombre del alimento
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e Lista de ingredientes

e Contenido neto y peso escurrido

e Nombre y direccion del fabricante

e Pais de origen

¢ Identificacion del lote

e Marcado de la fecha e instrucciones para la conservacion
e Instrucciones para el uso

¢ Registro sanitario

e Etiquetado cuantitativo de los ingredientes

En concordancia con lo anteriormente mencionado el INCOTEC (2007)
establece para las Industrias alimentarias la norma NTC 512-1y la NTC 512-

2, en las cuales se reiteran los mismos requisitos.

3.8.14 Factores geogréaficos

La movilizacion de la carga de comercio exterior se lo hace principalmente

por tres modos de transporte, a continuacién se detallan los principales

puertos, aeropuertos y vias terrestres mas importantes en Colombia:

Tabla No. 21 Infraestructura de Transporte en Colombia

INFRAESTRUCTURA
PORTUARIA

INFRAESTRUCTURA
AEROPORTUARIA

INFRAESTRUCTURA VIAL

e Providencia

e San Andrés

La Guajira
(Puerto Bolivar)
Santa Marta

Ernesto Cortissoz-
Barranquilla

El Dorado- Bogota
Alfonso Bonilla

Eje troncal

Cdcuta- Bucaramanga-
Socorro- Tunja- La Caro-
Bogota-Armenia- Alambrado-
La Paila- Cali- Popayan-
Pasto- Puente Rumichaca.

L] Ve .
e Barranquilla érafgolnl'\lc,:?" e Paraguachén-Maicao-
alael Nunez - Riohacha-Barranquilla-
e Cartagena q
e Tol ? Cartagena Cartagena- El Viso- San
e Turbo Jose Maria Cordova Onofre- Toluviejo- Sincelejo-
e Buenaventura -Medellin La Ye-Medellin- La Pintada-
Matecafa -Pereira itos- - -Cali-
e  Tumaco Cerritos- Cartago-Zarzal-Cali

Popayéan-Pasto-Puente
Rumichaca.

Fuente: Comision Econ6mica para América Latina y el

(2012)/CAN (1990)

Elaborado por: Amanda Bustos
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3.8.1.4.1 Infraestructura vial

Por el Acuerdo de Cartagena, la CAN (1990), en la decision 271 sobre el
“‘Sistema Andino de Carreteras”, cuyo principal objetivo es vincular a los
Paises Miembros lo mas directamente posible, por medio de una red de
carreteras (Art. 1), ha establecido los ejes troncales mismos que “permiten
la interconexion continua, directa, econémica y segura entre los Paises
Miembros, en condiciones de transitabilidad durante todo el afo, para
facilitar el transporte de personas y el intercambio comercial andino.” (Art.2).
Las vias a considerar para el presente proyecto por los puntos de union

entre Ecuador y Colombia segun el Art. 3 de la presente Decision son:

Tabla No. 22 Ejes Troncales CAN

EJE TRONCAL ECUADOR EJE TRONCAL COLOMBIA

¢ Cucuta- Bucaramanga- Socorro- Tunja-
La Caro-Bogota-Armenia- Alambrado-
La Paila- Cali- Popayan- Pasto- Puente

Rumichaca - Tulcan - Ibarra - Rumichaca.

Quito- Aloag- Santo Domingo- | ¢ Paraguachén-Maicao-Riohacha-
Quevedo-Babahoyo-Guayaquil- Barranquilla- Cartagena- El Viso- San
Machala-Huagquillas. Onofre- Toluviejo- Sincelejo- La Ye-

Medellin- La Pintada- Cerritos- Cartago-
Zarzal-Cali- Popayan-Pasto-Puente
Rumichaca.

Fuente: CAN- DECISION 271
Elaboracion: Amanda Bustos

El Instituto Nacional de Vias [INVIAS] (2011) en el Plan Estratégico
Institucional 2011-2014, manifiesta que el gobierno actual en cuanto a la
infraestructura de la red vial por carretera mantiene un compromiso de
expansion y mejoramiento del nivel de conectividad, para lo cual se ha
planteado estrategias como: servicio de Construccion y Mejoramiento de
Grandes Proyectos de Conectividad, Construccion de infraestructura
Binacional, Construccion y Mejoramiento de Corredores Prioritarios para la
Prosperidad, Mejoramiento, Rehabilitacion y Mantenimiento Optimo de Vias
en la Red Vial Principal, para garantizar la accesibilidad entre los centros de
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produccion y de consumo, con el fin de lograr un crecimiento sostenido,
basado en una economia mas productiva, mas innovadora y por ende mas

competitiva.(p. 13)

3.8.1.4.2 Infraestructura en comunicacion

Segun el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
de Colombia [MINTIC] (2012), este pais mantiene “El plan Vive Digital”
mismo que “busca promover el acceso, uso y apropiaciéon masiva de las TIC,
a través de politicas y programas para el logro de niveles progresivos y
sostenibles de desarrollo, en todos los departamentos de Colombia”. (parr.
1) De la misma fuente el boletin trimestral de las TIC — Cifras 4 trimestre,
menciona que 18 de cada 100 personas tienen acceso a un computador,
ademas el numero de suscriptores a Internet fijjo y mévil incremento en un
18.2% con respecto al afio anterior (p. 7), destacando la utilizacion de este

medio para busqueda de informacion y comunicacion.

3.8.1.5 Perfil de oportunidades y amenazas en el medio

Este método permite identificar y valorar las oportunidades y amenazas que
ofrece el medio buscando aprovechar lo mejor posible las oportunidades, y

eludir al maximo las amenazas.

Indicaciones:

ALTA
OPORTUNIDADES MEDIA
BAJA
BAJA
DEBILIDADES MEDIA
ALTA

WIN (PP IN|W
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Tabla No. 23 Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio

OPORTUNIDAD AMENAZA
FACTORES SOCIOECONOMICOS NIVEL PTS NIVEL PTS
PIB Alto 3
Riesgo pais Alto 3
Inflacién Alto 3
Poblacion Alto 3
Tasa de crecimiento poblacional Alto 3
Distribucion de los ingresos Alto 3
Nivel de desempleo BAJA 1
SUMA 18|]SUMA 1
PROMEDIO 3|PROMEDIO 1
FACTORES POLITICOS
Politica Comercial Alto 3
Politica Econdmica (cambiaria) Bajo 1
Balanza comercial Alto 3
SUMA 6|SUMA 1
PROMEDIO 3|PROMEDIO 1
FACTORES LEGALES
Barreras Arancelarias Alto 3
Barreras no Arancelarias
Inscripcion ICA Medio 2
Certificado de Inspeccion ICA Medio 2
Documento Zoosanitario Medio 2
Registro Sanitario Medio 2
Visto Bueno Medio 2
Sistema de envases, empaque y embalaje |Alto 3
SUMA 6|SUMA 10
PROMEDIO 3|PROMEDIO 2
FACTORES GEOGRAFICOS
Infraestructura de transporte en Colombia [Alto 3
Infraestructura en comunicacion Alto 3
SUMA 6/|SUMA 0
PROMEDIO 3|PROMEDIO 0
Fuente: Serna, (2010).Gerencia Estrategia
Elaboracién: Amanda Bustos
RESUMEN POAM
OPORTUNIDADES | AMENAZAS
FACTORES SOCIOECONOMICOS 3 1
FACTORES POLITICOS 3 1
FACTORES LEGALES 3 2
FACTORES GEOGRAFICOS 3 0
SUMA 12 4
PROMEDIO 3 1.25
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ANALISIS EXTERNO: PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL
MEDIO (POAM)

Si comparamos el puntaje promedio de las oportunidades con el puntaje
promedio de las amenazas, se pude deducir que el andlisis externo en
cuanto a la demanda del presente proyecto es favorable.

Factores socioeconémicos:

e El incremento en el PIB expresa una mayor estabilidad econémica y
social de los habitantes colombianos, esto se traduce en una
oportunidad de alto impacto puesto que al estar en crecimiento,
asegura gue los niveles de comercio en este pais se mantengan o
crezcan.

e Que el puntaje de Riesgo Pais de Colombia se encuentre en los
niveles mas bajos de la historia, representa una oportunidad de alto
impacto ya que este pais muestra estabilidad politica, econémica,
comercial.

e Un bajo nivel de inflacion repercute en el incremento del poder
adquisitivo del consumidor Colombiano, y un incremento en el
volumen de ventas del producto, constituyéndose en una oportunidad
de alto impacto debido a la estabilidad de precios.

e La poblacion actual de Colombia y su constante crecimiento
representa una oportunidad de alto impacto, puesto que significa
mayor cantidad de consumidores para el producto ofertado.

e Que el SMLM alcance para cubrir la CBA, y que el rubro por
alimentacion sea el segundo mas importante, denota una oportunidad
de alto impacto para el presente proyecto puesto que la poblacion
cuenta con los ingresos suficientes para cubrir sus necesidades
béasicas.

e Latasa de desempleo representa una amenaza de bajo impacto para
la empresa puesto que en los ultimos afios a pesar de la crisis
internacional Colombia ha mostrado tendencias a la baja en este

indicador.
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Segun el Congreso de la Republica (2010), con el objeto de generar
empleo, Colombia cuenta con la Ley 1429, misma que incentiva a la
creacion de empresas y estimula a las pequefias y medianas
empresas para su crecimiento, para esto establece programas de
apoyo en cuanto a los siguientes puntos: microcrédito y crédito a
bajas tasas de interés y con periodos de gracia, formacion,
capacitacion, asistencia técnica, asesoria especializada, fortalecer las
relaciones entre Universidad-Empresa-Estado, lo que significa que
cada vez mas habitantes colombianos cuentan con plazas de trabajo

fijas, mejorando su economia y por ende su poder adquisitivo.

Factores politicos:

El hecho de que Colombia maneje una Politica Comercial abierta a
las importaciones, sumado a que Ecuador mantenga acuerdos
comerciales con Colombia que permitan que el producto se libere del
pago de aranceles representa una oportunidad de alto impacto para
el presente proyecto.

En cuanto la Politica Econdmica, la minima fluctuacion que ha
presentado la moneda colombiana durante los Ultimos afios en
relacion al délar EE.UU., constituye una amenaza de bajo impacto ya
gue esto afecta remisamente en la utilidad en la venta del producto.
En lo que respecta a la Balanza comercial, el incremento significativo
en las importaciones de alimentos en Colombia, revela una
oportunidad de alto impacto, puesto que refleja el crecimiento de la
demanda y aceptacion del mercado colombiano por alimentos

provenientes del exterior.

Factores legales:

Las barreras arancelarias constituyen una oportunidad de alto impacto

por cuanto el producto es integramente producido dentro del territorio
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ecuatoriano (CAN, 1997, Decision 416, Art. 2 lit. a) y mediante la
presentacion del certificado de origen goza de la liberacion del 100%
del pago del ad- valorem.

Las barreras no arancelarias constituyen una amenaza de mediano
impacto debido a los tramites y los costos en los que hay que incurrir
para: la inscripcion en el ICA, certificado de inspeccion, Documento
zoosanitario de importacion, Registro Sanitario.

El sistema de envases, empaque y embalaje colombiano en cuanto a
este producto es muy similar al sistema del Ecuador por lo que la
empresa cumple con todos los requisitos, constituyéndose en una

oportunidad de alto impacto.

Factores geograficos:

La CAN (1990) mediante decisién 271 declara “de interés subregional
la construccion y mejoramiento de los Ejes Troncales definidos en la
presente Decision, y su mantenimiento en adecuada y permanente
condicion de transitabilidad para el transporte de personas y
mercancias”, esto representa una oportunidad de alto impacto puesto
que tanto Colombia como Ecuador estan obligados a mantener en
buen estado las vias establecidas en los ejes troncales para poder
transportar el producto.

El incremento significativo en el uso del internet en Colombia, instituye
una oportunidad de alto impacto ya que esta herramienta permite la
comunicaciéon eficaz de la empresa con los importadores
colombianos, ademas los consumidores pueden encontrar

informacion acerca de los beneficios del producto.
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3.8.2 ANALISIS PRODUCTO - MERCADO BOGOTA -
COLOMBIA

3.8.2.1 Perfil del Consumidor

3.8.2.1.1 Factores Socio — Demograficos

Bogota ha experimentado un rapido crecimiento demografico frente a las
demés ciudades del pais, lo que se ha traducido en incrementos de

poblacion, actualmente cuenta con 7.571.345 habitantes, constituyéndose
en la primera ciudad mas poblada de Colombia.(DANE, 2005 )

Tabla No. 24 Poblacién de Bogota

ANOS POBLACION
2007 7.050.228
2008 7.155.052
2009 7.259.597
2010 7.363.782
2011 7.467.804
2012 7.571.345

Fuente: DANE 2005
Elaborado por: Amanda Bustos

La poblacion estratificada de Bogotd segun datos del DANE, citado por la
Federacion Nacional de Comerciantes [FENALCO] (2012) se presenta de la

siguiente manera:

Gréfico No. 4 Poblacién Estratificada De Bogota

POBLACION ESTRATIFICADA DE
BOGOTA

1,80% I1,50%

2,40%

9,80% M ESTRATO 1

7,80%
M ESTRATO 2

M ESTRATO 3
M ESTRATO 4
M ESTRATO 5

Fuente: DANE 2012
Elaborado por: Amanda Bustos
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En esta cuenta se incluyen las personas que se localizan en manzanas sin
asignacion de estrato, por ejemplo cuarteles, mismas que se tomaran en
cuenta en la segmentacion del mercado puesto que cuentan con los

recursos econdmicos para la adquisicion del producto.

La empresa con su producto se dirige al segmento de mercado de mayor
proporcion bogotana, es decir a los estratos 2, 3, 4, 5, 6 y sin estrato debido
a su capacidad adquisitiva, esto representa el 90.20% de la poblacion, factor

gue incide positivamente por el gran nimero de consumidores.

En cuanto a la distribucion de los ingresos, las familias bogotanas los

reparten de la siguiente manera:

Gréafico No. 5 Consumo En Las Familias De Bogota

Consumo en las familias de Bogota

3.49% .
om0 Vi) @ VIVIENDA

H ALIMENTOS

i TRANSPORTE

H EDUCACION

@ OTROS GASTOS

i VESTUARIO

i COMUNICACIONES
i DIVERSION

4 SALUD

Fuente: DANE 2012
Elaborado por: Amanda Bustos

Como se puede observar el segundo gasto mas importante dentro del
consumo de las familias bogotanas es la alimentacion, esto representa una
oportunidad para la empresa, ya que el queso es uno de los productos que

se incluyen en la canasta basica alimentaria.
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3.8.2.1.2 Frecuenciade consumo

Datos obtenidos de CobusGroup (2012), muestran que:

Desde el afio 2008 las importaciones de la subpartida 0406.10.00.00, se han
incrementado en un 44.05% promedio anual y el consumo nacional aparente
de este producto ha crecido en un 3.03%, “el comportamiento de las cifras
de importacion nos permite establecer que el mercado se encuentra en una
etapa de desarrollo, y siendo mas especificos, encontramos que existen
posibilidades de incremento en las ventas”. (Programa de fomento a las

exportaciones chilenas [ProChile].2008. p.6)

La Oficina Econémica y Comercial de Espafia en Bogota (2005), presenta a
Bogotd como la principal ciudad destino de las importaciones, con una
participacion del 79%, “constituyéndose en el principal centro de
distribucion” (ProChile .2008. p.7) por lo tanto se convierte en el mercado

meta para la exportacién de queso doble crema desde “Lacteos la Caserita”.

Ademas el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar [ICBF] (2010), en los
resultados de la Encuesta Nacional de la Situacion Nutricional, muestra que
los lacteos son el segundo tipo de alimento mas consumido por los
colombianos después de las frutas, tal como se lo presenta en el siguiente
gréfico:

Gréfico No. 6 Proporciones de las Frecuencias Diarias de
Consumo por Grupo de Alimento

Lacteos

Cames

Huevos

Visceras y carnes rojas
Frutas| 66,8

Verduras

Golosinas o dulces
Gaseosas o refrescos
Alimentos de paquete
Embutidos

Alimentos en la calle

Comida rapida

0 10 20 30 40 50 60 70 80
%

Fuente: ICBF 2010
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El incremento de la demanda, el alto consumo de los colombianos de
productos lacteos, la insuficiente produccion nacional y la aceptacion del
queso doble crema proveniente del extranjero en el mercado colombiano,
son datos alentadores para el presente proyecto, puesto que reflejan una

oportunidad de ingreso para el producto.

3.8.2.1.3 Gustos y preferencias

Segun ProChile (2008), “Colombia ha evolucionado culturalmente de manera
rapida en el tema gastronomico y prueba de ello es la constante apertura de

restaurantes y cadenas de comidas” (p. 7), ademas “el consumidor
colombiano tiene una fuerte preferencia por los quesos frescos” (p.6), es

decir el queso doble crema tiene gran aceptacion, en el mercado expuesto.

En cuanto a la decisién de compra, segun la Oficina Econémica y Comercial
de Espafia en Bogota (2005), existen dos tipos de consumidores de queso
en Colombia; el primero, “que basa su decision de compra en el precio de
los productos (...), estos tienden a mantener el comportamiento puesto que
su poder adquisitivo no es muy elevado”, y el segundo “conformado por
consumidores que basan su decisién de compra mas en la calidad que en el
precio, alli se encuentran las empresas como hoteles, restaurantes, etc.” (p.
27), sin embargo, para lograr ingresar y mantenerse en el mercado es
necesario ofrecer calidad en el producto, pero también hay que tener en
cuenta el precio, ya que si bien es cierto los consumidores buscan calidad, si
los precios no son competitivos, no se tendra el nivel de aceptacion

esperado.

En cuanto a la preferencia en la hora de consumir este producto, de
acuerdo con la encuesta realizada por Yanhaas?, citada por la revista

electronica Vanguardia.com (2011), el queso se consume con mayor

2 Empresa colombiana dedicada a la investigacion de mercados.
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frecuencia en el desayuno, seguido por la cena, el almuerzo, entre comidas

y por ultimo en reuniones especiales.

Adicionalmente en Colombia, se ha presentado el boom de los productos
saludables y la tendencia de la persona por cuidarse y llevar un estilo de
vida sano (Revista Electronica Alimentos. 2010), este es un factor que incide
positivamente en el presente proyecto ya que el queso doble crema es un
alimento rico en minerales que contribuye a preservar la salud de quien lo

consume.

3.8.2.1.4 Educacién y salud

Segun datos de la Alcaldia Mayor de Bogota (2012), en cuanto a educacion
y salud, se ha emprendido programas como: “Educando Colegios
Saludables”, “Nutrir para el futuro”, “Bogota sin Indiferencia”,

“Institucionalizacion de la politica publica de seguridad alimentaria”, “Bogota
sin hambre”, “Alimentando Capacidades”, “Alimenta Bogota”, estos
proyectos surgieron dado a que en estudios realizados se determind que un
gran porcentaje de la poblacién presentaba deterioros en su salud (déficit o
exceso de peso, retraso en el crecimiento, mortalidad) desde las personas

mas jovenes hasta las mas adultas.

Estos programas tratan de “capacitar a los consumidores, potenciar sus
buenas practicas de alimentacion y transformar las negativas, creando
conciencia para equilibrar, la cantidad, calidad y variedad de alimentos que
consume”, este proceso se lo hace con la ayuda de universidades, gremios y
empresas, mediante estos proyecto se han creado comedores comunitarios,
orientados a los niflos y nifias, los adultos y adultas mayores y las personas

con discapacidad.

La Secretaria de Educacion Distrital ha ampliado el alcance del programa

de alimentacion escolar en las instituciones educativas y los colegios, a
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través del suministro de refrigerios; la conformacion de comedores escolares
y el desarrollo de estrategias educativas para la formacion de habitos

saludables en salud y nutricion.

Segun ICBF (2011) en la Guia Alimentaria para la Poblacion Colombiana
dentro de la dieta diaria se debe incluir el queso, “dada la presencia de
cantidades importantes y biodisponibles de calcio, vitamina D, proporciones
altas de acido pantoténico, vitamina B12, riboflavina, niacina, zinc, fosforo,
potasio e incluso sodio” (p.115). Cabe recalcar que tanto para las
capacitaciones como para los menus de asistencia nutricional, se toma en
cuenta esta cartilla, beneficiando al presente proyecto puesto que las
autoridades estan creando conciencia en los consumidores para que lleven
una dieta saludable en la cual el queso por su alto valor nutricional juega un

papel muy importante.

3.8.2.15 Produccién de queso doble crema en Colombia

Segun datos del DANE, citado por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural (2007), en la Agenda de Investigacion de Cadenas Productivas,
referente a la Cadena Léactea, la produccién nacional de quesos se presenta

de la siguiente manera:

Tabla No. 25 Produccion de Quesos Colombia

ARIO PRODUCCION | PRODUCCION
NACIONAL KG | NACIONAL TN
2008 31147023 31147
2009 32352413 32352
2010 33604451 33604
2011 34904944 34905
2012 36255765 36256
2013 37658863 37659

Fuente: DANE
Elaborado por: Amanda Bustos
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En los dltimos cinco afios se denota un incremento del 3.87% promedio

anual.

3.8.2.1.6 Importaciones de queso doble crema en Colombia
Segun CobusGroup (2012), las importaciones correspondientes a la
subpartida arancelaria 0406.10.00.00 realizadas por Colombia desde los

diferentes paises del mundo se presentan de la siguiente manera:

Tabla No. 26 Importacién de Queso Colombia

ANO | IMPORTACION | IMPORTACION
KG TN

2008 40770 41

2009 82551 83

2010 148238 148

2011 74277 74

2012 106998 107

2013 154134 154

Fuente: CobusGroup
Elaborado por: Amanda Bustos

Estas importaciones presentan una tasa de crecimiento del 44.05%

promedio anual.

3.8.2.1.7 Exportaciones de queso doble crema desde Colombia

hacia el resto del Mundo
Segun CobusGroup (2012), las exportaciones correspondientes a la

subpartida arancelaria 0406.10.00.00 realizadas por Colombia a los

diferentes paises del mundo se presentan de la siguiente manera:
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Tabla No. 27 Exportacion de Quesos Colombia

ARIO EXPORTACION | EXPORTACION
KG TN

2008 749993 750

2009 510168 510

2010 481108 481

2011 479044 479

2012 418203 418

2013 365088 365

Fuente: CobusGroup
Elaborado por: Amanda Bustos

Estas exportaciones presentan una tendencia a la baja del 12.70% promedio

anual.

3.8.2.1.8 Competencia internacional

Mediante el andlisis de los datos obtenidos de CobusGroup (2012), se
establece que los principales paises desde donde se importa este tipo de
queso son Estados Unidos y Perd, ademas en menor escala se registran
importaciones desde Dinamarca, ltalia, Chile, Francia.

Grafico No. 7 Principales Paises Exportadores De Queso Hacia
Colombia

PRINCIPALES PAISES EXPORTADORES
DE QUESO HACIA COLOMBIA

B ESTADOS UNIDOS mPERU mOTROS

3%2%

Fuente: CobusGroup
Elaborado por: Amanda Bustos
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Dado el volumen y la frecuencia de las importaciones se considera como

competencia internacional a Estados Unidos y Pera.

Estados Unidos: Histéricamente ha sido el principal socio comercial de
Colombia, las relaciones comerciales entre estos dos paises han mantenido
un ritmo de crecimiento y diversificacion sostenible en los ultimos afios, esta
positiva relacion ha llevado a consolidar el “Acuerdo de Promociones
Comerciales entre Estados Unidos y Colombia” también llamado TLC,
aprobado el 10 de octubre del 2011 por el congreso de los Estados Unidos y
en vigencia desde el 15 de mayo de 2012. (PROEXPORT COLOMBIA,
2012)

Datos de CobusGroup (2012) muestran que Estados Unidos tiene el 95% de
participacion en las importaciones colombianas de queso, ademas a razon
del TLC entre estos dos paises, el MINCIT (2012), en el Decreto 730 “Por el
cual se da cumplimiento a los compromisos adquiridos por Colombia en
virtud del Acuerdo de Promocién Comercial entre la Republica de Colombia
y los Estados Unidos de América” establece que la subpartida arancelaria
0406100000, originaria de EE. UU. quedaré libre del pago de aranceles
siempre que no exceda el contingente establecido para cada afio. (Art. 35).

Entonces en cuanto a las barreras arancelarias no tiene restricciones para el
ingreso del producto en el mercado colombiano, sin embargo el principal
limitante es la distancia por lo que el tipo de transporte que debe utilizar es el
aéreo, uno de los mas caros factor que incide en el incremento del precio del

producto.

Perld: Segun la Embajada de Pert en Colombia (2012), “las relaciones
comerciales entre el Perd y Colombia se caracterizan por ser dinamicas y sin
mayores restricciones, lo que ha influido positivamente en la evolucion del

intercambio comercial que viene creciendo” (p.1).
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Peru tiene una participacion en las importaciones colombianas de queso del
3%, aunque por pertenecer al bloque de la CAN goza de liberacién del pago
de aranceles, Peru tiene la desventaja de una mayor distancia geografica
por lo que sus exportaciones de queso a Colombia se la ha realizado via

aérea (CobusGroup, 2012), viendose reducido su nivel de ganancias.

La empresa con respecto a estos dos paises considerados como la principal
competencia directa internacional cuenta con una ventaja comparativa en
cuanto a la distancia y al tipo de transporte que puede utilizar para trasladar
el producto hasta el mercado meta, logrando reducir costos y obteniendo

mayores utilidades.

3.8.2.1.9 Principales importadores

Los principales importadores bogotanos de queso doble crema son los

siguientes:

Tabla No. 28 Principales Importadores

IMPORTADORA ACTIVIDAD IMPORTADOR
DISTRIBUIDORA DE
PESCADOS Y MARISCOS DE
LA SABANA S.A.

DLK IMPORTACIONES SAS

Comercio al por mayor de productos
alimenticios, excepto café trillado.

Comercio al por mayor de bebidas y
productos del tabaco.

Otros tipos de expendio de alimentos
preparados.

Comercio al por mayor de productos
alimenticios, excepto café trillado.
Comercio al por menor, en
establecimientos no especializados,
PRICESMART COLOMBIA SAS | con surtido compuesto principalmente
de alimentos (viveres en general),
bebidas y tabaco.
REPRESENTACIONES AN KAL | Comercio al por mayor de productos
SAS alimenticios, excepto café trillado.
Fuente: CobusGroup (2012)

Elaboracion: Amanda Bustos

PJ COL SAS

PREMIUM CHOICE SAS
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3.8.2.1.10

Precios del producto

kg de queso doble crema son los siguientes:

Tabla No. 29 Precios FOB del Queso Doble Crema por Kg

PROVEEDOR 2008| 2009| 2010| 2011| 2012
ESTADOS UNIDOS 6,13| 6,19| 6,50 6,76] 6,94
PERU 596| 6,00 6,28 6,46

Fuente: CobusGroup
Elaborado por: Amanda Bustos

competencia.

3.8.2.1.11 Formas de pago

Segun e-mypes, (2006) existen cuatro medios internacionales de pago,

mismas que se las resumira en la siguiente tabla:

Tabla No. 30 Medios Internacionales de Pago

Segun la base de datos CobusGroup (2012) los precios FOB histéricos por

Segun datos de la presente investigacién el costo de venta (valor DDP) por
unidad comercial es decir por cada queso de 2.5 kg es de 10,54 usd, lo que

significa que cada kilo cuesta 4,20 usd, precio menor que el de la

CLASE DE
MEDIO

CARACTERISTICAS

RIESGO

Pago anticipado

El importador antes del
embarque paga el importe
de las mercancias.

para el comprador

Pago Directo

El importador paga el
importe de las mercancias
después de haberlas
recibido, utilizando para ello
cheque, orden de pago, giro
0 transferencia.

para el vendedor

Cobranzas
Documentarias

se realiza el pago del
importe de las mercancias
mediante la intervencion de
uno 0 mas  bancos,
generalmente mediante una
letra de cambio

para el comprador

La Carta de
Crédito

constituye una garantia de
pago, porque es un
compromiso de pago

Su uso consigue

un

equilibrio entre los riesgos

de tipo comercial

que
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respaldado por un banco asumen las partes que
intervienen en la compra-
venta internacional.

Fuente: e-mypes, (2006)
Elaborado por: Amanda Bustos

Luego de haber analizado las anteriormente citadas formas de pago, se ha
decidido que la forma de pago a utilizar es la Carta de Crédito puesto que es
el medio de cancelacion més seguro para las operaciones de compra venta
internacional de mercancias, esta se constituye en una garantia (respalda
por un banco) de liquidacion de las obligaciones econdmicas del importador,
si el exportador cumple con las condiciones pactadas. El Banco Pichincha

funcionara como corresponsal para el acceso a este servicio.

La documentacion necesaria para acceder a la carta de crédito es la
siguiente:

e Factura comercial

e Conocimiento de embarque

e Certificado de origen

e Certificado sanitario

e Certificado zoosanitario

e Lista de empaque

e Certificado inspeccion

3.8.2.1.12 Canales de distribuciéon

Lerma y Marquez. (2010), manifiestan que “Los canales de distribucién son
el conjunto de organizaciones e individuos que prestan un servicio de
comercializacion, mediante los cuales llegan los productos y servicios a los

compradores”. (pag. 232)

Para la seleccion del canal de distribucion a utilizar para el presente proyecto

se han tomado en cuenta las siguientes alternativas:
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Tabla No. 31 Canales de Distribucion para la Exportacion

No. | CANALES DE DISTRIBUCION

CARACTERISTICAS

mercado meta

Empresa filial o sucursal en el

Instalacion de sucursal en el mercado
meta

2 | Mediante e-commerce

Utilizar tecnologia informética

. Ventas personales por medio de
Mediante cambaceo por
3 L vendedores que no son empleados de la
comisionistas
empresa
. Ventas personales por medio de
4 Mediante cambaceo por vendedores que son empleados de la
agentes propios
empresa
Venta en ferias, misiones o , ,
5 ’ y Exportacién directa al consumidor final

ruedas de negocios

6 | Empresa comercializadora

Negociacion con una empresa a la que se
le venden o se le dejan en consignacién
los productos

a quien exporta

Exportacion indirecta vendiendo

El productor vende a una empresa
exportadora.

8 |Empresa integradora

Asociacién de empresas para exportar

9 |Empresa de Joint Venture

Alianza estratégica con una empresa
extranjera que provee servicios de
comercio exterior

10 |Venta mediante maquila

Lo que se exporta es el producto que se
fabrica para la empresa extranjera.

11 | Distribucién cruzada

Una empresa distribuye en su mercado lo
gue produce otra

12 |Representante

Relacion formal entre dos organizaciones
de dos paises diferentes en donde la
organizacion que funciona en el mercado
meta asume responsabilidades.

13 | Broker

Agente de comercio internacional cuyos
servicios consisten en poner en contacto
a un oferente con un demandante, a
cambio de una comision.

14 | Franquiciamiento

Concesion de derechos de explotacion de
un producto, actividad o nombre
comercial, otorgada por una empresa a
una O varias personas en una zona
determinada.

15 | Licitacién internacional

Cuando algunos gobiernos u
organizaciones privadas lanzan a
concurso la adquisicion de determinados
bienes, servicios o instalaciones.

Fuente: Comercio y Marketing Internacional

Elaborado por: Amanda Bustos

Luego de haber analizado las diferentes alternativas, se considera que la

mejor opcion es utilizar como canal de distribucion a:
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a) Empresa comercializadora/importador

El canal de distribucibn mas apto para el queso doble crema es Empresa

comercializadora/importador.

Para la seleccidon del canal de distribucion mas adecuado para este tipo de

producto se ha tomado en cuenta el perfil del consumidor y la competencia

internacional en el mercado meta y desde el lado del sector ofertante los

costos, la naturaleza del producto, el control sobre precio, promociones, etc.

En Bogota

los importadores y/o distribuidores son los encargados de

entregar a las centrales de abastos, supermercados, restaurantes, hoteles,

panaderias e instituciones, de modo que el producto llega al consumidor

bogotano a través de los minoristas.

Entonces la representacion gréafica del canal de distribucién es el siguiente:

Gréafico No. 8 Canal de Distribucién

-

Lacteos la
Caserita

\_

~N

J

-

\_

N\ N\ )
Cadenas de
autoservicio Consumidor
Importadores (Distribuidores final
mayoristas,
minoristas)
J L J Y,

Fuente: Presente Investigacion
Elaborado por: Amanda Bustos
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3.8.3 ANALISIS DE LA OFERTA

3.8.3.1 Factores socioeconémicos

En la siguiente tabla se presenta en resumen la situacidon socioeconémica

del Ecuador:
Tabla No. 32 Indicadores Basicos Ecuador
INDICADOR ECUADOR
CAPITAL Quito
POBLACION 14.483.499 habitantes

TASA DE CRECIMIENTO
POBLACIONAL
PRODUCTO INTERNO

1.95%

78.189 (millones de usd)

BRUTO (PIB)

PIB PER CAPITA 5428 USD
CRECIMIENTO DEL PIB 4.20%
NIVEL DE DESEMPLEO 4.12 %
INFLACION 4.27%
RIESGO PAIS 564 PUNTOS

Fuente: Banco Central del Ecuador/ INEC 2012
Elaborado por: Amanda Bustos

En los dltimos afios la economia ecuatoriana se ha presentado bastante
positiva conforme lo expresa Diego Martinez Presidente del Directorio del
BCE, citado por el diario elciudadno.gob.ec (2013), quien informa que a
pesar de la extendida crisis internacional, el pais ha logrado resultados
econdémicos importantes, por ejemplo, en el actual periodo de gobierno
(2007-2012) el PIB ecuatoriano ha tenido un crecimiento promedio anual de
4,3%, la pobreza por ingresos se redujo de 37,6% a 27,3%, la inflacion
registrada en el 2012 fue de 4.27%, la tasa de desempleo cerr6 en 4.12%, la

mas baja de los ultimos afos, a tasa de ocupacion plena fue de 42.79%.

Aun si el crecimiento del en el PIB esta dada por el sector petrolero expresa
una mayor estabilidad econdémica y social que apunta a un crecimiento de
las empresas en general, porque el ecuador cuenta con mayor cantidad de
dinero que puede ser utilizado en la diversificacion de la oferta de productos

tanto para el mercado nacional como para el internacional.
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La notable estabilidad en el indice inflacionario de los ultimos afios denota
estabilidad en los precios de la materia prima, insumos, maquinarias y
demas elementos que intervienen en el proceso de produccién del queso

doble crema en “Lacteos la Caserita”.

3.8.3.2 Factores politicos

3.83.21 Politica comercial

La politica comercial del Ecuador segun el Instituto de Promocion de
Exportaciones e Inversiones [PROECUADOR] (2013), “procura una inserciéon
inteligente en la economia mundial. Para este fin se han definido importantes
ejes de acciébn como la diversificacion de mercados; diversificacion de
productos; la complementariedad econdmica, la reduccién de asimetrias y el

desarrollo endégeno” (p. 14).

Ecuador mantiene acuerdos comerciales regionales con la CAN, la ALADI,
Union de Naciones Suramericanas (UNASUR), Alternativa Bolivariana para
las Ameéricas (ALBA), y Banco del Sur, también es un pais asociado de
MERCOSUR. Estos permiten tratos preferenciales entre los paises

miembros.

Los acuerdos regionales que se consideran de mayor importancia en el
presente proyecto son los que se mantiene con la CAN y la ALADI puesto
que permiten que el producto ingrese al mercado colombiano liberado del

100% de gravamenes, mediante la presentacion del certificado de origen.

Segun Felipe Ribadeneira Presidente Ejecutivo de la Federacion
Ecuatoriana de Exportadores [FEDEXPORT] (2010), la Politica Comercial
del Ecuador frente a las exportaciones se enmarca dentro del Cddigo
Organico de la Produccion Comercio e Inversiones, mismo que facilita el

comercio y ofrece algunos incentivos para motivar las exportaciones.
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3.8.3.2.2 Balanza Comercial Ecuador

La balanza comercial ecuatoriana en el sector petrolero presenta superavit,
sin embargo el sector no petrolero muestra déficit comercial, factor que

repercute en que la balanza comercial total tenga saldo negativo tal como
se detalla en el siguiente grafico:

Grafico No. 9 Balanza Comercial Del Ecuador

Balanza Comercial Ecuador-Mundo

2007-2012%
Miles USD
25,000,000
A 20,000,000
z 15,000,000
" 10,000,000
e mim
a - —t L [A .
(5,000,000) e
' 2007 2008 2009 2010 2011 2012

W Exportaciones 14321316 = 18818326 | 13,863,055 | 17.489.923 | 22322353 | 21,887,095
W [portaciones 12805241 | 17551930 | 14071449 | 19278702 | 22945794 | 22,011,579
o Balanza Comercal | 1426075 1266396 | (208304) | (1788779) | (63441) | (124433)

Fuente: PROECUADOR

Segun PROECUADOR (2013), el petréleo y sus derivados constituyen el
principal producto de exportacion, mas del 55% del total exportado
corresponde a este rubro. En cuanto a las exportaciones no petroleras, los
principales productos ofertados al exterior son: banano, platano, camarones,

cacao y elaborados, atin y pescado, café y elaborados, flores, mismos que
presentan una tendencia creciente.

El apoyo que la politica comercial brinda a las exportaciones no
tradicionales busca que el volumen y el valor de estas se incrementen,
hecho que debe ser aprovechado por las empresas ecuatorianas como
“Lacteos la Caserita”, mismas que deben buscar nuevos mercados para su

oferta de productos reduciendo de este modo el déficit de la balanza
comercial.
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3.8.3.3 Factores legales

3.8.3.3.1 Barreras no arancelarias a la exportacion de queso doble

crema

Segun la Presidencia de la Republica del Ecuador. (2012), Registro Oficial
No. 788 (2012) mediante el cual se crea la Agencia Nacional de Regulacion,
Control y Vigilancia Sanitaria - ARCSA y el Instituto Nacional de
Investigacion en Salud Publica - INSPI, se determina que el ARCSA sera el
organismo técnico encargado de la regulacion, control técnico y vigilancia
sanitaria de los alimentos procesados, fabricados en el territorio nacional o
en el exterior, para su importacién, exportacion, comercializacion,

dispensacién y expendio.

Segun el Ministerio de Salud Publica del Ecuador (2013) Registro Oficial No.
896 mediante el cual se expide el Reglamento de Registro y Control
Posregistro de Alimentos, el RS tiene una vigencia de cinco afos y su costo
depende de la clasificacion de la empresa asi se tiene que las Industrias
pagan 714.71 usd, las Pequefias Industrias como es el caso de Lacteos la
Caserita 340.35 usd y las Artesanales 104.54 usd. y un tiempo estimado del

tramite de cinco dias.

El queso doble crema para ser exportado necesita del registro Zoosanitario
para la exportacion, mismo que segun la CAN (2002) Decision 515, tiene
como objetivo asegurar que se estan cumpliendo todos y cada uno de los
requisitos establecidos para la importacion en el pais de destino. (Art. 42)

Para obtener el certificado zoosanitario de exportacion el productor o

exportador debe:

e Calificarse como exportador en el Servicio Nacional de Aduanas del
Ecuador y registrarse el Sistema Interactivo de Comercio Exterior
(SICE) que consta en la pagina web.

67



e Contar con el Registro Unico del Contribuyente (RUC) otorgado por el

Servicio de Rentas Internas (SRI) indicando la actividad econdmica

que va a desarrollar.

e Obtener firma digital o TOKEN. http://www.securitydata.net.ec/

e Registrarse como exportador en ECUAPASS

e Obtener el registro de exportador en la Agencia Ecuatoriana de
Aseguramiento de la Calidad del Agro (AGROCALIDAD)

Segun AGROCALIDAD (2012) los Requisitos para obtener el registro de

exportador (valido por 2 afios) son:

RUC, Copia de Cédula, Constitucion de la empresa y
nombramiento del representante legal (persona juridica),
Croquis de ubicacion del establecimiento (exportador —
productor).

Solicitud a la Direccién Ejecutiva de AGROCALIDAD.
Inspeccién sanitaria del centro de producciéon o del
establecimiento de procesamiento de productos pecuarios, por
un técnico de AGROCALIDAD.

Comprobante personalizado de pago original por inspeccién
sanitaria, de acuerdo a lo establecido en el tarifario vigente de
AGROCALIDAD.

Si cumple requisitos sanitarios se emite el registro de
exportador del producto pecuario.

Al momento de que la mercancia llega al punto de salida, se

emite el certificado de exportacion.

Tabla No. 33 Costo De La Calificacion Ante AGROCALIDAD

CODIGO ITEM A PAGAR TIEMPO | VALOR USD
09.41.012 Callflt_:gc:lon anual de C(_aptros de 3 DIAS 80.00
produccion para exportacion de otros
VALOR 80.00

Fuente: AGROCALIDAD 2012
Elaborado por: Amanda Bustos
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e Pre-certificado y certificado zoosanitario de exportacion

Por cada embarque que el exportador realice, AGROCALIDAD debe
hacer una inspeccion previa del producto para la emision de un Pre-
Certificado de Mercancia. Luego, este pre-certificado se canjea por el
Certificado Zoosanitario en puertos, aeropuertos y puestos fronterizos.

(Valido por 90 dias y un solo embarque)

Tabla No. 34 Valor a Cancelar Pre-Certificado y Certificado
Zoosanitario de Exportacion

CODIGO ITEM A PAGAR TIEMPO | VALOR USD

(PRE-CERTIFICADO) Inspeccién de
animales; productos, subproductos y
10.01.006 | derivados pecuarios: frescos, refri-| 8 DIAS 50.00
gerados o congelados, en planta o cam-
po (todo tipo de inspeccién pecuaria)

Certificado zoosanitario 4.00

Fuente: AGROCALIDAD 2012
Elaborado por: Amanda Bustos

3.8.4 ANALISIS SITUACIONAL INTERNO

Permite diagnosticar los factores internos de la empresa, estos contribuyen a
establecer la situacion actual y real de la misma e influyen en la proyeccion
de esta a futuro, permitiendo detectar las fortalezas y debilidades para en
funcién de ello tomar decisiones que impulsen las fortalezas y controlen las
debilidades.

3.84.1 Factores Socio Econ6émicos de “Lacteos la Caserita”

La oferta de queso doble crema desde el canton San Pedro de Huaca se
centra en la empresa “Lacteos la Caserita”, misma que juega un papel muy
importante dentro del sector lacteo en dicho lugar, puesto que es la Unica
gue se dedica a darle valor agregado a la leche, mediante la elaboracion de

qgueso doble crema.
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3.8.4.2 El producto

A continuacion se muestra la ficha técnica del producto ofertado:

Tabla No. 35 Ficha Técnica del Producto

SUBPARTIDA ARANCELARIA

0406.10.00.00

DESCRIPCION DE LA
SUBPARTIDA

Queso fresco

NOMBRE DEL PRODUCTO

QUESO DOBLE
CREMA

UNIDAD DE MEDIDA

Kilo

conservacion se debe refrigerar.

DESCRIPCION DEL PRODUCTO: El queso doble crema es un producto fresco, acido, no
madurado de pasta semicocida e hilada, elaborado a partir de leche fresca y acida. Es un
alimento con un contenido de humedad y grasa altas, lo que lo hace un queso semiblando.
Este producto se consume fresco, tiene un sabor moderadamente &cido y para su

Calorias 233 kcal.
Grasa 16,10 g.
Colesterol 78 mg.
Sodio 373 mg.
Carbohidratos 2,20 g.
Fibra 0g.
. Azlcares 2,20 g.
COMPOSICION NUTRICIONAL Proteinas 10,90 g.
Vitamina A 206 ug.
Vitamina B12 0,65 ug.
Hierro 0,20 mg.
Calcio 632 mg.
Vitamina B3 4,10 mg.

Por cada 100 g. de queso

PRESENTACION Y EMPAQUES
COMERCIALES

Bolsa plastica de polietileno por 2.5 kg.

REQUISITOS MINIMOS Y NORMATIVIDAD

NORMA GENERAL DEL CODEX PARA EL
QUESO CODEX STAN 283(1978)

TIPO DE CONSERVACION

Refrigeracion: Temperatura de 2 a 4 grados
centigrados.

CONSIDERACIONES PARA EL
ALMACENAMIENTO

No almacenar con productos que impriman
un fuerte aroma.

FORMULACION

Leche fresca
Leche acida
Cuajo

Sal

VALOR SUGERIDO POR PRESENTACION

Bolsa plastica de polietileno por 2.5 kg.
10.54 usd

VIDA UTIL ESTIMADA

20 dias refrigerado entre 2 'y 4°C

INSTRUCCIONES DE CONSUMO

Una vez abierto el empaque consumir lo
mas pronto posible, dejando en condiciones
de refrigeracion debidamente tapado.

Fuente: Servicio Nacional de Aprendizaje - Colombia [SENA], (2010)/Lacteos la Caserita

Elaborado por: Amanda Bustos
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38421 Oferta del sector

La produccion histérica de queso doble crema en “Lacteos la Caserita” ha
presentado un indice de crecimiento del 12.73% promedio anual como se

detalla a continuacion:

Tabla No. 36 Produccion Historica “Lacteos La Caserita”

_ | RECEPCION | RECEPCION | PRODUCCION | PRODUCCION | CANTIDAD
ANO | DIARIADE | ANUAL DE | DE QUESO DE QUESO DE
LECHE LECHE (KG) (TN) QUESOS
2008 11000 3960000 521053 521 208421
2009 12000 4320000 568421 568 227368
2010 14000 5040000 663158 663 265263
2011 16000 5760000 757895 758 303158
2012 18000 6480000 852632 853 341053
2013 20000 7200000 947368 947 378947

Fuente: Lacteos la Caserita

Elaborado por: Amanda Bustos
Actualmente la empresa recepta 20.000 litros de leche diarios lo que
significa que son 600.000 litros mensuales, todos estos se los utiliza para la
elaboracion de queso doble crema, por cada kilo de queso se emplean 7.6
litros de leche por lo cual mensualmente se produce la cantidad de 78947
kilos en 31579 quesos y 378947 quesos doble crema anuales (2.5 Kg c/u).

Tabla No. 37 Produccion y Oferta de “Lacteos La Caserita”

DATOS Produccion Merpado Mercad'o
total Nacional Bogota

Recepcion diaria de leche 20.000
Recepcion mensual de leche 600.000 372.000| 228.000
Recepcion anual de leche 7°200.000 4°464.000|2°736.000
Litros por kilo de queso doble 76 76 76
crema
Total mensual de queso doble 28.947 48.947 30.000
crema (Kg)
Total anual de queso doble 947.368 587.368| 360.000
crema (Kg)
Total anual de queso doble 947 587 360
crema (TM)
Quesos mensual 31.579 19.579 12.000
Quesos anual 378.947 234.947| 144.000

Fuente: Lacteos la Caserita
Elaborado por: Amanda Bustos
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3.8.5 MATRIZ DE PERFIL DE CAPACIDADES INTERNAS (PCI) DE

“LACTEOS LA CASERITA”

Segun Serna, (2010), el perfil de capacidades internas (PCIl) es un medio

para evaluar las fortalezas y debilidades de empresa. Es una manera de

hacer el diagnostico estratégico involucrando en él todos los factores que

afectan su operacion corporativa.

ALTA

FORTALEZAS

MEDIA

BAJA

BAJA

DEBILIDADES

MEDIA

ALTA

WINFP|IFP|IN W

Tabla No. 38 Perfil de Capacidades Internas (PCI)

FORTALEZAS DEBILIDADES
CAPACIDAD DIRECTIVA NIVEL PTS NIVEL PTS
Isrgggtﬁn corporativa y responsabilidad Medio 5
Realizacién de planes estratégicos. Medio 2
Capaqdad de respuesta a condiciones Medio 5
cambiantes.
Establecimiento de sistemas de control. Medio 2
SUMA 4|SUMA 6
PROMEDIO 2|PROMEDIO 2
CAPACIDAD COMPETITIVA
Calidad del producto Alto 3
Bajos costos de distribucién y venta Alto 3
Disponibilidad de producto Alto 3
Pagina web Medio 2
SUMA 9|SUMA 2
PROMEDIO 3|PROMEDIO 2
CAPACIDAD FINANCIERA
Acceso a créditos cuando lo requiere. Medio 2
Rentabilidad, retorno de la inversion Alto 3
Habilidad para competir con precios. Medio 2
Capacidad para satisfacer la demanda. Medio 2
Estabilidad de costos. Medio 2
SUMA 7|SUMA 4
PROMEDIO | 2,33|PROMEDIO 2
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CAPACIDAD TECNOLOGICA
Nivel de tecnologia utilizada Medio 2
Distribucién en planta. Alto 3
SUMA 3|SUMA 2
PROMEDIO 3|PROMEDIO 2
CAPACIDAD DEL TALENTO HUMANO
Nivel académico del talento humano. Medio 2
Experiencia técnica. Alta 3
Motivacion Medio 2
Nivel de remuneracion. Medio 2
SUMA 6|SUMA 3
PROMEDIO 2|PROMEDIO 3
Fuente: Serna, (2010).Gerencia Estrategia
Elaboracién: Amanda Bustos
RESUMEN PCI
FORTALEZAS | DEBILIDADES
CAPACIDAD DIRECTIVA 2 2
CAPACIDAD COMPETITIVA 3 2
CAPACIDAD FINANCIERA 2,33 2
CAPACIDAD TECNOLOGICA 3 2
CAPACIDAD DEL TALENTO HUMANO 2 3
SUMA 12,33 11
PROMEDIO 2.46 2.20
3.8.5.1 Analisis PCI

Como se puede observar, el promedio de la suma de las fortalezas es mayor

al de las debilidades situacion que beneficia al presente proyecto.

A continuacion se presenta el analisis de resultados de la matriz PCI:

e La empresa es conocida solamente a nivel local sin embargo

debido a la calidad y precio de su producto puede posicionarse a

nivel internacional.

e Lacteos la Caserita no cuenta con planes estratégicos que le

permitan tomar decisiones acertadas a tiempo, sus negociaciones

se basan en conocimientos empiricos.
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e Tanto la utilizacion de leche de calidad y demés insumos como el
proceso de produccién del queso doble crema, conlleva a la
empresa ofertar un producto de calidad.

e En relacion a la competencia que debe utlizar medios de
transporte méas costoso debido a la distancia geogréfica, los costos
de distribucién y venta son mas bajos y por ende el precio del
producto es mas competitivo.

e La empresa se encuentra situada en una zona ganadera por lo
que puede acceder a la materia prima (a precios constantes)
necesaria para no desaprovechar su capacidad instalada y
disponer del producto terminado para poder ofertarlo al
consumidor.

¢ No cuenta con una pagina web que le permita tener contacto con
sus clientes y hacer conocer su oferta desaprovechando
herramientas tecnolégicas como el internet.

e La tramitologia para acceder a créditos es engorrosa, requiere de
mucho tiempo.

e La empresa cuenta con el suficiente espacio fisico para
desarrollar la actividad de la exportacion del producto y dotar a sus

empleados un buen ambiente de trabajo.

3.8.6 BALANZA COMERCIAL ECUADOR - COLOMBIA

Las relaciones comerciales entre Ecuador y Colombia se desenvuelven
dentro del marco del Acuerdo de Cartagena por pertenecer al bloque de la
CAN. Segun PROECUADOR (2013), durante los ultimos afios la balanza
comercial ha reportado saldos negativos para el Ecuador, como se lo

presenta en el siguiente grafico:
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Gréafico No. 10 Balanza Comercial Total Ecuador - Colombia
BALANZA COMERCIAL TOTAL ECUADOR - COLOMBIA

Miles USD FOB
2,500,000 [
2,000,000 [
1,500,000
L
g 1,000000
2 500,000
: _ -
(500,000) |~
(1,000,000)
(1,500,000) - - - -
2008 2009 2010 2011 2012 Enero
_ ‘ _ 2013
\"Exportaciones | 803,779 | 678,338 | 793062 | 1025510 | 1,059,001 | 72,759
* Importaciones 1,727,047 | 1,485,168 | 1,949.997 | 2,141,580 | 2,121,252 | 175,160
Balanza Comercial | (923,269) | (806,830) | (1,156,035 | (1,116,070 | (1,062,252 | (102,401)

Fuente: PROECUADOR

La Camara de Comercio de Guayaquil (2010) menciona que con la
eliminacién de las salvaguardias cambiarias impuestas por Ecuador en el
2009 y el mejoramiento de las relaciones politicas entre los dos paises, el

intercambio comercial entre estos socios comerciales mejorara.

3.8.7 PROYECCIONES DEL ESTUDIO

El detalle de las proyecciones del estudio se las puede visualizar en la tabla
No. 40.

3.8.7.1 Proyeccion y calculo del consumo nacional aparente

El consumo nacional aparente corresponde a la suma de la produccién
nacional mas las importaciones menos las exportaciones. La formula del

Consumo Nacional Aparente es la siguiente:

Ca=Pn+M-X
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Ca: Consumo Aparente
Pn: Produccion Nacional
M: Importaciones

X: Exportaciones

Con respecto a la producciéon nacional de queso doble crema en Colombia,
El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (2007), en la Agenda de
Investigacion de Cadenas Productivas, referente a la Cadena Lactea
fundamentada en datos de la Encuesta Anual Manufacturera presentada por
DANE, muestra que la produccion de queso tiene un indice de crecimiento
del 3.87% promedio durante los cinco ultimos afios, por lo cual para el
calculo de las proyecciones de la produccion nacional de queso doble crema

se utilizé este porcentaje.

El calculo de las proyecciones para las Importaciones y exportaciones de
queso doble crema en Colombia se utilizaron datos obtenidos de
CobusGroup, mismo que para el caso de las importaciones presenta un
indice de crecimiento anual promedio del 44.05%, y en el caso de las

exportaciones presenta una tendencia a la baja del 12.70% anual.

3.8.7.2 Proyeccién y célculo de la demanda insatisfecha

Para conocer el consumo real de queso doble crema en Colombia se utilizd
el valor del consumo nacional aparente dividido para la poblacion total de

Colombia.

El déficit per capita en kilogramos es igual a la diferencia entre el consumo
anual minimo recomendado de queso, mismo que segun la UNAM (s.f.) es

de 7.30 kg, menos el consumo real.

Para conocer el déficit total en kilogramos en Bogota, se tomd en cuenta al
90.20% de la poblacion proyectada de DANE, (estratos 2, 3, 4, 5, 6 y sin

estrato), que corresponde al segmento que esta en capacidad econémica de
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adquirir el producto; a esta se la multiplic6 por el déficit per capita en

kilogramos.

3.8.7.2.1 Proyeccion y calculo de la oferta del proyecto

El presente proyecto se basa en la exportacion de 30 tm. mensuales de
gueso doble crema, en un contenedor refrigerado de 48 pies, conteniendo
12.000 quesos, durante tres afios, luego de este periodo de tiempo se
incrementara un envio mensual, esta cantidad ofertada se la ha calculado en

base a la disponibilidad del medio de transporte.

Tabla No. 39 Proyeccion y calculo de la oferta del proyecto

AROS PRODUCCION | MERCADO COM.
TOTAL TM | LOCAL TM | BOGOTA T™M
2008 521
2009 568
2010 663
2011 758
2012 853
2013 947 587 360
2014 1068 708 360
2015 1204 844 360
2016 1357 637 720
2017 1530 810 720
2018 1725 1005 720

Fuente: Lacteos la Caserita
Elaborado por: Amanda Bustos

Como se puede visualizar tomando en cuenta la tasa de crecimiento de la
produccion (12.73%) en “Lacteos la Caserita”, el mercado nacional no
quedara desabastecido ya que solamente se comercializara en promedio el
40.58%.

Para el porcentaje de cobertura que tiene el presente proyecto en relacion a
la totalidad de la demanda insatisfecha se procedio a aplicar una regla de

tres simple.
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El resumen de lo anteriormente expuesto se presenta en la siguiente tabla:

Tabla No. 40 Proyecciones del Estudio

X | M |PRODUCCION| _» [ CONSUMO PER CAPITA | ey | POBLACION DEFICIT OFERTA DEL PROYECTO
ARos [~ - NREEAL REAL Rpléh(;%?;_ENDADO R % DE

O U U (KG) (KG) 1<e) (90.20%) (KG) (X&) (M) | COBERTURA
2008 750 | 41 31147 30438 | 44451147 | 0.68 7.30 6.62 6453857
2009 510 | 83 32352 31925 | 44978832 | 0.71 7.30 6.59 6548156
2010 | 481 | 148 33604 33272 | 45509584 | 0.73 7.30 6.57 6642131
2011 | 479 | 74 34905 34500 | 46044601 | 0.75 7.30 6.55 6735959
2012 | 418 | 107 36256 35945 | 46581823 | 0.77 7.30 6.53 6829353
2013 | 365 | 154 37659 37448 | 47121089 | 0.79 7.30 6.51 6922278 45031381 | 360000 360 1
2014 319 | 222 39116 39020 | 47661787 | 0.82 7.30 6.48 7014714 45464633 | 360000 360 1
2015 | 278 | 320 40630 40672 | 48203405 | 0.84 7.30 6.46 7106662 45882382 | 360000 360 1
2016 243 | 461 42202 42420 | 48747708 | 0.87 7.30 6.43 7197961 46281444 | 720000 720 2
2017 | 212 | 664 43836 44287 | 49291609 | 0.90 7.30 6.40 7288822 46659566 | 720000 720 2
2018 |1835|956 45532 44653 | 49834240 | 0.90 7.30 6.40 7379304 47256836 | 720000 720 2

TOTAL 276576243 | 3240000 | 3240.00 9

Fuente: Presente Investigacion
Elaborado por: Amanda Bustos
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3.8.8 IDEA A DEFENDER

El conocimiento de la demanda de queso doble crema en el mercado de
Bogota permitird la comercializacion de este producto por parte de la

empresa “Lacteos la Caserita” ubicada en el cantén San Pedro de Huaca.
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4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES.

Las principales conclusiones obtenidas del estudio de mercado son las

siguientes:

e La empresa no cuenta con la experiencia necesaria para realizar el
proceso de comercializacion internacional al no tener personal
capacitado en comercio exterior se dificulta la negociacion y el envio del

producto al destino planteado.

e En cuanto a los factores socioecondmicos, Colombia se presenta como
un mercado estable por los datos observados en indicadores como el
PIB, Riesgo Pais, nivel de inflacion, CBA, SMLV y tasa de desempleo,
factores que repercuten en el poder adquisitivo de los consumidores
bogotanos, por otra parte el indice de crecimiento poblacional, sumado
al hecho de que Bogota es una de las ciudades mas pobladas de este
pais y el segmento al que se puede llegar es al 90.20% de la poblacién,
ademas del aumento en las importaciones del 44.05% promedio anual
de queso doble crema denota un incremento en la demanda del producto
teniendo en cuenta que el segundo grupo de alimento mas consumido

son los lacteos.

e La politica comercial que mantiene Colombia con Ecuador se maneja
dentro del marco normativo del Acuerdo de Cartagena mismo que
permite que el producto ingrese al mercado meta liberado del pago de
aranceles, sin embargo existen barreras no arancelarias con las que hay

gue cumplir para poder llevar el producto hasta Bogota.

e Mediante decision 271 la CAN establece los ejes troncales entre los
paises miembros para el transporte de personas y mercancias, situacion

gue mejora el transporte del producto.
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Los consumidores a la hora de elegir un producto se basan tanto en el
precio como en la calidad de este.

La produccion nacional de queso doble crema en Colombia no es
suficiente para satisfacer su demanda, por lo cual debe importar el
producto desde Estados Unidos y Perq, paises con los cuales Ecuador
tiene una ventaja en cuanto al factor geogréfico, debido a las distancias y

medios de transporte que se pueden utilizar para el traslado del producto.

A pesar de que “Lacteos la Caserita” podria comercializar mayor
cantidad de queso doble crema hacia Bogota, debido a la disponibilidad
de los medios de transporte, durante los tres primeros afios se ofertara
360 tm anuales, luego de lo cual se duplicara el envio por un igual

periodo de tiempo.
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4.2 RECOMENDACIONES.

Tomando en cuenta las conclusiones antes mencionadas se puede proponer

las siguientes recomendaciones:

e Lacteos la Caserita debe crear el departamento de exportaciones y
contratar personal que posea los conocimientos en comercio exterior con
la finalidad de realizar buenas negociaciones internacionales y mejorar el

proceso logistico de la entrega del producto en destino.

e Aprovechar la demanda creciente e insatisfecha del producto en Bogot4,
haciendo uso de las ventajas en cuanto a preferencias arancelarias y
distancia geografica, aspectos que hacen que el producto llegue a menor

precio, sin afectar en la calidad del producto.

e Lacteos la Caserita debe obtener el registro sanitario ante el Instituto
Nacional de Higiene Leopoldo Izquieta Pérez, calificarse como
exportador en el SENAE, obtener el registro y calificacibn como
exportador en AGROCALIDAD.

e Es necesario diligenciar lo mas urgente posible la inscripcion ante el ICA,
la obtencion del registro sanitario ante el INVIMA, ya que estos son los
requisitos para que por cada embarque el ICA expida el documento

Zoosanitario de Importacion.

e Con la finalidad de hacer conocer el producto y contactarse con los
clientes para futuras negociaciones, se ve necesario crear una pagina
Web. Ademas la empresa debe disefiar un plan de marketing para su

buen funcionamiento y la comercializacion eficaz y rentable del producto.
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S PROPUESTA.

5.1 TITULO

Estudio de factibilidad para la comercializacion de queso doble crema
producido en la empresa “Lacteos la Caserita” ubicada en el Canton San
Pedro de Huaca, que permita atender parte de la demanda de este producto

en la ciudad de Bogota.

5.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA.

Hoy en dia la comercializacién internacional trae consigo grandes ventajas
para los paises, puesto que por un lado el pais exportador recibe divisas
desde el extranjero y el pais importador puede satisfacer sus necesidades
de productos cuya produccion doméstica sea inexistente o insuficiente.

En la empresa “Lacteos la Caserita” no se ha realizado ninguna
investigacion referente a la expansion de su mercado a nivel internacional,
es decir, no cuenta con el conocimiento ni la experiencia necesaria para
realizar el proceso de comercializacion internacional de su producto,
limitandose Unicamente a atender el mercado nacional y desaprovechando
la oportunidad de llevar el queso doble crema hasta Bogota Colombia,
ciudad que segun el estudio de mercado del presente proyecto se presenta
como un potencial mercado de destino para el producto, ya que muestra
caracteristicas como: una creciente demanda insatisfecha, una notable
estabilidad econ6mica, preferencias arancelarias y cercania geografica para

el traslado del producto.
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5.3 JUSTIFICACION.

Después de que Lacteos la Caserita abriera sus puertas para la realizacion
del presente trabajo y tras las conversaciones mantenidas con sus
directivos, ellos han tomado consciencia de que el abrirse hacia nuevos
mercados es el punto de partida para el crecimiento de su empresa, ya que
pueden llegar con su producto a un mayor numero de consumidores,
situacion que repercute en el aumento de la rentabilidad de la empresa, por
lo cual luego de haber obtenido las conclusiones y recomendaciones se
considera necesario realizar un estudio de factibilidad para la
comercializacion de queso doble crema producido en la empresa “Lacteos
la Caserita” ubicada en el Canton San Pedro de Huaca, que permita atender
parte de la demanda de este producto en la ciudad de Bogota, ya que este
contiene un conjunto de datos reales y técnicos que sirven de guia para
ejecutar una serie de actividades encaminadas a que el producto ofertado

ingrese de forma competitiva al mercado expuesto.

El objeto de estudio en cuanto a la oferta de queso doble crema desde la
ciudad de Huaca es la empresa “Lacteos la Caserita”, misma que juega un
papel muy importante dentro del sector lacteo en dicha ciudad, puesto que
es la Unica organizacién que se dedica a darle valor agregado a la leche.
Esta empresa se dedica exclusivamente a la elaboracion de queso doble

crema.

En este capitulo realizara un andlisis de la situacién actual de la empresa,
sin embargo se centrara el estudio en la creacion del departamento de
exportaciones de “Lacteos la Caserita”, ya que como se menciona
anteriormente la empresa no cuenta con personal especializado en comercio

exterior que facilite la busqueda e ingreso a mercados internacionales.
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5.4 OBJETIVOS.

5.4.1 Objetivo General

Realizar un estudio de factibilidad para la comercializacién de queso doble

crema producido en la empresa “Lacteos la Caserita” ubicada en el Canton

San Pedro de Huaca, que permita atender parte de la demanda de este

producto en la ciudad de Bogota.

5.4.2 Objetivos Especificos

Determinar los requerimientos técnicos mas apropiados para la
comercializacion de queso doble crema producido en la empresa
“Lacteos la Caserita” ubicada en el Cantén San Pedro de Huaca, que
permita atender parte de la demanda de este producto en la ciudad de
Bogota.

Establecer un sistema de Distribucion Fisica Internacional que
favorezca la comercializacién de queso doble crema producido en la
empresa “Lacteos la Caserita” ubicada en el Cantén San Pedro de
Huaca, que permita atender parte de la demanda de este producto en

la ciudad de Bogota.

Evaluar econémicamente la rentabilidad de comercializar queso doble
crema producido en la empresa “Lacteos la Caserita” ubicada en el
Cantébn San Pedro de Huaca, que permita atender parte de la

demanda de este producto en la ciudad de Bogota.
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5.5 ESTUDIO TECNICO

5.5.1 Localizacion de la Empresa

La empresa “Lacteos la Caserita”, se encuentra ubicada en: Ecuador,

provincia del Carchi, Canton San Pedro de Huaca, Parroquia de Huaca,
Barrio Centro.

Grafico No. 11 Localizacién

COLOMBIA

Océano Pacdifico

Prov, \de
Esmeraldas

Prov, de Imbabura
Prov. de

Sucumbios

Fuente: ECUASITE/BANCOESTADO
Elaborado por: Amanda Bustos

5.5.1.1 Tamaifio y distribucién de la planta

“‘Lacteos La Caserita” cuenta con infraestructura propia, misma que esta
adecuada de tal manera que permite la funcionalidad de todas las areas de

la empresa, ademas posee el espacio suficiente para la implementacion del

departamento de exportaciones.
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5.5.2 Ingenieria del proyecto

5.5.2.1 Constitucion de la empresa

Debido al frecuente cambio de duefios y de administraciones, la empresa
aun no ha sido constituida legalmente, sin embargo la actual administracién
ha iniciado ya el proceso de constitucion legal de la empresa, determinando
gue la empresa sea una Compafia de Responsabilidad Limitada, misma que
luego de cumplir con las formalidades requeridas se registrara en la
Superintendencia de Compafiias bajo la razén social de “Lacteos la Caserita
Cia. Ltda”, y contara con la participacion de tres socios. El capital de la
comparniia sera integrado por las aportaciones de los socios. El proceso para

la constitucion de la empresa es el siguiente:

Grafico No. 12 Proceso para la constitucion de la empresa

(o)

La
Superintendencia
de Compafiias
Aprueba la Razén

Social ) 4

Obtener la patente
Municipal

v

Apertura cuenta
de integracion del
capital

v

Elevar Escritura
Publica La Minuta
de Constitucién de

la compafiia

v

Presentar a la
Superintendencia
de compaifiias 3
ejemplares de la
Escritura Publica

de Constitucion

v

Publicar el
Extracto de la
Escritura Publica
en un periédico de
amplia circulacién
por un solo dia

Fuente: Cabrera, (2012)

Obtener el permiso
de funcionamiento
en el Cuerpo de

Bomberos

v

Inscribirse en la
Camara de
Comercio

v

Inscribir las
escrituras en el
Registro Mercantil

Obtencién del
RUC

v
¢ FIN )

Elaborado por: Amanda Bustos



Tabla No. 41 Activos Diferidos - Gastos de Constitucion

Concepto Total

Estudios del proceso de comercializacion, de
mercado.

Elaboracion de escrituras, abogado, notaria,
registro mercantil, SRI, caAmaras de comercio,
patente municipal, bomberos, permiso de
funcionamiento.

Se necesita obtener registro sanitario,
Permisos y licencias certificados zoosanitario, inscripcién ante el
ICA, AGROCALIDAD, INVIMA, ARCSA.

Estudios y disefios definitivos

Gastos de constitucion

Fuente: Presente investigacion
Elaborado por: Amanda Bustos

5.5.2.2 Propuesta administrativa para “Lacteos la Caserita”

Misién

Nuestra mision es producir y comercializar tanto a nivel nacional como
internacional queso doble crema de la mas alta calidad, cumpliendo con los
estdndares  nacionales e internacionales, logrando asi satisfacer las

necesidades del cliente mas exigente, contribuyendo al desarrollo del pais.

Visién

Lograr que el producto sea reconocido en el mercado nacional e
internacional (Bogota) por su calidad y establecer politicas serias de
negociacion, logrando ingresar y posicionarse en el mercado,
estableciéndose como un proveedor confiable y constituyéndose en la mejor

opcion para los consumidores.

Valores

“Lacteos la Caserita”, debe apuntar a satisfacer las mas altas exigencias del
mercado, cumpliendo con las normas de calidad tanto nacional como

internacional, respetando siempre a los clientes, empleados y medio
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ambiente, por ello los valores dentro de los cuales se desarrollara la

empresa son.

5.5.2.3 Disefio organizacional

Honestidad
confianza

Responsabilidad social

Para el buen desempefio de “Lacteos la Caserita” se requiere de:

1 GERENTE

1 CONTADOR
1 DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO DE EXPORTACIONES
1 DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

1 ASISTENTE DEL DEPARTAMENTO DE EXPORTACIONES
8 OBREROS

La organizaciéon del Departamento de exportaciones de Lacteos la Caserita

esta dada de la siguiente manera:

JUNTA DE ACCIONISTAS
(3 SOCIOS)

Gréfico No. 13 Organigrama de “Lacteos La Caserita”

DIRECTOR
DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION

l

DIRECTOR
DEPARTAMENTO DE
EXPORTACIONES

OBREROS (8)

l

ASISTENTE DPTO. DE
EXPORTACIONES

Fuente y elaboracion: Amanda Bustos
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5.5.2.4 Manual de funciones

A continuacion se describen los perfiles y funciones para cada uno de los
cargos descritos en el organigrama, es importante indicar que el contador
vendra a ser un auxiliar externo.

Tabla No. 42 Manual De Funciones De Los Cargos Descritos En El
Organigrama

JUNTA DE ACCIONISTAS

FUNCIONES:

¢ Manejar estratégicamente la empresa.

Representar juridica y legalmente a la empresa.

Analizar los estados financieros.

Toma decisiones de financiamiento, incursiéon en nuevos mercados, etc.
Realizar estrategias para el cumplimiento de las metas.

GERENTE

PERFIL:

Ingeniero en administracion de empresas y similares.
Experiencia minima de 2 afios.

Edad entre 24 y 45 afos

Conocimiento en contabilidad.

Capacidad para administrar.

Buena relacion con las personas.

FUNCIONES:

e Se encargara de la parte administrativa de la empresa, es decir llevar el
control de la parte contable, el presupuesto; y de las actividades de
produccién, comercializacion y logistica del producto.

e Planificar y dirigir las actividades de la empresa.

e Verificar mediante un control las actividades del personal a su cargo.

e Confirmar pedidos y ventas en el mercado nacional.

CONTADOR

PERFIL:

e Titulo de Contador publico Autorizado
e Experiencia laboral de 2 afios

e Capacitacion en relaciones humanas.
e FEdad de 25 a 45 afios.

FUNCIONES:

e Presentar registros completos y descriptivos de las diferentes operaciones
para conocer el estado econdmico de la empresa, que permita tomar las
acciones adecuadas.

e Organizar y establecer las cuentas para cubrir costos y gastos.

DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO DE EXPORTACIONES

PERFIL:

¢ Ingeniero en Comercio Exterior y similares.
e EXxperiencia minima de 2 afos.
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Edad entre 24 y 45 afos

Conocimiento en exportaciones y logistica.
Capacidad para administrar.

Buena relacion con las personas.

FUNCIONES:

Se encargara de la parte administrativa del departamento de exportaciones,
de las actividades de comercializacion y logistica del producto (mercado
internacional).

Planificar y dirigir las actividades del departamento de Exportaciones.

Verificar mediante un control las actividades del personal a su cargo.

Confirmar pedidos y ventas (mercado internacional).

DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

PERFIL:

Ingeniero agroindustrial y similares.

Edad entre 24 y 45 afios

Conocimiento en produccion.

Capacidad para administrar.

Buena relacion con las personas.

FUNCIONES:

Planificar y dirigir las actividades del departamento de Produccion.

Verificar mediante un control las actividades del personal a su cargo y el
estado de las maquinarias y equipos.

Verificar la produccion diaria del producto para la confirmacion de pedidos.

ASISTENTE DEL DEPARTAMENTO DE EXPORTACIONES

PERFIL:

Estudiante de Comercio Exterior o afines.
Edad entre 20 y 35 afios.
Experiencia de 2 afios.

FUNCIONES:

Obtener los registros y permisos previos a la exportacion.
Cumplir con las actividades que le designe el Director del departamento de
exportaciones y el Contador.

OBREROS

PERFIL:

Estudios minimo bachiller

Edad entre 20 y 35 afios.

Contar con un conocimiento en la fabricacion del queso.

FUNCIONES:

Vigilar la higiene de toda el area

Elaborar queso doble crema.

Hacer buen uso de los equipos y utensilios.

Informar sobre algun desperfecto que se presente en las maquinarias.

Encargarse del empaque y embalaje del queso para su transportacion.

Cumplir con las actividades que le designe el director del departamento de
produccion.

Fuente: Presente investigacion
Elaboracién: Amanda Bustos
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5.5.2.5 Procesos del departamento de exportaciones

La correcta gestion de los procesos en el departamento de exportaciones de
la empresa L&cteos la Caserita, contribuye a desarrollar y potenciar las
ventajas competitivas que esta posee, puesto que se planifica y se estudia
cada una de las actividades a llevar a cabo desde el contacto con los

clientes hasta la entrega del producto en la ciudad de destino.

A continuacion se muestra el diagrama de procesos del departamento de

exportaciones disefiado para la empresa:

Gréafico No. 14 Diagrama de procesos de la empresa “Lacteos La

Caserita”
DIRECTOR DEL
DEPARTAMENTO DE DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO DE EXPORTACIONES
PRODUCCION
PROVEEDORES @ @ @ @

Materia prima

'2;“"‘05 [> PRODUCCION [:> NEGOCIACION |:> ABASTECIMIENTO [> LOGISTICA |:> CLIENTES
uana
Transportadora

OPERATIVO LOGISTICO

Fuente y elaboracion: Amanda Bustos

Ahora mediante una ficha elaborada para describir cada proceso, se
muestran las actividades involucradas para el cumplimiento de estos. Las
fichas se convierten en una guia para cada envio desde el departamento de

exportaciones de Lacteos la Caserita hacia Bogota.

5.5.2.5.1 Proceso de produccion

DEPARTAMENTO DE NOMBRE DEL PROCESO: CcODIGO D.P.L.C.P.P
EXPORTACIONES DE PAGINA 1/1
LACTEOS LA CASERITA PRODUCCION

OBIJETIVO

Realizar un adecuado proceso de produccién de queso doble crema.

ALCANCE

Desde la recepcion de la materia prima hasta el almacenaje del producto en el cuarto
refrigerado.
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1. DETALLE

RESPONSABLE

PROCEDIMIENTO

DOCUMENTOS

DIRECTOR DEL
DEPARTAMENTO
DE PRODUCCION

. Recepcidn de la materia prima, en la

centrifugadora se analiza la calidad de la leche,
si no se detecta presencia de suero o agua se
procede a filtrarla y almacenarla en tanques
refrigerados.

Informe de las
caracteristicas de
la leche.

OBREROS

. Estandarizacidn, se procede a clasificar la leche

de acuerdo a su contenido de grasa, en algunos
casos es necesario descremarla y en otros
incrementar leche con mayor cantidad de
grasa.

. Pasteurizacion, la leche debe calentarse a una

temperatura de 65°C por 30 minutos, para
eliminar los microorganismos patégenosy
mantener las propiedades nutricionales de esta
forma se obtiene un queso de buena calidad.

. Enfriamiento, la leche se enfria a 37 grados

centigrados.

. Coagulacidn, para que se produzca el cuajado,

se adiciona el 4cido lactico (0.3%) y el cuajo (7cc
por cada 100 litros.), se agita la leche durante
un minuto y se deja en reposo por 20 a 30
minutos, a una temperatura de 38-39 grados
centigrados.

. Corte, una vez cuajada, la masa debe ser

cortada con una lira en pequefios cuadros, con
la finalidad de que esta quede librada de la
mayor cantidad de suero, este proceso demora
alrededor de 30 minutos.

. Desuerado, mediante la agitacidn y posterior

escurrido se procede a retirar el suero y se deja
reposar durante 15 minutos para que se
madure y se acidifique.

. Hilado, para esta fase la masa cuajada debe

calentarse a una temperatura de 70 grados
centigrados, estirandola hasta que la estructura
de esta esté convertida en una tela elastica, lisa
y brillante, sin poros, esto permite fundir las
proteinas y ordenar las fibras del queso. En este
punto se debe afadir 500 g de sal por cada 100
litros de leche.

. Moldeado, en moldes rectangulares de acero

inoxidable, haciendo una pequefia presion para
que el queso quede compacto se coloca 2.5 kg
de cuajada. Se deja reposar por 3 horas, se
sacan los moldes y se guarda el queso en
refrigeracion.

10. Empaque, se procede a empacar en ldminas

pldsticas de polietileno de baja densidad.

11. Almacenaje, el queso doble crema requiere ser

Receta
Informe de quesos
producidos.
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guardado en refrigeracidn a una temperatura
de 5 grados centigrados.

2. FLUJOGRAMA

Recepcion de la leche ‘

!

-"‘ Estandarizacion ‘

v

‘ Pasteurizacion ‘

DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION

‘ Enf:iar ‘

¢ — Afiadir &cido l4ctico, cuajo
‘ Coagulacion

‘ Corte H Desuerado 50%

v
‘ Desuerado ‘

v

‘ Hilado ‘

v

‘ Moldeado

v

‘ Empaque ‘

!

-,_‘ Almacenaje ‘

OBREROS -{

MEDICION Y SEGUIMIENTO

FORMA ESTANDAR/ PERIODICIDAD
INDICADOR DE CALCULO META DE CALCULO RESPONSABLE
Litros de leche DIRECTOR DEL
METAS p receptados/ NL.Jmero de 95% Semestral DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION | quesos producidos PRODUCCION

DETERMINACION DE RECURSOS RELACIONADA CON EL PROCESO

RECURSO HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO
DIRECTOR DEL
DEPARTAMENTO DE MAQUINARIA Y EQUIPOS NINGUNO
PRODUCCION
REVISADO APROBADO FECHA
CARGO CARGO DIA/MES/ANO

Fuente y elaboracion: Amanda Bustos
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5.5.2.5.2 Proceso de negociacion

DEPARTAMENTO DE
EXPORTACIONES DE
LACTEOS LA CASERITA

NOMBRE DEL PROCESO:

NEGOCIACION

cODIGO
PAGINA

D.E.L.C.P.N
1/1

OBJETIVO

Realizar un adecuado proceso de negociacién internacional.

ALCANCE

Desde la preparacién para el contacto con el cliente hasta el cierre del acuerdo.

2. DETALLE

RESPONSABLE

PROCEDIMIENTO

DOCUMENTOS

DIRECTOR DEL
DEPARTAMENTO
DE
EXPORTACIONES

con ellos.
13.Inicio de las negociaciones.

16.Hace la recepcion del pedido.
17.Emite la factura.
18.Se cierra el acuerdo.

12.Analiza a los potenciales clientes y se contacta

14.Emite y envia una proforma de la oferta
15.El cliente puede o no aceptar la oferta.

19.Empieza el tramite de los documentos

Cartas via Correo
electronico.

20.Fin del proceso.

(certificado de origen, pdliza de seguro, registro
zoosanitario de exportacién).

( INICIO )

3.

N

—_—

DIRECTOR DPTO.

EXPORTACIONES

CONTACTA A LOS
CLIENTES

v

INICIO DE
NEGOCIACIONES

v

DIRECTOR DPTO.
EXPORTACIONES
EMITE PROFORMA

Sl

FLUJOGRAMA

DIRECTOR DPTO.
EXPORTACIONES
RECEPTA PEDIDO

1

DIRECTOR DPTO.
EXPORTACIONES
EMITE FACTURA

w/f o

DIRECTOR DPTO.
EXPORTACIONES
CIERRA EL
ACUERDO

v

DOCUMENTACION

Factura, DZI,
Documento
Zoosanitario de
Exportacion,
Documentos de

CLIENTE ACEPTA i transporte.
e FIN
e FIN D)
MEDICION Y SEGUIMIENTO
FORMA ESTANDAR/ | PERIODICIDAD
INDICADOR DE CALCULO META DE CALCULO RESPONSABLE
METAS Numero de contrato DIRECTOR DEL
CLIENTES cumplidos/ Numero de 95% Semestral DEPARTAMENTO DE
envio de proformas EXPORTACIONES
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DETERMINACION DE RECURSOS RELACIONADA CON EL PROCESO

RECURSO HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO
DIRECTOR DEL
DEPARTAMENTO DE COMPUTADOR
EXPORTACIONES TELEFONO NINGUNO
ASISTENTE
REVISADO APROBADO FECHA
CARGO CARGO DIA/MES/ANO

Fuente y elaboracion: Amanda Bustos

5.5.2.5.3 Proceso de abastecimiento

DEPARTAMENTO DE NOMBRE DEL PROCESO: cODIGO D.E.L.C.P.A
EXPORTACIONES DE PAGINA 1/1
LACTEOS LA CASERITA ABASTECIMIENTO

OBIJETIVO

Abastecerse del producto.

ALCANCE

Desde el pedido al departamento de produccién hasta el cargue del producto en el
contenedor.

1. DETALLE

RESPONSABLE PROCEDIMIENTO DOCUMENTOS

1. Realiza el pedido del producto al departamento
de produccion.
DIRECTORDEL | 2. Realiza una inspeccién de disponibilidad del
DEPARTAMENTO producto

DE 3
EXPORTACIONES '

Carta de pedido
Inspecciona el embalaje y cargue del producto

al contenedor refrigerado.
4. Fin del proceso.

2. FLUJOGRAMA

¢ INICIO

PEDIDO AL DPTO.
DE PRODUCCION

~—

INSPECCION
DISPONIBILIDAD DE
PRODUCTO

INSPECCION DEL
EMBALAJE Y
CARGUE DEL

PRODUCTO AL
CONTENEDOR




MEDICION Y SEGUIMIENTO

FORMA ESTANDAR/ PERIODICIDAD
INDICADOR DE CALCULO META DE CALCULO RESPONSABLE
DIRECTOR DEL
METAS Nimero de pedidos o DEPARTAMENTO
PEDIDOS cumplidos/ Nimero 100% Semestral DE
de pedidos EXPORTACIONES
DETERMINACION DE RECURSOS RELACIONADA CON EL PROCESO
RECURSO HUMANO | INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO
DIRECTOR DEL
DEPARTAMENTO DE COMPUTADOR NINGUNO
EXPORTACIONES
REVISADO APROBADO FECHA
CARGO CARGO DIA/MES/ANO
Fuente y elaboracion: Amanda Bustos
5.5.2.5.4 Proceso de Logistica.
DEPARTAMENTO DE NOMBRE DEL PROCESO: CcODIGO D.E.L.C.L.
EXPORTACIONES DE LOGISTICA PAGINA 1/1
LACTEOS LA CASERITA
OBIETIVO

Realizar una adecuada logistica para el producto.

ALCANCE

Desde el transporte interno Huaca- Tulcan (origen) hasta el transporte interno

Ipiales — Bogota (destino).

1. DETALLE
RESPONSABLE PROCEDIMIENTO DOCUMENTOS
TRANSPORTADOR 1. Transporte interno Huaca — Tulcan.
AGENTE DE ADUANA | 2. Tramite de exportaciéon Ecuador.
TRANSPORTADOR 3. Ingresa a zona de aforo.
SENAE 4. Aforoy sello de Aduana Ecuador.
TRANSPORTADOR 5. Transporte internacional.
DIAN 6. Sello de aduana Colombia.
AGENTE DE ADUANA | 7. Tramite de nacionalizacion Colombia.
TRANSPORTADOR 8. Transporte interno Ipiales - Bogota.
9. Fin del proceso
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2. FLUJOGRAMA

(oo
Transportador | TRANSPORTE
" INTERNACIONAL

TRANSPORTE
Transportador| INTERNO HUACA - ¢
TULCAN
¢ SELLO DE ADUANA
DIAN COLOMBIA
Agente de TRAMITE DE #
aduana Ec. | EXPORTACION
TRAMITE DE
¢ Agente de | NACIONALIZACION
aduana Co. COLOMBIA
INGRESO A ZONA
Transportador DE AFORO #
TRANSPORTE
¢ INTERNO IPIALES -
Transportador BOGOTA
SENAE | AFORO Y SELLO DE | | l
ADUANA ECUADOR ~ \
w FIN
MEDICION Y SEGUIMIENTO
FORMA ESTANDAR/ PERIODICIDAD
INDICADOR ; RESPONSABLE
CADO DE CALCULO META DE CALCULO SPONS
(T. MAX.+ T. MIN.)/2
TEMPO | & e DEPARTAMENTO
PROMEDIO , q 7.16 dias Semestral
POR ENVIO por envio DE
T. MIN. = Tiempo EXPORTACIONES
minimo requerido
por envio.
DETERMINACION DE RECURSOS RELACIONADA CON EL PROCESO
RECURSO HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO
DIRECTOR DEL
DEPARTAMENTO DE COMPUTADOR NINGUNO
EXPORTACIONES
REVISADO APROBADO FECHA
CARGO CARGO DIA/MES/ANO

Fuente y elaboracion: Amanda Bustos

5.5.3 Producto

Para que el queso doble crema pueda ingresar y posicionarse en el
mercado meta, es necesario que se realice una adecuada presentacion del
producto, que permita atraer la atencion del cliente e informarle de forma

clara y real a cerca de sus caracteristicas, es asi que tomando en cuenta las
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condiciones en cuanto al envase y etiquetado que se manejan en Colombia,

el producto sera presentado de la siguiente manera:

Tabla No. 43 Presentacion del Producto

DETALLE ILUSTRACION

1.MARCA
2.ESLOGAN
3.LOGOTIPO

La marca, el eslogan y el logotipo a
utilizar seran los mismos empleados en el
mercado doméstico.

ENVASE
Lamina de polietileno de baja densidad 50
gr de espesor.

ETIQUETADO
La etigueta contiene:

Nombre del alimento

Lista de ingredientes

Contenido neto y peso escurrido
Nombre y direccién del fabricante
Pais de origen

Identificacion del lote

Marcado de la fecha e instrucciones s Ka.
para la conservacion Ao PO
Instrucciones para el uso §;?5§’cj§£fj§‘j§f,;m - B P
e Registro sanitario e |

e Etiquetado cuantitativo de los ERETYT nmameo |||||‘|||ﬂ

RSANO02110411
1 i Ui bierto el 'y ts refri 104
Ing redientes (Tomporatira 3o 0.4 Grados Gontadomte

DOBLE
FRESO. SEMIDURO. SEMIGRASO

Leche higienizada, cuajo, sal, cultivos lacteos.

INGREDIENTES:

EMBALAJE

El embalaje adecuado para el transporte
del producto son gavetas plasticas,
mismas que tienen las siguientes l“i”

medidas: u|||'|=! ot i“"‘

Largo metros | 0,60 b Sl
Alto metros 0,20
Ancho metros | 0,40

Con una capacidad de 16 quesos en una
presentacién de 2.5 kg.

Fuente: Lacteos la Caserita
Elaborado por: Amanda Bustos
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5.5.4 Volumen de produccién

El volumen de produccién de “Lacteos la Caserita”, es bastante elevado
como se lo muestra en las Tablas No. 36, 37 y 39, sin embargo debido a la
disponibilidad de contenedores refrigerados de 48 pies, y su capacidad de
carga de 30 toneladas, el volumen de comercializacion durante los tres
primeros afos (2013, 2014, 2015), sera de 360 TM anuales, para el afo
2016 se incrementara el envio de un contenedor mensual es decir un total
de 720 TM anuales, manteniendo esta cantidad de envios durante un igual

periodo de tiempo.

5.6 Requerimiento de Activos

Para el buen desempefio de la empresa se requiere de los siguientes activos

fijos y diferidos:

Tabla No. 44 Activos Fijos 2013

Concepto Cant. | Valor Un. Total
Edificios - Infraestructura 80.200
Terreno 1| 10.000,00 10.000
Planta procesadora 1| 40.200,00 40.200
Cuarto refrigerado 1| 30.000,00 30.000
Maquinaria y Equipo 216.610
Gavetas 45000 4,00 180.000
Tanques refrigerados 3| 6.000,00 18.000
Tanques plasticos de 1000 ltrs. 6 150,00 900
Bomba sanitaria 1 500,00 500
Caldero 1| 5.000,00 5.000
Mesa de acero inoxidable 3 550,00 1.650
Moldes de acero inoxidable 1100 4,50 4.950
Balanza digital 1 150,00 150
Selladora 100 2,00 200
Tarros plasticos de 40 ltrs 12 10,00 120
Tela con trama compacta 20 12,00 240
Ollas 3 60,00 180
Baldes de plastico 2 10,00 20
Centrifuga para leche 2| 1.000,00 2.000
Estanteria de madera 10 150,00 1.500
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Pailas de acero 10 40,00 400
Tanques de gas 3 100,00 300
Equipo. Seguridad Industrial

(M?;mgiles, E?otas, guantes,etc) 10 50,00 500
U_tensmos de Laboratorio 5 150,00 300
(pipetas, tubos de ensayo)

Muebles y Enseres 2.154
Juego de Escritorio 2 280,00 560
Juego de Muebles 1 400,00 400
Sillas 10 15,00 150
Archivadores 6,00 120,00 720
Teléfono 2 50,00 100
Fax 1 200,00 200
Calculadoras 2 12,00 24

Equipo de Computo 1.600
Computador completo | 2| 800,00 1.600

Total Activos Fijos - Inversion Fija 300.564

Fuente: Presente investigacion
Elaborado por: Amanda Bustos

5.7 DISTRIBUCION FISICA INTERNACIONAL

El presente proyecto se basa en la comercializacion de 360 Toneladas

Métricas anuales de Queso doble crema (Queso fresco) desde “Lacteos la

Caserita” ubicada en el Canton San Pero de Huaca, para atender parte de la

demanda existente en el mercado de Bogota, estas seran transportadas en

Contenedores de 48 pies (un contenedor mensual).

5.7.1 Caracterizacion del producto

Tabla No. 45 Informacién Basica del Producto

Nombre técnico o comercial del producto

Queso Fresco

Posicion arancelaria en el pais exportador

0406.10.00.00

Posicion arancelaria en el pais importador

0406.10.00.00

Unidad comercial de venta Unidades
Moneda de transaccion. Usd
Valor ex-work de la unidad comercial. 8,30
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INFORMACION BASICA DEL EMBARQUE

Pais de origen Ecuador

Ciudad de punto de embarque San Pedro de Huaca
Pais de destino Colombia

Ciudad de punto de destino Bogota

N° de unidades comerciales por embarque |12000

Valor inicial del embarque (EXW) 99585

tipo de embalaje

Gavetas plasticas

tipo de unidad de carga

Contenedor refrigerado de 48

pies
N° total de embalajes 750
N° total de unidades de carga 1

INFORMACION ADICIONAL

Termino de negociacién DDP

Forma de pago Carta de crédito
Plazo 8 dias

Tipo de Cambio 1

% de tasa de seguro 0,5%
Porcentaje de tasa pasiva de interés anual |8,25%

TASA PROMEDIO DE INFLACION ANUAL |4,42%
INFLACION ANUAL PAIS DE DESTINO 2,44%

Fuente: SENAE/DIAN/Lacteos la Caserita
Elaborado por: Amanda Bustos

5.7.2 Disefio de red

Para la realizacion de un adecuado disefio de red se utilizar4 el método
PERT (Program Evaluation and Review Technique), ya que es una
herramienta que permite definir y coordinar lo que hay que hacer para llevar

a cabo, con éxito y a tiempo la entrega del producto en el lugar de destino.

(Triado, X. 2009, p.2)

Para el desarrollo de la red es importante considerar los diferentes

operadores de comercio exterior (OCE’S) intervienes en el proceso.

e Empresas de Seguros
e Empresas de Transporte
e Agentes de Aduana

e Organismos de control: SENAE, AGROCALIDAD, Etc
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Tabla No. 46 disefio de Red

ANTES ACTIVIDAD DESPUES TI;I\AI;O NODOS| TE | TL | H

A Propesamlento de B 0.13 1 0(0,00f O

pedido 21 013/0,13| 0

A B | Documentacién C 0,75 3/ 088088 0

B C | Cargue en el transporte | D 0,13 4| 101|101 O

B, C D | Transporte interno E F 0,04 5( 1,05/105| O

6| 1,80/ 180| O

D E | Agentes F, G 0,75 71 1.80| 1.80| 0

D.E = Almacenamiento (zona G 0.25 8| 2.05|205| o
de aforo)

Sello aduana de 9| 2,18 2,18| 0

E,F G ecuador H, 013 10| 2,18|2,18| O

G H | Seguro internacional I 0,13 11| 2,31|2,31| O

. . 12| 2,35/2,35| O

G,H | | Transporte internacional |J 0,04 13| 2.35/235] 0

G, I 5 | Sello aduana de K 0,06 14| 241|241 0
Colombia

J K | Almacenamiento L 0,25 15| 2,66|2,66| 0
temporal

K L | Nacionalizacion M 1,50 16| 4,16|4,16| 0
Colombia

L M | Transporte interno 3,00 17| 7.16|7,16| 0

Ipiales- Bogota
TIEMPO TOTAL 7,16 7,16| 7,16 O

Fuente: Presente investigacion
Elaborado por: Amanda Bustos

TE= Es el tiempo requerido para terminar cada actividad.

TL= Término mas lejano, es decir, lo mas tarde que puede terminar la
actividad sin retrasar el término del proyecto.

H= Holgura, consiste en el tiempo maximo que se puede retrasar el
comienzo de una actividad sin que esto retrase la finalizacion del proyecto.

RUTA CRITICA= Es el camino continuo entre el nodo de inicio y el nodo de
término del proyecto, cuyos arcos componentes son todos actividades
criticas.

La anterior tabla muestra el conjunto de actividades a llevar a cabo para la
entrega del producto desde el procesamiento del pedido hasta la entrega del
producto en el incoterm DDP.

En el grafico que se presenta a continuacion muestra la secuencia de

actividades a realizar.
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Gréafico No. 15 Disefio De Red

INCOTERMS EXW FOB DDP

DIAN

H-0.13 1-0.

- . 0.04
O O——Q) D O~
ACTIVIDAES @ \C ‘E’/ Y \?\ SZ/ /Q @ @ ‘

V4 - G-0.13 7

4
DEL FLUIO E-0.75 / e " \ 11006 _ K-0.25 L- 150
@ 9 13 14 5 16

DECISION
. . ANOR e e o
271

Fuente: Presente investigacion
Elaborado por: Amanda Bustos

M-3

17

Luego de analizar el método PERT se concluye que: la Distribucion Fisica Internacional requiere de un tiempo de 7.16 dias.
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Ahora se presentan en forma detallada los costos y tiempos de cada una de

las actividades llevadas a cabo para realizar la Distribucion Fisica

Internacional del producto.

5.7.2.1 Procesamiento de pedido

Tomado en cuenta la disponibilidad del medio de transporte terrestre

adecuado para el producto y su capacidad de carga, se han planificado los

envios de la siguiente manera: en un contenedor refrigerado de 48 pies con

una capacidad de carga de 30 TM, se realizara durante los tres primeros

aflos 1 envio mensual de 30 TM cada uno, luego de este periodo se

incrementara un envié mensual por una temporada igual. Tal como se

detalla en la siguiente tabla:

Tabla No. 47 Estimacién de Ventas

ANOS
DATOS
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Oferta exportable 360 360 360 720 720 720
Demanda insatisfecha 45031 45465 45882 | 46281 | 46660 | 47257
% De cobertura de la
0, 0, 0, 0, 0, 0,

demanda 1% 1% 1% 2% 2% 2%
Frecuencia de envio Mensual | Mensual | Mensual | Mensual | Mensual | Mensual
Envios al afio 12 12 12 12 12 12
Tamafo del embarque T™M 30,00 30,00 30,00 60,00 60,00 60,00
N° de embalajes 750,00 750,00 750,00 | 1500,00 | 1500,00 | 1500,00
N° contenedores 1 1 1 1 1 1
Estimacién de ventas
segun embalajes por 750 750 750 1500 1500 1500
envio
Estimacién de ventas
segun unidad comercial 12000 12000 12000 | 24000 | 24000 | 24000
por envio
Estimacion de ventas 9000 9000 9000 | 18000 | 18000 | 18000
segun embalajes al afio
Estimacién de ventas
segun unidad comercial al | 144000 144000 | 144000 | 288000 | 288000 | 288000

afo

Fuente: Presente investigacion
Elaborado por: Amanda Bustos
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5.7.2.2 Documentacion Ecuador

Los documentos necesarios para la exportacion del producto son:

Tabla No. 48 Documentos para la exportacion

Costo Tiempo CEElE
DESCRIPCION | unitario |C27tdad | poun. | en | 1lempo total de
anual en Dias |operacion
UsSD Horas
USD
Factura Comercial 0,00 12 0,5 0,06 0,00
Lista de empaque 0,00 12 0,5 0,06 0,00
Certificado de 11,20 12 2,00| 025 134,40
Origen
Pre- certificado y 1
e personas
certificado 54,00 12 200| 025 648,00
zoosanitario de
exportacion
Registro de 6.25 12 1| 012 75.00
exportador
TOTALES 6 0.75 857.40

Fuente: Presente investigacion
Elaborado por: Amanda Bustos

La forma de pago a utilizar es la carta de crédito, de modo que este

documento también debe ser tomado en cuenta para los célculos.

Tabla No. 49 Costos Bancarios

VALOR Tasa tiempo de tiempo de | COSTO

Descripcion ECA del contratacién | contratacion| FINAL
banco en horas en Dias UsD

Carta de crédito 99659,51 | 2,00% 2,00 0,25 1993,19

Fuente: Presente investigacion
Elaborado por: Amanda Bustos

5.7.2.3 Agentes

Dado los costos en los que se incurriria realizar el tramite de exportacion por
cuenta propia, para el presente proyecto es menester contratar un agente de
aduanas, mismo que tiene la obligacion realizar la transmision electronica de

la Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE) en el sistema del SENAE
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(ECUAPASS), misma que sera acompafiada de la factura o proforma,
certificado de origen y documentacion con la que se cuente previo al
embarque del producto. Esta declaracion no es una simple intencion de
embarque sino una declaracién que crea un vinculo legal y obligaciones a
cumplir con el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador por parte del

exportador o declarante. Los datos que se deben llenar en la DAE son:

e Exportador o declarante

e Descripcion de mercancia
e Datos del consignaste

e Destino de la carga

e Cantidades

¢ Peso; y demas datos relativos a la mercancia.

El costo por honorarios profesionales del Agente de Aduana es:

Tabla No. 50 Agente de Aduana Ecuador

RR.HH Costo
Descrincion HONORARIOS DE‘ LA. Tiempo en | Tiempo | total de
P PROFESIONALES Horas en Dias |operacion
EMPRESA
usD
Agente de 150,00 1 6 0,75 | 150,00
aduana

TOTALES 6 0,75 150,00

Fuente: Presente investigacion
Elaborado por: Amanda Bustos

5.7.2.4 Cargue en el transporte

Para dar inicio a la entrega del producto se procede a realizar el cargue del
gueso doble crema al contenedor refrigerado de 48 pies, para lo cual se
debe contratar a una cuadrilla de 10 estibadores, quienes cobran el valor de

0.10 cvs por cada gaveta.
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Tabla No. 51 Manipuleo en el local de Exportador

Tiempo S
Descripcion COSt,O POT! cantidad U9 E total Ll O.'?
vehiculo horas dias | OP€racion
uUsD
Cargue de 750 75 1 3 3.00 75
gavetas al contenedor
TOTALES 0,13 75

Fuente: Presente investigacion
Elaborado por: Amanda Bustos

5.7.2.5 Transporte interno

El flete desde el Cantobn San Pedro de Huaca hasta la ciudad de Tulcan

tiene el siguiente costo y tiempo.

Tabla No. 52 Transporte Interno

- u%?tztrci)o CHnE e Tiempo en t(():t%?tccl)e
DESCRIPCION de ; .
por vehiculos dias operacion
vehiculo UsD
Flete Huaca Tulcan
contenedor refrigerado de 250,00 1 0,04 250,00
48 pies
TOTALES 0,04 250,00

Fuente: Presente investigacion
Elaborado por: Amanda Bustos

5.7.2.6 Almacenamiento (zona de aforo)

Una vez aceptada la DAE, la mercancia ingresa a Zona Primaria del distrito
en donde se embarca. Al exportador se le notificara el canal de aforo

asignado, los mismos que pueden ser:

e Aforo Documental.- El funcionario del SENAE a cargo del tramite, al
momento del ingreso de la carga, procedera a la revision de los datos
electronicos y documentacion digitalizada; y procedera al cierre si no

existieren novedades. En lo cual cualquier observacion sera registrada
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mediante el esquema de notificacion electrénico previsto en el nuevo
sistema. Una vez cerrada la Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE)

cambiara su estado a salida autorizada.

e Aforo Fisico Intrusivo.- EI SENAE procede a la inspeccidn fisica de la
carga y su corroboracion con la documentacion electrénica y digitalizada,
aceptada la veracidad de la informacion fisica y documental la carga

recibe autorizacion de salida.

e Aforo Automatico.- El SENAE confiere la autorizacion de salida.

5.7.2.7 Sello aduana de Ecuador

La aduana del Ecuador procede a colocar un precinto en el contenedor para
evitar el manipuleo de la carga, en este momento el funcionario responsable
emite un documento, que respalda este hecho, éste contiene el nimero de
precinto, fecha hora y firma del responsable. (Manolo Hernandez, (06/2013),

auxiliar de agente afianzado de aduanas Ecuador)

5.7.2.8 Seguro internacional

El costo del seguro internacional calculado sobe el costo de la mercancia

mas el flete es de:

Tabla No. 53 Seguro Internacional

L Valor , T|empoc_lg Tiempo | Costo de
Descripcion Prima |contratacion p ot
asegurado en dias |operacion
en horas
Coberturade todo | 133167 69 | 50 1 013 | 515,94
riesgo

Fuente: Presente investigacion
Elaborado por: Amanda Bustos
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5.7.2.9 Transporte internacional

Para movilizar la carga considerando la Decision 399 “Transporte
Internacional de Mercancias por carretera, sustitutoria de la Decision 257"
de la CAN (1997) el trafico determinado para el presente estudio se
establece entre Ecuador y Colombia paises limitrofes a través de su frontera
comun (Art. 7), utilizando el Transporte directo sin cambio del camion o
tracto-camion y del remolque o semirremolque (Art. 21) a través de las rutas
gue conforman el Sistema Andino de Carreteras y por los cruces de frontera
habilitados (Art. 9). Para lo cual el cruce de frontera establecido entre
Ecuador y Colombia que permitira la movilidad de producto es el puente de
Rumichaca (Art. 7)

El flete internacional tiene el siguiente costo:

Tabla No. 54 Flete Internacional

CQStC.) Cantidad | Tiempo en CEEIE
. unitario . total de
Descripcion de dias de .
bor vehiculos| operacion operacion
embarque UsD
Cruce de fron_tera puente 250,00 1 0,04 250,00
de Rumichaca
TOTALES 0,04 250,00

Fuente: Presente investigacion
Elaborado por: Amanda Bustos

5.7.2.10 Sello aduana de Colombia

La DIAN de Colombia en el cruce de frontera procede a colocar un
dispositivo fisico numerado llamado precinto al contenedor para asegurar
qgue la carga es decir que éstos no se abran sin autorizacion. Una vez

colocado, el sello no puede eliminarse sin provocar su destruccion.

La colocacion de precintos va acompafada de la elaboracion de un

documento que incluye la fecha, hora, nimero del precinto y la firma del
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funcionario correspondiente. (Alfonso Bolafios, (06/2013), agente afianzado

de aduanas Colombia)

5.7.2.11 Almacenamiento temporal

Hasta que la mercancia sea nacionalizada, esta debe permanecer en un

almaceén temporal y el costo es el 0.3% del valor FOB de la Mercancia:

Tabla No. 55 Almacenamiento

Tiempo de Costo
Descripcion almacgnaje Total USD
en Dias
ALMACENAJE 0,25 309

Fuente: Presente investigacion
Elaborado por: Amanda Bustos

5.7.2.12 Nacionalizacién Colombia

El proceso de nacionalizacion de la mercancia en Colombia debe seguir el

siguiente proceso:
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Grafico No. 16 Proceso de nacionalizacion en Colombia
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Con anterioridad ELECTRONICAMENT
alallegada del ELA
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Fuente: DIAN, (2013)
Elaboracion: Amanda Bustos

El costo de los documentos necesarios para realizar la importacion en

Colombia son los detallados a continuacion:

Tabla No. 56 Documentacion para la Importacién Colombia

. . Costo

) Costo Tiempo | Tiempo onel] G
DESCRIPCION |unitario | Cantidad | RR.HH. en en s
operacion

uUsSbD HORAS| DIAS USD

DOCUMENTO
ZOOSANITARIO
DE 20,00 1 4 0,50 20,00
IMPORTACION
(ICA)

CERTIFICADO
DE INSPECCION | 40,00 1 4 0,50 40,00
ICA

TOTALES 8 1 60,00

Fuente: Presente investigacion
Elaborado por: Amanda Bustos
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Ademas los honorarios profesionales del Agente de aduanas colombiano,

corresponden al 0.25% del valor FOB de la mercancia ascienden a:

Tabla No. 57 Agentes

Costo

Descrincion HONORARIOS RR'::I;I'DE Tiempo en | Tiempo | total de
P PROFESIONALES Horas en Dias |operacién
EMPRESA
uUsD
Agente de 257,34 4 05 | 257,34
aduana

TOTALES 4 0,5 257,34
Fuente: Presente investigacion
Elaborado por: Amanda Bustos
5.7.2.13 Transporte interno Ipiales- Bogota

Una vez nacionalizada y otorgado el levante de la mercancia, el transportista
debe proceder a trasladarla hasta el punto de destino que es Bogot4, mismo

gue representa el siguiente costo:

Tabla No. 58 Transporte Interno

; Costo Cantidad | Tiempo en tgtc;tc?e
DESCRIPCION unitario por de dias de s
vehiculo |vehiculos| operacion operacion
UsD

FLETE INTERNO
CONTENEDOR

REFRIGERADO DE 48 | °°00.00 1 3 5500,00

PIES
TOTALES 3 5500,00

Fuente: Presente investigacion
Elaborado por: Amanda Bustos

5.7.2.14 Gastos administrativos

Para el proceso de exportacion es necesario realizar los siguientes gastos

administrativos:

113




Tabla No. 59 SUELDOS ADMINISTRATIVOS DE “Lacteos la

Caserita”
Aporte | Aporte

o
Afio 2013 Erl\rl1 S.B.U Ar?L;aI 5111;:;0 5ule3|2|o Vacac. Pers. Patr. ;ﬁﬂl

P- (9,35%) | (12,15%)
GERENTE 1.200| 14.400 318 | 1.200 600 1.346 1.750| 18.268
CONTADOR 1 800 9.600 318 800 400 898 1.166| 12.284
DIRECTOR
DEPTO. DE 1 800 9.600 318 800 400 898 1.166| 12.284
PROD.
DIRECTOR
DEPTO. DE 1 800 9.600 318 800 400 898 1.166| 12.284
EXPORT.
ASISTENTE
DEPTO. DE 1 500 6.000 318 500 250 561 729 7.797
EXPORT.
Suma 5 4,100 49.200| 1.590| 4.100 2.050 4.600 5.978| 62.918

Fuente: Presente investigacion

Elaborado

por: Amanda Bustos

Tabla No. 60 Gastos Administrativos

Concepto Cantidad | Valor Un. | 2013
Sueldos (5) 1 62.918| 62.918
Agua 12 10,00 120
Luz 12 15,00 180
Teléfono 12 80,00 960
Utiles de Aseo 12 25,00 300
Suministros de oficina 12 25,00 300

Total Gastos Administrativos 64.778

5.8 ESTUDIO ECONOMICO Y EVALUACION FINANCIERA

Fuente: Presente investigacion
Elaborado por: Amanda Bustos

5.8.1 Inversion Inicial

Para el calculo de la inversion se ha tomado en cuenta los activos fijos,

capital de operacion y gastos de constitucion necesarios para la exportacion

del producto.

A continuacién se muestra el resumen la totalidad de la inversidén en activos

fijos con que cuenta actualmente la empresa, ademas de la inversion que
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debe hacer para la implementacion del departamento de exportaciones. El

detalle se encuentra en la Tabla No. 44.

Tabla No. 61 Activos Fijos

Detalle Valor Total
Edificio 80.200
Maquinaria y equipo 216.610
Muebles y enseres 2.154
Equipo de Cémputo 1.600
Total Activos Fijos 300.564

Fuente: Presente investigacion
Elaborado por: Amanda Bustos

El detalle de los costos de produccion se encuentra en el Anexo No. 6, de
los gastos administrativos en el Anexo No. 7 y de los gastos de exportacion
en el Anexo No. 8

Tabla No. 62 Capital de Operacion

Concepto Valor

Costos de Produccién 1.130.236
Gastos Administrativos 64.778
Gastos de Exportacion 127.310
Total Costo Anual 1.322.324

Total Costo Diario 3.673

Ciclo de caja 30
Capital de Operacion 110.194

Fuente: Presente investigacioén
Elaborado por: Amanda Bustos

Tabla No. 63 Gastos de Constitucion

Concepto Total
Estudios y disefios definitivos 2.000
Gastos de constitucion 1.000
Permisos y licencias 4.000
Total Gastos de Constitucion 7.000

Fuente: Presente investigacion
Elaborado por: Amanda Bustos
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Tabla No. 64 Inversion Inicial

Concepto Valor
Inversion Fija 300.564
Capital de Operacién 110.194
Gastos de Constitucion 7.000
Total Inversién Inicial 417.758

Fuente: Presente investigacion
Elaborado por: Amanda Bustos

Como se lo muestra en la tabla anterior el monto de inversion total que se

requiere para la puesta en marcha del proyecto es de 417.758 ddlares, el

financiamiento del proyecto se lo realizara: 40% con capital propio, y el otro

60% via crédito bancario con el Banco Nacional de Fomento; a una tasa de

interés del 11.20% y un plazo de 3 afos, la cuota mensual es de 8229,87usd.

Tabla No. 65 Estructura de Financiamiento

Concepto Valor Participacién
Capital Propio | 167.103 40%
Capital Ajeno | 250.655 60%

Total 417.758 100%

Fuente: Presente investigacién

Elaborado por: Amanda Bustos

5.8.2 Proyeccién de Costos y Gastos

En este apartado se detallan los costos de materia prima, costos indirectos y

las depreciaciones:

Tabla No. 66 Costos de Produccion Proyectados

Concepto Afo Afo Afo Afo Afo

2014 2015 2016 2017 2018
Materia Prima 1.127.737| 1.177.585| 2.459.271 | 2.567.973| 2.681.481
Queso doble crema | 1127737 | 1.177.585 | 2.459.271 | 2.567.973| 2.681.481
Mano de Obra 56.344| 62.180| 68.620| 75.727| 83.570
Obreros 56.344 62.180 68.620 75.727 83.570
C;;?ﬁ;{'g%‘;‘fcms de 27.980| 28.092| 29.838| 30.022| 30215
Envases 1504 1570 3279 3424 3575
Agua 52 55 57 59 62
Energia 31 33 34 36 37
Suministros 104 109 114 119 124
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Asistencia Técnica 627 654 683 713 745

Depreciaciones 25.671 25.671 25.671 25.671 25.671
Total Costo de 1.212.071 | 1.267.856 | 2.557.728 | 2.673.722| 2.795.265
Produccion

Fuente: Presente investigacion
Elaborado por: Amanda Bustos

Los gastos administrativos se conforman por las erogaciones realizadas para

el funcionamiento administrativo de la empresa, es decir, los sueldos del

gerente, contador, director del departamento de exportaciones, director del

departamento de produccion, asistente del dpto. de exportaciones, asi como

los servicios basicos y suministros.

Tabla No. 67 Gastos Administrativos

Concepto Afo Afo Afo Afio Afo

2014 2015 2016 2017 2018
Sueldos 73.959| 81.619 90.072| 99.401| 109.696
Agua 125 131 137 143 149
Luz 188 196 205 214 223
Teléfono 1002 1047 1093 1141 1192
Utiles de Aseo 313 327 342 357 372
Suministros de oficina 313 327 342 357 372
Depreciaciones 749 749 749 772 772
Amortizaciones 1400 1400 1400 1400 1400
Total Gastos de Administracién | 78.050| 85796 94338 | 103784 114177

Fuente: Presente investigacion
Elaborado por: Amanda Bustos

Los gastos de exportacion son las erogaciones necesarias para llevar a

cabo el proceso de exportacion.

costos:

Tabla No. 68 Gastos de Exportacion

En la siguiente tabla se presentan los

Concepto Ao Afio Afio Afio Afio

2014 2015 2016 2017 2018
Manipuleo en el local de exportador 940 981| 2.049| 2.140| 2.235
Documentacion 10.744| 11.714| 13.337| 15.856| 19.685
Transporte interno 3.133| 3.271| 6.831| 7.133| 7.449
Agentes 1.880| 2.049| 2.333| 2.774| 3.444
Costos bancarios 25.821| 27.093| 53.082| 55.593| 58.234
Capital e inventario - pais de origen 356 374 730 765 802
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Flete internacional 3.133 3.271 6.831 7.133 7.449
Seguro internacional 6.681 7.012| 13.686| 14.345| 15.044
Capital e inventario - ftransito

internacional o1 54 105 110 115
Almacenamiento 3.796 3.889 3.984 4.081 4.180
Documentacion 738 756 774 793 812
Agentes 3.225 3.516 4.003 4.759 5.908
Transporte interno 68.917| 71.964|150.289|156.932|163.868
Capital e inventario en el pais de

destino 1.545 1.621 3.168 3.320 3.482
Total Gastos de Exportacion 130.958 1 137.565|261.204 | 275.734 | 292.706

Fuente: Presente investigacion
Elaborado por: Amanda Bustos

5.8.3 Estados Financieros

Balance General - Con Financiamiento

Muestra lo que el departamento de Exportaciones de la empresa posee, 0 sea

los activos y la forma como ellos estan siendo financiados, es decir, los pasivos

y el patrimonio.

Tabla No. 69 Balance General - Con Financiamiento

Activos Corrientes Pasivos Corto Plazo
Bancos 110.194 Deudas <1 Afio 0
Total Activos Corrientes 110.194 Total Pasivos Corto Plazo 0
Activos Fijos Pasivos Largo Plazo
Edificios - Infraestructura  80.200 Préstamos Bancarios 250.655
Maquinaria y Equipo 216.610 Total Pasivos Largo Plazo 250.655
Muebles y Enseres 2.154
Equipo de Computo 1.600  Total Pasivos 250.655
Total Activos Fijos 300.564
Activos Diferidos Patrimonio
Gastos de Constitucion 7.000 Capital Social 167.103
Total Activos Diferidos  7.000 Total Patrimonio 167.103
Total Activos 417.758 Total Pasivo + Patrimonio 417.758

Fuente: Presente investigacion
Elaborado por: Amanda Bustos
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Estado de Resultados- Con Financiamiento

En este se muestra la utilidad neta y los flujos netos de efectivo del
proyecto, para de esta forma determinar el beneficio real que el
departamento de exportaciones de Lacteos la Caserita la empresa ha
obtenido al final de un periodo contable, considerando los impuestos y las

utilidades a los trabajadores.

A continuacidon se muestran los detalles:

Tabla No. 70 Estado de Resultados - Con Financiamiento

Ano Ano Afno Ano Ano
Detalle 2014 2015 2016 2017 2018
Ventas 1.662.220| 1.732.784| 3.356.861| 3.511.227| 3.682.470
Cantidad 144.000 144.000 288.000 288.000 288.000
Precio 11,54 12,03 11,66 12,19 12,79
- Costo de Ventas 1.212.071| 1.267.856| 2.557.728 | 2.673.722| 2.795.265
Utilidad Bruta en
Ventas 450.149 464.928 799.133 837.505 887.205
- Gastos Operacionales 209.008 223.361 355.542 379.519 406.883
Gastos
Administrativos 78.050 85.796 94.338 103.784 114.177
Gastos de
Exportacion 130.958 137.565 261.204 275.734 292.706
Utilidad Operacional 241.141 241.567 443,591 457.986 480.322
- Gastos Financieros 24.330 15.552 5.739 0 0
Interés Bancario 24.330 15.552 5.739
U.AT.I 216.811 226.015 437.851 457.986 480.322
- 15% Particip.
Trabajadores 32.522 33.902 65.678 68.698 72.048
Utilidad Antes de
Impuestos 184.290 192.113 372.174 389.288 408.274
- 23% Impuesto a la
Renta 42.387 44.186 85.600 89.536 93.903
Utilidad Neta 141.903 147.927 286.574 299.752 314.371

Fuente: Presente investigacion
Elaborado por: Amanda Bustos

5.8.4 Flujos de Efectivo, VAN, TIR

Busca medir la rentabilidad de la inversién y de los recursos propios, en

este se consideran todos los ingresos y gastos reales que constituyen el
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flujo de efectivo, los gastos no desembolsables como la depreciacion y
amortizacibn se suman porque son cargos contables que no significan
salida de dinero y se utilizan para fines deducibles de tributacion; este
mecanismo permite que en el proyecto recupere la inversion realizada en

cualquiera de sus fases. (Barreno. 2005. P. 122)

Los flujos de caja muestran los resultados de las operaciones de Lacteos la
Caserita en el tiempo, su construccion facilita la determinacién de los
indicadores de evaluacion del proyecto y el tiempo en que se puede

recuperar la inversion ayudando a la toma de decisiones.
Como se vera a continuacion el VAN es positivo, descontado a un costo de

capital promedio o tasa de descuento del 9.43%, por ende el proyecto se

considera factible.

Tabla No. 71 Flujo de Efectivo Neto - Con Financiamiento

Entradas de efectivo A AT AR AR A Al
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Utilidad Neta 141.903 | 147.927| 286.574| 299.752| 314.371
+ Depreciaciones 26.420 26.420 26.420 26.443 26.443
+ Amortizaciones 1.400 1.400 1.400 1.400 1.400
Liquidacion del Proyecto 170.089
gicelggr;cmn Capital de 110.194
Total Entradas 0| 169.723| 175.747| 314.394| 327.595| 622.497
e ?onlg fo”& ﬁ\o”l% ﬁ\o”l% 90n107 Qonl?a
Inversion Inicial 417.758
gg‘fggzac'é” dela 74.429| 83.206| 93.019
Reposicién de Activos 1.671
Total Salidas| 417.758 74.429 83.206 94.690 0 0
= Flujo de efectivo Neto | -417.758 95.294 92.540| 219.704 | 327.595| 622.497

Fuente: Presente investigacion
Elaborado por: Amanda Bustos
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Afo FE Fat. Act FE Descontado
0 -417.757,67

1 95.293,77 0,9138 87.081,94

2 92.540,25 0,8351 77.278,36

3 219.703,59 0,7631 167.659,42

4 327.595,22 0,6974 228.450,42

5 622.496,78 0,6373 396.693,53

ZFE 957.163,66

- LI 417.757,67

VAN 539.405,99

TIR 37,82%

PR 3,03

C/B 2,29

La Tasa Interna de Retorno es mayor a la tasa de descuento y existe una
relacion Costo/beneficio mayor a 1, el periodo de recuperacion también
resulta favorable al presente proyecto puesto que el tiempo de recuperacion

es de 3 afios.

5.8.5 Punto de Equilibrio

Significa el nivel de ventas en el cual no se obtiene pérdidas ni ganancias,
es decir cuando los ingresos son suficientes para poder cubrir los costos.

En este nivel de produccion los beneficios por conceptos de las ventas son

exactamente iguales a la suma de los costos fijos y los costos variables.

Como se puede observar, el numero de unidades requeridas esta por
debajo del nivel de ventas planeado.

Tabla No. 72 Punto de Equilibrio —=Con Financiamiento

Costo de Produccién Afio 2014 Fijos | Variables
Materia Prima Directa 1.127.737
Mano de Ora Directa 56.344
Costos Indirectos Fabricacion

Envases 1.504

Agua 52

Energia 31

Suministros 104
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Asistencia Técnica 627
Depreciaciones 25.671
Total Costo de Produccion 26.485| 1.185.585
Gastos Operacionales 78.050 130.958
Gastos Administrativos 78.050
Gastos de Exportacién 130.958
Gastos Financieros 24.330
Interés Bancario 24.330
Costos y Gastos Totales 128.865| 1.316.544
Unidades 144.000
Costos y Gastos Unitarios 0,89 9,14
Total Costos y Gastos Unitarios 10,04
% Utilidad 15%
Precio de venta Unitario 11,54
P. Eg. Unid. = Costos Fijos / (P - CV) 53.682

Fuente: Presente investigacion
Elaborado por: Amanda Bustos

5.9 CONCLUSIONES DE LA PROPUESTA

Segun el analisis financiero el proyecto se considera factible puesto
que presenta un Valor Actual Neto 539.405,99 usd. y una Tasa
Interna de Retorno del 37,82% ademas el Periodo de Recuperacion

de la Inversién es de tres afios.

El sistema de distribucién fisica internacional planteado es adecuado
puesto que permite que el precio del queso doble crema llevado
desde la empresa Lacteos la Caserita ubicada en el Cantén San
Pedro de Huaca en termino de negociacion DDP hasta Bogota sea
competitivo en relacion al precio del producto ofertado desde Estados
Unidos y Perq, por lo que tiene una gran oportunidad de ingreso y

posicionamiento en mercado bogotano.

El competitivo precio del producto esta dado principalmente por las
preferencias arancelarias y la distancia geografica, ya que sin

descuidar la calidad del producto se pueden reducir costos.
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La empresa necesita de personal técnico en todas sus areas para su
buen desempefio, el director del departamento de comercio exterior,
debe tener la capacidad de llevar una adecuada organizacion y
planificacion de las actividades inmersas en la comercializacion
internacional del producto, de modo que permitira a la empresa
presentarse en el mercado como una organizacion competitiva y con

oportunidades de expansion.
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5.11 ANEXOS

Para la recoleccion de informacion primaria en la empresa “Lacteos la
Caserita”, se utilizdé la entrevista, para lo cual se elaboré el presente
cuestionario:

Anexo No. 1 Entrevista “Lacteos la Caserita”

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

Tema: “La comercializacion de queso doble crema producido por la
empresa “Lacteos la Caserita” ubicada en el Cantén San Pedro de

Huaca y la demanda de este producto en Bogotéa - Colombia”

Nombre del entrevistado:
Cargo:
Fecha:

1. ¢/Qué infraestructura posee “Lacteos la Caserita”?

2. ¢Cual es el proceso de produccion del queso doble crema?

3. ¢Cual es capacidad de produccion. Diaria, semanal, mensual?

4. ¢Cual es la tecnologia utilizada para la produccion de queso doble
crema?

5. ¢Cual es precio de venta por cada queso?

6. ¢Actualmente en que mercado comercializa el queso doble crema?

7. ¢Ha buscado ingresar a nuevos mercados?

8. ¢Tiene apoyo por parte del gobierno?

9. Se encuentra constituida legalmente la empresa?

10. ¢ Con cuantos trabajadores y empleados cuenta la empresa?

Fuente y elaboracion: Amanda Bustos
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Anexo No. 2 Entrevista productor de materia prima (leche)

e — 1

..iﬂ” T v
UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

@&
;

Tema: “La comercializacion de queso doble crema producido por la
empresa “Lacteos la Caserita” ubicada en el Cantén San Pedro de

Huaca y la demanda de este producto en Bogotéa - Colombia”

Nombre del entrevistado:
Fecha:

1. ¢Qué cantidad de leche produce?

2. ¢A quién le vende la leche?

3. ¢Se siente a gusto con el precio que le pagan?

4. ¢Cbmo le afectan las temporadas altas de produccion de leche y que
medidas toma?

5. ¢Cuales son las ventajas y las desventajas de dedicarse a la
ganaderia (produccion de leche)?

6. ¢Tiene apoyo por parte del gobierno?

Fuente y elaboracion: Amanda Bustos
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Anexo No. 3 Ficha de observacion aplicada a “Lacteos la
Caserita”

Tema: “La comercializacion de queso doble crema producido por la empresa “Lacteos la
Caserita” ubicada en el Cantén San Pedro de Huaca y la demanda de este producto en
Bogota - Colombia”

Fecha: abril 2013

Grupo: “Lacteos la Caserita”

INDICADORES Escala
INFRAESTRUCTURA Muy Bueno Bueno Regular
Pisos
Techo
Herramientas
Tamario de las instalaciones
Adecuada distribucion
Vias de acceso
Limpieza
Disponibilidad de servicios basicos (agua, luz)
Magquinaria y Equipo
Gavetas M. Nacional
Tanques refrigerados
Tanques plasticos de 1000 ltrs.

Bomba sanitaria

Caldero

Mesa de acero inoxidable

Moldes de acero inoxidable

Balanza digital

Selladora

Tarros plasticos de 40 Its

Tela con trama compacta

Ollas

Baldes de plastico

Centrifuga para leche

Estanteria de madera

Pailas de acero

Tanques de gas

Equipo. Seguridad. Industrial(Mandiles, Botas, guantes, etc.)
Utensilios de Laboratorio (pipetas, tubos de ensayo)
Muebles y Enseres

Juego de Escritorio

Juego de Muebles

Sillas

Archivadores

Teléfono

Fax

Calculadoras

Equipo de Computo

Computador completo

PROCESO DE PRODUCCION
Espacio disponible para la produccion
Recepcion de la materia prima
Almacenamiento del producto
Parametros de control de calidad durante el proceso y en el producto terminado
Registros del proceso de produccién (cantidad de queso )

El tiempo de produccién es el adecuado

Existe rentabilidad de la produccién

Producto satisface los volimenes demandados

Capacidad de produccién

XXX X XXX [ X

XXX X XXX XXX X X XX XX X | X

| X[ X[w|X| X[~

=

No

XXX X[ XX X[ X[ X|D

Diario Semanal Mensual
Frecuencia de produccién X
Mantenimiento y limpieza de las instalaciones y equipos X
RECURSOS HUMANOS

Mano de obra disponible

Personal calificado

Remuneracion a los trabajadores

Capacitacion y asistencia técnica X
Manual de procedimientos X
TECNOLOGIA

No

|| x|
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Actualizada

x| X

Suficiente

Disponibilidad X

ORGANIZACION

Tienen definido el tipo de organizacion X

Cumple con todos los requisitos establecidos por ley

Tiene establecido un organigrama

Apoyo del gobierno en: Maquinarias

XXX X

Capacitaciones

Financiamiento X

COMERCIALIZACION

Venta en el mercado local X

Capacidad de negociacion X

Conocimiento de mercados potenciales X

Conocimiento de las necesidades de los consumidores X

Fuente: Paillacho, (2013)
Elaboracién Amanda Bustos

Anexo No. 4 Ficha fuentes secundarias (libros)

-

irtes
'\L A

TR e '-‘;
UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

Tema: “La comercializaciéon de queso doble crema producido por la empresa
“Lacteos la Caserita” ubicada en el Cantén San Pedro de Huaca y la
demanda de este producto en Bogota - Colombia”

AUTOR/A: EDITORIAL
TITULO: CIUDAD, PAIS
ANO:

RESUMEN DEL CONTENIDO

FECHA DE CONSULTA:

Fuente y elaboracion: Amanda Bustos
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Anexo No. 5 Ficha fuentes secundarias medios electréonicos

il —
-

bR S
UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

Tema: “La comercializacion de queso doble crema producido por la empresa
“Lacteos la Caserita” ubicada en el Cantén San Pedro de Huaca y la
demanda de este producto en Bogota - Colombia”

AUTOR/A: DIRECCION URL:
TITULO: PAIS

NOMBRE DEL
ANO: SITIO WEB:

RESUMEN DEL CONTENIDO

FECHA DE CONSULTA:

FECHA DE PUBLICACION:

Fuente y elaboracion: Amanda Bustos

Anexo No. 6 CALCULO DE COSTOS DE PRODUCCION

Los costos de produccion estan inmersos dentro del proceso productivo,

para obtener el producto final. Los costos se clasifican en:

proceso de transformacion del producto.

Costos directos: Son aquellos que estan relacionados con la actividad del

analiza el costo desglosado de cada uno de los elementos que constituyen el
queso, sino que se tomo6 en cuenta el costo de produccion unitario del

producto, como valor de la materia prima, sin incluir el envase. Ademas de

la mano de obra utilizada para producir el queso.

Costos Indirectos: Se tomé en cuenta los siguientes rubros: los envases,

servicios basicos del area de produccion, los suministros y la asistencia

técnica.
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Costos de Produccioén

. Total

Concepto Cantidad | Valor Un. 2013
Materia Prima 1.080.000
Queso doble crema | 144.000| 7,50| 1.080.000
Mano de Obra 48.016
Obreros | 1|  48.016 48.016
Costos Indirectos de Fabricacion: 2.220
Envases 144.000 0,01 1.440
Agua 0 50,00 50
Energia 0 30,00 30
Suministros 0 100,00 100
Asistencia Técnica 600,00 600
Total Costo de Produccién 1.130.236

Fuente: Presente investigacion
Elaboracién: Amanda Bustos

Para el célculo de las proyecciones de costos y gastos de los siguientes
afios se tomo6 en cuenta el promedio de la sumatoria de la inflacion 2005-
2011, cada costo unitario se lo multiplica por la inflacion promedio que es
4.48%.

Afio Inflacion Anual
2005 3,14%
2006 2,87%
2007 3,32%
2008 8,83%
2010 3,33%
2011 5,41%
Promedio 4,48%

Fuente: INEC 2011
Elaborado por: Amanda Bustos

Anexo No. 7 CALCULO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS

Son las erogaciones realizadas por actividades del area administrativa de la
empresa, se incluyen el esta cuenta los sueldos, servicios basicos,

suministros oficina, suministros de oficina y amortizaciones, los cuales se
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deben cancelar cada mes. De igual manera para la proyeccion de estos

gastos se toma en cuenta la inflacion.

Gastos Administrativos

. Total

Concepto Cantidad | Valor Un. 2013
Sueldos 1 62.918| 62.918
Agua 12 10,00 120
Luz 12 15,00 180
Teléfono 12 80,00 960
Utiles de Aseo 12 25,00 300
Suministros de oficina 12 25,00 300
Total Gastos Administrativos 64.778

Fuente: Presente Investigacion
Elaborado por: Amanda Bustos

Anexo No. 8 CALCULO DE GASTOS DE EXPORTACION

Estos gastos se relacionan directamente con la venta y entrega del producto
desde “Lacteos la Caserita” hasta Bogota, se realizara 1 envio mensual,
para el célculo de la proyeccion de gastos de exportacion se toma utilizo la
inflacion anual.

Gastos de Exportacién (Ventas)

: Total

Concepto Cantidad | Valor Un. 2013
Manipuleo en el local de exportador 12 75,00 900
Documentacion 12 857,40 10.289
Transporte interno 12 250,00 3.000
Agentes 12 150,00 1.800
Costos bancarios 12 1.993,19 23.918
Capital e inventario - pais de origen 12 27,51 330
Flete internacional 12 250,00 3.000
Seguro internacional 12 515,94 6.191
Capital e inventario - transito internacional 12 3,96 48
Almacenamiento 12 308,81 3.706
Documentacion 12 60,00 720
Agentes 12 257,34 3.088
Transporte interno 12| 5.500,00| 66.000
Capital e inventario en el pais de destino 12 360,00 4.320
Total Gastos de Exportacion (Ventas) 127.310

Fuente: Presente Investigacion
Elaborado por: Amanda Bustos
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Anexo No. 9 ANALISIS DE FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Luego de haber evaluado diferentes fuentes de financiamiento para el
proyecto, se considera como la mejor opcién para el endeudamiento al

Banco Nacional de Fomento puesto que tiene una tasa activa del 11.20%.

Para los calculos de la presente investigacion se tomara en cuenta la tasa
pasiva de interés ofertada por la Cooperativa Pablo Mufioz Vega que es del
8,25% a 360 dias plazo.

Andlisis tasa activa y tasa pasiva

Instituciones Financieras Tasa Activa |Tasa Pasiva
Banco de Fomento 11,20% 8,00%
Banco del Pichincha 11,30% 8,17%
Cooperativa Tulcan 11,57% 8,00%
Banco Procedit 11,82% 7,50%
Cooperativa Pablo Muioz Vega 11,83% 8,25%

Fuente: Presente Investigacion
Elaborado por: Amanda Bustos

Amortizaciéon de la Deuda
Monto 250.655
Tasa Anual 11,20%
Tasa Mensual 0,0093
Plazo 36
Cuota 8229,87

Fuente: Presente Investigacion
Elaborado por: Amanda Bustos

Z
o

.| Capital | Interés | Cuota | Saldo
250.655
5890,43| 2.339,44 |8229,87(244.764
5945,41| 2.284,47|8229,87|238.819
6000,90| 2.228,98|8229,87|232.818
6056,90| 2.172,97|8229,87|226.761
6113,43| 2.116,44|8229,87|220.648
6170,49| 2.059,38|8229,87|214.477
6228,08| 2.001,79|8229,87|208.249
6286,21| 1.943,66|8229,87|201.963
6344,89| 1.884,99|8229,87|195.618
6404,10| 1.825,77|8229,87|189.214
6463,88| 1.766,00|8229,87|182.750

OO N |OAWINFIO

[EnN
o

=
=
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12 |6524,21

1.705,67

8229,87(176.226

13 |6585,10

1.644,77

8229,87|169.641

14 |6646,56

1.583,31

8229,87/162.994

15 [6708,59

1.521,28

8229,87|156.285

16 (6771,21

1.458,66

8229,87|149.514

17 |6834,40

1.395,47

8229,87(142.680

18 |16898,19

1.331,68

8229,87|135.782

19 (6962,58

1.267,30

8229,87(128.819

20 |7027,56

1.202,31

8229,87|121.791

21 |7093,15

1.136,72

8229,87|114.698

22 |7159,35

1.070,52

8229,87(107.539

23 |7226,17

1.003,70

8229,87|100.313

24 17293,62

936,25

8229,87| 93.019

25 |7361,69

868,18

8229,87| 85.657

26 | 7430,40

799,47

8229,87| 78.227

27 | 7499,75

730,12

8229,87| 70.727

28 | 7569,75

660,12

8229,87| 63.158

29 17640,40

589,47

8229,87| 55.517

30 |7711,71

518,16

8229,87| 47.805

31 | 7783,69

446,18

8229,87| 40.022

32 | 7856,33

373,54

8229,87| 32.165

33 | 7929,66

300,21

8229,87| 24.236

34 |8003,67

226,20

8229,87| 16.232

35 |8078,37

151,50

8229,87| 8.154

36 |8153,77

76,10

8229,87 0

Fuente: Presente Investigacion
Elaborado por: Amanda Bustos

Interés
Capital

Afno 2014 | Aio 2015 | Afio 2016
24.329,52 | 15.551,97 5.739,26
74.428,93| 83.206,48 | 93.019,19

Fuente: Presente Investigacion
Elaborado por: Amanda Bustos

Anexo No. 10 ESTIMACION DEL VAN

El Valor Actual Neto corresponde a la sumatoria todos los valores de los

flujos netos de caja esperados durante el periodo de operacion del proyecto

a dicha sumatoria se le debe restar la inversién inicial.
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Se calcula en base a la siguiente férmula:

VAN > Proyecto es factible

VAN < Proyecto es factible

VAN = Proyecto es indiferente

VAN

Y FEN
(1+i)n

El VAN del presente proyecto es de 539.405,99 USD. que representa el

valor acumulado en el tiempo una vez que se ha recuperado la inversion

traida al valor presente.

Afo Afio Afo Afo Afio Afo
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Flujo de efectivo Neto |-417.758 | 95.294 | 92.540 | 219.704 | 327.595 | 622.497
AfiO Flujo_de Fact_or dfa' E:‘Léjcotisg
Efectivo Actualizacion
Descontado
0 -417.757,67
1 95.293,77 0,9138 87.081,94
2 92.540,25 0,8351 77.278,36
3 219.703,59 0,7631 167.659,42
4 327.595,22 0,6974 228.450,42
5 622.496,78 0,6373 396.693,53
SFE 957.163,66
- 1L 417.757,67
VAN 539.405,99
TIR 37,82%
PR 3,03
C/B 2,29
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Anexo No. 11 ESTIMACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

Para el célculo del punto de equilibrio se toman en cuenta los costos

directos e indirectos que pueden ser fijos y variables.

Costo variable: son los elementos del costo cuyo comportamiento es

directamente proporcional al volumen de produccion.

Costo fijo: Se mantienen constantes, son aquellos que no cambian por el

volumen de produccion,
La féormula es la siguiente:

Total Costos Fijos
PE

- (Precio de Venta — Costo de venta)

Punto de Equilibrio - Con Financiamiento Afio 2014

Costo de Produccion Fijos Variables
Materia Prima Directa 1.127.737
Mano de Ora Directa 56.344
Costos Indirectos Fabricacion
Envases 1.504
Agua 52
Energia 31
Suministros 104
Asistencia Técnica 627
Depreciaciones 25.671
Total Costo de Produccién 26.485 1.185.585
Gastos Operacionales 78.050 130.958
Gastos Administrativos 78.050
Gastos de Exportacion 130.958
Gastos Financieros 24.330
Interés Bancario 24.330
Costos y Gastos Totales 128.865 1.316.544
Unidades 144.000
Costos y Gastos Unitarios 0,89 9,14
Total Costos y Gastos Unitarios 10,04
% Utilidad 15%
Precio de venta Unitario 11,54
P. Eq. Unid. = Costos Fijos / (P - CV) 53.682

Fuente: Presente Investigacion
Elaborado por: Amanda Bustos
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Anexo No. 12 DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

La depreciacion es el mecanismo mediante el cual se reconoce el desgaste
que sufre un bien por su uso. Cuando un activo es utilizado para generar
ingresos, este sufre un desgaste normal durante su vida util que el final lo

lleva a ser inutilizable.

El método de depreciacion a utilizarse en el presente estudio es el método
legal, en funcion de % de depreciacion de acuerdo a la vida util del activo.

Detalle Valor | Vida Util | % Depreciacion
Maquinaria y equipo | 17.778 10 10%
Muebles y enseres 1.730 10 10%
Equipo de Cémputo 1.700 3 33%
Construcciones 15.000 20 5%

Detalle Valor | Vida Util | % Amortizacion
Activos Diferidos 9.300 5 20%

Fuente: Presente Investigacion
Elaborado por: Amanda Bustos

Depreciacion de Maquinaria

Fuente: Presente Investigacion
Elaborado por: Amanda Bustos

Depreciacién de Muebles y Enseres

AfiO Valor % de Vglor AfiO Valor % de Vglor
Deprec. |Deprec.| Residual Deprec. | Deprec. | Residual
0 216610 0 2154
1 21661 0,10 194949 1 215 0,10 1939
2 21661 0,10 173288 2 215 0,10 1723
3 21661 0,10 151627 3 215 0,10 1508
4 21661 0,10 129966 4 215 0,10 1292
5 21661 0,10 108305 5 215 0,10 1077
6 21661 0,10 86644 6 215 0,10 862
7 21661 0,10 64983 7 215 0,10 646
8 21661 0,10 43322 8 215 0,10 431
9 21661 0,10 21661 9 215 0,10 215
10 | 21661 0,10 0 10 215 0,10 0

Fuente: Presente Investigacion
Elaborado por: Amanda Bustos
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Depreciacion de Equipo de Cémputo

AfO Valo_r % de Vglor AfiO Valo_r % de Vglor
Depreciado | Deprec. | Residual Depreciado | Deprec. | Residual
0 1600 0 1671
1 533 0,33 1067 1 557 0,33 1114
2 533 0,33 533 2 557 0,33 557
3 533 0,33 0 3 557 0,33 0

Fuente: Presente Investigacion
Elaborado por Amanda Bustos

Fuente: Presente Investigacion
Elaborado por Amanda Bustos

Depreciacion Construcciones

Afio Valo_r %de _ Vqlor
Depreciado Depreciacién Residual

0 80200
1 4010 0,05 76190
2 4010 0,05 72180
3 4010 0,05 68170
4 4010 0,05 64160
5 4010 0,05 60150
6 4010 0,05 56140
7 4010 0,05 52130
8 4010 0,05 48120
9 4010 0,05 44110
10 4010 0,05 40100
11 4010 0,05 36090
12 4010 0,05 32080
13 4010 0,05 28070
14 4010 0,05 24060
15 4010 0,05 20050
16 4010 0,05 16040
17 4010 0,05 12030
18 4010 0,05 8020
19 4010 0,05 4010
20 4010 0,05 0

Fuente: Presente Investigacion
Elaborado por Amanda Bustos

Amortizacién Gastos de Constitucion

Afo Valo_r %Qe y Vglor
Depreciado | Depreciacion Residual
0 7000
1 1400 0,20 5600
2 1400 0,20 4200
3 1400 0,20 2800
4 1400 0,20 1400
5 1400 0,20 0

Fuente: Presente Investigacion
Elaborado por Amanda Bustos
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PROMEDIO

Anexo No. 13 ESTIMACION DEL COSTO DE CAPITAL

Costo de Capital Promedio Ponderado - Con

Financiamiento

Recursos | Participacion | Costo |Ponderacién

Propios 60% 8,25% 4.95%

Ajenos 40% 11,20% 4.48%
Total 100% 9,43%

Fuente: Presente Investigacion
Elaborado por Amanda Bustos

Analizamos el valor que se genera como costo de capital promedio o tasa de
descuento, combinando la tasa activa (fondos ajenos) y la tasa pasiva
(fondos propios) en la estructura de capital de este negocio, para lograr un
valor estimado del 9,43% al cual se descuentan los flujos de efectivo para

determinar el VAN.

Anexo No. 14 Célculo del rol de pagos

Corresponde al salario de cada uno de los trabajadores de la empresa con
sus respectivos beneficios de ley que son: sueldo basico unificado, décimo

cuarto, décimo tercero, vacaciones, fondos de reserva, aporte patronal.

Ao Sueldo Basico Unificado Crecimiento
2006 160
2007 170 0,063
2008 200 0,176
2009 218 0,090
2010 240 0,101
2011 264 0,100
2012 292 0,106
2013 318 0.089
Promedio 0,104
Fuente: Presente Investigacion
Elaborado por Amanda Bustos
Base Afio Afio Afio Afo Afo Afio
10°cuarto 2013 2014 2015 2016 2017 2018
318 351 387 427 472 521
Fuente: Presente Investigacion
Elaborado por Amanda Bustos
Base Calculo IESS
9,35% 12,15%
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~ N° S.B.U. | Sueldo 10° 10° . Fondos de UIiES AfeliES Total
Qucketls Emp. SHE Total Anual Cuarto | Tercero VEET el Reserva Fzggg%‘l Z?TST,Z; Anual
Gerente 1 1.200 1.200 | 14.400 318 1.200 600 0 1.346 1.750 18.268
Contador 1 800 800 9.600 318 800 400 0 898 1.166 12.284
Dir. Del depto. de produccion 1 800 800 9.600 318 800 400 0 898 1.166 12.284
Dir. Del depto. de exportaciones 1 800 800 9.600 318 800 400 0 898 1.166 12.284
Asist. del depto. de exportaciones 1 500 500 6.000 318 500 250 0 561 729 7.797
Obreros 8 380 3.040| 36.480 2.544 3.040 1.520 0 3.411 4.432 48.016
Total 13 4.480 7.140| 85.680 4.134 7.140 3.570 0 8.011 10.410| 110.934
Fuente: Presente Investigacion
Elaborado por Amanda Bustos

= N° S.B.U. | Sueldo 10° 10° . Fondos de Aporte Aporte Total
AUTAUE, Emp. S Total Anual Cuarto | Tercero Rl Reserva P(ggg%ﬂ Flag,rloglz; Anual
Gerente 1 1.324 1.324| 15.891 351 1.324 662 1.324 1.486 1.931 21.484
Contador 1 883 883 | 10.594 351 883 441 883 991 1.287 14.440
Dir. del depto. de produccion 1 883 883 | 10.594 351 883 441 883 991 1.287 14.440
Dir. del depto. de exportaciones 1 883 883 | 10.594 351 883 441 883 991 1.287 14.440
Asist. del depto. de exportaciones 1 552 552 6.621 351 552 276 552 619 805 9.156
Obreros 8 419 3.355| 40.258 2.807 3.355 1.677 3.355 3.764 4.891 56.344
Total 13 4.944 7.879| 94.554 4.562 7.879 3.940 7.879 8.841 11.488| 130.303
Fuente: Presente Investigacion
Elaborado por Amanda Bustos

Aporte Aporte
Afio 2015 Er’:(;a S.B.U S'I'.c?t.;JI. itjnedi? Culg:to Teit(:)(oaro Vacaciones Fgr;gg;svge Perpsonal Pa‘t)ronal ;r?bil
(9,35%) (12,15%)

Gerente 1 1.461 1.461| 17.537 387 1.461 731 1.461 1.640 2.131 23.709
Contador 1 974 974 | 11.692 387 974 487 974 1.093 1.421 15.935
Dir. del depto. de produccion 1 974 974 | 11.692 387 974 487 974 1.093 1.421 15.935
Dir. del depto. de exportaciones 1 974 974 | 11.692 387 974 487 974 1.093 1.421 15.935
Asist. del depto. de exportaciones 1 609 609 7.307 387 609 304 609 683 888 10.105
Obreros 8 463 3.702| 44.428 3.098 3.702 1.851 3.702 4.154 5.398 62.180
Total 13 463 3.702 | 44.428 3.098 3.702 1.851 3.702 4.154 5.398 62.180

Fuente: Presente Investigacion
Elaborado por Amanda Bustos
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) Ne S.B.U. | Sueldo |  10° 10° . RUIERS | AT Aporte | ot
UYL Emp. SEL Total Anual Cuarto | Tercero VEET el Reg:rva P(g,rggor}o?l Z?,TSILZ; Anual
Gerente 1 1.613 1.613| 19.354 427 1.613 806 1.613 1.810 2.351| 26.164
Contador 1 1.075 1.075| 12.902 427 1.075 538 1.075 1.206 1568 | 17.585
Dir. del depto. de produccion 1 1.075 1.075| 12.902 427 1.075 538 1.075 1.206 1.568| 17.585
Dir. del depto. de exportaciones 1 1.075 1.075| 12.902 427 1.075 538 1.075 1.206 1.568| 17.585
Asist. del depto. de exportaciones 1 672 672 8.064 427 672 336 672 754 980 | 11.151
Obreros 8 419 5.033| 60.392 4.740 5.033 2.516 5.033 5.647 7.338| 79.405
Total 13 6.021 9.596 | 115.154 5.556 9.596 4.798 9.596 10.767 13.991 | 158.692
Fuente: Presente Investigacion
Elaborado por Amanda Bustos

Fondos Aporte Aporte
Afio 2017 Erl:l:p- S.B.U S'I'.Et.gl. itjnedi? Culg:to Teic(:)(oaro Vacaciones de Pefsonal Pa‘t)ronal ;r?;ﬁ\ll
Reserva (9,35%) (12,15%)
Gerente 1 1.780 1.780| 21.358 472 1.780 890 1.780 1.997 2.595| 28.874
Contador 1 1.187 1.187 | 14.239 472 1.187 593 1.187 1.331 1.730| 19.407
Dir. del depto. de produccién 1 1.187 1.187 | 14.239 472 1.187 593 1.187 1.331 1.730| 19.407
Dir. del depto. de exportaciones 1 1.187 1.187 | 14.239 472 1.187 593 1.187 1.331 1.730| 19.407
Asist. del depto. de exportaciones 1 742 742 8.899 472 742 371 742 832 1.081| 12.306
Obreros 8 564 4.509| 54.107 3.773 4.509 2.254 4.509 5.059 6.574 | 75.727
Total 13 6.645| 10.590| 127.081 6.132| 10.590 5.295 10.590 11.882 15.440 | 175.127
Fuente: Presente Investigacion
Elaborado por Amanda Bustos

i No SB.U. | Sueldo |  10° 100 . Fondos |  Aporte Aporte | o)
AT Emp. S Total Anual Cuarto | Tercero Receslones Regeerva P(g,rgg(?/gl Flgt,rfélz; Anual
Gerente 1 1.964 1.964| 23.570 521 1.964 982 1.964 2.204 2.864 | 31.865
Contador 1 1.309 1.309| 15.713 521 1.309 655 1.309 1.469 1.909| 21.417
Dir. del depto. de produccién 1 1.309 1.309| 15.713 521 1.309 655 1.309 1.469 1.909| 21.417
Dir. del depto. de exportaciones 1 1.309 1.309| 15.713 521 1.309 655 1.309 1.469 1.909| 21.417
Asist. del depto. de exportaciones 1 818 818 9.821 521 818 409 818 918 1.193| 13.581
Obreros 8 622 4976| 59.711 4.164 4.976 2.488 4.976 5.583 7.255| 83.570
Total 15 7.333| 11.687| 140.242 6.767 | 11.687 5.843 11.687 13.113 17.039 | 193.265

Fuente: Presente Investigacion
Elaborado por Amanda Bustos
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Anexo No. 15 COTIZACIONES

Cotizacion laminas de polietileno de baja densidad

II,".:.J FLEXIPILAST

= e W e, T ST

CEVALLOS CARLOS ARTURO RUC: 1706556899001
Calle F Oe 4C N71-533 y Av. Occidental (Poceano Bajo) - QUITO
Telefax: 2 807 457 /2 481 776 / 2 808 506 / Email: flexiplas@andinanet.net /
www.flexi-plas.com

Quito 12 diciembre del 2012

Srta. Amanda Bustos
amandabustos@ymail.com
Presente:

REF: cotizacién |amina transparente impresa 3 colores.

OPC. MATERIAL REF. | CANT. ANCHO LARGO | PRECIO VALOR

PULGADA | PULGADA | MILLAR
POLIETILENO

DE BAJA
1 DENSIDAD 50 50,000 4,00 12 12,00 | 600,00

SUMAN:| 600,00

3 JUEGOS CYREL PARA IMPRESION 20 X 30| 150,00

SUB
TOTAL:| 750,00

12%| 90,00

TOTAL | 840,00

PRECIO PUESTO EN QUITO.

FORMA DE PAGO: 50% AL PEDIDO 50% CONTADO CONTRA ENTREGA
TIEMPO DE ENTREGA: 20 DIAS.

VALIDEZ DE LA OFERTA: 8 DIAS.

Atentamente,
Carlos Cevallos

GERENTE
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COTIZACION DEL ALMACENAJE Y AGENCIA DE ADUANAS COLOMBIA

Agencia de Aduanas Aduanamientos Ltda.
Urbanizacion Miramar 3 Casa 182
Tel: 092 -7732670 / 7251135 celular 3115007827

La tasa por almacenaje en las almacenadoras habilitadas por la DIAN la tarifa
es del 0.3% sobre el valor FOB de la mercanciay sila mercancia no supera los
30.000 USD. le facturan una tarifa minima de 182.000 pesos

Aduanamientos Ltda. tenemos una tarifa minima de 200 ddélares por tramite y

si el valor de la mercancia supera los 30 mil délares, la tarifa es
el 0.25% sobre el valor FOB de la mercancia pero es una tarifa negociable.

Saludos,

Alfonso Bolafos
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COTIZACION DEL TRANSPORTE DE LA MERCANCIA

SYTSA - Quito, 25 enero del 2013
o

o

SERVICIOS & TRANSPORTES

ASOCIADOS
Quito - Ecuador

SENORA
Amanda Bustos
Presente.-

De mis consideraciones.

Cotizacion:

SERVICIOS: TIPO DE EQUIPO COSTO

CABEZAL + FURGON
Transporte desde HUACA hasta REERIGERADO 48

BOGOTA, incluye 2 dias libres en PIES CAPACIDAD 30 USD 6000.00
Frontera

TON/ 90M3

Por la atencion que dé al presente, anticipo mis agradecimientos.
Atentamente,

Denisse Vera

Coordinadora Logistica SYTSA CIA LTDA

Celular: 0997102232

Telefax: (02) 2473 006; (02) 2477 488

e-mail; dvera@sytsa.com.ec

WEB: www.sytsa.com.ec
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En una compraventa internacional los INCOTERMS?

Anexo No. 16 Incoterms

2010 constituyen un

conjunto de reglas que establecen en forma clara y sencilla las obligaciones del

comprador y del vendedor

asi como la transferencia de riesgos entre las

partes, estos definen once tipos de contratos diferentes, que pueden

modificarse parcialmente para cada negociacion.

A continuacion se presenta una breve descripcidn y estructura para luego

proceder a la seleccion del Incoterm a utilizar:

Cualquier Modo 0 Modos De Transporte
INCOTERM Descripcién
(V) entrega la mercancia en sus instalaciones poniéndola
Ex Works . . . .
EXW . a disposicion de (C) sin cargarse en el medio de
En fabrica
transporte.
Free carrier-
named place (V) entrega la mercancia al transportista en el lugar
FCA :
Franco pactado y cargada en el medio de transporte.
transportista
Carriage paidto | (V) entrega la mercancia a (C) cuando la pone a
CPT Transporte disposicién del transportista sobre el medio. Ademas (V)
pagado hasta | ha de pagar el coste del flete.
ir%irrr;%i ar;cij d (V) entrega la mercancia a (C) cuando la pone a
to P disposicién del transportista sobre el medio. Ademas (V)
CIP ha de pagar el coste del flete y un seguro de transporte
Transporte y o .
con cobertura minima. Si (C) desea mayor cobertura del
seguro pagado .
seguro se pactara.
hasta
Delivered at
Terminal (V) entrega la mercancia poniéndola a disposicion de (C)
DAT . .
Entregado en | una vez descargada en la terminal designada.
terminal
Delivered at (V) entrega la mercancia poniéndola a disposicion de (C)
Place ;
DAP en el medio de transporte de llegada preparada para la
Entregado en ; )
lugar descarga en el lugar de destino designado.

STérminos Internacionales de Comercio
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Dehve;gl duty (V) entrega la mercancia poniéndola a disposicion de (C)
P en el punto convenido sin descargar y debidamente
DDP Entregada . L .
despachada de importacion habiendo pagado todos los
derechos
costes.
pagados
Transporte maritimo y vias navegables internas
INCOTERM Descripcién
Free along side
ship . .
FAS Eranco al (V) entrega la mercancia a (C) o su transportista en el
muelle al costado del buque.
costado del
buque
FOB Free on board (V) entrega la mercancia a bordo del buque.
Franco a bordo
Cost and freight | (V) entrega la mercancia a bordo del buque. Ademas (V)
CFR
Coste y flete ha de pagar el coste del flete.
Cost, insurance | (V) entrega la mercancia a bordo del buque. Ademas (V)
and freight ha de pagar el coste del flete y un seguro de transporte
CIF " .
Coste, seguroy | con cobertura minima. Si (C) desea mayor cobertura del
flete seguro se pactara.

Fuente: Caja Inmaculada (2013)
Elaborado por: Amanda Bustos

(V): Vendedor (C): Comprador

Término de negociacion a utilizar

El término de la negociacion es DDP (entregado con los derechos aduaneros

pagados), a través del cual el exportador es responsable de pagar todos los

gastos hasta dejar la mercancia en Bogota. Es decir se incluyen los siguientes

rubros: valor del embarque, manipulacion local exportador, transporte interno

origen, agentes de aduana, documentacién, (pais de origen), flete Internacional

transito internacional, seguro internacional, documentacion destino, agentes

destino, transporte interno (pais destino). Estos rubros seran tomados en

cuenta para el precio del producto en el estudio financiero.
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Anexo No. 17 FOTOGRAFIAS DE LACTEOS LA CASERITA

Cuarto frio Tanques refrigerados

Estanterias de madera 'y
moldes de acero inoxidable Gavetas plasticas
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Centrifuga de leche Tanques plasticos
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Pailas de acero inoxidable
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Anexo No. 18 CRONOGRAMA

TIEMPO MESES

JUNIO JULIO AGOSTO SEPTI. OCT. NOV. DIC. ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

ACTIVIDAD 1/2|3]|4|1](2|3|4(1[|2|3[|4|1|2|3|4]|1|2|3]|4|1]|2|3| 4|1|2|3| 4|1|2|3| 4|1]|2|3| 4|1]|2|3| 4|1]|2|3| 4|1]|2|3| 4|1(2]3

Conocer la demanda de queso doble crema en Bogota

Revision de
informacion en
Libros,
Internet,
revistas

Organizacion
de la
Informacién

Determinar la oferta de queso doble crema desde el cantén San Pedro de Huaca.

Entrevistas,
fichas de
observacion.

Andlisis de la
informacion.

Procesamiento
de la
Informacién

Determinar la demanda de queso doble crema en Bogota- Colombia para su comercializacién por parte de la empresa “Lacteos la Caserita” ubicada en el canton San Pedro de
Huaca.

Consulta
fuentes
secundarias.

Procesamiento
de la
Informacion

Estructuracion
de la
informacion

Realizar un estudio de factibilidad para la comercializacién de queso doble crema producido en la empresa “Lacteos la Caserita” ubicada en el Cantén San Pedro de Huaca, que
permita atender parte de la demanda de este producto en la ciudad de Bogota.
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Realizacion del
Estudio de
Factibilidad

Busqueda de
Informacién en
Fuentes
Secundarias

Realizacién del
Borrador del
Informe final

Fuente y elaboracion: Amanda Bustos.

Anexo No. 19 Presupuesto

Detalle Valor

1 | Recursos Humanos 200.00
2 | Viajes Técnicos 100.00
3 | Capacitacion 00.00
4 | Equipos 200.00
5 | Recursos Bibliograficos y Software. 200.00
6 | Materiales y Suministros 250.00
TOTAL 950.00

Fuente y elaboracion: Amanda Bustos.
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ARTICULO CIENTIFICO

“‘La comercializacion de queso doble crema producido por la
empresa “Lacteos la Caserita” ubicada en el Cantén San Pedro
de Huaca y la demanda de este producto en Bogota - Colombia”

Amanda Mireya Bustos Suarez
Escuela de Comercio Exterior y Negociacion Comercial Internacional
Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC)

Tulcan - Ecuador

RESUMEN

El presente estudio esta encaminado a determinar la demanda de queso doble crema en
Bogota- Colombia para su comercializacion por parte de la empresa “Lacteos la Caserita”
ubicada en el cantén San Pedro de Huaca, de esta manera se logra que la empresa amplié
su mercado, y aproveche su capacidad instalada asi como la disponibilidad de materia
prima, con lo cual se incrementan los ingresos econémicos para todos quienes de manera
directa o indirecta se encuentran inmersos en esta actividad.

Esta investigacion dota a la empresa de suficiente informacion en cuanto a la situacion
actual del sector, analizando la oferta nacional y extranjera en el mercado meta, la demanda
potencial, el perfil del consumidor, las normas técnicas en cuanto a: empaque embalaje y
requisitos de exportacién e importacién, barreras arancelarias y no arancelarias, asi como el
analisis de la factibilidad econémica y financiera,

El estudio de mercado por el lado de la demanda se lo realizo utilizando fuentes
secundarias. Para la recoleccion de informacion acerca de la comercializacion por parte de
la empresa “Lacteos la Caserita”, se utilizaron tanto fuentes primarias (fichas, observacién y
entrevista), como fuentes secundarias mediante la revision linkogréfica de paginas oficiales.
La veracidad de las fuentes secundarias radica en que son obtenidas de organismos certificados
(informacion oficial), instituciones publicas y algunos especialistas en los temas.

Los resultados de este estudio muestran a Bogotd como un mercado potencial que ofrece diversas
oportunidades en cuanto a: produccion nacional insuficiente e incremento de la demanda,
elevado nimero de habitantes con un alto poder adquisitivo, preferencias arancelarias y
ventaja geogréfica en relacion a Estados Unidos y Perd principales paises abastecedores
del producto, los dos ultimos puntos inciden directamente en la oferta del queso doble
crema a un precio competitivo.

Palabras claves: Competitivo, queso doble crema, comercializacion, oferta.

Abstract
The present study try to determine the demand for double cream cheese in Bogota - Colombia for its
commercialization by the “Ldcteos la Caserita” company located in the San Pedro de Huaca city, so it
makes the company broaden their market, takes its installed capacity and the availability of raw
materials, with it the company earns more profits.

This research provides the company sufficient information concerning the status of the sector,
analyzing the domestic and foreign supply (target market), the potential demand, the consumer
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profile, technical standards in terms of: Packing and packaging export and import requirements,
tariffs and non-tariff barriers, as well as the analysis of the economic and financial feasibility,

In the market survey for the demand side, were used secondary sources. For to collect information
about marketing by the “Ldcteos la Caserita company, were used primary sources (chips, observation
and interview), and secondary sources by reviewing official page. The veracity of secondary sources is
that they are obtained from certified agencies (official information), public institutions and some
specialists in the topics.

The results of this study show Bogotd as a potential market offering many opportunities in terms of:
insufficient domestic production and increased demand, high population with high purchasing power,
tariff preferences and geographic advantage in relation to the United States and Peru product main
supplying countries, the last two points affect in a competitive price.

Keywords: Competitive, double cream cheese, marketing, supply.
1. Introduccion

Segun datos de CobusGroup (2012), las importaciones de queso doble crema en Colombia
durante los Ultimos cuatro afios se han incrementado en un 44.05% promedio anual, lo que
deja ver que la demanda de este producto ha aumentado considerablemente, de la misma
fuente se conoce que el consumo nacional aparente de este producto ha crecido en un
3.03% promedio anual desde el afio 2008, partiendo de estos puntos, es importante realizar
el presente estudio ya que con la exploracion de las variables del tema, se logré determinar
la existencia de demanda insatisfecha en Bogot4, y la capacidad de “Lacteos la Caserita”
para atender parte de la misma.

Los estudios existentes relacionados al presente proyecto coinciden con la determinacion de
la existencia de demanda insatisfecha, sin embargo estos antecedentes provienen de otros
paises como Espafia y Chile, con los cuales Ecuador posee ventajas para ofertar el
producto debido a la cercania geografia y a las preferencias arancelarias (Comunidad
Andina de Naciones [CAN], (1969), Decision 563 “Programa de Liberacion de bienes”), es
por ello que la presente investigacion se constituye en el punto de partida para la
comercializacion del producto desde el Ecuador hacia Bogota, ya que provee de
informacion real y confiable con respecto al proceso de exportacion del queso doble crema,
logrando de esta manera ampliar el mercado, incrementando el volumen de ventas y por
ende la obtencion de mayores utilidades.

2. Materiales y Métodos

El método utilizado para el estudio de la demanda fue el analisis Perfil de Oportunidades y
Amenazas del Medio (POAM), mismo que permite identificar y valorar los factores externos
que ofrece el medio buscando aprovechar lo mejor posible las oportunidades, y eludir al
maximo las amenazas.

Analisis POAM

Factores politicos: El hecho de que Colombia maneje una Politica Comercial abierta a las
importaciones, sumado a que Ecuador mantenga acuerdos comerciales con Colombia que
permitan que el producto se libere del pago de aranceles representa una oportunidad de
alto impacto para el presente proyecto.

Factores socioecondmicos: Los indicadores macroeconémicos, muestran una hotable
estabilidad econdmica y social de los habitantes, lo que repercute en el incremento de su
poder adquisitivo reflejando una oportunidad de alto impacto para el proyecto
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Factores legales: mediante la presentacion del certificado de origen el producto se libera
del pago de aranceles, constituyéndose en una oportunidad de alto impacto, sin embargo
existen medidas

Factores geograficos: Por pertenecer a la CAN Ecuador y Colombia mantienen vias de
acceso llamadas ejes troncales en comin y asumen el compromiso de mantenerlos en
adecuada y permanente condicién de transitabilidad, esto se traduce en una oportunidad de
alto impacto.

Para la comercializacion se utilizé el Perfil de Capacidades Internas (PCI). Segun Serna,
(2010), este es un medio para evaluar las fortalezas y debilidades de empresa. Es una
manera de hacer el diagndstico estratégico involucrando en él todos los factores que
afectan su operacion corporativa. Los resultados de su analisis muestran que a pesar de
gue las negociaciones se basan en conocimientos empiricos la empresa ha logrado
mantenerse en el mercado, debido a la calidad de su producto, sin embargo es necesario
gue se comience ya a darle una estructura organizacional y una imagen corporativa ademas
se debe contratar personal capacitado en todas las &reas para lograr que la empresa se
desarroll6 de la mejor manera.

Estudio de Mercado: Bogoté se constituye en la ciudad més poblada de Colombia. (DANE,
2005), y de acuerdo a la estratificacion, se puede llegar con el producto al 90.20% de la
poblacién, ademas el segundo gasto mas importante de las familias bogotanas son los
alimentos y el sector lacteos ocupa el segundo lugar (Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar [ICBF]. (2010)). en cuanto a los gustos y preferencias el consumidor colombiano
tiene preferencia por los quesos frescos, en el momento de la decision de compra se basan
en la calidad, pero también en el precio. Tanto las instituciones publicas como privadas han
emprendido programas de educacion que tratan de capacitar a los consumidores en temas
de buenas practicas de alimentacion, en base a la Guia Alimentaria para la Poblacién
Colombiana disefiada por ICBF (2011), en la cual se recomienda incluir el queso en la dieta
diaria.

Desde el afio 2008, la produccién nacional de queso doble crema presenta un indice de
crecimiento del 3.87% anual, las importaciones se han venido incrementando en un 44.05%
promedio anual y el destino principal de estas importaciones es Bogota (ProChile .2008. p.7)
los paises de origen de estas importaciones son Estados Unidos y Per( y las exportaciones
presentan una tendencia a la baja del 12.70% promedio anual.

Por el lado de la oferta existe apoyo por parte del gobierno a las exportaciones de productos
no tradicionales, no existen barreras arancelarias para las exportaciones, sin embargo se
requiere de la obtencién del certificado de origen, registro sanitario, certificado zoosanitario
de exportacion, registro de exportador ante el SENAE, registro de exportador en
AGROCALIDAD.

La produccidn histérica de “Lacteos la Caserita” desde el aino 2008 se han incrementado en
un 12.73%,

Acuerdo comercial: La politica comercial que mantiene Colombia con Ecuador se maneja
dentro del marco normativo del Acuerdo de Cartagena mismo que permite que el producto
ingrese al mercado meta liberado del pago de aranceles, sin embargo existen barreras no
arancelarias con las que hay que cumplir para poder llevar el producto hasta Bogota

Barreras no Arancelarias: Requisitos Zoosanitarios, sistema de empaque.
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3. Resultados y discusion

La produccidén nacional de queso doble crema en Colombia no es suficiente para satisfacer
su demanda, por lo cual debe importar el producto desde Estados Unidos y Perd, paises
con los cuales Ecuador tiene una ventaja en cuanto al factor geografico, debido a las
distancias y medios de transporte que se pueden utilizar para el traslado del producto.

El sistema de distribucion fisica internacional planteado es adecuado puesto que permite
gue el precio del queso doble crema llevado desde la empresa Lacteos la Caserita ubicada
en el Canton San Pedro de Huaca en termino de negociacion DDP hasta Bogota sea
competitivo en relacion al precio del producto ofertado desde Estados Unidos y Peru, por lo
que tiene una gran oportunidad de ingreso y posicionamiento en mercado bogotano

Los consumidores a la hora de elegir un producto se basan tanto en el precio como en la
calidad de este.

Lacteos la Caserita debe crear el departamento de exportaciones y contratar personal que
posea los conocimientos en comercio exterior con la finalidad de realizar buenas
negociaciones internacionales y mejorar el proceso logistico de la entrega del producto en
destino.

La empresa debe aprovechar la demanda creciente e insatisfecha del producto en Bogota,
haciendo uso de las ventajas en cuanto a preferencias arancelarias y distancia geogréfica,
aspectos que hacen que el producto llegue a menor precio, sin afectar en la calidad del
producto.

“Lacteos la Caserita” si cuenta con un volumen de produccion adecuado que le permite
llevar su producto hasta Bogota.

4, Tablas
Tabla No. 1 Estimacion de Ventas

ANOS
DATOS

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Oferta exportable 360 360 360 720 720 720
Demanda insatisfecha 45031 45465 45882 46281 46660 47257
% De cobertura de la demanda 1% 1% 1% 2% 2% 2%
Frecuencia de envio Mensual | Mensual | Mensual | Mensual | Mensual | Mensual
Envios al afio 12 12 12 12 12 12
Tamario del embarque TM 30,00 30,00 30,00 60,00 60,00 60,00
N° de embalajes 750,00 750,00 750,00 1500,00 | 1500,00 | 1500,00
N° contenedores 1 1 1 1 1 1
Estimacion de ventas segun
embalajes por envio 750 750 750 1500 1500 1500
Estimacion de ventas segun
unidad comercial por envio 12000 12000 12000 24000 24000 24000
Estimaci6n de ventas segun
embalajes al afio 9000 9000 9000 18000 18000 18000
Estimaci6n de ventas segun
unidad comercial al afio 144000 144000 144000 288000 288000 288000

Fuente: Presente investigacion
Elaborado por: Amanda Bustos

Como se puede visualizar en la anterior tabla, existe demanda insatisfecha en el mercado meta.
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