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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo optimizar los procesos de
aprovisionamiento de la heladeria GreenFrost, sucursal Tulcdn, sector Norte, esto
mediante la implementacién de un sistema ERP. Actualmente, la heladeria
GreenFrost no cuenta con un sistema de inventario automatizado, lo que genera
gastos innecesarios, pérdidas econdmicas y de informacion, asi como también una
de las consecuencias mds notorias es la adquisicion de materia prima fuera de los
pardmetros establecidos lo que genera una ineficiencia en la gestion de
aprovisionamiento. Debido a este problema se evalud la situacion actual mediante
una entrevista estructurada a la propietaria de la heladeria, posterior a esto se
empled el Modelo de Capacidad de procesos de COBIT 5.0 y posteriormente se
aplicod el Modelo COBIT de Control Interno 4.0; consecuente al uso de los modelos
mencionados anteriormente se obtuvo que la heladeria se encuentra ubicada en un
nivel de madurez 1. Lo que demuestra que carece de planificacién, control y
seguimiento dentro del aprovisionamiento. Para ello se disend un sistema ERP
teniendo en cuenta los problemas presentados en el aprovisionamiento, mismo que
permite automatizar los siguientes pardmetros: conteo de materia prima,
actualizacién de inventario, y el reporte del listado de productos a pedir
semanalmente. Para concluir se realizé un andlisis estadistico donde se concluyo si
existe o no diferencia significativa entre las medias de los fiempos manual y
automatizado de cada uno de los pardmetros, obteniendo como resultados que en
cada pardmetro con un nivel de significancia del 5 %, se rechaza la hipdtesis nula,
por lo tanto, se concluye que existe diferencia entre las medias, ya que se puede
deducir que la hipdtesis alternativa es cierta.

Palabras Claves: ERP, aprovisionamiento, COBIT 5.0, Conftrol Interno 4.0, optimizacion
de procesos.
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ABSTRACT

The objective of this research was to optimize the supply management processes of
the GreenFrost ice cream shop, Tulcdn branch, North sector, through the
implementation of an ERP system. Currently, GreenFrost does not have an automated
inventory system, leading to unnecessary expenses, financial losses, and data
mismanagement. One of the main issues is that raw material procurement is
conducted outside established parameters, resulting in inefficiencies in supply chain
management. To address this, the current situation was assessed through a structured
interview with the ice cream shop's owner. The COBIT 5.0 and COBIT 4.0 frameworks
were then applied to evaluate the process capability level and internal control. The
assessment revealed that the business is at a maturity level of 1, indicating a lack of
planning, control, and monitoring within the supply process. To solve the identified
issues, an ERP system was designed to incorporate features such as automated raw
material counting, real-time inventory updates, and weekly product order reports.
Finally, a stafistical analysis was conducted to determine whether there was a
significant difference between the manual and automated processing times for each
parameter. With a significance level of 5%, the null hypothesis was rejected,
concluding that the implementation of the proposed system effectively optimized the
company’s supply management processes.

Keywords: ERP, supply management, COBIT 5.0, Internal Control 4.0, process
optimization
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INTRODUCCION
La automatizaciéon de los procesos internos han sido un pilar fundamental en el
panorama empresarial, impulsando la aceleracién de las operaciones y la
optimizacion de costos y ftiempos. La presente investigacion, se distingue por su
enfoque mixto, lo que permitidé una recoleccién detallada y un andlisis minucioso de
los datos obtenidos a través de una entrevista estructurada para asi determinar a
profundidad el problema que actualmente presenta la heladeria, asi como también
mediante el modelo COBIT 5, se diagnostico la funcionalidad de la gestion actual de
la heladeria GreenFrost, permitiendo evaluar el nivel de madurez tecnologica y
sustituir un modelo de gestion manual por uno automatizado, sustentado en un
sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP), exclusivo para la heladeria.
El principal desafio identificado en la heladeria GreenFrost reside en la gestion manual
de procesos internos como el aprovisionamiento, el control de inventarios y el
almacenamiento. Por lo que, se propone la implementacion de un sistema de (ERP)
disenado exclusivamente para la heladeria, esto servird como estrategia para
transitar hacia un modelo de gestion automatizado. Un sistema ERP permitird
cenftralizar la informacion, establecer canales de comunicacion eficientes y generar
indicadores de desempeno precisos, facilitando asi el monitoreo en tiempo real y
control de los procesos internos.
Para llevar a cabo la automatizacion en los procesos criticos de la heladeria tenemos
como objetivo general fue optimizar los procesos internos de la heladeria GreenFrost,
sucursal Tulcan, sector Norte, con la implementacion de un Sistema ERP. Para ello se
planted lo siguiente:
. Caracterizar el proceso de la cadena de suministro identificando los flujos
de material e informacion.
. Analizar los requerimientos tecnoldgicos para le gestion de la informacion
de los procesos de la empresa en funcion de los objetivos de negocio con
el marco de referencia COBIT 5.
. Proponer un sistema ERP enfocado al aprovisionamiento de materia prima
en la heladeria GreenFrost, para la mejora del nivel de madurez vy

capacidad tecnoldgica.
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El capitulo | presenta el planteamiento y la formulacion del problema lo que permitio
comprender la situacion actual de la gestion y los procesos internos de la heladeria.
Ademds, se definieron criterios de justificacion y los objetivos a alcanzar con el
desarrollo de la investigacion.

En el capitulo Il se incluyen los antecedentes investigativos relacionados con la
automatizacién de los procesos internos, a través de la implementacion de sistemas
ERP o plataformas de cddigo abierto que facilitan diversas funciones en empresas u
organizaciones. Ademds, se presenta la base epistemoldgica de la investigacion,
sustentada en la Teoria General de Sistemas, la Teoria de la Informacion y la
Cibernética de segundo orden. También se analiza la metodologia Cobit 5.0 y se
describen las principales teorias, conceptos, indicadores y variables vinculadas al
modelo de gestidon y la mejora de los procesos.

Por otro lado, el capitulo lll detalla la metodologia de la investigacion, especificando
el enfoque utilizado, la hipdtesis formulada, la definicion de las variables y los métodos
aplicados para llevar a cabo el desarrollo del estudio.

En el capitulo IV se proyectan los resultados obtenidos finales, una vez finalizado los
objetivos especificos, con ayuda de estos identificamos que hay una carencia de
automatizaciéon en el proceso de aprovisionamiento, por lo cual se planted una
solucidon que beneficie y satisfaga la necesidad que presenta actualmente. Asimismo,
se incluye la discusion, fundamentada en un andlisis comparativo de las
metodologias frente a los antecedentes, contrastdndolos con la hipdtesis planteada.
En el capitulo V se detallan las conclusiones y las recomendaciones, las cuales se
desarrollaron en funcion de los propdsitos establecidos en el estudio llevado a cabo
para la Heladeria GreenFrost.

En el capitulo VI se presentan las referencias bibliogrdficas empleadas en la
investigacion.

Por Ultimo, el capitulo VIl incluye los anexos detallados, como el formato de checklist,

la entrevista, asi como los documentos de cotizaciones y facturas.
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I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel mundial, las grandes, medianas y pequenas empresas han enfrentado diversos
problemas ligados con el aprovisionamiento, la gestion y el control de inventarios de
materias primas y productos terminados en términos de capacidad y tiempos de
produccion, No obstante, debido a una gestidon deficiente para resolver estos
problemas, muchas empresas se han visto obligadas a cerrar, experimentando su
decadencia, como lo senala Zamarrén (2023) en la revista Forbes en la ciudad de
México. La publicacion indica que aquellas empresas que no implementen la
digitalizacién y automatizacion de procesos estdn destinadas a morir, debido a la
gestion manual en los procesos de la cadena de suministro. Ademds, un porcentaje
significativo de empresas no logra superar los cinco anos de operacion por el mismo
problema de falta de automatizacién. La capacidad para gestionar eficientemente
los recursos, tanto administrativos como tecnoldgicos, es esencial para la
supervivencia y el crecimiento sostenible de las empresas en un entorno empresarial
dindmico y competitivo. Aquellas empresas que descuidan esta capacidad se
exponen a dificultades operativas y financieras, lo que podria conducir a su quiebra.
En el Ecuador se aproxima que hay alrededor de 70 franquicias, segun la Ultima
publicacién que realizé el Diario la Hora (2019). Dichas franquicias se encuentran
distribuidas por todo el territorio nacional, las cuales estds tienen que resolver
problemas relacionados con el aprovisionamiento, y seguirse manteniendo su
posicion en el mercado, de igual manera innovar el sistema con el cual tienen a su
disposiciéon para asi optimizar tiempo y tener mejor rentabilidad. El andlisis del
abastecimiento de materias primas se posiciona como un factor crucial en la gestion
de una heladeria, dado que determina tanto la cantidad como el momento preciso
para realizar las compras. Sin embargo, muchas heladerias se enfrentan a desafios
criticos debido a los andlisis incorrectos de los materiales como son: stock elevado de
materia prima y producto terminado, stock limitado de materia prima y producto
terminado con gran demanda. Los errores en estos andlisis conllevan consecuencias
significativas para una heladeria. Esto incluye costos innecesarios asociados con el

mantenimiento de inventarios de materias primas con bajo rendimiento en términos
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de produccion, interrupciones en la produccion debido a la falta de materias primas
esenciales, incumplimientos en las fechas de entrega de productos terminados, y
gastos elevados debido a compras urgentes de materiales. Estos problemas se
manifiestan de manera directa en la cadena de suministro de la heladeria,
afectando la eficiencia operativa y generando impactos financieros negativos.

En Tulcdn, las franquicias de helados de yogurt se encuentran en constante
innovacion para garantizar la excelencia en el servicio. A pesar de la favorable
acogida, la heladeria GreenFrost enfrenta desafios y busca automatizar su sistema de
confrol de aprovisionamiento. Con el objetivo de evitar compras innecesarias y
asegurar un abastecimiento sin problemas, GreenFrost ha optado por una estrategia
integral. Esto implica la implementacion de tecnologias avanzadas, como sistemas
ERP y el establecimiento de politicas de aprovisionamiento sostenibles, incluyendo

alianzas estratégicas con proveedores confiables.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
sComo la implementacion de un sistema ERP incide en la gestion del
aprovisionamiento de la heladeria GreenFrost, sucursal Tulcdn sector Norte durante el

periodo de noviembre 2023 a diciembre 20242

1.3. JUSTIFICACION

La heladeria GreenFrost muestra un crecimiento constante, lo que impulsa a sus
propietarios a perfeccionar continuamente los procesos internos, para evitar el
desperdicio de materia prima y garantizar un abastecimiento eficiente. El objeto de
esta investigacién es reducir costos, optimizar el tiempo y cumplir con la satisfaccion
de la demanda. En este contexto, se propone la automatizacion en el proceso de
aprovisionamiento e inventario.

Este proyecto tiene como finalidad investigar y disenar un sistema ERP (Enferprise
Resource Planning) eficiente, estrechamente vinculado al ROP (Punto de Reorden).
El enfoque se centra en supervisar tanto la adquisiciéon de materia prima, basada en
la demanda, prondsticos y niveles de seguridad en el inventario, utilizando los mismos
criterios de cdlculo.

Los principales beneficiarios con la aplicacién de este proyecto serdn las dreas
relacionadas con el aprovisionamiento como también las areas administrativas, de
esta manera, toda la heladeria contard con informacién adecuada vy fiable, para

que la toma de decisiones sea eficiente.
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1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Optimizar los procesos de aprovisionamiento de la heladeria GreenFrost, sucursal

Tulcdn, sector Norte, con la implementacién de un sistema ERP.

1.4.2. Objetivos Especificos

Caracterizar el proceso de la cadena de suministro identificando los flujos de
material e informacion.

Analizar los requerimientos tecnoldgicos para le gestion de la informacion de
los procesos de la empresa en funcidon de los objetivos de negocio con el
marco de referencia COBIT 5.

Proponer un sistema ERP enfocado al aprovisionamiento de materia prima en
la heladeria GreenFrost, para la mejora del nivel de madurez y capacidad

tecnoldgica.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

sCudiles son los principales componentes y actores de la cadena de suministro
de la heladeria GreenFrost?e

2Cudles son las brechas tecnolégicas actuales en la gestion de la informacion
en GreenfFrost segin el marco de referencia COBIT 52

2CoOmo puede un sistema ERP enfocado en el aprovisionamiento de materia
prima mejorar el nivel de madurez y la capacidad tecnoldgica de la heladeria

GreenFrost en Tulcdn?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

La franquicia GreenFrost se ha destacado por su oferta de helados de yogurt
dietéticos, que son una delicia para el paladar y una opcidn saludable para los
amantes de los postres. Ademds, su bajo nivel de azicar y su certificacion libre de
gluten los convierten en una opcidn apta para diversos tipos de dietas.

En la seccidn de emprendedores de la revista Lideres, se relata el origen de la exitosa
franquicia nacional GreenFrost. Andrea Arévalo, junto con sus padres, observaron la
alta demanda que tenia este producto en Europa. Decidieron emprender, probando
numerosas veces hasta lograr la textura suave y homogénea caracteristica de los
helados dietéticos. Sin embargo, para destacar en el mercado, sabian que
necesitaban un elemento diferenciador. Fue entonces cuando optaron por agregar
una variedad de aderezos que realzaran el sabor del helado de yogurt,
convirtiéendolo en una opcidén aun mdas atractiva para los consumidores.

Tras inaugurar su primer local en 2011 en Santo Domingo de los Tsachilas, recibieron
una oferta para expandirse bajo el modelo de franquicia, logrando mds de 10
establecimientos en seis meses gracias a la calidad del producto y al apoyo de los
clientes. Aunqgue inicialmente fabricaban el helado artesanalmente en casa, ahora
cuentan con una planta de produccién que abastece a 40 franquicias en todo el
pais. La inversion inicial para una franquicia es de USD 10,000, con un mobiliario
adicional de aproximadamente USD 40,000. Su estrategia de expansidon se basa en
estudios de mercado y se enfoca en dreas urbanas, comerciales o escolares.

El presente estudio se basa en el trabajo de Revelo (2021), quien afirma que la
simulacion de la implementacién de un sistema ERP puede asegurar esténdares de
innovacion y optimizacion en los procesos logisticos. Esto permite mejorar el modelo
de gestion, avanzando del nivel de capacidad 1 al nivel 5. Ademds, la
automatizacién y estandarizacion de los procesos estdn respaldadas por
herramientas de inteligencia de negocios que facilitan la foma de decisiones.
Ademds, se demuestra que Nutricbal S.A. No se muestra el uso de herramientas

informdticas para una gestion empresarial eficaz. Por lo tanto, el nivel de capacidad
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1 se determina utilizando el modelo de capacidad Cobit 5.0 y el modelo de
evaluacion de confrolinterno Cobit 4.0. en el que el proceso operativo se implementa
de manera que, a pesar del apoyo del sistema contable, es limitado en el logro de
sU objetfivo. Por tanto, el modelo de datos multidimensional permite definir las
dimensiones de productos, clientes, tiempos, pedidos y ventas segun las necesidades
de la empresa y los requerimientos para adaptarse a la gestion de la misma. El
modelo de datos se optimiza procesando las relaciones especificadas en el modelo
relacional del tipo de datos OLAP.

Segun el estudio de Haro et al. (2023), una implementacién eficiente de un sistema
ERP es crucial para el éxito a largo plazo de una empresa. Destacan la importancia
de seguir etapas esenciales como la planificacion adecuada, la seleccién de
proveedores y la capacitacidén del personal, lo que garantiza que el sistema se
adapta a las necesidades de la organizacion e integre de manera fluida en sus
operaciones diarias. Asimismo, resaltan que una comunicacion y colaboracion
efectiva entre las partes involucradas son fundamentales para el éxito del proceso.
Una vez implementado, el sistema ERP ofrece mayor transparencia y control sobre las
actividades empresariales, lo que facilita la toma de decisiones informadas y
estratégicas. Por lo tanto, una implementacién adecuada del sistema ERP es esenciall
para maximizar el valor y el rendimiento del negocio.

En la investigacion realizada sobre “La resistencia al cambio durante la
implementacion de un sistema ERP” de Rebolledo, Garcia y Ortiz (2020) buscan
estudiar el impacto sobre la resistencia al cambio por parte de los usuarios de las
agencias automotrices durante una implementacion de un sistema ERP. La resistencia
al cambio puede tener consecuencias negativas en la adopcion exitosa del sistema
ERP y en la eficiencia de las operaciones de la organizacion. Después de realizar esta
investigacion se procede a identificar los factores que inciden en esta resistencia all
cambio es crucial para desarrollar estrategias efectivas que ayuden a mitigarla y
facilitar la transicion hacia el nuevo sistema donde este estudio busca comprender
los factores que contribuyen a esta resistencia, centrdndose especificamente en la
dimension del conocimiento es decir la falta de conocimiento o desinformacion
puede generar temor y resistencia por parte de los usuarios lo que hace que se
dificulte la implementacion exitosa del sistema ERP. Por eso es necesario evaluar estos
factores y comprender suimpacto, donde se puedan disenar estrategias adecuadas

para abordarlos y promover una adopcidén mads fluida del sistema ERP.
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Segun el trabajo de Garcia (2021) las pymes deben analizar cuidadosamente sus
necesidades y recursos antes de decidir si adquirir un sistema ERP. Aunque puede
optimizar la gestion interna, la implantacion es complicada y requiere dedicacion. La
incorporacion durante la puesta en marcha puede minimizar riesgos, pero depende
de las circunstancias. Para llevar a cabo el estudio de esta tesis, se utilizd diversos
enfoques y métodos de investigacion. Es decir, se realizd una revisidon exhaustiva de
la literatura existente sobre modelos de gestion ineficientes, sistemas de planificacion
y control de gestion, y la implantacion de ERP en PYMES. Una vez realizado esta
revision proporcionard una base tedrica sélida que permita comprender el contexto
y los desafios asociados. Ademds, se llevd a cabo una investigacion empirica que
puede incluir encuestas, entrevistas y estudios de caso con pymes que hayan
implementado un ERP. Estas investigaciones permitieron recopilar datos practicos y
experiencias reales sobre los beneficios, desafios y mejores prdcticas relacionadas
con la implantaciéon de un sistema ERP en pymes. El andlisis de datos es esencial para

procesar la informacion recopilada y extraer conclusiones significativas.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Teoria General de Sistemas

Segun Pestana (2023), la Teoria General de Sistemas tiene sus origenes en Ludwig Van
Bertalanffy, quien fue el primer expositor de esta teoria al buscar una metodologia
para abordar problemas cientificos. Su objetivo era desarrollar teorias y formulaciones
conceptuales que pudieran aplicarse a la realidad empirica. Bertalanffy reconocid
que la teoria de sistemas abarca diversas teorias y enfoques, tales como la teoria de
la informacion (Claude Elwood Shannon y Warren Weaver), la teoria de juegos (John
von Neumann), la cibernética (Norbert Wiener), la teoria de autdmatas (Alan M.
Turing), la teoria de conjuntos (Mikhail D. Mesarovic), la teoria de redes (Anatol
Rapoport), entre ofras. Por lo tanto, la prdctica del andilisis de sistemas debe
considerar distinfos modelos segun la naturaleza del caso y los criterios operativos, ya
sea en sistemas fisicos, psicoldgicos o socioculturales. La teoria general de sistemas es
un conjunto de principios, leyes y definiciones interconectadas que permiten ver
todos los objetos y fendmenos del mundo real como sistemas distribuidos, donde el
nivel integrado de los grupos incluye materia y energia. Estos grupos se denominan
sistemas. Tamayo (1999) senald que la aplicacién adecuada del enfoque de sistemas

puede influir positivamente en la productividad, ya que aumenta la cantidad de
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trabajo realizado, mejora la gestion empresarial, satisface las necesidades de los
clientes y favorece el incremento de las ganancias. Este enfoque se basa en el
método cientifico y tiene un alcance general. En este sentido, el principal objetivo de
GreenFrost es optimizar su sistema de gestion de inventarios, lo que permitird mejorar
las entregas y aumentar las ganancias tanto a corto como a largo plazo.

Segun Tamayo (1999), la Teoria General de Sistemas plantea dos enfoques
principales. El primero consiste en identificar fendmenos comunes en diversas
disciplinas para crear un modelo tedrico que los representan. En lugar de analizar un
sistema de forma aislada, se estudia el conjunto total de sistemas relacionados y se
simplifica a un modelo mds manejable. El segundo enfoque clasifica los dominios
empiricos en una jerarquia segun la complejidad de las unidades bdsicas o su
comportamiento, desarrollando niveles de abstraccion especificos para cada
dominio. Este enfoque, conocido como "Sistema de Sistemas”, es mas sistematico y

organizado en comparaciéon con los enfoques anteriores.
2.2.2. Cadena de Suministros

Segun Lagorio et al. (2020), el concepto de cadena de suministro fue infroducido por
Oliver y Webber en 1982 y, desde entonces, ha evolucionado para responder a los
retos de la economia moderna. En el contexto de la globalizacion, gestionar
eficientemente la cadena de suministro se ha convertido en una clave de desafio
para las organizaciones. Este enfoque se centra en la mejora continua de la
eficiencia, donde es fundamental optimizar las estructuras mds complejas para

maximizar los beneficios en condiciones normales.

2.2.3. Aprovisionamiento

Segun Quispe y Vargas (2019), las compras son actividades que ejecuta una
sociedad para proveer bienes o materiales en el proceso de produccidon o
comercializacion, cuyo propdsito es determinar la demanda real y seleccionar
proveedores que puedan entregar estos bienes. Cuando se utiliza correctamente, las
compras pueden lograr los objetivos de la empresa, como mantener un almacén con
la cantidad justa de inventario para reducir los costos de almacenamiento. Ademdas,
registrar adecuadamente la informacion puede proporcionar informacién precisa

sobre las necesidades de una empresa y ayudar a reducir los costos de adquisicion.
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2.2.3.1. Proceso de aprovisionamiento

Pinillos et al. (2020) senhalan que la gestion del aprovisionamiento cumple tres
funciones principales: garantizar el suministro de materias primas para la produccion
y venta de productos, organizar el almacenamiento para controlar la disponibilidad
de los articulos ofrecidos a los clientes, y llevar un registro preciso del inventario y los
costos relacionados para calcular los materiales necesarios y satisfacer la demanda.
Ademds, este proceso abarca la compra y el almacenamiento de materias primas
esenciales para las operaciones de la empresa, asegurando un flujo constante de
insumos. El objetivo principal es identificar las necesidades de la organizacion
mediante un control eficiente del inventario, limitar la inversidn en existencias,
implementar un sistema de tecnologia de la informacion eficaz y colaborar
estrechamente con el departamento de compras.

2.2.4. Control de inventarios

De acuerdo con Escudero (2018), los inventarios comprenden los elementos fisicos
destinados a la venta durante las operaciones habituales del negocio o su uso en la
produccion de bienes o servicios para el mercado. Ademds, sostiene que el inventario
es un componente fundamental en cualquier empresa, por lo que es esencial llevar
un registro preciso de los bienes y servicios adquiridos y vendidos. Este control permite
a la organizacion tener una visidén clara de su situacion financiera al cierre de cada
periodo contable.

2.2.5. Punto de reorden

Segun Vermorel (2012), el punto de reorden es el nivel de inventario de un SKU que
indica cudndo se deben realizar pedidos adicionales. Este punto se calcula sumando
el fiempo de entrega y los requisitos de sfock de seguridad. Un cdlculo optimizado
del punto de reorden generalmente toma en cuenta los tiempos de entrega, las
previsiones de demanda y los niveles de servicio.

2.2.6. Automatizacion

Segun Barykin et al. (2021) La tecnologia de sensores y la inteligencia artificial son
clave para la automatizaciéon, ofro sello distintivo de las cadenas de suministro
digitales. En las Ultimas décadas ha aumentado la automatizacion de procesos
productivos y hoy en dia existen fabricas controladas por maqguinas automdticas.
2.2.7. Sistema ERP

Segun Oltra (2012), un ERP (Enterprise Resource Planning) es un software modular e

infegrado que permite gestionar diversos procesos organizacionales, como
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contabilidad, finanzas, produccidon, almacenamiento, compras, ventas, recursos
humanos y marketing. Este sistema estd disenado para unificar todas estas funciones
en una sola base de datos y conjunto de informacién, lo que facilita a las
organizaciones una mejor gestion y andlisis de los datos empresariales. Ademds, al ser
modular, brinda la flexibilidad de activar Unicamente los mdédulos que se ajustan a las
necesidades y procesos especificos de cada empresa.

2.2.8. Modelo de Gestion

De acuerdo con Veldzquez (2003), el modelo de gestion de la produccion vy la
logistica se desarrolld a partir del concepto actualizado de la teoria general de
sistemas. Su objetivo principal es gestionar la produccion y la logistica, manteniendo
siempre presente la tactica y la accion.

2.2.9. Niveles

Segun Veldzquez (2003), la gestion como un conjunto de decisiones y acciones
encaminadas a alcanzar metas previamente establecidos en tres niveles:

1. Gestion estratégica: implementacion sistemdtica de los objetivos y estrategias de
la empresa.

2. Gestion tactica: implementar las estrategias de las diferentes unidades de negocio.

3. Gestidn operativa: ejecucion de programas, funciones y érganos de gobierno.
2.2.10. Modelo de madurez COBIT 4.1

Segun el IT Governance Institute (2007), este enfoque se fundamenta en un método
de evaluacién que permite a una organizacién autoevaluarse desde un nivel inicial
(0) hasta un nivel de optimizacion (5). Este modelo se basa en el modelo de madurez
establecido por el Instituto de Ingenieria de Software, que mide la madurez de las

capacidades en el desarrollo de software.

2.2.11. Modelo de capacidad de procesos de COBIT 5

Pasquini (2013), propone un modelo que busca mejorar la gestion de Tl mediante un
enfoque innovador basado en un marco ya existente, destacando los beneficios que
aporta la implementacién de la norma ISO/IEC 15504. Este modelo incluye recursos
que permiten evaluar procesos de manera mds sencilla, confiable y repetible,
ademds de medir la capacidad del proceso y garantizar un cumplimiento riguroso.
Al seguir las mejores prdcticas, es posible identificar el estado de un proceso: si estd
incompleto, en prueba, en implementacion, gestionado, o logrando sus objetivos.

También permite determinar si el proceso estd definido, si ha alcanzado los resultados
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esperados y si es posible optimizarlo para cumplir con los objetivos de negocio tanto
presentes como futuros, ya sea bajo un enfoque hibrido o no.

2.2.12. Base de Datos

Segun Khurram (2024) una base de datos es un conjunto organizado de informacion
disenado para su almacenamiento, gestion y recuperacion. Se puede imaginar
como un sistema estructurado de datos guardados en una computadora, con

acceso flexible desde distintos métodos.

2.2.12.1. Base de Datos Relacionales
Segun Silberschatz et al. (s.f.), se basan en el modelo relacional y usan un conjunto de

Tablas para representar tanto los datos como las relaciones entre ellos.

2.2.13. SQL Server

Segun Charte (2012), Microsoft SQL Server 2005, desarrollado a partir del exitoso SQL
Server 2000, es un sistema RDBMS que proporciona los recursos hecesarios para
integrar datos en diversas aplicaciones, incluyendo plataformas como .NET e Internet.
Este sistema no solo funciona como un servidor de datos, sino que también incluye
herramientas para andlisis, gestion de almacenes de datos, generacion de informes,

servicios de notificacion y modernos entornos para administrar todos estos servicios.

2.2.14. Cardinalidad
Para Ocanto (2020) la cardinalidad de una base de datos expresa el nUmero maximo

de entidades relacionadas con otra entidad y puede ser 1:1, 1:N, 0 N:M.

2.2.15. Visual Studio Code

Segun Cimas (2022), Es un software de codigo abierto y compatible con multiples
sistemas operativos, como Windows, GNU/Linux y macQOS. VS Code ofrece una
excelente integracion con Git, soporte para la depuracion de codigo, y una gran
cantidad de extensiones, lo que permite escribir y ejecutar cddigo en una amplia
variedad de lenguajes de programacion.

2.2.16. Java Script

Para Navarrete (2006) es un lenguaje de objetos. Un objeto es un ente abstracto que
agrupa por un lado a un conjunto de propiedades que definen al propio objeto y por
ofro, una serie de métodos que interactuan sobre él (funciones o procedimientos).
2.2.17. JSON

Para Arimetrics (2023) JSON (JavaScript Object Notation) es un lenguaje ligero,
basado en texto, que se utiliza para alimacenar e intercambiar datos. Estd basado en

el lenguaje de programacion JavaScript, pero es empleado por una amplia gama
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de aplicaciones de software, lo que lo convierte en uno de los formatos de

almacenamiento de datos mds flexibles en la actualidad.

2.2.18. NODE.JS
De acuerdo con Herrera (2023), es un entorno de ejecucion de JavaScript de codigo
abierto y compatible con mdltiples plataformas, disenado para crear aplicaciones

escalables en el lado del servidor y en redes.

2.2.19. Flutter

Segun Tashildar et al. (2020) flutter es un marco multiplataforma que tiene como
objetivo el desarrollo de aplicaciones moviles de alto rendimiento. Flutter es elegido
el marco de nivel de aplicaciéon de Google para su proxima generacion. Flutter es
excepcional debido a su dependencia de los widgets OEM del dispositivo en lugar
de consumir vistas web. Flutter brinda la oportunidad de crear aplicaciones que

tengan tan alto rendimiento como las nativas.

2.2.20. Dart

Segun InLab FIB (s.f.) es un lenguadje open source desarrollado en Google con el
objetivo de permitir a los desarrolladores utilizar un lenguaje orientado a objetos y con
andlisis estatico de tipo.

2.2.21. Variables de entorno

Las variables de enforno para Garcia de Zuniga (2023) son un conjunto de valores
que contienen informacion Util del programa y de los sistemas que estdn utilizando los
usuarios para su ejecucion. Afectan a cualquier software y resultan especialmente

Utiles de cara al backend.

2.2.22. Gobernanza

Segun Joseph (2023), la gobernanza informdtica es un concepto que engloba todas
las practicas y procesos destinados a dirigir el intfercambio y uso de datos en software
o sistemas. Bdsicamente, se refiere a un conjunto de normas, prdcticas,
procedimientos y herramientas que se implementan para supervisar un sistema,
asegurando que siga directrices establecidas y opere de manera opfima. Los
objetivos principales de la gobernanza informdatica son asegurar la seguridad de los

datos, la adopcidn de tecnologias y el uso de las funciones mds apropiadas.
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Ill. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

Para tener una vision clara de los objetivos de la investigacion, se tomd en cuenta la
definicion de teorias con enfoque inductivo propuesta por Bernal (2010), quien senala
que se emplea la razén para extraer cierres basados en hechos particulares
reconocidos como admitidos, con el fin de llegar a conclusiones de cardcter general.
Para la elaboracién de la siguiente investigacion se centrard en un enfoque mixto
que combina la recopilacién, andlisis e integraciéon de datos provenientes de fuentes
de informacioén primaria y secundaria para abordar el tema del drea de
aprovisionamiento y sus procesos. Esta metodologia se complementa con el andlisis

tanto cualitativo como cuantitativo de informacién documental y de campo.
3.1.2. Tipo de Investigacion

3.1.2.1. Investigacion descriptiva

De acuerdo con Guevara et al. (2020) la investigacidon descriptiva tiene como
propdsito detallar las caracteristicas clave de grupos homogéneos de fendmenos,
utilizando criterios sistemdaticos que facilitan la identificaciéon de la estructura o el
comportamiento de los fendmenos estudiados, ofreciendo informacién organizada y
comparable con la de ofras fuentes. El investigador puede optar por ser un
observador completo, observar cobmo participante, ser un participante observador o
un participante completo.

Este tipo de investigacion en el frabajo permite describir y analizar distintos aspectos
y caracteristicas del proceso de implementacion. Su objetivo es entender cémo se
lleva a cabo la implementacién del ERP en las empresas, qué fases se siguen, qué
recursos se utilizan y qué resultados se logran.

3.1.2.2. Investigacion de campo

La investigacion de campo brinda la oportunidad de recopilar datos de primera
mano sobre la implementacién de un ERP en empresas. Este enfoque se enfoca en
recolectar datos cualitativos para comprender y observar cdmo se lleva a cabo el

proceso de implementacién en la prdctica cotidiana. Se basa en la observacion
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directa e interaccién con los actores involucrados, lo que facilita una comprension
mds profunda de los desafios, practicas y percepciones de los usuarios durante la
implementacion del ERP. Al obtener datos de fuentes primarias, se adquiere
informacion mas detallada y contextualizada sobre el impacto y los resultados de la
implementacion, proporcionando una visibn mds completa y enriquecedora del

fema.

3.1.2.3. Investigacién Correlacional

La investigacion correlacional busca determinar el grado de relacion entre dos o mds
variables. Primero, se miden las variables y luego, a través de pruebas de hipodtesis
correlacionales y estadisticas, se estima la correlaciéon. Segun Mejia (2017), este tipo
de investigacion es no experimental y se centra en medir dos variables para
establecer una relacion estadistica entre ellas (correlacién), sin necesidad de
incorporar variables externas para obtener conclusiones relevantes. Generalmente,
se considera que la investigacion correlacional involucra dos variables cuantitativas,
como puntajes o resultados de eventos repetidos en un periodo de tiempo

determinado.

3.2. HIPOTESIS

Ho: El sistema ERP orientado al aprovisionamiento no genera cambios significativos
entre tiempos manuales y fiempos automatizados.

H1: El sistema ERP orientado al aprovisionamiento genera cambios significativos entre
tiempos manuales y tiempos automatizados.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.3.1. Definicion de las variables
Variable independiente: ERP

Variable dependiente: Aprovisionamiento
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3.3.2. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Operacionalizaciéon de las variables

VARIABLE Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores Técnica Instrumento
Segun Quispe y Vargas (2019), el Programacién de Prondstico de la demanda
aprovisionamiento es el conjunto de pedidos Seleccion de proveedores
acciones gque realiza una empresa Tiempo del procesamiento del pedido Encuesta Cuestionario de
para obtener los bienes necesarios Tiempo estructurada, preguntas abiertasy

Dependiente »
L. . para su produccién o
Aprovisionamiento o .
comercializacién, con el fin de
identificar sus necesidades y
seleccionar los proveedores que

ofrezcan las mejores condiciones.

Almacenamiento

Tiempo de respuesta del proveedor

Conftrol de calidad de materia prima

Devoluciones de productos en mal

estado al proveedor

entrevista no
estructurada y ficha

de observacion

cerradas, y
observaciones de

cumplimiento

De acuerdo con Olfra (2012), un ERP
es un soffware modular e infegrado
que gestiona los diversos procesos
dentro de una organizacién. Este
sistema estd disehado para
Independiente centralizar todas las funciones en
Sistema ERP una sola base de datos y un
conjunto de datos unificado, lo que
facilita a las organizaciones la
administracién y el andilisis de la
informacién empresarial de manera

mds eficiente.

Operatividad

Tiempo

Eficiencia

Generaciéon de informes y reportes

Funcionalidades del sistema
Facilidad de operaciéon
Ejecucion del sistema
Optimizacion de tiempos en el

proceso de aprovisionamiento

Toma de decisiones

Fichas de
observacion y
bibliogrdficas, e

indicador clave KPI

Observaciones de
cumplimiento e

incumplimiento
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3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Método Deductivo

Westreicher (2020) indica que la deduccion implica sacar una conclusidon de un
conjunto de premisas o proposiciones que se acepta como verdadera, lo que
significa usar la logica para llegar a una conclusion basada Unicamente en un
conjunto de proposiciones que se dan por sentadas. Este enfoque es de lo general a
lo especifico.

Utilizando el método deductivo, se puede partir de premisas generales sobre el
funcionamiento de un sistema ERP y las necesidades de aprovisionamiento de la
heladeria. Estas premisas pueden incluir requisitos como la gestion de inventario, el
seguimiento de proveedores, la planificacion de la produccidn, entre otfros. A partir
de estas premisas generales, se aplica la légica y la deduccién para llegar a
conclusiones especificas sobre los mddulos y funcionalidades necesarios en el sistema
ERP de GreenFrost.

3.4.2. Método Inductivo

Para Pérez (2021) es aquel método que obtiene conclusiones generales a partir de
premisas particulares. Se trata del método cientifico mds usual, en el que pueden
distinguirse cuatro pasos esenciales: la observacion de los hechos para su registro; la
clasificacién y el estudio de estos hechos; la derivacion inductiva que parte de los
hechos y permite llegar a una generalizacion; y la contrastacion.

El método inductivo puede ser utilizado para recopilar datos especificos sobre el
funcionamiento actual de la heladeria, como el inventario actual, los proveedores
existentes, los procesos de aprovisionamiento y produccion, y ofros factores
relevantes. A partir de estas observaciones especificas, se infiriere a generalizaciones
y patrones, identificando dreas de mejora, identificando necesidades especificas y
estableciendo objetivos para la implementacion del sistema ERP.

3.4.3. Entrevista no estructurada

La entrevista se aplica con el fin de obtener informacién de primera mano acerca
del tema en investigacion a personas expertas o personas con conocimientos
relevante como la propietaria de la heladeria “GreenFrost” para validar informacién
obtenida por ofras fuentes y profundizar en el conocimiento de las percepciones,

opiniones y perspectivas de los entrevistados.
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3.4.4. Andlisis documental

En el andlisis documental se usard el instrumento, ya que las fichas de observacion se
usan para recoger datos e informacion en el lugar de estudio, para analizar y evaluar
los procesos del aprovisionamiento de la heladeria Green Frost. La informacion
recogida a través de las fichas de observacion puede incluir detalles sobre control de
inventario, almacenamiento, aprovisionamiento, produccion y comercializacion, la

eficiencia de los trabajadores, nivel de stock y la calidad de los productos.

3.4.5. Observacion

La observacion es una técnica de gran valor para recopilar datos en la presente
investigacion. En esta metodologia, se empleardn fichas de observacion, las cuales
desempenan un papel crucial en la recopilacion de informacion directa y objetiva
sobre el objeto de estudio. Esta técnica es muy importante en diversas disciplinas, ya

que permite obtener datos relevantes y precisos.

3.4.6. Método ABC

El método de inventario ABC, segin un blog de SimpliRoute (2022), es un sistema de
gestidn que organiza los articulos en tres categorias segun su relevancia. Este enfoque
se basa en la Ley de Pareto, que sostiene que el 20 % de los esfuerzos generan el 80
% de los resultados. El Principio de Pareto se aplica en diversas dreas como la
administracién empresarial, la economia, la ingenieria de software y la logistica. En el
contexto de un almacén, esto implica que el 80 % de los movimientos se realizan con
el 20 % de los productos, o que el 20 % de los articulos constituyen el 80 % del valor

total del inventario.

3.5. ANALISIS ESTADISTICO

En la presente investigacion se analizé detalladamente los tiempos de demora en los
procesos no automatizados, entre ellos el conteo de materia prima, actualizacion de
inventario, y el reporte del listado de productos a pedir semanalmente.

Para la realizacién del andlisis estadistico de la presente investigacion se tomd como
referencia el fiempo manual y tiempo automatizado de cada uno de los pardmetros
anteriormente mencionados, para la recoleccidon de tiempo automatizado fue
obtenido luego de la simulacién de implementacion del Sistema ERP, con todo esto

se concluye si existe o no una diferencia significativa.
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Tabla 2. Viabilidad del sistema adaptado

. Tiempo Manual Tiempo Automatizado
Proceso Frecuencia

(min) (min)
Conteo de Materia Prima Diario 90-100 10-15
Actudlizacion del Inventario Diario 30 - 40 2-5
Generaciéon de Reportes de Semanal
. ; ) 30-40 1-5
Aprovisionamiento (jueves)

Tal y como se muestra en la Tabla 2 la implementacion del sistema de control de
inventario ha demostrado una notable viabilidad al reducir significativamente los
tiempos de los procesos evaluados. Esta drdstica disminucidon en los tiempos de
procesamiento optimiza la eficiencia operativa, permitiendo a los empleados
dedicar mds tiempo a otras tareas criticas y reduciendo el margen de error humano.
Ademdads, mejora la gestion del tiempo y recursos, ya que el proceso automatizado
proporciona datos mds precisos y en tiempo real, facilitando la toma de decisiones
informada. La reduccion de tiempos también implica un ahorro de costos operativos
y una mayor capacidad para responder a las fluctuaciones en la demanda de
manera oportuna. En resumen, la automatizacién no solo aumenta la productividad
y la precisiéon, sino que también fortalece la capacidad de la empresa para mantener
niveles dptimos de inventario y satisfacer las necesidades del mercado, evidenciando
asi la viabilidad y los beneficios sustanciales del sistema implementado.

Con la implementacion del sistema de control de inventarios propuesto, se observd
un cambio radical en los tiempos de los procesos. Teniendo como comparacion los
tiempos de los siguientes pardmetros:

1. Conteo de Materia Prima

La Figura 1 muestra los resultados de una prueba t pareada aplicada al Conteo de
Materia Prima. La prueba se utilizd para comparar dos conjuntos de datos,
denominados TM (Tiempo manual) y TA (Tiempo automatizacién). Los resultados de

la prueba son los siguientes:

welch Two Sample t-test

data: tiempo_manual and tiempo_automatizado
£ =155.9, df = 214.96, p-value <« 2.2e-16
alternative hypothesis: true difference in means is not equal to O
95 percent confidence interval:
75.70859 80.72427
sample estimates:
mean of x mean of v
B87.268310 7.551879

Figura 1. Resultados del Conteo de Materia Prima en RStudio
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Acorde alos resultados obtenidos en el primer pardmetro con un nivel de significancia
del 5 %, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa, por lo tanto,
la diferencia entre las dos medias aproximadamente es de 79.71; por lo que se
concluye que existe una diferencia significativa entre las medias de los tiempos
manual y automatizado.

2. Actudlizacién del Inventario

La Figura 2 indica la comparacion de dos conjuntos de datos, TM (Tiempo manual) y

TA (Tiempo automatizacioén). Los resultados de la prueba realizada son los siguientes:

welch Two Sample t-test

data: tiempo_manual and tiempo_automatizado
t = 107.05, df = 310.93, p-value < 2.Ze-16
alternative hypothesis: true difference in means is not equal to O
95 percent confidence interval:
2628708 27.27152
sample estimates:
mean of x mean of v
35.75105 B8.97175

Figura 2. Resultados de la Actualizacion de Inventario en RStudio

Acorde a los resultados obtenidos en el segundo pardmetro con un nivel de
significancia del 5 %, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipodtesis alternativa,
por lo tanto, la diferencia entre las dos medias aproximadamente es de 26.78; por lo
que se concluye que existe una diferencia significativa entre las medias de los fiempos
manual y automatizado.

3. Generacion de Reportes

La Figura 3 representa la comparacion de dos conjuntos de datos en cuanto la a

generacion de reportes. Los resultados de la prueba realizada son los siguientes:

wWelch Two Sample t-test

data: tiempomanual and tiempo_automatizado
t = 129.7, df = 252.8%, p-value < 2.2e-16
alternative hypothesis: true difference in means is not equal to O
95 percent confidence interval:
31.21149 32.17397
sample estimates:
mean of x mean of v
35.0465494  3.953863

Figura 3. Resultados de la Generacion de Reportes en RStudio

Con los resultados obtenidos en el tercer pardmetro con un nivel de significancia del
5 %, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa, por cuanto, la
diferencia entre las dos medias aproximadamente es de 31.69; por lo que se concluye
que existe una diferencia significativa entre las medias de los tiempos manual y

automatizado.

34



IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

4.1.1. Objetivo 1: Caracterizar el proceso de la cadena de suministro identificando los
flujos de materiales e informacion.

Al redlizar la caracterizacion del proceso de la cadena de suministro permite la
identificacion de los flujos de materiales e informacion, siendo esta una herramienta
esencial que ayuda a mejorar la eficiencia, la visibilidad y la satisfaccion del cliente.
Para detallar la caracterizacion de la cadena de suministros se inicia con el proceso
de ventas donde indica que estas varian considerablemente durante los dias, lunes,
martes, miércoles, jueves y viernes, a diferencia de los dias, sGbados y domingos
indicando que los fines de semana son los dias de mayor demanda.

La heladeria ofrece seis presentaciones distintas de helados, cada una con
caracteristicas y precios Unicos. La opcidén mdas sencilla es el cono de helado de
yogurt, que tiene un costo de $ 1.25 e incluye un aderezo a eleccidon del cliente. La
siguiente presentacion, llamada "kids", consiste en un vaso pequeno con helado y un
topping, también a $ 1.25. La presentacion "pequena" incluye 5 toppings y se ofrece
a $ 1.75. La "mediana" lleva 6 toppings y se vende a $ 2.25. La presentacion "grande”,
que incluye 7 toppings, tiene un precio de $ 2.75, mientras que la opcién
"extragrande” ofrece 8 toppings por $ 3.25. Ademds de las opciones personalizables
de aderezos y toppings, esta flexibilidad es clave para la popularidad del producto.

En la Tabla 3 y Figura 4 se observa el historial de ventas detallondo la demanda de
ventas semanales, cada dia presenta una dindmica Unica, lo que resulta una
variabilidad continua en las ventas. En promedio, de lunes a viernes, se venden al
menos 130 presentaciones de helado. Sin embargo, es importante destacar que esta
cifra es solo un punto de referencia, ya que las ventas pueden oscilar tanto hacia

arriba como hacia abajo en cualquier dia.
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Tabla 3. Historial de ventas

Tipo de clientes

Descripcion Ninos Adolescentes  Adultos lc\g;g?ess Tz;c:l,
Presentacién Cono 7 9 2 1 19
Presentacion kids 1 topping 9 3 5 1 18
‘g Presentacion Pequeino 5 topping 21 28 12 0 61
= Presentaciéon Mediano 6 topping 3 11 2 0 16
Presentacion Grande 7 Topping 1 7 9 0 17
Presentaciéon Extragrande 8 topping 0 4 2 0 6
Presentacién Cono 9 12 6 1 28
Presentacion kids 1 topping 12 9 8 0 29
E Presentacién Pequeio 5 topping 27 17 12 0 56
%: Presentacion Mediano 6 topping 4 8 9 0 21
Presentacion Grande 7 Topping 1 9 11 0 21
Presentaciéon Extragrande 8 topping 0 7 4 0 11
Presentacién Cono 7 9 1 20
€a Presentacion kids 1 topping 5 8 0 15
g Presentacién Pequeio 5 topping 19 15 11 0 45
X Presentacion Mediano 6 topping 9 8 10 0 27
= Presentacion Grande 7 Topping 1 6 6 0 13
Presentaciéon Extragrande 8 topping 1 8 4 1 14
Presentacién Cono 6 5 7 1 19
Presentacién kids 1 topping 8 12 4 1 25
('-';3 Presentacién Pequeio 5 topping 17 22 14 0 53
= Presentacién Mediano 6 topping 6 1 6 0 23
Presentacion Grande 7 Topping 2 6 3 0 11
Presentaciéon Extragrande 8 topping 1 4 2 0 7
Presentacién Cono 9 9 5 2 25
Presentacién kids 1 topping 8 3 1 1 13
§ Presentacion Pequeio 5 topping 12 24 14 0 50
g Presentacion Mediano 6 topping 11 9 5 0 25
Presentacion Grande 7 Topping 5 2 3 0 10
Presentacién Extragrande 8 topping 1 6 4 0 11
Presentacién Cono 18 8 7 2 35
o Presentacion kids 1 topping 15 8 10 1 34
<D( Presentacién Pequeno 5 topping 32 28 18 0 78
\g Presentacion Mediano 6 topping 10 16 8 0 34
Presentacion Grande 7 Topping 5 6 0 19
Presentacién Extragrande 8 topping 2 8 2 0 12
Presentacién Cono 10 8 4 28
e} Presentacion kids 1 topping 16 9 2 35
(zD Presentacién Pequeno 5 topping 30 21 16 1 68
g Presentacion Mediano 6 topping 12 19 15 0 46
a Presentacion Grande 7 Topping 3 13 9 0 25
Presentaciéon Extragrande 8 Topping 2 8 8 0 18
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TENDENCIA DEL PRODUCTO MAS VENDIDO

A
S
.
u

VENTAS

200

C I

Presentac... Presentac... Presentac.. Presentac.. Presentac.. Presentac..

Pequefio 5 Mediano 6 Cono kids 1 Grande 7 Extra
topping topping topping Toppin grande 8
topping
PRODUCTO

Figura 4. Demanda de ventas semanales

Esta variacion diaria en las ventas refleja la influencia de una multitud de factores,
como el clima, eventos locales, tendencias de consumo y ofros elementos variables.
Porlo tanto, la capacidad de adaptacion y flexibilidad son esenciales para gestionar
eficazmente las operaciones de la heladeria GreenFrost en un enforno tan dindmico.
4.1.1.1. Andlisis del modelo de inventario ABC en la heladeria GreenFrost

Tomando como referencia el método ABC se catalogd el nivel de productos segun
la venta semanal. Una vez realizado el método se obtuvo como resultado el ABC de
las ventas proyectado en Anexo 4 y representado en la Tabla 4, que los productos
con clasificacion “A” pertenecen al 95.6 %, es decir que de los 28 foppings existentes,
13 se encuentran denfro de la primera clasificacion; mientras tanto 5 foppings
representan el 3.7 %, es decir clasificacion “B"; y, 10 toppings quedan dentro de la

clasificaciéon “C”, con un porcentaje de 0.7 %.

Tabla 4. Resumen del método ABC de la heladeria GreenFrost

RANGO ANALISIS
Clasificacién Desde Hasta TOTAL %> PARETO REFERENCIAS STOCK
A 0% 80% 1.688.,9 78% 13 43
B 80% 90% 244,8 1% 5 11
C 90% 100% 222,9 10% 10 13
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RANGO

ANALISIS

Total

100%

28 67

4.1.1.2. Caracterizacion de la cadena de suministros de la heladeria “GreenFrost”

Para realizar la identificacion de cada uno de los eslabones que forman parte de la

cadena de suministros, se identifico cudles son los procesos que se llevan a cabo en

la heladeria. Como resultado se obtuvo:
- Proceso de ventas
- Proceso de compras
- Proceso de aprovisionamiento

- Proceso de almacenamiento

Una vez detallado lo anterior se realiza la caracterizacidon de la cadena de suministros

iniciando con el proceso de ventas:

En la Figura 5 se describe el proceso de ventas de la heladeria GreenFrost, que

comienza con el operador presentando al cliente las diversas opciones de helados

disponibles, incluyendo los toppings y tamanos. Luego, se genera la orden de compra

y se entrega una tarjeta de fidelidad o sticker, lo cual fomenta la lealtad del cliente

hacia la heladeria. Después de esto, el cliente procede al pago, pudiendo elegir

entre diferentes métodos como efectivo o transferencia bancaria. Posteriormente, el

empleado prepara el pedido utilizando las porciones adecuadas y presenta el

helado de manera atractiva.

agradeciendo su compra.

Una vez listo, se entrega el producto al cliente,

Presenta los

cliente

i Se genera
INICIO dlferegtes Acepta cs. laomden de
tamanos
i i compra
disponibles.
T No.
Prepara el
Se entrega el Ptl’-jgldto gzl
FIN <«—— productoal -———— cliente
acuerdo con

Sus
especificaciones

Se entrega la
tarjeta de
fidelidad o

stickers
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Figura 5. Diagrama de flujo del “Proceso de venta”

La Figura 6, que abarca los procesos

de compras,

aprovisionamiento y

almacenamiento, serd explicada por secciones a continuacion.
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Figura 6. Flujograma de los procesos de compras, aprovisionamiento y
almacenamiento.

Inventario: cada dia partiendo de la demanda se realiza la revision del inventario
identificando cual es la materia prima escaza y posterior a esto realizar la “Nota de
Pedido” detallada en el Anexo 5, misma que indica los productos ofertados por el
proveedor principal de la franquicia, en el caso de los proveedores restantes, se
efectia el pedido mediante una visita al establecimiento fisico.

La franquicia matriz, localizada en la provincia de Santo Domingo de los Tsdchilas y
la franquicia ubicada en la ciudad de Ibarra, son los proveedores principales por
cuanto suministra la mayor parte de materia prima para la franquicia ubicada en la
ciudad de Tulcdn, especificamente en el sector Norte. Por su parte, los proveedores
secundarios, son los que suministran variedad de frutas ofrecidas siendo estos los
toppings mds esenciales y demandados por los clientes. Asimismo, su ubicacion se
encuentra en la misma drea lo que facilita el acceso a la materia prima, agilizando
los procesos de distribucion. Sin embargo, al ser proveedores secundarios ofrecen una
diversidad de productos indispensables para la heladeria, incluyendo articulos de

aseo y otros suministros esenciales.
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Adquisicion de materia prima: este proceso es un aspecto crucial en la heladeria por
tanto garantiza la creacién del producto que se oferta a la demanda, por lo que la
heladeria realiza un estudio minucioso al momento de adquirir la materia prima de
cualquiera de los tres proveedores que tiene a su disposicidon, respetando los
estdndares de calidad y principios de rentabilidad. Se inicia con la seleccién del
proveedor que cumpla con las necesidades requeridas para la produccion junto con
las cantidades respectivas, es decir se analiza la demanda semanal y el nivel del
inventario, para luego realizar la negociacion del pedido detallando los términos
adecuados a la compra y entrega de productos.

Recepcion de materia prima: en esta fase los empleados de la heladeria son los
encargados de recibir la materia prima solicitada anteriormente, para proseguir con
una inspeccién exhaustiva y verificar gue cumpla con la cantidad y estGndares de
calidad acordados.

Almacenamiento: las materias primas receptadas son registradas y almacenadas en
dreas designadas dependiendo de su naturaleza para mantener la calidad y evitar
danos.

Como se puede apreciar, en la Figura 7 se ilustra las instalaciones de la heladeria

GreenFrost.

Figura 7. Vista del plano de planta de la heladeria GreenFrost

Seguido de la fachada como se muestra en la Figura 8.
[

Figura 8. Fachada de la heladeria GreenFrost
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Enla Figura 9, se proyecta la zona de recepciéon de pedidos y el lugar donde se realiza

la preparaciéon del producto terminado.

Figura 9. Zona de recepcion y preparacion de pedidos de la heladeria GreenFrost

En la Figura 10 observamos la zona donde se almacena la materia prima de la

heladeria.

Figura 10. Zona de almacenamiento de la heladeria GreenFrost

Con lo anterior expuesto se senala que la cadena de suministro de la heladeria
GreenFrost, presenta un cuello de botella en el aprovisionamiento y gestién del
inventario, esto debido a la falta de automatizacién, ya que este es realizado de
manera manual, lo cual ha generado inconvenientes evidentes. Obteniendo como
resulfado compras innecesarias y errores en la adquisicion de los productos
esenciales. Ademds de los problemas operativos, el enfoque manual mismo que
puede llevar a errores humanos y pérdida de eficiencia.

Para optimizar este proceso y evitar futuras complicaciones, seria conveniente
adaptar un sistema automatizado de gestidn de inventario que se adapte al sistema

actual de la empresa, esto debido a que el sistema que manejan solo les facilita en

41



el drea de ventas y facturacion. Este tipo de solucion no solo agilizaria el proceso de

aprovisionamiento, sino que también proporcionaria informaciéon en tiempo real

sobre los niveles de stock y las tendencias de consumo. Al aprovechar la tecnologia,

la heladeria podria minimizar el riesgo de compras innecesarias y garantizar que los

productos esenciales estén siempre disponibles. Ademds, un sistema automatizado

podria generar informes detallados que ayudarian a mejorar la planificacion y la

toma de decisiones en cuanto al aprovisionamiento.

4.1.1.3. Andlisis de la demanda

Para analizar la demanda se tuvo en cuenta varios factores, tales como la

estacionalidad del clima y tipos de clientes, como se refleja en la tabla 5y Figura 11,

esto beneficio a determinar la demanda del ano 2023.

Tabla 5. Demanda

Mes Ventas
Enero 16007
Febrero 15996
Marzo 16254
Abril 16525
Mayo 16198
Junio 16152
Julio 15871
Agosto 16457
Septiembre 15788
Octubre 16391
Noviembre 16473
Diciembre 15762
TOTAL 193874

VENTAS MENSUALES

Figura 11. Ventas mensuales 2023
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Una vez identificados los registros de ventas y compras del ano 2023, se determind
que el modelo de inventarios que mds se acopla es el EOQ (Cantidad Econdmica de
Pedido) esto debido a que permite manejar la viabilidad de la demanda y ajustar el
tamano de los pedidos en funcidén de la demanda que en este caso seria
deterministica, esto se logré concluir debido a que la demanda es conocida con
bastante precision.
Dicho modelo aporta en establecer una cantidad ideal y precisa de productos que
la heladeria GreenFrost debe pedir en cada compra, ademds minimiza costos de
inventario en los que estd incluido el almacenamiento y abastecimiento
A fravés del modelo ABC, se identifican las caftegorias de toppings con mayor
demanda, lo que permitid determinar con precision las cantidades anuales
necesarias para su adquisiciéon, a la vez que se lograron reducir costos.
Los resultados obtenidos a fraves del modelo EOQ, han sido calculados tiendo en
cuenta los siguientes costos para determinar el valor de S:

e $1350.00 mano de obra

e $22.50 internet/teléfono

e $600.00 transporte
Para finalmente dividirlos con la frecuencia de compras anuales segun la materia
prima.
Por ofro lado, para determinar el valor de H, se considerd gastos como:

e $450.00 arriendo

e $22.50agua

e $230.00Iluz

e $150.00 limpieza

e $75.00 mantenimiento trimestral de la maquina
Una vezrecabada toda esta informacién se planted el modelo EOQ, proyectados en
el Anexo 6, mismo que refleja de manera detallada la aplicacion del modelo.
Formula EOQ (Cantidad Econdmica de Pedido)

e D (demanda anual del producto)

e S (costo de ordenar por pedido)

e H (costo de almacenamiento anual por unidad)

200 — 2DS
Q= H
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Férmula NUmero esperado de 6rdenes (N)
e D (demanda anual)
e EOQ (Cantidad Econdmica de Pedido)

N = L
E0Q
Férmula Tiempo esperado entre ordenes (L)
e Dias de trabajo anual
e N (NUmero de Ordenes)
L o360
N
Formula Punto de Reorden (ROP)
e D (demanda anual del ano 2023)
e Dias de trabajo
e L (tiempo esperado entre érdenes)
D

ROP =

Dias de trabajo i

Formula Costo de ordenar anual total
e D (demanda anual del ano 2023)
e EOQ (cantidad econdmica de pedido)

e S (costo de ordenar)

D
= *k
E0Q

co S

Féormula Costo de almacenamiento anual total
e EOQ (cantidad econdmica de pedido)

e H (costo de aimacenamiento anual por unidad)

Costo de almacenamiento anual total =

Férmula Costo de Inventario o Costo Total (CT)
e D (demanda anual del ano 2023)
e C (costo por unidad)

e Costo de almacenamiento anual total

E0Q

* H
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e Costo de ordenar anual total

Costo Total = Costo de ordenar anual + Costo de almacenamiento anual + (C * D)

Para determinar el punto de reorden (ROP) se hizo uso de las formulas mencionadas
anteriormente, esto a partir de los datos recolectados mediante el Modelo de
Inventario EOQ y del Método ABC.

El ROP es una herramienta clave en la gestiéon del inventario de la heladeria
GreenfFrost, esta herramienta indica el nivel minimo de inventario en el que se debe
realizar un pedido para reabastecer el stock antes de que se agote, esto con el fin
de evitar rupturas en el inventario y asi poder asegurar que siempre exista un
abastecimiento adecuado. Ademds, ayuda a planificar mejor los pedidos para
poder evitar costos innecesarios. Con todo esto se reduce el exceso de inventario y
costos asociados.

Una vez aplicado el Modelo de inventario EOQ se identificé el punto de reorden taly
como se muestra en la Tabla é. Por lo que este dato fue de vital importancia para la
creacion de sistema ERP, ya que permite definir cudl es el nivel minimo en el inventario

de la heladeria GreenFrost, sucursal Tulcdn, sector Norte.

Tabla 6. Resultado del Modelo de Inventario EOQ

(]
° o o o 5 =
23 5 & 53% 58% E32£8 Tz 3 B8 3§
Oa [ (3] oo Z06 0006 a&? (¥] Oo6 OE
YOI 1920 175 955 20,1 17,9 955 336461 23,1 23,1
NU2 240 7.8 338 7.1 50,6 338 20025 652 652
AL3 240 7.6 338 7.1 50,6 338 19545 652 652
PA4 144 45 26,2 55 65,4 262 8164 842 842
VPS 240 12,4 33,8 7,1 50,6 338 31065 652 652
VM6 144 12,4 26,2 55 65,4 262 19540 842 842
(VG7 96 124 214 45 80,1 214 13967 1031 1031
VX8 48 12,4 15,1 3.2 113,2 15,1 8869 1459 1459
cu? 48000 375 4775 1005 3.6 4775 180009 46 46
TA10 48 51 15,1 3.2 113,2 15,1 536,5 1459 1459
DU 288 145 370 7.8 46,2 370 42951 596 596
CD12 144 20 26,2 55 65,4 262 30484 842 842
MM13 96 1667 214 45 80,1 214 18066 1031 1031
MP14 48 1667 15, 3.2 113,2 151 1091,9 1459 1459
MG15 48 1667 151 3.2 113,2 151 1091,9 1459 1459
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MF16 48 1667 15, 3.2 113,2 151 1091,9 1459 1459
MJ17 96 7.18 21,4 4,5 80,1 21,4 8956 1031 103,
MC18 48 11,13 15, 3.2 1132 15,1 8260 1459 1459
MF19 48 11,13 15, 3.2 113,2 15,1 8260 1459 1459
MH20 96 1113 21,4 45 80,1 214 12748 1031 103,1
GR21 240 6.8 33,8 7.1 50,6 338 17625 652 652
Cv22 48 9.5 15,1 3.2 1132 15,1 7477 1459 1459
GM23 42 6.4 14,1 3.0 121,1 14,1 580,7 1559 1559
GC24 73 6.4 18,6 3.9 918 18,6 7038 1183 1183
CG25 69 7.2 18,1 38 94,4 18,1 7401 1217 1217
BR26 56 5.4 16,3 3.4 104,8 163 5725 1351 135,
GA27 48 2,6 15,1 3.2 113,2 15,1 4165 1459 1459
LC28 192 12,5 30,2 6.4 566 302 25459 729 729

4.1.2. Objetivo 2: Andlizar los requerimientos tecnoldgicos para la gestion de la
informacion de los procesos de la empresa en funcién de los objetivos de negocio
con el marco de referencia COBIT 5.

Para alcanzar el segundo objetivo, se aplicaron técnicas como un check list, que
consistio en la elaboracién de un formulario para evaluar el estado actual de los
procesos, segun lo mostrado en el Anexo 7, el cual se basd en el marco de COBIT 5.0.
Esto permitié evaluar el modelo de gestion desde una perspectiva tecnoldgica.
Ademds, se empled la técnica de entrevista estructurada, que se presenta en el
Anexo 3, utilizando un cuestionario de 12 preguntas abiertas para recopilar
informacion detallada sobre el estado actual de los procesos. Estos instrumentos
fueron aplicados ala principal accionista de la franquicia GreenFrost. A continuacion,

se presentan los andilisis de los resultados obtenidos mediante ambas herramientas.

4.1.2.1. Andlisis del aprovisionamiento

El andlisis del aprovisionamiento se realizd utilizando el modelo de referencia de
procesos COBIT 5, lo que facilitd la identificacion de los dominios clave y los procesos
relevantes. Este enfoque fuvo en cuenta aspectos como objetivos, indicadores,
referencias y el estado actual, ajustdndose a las necesidades especificas de la
heladeria. Adicionalmente, se llevd a cabo una evaluacién del nivel de madurez del
modelo en cuanto al controlinterno, lo que permitié obtener una vision mds detallada

sobre la efectividad y eficiencia de las prdacticas de gestion aplicadas.

46



4.1.2.1.1. Evaluacion de la situacion actual de procesos

La evaluacion de la situaciéon actual de los procesos se basd en la realidad especifica
del aprovisionamiento en la heladeria y en las normativas empresariales vigentes.
Grado de documentacién de procesos

En la Tabla 7, se expone el nivel de documentacion de procesos, destacando que la
comercializacion es el Unico proceso que dispone de un programa especializado,
para llevar a cabo el proceso de facturacion. Este software facilita la gestion de la
documentaciéon electréonica asociada a estos procesos. Por otro lado, los demds
procesos se gestionan de forma manual, lo que resalta la necesidad de una mayor

automatizacion y optimizacion en la gestion documental.

Tabla 7. Grado de documentacién de procesos.

I1: Grado de documentacién de procesos. - Hace referencia a como se organiza y administra la
informacidon destinada a registrar y describir detalladamente los procedimientos operativos.

Proceso 0 1 2 3 4 5
Gestion de inventarios o
Aprovisionamiento .
Almacenamiento .
Comercializacién .
Escala: 0 - No existe (No se realiza ninguna documentacion); 1 - Manual (La documentacién se

realiza en formato fisico, como hojas de papel); 2 - Electronico-manual (Se emplean herramientas
bdsicas como hojas de cdlculo para documentar); 3 - Electrénico (Se implementan programas
especializados para cada proceso); 4 - Semiautomdtico (Se integran tecnologias como cdodigos
de barras, QR, sensores u otros dispositivos con sistemas computacionales); 5 - Automdtico (La
documentacién se realiza de forma totalmente automatizada, sin intervencidon manual, utilizando
plataformas ERP).

¢ Tipo de documentacion

La gestidon documental se realiza exclusivamente en dos formatos: digital y fisico.
Segun el andlisis, el proceso de comercializacidn es el Unico que emplea
documentacion en formato digital, como se detalla en la Tabla 8. En confraste, los
demds procesos generan informacion en formato fisico debido a su manejo manudl,
almacendndola posteriormente para su procesamiento. Este resultado resalta la
necesidad de implementar estrategias que promuevan la digitalizacion vy
automatizacién en aquellos procesos donde aun predomina el uso de

documentacién en papel.
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Tabla 8. Tipo de documentacion

12: Tipo de documentacion. - Hace referencia a los resultados obtenidos al documentar los
procesos, los cuales pueden presentarse en formato fisico (documentos impresos o escritos
manualmente) o en formato digital.

Proceso Fisica Digital
Gestion de inventarios .
Aprovisionamiento .
Almacenamiento .
Comercializacion .

e Sofftware por proceso

En la Tabla 9, referente a los softwares utilizados en cada proceso. Sin embargo, se
observa que la aplicacién no resulta completamente rentable, ya que carece de las
funcionalidades necesarias para cubrir las demandas de todos los procesos. Esto
pone de manifiesto la importancia de evaluar e implementar soluciones tecnoldgicas

mas adecuadas que optimicen la eficiencia y efectividad de estos.

Tabla 9. Software por proceso

I13: NUmero de software por proceso. - Hace referencia a la cantidad de aplicaciones o sistemas
informdticos empleados para la gestion y operacién de los diferentes procesos.

Proceso 0 1 2 3 4 Cudl
Gestidon de inventarios .
Aprovisionamiento o
Almacenamiento .
Comercializacién .

e NUmeros de empleados por proceso

En la Tabla 10, detalla cuantos empleados realizan la ejecucion de cada proceso,
para llevar a cabo la perfeccion de la ejecucién de los procesos se ocupan de 3 a 4
empleados, los cuales son rotativos, es decir que todos los empleados se encargan
de los procesos de manera equitativa lo que hace mdas factible la ejecucion y la toma
de decisiones.

Tabla 10. NUmero de empleados por proceso

14: NOmero de empleados por proceso. - Corresponde a la cantidad de personal asignado a la
ejecucién y operacién de cada proceso.

Proceso 0 1-2 2-3 3-4 4-5 6-7
Gestion de inventarios .
Aprovisionamiento .
Almacenamiento .
Comercializacién .
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e NuUmero de registros por fransaccion

En los procesos de gestion relacionados con inventarios, almacenamiento y
comercializacion, se realizan uno o dos registros por cada uno. Segun se muestra en
la Tabla 11, el proceso de gestion de inventarios es el que concentra la mayor
cantidad de registros, incluyendo aspectos financieros, cotizaciones y estados de
pedidos. En el proceso de almacenamiento, se registran las cantidades de materias
primas almacenadas. En cuanto a comercializacion, se documentan datos como el
volumen diario destinado a la venta, los tiempos de produccion y el inventario de
productos terminados segun los pedidos. Cabe destacar que en el proceso de

aprovisionamiento no se realiza ningun tipo de registro.

Tabla 11. NUmero de registros por transaccion

I15: Numeros de registros por transaccion. - Hace referencia a la cantidad de datos documentados o
registrados durante la ejecucion de cada proceso.

Proceso 0 1-2 2-3 3-4 4-5 6-7
Gestidn de inventarios .
Aprovisionamiento o
Almacenamiento .
Comercializacién .

e NUmero de integracion de los procesos

La falta de registros de informacién en los procesos previamente mencionados ha
ocasionado un flujo de informaciéon inadecuado y una integraciéon deficiente entre
los mismos, o que ha dado lugar a inconsistencias en el sistema y retrasos en los

procesos de aprovisionamiento, como se detalla en la Tabla 12.

Tabla 12. Nivel de integraciéon de los procesos

16: Nivel de integracion de los procesos. - Hace referencia al grado de interconexién entre los procesos
en términos del flujo de informacién entre ellos.

N° de Gestion Aprovisionamiento Almacenamiento Comercializacion
procesos de
integrados _inventarios
Gestion de 2 o o
inventarios
Aprovisionamiento 2 . .
Almacenamiento 2 . .
Comercializaciéon ] o
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e NUmero de modulos vinculados al ERP

La heladeria cuenta con informacion detallada sobre ventas, contabilidad,
marketing y punto de venta gracias a la implementacion de software contable,
como se muestra en la Tabla 13. Estos datos constituyen la base esencial para el
diseno e implementacion de un sistema ERP (Enterprise Resource Planning) adaptado

a las necesidades particulares de la empresa.

Tabla 13. NUmero de moddulos vinculados al sistema que dispone actualmente la
heladeria

17: Nomero de médulos vinculados al ERP. - Hace referencia a la cantidad de mdédulos del sistema
ERP implementados en la heladeria.

Compras Tesoreria E-commerce Total
Almacenes WMS Contabilidad X G de proyectos
Ventas X Produccién RR. HH 4
Inventarios IMS Marketing X Punto de venta X
MRP Flota VRP DMS

4.1.2.1.2. Modelo de referencia para los procesos de COBIT 5

Mediante el uso del modelo de referencia de procesos COBIT 5, se evalud el nivel de
madurez del modelo de gestiéon de la heladeria GreenFrost. Este andilisis se llevd a
cabo desde una perspectiva tecnoldgica, utilizando el marco de referencia y
evaluando los dominios EDM, APO, BAI 'y DSS. Los criterios especificos empleados para

esta evaluacion estan detallados en las Tablas 14, 15, 16y 17.

Dominio: Evaluar, Orientar y Supervisar

Tabla 14. Procesos EMD con el dominio evaluar, orientar y supervisar

Proceso Métricas Referencia Meta Valor Tiene 'No
Actual Tiene
Cantidad de procesos de
negocio esenciales
respaldados por 5 4 2 X
infraestructuras y
EMDO04 aplicaciones actualizadas.
Asegurar la Conjunto  de  beneficios
optimizacién  obtenidos mediante el uso 6 1 0 X
de recursos eficiente de los recursos.
NUmero de objetivos de
rendimiento en la gestién de 5 5 0 “

recursos que han sido
alcanzados.
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Mediante el proceso EMD04 se planted 3 métricas que serdn las que servirdn de
ayuda para completar la informacion requerida, el dominio EMD es indicador que
mide cudntos de los procesos mds destacados de la heladeria estan operando sobre
una base tecnoldgica que ha sido recientemente optimizada. Que respecto a la
utilizacion de recursos se sugiere implementar estrategias y prdcticas que permitan
una mejor utilizacion de los recursos, para lograr beneficios optimos. Ademds, se
deberia establecer y seguir un plan para alcanzar las metas de rendimiento

relacionadas con la gestion de recursos.

Dominio: Alinear, Planificar y Organizar.

Tabla 15: Procesos APO con dominio Alinear, Planificar y Organizar

Proceso Métricas Referencia Meta Valor Tiene 'No
Actual Tiene
Cantidad de nuevas
oportunidades de negocio
creadas como  resultado 3 1 0 X
APOO2 directq 'de los desarrollos
Gestionar la tecnoldgicos.
Estrategia. Porcentaje de proyectos o
iniciativas de Tl que cuentan 100 % 70% 0% .
con el respaldo directo de los
propietarios del negocio.
Grado de comprensién de los
usuarios de negocio sobre
cdémo las soluciones Alto Medio Bajo
AEOO“' tecnoldgicas  respaldan  sus
Gesfionarla  procesos.
innovacion.
NUmero de iniciativas
aprobadas derivadas de ideas 5 2 0 X
innovadoras en tecnologia.
APOO07 Porcentaje de empleados
Gestionarlos  cuyas competencias en Tl 90 % 70% 0%
Recursos cumplen con los requisitos
Humanos. necesarios para su rol.
Porcentaje de proveedores
qgue cumplen con los requisitos 100 % 80 % 60 %
APO10 establecidos.
Gestionar los , .
Proveedores. Numero_’ de reuniones de
evaluacidon redlizadas con 5 3 1 X
proveedores.
Cantidad de programas que
rfaqL.Ji.erer.\ una revision 5 ! ! X
APO11 significativa debido a
Gestionar la problemas de calidad.
calidad NUmero de servicios que
cuentan con un plan formal de 2 1 1 X

gestion de calidad.
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Valor No

Proceso Métricas Referencia Meta Tiene

Actual Tiene

NUmero de procesos que
tienen un requisito de calidad 2 1 1 X
claramente definido.

En la Tabla 15 se evalta varios procesos dentro del modelo de referencia de procesos

de COBIT 5. Cada proceso tiene varias métricas asociadas, con valores de referencia,

metas y el valor actual de desempeno, ademds de un indicativo de si se ha cumplido

o no. Porlo tanto, se analizé cada proceso detallado a continuacidn:

Proceso APO02: Gestionar la Estrategia

La meta es generar al menos una nueva oportunidad de negocio, pero
actualmente no se ha generado ninguna. Esto indica que los desarrollos de Tl
no estdn siendo efectivos en la creaciéon de nuevas oportunidades de negocio
y refleja una desconexion significativa entre Tl y las dreas de negocio.

Proceso APOO04: Gestionar la Innovaciéon

El nivel actual de comprensidon es bajo, mientras que la meta es llegar a un
nivel medio. Esto sugiere que los wusuarios de negocio no estdn
adecuadamente informados o capacitados sobre el uso de soluciones
tecnoldgicas. Esto indica una falta de enfoque o apoyo para la innovacién
dentro de la Tl.

Proceso APOO07: Gestionar los Recursos Humanos

Solo el 30 % del personal tiene habilidades Tl suficientes, mientras que la meta
es el 70 %. Esto sugiere una gran necesidad de capacitacion y desarrollo de
habilidades en el personal.

Proceso APO10: Gestionar los Proveedores

Solo el 60 % de los proveedores cumple con los requisitos acordados, por
debajo de la meta del 80 %. Esto puede indicar problemas en la gestion y
seleccion de proveedores. Esto sugiere una falta de comunicacion vy
seguimiento con los proveedores.

Proceso APO11: Gestionar la Calidad

Se ha alcanzado la meta de tener un proceso con un requisito de calidad
definido, un programa que necesita revisidn significativa por defectos de
calidad, y un servicio con un plan de gestion de calidad formal; lo cual es

positivo.

El proceso APOI11 muestra un desempeno adecuado, alcanzando las metas

establecidas, mientras que los procesos APO02, APO04, APO07, y APO10 presentan
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deficiencias significativas en varias métricas clave, lo que sugiere problemas en la
alineacion de Tl con las dreas de negocio, la innovacion, el desarrollo de habilidades
del personal y la gestion de proveedores.

Para esto se recomienda mejorar la comunicacion y la colaboraciéon entre Tl y las
dreas de negocio para asegurar el respaldo de los proyectos e iniciativas de TI.
Establecer un marco para apoyar y aprobar iniciativas innovadoras en Tl, asi como
capacitar a los usuarios de negocio sobre el uso de soluciones tecnoldgicas.
Implementar programas de capacitacion para desarrollar las habilidades Tl del
personal y asi cumplir con las competencias requeridas. Aumentar la frecuencia de
las reuniones de revisibn con proveedores y mejorar la seleccion y gestidon de estos

para asegurar que cumplan con los requisitos acordados.

Dominio: Construir, Adquirir e implementar

Tabla 16: Proceso BAI con dominio Construir, Adquirir e implementar

Proceso Métricas Referencia Meta Valor Tiene .No
Actual Tiene
NUmero de incidentes en los
procesos de negocio debido
. . 0 0 3
a errores de integracion
BAIO2 tecnoldgica.
Gestionar la NUmero de cambios en los
definicién de procesos de negocio que
Requisitos. necesitan ser retrasados o 0 ! 5
modificados debido a
problemas de integracién
tecnoldgica.
NUmero de incidentes en los
procesos de negocio
causados por la 0 0 4
indisponibilidad de la
BAIO4 informacion.
.GeST'.Or.].Or la Relacién o cantidad de
Disponibilidad y . .
- decisiones de negocio
la Capacidad <
errénea en las que la falta
. g 0 0 2
de informacién o la
informacion errdnea ha sido
la principal causa.
Porcentaje cubierto de
categorias de informacion. 100% 90% 60% x
BAIO8 Volumen de informacion
Gestionar el clasificado 100% 90% 70% x
Conocimiento  Porcentaje de informacion
categorizada que ha sido 100% 90% 60% X
validada.
BAIO? Registro de activos. 100% 100% 100%
Gestionar los
Activos. NUmero de activos obsoletos 0% 0% 0% X
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Valor No

Proceso Métricas Referencia Meta Tiene .
Actual Tiene
Resultados de
comprobaciones fisicas de 100% 90% 80%
inventario.

En la Tabla 16 se evalta varios procesos dentro del dominio BAI (Construir, Adquirir e
Implementar) del modelo de referencia de procesos de COBIT 5. Para esto se analiza
cada proceso detallado a continuacion:
e Proceso BAIO2: Gestionar la definicion de Requisito
Indica problemas significativos en la integracion tecnolégica que deben ser
abordados, sugiriendo que la integracién tecnoldgica no estd siendo efectiva
y estd causando retrasos en los procesos de negocio.
e Proceso BAIO4: Gestionar la Disponibilidad y la Capacidad
Refleja problemas serios en la gestion de la disponibilidad de la informacion,
provocando problemas en la calidad de la informacion utilizada para la toma
de decisiones.
e Proceso BAIO8: Gestionar el Conocimiento
Refleja una falta de clasificaciéon de informacién que puede afectar la gestion
del conocimiento, gran cantidad de informacion categorizada no ha sido
validada, lo que puede afectar su fiabilidad y uso.
e Proceso BAIO?: Gestionar los Activos
El registro de activos estd completamente actualizado, cumpliendo con la
meta del 100 %. Esto es un punto positivo en la gestion de activos. Teniendo a
favor que no hay activos obsoletos; sin embargo, solo el 80 % de las
comprobaciones fisicas de inventario se ha realizado, por debajo de la meta
del 90 %. Esto indica que se necesita mejorar la precisiéon y la cobertura de las

comprobaciones fisicas de inventario.

Los procesos BAIO2, BAIO4 y BAIO8 presentan deficiencias significativas en varias
métricas clave, lo que sugiere problemas en la integracion tecnoldgica,
disponibilidad de la informacioén y gestion del conocimiento, mientras que el proceso
BAIO? muestra un desempeno adecuado en el registro y mantenimiento de activos.

Por lo antecedido se sugiere abordar los problemas de integracion tecnoldgica para
reducir incidentes y retrasos en los procesos de negocio. Mejorar la gestion de la
disponibilidad y calidad de la informacidon para evitar incidentes y decisiones

errbneas. Aumentar la cobertura de las categorias de informacion, asi como la
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clasificacion y validacion de la informacion para una mejor gestion del conocimiento.

Aumentar la precisidon y la cobertura de las comprobaciones fisicas de inventario para

alcanzar la meta establecida.

Aungue hay dreas de fortaleza, la empresa debe centrarse en mejorar varios

aspectos criticos de la gestion e integracién tecnoldgica, la disponibilidad de la

informaciéon y la gestidon del conocimiento para alcanzar un mayor nivel de madurez

segun el modelo de COBIT 5.

Dominio: Entrega, Servicio y Soporte

Tabla 17. Proceso DSS con dominio Entrega, Servicio y soporte.

Proceso Métricas Referencia Meta Valor Tiene 'No
Actual Tiene
NUmero de procedimientos
operativos no estdndar 0 1 2
ejecutados
DSSO] NUmero de incidentes
: causados por problemas 0 0 3
Gestionar .
Operaciones operativos.
Porcentaje de tipos de
eventos operativos criticos 100 % 90 % 0% «

cubiertos por sistemas de
deteccién automdtica.

La Tabla 17 presenta la evaluacion del proceso DSS01 "Gestionar Operaciones” dentro

del dominio Entrega, Servicio y Soporte del modelo de referencia de procesos de

COBIT 5. Se evaluan varias métricas detalladas a continuacion:

Proceso DSSO1: Gestionar Operaciones

En la primera métrica indica una desviacion de los procedimientos operativos
estdndar, sugiriendo la necesidad de mejorar la adherencia a los
procedimientos operativos estadndar.

En la segunda métrica refleja problemas operativos significativos que deben
ser identificados y resueltos para evitar futuros incidentes.

Y en la Ultima métrica no existe cobertura por sistemas de deteccidn
automdtica de eventos operativos criticos, esto sugiere una falta de
implementacién de sistemas de deteccidén automdtica, lo que podria ayudar

a identificar y gestionar problemas operativos de manera mds eficiente.

4.1.2.2. Situacion actual de la heladeria GreenFrost del modelo de madurez

Al finalizar la evaluacién y la realizacion del check list, se presenta en la Tabla 18 la

recopilacion de los procesos evaluados. Esto permite determinar la situacion actual
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de la empresa GreenFrost en relaciéon con el nivel de madurez segin el modelo de

referencia de procesos Cobit 5.0.

Tabla 18. Nivel de madurez de la empresa GreenFrost

Proceso Nivel de Nivel de Madurez
Capacidad
EDMO04 Asegurar la optimizacién de recursos. Nivel 2 Proceso gestionado
AP002 Gestionar la Estrategia. Nivel 0 Proceso incompleto
AP004 Gestionar la Innovacién. Nivel 0 Proceso incompleto
AP007 Gestionar los Recursos Humanos. Nivel 1 Proceso ejecutado
APO10 Gestionar los Proveedores. Nivel 1 Proceso ejecutado
APO11 Gestionar la Calidad. Nivel 2 Proceso gestionado
BAIO2 Gestionar la Definicién de Requisitos. Nivel 1 Proceso ejecutado
BAIO4 Gestionar la Disponibilidad y la Capacidad. Nivel O Proceso incompleto
BAIO8 Gestionar el Conocimiento. Nivel 3 Proceso establecido
BAIO9 Gestionar los Activos. Nivel 2 Proceso gestionado
DSS01 Gestionar Operaciones. Nivel O Proceso incompleto

De acuerdo con la Figura 12, se concluyd que la situaciéon actual de la heladeria
GreenFrost muestra diferentes niveles de capacidad y madurez en sus procesos segin
el modelo COBIT 5.0. Tiene un proceso establecido en "Gestionar el Conocimiento", y
procesos gestionados en "Asegurar la optimizacidon de recursos’, "Gestionar la
Calidad", y "Gestionar los Activos”; mientras tanto cuenta con dreas de mejora en los
procesos de "Gestionar la Estrategia”, "Gestionar la Innovaciéon”, "Gestionar la
Disponibilidad y la Capacidad"”, y "Gestionar Operaciones" ya que estos procesos
estdn en un nivel muy bajo (Nivel 0 - Incompleto), es por esto que la empresa necesita
enfocarse en elevar estos procesos al menos a un nivel de capacidad ejecutado
(Nivel 1) para asegurar su funcionamiento mds eficiente y coherente.

Para ello se recomienda priorizar la mejora de los procesos incompletos (Nivel 0) para
lograr una base sélida, una vez que los procesos estén ejecutados, la empresa puede
trabajar en gestionar y establecer estos procesos para alcanzar niveles de capacidad
y madurez mas altos; y, asi mejorar sus capacidades y madurez de procesos segun el
modelo COBIT 5.0.
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Nivel de Madurez

Gestionar Operaciones.

Gestionar el Conocimiento.
Gestionar la Definicion de Requisitos.
Gestionar los Proveedores.
Gestionar la Innovacion.

Asegurar la optimizacién de recursos.

Figura 12. Nivel de Madurez de la heladeria GreenFrost

4.1.2.2.1. Matriz de impacto en base al nivel de madurez
Para realizar la matriz de impacto en base al nivel de madurez mostrado en la Figura
19, primero se interpretd los datos y luego la elaboracién de la matriz de impacto.

Tabla 19. Matriz de Impacto en base al nivel de madurez de la heladeria GreenFrost

Area de Gestidn Nivel de Impacto Observaciones
Madurez
Gestionar Operaciones 2 4 Mejorar procesos operacionales.
Gestionar los Activos 3 3 Mantener y mejorar ligeramente.
Geshor.wor' el 3 4 Consolidar y optimizar el conocimiento.
Conocimiento
Gestionar la )
Disponibilidad y la 1 4 Area critica, necesita atencién urgente.
Capacidad
Gestionar la Definicién - - . .
. 1 3 Clarificar y definir mejor los requisitos.
de Requisitos
Gestionar la Calidad 2 4 Fortalecer confroles de calidad.
Gestionar los 1 3 Mejorar gestion de proveedores.
Proveedores
Gestionar los Recursos 0 5 Prioridad mdxima, gran drea de
Humanos oportunidad.
Gestionar la Innovacién 0 4 Necesita desarrollo significativo.
Gestionar la Estrategia 0 5 Definir y alinear la estrategia.
Asegurar la opfimizacion 3 3 Optimizacidn continua necesaria.

de recursos
Escala para medir el impacto: Bajo (1): Poca influencia en el éxito general. Moderadamente Bajo (2):
Cierta influencia, deficiencias causan inconvenientes menores. Moderado (3): Influencia notable,
deficiencias causan problemas, pero no criticos. Alto (4): Crucial para el éxito, deficiencias causan
problemas importantes. Muy Alto (5): Vital para el éxito y supervivencia, deficiencias causan
problemas criticos.

Las areas con un impacto muy alto (5) y alto (4) deben ser priorizadas para mejoras
inmediatas, especialmente aquellas con niveles de madurez bajos (0-2). Las dreas
con un impacto moderado (3) deben ser monitorizadas y mejoradas continuamente

para evitar que se conviertan en puntos criticos. Las dreas con niveles de madurez
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altos (3) y bajo impacto (1-2) pueden ser mantenidas con mejoras incrementales para

asegurar la eficiencia operativa.

4.1.2.3. Modelo de madurez para el control interno

Situacion actual de la heladeria GreenFrost del modelo de madurez en relacion con

el control interno

Utilizando el modelo de referencia de procesos descrito en la Tabla 20, se evalud el

nivel de madurez del control interno en la heladeria GreenFrost. Este andlisis permitid

clarificar la situaciéon actual de la empresa tanto en el dmbito productivo como

organizacional. La evaluacion detallada reveld fortalezas y dreas de mejora,

proporcionando una vision integral del estado de sus procesos y su eficiencia

operativa. Este enfoque no solo facilita la identificacion de oportunidades para

optimizar el rendimiento, sino que también refuerza el compromiso de GreenFrost con

la excelencia y la mejora continua en todos sus niveles.

Tabla 20: Nivel de madurez con respecto al modelo de control interno

Nivel PREGUNTAS | NO
3Se conoce la necesidad del control interno? X
Ono . . .
. sEl control parte de la cultura o misidn organizacional? X
existente
sExiste un alto riesgo de deficiencias e incidencias de control2 X
3Se conoce la necesidad del control interno? X
L. 3El enfoque hacia los requerimientos de riesgo y control es x
1 '""I':I'm /' Ad " desorganizado, sin comunicacion o supervision?
oc
3Se identifican las deficiencias? X
sLos empleados estdn conscientes de sus responsabilidades? X
sLos controles que existen estdn documentados? X
2SU operacién depende del conocimiento y motivaciéon de los "
individuos?e
2repetible  ;La efectividad se evalia de forma adecuada? X

pero intuitivo

sExisten debilidades de control y se resuelven de forma apropiada?
sLas medidas de gerencia para resolver problemas son consistentes?
sLos controles que existen estén documentados?

sExisten controles y estdn documentados de forma adecuada?
2Se evalua la efectividad operativa de forma peridédica?

3 definido sLa gerencia maneja los problemas de control de forma "
predecible?
sLos empleados estdn conscientes de sus .
responsabilidades de control?
sExiste un ambiente efectivo de control interno y administracién de <

4 riesgos?
administrado  3La evaluacion formal y documentada de los controles ocurre de
y medible manera X

periddica?
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Nivel PREGUNTAS N| NO

sLos controles estén automatizados y se realizan de manera
periddica?

sExiste un seguimiento para manejar las debilidades de control
identificadas?

2Se aplica un uso de la tecnologia tdctico y limitado a los controles
automatizados?

sExiste un programa organizacional de riesgo y control para solucién
confinua y efectiva de los problemas de control?
sEl control interno y la administracion de riesgos se integran a las
prdcticas empresariales en tiempo real?

5 optimizado ;La evaluacion del control es continua y basa en autoevaluaciones,
andlisis de brechas y causas de raiz?

sLos empleados se involucran de forma proactiva en las mejoras de
control?

Tras aplicar el check list de control interno en la heladeria GreenFrost, se validd un
nivel de madurez 1, como se detalla en la Figura 13. Este resultado indica que, aunque
la organizacién no es excelente y presenta un bajo indice de errores en algunos
procesos, existen numerosos aspectos susceptibles de mejora. Esta situacién resalta la
necesidad de optimizar diversas dreas para incrementar la eficiencia operativa de la
heladeria, lo que permitird a GreenFrost avanzar hacia estdndares mds altos de

desempeno y calidad en sus operaciones diarias.

Nivel de madurez en relacion al
control interno

Figura 13: Nivel de madurez con relacion al control inferno de la heladeria
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4.1.2.4. Mapeo actual de los procesos de la heladeria GreenFrost

PROCESOS

Abastecimiento

Almacenamiento

ACTIVIDADES

Seleccion de proveedores.
Cotizaciones de materias primas.
Disponibilidad del producto por parte de proveedores.

Manejo de inventarios.
Registro y revision de la materia prima
Manejo de stock minimo y maximo.

Gestion de inventario

Verificacién de calidad y cantidad.
Registro y almacenamiento de materias primas.

Ventas

v VYV Y

Presentacion de los productos

Preparacion del producto acorde a las especificaciones
del cliente

Preferencia de ventas

Figura 14. Mapeo de Procesos de la Heladeria GreenFrost
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4.1.2.4.1. Determinar los puntos criticos de los procesos

Los puntos criticos de la empresa se concentran en la estrategia, la disponibilidad y
capacidad, la innovacion, la calidad, y las operaciones. Estas dreas deben ser las
principales prioridades para las mejoras inmediatas, ya que sus deficiencias fienen el
mayor potencial de impacto negativo en la organizacion. Para ello se recomienda
implementar acciones correctivas en estas areas ya que es esencial para garantizar
la estabilidad y el crecimiento a largo plazo de la empresa.

El punto critico mdas relevante es el manejo de inventarios. Un manejo inadecuado de
inventarios puede llevar a excesos o faltantes, afectando la produccion y la
disponibilidad de productos. Por lo tanto, es crucial gestionar adecuadamente la
disponibilidad y la capacidad, considerando que su nivel actual de madurez 1 e
impacto es 4.

Para mejorar el punto critico de la heladeria GreenFrost es necesario implementar un
Sistema de Gestidon de Inventarios, utilizando un software para automatizar el
seguimiento de los niveles de stock, permitiéndoles asegurarse de que el sistema
pueda alertar sobre niveles bajos o excesivos de inventario; asi mismo se debe
establecer niveles minimos y mdaximos de inventario para ello se utilizd el andlisis de
ventas histéricas para prever la demanda y agjustar los niveles de inventario en

consecuencia.

4.1.3. Objetivo 3: Proponer un sistema ERP enfocado al aprovisionamiento de materia
prima en la heladeria GreenFrost, para la mejora del nivel de madurez y capacidad
tecnoldgica.

Basdndose en el objetivo dos donde se analizé minuciosamente el estado actual de
la heladeria GreenFrost, haciendo referencia a la tecnologia implementada en la
misma, se concretd, que no cuentan con automatizacion efectiva en algunos
eslabones, lo que genera una preocupacion teniendo en cuenta que estos procesos
son muy importantes dentro de la heladeria. Los resultados del andlisis de madurez
indicaron que la heladeria se encuentra en un nivel 1 en las dreas de precision del
inventario, aprovisionamiento y eficiencia en la toma de decisiones. Esto significa que
la gestidn de inventarios y aprovisionamiento es el punto critico identificado en el
mapeo de procesos y la matriz de impacto, lo que genera errores, ineficiencias y una
toma de decisiones poco informada, generdndoles problemas y pérdidas

econdémicas.
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4.1.3.1. Estudio de viabilidad tecnolégica
El presente estudio de viabilidad tecnolégica tiene como objetivo evaluar que
programas de codigo abierto son los Optimos para la creaciéon del sistema propuesto.
Como consideraciones técnicas tenemos:
e Eleccién del Lenguaje de Programacion
Lenguajes Populares: Python, Java, C#, o JavaScript (usando Electron).
Frameworks: PyQt o Tkinter para Python, JavaFX para Java, .NET para C#, y
Electron para aplicaciones JavaScript.
e Arquitectura del Sistema
MVC (Modelo-Vista-Controlador): Para separar la légica del negocio, la
interfaz de usuario y el control de entrada.
Bases de Datos: SQLite para una base de datos local o MySQL/PostgreSQL para
bases de datos mdas complejas.
APIl: Crear una APl para la interacciéon enfre el frontend y el backend si se
considera una expansion futura.
e Herramientas de Desarrollo
IDE: Visual Studio Code, PyCharm, Eclipse, o IntelliJ IDEA.
Conftrol de Versiones: Git, ufilizando plataformas como GitHub, GitLab, o
Bitbucket.
Para las consideraciones legales y de codigo abierto tenemos:
e Licencias de Cdodigo Abierto
Eleccion de Licencia: MIT, GPL, Apache, etc. Cada una tiene sus propias
restricciones y permisos.
Cumplimiento: Asegurate de cumplir con los términos de la licencia,
especialmente si utilizas librerias de terceros.
Una vez concluido el estudio de viabilidad tecnolégica, se decidié utilizar los
siguientes programas para la creacion del sistema propuesto: JavaScript, Node.js, SQL
Servery Visual Studio Code. Estos programas ofrecen facilidad de uso, seguridad y un
lenguaje comprensible. Con el uso de estas herramientas, se pretende optimizar la
gestion de inventarios, la adquisicion de materia prima y la generaciéon de reportes
analiticos a través de una aplicacién de escritorio robusta y eficiente.
Para asegurar que el sistema cumpla con las necesidades especificas de la heladeria,

se adaptd las funcionalidades clave que se deben incluir, estas son:
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e Gestion de Inventarios: Registro y seguimiento de enfradas y salidas de
productos, control de niveles de stock, y alertas.
e Reportes y Andlisis: Reportes de andilisis de productos mds vendidos, y gestion
de inventarios.
Para cumplir estas funcionalidades se adoptard el patron MVC (Modelo-Vista-
Conftrolador) para separar la légica de negocio, la interfaz de usuario y el control de
entrada, garantizando un cédigo mds limpio y mantenible.
Para la base de datos se utilizard SQL Server para gestionar la base de datos, debido
a su robustez y capacidad de manejo de grandes volimenes de datos.
En la Tabla 21, se selecciond los tipos de ERP mds utilizados y confiables segun la
experiencia de diversas empresas. Este andlisis ha permitido comprender cdmo un
ERP puede adaptarse a distintos procesos segun el drea en la que se implemente,
optimizando la gestion y mejorando la eficiencia operativa. Ademds, hemos
identificado que la eleccidon de un ERP adecuado depende de factores como el
tamano de la empresa, el sector en el que opera y las necesidades especificas de
cada departamento. Esto resalta la importancia de una evaluaciéon detallada antes
de su implementacion para garantizar el mdximo aprovechamiento de sus

funcionalidades.

Tabla 21. Tipos de ERP

Area Nombre Caracteristicas
Bizneo HR Gestion del talento (reclutamiento, formacién, desarrollo, gestion del
fiempo, es un ERP completo y apto para todo tipo de empresas
Gestidn del ciclo de vida del trabajador (contratacién, incorporacién,
%' Personio evaluacién del rendimiento), es un ERP intuitivo y cubre todo el
5’ proceso de RR. HH.
Portal del empleado, gestién del desempeio, seguimiento de tiempo
OrangeHRM y asistencia, es un ERP con una amplia variedad de funciones, pero su
instalacién es de manera local.
Ofrece multiples funciones, incluyendo facturacion, control de
- Holded inventario, administracién de equipos y contabilidad. Al estar basado
8 5 en la nube, permite gestionar el negocio desde cualquier ubicacion.
% § Facilita la integracién y gestién de todas las dreas de la empresa. Su
€ 9 estructura modular permite escalar segin las necesidades del
S L Sage

negocio, siendo ideal para organizaciones de 10 a 200 empleados, sin

importar su sector.
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Area

Nombre

Caracteristicas

Software gestién de .
Gestion de proyectos
clientes

Logisticos

Software ERP

Asana

Stafiz

Salesforce

Zoho

First

Ekon

SAP

Odoo

Facilita la planificacion y gestidén del trabajo de forma mds sencilla y
eficiente. Permite alcanzar objetivos con mayor rapidez, conectar
recursos y supervisar proyectos desde una Unica plataforma.
Disenado para la gestion de proyectos, personal y recursos
empresariales. Facilita el monitoreo de proyectos, la asignacién de
empleados, la optimizacion de recursos y mejora la productividad en
fiempo real.

Ofrece una plataforma completa para la gestion de ventas, atencién
al cliente, marketing y operaciones empresariales. Su conjunto de
aplicaciones permite automatizar procesos, optimizar la eficiencia y
brindar experiencias personalizadas a los clientes.

Es una herramienta integrada que facilita la gestion efectiva de
diversas operaciones comerciales. Estd disenada para optimizar las
ventas, marketing, andlisis y la coordinacidon mejorada entre clientes y
equipos.

Software especializado en fransporte y logistica, disefiado para
transitarios y operadores logisticos con el objetivo de optimizar su
eficiencia en el sector.

Facilita la excelencia operativa en diversas dreas de negocio,
incluyendo produccidn, logistica, servicios y administraciéon. Ademds,
permite una mejora continua en la gestién, ya que se adapta con
facilidad para optimizar los procesos diarios.

Es un sistema informdtico disefiado para ayudar a las empresas a
gestionar eficientemente sus recursos humanos, financieros, contables,
productivos y logisticos, entre otros. Las principales companias a nivel
mundial utilizan SAP para administrar con éxito cada etapa de sus
modelos de negocio.

Odoo brinda la posibilidad de gestionar todos los aspectos de nuestro
negocio, incluyendo el correo electrénico y la administracién de la
pdgina web. Gracias a este software ERP, podremos centralizar y
optimizar el confrol de nuestras operaciones desde una sola

plataforma.

Heladeria

GreenFrost

Facilita la gestién de inventario sin implicar grandes costos ni una
compleja implementacién técnica, ofrece una buena relacion
respecto al costo y beneficio, permitiendo gestionar de manera
integral aspectos como el aprovisionamiento, finanzas, ventas, etc. Es
altamente personalizable y flexible, lo que va a permitir adaptar el

sistema a procesos especificos de la heladeria.
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Tras analizar los tipos de ERP mds utilizados a nivel global, se tomd la decision de
desarrollar un sistema ERP especializado en la gestion del proceso de
aprovisionamiento, con la finalidad de satisfacer las necesidades operativas de la
heladeria, abordando de manera precisa y eficiente los desafios actuales en la
administracién de su inventario y suministro de insumos.

4.1.3.2. Eleccion del sistema

Para la eleccion del sistema en beneficio de la heladeria se realizd un andlisis
comparativo tal y como se muestra en la Tabla 22 donde se empled una escala
desde 1 que indica un nivel bajo y 5 alto, midiendo la rentabilidad respecto a la
usabilidad, funcionalidad, integraciéon, escalabilidad y costo / beneficio; estos
aspectos permiten evaluar de manera integral la viabilidad y rendimiento de un
sistema ERP, en contexto a las necesidades de la heladeria GreenFrost.

Tabla 22. Andlisis general de criterios clave para la eleccion del sistema ERP

Costo /
Sistema Usabilidad Funcionalidad Integracién Escalabilidad Total
Beneficio

Asana 5 2 3 3 4 17
Stafiz 4 3 3 3 4 17
Salesforce 4 4 5 5 3 21
Zoho 4 4 4 4 5 21
First 4 3 3 2 4 16
Ekon 3 3 3 3 3 15
SAP 3 5 5 5 2 20
Odoo 4 4 4 4 5 21
ERP Heladeria 5 5 5 5 5 25

Nota: Usabilidad (faciidad de uso e implementacién); funcionalidad (cobertura de mdédulos vy
herramientas propias de un ERP); integracién (capacidad de conectar con otros sistemas y procesos);
escalabilidad (apfitud para crecer y adaptarse a empresas de mayor tamano o procesos complejos);
y, costo/beneficio (relacidn entre la inversion necesaria y los beneficios que aporta).

Teniendo en cuenta el andlisis anterior respecto a la eficiencia de un ERP, se tuvo en
cuenta que cada uno dependerd del tamano de la empresa y acorde a sus
necesidades. Es por esto que se concreta que el sistema “Asana” carece de mddulos
tradicionales de un ERP y estd enfocado Unicamente en la gestidn de proyectos. El
sistema “Stafiz” su amplitud y robustez de las funcionalidades pueden ser menores
comparadas con sistemas de mayor escala. El sistema “Salesforce” implica costos
elevados y puede requerir de personalizacién intensiva. El sistema “Zoho" necesita de
intfegraciones adicionales para flujos de frabajo muy complejos. El sistema “First” es

limitado en comparacion con proveedores mas grandes a los que acostumbra a

65



manejar. El sistema “Ekon” depende de la version y soporte en el mercado en el que
se vaya a implementar. El sistema “SAP” maneja altos costos de implementaciéon y
mantenimiento o que puede ser excesivo para pequenas y medianas empresas. Y el
sistema "Odoo"” puede requerir soporte técnico especializado para implementar

personalizaciones y asegurar una integracion éptima entre modulos.

Eleccion Sistema ERP

Figura 15. Eleccién del Sistema ERP

Una vez realizada la comparacion enfre todos los sistemas tal y como se observa en
la Figura 15, se concluyd que, con un total de 24 puntos a favor se deberd disenar un
sistema ERP para la heladeria GreenFrost considerando las necesidades especificas
en la gestion de inventarios, debido a su importancia para garantizar un control
preciso de las materias primas. Este sistema permitird el seguimiento en tiempo real
de existencias y movimientos que se realicen en el inventario, facilitara la integracién
de compras lo que es ideal para poder gestionar pedidos y reabastecimiento, esta
interfaz serd intuitiva lo que va a permitir que los operadores se adapten répidamente.
El sistema disenado permitird una gestion centralizada que ayuda a prevenir
desabastecimientos o excesos de stock, ademds se tiene en cuenta que si a futuro
surgen nuevas necesidades en la heladeria como es en el drea de ventas se podrd
integrar de manera rdpida y eficiente este nuevo mddulo, facilitando el flujo de
trabajo diario.

Respecto al moédulo de inventario el sistema ERP estard enfocado en el
aprovisionamiento que tiene como objetivo optimizar y automatizar la cadena de
suministros, permitiendo a la heladeria gestionar de manera eficiente la compra y

recepciéon de materia prima necesaria para la produccion diaria. Al focalizar el
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sistema en el aprovisionamiento se busca reducir costos, minimizar tiempos de esperq,
mejorar la relacién con proveedores y garantizar que siempre haya recursos
necesarios. Con toda la informacién mencionada el ERP va a ofrecer un modelo
robusto y personalizado, permitiendo ser flexible para configurar procesos especificos
como la gestidon del stock segun la temporada de alta o baja demanda, también se
ofrece ajustar los flujos de frabajo para productos que requieran una gestion de

fechas de caducidad y confrol de calidad.

4.1.3.3. Definicion de la metodologia de desarrollo de software

Las metodologias de desarrollo de software son enfoques estructurados que guian las
etapas de planificacioén, diseno, implementacion y mantenimiento de sistemas, con
el objetivo de optimizar la eficiencia del desarrollo, reducir errores y garantizar que el
producto final cumpla con los requisitos del cliente o usuario. En la tabla 23 se
presenta una comparacion de diversas metodologias, evaludndolas segun criterios
clave como su estructura general, impacto en la calidad, diseno arquitecténico y
gestion de requisitos, con el fin de determinar cudl de ellas resulta mds adecuada
para el presente proyecto, atendiendo a los pardmetros técnicos y estratégicos

establecidos.

Tabla 23. Comparacion de metodologias para el desarrollo del software

Criterio Agil Scrum Kanban Waterfall
Secuencial, cada
Iterativo, basado Método Agil con sorints Gestion visual del fase debe
Enfoque en ciclos cortos y de 1—4§sgemono€ flujo de trabajo completarse antes
flexibles. ’ sin sprints. de pasar ala
siguiente.
Flexibilidad Alta Med;ﬁg‘jﬁfﬁgb'os Muy alta Baja
Entrega de Contfinuay . Se e_n’rregon ) Flujo constante, Se entrega todo al
funcionalidades al final . .. .
Software frecuente. de cada sprint sin fechas fijas. final del desarrollo.
Se adapta
Gestidn del facilmente a Cambios solo entre Cambios en Dificil y costoso
Cambio cambios en sprints. fiempo real. realizar cambios.
requisitos.
Proyectos en . . Procesos de Proyectos con
-, Equipos organizados en . - - ;
Adecuado evolucién con sorints. con trabaio en mejora continua requisitos bien
para requisitos prints, ) y flujos definidos y sin
. equipo constante. .
cambiantes. constantes. cambios.
Desarrollo de Soffware con
Eiemplo de  aplicaciones con actualizaciones Mantenimiento Desarrollo de
Ujso P P meioras periddicas y de sistemas, flujos sistemas fijos y
) colaboracion de trabajo. normafivos.
frecuentes. constante
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Después de analizar las diferentes metodologias, se optd por la metodologia “Agil”,
esta se presenta como la mejor opcidn para la propuesta del sistema ERP que serd
enfocado al aprovisionamiento de la heladeria GreenFrost, ya que ofrece una gran
flexibilidad y adaptabilidad, permitiendo realizar ajustes rapidamente si surgen
nuevas necesidades o cambios sin afectar el desarrollo. Su enfoque de entrega
radpida y continua garantiza que no sea necesario esperar a terminar todo el software
para obtener resultados, ya que se pueden lanzar versiones funcionales y mejorar en
cada iteraciéon. Esto, combinado con un menor riesgo, permite detectar y corregir
errores de manera temprana, 1o que asegura un producto mds robusto y eficiente.
Ademds, la metodologia fomenta una mejor experiencia de usuario, ya que facilita
recibir retroalimentaciéon constante y aplicar mejoras, asegurando que el producto
final esté alineado con las expectativas y necesidades reales del cliente. Por Ultimo,
ofrece escalabilidad, lo que significa que, si en el futuro desea agregar nuevas
funciones como automatizaciéon o reportes avanzados, se facilita la integracion sin
necesidad de rehacer todo el sistema.

Escalabilidad del sistema ERP

El sistema ERP tiene la capacidad para crecer y adaptarse a las necesidades que
requieran en la heladeria, sin la necesidad de intervenir en el rendimiento y eficiencia.
Para asegurar la escalabilidad se considerard aspectos técnicos y funcionales desde
la fase de diseno, entre estos tenemos los siguientes:

Arquitectura modular y flexible: se disenard el sistema en mddulos independientes
que puedan agregarse o mejorarse sin afectar al conjunto. La arquitectura se basa
en microservicios para poder aislar funcionalidades y facilitar actualizaciones y
expansiones de manera individual.

Gestidon de datos y rendimiento: se implementard una base de datos que soporten el
crecimiento de la informacién de la heladeria. Se utilizard técnicas de optimizacién
de consultas para asegurar tiempos de respuesta adecuados a medida que crece el
flujo de demanda.

Integracién y adaptabilidad: se va a desarrollar una interfaz de programacion robusta
que permite infegrar nuevos moédulos o conectarse con sistemas externos de forma
agil.

Al asegurar la escalabilidad del sistema ERP no solo va a permitir responder al
crecimiento de la heladeria en términos de operaciones y clientes, sino también

adaptarse a nuevas necesidades y procesos sin interrumpir la operatividad.
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4.1.3.4. Prototipo del sistema

El sistema propuesto se ha diseshado con una interfaz intuitiva y una estructura l6gica
para facilitar su uso. La presente investigacion tiene como objetivo proponer un
sistema innovador que se adapte al sistema actualmente utilizado por la heladeria,
lo cual permite gestionar el aprovisionamiento y la gestiéon del inventario para
minimizar tiempos al momento de realizar un abastecimiento y de la misma manera
evitar errores humanos lo que produce compras innecesarias que genera pérdidas
econdémicas. En la Figura 16 se visualiza el inicio del sistema que gestiona el inventario,
asi como también se genera una alerta cuando el stock necesite ser abastecido, la
pantalla inicial cuenta con un usuario y contrasena misma que es creada en la base

de datos.

G LOGIN

Figura 16. Inicio del sistema propuesto

El menu principal, ilustrado en la Figura 17, ofrece una navegacion clara y ordenada
a través de las funcionalidades clave:

e La opcidn “Inventario” permite una visualizacidn exhaustiva de todos los
productos registrados en el sistema, proporcionando una instantdnea lista del
estado actual de las existencias.

e La funcion “Cargar Stock” facilita el registro de nuevos productos adquiridos,
actualizando asi el inventario en tiempo real.

e La opcion “Registrar Consumo” es fundamental para mantener un control

preciso y actualizado de las existencias. A fravés de esta funcién, se realiza un

69



reqgistro diario de las salidas de productos, garantizando la exactitud de los
datos.

e La herramienta "“Reporte de Productos”, es esencial para la toma de
decisiones informadas en materia de aprovisionamiento. Esta funcion es
exclusivamente para el “Administrador”, es decir el dueno/a de la heladeria,
lo que le permite identificar aquellos productos que han alcanzado niveles
criticos de inventario, facilitando la generacion de pedidos de reposicion.
Ademds, se pueden generar reportes detallados del estado de todas las
existencias, lo cual es invaluable para la planificacion y la gestion de la
cadena de suministro.

e Finalmente, la opcién “Cerrar Sesion” asegura la confidencialidad de los datos

y permite el acceso de multiples usuarios al sistema de manera segura.

£ Inventario

% Cargar Steck

B Registrar Consumo
@ Reporte

B Cerrar sesion

Figura 17. MenU de opciones que tendrd la aplicacion

La interfaz de inventario, presentada en la Figura 18, ha sido disenada con el
propdsito de ofrecer una visualizacidén clara y concisa del stock disponible en la
heladeria en tiempo real. A través de una estructura sencilla e intuitiva, se presenta
informacién esencial como el nombre de cada producto y su correspondiente
cantidad en existencia. Esta representacién visual no solo facilita la identificacién
rdpida de los productos disponibles, sino que también confribuye a una gestidon
eficiente del inventario. Al presentar los datos de manera concisa y organizada, se
minimiza el tiempo empleado en la busqueda de informacion especifica,

permitiendo a los usuarios tomar decisiones de manera mds agil.
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Figura 18. Interfaz del inventario del sistema

La Figura 19 da a conocer el proceso de registro de nuevos productos adquiridos.
Para garantizar una gestion eficiente del inventario, se ha implementado un sistema
de codificacion alfanumérico, compuesto por dos letras y un nUmero, que identifica
de manera Unica a cada producto. Al ingresar el cédigo asignado a un producto
especifico en el campo de busqueda, el sistema consulta la base de datos y retorna
el nombre correspondiente. Esta funcionalidad permite verificar la existencia y la
correcta identificacion del producto a registrar. En caso de que el cédigo ingresado
no coincida con ningun registro en la base de datos, se genera un mensaje de error
informando al usuario de la inexistencia del producto. Una vez confiimado el
producto, se procede a ingresar la cantidad adquirida. Al hacer clic en el botdn
“Guardar Stock”, la informacion se almacena en la base de datos, actualizando asi
el inventario en tiempo real. De esta manera, se garantiza que los registros de stock

siempre reflejen la situacién actual de los productos disponibles en la heladeria.
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Agregar Stock de Producto

Figura 19. Registro de nuevos productos

A diferencia del proceso de registro de entradas, la funcionalidad de registro de
salidas de productos permite llevar un control del consumo de inventario, en la Figura
20 se muestra como es el proceso, que es similar al proceso anterior, se utiliza el coédigo
Unico asignado a cada producto como identificador principal. Una vez localizado el
producto mediante su cdédigo, el usuario especifica la cantidad a descontar del
inventario. Al confirmar la operacion y hacer clic en el boton “"Guardar Stock”, el
sistema procede a restar la cantidad indicada del stock total del producto en

cuestion.

Registrar Cantidad de Consumo del Producto

Figura 20. Salida de productos

72



La funcionalidad de generacion de reportes, visualizada en la Figura 21, constituye
una herramienta esencial para la toma de decisiones informadas en materia de
gestion de inventario. A fravés de este moddulo, el sistema produce informes
detallados que incluyen el nombre de cada producto, su nivel de stock actual y un
indicador de estado que senala si es necesario redlizar un pedido de
aprovisionamiento, de tal manera permite identificar de manera exacta aquellos
productos que requieren atencidon inmediata, optfimizando los procesos de

aprovisionamiento y minimizando el riesgo de faltantes.

PRODUCTO STOCK ESTADO

MILANO CHICLE 1

“

MERMELADA DE MORA 1

Figura 21. Registro de reportes.

4.1.3.5. Creacion de la Base de Datos

La base de datos se cred en SQL Server Oficial de Microsoft, misma que detalla el
stock que debe tener para generar un punto de reorden en la cual el usuario serd
alertado en el momento que el stock llegue al limite, de esta manera el usuario
encargado de readlizar el respectivo aprovisionamiento optard por realizar
adecuadamente la compra y de materia prima proveniente del proveedor principal
de la franquicia.

La Figura 22 muestra como se crea una base de datos para gestionar productos de
manera eficiente, detallando varios aspectos clave. Primero, cada producto recibe
un ID Unico, que se genera combinando las dos primeras letras de su nombre y un
numero, facilitando su identificacion. También se incluye el Nombre del Producto y

una Descripcion breve que ayuda a entender mejor qué es el producto. El pardmetro
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de Stock define un punto critico, donde, si el inventario baja de cierto nUmero, el
sistema alerta al usuario para que se reabastezca. Ademds, se menciona el Alcance,
que se refiere a los movimientos de productos en el inventario, registrando tanto las
nuevas entradas como las salidas. Por Ultimo, el Estado del producto indica si es
necesario aprovisionarlo basdndose en su nivel de stock actual. Este enfoque asegura
que siempre haya suficiente inventario disponible y que se tomen acciones
rdpidamente cuando se necesite mds stock, evitando desabastecimientos vy

manteniendo la operacidn fluida.

lfiigie Consulta de producto
(id_pro)

Detalles del producto
(id, nombre,
descripcion, stock,
alcance, estado)

¢ Existe el

producto? Fin

I‘

Mensaje de alerta
(no existe el
producto)

Figura 22. Diagrama de procesos de la base de datos (consulta del producto)

- CREATE DATABASE TIC_2023_24:
- CREATE TAELE PRODUCTOS

id_pro varchar(5) primary key,
nom_pro varchar(50) not nu
dsc_pro varchar(100],

stock int not nu

alcance int not nu

estado varchar(10) not nu

Figura 23. Cédigo SQL para creacién de Tabla de productos.

4.1.3.5.1. Cardinalidad

La Figura 24 presenta el diagrama de procesos con sus relaciones cardinales: un
producto puede ser consumido varias veces (uno a muchos), un consumo de
producto estd asociado a un Unico producto (muchos a uno), un usuario puede
realizar muchos consumos de productos (uno a muchos), y un consumo de producto

estd asociado a un Unico usuario (muchos a uno).
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PRODUCTOS
% id_pro

nom_pro

> CONSUMO_PRODUCTOS

dsc_pro
% num_consumo
stock
fecha_consumo
alcance
id_usu
estado

id_pro

cant_consumo

USUARIOS
% id_usu

nom_usu
ape_usu
clave

rol

Figura 24. Diagrama de procesos

En la Figura 25 se presenta una vista detallada de la base de datos que gestiona los
productos creados. Cada enfrada en la base de datos estd identificada por un ID de
producto, seguido por su nombre y una descripcidon que especifica como se mide el

producto ya sea en kg o en baldes.

100% -
FR Resuts g Messages
id_pro  nom_pro dsc_pro stock alcance estado -

1 | ALMENDRA ALMENDRA KG % 3 Suficiente
2 BARQUILLO RELLEMOD BARQUILLO RELLEND {200) UNIT 1 1 Suficiente
3 CHOCOLATE DERRETIDO CHOCOLATE DERRETIDO BALDE 5 2 Suficiente
4 CHOCOLATE GRANULADO CHOCOLATE GRANULADO KL 5 3 Suficiente
5 CUCHARAS CUCHARAS UNIT 2000 1000 Suficiente
6 CONO VAINILLA CONO VAINILLA CAJA (360) UNIT 5 1 Suficiente
7 DURAZNOS DURAZNOS X CAJA (8) UNID 3 1 Suficiente
8 GALLETA GALLETA PAQUETES 20 10 Suficiente
9 GOTAS CHOCOLATE GOTAS CHOCOLATE TALEGA 5 1 Suficiente
0 GM23 GOMITAS MOGUL GOMITAS MOGUL TALEGA 5 1 Suficiente
11 GR21  GRANOLA GRANOLA 5 3 Suficiente
12 LC28  LECHE CONDENSADA LECHE CONDENSADA TARROS 5 ] Pedir
13 MC18  MILANO CHOCOLATE NEGRO  MILANC CHOCOLATE NEGRC BALDE 5 1 Suficiente
14 MF16  MERMELADA FRESA MERMELADA FRESA BALDE 5 1 Suficients
15 MF15  MILANO FRESA MILANG FRESA BALDE 5 1 Suficiente
16 MG15  MERMELADA GUAYABA MERMELADA GUAYABA BALDE 1 1 Pedir

7 MH20  MILANO CHICLE MILAND CHICLE 1 1 Pedir
18 M7 MAMJAR MANJAR BALDE 5 1 Suficiente
19  MM13  MERMELADA MORA MERMELADA MORA BALDE 1 1 Pedir
20 MP14 MERMELADA PIRA MERMELADA PIFIA BALDE 5 1 Suficients
21 NU2Z MUEZ NUEZ K3 2 3 Pedir
22 PA4 PASAS PASAS KG 25 3 Suficiente
21 TAIN  TARIFTAS FINELINAN TARIFTAS FINFLINAN LINIT 1000 SO0 S firiente ~

o Query executed successfully. B DESKTOP-3UK506SQLEXPRESS ... | Jeisson1604 (63) | TIC_2023 24 | 00:00:00 | 28 rows
nl Col 24 Ch 24 INS

Figura 25. Base de datos de productos en SQL
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El stock es un elemento critico en la gestion del inventario, ya que este se utiliza para
determinar el punto de reorden, es decir, el nivel de existencias en el cual se debe
considerar realizar un nuevo pedido. Ademdads, se muestra el alcance, que refleja las
operaciones de suma y resta que ajustan el inventario a medida que los productos
son agregados o retfirados y para finalizar se indica el estado que proporciona la
informacion de disponibilidad del producto, si el stock se aproxima al limite minimo, el
sistema emite un mensaje indicando la necesidad de realizar un abastecimiento del
producto este mensaje es "Pedir' mientras que, si las existencias son adecuadas, se
muestra un mensaje de "Suficiente”. Esta estructura permite una gestion eficiente y
proactiva del inventario, asegurando que siempre se mantengan un buen
abastecimiento en la heladeria GreenFrost.

Después de crear la base de datos, se procedié a cargar al hosting “SOMEE.com”,
servicio especializado en la gestion de bases de datos en la nube como se muestra
en la Figura 26. Previamente, se realizd un meticuloso diseno y estructuracion de la
base de datos, asegurando la correcta definicion de todas las Tablas y relaciones en
el entorno local. Para garantizar el correcto funcionamiento, se llevaron a cabo
pruebas de conectividad, verificando la accesibilidad de la base de datos, durante
todo el proceso, se mantuvo un enfoque prioritario en el refuerzo de la seguridad para

proteger los datos contra cualquier amenaza.

SOMEE.com Dashboard Shop Ask a question \u 7 5 Log Out

) Dashboard .../ Databases / TIC_2023 24
[ Support tickets Database details Backup file manager Run scripts Restore Backup Attach Get database files Delete
& Profile
3 Billing D Data file Capacity: 30MB
atabase name: TIC 2023 24 ==
B
TNQILES Full domain name:  TIC_2023_24.mssql.somee.com Used: 8MB Free:22MB
2 Payment methods ; ~ -
SQL Version: MS SQL 2019 Express Log file Capacity: 30MB
& Subscriptions |

R SSL Certificates Subscription: Free hosting package (SPID1299580) Used: 8MB Free: 22MB
@& Free certificate orders Service ID: MPID4732275
EJ Certificate signing requests ‘ Invoices: INVID1401550
@\ Virtual servers
& Websites
& mssaL @ Connection details
@ Databases SQL Server version: MS SQL 2019 Express
@ Create database SQL Server address: TIC_2023_24.mssql.somee.com
@ TIC_2023 24 Login name: jeisson1604_SQLLogin_1
[& Backup file manager Login password: co 2D
[5 Run scripts Connection string:
somee.com © Copyright 2024 Doka management panel

Figura 26. Pantalla principal del hosting
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4.1.3.6. Estructura del Sistema

4.1.3.6.1. Arquitectura backend

Ingresa datos

Lee las variables de

Crea y gestiona la

Integra y configura la

1o a variabl
Inicio Crea variables
de entorno

configuraciones

—

1. Nuevo registro
2. Autenticacion
3. Actualizacion de datos

JS usuanoControllers

Gestiona
perfiles

entorno base de datos l6gica de middleware
J5 appJs
Crea las Creala Crear la App
conexion

1. Agregar
2. Actualizar
3. Eliminar

umoRoutes.js

Importar
configuracion

—

Inicia el servidor y pone en marcha
la aplicacion, este configura el
puerto y escucha conexiones.

Crear punto de
entrada

Crear

JS productoControllers.js
Eontoladarss productoControllers.js

Maneja los
productos

Y

JS consumoControllers.js

Gestiona
operaciones

1. Nuevos productos
2. Actualizar informacion

Figura 27. Diagrama de proceso de conFiguracion y creacion de una aplicacion

77



La Figura 27 describe el proceso de conFiguraciéon y creacion de la aplicacion con
Node.js, comenzando con la creacion de variables de entorno en un archivo. env y
conFiguraciones en config.js, seguido por la conexidn a la base de datos en
connection.js. La aplicacion se conFigura en app.js, donde se integra la lbgica de
middleware, e inicia el servidor en index.js. Se crean controladores para gestionar
perfles de  usuario (usuarioConftrollers.js),  operaciones de  consumo
(consumoControllers.js) y manejo de productos (productoControllers.js); mismos que
se pueden agrupar por funcionalidad, como controladores de usuarios,
controladores de productos y controladores de consumo. La siguiente etapa es la
gestion de perfiles, donde se manejan las solicitudes relacionadas con los perfiles de
usuario, como la creacion de nuevos usuarios, la autenticaciéon y la actualizacion de
datos. Posteriormente se dio inicio con la gestidon de productos, donde se manejan
las solicitudes relacionadas con los productos, como la adicion de nuevos productos,
la actualizacion de informaciéon de productos y la eliminacion de productos; para
terminar con la gestion de operaciones, donde se manejan las solicitudes
relacionadas con las operaciones de consumo, como la obtencidn de informacion
de consumo, la actuadlizacion de informacion de consumo y la eliminacién de

informacién de consumo.

4.1.3.6.2. Conexidn del sistema con la base de datos

Una vez puesto en marcha el servidor, se procedid a establecer la conexién con la
base de datos mediante la conFiguracion de las variables de entorno en un archivo
“. env"” como se muestra en la Figura 26. Este archivo almacend de forma segura las
credenciales proporcionadas por el sistema gestor de bases de datos SQL como se
muestra en la Figura 28, incluyendo el nombre de la base de datos, las credenciales
de acceso (usuario y contrasena) y los pardmetros de conexion (servidor localhost y

puerto 3000) para asi lograr un enlace entre el servidor y la base de datos.
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Figura 28. Conexion a la base de datos en SQL

La correcta conFiguracion de estas variables de entorno resulté fundamental para
garantizar una conexion estable y eficiente con la base de datos. Tal y como se
evidencia en la Figura 29, la ejecucién de la aplicacion generé un mensaje de
confirmacién en la terminal, indicando el éxito de la conexion. Con esta accidn, se
habilitd el acceso a los datos almacenados en la base de datos SQL, lo que permite

la manipulacion y consulta por parte del sistema.

(Algoritmo ConfiguracionBaseDatos )

Definir PORT Como Entero
Definir BD_USER, BD_PASSWORD, BD_SERVER, BD_NAME Como Cadena
PORT « 3000
BD_USER « 'Jeisson1604'
BD_PASSWORD <« '20@1°'
BD_SERVER <« 'localhost'
BD_NAME « 'TIC_2023_24'

p— A
'Conectando a la base de datos con los siguientes datos:'

=l

'Servidor: ', BD_SERVER}

—

'Usuario: ', BD_USER;

—

'Contraseha: ', BD_PASSWORD'Z

'Base de Datos: ', BD_NAME;

o
—

o T 2
'Aplicacioén iniciada en el puerto: ', PORT

% : A
'Conexidén exitosa a la base de datos en el puerto ', PORT

_FinAlgoritmo

Figura 29. Variables de entorno y conexién con la base de datos
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La Tabla 23 se muestra una lista de librerias instalados para el desarrollo del backend
del sistema. Estas herramientas vy librerias han sido cuidadosamente seleccionadas
con el objetivo de garantizar un rendimiento optimo y una implementacién robusta

de las funcionalidades del sistema.

Tabla 24. Librerias instaladas para la ejecucion del programa

Package-look.json

axios (version A1.6.8) express (version A4,18.3)
cors (version A2.8.5) morgan (versién A1.10.0)
dotenv (version A16.4.5) mssg/ (versién A10.0.2)

nodemon (versidon A3.1.0)

El propdsito de la Figura 30 es evitar modificar directamente las variables de
conFiguracién en el cédigo fuente, permitiendo en su lugar leerlas desde un archivo
externo. Al cargar las variables de entorno desde un archivo externo, se facilita la

adaptacion de la aplicacion a diferentes entornos sin necesidad de modificar el

codigo fuente.

(Algoritmo ConfigurarPuerto’

!

Definir puerto Como Entero

!

5 , . - 2
'Por favor, ingrese el numero de puerto para la configuracién:'

'Configuracién completada. Puerto configurado en:

FinAlgoritmo)

A
, puerto

Figura 30. ConFiguracion para cargar variables de entorno externas

La Figura 31 muestra la estructura de un modulo disehado para conseguir una
conexién a la base de datos SQL Server. Este mddulo prioriza la seguridad al emplear

variables de entorno para almacenar de forma confidencial las credenciales de

acceso.
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Algoritmo ConfiguracionBD
Definir usuario, CONTRASENA, servidor, baseDeDatos Como Cadena
'Ingrese el nombre de usuario de la base de datos:' 7
=
usuario
= A
'Ingrese la contrasena de la base de datos:
«
CCONTRASENA
'Ingrese el servidor de la base de datos:' 7
servidor'(
0 e
Ingrese el nombre de la base de datos:
baseDeDatos™

N = e
Configuracion de conexién:

i e =2
Usuario: ', usuario
! 2
'Servidor: ', servidor
! 2
‘Base de Datos: ', baseDeDatos

1

- = usuario#'' Y CONTRASENA®'' Y servidor#'' Y baseDeDatos#''

; — . . 2 T - - ; 2
Error: No se pudo establecer la conexién a la base de datos. Verifique los datos. Conexién exitosa a la base de datos ', baseDeDatos

FinAlgoritmo

Figura 31. Médulo de conexidon con la base de datos

La Figura 32 presenta el cddigo fuente del servidor web desarrollado, utilizando el
framework Express para Node.js. Este servidor ha sido disenado para gestionar las
diversas funcionalidades de la aplicacion, tales como la administracién de productos,

usuarios y consumos, a través de un conjunto de rutas cuidadosamente definidas.

(Algoritmo APLICACION)

Definir puerto Como Entero

puerto « 3000

'Puerto configurado en:

!

'Configurando middleware para JSON'

, puerto

'Configurando middleware para URL Encoded'

1 2
'"Habilitando CORS para permitir acceso desde otros dominios'
1 »

'Configurando rutas para manejo de productos'

'Configurando rutas para manejo de usuarios'

l A

'Configurando rutas para manejo de consumos'

A

, puerto

'

'Servidor iniciado y escuchando en el puerto

FinAlgoritmo

Figura 32. Modulo aplicacion

En la Figura 33 se ilustra una implementacion de un conjunto de controladores para
la creacion del sistema en la cual gestiona productos en una base de datos SQL
Server, misma que ofrece funciones para obtener productos, crear nuevos productos,

actualizar productos existentes y cambiar su estado segun el stock. Este sistema servird

81



para mantener un inventario actualizado y controlado, con una finalidad especial
para saber cudndo es necesario pedir mds productos, lo que es la principal funcidn

del sistema para hacer un excelente aprovisionamiento.

algoritmo InventaricProductos
id_pral « "vo1'
nomprol « 'YOGURTH'
stockl <« 44
alecance! « 10
estadol « 'Suficiente’
Ld_pmzl* 2
rom_pra2 « 'MUEZ
stock2 « 2
aleance2 « 3
estada? el 'Pedir

o L -
Liztado de productos:

1

‘Mombre:®, nom_prol, ' Stock:' stock1}

—

‘Mombre: ', nom_proZ, ' Stock:', stocki/‘

F
'Productos a pedir:'

=il estadol='Peair’ R

Mombre:", nom_prol, ' Stock:', stockl, ' Estado:', estadm}'

I

(-=eo0 lestadoz='Pedir’ T1inre X

Mombre:", nom_pro2, ' Stock:', stock2, ' Estado:', estaduiﬁ

'Buscar producto por ID:' -
|
id_buscar « "1’
L _-:jd;r-:vuscar=id_;;|:o‘!-_ gr.
]> Progucte encontrade: Mombre:', nom_prol, ' Stock:', steckl, ' Estado:’, estadol/'
|

£ =777 id_busear=id_prod T Toooo -t

'Producto ne encontrade,’ 4 Progucte encontrace: Mombre:', nom_pro2, ' Stock:', steck2, ' Estado:’, estadozﬁ

-
'Actualizar estade del producto:’

id_actualizar « '1'

S Vl_-d;ac(,ualizarﬂd,pl;v-] DL j
estadal + ‘Pedir Rty S
estadol « 'Suficients’
]

Estado del preducta actualizado. Estado actual:', estadol y

v

r E id_actualizar-id_prod i -—l

L - -
' —= - v
Producta no encontrado. IS e P

estado? = 'Pedir estade? « “Suficiente’
Estado del producto actualizado. Estado actual:", estadazﬁ
FinAlgaritmo

Figura 33. Médulo de controlador de productos

La Figura 34 presenta el confrolador de consumo, un componente esencial del
sistema que registra de manera precisa cada vez que se retira un producto del

inventario con fines de venta. Esta accidn desencadena una actualizacidon
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automdtica del stock en la base de datos, garantizando asi que la informacion sobre

la disponibilidad de los productos sea siempre precisa y actualizada.

[Algoritmo RegistrarConsumeProducta’
Variables de entrada
Definir id_pro Camo Cadena
Definir cant_consuma Como Enterc
—Suponemos que el usuaric ingresa el ID del producto y la cantidad de censumo
- ——* P
Ingrese el ID del producto:
e
Jidpre’
iy 2 o
¢/ 'Ingrese la cantidad de consumo:
: e
cant_cansumg

ficar si la cantidad de consumo fue proporcionada

Foo :éant_consun'o=€l i =¥
; - * - ]
Error: La cantidad no fue proporcionada.

— Simulacién de solicitud para cbtener detalle del producto

/'Obteniende detalles del 'producto con ID: ", id_pr‘o)
Agui simulamos valores de stock actual y alcance
stockictual « 40
alcance « 10
Ejemplo ds .f.rc_:r.k inicial

rificar si el procucto existe

e

o stockactualed e

Ejemplo de alcance minimo

= o = A
'Error;: El producto no existe.'

— ¥erificar si £l stock es suficiente para el consums

—F— o =7~ StockActualzcant_consumg |~ = =t
Stack insuficiente Registrar consumo en ls tabla COMSUMO_PRODUCTOS
= s : A = e ;
¢/ 'Error: Stock insuficiente para realizar el consumo. ' fechaConsume « '2024-18-32

id_usu « 'jcuasatar'

Ejemplo de fecha actual

Mostramoz que se ha registrado el consuma
: - o
Regiztro de consumo exitoso:
Jsusric autenticada (sjemplo)
T == ; A
'Fecha de Consumo: ', FechaConsumo
et P A
< 'ID Usuario: ', id_usu
. Lo F
10 Praducte: ", id_pra’’
Sicantd FP —
Cantidad Consumida:', cant_consuma
Restar la cantidad consumida dgel stock
stockActual + stockActual-cant_consumo
= A
'Stock actualizado:', stockActual

—Werificar =i el stock es menor o iguel 2l alcance minimo

o=~ ktackActusleslesmes o=

!

estada « 'Padir'

; 2
'El estado del producto se ha actualizado a:', estado

= . A
/ 'Conzumo registrade exitosamente.'

Final, gTo ritme

Figura 34. Médulo de controlador de consumo

La Figura 35 se encuentra el controlador de usuarios, encargado de verificar la
identidad de los usuarios que intentan acceder al sistema. A fravés de una consulta

a la base de datos, se cotejan las credenciales proporcionadas (identificador de
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usuario y contrasena) con los registros almacenados. De esta manera, se determina
de forma precisa si el usuario cuenta con las autorizaciones necesarias para ingresar

al sistema.

Algoritmo SistemaDelsuarios
Definir id wsu Come Cadena

1
Definir clave Come Cadena

Ingrese cu ID de usuario:”
id_usu
TTngrese su clave:”
T
clave
E —— T id_usu="Greenfrost@1’ Y clave='frsot342' o
Error: Cresenciales invalidas. "Usuario autenticado exitasamente.
isAuthenticated + Falso isAuthenticated + Verdadero
[ U S
7 isAuthenticated T~
; 5 A A
No 52 ha podido autenticar al usuario 'Bienvenico al sistema
'Ingrese el ID del usuario para ver detalles s
W
id_usu
E T i o
=" id_usu="Greenfrotd -
. i) ads. . .
Error: Usuario ne encentrado hem_usu < 'Paola

ape_usu + 'Realpe’

rol « 'Aoministrador'
Datos del usuario:”

2
"Mombre: ', nom_usu

B —
Apellido: ', ape_wsu
l
Rol: ', ro

I

Finalgoritme

Figura 35. Médulo de confrolador de usuario

La Figura 36 presenta el esquema de enrutamiento de la aplicaciéon, el cual define el
conjunto de rutas que guian la navegaciéon del usuario y determinan las acciones que
se ejecutardn en respuesta a cada solicitud. Cada ruta estd asociada a una accidén
especifica (listar, obtener por ID, crear o actualizar) y se encuentra vinculada a un
controlador encargado de implementar la lIdgica de negocio correspondiente a

dicha accion.

Algeritmo RutasPreductos
Definir opcion Como Cadena
Definir id_pre Como Entero
L e S —
Limpiar Pantalla
"MENU DE PRODUCTOS ' F

2

1. Listar todos los productos’

para pedir’ 7

R m——— epeion —
i o | 3 e | 5 o be Otro Hodo |
1 1 | 2 1 2 1 1 2
ListarProductos() | ListarProductosPedir() Ingrese el ID del producto. Ingrese €1 ID gel producto para crear o actualizar Ingrese €l ID del prooucto para actualizar su estado: Saliendo del sistema de productos...'
id}pro" f1dpro? 'w}nm"
1 It |

1
FinAlzoritng

Figura 36. Médulo de Rutas de producto
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La Figura 37 muestra la continuacion de la ruta de productos, en este caso,
detallando el funcionamiento de la opcidn "Listar productos”. Esta funcidon permite
obtener un listado completo de todos los productos almacenados en el sistema,
facilitando una visualizacién clara y ordenada. De este modo, se optimiza la gestion
de inventario y se simplifica cualquier modificacién o actualizacién de productos en

el programa.

(Funcién ListarProductos)

!

‘ i
'Listado de todos los productos:'

'"Producto 1, Producto 2, Producto 3' 7

[\hFinFuncic’m ]

Figura 37. Modulo listar productos

La Figura 38 presenta la continuacion de la ruta de productos, donde se detalla el
funcionamiento de la opcidén "Listar productos para pedido”. Esta herramienta
permite generar un listado completo de todos los productos que requieren
reabastecimiento, proporcionando una vista clara y organizada de las necesidades
de inventario. Asi, se facilita la gestion de stock y se agilizan las decisiones

relacionadas con el pedido y actualizacién de productos en el sistema.

(Funcién ListarProductosPedir )

l
'Listado de productos & pedir:' 7
. g

'Producto A, Producto B'

xFinFuncién ]

Figura 38: Modulo listar productos pedir

La Figura 39 ilustra la extension de la ruta de productos, detallando el uso de la opcidn
"Consultar producto por ID". Esta funcién permite localizar y revisar la informacién de
cada producto mediante su identificador Unico. De esta manera, se optimiza la
administracién del inventario y se aceleran las decisiones sobre pedidos y

actualizaciones en el sistema.
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(Funcién ConsultarProductoPorID)

Definir id_pro Como Entero
'Ingrese el ID del producto a <:onsul’car:‘}|
1 ' . 2
Consultando producto con ID:', id_pro

'Detalles del producto con ID:', id_pro}

FinFuncién

Figura 39. Médulo consultar producto por Id

La Figura 40 ilustra la extensidon de la ruta de productos, enfocdndose en la opcidn
"Crear o Actualizar un nuevo registro de producto". Esta funcién permite agregar un
nuevo producto al inventario o modificar la informacién de un producto existente. Al
asignar o actualizar detalles, descripciones y cantidades, se optimiza la
administracion del inventario y se agilizan los procesos de control y reposicion de stock

en el sistema.

(funcién CrearOActualizarProducto)

Definir id_pro Como Entero

!

'Ingrese el ID del producto a crear o actualizar:';|
‘ ; i s 2
Creando o actualizando producto con ID:', id_pro

. : A
'"Producto con ID', id_pro, 'creado o actualizado'

_FinFuncién

Figura 40. Médulo crear o actualizar producto

La Figura 47 muestra la extension de la ruta de productos, destacando la opcidon
"Actualizar el estado del producto". Esta funcidén permite verificar y modificar el estado
actual de cada producto segun su disponibilidad, indicando si es necesario solicitar
mds materia prima o si aun hay suficiente stock. De este modo, facilita la planificacion
de abastecimiento y asegura una administracion eficiente del inventario,
optimizando la toma de decisiones sobre cudndo realizar nuevos pedidos o mantener

las existencias actuales.
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(Funcién ActualizarEstadoProducto)

Definir id_pro Como Entero
: A
'Ingrese el ID del producto para actualizar su estado:'
'Actualizando el estado del producto con ID:', id_proiI

0 : A
'Estado del producto con ID', id_pro, 'actualizado'

_FinFuncién

Figura 41. Médulo Actualizar estado de producto

La Figura 42 detalla la légica subyacente al registro del consumo de cualquier
producto. En este mddulo es el encargado de realizar el registro de consumo de un
producto especifico, esta accion se la realizard por medio de Id del producto
registrado, lo que le permite identificar inmediatamente al producto que se vaya a
registrary a su vezregistrar la cantidad que se va a consumir para restar del inventario.
Este modulo, disenado para ser reutilizable en diferentes partes de la aplicacion,
encapsula el conjunto de reglas y operaciones necesarias para llevar a cabo esta

accion de manera eficiente y consistente.

Algoritmo RutasConsumo
Definir opcion Como Cadena

Definir id_pro Como Entero

|

<=7 Verdadero
=

Limpiar Pantalla

3

1
'MENU DE CONSUMO DE PRODUCTOS' 7
A
'1. Registrar consumo de un producto’
2
'2. Salir'
'Seleccione una opciodn:'
P
opcion

—— } opcion —
ik 2 |De Otro Medo

'Ingrese el ID del producto a consumir:' 7 'Saliendo del sistema de consumo...'

id_pro'(

FinAlgoritmo

Figura 42. Médulo de ruta de consumo de productos

La Figura 43 ilustra el médulo destinado al registro del consumo de un producto del
inventario. Este proceso se lleva a cabo mediante el ID Unico de cada producto,

permitiendo registrar la cantidad que se va a utilizar. De esta manera, se asegura un
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control en tiempo real del inventario, lo que facilita la gestion de existencias y permite

tomar decisiones informadas sobre la reposicion de productos.

(funcic’m RegistrarConsumoProducto )

Definir id_pro Como Entero

!

: n A
'Consumo registrado para el producto con ID:', id_pro

_FinFuncién

Figura 43. M&odulo registrar consumo de producto

La Figura 44 muestra el esquema de enrutamiento disenado para gestionar el proceso
de autenticacion de usuarios. Este diagrama ilustra como las solicitudes de inicio de
sesion son interceptadas y dirigidas a un conjunto especifico de controladores
encargados de validar las credenciales y otorgar acceso al sistema. Esta arquitectura

modular facilita la gestion y el mantenimiento del sistema de autenticacion.

Algoritmo RutasUsuario
Definir opcion Como Cadena

Definir id_usu Como Entero

Saul :-V-e rdader&)t P e

—
Limpiar Pantalla
— ’
'MENU DE USUARIOS'
'1. Iniciar sesion'

7 : o —
2. Obtener informacién de usuario

A
'3. Salir'
o
opcion
_ ]
. opcion T
1] 2" '3 I De Otro Modo
Login() 'Ingrese el ID del usuario para obtener la informacion:' 7 'Saliendo del sistema de usuarios...' 7 'Opcidn no valida, intente nuevamente.' 7
- <
id_usu
FinAlgoritmo

Figura 44. Mdodulo de ruta de usuarios

La Figura 45 presenta el esquema de acceso, denominado "Login". Su funcionalidad
consiste en que se ingrese el usuario y contrasena, los cuales estan registrados en la
base de datos. El sistema se encarga de verificar la validez de estos datos, llevando
a cabo un proceso de autenticacion. Sila informacidn es correcta, se realiza un inicio
de sesion exitoso, otforgando acceso al usuario a las funcionalidades del sistema, caso

contrario no permitird acceder al sistema.

88



Funcién Login
44444144444,
Definir usuario Como Cadena
Definir contrasena Como Cadena
'Ingrese nombre de usuario:'

usuario
A

'Ingrese contrasefa: '

contrasena
i

'Autenticando usuario. ..’

1

'Inicio de sesidn exitoso para el usuario:', usuario

FinFuncidn

. —

Figura 45. Modulo de inicio del sistema

La arquitectura del backend, meticulosamente disenada, establece una base sélida
para el desarrollo del sistema de gestion de inventario. Su estructura modular y flexible
no solo facilita el proceso de desarrollo, sino que también promueve una mejor
comprension del cédigo, lo que resulta en una mayor eficiencia en la colaboracién
entre desarrolladores. Este enfoque permite la separacién de preocupaciones, lo que
significa que cada componente, como las funciones de "Registro de consumo",
"Crear o Actualizar un nuevo registro de producto”, "Consultar producto por ID" y
"Actualizar el estado del producto”, puede ser desarrollado, probado y mantenido de

manera independiente.

Ademds, la flexibilidad de esta arquitectura se traduce en una capacidad superior
para adaptarse a futuras modificaciones y expansiones, lo que es crucial en un
entorno tecnoldgico en constante evolucion. La arquitectura no solo asegura que el
sistema sea robusto en su implementacion actual, sino que también sea sostenible a
largo plazo. Esto garantiza que pueda soportar cambios en los requisitos del negocio
y en las tecnologias emergentes, permitiendo al sistema evolucionar de manera

eficiente y efectiva.

4.1.3.6.3. Arquitectura frontend
La Figura 46 representa la estructura del sistema de gestion con una interfaz de usuario
gue incluye funciones de autenticacion y operaciones basadas en roles. El proceso

comienza con el inicio de sesidn, donde el usuario introduce sus credenciales. Si las
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credenciales son vdlidas, el sistema identifica el rol del usuario (Administrador o
Empleado), determinando asi las operaciones disponibles para él.

Para los Administradores, las opciones incluyen cargar productos, registrar ventas,
gestionar el inventario y descargar reportes. Los Empleados tienen opciones similares,
excepto la capacidad de descargar reportes. En caso de credenciales incorrectas,
el sistema muestra un mensaje de error y solicita nuevamente la introducciéon de
credenciales. Finalmente, tanto Administradores como Empleados pueden cerrar
sesion y finalizar el proceso, asegurando que el sistema vuelve al estado inicial, listo

para un nuevo inicio de sesion.

.

q -
Ingreso de
credenciales

“Mensaje de | no Veniicas i— Identificar Rol
error” credenciales

Admlnlstradoray = > \;:— >}

Bienvenido, paore

Q 4{ Empleado

Bienvenido, jcuasatar

Figura 46. Estructura del sistema FrontEnd

4.1.3.7. Ejecucion del sistema

La interfaz de usuario, disenada cuidadosamente para reflejar la vision creativa
original, ha sido esencial para materializar las funcionalidades clave del sistema. La
Figura 47 ilustra a la perfeccidon coémo la interfaz intuitiva permite a los usuarios realizar
tareas como gestionar el inventario, cargar nuevos productos, registrar el consumo y
generar reportes de manera sencilla y eficiente. Esta implementacion exitosa
demuestra que el sistema cumple con su objetivo de proporcionar una herramienta

eficaz para optimizar el proceso de aprovisionamiento.

90



Chrome (web) + chreme
Edge (web) « edge
[1]: Windows (windows)

]: Edge (edge)
choose one (or "q" to quit): 1
Launching lib\main.dart on Windows in debug mode...
Building Windows application. ..

{} Dart Windows (wi

Figura 47. Depuracion del sistema

La Figura 48 presenta el proceso de inicio de sesion del sistema, donde se verifica la
identidad de los usuarios a traves de sus credenciales almacenadas en la base de
datos. Este mecanismo de autenticacion garantiza la seguridad de la informacion y
restringe el acceso a personal autorizado, permitiendo a los empleados de la
heladeria iniciar sesidon y gestionar las diversas operaciones de la empresa de manera

eficiente.

LOGIN

Ingresar usuario

Ingresar clave

Figura 48. Inicio del sistema

Las Figuras 49 a 52 ofrecen una representacion visual clara y concisa del inventario
de productos que la heladeria. Esta informacion detallada, que incluye el nombre de
cada producto y su cantidad en stock, resulta invaluable para la gestidon eficiente del

almacén y la toma de decisiones informadas sobre reabastecimiento.
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Cada producto en nuestro inventario cuenta una historia.

Producto

ALMENDRA

BARQUILLO RELLENO

CHOCOLATE DERRETIDO

CHOCOLATE GRANULADO

CUCHARAS

CONO VAINILLA

DURAZNOS

GALLETA

Stock

25

20

1-8 of 28 >

genfrost,

natural frozen yog' 3

Figura 49.

nventario del sistema

Cada producto en nuestro inventario cuenta una historia.

Producto

GOTAS CHOCOLATE

GOMITAS MOGUL

GRANOLA

LECHE CONDENSADA

MILANO CHOCOLATE NEGRO

MERMELADA FRESA

MILANO FRESA

MERMELADA GUAYABA

Stock

9-16 of 28 < >

natural frozen yog'

& greenfrost.

Figura 50.

nventario del sistema
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Cada producto en nuestro inventario cuenta una historia.
Producto Stock
MILANO CHICLE 1
MANJAR 5
MERMELADA MORA 1
MERMELADA PINA 5
NUEZ 1
PASAS 25
TARJETAS FIDELIDAD 1000
VASO GRANDE 8 Careentrost.
17-24 of 28 < >

Figura 51. Inventario del sistema

Cada producto en nuestro inventario cuenta una historia.

Producto Stock

VASO MEDIANO 8

VASO PEQUERO 8

VASO EXTRAGRANDE 8

YOGURT 29
natural frozen yog'
Cgreenfrost.

25-28 of 28 <

Figura 52. Inventario del sistema

La Figura 53 muestra el menu principal del sistema, disehado para ofrecer una
experiencia de usuario fluida y eficiente. Las opciones, claramente definidas y
organizadas, permiten a los usuarios realizar diversas tareas relacionadas con la
gestion del inventario, como cargar nuevos productos, registrar el consumo y generar
reportes detallados. Esta estructura intuitiva contribuye a una mayor productividad y

satisfaccion del usuario.
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Inventario

* Cargar Stock
i Registrar Consumo

@ Reporte de Productos

[ cerrar sesién

Figura 53. MenuU de opciones del sistema

La Figura 54 detalla el proceso de carga de productos en el sistema. El usuario puede
ingresar el cddigo de un producto para una busqueda especifica enla base de datos
o redlizar una busqueda general. Al encontrarse el producto, su nombre se
autocompleta. Posteriormente, se indica la cantidad a agregar al inventario v,
finalmente, al guardar los cambios, se actualiza la informacién en la base de datos,

reflejando asi el nuevo estado del inventario.

AGREGAR STOCK DE PRODUCTO
ESCANEAR CODIGO DE PRODUCTO
Nombre de preducto
Cantidad

Guardar Stock

Figura 54. Registro de nuevos productos del sistema

La Figura 55 evidencia el correcto funcionamiento del sistema al identificar un
producto especifico a partir de su cédigo. En este ejemplo particular, se observa que

el coddigo ingresado corresponde al producto 'yogurt', demostrando asila capacidad
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del sistema para reconocer y recuperar la informacién asociada a cada producto

almacenado en la base de datos.

AGREGAR STOCK DE PRODUCTO

ESCANEAR CODIGO DE PRODUCTO

Cédigo de preducto
Nor de producto
Y R

Cantidad

Figura 55. Reconocimiento exitoso del producto por medio del cédigo

Como se observa en la Figura 56, tras la confirmacion de la canfidad a registrar, el
usuario finaliza la operaciéon haciendo clic en el botdn 'Guardar'. Esta accion
actualiza la base de datos, incorporando la nueva cantidad al registro del producto
seleccionado. De esta manera, se garantiza la sincronizacion entre la informacion

visualizada en la interfaz y los datos almacenados.

AGREGAR STOCK DE PRODUCTO

ESCANEAR CODIGO DE PRODUCTO

Cadigo de producta
Yo1 Buscar Producto
N producto

La cantidad ha sido actualizada con éxito

Figura 56. Actualizacion de cantidad en la base de datos

Con el objetivo de optimizar la gestion del inventario, el sistema incorpora un mddulo
de registro diario de productos, el cual se detalla en la Figura 57. Este mddulo permite

a los usuarios registrar de manera sistematica el consumo diario de productos,
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proporcionando una visidon actualizada del stock disponible. Al contar con esta
informacién en tiempo real, se pueden prevenir roturas de stock y optimizar los

procesos de reabastecimiento.

Registrar Cantidad de Consumo del Producto

ESCANEAR CODIGO DE PRODUCTO

Cédigo de Producto

Cantidad de Consumo

Registrar Consumo

Figura 57. Registro de consumo del sistema

Como se aprecia en la Figura 58, una vez identificado el producto mediante el
codigo ingresado, su denominacion en pantalla se actualiza de manera dindmica
para reflejar la cantidad disponible en inventario. A continuacion, el usuario
especifica la cantidad a descontar y finaliza la fransaccién haciendo clic en el botén
'‘Guardar'. Esta accién desencadena una actualizaciéon en la base de datos, restando
la cantidad consumida al registro correspondiente al producto seleccionado. De esta
forma, se garantiza la coherencia entre la interfaz grdfica y el sistema subyacente,
asegurando que la informacién presentada al usuario sea siempre precisa vy

actualizada

Registrar Cantidad de Consumo del Producto

ESCANEAR CODIGO DE PRODUCTO

Cédigo de Producto
NU2

Cantidad de Consume

1

Consumo registrado con &xito

Figura 58. Actualizacion del consumo del producto
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En la Figura 59 evidencia el funcionamiento en tiempo real del sistema, demostrando
coémo cada registro efectuado se refleja instantdneamente en la terminal de Visual
Studio Code. Esta caracteristica garantiza una sincronizaciéon constante entre la base
de datos y la interfaz de usuario, facilitando asi el seguimiento y la depuracion del

sistema.

TERMINAL

PS C:\Users\lenovo\Desktop\HELADERIA> npm run start

ID del
ID del
ID del

Figura 59. Registro de actualizaciones en la terminal

La Figura 60 ilustra como el sistema genera reportes personalizados para facilitar la
toma de decisiones que concentra aquellos productos que demandan una
intervencion urgente, proporcionando a los usuarios una herramienta valiosa para

priorizar tareas y optimizar recursos.

Productos a Pedir N

Producto Stock Estado
MILANO CHICLE 1 Pedir
MERMELADA MORA 1 Pedir

3-40f 5

|@ Generar PDF

Figura 60. Generacién de reportes
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La Figura 61 muestra el diseno intuitivo del reporte en PDF, concebido para ofrecer

una experiencia de usuario éptima. Al automatizar la creacién de notas de pedido,

se simplifica el flujo de trabajo y se reduce el margen de error humano.

@ GreenFrost Heladeria
N 7 Nota de Pedido

Nombre: Maria Salcedo
greentrost Fecha: 2024-04-14

Producto

Stock

Estado

MERMELADA MORA

10

Pedir

MERMELADA GUAYABA

10

Pedir

Figura 61. Nota de pedido generado por el sistema

De esta manera, el sistema culmina su ciclo, demostrando ser una herramienta

intuitiva y comprensible para los empleados de la heladeria. Al proporcionar un

control de inventario en fiempo real, se minimiza el riesgo de errores en las

adquisiciones, ya sea por exceso o por defecto. Esta precision en la gestion de stock

garantiza una disponibilidad constante de productos y optimiza los procesos de

compra.

4.1.3.8. Costos de desarrollo del software

Para calcular el precio de desarrollo, se consideraron varios pardmetros cruciales,

entre ellos el tiempo invertido en horas en cada una de las fases llevadas a cabo,

detallado en la Tabla 25, que describe el tiempo total empleado para finalizar el

desarrollo del sistema.
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Tabla 25. NUmero de horas empleadas

Tiempo empleado en horas por fases

Fase

Detalles

Dias

Horas

Total

Prototipo

Base de
datos

Backend

Frontend

Depuracién

Se considero varios aspectos tales como el mapeo de
procesos, usuarios y roles, arquitectura modular,
escalabilidad, inferfaz de usuario, lenguajes y
Frameworks, integracion de APIs, validacion de
hipotesis.

Luego de la presentacion del prototipo se realizd las
correcciones sugeridas

Se definié que informacién se va a almacenar y como
se van a relacionar los datos, para ello se elabord un
diagrama de entidad-relacién.

Se realizo toda la estructura del sistema ERP para que
su funcionalidad sea llevada a cabo sin ningun
contratiempo, para ello se tuvo en cuenta la
flexibilidad, escalabilidad y seguridad, adaptdndola a
las necesidades especificas de la heladeria. Se optd
por una arquitectura con microservicios para mayor
estabilidad y mantenimiento a largo plazo, cada
componente estd integrado y documentado
asegurando un rendimiento éptimo y una experiencia
safisfactoria.

Correcciones de errores del servidor y del sistema

Se combino un diseno responsivo en JavaScript, el uso
de Frameworks modernos y buenas prdcticas de
rendimiento y accesibilidad, permiti¢ disenar
funcionalidad, datos, figuras, etc., lo que fue esencial
para desarrollar la interfaz del sistema, y se obtenga un
ERP afractivo, eficiente y escalable.

Ademdas, facilitd la interaccién con el backend y la
base de datos.

Correcciones de errores presentados

Al redlizar esta fase se presentd errores internos en el
servidor lo que dificulto la depuracion.

Correcciéon de errores y ejecucion

26

20

32

156

100

4

TOTAL, HORAS EMPLEADAS

340

La Tabla 26 presenta el cdlculo del valor de una hora de trabajo en Ecuador, con el

objetivo de determinar el costo de la mano de obra involucrada en el desarrollo del

sistema. Este cdlculo se basa en los pardmetros salariales establecidos en el pais,

permitiendo una estimacion precisa del valor del trabajo técnico requerido para la

implementacién del proyecto.

Tabla 26. Valor de una hora de trabajo en Ecuador

Hora de trabajo

Salario minimo
Dias laborables
Horas laborables (diarias)

Hora de trabajo

$ 460
20

$2.88
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La Tabla 27 presenta el valor total correspondiente a la mano de obra requerida para
el desarrollo del sistema. Este cdlculo se obtiene multiplicando el costo de una hora
de trabagjo, previamente determinado en la Tabla 26, por el total de horas empleadas
en la implementaciéon del proyecto, detalladas en la Tabla 25. De esta manera, se
establece un valor justo y preciso por el servicio prestado, considerando el tiempo y

los recursos invertidos en el desarrollo del sistema.

Tabla 27. Costo de mano de obra

Mano de obra

Total, en horas empleadas 340
Valor de una hora de frabajo $2,88
Costo de mano de obra unitario $979,2
Costo Total de Mano de Obra (dos programadores) $1958,4

La Tabla 28 presenta los costos adicionales asociados al funcionamiento del sistema,
incluyendo elementos esenciales como licencias de software y servicios de hosting.
Estos costos representan inversiones necesarias para garantizar la operatividad,
seguridad y disponibilidad del sistema, permitiendo su correcto desempeno vy
mantenimiento en el entorno de produccion.

Tabla 28. Costos adicionales

Costos adicionales

Licencias $ 29,00
Hosting Business anual $ 46,00
Total $ 75,00

Para la eleccién del hosting se realizé un andilisis de los beneficios de cada uno, taly
como se muestra en la Tabla 29, para seleccionar el hosting se tuvo en cuenta el
precio, inodos, base de datos, conexiones de MySQL MAX, subdominios, enfre otros.
El hosting estard disponible las 24 horas del dia, permitiendo a los operadores de la
heladeria acceder desde cualquier lugar y en cualquier momento. Ademds, ofrece
carga rdpida y bajo tiempo de inactividad, como también un SSL para cifrar los datos
y proteger la informacién. Este hosting serd adaptado al entorno de las necesidades
del sistema ya sea bases de datos, lenguajes de programacién como Node.js.
También permite aumentar o reducir recursos como es el almacenamiento, ancho

de banda, segun el crecimiento de la heladeria GreenFrost.
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Tabla 29. Tipos de hosting

Tipo de Hosting Beneficios

Costo accesible

Gestion sencilla

SiteGround - _
ldeal para sitios web pequenos o blogs
Configuracién rdpida
Recursos dedicados
Mayor flexibilidad y control
AWS

Personalizacién del entorno

Mejor rendimiento que el compartido

Alta escalabilidad

Alta disponibilidad y redundancia
Google Cloud PlatForm

Pago por uso

Flexibilidad en recursos

Optimizado para empresas

Mayor seguridad y respaldo técnico especializado

Digital Ocean
Rendimiento elevado
Escalabilidad y herramientas avanzadas de administracion
Mayor Rendimiento
Alta Escalabilidad
) Seguridad Avanzada
Business

Soporte Técnico Especializado
Herramientas de Administracion Avanzadas

Confiabilidad y Tiempo de Actividad

La Tabla 30 presenta el costo de desarrollo del sistema, obtenido mediante la suma
de todos los costos previamente calculados, incluyendo la mano de obrag, licencias,
hosting y otros gastos adicionales.

Tabla 30. Costo de desarrollo del sistema ERP

Costo de desarrollo

Costo $ 2033,40

Al costo del desarrollo del sistema ERP se le ha aplicado un margen de ganancia del
40%, asegurando asi la rentabilidad del sistema y reflejando el valor agregado del
servicio de desarrollo.

En la Tabla 31 se presenta el costo del sistema ERP en su versidon BETA.
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Tabla 31. Precio de venta a la heladeria GreenFrost

Precio de venta

Costo $ 2033,4
Margen 40 %
Total $ 3389

42. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo general optimizar el proceso de
aprovisionamiento de la heladeria GreenFrost, sucursal Tulcdan, sector Norte, esto con
la implementacién de un sistema de gestidn de inventarios para obtener una mejora
significativa. A través de lenguajes de programacion ideales para la creacion de
aplicaciones de escritorio, por lo cual se aplicé mediante una guia de entrevista
estructurada a un accionista de la franquicia, enfocada en los procesos internos y un
check list para analizar la situacion actual del modelo de gestion desde una
perspectiva tecnolodgica sustentada por el modelo de madurez de Cobit 5.0 y el
confrol interno de Cobit 4.0 en la investigacion se identificd la carencia de
automatizacién en algunos procesos como el control de inventarios y el
aprovisionamiento, mismos que se evalud y se propuso una solucion inmediata al
inconveniente presentado en el aprovisionamiento y en la gestion de inventarios,
posterior a la adaptaciéon del sistema se utilizd el método estadistico para obtener el
nivel de la mejora significativa.

De las investigaciones realizadas por Haro et al. (2023), Rebolledo et al. (2020) y Revelo
(2021), se induce a la necesidad de adoptar tecnologias y metodologias modernas
para optimizar los procesos internos de las empresas, en este caso en la heladeria
GreenfFrost, sucursal Tulcdn, sector norte. La implementacién de un ERP, como se
sugiere en las investigaciones, puede ser una solucion efectiva para mejorar la
eficiencia, la toma de decisiones y la competitividad de las organizaciones. No
obstante, es fundamental considerar los desafios asociados a la implementacion de
estas soluciones, como la resistencia al cambio y la necesidad de capacitacion del
personal de forma periddica para obtener una mejora eficiente.

En un contexto similar, Revelo (2021) y en relacién a la presente investigaciéon se
obtuvo que, mediante el uso del modelo de capacidad de Cobit 5.0 y el modelo de

evaluacién de control interno de Cobit 4.0, permite identificar los puntos criticos de la
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heladeria GreenFrost indicando que su nivel de madurez es 1, por lo tanto no
garantiza que los procedimientos logisticos cuenten con aspectos de innovacion y
optimizacion, para esto se propuso la adaptacion de una mejora significativa al
sistema que actualmente maneja la empresa, con el objetivo de obtener un nivel de
madurez 5.

En relacion con la investigacion realizada por Haro et al. (2023), se comprueba que
la implementacion de un sistema ERP induce al éxito empresarial a largo plazo,
ademds de proporcionar un mayor control y visibilidad de las operaciones
comerciales, consecuente a esto las empresas toman decisiones mdas eficientes y
acertadas, aumentando asi el valor de la empresa.

Segun el trabajo de Rebolledo, Garcia y Ortiz (2020), se pudo determinar que
actualmente existe resistencia a la automatizacién de los procesos mediante la
implementacién de un sistema ERP, porlo que se evidencia unimpacto negativo ante
la rentabilidad y eficiencia en los procesos internos de las empresas, debido al bajo
nivel de conocimiento por parte de los operadores, consecuente a esto es necesario
recurrir a capacitaciones intfroductorias por parte de los expertos.

En base a la investigacion de Garcia (2021), se puede deducir que antes de
implementar un sistema ERP en cualquier empresa se debe readlizar un estudio
exhaustivo para garantizar su efectividad, ademds se debe analizar que existen
desafios asociados con esta implementacion, para ello se recomienda realizar una
simulacion con el objetivo de comprobar su nivel de certeza en las PYMES.

Una vez revisados los trabajos de investigacion citados como antecedentes y en
relacion con la presente investigacion se deduce que para obtener datos concretos
es importante y necesario hacer uso de la metodologia COBIT, para avalar el grado
de aplicacion y efectividad de las Tl, esto con relacion al nivel de modelo de gestidon
y control interno, lo cual induce a conocer con claridad la situacién actual de la
empresa. Para lograr esto se hizo uso del modelo de referencia de procesos COBIT
5.0, este modelo brinda un andlisis desde una perspectiva tecnolégica, baséndose
en el marco de referencia y evaluando los dominios EDM, APO, BAI y DSS, mismos
datos que se encuentran reflejados en las Tablas 10, 11, 12 y 13. Con toda esta
informacion recopilada se determind en la Tabla 14 y Figura 9 con certeza que el nivel
de capacidad y madurez de la heladeria GreenFrost, sucursal Tulcdn, se encuentra
desde el nivel 0 hasta el nivel 3. Para determinar el nivel de madurez con relaciéon al

controlinterno se manejé un check list detallado en la Tabla 16 para proyectar si existe
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ineficacia por la falta de automatizacion en varios eslabones de la cadena de
suministros que manejan actualmente la heladeria, con esta informacion se define
cudles son las areas que deben ser tratadas con prioridad para mantener el valor
empresarial.

Los puntos criticos que se logré determinar dentro de la heladeria GreenFrost, sucursal
Tulcdn, fueron la estrategia, disponibilidad, capacidad, innovacién, calidad vy las
operaciones. Para ello se sugiere implementar acciones enmendadoras que
permitan generar estabilidad y crecimiento para la empresa a largo plazo. Sin
embargo, el punto critico que mads se destacd en la heladeria fue el manejo de
inventarios, ya que si este es inadecuado puede llevar a excesos o faltantes de
existencias, afectando gravemente a la produccion y disponibilidad de productos
para su comercializacion.

Es por esta razon que se genera la necesidad de implementar un sistema de Gestion
de Inventarios, haciendo uso de un software que permita automatizar la supervision
de los niveles de stock, asegurando que el sistema pueda alertar sobre un nivel bajo
de stock para su respectivo aprovisionamiento.

Una vez identificada la necesidad de la heladeria se efectto con un estudio de
programas viables que aporten al diseno del sistema, en este estudio se considerd el
uso, seguridad y un lenguaje comprensible; todo esto con el objetivo de optimizar la
gestion de inventarios. Ademds, para lograr cumplir con todas las funcionalidades se
optd por un patrén MVC (Modelo-Vista-Controlador), para separar la légica del
negocio, interfaz de usuario y el control de entrada; garantizando un cddigo mds
amplio, mantenible y eficaz.

Con todo lo antecedido se diseno el prototipo del sistema basado en las necesidades
y normativas especificas de la heladeria, con un flujo de informacién continuo vy

eficiente, optimizando asi la gestién general de la heladeria.
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5.1.

5.2.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Una vez caracterizada la cadena de suministros de la heladeria GreenFrost,
sucursal Tulcdan, sector norte, se concluye que el cuello de botella que presenta
es uno de los eslabones mds importantes, es decir en el aprovisionamiento,
teniendo en cuenta que este ha generado limitacién de informacion y de
eficiencia, ya que actualmente la gestion de inventarios la realizan de manera
manual.

Al analizar los procesos operativos, la gestion de la heladeria GreenFrost,
sucursal Tulcdan, sector norte, presenta una dependencia limitada en relacién
a la tecnologia, es decir, una vez empleados los modelos COBIT 5.0 y COBIT 4.0
se evidencio un nivel de madurez bdsico, donde principalmente las Tl no son
empleadas para obtener un nivel de eficiencia y eficacia, en la
automatizacion del inventario, que genere valor empresarial a largo plazo.

El ERP disenado para implementarse en la heladeria, es un complemento para
manejar de manera automdtica el aprovisionamiento, consecuente a esto
presentara una mejora en el nivel de madurez-capacidad tecnolégica de la

heladeria GreenFrost.

RECOMENDACIONES

Con el fin de obtener una vision integral de los procesos internos de la heladeria
GreenfFrost, se sugiere adaptar los instrumentos de recoleccion de datos a
partr de un conjunto de indicadores clave de desempeno (KPI)
cuidadosamente seleccionados. Esta metodologia permitird no solo identificar
las dreas de mejora, sino también evaluar el impacto de las soluciones
tecnoldgicas implementadas.

COBIT se rige como una herramienta indispensable para llevar a cabo andlisis
de negocios que consideren la dimensidn tecnoldgica. Al permitir evaluar
como las Tl se integran en los procesos organizacionales, esta metodologia
resulta especialmente valiosa para comprender la influencia de los factores

tecnoldégicos en la logistica. De esta manera, se pueden identificar
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oportunidades de mejora y optimizar el desempeno de la cadena de
suministro.

La creacidon de un sistema Unico y adaptable a las necesidades de la
heladeria es fundamental para generar un entorno de innovacién y soporte
tecnoldgico. Esta solucidon permitird optimizar los procesos internos, mejorar la
toma de decisiones y responder de manera proactiva a los desafios del

mercado.
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K . cuantitativa OBSERVACIONES Y RECOMENDA
1 PROBLEMA - OBJETIVOS 10,00
2 FUNDAMENTACION TEORICA 10,00
3 METODOLOGIA 10,00
4 RESULTADOS 9.00 Puntudlizar los costos operativos, explicar la metodologia de trabajo que utilizar para el desamollo del software,
4 elaboarar una tabla comparativa de los diferentes ERP
DISCUSION 9,33
5
6 CONCLUSIONES Y i
RECOMENDACIONES %
7 DEFENSA, ARGUMENTACION Y 6
VOCABULARIO PROFESIONAL :
FORMATO, ORGANIZACION Y ’
g i i f
8 CALIDAD DE LA INFORMACION 10,00 Revisar redaccién, ortografia, estilo y normas APA
v'udkm‘ < z % -
Gusteniendo una nota de: 9.67 Por lo tanto, APRUEBA ; debiendo el o los investigadores acatar el siguiente articulo:

Art. 36.- De los estudiantes que aprueban el informe final del TIC con observaciones.- Los estudiantes tendran el plazo de 10 dias para
proceder a corregir su informe final del TIC de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros del

Tribunal de sustentacién de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcdn el

PhD. Lillana Montenegro
PRESIDENTE TRIBUNAL

jueves, 27 de febrero de 2025

s

MSC. Ivén Mafla
DOCENTE TUTOR

%

mar Alpala
DOCENTE
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Anexo 2. Certificado del abstract por parte de idiomas

UNIVERSIDAD POLITECMICA ESTATAL DEL CARCHI FOREIGM AND
MATIVE LAMGUAGES CENTER

MAME: Cuasatar Amuy Jeisson Gustavo y Murquincho Guerrero Cintia Lileth

ABSTRACT- EVALUATION SHEET

DATE: Jusves, 13 de marzo de 2025

Topic: Sistema ERP (Enterprise Resource Planning) v aprovisionamiento de la

heladeria GreenFrost, sucursal Tulcan, sector Morte

MARKS AWARDED GUANTITATIVE AND QUALITATIVE
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SCIENTIFIC P:::::rl:.:::;;ﬁ: MinoT errors when Some errors when Lots of enrors whien
° suppe . supporting the thesis | swpporting the thesis | supporting the thesis
SUSTAINABILITY opimion or these
statemant statement statemant
statement
Exceuent 2 @ G00D: 15 il AVERAGE: 1 0 LIMITED: 0,5 0
9-10: EXCELLENT
TOTAL/AVERASE 7-859: GOOD TOTALS
5-&9: AVERAGE
0-4,9: UMITED
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Anexo 3. Entrevista para diagnosticar el manejo actual del sistema de inventarios y

procesos de aprovisionamiento

U ‘ UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
CARRERA DE LOGISTICA Y TRANSPORTE '
INSTRUMENTO - A  usEC]

Entrevista aplicada a una de las propietarias de la franquicia GREENFROST
El objetivo de la presente entrevista es diagnosticar el manejo actual del sistema de
inventarios y proceso de aprovisionamiento.
Nombre de la entrevistada: Ing. Paola Realpe
Cargo que desempena en la empresa: Propietaria
Nombre de los entrevistadores: Jeisson Cuasatar Amuy, Cinfia Murquincho Guerrero.
Fecha y lugar: Tulcdn, 19 de febrero del 2024
Agradecemos su tiempo para contestar las siguientes preguntas, porque es valioso
para el andlisis académico. Todos los datos recolectados serdn confidenciales.
1. ¢Cudntos toppings maneja actualmente la empresa?
Actualmente manejamos 35 toppings.
2. ;Cudl es la presentacidon que mads se vende?
A ver, la presentacidon que mds se vende es la del vaso pequeno, que vale 1.50 y
viene 5 toppings.
3. ¢Cudl o cudles son los dias que mas se venden?
Los dias que mds se venden son sdbado, domingo y lunes.
4. ;De dénde proviene la materia prima?
Bueno, nosotros tfenemos varios proveedores. La principal, como franquicia, como tal,
viene de Santo Domingo. Ellos son los principales proveedores de la materia prima,
como el yogurt, vasos, cucharas, mermeladas, tapas de las tarrinas, tarjetas de
fidelidad vy los stickers. Pero también nosotros manejamos lo que es materia prima en
cuestion de mani, este viene desde lbarra, también con la cobertura de chocolate y
los barquillos. Y también tenemos el proveedor del M&M, que también es de lbarra,
las golosinas, que las traemos de Colombia, y la fruta, que es de la localidad.

5. ¢Cudl es el tiempo promedio de entrega de los proveedores?
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Lo que mds se demora es lo que viene de la fdbrica, en cuestion del yogurt, los

envases, cucharas, tarjetas de fidelidad, stickers, esto se demora 10 horas de entrega.

El mani, pues, como viene de lbarra con la cobertura, el M&M, esto por lo general se

demora cuando lo envien en flota unas 3 horas exagerando. Lo que son las compras

en Colombia, pues, es inmediato porgue nosotros las vamos a comprar. Y la fruta,
como es de la localidad, es Unicamente el traslado desde la proveedora de la fruta
hasta acd, que seria entre 30 o 20 minutos.

6. ¢Con qué frecuencia se realiza cada pedido de materia prima?

Bueno, la frecuencia si depende del volumen de ventas. No podemos tener un dia

exacto, pero por lo general se maneja cada semana. Nosofros hacemos los pedidos

tentativamente los jueves o los viernes, o que es la materia prima que viene del
proveedor de la franquicia. Y los otfros dias, pues, las otras materias primas, la fruta es

a diario, las cosas que vienen de lbarra son por lo general cada 15 dias, y las golosinas

nos abastecemos para los 15 dias.

7. ¢La empresa cuenta con algun sistema para la gestion de compras?

Tenemos un sistema bdsico que lo manejamos en las tres franquicias que hay aqui en

el Carchi. No es tan complicado, es flexible y nos permite mdas bien llevar un control

de las ventas y el cierre de caja y el control de ventas diarias o por fechas
establecidas.

8. ¢(La empresa cuenta con algin sistema para la gestion de almacén e inventario?

Tenemos los mddulos, pero la verdad no los utilizamos Unicamente nos centramos en

lo que es ventas.

9. ¢los pedidos de las materias primas a proveedores se hacen tomando en cuenta
algin modelo de inventario para establecer la cantidad optima de pedido y punto
de reorden?

La verdad que hacemos el inventario de manera como muy mondtona o tradicional,

no tenemos establecido algun sistema para hacerlo. Unicamente venimos acd a la

heladeria, miramos qué hace falta y en ese momento hacemos el pedido.

10. ;La empresa cuenta con algin registro de productos? Y en caso de ser asi, ¢cudl
seria el registro de los productos?

No, Unicamente manejamos como las estanterias y vamos revisando qué pedido es

lo que se estd quedando corto o no tenemos mucha cantidad de inventario para

pedirlo. Pero de ahi manualmente no, Unicamente es como mentalmente.

11. ¢Cudntos clientes tiene la empresa?
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Tentativamente tenemos aproximadamente 5 mil o 6 mil clientes

12. ;Qué tipo de clientes tiene la empresa?

Bueno, estd segmentada, ventajosamente el yogurt es para todo publico, pero lo que

se podria clasificar es en clientes ninos, en clientes jévenes, adultos, adultos mayores.

13. ¢Por cudntos trabajadores estd conformada la empresa?

A ver, somos en total tres frabajadoras de servicios generales fijas. Hay una persona

que nos ayuda con el aseo. Una persona que nos lleva la contabilidad, la persona

que nos lleva los tramites legales y somos dos socios.

14. ;Cudl es el proceso de venta?

Bueno, el proceso de venta es sencillo. Unicamente la persona cancela el valor del

helado de su preferencia, inmediatamente el mismo selecciona los toppings,

dependiendo del helado que elija, si es el helado pequeno tiene 5 toppings, el helado

mediano tiene 6, el grande tiene 7 toppings y el extra grande 8. También tenemos lo

que es el cono, que se le adiciona un topping extra por comprar este helado.

15. ;Actualmente qué problemas presenta la empresa respecto al
aprovisionamiento?

Como le habia manifestado, como no tenemos un sistema de inventario automdtico,

al ser dos socios que trabajamos aquiy por lo general no pasamos mucho en el local,

Unicamente llegamos en la hora de la noche o fines de semana, si se nos complica

un poquito el rato de pedir porque no tenemos las canfidades exactas a la mano.

Obligatoriamente tenemos que venir aqui al local y ver qué hace falta y pedir. En

muchas ocasiones a veces se pide mds, a veces se pide menos, a veces se olvida de

pedir algun tema importante y esto si trae problemas. Considerando que las

principales materias primas vienen de Santo Domingo y el transcurso son 10 o 8 horas

de vigje. Incluso si lo hacemos el fin de semana o no pedimos bien el fin de semana,

corremos el riesgo de no tener ventas sdbado, domingo y lunes hasta que llegue lo

gue necesitamos.
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Anexo 4. ABC de ventas de la heladeria GreenFrost

S, ook (Code eres | alr | e ||| Gren Clscader
YOI Yogurt (7 Litros). 10 17,50 25 437,50 23,1% 23% A
NU2 Nuez. Kg. 3 7,80 7 54,60 2.9% 26% A
AL3 Almendra Kg. 3 7,60 7 53,20 2.8% 29% A
PA4 Pasas Kg. 3 4,50 7 31,50 1.7% 30% A
VP5 Vasos Pequenos (Caja) 2 12,40 5 62,00 3.3% 34% A
VMé Vasos Medianos (Caja) 2 12,40 5 62,00 3.3% 37% A
(Va7 Vasos Grandes (Caja) 2 12,40 4 49,60 2,6% 40% A
VX8 Vasos Extra Grandes (Caja) 2 12,40 4 49,60 2,6% 42% A
Cu?9 Cucharas Paguete 1 3,78 4 15,00 0.8% 43% A
TA10 Tarjetas Fidelidad Paguete (500) Unid 2 5,10 3 15,30 0.8% 44% A
DUI11 Durazno X Caja (6) Unid 1 14,50 4 58,00 3.1% 47% A
CDI12 Chocolate Derretido Balde 2 20,00 5 100,00 5.3% 52% A
MM13 Mermelada Mora Balde 1 16,67 4 66,68 3.5% 56% A
MP14 Mermelada Pifa Balde 1 16,67 4 66,68 3.5% 59% A
MGI15 Mermelada Guayaba Balde 1 16,67 4 66,68 3.5% 63% A
MF16 Mermelada Fresa Balde 1 16,67 4 66,68 3.5% 66% A
MJ17 Manjar Balde 1 7,18 3 21,54 1.1% 67% A
MC18 Milano Chocolate Negro Galén 1 11,13 2 22,26 1.2% 69% A
MF19 Milano Fresa Galén 1 11,13 2 22,26 1.2% 70% A
MH20 Milano Chicle Galén 1 11,13 2 22,26 1.2% 71% A
GR21 Granola Kg 3 6,80 8 54,40 2.9% 74% A
CVv22 Conos Vdainilla Caja (360) Unid 1 9.50 4 38,00 2,0% 76% A
GM23 Gomitas Mogul Kg 1 6,40 4 25,60 1,4% 77% A
GC24 Gotas Chocolate Kg 1 6,40 4 25,60 1.4% 79% A
CG25 Chocolate Granulado Kg 3 7.20 8 57,60 3.0% 82% B
BR26 Barquillo Relleno Choco 50 Unid 1 5,40 4 21,60 1.1% 83% B
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GA27

Galleta

30

78,00

4,1%

87%

B
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Anexo 5. Productos ofertantes de la franquicia

No PRODUCTO
1 YOGURT (7 LITROS).

2 NUEZ. KG.

3 ALMENDRA KG.

4 PASAS KG.

5 LECHE CONDENSADA

6 VASOS PEQUENOS (CAJA)

7 VASOS MEDIANOS (CAJA)

8 VASOS GRANDES (CAJA)

9 VASOS EXTRA GRANDES (CAJA)

10 TAPA TARRINA TIRA (50) UNID

11 VASOS BATIDO TIRA (50) UNID

12 CUCHARAS PAQUETE

13 TARJETAS FIDELIDAD PAQUETE (500) UNID
14 DURAZNO X CAJA (6) UNID

15 CHOCOLATE DERRETIDO BALDE

16 MERMELADA MORA BALDE

17 MERMELADA PINA BALDE

18 MERMELADA GUAYABA BALDE

19 MERMELADA FRESA BALDE

20 MANJAR BALDE

21 MILANO CHOCOLATE NEGRO GALON
22 MILANO FRESA GALON

23 MILANO CHICLE GALON

24 GRANOLA KG

25 CONOS VAINILLA CAJA (360) UNID

26 PORTA CONOS (360) UNID

27 GOMITAS MOGUL KG

28 GOTAS CHOCOLATE KG

29 CHOCOLATE GRANULADO KG

30 BARQUILLO RELLENO CHOCO 50 UNID
31 GALLETA

32 CAMISETA GREEN

33 DELANTAL GREEN CORTO

34 DELANTAL GREEN LARGO

35 GORRA
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Anexo 6. Modelo de Inventario EOQ

Costo NUmero Cantidad NUmero Tiempo Punto Costo
‘ Costo de de dias optima esperado esperado Costo Costo de
Items Demanda de Costo de de
mantener de de de entre total mantener
ordenar . . . reorden ordenar
trabajo pedido ordenes ordenes

Yogurt 1920,00 1,147 0,48 360 17.5 95 20,11 17,90 95,49 33646,13 23,06 23,06
Nuez 240,00 9,177 3,86 360 7.8 34 7.11 50,64 33,76 2002,47 65,24 65,24
’QCL;MENDRA 240,00 9,177 3,86 360 7.6 34 701 50,64 3376 195447 6524 6524
PASAS KG. 144,00 15,295 6,44 360 4,5 26 5,51 65,38 26,15 816,44 84,22 84,22
VASOS
PEQUENOS 240,00 9,177 3,86 360 12,4 34 7.11 50,64 33,76 3106,47 65,24 65,24
(CAJA)
VASOS
MEDIANOS 144,00 15,295 6,44 360 12,4 26 5,51 65,38 26,15 1954,04 84,22 84,22
(CAJA)
VASOS
GRANDES 96,00 22,943 9,66 360 12,4 21 4,50 80,07 21,35 1396,70 103,15 103,15
(CAJA)
VASOS EXTRA
GRANDES 48,00 45,885 19,32 360 12,4 15 3,18 113,24 15,10 886,95 145,87 145,87
(CAJA)
S\JSUQEAS 48000,00 0,046 0,02 360 375 477 100,53 358 477,46 18000923 4,61 4,61
TARJETAS
FIDELIDAD
PAQUETE (500) 48,00 45,885 19,32 360 5,1 15 3,18 113,24 15,10 536,55 145,87 145,87
UNID
DURAZNO X
CAJA (6) UNID 288,00 7,648 3,22 360 14,5 37 7.79 46,23 36,98 429511 59,55 59,55
CHOCOLATE
DERRETIDO 144,00 15,295 6,44 360 20 26 5,51 65,38 26,15 3048,44 84,22 84,22
BALDE
MERMELADA
MORA BALDE 96,00 22,943 9,66 360 16,67 21 4,50 80,07 21,35 1806,62 103,15 103,15
MERMELADA
PINA BALDE 48,00 45,885 19,32 360 16,67 15 3,18 113,24 15,10 1091,91 145,87 145,87
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MERMELADA
GUAYABA
BALDE
MERMELADA
FRESA BALDE
MANJAR
BALDE
MILANO
CHOCOLATE
NEGRO
GALON
MILANO FRESA
GALON
MILANO
CHICLE
GALON
GRANOLA KG
CONOS
VAINILLA
CAJA (360)
UNID
GOMITAS
MOGUL KG
GOTAS
CHOCOLATE
KG
CHOCOLATE
GRANULADO
KG
BARQUILLO
RELLENO
CHOCO 50
UNID
GALLETA

LECHE
CONDENSADA

48,00

48,00

96,00

48,00

48,00

96,00

240,00

48,00

42,00

73.00

69.00

56,00

48,00
192,00

45,885

45,885

22,943

45,885

45,885

22,943

92177

45,885

52,440

30,171

31,920

39,330

45,885
11,471

19,32

19,32

9,66

19,32

19,32

9.66

3.86

19,32

16,56

19,32
4,83

360

360

360

360

360

360

360

360

360

360

360

360

360
360

16,67

16,67

6.4

6.4

7.2

5.4

2,6
12,5

15

15

21

15

15

21

34

15

14

19

18

16

15
30

2,97

3,92

3.81

3.43

3.18
6,36

113,24

113,24

80,07

113,24

113,24

80,07

50,64

113,24

121,06

21,82

94,45

104,84

113,24
56,62

15,10

15,10

21,35

15,10

15,10

21,35

33,76

15,10

14,12

18,62

18,10

16,31

15,10
30,20

1091,91

1091,91

895,58

825,99

825,99

1274,78

1762,47

747,75

580,69

703,77

740,14

572,51

416,55
2545,87

145,87

145,87

103,15

145,87

145,87

103,15

65,24

145,87

155,95

118,29

121,67

135,05

145,87
72,94

145,87

145,87

103,15

145,87

145,87

103,15

65,24

145,87

155,95

118,29

121,67

135,05

145,87
72,94
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Anexo 7. Formato check list

EVALUACION DE LA SITUACION ACTUAL DE PROCESOS

Empresa: Heladeria GreenFrost
Fecha: 19 de febrero del 2024
iSaludos cordiales de parte de Jeisson Cuasatary Cintia Murquincho, estudiantes de Logisticay Transporte en la Universidad
Obieti Politécnica Estatal del Carchi! El propdsito de este checklist es recabar datos sobre el manejo de los procesos logisticos para evaluar el
etivo: & 5 e 23 132 Lel o 5
) estado actual del modelo de gestion. Con esta informacion, buscamos proponer una solucion tecnolégica que optimice la eficiencia de
dichos procesos.
Not Se garantiza el uso de confidencialidad de lainformacidn recopilada en la presente entrevista, misma que serd utilizada netamente para
ota: P g B - X i
fines académicos y la consecucion de los objetivos de la presente investigacion.
Instrucciones: Marque con una X seglin corresponda la realidad en la empresa

11: Grado de documentacion de procesos.- Se refiere a la forma en la cual se gestiona la informacion para la documentacion de los

procesos.
0 1 2 3 4 5
Gestion de inventarios X
Aprovisionamiento X
Almacenamiento X
Comercializacion X

Escala: O no existe (No se documenta nada), 1 manual (Se decumenta en hojas de papel), 2 electronico - manual (Se utiliza hojas de calcule), 3 electronico (Se utiliza
programas especializados en cada proceso), 4 semi-automatico (Se utiliza cedigos de barras, tags, rfid, QR, sensores, u otros dispositivos tecnoldgicosvinculades a
programas computacionales),5 automatico {Doecumentacion automatica y no requiere actividad manual. Sistemas robdticos, ERPs).

12: Tipo de documentacion.-Se refiere a los resultados derivados de documentar los procesos, ya sea en forma fisica (documentos
impresos o escritos a mano) o digital.

Fisica Digital

Gestion de inventarios X
Aprovisionamiento X
Almacenamiento X
Comercializacion X
13: Nimero de software por proceso.- Se refiere a la cantidad de programas utilizados para gestionar los procesos

0 1 2 3 4 Cual
Gestion de inventarios X
Aprovisionamiento X
Almacenamiento X
Comercializacion X No especificado

14: Nimero de empleados
procesos.

por proceso.- Se

refiere al nimero de empleados o

trabajadores que

seencargandela

ejecucion de los

0 1-2 2-3 3-4 4-5 6-7
Gestion de inventarios X <
Aprovisionamiento X
Almacenamiento X
Comercializacion X
15: Nimeros de registros por transaccion.- Se refiere a la cantidad de registros de datos que se realizan a cada proceso.
0 1-2 2-3 3-4 4-5 6-7
Gestion de inventarios X
Aprovisionamiento X
Almacenamiento X
Comercializacion X
16: Nivel de integracion de los procesos.- Se refiere a la interrelaci[on que existe entre los procesos con respecto al flujo de la
informacion.
.No de procezas .Gestlon -de Aprovisionamiento  |Almacenamiento|Comercializacion
integrados inventarios
Gestion de inventarios 2 X X
Aprovisionamiento 2 X X
Almacenamiento 2 X X
Comercializacion 1 X
17: Niimero de modulos vinculados al ERP.- Se refiere al nimero de modulos de ERP existentes en la empresa
Compras Tesoreria E-commerce Totl
Allmacenes WMS Contabilidad X G de proyectos
Ventas X Produccion RR.HH
Inventarios IMS Marketing X Punto de venta X
MRP Flota VRP DMS 4

Agradecemos sinceramente su colaboracion y apoyo durante el desarrollo de la entrevista. Asimismo, le deseamos mucho éxito en

sus funciones diarias.
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