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RESUMEN

El presente estudio titulado Herramienta tecnoldgica mévil para la gestion de talento
humano y venta de boletos de transporte publico, en la compania Trans Doramald,
ubicada en el canténTulcdn. La investigacion adoptd un enfoque mixto cuantitativo,
mediante encuestas estructuradas a los 152 habitantes y cualitativo a través de
entrevistas semiestructuradas al personal administrativo y conductores, conlo que se
identificaron problemas operativos criticos como: la adquisicion de boletos, la
duplicidad de asientos, la ausencia de un sistema de comunicacion oficial y los
refrasos de las salidas en tiempo real. El desarrollo de la aplicacion fue mediante la
metodologia dgil Extreme Programming (XP), empleado Flutter y Dart como
frameworkmultiplataformasy Firebase como gestor de base de datosy la plataforma
de autenticacién en tiempo real. Como resultado se obtuvo la aplicacidon mévil Trans
Doramald integrada en un boletero digital con mapa de asientos interactivos y
bloqueo transaccional en tiempo real, un moddulo de registro y rastreo de
encomiendas, un sistema de notificacion push y un modelo de gestiéon de talento
humano con cuatro perfiles diferenciados por roles: administrador, secretaria,
conductor y pasagjero. La implementacion fortalecio las principales limitaciones del
sistema manual: duplicidad de pagos, falta de control en tiempo real vy
desorganizacion operativa, digitalizar el confrol del personal y habilitar multiples
métodos de pago, la arquitectura resultdé optima para el contexto rural de
Maldonado y El Chical logrando una experiencia positiva con los usuarios al utilizar la
herramienta con un funcionamiento offline y una sincronizacién en tiempo real ante
la conectividad intermitente. Se concluye que la digitalizacion del sistema mejord
significativamente la eficiencia operativa de la compania siendo replicable en
contextos rurales similares.

Palabras Claves: Aplicacion Moévil, Gestion de talento humano, Venta de Boletos,
Transporte PUblico Rural, Flutter, Firebase, Metodologia XP.
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ABSTRACT

This study, entitled "Mobile Technological Tool for Human Talent Management and
Public Transportation Ticket Sales at Trans Doramald, located in the Tulcdn canton,”
adopted a mixed quantitative approach, using structured surveys of 152 residents,
and a qualitative approach through semi-structured interviews with administrative
staff and drivers. This approach identified critical operational problems such as ficket
acquisition, duplicate seats, the absence of an official communication system, and
real-time departure delays. The application was developed using the Extreme
Programming (XP) agile methodology, employing Flutter and Dart as cross-platform
frameworks, and Firebase as the database management and real-time
authentication platform. The result was the Trans Doramald mobile application,
integrated with a digital ticketing system featuringinteractive seatmaps and real-time
transactional blocking, a parcelregistration and tfracking module, a push notification
system, and a human talent management model with four profiles differentiated by
roles: administrator, secretary, driver, and passenger. The implementation addressed
the main limitations of the manual system: duplicate payments, lack of real- time
control, and operational disorganization. By digitizing personnel management and
enabling multiple payment methods, the architecture proved optimal for the rurdl
contextof Maldonado and El Chical, achieving a positive user experience. Users were
able to use the tool offline and synchronize in real time despite intermittent
connectivity. It is concluded that the digitization of the system significantly improved
the company's operational efficiency and is replicable in similar rural contexts.

Keywords: Mobile Application, Human Talent Management, Ticket Sales, Rural Public

Transportation, Flutter, Firebase, XP Methodology.
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INTRODUCCION

El transporte publico rural constituye un servicio esencial para las comunidades
adlejadas de los centros urbanos, siendo en muchos casos el Unico medio de
movilizacion disponible para sus habitantes a nivel mundial la incorporacion de
tecnologias digitales en la gestiéon de transporte ha demostrado generar mejoras
significativas en la eficiencia operativa la reduccion de tiempos de espera y la

satisfaccion del usuario.

La presente investigacion se justifica por la necesidad concretay actual de mejorar
elacceso, la eficienciayla calidad del transporte publico enlas parroquias rurales H
Chical y Maldonado, cantén Tulcdn, Provincia del Carchi se ubica la compania de
transporte rural Trans Doramald, atendiendo las necesidades de la movilizaciéon de
aproximadamente 2700 habitantes. A pesar de laimportancia de su funcionamiento
social, la compania carece de herramientas digitales para gestionar sus operaciones
la problemdtica afecta de manera directa tanto a los usuarios como el personal
operativo de la compania. Los pasajeros enfrentan dificultades para adquirir boletos,
planificar sus viajes y acceder a informacién actualizada sobre rutas y horarios,
viendose obligados a trasladarse fisicamente alos puntos de venta o realicé el pago

directamente con el conductor.

El objetivo general de estainvestigaciéon es desarrollar una herramienta tecnoldgica
movil que integre la gestion de talento humano y la venta de boletos en una sola
plataforma digital, adaptada a las condiciones de conectividad intermitente
caracteristicas de las zonas rurales. Lasolucionbuscamodernizarlos procesosinternos
de la compania, mejorar la experiencia de los usuarios y generar un impacto positivo

en la movilidad y calidad de vida de las comunidades.

La investigacion adoptd un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos
mediante encuestas estructuradas y métodos cudalitativos a través de entrevistas
semiestructuradas al personal de Trans Doramald. El desarrollo de la aplicacion movil
siguid la metodologia agil Extreme Programming (XP), aplicando iteraciones cortas y
retroalimentacion continua. Se utilizaron Flutter y Dart como framework de desarrollo
multiplataforma, firebase como una base de datos en tiempo real y Visual Studio

Code como un entorno de programacion.
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I. EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivelglobal, Aleaticaesuna companiadedicada ala operaciénde infraestructura

de fransporte con presencia en América Latinay Europa se han desarrollado varios
proyectos orientados a la implementacion de sistemas de transporte inteligentes, la

compania ha puesto en funcionamiento sistemas de cobro enfocados en mejorarla
eficiencia, sostenibilidad y seguridad del transporte terrestre. Su objetivo es brindar
soluciones de movilidad inteligente, seguray sostenible alargo plazo que impulsan el

crecimiento (Herndndez, 2023).

El tfransporte publico a nivel nacional ha incorporado la telemdtica como
herramienta vital para adaptarse a los cambios tecnoldgicos. En Ecuador, esta
concentrado principalmente en las ciudades de Quito y Guayaquil, que rednen la
mayor parte de la conectividady transformacion digital del pais, los factores que han
impulsado en el crecimiento de esta evoluciéon permiten una gestion mas eficiente y
efectiva de las flotas de vehiculos reduccidon de costos y un aumento de la
productividad, en plataformas de comercio electrénico y aplicaciones moviles para
eventosy pasajes, con alta penetfracion enlas zonas urbanas de Pichincha y Guayas
gracias a la incorporaciéon de soluciones innovadoras y sofisticadas para mejorar la
eficiencia de la logistica y el transporte. Un software ayuda a ahorrar tiempo, es
eficiente, moderno y permite centralizar la informacion del personal, por esto es
imprescindible para las companias contar con un software de Recursos Humanos en

la nube.

El cantdn Tulcdn desde sus perspectivas los usuarios y frabajadores enfrentan
dificultades con la tecnologia, disminuyendo la calidad del servicio. Los pasajeros

enfrentan dificultades para adquirir un boleto y planificar sus viagjes, debido a las
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deficiencias en el acceso a informaciodn sobre rutas y horarios. Los conductoresy el
personal administrativo carecen de una herramienta tecnoldgica para gestionar
adecuadamente su servicio, lo que se traduce en largas esperas, baja seguridad
laboral y una atencién deficiente al cliente en los territorios de zonas rurales. Las
parroquias El Chical y Maldonado son un claro ejemplo de los desafios que enfrentan
en el tfransporte rural, donde actualmente operan un servicio con multiples

dificultades que afectan la movilidad diaria.

El Chicaly Maldonado son los principales lugares donde se evidenciala falta de una
herramienta tecnoldgica para la gestion de boletos y talento humano. En estos
lugares no existe una plataforma digital que facilite la compra de boletos enlinea, la
optimizacion de rutas, la gestion de horarios ni el control del nUmero de pasajeros.
Estas carencias limitan la toma de decisiones estratégicas en la compania Trans

Doramald.

Es momento de que las parroquias El Chical y Maldonado cuenten con una
aplicacion moévil que permita gestionary optimizar el transporte de forma sencillay
segura. Esta herramienta facilitard a sus habitantes la reserva de boletos enlinea, sin
necesidad de frasladarse alos puntos de venta, ahorrando tiempo y garantizando el

acceso a un asiento para realizar sus vigjes.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

5Como una herramienta tecnoldgica contribuye ala mejora en el proceso de venta
de boletos en el transporte publico y la gestidon de talento humano en la compania

Trans Doramald?
1.3. JUSTIFICACION

La gestionde servicios de transporte enzonasruralesrepresentaun desafio estructural
que incide directamente enla calidad de vida de las comunidades. En lugares como
la parroquia El Chical, la ausencia de herramientas tecnoldgicas para optimizar la
operacion del transporte publico genera dificultades tanto para los usuarios como
para los operadores del servicio. Esta problemdtica real justifica la necesidad de
emprender una investigacidon que permita desarrollar soluciones innovadoras y

adaptadas al contexto local.
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La poblacion de El Chical podria beneficiarse de esta herramienta tecnoldgica, ya
seacomo usuarios frecuentesdeltransporte pUblico o como personas que dependen
de forma ocasional. Esto incluye a estudiantes, trabajadores, personas mayores y
cualguier habitante que necesite movilizarse dentro o fuera de la comunidad.
Aunque no todos usan el servicio a diario, una mejora en el sistema de transporte
impacta positivamente en toda la poblacion, ya que facilita el acceso a servicios,

educacion, salud y oportunidades econdmicas.

Esta investigacion es altamente conveniente, ya que aborda una necesidad
concretay actual: mejorarel acceso, la eficiencia y la calidad del fransporte publico
en zonas rurales mediante el uso de herramientas digitales. Su utilidad se manifiesta
en la posibilidad de implementar una aplicacion tecnoldgica que facilite la compra

de boletos en linea, la planificacidn de rutas y horarios y el bienestar del personal.

La presente investigacion tiene como propdsito contribuir a la sociedad mejorando
el accesoaltransporte. Estas acciones permitenreducirlas dificulfades que enfrentan
las personas en zonas rurales, fomentar el crecimiento econdmico y generar un

impacto positivo en la calidad del servicio con nuevas oportunidades.

Los principales beneficiarios de esta investigacion serdn los usuarios del servicio y el
personal de Trans Doramald, incluyendo conductores y administradores. Todos
podrdn disfrutar de un servicio mds eficiente, confiable y facil de usar. Para ello, se
combinardn métodos cualitativos y cuantitativos con el fin de obtener una visién
integral del problemay encontrarsoluciones efectivas, se espera que este servicio de

transporte sea mds organizado, predecible y accesible para fodos.

La combinacién de enfoques cudlitativos y cuantitativos permitird analizar los datos,
la frecuencia de uso y los tiempos de espera, ofreciendo una vision clara de cémo
debe funcionar el sistema. El andlisis se centrard en las necesidades de todos los
actores involucrados: usuarios, administradores y conductores, quienes deberdn

adaptarse a esta nueva modalidad tecnoldgica para lograr una solucion efectiva.

De esta forma, se espera no solo optimizar la gestion inferna de las empresas de
transporte, sino también elevar significativamente la experiencia de los usuarios, este
proyecto contribuird aresolver un problemarealy palpable en la vida cotidiana de
miles de personas, convirtiéndose en un aporte significativo para la tfransformacion

tecnoldgica y social del transporte rural.
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1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Desarrollar una herramienta tecnoldgica que permita la gestion de talento humano

y compra de boletos en linea

1.4.2. Objetivos Especificos

Examinar la gestion del servicio de boletaje y talento humano en el transporte
rural mediante la identificaciéon de sus limitaciones actuales y el diseno de un
organigrama funcional que delimite responsabilidades especificas, orientado
a la mitigacion de dichas dificultades.

Comparar herramientas tecnoldgicas para la optimizacion de la compra de
boletos y a gestion digital de talento humano.

Establecer una solucién tecnoldgica movil para optimizar la compra de
boletos conla gestion de talento humano, facilitando el acceso, la eficiencia

del servicio y la experiencia del usuario.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

sComo se estructura el organigrama de la compania y qué funciones y
responsabilidades se asignan para garantizar una distribucion eficiente de
actividades?

3Qué caracteristicas debe tener una solucidén tecnoldgica para mejorar el
acceso, la eficiencia y la experiencia del usuario en la compra de boletos?
sDe qué forma una herramienta mévil puede mejorar la eficiencia operativa,

la experiencia del usuario y el acceso al transporte en comunidades rurales
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

De acuerdo con Basantes (2023), la Operadora Interprovincial Riobamba enfrenta
desafios criticos en su gestion operativa debido a la ausencia de un sistema
automatizado para el registro de afiliados y la administracién de frecuencias, esta
carencia tecnoldgica obliga a que procesos fundamentales, como la emision de
boletosy el control de inventario de asientos, se realicen de manera manual, lo que
deriva una falta de sincronizaciéon de lainformacion en tiempo real entre las distintas
sucursales. Como consecuencia, la operadora experimenta problemas de
ineficienciay logistica, tales como la duplicidad de pasajes y la incapacidad de los
propietarios para monitorearla ubicacion exacta de las unidades, comprometiendo

tanto la calidad al usuario como la planificacién de salidas vehiculares.

Carrasco Mena (2023)senald en su trabajo “Diseno de una Aplicacion parala gestion
de pasajes de buses interprovinciales con el propdsito de automatizar, sistematizar y
optimizar el proceso de registro, venta y reserva de boletos, utilizando métodos de
investigacién descriptivay técnicas de encuestapararecopilar datosy descubrir que
la empresa no tiene un sistema de emision de boletos, los usuarios hacen cola para
obtener boletos y usan dispositivos méviles Android para las transacciones de emision
de boletos, porque el uso de la tecnologia es beneficioso para mejorarla calidad de

los procesos y servicios de la empresa.

Route (2023) senala que los avances tecnoldgicoshan repercutido en el uso de las
cooperativas de transporte, ya que dentro de las unidades se utiliza con mayor
frecuencialnternet, lo que ademds de mantener informados alos usuarios, también
mejora la gestion del personal. Asimismo, destaca que estas innovaciones han sido
clave para reducir accidentes viales. El control electrénico de estabilidad ha

disminuido los vuelcos en camiones al tomar curvas a alta velocidad. Ademds, los
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sistemas de prevencion de colisiones, que combinan radares, cdmaras y sensores,

permiten detectar y reaccionar ante peligros, mejorando la seguridad vial.

Diaz (2022) define una aplicacién web que funciona en base a cliente y servidory
contiene tres tipos de niveles. La capa superior esla encargada de interactuar con
el usuario (generaimente ubicada en el navegador), el servidor web, también
conocido como servidor de aplicaciones, se considera la capa intermedia,
encargadade procesarlosdatos, y finalmente labase de datos se considerala capa
inferior, encargada de proporcionar los datos necesarios. Este tipo de aplicaciones

funcionan mediante el protocolo de comunicacion HTTP.

Un estudio realizado por Diaz Salinas (2024) sobre la modernizacion del transporte
publico en Ecuador, la digitalizacion del transporte publico ha avanzado en los
Ultimos anos, especialmente en el dmbito interprovincial, con la implementaciéon de
plataformas en linea para la compra de boletos. Sin embargo, en el fransporte
urbanoy rural,la adopciénde estossistemas aun es limitada debido a factores como
la falta de infraestructuratecnoldgica, resistencia alcambio por parte de operadores
y la brechadigital en ciertasregiones del pais, que la implementacion de plataformas
digitales para la compra de boletos mejora significativamente la eficiencia del
servicio, reduce los tiempos de esperay optimiza la planificacion de rutas. A pesar de
los avances en la actualidad muchas cooperativas siguen realizando el método de
venta antiguo por una falta de inversion tecnoldgica, como también la desconfianza

de los usuarios hacia los pagos digitales.
2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Software de gestion en el transporte.

Sonherramientas clave paramejorarlaeficienciayla productividad de las emprescs.

Impulsan la innovacion en las tareas diarias, permitiendo reducir costos y optimizar
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recursos. Ademdads, fomentanla colaboracion, el intercambio de conocimientosy el

aumento de la competitividad en el mercado (Nebreda, 2025).
Beneficios de las herramientas tecnoldgicas

e Permite procesar grandes volumenes de datos y aprender de ellos.

e Ayuda alatoma de decisiones basadas en datos.

e Favorece la automatizacion de tareas complejas.

e Ahorratiempo y reduce los errores humanos.

e Impulsa la personalizacion de la experiencia de los usuarios o clientes.
e Permite detectar fraudes y aumentar la ciberseguridad.

e Anticipa fallos o errores en sectores industriales.

e Mejorala atencidén al cliente y reduce los tiempos de espera.

e Incrementala productividad.

e Mejoray agiliza los procesos de reclutamiento y seleccion de talento.
2.2.2. Herramientas de construccion de software

Las herramientas son clave para los profesionales que crean software sitios web o
aplicaciones moviles, los asistentes inteligentes resuelven tareas complejas de forma
rapida manteniendo una calidady seguridad en el proyecto, el proceso automatiza
tareas, escritura, pruebas de cddigo, correcciones de errores. Esto agiliza el trabajo
individualy facilitala colaboracion enfre equipos nos permite trabajar juntos de forma
mas eficiente nos dan mds tiempo para enfocarnos en lo mds importante ( Vieira,
2024).

2.2.3. Sintaxis de programacion

Toda regla permite comunicarnos con una computadoray darle instrucciones para
que readlice tareas especificas, ya que funcionan como un "puente" que facilita la
comunicacién entre los humanos y las maquinas, permitiendo asi la creacion de
software, aplicacionesy sistemas que usamos a diario. Existenlenguajes de bajo nivel,
muy cercanos a la forma en que la computadora procesala informacion, y de alto
nivel, que se parecen mds al lenguagje humano y son mas fdaciles de usar.
Bdsicamente, sonlaclave paraconstruirtodala tecnologia digital ( Cimas Cuadrado,
2020).
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2.2.4. Framework

Es una estructura predefinida con herramientas y componentes que facilitan el
desarrollo del software. Sus principales ventajas son: ahorro de tiempo, organizacion
de codigo y estabilidad. Para este proyecto, se utilizd para construir una aplicacion
movil de compray venta de boletos y gestidon de talento humano, el objetivo es
ofrecer un desarrollo enfocado enlas funcionalidades especificas del proyecto para
que el desarrollo sea eficiente, robusto y escalable, disenado para trabajar de

manera eficiente y con medidas de seguridad integrada (Garcia de Zuniga, 2025).
2.2.4.1. Flutter

Flutter es un framework construido sobre el lenguaje de Dart originado por Google
aplicado en el desarrollo de aplicaciones moéviles que ayuda a crear aplicaciones
nativas, moévilesy web. La combinacién con Dart es un lenguaje de forma versdatiy
conun buenrendimiento aldesarrollarunaaplicacionmoviloweb. Alunir estas bases
de cddigo en el desarrollo ahorramos tiempo, costos, eficienciay rdpido (Cristancho,
2022).

2.2.4.2. Lenguaje Dart.

Dart es un lenguaje de programacion de codigo abierto, creado por Google. Ofrece
una sintfaxis moderna orientada a objetos, permite detectar errores de forma
anticipaday proporciona una experiencia de codificacion eficiente y estructurada (
Martinez Corddn, 2021).

2.2.5. Base de Datos

Es un modelo informdatico disenado para guardar grandes volUmenes de informacion
de manera organizada, haciendo que sea fdcil de encontrary usar en el futuro.
Funcionacomouna bibliotecadigital eficiente: permite almacenar datos de manera
segura y organizada para facilitar su consulta futura. Estas arquitecturas no solo
permiten el aimacenamiento, sino que también transforma la forma en que se
interactVa conlos datos, permitiendo bUsquedas y actualizaciones de forma rdpida
y sencilla ( Lopez, 2021).
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2.2.5.1. Tipos de base de datos

Existen varios tipos de bases de datos, disenados para almacenar y organizar
informacién de maneras diferentes, adaptdndose a distintas necesidades. Las bases
de datos relacionales, que guardan la informacién en tablas conectadas entre si,

como hojas de cdlculo vinculadas las mds comunes son.

e Bases de datos relacionales
e Bases de datos NoSQL

e Bases de datos de objetos
e Bases de datos de grafos

e Bases de datos en memoria
2.2.5.2. Ventajas de optimizar el rendimiento de una base de datos.

Optimizar el rendimiento de una base de datos ofrece beneficios significativos esto
se fraduce en una mayor eficienciay productividad, un aumento en la rentabilidad

y una mejor experiencia para los usuarios al interactuar con las aplicaciones.

e Mayor velocidad y eficiencia.

e Mayor capacidad de respuesta.

e Mejora del rendimiento del sistema
e Reduccidn de costos.

e Mayor disponibilidad.
2.2.6. Firebase

Firebase es un conjunto de herramientas robustas que se encuentran en la nube que
simplifica enormemente el desarrollo de aplicaciones web y moviles que permiten
crear aplicaciones de alta calidad para iOS, Android y la web de forma mds rdpida,
ha evolucionado para agrupar diversas funciones Utiles en una sola plataforma. Su
principal propdsito es acelerar el desarrollo y mantenimiento de aplicaciones,
liberando a los desarrolladores de la complejidad del backend (la parte del sistema
que el usuario no ve directamente). Firebase organiza sus herramientas en cuatro
grupos de desarrollo, crecimiento, monetizaciony andlisis, todo disenado para que

trabajar en tus proyectos sea mucho mas facil y eficiente ( Lépez Mora, 2020).
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2.2.7. Ingenieria de Software

La ingenieria de software consiste en resolver problemas complejos mediante
principios técnicosy creatividad, conelobjetivo de desarrollar software Util, confiable
y de alta calidad. Combina la informdtica y la ciencia para construir sistemas
digitales, siendo la base que sustenta el funcionamiento de computadoras, redesy
aplicaciones modernas. Los ingenieros de software son como arquitectos digitales;
aplican principios de ingenieria para disenar y construir soluciones tecnoldgicas
innovadoras, asegurdndose de que el software sea confiable y eficiente (Ceballo,
2025).

2.2.7.1. Calidad de Software

La calidad en el software implica una planificaciéon y control meticuloso del
presupuesto, los tiempos y los riesgos, para garantizar que una solucién tecnoldgica
cumpla exactamente con las necesidades del usuario de forma consistente y
confiable. No esresultado de la creatividad espontdnea del desarrollador, sino de un
proceso de ingenieriarigurosa, comparable a la construccion de un automovil, que

aborda los desafios de un campo en constante evolucién (Roman, 2024).
2.2.8. Metodologias de Desarrollo

Permite a los equipos adaptarse rdpidamente a los cambios de un proyecto, las
metodologias agiles son un enfoque de frabagjo flexible que imagina que se esta
construyendo algo a mitad de camino, hay una forma mejor de hacerlo; las
metodologias dgiles te permiten cambiar de rumbo sin mayores complicaciones, lo
qgue a menudo lleva areducir costos y aumentar la productividad. En lugar de seguir
un plan rigido de principio a fin, estas metodologias promueven la entrega de valor
en ciclos cortos y la mejora contfinua, fomentando la colaboracion y la
retroalimentacion constante puedenresponder de inmediato a las necesidades del
enforno, asegurando que el producto final se adapte perfectamente a las

expectativas ( Garrido Sotomayor, 2024).
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Tabla 1. Comparacion de la metodologia dgil y tradicional

Criterio Metodologia Metodologia Tradicional
Se construye paso a paso, Se sigue un camino fijo de principio a
Enfoque entregando PequUenas o t3ce por fase
mejoras continuamente. ' P ’
— Com_blorde idea amitad de Cambiar algo después de arrancar
Flexibilidad camino es normal vy

Planificacion

Tiempos de entrega

Participacion del cliente

Gestion de riesgos

Documentacion

Control de calidad

Elemplos

bienvenido.

El plan vive yrespira:se gjusta
cada vez que cambia los
necesidades

Las versiones se liberan
répido y a menudo; asi ves
resultados pronto.

E cliente estd presente todo
el tiempo, opinando vy
priorizando.

Los problemas se detectan y
corrigensobre lamarcha, en
cada iteracion

Se escribe lo justo vy
necesario;la prioridad es que
el software funcione.

Las pruebas se hacen en
cada ciclo, no se dejan para
el final.

Scrum, XP, Kanban, RAD

suele ser caro y complicado.

Se arma un gran plan al inicio y luego
se procura no desviarse.

El producto “terminado” llega hasta el
final del proyecto, y puede tardar
bastante.

E cliente se asoma dal
(requisitos)y a final (entrega).

principio

Los riesgos se analizan a comienzo; si
algo cambia luego, arreglarlo puede
doler.

Se documenta todo con mucho
detalle antes y durante el desarrollo.

Se testea el producto ya cosi
competo, enlarectafinal.

Cascada, Modelo en V, Espiral.

2.2.9. Metodologia Agil

La metodologia agil es una forma de trabajo que prioriza la flexibilidad, divide
proyectos grandes en tareas mds pequenas y manejables, entfregando resultados en
ciclos de trabajo cortos. Asi, la mejora es constante y el resultado final se alinea
mucho mejor con lo que realmente se necesita, beneficiando a todos al logror
mejores productosy procesos mas fluidos piensa como construir una casa por etapas:
en lugar de esperar a que tfodo esté terminado para ver algo, con el enfoque agil
puedes ir viendo avances funcionales a medida que cada etapa se completa
(Gilibets, 2023).

La metodologia Kanban de gestion de proyectos que, visualizando el flujo de trabagjo
en tableros, optimiza la eficienciay la transparencia. Permite a los equipos dagiles
adaptar y mejorar continuamente sus procesos, siendo muy Util en el desarrollo de

software y otras industrias (Gilibets, 2023).

La metodologia Scrum divide los proyectos complejos en ciclos cortos llamados
"sprints". Sumeta es entregar valor répidamente a través de incrementos funcionales,

adaptandose continuamente a los comentarios del cliente. Esto permite una
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colaboracién y eficiencia excepcionales, ideal para proyectos que requieren

flexibilidad y resultados constantes (Lomeli, 2023).

Extreme Programming (XP) es una metodologia agil que busca hacer el desarrollo de
software mas eficiente y de mayor calidad. Su clave esla adaptabilidad, asume que
los requisitos de los clientes cambiardn. En lugar de intentar predecir todo desde el
principio, XP se enfocaenresponderrdpidamente aesos cambios paraentregarjusto
lo que el usuario necesita, en el momento justo. Es una estrategia que valora la

flexibilidad por encima de un plan rigido (Bello, 2021).

Tabla 2. Metodologia XP

Pardmetro Kanban Scrum Extreme Programming (XP)
. . . Desarrollo iterativo e
Fluo  de frabgjo Iteraciones cortas y .
Enfoque . . - . incremental con entrega
continuo y flexible definidas (sprints) .
continua de valor
No define roles Product Owner, Scrum
Roles . Master, Development Programador, Cliente, Coach
especificos Team
. No tiene iteraciones Sprints con duracién fija Iteraciones cortas (1-4
Ilteraciones -
definidas (2-4 semanas) semanas)

Planificacion
Priorizacion
Entrega

Mejora
Continua
Flexibilidad

Enfasis

Adecuacién

Planificacién
continua y flexible

Priorizacién continua

Entrega continua

Retrospectiva y

andlisis de flujo

Alta flexibilidad

Flujo y entrega
continua

Equipos con flujos de
frabgjo complejos

Planificacién al inicio de
cada sprint

Priorizacién al inicio de
cada sprint

Entrega al final de cada
sprint

Retrospectiva al final de
cada sprint

Flexibilidad moderada
lteracion y trabajo en
equipo

Equipos con objetivos
claros y definidos

Planificacion continua
Priorizacién continua

Entrega continua

Retrospectivay prdcticas de
mejora

Alta flexibilidad

Entrega de valor y mejora
continua

Equipos con alta flexibilidad y
entrega continua de valor

2.2.10. Estandar ISO/IEC/IEEE 29148:2018.

El estandar ISO/IEC/IEEE 29148:2018 es un estdndar internacional que establece una
guia clara parala creaciéon de la Especificacion de Requisitos de Software. Se puede
definircomo un plano detallado que define conprecision qué debe hacer unsistema
de software. El objetivo es asegurar que este documento sea completo, consistente,
verificable y sin ambigUedades, para que todos los involucrados en un proyecto,
desde los desarrolladores hastalos usuarios finales, tengan un entendimiento comun

y claro de lo que se va a construir (Rehman, 2024).
2.2.11. Norma ISO/IEC 25010

El propdsito principal de laimplementacion de la norma ISO/IEC 25010 es servir como

un marco de referenciaparagarantizar que el software proporcione valorrealy evite
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consecuencias negativas para todas las partes interesadas, como desarrolladores,
usuarios y clientes y la integridad de los usuarios dependen directamente de la
operatividad de un software de alta calidad permitiendo mitigar riesgos, desde
desarrolladores hasta usuarios finales. Aplicando sus modelos de calidad vy
herramientas de comprobacidn, es posible establecerrequisitos precisos y criterios de
safisfaccion que alineen la funcionalidad del software asegurando un producto

robusto, seguro y eficiente (Paneiva, 2024).

Permite tfraducir las necesidadeshumanas y operativas en especificaciones técnicas
precisas durante todo el ciclo de vida del desarrollo, desde la gestion del bienestar
del talento humano hasta la agilidad en la venta de boletos sea plenamente

comprensible, verificable y fiel ala visidon original del servicio publico.
Beneficios clave:

La documentacion ayuda a garantizar un registro detallado que sirve como memoria

técnica del proyecto, respetando cada requisito administrativo.

La documentaciontécnicaaseguraque cadaproceso, desde la gestion de permisos
del personal hasta el registro de encomiendas, estd documentado de forma

detallada y transparente.

La optimizaciéon actia como un puente entre los desarrolladores, departamento de
talento humano, usuarios finales, garantizando que todos compartan la misma vision

del sistema.

El control de expectativas facilita la deteccidén temprana de ajustes necesarios en el
flujo de venta de boletos o servicios de transporte, evaluando su impacto en los

recursos y el tiempo del proyecto.

La resolucion de problemas permite identificar rdpidamente el origen de cualquier
problematécnicoy verificar si se estdn cumpliendo las necesidades operativas de la
enfidad.

La satisfaccion del usuario define los requisitos precisos, se asegurando la entrega de
un producto de software robusto que responda eficazmente a las demandas del

fransporte publico y la administracién de talento humano.
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2.2.12. Estructura del Organigrama

El organigrama funcional de la compania de transporte rural Trans Doramald refleja

la forma actual.

El gerente esresponsable de la supervision general de la empresay debe trasladarse
a las sucursales para verificar el cumplimiento de las actividades operativas y el

manejo del servicio de transporte.

La administradorase encargade la ventade boletos, realizando el proceso de forma
manual, donde llena los datos del pasajero, elabora el listado de pasajeros por
unidad y suma manualmente los valoresrecaudados posteriormente entregaa cada

conductor el listado correspondiente junto con el dinero adecuado.

Los conductores, junto con el personal de cobro, tienen la responsabilidad de
fransportar a los pasajeros hasta sus paradas asignadas, verificando el abordaje

conforme al listado entregado y realizando el cobro cuando corresponde.

Este organigrama permite evidenciarque la gestion del boletaje se realiza de manera
manual, lo que generalimitaciones en el control de organizacién de la informacion,
justificando la necesidad de mejorar el proceso mediante una herramienta

tecnoldgica.

Tabla 3. Roles
Roles. Funcion
Supervisidén general, control de rutas, visitas a
sucursales, toma de decisiones.
Venta de boletos, registro manual, listado de
pasajeros, entrega de dinero.
Conduccién del bus, cumplimiento de rutas

Gerente

Administrador

Conductor fraslado de pasajeros.

Cobrador Cobro de pasajes, confrol de pasajeros, apoyo
al conductor

Usuarios Uso del servicio, compra de boletos.
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Gerente general

Supervisibnde la
compania

Administradora

Gestidnoperativa Usuarios
y ventade boletos

Cobrador

Conductor Pasajeros de la

Cobro de pasajes y rutaTulcdn - Chical

encomiendas

Conduce el bus

Figura 1. Organigrama

2.2.12.1. Gestidon de Talento Humano

La gestion de talento humano se centra en identificar los empleados con mayores
capacidades, desarrollar sus habilidades y asegurar su crecimiento y contribucion a
largo plazo dentro de la organizacién. Se basa en la idea de que invertir en las
personas adecuadas puede transformar el rendimiento y la competitividad de un

negocio ( Aguilera, 2023).
Requisitos para gestionar un talento humano

e Ayudaa encontraryatraeralas personasconlas habilidadesy conocimientos
que mejor encajan con la cultura y los objetivos de la empresa.

e Potenciar las capacidades de los empleados a través de programas de
capacitacién aplicar su aprendizaje en las empresas adaptdndose a las
necesidades cambiantes del mercado.

e Creaun ambiente de frabajo positivo que fomente la satisfaccion, lalealtad y
el compromiso del usuario.

e Fortalecerelrendimiento generalde laempresaparasu desarrollando almejor

talento.

33



2.2.12.2. La Importancia de la gestion del talento humano

Un plan de gestion de talento humano sélido acompana a los empleados en cada
etapa de su desarrollo, asegurando que las personas correctas ocupen los roles
correctos. Esto maximiza sus habilidades, impulsala innovaciony la productividad, y
alinea las capacidades individuales con las metas de la organizacion, creando un

mejor rendimiento y una ventaja competitiva clara.

Una estrategiade gestidon deltalento bien ejecutadatambién fortalece lareputacion
de la empresa como un lugar atractivo para frabajar, contribuyendo al éxito alargo
plazo ( Aguilera, 2023). Estas estrategias permiten a los empleados adquirir nuevas
habilidades y mantenerse al dia con las tendencias de la industria, lo que no solo
aumenta su satisfaccion sino también ayuda a la organizacion a adaptarse a los

cambios del mercado y a los avances tecnoldgicos.
2.2.12.3. Estrategias para Gestionar el Talento
A continuacion, se describen diversas tacticas para gestionar su talento:

e Se debe encontrar y atraer a los candidatos mds adecuados para las
evaluaciones exhaustivas y el uso.

e Implica establecer expectativas claras, retroalimentacion constante vy
reconocer los logros del personal.

e Consiste en equipar al personal con las habilidades y conocimientos
necesarios para ser efectivos en sus roles, adaptdndose a las necesidades de
cada industria.

e Buscacrearun ambiente positivo que mejore la satisfacciony la lealtad y un
buen equilibrio entre el trabagjo y la vida personal y oportunidades de
crecimiento.

e Promueve unambiente de diferentesorigenesy experiencias valoradas, lo que

enriquece la cultura empresarial y el crecimiento del equipo.
2.2.13. Digitalizacion y tecnologia en talento humano

La digitalizacién de los Recursos Humanos se ha vuelto una necesidad urgente, no
solo para que el departamento funcione de manera mads eficaz, sino también para
mejorar el rendimiento general de la innovacion. El software de gestion empresarial
impulsa la transformacion de las organizaciones, convirtiendo procesos manuales en

formatos electronicos y automatizados ( Gonzdlez Ortiz, 2023).
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2.2.14. Control de Datos de Choferes en el Transporte PUblico

El control de los choferes permite verificar los antecedentes y habilidades de los
conductores, asegurando que estén calificados y cumplan con los estdndares de
seguridad establecidos no solo promueve la tranquilidad de los pasajeros si no que
contribuye un transporte mds seguro y confiable garantizando la seguridad y

confiabilidad del transporte publico (Pena Caytuiro, 2022).

La gestidon centralizaday la verificacion de antecedentes de los choferes mejoran la
calidad del servicio de transporte publico al permitir un control mads eficiente y una
supervision en tiempo real de los conductores. Esto garantiza la idoneidad de los
choferes y contribuye a la puntualidad, seguridad y confiabilidad del servicio,

beneficiando a los usuarios.
2.2.15. Compra de Boletos en Linea en el Transporte Publico

La compra de boletos en linea se ha convertido en un componente esencial para
mejorar la accesibilidad y la comodidad en el transporte puUblico. Este sistema ofrece
a los pasagjeros la flexibiidad de adquirir boletos desde cualquier ubicacion,
eliminandola necesidad de desplazarse a puntos de ventafisicos. Esto no solo ahormra
tiempo y esfuerzo, sino que también reduce la congestion en taquillas y estaciones,
la compra en linea permite a los usuarios planificar sus viajes con anticipacion,
verificar horarios y disponibilidad de asientos, mejorando asi la eficiencia y la
comodidad. Esta herramientarevolucionala experiencia del usuario al hacer que el
fransporte publico sea mds accesible y facil de usar, contribuyendo a una movilidad

mas sostenible (Andreea, 2025).
2.2.16. Transporte PUblico en Zonas

El transporte puUblico como un servicio esencial de infraestructura urbana que pone a
disposicidon de la comunidad medios de transporte compartidos operados enhorarios
regulares, constituyendo una forma eficiente y asequible de conectar alas personas
con sus centros de actividad econdmica, educativay de salud, mientras contribuye
alareduccioén de la congestion vehicular y la sostenibilidad ambiental ( Lopez Mora,
2020).

El fransporte puUblico en zonas rurales enfrenta obstaculos estructurales derivados de
la baja densidad poblacional y la infraestructura de conectividad limitada, lo que

genera servicios econdmicamente inviables, rutas inflexibles y aislamiento socidal,
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dificultando el acceso aservicios esenciales de salud y educaciéon para poblaciones

marginadas ( Bello, 2021).
2.2.17. Tecnologia en la Gestidén de Transporte

Laintegracionde sistemas de posicionamiento GPS y plataformas digitales de gestion
ha revolucionado el control de flotas en fransporte publico, permitiendo la
localizacion en tiempo real de las unidades, la optimizacion dindmica de rutas segin
la demanda vy la reduccion de tiempos de espera para los usuarios mediante
informacion predictiva. Laimplementacion de soluciones tecnoldgicas integrales en
operadores de transporte publico genera mejoras cuantificables en la eficiencia
operativa, permitiendo la asignacién dindmica de recursos, lareduccion de tiempos
muertos en terminales y la optimizacion de rutas basada en datos de demandareadl,
lo que se fraduce enmenores costos operativos y mayor satisfaccion delusuario (Diaz
Salinas, 2024).

2.2.18. Adopcidén de Tecnologia en Zonas Rurales

La adopcién de tecnologia en las dreas rurales se ve obstaculizada por desafios
como la falta de infraestructura de conectividad, la falta de la digitalizacién, y la
escasez de recursos financieros y técnicos. Estas barreras limitan el acceso vy la
implementacién de solucionestecnoldgicas, dificultando lamejorade servicioscomo
el fransporte publico en zonas rurales. Enfrentado estos retos en la implementacion
de herramientas tecnoldgicas en zonas rurales, es esencial enfocarse enla expansion
de la infraestructura de conectividad, brindar capacitacién en habilidades digitales
ala comunidady colaborar con organizaciones y gobiernos locales para garantizor

lainversidon y el apoyo necesarios (Hinestroza, 2022).

2.2.18.1. Comparativa de herramientas tecnoldgicas para la optimizacion de

boletos

Tabla 4. Comparativa de herramientas
Herramienta Funcionalidad Principal
Lark Infegra ‘ri.cke’rs Cen‘rery He]p desk.en un solo espacio con chats,
formularios y automatizaciéon en tiempo real.
Zendesk Automatizacién avanzada, reglas de SLAy asistencia por IA de alto nivel.
Freshdesk !nter'foz muy intuitiva, configuracién répida y recomendaciones
inteligentes de |A
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ll. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque
Se aplicd un enfoque mixto que combina elementos cualitativos y cuantitativos.

Enfoque cuantitativo: se implementd mediante la aplicacién de encuestas
estructuradas con preguntas de escala y seleccion multiple, dirigidas a usuarios y
personal. Este método permitid recolectar datos estadisticos para medir patrones de

comportamiento y preferencias de manera numérica.

Enfoque cudlitativo: se llevd a cabo a través de entrevistas en profundidad con
choferes y personal administrativo. El propdsito fue captar experiencias directas,
opiniones subjetivas y percepciones detalladas sobre los problemas logisticos

actuales lo cual no puede ser reducido Unicamente en cifras.
3.1.2. Tipo de Investigacion

Se proporciond una base tedricay técnica necesaria para desarrollar la herramienta
tecnoldgica para la gestion de talento humano y venta de boletos del transporte
puUblico. Mediante unarevision exhaustiva de libros, articulos cientificos, de gestiéon de
recursos humanosy tecnologias de pago electrénico pertinentes. Este procedimiento
facilitd la identificacion de prdcticas dptimas en el diseno de software parala gestion
de talento humano y la venta de boletos, y la construccidon de una base

metodoldgica sélida para desarrollar la herramienta tecnoldgica.
3.1.2.1. Investigaciéon Documental

Se enfoco el andlisis en sistemas de gestion de talento humano y venta de boletos
electrénicossimilares, junto conlanormativarelacionada conlagestiéon de transporte

publico. Esto permitid comprender los requisitos técnicos y operativos que debe
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cumplir la herramienta tecnoldgica. El andlisis documental fue clave para accedera
datos histéricos y estadisticas sobre sistemas de gestion de personal y venta de
boletos existentes, lo que facilitd reconocer los problemas comunes y soluciones

efectivas aplicadas en ofros contextos.
3.1.2.2. Investigacion de campo

Se facilitd la recopilacion de datos en tiempo real en el entorno laboral, incluyendo
observacion directa de los procesos y entrevistas a empleados y usuarios. La
metodologia permitic comprender las limitaciones del entorno y los factores
operativos que afectan la eficiencia. El frabagjo con los actores involucrados
proporciond informacién valiosa sobre preferencias y requerimientos especificos que
deben considerarse en el diseno de la herramienta tecnoldgica, asegurando que el

sistema final sea tanto eficiente como facil de usar.
3.2. IDEA A DEFENDER

Desarrollar una herramienta moévil para optimizar el talento humano y la venta de
boletos, incrementando el rendimiento al fransporte en el sector de El Chical y

Maldonado que estdn ubicados en una zona rural.
3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
VARIABLE INDEPENDIENTE:

e Herramienta tecnoldgica

Las herramientas tecnoldgicas optimizan el fiempo y la calidad en el trabagjo,
permitiendo una mejor gestion de recursos y resultados. También promueven el
infercambio de conocimientoe investigacion, impulsando larentabilidad, innovacion
y la capacidad de lasempresas paraadaptarse a las demandas futuras delmercado

y los consumidores (Nebreda, 2025).
VARIABLE DEPENDIENTE:
e Gestion de talento humano y venta de boletos del fransporte publico

La gestion del talento es un enfoque estratégico y humano que busca atraer,
desarrollar y retener a los mejores profesionales, asegurando que su compromiso y
crecimiento estén alineados con los objetivos de la organizacion. Es un proceso

infegral que acompana a cada colaborador a lo largo de todo su ciclo de vida
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dentro de la empresa, desde su ingreso hasta su eventual salida, buscando siempre

satisfacer sus necesidades y potenciar su valor (Hastwell, 2023).

3.3.1. Operacionalizacion de las variables

Tabla 5. Operacionalizacion de las variables independientes

Variable Definicion Dimensidon Indicadores Técnica Instrumento
Existencia de
Funcionalidad maodulos de . Guia de
. . Entrevista .
del sistema gestion de entrevista
personal
Registro digital
de choferes y
Conjunto  de persqngl .
administrativo
recursos
T, Acceso a la
digitales aplicacién
desarrollados  Accesibilidad dFe)sde Encuesta Cuestionario
mediante dispositivos
software que PC
ermiten moviles
P Disponibilidad

Herramienta
tecnolégica

automatizar y
optimizar los
procesos de
gestion de

falento
humano y
venta de
boletos en el
fransporte
publico rural.

Automatizacion
de procesos

Seguridad de la
informacion

del sistema en
zonas rurales
Reduccidon de
procesos
manuales
Integracién de
compra de

boletos en
linea

Control de
acceso por
roles
Proteccion de
datos de
usuarios y
empleados

Observacion

Encuesta

Entrevista

Observacion

Ficha de
observacion

Cuestionario

Guia de
entrevista
Lista de

verificaciéon
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Tabla 6. Operacionalizacidn de las variables dependientes

Variable Definicion Dimension Indicadores Técnica Instrumento
o Registro
Proceso de Organizacién . . .
2 ., actualizado Encuesta Cuestionario
administracion del personal
del personal
del personal de
. Control de ,
lacompaniaque . Guia de
. roles y Entrevista .
permite . entrevista
. funciones
organizar, .
controlar y seguimiento .
optimizar el Control de Observacion Ficha de
5 desempefio  de administrafivo  desempeno observacion
Gestion choferes |aboral
de Y Reduccidén de
personal
talento - . errores
administrativo. L .
humano y administrativos . .
o >, Encuesta Cuestionario
venta de Proceso de Disminucion
boletos comercializaciéon del tiempo de
del de pasagjes del Eficiencia del compra
fransporte transporte proceso Eliminacién de .
P P Ly Lista de
publico publico boletos Observacion o .
. . verificacion
mediante duplicados
medios digitales, Nivel de
garantizando satisfaccién
rapidez, Satisfaccién del usuario Encuesta Cuestionario
disponibilidad y del usuario Facilidoad de
control en uso del
tiempo real. sistfema

3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Métodos

Métodos inductivo y deductivo
Inductivo

Es un enfoque cientifico que te permite llegar a conclusiones generales partiendo de
observaciones o hechos especificos. En pocas palabras, observas algo particulary,

basdndote en ello, infieres una regla o idea mas amplia ( Sudrez, 2024).
Deductivo

Es un proceso logico que, partiendo de una idea o premisa general, aplicala ldgica
para alcanzar una conclusion especificay rigurosa. A diferencia del inductivo, este
método empieza con teorias amplias para luego deducir resultados particulares |
Sudrez, 2024).

3.4.2. Técnicas

Parala presente investigacion, se utilizardn la entrevista y la encuesta como técnicas

clave para la recopilaciéon de datos cualitativos y cuantitativos.
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3.4.2.1. Encuesta

La encuesta consiste en una serie de preguntas dirigidas a una poblacion o a un
segmento especifico de esta, con el propdsito de obtener la opinién sobre un tema
determinado. Mediante un cuestionario estructurado, se busca recopilarinformacion
relacionada con las variables de estudio, lo que facilitard la evaluacién de la

viabilidad de implementar la propuesta formulada.
3.4.2.2. Entrevista estructurada.

La ejecucionde entrevistas posibilitardla obtenciéon deinformacionrelevante acerca
de los mecanismos de pago, la gestion financiera, los procedimientos contables, la
cantidad de usuarios y las rutas actualmente operadas por las empresas de
fransporte urbano. La recoleccion de datos serd fundamental para integraor

funcionalidades adicionales al proyecto de investigacion.
3.5. ANALISIS ESTADISTICO

Para garantizar que el desarrollo de esta herramienta tecnoldgica se ajuste a las
necesidades reales del sector, se trabajo con una poblacién de 2.700 habitantes de
la zona, logrando la participacion directa de 152 personas. Se selecciond de manera
estratégicaaquienes utilizan sus vehiculos paraelservicio de lazonarural, incluyendo
la vision operativa de secretarios y choferes, asicomo la experiencia de los usuarios
frecuentes, quienes son los que verdaderamente enfrentan las dificultades actuales.
El apoyo de sus testimonios fue un aporte permitiendo disenar una solucidon basada

en vivencias reales y no solo en suposiciones técnicas.
Técnicas

Las técnicas de recopilacién de datos empleadas en esta investigacion fueron la
encuestay la entrevistasemiestructurada, disenadas para obtenerinformacion sobre

el proceso de gestidon de boletos y talento humano en la compania Trans Doramald.
Entrevista Semiestructurada

Es la técnica de recoleccion de datos incluyeron entrevistasy encuestas, utilizando
preguntas abiertas centradas en la aceptacion para la compray venta de boletos
en Tulcdn. La entrevistase llevd a cabo en el drea de gestion de talento humano,

respondida por el Ger. Gabriel Rosero, encargado del departamento.
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Instrumentos

Encuesta: La encuestase enfocd en conocerlas necesidadesy preferencias de los
usuarios del servicio de transporte de lacompania Trans Doramald, especialmente en
las parroquias El Chical y Maldonado.Se empled una escalade Likert para evaluarlas

opiniones de los encuestados.

Entrevista

Participantes: 1

Entrevistadores: Nury Pascal, Cristian Rosero

Entrevistado: La entrevista se llevd a cabo en el drea de gestion de talento humano,

respondida por el Ing. Gabriel Rosero, Gerente de la compania Trans Doramald S.A

Los conductores de transporte publico rural entrevistados manifestaron que su
experiencia laboral ha sido completamente manual. Aungue ellos no perciben
mayores inconvenientes, reconocen que para los usuarios si representan un desafio,
ya que requiere un contacto directo conlos propietarios de cada unidad. Proponen

que una herramienta digital ayudaria a evitar estos inconvenientes.

Tanto de los usuarios como los administradores de Trans Doramald expresaron su
inferés en mejorar las condiciones laborales y estan dispuestos a usar aplicaciones
moviles parala venta de boletos. Son conscientes de que un cambio hacia lo digital
generaria una mejora en la organizacion el control de cobros de pasagjes,

encomiendas, respetando la seguridad de cada cliente.

Es fundamental capacitar tanto a los usuarios como al personal de talento humano,
para que la implementacién del sistema sea efectiva y se logre una adecuada
adaptacion al cambio tecnoldgico, considerando que la digitalizacién avanza de
manera acelerada en la actualidad. Los conductores se muestran abiertos a la
mejora del servicio con la tecnologia y las condiciones de infraestructuras vialesy asi

brindar apoyo a todos los usuarios.
3.5.1. Determinacion del tamano de la encuesta

Para determinar el tamano de la muestra de la poblaciéon de El Chical y Maldonado
estd conformada por 2.700 habitantes, se aplicd la formula estdndar para una

poblacion finita.
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n= Zz*p*q*N
e2x(N—1)+Z?*p=xq

Donde:

N = Tamano de la poblacidn = 2.700 habitantes

Z = Valor de la distribucion normal estadndar para el nivel de confianza del 95% = 196
p = Probabilidad de éxito (mdxima variabilidad) = 0,50

q = Probabilidad de fracaso (g =1-p) = 0,50

e = Margen de error méximo admisible = 0,08(8%)

Resultado final

B (1,96)2 * (0,50) * (0,50) * (2.700)
~(0,08)2 % (2.700 — 1) + (1,96) 2 * (0,50) * (0,50)

n

_ (3,8416) * (0,50) * (2.700)
~ (17,2736) + (0,9604)

2.593,08
18,234

n=

n = 142 personas.

La formula establecié una muestra minima requerida de 142 personas. Sin embargo,
con el propdsito de fortalecerlarepresentatividad y la validez estadistica del estudio,
se decidid incrementarla muestra a 152 personas. Esta decision reduce el margen de
error efectivo a aproximadamente el 7,7%, lo que incrementa la precision y

confiabilidad de los resultados obtenidos.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS
4.1.1. Resultados de la encuesta

El levantamiento de informacidn se readlizd mediante una encuesta con
aproximadamente 152 respuestas, técnica fundamental para obtener informacion

precisay representativa de la poblacion de las parroquias de El Chical y Maldonado.

Gracias a la herramienta, se logrd alinear los objetivos en tiempo real, obteniendo
respuestas sobre la realidad del sector, para identificar oportunidades de mejora,
permitiendo que la informacion recopilada sirva de base sdlida para la toma de

decisiones en beneficio de la comunidad.

La falta de opciones digitales en el fransporte Trans Doramald evidencia una
oportunidad de modernizacion. Alserun proceso presencial, los usuarios estan sujetos
a la disponibilidad fisica y tiempos de esperaq, lo que justifica la necesidad de

implementar soluciones tecnoldgicas que faciliten el acceso al servicio.

A través de qué medio prefiere realizar la compra de sus boletos

@ Digital
@ Asistida
De manera presencial

Figura 2. Pregunta 1
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A travésde una encuestarealizadaala Compania Trans Doramald, se determind que
el sistema de fransporte opera bajo una presencialidad absoluta, con los
encuestados realizando la compra de boletos de forma fisica. Si bien la mayoria de
los usuarios utiliza las oficinas de estacion como punto principal de compra, mientras
que un porcentaje menor opta por el pago directo enla unidad con el conductor lo
que refleja la necesidad de soluciones que se adapten tanto a la infraestructura

formal como a quienes abordan el transporte en puntos intermedios de la via.

¢Coémo compra actualmente su boleto de transporte?

@ En la oficina de estacion.
@ Directamente con el conductor

No compro boletos, pago en efectivo al
subir

Figura 3. Pregunta 2

En las parroquias de El Chical y Maldonado, el autobus se consolida como el corazén
de la movilidad para la gran mayoria de sus habitantes. Esta cifra demuestra que la
comunidad depende vitalmente del transporte pUblico para sus actividades diarics,
dejando en segundo plano el uso del vehiculo particular, en una medida mucho
menor, el transporte informal. Estos resultados resaltan que el servicio de autobus no
es solo una opcidn, sino el medio de confianza que mueve a casi tres cuartas partes

de la poblacién local.
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;Cudles son los medios de transporte que usa con mds frecuencia? (Puede elegir més de una
opcion)

Autobls 105 (71,4 %)

Vehiculd particular 45 (30,6 %)

Transporte informal 8 (54 %)

0 25 50 75 100 125

Figura 4. Pregunta 3

Los resultados de la encuesta muestran que la compania "Trans Doramald” es una
pieza clave en la rutina semanal de la comunidad, ya que mds de la mitad de los
usuarios utiliza sus servicios de 1 a 3 veces por semana. A este grupo se suma las
personas que dependen del transporte de forma mensual, mientras que un pequeno
sector lo utiliza diariamente o casi nunca. Estas cifras reflejan que el serviciono es solo
un medio de transporte ocasional, sino una herramienta constante y esencial para
que los habitantes de la zona puedan cumplir con sus actividades regulares,
conectando sus hogares con sus destinos de trabajo, comercio o estudio de manera

recurrente.

¢Con qué frecuencia utiliza el transporte de la cooperativa "TRANS DORAMALD"?

@ Todos los dias
@ De 1 a 3 veces por semana

/ Una vez al mes
) @ Casi

Figura 5. Pregunta 4

En cuanto a la percepcion de calidad en las parroquias de El Chical y Maldonado,
la mayoria de los usuarios se siente satfisfechay considera que las rutas y horarios
actuales de la compania "Trans Doramald" son adecuados. Sin embargo, existe un
grupo importante que manifiestainconformidad debido ala falta de horarios o rutas
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disponibles, mientras que otros indican que su conformidad depende estrictamente
del dia y la demanda. Estos datos subrayan que, aunque el serviciocumple conlas
expectativas de mds de la mitad de la poblacion, todavia hay un margen de mejora
necesario para cubrir las necesidades de movilidad de casi un tercio de la

comunidad que demanda mayor disponibilidad.

¢Esta conforme con las rutas y horarios actuales del transporte "TRANS DORAMALD"?

@ Si, me parecen adecuados

@ No, hay pocos horarios o rutas
disponibles
A veces, depende del dia y la demanda

Figura 6. Pregunta 5

Al proyectar el futuro del servicio en El Chical y Maldonado, se percibe una clara
voluntad de cambio por parte de los usuarios. Los encuestados manifiestan que les
gustaria contar con la opcidén de comprar su boleto con anticipacion a fravés de
puntos de venta cercanos o personas encargadas, senalando que esto les ayudaria
a organizar mejor sus viajes. Por otro lado, la poblacidon prefiere mantener la
costumbre de pagar al momento de subir a la unidad, mientras que un pequeno
porcentaje aun se muestrainseguro. Estosresultados son sumamente valiosos, ya que
demuestran que la mayoriade la comunidad estd abiertaa nuevas formas de gestion

que les brinden mayor orden y tranquilidad en sus traslados diarios.
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Si tuviera la posibilidad de una herramienta tecnoldgica, ;le gustaria comprar su boleto con
anticipacion ?

@ Si,me '“ria a organizar mejor mis
viajes

@ No, prefiero pagar al momento de subir
al transporte
No estoy se- u

Figura 7. Pregunta 6

El estudio revela una importante apertura al cambio en El Chical y Maldonado, ya
que los usuarios consideran que contarconuna opcidn parareservar boletos através
de puntosfisicos o encargados enla comunidadseriauna excelente alternativapara
asegurar su vigje con antelacion. Aunque prefieren mantener el método actual de
pago por costumbre, los datos demuestran que mds de la mitad de la poblacion
valorala comodidadde organizar sus traslados desde su propio entorno sindepender
de internet. Esta disposicidn mayoritaria sugiere que implementar puntos de reserva
locales no solo facilitariala vida del pasajero, sino que responderia directamente dl

deseo de modernizar el servicio de fransporte de una manera accesible y humana.

¢Qué tan interesado estarfa en utilizar una plataforma en linea para reservar sus boletos de forma
anticipada?

@ Si, seria una buena opcion
@ No, prefiero seguir con el método actual
No estoy seguro

Figura 8. Pregunta 7

Las deficiencias en el servicio de transporte rural revelan que el problema mas critico
es la dificultad para encontrar boletos disponibles y una desorganizacion logistica en
las cooperativas ya que valida la necesidad de implementar sistemas automatizados

de ventay reserva de pasajes.
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¢Cudles son los principales problemas que ha tenido con el transporte rural?

Falta de horarios o rutas

64 (43,5 %
suficientes ¢ )

Dificultad para encontrar boletos

84 (571 %
disponibles (571 %)

Exceso de pasajerosff—1 (0,7 %)

El transporte es incomodo o

) 27 (18,4 %)
Inseguro

Tarifas elevadas 10 (6,8 %)

0 20 40 60 80 100
Figura 9. Pregunta 8

Para asegurar una comunicaciéon efectiva con las personas que no cuentan con
acceso a internet o telefonia movil, busca reducir el estrés logistico mediante la
automatizacién, valorando la inmediatez y la utilidad operativa por encima de las
funciones tfransaccionales o promocionales, garantizando la retencidon del usuario, la
estrategiade desarrollo de un sistema de notificaciones que anticipe las necesidades

del vigjero antes de que este tenga que buscarlas.

Si utilizara nuestra aplicacion maévil, ;Que funciones y avisos de la compafia le
resultarian mas Otiles para aestionar su vicis?

B Recordatorios de viaje

Avisos sobre nuevas rutas
omaodificacion de precios

m Recibir el comprobante de
pago y reserva

Figura 10. Pregunta 9

Sobre la posibilidad de implementar la venta de boletos en linea en la compania, la
encuesta aplicada a las personas revela una postura mayoritariamente favorable
pero cautelosa, donde se considera que su utilidad dependeria de la accesibilidad
delsistema que agilice los procesos y reduciria errores. Estos datos sugieren que existe
una oportunidad real para digitalizar el servicio, siempre que la transicién incluya un

enfoque humano basado en la facilidad de uso y la formacién de la comunidad.

49



:Considera que la venta de boletos en linea facilitaria su trabajo?

@ Si, agilizaria el proceso y reduciria
errores

@ Si, pero dependeria de su
implementacion y accesibilidad

Podria ser dtil, pero habria que
capacitar a los usuarios

@ No creo que haga mucha diferencia

@ No, prefiero el sistema actual

Figura 11. Pregunta 10

4.2. PROPUESTA

Desarrollar una aplicacion mévil que centralice la administracion del persondl,
conductores y administrativos en la venta de boletos y talento humano en la

compania Trans Doramald.

Extreme Programming (XP) se adoptd como marco metodoldgico por su énfasisen la
adaptabilidad al cambio, la programacién en pares y la retroalimentacion continua
con el cliente, elementos criticos para el desarrollo de una solucidon tecnoldgica. La
metodologiase estructurd en seis fases que combinanlas prdcticas técnicas de XP
con las necesidades especificas de la compania de transporte, manteniendo la

entrega de valor funcional como eje central del proceso.
4.2.1. Fase de planificacion

Durante la sesidn de apertura del proyecto, se establecieron formalmente los
requerimientostécnicosy funcionales que regirdn el desarrollo del sistema se centrd
en disenaruna plataformaque no solo sea funcionaly sencillapermitiendo alinearlos
objetivos estratégicos del departamento de talento humano con las necesidades
operativas de la venta de boletos y gestion de encomiendas, asegurando que la
herramienta tecnoldgica sea intuitiva, eficiente y totalmente adaptable a la

normativa de la entidad publica.

El software estd disefiado para facilitar la venta de boletos mediante rutas directas y
la gestidon de envios con seguimiento en tiempo real, garantizando que tanto la
administraciéon del personal se gestione de forma eficiente y centralizada. De esta
maneraq, se prioriza una herramienta capaz de modernizar tanto el control del

personalinterno comolos servicios de transporte y encomiendas ofrecidos al publico.
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4.2.1.1. Levantamiento de procesos

ldentificacion de flujos operativos criticos mediante entrevistas estructuradas al

personal de Trans Doramald, resultando en 8 historias de usuario priorizadas (Tabla 7),

entre ellas lareserva de boletos, gestion de encomiendas y administracion de talento

humano.

Tabla 7. Historia del usuario

Historia de Usuario

NUmero
Nombre Historia
Prioridad

Funcionalidad

Criterio de aceptacion

NUmero
Nombre Historia
Prioridad

Funcionalidad

Criterio de aceptacion

NUmero
Nombre Historia
Prioridad

Funcionalidad

Criterio de aceptacién

NUmero
Nombre Historia
Prioridad

Funcionalidad

Criterio de aceptacion

NUmero
Nombre Historia
Prioridad

Funcionalidad

Criterio de aceptacién

NUmero
Nombre Historia
Prioridad

Funcionalidad

1

Reservay Pago de Boletos en Linea

Alta

Como usuario final, quiero seleccionar mi destino, asienfo y

método de pago para asegurar mi vigje de forma anticipaday

sin errores.

El sistema debe permitir elegir origen, destino, fecha y hora del vigje.
Debe mostrar un mapa visual de asientos para seleccionar
disponibilidad en tiempo real.

2

Registro y Seguimiento de Encomiendas

Alta

Como remitente, quiero registrar los datos de mi paquete y
destinatario para gestionar el envio de mercancia a fravés de las
rutas de la compania.

E registro debe quedar vinculado a una rutay bus especifico

para su logistica.

El sistema debe solicitar descripcion del contenido, destino, monto
pagado y datos de contacto de ambas partes

3

Administracion de Personal y Unidades

Alta

Como administrador, quiero gestionar la informacién de los choferes y
buses para garantizar el control operativo y el bienestar del personal.
El sistema debe permitir registrar y editar datos personales de los
Choferes.

El administrador debe poder asignar choferes a unidades especificas
el control de furnos

4

Administracién de trayectorias y paradas

Alta

Como administrador, quiero anadir, editar o eliminar trayectorias |
optimizar el servicio segun la demanda de las rutas en

El Chical y Maldonado.

El sistema debe permitiringresar nombre de la ruta, puntos de origen,
destino y paradas intermedias.

5

Emisiéon de avisos

Alta

Como administrador, quiero redactar y enviar avisos especificos |
informar alos usuarios sobre cambios de horarios, rutas o
confirmaciones de servicio.

Se debe permitir la seleccién de destinatarios

Los mensajes deben aparecer en el panel de notificaciones de la
aplicacién del usuario en tiempo real

6

Registro técnico de unidades y personal

Alta

Como administrador, quiero registrar los datos técnicos de los buses
y datos de choferes para mantener un inventario actualizado
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Criterio de aceptacion

NUmero
Nombre Historia
Prioridad

Funcionalidad

Criterio de aceptacion

NUmero
Nombre Historia
Prioridad

Funcionalidad

Criterio de aceptacion

de la capacidad operativa

H sistema debe solicitar nUmero de unidad, placa, capacidad

de asientos y nombres del chofer.

7

Aprobacidén de transacciones digitales

Alta

Como encargado financiero, quiero verificar los comprobantes
fransferencia cargados para aprobar o rechazar la compra de boletos
El sistema debe listar los pagos pendientes con su respectiva

imagen del comprobante.

8

Consulta de historial y generacién de reportes

Media

Como usuario o administrador, quiero consultar registros de viagjes
pasados para llevar un control de los servicios realizados.

Debe permitir filtrar la bUsqueda por rangos de fechas e ID de usuario.
El sistema debe permitir descargar los recibos o reportes en

formato digital (PDF)

4.2.1.2. Requerimientos funcionales

Definicion de 12 requerimientos funcionales (Tabla 8 — RFO01 a RFO12) que cubren

autenticacién, bloqueo transaccional de asientos, validacion de pagos y gestion

administrativa; complementados con 12 requerimientos no funcionales (Tabla 9 —
RNFOO1 a RNFO12) enfocados en usabilidad rural, operacion offline (RNFO05) e

integridad de datos

(RNF00).

Tabla 8. Requerimientos Funcionales

Requerimientos

Funcionales

Id requerimiento RFOO1

Nombre Registro de usuarios

Prioridad Alta

L Permite crear cuentas con email y contrasena para que los usuarios de

Descripcidn . . . .
El Chical y Maldonado puedan acceder al sistema de gestion de transporte.
Correo electrénico

Entrada vdlido, contrasena
nombres completos y nUmero de identificacion.

Procesos Verificacion de que el usuario no exista previamente en la base de datos.
Notificacién de éxito en

Salida pantalla, correo de

Id requerimiento
Nombre
Prioridad

Descripcion

Entrada
Procesos
Salida

Id requerimiento
Nombre

confirmacién enviada al

usuario y redireccidon al inicio de sesion

RF002

Autenticaciony seguridad

Alta

Los usuarios deben registrarse mediante correo y contrasena

o a tfravés de cuentas de Google para garantizar un acceso seguro
y rdpido ala plataforma.

Credenciales de usuario (email/password) o token de autenticacién
de Google.

Validacién de credenciales contra la base de datos encriptada
Acceso concedido al panel del usuario o mensaje de error en

caso de credenciales incorrectas.

RFO03

Reserva de boleto
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Prioridad

Descripciéon

Entrada

Procesos

Salida

Id requerimiento
Nombre
Prioridad

Descripcidon

Entrada
Procesos
Salida

Id requerimiento
Nombre
Prioridad

Descripcion

Entrada
Procesos

Salida

Id requerimiento
Nombre
Prioridad

Descripciéon

Entrada

Procesos

Salida

Id requerimiento
Nombre
Prioridad

Descripcion

Entrada
Procesos

Salida

Id requerimiento
Nombre
Prioridad

Descripcidon

Entrada

Procesos

Alta

E sistema permite seleccionar destino, bus, paradas y asientos. Incluye

el registro del pasajero y la eleccidn entre transferencia o pago en efectivo.
Datos del vidje (origen/destino, fecha, hora), seleccién de asiento en mapa
visual, datos del pasajero (Cédula/Nombre) y comprobante de pago

(si es transferencia).

Bloqueo temporal de asientos seleccionados para evitar duplicidad.
Verificacion de comprobante (para transferencias) o generacién de
orden de pago (para efectivo en punto fisico).

Comprobante de reserva digital (PDF/PNG) de reserva para ser validado
por el encargado fisico o conductor

RFO04

Envio de Encomienda.

Alta

El sistema permite registrar la descripcién del paquete, definir el destino,
registrar el monto pagado e ingresar los datos del remitente y destinatario.
Descripcién del contenido (tipo de encomienda), destino final, datos del
destinatario (Nombres Completos), monto pagado y dafos del remitente.
Registro detallado de la encomienda en el sistema vinculado auna ruta espec
Comprobante de envio fisico o

digital y etiquetas para el paquete.

RFO0S

Historial de boletos.

Media

Permite al usuario consultar sus vigjes pasados y futuros mediante la
seleccidén de fechas, conla opcidn de visuadlizar detalles y descargar el
recibo de pago

Rango de fechas de busqueda e ID de usuario.

Filtrado por estado (Pagado, Pendiente, Cancelado).

Listado de boletos en pantalla y archivo digital (recibo) descargable.
RFO06

Notificacién

Alta

El sistema permite observar y gestionar las notificaciones relacionadas
con el estado de reservas, validacidén de comprobantes de pago,
asignacion de asientos y registro de encomiendas.

Actualizaciones de estado enla base de datos (pago aprobado,

reserva confirmada, encomienda en camino) y preferencias de alerta
del usuario.

Monitoreo en tiempo real de cambios en el estado de boletos y
encomiendas.

Envio de avisos sobre cambios en horarios o rutas para mitigar

la falta de informacion.

Alertas visuales dentro de la aplicacién mensajes de

confirmacién y actualizaciones en el panel principal del usuario.

RFOO7

Gestién de rutas. (Administrador.)

Alta

Permite al administrador del sistema anadir nuevas trayectorias,

Eliminar rutas obsoletas o editar las existentes para optimizar el servicio.
Nombre de laruta, puntos de origen y destino, paradas intermedias.
Registro de la disponibilidad de rutas para los usuarios.

Confirmacién de ruta creada/editada exitosamente y actualizacién
inmediata en el catdlogo que ven los pasajeros.

RFO08

Crear nofificaciones

Alta

Permite al administrador redactar y enviar avisos masivos o especificos a
todos los usuarios registrados sobre cambios en el servicio o confirmaciones.
Avisos, seleccién de destinatarios (todos o grupos especificos) y
programacion de fecha/hora de envio.

Redaccidn del contenido informativo sobre rutas, horarios o encomiendas
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Salida

Id requerimiento
Nombre
Prioridad

Descripcion

Entrada
Procesos
Salida

Id requerimiento
Nombre
Prioridad

Descripciéon

Entrada
Procesos
Salida

Id requerimiento
Nombre
Prioridad

Descripcion

Entrada
Procesos
Salida

Id requerimiento
Nombre
Prioridad

Descripcidon
Entrada

Procesos
Salida

Mensaje emitido con éxito hacia los paneles de usuario y registro enla
seccién de avisos del sistema.

RFO09

Gestidn de buses.

Alta

Permite registrar y administrar las unidades de fransporte,

detallando su identificacién, capacidad de asientos, informacién del
conductor y logistica de salida (hora y lugar).

NUmero de unidad, capacidad total de asientos, nombres del chofer,
hora de salida y lugar de partida.

Vinculacién del bus con una ruta especifica gestionada en el RFO07.
Unidad dada de alta en el sistemay disponible para que los usuarios que
prefieren el autobuUs puedan realizar sus reservas.

RFO010

Gestion de imdagenes.

Media

El sistema permite al administrador cargar, editar y actualizar las imdgenes
de la pantalla principal y de las secciones de informacidén para mantener all
dia a los usuarios.

Archivos de imagen (formatos JPG, PNG), etiquetas de descripciony
seleccién de la seccidn de destino (Inicio, Info, Rutas).

Reemplazo de imdagenes antiguas por las versiones actualizadas.

Interfaz del sistema actualizada con la nueva informacidn visual para que
la poblacién pueda consultarla.

RFO11

Verificacién de pagos.

Alta

Permite aprobar o rechazar la compra de Boletos.

Visualizar pendientes aprobados y Rechazados.

Visualizacién de reportes

Comprobantes de transferencia cargados por usuarios, ID de transaccién,
y filtros de fecha para reportes.

Revisién visual de comprobantes de pago versus el monto registrado.
Notificacién al usuario sobre el estado de su pago y generacion de
documentos de reporte para la administracioén.

RFO12

Gestidn de datos.

Alta

Modulo de administracion para el control detallado de la flota, incluyendo
identificacién de unidades, capacidad operativa, asignacién de personal
y logistica de terminales.

Placas de los vehiculos, nUmeros de unidad, capacidad méxima de
asientos, datos personales de choferes y catdlogo de puntos de salida.
Vinculacién de choferes a unidades especificas para control de turnos.
Inventario actualizado de la flota y disponibilidad de recursos reflejada en el
sistema de ventas.
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4.2.1.3. Requerimientos no funcionales.

Tabla 9. Requerimientos no Funcionales

Id requerimiento RNFO0O1
Nombre Usabilidad
Prioridad Alta
D L La interfaz debe ser facil de usar para personas con poca experiencia
escripcioén digital.
Entrada Interaccién del usuario con botones y menus
Procesos Simplificacion de pasos para reducir la carga cognitiva.
Salida Navegacion fluida y sin errores de usuario.
Id requerimiento RNF002
Nombre Disponibilidad
Prioridad Alta
L El sistema debe estar activo
Descripcidn . . .
todo el fiempo para garantizar el servicio.
Entrada Peticiones de acceso de los usuarios.
Procesos Monitoreo constante del estado del servidor.
Salida Acceso ininferrumpido ala plataforma
Id requerimiento RNFOO3
Nombre Seguridad
Prioridad Alta
D L Proteccidn de datos personales y cifrado de contrasenas de los
escripcion .
usuarios.
Entrada Datos sensibles ingresados (email/password).
Procesos Encriptacién de datos mediante protocolos de seguridad.
Salida Informacién protegida contra accesos no autorizados.
Id requerimiento RNFO04
Nombre Rendimiento
Prioridad Media
D L Las consultas de rutas y horarios deben responder en menos de 2
escripcioén
segundos.
Entrada Consultas de busqueda de vigjes.
Procesos Optimizacién de peticiones ala base de datos.
Salida Resultados de busqueda mostrados de formainmediata
Id requerimiento RNFO05
Nombre Accesibilidad
Prioridad Alta
Descripcion Optimizacién para funcionar en zonas con baja sefal de
infernet (Chical/Maldonado).
Entrada Carga de la aplicacién enredes méviles lentas.
Procesos Compresién de imagenes y recursos ligeros.
Salida Visualizacién rapida del contenido en cualquier red.
Id requerimiento RNFO06
Nombre Infegridad
Prioridad Alta
Descripcion Evitar la duplicidad de reservas en un mismo asiento y bus.
Entrada Seleccién de asiento por mUltiples usuarios.
Procesos Blogqueo transaccional de registros en tiempo real.
Salida Un solo boleto emitido por cada asiento fisico.
Id requerimiento RNFOO7
Nombre Escalabilidad
Prioridad Media
. Capacidad para soportar un aumento en el nUmero de unidades y
Descripcion .
usuarios.
Entrada Nuevos registros de buses y pasajeros.
Procesos Estructura de base de datos.
Salida Sistema estable ante el crecimiento de la compania.
Id requerimiento RNFO08
Nombre Portabilidad
Prioridad Media
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Descripciéon

Entrada
Procesos

Salida

Id requerimiento
Nombre
Prioridad
Descripcion
Entrada
Procesos

Salida

Id requerimiento
Nombre
Prioridad

Descripcion

Entrada
Procesos

Salida

Id requerimiento
Nombre
Prioridad

Descripcion

Entrada
Procesos

Salida

Id requerimiento
Nombre
Prioridad

Descripcion

Entrada
Procesos
Salida

El sistema debe ser compatible con navegadores web y dispositivos
moviles.

Acceso desde smartphones.

Adaptacién de lainterfaz (Diseno Responsive).

Visualizacion correcta en cualquier pantalla.

RNFO09

Mantenibilidad

Media

El cédigo debe permitir actualizaciones fdciles de rutas y horarios.
Cambios realizados por el administrador.

Estructura de cédigo modular y documentada.

Actualizaciones aplicadas sin afectar el sistema global.

RNFO10

Fiabilidad

Alta

En errores de pago, el sistfema debe asegurar que no se

pierda lainformacion.

Infentos de pago fallidos o interrumpidos.

Reversion automdtica de procesos incompletos.

Datos consistentes y sin fransacciones fantasma.

RNFO11

Legibilidad

Alta

Textos y avisos claros para cumplir con la preferencia de informacién
fisica.

Contenido de nofificaciones y carteles informativos.

Aplicacién de contrastes altos y fuentes grandes.

Informacién fécil de leer para personas de toda edad.

RNFO12

Privacidad

Alta

cumplimiento con normas legales de proteccién de datos de los
pasajeros.

Informacién de registro y documentos.

Restriccion de acceso a datos privados del usuario.
Confidencialidad total de lainformacién personal.

4.2.2. Fase de diseno

Esta fase tradujo los requerimientos en modelos técnicos concretos, aplicando el

principio XP de diseno simple y estableciendo la metdforadelsistemacomo "Boletero

Digital Inteligente”, facilitando la comunicacion entre el equipo técnico y los usuarios

no técnicos de la compania.

Elaboracionde diagramas de clases (Figura 12) que definenlas entidades delsistema

(Usuario, Bus, Reserva, Encomienda) y sus relaciones; diagramas de casos de uso que

especifican las interacciones por rol (pasajero, conductor, administrador); vy

diagramas de secuencia que modelan flujos criticos como el bloqueo de asientosy

la compra de boletos.

56



@ Usuario

-id : String
-nombre : String
-email : String
-password : String

+registrarse()

/ +iniciarSesion(} \2

@ Pasajero @ T @Administrador

IE:Q:S;?LE?;;S;)(} -licencia : String +gestionarUsuarios()
+comprarBoleto(} +actualizarEstadoEncomiendal() +gestionarRutas()
+generarReportes()

+registrarEncomienda()
1] 1
0.4 RS 0

@ Reserva © Encomienda
- = -idEncomienda : String
-idReserva : String 3 P N
-fecha : Date _g::acag,?lgtr:ihStrlng
-estado : String 3 = 9
+registrar(}

+confirmar() +actualizarEstado()

@ Boleto

-idBoleto : String
-fechaCompra : Date
-precio : double

© Ruta

-idRuta : String
-origen : 5tring
-destino : String
-duracion : String

1]
1..4

@ Bus

-idBus : String
-placa : String
-capacidad : int

+generar()
1

1
@ Pago
-idPago : String
-metodo : String
-estado : String
+procesarPago()

1 1

© Asiento

-numero : int
-estado : String

Figura 12. Clases

El diagrama de clases representala estructura estdtica del sistema Trans Doramaild,
identificando las principales entidades del dominio, sus atributos, métodos y
relaciones. Se emplea herencia para modelar los diferentes tipos de usuarios, y
asociaciones pararepresentar los procesos de reserva, compra de boletos y gestion

de encomiendas. Este diagrama permite comprender la organizacién interna del

sistemay sirve como base para la implementacion.
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% ——)@istra?s_ép

Usuario

N

Registro

Q;&:esar d@

C_\j_alidar dat@

BN

@r cuenta de us@

@;irmar re g@——}

[k

Figura 13. Caso de uso —registro

Firebase

El diagrama de casos de uso del registro de usuario representa la interaccion entre el

usuario y el sistema durante el proceso de creacidén de una cuenta. El usuario inicia el

procesoingresando sus datos personales, los cualesson validados por elsistema antes

de proceder a la creacion de la cuenta. Para la gestion de autenticaciéon y

almacenamiento de la informacion, el sistema interactla con el servicio externo

Firebase, garantizando un manejo seguro y cenfralizado de los datos del usuario.

Usuario
i

lApp Trans Doramald l l Firebase I

Ingresar datos de registro ‘_I
Cal

i, Confirmar registro exitoso

| Validar datos X

1 Crear cuenta

R

|
1 Cuenta creada
B3 :

Guardar perfil

.
o
8]

Perfil almacenad

&

)
Usuario

X

| |
| |
T 1
| |
[ |
& 1
| |
| |
i |
| '

App Trans Doramald l | Firebase |

Figura 14. Secuencia - registro

El diagrama de secuencia del registro de usuario describe el flujo temporal de

interacciones entre el usuario, el sistema y Firebase durante la creacion de una
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cuenta. El sistema valida los datos ingresados, solicita la creacién de la cuenta all

servicio externo y almacena el perfil del usuario. Finalmente, el sistema notfifica al

usuario sobre el registro exitoso

T -

Usuario

Inicio de Sesién

> Iniciar sesion

Ingresar credenciales
pLKs el

1

/\}alidar credenciale?\

\‘_‘_‘—‘——_

<Acceder al sistema>
— E——-

h 4 B

Firebase

Figura 15. Caso de uso - inicio de sesidon

Este diagrama de casos de uso describe el proceso de inicio de sesion del sistema. El

usuario ingresa sus credenciales, las cuales son verificadas por el sistema mediante el

servicio externo Firebase. Una vez autenticado correctamente, el sistema permite el

acceso a las funcionalidades disponibles segun el rol del usuario. Este diagrama

delimita claramente laresponsabilidad del sistema enla validacion de credenciales

y el uso de servicios externos para la autenticacion.

Usuario
i

|
i Ingresar credenciales

l App Trans Doramald ‘

l Firebase ‘

. Acceso

P
| Validar formato

a—

i
I Autenticar usuario

e

>
i

(%

-

)
Usuario

|
concedido |
!
|

i
1, Autenticacion exitosa |

App Trans Doramald ]

l Firebase l

Figura 16. Secuencia - inicio de sesion
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Este diagrama de secuencia muestra el proceso de autenticaciéon de un usuario. El

usuario envia sus credenciales al sistema, el cual valida el formato y delega la

autenticacién a Firebase. Una vezrecibida la confirmacion, el sistema concede el

acceso correspondiente al usuario.

&

Pasajero

— T
—@nsultar rutas
_'_,_,_—of

e

Ingresar origen y destino
Cagrarerieny de=b>

Consulta de Rutas

—

1

—
Buscar rutas disponibles

1\

Mostrar resultados —

Firebase

Figura 17. Caso de uso - consulta de rutas

El diagrama de casos de uso de consulta de rutas muestra coémo el pasajero

interactua con el sistema para obtener informacién sobre las rutas disponibles. El

pasajero ingresa el origeny destino del vigje, y el sistema consulta la base de datos

en Firebase para recuperar las rutas que coinciden con los criterios ingresados.

Finaimente, el sistema presentalosresultados al pasajero, permitiendo la planificacion

del vigje.

Pasajero
]

App Trans Doramald I l Firebase ]

1 ]
i Ingresar origen y desting

| Consultar rutas

Lista de rutas

e

_, Mostrar rutas disponibles :

-

1
Pasajero

Figura 18. Secuencia - consulta de rutas

T
|
|
|
|
|

e

Call

|

|
|
|
|
|
|

App Trans Doramald l l Firebase ]
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El diaograma de secuencia de consulta de rutas representa la interaccion entre el

pasajero, elsistemay Firebase parala obtencién de rutas disponibles. El sistemaactia

como intermediario, consultando la base de datos y devolviendo los resultados al

pasajero de manera ordenada.

Pasajero

Reserva de Asiento

—@servar asientD

<Ieccmnar ruta >

er dlsponlbllldarD

PUAN

eleccmnar a5|ent0

@B_qzear a;e_IED—

Firebase

Figura 19. Caso de uso -reserva de asiento

Este diagrama de casos de uso representa el proceso de reserva de asientos. El

pasajero selecciona una ruta y consulta la disponibilidad de asientos, informacion

que esobtenida desde Firebase.Una vezseleccionado el asiento, el sistemaprocede

a bloguearlo temporalmente paraevitar conflictos con otros usuarios, asegurando asi

la integridad del proceso de reserva.
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Pasajero

]
1 Seleccionar ruta o

App Trans Doramald ‘

[ Firebase ‘

v

Consultar asientos

Asientos disponible

k.
F o
5

o -
-

Mostrar asientos

-
.

Bloguear asiento

Asiento bloqueado

e
-

-
-

Confirmar reserva

o

] 1
| |
] )
] ]
] ]
] I
| |
1 1
] 1
] " " ]
, Seleccionar asiento
i i
] ]
] 1
] ]
] ]
| |
] ]
] ]
L 1
] ]

-

Pasajero

Figura 20. Secuencia - reserva de asiento

App Trans Doramald ‘

[ Firebase ‘

Este diagrama de secuencia describe el flujo de mensajes durante el proceso de

reserva de un asiento. El sistema consulta la disponibilidad de asientos, permite la

selecciéon por parte del pasajero y bloquea el asiento seleccionado en la base de

datos, asegurando la correcta gestion de lareserva.

&

Pasajero

@rar bo@

Figura 21. Caso de uso - compra de boleto

Compra de Boleto

v
@esar pagoj)

Y

- T
@rar boleto

¥

@car compra —

Firebase

Sistema de Pago

El diagrama de casos de uso de compra de boleto describe el proceso mediante el

cual el pasajero confirma una reservay realiza el pago correspondiente. El sistema

gestionala interaccion con el sistema de pago externo para procesar la fransaccion

62



y, en caso de éxito, genera el boleto y registrala compraen la base de datos. Este
diagrama permite visualizar claramente la integracion de servicios externos denfro

del flujo principal del sistema.

pasajero [ App Trans Doramald ‘ I Firebase l \ Sistema de Pago

' N
1 Confirmar compra

I
| Procesar pago
I

.
alt / [Pago aprobado]

Pago exitoso

enerar boleto

I
I
I
! G

I

! .

I Registrar compra
I

I

I

Notificar compra exitosa

i
[Pagn;mchazaun]

Pago fallido

I
I
I
! Liberar asiento
I
I

Notificar error de pago

i | |
Pasajero l App Trans Doramald | I Firebase ] ‘ Sistema de Pago |

Figura 22. Secuencia - compra de boleto

El diagrama de secuencia de compra de boleto muestra el flujo completo de la
transaccion. El sistema gestiona el proceso de pago mediante un sistema externovy,
dependiendo del resultado, genera el boleto y registrala compra o libera el asiento
reservado. Este diagrama evidencia el manejo de escenarios alternos dentro del

sistema.

Gestion de Encomiendas

——\Reglstrar encomlenda

Usuario 1
Ingresar datos de en@

Guardar encomienda

I\

Actuallzar estado —

Firebase

Figura 23. Caso de uso — encomienda
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Este diagrama de casos de uso muestra el proceso de gestion de encomiendas
dentro delsistema. El usuario es responsable de registrarlaencomienda, mientras que
el choferinteractlUa posteriormente para actualizar el estado de la misma durante el
fransporte. El sistema utiliza Firebase para aimacenar y actualizar la informaciéon de

las encomiendas, garantizando su trazabilidad.

Usuario IApp Trans Doramald

|
i Registrar encomienda
r =

Guardar datos de encomienda
>

Encomienda registrada

-
-

Confirmar registro

|
|
|
|
|
|
i
.
[t
i

| Actualizar estado

L
F o

Guardar nuevo estado

L
F o

_ Estado actualizado
<

Usuario ‘ App Trans Doramald

Figura 24. Secuencia - encomienda

Este diagrama de secuencia representa el proceso de registro y actualizacion de
encomiendas. Elusuarioregistrala encomienday el sistemaalmacenala informaciéon
en Firebase. Posteriormente, el chofer actualiza el estado de la encomienda,

permitiendo un seguimiento continuo del envio.

Administrador

an Administrativa

Gestionar@ @onar buses

Gestionar usuarios Gestionar choferes. Validar pagos Generar reportes

Actualiza Datos

Firebase

Figura 25. Caso de uso - gestion administrativa

El diagrama de casos de uso de gestion administrativarepresentalas funcionalidades
disponibles para el administrador del sistema. Estas incluyen la gestion de usuarios,

choferes, rutas, buses y pagos, asi como la generacidon de reportes. El sistema
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centraliza estas operaciones y utiliza Firebase para el acceso y manipulacion de los

datos necesarios para la toma de decisiones administrativas.

Administrador IApp Trans Doramald I

| Solicitar gestidn

| |
i
L
-
|

| Consultar / actualizar datos

| v -
i, Operacidn exitosa
=

)
| ) | |
i Confirmar accién
I ey |

Admini%trador l App Trans Doramald l

Figura 26. Secuencia - gestion administrativa

El diagrama de secuencia de gestion administrativa muestra la interaccion entre el
administrador, el sistema y la base de datos durante las operaciones de
administracién. El sistema procesa las solicitudes del administrador y realiza las
consultas o actualizaciones necesarias, confirmando posteriormente la ejecucion de

las acciones.

Diseno de la base de datos NoSQL en Firebase Cloud Firestore (Figura 27),
estructurada en colecciones jerdrquicas que garantizan la sincronizacién offline y la

integridad referencial mediante el UID del usuario.
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canductares_registrados

o

[ usuaries_registrados

« correo ¢ paradas_salida_tulcan
+ femToken _

¥ paradas salida la_esperanza
- fecha_ingresn _—

- nonibre_parada

+ nembre_parada.
precin

+ precio

« codige
= peso
+ precio
* bushsignaule
» remitente
+ destinatario
- estado
~imagen _tink

compradas &4 roservas
£ notificaciones.
= asientes farray) = asientos (arrmy)
« userrd * bustd + busTd

- mensaje - usertd « userld
- focha + nambrecomprador + nombretomprador
. - ol Atk

0
« celularComprador - celularcomprador
- metodsPago - metodoPago
- total = total
+ paradanombre - paradaniorbre
= estadu « estado
- procesadoPar - procesadoPor
- fechaCampra « fechaReserus

Figura 27. Conexion de la base de datos

La arquitectura de datos implementada en Firebase Cloud Firestore, una base de
datos NoSQL documental. A diferencia de las bases relacionales tradicionales, la
estructurase organizaen colecciones de documentos JSON jerdrquicos. Lacoleccion
usuarios registrados actia como nodo central, vinculdndose mediante el uid las
subcolecciones. Esta arquitectura facilita la sincronizacion en tiempo real y el
funcionamiento offline mediante el caché local del SDK de Flutter, caracteristica

critica para operar en zonas rurales con conectividad intermitente.
4.2.3. Fase de Codificacion

Esta fase es el nucleo constructivo del sistema, rigurosamente aplicando la practica
XP de pair programming: los desarrolladores trabajaron en estacion compartida
alternando roles de conductor y navegante, garantizando revision de codigo

inmediata y transferencia de conocimiento confinua.
4.2.3.1. Arquitectura del Sistema

Se adoptd una arquitectura basada en Clean Architecture adaptada a Flutter,

dividida en fres capas principales:
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e Capa de Presentacion: Widgets, pantallas y gestores de estado.

e Capa de Dominio: Logica de negocio, entidades y casos de uso (validacion
de asientos, cdlculo de tarifas).

e Capa de Datos: Repositorios, modelos y fuentes de datos (Firebase Firestore,

caché local).

~ administrador

compra

Encomiendas

tema.dart

Figura 28. Arbol de directorios

4.2.3.2. Configuracion de Firebase e Inicializacion

El sistema requiere inicializacion de Firebase para autenticaciéon, base de datos en
tiempo real (Firestore) y aimacenamiento de comprobantes (Firebase Storage). La
configuraciéon principalse realizaen el archivo main.dart,implementando manejo de

errores de conexiéon para garantizar disponibilidad en zonas rurales.

alizeApp(
DateFormatting|

ing.onBackgroundMessage (firebaseMessagingBackgroundHandler);

t reguestPermissions();
ait initializelocalNotifications();

runApp
Ch

Figura 29. Inicializacion de firebase.
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4.2.3.3. Modelos de Datos y Entidades

Para garantizar laintegridad referencial y evitar la duplicidad de boletos (RNFO04), se

implementaron modelos con validaciones fransaccionales.

") .doc(busId).snapshots(),

f (asiento
asiento
asientosOcu

3 ﬁatch (e)
print(

}

int asientosDisponibles = capacidad - asientosOcupados;

Figura 30. Logica de reserva

4.2.3.4. Implementaciéon del Sistema de Blogqueo de Asientos

Para cumplir con el requerimiento no funcional de integridad (RNF006), se desarrold
un servicio de transaccionesentiemporeal. Este mecanismo garantiza que un asiento

no pueda ser vendido simultdneamente a dos usuarios diferentes.
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1 hayaC

asientoCached _asient he[ numero] ;

yal E
sientosCache[numero]

tEmpty &&
1°] ! &&
1] != userEmail
&% _pantallaActiva)

ientoSeleccionado =
ientoSeleccionadoUI =

_mostrarError(

1
i

Figura 31. Disponibilidad de asientos

4.2.3.5. Interfaz de Usuario - Médulo de Reserva

La pantalla de seleccion de asientos se implementd utilizando GridView dindmico con

actualizacién en tiempo real mediante StreamBuilder.

doc(widget. bu

.from(data

oSeleccionas

doActualAsiento

Email

Figura 32. Reserva de asiento
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4.2.3.6. Autenticacion y Gestidn de Roles

Se implementd autenticacion dual: Google Sign-In para usuarios regulares
(facilitando el acceso en zonas rurales donde memorizar contrasenas es

problemdtico) y Email/Password con PIN para administradores (RF002).

background

Fil lec - r.uid).set

Figura 33. Autenticacion dual

4.2.3.7. Gestion de Encomiendas (RFO04)

El moédulo de encomiendas requiere seguimiento de estados: Registrado, En trdnsito,
Entregado.
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tipoEncomiendaSeleccionado = widget.encomiendaData.tipoEncomienda;
omiendaData.rangoPeso 2?2 "°;

State(()
isAdmin = user.email

.collection(
-where( i

Figura 34. Gestion encomiendas

4.2.3.8. Panel de Administracion - Validacion de Pagos (RFO11)

La interfaz administrativa permite la gestion manual de comprobantes de

tfransferencia bancaria.

instance;
instance;

r

Figura 35. Validaciéon de pagos
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4.2.3.9. Notificaciones y Alertas (RFO06, RFO08)

El sistema implementa notificaciones locales (para modo offline) y push notifications

(cuando hay conexiéon) para informar cambios de horarios criticos en rutas rurales.

_Notificaci ate createState(

unreadBg = E
orderColor = @xFFESE7EBR);

initState() {

timeago.setlocaleMessages(‘es', timeago.E

_fadeController = AnimationController
duration: uration(milliseconds: 8ea),

Figura 3é6. Sistema de notificaciones

4.2.3.10. Control de versiones

El desarrollo colaborativo de laaplicacion Trans Doramaldrequirié la implementacion
de unsistema de control de versiones distribuido (DVCS) mediante Git, alojado enun
repositorio remoto (GitHub). Esta prdactica fue fundamental para gestionar la
evolucion concurrente del coddigo fuente en Flutter/Dart, manteniendo la integridad

del sistema ante modificaciones simultdneas en modulos criticos.

El sistema de control de versiones permitié la frazabilidad completa de cada cambio
mediante commits semdnticos, facilitando la generacién automdticade changelogs
y el cumplimiento del requerimiento no funcional RNFOO? (Mantenibilidad), al
documentar explicitamente cada modificacién en la arquitectura de Firebase o en

la interfaz de usuario.
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Solucién al problema de pago de boleto
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Actualizar titulo y descripcién del proyecto.

5e2d014 (C

Inicio del proyecto Flutter

d2b72c7 (0

Figura 37. Control de versiones

4.2.3.11. Mddulo de gestion de talento humano

El médulo de gestion de talento humano constituye uno de los componentes
centrales de la herramienta Trans Doramald, siendo parte esencial del objetivo del
proyecto tal como lo establece la historia de Usuario (Administracion de Personaly
Unidades) y el Requerimiento Funcional RF12 (Gestidn de datos). Este mddulo permite
al administrador del sistemaregistrar, consultas, actualizar y gestionar la informacion
del personal operativo de la compania de transportes, garantizando un control

centralizado de los conductores vinculados a cada unidad de la flota.

Previo al desarrollo de esta herramienta, la compania Trans Doramald administraba
la informacién de sus conductores de manera manual, utilizando registros fisicos en
papel y hojas de cdlculo bdsicas sin sincronizacién entre las parroquias Maldonado y
El Chical. Esta situacion generaba inconsistencias en la asignacion de choferes a
unidades especificas, falta de control sobre la vigencia de licencias de conduccion
y dificultades para el seguimiento delpersonal operativo, problematicas identificadas

durante las entrevistas en la fase de levantamiento de requisitos.

La solucion implementada centraliza toda la informacion del talento humano en
Firebase, Firestore, intfegrédndola directamente con los mdédulos de gestidon de buses,
reservasde boletosy encomiendas, de manera que cualquier cambio en los datos

del personal se refleja en tiempo real en todo el sistema.
4.2.3.11.1. Funcionalidades implementadas

De acuerdo con los criterios de aceptacion definidos en el RF012, el médulo de

gestion de talento humano abarca las siguientes funcionalidades principales:
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Registro de conductores: el administrador puede ingresar los datos Personadles
completos de cada choferde la compania, incluyendo nombres completos, nUmero

de cédula, NUmero de placa del vehiculo, nUmero de asientos.

Asignacion de conductores a unidades: cada conductor puede ser asignado a un
bus especifico de la flota. Esta vinculaciéon es bidireccional: al signar un chofer a un
bus, el nombre del conductor que estd asignado a la flota aparece vy visible paralos

pasajeros la pantalla de seleccidén de bus al momento de comprar su boleto.

Edicion y actualizacion de datos: el administrador puede modificar cualquier campo
de perfil del conductor en cualguier momento Los cambios se sincronizan en tiempo

real con Firebase, Firestore.

Listado y consulta del personal activo: el médulo presenta un catdlogo completo de
todos los conductores registrados, con su estado (activo/ inactivo), la unidad
asignada, la ruta que opera y los datos de contacto. Este catdlogo es accesible

exclusivamente desde el panel del administrador.

Desactivacion de registros: enlugar de eliminar fisicamente unregistro del sistema, el
administrador puede desactivar el perfil de un conductor que ya no opera en la
compania. Este mecanismo de eliminacion preserva el historial operativo del

conductor, manteniendo la trazabilidad de los vigjes y encomiendas que gestionod.
4.2.3.11.2. Gestidn de roles y perfiles del personal

Un elemento fundamental de la gestion del talento humano es el sistema de control
deroles, que determinanfunciones que puedan ejecutar cadatipo de usuario dentro
de la aplicacién. Se definieron tresroles de diferenciando, cadainterfazy un conjunto

de permisos especificos:

74



Tabla 10. Roles del sistema Trans Doramald y permisos por perfil
Rol Panel de Acceso Funciones Disponibles en la App
Gestion de choferes, buses,
rutas, pagos, encomiendas,
notificaciones, galeria  de

Panel de control exclusivo con

Administrador autenticacién dual (correo + .
imdagenes y reportes. Acceso
PIN) .
completo al mdédulo de talento
humano.
Venta presencial de boletos en
ventanilla, registro y recepciéon
de encomiendas, verificacion
Panel administrativo con de comprobantes de pago por
Secretaria autenticacion por correo y fransferencia y gestion del
confrasena institucional historial de fransacciones. No

tiene acceso al médulo de
talento humano ni a la
configuracién del sistema.
Visualizacién de encomiendaos
asignadas a  su unidad vy
Dashboard  simplificado de actudlizacion de estado de
servicios activos (Figura 70) paquetes (Recogido, En
trdnsito, Entregado). No tiene
acceso al panel administrativo.
Compra de boletos, historial de
vigjes, registro y seguimiento de
encomiendas, recepcién de
notificaciones. Sin acceso a
informacion del personal.

Chofer / Conductor

Pantalla de servicios con

Pasajero / Usuario final autenticacién Google.

4.2.3.11.3. Sintesis del Mddulo

Laimplementacién delmddulo de gestidn de talento humano en la herramientaTrans
Doramald resolvié directamente la problemdtica identificada en el diagndstico
inicial: la inexistencia de una plataforma digital que integre la administracion del
personal operativo con las operaciones de fransporte en las parroquias rurales de
Maldonado y El Chical. La centralizacién del registro de conductores en Firebase
Firestore, combinada conla vinculacién transaccional con la coleccidn de buses y la
implementaciéon del sistema de roles, garantiza la coherencia de los datos en foda la

plataforma.

El mdédulo cumple con todos los criterios de aceptacion definidos en el RFO12 vy la
Historia de Usuario, tal como se verificd enlas pruebas de usabilidad realizadas con
el personal administrativo de Trans Doramald. Los resultados evidenciaron que la
tarea de "Registro conductor + vinculacion unidad” fue completada, establecido

para el perfil de administrador.

La transversalidad del mddulo su integracidén con reservas, encomiendas, buses y
notificaciones demuestra que la gestién digital del talento humano no es un

componente aislado, sino el eje que artficula la operacidon completa del servicio de
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fransporte en Trans Doramald, contribuyendo directamente al objetivo general de la
investigacion: desarrollar una herramienta tecnoldgica integral para la gestion de

talento humano y la venta de boletos del fransporte publico.
4.2.4. Fase de pruebas

Esta fase implementd un plan de pruebas mixto que combina herramientas
especializadas de métricas de rendimiento en dispositivos reales, validacion técnica
de backend y pruebas de usabilidad con usuarios finales, adaptdndose a las

limitaciones de infraestructura y diversidad de dispositivos de gama media/baja.

Se utilizdé la herramienta Apptim (plataforma de mobile performance testing que
permite medir métricas objetivas sin requerir scripting de automatizacion complejo)
para evaluar el comportamiento real de la aplicacion en condiciones de uso

cotidiano:

Profiling de recursos: Medicion objetiva del consumo de CPU, memoria RAM, bateria
y tréfico de red durante la ejecucion de los flujos criticos (reserva de boleto, registro
de encomienda, validacion de pago), garantizando el cumplimiento de RNFO04

(tiempos de respuesta <2 segundos) en dispositivos con especificaciones limitadas.

Andlisis de navegabilidad: Capturade métricas de user flows que identificaron cuellos
de botella en la interfaz, tales como tiempos de carga excesivos en la carga de
imdagenes de comprobantes de pago, lo que motivd la optimizacion posterior

mediante compresion (RNFO05).

Validacién de estabilidad: Deteccidon de freezes (congelamientos de Ul) y crashes

durante la transiciéon entre modo offline y online.

—
A :
|;|v Trans Derameld v123 220M7TG Informacién de la app
RESUMEN Segeiras
o o : o
e Activ i de 2 ents
.

Informacién de pantalla Apptim Environmen: t

< S ©

Figura 38. Enforno de pruebas (dispositivo gama media)
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Test Environment

SM-J600G App Information

Screen Information Apptim Environment

Figura 39. Enforno de pruebas (dispositivo gama baja)

|g| Trans Doramald v1.2.3

Informacién de pantalla Apptim Environment
RESUMEN
ERRORES
Vers nte
REGISTROS Appti

DESCARGAR INFORME
Compatibilidad de aplicaciones

Nivel minimo de AP

Nivel obje

< e

Figura 40. Informacion de compatibilidad de la aplicacion

Ic’l Trans Doramald v1.2.3
Video (i} Summary (1]

© v Device Memory NI (o
Ll O ~rorrs B own
Locs Max. Device CPU
Max. Device Memory (Moderate limit exceeded: > 4000 ME)

DDOWNLOAD REPORT

£\ Avg. Energy Score

Skipped v

< Y

Figura 41. Resultados de las pruebas con obtencion de pass (satisfactorio)
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qu com.example.app2tesis

Validacion de Base de Datos y Reglas de Seguridad con Firebase Test Lab.

<

Energy Score

Network -

{2 Notwork Uplood & e
improve chart performance reducing quality ]

Figura 42. Métricas de uso de cpu, ramy mem&iok

Se empled Firebase Test Lab para la verificacion automatizada de la capa de datos:

Pruebas de concurrencia y sincronizacion: Testeo de escenarios de multiples usuarios

simultdneos modificando documentos en Firestore, verificando que el mecanismo de

bloqueo transaccional (RNFO06) mantuviera la integridad referencial sin duplicidad

de reservas.

Compatibilidad de dispositivos: Ejecucion de la suite de pruebas en matriz de

dispositivos fisicos cloud (diferentes fabricantes, versiones Android 5.0-12, tamanos de

pantalla variados) para garantizar RNFOO8 (portabilidad).

@ Firebase

Figura 43. Pruebas de estrés y robo en la aplicacion

flutter ~

b > Trans Doramald > matrix-90mihpxfvdmfa

Prueba Robo, Pixel 5, nivel de API 30

© correcta [£] 31/12¢
Robo  Registro

Duracién de rastreo
5min2s 89

2 sugerencias y 1 notificacion
Yr (Sabias que puedes usar Robo para probar los vinculos directos de tu app? M

Yr Elrastreo de Robo encontré 26 pantallas con widgets que no pertenecen a la IU de Android, que se muestran a continuacién. Para
probarlas con mas eficacia, te recomendamos que uses bucles de juego. Mas informacion sobre las. A
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L | Firebase flutter v TestLab > Prueba Robo, Pixel 5, nivel de API 30

0
iNecesitas

Informacién?
Test Lab

CPU Total de
(Porcentaje) CPU

psmoce RAM total

Figura 44. Uso de cpu y memoria ram (Test Lab)

Firebase flutter ~

)Omjhpxfvdmfa

Prueba Robo, Pixel 5, nivel de API 30

Test La

Rendimiento

1s 126ms ~ 1s126ms '

Rendimiento en el tiempo

...............

Mis Notificaciones

Figura 45. Resultados de rendimiento de la aplicaciéon

Pruebas de Usabilidad Manuales con Usuarios Finales

Complementariamente, se ejecutaron pruebas manuales presenciales con 17

usuarios (Tabla 11), evaluando:

Tiempos de ejecucion de tareas (Tabla 11): Registro (40 segundos), reserva completa

(3 minutos), registro de encomiendas (2 minutos).

Criterios de aceptacion por perfil (Tabla 12): Adultos mayores, usuarios ocasionales y

conductores.

Tasas de éxito por funcionalidad (Tabla 13): Efectividad del 90-100% en procesos

criticos, con deteccion de friccidon en registro de encomiendas (80% inicial).
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Tabla 11. Tiempo promedio y mé&ximo en pruebas de usabilidad

Tarea

Tiempo Promedio

Maximo Aceptable

Registro/Login con Google

Reserva completa de boleto (seleccidn, ruta,

asienfo, pago)

Registro de encomienda (3 pasos)

Creacién de nuevaruta (admin)

Validacién de pago transferencia
Actudlizacién estado encomienda (conductor)
Lecturay comprensiéon notificacién

Acceso offline a boleto (historial)

Registro conductor + vinculacién unidad

40 segundos
3 minutos

2 minutos

3 minutos
30 segundos
20 segundos
10 segundos
5 segundos
2 minutos

2 minutos
4 minutos

3 minutos

5 minutos

1 minuto

30 segundos
20 segundos
10 segundos
4 minutos

Tabla 12. Criterios de evaluacion por fipo de usuario

Pefrfil

Tiempo

Penalizacién (Fallo)

Usuario digital experto

Usuario ocasional

Usuario adulto mayor

Conductor

60% del tiempo mdéximo
80% del tiempo mdaximo

Tiempo mdximo aceptable

Estricto <30 segundos

>Tiempo mdximo

>Tiempo mdximo

>Tiempo mdximo + 20%
folerancia

Cualquier tiempo que interfiera
con conduccién

Tabla 13. Resultados y andlisis de las pruebas de usabilidad del sistema Trans

Doramald

Funcionalidad
evaluada

Usuarios

participantes (n)

Resultado
obtenido (%)

Andlisis del resultado

Registro de usuario

Inicio de sesidn

Consulta de rutas

Seleccién de
asientos

Compra de
boletos

Historial de boletos

Registro de
encomiendas

Gestion de
encomiendas

10 pasajeros

10 pasajeros

10 pasajeros

10 pasajeros

10 pasajeros

10 pasajeros

10 pasajeros

4 choferes

90

100

90

100

90

100

80

75

Nueve de los diez parficipantes
completaron el registro sin asistencia.
Un usuario presentd dificultad inicial
para identificar el botén de
confirmacién, lo que evidencia una
curva de aprendizaje leve.

Todos los usuarios lograron inicior
sesidon correctamente en el primer
intento, confirmando un flujo de
autenticaciéon claro y eficiente.

La mayoria identificé rutas y horarios
sininconvenientes; un usuario requird
revisar nuevamente los filtros antes de
completar la tarea.

H sistema bloqued correctamente los
asientos ocupados, evitando
conflictos vy garantizando la
infegridad del proceso de reserva.
Nueve usuarios completaron la
compra sin  inconvenientes; un
participante revisd varias veces el
resumen antes de confirmar, sin
generar error funcional.

Todos los participantes accedieron
correctamente al historial de vigjes,
demostrando consistencia en la
persistencia de datos.

Ocho usuarios completaron el regisfro
sin  asistencia;  dos  requirieron
aclaracién en campos especificos, lo
que sugiere oportunidades de mejora
enlarotulacion del formulario.

Tres de los cuatro conductores
completaron la tarea dentro del
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tiempo establecido; uno presentd
adaptacién inicial al flujo digital, sin
afectar la operacién general.
Todos los administradores accedieron
correctamente al sistema mediante
3 administradores 100 doble autenticaciéon, manteniendo
un equilibrio enfre seguridad vy
usabilidad.
Las operaciones de creaciéon vy
edicion se realizaron sin errores,
Gestion de rutas 3 administradores 100 evidenciando una curva de
aprendizaje baja del panel
administrativo.
Dos administradores completaron la

Inicio de sesidn
administrativo

Vali ion L vali ion sin inconvenientes; un

alidacio de 3 administradores 67 N d.O.(,:O convenientes; uno

pagos requirid una segunda revision del
comprobante

Todos los usuarios recibieron vy
comprendieron las notificaciones de
forma oportuna, fortaleciendo la
comunicacién del sistema.

Sistema de

noftificaciones 10 pascjeros 100

Los resultados de las pruebas de usabilidad muestran que el sistema Trans Doramald
presenta un desempeno satisfactorio en escenarios reales de uso, aun considerando
un tamano de muestra reducido. La mayoria de las funcionalidades evaluadas
alcanzaron porcentajes de éxito iguales o superiores al 90% en el perfil de pasajeros,
lo que demuestra que los procesos principales registro, inicio de sesidén, consulta de
rutas, reservay compra de boletos pueden ser completados de forma efectiva sin
asistencia externa. Las tareas que presentaron porcentajes menores, como el registro
de encomiendas (80%) y la gestion de encomiendas por parte de los conductores
(75%), estuvieron asociadas principalmente a una adaptacién inicial al uso de

formularios digitales, sin que se registren errores criticos o fallos funcionales delsistema.

4.2.5. Fase de Retfroalimentacion
Andlisis de métricas de rendimiento:

La evaluacion de los reportes de Apptim reveld que la carga de imdgenes en el
modulo de validacion de pagos consumia 18MB de memoriay generaba latencios
de 3.2 segundos (incumpliendo RNF004). Esta métrica cuantitativa motivd la
refactorizacion del componente ImagePicker, implementando compresion
progresiva que redujo el consumo a 4MB vy el tiempo a 0.8 segundos. Los commits
correspondientes  (optfimize-image-loading, fix-memory-leak-validation) fueron

infegrados mediante pair programming y documentados en el historial de GitHub.
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Documentaciéon del ciclo de mejora:

Cada iteracion de refinamiento quedd registrada en el repositorio Git mediante
commits semdnticos, estableciendo trazabilidad directa entre los hallazgos de las
fases de prueba y las correcciones implementadas, evidenciando el cumplimiento

del principio XP de "diseno emergente" y "mejora continua".

exitosamente * );

silenciosamente en Firestore ' );

wino. ' ;

nte, // W NUEVO
ombreRemitente, // Ml NUEVO

Figura 47. Correccion y simplificacion de UX
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494 . ¢ g toa

Figura 48. Correccion del médulo de nofificaciones push

Esta fase garantizd que el sistema no solo cumpliera con los requerimientos técnicos
documentados, sino que se adaptara efectivamente alas capacidades reales de
los dispositivos y las condiciones operativas de la compania, cerrando el ciclo de

mejora continua propio de XP.

4.2.6. Fase de Lanzamiento

Aplicacion Trans Doramald

® Google Play Protect

Se recomienda analizar la
aplicacion

Trans Doramald

Play Protect no tenia constancia de esta
aplicacion. Para proteger tu dispositivo
y tus datos, envia esta aplicacion a
Google para que haga un analisis de
seguridad.

Mas detalles v

Analizar app

No instalar app

Figura 49. Alerta de seguridad
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Interfazde seguridad delsistemaoperativo Android (Google Play Protect) que verifica
la integridad del archivo APK de la aplicacion "Trans Doramald" antes de su
instalacién. La ventana modal muestra el escaneo de seguridad confirmando que la
aplicacién no contiene malware, garantizando al usuario final la confianza necesaria
para instalar software de fuentes externas a las tiendas oficiales, aspecto critico en

zonas rurales donde la distribucion puede ser mediante instaladores offline (APK).

Informacion Trans Doramald 2026

Informacién

Trans Doramald 2026

Liderando el Transporte
Rural

® Seguridad Garantizada

Nuestra Experiencia

s con afios de experiencia

uciones de transporte

brinda

ficientes y confiables, o
comprometidos con la satisfacciofg @
de nuestros clientes

o - 5
- -] ()
Informacion

Figura 50. Poneimole inf‘o‘ﬁrrﬁécién

Pantalla de bienvenida principal de la aplicacion moévilque funcionacomo punto de
entrada al sistema. Presenta una interfaz grdfica con identidad corporativa de la
compania (coloresinstitucionales), imagen distintiva de una unidad de fransporte y
el eslogan "Seguridad Garantizada". Incluye navegacion inferior tipo bottom
navigation bar con tres accesos principales: Informacién (actual), MenU de servicios
y Nofificaciones. Esta pantalla describe la experiencia de usuario en el sector

transporte rural, estableciendo la propuesta de valor de la compania.

Informacion que detalla su mision
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Informacién

a Nuestra Mision
Proporcionar servicios de

transporte eficiente, seguro
y accesible en zonas rurales
utilizando tecnologia
innovadora para mejorar la
experiencia del usuarioy
optimizar la gestién

operativa

[ Nuestra Vision

Ser la cooperativa lider en

digitalizacion del transporte

rural, ofreciendo solucion I
: ©

tecnologicas que permitai s

una movilidad sostenible,

= - f

Informacién Mer Notif

Figura 51. Panel de misién y vision
Modulo informativo organizacional que presentalos postulados institucionales de la
compania "Trans Doramald". La interfaz divide verticalmente el contenido en dos
secciones diferenciadas: Mision (proposito actual y compromiso con la comunidad

de Chical y Maldonado) y Visidon (proyeccioén a futuro del servicio).

E Informacion

Nuestro equipo esta listo para
atenderte

P TRANS DORAMALD

Calles Arellano y Junin, Tulcan
Teléf
+593998486809

info@transdoramald.com

Informacion Mer Notif

Figura 52. Panel de Contactos

Interfaz de comunicacion directa que centraliza los canales de atencidn al cliente.

Presenta los datos de contacto institucional (teléfono moévil de la compania) y
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botones de accidénrdpida (call-to-action) para iniciar comunicaciéninmediata via
WhatsApp Business. Incluye ademds el correo electrénicoinstitucional para consultas

formales.

Sistema de registro y login (Usuario-Administrador)

TRANS DORAMALD

sssssssssssssssss

Acceso Restringido

de transporte y encomiendas

Figura 53. Menu de acceso

Pantalla de navegacion inicial que separa el acceso segun el perfil de usuario.
Presenta dos opciones distintivas visualmente: Acceso para usuarios regulares
(pasajeros) mediante autenticacion Google OAuth 2.0, y portal restringido para
administradores con credenciales especificas. El disefio considerala brecha digital

de usuarios al priorizar el login social sobre el registro tradicional con contrasena.

K iniciar Sesién
Correo electrénico

B test@test.com

-] Iniciar Sesién

o continia con

-] Continuar con Google

Cancelar

Figura 54. Panel de inicio de sesion

Interfaz de autenticacion para usuarios finales que implementa el estdndar OAuth 20
mediante Google Sign-In. La pantalla muestra campos de email/contrasena para
usuarios conregistro previo, pero destacavisualmente elbotdén de accesordpido con
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Google, minimizando la friccidon de entrada al sistema 'y reduciendo el abandono por

olvido de credenciales.

Selecciona una cuenta

para usar Trans Doramald

nury pascal
nurypaschamba2001@gmail.com

NURY PASCAL

nugachma2001@gmail.com

Anadir otra cuenta

Para continuar, Google compartira

tu nombre, tu direccién de correo
electronico y tu foto de perfil con Trans
Doramald

Figura 55. Panel de seleccion de cuenta (Google)

Didlogo nativo de Android para seleccion de cuentas Google disponibles en el
dispositivo. Muestra las cuentas previamente sincronizadas en el smartphone,
permitiendo al usuario seleccionar con un solo toque laidentidad digital que utilizard
enla aplicaciéon, implementando asi el requerimiento funcional RFO02 (Autenticacion

y seguridad) mediante tokens de autenticacion federada.

Servicios Disponibles

viaje comienza aqu:

© USUARIO REGISTRADO

Mis Viajes
€0 Historial completo >

Revisa tus boletos y transacciones anteriofes

Encomiendas
B cnvios sequros >
Adrmini

inistra tus paguetes y envios

TRANS DORAMALD
o Sisterma do Transporta

@ Version 1.2.105)

Figura 56. Panel de servicios

Dashboard central del usuario autenticado que actia como hub de navegacion

hacia los tres servicios principales: "Comprar Boleto" con iconografia intuitiva de
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boleteria, "Mis Vigjes" para gestion de historial yreservas activas, y "Encomiendas" para

el servicio de paqueteria.

Pantalla de Compra de Boletos

Selecciona tu Destino

Contarr irectas y frecuentes para tu comedidad

© .Coémo comprar?

@ w

Figura 57. Panel de compra de boletos

Interfaz del proceso de reserva (RFO03) que presenta el catdlogo de rutas disponibles.

Muestra tarjetas informativas por cada trayecto (Tulcdn-La Esperanza y viceversa)

conindicadores visuales de disponibilidad horaria. Cadarutaincluye metadata sobre

frecuencia de salidas y estado operativo actual, permitiendo al usuario seleccionar

su itinerario preferido mediante interaccion tactil directa.

< SELECCION DE BUS =]

Buses Disponibles

e mejor se adapte a tu horario
Q Bus 04
AR-15

Disponibilidad 44/44 asiento

Informacién del viaje

’
Fredy Sarchi ~ 1320

=)

La Esperanza 29/01/2026

Figura 58. Panel de buses disponibles
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Lista las unidades activas para la ruta seleccionada previamente, mostrando
informacion critica: nUmero de unidad, horario de salida programada, cantidad de
asientos disponibles en tiemporeal (integracién consistema de bloqueo de asientos),
y estado del bus (activo/cupo lleno). Implementa el requerimiento no funciondl

RNFO06 (Integridad) al mostrar datos sincronizados con la base de datos Firestore.

< gsl.fil‘:'lméiN DE PARADA -]

Selecciona tu Parada

Elige el punto de destino mds conveniente para ti

o Tulcén 3

Parada disponible

Figura 59. Panel de seleccion de parada

Modulo de paradas intermedias que permite al usuario seleccionar puntos de
embarque o desembarque especificos dentro de la frayectoria rural (parroquios
Maldonado, El Chical, etc.). Presenta un listado scrollable con nombres de paradas
reconocidas localmente y tiempos estimados de llegada, facilitando la planificacion

del vigje para usuarios ubicados en puntos infermedios no terminales.

Selecciona tu Asiento
Toca un asiento disponible pars reservario

s 4.50

(="
a T @
i

Figura 60. Panel de seleccion de asiento
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Representacion grdafica de la distribucion fisica de asientos del bus (diagrama de
planta) implementando un sistema de seleccién visual tipo "mapa de calor": asientos
disponibles en verde, ocupados en rojo, amairillo reservado. La interfaz utiliza un
GridView adaptativo que simula la disposicion real de la unidad (asientos por filg,
pasillo central), permitiendo al usuario elegir ubicacion especifica (ventana/pasillo)

segun preferencia.

s 2
Figura 61. Panel de informacion del pasajero

Formulario de captura de datos del vigjero paralareservacion. Campos obligatorios
incluyen: nUmero de cédula de identidad (validacién formatos Ecuador), nombres
completosy nUmero de contacto telefénico. La interfaz implementa validacion en
tiempo real (input validation) para asegurar la integridad de los datos antes del
proceso de pago, cumpliendo con normativas de transporte para control de

pasqjeros.

B Resumen de Compra

Total a Pagar $4.50
Selecciona el metodo de pago
a Trarsterencia Bancaria
Pago anEectire
[ == ' .

Figura 62. Panel de método de pago
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Interfaz de seleccidn de forma de pago que ofrece dualidad entre métodos
tradicionales (efectivo en punto fisico) y digitales (transferencia bancaria). Para
pagos electrénicos, incluye visualizacidon de datos bancarios de la companiay botdn

para adjuntar comprobante de transferencia (upload de imagen).

Pantalla de Historial de Boletos Comprados

Mis Boletos

&

Selecciona una Fecha

Figura 63. Panel de historial de boletos

Modulo de consulta de transacciones (RFO05) que presenta listado cronoldgico de
vigjes realizados y reservas activas. Cada item del historial funciona como entrada
desplegable (accordion) que muestra detalles completos: fecha, hora, asiento
asignado, estado del boleto (pagado/pendiente/cancelado) y opcidn de descarga
de comprobante digital en formato PDF. Incluye filtros por rango de fechas para

facilitar la auditoria personal.

Gestion de Envios

n Rz.: |z-ﬂp-qlﬂ ‘ -
Figura 64. Panel de encomiendas
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Portal de acceso al servicio de paqueteria (RFO04) con descripcidon del alcance del
servicio (envios seguros entre Tulcdn y comunidades rurales). Presenta estadisticas de
envio (paquetes entregados, en trdnsito) y botdn prominente para iniciar nuevo
registro de encomienda. El diseno incluye iconografia distintiva de paqueteria y

colores diferenciados del médulo de pasajeros para evitar confusiones de contexto.

¢ NUEVA ENCOMIENDA

Datos del Remitente

© Segws @ Privado

Figura 65. Panel de nueva encomienda (remitente)

Primer paso del registro de paqueteria. Formulario estructurado para captura de
datos del emisor: nombres completos, nUmero de teléfono de contactoy direccion
de origen completa. Incluye validaciéon de campos obligatorios (*) y teclado
optimizado para entrada numérica en campos telefénicos, reduciendo errores de

tipeo en dispositivos moviles.

¢ NUEVA ENCOMIENDA @

Datos del Destinatario

Figura 66. Panel de nueva encomienda (destinatario)
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Segundo paso del flujo de paqueteria. Captura de informacion del receptor con
campos adicionales de ubicacién especifica (direccion de destino rural, referencics
geogrdficas locales reconocibles). Incluye campo de nUmero de cédula para

validacion de identidad enla entrega, asegurando la cadena de custodia del envio.

Detalles del Envio

Informacién del paquete y fotografia

B Paquete @ Foto Requerida

@  Complota todas los campos requeridas (*)
&  Detalles del Paquete
& Tipo de encomienda
3 Observaciones
Fotografia del Paquete
r
™

Agregar foto del paguete
Toca 2

B Cimar

Figura 67. Panel de nueva encom"iwendo (detalles del paquete)

Tercera etapa del registro de encomiendas. Formulario técnico para especificacion
del contenido: descripcion detallada del objeto, clasificacion por tipo (fragil,
perecedero, documentos), categoria de peso/volumen y observaciones especiales.
Incluye selector de valor declarado para fines de seguro de transporte y estimacion

automdtica de tarifa segin peso y distancia.

©

iSolicitud Registrada!

Cédigo de Envio

ENC-946816

Préximos Pasos

Debes llevar tu paquete a nuestras oficinas para
. Pesaje oficial del paquete
5 Calculo del valor final

= Realizar el pago correspondiente

@ Guarda este cédigo para tu seguimiento

Figura 68. Ventana de solicitud registrada
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Pantalla de confirmacién de transaccion (feedback positivo) que muestra la

encomienda registrada con coddigo de seguimiento Unico (fracking number).

Pantalla de Mis Notificaciones

ﬂ Notificaciones

" NOTIFICACIONES
= Actualizaciones de visjes

Mis Notificaciones

Mantente informado sobre tus reservas, viajes y
encomiendas

Figura 69. Panel de nofificaciones

Centro de mensajes integrado (RFO06, RFO08) que centraliza alertas del sistema:
confirmaciones de reserva, aprobaciones de pago, cambios de horario de Ultimo
momento, y avisos masivos de la compania. La interfaz utiliza badges (contadores)
en el icono de campana del menu principal y diferencia visual entre notificaciones
leidas y pendientes mediante opacidad diferenciada.

Servicios Disponibles

TRANS DORAMALD

© Version1.2.1(5

- | ¢

Figura 70. Serviciosm‘aisponiblés (chofer)
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Dashboardespecifico paraconductores con privilegios restringidos. Muestraresumen
de servicios activos asignados al chofer autenticado, incluyendo acceso al mddulo
de encomiendas asignadas a su unidad. Diseno simplificado para uso durante
operacion.

Gestion de Encomiendas

Administra y controla todas las encomiendas del sistema

Total $3.00

Figura 71. Gestion de encomiendas (chofer)

Interfaz operativa para conductores que permite la actualizaciéon de estado de
paquetes en ruta. Lista las encomiendas asignadas a la unidad del conductor con
opciones de cambio de estado: "Recogido”, "En trdnsito" y "Entregado”. Incluye
funcidn de escaneo o ingreso manual de cddigos de tracking para confirmacion de

entrega en destino, sincronizando en tiempo real con el panel del administrador.

Desarrollo de la parte administrativa.

Acceso del administrador

K Iniciar Sesién
Correo electrénico

& admin@dominio.com

=5 Iniciar Sesion
» continda con

+] Continuar con Google

Cancelar

Figura 72. Panel de inicio de sesion (administrador)
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Portal de acceso restringido para personal autorizado (gerentes y secretaria).
Diferente a la interfaz de usuarios regulares, requiere autenticacion dual: cormreo
electrénico institucional y contrasena segura. Incluye mensaje de advertencia sobre

acceso restringido, cumpliendo con RNFOO3 (Seguridad) y RNFO12 (Privacidad).

Verificacion de Admin

Ingresa el codigo quridad

@ Verificar Cédigo

Cancelar

Figura 73. Codigo de verificacion de administrador

Sistema de autenticacion multifactor (MFA) para capa adicional de seguridad en
funciones criticas. Tras el login inicial, el sistema pide un PIN numérico. La interfaz
presenta teclado numérico virtual para ingreso del cédigo, implementando RF002

con estdndares de seguridad empresarial.

Ventanas del administrador

Panel de Control

Administracion del sistema de transporte

Comprar Boleto
otros

Encomiendas
Envio

L] >
Rutas
>
Gestionar Encomiendas
BB PesoyTipo >
Administra tus paquetes y precios
Notificaciones
B comunicacion >
= 0 >
= L *

Figura 74. Panel de cbh’rrol
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Panel central de gestidon operativa que integra todas las funciones administrativas.
Presenta widgets resumidos: estadisticas de ventas diarias, ocupacion de buses en
tiempo real, encomiendas pendientes de entrega, y grdficos de tendencia de
pasajeros.Incluye acceso asubmaodulos: Rutas, Buses, Pagos, Reportes, Notificaciones

y Gestion de Datos.

Administracidon de rutas.

Gestion de Rutas

Administra y configura las rutas del sistema de forma répida y eficiente

® Admin @ seguro

., Agregar Ruta
l - Nueva ruta 2

Ver Rutas

@ :Cémo gestionar?

Figura 75. Panel de gestion de rutas

Interfazde administracion de trayectorias (RFO07) que lista las rutas activas delsistema
(Tulcan-Maldonado, Tulcan-Chical). Permite operaciones CRUD (Crear, Leer,
Actualizar, Eliminar) sobre trayectos, mostrando metadata de cada ruta: origen,
destino, paradas intermedias y farifa base. Incluye indicadores de estado

(activa/inactiva) para control de visibilidad en la app de usuarios.

€ Agregar Nueva Ruta

(D Compiets los datos pars reghtrar una nueva ruth n o sistema

Origen de la Ruta

b Tulcdn % LaEsperanza
P

Nombre de la Ruta

Figura 76. Panel de nueva ruta
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Formulario de alta de tfrayectos con campos estructurados: nombre identificativo de
la ruta, seleccidon de origen/destino desde catdlogo geogrdfico, y campo dindmico
para agregar paradas intermedias. Incluye selector de horarios de operaciéon y
asignacion preliminar de tarifas, validando que no exista duplicidad de rutas en el

sistema.Rutas actuales registradas

Bellavista

5375

Chical

$4.80

Chilma Alto & Tulcin
375

El Laurel

$3.15

El Moquillal

$3.15

La Arena & Tulekn

$4.50

La Chorrera

$4.80

La Esperanza

N
ol

$5.75 =z .

Figura 77. Panel de rutas registradas

Vista de administracion de catdlogo de rutas existentes. Presenta tabla/listado con
18 rutas activas identificadas, mostrando cédigo de ruta, trayecto completo (origen-
destino), y acciones de edicidn/eliminacion. Incluye funcién de buUsqueda vy filtros por
estado operativo, facilitando la gestion de la oferta de servicios segun demanda

estacional.

R s -

d
de Er
s ay controla tadas | d
rganizado se
<] - ] -3
Entrcgades .
© 1 encomiendas) entregadss

W Eliminar todas las entregadas

@) Hosams
Juan Rito

(=]

v g
noweo

Figura 78. Panel de gestion de encomiendas (administrador)
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Panel de supervision del servicio de paqueteria que presenta tabla de registros con
filtros avanzados (por estado, fecha, ruta, chofer asignado). Permite reasignacion
manual de paquetes enfre unidades en caso de contingencias operativas y
visualizacion de detalles completos del envio (remitente, destinatario, contenido,

valor declarado).

) »

Gestién de Encomiendas

Administra y controla todas las encomiendas del sistema

Organizado Seguro

Accesorios para mascotas’

§ $0.00  Actw

Alimentos y bebidas

§ 50.00

Articulos de oficina

§ $0.00  Actw

Articulos fragiles

§ 50.00

Documento

$0.00  Aetiv

a T
Figura 79. Panel de fipos de encomiendas
Interfaz de configuracion de categorias de paqueteria para clasificacion logistica.
Permite definir tipos de envio (documentos, carga fragil, perecederos, gran volumen)
con sus respectivas tarifas base y restricciones de tfransporte. Incluye campos para

especificaciones de embalaje requerido y advertencias de manipulaciéon especial.

¢ MoTIFICACION GLoBAL -

Enviar Notificacién

®  Conscjos atiles

= Enviar a Todos los Usuarios.

Figura 80. Panel de enviar nofificacion
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Modulo de comunicacién masiva (RFO08) para emisidn de avisos oficiales. Editor de
texto enriquecido para redacciéon de comunicados, implementando el sistema de

notificaciones push para informacién critica sobre cambios de horarios o
emergencias viales.

GESTION DE BUSES
Buses Registrados
Visualiza y administra todos los buses del sistema
@ Seguro @ Rapido
jueves
| a1 v
29 enero 2026

eservados

Figura 81. Panel de buses registrados

Inventario digital de la flota vehicular (RFO0?, RFO12) que muestra tarjetas de unidad
con informacioén completa: nUmero de unidad, placa, capacidad de asientos,

nombre del conductor asignado, horario de salida programada en tiempo real.

¢ GESTION DE BUSES m

Crear Nuevo Bus

Completa los datos para registrar un nuevo bus

© Seguo G Ripide

Q  Lugar de Salids

Fecha de Salids

m] >

Seleccionar fecha

Hora de Salida
. >
Seleccionar hora

(©]

Figura 82. Panel de crear nueva salida de bus

Formulario de programacionde salidas especificas que vincula un bus fisico conuna
ruta y horario determinado. Campos: seleccion de unidad desde inventario,
asignacion de conductor, fecha y hora de salida, punto de origen. Valida

disponibilidad de la unidad para evitar sobreasignacion en horarios coincidentes.

100



G c

Galeria de Ima

u Agregar Nueva Imagen
Galeria °

Figura 83. Panel de galeria de imdagenes

Gestor de contenido multimedia (RFO10) para mantenimiento de imageninstitucional.
Permite carga, previsualizaciony eliminacion de fotografias de la flota, terminalesy
equipo humano que se muestran en la seccion "Informacion” de la app usuario.
Incluye compresion automdtica de imdagenes para optimizacidon de rendimiento

(RNFOOS5 - Accesibilidad en zonas de baja conectividad).

¢ VERIFICACION DE PAGOS

Gestion de Pagos

Verifica y aprueba los comprobantes de transferencia

® seque G Rapido

© Aprebados ® Rechazados

®

Selecciona un bus

Elige el bus para ver las reservas

Figura 84. Panel de gestion de pagos

Consola de validacion financiera (RFO11) que presenta listado de transacciones
pendientes de verificacion. Muestra miniatura del comprobante de transferencia

bancaria cargado por el usuario, monto declarado, datos del pagador.
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(  GESTION BE DATOS

Administrar Sistema
notares  lugares de salica

a Agregar Nuevo Bu:
# N de B
B m
Buses Registrados o
(= ] 5

Figura 85. Panel de gestion de datos

Mddulo de administracion maestra de informacién operativa (RFO12) que integra:
Catdlogo de conductores con datos personales, Registro de unidades con
documentacién  técnica  (matricula), y  Puntos de  salida/terminadles
georreferenciados. Funciona como repositorio central de datos maestros para toda

la operacion del sistema.
4.3. DISCUSION

La problemdatica descrita enlos antecedentes sobre la falta de un sistema de registro
de dfiliados, la emisibn manual de boletosy la desorganizacién operativarespalda
directamente el enfoque de esta investigacion, ya que evidenciala necesidad de
una soluciéon tecnoldgica. El planteamiento es aplicable debido a que la propuesta
aborda estos mismos problemas, integrando la gestion del talento humano, lo que
amplia el alcance y permite un control mds eficiente del servicio. Por tanto, se
demuestra una relacion directa con el estudio de esta investigacion, aportando
antecedentesreales delsector deltransporte publico querefuerzanlapertinenciade

implementar sistemas tecnoldgicos como los que se proponen en este trabajo.

El estudio de (Basantes, 2023) esrelevante para estainvestigacion ya que evidencia
los problemas operativos derivados de la ausencia de un sistema automatizado para
el registro de dfiliados y control de boletos donde Ila emision manual genera
duplicidad de pasajes y la falta de sincronizacion entre sucursales. Esto se relaciona
directamente conla problemdtica identificada en la compania Trans Doramald que

enfrentaba los mismos desafios de desorganizacion operativa.
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El trabagjo citado de (Carrasco Mena, 2023) es relevante para esta investigacion
porgue demuestra como la automatizaciéon y sistematizaciéon del proceso de venta
de boletos mediante una aplicacién movil mejora la eficiencia del servicio en
terminales de fransporte. Su estudio identificd que la falta de un sistema tecnoldgico
obligaba a los usuarios a realizar filas, retfrasando el proceso. Esto se relaciona
directamente con el tema de investigacion, ya que también se propone una
herramienta tecnoldgica que no solo optimiza la venta de boletos, sino que incluye
la gestion del talento humano, ofreciendo un enfoque mds integral. Por tanto, este
antecedenterespaldalainvestigacion alevidenciarlautilidad deluso de tecnologios

moviles en el sector del transporte publico.

Asimismo, el estudio (Route, 2023) respaldala presente investigacion aldemostrar que
los avances tecnoldgicosimpactan positivamente enlas cooperativas, mejorando la
gestion del personal y la seguridad vial. El andlisis sobre el uso de sistemas inteligentes
refuerza la importancia de incorporar tecnologia en este sector. Esto se relaciona
directamente con la propuesta de implementar una herramienta tecnoldgica que
optimice tanto la gestidon del talento humano como la venta de boletos,

demostrando que lainnovacién mejora los procesosinternos y la calidad del servicio.

Por otfro lado, el aporte de (Diaz, 2022) es pertinente, ya que explica la estructura
funcional de una aplicacién web y moévil basada en una arquitectura en tres capas:
interfaz de usuario, servidor y base de datos. Este enfoque técnico es aplicable a la
propuesta de herramienta tecnoldgica para la gestion de talento humano y venta
de boletos, ya que una soluciéon eficiente requiere una arquitectura robusta que
garantice unaexperienciadelusuario dptimay un manejo seguro de datos. Portanto,

este antecedente fortalece el sustento técnico de la presente investigacion.

Finaimente, el estudio de (Diaz Salinas, 2024) resulta altamente relevante, ya que
evidencia tanto los avances y limitaciones en la digitalizacién del fransporte publico.
Sibien se ha progresado en el dmbito interprovincial, en el fransporte urbano y rural
aun persisten brechas por falta de infraestructuray confianza en la tecnologia. Esta
realidad justificala necesidad de la propuesta, ya que una herramienta tecnoldgica
orientada a la gestién del talento humano y la venta de boletos contribuye a cerrar

dicha brecha digital y optimizar los procesos internos de las cooperativas.
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Tabla 14. Comparativa de antecedentes

Antecedente

Tecnologia y Enfoque del
Antecedente

Investigacion

Basantes (2023)

Carrasco Mena (2023)

Diaz (2022)

Route (2023)

Diaz Salinas (2024)

Enfoque: Registro de dfiliados y
control manual de boletos.
Tecnologia: No especifica una
arquitectura  avanzada, se
cenfra en el problema de la
duplicidad

Enfoque: Venta en linea para
tferminales terrestres urbanos
(Guayaquil).

Tecnologia: Aplicacién nativa
Android

Enfoque: Arquitectura
fradicional cliente-servidor en
tfres capas (Navegador,
Servidor, DB).

Tecnologia:  Protocolo  HTTP
estandar.

Enfoque: Uso de Infernet en
unidades y  sistemas de

seguridad vial
(radares/sensores).
Tecnologia: Hardware

preventivo de colisiones

Enfoque:  Digitalizacién  del
transporte publico en Ecuador,
con avance en el dmbito
interprovincial.

Tecnologia: Plataformas en
linea para compra de boletos.
Limitacion por falta de
infraestructura y desconfianza
hacia pagos digitales en zonas
rurales.

Tecnologia: Flutter y Firebase.
Aporte: Implementaunbloqueo
fransaccional en tfiempo real
gue impide fisicamente que dos
personas reserven el mismo
asienfo
Tecnologia:
(Dart/Flutter).
Aporte: Disenada para baja
conectividad en zonas rurales
(Maldonado/Chical) mediante
compresidon de recursos Y
notificaciones locales
Tecnologia:
(Firebase).

Aporte: Eliminala necesidad de
un servidor fisico costoso. Usa
Firestore para bases de datos
NoSQL y Firebase Storage para
comprobantes de pago.
Tecnologia: Gestidén Digital del
Talento Humano.

Aporte: Integra el control de
datos de choferes, roles
administrativos y desempeno,
vinculando la tecnologia con el
bienestar del personal.

Multiplataforma

Serverless

Tecnologia: Aplicacion movil
con Flutter y Firebase.

Aporte: Disenada
especificamente para zonas
rurales con conectividad
intermitenfe. Pagos  mixios
fransferenciay efectivo, superar
la desconfianza hacia pagos
digitales.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

Se logré optimizar la gestion del servicio de boletaje mediante la identificacion
exhaustiva de las limitaciones del sistema manual (duplicidad de reservas, falta de
control en tiempo real y desorganizacidon operativa), implementdndose un
organigrama funcional digital que centraliza las responsabilidades del persondl
administrativo y operativo, reduciendo los errores en la emision de boletos y
estableciendo protocolos claros de validacion de pagos. Paralelamente, se disend el
organigrama funcional digital que delimita los roles del administrador, secretariq,
conductores y pasajeros, respondiendo también a las limitaciones de gestion del

talento humano identificadas en el diagndstico inicial

La comparacion sistemdtica de herramientas tecnoldgicas determind que la
arquitectura basada en el framework Flutter y la plataforma Firebase constituye la
solucion éptima para el contextorural de las parroquias Maldonadoy El Chical, dado
que permite elfuncionamiento offline, sincronizacién entiemporealy compatibilidad
multiplataforma, superando las limitaciones de conectividad intermitente

caracteristicas de la zona.

La solucidon tecnoldgica desarrollada (Aplicacion Movil Trans Doramald) cumplié
satisfactoriamente con el objetivo de optimizar la compra de boletos, facilitando el
acceso digital mediante reservas anticipadas, bloqueo transaccional de asientos en
tiempo real y multiples métodos de pago (transferencia/efectivo), incrementando
significativamente la eficiencia operativa de la compania. Esta propuesta responde
directamente a la demanda identificada en la encuesta inicial, donde los usuarios

manifestaron interés en contar con opciones de compra anticipada de boletos.

En cumplimiento del objetivo especifico relacionado con la gestién del talento

humano, se implementd un médulo de administracion centralizada del personal
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operativo de Trans Doramald, que permite registrar, actualizar y asignar conductores
a unidades especificas mediante una estructura de datos en Firebase, Firestore con
vinculacién entre las colecciones /choferes 'y /buses. El sistema diferencia cuatro
perfiles de acceso: administrador, secretaria, conductor y pasajero, cada uno con
una interfazy permisos especificos, lo que digitaliza el control del personaly elimina
la dependencia de registros manuales en papel que caracterizaba a la compania

antes de la implementacion.
5.2, RECOMENDACIONES

Implementar de manera integral el organigrama funcional digital disenado,
capacitando al personal administrativo y conductores sobre sus responsabilidades
especificas dentro del nuevo sistema, estableciendo un manual de procedimientos
claros parala gestion de boletosy definiendoroles de validacién de pagos que eviten

duplicidades y garanticen la trazabilidad de cada transaccion.

Establecer convenios de colaboracién con pequenos comercios locales (tiendas,
farmacias o emprendimientos) ubicados esftratégicamente en las parroquios
Maldonado y El Chical, para que funcionen como agentes de venta autorizados
utilizando la aplicaciéon en modo "auxiliar”, permitiendo a habitantes sin acceso a
smartphones o internetrealizar sus reservas y pagos en estos puntos cercanos a sus
domicilios, ampliando asi la cobertura del sistema digital sin requerir inversidon en

infraestructura adicional por parte de la compania.

Disenar e implementar un programa de capacitaciéon continua para usuarios finales
y personal operativo, utiizando metodologias de aprendizaje presencial vy
demostraciones prdcticas en puntos de encuentro comunitarios, que fortalezcan las
competencias digitales de la poblacionruraly maximicenla apropiacionefectivade

la herramienta tecnoldgica en el mediano plazo.
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VIIl. ANEXOS

Anexo 1. Acta de la sustentacion de Predefensa del TIC

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES
CARRERA DE COMPUTACION

‘ ACTA

NSA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

DE LA SUSTENTACION ORAL DE LA PREDEFE
|ESTUDIANTE: Pascal Chamba Nury Gabriela [CEDULA DE IDENTIDAD: 0402174965
PERIODO ACADEMICO: 2026 A
PRESIDENTE TRIBUNAL MSC. Luis Pafifo Hernéndez [DOCENTE TUTOR: MSC. Milton Gabrlel del Hierro Mosquera
DOCENTE: PhD. Samuel Lascano Rivera
ITEMA DEL TIC: “Herromienta lecnolégica pora la gestion de folento humano y venta de bolelos del Iransporle publico”
Evaluacién OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
No. CATEGORIA cicaiGive

1 PROBLEMA - OBJETIVOS 1000

2 FUNDAMENTACION TEORICA 10.00

3 METODOLOGIA 10.00

4 RESULTADOS 1000

DISCUSION 1000
S
CONCLUSIONES Y
6 RECOMENDACIONES 1o
7 DEFENSA. ARGUMENTACION Y 957
VOCABULARIO PROFESIONAL
FORMATO, ORGANIZACION Y

8 | CAUDAD DE LA INFORMACION b i Y kel i

Obteniendo una nota de: 9.67 Por lo tanto, APRUEBA ; debiendo el o los investigadores acatar el siguiente articulo:

Art. 36.- De los estu.dicn}es que aprueban el informe final del TIC con observaciones.- Los estudiantes tendran el plazo de 10 dias para
oceder a comegir su informe final del TIC de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros del

Tribunal de sustentacién de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcén el miércoles, 18 de febrero de 2026

C. LWisPatino Hemandez
PRESIDENTE TRIBUNAL

abriel del Hiero Mosquera
DOCENTE TUTOR
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Anexo 3. Codigo de la app Trans Doramald

agregar_ruta.dart €

lib > adr

ildListDelegate(
_buildOptionCard(

Icons

O

Navigator.push

MaterialPageRoute(

)

SizedBox( 12)
_buildeptiunCardI

Icons
O

AgregarRutaScreen()
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agregar_ruta.dart € main.dart ver I crear_notificaion.da Inicia

_ruta.dart > i@ _A

e

AgregarRutaScreen StatefulWidget {
AgregarButaScreen(

AgregarRutaScreenState createState() _AgregarRutaScreenSta

_AgregarRutaScreenState State<AgregarRutaScreen
TextEditingController TextEditingCont
TextEditingController
GlobalKey<FormState GlobalKey<FormStat

bool false

Color

Future _agregarRut

validate()
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_ImageManagementPageState State<ImageManagementPage
5ingleTickerProviderStateMixin [f
ImagePicker ImagePicker()

String

initstat |
initsState
AnimationController

Duration( 388)

fetchImageUrls
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Future _uploadIma

_showSnackBar(

FirebaseStorage

{DateTime.now(

putFile( )
JownloadURL()

_showSnackBar(
setState(() {

;
I
_showSnackBar(

pr nt(
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art > @ e
StatefulWidget {

_CrearBusScreenState State<CrearBusScreen> {
GlobalKey<FormState

string
string
string
string
string
DateTime
TimeOfDay

String _normalizarTexto(String

tolowercCase
replaceall
replaceAll
replaceAll
replaceAll
replaceAll
replaceAll
trim

Map<String, dynamic
String []

FirebaseFirestore
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lart > @
CrearBus5creenState State<CrearBusScreen

1).toList()

).get()

]-tostring()).tolList()

_mostrarsSnackBar(
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viarMNo

_CrearNotificacionScreenState State<CrearNotificacionScreen

dispo

Future<Map<S5tring, dynamic>> _enviarNotificacionPushATodos(
String
String

post(

encode(

DateTime. now( ) .tolso86081String()
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n.dart 1

» administrador > «dart > ' cit
_CrearNotificacionScreenState State<CrearNotificacionScreen
Future<Map<5tring, dynamic>> _enviarNotificacionPushATod

{

print
print
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lart > & _DetalleEn

DetalleEncomiendaScreen StatefulWidget
String
Map<5tring, dynamic
5tring

DetalleEncomiendaScreen(

State<DetalleEncomiendaScreen> createState()
_DetalleEncomiendaScreenState( )

_DetalleEncomiendaScreenState State<DetalleEncomiendaScreen: {
Color Ocolor
Color
Color
Color
Color
Color

Color

TextEditingController TextEditingController()
TextEditingController
TextEditingController()
XFile
XFile
String
List<Map<String, dynamic
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detall

15tate » =% _cre

State<DetalleEncomiendaScreen> {

),
‘ebaseFirestore
collection( )
get()

Type: String

I

print

B
print

ostring()

123



StatefulWidget {

e createState() _GestionDatosScreenState( )

_GestionDatosScreenState State<GestionDatosScreen> {
FirebaseFirestore

TextEditdr
TextEditi

TextEditingC
TextEditingController

FocusNode ()

FocusNode( )
FocusNode(

Color
Color
Color
Color
Color

Color
Color
Color
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_GestionDatosScreenState
Future _agregarlLugar()

collection(
where(
get()

(
_mostrarSnackBar(

=

collection( }-add({
trim
Timestamp . now

_mostrarSnackBar(

clear()
Focusscope. of (C t).requestFocus(

_mostrarSnackBar(

Future _eliminarBu ring String
bool showDialog<bool

125



iendas.d:
ConfiguracionEncomiendas
ConfiguracionEncomiendas(

State<ConfiguracionEncomiendas> cre:
_ConfiguracionEncomiendasState()

String NO
_ConfiguracionEncomiendasState State<ConfiguracionEncomiendas

SingleTickerProviderStateMixin {

Color |

Color
Color |
Color

Color

TabController

initStat |
initState
TabController
_procesarImagenesPendientes
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Future

FirebaseFirestore
collection(
doc( [
updat

FirebaseFirestore
collection( )
doc( )

FirebaseFirestore
collection(
add(

false
Fieldvalue.serverTimestamp()
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ingresar_tipos_encomienda.dart [ ]
o ) da.dart > & _Ti| miendaT: e » =% build
TiposEncomiendaTab StatefulWidget {
TiposEncomiendaTab( )

State<TiposEncomiendaTab> create _TiposEncomiendaTabState()

_TiposEncomiendaTabState State<TiposEncomiendaTab> {
Color )
Color
Color
Color
Color
_mostrarDialogofgr {
TextEditingController
TextEditingController
TextEditingController
showDialog

( )] AlertDialog(

RoundedRectangleBorder( BorderRadius.circular(16))

Row(

Container(
EdgeInsets.all
BoxDecoration(

=

Border|
Icon(Icons

SizedBox(
Text(

TextStyle( 18 FontWeight
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ingresar_tipos_encomienda.dart €

omienda.dart > & _Tip omiendaT:
_TiposEncomiendaTabState State<TiposEncomiendaTab> {
_mostrarDialogoAgrega ]
FirebaseFirestore
collection
add({
tr
trim()
double.par

FieldvValue.serverTimestam

Navigator.pop(
ScaffoldMessenger. of (; t)-showSnackBar(
SnackBar(
Text

ScaffoldMessenger.of(context) . showSnackBar
SnackBar(

Text(
=

ElevatedButton.styleFrom(
=
RoundedRectangleBorder(
BorderRadius.circular(18))
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AdminVerificacionPagosScreen
AdminveriticaclonPagosscreen|

_AdminVerificacionPagosScreenState
State<AdminVerificacionPagosScreen> {
FirebaseFirestore FirebaseFirestore
FirebaseFunctions FirebaseFunctions

Color

Color
Color
Color
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_AdminVerificacionPagosScreenState
Widget buildH er (BuildContext

SizedBox(
ext(

TextStyle

FontWeight

SizedBox(
ext(

TextStyle
14
O
FontWeight
1.4

SizedBox(

Rou(

_buildstatChip(Icons
SizedBox( 10)
_buildstatChip(Icons

131



0 > compra_de W ? del_comp

_DatosCompradorScreenState State<DatosCompradorScreen
SingleTickerProviderStateMixin {
GlobalKey<FormState>()
TextEditingController TextEditingController()
TextEditingController TextEditingControlle
TextEditingController TextEditingController()

FocusNode
FocusNode
FocusNode FocusNode( )

AnimationController
Animation<double

bool
S5tring

List<String

Color
Color
Color
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Datos_del_comprador.dart €@

_DatosCompradorScreenState
Widget _buildHe r

art > @ D npr:

State<DatosCompradorScreen

TextStyle(

14
FontWeight
[Ocolor.fromARGE (255

1

TextStyle(

InkWell

10
FontWeight
[Ccolor.fromARGE (255

8.5

BorderRadius.circular(l

O {4

Container(

EdgelInsets.all(18)

BoxDecoration(

O

BoxShadow(

.olor. fromARGB (8, :
BorderRadius.circular(12
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Lista_de_buses_de_ida.dart €

o » compra_de _boletos > De_ > t _ I te » =% build

ListaBusesScreen

ite createStat _ListaBusesScreenState()

_ListaBusesScreenState State<ListaBusesScreen
SingleTickerProviderStateMixin {

Color
Color
Color
Color

AnimationController
Animation<double

initStat

initState

Tween<double D 1.8).animate
CurvedAnimation(

Curves
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Lista_de_buses_de_ida.dart €
) > Ccompra_

_ListaBusesScreenState State<ListaBusesScreen

Widget build(BuildContext ) 1

FLIWET ToOoURaapP ool
StreamBuilder<QuerySnapshot>(
collection(

snapshots()

Connection
_buildlLoadingState( )

|]

_buildErrorState(

_buildEmptyState(

where(( Y {
Map<String, dynamic
]

Timestamp) . toDate
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Anexo 4. Manual De Usuario Del Sistema Trans Doramald
1. INTRODUCCION
1.1. Propésito

El presente manual tiene como objetivo proporcionar las instrucciones detalladas
para la instalacion, configuraciéon y operaciéon del sistema movil "Trans Doramald’,
desarrollado para la gestion integral de talento humano, venta de boletosy envio de
encomiendas de la compania de transporte publico Trans Doramald, operante enlas

parroquias de Maldonado y El Chical, Cantdén Tulcdn.
1.2. Audiencia Objetivo
Este manual estd dirigido a:

o Usuarios pasajeros: Ciudadanos que ufilizan el servicio de transporte y
necesitan comprar boletos o enviar encomiendas. Conductores: Operadores

de las unidades de transporte que gestionan encomiendas en ruta.

» Administradores: Personal de la compania encargado de la gestion de rutas,

buses, pagos y talento humano.
1.3. Alcance del Sistema
La aplicacion contempla tres perfiles de acceso diferenciados:

« Maddulo Cliente: Reserva de boletos, seguimiento de encomiendas, historial de

vigjes y notificaciones.

e Mobdulo Conductor: Gestién de encomiendas asignadas y confirmacién de

entregas.

e Médulo Administrador: Control total del sistema incluyendo gestion de rutas,

validacion de pagos, administracion de flota y personal.
2. ESPECIFICACIONES TECNICAS Y REQUISITOS DEL SISTEMA
2.1. Requisitos de Hardware
o Dispositivo: Smartphone o tablet Android (version 5.0 o superior)
o Conectividad: Wi-Fi o datos moviles (3G/4G/5G)

e Almacenamiento: Minimo 150 MB de espacio libre
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Cdmara: Requerida para escaneo de cobdigos de tracking (mddulo

conductor), fotos de transacciones bancarias y paquetes.

2.2. Requisitos de Software

Sistema Operativo: Android 5.0+
Permisos necesarios:
o Acceso ainternet
o Nofificaciones push
o Almacenamiento (para descarga de comprobantes PDF)

o Cdmara (para carga de comprobantes de pago)

3. INSTALACION Y CONFIGURACION INICIAL

3.1. Descarga e Instalacién

La aplicaciéon se distribuye mediante archivo APK (Android) o mediante instalador

oficial. Dado que la aplicacion estd destinada a zonas rurales con limitada

conectividad, se permite la instalacion offline.

Procedimiento:

1.

Descargue el archivo TransDoramald_vX.X.apk desde el enloce

proporcionado por la compania.
Abra el archivo descargado en su dispositivo Android.

Si aparece una advertencia de seguridad, seleccione "Permitirinstalacion de

fuentes desconocidas" en la configuracién de seguridad.

El sistema Google Play Protectrealizard un escaneo de seguridad (Ver Figura
23 - Alerta de seguridad).

Una vez verificada la integridad, pulse "Instalar".

Espere la finalizacién del proceso y presione "Abrir".
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© Google Play Protect

Se recomienda analizar la
aplicacion

ﬁ Trans Doramald

Play Protect no tenia constancia de esta
aplicacion. Para proteger tu dispositivo
y tus datos, envia esta aplicacion a
Google para que haga un analisis de
seguridad.

Mas detalles v

Analizar app

No instalar app

3.2. Primer Inicio y Permisos
Al iniciar la aplicacion por primera vez:

1. Se presentardla pantalla de informacion institucional (Ver Figura 24 - Panel de

informacion).

2. Deslice hacialaizquierda para conocer la Misidny Vision de la compania (Ver
Figura 25).

3. Accedaalaseccionde Contactos para verificarlos datos de comunicacion
(Ver Figura 26).

4, Elsistemasolicitard permisos de notificaciones; recomendamos aceptar para

recibir alertas de sus viagjes.
4. MODULO DE USUARIO (PASAJEROS)
4.1. Acceso al Sistema

El sistema ofrece dos métodos de autenticacion segin el requerimiento funcional
RFO02:

4.1.1. Opcioén A: Acceso con Google (Recomendado)

1. Enla pantalla de MenU de Acceso (Ver Figura 27), seleccione "Accedercon

Google".

2. Elijo la cuenta de Google que desea vincular (Ver Figura 29 - Panel de

seleccion de cuenta).
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3. El sistema validard automdticamente sus credenciales y creard un perfi

vinculado a su correo.
4. Serdredirigido al Panel de Servicios (Ver Figura 30).
4.1.2. Opcion B: Acceso con Correo y Contraseia
1. Seleccione "Acceder con Correo" en el Menu de Acceso.

2. Siyatiene cuenta, ingrese suemail y contrasenaenel Panelde Inicio de Sesion
(Ver Figura 28).

3. Siesnuevo usuario, seleccione "Crear cuenta"y complete:
e Nombres completos
o NUmero de cédula de identidad
o Correo electrénico vdlido
o Contrasena segura (minimo 6 caracteres)

Nota importante: Para usuarios en zonas rurales sin acceso regular a internet, se

recomienda el acceso con Google para evitar el olvido de contrasenas.
a et =] Iniciar sesién

*2 Registrarse

@ E Iniciar Sesidn

Corren electronico

TRANS DORAMALD B test@test.com

TRANSPORTE TERRESTRE Corfrasefia

+] Iniclar Sesién

Acceso Restringido

icle sesion para acceder a nuestros serv

Ge transporte y encomiendas

v
=
®
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Selecciona una cuenta

Servicios Disponibles
para usar Trans Doramald J

mienza aqu!

© USUARIO REGISTRADO

9 nury pascal

nurypaschamba2001@gmail.com
Comprar Boleto
Viaja con nosotros >

‘ NURY PASCAL

nugachma2001@gmail.com
Mis Viajes
— £ Mistorial completo >
& Anadir otra cuenta Riien 106 Boletos y Suiisacclories antetons
Para continuar, Google compartira Encomiendas
s >

e

tu nombre, tu direccion de correo

electronico y tu foto de perfil con Trans
Doramald

TRANS DORAMALD
) g stema de Transporte

@ Version 1.2 (5

4.2. Compra de Boletos (RF003)
4.2.1. Seleccién de Ruta y Horario
1. Desde el Panel de Servicios, pulse "Comprar Boleto".

2. Seleccione su ruta preferida enfre las opciones disponibles (ej: Tulcdn - La

Esperanza) (Ver Figura 31 - Panel de compra de boletos).

3. Elija la unidad (bus) disponible segun horario y asientos libres (Ver Figura 32 -

Panel de buses disponibles).
o Observe el nUmero de asientos disponibles en tiempo real.
o Verifique el horario de salida programado.

4. Seleccione su parada de origen y destino desde el listado de paradaos

infermedias (Ver Figura 33).

e El sistema mostrard paradas como: Maldonado, EI Chical, Tulcdn

Cenfro, etc.
e Se calcula automdticamente la tarifa segun distancia.
4.2.2. Seleccion de Asiento

1. Visudlice el mapa de asientos de la unidad (Ver Figura 34).
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e Color Rojo: Asiento disponible
e Color Verde: Asiento ocupado/bloqueado
2. Pulse sobre el asiento deseado (ventana o pasillo).

3. El sistema bloqueard temporalmente el asiento durante 10 minutos mientras

completa el proceso (RNFO06 - Integridad).
4.2.3. Datos del Pasajero y Pago
1. Ingrese los datos del pasajero (Ver Figura 35):
e NUmero de cédula (validacion formato Ecuador)
e Nombres completos
« Teléfono de contacto
2. Seleccione método de pago (Ver Figura 36):

o Efectivo: Genere un cddigo QR o niUmero de referencia para pagar en

puntos fisicos de la compania.

» Transferencia: Visualice los datos bancarios de la compania y adjunte

el comprobante de pago (fotografia del voucher).

3. Para transferencias, el sistema validard el pago en un mdximo de 30 minutos
(RFOT1).

4.2.4. Confirmacion y Recibo

1. Una vez validado el pago, recibird su comprobante digital en formato
PDF/PNG.

2. Acceda al "Historial de Boletos" (Ver Figura 37) para:
e Visualizar vigjes pasados y futuros
e Descargar nuevamente sus recibos

e Cancelarreservas (sujeto a politicas de la compania)
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Selecciona tu Destino

Contamos con rutas directas y frecuentes para tu comodidad

Répido Seguro

A Tulcén - La Esperanza
Ruta de ida

Viaje directo con multiples horarios disponibles

@ Caracteristicas:

* Horarlos frecuentes
* Servicio directo

¢ Aslentos comodos

o7 La Esperanza - Tulcan

Ruta da regreso

Ruta de retorno con servicio continua y seguro

@ Caracteristicas:

« Ssalidas puntuales
+ Viaje confortable

* Conexién garantizada

©® :Coémo comprar?

Selecciona tu ruta
Elige entre ida o regreso

& SELECCION DE PARADA

Selecciona tu Parada

Elige el punto de destinge mas conveniente para ti

Q, Buscar parada por nombre...

’ Tuledn

Parada disponible

< SELECCION DE BUS =)

Buses Disponibles

Selecciona el bus que mejor se adapte a tu horario

Q Bus 04

CAA-153

Disponibie

Disponibilidad 44/44 asientos

Informacién del viaje

Chofer Har

~ Fredy Sarchi © 1320

La Esperanza o 29/01/2026

@ <

SELECCION DE ASIENTO -

Elige tv asiento

Selecciona tu Asiento

Toca un asiento disponible para reservarlo

° Tuleén

Destino seleccionado

5 $ 4.50

® Activa

Leyenda de Estados

a8 @

Duponisie Enprocese Reservads Pagess

() conductor

Asianto seteccionsdo

Namero 1 (]

Total a pagar

Continuar -
$4.50
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< DATOS DEL PASAJERO
Compaeta by infarmaciin ¢ METODO DE PAGO

Fmaliza e eomora

Informacién del Pasajero

Completa tus datos personales para generar tu

Método de Pago

voleto Selecciona como deseas realizar el pago de t
boleto
.m. Tulcén
s Asbento 1 El  Resumen de Compra
5
$ 4.50 & Asiento:
@ Parada
& Pasajero:

Datos Personales

ngresa t informacion para el boleto

Total a Pagar

Pals de Origen
M Ecuador - Selecciona el método de pago
HNombre Completo B Transferencia Bancaria
Sube tu comarabante para verificacién

€ )

=
Tulcén

Juan Rito

54.50

i ‘ Pago enEfctivo °
Nurmero de Colular

Total a pagar

$4.50 2

< NISYO!VUAL DE BOLETOS 8

Mis Boletos

Revisa el hi de tus visje

/=  Seleccionar Fecha

&

Selecciona una Fecha

El

4.3. Envio de Encomiendas (RF004)

4.3.1. Registro de Nueva Encomienda

1. Desde el Panel de Servicios, seleccione "Encomiendas" (Ver Figura 38).

2. Pulse "Nueva Encomiendd".
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3. Complete los datos en tres pasos:
Paso 1 - Datos del Remitente (Ver Figura 39):
e Nombres completos
o Teléfono de contacto
» Direccion completa de origen
Paso 2 - Datos del Destinatario (Ver Figura 40):
e Nombres completos
e NUmero de cédula (para verificacion en entrega)
» Direccion exacta de destino (incluya referencias geogrdficas locales)
Paso 3 - Detalles del Paquete (Ver Figura 41):
o Descripcion detallada del contenido

Tipo de encomienda (Documentos, Fragil, Perecedero, Otros)

Peso aproximado

Valor declarado (para seguro)

o Observaciones especiales (ej: "No exponer al sol", "Fragil”)
4.3.2. Pago y Seguimiento
1. Realice el pago segun tarifa calculada (transferencia o efectivo).

2. Obtenga su codigo de tracking Unico (Ver Figura 42 - Ventana de solicitud

registraday.
3. Guarde el comprobante digital o fisico.

4. Raostree su encomienda desde el mismo modulo, visualizando estados:

"Registrado”,

En trdnsito”, "Entregado”.
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< ENCOMIENDAS i

NUEVA ENCOMIENDA
< Cédigo: ENC-946816 -

Gestion de Envios Datos del Remitente

Envia y rastrea tus paquetes de manera fécil y confiable Informacién de la persona que envia el paquete

Ripido Seguro © Seguro 8 Privado

= Enviar Encomienda > o

Nuevo envio
Remitente Destinatario Envio

Crea un ruevo envio de paqu

>ma ripida y segura

@ Caracteristicas:

tempo real (®  Completa todos los campos marcados con *

) Nombre completo *

Rastrear Encomienda
@ > B Cédula*
Sequimiento

Consulto el es

o actual de tus paquetes en

@ Caracteristicas: ., Teléfono *

cackon en te

o Notificaciones sutematicas

[ Correo electrénico *

test@test.com ()
©® :Cémo funciona? @ Luger de salida *
Seleccione el lugar de salida -

. Registra tu envio o
=

>
| Relia. B
NUEVA ENCOMIENDA
< HUEVA ENCOMIENDA i ( Codige: ENC-946816 =
Cédige: ENC-946814

Datos del Destinatario Detalles del Envio

Informacién del paquete y fotografia
Informacidn completa de quien recibird el paquete

& Paquete @ Foto Requerida
@ Destino @ Verificado

Remitento Destinatario Envio

Remitente Destinatario Ervio

. @® Completa todos los campos requeridos (*)
@ Completa todos los campos requeridos (*)

2 Informacién Personal B Detalles del Paquete

] Nombre completo * &5 Tipo de encomienda *

B Cédula * [ Observaciones

E8 Informacion de Contacto

%, Teléf Fotografia del Paquete
elefono *

B Correo electrénico |AAI

Agregar foto del paquete

Toca aqui para seleccionar

B cimara 8 Galeria
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@

iSolicitud Registrada!

Cédigo de Envio

ENC-946816

Préximos Pasos

var tu paquete a nuestras oficinas para
¥ Pesaje oficial del paquete
Calculo del valor final

£4  Realizar el pago correspondiente

@ Guarda este codigo para tu seguimiento

4.4. Notificaciones y Comunicacion
1. Acceda al "Panel de Notificaciones" desde el menu inferior (Ver Figura 43).
2. Visuadlice alertas sobre:
o Confirmacion de reservas
e Aprobacién de pagos
o Cambios de horario o ruta (critico en temporada lluviosa)
e Recordatorios de vigje (2 horas antes de la salida)

3. Las noftificaciones funcionan en modo local (sin internet) y se sincronizan
cuando hay conectividad (RNFO0S5).
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& otificaciones

@ MNOTIFICACIONES

Mis Notificaciones

Mantente informado sobre tus reservas, viajes y
encomiendas

@ hace Iminutos + 3% ENC-946816

13

1]
[
-

5. MODULO DE CONDUCTOR

5.1. Acceso y Servicios
1. Inicie sesion con las credenciales especificas de conductor proporcionadaos

por la administracion.
2. El dashboard simplificado muestra (Ver Figura 44):
e Servicios activos asignados
e Acceso directo a gestion de encomiendas
e Estado de la unidad
5.2. Gestidon de Encomiendas en Ruta
1. Seleccione "Gestidon de Encomiendas” (Ver Figura 45).
2. Visualice la lista de pagquetes asignados a su unidad.
3. Actudlice el estado de cada envio:
e Recogido: Confirmarecepcién en origen

« Entransito: Indica que el paquete vidgja en la unidad
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« Entregado: Confirma entrega al destinatario (requiere ingreso de

codigo de fracking o escaneo QR)

4. Paraentregas, solicite al destinatario su cédula de identidad y verifique contra

el sistema.

Servicios Disponibles

Tu viaje comienza aqui

© USUARIO REGISTRADO

Gestionar Encomiendas

B epecoyTio

Administra tus paquetes y precios

Encomiendas

BB envios sequres
Administra tus paguetes y envic
TRANS DORAMALD
) e
Sistema de Transporte
© Versién1.2.1(5)

e

Mend

6. MODULO DE ADMINISTRADOR

6.1. Acceso Seguro (RF002)

< GES"TI'O‘#"DI.EE#COMIENDAS =

Gestion de Encomiendas

Administra y controla todas las encomiendas del sistema

Organizado Seguro
Q L4 (] od
Perdientes Transio Entregades Tipes
@ 1 encomienda(s) entregadas = POF

o ENC-946816 g >
Juan Rito
@ Detalles:
9
« B
e
=&
Total $3.00

El acceso administrativo requiere autenticacion dual por seguridad (RNFOO3, RNFO12):

1. En el Menu de Acceso, seleccione "Acceso Administrador” (Ver Figura 46).

2. Ingrese correo institucional y contrasena segura.

3. Proporcione el cédigo de verificacion numérico (PIN) de doble factor (Ver

Figura 47).

4. Accederd al Panel de Control (Ver Figura 48).
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& Iniciar Sesién

Correo electrénico a

B admin@dominio.com

Verificacion de Admin

) continga con @ Verificar Cédigo

-+ Continuar con Google Cancelar

Cancelar

Panel de Control

Administracién del sistema de transporte

® ADMINISTRADOR

Comprar Boleto

B visja connosores »
Reserva tu asiento de manera ripida y segura
Mis Viajes

@ Historial eomplets k4

Revisa fus boletos y transacciones anteriores

Encomiendas

L] >
Rutas

>

Administra rutas y destings disponidles
Gestionar Encomiendas

BB reoyTipe b
Adminisirs tus paguetes y precios
Notificaciones

v >
Flota

Q Buses disponibles >

o = ‘o

6.2. Gestion de Rutas (RF007)

1. Desde el Panel de Conftrol, seleccione "Gestion de Rutas" (Ver Figura 49).
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2. Paracrear nueva ruta:
e Pulse "Nueva Ruta" (Ver Figura 50)
e Ingrese: Nombre de ruta, Origen, Destino, Paradas intermedias
o Defina tarifa base y horarios de operacion

3. Visuadlice rutas existentes en el catdlogo (Ver Figura 51).

4. Edite o desactive rutas segun demanda estacional.

GESTION DE RUTAS
AP eatlcidity u € AgregarNueva Rula
Gestion de Rutas © )
mplete los dotos para registrar una nueva uta en el sistema
Administra y configura las rutas del sistema de forma répida y eficiente
€ Admin O Seguro Origen de la Ruta
“ o e

B Agregar Ruta >
o o Nambre de la Ruta

@ Ej: Chical, La Carolina, etc

Precio del Pasaje

S 000

Ver Rutas N

Administracién

© Caracteristicas:

o Bisqueda avanzada

o Edicion répids

©® :Como gestionar?

° Agregar rutas ®
a Configura precios s

€ Rutas Registradas

0 Todes e Tuesn & La Esperanza

0 Buncer i

Bellavista & Tucia

n L 0

Chical

5480 s 0
Chilma Alto & Tucin B

5375 s/ 0
El Laurel & Tuein

5315 e
El Moquillal

5315 s

La Arena o T
5450

La Chorrera & Tcin
L 5480 7|4
La Esperanza a Tean

5575
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6.3. Gestion de Encomiendas
1. Panel de supervision general (Ver Figura 52):
e Filtros por estado, fecha, ruta, conductor
e Reasignacion manual entre unidades en caso de contfingencias
» Visudlizacion de detalles completos (remitente, destinatario, valor)
2. Configuracion de tipos de encomiendas (Ver Figura 53):

o Defina categorias: Documentos, Carga fragil, Perecederos, Gran

volumen
o Establezca tarifas base por categoria

o Especifique requisitos de embalagje

GESTION DE ENCOMIENDAS
S s " ) S mmnA "
s . .z .
Gestion de Encomiendas Gestion de Encomiendas
Administra y controla tedas las encomiendas del sistema Administra y controla todas las encomiendas del sistema
Ovganizade Segquro Organizado Seguro
Pentemes Transin Entregad: L Pendientes T E wdes
@ 1 encomienda(s) entregadas 2 Accesorios para mascotas’

$ $0.00  Activo
W7 Eliminar todas las entregadas

Alimentos y bebidas

Y
e $ $0.00
° ENC-946816 g >
Juan Rito
o Ritc
A Articulos de oficina
=e
$ $0.00
2 Articulos fragiles
e
$ $0.00  Active
Total $3.00
Documento
Y
=20
$ $0.00
A Electrénicos
e + Agregar Tipo

§ $0.00 Activo

6.4. Comunicacion Masiva (RF008)
1. Acceda a"Enviar Notificacion" (Ver Figura 55).

2. Redacte el contenido del aviso (cambios de horario, emergencias viales,

promociones).

171



3. Seleccione destinatarios:
e Todos los usuarios
« Grupos especificos (por ruta, por fecha de vigje)
e Usuarios individuales

4. Programe fecha/hora de envio o envio inmediato.

5. Elsistemaenviard push nofifications y almacenard copia en el panel de cada

usuario.
6.5. Gestion de Flota Vehicular (RF009, RF012)
1. Inventario de buses (Ver Figura 56):

e Registre nuevas unidades: NUmero, placa, capacidad, conductor

asignado
e Visudlice estado de cada unidad (activo/inactivo)
2. Programacion de salidas (Ver Figura 57):
e Asigne bus aruta especifica
e Defina horario de salida y punto de origen

« Valide disponibilidad para evitar sobreasignacion

( TOY.IVIF‘ACION GLOBAL < G.E’ST.IIﬁ:l .D.E BUSES
Enviar Notificacion

I A AR e ST Buses Registrados

Visualiza y administra todos los buses del sistema
Todos Instantineo

& Sequo | | (3 Ripido

@ ‘Af'mm:lo G’lobal

jueves

8 29 enero 2026

. Escribe tu mensaje

® Consejos dtiles

Usa emofis
-} =
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¢ GESTION DE BUSES m

Crear Nuevo Bus

Completa los datos para registrar un nueve bus

O Sequio | @ Ripido

6.6. Gestion de Contenido (RF010)
1. Acceda a"Galeria de Imagenes" (Ver Figura 58).
2. Actuadlice fotografias de:
e Pantalla principal (banners informativos)
e Seccidon"Informacion” (fotos de flota, instalaciones)
e Equipo humano (fotos oficiales del personal)

3. Elsistema comprime automdaticamente las imagenes para optimizar carga en

zonas de baja conectividad (RNFOQS).
6.7. Validacién Financiera (RF011)
1. Panel de Gestion de Pagos (Ver Figura 59):
e Visudlice tfransacciones pendientes de verificacion

e Revise miniatura del comprobante de transferencia cargado por

usuario
e Compare monto declarado vs. monto en imagen

e Acciones:"Aprobar" o "Rechazar" (con motivo)
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2. Genere reportes de ingresos por periodo, ruta o método de pago.
6.8. Gestion de Datos Maestros (RF012)
1. Panel de Gestion de Datos (Ver Figura 60):
e Conductores: Registro de datos personales, licencias, certificados
« Unidades: Documentacioén técnica, revisiones vehiculares, matriculas

o« Puntos de salida: Georreferenciacion de terminales y paradaos

2 GESTION DE IMAGENES c ¢ VERIFICACION DE PAGOS
Galeria de Imagenes Gestion de Pagos
Administra las imagenes informativas de la aplicacion Verifica y aprueba los comprobantes de transferencia
© Segue O Cloud © Seguwo (4 Répido
Lugar de Satida
[ Q o LoEsperanza v ]
TOTAL DE IMAGENES

Seteccionar Bus
2 @ Todoslos buses -

o Agregar Nueva Imagen S © Aprobados ® Rechazados

Galeria °
2 imégenes.

Selecciona un bus

7 Editar O Eliminar 7 Editar
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< GESTION DE DATOS
Administrar Sistema
Gestiona buses, choferes y lugares de salida

© Sequo O Control

a Agregar Nuevo Bus

#  Nomero de Bus
B Plca
#  Capacidad

2 Nombre del Chofer

+ Agregar Bus

Buses Registrados 0

Bus #04

a .

7. SEGURIDAD Y RESOLUCION DE PROBLEMAS
7.1. Recomendaciones de Seguridad

« Cambio de contrasenas: Readlice cambios periddicos cada 3 meses

(administradores).

o Bloqueo de pantalla: Mantenga activala funcion de bloqueo automdatico en

su dispositivo.

o Cierre de sesion: Cierre siempre la sesidon al terminar, especialmente en

dispositivos compartidos.

« Verificacion de pagos: Nunca apruebe un pago sin verificar el comprobante

bancario contra el monto declarado.
7.2. Operacion Offline (Sin Internet)

El sistema estd disenado para funcionar en zonas rurales con conectividad

infermitente:
e Lasreservas se guardan localmente y sincronizan cuando hay senal.

e Los comprobantes pueden descargarse previamente para mostrarlos al

conductor sin necesidad de datos moviles.
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e Lasnotificaciones se almacenany se entregan cuando el dispositivo recupera

conexion.

7.3. Solucion de Problemas Comunes

Problema

Causa Probable

Solucién

Error al instalar el APK

No llegan notificaciones

Asiento no se
seleccionar

puede

Pago no se refleja

Aplicacién lenta

Error "Sin conexién”

Protecciéon de Google Play
Protect

Permisos desactivados

Bloqueo ofro

usuario

temporal por

Validacién pendiente

Caché saturado

Red inestable

Verifique que la fuente sea
confiable  (oficina de la
compania) y pulse "Instalar de
todos modos"

Verifigue en Configuracién >
Aplicaciones > Trans Doramald
> Nofificaciones (deben estar
activas)

Espere 10 minufos o seleccione
ofro  asiento. Si persiste,
contacte a administracion
Espere 30 minutos. Si no se

aprueba, verifigue que el
comprobante sea legible vy
reenvie

Vaya a Configuracion >
Almacenamiento > Limpiar
caché de la aplicaciéon

Active el modo avién 5

segundos y desactivelo. Reinicie
la app
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