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RESUMEN EJECUTIVO

En el contenido de la presente investigacion se plantea el problema principal: La
escaza aplicacion de la gestion del marketing en el crecimiento del sector
turistico del cantdn Tulcan. De igual manera se plantea un objetivo principal
desarrollar el andlisis de la gestion de marketing en el crecimiento del sector
turistico dentro del cantdén Tulcan y como aporte a una posible solucion se
plantea objetivos especificos que ayuden al disefio de un plan de marketing
estratégico dirigido a la Unidad de Turismo del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén Tulcan y administracion publica como entidades
encargadas de la promocién y difusion de los recursos turisticos que posee, asi
como también son las entidades encargadas de la regulacion del
funcionamiento de los establecimientos pertenecientes al sector turistico, los

cuales se dan cumplimiento a lo largo del desarrollo de la investigacion.

El presente trabajo estd fundamentado principalmente con la legislacién vigente
en el pais, de manera especial la constitucion del Ecuador que es la base

fundamental de las leyes en las que se basa y fundamenta la investigacion.

Es asi que como propuesta para una posible solucién al problema planteado en
el capitulo V se plantea el disefio de un plan de marketing estratégico dirigido a
la Unidad de Turismo del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton
Tulcan, en la que se establece diversas estrategias que permitiran posicionarlo
como destino turistico y de esta manera lograr un crecimiento del sector
turistico a través de la captacion de nuevos turistas con el desarrollo de
productos turisticos, asi como también se plantea diversas formas de
promocionar y difundir a los lugares turisticos a través de herramientas

digitales, como el uso de redes sociales y el uso de una péagina web.

Palabras Claves: gestion del marketing, atractivos turisticos, estrategias de

mejoramiento, guias turisticas, capacitacion turistica.



ABSTRACT

The contence of this research poses the main problem of the investigation which
is the limited application of the marketing management in the growth of the
tourism sector of the canton of Tulcan. It also poses as its main objective to
develop the analysis of marketing management in the growth of the same sector
in the canton of Tulcan and with specific objective, mainly as a contribution to a
possible solution in the design of a strategic marketing plan directed to the
autonomous decentralized government and public administration of the canton
of Tulcan, The entities in charge of regulating all the establishments pertaining
to the tourism sector, which are fulfiled during the development of the

investigation.

The current investigation is based mainly on the legislation that is enforced in

Ecuador.

The constitution of Ecuador is the fundamental basis of the laws which the
investigation is based on.

Therefore, as a proposal for a possible solution to the problem posed in chapter
5, the design of a strategic marketing plan directed to the canton of Tulcan is
presented. The proposal establishes various strategies which will allow the
positioning of the canton of Tulcan as a touristic destination thereby achieving a
growth of the tourism sector. This will be accomplished by attracting new tourists
to the canton by means of the development of touristic products. The plan also
presents various ways of promoting and advertising the touristic places in the

canton by the use of digital tools, such as social media and a web page.

Keywords: marketing management, attractions improvement strategies, tour

guides, tour training

Xi



INTRODUCCION

El presente tema de investigacion tiene como finalidad analizar la gestién de
marketing que lleva a cabo la Unidad de Turismo del Gobierno Autébnomo
Descentralizado del Canton Tulcan y administracién publica, y su incidencia en
el crecimiento del sector turistico, debido al limitado desarrollo turistico y la

escasa promocion de los lugares que cuenta el cantén.

Segun el Ministerio de Turismo (2014), manifiesta que en la actualidad y con el
pasar de los afios el sector turistico se ha convirtiendo en una fuente
generadora de empleo, el mismo que ha permitido mejorar la calidad de vida de
los habitantes, gracias al aprovechamiento del turismo. Por tal motivo gracias al
crecimiento turistico muchos paises han logrado generar ingresos que les

permiten aprovechar los lugares turisticos con la difusién de los mismos.

En una publicacion realizada por la Organizacion Mundial del Turismo (2008),
Introduccion al Turismo, manifiesta que “el turismo se ha considerado
generalmente como una exportacion de una region o nacién en el que genera
renta que favorece a la creacion de empleo y aporta divisas, se aumentan los
ingresos publicos y fomenta la activad empresarial’. Es por ello que el sector
turistico es considerado como un factor primordial en la economia, y que la
promocién o la difusion turistica son importantes para el desarrollo de los

mismos.

La presente investigacion pretende dar a conocer si la gestion de marketing que
desarrolla la Unidad de Turismo del Gobierno Autonomo Descentralizado del
Canton Tulcan y administracion publica, permite el desarrollo del sector

turistico del cantén Tulcan.



En el capitulo |, se menciona el problema de investigacion; el planteamiento del
problema, las variables, tanto dependiente como independiente, la justificacion
gue permite entender por qué se realiza la investigacion y los objetivos que se

pretende alcanzar, el general como los especificos.

El capitulo 1l, se desarrolla la fundamentacion legal, filosofica y tedrica
mencionando de todo el analisis encontrado en la investigacion de campo

realizada en el cantdon Tulcan en lo referente al turismo.

En el capitulo Ill, se sefiala a la metodologia investigativa, utilizando encuestas,
entrevistas como instrumentos de medicidn para recoleccion analisis e
interpretacion de  resultados, permitiendo generar conclusiones 'y

recomendaciones que contribuya el desarrollo de la propuesta investigativa.

En el capitulo V, finalmente se desarrolla la propuesta indicando las estrategias
de mejoramiento en lo concerniente al marketing para tener una mayor difusion
de los atractivos turisticos del cantdén y de esta manera a provechar los recursos

naturales existentes.



CAPITULO I. EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad es importe hacer uso de los recursos naturales con los que
cuenta el pais, para generar ingresos que permita fortalecer la economia y asi

lograr un desarrollo socio-econémico y cultural.

Segun Ministerio de Turismo (2014), manifiesta que existen diversas formas
de lograr el desarrollo socio econémico de una zona, una de ellas ha sido la

utilizacion de los distintos recursos turisticos con los que cuenta.

Sin embargo es necesaria la utilizacion de herramientas o técnicas que
permitan promocionar dichos recursos, es por ello importante considerar la
implementacion del marketing para lograr asi determinar su incidencia en el

crecimiento de un sector.

Con la aplicacion del marketing en el sector turistico permite analizar
detalladamente a los consumidores y turistas, desde el punto de vista del
producto turistico, es decir que se puede desarrollar productos y servicios
gue se ajusten a los deseos y necesidades de los turistas en cuanto a calidad,
precio, que permita brindar productos y servicio con mayor valor agregado a
través de los diferentes atributos del producto, encaminados principalmente a

lograr el beneficio y satisfaccion de los visitantes.

Segun la Organizacién Mundial del Turismo (2008), manifiesta que “El valor
agregado del turismo viene determinado por las facilidades que ofrezca los
destinos turisticos como accesibilidad, disponibilidad de buenas

comunicaciones, inversion privada que genere nuevos productos” (pag. 185).



Considerando este antecedente se puede decir que en el Ecuador también se
ha visto un incremento en el desarrollo del sector turistico a través de diversas
campanfas publicitarias ejecutadas principalmente por el Ministerio de Turismo
del Ecuador, es por ello que dentro de sus principales objetivos esta lograr un
incremento en la oferta de servicios turisticos y aumento en la participacion del
turismo en la economia del pais, tal es asi que el turismo se ha trasformado

hoy en dia como una fuente generadora de recursos del pais.

La provincia del Carchi, por su ubicacion geogréfica se encuentra situada en
una zona privilegiada del Ecuador, ya que cuenta con una gran diversidad de
recursos turisticos naturales unicos en el pais como lagunas, reservas,
balnearios, museos entre otros, debido a la escaza promocion y difusion de
estos lugares por parte de las instituciones publicas y privadas, no se ha
logrado hacer que el turismo sea una fuente generadora de desarrollo y

crecimiento econémico local.

Sin embargo la gestion que lleva a cabo en la actualidad los Gobiernos
Autonomos Descentralizados del canton Tulcdn en la aplicacion de marketing
es escaza asi lo manifiesta La Hora, (2014), por esta razon no se potencializa y
aprovecha al sector turistico como parte esencial de la economia del cantén

Tulcéan.

Con los antecedentes antes mencionados se puede decir que la gestion del
marketing en el crecimiento del sector turistico del Cantén Tulcan no ha sido
desarrollada de manera adecuada, debido a que las autoridades competentes
no han impulsado la realizacion y ejecucion de proyectos turisticos
encaminados a la generaciéon de ingresos y fuentes de empleo dentro del

canton.



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Como incide la escaza gestion del marketing en el crecimiento del sector
turistico del Cantén Tulcan?

1.3. DELIMITACION

El presente proyecto de investigacion esta enfocado en la gestion del
marketing en el crecimiento del sector turistico, tomando como referencia para
el desarrollo y aplicacion al sector turistico del canton Tulcan, es por eso que
se tom0 en cuenta la poblacion econémicamente activa del cantén Tulcan, asi
como también los turistas que hicieron su ingreso a través del Puente
Internacional de Rumichaca, adicionalmente se considero6 la participacion de las
de las autoridades de las entidades publicas encargadas de la difusion turistica

del cantén.

Del resultado de la presente investigacion como aporte se propone el desarrollo
de un plan de marketing estratégico dirigido a la Unidad de Turismo del
Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantéon Tulcan y administracion

publica encaminada a la difusion turistica del canton.

1.4. JUSTIFICACION

La presente investigacion se realiza con la finalidad de determinar si la gestion
del marketing incide en el crecimiento del sector turistico del canton Tulcan, y
para ello se toma en cuenta a la Unidad de Turismo del cantén Tulcadn como

entidad encargada de promover el desarrollo econémico local.

En la actualidad se ha vistié un cambio notable en los habitos de consumo por

parte de la poblacién, lo que ha conllevado al desarrollo de nuevas actividades
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que permitan generar ingresos economicos en la poblacién. Es por ello que el
turismo se ha considerado como una actividad socio econdémica que esta
generando ingresos para muchas personas que han hecho del turismo una de
las actividades mas desarrolladas en la actualidad, por esta razon muchos de
los paises destinan recursos y esfuerzos para desarrollar promociones y
publicidades encaminadas a promover los lugares turisticos, que les permitan
dar a conocer cada uno de los sitios que cuentan en su pais, a fin de que se
aproveche cada sitio turisticos, para poder generar un desarrollo
socioeconémico que permita fortalecer la economia asi como también el de

mejorar y garantizar la calidad de vida de los habitantes.

Con la finalidad de que la presente investigacion permita conocer sila gestion
del marketing incide en el crecimiento del sector turistico del canton Tulcan, y
a través del desarrollo de la misma se pretende resaltar la importancia de
llevar a cabo la implementacion de un plan de marketing estratégico, que
permita a este sector productivo desarrollarse, de tal forma que el marketing se
convierta en una herramienta indispensable para poder promocionar un
producto o un servicio, asi como también el de lograr mantener un relacién con
los clientes a largo plazo basada en la satisfaccién de deseos y necesidades,

a fin de desarrollar el crecimiento sostenible del sector turistico.

Por los motivos antes mencionados la presente investigacion se justifica por la
ley del Cdbdigo Organico de Organizaciéon Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion (COOTAD), en donde menciona en EL Art. 54 como
funciones de este: regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad
turistica, en coordinacion con los demas gobiernos auténomos
descentralizados, promoviendo especialmente la creacién y funcionamiento de

organizaciones asociativas y empresas comunitarias de turismo.



1.5. OBJETIVOS

Objetivo General.

Analizar la gestion del marketing en el crecimiento del sector turistico del cantdon

Tulcan.

Objetivos Especificos

e Fundamentar tedricamente, conceptos y definiciones relacionados con la
gestién del marketing y el crecimiento del sector turistico que respalden el

desarrollo de la investigacion.

¢ Realizar una investigacion diagndstica, sobre la gestion del marketing en el

crecimiento del sector turistico del cantén Tulcan.

e Proponer un plan de marketing estratégico dirigido a la Unidad de Turismo
del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Tulcan y administracion

publica, enfocado a ayudar al desarrollo del sector turistico.



CAPITULO Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Para el desarrollo de la presente investigacion acerca de la gestion que realiza
el marketing en el turismo podemos destacar a continuacion diversas

investigaciones que se han desarrollado con relacion al tema.

Tema: “Plan de marketing para el Canton Guamote, Provincia de

Chimborazo”
Autor: Patricio Xavier Lozano Rodriguez

Afo de Publicacién: 2008

Hipodtesis: La falta de plan de marketing limita la optimizacién del patrimonio
histérico cultural y natural que dispone el cantén Guamote e impide el desarrollo

integral de la localidad.

Objetivo General: Elaborar el plan de marketing turistico para el Canton
Guamote, Provincia de Chimborazo.

Conclusion: El marketing mix que permitira acercarse al segmento de mercado
con la oferta de servicios turisticos para satisfacer las necesidades y deseos de

los futuros consumidores.

Terminado el Plan de Marketing Turistico para el canton Guamote se
comprueba la hipoétesis alternante y se descarta la hipétesis nula, ya que al
ejecutar la presente investigacion la Mesa de Turismo y Ambiente optimiza el
patrimonio historico, cultural y natural de la localidad y contribuye

significativamente a la planificacién del desarrollo turistico integral del canton.



Comentario: En la presente investigacion se resalta la importancia que tiene la
aplicacion del marketing para el desarrollo y promocion de un sitio turistico ya
gue permite coordinar esfuerzos encaminados al cumplimiento de los objetivos
del plan de marketing disefiado en base a deseos y necesidades de los

visitantes.

Tema: “Plan de marketing para el desarrollo turistico de Mompiche, en la

provincia de Esmeraldas”

Autoras: Maria Liz Arrollo Caicedo
Vanessa Jacqueline Godoy Astudillo

Ano de Publicacién: 2008

Problema: Este proyecto se centra en la falta de desarrollo y promocion
turistica que existe en la zona, ya que las autoridades de Esmeraldas se
dedican a mercadear las playas ubicadas en Atacames, Sta. Same y Muisne y
no se preocupan de promover los diferentes atractivos que posee el sector de

Mompiche.

Objetivo General: El objetivo de este proyecto es promover Mompiche como
un destino turistico, procurando preservar sus recursos naturales y culturales a
través de una investigacion y analisis de los recursos y potencialidades
turisticas con los que cuenta, ademas de procurar el mejor uso de los mismos

para el logro de mejores condiciones de vida para la poblacion.

Conclusion: Mompiche debe ser promocionado turisticamente pero previo a
esto se debe adecuar la infraestructura, capacitar a los miembros de la

comunidad y prestadores de servicios.



Se presentan medios que pueden ser Utiles para llevar a cabo una adecuada
promocion para Mompiche; las ideas son muchas, sin embargo se necesitan

acciones para poder comenzar a trabajar en ellas.

Comentario: La presente tesis permite determinar que muchos de los sectores
turisticos de las diferentes provincias del Ecuador no han sido desarrollados por
la escasa aplicacion de marketing ya que este permite desarrollar una
adecuada promocion en base a los recursos con los que cuentan, es decir que
es muy importante llevar a cabo el desarrollo y aplicacion del marketing a través

de los organismos competentes del su promocién y difusion.

Tema: “Plan estratégico de marketing turistico para la hosteria el viejo

rosal, ubicada en la Parroquia Tambillo, provincia de Pichincha”

Autora: Ximena Falcén Barrionuevo

Ano de Publicacién: 2008

Problema: El problema que actualmente la hosteria atraviesa es que no se ha
dado a conocer dentro del contexto turistico, en la ciudad de Quito y sus
alrededores por la falta de promocion turistica, es por esta razén que no tiene la
afluencia de turistas que desearia tener y tampoco logra obtener las utilidades

esperadas, para el servicio exclusivo que esta ofrece.

Objetivo General: Elaborar un Plan Estratégico de Marketing Turistico para la
Hosteria el Viejo Rosal, ubicada en la Parroquia de Tambillo Provincia de
Pichincha, para que le permita darse a conocer dentro del mercado turistico
local e incrementar la afluencia de turistas a la Hosteria mediante la

implementacion de técnicas estratégicas de promocion.
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Conclusion: Segun datos del Ministerio de Turismo la afluencia de turistas
extranjeros esta creciendo en un 13% anual, gracias a la promocion

internacional que realiza este Ministerio.

Al establecer un marco estratégico dentro del Area de Marketing para la
Hosteria en el presente Plan Estratégico de Marketing, ayudara para que la

organizacion en este caso la Hosteria pueda aprovechar las oportunidades.

Comentario.- La presente investigacion permite determinar que es necesario
contar con una herramienta de promocién, ya que a través del desarrollo de un
plan de marketing se pretende aumentar la afluencia de turistas hacia dicho
lugar. El antecedente anterior sirve como referencia para el desarrollo de la

presente investigacion el mismo que sirva para el modelo de la propuesta.
Tema: “Estudio de factibilidad para la creacion de una hosteria ecoldgica
en la parroquia del Carmelo, Canton Tulcan, Provincia del Carchi”

Autor: Cuasquer Causapud Mireya Liliana

Afio de Publicacion: 2010

Problema: Se puede deducir que el principal problema que afecta al canton
Tulcan y a la parroquia del el Carmelo es la falta de un centro turistico que

brinde todos los servicios necesarios, para satisfacer los requerimientos de la

poblacién y de los turistas en general.

Objetivo General: Realizar un estudio de factibilidad para la creacién de una
hosteria ecoldgica en la Parroquia EI Carmelo, Canton Tulcan, Provincia del
Carchi

Conclusiones: El desarrollo del estudio de mercado permiti6 demostrarla

existencia de una demanda potencial insatisfecha, que facilmente puede ser
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captada por la nueva empresa a constituirse. Esta parte del estudio realizado
nos proporciond valiosa informacion relacionada a la demanda, oferta, precios y
formas de comercializacion este tipo de servicio y lograr la satisfaccién de los
posibles clientes. Se identificd la demanda y oferta del servicio de hospedaje y
recreacion ecoldgica en el cantén Tulcan, dandonos una pauta positiva, para la
creacion de una hosteria, ya que segun la investigacion en este canton es casi

nulo este servicio.

Recomendaciones: Para satisfacer a la demanda es necesario, brindar un
servicio de calidad; y a un mas, cuando éste es muy escaso en la zona. Para
darse a conocer se debera realizar publicidad y de esta manera irse
posesionando en el mercado, que debido a la escasa competencia no sera tan
dificil.

Comentario: El presente estudio aporta a la investigacion, ya que a través del
desarrollo del mismo se demuestra que en el canton Tulcan existe lugares y
sitios que pueden ser utilizados como referentes turisticos y que a través de la
creacion de microempresas pueden generar fuentes de empleo para sus
habitantes, demostrando asi que es necesaria la utilizacién de herramientas de
marketing que nos permita llevar a cabo el andlisis de la demanda y en base a
este ofertar productos y servicios que cubran los deseos y necesidades de los

mismos.

2.2. FUNDAMENTACION LEGAL

La presente investigacion tiene como base legal fundamental para el desarrollo
todas aquellas leyes que sujetas a la investigacion, empezando con la
Constitucion, con leyes y reglamentos necesarios para fundamentar su

desarrollo.
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2.2.1. Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

En la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en su capitulo segundo
establece Art. 31, que las personas tienen derecho al disfrute pleno de la ciudad
y de sus espacios publicos, bajo los principios de sustentabilidad, justicia social,
respeto a las diferentes culturas urbanas y equilibrio entre lo urbano y lo rural.

El ejercicio del derecho a la ciudad se basa en la gestibn democratica de ésta,
en la funcién social y ambiental de la propiedad y de la ciudad, y en el ejercicio

pleno de la ciudadania.

En otro &mbito establece en el Art. 33 que el trabajo es un derecho y un deber
social, y un derecho economico, fuente de realizacion personal y base de la
economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a
su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el

desemperio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.

Con relacién a los usuarios y consumidores establece en el Art. 52.- Todas las
personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de 6ptima calidad y a
elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa sobre

su contenido y caracteristicas.

De igual manera en el Art. 53, manifiesta que las empresas, instituciones y
organismos que presten servicios publicos deberan incorporar sistemas de
medicion de satisfaccion de las personas usuarias y consumidoras, y poner en
practica sistemas de atencion y reparacion. El Estado respondera civilmente por
los dafios y perjuicios causados a las personas por negligencia y descuido en la
atencion de los servicios publicos que estén a su cargo, y por la carencia de

servicios que hayan sido pagados.
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Asi como también el Art. 74, establece que las personas, comunidades,
pueblos y nacionalidades tendran derecho a beneficiarse del ambiente y de las
riquezas naturales que les permitan el buen vivir. Los servicios ambientales no
seran susceptibles de apropiacion; su produccion, prestacion, uso Yy

aprovechamiento seran regulados por el Estado.

En el capitulo segundo establece también la seccion de la biodiversidad y
recursos naturales en la seccidn tercera manifiesta en relacion al patrimonio
natural y ecosistemas en el Art. 404 que el patrimonio natural del Ecuador Unico
e invaluable comprende, entre otras, las formaciones fisicas, biolégicas vy
geoldgicas cuyo valor desde el punto de vista ambiental, cientifico, cultural o
paisajistico exige su proteccion, conservacion, recuperacion y promocion. Su
gestidn se sujetara a los principios y garantias consagrados en la Constitucion y
se llevara a cabo de acuerdo al ordenamiento territorial y una zonificacion
ecoldgica, de acuerdo con la ley. Extraido de:

(http://www.asambleanacional.gob.ec/sites/default/files/documents/old/constituci

on de bolsillo.pdf)

2.2.2. Plan Nacional del Buen Vivir 2013 - 2017

Objetivo N° 9. Garantizar el trabajo digno en todas sus formas.- mediante el
fortalecimiento de politicas intersectoriales, para el logro del presente objetivo el
plan nacional del buen vivir plantea politicas y lineamientos en donde manifiesta
“Impulsar actividades econdmicas que permitan generar y conservar trabajos
dignos y contribuir a la consecucién del pleno empleo priorizado a los grupos
histéricamente excluidos” mediante el fortalecimiento de las competencias del
fomento productivo de los GADs municipales con el objeto principal de apoyar
iniciativas econdmicas que permita generar y conservar trabajos dignos.
Extraido de:
(http://www.senplades.gob.ec/Plan%20Nacional%20Buen%20Vivir%202013-
2017.pdf)
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2.2.3. Ley de Turismo

En relacion al turismo la ley en su Art. 3 manifiesta los principios de la actividad

turistica como son:

a) Lainiciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion
mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocion
nacional e internacional;

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y
apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

C) Elfomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios
publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccién de los turistas.
Extraido de (http://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/LEY -
DE-TURISMO.pdf)

2.2.4. Ley del Codigo Organico de Ordenamiento Territorial y Autonomiay
Descentralizaciéon (COOTAD)

El COOTAD en relacion a la actividad turistica y su difusién en el Art. 41.-
manifiesta los siguiente: Promover el desarrollo sustentable de su
circunscripcion territorial provincial, para garantizar la realizacion del buen vivir
a través de la implementacién de politicas publicas provinciales en el marco de

sus competencias constitucionales y legales.

Asi mismo manifiesta en el Art. 54 como funciones: regular, controlar vy
promover el desarrollo de la actividad turistica, en coordinacion con los demas
gobiernos auténomos descentralizados, promoviendo especialmente la creaciéon
y funcionamiento de organizaciones asociativas y empresas comunitarias de

turismo.
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2.3. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Para el desarrollo de la presente investigacion la fundamentacion filoséfica
esta enfocada principalmente en responsabilidad, honestidad, autenticidad,

creatividad ya que estos permitiran el desarrollo adecuado de la misma.

Asi como también es necesario analizar ciertas filosofias que tienen varios
autores acerca de la definicibn y puntos de vista acerca de la gestion del
marketing y su aplicacion a diversos sectores, es por ello que a continuacion se

analizara diversas posiciones acerca del tema.

A lo largo de los afios el marketing ha ido evolucionando es por ello necesario
analizar y tomar en cuenta ciertas definiciones que se ha hecho a través del
tiempo por varios autores tal es el caso de William J. Stanton, Michael J. Rtzel y
Bruce J. Walker (2007) autores del Libro Fundamentos de Marketing los cuales
coinciden en que el marketing puede producirse en cualquier momento en que
una persona 0 una organizacion se afanen por intercambiar algo de valor con
otra persona u organizacion. Y que consta de actividades ideadas para generar
y facilitar intercambios con la intencién de satisfacer necesidades o deseos de

la personas.

En el mismo concepto Philip Kotler y Gary Armstrong en su libro Fundamentos
del Marketing Octava Edicion (2008), definen al marketing como un proceso
social y administrativo mediante el cual individuos y grupos obtienen lo que
necesitan y desean a través de la creacion y el intercambio de productos y de
valor con otros grupos e individuos. Tomando como referencia el concepto de la
definicion del marketing que tienen los autores de los libros podemos decir que
el marketing es un proceso de intercambio social de productos o servicios con
la finalidad de satisfacer deseos y necesidades a través de la creacion de valor,
siguiendo con el andlisis de la definicion de gestion de marketing se toma en
cuenta el concepto de Philip Kotler y Kevin Lane Keller que en su libro
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Direccion de Marketing Decima Cuarta Edicion (2012) manifiestan que El
marketing es una funcién organizacional y un conjunto de procesos para crear,
comunicar y entregar valor a los clientes y para administrar las relaciones con
los clientes de forma que beneficien a la organizacion y a todos sus grupos de

interés.

En otro enfoque acerca del marketing Valarie A. Zeithaml, Mary Jo Bitner y
Dwayne S. Gremler autoras del Libro Marketing de Servicios Quinta Edicion
(2009), definen que “el marketing es la mezcla de elementos que controla una
organizacion que pueden usarse para satisfacer o comunicarse con los clientes,
estd compuesta por las cuatro p (producto, precio, plaza, promocion) y son

variables para el contexto de un plan de marketing.

Analizando los conceptos y para el desarrollo de la presente investigacion se
toma en cuenta la filosofia que tiene Philip Kotler, el mismo que manifiesta la
direccién de marketing es el arte y la ciencia de elegir mercados meta y de
obtener, conservar y aumentar los clientes mediante la creacién, entrega y

comunicacién de valor superior para el cliente.

Es por ello que para la elaboracion de la investigacion se toma en cuenta el
paradigma constructivistas el mismo que permite ampliar y desarrollar el
conocimiento los cuales ayudaran al desarrollo de la propuesta a través de los
diferentes conocedores y en base a sus definiciones establecer un plan de
marketing estratégico para el crecimiento del sector turistico utilizando teorias
contextualizadas en base a la aplicacion del marketing dentro de la

organizacion.
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2.4. FUNDAMENTACION CIENTIFICA

2.4.1. Definicion de Marketing

El marketing constituye una herramienta fundamental en el presente tema de
investigacion, ya que con este instrumento se puede realizar el diagndstico del
crecimiento del turismo en el canton Tulcan, para lo cual se pone en
consideracion los siguientes conceptos para su aplicacién a la investigacion

propuesta.

Kotler y Keller (2012) definen que “el marketing trata de identificar las
necesidades humanas y sociales, de tal forma que este busca satisfacer las

necesidades de manera rentable” (pag. 5).

Kotler y Armstrong (2013) manifiestan que “el marketing es el proceso
mediante el cual las empresas crean valor para sus clientes y generan fuertes

relaciones con ellos para en reciprocidad captar valor de los clientes” (pag. 5).

En otra definicién la AMA citada en (Kother y Keller, 2012) define al marketing
como “la actividad o grupo de entidades y procedimientos para crear,
comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen valor para los

consumidores clientes, socios, y la sociedad en general” (pag. 5).

Fisher y Espejo (2011) Define que “Es el proceso de planeacion, ejecucion y
conceptualizacion de precios, promocion, y distribucion de ideas y términos de

intercambio que satisfacen objetivos individuales y organizacionales” (pag. 5).

2.4.2. Marketing Estratégico

Talaya E, Madariaga J, Gonzales M. (2008). Establecen que “es la orientacion

de actividades de la empresa a mantener o aumentar sus ventajas competitivas

-18 -



a través de la formulacion de objetivos y estrategias orientadas al mercado:
participacion en el mercado, alianzas con otras empresas apertura de nuevos

mercados” (pag. 28).

2.4.3. Importancia del marketing

Kotler y Keller (2012) afirman que “El marketing ha ayudado a introducir y
obtener la aceptacion de nuevos productos que han hecho mas facil o han
enriquecido la vida de la gente. Ha creado demanda para los productos y

servicios que a su vez crean empleos” (pag.4).

2.4.4. Proposito del marketing

Kotler y Keller (2012) afirman que “Su propoésito principal es conocer y entender
tan bien al cliente que el producto o servicio se ajuste a el que se venda por si

solo, el marketing debe hacer que el cliente esté listo para comprar’ (pag.5).

2.4.5. Direccion del marketing

Kotler y Keller (2012) afirman que “La direccion de marketing es el arte, la
ciencia de elegir los mercados meta (mercados objetivos) y de obtener,
mantener y aumentar clientes mediante la generacion, entrega y comunicacién

de un mayor valor para el cliente” (pag.5).

2.4.6. Necesidades del cliente

Kotler y Keller (2012) definen a las necesidades como “un requerimiento
humanos basicos tales como: aire, alimento, agua, vestido y refugio, ocio,

educacién, entretenimiento y se convierten en un deseo cuando se dirige a

objetivos especificos que podrian satisfacer la necesidades” (pag. 10).
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2.4.7. Deseos del cliente

Kotler y Armstrong (2013) Definen a los deseos como “la forma que toman las
necesidades humanas a medida que son procesadas por la cultura y

personalidad individual” (pag. 6).

2.4.7. Valor del cliente

Kotler y Armstrong (2013) declaran que “valor es la evaluacion del cliente de la
diferencia entre todos los beneficios y todos los costos de una oferta de

mercado en relacidon con las ofertas de la competencia” (pag. 13).

Kotler y Keller (2012) Afirman que “el valor es una combinacion de calidad
servicio y precio llamada la triada de valor del cliente, el valor aumenta con la

calidad y el servicio pero decrece con el precio” (pag. 11).

2.4.8. Satisfaccion del cliente

Kotler y Keller (2012) afirman que “Es el juicio que hace una persona del
rendimiento percibido de un producto en relacion con las expectativas. Si el
rendimiento es menor que las expectativas el cliente se siente decepcionado, si

es igual el cliente estara satisfecho, si las supera el cliente estara encantado”
(pag. 14).

2.4.9. Propuesta de valor
Kotler y Keller (2012) manifiestan que “es un conjunto de beneficios que

satisfagan las necesidades por medio de una oferta que puede ser una

combinacion de productos, servicios, informacion y experiencias” (pag. 10).
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2.4.10. Expectativas del cliente

Kotler, Madariaga, Zamora (2010): y otros definen a las exceptivas del cliente
como “las experiencias de compra pasadas, opiniones de amigos y la
informacion y promesas de profesionales del mercadeo y promesas de los

profesionales del mercadeo y de los competidores”. (pag. 17).

2.4.11. Orientacion al cliente

Kotler y Keller (2012) define como “implica que la determinacion de las
percepciones, expectativas, necesidades y deseos del mercado, asi como su
satisfaccion mediante una oferta adaptada a las mismas, constituye la principal

tarea de las organizaciones” (pag.19).

2.4.12. Orientacion al cliente

Barroso y Armario (2008) manifiesta que “la orientacion al cliente constituye “el
corazén de la orientacion al mercado, e implica que la organizacién debe poner
en marcha un estudio exhaustivo del publico objetivo con objeto de conocer y

comprender sus necesidades y deseos” (pag. 229).
2.4.13. Marketing Mix
Kotler y Armstrong (2013) manifiestan que “es la mezcla de herramientas

tacticas de marketing como el producto, precio, plaza y promocién que la

empresa combina para producir la respuesta que desea en el mercado meta”
(pag. 52).
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2.4.14. Producto

Kotler y Astrong. (2013) define al producto como “La combinacién de bienes y

servicios que la empresa ofrece al mercado meta” (pag. 52)

2.4.15. Precio

Kotler y Astrong. (2013) define al precio como: “la cantidad de dinero que se
cobra por un producto o servicio. En términos mas amplios, un precio es la
suma de los valores que los consumidores dan a cambio de los beneficios de

tener o usar un producto o servicio” (pag. 52).

2.4.16. Plaza

Kotler y Astrong. (2013) dice que “son las actividades de la empresa

encaminadas a que el producto este disponibles para los clientes meta”
(pag.53).

2.4.17. Promocion

Kotler y Astrong. (2013) dicen que “son las actividades que comunican los

méritos del producto y persuaden a los clientes meta a comprarlos” (pag. 53).

Fisher y Espejo. (2011) manifiestan que “promocién es dar a conocer los
productos en forma directa y personal, ademas ofrecer valores o incentivos

adicionales del producto a vendedores o consumidores” (pag. 182).

2.4.18. Estrategias de Marketing

Kotler y Astrong (2013) define a la estrategia Como “la l6égica de marketing
mediante la cual la empresa espera crear valor para el cliente y alcanzar

relaciones redituales con él. (pag. 48).
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También la define a la estrategia de marketing como “las estrategias especificas
para los mercados meta, posicionamiento, mezcla de marketing, y niveles de

gasto de marketing” (pag. 55).

2.4.19. Estrategia de marketing orientada hacia los clientes

Kotler y Astrong (2013) definen que “es el proceso que implica la segmentacion
del mercado, seleccibn del mercado meta, la diferenciacion y el

posicionamiento” (pag. 49).

2.4.20. Estrategias de diversificacion

Talaya, Madariaga, Gonzalez, Reinares (2008): “cuando el sector no ofrece
suficientes expectativas de expansion futura que absorba la liquidez generada
por la empresa, es preciso crear y adoptar nuevos productos 0 nuevas
actividades para introducirse en mercados nuevos o diferentes de los

habitualmente considerados por la empresa”.

2.4.21. Estrategias de precios

e Precio de Penetracion: para ganar cuota de mercado rapidamente con
precios muy bajos (sin ir a ventas a pérdida que estan prohibidas

legalmente).

e Precio de Prestigio. Los precios de prestigio basados en la exclusividad, la

marca o el packaging (que es mas barato en el entorno digital).
e Precio basado en la Demanda: el precio se fija en relacion a lo que esta

dispuesto a pagar el cliente que es el que fija el precio. El sistema de

subasta es un ejemplo.
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2.4.22. Estrategia de comunicacién

Talaya, et al (2008): La estrategia de comunicacion se relaciona de una forma
muy significativa con el proceso de comunicacion, este es un proceso que
consiste en que la empresa emite un mensaje sobre su oferta o sobre ella
misma hacia el cliente, y este recibe o devuelve una respuesta que

principalmente es la compra o no del producto.

2.4.23. Gestidn

Giorgio Merli. (2007) “la capacidad que posee una empresa para lograr con
mucha rapidez, importantes resultados operativos que la coloquen en posicion
de alcanzar el éxito tanto a corto como a medio y largo plazo. La gestion eficaz
representa la clave para que una empresa llegue a ser lider y continde

siéndolo”.

2.4.24. Gestion de marketing

Torres (2011) define que “La gestion de marketing consiste en concebir,
planificar, ejecutar y controlar la elaboracién, tarifacion, promocién y la
distribucion de una idea, producto o servicio con el objeto de llevar a cabo

intercambios satisfactorios para la organizacion” (pag. 17).

En otra definicion encontramos que Mancillas (2008) define a la gestibn como
“la accion y el efecto de administrar o gestionar un negocio, a través de una
gestion se lleva a cabo diversas diligencias, tramites, las cuales conduciran al

logro de un objetivo” (pag. 10).
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2.4.25. Propdésitos de la Gestidn

Mufiz (2008) Define como “un soporte en la planificaciéon y control de las
actividades empresariales, detectar y anticipar las necesidades de financiacion
de la empresa y a su vez seleccionar la combinacion de fuentes de financiacién

que permitan satisfacer las mismas de la forma mas eficiente”

2.4.26. Importancia de la gestién

Santos y Alvarez (2007) define que “Que la gestion es importante para la
aplicacion con éxito de la filosofia de marketing en las empresas, pues
incrementa la cooperacion y comunicacion entre el departamento de marketing
y otras funciones de la empresa, evitandose que el papel del marketing acabe
circunscrito a las actividades propias de su funcion” (pag. 41).

2.4.27. Plan de marketing

Talaya, et al (2008) manifiestas que el plan de marketing “responde a los
objetivos y estrategias generales, y trata de organizar todos los esfuerzos para
alcanzar los objetivos mediante la definicion de las acciones a desarrollar”
(pag. 212).

2.4.28. Metas del plan de marketing
Kotler y Keller (2012) manifiesta que “la metas deben ser definidas en términos

especificos para que la direccion pueda medir la progresién de su cumplimiento

e interpretar acciones correctivas cuando sea necesario” (pag. 345).
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2.4.29. Propdsito del plan de marketing

Kotler y Armstrong. (2013) define que “un plan de marketing tiene una alcance
mas limitado, sirve para documentar como se alcanzara los objetivos
estratégicos de la organizacion a través de estrategias y tacticas de marketing”.
(pag. A33).

2.4.33. Andlisis de la situacion

Kotler y Keller (2012) define como “el analisis de situacion describe el mercado
como la capacidad de la empresa para atender a los segmentos meta, y la

competencia” (pag. 659)

2.4.34. Andlisis PEST

Sepulveda (2008) establece que “Es una herramienta que permite explorar el
macro entorno de una organizacion donde Pest es una sigla de los factores

politicos, econdmicos, sociales y tecnolégicos”. (pag. 21).

2.4.35. Analisis FODA

Sepulveda (2008) afirma que “Es una herramienta que permite conformar un
cuadro del estado de la situacion actual de la empresa u organizacion,
permitiendo de esta manera obtener un diagndstico preciso que permita en
funciébn de ello tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas

fundamentales” (pag. 19).
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2.4.36. Planeacion de marketing

Kotler, Armstrong (2013) manifiestan que “la planeacion de marketing implica
elegir estrategias de marketing que ayuden a la empresa sus objetivos

estratégicos generales”. (pag. 55).

2.4.37. Implementacion de marketing

Kotler, Armstrong (2013) establecen que “es el proceso que convierte los
planes en acciones para lograr los objetivos estratégicos esta se ocupa de

quien, donde, cuando y como”. (pag. 55).

2.4.38. Control de marketing

Kotler, Armstrong (2013) afirman que “es la mediacién y evaluacién de los
resultados de las estrategias y planes de marketing, y la toma de accion
correctivas para asegurar que se logren los objetivos, este implica cuatro pasos:

fijaciobn de metas, medicién del desempefio, evaluacion, y toma de acciones”
(pag. 57).
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2.5. VOCABULARIO TECNICO

Marketing

Segun Kotler direccion de marketing como el arte y la ciencia de elegir los
mercados meta (mercados objetivos) y de obtener, mantener y aumentar
clientes mediante la generacion entrega y comunicacion de un mayor valor para

el cliente.

Turismo

Segun la Organizacién Mundial de Turismo son las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estadias en los lugares turisticos a su entorno
habitual por un periodo de tiempo inferior a un afio con fines de ocio u negocio u
otros.

Sector del turismo

Segun la Organizacién Mundial de turismo (2009). Es el conjunto de actividades
de unidades de produccion en diferentes industrias que producen bienes y
servicios de consumo demandados por los visitantes.

Destino Turistico

Kotler, Bowen, Makens, Garcia (2011) manifiesta que “son lugares con algun

tipo de frontera real o imaginaria, las fronteras fisicas que delimitan una isla,

fronteras politicas e incluso fronteras creadas por el mercado” (pag. 656).

-28-



Producto turistico

Gonzales y Flores (2006), define al producto turistico como “aquella realidad
integral que percibe y capta el turista durante su viaje y estancia fuera de su
residencia habitual, experiencia turistica el cual esta formado por una serie de
bienes y servicios, tanto publicos y privados” (pag. 13).

Oferta Turistica

Segun la Organizacibn Mundial de Turismo (2014) establece a la oferta
turistica como “es el conjunto de elementos que conforman el producto turistico
al que se afade el desarrollo de un adecuado programa orientado a los posibles
consumidores, un programa de distribucién del producto turistico manejado por

los operadores turisticos”.

Gasto turistico

Segun la Organizacion Mundial de Turismo (2014) propone una definicion al
gasto turistico como “a la suma pagada por la adquisicion de bienes y servicios

de consumo y de objetos para uso propio o para regalar durante los viajes

turisticos y para los mismos”.
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2.6. IDEA A DEFENDER

La escaza gestidon del marketing incide en el crecimiento del sector turistico del

Cantén Tulcéan.

2.7. VARIABLES

Variable independiente

J Gestion del marketing

Variable Dependiente

° Crecimiento del sector turistico
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CAPITULO lll. METODOLOGIA

3.1. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

En el desarrollo de la presente investigacion se menciona las diferentes
metodologias que se utilizé para recolectar informacion importante para poder
fundamentar cada uno de los hallazgos que se encontré a lo largo del desarrollo

de la misma.

Por esta razén se toma en cuenta para el levantamiento de la informacién
quienes forman el sector turistico, es decir se toma en cuenta a las empresas
ofertantes de productos y servicios turisticos que pertenecen al sector turistico
registradas en la Unidad de Turismo del Gobierno Autbnomo Descentralizado
del Cantén Tulcan, ademas se toma en cuenta la opiniébn de las personas que
acuden a los diferentes sitios turisticos del Canton Tulcan, es decir turistas
locales y extranjeros, asi como también a los representantes de las entidades

publicas encargadas de la difusion turistica del Canton.

La investigacion presente investigacion se fundamenta mediante la utilizacion
del enfoque cualitativo, el mismo que permiti6 analizar e interpretar los
resultados a través de un proceso inductivo con el que se analiza la
informacion que se recolecta mediante la utilizacion de los métodos de
investigacion, para asi determinar cuél es la incidencia de la gestion del

marketing en el crecimiento del sector turistico del Canton Tulcan.

También se utiliz6 el enfoque cuantitativo ya que con este enfoque y con la
utilizacion de herramientas de medicion y cuantificacion como la estadistica se
puede establecié el nUmero de lugares turisticos del cantdon Tulcan, asi como
también la afluencia de turistas que tiene cada uno de ellos, el nimero de sitios

de comida, hospedaje, distraccion, etc. Con la finalidad de determinar la
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muestra con la cual se trabaje a lo largo de la investigacion y asi obtener

informacion la cual permita determinar la finalidad de la investigacion.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

Para el desarrollo del presente tema de investigacion se tomé en cuenta la
investigacion cuantitativa y cualitativa para poder analizar la gestion de
marketing en el sector turistico del canton Tulcan es por ello que se considera
los siguientes tipos de investigacion, los cuales van a ser aplicados en la

propuesta de la investigacion.

3.2.1. Investigacién Histérica

Se considera este tipo ya que se cuenta con datos histéricos o desarrollo de
investigaciones que se han desarrollado en relacién al tema las mismas que
seran de gran aporte para la culminacion de la misma.

3.2.2. Investigacion exploratoria

Este tipo de investigacion ayuda a familiarizarse con el tema ya que al ser una
investigacion nueva dentro de la ciudad de Tulcan permite llevar cabo el
desarrollo y asi mismo la posible solucion al problema que se ha planteado.
3.2.3. Investigacién descriptiva

Este tipo de investigacion nos permitio describir la situacion actual del tema

para poder asi determinar en términos de conocimiento y en fundamento tedrico

a donde se pretende llegar con la realizacion de la investigacion.
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3.2.4. Investigacion de fuentes bibliograficas

Este tipo de investigacion dio una vision al panorama del problema a investigar
ya que permitio recolectar antecedentes investigativos muy valiosos asi como
también informacion literaria de libros, revistas, informes, o publicaciones
realizadas en paginas oficiales o en cualquier otro tipo de documento que sirvié

como aporte al desarrollo de la misma.
3.2.5. Investigacion Propositiva
Este tipo de investigacion permite proporcionar una solucién al problema antes

planteado a través del desarrollo de un plan de marketing direccionado a la

promocion turistica del Cantén Tulcan.

3.3. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

3.3.1. Poblacién

Para la poblacion se tomo en cuenta a la poblacion econémicamente activa del
cantén Tulcan considerando que esta parte de la poblacion es la que destina
recursos para hacer uso de los atractivos turisticos del canton.

Asi como también se tomo en cuenta a los turistas que hacen el ingreso a la
ciudad y registran su entrada hacia nuestro pais en el departamento de

migracion del Carchi.

De igual manera se tomO en cuenta a todos los propietarios que ofertan

productos y servicios turisticos distribuidos de la siguiente manera:
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Tabla: 1 Establecimientos de Servicios turisticos

Establecimiento Cantidad
Agencias de turismos 1
Servicio de transporte terrestre 9
Servicio de alimentos (Restaurantes) 57
Servicio de alojamiento (Hoteles, hostales, 42
pensiones, moteles)
Servicio de diversién y esparcimiento 7
(discotecas, bares, karaokes)
Total 116

Fuente: Unidad de Turismo GAD TULCAN
Elaborado por: Mayra Velasco

3.3.2. Muestra

Para el calculo de la muestra se tomd en cuenta en primer lugar para a los
recoleccion de informacion por parte de los turistas se tomé a consideracion
datos proporcionados por el INEC en su pagina oficial del dltimo censo de
poblacion y vivienda 2010 para la poblacion econ6micamente activa del Cantén
Tulcdn para turistas locales, para lo turistas extranjeros se tomd en
consideracion a todas las personas que hacen su ingreso al pais y registran su

entrada el en Departamento de Migracion.

Para recolectar informacién por parte de las personas que ofertan sus
productos y servicios turisticos en el Canton Tulcan se tom6é como muestra a
todos los propietarios de los diferentes lugares y locales turisticos que ofertan
dichos productos y servicios turisticos datos proporcionados por la Unidad de
Turismo del GAD del Canton Tulcan.

3.3.3. Calculo de la muestra

Calculo de la muestra de los turistas locales y extranjeros que hacen uso de los

productos y servicios turisticos que se ofertan en el Cantdon Tulcan.
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El Cantdén Tulcdn segun datos del INEC en el ultimo censo poblacional cuenta
con una poblacion total de 86498 habitantes entre hombre y mujeres, de los
cuales solo 36102 habitantes son considerados econdmicamente activos, que

para nuestra investigacion seran considerados turistas locales.

Para el calculo de los turistas extranjeros se tomo en cuenta a las personas que
hacen su ingreso al pais y registran su entrada en el departamento de
migracion tenemos un ingreso de 31802 personas para el mes de diciembre
del afio 2013 que hacen su ingreso al Ecuador a través del puente internacional

de Rumichaca.

Datos

Tabla: 2 Calculo de la muestra

Datos Valor

n = Tamafio de la muestra 382

N = Tamafio de la poblacion. 67904

o = Desviacion estandar de la poblacién de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de 1,96 (95%).
confianza.

e = Limite aceptable de error muestra 5% (0,05)

Fuente: Unidad de Turismo GAD TULCAN
Elaborado por: Mayra Velasco

Formula para el calculo dela muestra
No?Z?
N —1 e? + 0272

n=

Calculo de la muestra

(67904)(0.05)2(0.95)2
67904 — 1 0.052 + 0.520.952
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~ 65215
"= 169.76 + 09604

n = 382

El nUmero de encuestas a realizar es de 382 encuestas a turistas extranjeros y
turistas locales dado que la mayor parte de las personas a encuestar estan

dentro del Cantdn Tulcan.

Para la aplicacion de las encuesta que van dirigidas hacia las personas que
ofertan productos y servicios turisticos tomamos en cuenta a todos los lugares
y locales que conforman el sector turistico y que se encuentran registrados en
la Unidad de Turismo del GAD del Canton Tulcan, que a continuacion se

muestra en el cuadro.

Segun datos de la Unidad de Turismo de Tulcan es asi como se encuentra
distribuido el sector turistico del Cantén Tucan.

Tabla: 3 Niumero de establecimientos

CANTIDAD
ESTABLECIMIENTO

Agencias de turismos 1
Servicio de transporte terrestre 9
Servicio de alimentos (Restaurantes) 57
Servicio de alojamiento (Hoteles, hostales, 42
pensiones, moteles)

Servicio de diversién y esparcimiento 7

(discotecas, bares, karaokes)
Total 116

Fuente: Unidad de Turismo GAD TULCAN
Elaborado por: Mayra Velasco
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3.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla: 4 Operacionalizacion de variables

_ Definicion indice o Su ) . L
Idea Variables conceptual dimension Indicador Items Técnica Informante
Nivel de , . - Encuestas .
Satisfaccion ¢, Coémo califica usted el servicio? Usuarios
. L . ., El servicio que usted demando logro llenar sus
Satisfaccion del Comportamiento ¢ cloq . gro ! Encuestas .
. expectativas en cuanto a calidad, precio, Usuarios
cliente pos compra L
atencion?
Proceso que Calldad. fje ’ _ _
permite, definir prestacion del ¢ Como fue el trato interpersonal? Encuestas Usuarios
alcanzar servicio
mantener, e Instituciones
incrementar la Producto/Servicio ¢ Tipo de servicio presta usted? Encuestas publicas y
i cuota de mercado privadas
La gestion
del en donde se
) . recio é recio del servicio prestado fue? ncuestas suarios
ekt pueda Vix del P El p del prestado fue? E t U
marketin - ix del
it ? comercializar un marketin
[PEiis et Gestion del bien o un servicio 9 Plaza Que medios de comercializacion utiliza para Encuestas Instituciones
Z:Z?«:Itinr © marketing a través del ofertar el producto turistico privadas
e desarrollo de , Cuél usted prefiere parala publicidad _
turistico del . ., © = P p P ' Encuestas Instituciones
MG actividades Promocién promocion de los productos que oferta su rivadas
Tulcan enfocadas al empresa p
cumplimiento de Nivel d E ‘ Instituci
- ivel de ) . ncuestas nstituciones
los objetivos de la L ¢La afluencia de turistas a su empresa es? . .
empresa para crecimiento publica y privadas
satisfacer deseos Considera usted que la aplicacion del marketing
y necesidades de Entrada a nuevos en el turismo del Cantén Tulcan hace que haya Encuestas Instituciones
los consumidores Orientacion al mercados mas afluencia de turistas a los diversos sectores Entrevista publica y privadas
mercado en el Cantén?
L ¢ Qué nivel de captacion de nuevos clientes Encuestas Instituciones
Captacion de . . .
pretende alcanzar? Entrevista publica y privadas

nuevos clientes
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Tulcan

_ Definicion Indice o Sub ) ] L
Idea Variables . . Indicador ltems Técnica Informante
conceptual dimensién
. . ¢, Cuales fueron los motivos de ingreso al canton Encuestas .
Motivos de viaje A Usuarios
Tulcan?
. - . . . Instituciones
Afluencia de . ¢ Qué nivel de desplazamiento piensa que existe .
. Salida p . ) Encuestas publicas y
turistas en el cantdn Tulcan hacia otros lugares? .
privadas
Preferencia de ¢ De las siguientes alternativas que se detalla a Encuestas Usuarios
Es el aumento del visitas continuacion que lugar prefiere visitar?
flujo de bienes — -
J - y Con que frecuencias ingresa usted al canton
.. servicios por . . . . Encuestas .
La gestion Nivel de Ingresos Tulcan y cuanto gasta en promedio por cada Usuarios
parte de una L
del - . ocasion
marketing poblacién quienes
: ¢ deciden sti ;En qué cree usted que se gasta mas en una Encuestas
permite el Crecimiento desplazarse Gasto turistico Bienes o Servicios | ¢ due c" ” q g Usuarios
crecimiento del sector P VI LT SEE
del sector turisti temporaly
- BHISHCY voluntariamente Razones de la ¢ Cudl es el motivo de la visita al cantén Tulcan? Encuestas )
turistico del . - Usuarios
e fuera del lugar de visita Entrevista
Tulcén resMenpla ¢Explique cudles piensa usted que son los Instituciones
e de Fuentes de empleo | atractivos turisticos mas importantes de la Entrevista Publicas y privadas
su actividad L ciudad de Tulcan
turistica Generacion de
empleo ) i i i ) N
Mejoramiento de En qué grado el turismo ayuda al mejoramiento Encuestas Instituciones
vida de habitantes de la calidad de vida de los habitantes Entrevista publicas y privadas
¢Segun su criterio piensa usted que el Ministerio L
. . o . Instituciones
Desarrollo de Turismo ha ejecutado proyectos turisticos Entrevistas - .
. Proyectos . . publicas y privadas
empresarial para el fomento del turismo en la ciudad de

Fuente: Investigacién de campo 2014
Elaborado por: Mayra Velasco
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3.5. RECOLECCION DE INFORMACION

3.5.1. Recoleccidon de Informacioén

Para la recoleccion de la informacion se acudio a las diferentes fuentes de
informacion publicadas por estudiantes de universidades de diferentes partes
del pais asi como también investigaciones desarrolladas por estudiantes de la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi, ademas se tomé en cuenta diversos
proyectos que tienen relacién con la presente investigacion que abarquen

temas como el marketing en el turismo y planes de marketing.

Sin embargo para recabar informacion directa con los actores del tema se
acudié a la aplicacion de encuestas y de entrevistas las cuales se recolecto
informacion mas detallada acerca de la gestion de marketing en el crecimiento

del sector turistico del Cantén Tulcan.

3.5.2. Instrumentos

Para la recoleccion de la informacion los instrumentos de investigacion que se
utilizé fueron: la encuesta que estuvo dirigida a los turistas locales y extranjeros,
asi como también se aplic6 una encuestas a todos los propietarios de los
locales que ofertan servicios y productos turisticos. También se hizo la
utilizacién de la entrevista que fue dirigida a las autoridades encargadas de la

promocioén y difusion turistica del canton.
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3.6. PROCESAMIENTO, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

3.6.1. Andlisis de resultados obtenidos de la encuesta dirigida a los

microempresarios del canton Tulcan.

Pregunta N° 1

Tabla: 5 Tipo de servicio

1. ¢ Qué tipo de servicio presta usted?
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Agencia de viajes 1 9 9 9
«» | Servicio de transporte 9 7,8 7,8 8,6
S |_Servicio de alimentos 57 49,1 49,1 57,8
;s Servicio de alojamiento 42 36,2 36,2 94,0
Servicio de diversion 7 6,0 6,0 100,0
Total 116 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo 2014
Elaborado por: Mayra Velasco

Figura: 1 Tipo de servicios

1. & Qué tipo de servicio presta usted?

W ~Agencia de viajes
i

Fuente: Investigacion de campo 2014
Elaborado por: Mayra Velasco

En el grafico se puede observar como esta conformado el sector turistico en el
Canton Tulcan, entonces se ve que el sector de servicio de restaurantes y de
servicio hotelero es que mayor frecuencia presenta dentro de la investigacion,
en base a estas micro empresa analizaremos si existe 0 no la aplicacion del

marketing.
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Pregunta N° 2

Tabla: 6 Afluencia de turistas

2. ¢Laafluencia de turistas a su empresa es?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Alta 14 12,1 12,1 12,1
4 Media 36 31 31 43,1
§ Baja 66 56,9 56,9 100
Total 116 100 100

Fuente: Investigacion de campo 2014
Elaborado por: Mayra Velasco

Figura: 2 Afluencia de turistas

2 ilLa afluencia de turistas a su empresa es?

O ana
= media
M Baja

Fuente: Investigacion de campo 2014
Elaborado por: Mayra Velasco

Se puede determinar en base al grafico que la afluencia a los diversos sitios
turisticos y empresas que pertenecen al mismo tienen una fluencia media baja
de turistas lo que nos permite determinar que no se esta haciendo ningun tipo
de gestidn que permita promocionar y asi atraer a nuevos turistas a los diversos

sitios turisticos.

-4]1 -



Pregunta N° 3

Tabla: 7 Preferencia de medios de comunicacién

3. ¢ De las alternativas que se detalla a continuacion cual usted prefiere para la
publicidad, promocidn de los productos que oferta su empresa?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Television 16 13,8 13,8 13,8
Radio 34 29,3 29,3 43,1
@ Prensa Escrita 33 28,4 28,4 71,6
=]
S | Internet 24 20,7 20,7 92,2
Otros 9 7,8 7,8 100
Total 116 100 100

Fuente: Investigacion de campo 2014
Elaborado por: Mayra Velasco

Figura: 3 Preferencia de medios de comunicacion

3. i De las alternativas que se detalla a continuacion cual usted prefiere para la
publicidad, promocion de los productos que oferta su empresa?

M Television

H rRadio

M Prensa Escrita

M Internet

Clotros

Fuente: Investigacion de campo 2014
Elaborado por: Mayra Velasco

De acuerdo al grafico se observa que la mayor parte de la empresas si conocen
de los medios de comunicacion en donde ofertar sus productos entre los mas
importantes tenemos que la radio y la prensa escrita son los medios en las
cuales se publicita mas, sin embargo poco se conoce de las nuevas tendencias

de comunicacion del marketing.
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Pregunta N° 4

Tabla: 8 Promocién Turistica del cantén

4. ;Considera usted que el canton Tulcan posee potencial turistico que no ha sido
promocionado por parte de las instituciones publicas y privadas?

. . Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o)
valido acumulado

" De acuerdo 104 89,7 89,7 89,7
B | Desacuerdo 12 10,3 10,3 100
<
> Total 116 100 100

Fuente: Investigacion de campo 2014
Elaborado por: Mayra Velasco

Figura: 4 Promocion Turistica del cantén

4. s Considera usted que el canton Tulcan posee potencial turistico que no ha
sido promocionado por parte de las instituciones publicas v privadas?

O pe acuerdo
B Desacuerdo

Fuente: Investigacién de campo 2014
Elaborado por: Mayra Velasco

De acuerdo al grafico se puede observar que el canton Tulcan posee un
potencial turistico que no ha sido promocionado por parte de las instituciones
publicas y privadas lo que permite determinar que es necesario llevar a cabo
un plan de marketing en el cual se promocione estos lugares con la
colaboracion de instituciones publicas que se encarguen de llevar a cabo dicha

gestion.
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Pregunta N° 5

Tabla: 9 Utilizacion de marketing para promover el turismo.

5. ¢,Cree usted que se deberia promover el turismo del Cantén Tulcan a través de la
utilizacion del marketing para que haya un incremento en el sector turistico?
Frecuencia Porcentaje POTEET EE POTEETIE]
! valido acumulado
Si 105 90,5 90,5 90,5
g No 11 9,5 9,5 100
o
= Total 116 100 100
>

Fuente: Investigacion de campo 2014
Elaborado por: Mayra Velasco

Figura: 5 Utilizacion de marketing para promover el turismo.

5. i Cree usted que se deberia promover el turismo del Cantén Tulcan através de
la utilizacion del marketing para que haya un incremento en el sector turistico?

Osi

Eno

Fuente: Investigacion de campo 2014
Elaborado por: Mayra Velasco

El grafico muestra que gran parte de los empresarios creen que es necesario
llevar a cabo la aplicaciéon del marketing dentro del sector turistico, ya que
existe una gran ausencia de su aplicacion, lo que permitira aumentar el flujo de

turistas y por ende el crecimiento aumentara de esta manera lograr mejorar la

calidad de vida de los habitantes.
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Pregunta N° 6

Tabla: 10 Aplicacién del marketing en el turismo

6. ¢Considera usted que la aplicacion del marketing en el turismo del Cantén
Tulcén hace que haya més afluencia de turistas a los diversos sectores en el
Cantén?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Definitivamente si | 64 55,2 55,2 55,2
Probablemente 41 35,3 35,3 90,5
8 | Indiferente 11 9,5 9,5 100
5 Total 116 100 100

Fuente: Investigacion de campo 2014
Elaborado por: Mayra Velasco

Figura: 6 Aplicacion del marketing en el turismo

6., Considera usted que la aplicacion del marketing en el turismo del Cantén
Tulcan hace que haya mas afluencia de turistas a los diversos sectores en el
Canton?

0 Definttivamente si
M Probablemente
M inciferente

Fuente: Investigacion de campo 2014
Elaborado por: Mayra Velasco

En el grafico se puede observar que definitivamente es necesaria la aplicacion
de marketing para que haya mas afluencia de turistas dado que a través de
este se puede promocionar y difundir cada uno de los sititos turisticos del
Canton, desarrollar productos en base a las necesidades y deseos de los

turistas los cuales permita satisfacerlos a través de un buen servicio.
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Pregunta N° 7

Tabla: 11 Responsables de la aplicacion del marketing

7. ¢De quién piensa usted que es responsabilidad, la aplicacién del marketing para
que haya una promocion y difusion turistica del Cantén Tulcan?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Municipio de 22 18,3 19 19
Tulcan
«» | Direccion 13 10,8 11,2 30,2
S | Provincial de
= | Turismo
> | Otros sectores 81 67,5 69,8 100
Total 116 96,7 100

Fuente: Investigacion de campo 2014
Elaborado por: Mayra Velasco

Figura: 7 Responsables de la aplicacion del marketing

T.:iDe quién piensa usted que es responsabilidad, la
aplicacion del marketing para que haya una promocion y
difusion turistica del Cantén Tulcan?

CArunicipio de Tulcan

-Direccion Prowincial
de Turismo

M otros sectores

Fuente: Investigacion de campo 2014
Elaborado por: Mayra Velasco

Més del 50% de los empresarios han determinado que la gestion de aplicacion
de marketing es responsabilidad de todas las entidades publicas es decir de los
GADs de Tulcan son ellos quienes deben aplicar herramientas que permitan el
desarrollo de los sectores productivos del pais a través del desarrollo de

proyectos encaminados a al aprovechamiento de los recursos.
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Pregunta N° 8

Tabla: 12 Aplicacién de estrategias y de marketing

8. ¢(Piensa usted que es necesario llevar a cabo estrategias y aplicacién del
marketing dentro del sector turistico del cantdn Tulcan para que haya crecimiento
del mismo?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Definitivamente si 84 72,4 72,4 72,4
& | Probablemente 22 19 19 91,4
©
8 ;
> | Indiferente 10 8,6 8,6 100
Total 116 100 100

Fuente: Investigacion de campo 2014
Elaborado por: Mayra Velasco

Figura: 8 Aplicacién de estrategias y de marketing

8. i Piensa usted que es necesario llevar a cabo estrategias y aplicacion del
marketing dentro del sector turistico del Canton Tulcan para que haya
crecimiento del mismo?

] pefinitivamente si
= Probablemente
[ indiferente

Fuente: Investigacion de campo 2014
Elaborado por: Mayra Velasco

El sector turistico del cantén Tulcan esta totalmente de acuerdo que deberia
existir un modelo de gestiébn de aplicacion de marketing que permita el
desarrollo turistico a través de la promocién y difusion turistica del cantén, que

permita incrementar el desarrollo empresarial.
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Pregunta N° 9

Tabla: 13 Plan de marketing para la promocién turistica

9. ¢Cree usted que debe existir un plan de marketing destinado a la promocién
turistica del cantén Tulcan?

Frecuencia Porcentaje RIS FOTEEMIEE

! valido acumulado

" Si 108 93,1 93,1 93,1
35 No 8 6,9 6,9 100
©
> Total 116 100 100

Fuente: Investigacion de campo 2014
Elaborado por: Mayra Velasco

Figura: 9 Plan de marketing para la promocion turistica

9..Cree usted que debe existir un plan de marketing destinado a la promocién
turistica del Cantén Tulcan?

M si
Ere

Fuente: Investigacion de campo 2014
Elaborado por: Mayra Velasco

Mas del 90% de los encuestados manifiestan que el cantén Tulcan debe contar
con un plan de marketing que permita difundir los atractivos turisticos y de esta
manera aprovechar los recursos naturales existentes, es por ello que las
entidades encargadas de la difusion deben trabajar en conjunto para levar a

cabo el desarrollo del mismo.
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3.6.2. Andlisis de resultados obtenidos de la encuesta dirigida a los

turistas del cantén Tulcan.

Pregunta N° 1

Tabla: 14 Ingreso al cantén Tulcéan

1. ¢Suingreso al cantén Tulcéan lo realiza por el sector?
Frecuencia | Porcentaje | Forcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Norte(Puente
) Rumichaca) 284 71,9 74,2 74,2
3
= Sur 99 25,1 25,8 100
>
Total 383 97 100

Fuente: Investigacion de campo 2014
Elaborado por: Mayra Velasco

Figura: 10 Ingreso al canton Tulcan

&Su ingreso al canton Tulcan lo realiza por el sector?
O Morte{Puente Rumichaca)
Esur

Fuente: Investigacion de campo 2014
Elaborado por: Mayra Velasco

El 74,2% de los turistas generalmente hacen su ingreso a la ciudad de Tulcan
por el sector norte es decir que el Canton Tulcan tiene mas afluencia de turistas
colombianos, sin embargo podemos determinar que también tiene afluencia de

turistas que vienen del sector sur del pais.
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Pregunta N° 2

Tabla: 15 Motivos de ingreso al canton Tulcan

2. ¢Cudles fueron los motivos de ingreso al cantén Tulcan
Frecuencia Porcentaje PengsizE PagsiE
! valido acumulado
Comercio 170 43 44,4 44,4
-4 Turismo 91 23 23,8 68,1
©
l;‘s De paso 122 30,9 31,9 100
Total 383 97 100

Fuente: Investigacion de campo 2014
Elaborado por: Mayra Velasco

Figura: 11 Motivos de ingreso al canton Tulcén

¢éCuales fueron los motivos de ingreso al canton Tulcan?

O comercio

& Turismo
De paso

Fuente: Investigacion de campo 2014

Elaborado por: Mayra Velasco

Como se observa en el grafico el 44.4% de los turistas visitan el canton por
motivos de comercio y tan solo el 23.8 de los visitantes lo hacen por motivo de
turismo, es decir que la afluencia de turistas es baja, por ende esto provoca un
bajo crecimiento del sector es decir que es necesario llevar a cabo una

promocion turistica del Cantdn para dar a conocer su potencial turistico.
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Pregunta N° 3

Tabla: 16 Frecuencia de ingreso al cantén

por cada ocasiéon?

3. ¢Con que frecuencias ingresa usted al canton Tulcan y cuanto gasta en promedio

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ™
vélido acumulado
Una vez en semana
160 40,5 41,8 41,8
» Dos o tres veces al
S mes 143 36,2 37,3 79,1
‘;5 Una vez al mes
80 20,3 20,9 100
Total 383 97 100

Fuente: Investigacion de campo 2014
Elaborado por: Mayra Velasco

Figura: 12 Frecuencia de ingreso al cantén

Con que frecuencias ingresa usted al canton Tulcan y cuanto gasta enpromedio
por cada ocacion?

O una vez en semana
ElDos o tres veces al mes
HEuUna vez al mes

Fuente: Investigacion de campo 2014
Elaborado por: Mayra Velasco

El grafico indica que la afluencia de turistas al cantén Tulcan es de dos a tres

veces en el mes, lo que se determina que es muy baja la afluencia de turistas

al Cantoén, esto segun el analisis se establece que esto se puede dar debido a

gue los turistas no conocen de los sitios turisticos del cantén debido a que

existe una muy baja promocion turistica de estos sitios.
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Pregunta N° 4.

Tabla: 17 Gasto promedio por cada visita

4. ¢Con que frecuencias ingresa usted al cantén Tulcan y cuanto gasta en
promedio por cada ocasion?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje i
vélido acumulado

50 a 100 ddlares 160 40,5 41,8 41,8
» 100 a 150 143 36,2 37,3 79,1
3 délares
"‘>“ 150 a 300 80 20,3 20,9 100

dolares

Total 383 97 100

Fuente: Investigacion de campo 2014
Elaborado por: Mayra Velasco

Figura: 13 Gasto promedio por cada visita

Con que frecuencias ingresa usted al canton Tulcan y cuanto gasta enpromedio
por cada ocacion?

E 50 a 100 dolares
1100 a 150 dolares
0150 a 300 delares

Fuente: Investigacion de campo 2014
Elaborado por: Mayra Velasco

Como se observa en el grafico el promedio de gasto de los turistas esta entre
50 a 100 délares, gasto que es hecho por quien visitan el cantén Tulcan una
vez en semana y el gasto mas alto se observa en aquellos turistas que hacen
Su ingreso cada mes.
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Pregunta N° 5

Tabla: 18 Lugares de preferencia de visita
5. ¢De las siguientes alternativas que se detalla a continuacidon que lugar prefiere
visitar?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Gastronomia (Servicio 140 354 36,6 36,6
Restaurante)
Hoteles (Servicio 82 20,8 21,4 58
Hotelero)
" Diversic')r_1 52 13,2 13,6 71,5
S (Balnearios, Parques
= ,Discotecas)
> Paseo. (Visitas al 67 17 17,5 89
cementerio, iglesias
,MuUSe0s)
Otros 42 10,6 11 100
Total 383 97 100

Fuente: Investigacion de campo 2014
Elaborado por: Mayra Velasco

Figura: 14 Lugares de preferencia de visita

iDe las siguentes alternativas que se detalla a continuacion que lugar prefiere
visitar?

P, [4 al

cementerio iglesias, mussos)

[ otres(Educacio, salud,
negocios 5]

365,55%

Fuente: Investigacion de campo 2014
Elaborado por: Mayra Velasco

El grafico muestra que el lugar de preferencia con mayor demanda es el
servicio de restaurante, con un 35.4% vy el servicio de hotel con un 20.8%,
debido a que el precio de los dos servicio antes mencionado es econdmico para
los visitantes en la ciudad de Tulcan. En cambio que la opcion otros representa
el valor mas bajo por lo visitantes cuyo valor es el 10.6% en donde
mencionaron que los lugares de preferencia son los sendero turisticos, eventos

sociales.
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Pregunta N° 6

Tabla: 19 Calificacién del servicio

6. ¢Como califica usted el servicio?

= n n Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje i
vélido acumulado
Malo 47 11,9 12,3 12,3
4 Bueno 248 62,8 64,8 77
©
lT>§ Excelente 88 22,3 23 100
Total 383 97 100

Fuente: Investigacion de campo 2014
Elaborado por: Mayra Velasco

Figura: 15 Calificacion del servicio

i Como califica usted el servicio?

Fuente: Investigacion de campo 2014
Elaborado por: Mayra Velasco

Como se puede observar la mayor parte de los encuestados califican al
servicio adquirido como bueno, sin embargo muy pocos de ellos han logrado
decir que el servicio fue excelente, podemos decir entonces en base a los
datos arrojados que la mal atencion puede ser un detonante para que exista

muy poca afluencia de turistas a la ciudad de Tulcan.
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Pregunta N° 7

Tabla: 20 Expectativas del servicio

7. ¢El servicio que usted demando logro llenar sus expectativas en cuanto a calidad,
precio, atencion?
Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
No cubri6 224 56,7 58,5 58,5
” Si lo hizo pero falto 112 28,4 29,2 87,7
3
;s Cubrié totalmente 47 11,9 12,3 100
Total 383 97 100

Fuente: Investigacion de campo 2014
Elaborado por: Mayra Velasco

Figura: 16 Expectativas del servicio

éEl servicio que usted demando logro llenar sus expectativas en cuanto a
calidad, precio, atencion?

I Mo cubrio
I sSi lo hizo pero falto
O cubrio totalmerte

Fuente: Investigacion de campo 2014
Elaborado por: Mayra Velasco

Como se observa en el grafico, gran parte de los encuestados han
demandado un servicio que no ha logrado llenar sus expectativas, es decir que
existe una insatisfaccion del servicio que demando, este puede ser un factor
determinante para poder decir que la afluencia de turistas a los lugares

turisticos es porgue no se satisface las expectativas de los consumidores.
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Pregunta N° 8

Tabla: 21 Publicidad en los locales

8. ¢Las instalaciones del sitio turistico de su visita cuentan con algun tipo de
publicidad que usted haya observado?
Frecuencia Porcentaje PEEENE Pzl
! vélido acumulado
" Si 288 72,9 75,2 75,2
3 No 95 24,1 248 100
T
> Total 383 97 100

Fuente: Investigacion de campo 2014
Elaborado por: Mayra Velasco

Figura: 17 Publicidad en los locales

idLas instalaciones del sitio turistico de su visita cuenta con algun tipo de
publicidad que usted haya observado®?

Hsi
HE o

Fuente: Investigacion de campo 2014
Elaborado por: Mayra Velasco

Como se observa en el grafico los locales que ofertan servicios turisticos si
cuentan con publicidad dentro de los mismos pues mas del 50% de los
encuestados la observo, sin embargo manifestaros que fueron los roétulos,
nombre de los locales, es decir que existe una limitada aplicacién del marketing

en el cual se difunda la prestacion de servicios turisticos.
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Pregunta N° 9

Tabla: 22 Satisfaccion del servicio

9. ¢Esta usted 100% satisfecho con el servicio que le brinda los proveedores de los
servicios turisticos que usted acude?
Frecuencia Porcentaje PEEENE gzl
! vélido acumulado
Insatisfecho 219 55,4 57,2 57,2
Satisfecho 124 314 32,4 89,6
(%]
S Completamente 40 10,1 10,4 100
= satisfecho
>
Total 383 97 100

Fuente: Investigacion de campo 2014

Elaborado por: Mayra Velasco

Figura: 18 Satisfaccion del servicio

i Esta usted 100%0 satisfecho conel servicio que le brinda los proveedores de los
servicios turisticos que usted acude?

O insatisfecho

I satisfecho

M completamente satisfecho

Fuente: Investigacion de campo 2014

Elaborado por: Mayra Velasco

Como se observa en el grafico gran parte de la poblacién
encuentra insatisfecho con el servicio que demando, lo que significa que las
autoridades de turno deben de trabajar en lo concerniente a los servicios

turisticos para de esta manera tener una mayor captaciéon de visitantes para

poder cubrir dicha demanda insatisfecha.
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Pregunta N° 10

Tabla: 23 Recomendacién para una buena gestion

10. ¢De las siguientes alternativas que se detalla a continuacion ¢cual recomendaria
usted para que el Cantén Tulcan genere una buena gestion del marketing en
crecimiento del sector turistico?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Proyectos de
conservacion de 91 23 23,8 23,8
patrimonio
§ Paquetes turisticos 97 24,6 25,3 49,1
= | Senderos turisticos 94 23,8 245 73,6
> z z
PiesEiEn i ks 101 25,6 26,4 100
turisticas
Total 383 97 100

Fuente: Investigacion de campo 2014
Elaborado por: Mayra Velasco

Figura: 19 Recomendacion para una buena gestion de marketing

éDe las siguientes alternativas que se detalla a continuacion ;cual
recomendaria usted para que el Cantén Tulcan genere una buena gestion del
marketing en crecimiento del sector turistico?
= g;oggtﬂr?‘grﬂg Cconservacion
@ Paguetes turisticos
[ senderos turisticos

Presencia de guias
= eces

Fuente: Investigacion de campo 2014
Elaborado por: Mayra Velasco

En el grafico se observa que los encuestados recomiendan que es necesario
implementar dentro del Canton Tulcan diversas actividades para que haya una
adecuada gestion de marketing, pues en base a la encuesta se puede
determinar que existe una ausencia de productos turisticos que hagan mas
atractivo al Canton.
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3.6.3. Andlisis de resultados obtenidos de |la entrevista.

A continuacion se detalla los resultados obtenidos de la aplicacion de la
entrevista aplicada a los funcionarios de las diferentes entidades publicas

encargadas de la difusion de los lugares turisticos del canton Tulcan.

Datos de los entrevistados

Nombre: Adrian Quezada

Cargo: Técnico de gestion y promocion turistica de la Direccidon Provincial en
Carchi.

Nombre de la institucion: Oficina de gestion y promocién turistica

perteneciente al ministerio.

Nombre: Andrés Burbano
Cargo: Administrador del Cementerio de Tulcan
Profesidn: Ingeniero en Turismo

Nombre de la institucién: GAD municipal de Tulcan

Nombre: Carolina Herrera
Cargo: Jefe de turismo
Profesion: Licenciada en Ecoturismo

Nombre de la institucién: GAD Municipal de la ciudad de Tulcan

Nombre: Damaris Guerrén
Cargo: Técnico de turismo
Profesion: Licenciada en Turismo

Nombre de la institucion: Gobierno Provincial del Carchi.
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Entrevista
El andlisis de la presente entrevista se basa tomando en cuenta los criterios de

los diferentes funcionarios encargados de la difusion turistica del Cantén Tulcan

1. ¢Segun su criterio piensa usted que el Ministerio de Turismo ha
ejecutado proyectos turisticos para el fomento del turismo en la ciudad

de Tulcan

Se deberia trabajar conjuntamente con todas las entidades publicas y con las
entidades privadas para fomentar el crecimiento del sector turistico del Cantén
Tulcan, ya que en la actualidad existe una descoordinacion en el trabajo y con
mas razén sabiendo que existe una preferencia por ciertas provincias lo que

esta ocasionando una desigualdad en la distribucion de los recursos.

2. ¢Cudles piensa usted que son las razones principales por las que el

turismo en la ciudad de Tulcan no ha sido explotado al méximo?

Se puede notar entonces que las principales razones por las que no se puede
aprovechar el turismo en el Canton Tulcan es que existe una falta de inversion
en el tema de proyectos, y principalmente la ausencia de trabajo conjunto entre
las entidades publicas, de la misma manera segun los entrevistados coinciden
en que la inversion es un tema muy importante al momento de aprovechar el

turismo y asi lograr el crecimiento del mismo

3. ¢Cuando los turistas visitan a la ciudad de Tulcan como piensa usted

gue ellos aprovechan al maximo los recursos naturales existentes?

En la ciudad de Tulcan es muy dificil aprovechar los recursos naturales ya que
esta se ha convertido en una ciudad de paso, sin embargo se puede aprovechar
los recursos naturales en aquellas parroquias las mismas que cuentan con
diversas areas naturales las cuales no han sido aprovechadas, lo que hace que

la ciudad de Tulcan no esté desarrollando productos turisticos atractivos a los
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turistas especialmente colombianos, que buscan principalmente hacer turismo

natural.

4. ¢Cudles son las recomendaciones que usted daria a los gobiernos
autbnomos  descentralizados del cantén Tulcan para el

aprovechamiento de los recursos turisticos de la ciudad?

La principal recomendacion a la que los entrevistados concuerdan es que se
debe trabajar conjuntamente y en equipo con todas las entidades encargadas
de fomentar el turismo en el cantén y la ciudad de Tulcan, principalmente para
coordinar actividades en las que se incluya a las universidades, empresas
publicas y colectividad para poder desarrollar el crecimiento del sector turistico

del cantén Tulcan.

5. ¢ Explique cudles piensa usted que son los atractivos turisticos mas

importantes de la ciudad de Tulcan?

Los principales atractivos turistico que existen en el Cantdén Tulcan estan
principalmente en las parroquias de Tufifilo, Maldonado y Chical ya que son
parroquias las cuales cuentan con una diversidad de atractivos turisticos
principalmente naturales que pueden ser aprovechados al maximo a través de

del desarrollo de nuevos productos turisticos
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3.6.4. Validacién de laidea a defender

Tabla: 24 Matriz de validacién de idea

MATRIZ DE VALIDACION DE IDEA A DEFENDER

VARIABLES

HALLAZGOS

Variable independiente

Gestion del marketing

Las empresas no desarrollan ningun tipo de publicidad para
ofertar sus productos

Escasa aplicacion de estrategias de marketing por parte de
entidades publicas encargadas de la difusion

Limitado trabajo conjunto en la ejecucion de proyectos de
marketing por parte de las entidades publicas

Existe la necesidad de llevar a cabo el desarrollo y aplicacién
de estrategias de marketing

La mayor parte de los servicios contratados por lo turistas no
logran llenar las expectativas al 100%

El grado de satisfaccion de los clientes cuando hacen uso de

un servicio es muy bajo.

Variable Dependiente
Crecimiento del sector

turistico

Afluencia de turista es muy baja

El Cantén Tulcan posee recursos naturales que no han sido
aprovechado por parte de las entidades publicas y privadas

Existe un muy bajo crecimiento del sector turistico del
Canton Tulcan.

Desconocimiento de los lugares turistico del Cantén Tulcan

Escaso desarrollo empresarial por falta de inversion y de
productos turisticos como senderos, paquetes, rutas que

den paso a nuevas opciones de desarrollo de turismo

Fuente: Investigacion de campo 2014
Elaborado por: Mayra Velasco
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

De la investigacion realizada a través de la aplicacion de encuestas y
entrevistas dirigidas a turistas locales y extranjeros, asi como también a los
propietarios de los diferentes locales ofertantes de servicios y productos
turisticos dentro del Cantén Tulcan y de las entrevistas aplicadas a funcionarios

publicos se logré obtener lo siguiente.

o El cantdn Tulcan por ser la puerta de entrada al Ecuador posee una gran
diversidad de lugares turisticos que no ha sido aprovechado debido a que
existe escasa aplicacion de la gestion de marketing por parte de las
entidades responsables como lo demuestra la tabla 8 donde cerca del
90% de los encuestados considera que el canton Tulcan tiene un potencial
turistico que no ha sido promocionado por parte de las instituciones

publicas y privadas.

o Los gustos y preferencias de los consumidores cada dia son mas
cambiantes, lo que esta provocando la busqueda de nuevos destinos
turisticos como lo demuestra la tabla 18 acerca de los lugares de
preferencia por parte de los visitantes en donde los encuestados
manifestaron que prefieren desarrollar actividades alejados de los
tradicionales, lo que esta causando el interés por nuevas formas de hacer
turismo tal como turismo comunitario, rural, cultural, aventura, senderos

turisticos, que puede ser desarrollado dentro del Cantén Tulcan.

o Es notable que dentro del sector turistico del Canton Tulcan existe una
escasa aplicacibn de marketing, principalmente porque existe un
desconocimiento de los diferentes beneficios que tiene llevar a cabo la

aplicacion de la gestion de marketing dentro de este sector, y se ve la
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importancia de llevar a cabo la aplicacion de la gestibn de marketing
dentro del turismo, asi lo manifestaron encuestados segun la tabla 12 en
donde se pregunta que: ¢Piensa usted que es necesario llevar a cabo
estrategias y aplicacion del marketing dentro del sector turistico del
Cantdén Tulcan para que haya crecimiento del mismo?, y el 72,4%
manifiesta que definitivamente si es necesario aplicar marketing dentro del

sector para que haya un notable crecimiento del mismo.

La afluencia de turistas a los diferentes sitios turisticos del Canton Tulcan
es muy baja segun la tabla 6 mas del 50% de los encuestados manifiestas
gue tienen muy poca afluencia de turistas a los locales y por ende el
crecimiento del sector turistico se ve afectado dando como resultado un
decrecimiento del sector turistico, ya que no existe una promocion o
difusién turistica de todo lo que ofrece el Canton Tulcan al momento de

buscar nueva formas de esparcimiento.

Dentro del Canton Tulcan es importante aplicar herramientas de marketing
que permitan dinamizar el sector turistico para lo cual se aplicé una
pregunta a los encuestados en donde se pide su opinién de como llevar a
cabo una buena gestion de marketing segun la tabla 23 manifestaron que
a través de la creacion de nuevos productos que haga mas atractivo el

mercado turistico de Cantén como senderos turisticos, paquetes turisticos.
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4.2. RECOMENDACIONES.

o Es importante que la Unidad de Turismo del GAD del canton Tulcan y
administracion publica responsables de la promocién turistica lleven a
cabo la aplicacion de la gestion de marketing que permita conocer cuales
son los sitios turisticos con los que cuenta dirigida principalmente a los

turistas colombianos.

o Desarrollar estrategias de marketing encaminadas a la creacion de nuevos
atractivos turisticos, a través de la promocién de nuevas areas no
conocidas, fomentando nuevos destinos turisticos que permitan satisfacer
los gustos y preferencias de los turistas que buscan satisfacer

necesidades alejadas de las tradicionales.

o Es muy fundamental que se realice una socializacion acerca de cuéles son
los beneficios de la aplicacién de la gestion de marketing dentro del sector
turistico del Canton Tulcan a través de la administracién publica dirigida al
sector privado ofertante de servicios turisticos, en donde se socialice y
capacite en temas relacionados principalmente a atencion al cliente y se
promueva la ejecucion de proyectos encaminados a la difusion turistica del

Cantén

o Para atraer turistas y especialmente turistas colombianos a los diferentes
lugares turisticos que oferta el Canton Tulcdn se deberia establecer
estrategias de marketing encaminadas a la difusién de los recursos
naturales que cuenta el Canton, las mismas que sea desarrolladas y
aplicadas por las entidades publicas encargadas de la difusion turistica
principalmente que permita la creacion de nuevas formas de hacer
turismo para poder satisfacer gustos y necesidades de los turistas

actuales.
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Las entidades del sector publico y privado deben encaminar su gestion al
desarrollo y aplicacion de herramientas de marketing que permita el
desarrollo de productos y servicios turisticos tomando en cuenta que su
principal mercado meta es el mercado colombiano y en base a esos
gustos y preferencias desarrollar productos que satisfagan estas

necesidades.
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CAPITULO V. PROPUESTA

5.1. TiTULO DE LA PROPUESTA

Plan de marketing estratégico dirigido a la Unidad de Turismo del GAD del
canton Tulcdn y administracion publica, enfocado a ayudar al desarrollo del

sector turistico.

5.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Segun el Ministerio de Turismo (2014), el turismo se convertido en una
actividad generadora de empleo y capital dentro del desarrollo econdémico
social, es decir que la produccién turistica ha pasado a ser un elemento clave
en el actual proceso de desarrollo de nuevas actividades econdmicas en el

pais.

Como se puede observar segun datos de fuentes oficiales las actividades
relacionadas con el sector turistico en la actualidad son parte fundamental del
desarrollo de la economia, por esta razon este se ha convertido en el motor
principal de desarrollo econémico. Por tal motivo el Ministerio de Turismo
permite la descentralizacién y transferencia de competencias de funciones del
Ministerio de Turismo al Gobierno Municipal del cantén Tulcan, y su objetivo
principal es de buscar el desarrollo turistico del canton para lo cual ejecutara
proyectos y programas que considere necesario para ello contara con el apoyo
de la administracion publica en coordinacién con el Ministerio de Turismo. Es
por eso que dentro de la municipalidad se crea la Unidad de Turismo del
cantén Tulcan, como una dependencia encargada de asumir atribuciones y
funciones en el area de turismo, la misma que coordinara su administracion,
actividades, proyectos y programas con las demas instituciones publicas del

cantén y la provincia.
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Atribuciones de la Unidad de turismo

e Ejecutar plan estratégico de turismo del canton Tulcan, el mismo que haya
sido elaborado con la participacién de los entes involucrados en el area de
turismo, para efecto elaborara ordenanzas, reglamentos y resoluciones que

considere necesaria especialmente en :

e Planificacion.
e Fomento e incentivo de la actividad turistica y su organizacion.

e Creacion o exencion de tasas o tributos cantonales en esta manera.

e Elaborar un catastro e inventario de los lugares y establecimientos turisticos

y mantendra actualizado de manera permanente.

e Controlar y vigilar que los establecimientos de turismo brinden un adecuado

servicio.

e Coordinar actividades con otras instituciones para preservar el patrimonio

cultural, ambiental, turistico del cantén.

Funciones de la Unidad de Turismo

La Unidad de Turismo por el proceso de descentralizacion asume las siguientes

funciones:

e Brindar un servicio de informacion a la red interconectada del Sistema

Nacional de Informacion Turistica.

¢ EI Municipio a través de la Unida de Turismo asumira la categorizacion de los
locales y establecimientos turisticos en coordinaciéon con el Ministerio de

Turismo
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¢ Realizar proyectos, programas y coordinara los mismos para que se ejecuten

en zonas urbanas como rurales.

e Establecer circuitos turisticos plenamente establecidos como opciones de
interés a escoger por los turistas nacionales y extranjeros tanto en areas

rurales como urbanas.

e Realizar publicaciones sobre temas de interés turistico tanto en medios de

comunicacién asi como internet.

5.3. JUSTIFICACION

El presente plan de marketing estratégico esta dirigido a la Unidad de Turismo
del GAD del cantéon Tulcan y administracion publica, por ser entidades
encargadas de la difusion y promocién turistica, enfocado a la promocion y
difusién de lugares y atractivos que tiene el canton Tulcan, de tal manera que
este se convierta en una  herramienta que permita el desarrollo e
implementacion de estrategias de marketing, a través de la promocion de los
atractivos y lugares turistico y asi incrementar el nimero de visitantes, y la
generacion de nuevas fuentes de empleo para mejorar la calidad de vida de

los habitantes del canton.

El presente plan de marketing estratégico esta orientado a la promocion
turistica del cantén para el desarrollo de mismo, tomando en cuenta a los
actores del sector turistico como son: empresas publicas y privadas para que
exista un aprovechamiento del sector turistico, sabiendo que la demanda de
turistas va en constante crecimiento segun el departamento de migracién del
Carchi, es por ello que se ve la necesidad de llevar a cabo la aplicacion de

marketing para conocer el mercado en base a deseos y necesidades vy asi
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dirigir un producto que satisfaga dichos deseos y necesidades un grupo o

nicho de mercado.

5.4. OBJETIVOS

5.4.1. Objetivo General

Proponer un plan de marketing estratégico como una herramienta de apoyo a
la gestion que realiza la Unidad de Turismo del GAD del cantén Tulcan y

administracion publica.

5.4.2. Objetivo Especificos

e Determinar la situacion actual del turismo en el cantén Tulcan y las
actividades que desarrolla actualmente en relacién del turismo por parte de
Unidad de Turismo del Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton

Tulcan y administracion publica.

e Disefiar estrategias de marketing creativas e innovadoras que ayuden a la
Unidad de Turismo del Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantdn
Tulcan y administracion publica a promocionar y posicionar los lugares

turisticos del cantén de Tulcan.

e Establecer instrumentos de evaluacion y control del desarrollo de las

estrategias disefadas.
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Modelo Operativo de la propuesta

Figura: 20 Modelo Operativo de la propuesta

5.5. MODELO OPERATIVO DE LA PROPUESTA

—>
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e Matriz FODA

e Andlisis Externo

e Analisis PEST
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e Objetivos
estratégicos

e Formulacién de
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Elaborado por: Mayra Velasco
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Control,
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5.6.

CADENA DE VALOR DE LA PROPUESTA.

Figura: 21 Cadena de valor de Michael Porter

INFRAESTRUCTURA DE LA COMPANIA
GESTION DE RECURSOS HUMANOS

DESARROLLO DE LA TECNOLOGIA

Actividades

de apoyo APROVISIONAMIENTO
Logistica - .
. Logistica de = Marketing y .
de Operaciones salida ventas Servicios
entrada
Actividades Primarias

Fuente: Philip Kother. Direccion de mercadotecnia 8va edicion
Elaborado por: Mayra Velasco

Figura: 22 Cadena de Valor de la propuesta

ACTWIDADES DE APOYO

ACTWIDADES PRIMARIAS

Infraestructura
Planificacion de d estinos turisticos, usos de suelo, medioam bigntal.
Infraestructura hotel era, restaurantes, atractivos turisticos
Planificacion de reconstruccion de lugares turisticos deteriorados.
Wias deacceso para el transporte terrestre, peatonal, electricidad, agua, senalizacion, conedividad
Gestion de Recursos humanos
* Gestionde recursos humanos, capacitaciones en el area de marketing, turismo.
* Mejora de habilidades y conocimiento de los empleados de la unidad deturismoy entidades plblicas
» Concientizacion de |os habitantes acerca de una buena percepcion sobrelaimagen dela ciudad hacia el turista.
Desarrollo de la tecnologia

Tecnologiay sistemas deinformacion
Redes telefonicas y conexiones a internet
Siztema de redes informaticos
Investigaciones de mercado

Aprovisionamiento

* Relacioncon microempresarios
* Relacioncon otras entidades publicas

Logistica de entrada Operaciones Logistica de Marketing y Ventas Servicios
Salida
* [nvestigaciones de Mercados = Senderos = Servicio de = Publicidady » Gestionde
s Disefiodesenderos, Turisticos entraday promocionalos informacion
paquetes, circuitos turisticos * Paquetes transporte turistas colombianos turistica
» Mejoramiento de la sefalética turisticos » Formalidades = Ferias turisticas, » Base de datos
turistica s Circuitos deentradas y gastronomicas, de seguimiento
» Implementacion de guias turisticos salidas culturales. a turistas
turisticas . s Seguridad sRelacioncon * Parques de
medios de recreacion
Ccomunicacion » Alojamiento
*Relacioncon » Gastronomia
Microem presarios * [tinerarios

Fuente: Investigacion de campo 2014
Elaborado por: Mayra Velasco
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CADENA DE VALOR

Infraestructura.- En la infraestructura para poder generar valor al cliente es
necesario que existan vias de acceso para la movilizacion confortable de los
turistas, de la misma manera contar con servicios basicos como: electricidad,
agua, conectividad que le permita generar satisfaccion a los visitantes al

momento de hacer turismo.

Gestion de recursos humanos.- es necesario contar con una adecuada
gestidon de recursos humanos, contar con técnicos en turismo que lleven a cabo
el desarrollo de los senderos y paquetes turisticos, promover las capacitaciones
en el area de marketing y turismo para poder mejora de las habilidades y
conocimiento de los trabajadores y de esta manera concienciar a los habitantes
acerca de brindar una actitud amistosa hacia los turistas.

Desarrollo de la tecnologia.- este factor ayudara a genera valor mediante este
el uso de la tecnologia y sistemas de informacion ayudara a promocionar
mediante el uso de redes sociales, para ello habrd que gestionar la cobertura
de conexiones a internet para poder acceder sin ningun problema a la

informacion.

Creacion de productos.- en la creacion de productos se establece la creacion
de: Senderos turisticos y paquetes turisticos que ayuden a dinamizar la oferta

turistica del cantén.

Operaciones.- Para poder llevar a cabo es necesario desarrollar Investigacion
de mercados, Disefio de Senderos y paquetes turisticos en base a deseo y
necesidades de os turistas, asi como también implementar de guias turisticas

gue sirvan de apoyo a los turistas en el momento de la visita.
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Logistica de salida.- es necesario brindar servicios de acogida y transporte,
formalidades de entradas y salidas, seguridad para que los turistas se sientas

seguros al momento de realizar las visitas al canton.

Marketing y Ventas.- La publicidad y difusion esta enfocada principalmente a
los turistas colombianos pro se los turistas que reportan mayor ingreso al
cantén, asi como también gestionar el desarrollo de ferias turisticas, en donde
se dé a conocer los diferentes atractivos turisticos, asi como también la

generacion de nuevas alternativas de desarrollo turistico.

También es importante desarrollar relaciones con los microempresarios para
poder conocer mas de cerca cuales son sus necesidades, en los que se pueda

aportar con posibles soluciones a las mismas.

Servicios.- como servicios adicionales a los turistas brindar informacién sobre
los atractivos turisticos, asi como también dar un seguimiento a los mismos
para poder conocer el grado de satisfaccion que ellos tienen al hacer uso de los

lugares turisticos.
De igual manera brindar servicios adicionales mediante una adecuada

conservacion de los pargues de la ciudad, balnearios para generar una buena

imagen hacia los visitantes.
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5.7. ANTECEDENTES DEL CANTON TULCAN.

Segun el GAD de Tulcan (2014). El Canton Tulcan es una entidad territorial sub
nacional ecuatoriana de la provincia de Carchi, se encuentra ubicada en la
frontera norte con Colombia, su cabecera cantonal es la ciudad de Tulcan, su
poblacion segun datos del INEC en el ultimo censo del afio 2010 es de 77175
habitantes.

La ciudad de Tulcan es el centro de infraestructura de servicios turisticos de
Carchi, cuenta con aeropuerto, hoteles, restaurant, discotecas, etc. Desde
donde es posible visitar los atractivos turisticos, es por ello que cerca del 85%
de la poblacion se dedica al comercio, sin embargo sus parroquias rurales se
dedican a la agricultura de productos nativos como la papa y productos

subtropicales.

Sus parroquias son: Tulcan, Gonzales Suarez, El Carmelo, Julio Andrade,
Maldonado, Chical, Pioter, Santa Martha de Cuba, Tufifio, Urbina, Tobar
Donoso. Extraido de:

http://www.ame.gob.ec/ame/index.php/institucion/objetivos-estrateqicos/74-

mapa-cantones-del-ecuador/mapa-carchi/341-canton-tulcan)

5.7.1. Ubicacién y limites del canton Tulcan.

Tabla: 25 Limites geogréficos del canton Tulcan
LIMITES GEOGRAFICOS
Norte Republica de Colombia
Cantones de: Huaca,

Sur Montufar, Espejo, Mira
Este Provincia de Sucumbios
Oeste Provincia de Esmeraldas

Fuente: GAD Municipal de Tulcan
Elaborado por: Mayra Velasco
Figura: 23 Cantén Tulcan y sus parroquias
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PROVINCIA DEL CARC

x\ CANTON TULCAN

Fuente: GAD Municipal de Tulcan
Elaborado por: Mayra Velasco

5.7.2. Geografia.

El canton Tulcan es la capital del Carchi, esta ubicado en la zona norte del pais
con la frontera norte a una altura de 2.955msnm, constituye la capital mas alta
de todo el pais. Esta ubicada a 7 kildmetros de la frontera y su poblacién actual
es de 86.498 habitantes.
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5.7.3. Altitud y Clima.

El cantdn Tulcan se encuentra ubicado a una altitud de los 300 sobre el nivel
del mar, con una temperatura que varia desde los 11° hasta los 24° asi como
también el cantdn se caracteriza por tener diverso pisos climéticos tales como
ecuatorial frio de alta montafia caracterizado por tener temperaturas que
fluctian desde los 4 y 8 grados centigrados, este clima se encuentra en las

parroquias de Tufifio, Urbina y EI Carmelo.

También posee el clima ecuatorial mesotérmico semi-himedo sus temperaturas
varian desde 12 y 20 grados centigrados, este tipo de clima se encuentra en las

parroquias de Julio Andrade y Santa Martha de Cuba.

Ademas se puede encontrar el clima humedo sus temperaturas varian entre los
24 grados centigrados este tipo de clima se lo localiza en las parroquias de

Chical y Maldonado.

5.7.4. Turismo

El turismo en el cantdén Tulcan se ha caracterizado principalmente por el turismo
de compras por encontrarse en zona de frontera ya que es notable la afluencia
de visitantes especialmente de nacionalidad colombiana lo que ha provocado
desde muchos afios atras el intercambio comercial entre esto dos paises, sin
embargo también es posible encontrarse con una gran diversidad de atractivos

turisticos naturales que son el principal motivo de visita de propios y extrafos.
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5.7.5. Atractivos turisticos de la ciudad de Tulcan.

Tabla: 26 Atractivos turisticos de la ciudad de Tulcan

Atractivos Naturales

e Aguas Hediondas
Bosque de los Arrayanes en Santa
Martha de cuba

e Bosque de san francisco de Pioter

Cascada de Guaypambi

Cascada de San Pedro o Los tres

chorros

Cascada del duende vago

Cascada la comadre

Cascada la Humeadora

Cascada la Ortiga

Lagunas Verdes

Rio Chical

Rio Pablo

Rio San juan

Volcéan chiles

Fuente: GAD Municipal del Cantén Tulcan

Elaborado por: Mayra Velasco

5.7.6. Gastronomia

Atractivos Culturales

Artesanias de jade

Carnaval de Urbina

Casa de Aduanas Rumichaca

Catedral de Tulcan

Cementerio Municipal José Maria Azael
Franco

Iglesia San Francisco

Obelisco

Museo Arqueol6gico de Arte Moderno
Contemporaneo German Bastidas Vaca
Obelisco

Parque isidro Ayora

Parque Julio Andrade

Parque la Concordia

Replica de Figuras Precolombinas en
Arcilla

Sitio arqueolégico de Chilma

Teatro Lemarie

La gastronomia esta caracterizada por sus platos tipicos del cantén entre los
principales tenemos el hornado pastuso, el exquisito cuy asado, los cumbalazos
refrescos de tamarindo y pifia con hielo del Cumbal), queso amasado, quesillo

con miel, envueltos de platano y yuca entre otros.

5.7.7. Horizonte del plan de marketing estratégico
El presente plan de marketing tiene un horizonte de 5 afios, para los cual se

disefia un plan a corto plazo para cada estrategia que dé cumplimiento y

garantice la ejecucién de las mismas y alcance de los objetivos.
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5.7.8. Mision del Plan de marketing

Desarrollar actividades turisticas del Canton Tulcan, a través de una gestion
eficiente, integral, que busque el desarrollo y la promocién turistica con la
participacion todos los actores sociales para garantizar el bienestar social de

turistas locales y extranjeros.

5.7.9. Visién del plan de marketing

Convertirse para el afio 2018 en el cantén que desarrolle una adecuada gestiéon
de marketing para lograr el desarrollo sostenible y posicionar al Canton Tulcan

como un destino turistico en la zona norte del pais.

5.8. ANALISIS EXTERNO

El desarrollo del analisis del entorno tanto interno como externo permite
considerar factores que son importantes para el desarrollo de la propuesta, ya
gue en base a los mismos se puede determinar cudl es la situacion actual del

entorno.

5.8.1. Anélisis PEST

Politico

En nuestro pais a través de la constitucion se establecen leyes, politica,
reglamentos que apoyan el desarrollo y fomento de actividades turistica dentro
del territorio nacional, es asi que establece el derecho a que las personas a que
disfruten de las ciudades y de sus espacios publicos bajo cierto principios como
la sustentabilidad, la justicia social, el respeto hacia las diferentes culturas que
son fundamentales para la aplicaciéon del mismo, permitiendo de esta manera
se fomente y desarrolle la actividad turistica aprovechando principalmente los

diversos sitios turisticos existentes en el pais.
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Econdmico

El entorno econémico se analiza, ya que este influye en el desarrollo de las
actividades turisticas, Segun GAD Tulcan, (2014) manifiesta que Tulcan al ser
una ciudad pequefia cuenta con limitados recursos econémicos en la
asignacion por parte del Gobierno Nacional lo que limita el fomento y desarrollo
de las actividades turisticas en la ciudad.

Por otro lado segun cifras del Banco Central, (2014) el auto empleo en el
Ecuador va en constante aumento, razén por la cual se ha visto en el desarrollo
de nuevas actividades, como el turismo una manera de auto emplearse y de
generar fuentes de empleo las mismas que sirven a las familias como fuentes
de ingreso, asi como también al Gobierno como una fuente de divisas

importantes en la economia del pais.

Tabla: 27 Cifras del Mercado Laboral en Ecuador
MERCADO LABORAL SEP-2014 DIC-2014

Tasa de desocupacién Total (3)

4,65% 4,54%
Quito 4,90% 3,22%
Guayaquil 3,85% 4,01%
Cuenca 4,16% 2,30%
Ambato 4,83% 3,28%
Machala 2,72% 2,48%
Tasa de Subocupacion (3) 41,05% 43,78%
Quito 25,58% 29,10%
Guayaquil 38,41% 38,74%
Cuenca 30,40% 36,18%
Ambato 46,35% 43,82%
Machala 41,87% 45,33%

Fuente: Banco Central del Ecuador 2014
Elaborado por: Mayra Velasco

Social

Este factor es importante ya que por medio de este podemos conocer que el
turismo en el Ecuador va en constante aumento, segun cifras del Ministerio de
Turismo,( 2014) un total de 156278 de turistas llegaron a Ecuador durante el
altimo mes del afio, por otra parte el incremento de los turistas hacia el Ecuador

segun el departamento de Migracion del Carchi ha ido en constante crecimiento
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por el lado Colombiano, lo que permite llevar a cabo el desarrollo de nuevos
productos asi como también emprender nuevas formas de auto emplearse

permitiendo de esta manera mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Tabla: 28 Llegada de extranjeros al Ecuador

Mes 2013 2014
Julio 138138 154229
Agosto 112569 131694
Septiembre 97374 112767
Octubre 111517 124456
Noviembre 112056 127562
Diciembre 136798 156278

Fuente: Indicadores de Turismo 2014 (Mintur)
Elaborado por: Mayra Velasco

Tecnoldgico
Este factor es importante porque segun datos del el uso de la tecnologia en el
Ecuador segun datos de la pagina oficial Ecuador en cifras afirman que el

40,4% de la poblacién de Ecuador ha utilizado Internet en los Gltimos 12 meses.

En el area urbana el 47,6% de la poblacion ha utilizado Internet, mientras que
en el que el &rea rural releja el mayor crecimiento con 25,3% frente al 17,8% del
afio anterior y mas aun el uso de las redes sociales, lo que permite que a través
de estos medio se pueda promocionar y difundir los diverso lugares turisticos
gue cuenta la ciudad de tal manera se pueda comunicar estos sitios a nivel
nacional asi como también a nivel internacional que permita asi atraer nuevos

turistas.
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5.9. EVALUACION DE FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS

La matriz de evaluacion interna y externa permite evaluar cada uno de los
factores que tienen incidencia como son fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas. El valor asignado a cada una de ellas representa el grado de
impacto que tiene el factor, asi como también el nivel de ponderacion esta
dado en base a la importancia relativa de las mismas, de tal manera que los
factores de mayor repercusion llevan un peso mas alto y un nivel de impacto
alto.

Escala de nivel de impacto

Tabla: 29 Escala de Nivel de impacto

ESCALA DE NIVEL DE IMPACTO
Alto 5
Medio 3
Bajo 1

Fuente: Andlisis Situacional
Elaborado por: Mayra Velasco
Escala de calificacion

Tabla: 30 Escala de calificacién ]
ESCALADA CALIFICACION
Factores Externos Factores internos
Oportunidad Mayor Fortaleza mayor
Oportunidad Menor Fortaleza Menor

Amenaza Mayor Debilidad Mayor

PN Wb

Amenaza Menor Debilidad Menor

Fuente: Andlisis Situacional
Elaborado por: Mayra Velasco

Escala de ponderacion

Tabla: 31 Escala de ponderacion
PESO

Sin Importancia 0,00
Muy Importante 1,00

Fuente: Analisis Situacional
Elaborado por: Mayra Velasco
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Fortalezas

o Amplio interés institucional por llevar a cabo el desarrollo de un plan de
marketing para la promocion turistica de los lugares y atractivos turisticos
de la Ciudad de Tulcan.

. Gran variedad de recursos turisticos existentes en el canton Tulcan
(naturales, culturales, paisajisticos) que pueden convertirse en productos
turisticos.

o Posee buena infraestructura hotelera para hospedar a propios y ajenos.

o Acceso vial, con carreteras de primer orden que conecta cada uno de los
lugares turisticos existentes.

o Acondicionamiento, restauracion de lugares turisticos.

o Su gente es buena, sana y trabajadora, personas emprendedoras.

Debilidades

o Deficiente planificacion de marketing estratégico por parte de la Unidad de
Turismo del GAD de Tulcan y las instituciones encargadas de la difusion
turistica del canton.

o Falta capacitacion en temas de marketing a todos los departamentos de
turismo de la Unidad de Turismo del Gobierno Auténomo

Descentralizado del Canton Tulcan.

o Inexistencia de personal especializado en el area de marketing.
o Insuficiencia de infraestructura y mantenimiento turistico (sefalética y
difusién).

o Carencia de estudios estadisticos en informacion turistica.

o Limitada capacitacion al sector empresarial en temas de atencion al
turista y calidad en la prestacion de servicios.

o Bajo posicionamiento de los lugares turisticos del Cantén Tulcan en la

mente de los turistas locales y extranjeros.
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Oportunidades

o Desarrollo del turismo por poseer lugares maravillosos a través de futuros
proyectos turisticos y hoteleros.

o Incremento de fuentes de empleo.

o Aprovechar recursos naturales de las parroquias urbanas y rurales para
generar nuevas alternativas para el desarrollo del turismo.

o Restaurar lugares turisticos para dar paso a una excelencia de
representatividad del sector.

o Investigar estrategias de turismo y comercio a nivel regional.

Amenazas

o Contaminacién ambiental e Inseguridad delincuencial.

o Clima inestable.

o La ubicacién geografica y la linea de frontera perjudican las actividades
del canton Tulcan.

o Falta de cultura turistica para conocer nuevos lugares por parte de la
poblacion.

o Inestabilidad econdmica por situaciones de inflacion.

° Alta fluctuaciéon de cambio de la moneda.
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5.10. SINTESIS FODA.
Tabla: 32 Sintesis FODA

FACTORES Nivel de Impacto
FORTALEZAS Alto Medio Bajo
Amplio interés institucional por llevar a cabo el desarrollo de un X
F1 | plan de marketing para la promocion turistica de los lugares y
atractivos turisticos de la Ciudad de Tulcan
Gran variedad de recursos turisticos existentes en el canton X
F2 | Tulcan (naturales, culturales, paisajisticos) que pueden
convertirse en productos turisticos.
F3 P_osee buena infraestructura hotelera para hospedar a propios y X
ajenos
= Acceso vial, con carreteras de primer orden que conecta cada X
uno de los lugares turisticos existentes
F5 | Acondicionamiento, restauracion de lugares turisticos. X
Fe6 | Sugente es buena, sana y trabajadora, personas emprendedoras X
DEBILIDADES
Deficiente planificacion de marketing estratégico por parte de la Unidad X
D1 | de Turismo del GAD de Tulcan y las instituciones encargadas de la
difusién turistica del cantén
Falta capacitacién en temas de marketing a todos los departamentos de X
D2 | turismo de Unidad de Turismo del Gobierno Autbnomo Descentralizado
del Cantén Tulcan
D3 | Inexistencia de personal especializado en el area de marketing X
D4 Insuficie_ncia dg infraestructura y mantenimiento turistico X
(sefalética y difusion)
D5 Limitgda capapitacién gl sector empresar_ial en temas de X
atencion al turista y calidad en la prestacion de servicios
D6 Bajo posicionamiento _de los lugares turisti(_:os del Canton Tulcan X
en la mente de los turistas locales y extranjeros
OPORTUNIDADES
o1 Desarrollo del turismo por poseer lugares maravillosos a través X
de futuros proyectos turisticos y hoteleros.
02 | Incremento de fuentes de empleo. X
Aprovechar recursos naturales de las parroquias urbanas y X
O3 | rurales para generar nuevas alternativas para el desarrollo del
turismo.
04 Restaurar I.ugares turisticos para dar paso a una excelencia de X
representatividad del sector
o5 Investigar estrategias de turismo y comercio a nivel regional. X
AMENAZAS
Al | Contaminacién ambiental e Inseguridad delincuencial X
A2 | Clima inestable X
A3 Falta de cuItHra turistica para conocer nuevos lugares por parte X
de la poblacion
A4 | Inestabilidad econémica por situaciones de inflacion X
A5 | Alta fluctuacién de cambio de la moneda X

Fuente: Andlisis Situacional
Elaborado por: Mayra Velasco
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5.11. MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS Y
EXTERNOS

Matriz de evaluacién de factores internos

Tabla: 33 Matriz de evaluacion de factores internos

F1

F2

F3

F4

F5

F6

D1

D2

D3

D4

D5

D6

FACTORES
FORTALEZAS

Amplio interés institucional por llevar a cabo el
desarrollo de un plan de marketing para la
promocion turistica de los lugares y atractivos
turisticos de la Ciudad de Tulcan.
Gran variedad de recursos turisticos existentes
en el cantén Tulcan (naturales, culturales,
paisajisticos) que pueden convertirse en
productos turisticos.
Posee buena infraestructura hotelera para
hospedar a propios y ajenos.
Acceso vial, con carreteras de primer orden que
conecta cada uno de los lugares turisticos
existentes.
Acondicionamiento, restauracion de lugares
turisticos.
Su gente es buena, sana y trabajadora,
personas emprendedora.

DEBILIDADES

Deficiente planificacién de marketing estratégico
por parte de la Unidad de Turismo del GAD de
Tulcan y las instituciones encargadas de la
difusidn turistica del cantén
Falta capacitacion en temas de marketing a
todos los departamentos de turismo la Unidad
de Turismo del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Tulcan.
Inexistencia de personal especializado en el
area de marketing.
Insuficiencia de infraestructura y mantenimiento
turistico (sefialética y difusion).
Limitada capacitacion al sector empresarial en
temas de atencién al turista y calidad en la
prestacion de servicios.
Bajo posicionamiento de los lugares turisticos
del Cantdn Tulcan en la mente de los turistas
locales y extranjeros.

TOTAL

Fuente: Analisis Situacional
Elaborado por: Mayra Velasco
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Calificacion

PONDERACION

Ponderacién

0,10

0,10

0,10

0,08

0,08

0,10

0,08

0,08

0,08

0,06

0,06

0,08

1,00

Resultado
total

0.40

0,40

0,30

0,32

0,24

0,40

0,16

0,16

0,16

0,12

0,06

0,16

2,90



Los resultados de los factores internos del diagndéstico situacional referente al
tema de investigacién dan como resultado un valor de 2,90 puntos equivalente
a tener fortalezas como: Gran variedad de recursos turisticos existentes en el
canton Tulcan (naturales, culturales, paisajisticos) que pueden convertirse en
productos turisticos. Para de esta manera explotarla al maximo con la gran
demanda que el cantén posee evitando el bajo posicionamiento de los lugares

turisticos del Cantdn Tulcan en la mente de los turistas locales y extranjeros.

Lo que significa que las autoridades competentes deben de trabajar en
proyectos turisticos que fomenten el desarrollo y crecimiento productivo de los
bienes y servicios que los oferentes del cantdn Tulcan ofrecen a los visitantes

Matriz de evaluacién de factores externos

Tabla: 34 Matriz de evaluacion de factores externos

FACTORES PONDERACION
OPORTUNIDADES Calificacion | Ponderacion | Resultado
Desarrollo del turismo por poseer lugares 4 0,12 0,48
O1 | maravillosos a través de futuros proyectos turisticos
y hoteleros.
02 | Incremento de fuentes de empleo. “ 2Hee 0,36
Aprovechar recursos naturales de las parroquias 3 0,12 0,36
O3 | urbanas y rurales para generar nuevas alternativas
para el desarrollo del turismo
Restaurar lugares turisticos para dar paso a una 3 0,09 0,27
04 . g
excelencia de representatividad del sector.
05 Investigar estrategias de turismo y comercio a nivel 3 0,09 0,27
regional.
AMENAZAS
Al Contaminacion ambiental e Inseguridad 2 0,12 0,24
delincuencial.
A2 | Clima inestable. 1 i Gk
A3 Falta de cultura turistica para conocer nuevos 2 0,12 0,24
lugares por parte de la poblacion.
A4 | Inestabilidad econdmica por situaciones de inflacién. 1 008 0,08
A5 | Alta fluctuacién de cambio de la moneda. 1 0,08 0,08
1,00 2,47

TOTAL

Fuente: Analisis Situacional
Elaborado por: Mayra Velasco
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Los resultados de los factores externos del diagndstico situacional referente al
tema de investigacion dan como resultado un valor de 2,47 puntos equivalente
a tener oportunidades y amenazas menores lo que significa que las que dentro
del crecimiento y desarrollo turistico del Cantdén Tulcan se deberia prevenir las
amenazas como: Falta de cultura turistica para conocer nuevos lugares por
parte de la poblacion. Ya que la ausencia de las misma puede provocar una
falta de aprovechamiento de las oportunidades como el desarrollo del turismo
regional por poseer lugares maravillosos a través de futuros proyectos turisticos

y hoteleros.

5.12. MATRICES DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Esta matriz se la realiza a través de una confrontacion entre las fortalezas y las
oportunidades mas importantes asi como también la confrontaciéon de las
debilidades y las amenazadas analizando el efecto que estas tienen, a través
de la siguiente pregunta: ¢Qué fortaleza puedo utilizar que me permita
aprovechar dicha oportunidad? , para ello se asignara un valor de acuerdo al

grado de importancia. (Alto=5, Medio=3, Bajo=1).
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5.11.1.

Matriz iniciativas estratégicas ofensivas

Tabla: 35 Matriz Iniciativas estratégicas ofensivas

ANALISIS DE APROVECHBILIDAD

F1

F2

F3

F4

F5

F6

FORTALEZAS

Amplio interés institucional por
llevar a cabo el desarrollo de
un plan de marketing para la
promocion turistica de los
lugares y atractivos turisticos
de la Ciudad de Tulcan
Gran variedad de recursos
turisticos existentes en el
cantén Tulcan (naturales,
culturales, paisajisticos) que
pueden convertirse en
productos turisticos.
Acceso vial, con carreteras de
primer orden que conecta cada
uno de los lugares turisticos
existentes
Posee buena infraestructura
hotelera para hospedar a
propios y ajenos.
Acondicionamiento,
restauracion de lugares
turisticos.
Su gente es buena, sana y
trabajadora, personas
emprendedora.

TOTAL

Fuente: Analisis Situacional
Elaborado por: Mayra Velasco

Calculo del porcentaje

OPORTUNIDADES

Desarrollo del turismo por

© 3
2, £ >3
o
o 9 ) 283
S o © © c S
=%, 8 &E
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= = 0O o
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5 3 1
5 3 3
3 1 3
3 1 1
1 1 3
3 1 3
20 10 14

Porcentaje de efectividad= Valor estimado / Valor real

Porcentaje de efectividad= 80/58

Porcentaje de efectividad= 0,72
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alternativas para el desarrollo

del turismo

Restaurar lugares turisticos
para dar paso a una excelencia

@)
=

de representatividad del sector

Investigar estrategias de

®)
a

turismo y comercio a nivel

regional.

TOTAL

13

58



Andlisis.- Dentro de los factores positivos del diagndstico situacional de la
propuesta de la investigacion se tiene un porcentaje de efectividad del 0,58% Ilo
qgue significa que cuyo valor no se encuentra dentro de los paramento de

aceptabilidad en lo correspondiente a la efectividad.

5.11.2. Matriz iniciativas estratégicas defensivas

Tabla: 36 Matriz Iniciativas estratégicas Defensivas

® < o gs o]
ol ~85 | 22 o
c o SIE = < 9 8:
o < 255 g9 =0
, 28 558 B85 ES
ANALISIS DE VULNERABILIDAD < % o 223 3325 | 5%
N 3 ) © & c2s | o=
< &8 |5 °g28 |528|°yg
= S [ cco 2o0a| vl
T 3 3 O o ® S3g| 89
UEJ cZ @ 9= cc=| o
== c . = QO | 7
< %: = .9%%: %8'0 %.9 -
£2 | £ Sgegsde|ge |
s2 | = |s2g95 S58 2 |0
[S= O A=8F Loal|l £09 =
DEBILIDADES Al A2 A2 A3 A4

Deficiente planificacion de marketing
estratégico por parte de la Unidad de
D1 | Turismo del GAD de Tulcany las 1 1 3 1 6
instituciones encargadas de la difusion
turistica del canton

Falta capacitacion en temas de
marketing a todos los departamentos de
D2 | turismo de la Unidad de Turismo del 3 1 3 1 8
Gobierno Auténomo Descentralizado del
Cantén Tulcan.

Insuficiencia de infraestructura y
D3 | mantenimiento turistico (sefialética y 1 3 1 1 6
difusion)

Carencia de estudios estadisticos en

D4 informacién turistica 1 - 1 1 g
Limitada capacitacion al sector
empresarial en temas de atencion al
D5 turista y calidad en la prestacion de 1 L 5 3 6
servicios
Bajo posicionamiento de los lugares
D6 | turisticos del Canton Tulcan en la mente 5
de los turistas locales y extranjeros
TOTAL 18 14 10 6 | 32

Fuente: Analisis Situacional
Elaborado por: Mayra Velasco
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Calculo del porcentaje

Porcentaje de efectividad= Valor estimado / Valor real
Porcentaje de efectividad= 80/32
Porcentaje de efectividad= 0,40

Dentro de los factores negativos del diagndstico situacional se tiene un
porcentaje de efectividad del 40% cuyo valor no se encuentra dentro de los

paramentos de efectividad.

Lo que se deberia desarrollar capacitaciones a todos los departamentos de
turismo para brindar excelencia en calidad de recursos humanos y evitar la que
el desarrollo del turismo provoque una contaminacion ambiental e Inseguridad

delincuencial.

5.13. MATRIZ FODA

El andlisis de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas nos
permite tener un analisis claro de las condiciones en las que se encuentra el
entorno, basandose principalmente en los cinco ejes de desarrollo turistico del
Cantdén Tulcan y en base a este andlisis plantear puntos claves que nos

serviran para la determinacion de objetivos y estrategias.
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Tabla: 37 Matriz FODA

ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

O1. Desarrollo del turismo por poseer lugares maravillosos
a través de futuros proyectos turisticos y hoteleros.

02. Incremento de fuentes de empleo.

03. Aprovechar recursos naturales de las parroquias
urbanas y rurales para generar nuevas alternativas para el
desarrollo del turismo.

O4. Restaurar lugares turisticos para dar paso a una
excelencia de representatividad del sector.

0O5. Investigar estrategias de turismo y comercio a nivel
regional.

Al. Contaminacion ambiental e Inseguridad delincuencial
A2. Clima inestable

A3. La ubicacion geografica y la linea de frontera perjudican
las actividades del cantén Tulcan.

A4. Falta de cultura turistica para conocer nuevos lugares
por parte de la poblacion.

Ab. Inestabilidad econémica por situaciones de inflacion

A6. Alta fluctuacion de cambio de la moneda

Fuente: Analisis Situacional
Elaborado por: Mayra Velasco

Matriz FODA

FORTALEZAS
F1. Amplio interés institucional por llevar a cabo el desarrollo de un
plan de marketing para la promocién turistica de los lugares y
atractivos turisticos de la Ciudad de Tulcan.
F2. Gran variedad de recursos turisticos existentes en el cantén
Tulcan (naturales, culturales, paisajisticos) que pueden convertirse
en productos turisticos.
F3. Posee buena infraestructura hotelera para hospedar a propios y
ajenos.
F4. Acceso vial, con carreteras de primer orden que conecta cada
uno de los lugares turisticos existentes.
F5. Acondicionamiento, restauracion de lugares turisticos.

F6. Su gente es buena, sana y trabajadora, personas
emprendedora.

FO (MAXI-MAXI)

F1+ 0O2.- Su gente es buena, sana, trabadora, personas
emprendedoras Aprovechar los recursos naturales de las

parroquias urbanas y rurales

F5 + O3.- Desarrollar proyectos de acondicionamiento, restauracion
de lugares turisticos que permita reconstruir lugares turisticos para
dar paso a una excelencia de representatividad del sector

F1+ O2.- Desarrollar productos turisticos (senderos turisticos) en la
gue se pueda aprovechar la variedad de recursos turisticos
coordinando actividades con las entidades del sector publico y
privado.

FA (MAXI-MINI)

F2 + A4.- Gran variedad de recursos turisticos existentes en el
canton Tulcan (naturales, culturales, paisajisticos) que pueden
convertirse en productos turisticos los cuales permitan incrementa
la atencién para conocer nuevos lugares por parte de la poblacion.
F6 + Al.- Aprovechar que su gente es buena, sana y trabajadora,
personas emprendedoras para proyectar confianza y una buena
imagen a los turistas.
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DEBILIDADES
D1. Deficiente planificacion de marketing estratégico por
parte de la Unidad de Turismo del GAD de Tulcany las
instituciones encargadas de la difusion turistica del
canton.
D2. Falta capacitacion en temas de marketing a todos los
departamentos de turismo de los GADs del cantén.
D3. Inexistencia de personal especializado en el area de
marketing.
D4. Insuficiencia de infraestructura y mantenimiento
turistico (sefalética y difusion)
D5. Limitada capacitacion al sector empresarial en temas
de atencion al turista y calidad en la prestacion de
Servicios.
D6. Bajo posicionamiento de los lugares turisticos del
Cantén Tulcan en la mente de los turistas locales y
extranjeros
DO (MINI-MAXI)
D6 + 0O2.- Desarrollar capacitaciones al sector
empresarial en temas de atencion al turistas y calidad en
la prestacion de servicios para poder incrementar y
generar fuentes de empleo.
D5 + O3 + O4.- Implementar estudios en informacion
turistica que permita aprovechar recursos naturales de las
parroquias urbanas y rurales que permita reconstruir los
lugares turisticos para dar paso a una excelencia de
representatividad del sector.

DA(MINI-MINI)

D4+ A3.- Incentivar el desarrollo de proyectos de
mantenimiento a los lugares turisticos con la cooperacion
de los diferentes actores sociales como: Ministerio de
Turismo, GADs de Tulcan, Universidades, Unidades
educativas y colectividad e general.

D4+ Al.- Desarrollar campafias publicitarias y
capacitaciones con programas de atencion al cliente y
turista



5.14. MATRIZ DE PRIORIZACION DE ESTRATEGIAS

Tabla: 38 Analisis de Aprovechabilidad
ANALISIS DE APROVECHABILIDAD
Elementos De Matriz FODA

FORTALEZAS VS OPORTUNIDADES
F2.- Gran variedad de recursos turisticos existentes en el canton Tulcan (naturales, culturales,
paisajisticos) que pueden convertirse en productos turisticos.
03. Aprovechar recursos naturales de las parroquias urbanas y rurales para generar nuevas
alternativas para el desarrollo del turismo.
ESTRATEGIAS OFENSIVAS N° 1
Plazo Corto | Mediano Largo
F2+ 0O3.- Aprovechar los recursos naturales de las
parroquias urbanas y rurales para generar nuevas
alternativas para desarrollar nuevas alternativas de turismo
(naturales, culturales, paisajisticos).

FORTALEZAS VS OPORTUNIDADES
F1. Gran variedad de recursos turisticos existentes en el cantén Tulcan (naturales, culturales,

paisajisticos) que pueden convertirse en productos turisticos.
0O2. Aprovechar recursos naturales de las parroquias urbanas y rurales.

ESTRATEGIAS OFENSIVAS N°2

Plazo Corto | Mediano Largo
F1+ O2.- Desarrollar productos turisticos (senderos turisticos)
en la que se pueda aprovechar la variedad de recursos
turisticos coordinando actividades con las entidades del
sector publico y privado.

X

FORTALEZAS VS OPORTUNIDADES

F5. Acondicionamiento, restauracion de lugares turisticos.

O3.- Aprovechar recursos naturales de las parroquias urbanas y rurales para generar nuevas
alternativas para el desarrollo del turismo

O4. Restaurar lugares turisticos para dar paso a una excelencia de representatividad del
sector.

ESTRATEGIAS OFENSIVAS N° 3

Plazo Corto | Mediano Largo
F5 + O3 + 04.- Desarrollar proyectos de acondicionamiento,

restauracién de lugares turisticos que permita reconstruir

lugares turisticos para dar paso a una excelencia en la X

prestacion de servicios del sector en las parroquias urbanas y

rurales.

Fuente: Analisis Situacional
Elaborado por: Mayra Velasco
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Tabla: 39 Andlisis de Vulnerabilidad

ANALISIS DE VULNERABILIDAD

Elementos De Matriz FODA

DEBILIDADES VS AMENAZAS

D3. Inexistencia de personal especializado en el area de marketing.
A4. Falta de cultura turistica para conocer nuevos lugares por parte de la poblacion.

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS N°1

Plazo Corto | Mediano | Largo

Contribuir al disefio y ejecuciéon de campafias de promocion y
difusion ofertando al cantén Tulcan como destino turistico de la X
zona norte del pais.

DEBILIDADES VS AMENAZAS

D2. Falta capacitacion en temas de marketing a todos los departamentos de turismo la
Unidad de Turismo del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Tulcan

D5. Limitada capacitacién al sector empresarial en temas de atencion al turista y calidad en
la prestacion de servicios.

A4. Falta de cultura turistica para conocer nuevos lugares por parte de la poblacion.

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS N°2

Plazo Corto | Mediano | Largo

D2+ D5 + A4.- Incentivar el desarrollo de capacitaciones al
sector publico y privado con programas de marketing, atencién
al cliente, calidad en el servicio a través de la cooperacion de
los diferentes actores sociales como: Ministerio de Turismo,
GADs de Tulcan, Universidades, Unidades educativas y
colectividad e general.

DEBILIDADES VS AMENAZAS

D6. Bajo posicionamiento de los lugares turisticos del Canton Tulcan en la mente de los
turistas locales y extranjeros.

A3. La ubicacién geografica y la linea de frontera perjudican las actividades del canton
Tulcan

Plazo Corto | Mediano | Largo

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS N°3

D6+A3.- Posicionar los lugares turisticos del cantén Tulcan a
través de la implementacion de marketing la misma que permita
contribuir al desarrollo de nuevas alternativas econémicas y
turisticas en el canton.

Fuente: Analisis Situacional
Elaborado por: Mayra Velasco
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5.15. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

o Potenciar la difusion turistica a través del aprovechamiento de los
recursos naturales existentes en el cantbn como un destino turistico de

la zona norte del pais.
o Contribuir al desarrollo de la actividad turistica, a través del fomento del
trabajo conjunto con entidades publicas y privadas que permita atraer

nuevos turistas y asi mejorar la calidad de vida de los habitantes.

o Desarrollar productos turisticos que permita fortalecer la oferta del canton
a través de la participacion de entidades publicas y privadas.
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Tabla: 40 Objetivo estratégico N° 1

Objetivo estratégico: » Potenciar la difusién turistica a través del aprovechamiento de los
recursos naturales existentes en el canton como un destino turistico de la zona norte del
pais.
Estrategias de marketing
e Apoyar al disefio y ejecucion de campafias de promocion y difusion ofertando al
cantén Tulcan como destino turistico de la zona norte del pais.

e Contribuir al posicionamiento de los lugares turisticos del cantén Tulcan a través de
la implementacion de herramientas de marketing.

Fuente: Analisis Situacional
Elaborado por: Mayra Velasco

Tabla: 41 Objetivo Estratégico N° 2

Objetivo estratégico: *Contribuir al desarrollo de la actividad turistica, a través del
fomento del trabajo conjunto con entidades publicas y privadas que permita atraer nuevos
turistas y asi mejorar la calidad de vida de los habitantes.
Estrategias de marketing
e Incentivar el desarrollo de programas de capacitaciones al sector publico y privado
con programas de marketing, atencion al cliente, calidad en el servicio a través de la
cooperacion de los diferentes actores sociales como: Ministerio de Turismo, GADs de
Tulcan, Universidades, Unidades educativas y colectividad en general.

e Aprovechar los recursos naturales de las parroquias urbanas y rurales para generar
nuevas alternativas para de turismo (natural, cultural, paisajistico), con la participacion
de la colectividad.

Fuente: Analisis Situacional
Elaborado por: Mayra Velasco

Tabla: 42 Objetivo Estratégico N° 3

Objetivo estratégico: Desarrollar productos turisticos que permita fortalecer la oferta del
cantén a través de la participacién de entidades publicas y privadas.
Estrategias de marketing
e Desarrollar productos turisticos (senderos turisticos, paquetes) en la que se pueda
aprovechar la variedad de recursos turisticos coordinando actividades con las
entidades del sector publico y privado.

e Desarrollar proyectos de acondicionamiento, restauracion de lugares turisticos que
permita reconstruir lugares turisticos, para dar pasoé a la excelencia en la prestacion de
servicios del sector en las parroquias urbanas y rurales.

Fuente: Andlisis Situacional
Elaborado por: Mayra Velasco
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5.16. MATRIZ DE ALINEACION ESTRATEGICA

Tabla: 43 Matriz de alineacién estratégica Estrategia N° 1

Objetivo estratégico N° 1.-Potenciar la difusion turistica a través del aprovechamiento de los recursos naturales existentes en el cantén como

un destino turistico de la zona norte del pais.
Estrategia N°1.- Apoyar al disefio y ejecucion de campafias de promocidn y difusion ofertando al canton Tulcan como destino turistico de la
zona norte del pais.
Descripcién. Promover el desarrollo de campafias de promocién y difusion turistica del cantdn, con la participacion de instituciones publicas y
privadas enfocadas a posicionar al como un destino turistico de la zona norte del pais de tal manera que se pueda a garantizar el desarrollo de
la actividad turistica dentro del canton.

Tiempo de
: Inicio- Final fa
Linea de accién Responsables Meta Tllempo. ,de Inver-3|on Recursos
Ejecucidon w o ~ @ o Aproximada
& & & 8 R
Disefiar una campafia de Unidad de
promocion acerca de todos los  Turismo del GAD 1 afio desde el 600 Humano
lugares turisticos del canton, ~ del Canton Tulcan inicio del plan X Ver Anexo  Econémico
Yy Administracion p 11 Tecn0|égico
publica

Impulsar la participacion de Unidad de En, I‘?S
manera continua del sector Turismodel GAD ~ Proximo dos N Humano
empresarial del cantén Tulcan del Cantén Tulcan  anos disefiar 2a nos desde el X X 500 Econdémico
en ferias turisticas nacionales Y Administracion y ejecutar inicio def plan
y extranjeras. publica campaﬁ.tils de
Desarrollar ferias turisticas Unidad de p.rom.c?mon y
dentro y fuera del canton de Turismo del GAD d|f1,15|_on
Tulcan haciendo énfasis en la del Canton Tulcan  turistica - 1000 Humano
gastronomia, donde se dé a YAdministracion 1 afio desde el X X X X X VerAnexo Econémico
conocer los platos mas tipicos PuPlica inicio def plan 12 Tecnolégico

del Cantén como el hornado,
papas asadas, papas con cuy.

Fuente: Analisis Situacional
Elaborado por: Mayra Velasco
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5.16.1. Desarrollo de acciones

Actividad N° 1

Diseflar una campafia de promocion acerca de todos los lugares turisticos del

canton.

Desarrollo

Disefiar campafias publicitarias de manera paulatina haciendo énfasis en la
naturaleza, aventura, cultura, gastronomia, arte, comercio. De tal manera que
se presente un contenido atractivo para el turistas, la misma que se pueda
pautar en los medios de comunicacidbn con mas audiencia y en horarios de

mayor sintonia.

Actividad N° 2

Impulsar la participacion del sector empresarial del canton Tulcan de manera

continua, en ferias turisticas nacionales y extranjeras.

Desarrollo

A través de las instituciones publicas coordinar la participacion activa del sector
empresarial en ferias turisticas nacionales y extranjeras, en la que se dé a

conocer la oferta turistica del cantén.

Actividad N° 3
Desarrollar ferias turisticas dentro del cantdn de Tulcan haciendo énfasis en la
gastronomia, donde se dé a conocer los platos mas tipicos del Canton como el

hornado, papas asadas, papas con cuy.
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Desarrollo

En los eventos sociales como festividades del cantdn y dias feriados, las ferias
gastrondmicas inclusivas se la realizaran con la participacion de todos los
actores sociales. En donde los gobiernos autonomos descentralizados,
conjuntamente con el Ministerio de Turismo trabajaran en proyectos de
socializacion de la gastronomia tulcanefia con la participacion de todos los
vendedores formales e informales los cuales estaran ubicados con sus
respectivos negocios en lugares estratégicos donde los visitantes y turistas
acudan con mayor frecuencia, entre los platos tipicos que se degustaran en
tales sitios estratégicos seran: El hornado, papas con cuy, choco con queso,

papas azadas, jugos naturales entre otros.
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Tabla: 44 Matriz de alineacion estratégica Estrategia N° 2
Objetivo estratégico N° 1.- Impulsar la difusion turistica através del aprovechamiento de los recursos naturales existentes en el

cantén como un destino turistico de la zona norte del pais.

Estrategia N° 2.- Contribuir al posicionamiento de los lugares turisticos del canton Tulcan a través de la implementacién de herramientas de

marketing.

Descripcién.- A través de las herramientas de marketing se realizara difusiones en lo concerniente a los atractivos turisticos del cantén Tulcén,

en donde se realizara cufias radias y televisivas a toda la ciudadania para que visiten dichos a turistas

Actividades
Establecer medios de
comunicacion escritos,
televisivos, radiales y redes

sociales que permita informar,
conocer y motivar la visita a
lugares turisticos.

Promocionar una imagen del
canton Tulcan en la que se
plasme la amabilidad de su
gente, su educacion y cultura
para atraer nuevos turistas que
permitan generar ingresos para
mejorar la calidad de vida de los
habitantes.

Incentivar la visita a los lugares
turisticos a travées de la
promocion en la red vial del
Ecuador.

Fuente: Andlisis Situacional
Elaborado por: Mayra Velasco

Responsables

Unidad de
Turismo del GAD
del Cantén Tulcan
y Administracion
publica

Unidad de
Turismo del GAD
del Cantén Tulcan
y Administracion
publica

Unidad de
Turismo del GAD
del Cantén Tulcan
y Administracion
publica

Meta

En los
proximos 3
afios contribuir
al
posicionamient
o de los
lugares
turisticos del
canton Tulcan

Tiempo de
Tiempo de IniciozFinal Inversion
ejecucion w e o~ o o Aproximada
— — — —
o o o o O
N N N N N
1 afioa 1000
partir del X Ver anexo
inicio del 11y13
plan
3 afios a
partir del
L X X X
inicio del 1000
plan
3 afos a
partir del
o X X X 1000
inicio del
plan
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Econdémico
Tecnolégico

Humanos
Econoémico

Humanos
Econdémico
Tecnoldgico



5.16.2. Desarrollo de acciones

Actividad N° 1

Establecer medios de comunicacion escritos, televisivos, radiales y redes

sociales que permita informar, conocer y motivar la visita a lugares turisticos.

Desarrollo

A través de las medios de comunicacién locales realizar difusiones en lo
concerniente a los atractivos turisticos del cantén Tulcan, en donde se realizara
cufias radias y televisivas a toda la ciudadania para que visiten dichos a

turistas.

Ademas se tomara en cuenta la socializacion de los atractivos turisticos del
cantébn a través de las redes sociales como: Facebook, twiiter, instagram,

YouTube, entre otros que manejan tanto instituciones publicas como privadas.

Actividad N° 2

Promocionar una imagen del canton Tulcadn en la que se plasme la
amabilidad, calidez, educacion y cultura de su gente y asi atraer nuevos

turistas.

Desarrollo

Es importante que el canton Tulcan cuente con una buena imagen frente a los
turistas, para ello es preciso promocionar los valores caracteristicos del sus

habitantes para plasmar la calidez de su gente y asi incentivar la visita en los

turistas.
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Actividad N° 3

Incentivar la visita a los lugares turisticos a través de la promocion en la red vial

del Ecuador.

Desarrollo

La promocién en la red vial del pais se lo desarrollara mediante la elaboracion
de vallas publicitarias en la que se plasme las mejores imagenes de los lugares
turisticos del cantén, con el apoyo del ministerio de turismo llevar a cabo su
difusién a lo largo del pais, la mismas que permitan incentivar la visita a los

atractivos turisticos del canton.
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Tabla: 45 Matriz de alineacion estratégica Estrategia N° 3
Objetivo estratégico N° 2.- Contribuir al desarrollo de la actividad turistica, a través del fomento del trabajo conjunto con entidades
publicas y privadas que permita atraer nuevos turistas y asi mejorar la calidad de vida de los habitantes.
Estrategia N°1.-Incentivar el desarrollo de programas de capacitaciones al sector publico y privado con programas de marketing, atencién al
cliente, calidad en el servicio a través de la cooperacion de los diferentes actores sociales como: Ministerio de Turismo, GADs de Tulcan,
Universidades, Unidades educativas y colectividad e general.
Descripcién.- La capacitaciébn se ha convertido en una herramienta muy importante dentro de la sociedad, ya que nos permite adquirir
conocimientos a través de personas capacitadas de esta manera la educacién y la cultura de las personas se va inculcando, es por ello que se ve la
necesidad de llevar a cabo el desarrollo de proyectos de capacitacién dirigidas a la colectividad de la ciudad de Tulcan en temas relacionados con
atencion al cliente y de manera especial a los turistas, lo que permita disminuir la mala imagen delincuencial que tiene la frontera norte.

Tiempo de Inicio-

- Tiempo de Final Inversién
Actividades Responsables Meta . P - . Recursos
ejecucion w 9 9 ® o aproximada
o o o o o
N N N N N
Incrementar planes de capacitaciones Unidad de 2 afios a
dirigida todos los actores sociales de la ~ Turismo del GAD partir del 500 Humano
ciudad de Tulcan con temas de del Canton Tulcan inicio del X X Econdmico
atencional cliente y al turista. y :Ad_mlnlstrauon lan
publica P
Desarrollar casa abiertas con la Unidad d
participacibn de los GADs del cantén nidad de Er_1 los 2 afios a
Tulca tidad bl diriaid Turismo del GAD proximos 3 tir del Humano
ucén entidades piblicas  diigida goicanign Tucan gpos PN U8 X X 500 Econémico
principalmente  participacion de la o . inicio del
- | . » y Administracion incentivar el
colectividad relacionado con innovacion, P plan
: e publica desarrollo de
marketing, creatividad.
Desarrollar mecanismos de prograrnas”de
participacion de la colectividad con la Unidad de capacitacion 3 afios a
participacion activa de la poblacién para Turismo del GAD artir del Humano
el desarrollo de las actividades turisticas =~ del Canton Tulcan irr)1icio del X X X 700 Econdémico
en la ciudad, que permita asi proyectar Y Administracion plan

una imagen de una ciudad célida con PuUblica
gente amable a los turistas.

Fuente: Analisis Situacional
Elaborado por: Mayra Velasco
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5.16.3. Desarrollo de acciones

Actividad N° 1

Incrementar planes de capacitaciones dirigida todos los actores sociales de la
ciudad de Tulcan con temas de atencional cliente y al turista.

Desarrollo

Con la participacion de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi por medio
de docentes y alumnos de la facultad de Turismo dictaran capacitaciones con
temas relacionados al turismo, asi como también se tomara la participacion de
docentes y alumnos de la escuela de Administracion de empresas y marketing
los cuales impartiran temas relacionados a atencién al cliente, planes

estratégicos de marketing y deméas proyectos vinculadores con la colectividad.

Ademas se realizara talleres en temas relacionados para el fomento del
turismo se contara la participacion de la ciudadania en donde el gobierno
nacional por medio del SECAP a través de sus instructores impartiran cursos

practicos en relacion a gastronomia, manualidades entre otros.

Actividad N° 2

Desarrollar casa abiertas con la participacion de los GADs del cantén Tulcan
entidades publicas dirigida principalmente participacion de la colectividad

relacionado con innovacion, marketing, creatividad.

Desarrollo

A través del desarrollo de casas abiertas y ferias inclusivas con la participacion

de Unidad de Turismo del GAD del Cantén Tulcan y Administracién publica y
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los representantes de cada parroquia quienes expondran y socializaran los
lugares turisticos mas atractivos de las mismas por medio de material

publicitario de apoyo.

Actividad N° 3

Desarrollar mecanismos de participacion de la colectividad con la participacion
activa de la poblacion para el desarrollo de las actividades turisticas en la
ciudad, que permita asi proyectar una imagen de una ciudad célida con gente

amable a los turistas.

Desarrollo

Integrando la participacion de la colectividad a través del desarrollo de
conversaciones principalmente entre las entidades del sector publico y privado
en donde se pueda conocer cuales las necesidades de cada sectory en base a

estas desarrollar herramientas que permitan solucionar cada una de ellas.

A demas incentivar la participacion del sector privado en rondas de negocio,
ferias internacionales turisticas, en donde se pueda ofertar los diversos

productos y servicios que ofrece el cantdn Tulcan en lo referente a turismo.
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Tabla: 46 Matriz de alineacién estratégica Estrategia N° 4
Objetivo estratégico N° 2.- Contribuir al desarrollo de la actividad turistica, a través del fomento del trabajo conjunto con entidades

publicas y privadas que permita atraer nuevos turistas y asi mejorar la calidad de vida de los habitantes.

Estrategia N° 2.- Aprovechar los recursos naturales de las parroquias urbanas y rurales para generar nuevas alternativas para de turismo
(natural, cultural, paisajistico), con la participacion de la colectividad.

Descripcién. Para fomentar la actividad turistica se impulsara el desarrollo de nuevas alternativas de turismo a través del aprovechamiento de
los diferentes atractivos existentes en las parroquias urbanas y rurales, promoviendo el desarrollo del turismo comunitario a través de la
asociatividad de sus habitantes. Es importante que se aproveche aquellos atractivos que cuentan con gran afluencia de turistas como el
Cementerio José Maria Azael Franco ya que es uno de los lugares emblematicos del cantdn, asi como también se toma en cuenta aquellos que
cuentan con muy poca afluencia de turistas los mismo que permitan generar mas afluencia de visitantes a dichos lugares.

Tiempo de Inicio- Final

o Tiempo de Inversion
Actividades Responsables Meta : P ., . Recursos
Ejecucion Q) © ~ o o Aproximada
— — — — —
o o o o o
N N N N N
Incentivar la asociatividad  Unidad de 3 afios desde el Humano
de los habitantes para Turismo del inicio del plan Econdémico
desarrollar nuevas GAD del Canton
. i Ic4 X X X 500
alternativas de turismo Tulcan'y En los
como el turismo Administracion  préximos 3
comunitario pablica afos fomentar
Convocar la la actividad 3 afios desde el Humano
participacion de las Unidad d turistica en las  inicio del plan Econdmico
universidades y unidades nidad de parroquias
d fi | Turismo del rban
educativas para e GAD del Cantgn  Urbanasy
fomento de proyectos de .4 y rurales del X X X 500
nu_evas alterna}tlvas de Administracién cantén
turismo a través del publica

emprendimiento
estudiantil.

Fuente: Andlisis Situacional
Elaborado por: Mayra Velasco
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5.16.4. Desarrollo de acciones

Actividad N° 1

Incentivar la asociatividad de los habitantes para desarrollar nuevas alternativas

de turismo: como el turismo comunitario.

Desarrollo

A través de incentivos econdémicos entre los habitantes de las parroquias
urbanas y rurales del cantén convocar la participacion de proyectos asociativos
en los que se fomente la creacion de microempresas dedicas al turismo
comunitario, ya que este hoy en dia se ha convertido en fuente de ingreso de

muchos lugares.

Actividad N° 2

Convocar la participacion de las universidades y unidades educativas para el
fomento de proyectos de nuevas alternativas de turismo a través del

emprendimiento estudiantil.

Desarrollo

El trabajo interinstitucional que se va a tener para el desarrollo turistico que sera
mediante convenios, acuerdos, y alianzas estratégicas tanto en entidades
publicas como privadas en donde cada una de ella de acuerdo a su funcion,
trabajara por el bien comun de la ciudadania, buscando que el crecimiento
turistico en los concerniente a sus atractivos, gastronomia sean aprovechados

de la mejor manera por los visitantes que llegan al cantdn Tulcan.

-107 -



Como ejemplo se menciona el convenio que tendra la Universidad Politécnica
Estatal del Carchi con la Unidad de Turismo del cantdén Tulcan en donde se
tomara en cuenta la socializacion de proyectos de emprendimiento turistico con
la participacion de los estudiantes, ademas podran realizar  proyectos

vinculadores para el fomento productivo.
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Tabla: 47 Matriz de alineacion estratégica Estrategia N°5
Objetivo estratégico N° 3.- Desarrollar productos turisticos que permita fortalecer la oferta del canton a través de la participacién de entidades

publicas y privadas.

Estrategia N°1.- Desarrollar productos turisticos (senderos turisticos, paquetes) en la que se pueda aprovechar la variedad de recursos turisticos
coordinando actividades con las entidades del sector publico y privado.
Descripcion.- La ciudad de Tulcan cuenta con diversos pisos climéticos (frio, calido, himedo) los cuales son el principal atractivo principalmente para
los turistas colombianos, los cuales ayudara a desarrollar senderos turisticos que permita incrementar la experiencia en los turistas, tomando en cuenta
aquellos recursos naturales existentes en el cantén desarrollando asi nuevas maneras de hacer turismo como turismo de aventura, turismo de

avistamiento, turismo comunitario.

Actividades

Jerarquizar los lugares mas
afluentes de turistas para poder
desarrollar senderos con aquello
que cuenta con una baja
afluencia de turistas que permita
atraer turistas a estos lugares y
de esta manera mejorar la
calidad de vida de sus
habitantes.

Disefiar productos turisticos
(senderos turisticos, paquetes)
en base a los deseos vy

necesidades de los turistas.

Realizar paquetes turisticos para
los turistas colombianos
especialmente en temporadas de
dias festivos.

Fuente: Analisis Situacional
Elaborado por: Mayra Velasco

Responsables Meta

Unidad de Turismo
del GAD del Cantén

Tulcan y

Administracion

publica En los proximo
4 afios
promover el

Unidad de Turismo  desarrollo de

del GAD del Canton  productos

Tulcan y turisticos en el

Administracién cantén

publica

Unidad de Turismo
del GAD del Cantén
Tulcan y
Administracion
publica

Tiempo de
Ejecucion

4 afos desde el
inicio del plan

4 anos desde el
inicio del plan

4 afios desde el
inicio del plan
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Inicio — Final
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X X X
X X X
X X X

2019

Inversion
Aproximada

500

800

300

Recursos

Humano
Econémico
Tecnoldgico

Humano
Econémico
Tecnoldgico

Humano
Economico
Tecnoldgico



5.16.5. Desarrollo de acciones

Actividad N° 1

Jerarquizar  los lugares mas afluentes de turistas para poder desarrollar
senderos con aquello que cuenta con una baja afluencia de turistas que permita
atraer turistas a estos lugares y de esta manera mejorar la calidad de vida de

sus habitantes.

Desarrollo

Dentro de la menor jerarquizacion de los lugares turisticos se encuentran
aguellos lugares ubicados en las parroquias rurales del cantdon las cuales
deben ser aprovechados y explotado por los visitantes y turistas ya que estos
lugares constituyen uno de los atractivos de mayor relevancia dentro del cantén

Tulcan

Para poder jerarquizar estos lugares a un nivel alto se debera apoyo y
financiamiento a entidades publicas y privadas para que de esta manera se
fomente el desarrollo turistico y de alguna manera genere fuentes de empleo

para los habitantes.

En cambio que para los lugares turisticos de alta jerarquizacion como
cementerio de Tulcan, Parroquia de Tufifio, los cuales tienen una gran demanda
de turistas y visitantes en la que los habitantes deberan de aprovechar esta
situacion para que el fomento del desarrollo turistico del canton Tulcan sea
diversificado difundido tanto a nivel local, regional y nacional para tener una

mayor diversificacién turistica.
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Actividad N° 2

Disefiar productos turisticos (senderos turisticos, paquetes) en base a los

deseos y necesidades de los turistas.

Desarrollo

Sendero Turistico en la ruta Tulcan- Tufifio

Duracién: 1 dia (8 horas)

Dias de salida: sdbados y Domingos

Descripcién: Con la finalidad de crear nuevos productos turisticos para ofertar
nuevas alternativas de turismo se desarrolla el sendero turistico Tulcan - Tufifio
en donde podran participar turistas locales y extranjeros que gusten del deporte,

aventura, y naturaleza.

o La concentracion de los participantes en el sendero turistico se realizara
en el Parque Ayora de la ciudad ubicado en el norte de la ciudad.

o Los participantes deberan contar con una bicicleta apta para el desarrollo
de estas actividades, en caso de no contar con este medio se podra
realizar un alquiler de bicicletas a través de las entidades publicas
participantes.

o La edad comprendida para la participacion en el sendero es de Nifios
desde los 10 afios con el acompafiamiento de un adulto responsable.

o El sendero cuenta con tres parada durante el recorrido, la primera estacion
de descanso estara ubicada en el Sector de Chapuel, la segunda estacién
de descanso estara ubicada en el Sector de El Consuelo en donde cada
participante recibira un refrigerio, la tercera estacion de descanso estara
ubicada en el sector de Rio Chico en donde se desarrollara juegos
tradicionales y socializaciones con los participantes y finalmente la llegada
hacia la Parroquia de Tufifio.

o Ya en la Parroquia de tufiio los participantes del sendero podran

desarrollar actividades como natacion, pesca, asensos al volcan, asi como
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también degustar de la gastronomia que se oferta en el mercado de la
parroquia.

Para el retorno hacia la ciudad sera a través de buses los cuales

trasladaran a los participantes, asi como también las bicicletas.

Incluye

»  Alimentacion (Refrigerio, Bebidas)

»  Transporte (De retorno)

Tabla: 48 Costos del sendero turistico

Actividad Costo N° de Total
veces
Inscripcion 3,00 1 3,00
Subtotal 3,00
Imprevistos 0%
Total 3,00
Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Mayra Velasco
Figura: 24 Ruta de recorrido
Volcanes Cumbal-Chiles Carlosama  “ona {08}

El Manzano

Caserio San
Marcos

Cartre

&

Fuente: Google Maps.
Elaborado por: Mayra Velasco
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Actividad N° 3

Realizar paquetes turisticos para los turistas colombianos especialmente en
temporadas de dias festivos en el vecino pais.

Desarrollo

PAQUETE TURISTICO: TULCAN LLENO DE CULTURA
Duracion: Un dia
Punto de Encuentro: Puente Internacional de Rumichaca
Dias de salida: Todos los dias
Descripcién

El siguiente paquete turistico esta dirigido hacia los turistas especialmente

colombianos que arriban al Ecuador por la parte norte del pais.

La llegada sera el Puente Internacional de Rumichaca en donde se
concentraran todos los participantes del paquete, la duracion del paquete es de
2 dias en el cual los turistas podran conocer acerca de la cultura nativa del
cantdn y de toda su flora y fauna existente, para ello se visitara cada uno de los

atractivos turisticos naturales y culturales existentes en el canton.

La concentracion de los participantes es a las 7 de la mafana, para después
dirigirse a desayuno para lo cual lo turistas se dirigiran hacia la Plaza Central en
donde pueden degustar de los diferentes platos tipicos caracteristicos del

canton.

Seguido de esto los turistas se encaminaran a conocer la cultura conociendo en
primer lugar la Casa de aduanas ubicada en la zona norte, a continuacion los
turistas se dirigiran hacia el Cementerio del Tulcan, el museo German Bastidas
Vaca, una exposicion en la Casa de la Cultura Benjamin Carrion Nucleo del

Carchi, para lo cual se pedira la colaboracion de las unidades educativas las
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mismas que seran encargadas de dictar la explosién de la cultura hacia los

turistas.

Después de esto los turistas podran dirigirse al almuerzo el cual se llevara a
cabo el Parque Central de la ciudad con la participacion de los
microempresarios con la presentacion de platos gastrondmicos, en donde los
turistas puedan disfrutar de la gastronomia nativa de nuestro canton,

acompafiada de un shows bailables, con presentacion de cantantes.

Después del almuerzo se realizara la visita a las iglesias de la ciudad a través
de un recorrido por las principales iglesias como La Catedral, La iglesia San

Francisco y culminar en la Iglesia La Dolorosa.

Tabla: 49 Costos del Paquete turistico N° 1

Actividad Costo N° de veces Total
Desayuno 3.50 1 3.50
Box lunch 2.00 1 2,00
Almuerzo 3.50 1 3.50
Alojamiento 15.00 1 15.00

Subtotal | 24.00
Imprevistos 20% | 4,80
Total | 28,80

Fuente: Investigacién de mercados
Elaborado por: Mayra Velasco

Figura: 25 Recorrido del Paquete Turistico
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PAQUETE TURISTICO: TULCAN NATURALEZA VIVA

Duracion: Un dia

Punto de Encuentro: Puente Internacional de Rumichaca
Dias de salida: Todos los dias

Descripcion

En este paquete turistico los turistas podran adentrarse a una convivencia
natural con los atractivos naturales existentes en las parroquias, una de ellas es
la Parroquia de Julio Andrade este tendra lugar en el Parque central donde los
turistas se conduciran en un bus hacia la Parroquia de Julio Andrade en donde
se llevara a cabo el desayuno con la participaciéon de los habitantes de la
parroquia, después de esto se conducira a los turistas hacia el recorrido de la
parroquia en donde podran disfrutar de las diferentes cascadas como las Tres
Cascadas, cascada de Ymaran, cascadas de la Loma Chiquita del Nifio Jesus
asi como también podran hacer el avistamiento de aves nativas de la parroquia
como son: Tortola (Columbina, Armadillo (Dasypus novencinctus), Golondrina
(Notiochelidon murina), Pava de monte lobo, Perdiz de Paramo, Curiquingue,
Sapo Comun (Bufo Clamita), Lagartija de Monte (Lacerta Monticola), Zorro

(Vulpes Vulpes), Codorniz (Coturnix Coturnix)

Asi pues los turistas podran optar por las caminatas que se llevaran a cabo en
la parroquia de Julio Andrade en donde se pueda disfrutar del avistamiento de

la flora y fauna existente en la parroquia.
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Al finalizar este paquete los turistas podran encaminarse a recorrer la provincia

del Carchi o retornar a su pais de origen.

Tabla: 50 Costos del Paquete turistico N° 2
Actividad Costo N° de veces Total
Desayuno 3.50 1 3.50
Box lunch 2.00 1 2,00
Almuerzo 3.50 1 3.50
Alojamiento 15.00 1 15.00
Subtotal 24.00
Imprevistos 20% 4,80
Total 28,80

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Mayra Velasco

Figura: 26 Ruta de recorrido del paquete turistico
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Tabla: 51 Matriz de alineacién estratégica Estrategia N° 6
Objetivo estratégico N° 3.- Desarrollar productos turisticos que permita fortalecer la oferta del cantén a través de la participacion de entidades

publicas y privadas.

Estrategia N° 2.- Desarrollar proyectos de acondicionamiento, restauracion de lugares turisticos que permita reconstruir lugares turisticos para dar paso
a la excelencia en la prestacion de servicios del sector en las parroquias urbanas y rurales.

Descripcién. El incentivo por llevar a cabo el desarrollo de nuevos proyectos es lo que actualmente el gobierno nacional esta fomentando a través de la
trasformacion de la matriz productiva en aquellos sectores estratégicos, uno de estos sectores es el turismo por el cual a través de este se pretende
incentivar a todos los actores sociales que lleven cabo el desarrollo de proyectos encaminados a promover la conservacion de los lugares turisticos de la
ciudad de Tulcan, que permita a través de estos ofrecer un servicio turistico de calidad que ayuden a incrementar la experiencia en los turistas.

Tiempo de
Tiempo de Inicio-Final Inversién
Actividades Responsables Meta : ., . Recursos
P Ejecucion 9 8 5§ &8 &  Aproximada
o O O O o
N N N N
Unidad de 2 afios

. e iza: L Turismo del GAD desde el
Mejorar la sefialética turistica dentro del Cantén Tulcan o N 1000 Humano.
del cantén - > inicio del Economico

' y Administracion plan
publica

Promover el desarrollo de 3 afos
programas de revalorizacion y Unidad de . desde el
conservacién del patrimonio y de Turismodel GAD ~ ENI0Sproximos 4 niqig gef Humano
todos los recursos naturales que del Canton Tulcan anos desarrollar y plan X X X - Econémi
existen dentro del Cantén para Y Administracion €jecutar proyectos conomico
ofrecer  servicios turisticos de publica de _
calidad acondicionamiento,
Desarrollar programas de evaluacion Irestauratcm,nth los 4 afos
de impacto medioambiental en Unidad d ugares turisticos desde el
aquellas &reas en donde se lleva a nidad ge inicio del

b | d I d Turismo del GAD | H
ca 0' e ,es.arro o de Quevos del Cantén Tulcan plan x| x| x| x 400 uma'no.
atractivos turisticos, que permita dar Econdémico

. - y Administracion
cumplimento con la responsabilidad publica
social en el desarrollo de las
actividad.

Fuente: Andlisis Situacional
Elaborado por: Mayra Velasco
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5.16.6. Desarrollo de acciones

Actividad N° 1

Mejorar la sefalética turistica dentro del cantén.

Desarrollo

A través de la ubicacién de sefalética en los diferentes lugares turisticos del
canton, asi como también en la ciudad la misma que ayude a los visitantes a

guiarse de manera correcta hacia el lugar donde desean dirigirse.

Actividad N° 2

Promover el desarrollo de programas de revalorizacién y conservacion del
patrimonio y de todos los recursos naturales que existen dentro del Cantén

para ofrecer servicios turisticos de calidad.

Desarrollo

Para el desarrollo de los programas turisticos del cantén Tulcan se toma en
cuenta el apoyo y el financiamiento de entidades publicas y privada como por
ejemplo el Gobierno Provincial del Carchi, Municipio de Tulcan, Ministerio de
turismo, Ministerio de Cultura que promovera el desarrollo de programas de
revalorizacion y conservacion de patrimonio través de sus competencias,
participando en la realizacién de programas de promocién de la diversidad de
las expresiones culturales existentes en el canton y de la difusion y distribucion

del disfrute de bienes y servicios culturales
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Actividad N° 3

Desarrollar programas de conservacion y de impacto medioambiental en
aguellas areas en donde se lleva a cabo el desarrollo de nuevos atractivos
turisticos, que permita dar cumplimento con la responsabilidad social en el

desarrollo de las actividad.

Desarrollo

Con la Participacion activa del Ministerio del Ambiente como un ente
responsable del cumplimiento en materia de gestion ambiental y desarrollo
sostenible tiene como responsabilidad el involucrarse activamente en la
definicion de politicas y estrategias enfocadas en programas y proyectos como
por ejemplo el programa de “Reparacion Ambiental y social” el mismo que esta
dirigido a promover la gestion integral de los pasivos ambientales y sociales
provocados por el desarrollo de actividades econdémicas generadas por los
actores sociales, asi como también el desarrollo de su programa “La educacién
ambiental ciudadana” que cuenta con un proceso de sensibilizacién ciudadana

para crear conocimientos, habilidades y cambio de actitud.
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5.17. PRESUPUESTO

Tabla: 52 Presupuesto del plan estratégico de marketing
ESTRATEGIAS

Apoyar al disefio y ejecucion de campafias de promocién y
difusion ofertando al cantén Tulcan como destino turistico de la
zona norte del pais.

PRESUPUESTO

2100

Contribuir al posicionamiento de los lugares turisticos del cantén
Tulcén a través de la implementacién de herramientas de
marketing.

Incentivar el desarrollo de programas de capacitaciones al sector
publico y privado con programas de marketing, atencién al
cliente, calidad en el servicio a través de la cooperacion de los
diferentes actores sociales como: Ministerio de Turismo, GADs de
Tulcan, Universidades, Unidades educativas y colectividad e
general.

3000

1700

Aprovechar los recursos naturales de las parroquias urbanas y
rurales para generar nuevas alternativas para de turismo (natural,
cultural, paisajistico), con la participacién de la colectividad.

Desarrollar productos turisticos (senderos turisticos, paquetes) en
la que se pueda aprovechar la variedad de recursos turisticos
coordinando actividades con las entidades del sector publico y
privado.

1000

1600

Desarrollar proyectos de acondicionamiento, restauracion de
lugares turisticos que permita reconstruir lugares turisticos para
dar paso a la excelencia en la prestacion de servicios del sector
en las parroquias urbanas y rurales.

1800

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mayra Velasco
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5.18. EVALUACION ECONOMICA

Para realizar la evaluacion econOmica se toma en cuenta una partida
presupuestaria del portal de compras publica del afo 2015 “Organizacion de
espectaculos culturales sociales turisticos deportivos y comunitarios”, que

corresponde al GAD Municipal del canton Tulcan. (Ver Anexo 7).

El costo del sendero turistico est4 dado por el costo que tiene la inscripcién del
mismo que es de 3 ddlares por persona, los mismos que son utilizados para el

transporte y refrigerios.

La demanda insatisfecha se calcula de la pregunta N° 9 de la encuesta aplicada
a los turistas. ¢Esta usted 100% satisfecho con el servicio que le brinda los

proveedores de los servicios turisticos que usted acude?

Segun datos del Banco Central del Ecuador para el calculo de la tasa de
descuento se establecidé la suma de la inflacion anual 4.55 %, mas la tasa
pasiva 5,48% mas la tasa de riego 9,59% dando como tasa de descuento el

19,62 % segun datos oficiales del Banco Central.

Tabla: 53 Poblacién total cantén Tulcan

Urbano Rural Total
Poblacién | El Carmelo - 2789 2789
Total del | El Chical - 3437 3437
Canton | Julio Andrade - 9634 9634
Tulcan | "maldonado - 1703 1703
Pioter - 718 718
Santa Martha de Cuba - 2366 2366
Tobar Donoso 905 905
Tufifio - 2339 2339
Tulcan 53558 6845 6845
Urbina - 2204 2204
Total 53558 32940 86498

Fuente: Ecuador en cifras (www.ecuadorencifras.com)
Elaborado por: Mayra Velasco
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Para la determinacién de la demanda de turistas que tendr& el sendero turistico
se toma en cuenta los datos proporcionados por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos INEC, donde se menciona la poblacién del canton Tulcan
la cual se toma el 10% de la poblacién econGmicamente activa como referente
a la poblacion demandante del sendero, asi como también se toma en cuenta
los turistas que ingresan al pais tomando de la poblacion total el 33% como

poblacién demandante.

Tabla: 54 Poblacién Demandante

Ndmero de habitantes , Ppblamon .
econ6micamente Activa
86498 36102
(el 0201 )= Poblacién
3610 demandante
Ndmero de turistas
Ingreso por NUumero de turistas
Departamento de demandantes (33%)
migracion
(10495+3610)=
31802 10495 14105

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Mayra Velasco

A continuacion se presenta en la siguiente tabla todos los datos que incurren en

el andlisis econdémico del plan estratégico de marketing.

Tabla: 55 Datos de analisis econémico

Datos Valor
Organizacion de espectaculos culturales sociales turisticos deportivos y comunitarios 14880.95
Precio del sendero 3,00
Poblacién demandante 14105
Inflacion (Banco Central del Ecuador) 4.87 %
Indice de precio al consumidor Fuente (Ecuador en cifras) 1,24%
Variacion de sueldos afio a afio 4,11%
Costo de Capital (Inflacion Anual+ 4,87+ Tasa Pasiva 5,48% + Tasa de riesgo 9,33%) 19,33%

Fuente Banco Central del Ecuador
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Mayra Velasco
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Los ingresos estan dados por el precio del sendero turistico y la poblacion

demandante del mismo, se calcula mensual y anualmente.

Tabla: 56 Ingresos

Ingreso Mensual (Poblacién Demandante*Precio del 3526,215
sendero)
Ingresos Anuales (ingresos Mensuales*12) 42314,58

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Mayra Velasco

Para la determinacion de los activos fijos se toma en cuenta a los activos que
cuenta la Unidad de Turismo para su funcionamiento los mismos que se detalla

a continuacion:

Tabla: 57 Activos Fijos

Activos Fijos
Muebles de Oficina 3500
Equipo de computacion 1600

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Mayra Velasco

La depreciacién que se toma en cuenta para los activos fijos es el método de
linea recta donde con el respectivo valor residual tomando en cuenta la vida util

y el porcentaje de depreciacion segun el SRI.

Tabla: 58 Depreciacion de Activos (Mueble de Oficina)

Mueble de Oficina
Afos Valor de Cuota de Depreciacion Valor neto en
adquisicion Depreciacion acumulada libros
anual

0 $ 3.500,00 $ 3.500,00
1 $ 350,00 $ 350,00 $ 3.150,00
2 $ 350,00 $ 700,00 $ 2.800,00
3 $ 350,00 $ 1.050,00 $ 2.450,00
4 $ 350,00 $ 1.400,00 $ 2.100,00
5 $ 350,00 $ 1.750,00 $1.750,00
6 $ 350,00 $ 2.100,00 $ 1.400,00
7 $ 350,00 $ 2.450,00 $ 1.050,00
8 $ 350,00 $ 2.800,00 $ 700,00
9 $ 350,00 $ 3.150,00 $ 350,00
10 $ 350,00 $ 3.500,00 $ 0,00

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Mayra Velasco
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Tabla: 59 Depreciacidon de Activos (Equipo de Computo)

Equipo de Computacion
Afos Valor de Cuota de Depreciacion Valor neto
adquisicion Depreciacion acumulada en libros
anual
0 $ 1.600,00 $ 1.600,00
1 $ 533,33 $ 533,33 $ 1.066,67
2 $ 533,33 $ 1.066,67 $ 533,33
3 $ 533,33 $ 1.600,00 $0,00

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Mayra Velasco

Los gastos operacionales estan dados por los sueldos que perciben los
trabajadores de la Unida de Turismo, asi como también el gasto publicidad que
se incurrird la promocion y difusion del sendero, los célculos se los hace

mensual y anualmente.

Tabla: 60 Gastos Operacionales

Gastos Operacionales Mensuales Anuales
Gastos Administrativos 2266 27192
Gastos Sueldos 2266
Director de la Unidad 800
Técnico de Turismo 733
Técnico de Turismo 733
Gastos de Ventas 783,33 9400
Publicidad 6700
Capacitaciones 2700
Total 36592

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Mayra Velasco

En la tabla N° 61 es importante mencionar los beneficios econdmicos que
tendra la propuesta de investigacion tomando en cuenta que la proyeccion se la
realiza a cinco afos donde los valores son positivos en cada periodo

determinando la factibilidad de la propuesta en términos econémicos.
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Tabla: 61 Flujo de Neto de Efectivo

ANOS
Flujo de efectivo
1 2 3 4 5

Ingresos 42314,58 44900,00 47643,39 50554,40 53643
(-) Gastos

Gastos Administrativos 27192,00 28309,59 29473,12 30684,46 31945,59
Gastos de Ventas 9400,00 9857,78 10337,85 10841,31 11369,28
(-) Depreciacion 883,33 883,33 883,33 883,33 883,33
Utilidad de participacion 4839,25 5849,30 6949,09 8145,30 9445,07
15 % Part. Trabajador 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Utilidad Antes de Imp. 4839,25 5849,30 6949,09 8145,30 9445,07
Impuesto a la renta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Beneficio econdmico 4.839,25 5.849,30 6.949,09 8.145,30 9.445,07

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Mayra Velasco

VAN.- Para el calculo del VAN se considera el costo de capital del 19,6 %

segun los datos del Banco Central del Ecuador.

Formula del VAN:

En donde:

VAN= Valor Actual Neto

> = Sumatoria de

FNC= Flujo Neto de Caja

K= costo de capital
N= afos

lo= Inversion Inicial
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Tabla: 62 Calculo de VAN y TIR

Factor de
actualizacién Flujos
Afios Flujos De (1+tasa de descontados
Efectivo descuento)”-1
0 -14248,00
1 4839,25 0,8403 4066,59
2 5849,30 0,7062 4130,57
3 6949,09 0,5934 4123,70
4 8145,30 0,4987 4061,81
5 9445,07 0,4190 3957,95
Suma de flujo 20340,62
descontados
(-) Inversion Inicial -14248,00
Van 6092,62
TIR 35%,

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Mayra Velasco

Se espera un van de 6092.52 USD y una tasa interna de retorno con el 35%, lo
gue significa que la inversion realizada por el gobierno nacional a través del

GAD Municipal de Tulcan es rentable.
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5.19. CONTROL

o Para controlar el cumplimiento de la ejecucion del plan de marketing se
establecen diversas herramientas que ayudaran a controlar y evaluar la

ejecucion del mismo.

o Establecer al menos dos reuniones de trabajo con las entidades publicas y
privadas pertenecientes al sector turistico, las mismas que permitan
socializar cada una de las inquietudes, sugerencias que tengan los
diversos actores acerca de la aplicacion del plan, de tal manera que se
pueda realizar una retroalimentacion en cada una de las actividades en la
gue se tenga falencias en el desarrollo de las mismas y tomar acciones

correctivas

o Tener al menos la participacion en 3 ferias turistas al afio por parte del

sector empresarial del cantén Tulcan,

o Desarrollar mesas de dialogo que cuenten con la participacién de todas
las entidades publicas encargadas de la difusién del sector turistico del

cantén Tulcan.

o Desarrollar estudios anuales a través de la aplicacion de cuestionarios en
las que permita recabar informacién acerca de la satisfaccién de los

turistas sobre la prestacion de servicio dentro del cantén.

o Desarrollar investigaciones de mercado en donde se analice informacién
otorgada por los visitantes como el gasto realizado, duracion de su
estadia, lugar de procedencia, la actividad principal que realizo, con la
finalidad de determinar deseos y necesidades de los visitantes y de esta
manera ajustar las estrategias a fin de satisfacer a los turistas.
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Desarrollar un cronograma de capacitaciones al sector empresarial en la
gue se establezca el niumero de capacitaciones asi como también los

participantes involucrados y el tiempo de desarrollo de las capacitaciones.

A través de las herramientas (Google analytics, Facebook analytics)
conocer el trafico web de las diferentes paginas oficiales del cantdn
Tulcén, llevar a cabo el control de cada una de ella para poder medir el

rendimiento y trafico de visitas.

A partir del inicio del plan disefiar y ejecutar una campafa publicitaria al
afio, la misma que se paute en los medios de comunicaciébn con mayor
audiencia del cantén y el pais vecino. A demas se paute en la television

nacional al menos 3 veces al afo en los dias de feriado.
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Anexo: 1 Cronograma de Actividades

ANEXOS

Tiempo

Actividad

Afos
2013 2014 2014 2015
oc|NO|DI |EN |FE |MA |AB |MA |[JU [J |A |[SE|OC|NO|DI |EN|F |[MA |AB | MA
U |G E

Objetivo N° 1.- Fundamentar teéricamente, conceptos y
respalden el desarrollo de la investigacion.

definiciones relacionados

con la gestion del marketing y el crecimiento del sector turistico que

Establecer conceptos béasicos
e importantes dentro que
comprende el tema de
investigacion

Realizar busqueda de
bibliografia y linografia

Desarrollar la fundamentacion
tedrica.

Objetivo N° 2.- Realizar una investiga

Establecer la metodologia de
la_investigacion

Desarrollar y aplicar los
instrumentos de investigacion

cion diagnéstica, sobre la gestion del marketing en el crecimiento del sector turistico del cantén Tulcan

Realizar el procesamiento y
andlisis de los resultado
obtenidos

Objetivo N° 3.- * Proponer un plan de
ayudar al desarrollo del sector turistico

marketing estratégico dirigido a la U

nidad de Turismo del GAD

del Canton Tulcan y Administracién publica, enf

Analisis situacional y
desarrollo del modelo
operativo de la propuesta

ocado a

Planteamiento de estrategias
y desarrollo de las mismas

Elaboracion del informe final

de tesis

Fuente: Investigacion de campo 2014

Elaborado por: Mayra Velasco




Presupuesto

A continuacion de detalla los recursos econémicos y materiales empleados en

la ejecucidn de la presente investigacion.

Anexo: 2 Presupuesto de actividades

DETALLE VALOR
Equipos 700
Materiales y suministros 100
Recursos Bibliograficos 50
Viaticos 150
TOTAL 1000

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Mayra Velasco

Recursos
Anexo: 3 Recursos
DETALLE
Recurso Humanos Tutor, Lectores, Investigador,
Personas relacionados con el tema
Recursos bibliograficos Libros, revistas, internet, software
Recursos tecnolégico Computadora, impresora, escaner,
camara
Materiales y suministros Esferos, hojas de papel bond,
carpetas,

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Mayra Velasco



Anexo: 4 Encuesta Dirigida al Sector Empresarial

Propietarios de locales que ofertan servicios turisticos.

La presente encuesta nos permitird recolectar datos importantes que seran
utilizados como fuente de informacion para el desarrollo de una investigacién
de tesis previa a la obtencion del titulo de Ingenieria en Administracion de
Empresas y Marketing, la misma que ayudara a determinar dentro del sector
empresarial turistico si en el Canton Tulcan existe aplicacion de marketing en la

oferta de sitios turisticos del Canton.

En las siguientes preguntas marque con una X a la que usted crea que es la

respuesta mas adecuada.

1. ¢Qué tipo de servicio presta usted?
1.- Servicio de Restaurant
2.- Servicio Hotelero
3.- Servicio de Diversion Nocturna

4.- Servicio de Balnearios publicos

AN AN AN N/
N N’ N N N

5.- Servicio de Transporte

B.- OtrOS: et
2. ¢La afluencia de turistas a su empresa es?

Alta (¢ )

Media ( )

Baja ( )



3. ¢De las alternativas que se detalla a continuacién cual usted prefiere para la
publicidad, promocion de los productos que oferta su empresa?

1. Television ( )
2. Radio ( )
3. Prensa escrita ( )
4. Internet ( )
5. Otros ( )

4. ¢;Considera usted que el cantdon Tulcan posee potencial turistico que no ha

sido promocionado por parte de las instituciones publicas y privadas?

Si ( )
No «( )

5. ¢Cree usted que se deberia promover el turismo del Cantén Tulcén a través

de la utilizacion del marketing para que haya un incremento en el sector

turistico?
Si ( )
No ( )

6. ¢ Considera usted que la aplicacion del marketing en el turismo del Cantén

Tulcan hace que haya mas afluencia de turistas a los diversos sectores en el

Cantén?
Definitivamente si ( )
Probablemente ( )

Indiferente ( )



7. ¢De quién piensa usted que es responsabilidad, la aplicacion del marketing
para que haya una promocion y difusion turistica del Cantén Tulcan?

Municipio de Tulcan ( )
Direccion Provincial del turismo ( )
De los propietarios de las empresas ( )

Otros sectores. Cuales:

8. ¢Piensa usted que es necesario llevar a cabo estrategias y aplicacion del
marketing dentro del sector turistico del Cantén Tulcan para que haya

crecimiento del mismo?

Definitivamente si ( )
Probablemente ( )
Indiferente ( )

9. ¢ Cree usted que debe existir un plan de marketing destinado a la promocién

turistica del Cantén Tulcan?

Si ( )

No ( )



Anexo: 5 Encuesta dirigida al Consumidor/Usuario

A los turistas que ingresan al Canton

La presente encuesta nos permitird recolectar datos importantes que seran
utilizados como fuente de informacion para el desarrollo de una investigacion
de tesis previa a la obtencion del titulo de Ingenieria en Administracion de
Empresas y Marketing, la misma que nos ayudara a determinar dentro del
sector empresarial turistico si en el Canton Tulcan existe aplicacion de
marketing en la oferta de sitios turisticos del Canton.

En las siguientes preguntas marque con una X a la que usted crea que es la

respuesta mas adecuada.

1. ¢Su ingreso al cantdn Tulcan lo realiza por el sector?

Norte (Puente Internacional de Rumichaca) .....................

Sur (Provincia de Imbabura) L

2. ¢ Cudles fueron los motivos de ingreso al cantén Tulcan?

Comercio ( )
Turismo ( )
De paso ( )

3. Con que frecuencias ingresa usted al cantdon Tulcan y cuanto gasta en
promedio por cada ocasion
Frecuencia Gasto por cada ocasion
Una vez en semana

Dosotresveces almes () s

Una vez al mes
Otra

~ N ~
~— N~ N



4. De las siguientes alternativas que se detalla a continuacion que lugar prefiere

visitar

Gastronomia (Restaurantes)

Hoteles

Diversion (Balnearios, Parques, Discotecas)
Paseo (Visitas al Cementerio, Iglesias, Museos)
Otros

AN AN AN N /N
N N N N N

En caso de responder otros especifique por favor

5. ¢En base a la anterior pregunta como califica usted el servicio?

Malo «C )
Regular ( )
Bueno ( )
Muy bueno ( )

6. ¢ El servicio que usted demando logro llenar sus expectativas en cuanto a

calidad, precio, atencién?

No cubrié mis expectativas ( )
Lo hizo pero le falté cubrirlas ( )
Cubrio totalmente mis expectativas ( )
P OrQUE. ...

7. ¢Las instalaciones del sitio turistico de su visita cuenta con algun tipo de
publicidad que usted haya observado?
Si ()
No ( ).



8. ¢ Esté usted 100% satisfecho con el servicio que le brinda los proveedores de

los servicios turisticos que usted acude?

Si ¢ )
No ¢ )

9. De las siguientes alternativas que se detalla a continuacion ¢cual
recomendaria usted para que el Canton Tulcan genere una buena gestion

del marketing en crecimiento del sector turistico?

Proyectos de conservacion de patrimonio
Paquetes turisticos
Senderos turisticos

N AN N /N
SN N N NS

Presencia de guias turisticas



Anexo: 6 Formato de la entrevista

1. ¢Segun su criterio piensa usted que el Ministerio de Turismo ha ejecutado

proyectos turisticos para el fomento del turismo en la ciudad de Tulcan?

2. ¢Cuadles piensa usted que son las razones principales por las que el turismo

en la ciudad de Tulcan no ha sido explotado al maximo?

3. ¢Cuando los turistas visitan a la ciudad de Tulcan como piensa usted que

ellos aprovechan al maximo los recursos naturales existentes?

4. ;Cuéles son las recomendaciones que usted daria a los gobiernos
autébnomos descentralizados de la ciudad de Tulcén para el aprovechamiento
y explotacion de los recursos turisticos de la ciudad?

5. ¢Expligue cuales piensa usted que son los atractivos turisticos mas

importantes de la ciudad de Tulcan?



Anexo: 7 Entrevistas Realizadas

ENTREVISTA

La presents antravista tiene como inaidad conocer 0§ atractivos turistioos que
tiene a cudad de Tulcen

Nombre [0 ST U o
Cargo MM DUmemking - 1is Profegidn T%. w0 Nkans
Nombre de ln empresa que trabaja. G0 rdrnnis. T8 Tulie

1+ £ Segun su criteno plensa usted que &l Mnistend de Turismo ha ajecutade
proyectos turisticos para & fomento de! tunsmo en la cudad de Tulcan?

MO 0% MR TGRONADD gr PRDVGOWDS 1OAMLHLON ST VRYAN ChumyibAies v

TUSNSE L WRNTO b gl e e, WD Santy (onsBaiaON

2- (Cudes plansa usted que son 1as razones princpales por las que & 1WASTO

en 8 ciudad de Tulcan no ha sido axplotado al maximo?
MO, BN PRGEROONSUS G L TuRpeD WD QUR WG PEETR S Qi YERFRIO

SO Ll POEn Co VI ip 0% Al WOAORD TRETVA SRl ARG

3- LMNMW.‘W&TMWWUW”

elios aprovechan al maums los recursos naturales axistenies?
Wl et PRSI0, PONQUE 08 '-.MsSmb MO TR STNOOMSMID

06, D0 XASCR | NOEMAG MO pe U T a0 NOOws A0HINE A

4- ;Culdles son las recomandacines que usted dona & o8 ObeMGcs
autdnomos descantralizados de 8 ciudad de Tulcan para el aprovechamsento y

axpiotacidn de s recursos turisticos de fa clutad?
FRONAT S0 SOMJUNID (0N \be dHNQMMNE  GOCRREOORE PRKR WXGE BPRCOCC WL

SRULEALHTE 106 RLCUBGDL Y GANGATR TURDING g Ky SINgw
5. (Expique cudles pensa usted Gue s0n Ios stactivos luristicos mas

impontanies de & cudad de Tuican?
SL SWTHIGRIG PG Tuaiied | (b0 FRARPOS 1S CRElReRD | o THinE

& GAD
SUNCIPAL DE TULCAN

| --} g Flema
Q@‘c At e
L Yor Gamaneasie

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Mayra Velasco



ENTREVISTA

La prasenie antravisis bens oomo finalidad conocer as alractivos huristicos que
tene Ia civdad de Tulcsn

Nombro LTI TR N

1 - ¢ Segun su creeno pensa usted que &l Mnistano de Tunsmo ha ejecutado
proyecios turisticos para ¢/ formento del tunsmo en la ciudad de Tulcan?
YoM EL TUSRG WD DA LN ML ROV TERe | IND B S i
SHOFOGADDS PE PECROTORM. A DA WA PEDUIGIA TRy CARW|

2+ (Cudies pansa usted qua SO0 @5 rEZ0Nes prncipales por s que & Luismo
&n la ciudad de Tulkcan no ha sdo axplotado al méximo?

UAGN PR TROW (6 weRnCm | SRDIody o6 COmIGH o TERRAID
Connainy oM U A , ™ mm.u 3 TURISNG ToriniiaRig, A

3- ¢MhmmnhmuTMmmwodm

alics aprovechan al Maxmo o8 recurscs Naturalen oxistertes?
AEEOCRARGD O SUEnIDS Dy Steey mien TO0 DEEMUSEG e s eRDS smenn

PIOTIRAYD P ST Dol v REDS A sfaED e whgno
a-LMmumumm--mm
Butdnomos descentralzados de la cudad de Tuican para ef sprovechamenio y
Sxplotacion oe los recursos tunstoos deo la ouded?

TONAE B BRA0D Q6 HO IHPVISE G GOeRn PRLORAS |, TRIGAD SRy
o M GADe L UnONERD STUSRVGRS  m ik FROuAS

5- (Expligue culies plensa usted que son los Stractivos turisticos mMas
importantas e s cludad da Tulcan?

WO PESSITO , AR SMTIGPREMIA | M0 RLURS  WRNEES |, DL Sy s eeD

N Sl
o ,4"401 ﬂ.'

— —

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Mayra Velasco



ENTREVISTA

ummchWWvamwﬁmu
llene 2 oucad de Tulcan

Nombre.  THEL Lt sRiRa b e v e oS
Cargo. RFE_0F TW8wnng Profesion. W& S S5 nkieno

Nomitve de 13 empresa que trabaga U108, D tis, I Tt

1 - ¢ Sagin su crteric plensa usted qua ol Mnisterio de Tursmo ha eecutade

mmwmumwmmnmarmo

Be  WeiaERD G5 JAMAG  SEfgALL BN e PERwK S St , SN
FOSNREVON D sascisdie |, M0 W ENPOLAN 6 KL PLINSRCWG TR PRRvESS
2 - (Cudies piensa usted Que SON las rEZoNes DINCIPAes DO las que & funamo

an la cudad de Tulcan no hs 200 expiotaco al maxema?

MR RIEN My YWRIATA | GOuine WJCRMA LGNS un TR FRER KL ToRENG,
3. 2Cundo los tunstas vistan a la cudad de Tulcdn como plensa usted Que

elios aprovechan a maumo ios recursos naturales exstentas?
T T . TEANG G e PRRRCOUIAS

4. ;Cudles son as recomendaciones que usled cara a los gobeernos
auttnomos descentrakzados de la cudad de Tulcan pars & aprovechamsento y
expiotacitn da 0s ecursos Turistcos de 13 cudad?

5.¢wmmmmmummm
importantes de la ciudad da Tuilcan?

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Mayra Velasco



Anexo: 8 Redes sociales del Canton Tulcan

Figura: 27 Fans Page del Cantén Tulcan
turisticc x\¥‘ i

tps://www.facebook.com/destinosturisticos?ref=hl

Ecuador destinos turisticos

Pagina I i de edicion Configuracion Ayuda -

N . ' < 28
Crear llamada a la accién ~ Compartir

<| Biografia Informacion Fotos Me gusta Mas ~

Ve tu anuncio aqui

Estado Fotalvideo  [C] Oferta, evento +

‘ :Qué estuviste haciendo? m

Ecuador destinos turisticos
Los mejores paisajes de
cada uno de ios rinconsios

impulsa tus ventas Cambiaste tu foto del perfil
D
L .

Acércate a los fans de tu negocio &

& Me

INFORMACION >

FoTOS >

Elaborado por: Autora

Figura: 28 Redes Sociales del Canton Tulcan

|/ & tulcan ecuador - YouTube x

<« C' | & httpsy//www.youtube.com/results?search_query=tulcan+ecuador

A (i1l Tube tulcan ecuador

Visita a Tulcan Ecuador
de Bernardo Lopez Marquez
Hace 2 afios * 2.150 visualizaciones

HD

Carreras Tulcan (Ecuador) 2013 hd

de Jeisson GT-

Hace 1 afio - 3.438 visualizaciones

2 Valida 2 Manga Autos Aldemar Carvajal 039 Colombia Citroen Saxo.

HD

Cementerio de Tulcan Ecuador 2014
de Henry Tabares Pineda
Hace 1 afio - 906 visualizaciones

Tulcan - Ecuador

de John Fredy Recalde

Hace 7 meses - 786 visualizaciones

Riders: Camilo Rosero, David Mora, Hernan Salas
HD

Fuente: Unidad de Turismo GAD Tulcan
Elaborado por: Mayra Velasco



Anexo: 9 Material Publicitario de Apoyo
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Anexo: 10 Valla Publicitaria.

Figura: 29 Valla Publicitaria

(\




Anexo: 11 Partida Presupuestaria

Figura: 30 Partida Presupuestaria

41.02.001.005 P e W

55 JL0L05 962200861 Semvido  Comin KO IFWEF,D ¢ N” o
000,001,001 nversion armalizado
41.02.001.005 Proyect de

56 .7.73.02.04 891211011 Serviio  Especial NO i Y . No Aplica  NO
000,000,001 fversian
41.02.001.004
.8.84.01.07 . ) Proyecto de

57 000,000,000 621840012  Bien Comin  NO Inversiin Normalizado 51
001

ORGANIZACION DE ESPECTACULOS

 CULTURALES SOCIALES .

Wenar CUanta 1 o <TIC0S DEPORTIVOS Y 300 Lnidee
COMUNITARIOS

Comunicacion EDICION IMPRESION
Sodal - REPRODUCCIONYPUBLICACIONES ..,
Contratacion DE ACTIVIDADES DELA CASADELA
Directa JUVENTUD
Cataloge o on IneoRMATICA 100 Unidsd
Electranico

14,880.9500

2,053.5700

892.8600

44,642,85

2,053.57

892.86

Fuente: Portal de Compras Publicas
Elaborado por: Mayra Velasco




Anexo: 12 Proforma N° 1

N

Sirvase encontrar las caracteristicas del paquete publicitario que estamos
ofreciendo.

HORARIOS: Se Pautara una vez en cada noticiero en la mafiana, medio dia y
de noche. Ademas una vez en el reprise y cuatro veces en programacion
regular

VALOR: 350.00 + IVA mensuales

Teniendo una gran aceptacion en el norte del Ecuador y sur de Colombia, por
ser el unico canal en sefal abierta ya que transmitimos tres noticieros y una
selecta programacion.

SOMOS LOS PRIMEROS EN EL NORTE DEL PAIS”
NORTVISION...! PENSANDO EN USTED |




Anexo: 13 Proforma N° 2

l Vend Proforma N° 3345

- Sefiorita: Mayra Velasco
' Fecha: Marzo 04, 2015

MARCO ROBINSON CUVERO PRADO
RUC: 0704386960

CANTIDAD DETALLE V. Unitario Total

1 Sand. F.'ledgable mesa de‘dfzgustaa.on con 115,00 115,00
publicidad empresa en vinil adhesivo

1 Banner roll up tamaiio 0,80 x 2 m impresién en 60,00 60,00
lona a full color

1 Banm’er impreso en lona tamano 3 x 2m a full color 96,40 96,40
con ojales

1 Inflable eleb.orado en Ic')na campero tama_no 2,50m 975,00 975,00
de alto(precio referencial) depende del disefio.

Los precios no incluyen IVA
Tiempo de entrega: A convenir
Forma de pago: A convenir

omercidlizacion




Anexo: 14 Proforma N° 3

TROPICANA HD
PROFORMAS PUBLICITARIA 2015

FECHA: 3 DE MARZQ DEL 2015
CLIENTE: MAYRA VELASCO
ITEM DESCRIPCION VALOR
2 CUNAS DIARIAS DE LUNES A VIERNES 120 USD
4 CUNAS DIARIAS DE LUNES A VIERNES 200 USD
6 CUNAS DIARIAS DE LUNES A VIERNES 320 USD
8 CUNAS DIARIAS DE LUNES A VIERNES 420 USD
10 CUNAS DIARIAS DE LUNES A VIERNES 500 USD

Incluye 2 menciones y bonificacién de rotacién de cuiia los

fines de semana.

VALOR POR CUNA 5 USD

TIEMPO MAXIMO 35 SEGUNDOS

VALORES MAS IVA

Cobertura regional

Con nuestras frecuencias

103.7 CARCHI, SUCUMBIOS, ORELLANA (ECUADOR)
NARNO, CAUCA, PUTUMAYO (COLOMBIA)

96.3 IMBABURA Y NORTE DE PICHINCHA




Anexo: 15 Proforma N° 4

' , o » |[ ruc. 54866001
CRNFCAS “GUERRON PROFORMA
Guerrdn Morillo Marco Antonio A
stz et e | 1 001262
3 . .

Sefior:_Haany S0 & Ty

Direccién: ‘R%S«:bm . ceruc: ool IRITIEI
Fecha de Emisién: = o Sﬁw Telf: OXRO 944071
(Cantidad DETALLE \. Unitario | V.Total )
900 Red s Eg&sgam
?w%mm \ oo, | PRCO
90 &;&Qmé\m@ g X%, T | iy
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/[
or
!;CJ
<
) i e\ \
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Resumen

En la actualidad la afluencia de visitantes a los diferentes lugares turisticos del canton
Tulcan se ha visto afectada debido a la escaza aplicacion de estrategias, entre ellas el
marketing; adicionalmente los gobiernos encargados de fomentar e impulsar el turismo
trabajan de manera individual, afectando asi al sector turistico del canton.

Es por ello que la presente investigacion tiene como finalidad determinar si la gestion de
marketing incide en el crecimiento del sector turistico del cantéon Tulcdn, para lo cual se
toma en cuenta el criterio de los diferentes actores involucrados en el estudio que
comprende a: Autoridades, sector empresarial, turistas locales y extranjero.

Con este antecedente se pretende proponer un plan de marketing estratégico dirigido a los
Gobiernos Auténomos Descentralizados del Cantén Tulcdn y administracion publica,
enfocado a colaborar al desarrollo del sector turistico.

Palabras Clave

Gestion del marketing, plan estratégico, difusion, atractivos turisticos.

Enero — Diciembre 2015
Ingeniera Mayra Velasco (Universidad Politecnica Estatal de Carchi — Ecuador)



Revista Vision Empresarial N°

Escuela de Administracion de Empresa y Marketing
Ensayo: Gestion de marketing en el crecimiento del sector turistico del Cantén Tulcan

Abstract

The current influx of visitors to the various places in the Canton of Tulcdn has been affected
by the lack of strategy among which marketing; additionally governments in charge of
promoting the improvement of tourism work in an individualistic manner which causes an
effect on the tourism sector of the canton.

That's why this research has as its aim to determine whether marketing management
influences the growth of the tourism sector of the Canton of Tulcdn, for which it takes into
account the approach of the various participants among others: the authorities, the
business sector and the local and foreign tourists.

In view of the foregoing a strategic marketing plan is proposed to the Autonomous
Decentralized Government of the Canton of Tulcdn as well as to the Public Administration,
focused on collaborating with the development of the tourism sector.

Keywords

Marketing Management, Strategic Plan, Dissemination, Touristic Attractions.

Enero — Diciembre 2015
Ingeniera Mayra Velasco (Universidad Politecnica Estatal de Carchi — Ecuador)



Revista Vision Empresarial N°

Escuela de Administracion de Empresa y Marketing
Ensayo: Gestion de marketing en el crecimiento del sector turistico del Cantén Tulcan

1. Introduccion

Segun el Ministerio de Turismo, la afluencia de turistas en el Ecuador en los uUltimos afios
ha ido en constante crecimiento con un 6, 4 % cada aio, es por ello que en la actualidad la
gestion del marketing desarrollado dentro del sector turistico se ha encaminado a
promocionar y difundir los lugares y atractivos a través de la prestacién de los productos y
servicios, en este contexto hay que analizar el papel que desempefia las instituciones

publicas para su desarrollo.

En relacidén a lo anteriormente mencionado, el presente proyecto desarrolla un diagnéstico
situacional sobre la gestién de marketing que maneja los GADs, sabiendo que al ser una
ciudad fronteriza existe una gran demanda especialmente de nacionalidad colombiana los
mismos que manifiestan su desconocimiento acerca de la oferta turistica que tiene el

cantén y por ende se justifica la escasa afluencia de visitantes a los mismos.

Es por eso que a través de la fundamentacidon de informacién primaria y secundaria
necesaria para contribuir al desarrollo turistico se ve la necesidad de la aplicacién de un
plan de marketing estratégico que permita la ejecucidon de actividades como la difusidn,
creacién de nuevos productos, emprendimientos productivos, participacion de los actores
sociales y la capacitacion de al sector empresarial ofertantes de servicios turisticos en
temas relacionados a atencion al usuario y calidad de prestaciéon de servicios, de esta
manera fortalecer la gestién de marketing mediante la aplicacién de estrategias
desarrolladas por parte de los actores sociales como: Ministerio de Turismo, Gobiernos
auténomos descentralizados de Tulcan, Universidades locales, Unidades educativas vy
colectividad en general, con la finalidad de incrementar la afluencia de turistas a los

diferentes lugares y atractivos del canton.

Enero — Diciembre 2015
Ingeniera Mayra Velasco (Universidad Politecnica Estatal de Carchi — Ecuador)



Revista Vision Empresarial N°

Escuela de Administracion de Empresa y Marketing
Ensayo: Gestion de marketing en el crecimiento del sector turistico del Cantén Tulcan

2. Materiales y Métodos

En el presente estudio se utilizé el enfoque de tipo cuantitativo y cualitativo los mismos que
permitieron conocer la situacidn actual de turismo en el cantén Tulcdn, para lo cual se hizo
uso de la investigacion descriptiva, exploratoria, bibliografica que permita conocer el punto
de vista de los involucrados como: la ciudadania a través de opiniones y sugerencias, de las
personas que laboran en entidades tanto publicas como privadas asi como también la
participacién de los visitantes que hacen ingreso al Cantdn Tulcdn por el Puente

Internacional de Rumichaca.

Los métodos que se utilizé en el desarrollo de la investigacion fueron los métodos tedricos
como el método inductivo-deductivo, el mismo que nos ayudd a desarrollar un analisis
con relacion al tema, el método analitico sintético el mismo que permitié estudiar los
resultados arrojados en base a la gestion de marketing en el crecimiento del sector turistico
del Cantén Tulcdn. Asi como también la aplicacion de métodos empiricos como el analisis
documental el mismo que permitié la recopilacion de los datos de las técnicas de

investigacion como la encuesta y la entrevista

3. Resultados y la discusién

Como resultado se obtiene que la gestion de marketing en el sector turistico es limitada
por parte de las autoridades para ello se considera desarrollo del diagndstico de la matriz
situacional FODA en la cual se muestra la situacidn actual del turismo en el cantdn Tulcan vy
la gestion de marketing aplicada por los GADs de Tulcdn asi como también la administracion

publica.
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Tabla N@ 1: Matriz situacional

FACTORES Nivel de Impacto
FORTALEZAS Alto | Medio Bajo
Amplio interés institucional por llevar a cabo el desarrollo de un X
F1 plan de marketing para la promocidn turistica de los lugares y
atractivos turisticos de la Ciudad de Tulcan.
Gran variedad de recursos turisticos existentes en el cantén Tulcan X
F2 (naturales, culturales, paisajisticos) que pueden convertirse en
productos turisticos.
F3 P'osee buena infraestructura hotelera para hospedar a propios 'y X
ajenos
Fa Acceso vial, con carreteras de primer orden que conecta cada uno X
de los lugares turisticos existentes.
F5 Acondicionamiento, restauracién de lugares turisticos. X
F6 Su gente es buena, sana y trabajadora, personas emprendedoras. X
DEBILIDADES
b1 Deficiente planificacion de marketing estratégico por parte de las X
instituciones encargadas de la difusion turistica del cantdn.
D2 Falta capacitacién en temas de marketing a todos los X
departamentos de turismo de los GADs del cantén.
D3 | Inexistencia de personal especializado en el area de marketing. X
D4 Insuficiencia de infraestructura y mantenimiento turistico X
(sefialética y difusion).
D5 | Carencia de estudios estadisticos en informacidn turistica. X
D6 Limitada capacitacion al sector empresarial en temas de atencién X
al turista y calidad en la prestacion de servicios.
D7 Bajo posicionamiento de los lugares turisticos del Cantén Tulcan X
en la mente de los turistas locales y extranjeros.
OPORTUNIDADES
o1 Desarrollo del turismo regional por poseer lugares maravillosos a X
través de futuros proyectos turisticos y hoteleros.
02 | Incremento de fuentes de empleo. X
03 | Aprovechar recursos naturales de las parroquias urbanas y rurales. X
o4 Reconstruir lugares turisticos para dar paso a una excelencia de X
representatividad del sector.
O5 | Investigar estrategias de turismo y comercio a nivel regional. X
AMENAZAS
Al | Contaminacion ambiental e Inseguridad delincuencial. X
A2 | Climainestable. X
A3 La ubicacion geografica y la linea de frontera perjudican las X
actividades del cantdn Tulcan.
A4 Falta de cultura turistica para conocer nuevos lugares por parte de X
la poblacion.
A5 Inestabilidad econdmica por situaciones de inflacién. X
A6 | Alta fluctuacion de cambio de la moneda. X

Fuente: Investigacion de campo 2014
Elaborado por: Mayra Velasco
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Dentro de los factores positivos en el desarrollo del turismo en el cantén Tulcdn se destaca
una gran variedad de recursos existentes como: naturales, culturales y paisajisticos que
pueden convertirse en productos turisticos lo que hace que sea una gran oportunidad para
el desarrollo local y regional del turismo por poseer lugares maravillosos a través de futuros
proyectos de inversidon que permita la generacidon de nuevas plazas de empleo y por ende

mejor la calidad de vida de los habitantes.

Sin embargo se debe tomar en cuenta que la falta de compromiso del gobierno central
por decisiones politicas puede significar una amenaza importante para el desarrollo
turistico ya que esta situacidn produciria que el gobierno tenga desinterés en la asignacién
de recursos para la inversion de infraestructura y mantenimiento turistico en el cantdn
Tulcan, y por ende las autoridades competentes muestren su desinterés por llevar a cabo el

desarrollo de proyectos encaminado a la difusion y promocion turistica del cantén.

Es por ello que debido al individualismo por parte de las entidades publicas encargadas de
la difusidn ha provocado una baja afluencia de visitantes a los diferentes lugares y servicios
turisticos ya que no se desarrolla una buena gestién de marketing que permita conocer y

aprovechar el sector turistico como fuente de ingreso econémico para el cantén.

Para fundamentar lo antes mencionado dentro de la investigacidn se ha tomado en cuenta
las preguntas mas importantes dentro de la encuesta como se muestra a continuacion:

Enero — Diciembre 2015
Ingeniera Mayra Velasco (Universidad Politecnica Estatal de Carchi — Ecuador)



Pregunta N2 1. ¢La afluencia de turistas a su empresa es?

Revista Vision Empresarial N°

Escuela de Administracion de Empresa y Marketing
Ensayo: Gestién de marketing en el crecimiento del sector turistico del Cantén Tulcan

Tabla N° 2: ¢La afluencia de turistas a su empresa es?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Alta 14 12,1 12,1 12,1
3 Media 36 31 31 43,1
E§ Baja 66 56,9 56,9 100
Total 116 100 100

Fuente: Investigacion de campo 2014

Elaborado por: Mayra Velasco

Figura: 31 ¢La afluencia de turistas a su empresa es?

2. ¢La afluencia de turistas a su empresa es?

Clata
B media
Baija

Fuente: Investigacion de campo 2014
Elaborado por: Mayra Velasco

Analisis

En base al cuadro de frecuencias se puede observar que la afluencia de turistas a los

diversos lugares y empresas que pertenecen al sector turistico tiene una afluencia media

baja, lo que nos permite determinar que no se estd haciendo ningln tipo de gestiéon que

ayude a difundir y promocionar de tal manera que se pueda atraer a nuevos visitantes a los

diversos sitios turisticos.
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Pregunta N2 2 ¢De las siguientes alternativas que se detalla a continuacién que lugar
prefiere visitar?

Tabla N° 3. Lugares de preferencia de visita
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Gastronomia (Servicio 140 35,4 36,6 36,6
Restaurante)
Hoteles (Servicio Hotelero) 82 20,8 21,4 58
é Diversion (Balnearios, 52 13,2 13,6 71,5
% | Parques ,Discotecas)
= | Paseo. (Visitas al 67 17 17,5 89
cementerio, iglesias ,museos)
Otros 42 10,6 11 100
Total 383 97 100

Fuente: Investigacion de campo 2014
Elaborado por: Mayra Velasco

Figura: 32 Lugares de preferencia de visita

éDe las siguentes alternativas que se detalla a continuacion que lugar prefiere
visitar?
Gasth =1
CIR2Srana (Servieie
M Hoteles (Servicio Hotelero)
[Diversion (Balnearios,
Parques Discotecas)
[mPaseos (Visttas al
cementerio iglesias, musesos)
[ Ctres(Educacia, salud,
negocios)

Fuente: Investigacion de campo 2014
Elaborado por: Mayra Velasco

Anilisis

El grafico muestra que el lugar de preferencia de mayor demanda por parte de los turistas
es el servicio de restaurante, con un 35.4% y el servicio de hotel con un 20.8%, debido a
que el precio de los dos servicio antes mencionado es econdmico para los visitantes en la
ciudad de Tulcan. En cambio que la opcidn otros representa el valor mas bajo por lo
visitantes cuyo valor es el 10.6% en donde mencionaron que los lugares de preferencia son

los sendero turisticos, eventos sociales.
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Pregunta N2 3.- ¢De las siguientes alternativas que se detalla a continuacion ¢cual
recomendaria usted para que el Canton Tulcan genere una buena gestion del marketing

en crecimiento del sector turistico?

Tabla N° 4. Recomendacion para una buena gestion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Proyectos de 91 23 23,8 23,8
conservacion de
patrimonio
3 Paquetes turisticos 97 24,6 25,3 49,1
% Senderos turisticos 94 23,8 24,5 73,6
> Presencia de guias 101 25,6 26,4 100
turisticas
Total 383 97 100

Fuente: Investigacion de campo 2014
Elaborado por: Mayra Velasco

Figura: 33 Recomendacidn para una buena gestion

iDe las siguientes alternativas que se detalla a continuacion s cual
recomendaria usted para que el Canton Tulcan genere una buena gestion del
marketing en crecimiento del sector turistico?

= s;aggtxiit:‘:;r:‘iig conservacion
= Paguetes turisticos

] Senderos turisticos

Presencia de guias
-turlsticas

Fuente: Investigacion de campo 2014
Elaborado por: Mayra Velasco

Anilisis

En el grafico se observa que los encuestados recomiendan que es necesario implementar
dentro del Cantén Tulcdn diversas actividades para que haya una adecuada gestién de
marketing, en base a la encuesta se puede determinar que existe una ausencia de

productos turisticos que hagan mas atractivo al Cantdn.

Enero — Diciembre 2015
Ingeniera Mayra Velasco (Universidad Politecnica Estatal de Carchi — Ecuador)



Revista Vision Empresarial N°

Escuela de Administracion de Empresa y Marketing
Ensayo: Gestién de marketing en el crecimiento del sector turistico del Cantén Tulcan

Pregunta N2 4. {De quién piensa usted que es responsabilidad, la aplicacidn del marketing

para que haya una promocion y difusion turistica del Cantén Tulcan?

Tabla: 5. Responsables de la aplicacion del marketing
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Municipio de Tulcan 22 18,3 19 19
«» | Direccion Provincial 13 10,8 11,2 30,2
§ de Turismo
P Otros sectores 81 67,5 69,8 100
Total 116 96,7 100

Fuente: Investigacion de campo 2014
Elaborado por: Mayra Velasco

Figura: 34 Responsables de la aplicacion del marketing

< De quién piensa usted que es responsabilidad, la

aplicacion del marketing para que haya una promocién v
difusion turistica del Cantén Tulcan?

CIMunicipio de Tulcan

Bl Otros sectores

Fuente: Investigacion de campo 2014
Elaborado por: Mayra Velasco

Anilisis

Mds del 50% de los empresarios han determinado que la gestidn de aplicacion de
marketing es responsabilidad de todas las entidades publicas es decir de los GADs de Tulcan
son ellos quienes deben aplicar herramientas que permitan el desarrollo de los sectores
productivos del pais a través del desarrollo de proyectos encaminados a al

aprovechamiento de los recursos.
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4, Conclusiones

La investigacion de campo desarrollada a permitido determinar la afluencia de
turistas a los diferentes sitios turisticos del Cantdn Tulcdn es muy baja con un
porcentaje del 56,9 % y por ende el crecimiento del sector turistico se ve afectado
dando como resultado un decrecimiento del sector, ya que no existe una
promocién o difusién turistica de todo lo que ofrece el Cantdn Tulcdn al momento
de buscar nueva formas de esparcimiento.

En el andlisis situacional se puede observar que la comunicaciéon entre las entidades
publicas no es muy efectiva lo que estd provocando que no se trabaje de manera
conjunta lo cual no permite desarrollar ningln tipo de proyecto turisticos que
permita el aprovechamiento de los recursos y asi satisfacer las necesidades
principalmente de los actores sociales.

Una de las principales alternativas que mencionan los encuestados para tener una
buena gestion de marketing son Proyectos de conservacidon de patrimonio con un
23%, Paquetes turisticos con el 24,6%, Senderos turisticos con 23,8% y presencia
de guias turisticas 25,6%, lo que hace posible que tanto entidades publicas como
privadas deberian tener en cuenta dicha alternativas para generar el fomento
productivo y turisticos del cantén Tulcan.

Existe escaza capacitacion al sector empresarial por parte de las autoridades
competentes en temas relacionados con atencién al cliente, calidad en prestacion
de servicios ya que esto constituye unas de las debilidades de mayor impacto que
limita el crecimiento del sector turistico en el cantén Tulcdn y por ende se ve
afectada la satisfaccion de los turistas al hacer uso de los servicios turisticos
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5. Recomendaciones.

Para obtener una mayor demanda de turisticas principalmente de nacionalidad
Colombiana se debe establecer estrategias de marketing , desarrollar
emprendimientos turisticos, crear nuevos productos y servicios que permita
informar y persuadir la visita a los diferentes sitios turisticos y de esta manera
promover el turismo difundiendo cada uno de sus recursos naturales existentes.

Se debe desarrollar planes de accién como proyectos y programas de capacitacion,
difusién, creacion de nuevos productos para que los visitantes en su llegada al
cantén Tulcan se les bride diferentes alternativas de esparcimiento, diversion.

Se debe tener una permanente comunicacién entre instituciones publicas vy
privadas, unidades educativas y ciudadania en general para el fomento del turismo
en el cantén Tulcan a través de emprendimientos y participacion de los habitantes
gue permita desarrollar proyectos turisticos en bien de la colectividad de esta
manera atraer turistas y generar ingresos para la poblacion.

Es de vital importancia realizar socializaciones y capacitaciones por parte de la
entidades conocedoras de los temas hacia el sector empresarial para que dichos
locales brinden una adecuada atencidn a los turistas, asi como también presten
servicios de calidad que permita incrementar la satisfaccién de los usuarios y por
ende atraer mas turistas.
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