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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo analizar los recursos turisticos naturales
desaprovechados en la parroquia de Maldonado que provocan un bajo desarrollo turistico
en el sector, de manera que se genere a futuro una alternativa relacionada con el turismo
ecolégico y de relajacion, que permita realizar actividades seguras y amigables con las

condiciones psicologicas Y fisicas de los turistas.

De este modo el planteamiento y desarrollo de esta investigacion se enfoca en dar
respuesta a la idea a defender que se denomina el analisis de los recursos turisticos
naturales de la parroquia de Maldonado, ayudard al desarrollo turistico del sector, cuyos
resultados obtenidos responden al planteamiento mencionado denotando la importancia
turistica que posee la parroquia de Maldonado y el gran potencial turistico que se encuentra
en su territorio.

La metodologia utilizada en la presente investigacion tuvo un enfoque cualitativo,
considerando el alcance del objetivo general basado en la descripcion de las variables
investigativas, cuya modalidad fue documental y de campo, con un tipo de investigacion
exploratoria y descriptiva, determinando asi las condiciones actuales en las que se
encuentran los recursos turisticos naturales y el desarrollo turistico de la parroguia de
Maldonado. Para el levantamiento de la informacion se utilizaron varias técnicas
investigativas como son: la encuesta, la entrevista y el disefio y aplicacion de la ficha de

campo.

Los recursos turisticos naturales existentes en la parroquia de Maldonado presentan las
condiciones idoneas para la préctica de turismo organizado y que aportan positivamente a
los efectos de desarrollo turistico de la Parroquia, promoviendo una dinamizacion

econdmica comunitaria que en la actualidad se encuentra ausente.

Palabras claves: recurso turistico natural, actividad, desarrollo turistico, potencial

turistico, turismo ecoldgico, turismo de relajacion, comunidad, economia.
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ABSTRACT

The objective of this research is analyzing the wasted natural tourist resources of
Maldonado parish, that provoke low tourism development of the site, that way, that an
alternative will be generated in the future related to ecological tourism and relax, allowing
to carry out safe and friendly activities with the psychological and physical conditions of

the tourists.

In this way, the approach and development of this research focuses on responding to the
idea to defend about if, the analysis of natural tourism resources of Maldonado parish, will
help the tourism development of the site, whose results respond to the mentioned approach
denoting the importance of tourism that Maldonado parish has and the great tourist

potential that its inside of this territory.

The methodology used in the present investigation had a qualitative approach, considering
the scope of the general objective based on the description of the investigative variables,
whose modality was documentary and field, with a type of exploratory and descriptive
research. Thus, determining the current conditions in those that are the natural tourist
resources and the tourist development of Maldonado parish. To collect the information,
several investigative techniques were used, such as: surveys, interviews and the design and

application of the field file.

The natural tourist resources existing in Maldonado parish present the ideal conditions for
the practice of organized tourism so that contribute positively to the effects of tourism
development of the Parish, promoting a community economic revitalization that is

currently absent.

Keywords: natural tourism resource, activity, tourism development, tourist potential,

ecological tourism, relaxation tourism, community, economy.
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INTRODUCCION

Los recursos turisticos naturales presentan una gran importancia en el desarrollo turistico
local, convirtiéndose en un factor primordial para la practica de actividades relacionadas
con el turismo, de acuerdo a sus categorias permiten dinamizar la actividad turistica y

apoyan directamente al desarrollo turistico del sector.

El proyecto de investigacion que se detalla a continuacién consta de siete capitulos
fundamentales con informacion pertinente al aspecto turistico que muestra la realidad de la

parroquia de Maldonado.

El capitulo | presenta la probleméatica a abordar durante la investigacion, el planteamiento
del problema y la formulacion del problema denotan las variables investigativas con sus
causas y efectos, la justificacion explica claramente las razones logicas que permiten
realizar la investigacion, los objetivos tanto general como especificos y las preguntas de
investigacion marcan la respectiva limitacion y alcances que va a tener el trabajo

investigativo.

El capitulo 11 se refiere a la fundamentacion tedrica, en el cual se describe los antecedentes
investigativos cuyos ejes primordiales muestran las similitudes de trabajos investigativos
relacionados con la problematica presente, el marco te6rico describe las
conceptualizaciones y pardmetros teoricos importantes utilizados para fundamentar las

variables investigativas.

El capitulo 1l contiene la metodologia, el enfoque, la modalidad, y el tipo de
investigacion, explicando el marco metodoldgico utilizado para la realizacion investigativa
asi como también las técnicas e instrumentos utilizados para el levantamiento de
informacion, la idea a defender y la definicion y operacionalizacion de variables hacen un

resumen claro de como se procedera para el cumplimiento de las variables investigativas.

En el capitulo IV en cambio se muestran los resultados obtenidos producto del
levantamiento de informacion y el respectivo procesamiento, para luego mostrar la
discusion complementada con el marco tedrico, mientras que en el capitulo V se detallan

las conclusiones y recomendaciones de acuerdo al problema y a los objetivos planteados.
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En el capitulo VI se colocan las referencias bibliograficas de donde se obtuvo toda la
informacion para conocer las diferentes variables investigativas, y finalmente en el capitulo

VII se valida la informacion con los anexos respectivos.
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I. PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad existe un sinndmero de recursos turisticos naturales, sin embargo el estado
que hoy presentan estos en el mundo es alarmante ya que no se los identifica ni se los
aprovecha para el desarrollo de bienes y servicios. Asi mismo para que aporten al
desarrollo del turismo en los diferentes lugares que tienen un gran potencial para realizar

este tipo de actividades turisticas.

Avila (2002), sefiala que los principales factores de dicha problemética son la revolucién
industrial y el surgimiento del capitalismo, esto se debe a la incidencia en los procesos de
contaminacion del suelo, explotaciones y crecimiento demografico, que se han convertido
en la principal causa de la decadencia del potencial turistico presente en los distintos

lugares con un alto indice de turismo a nivel mundial (p.125).

Por otro lado los recursos turisticos naturales estan sufriendo hoy en dia una sobre
explotacion debido a las diferentes actividades extractivas, es decir, la tala de arboles, la
contaminacion de los suelos, pesca y caza desmedida de especies endémicas, urbanizacion,
contaminacion del agua, entre otros. Con el paso de los afios los problemas antes
mencionados han tomado alin méas fuerza y control sobre el medio ambiente, y dejan a un
lado la gran importancia de cuidado y conservacién de los recursos turisticos naturales. El
secretario general de la Organizacion Mundial del Turismo, Rifai (2012) indica en la web
que “a pesar de que el turismo genera grandes beneficios, si no se gestiona adecuadamente,

puede acabar con los recursos naturales y fracturar las estructuras sociales™.

Esta problematica tiene una mayor escala en cuestion de poblacion, para que los individuos
tomen conciencia y asi poner en marcha los planes de apoyo. Las diferentes empresas del
sector turistico a nivel mundial emprenden campafias para que se promueva un turismo
més responsable y se tome gran importancia hacia los recursos turisticos naturales que
aportan al desarrollo con el fin de obtener un mejor cuidado de nuestro entorno natural y

turistico.

Luego de analizar esta problematica en una escala global, es momento de enfocarse en el
Ecuador. Nuestro pais cuenta con una gran variedad de recursos turisticos naturales a lo
largo de su territorio, sin embargo las actividades humanas como la industrializacion, el

mal cuidado del medio ambiente, la contaminacion, el crecimiento demografico entre
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otros, estan afectando seriamente a la calidad y disponibilidad de estos recursos.
Desaprovechando el valor natural de las posibles oportunidades que estos presentan para
un beneficio mutuo entre la naturaleza y el hombre de manera que puedan servir como
aporte para generar el desarrollo turistico de los diferentes lugares con un alto potencial

turistico existente en el Ecuador.

Para profundizar alin méas la argumentacion sobre la problematica en el Ecuador, se toma
en cuenta el punto de vista de Morcate (2014) quien en su web estipula que el Ecuador
posee una riqueza natural trascendental. Pero ha sido administrada de una manera negativa
porque existe un uso inadecuado de los recursos turisticos naturales y no pueden contribuir
al desarrollo turistico porque no existe una organizacion por parte de las entidades como
municipios, GAD’s, juntas parroquiales que incentiven al cuidado y a la conservacion de

dichos recursos.

En definitiva, el desarrollo turistico en el Ecuador se ha visto afectado principalmente por
una mala administracion en todos los sentidos. Cabe mencionar el bajo apoyo y
conservacién de los recursos turisticos naturales por parte de los habitantes aledafios a

estas zonas.

Y por ultimo, la problemética central en este tema se encuentra ubicada en la provincia del
Carchi especialmente en la parroguia de Maldonado, al noroccidente del cantén Tulcan y
presenta un amplio potencial en lo que respecta a la realizacion de diferentes actividades
turisticas. Sin embargo, ain no se ha evidenciado un buen desarrollo turistico lo que
conlleva a que dicho potencial no se aprovechado adecuadamente y que los turistas no

conozcan de la diversidad que posee el sector.

Es por eso que se realizo diferentes entrevistas a las autoridades del lugar y se logro
conocer cuales son las causas que de una u otra manera estan afectando a la problemética

en estudio.

Segin Quendi (2017), Presidenta de la Junta Parroquial Maldonado, la parroquia posee
varios recursos turisticos naturales que pueden ser aprovechados de mejor manera, aunque
existe una baja adecuacion de los mismos. Y limita a que se desarrollen emprendimientos
turisticos y diferentes actividades turisticas, eco turisticas o recreativas, en fin aquellas
actividades que pueden generar fuentes de empleo y que llevada de manera organizada

pueden fomentar una organizacién inicial del turismo en esta parroquia.
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También, la parroquia se ve afectada por la presencia de los desechos solidos en las
diferentes zonas naturales que podrian llegar a tener un gran potencial turistico. Se puede
entender entonces que estas causas son las que limitan la operacion turistica en la parroquia
de Maldonado y que generan un bajo desarrollo turistico por el desaprovechamiento de sus

recursos turisticos naturales existentes.

Varias son las causas que afectan de menor o mayor manera a la obtencion de esta
problematica, una de las més afectivas es el limitado aprovechamiento de los recursos
turisticos naturales para la realizacion de actividades. Y la parroquia de Maldonado al
estar ubicada en un espacio geografico privilegiado presenta un sinndmero de recursos
turisticos naturales que pueden ser aprovechados para la actividad turistica. Pero que al
estar ubicados fuera del sector poblacional son muy poco concurridos y desconocidos para

muchos pobladores de la parroquia Yy turistas que la visitan.

Sumado a esta problemética, la Tenienta Politica Meneses (2017), afirmé que en la
parroquia existe un bajo nivel de capacitacion turistica en los pobladores, quienes son los
llamados a fomentar la operacion turistica y aportar directamente al desarrollo de la
parroquia. Incidiendo en la carencia de buena atencion hacia el turista y una evidente
disminucion en la posibilidad de realizar actividades innovadoras que llamen la atencion

del visitante.

La ubicacion geografica de la parroquia de Maldonado ha dado lugar a una
descontextualizacion de informacion, al ser una parroquia fronteriza con Colombia se han
vertido diversas opiniones de medios informativos sobre la presencia de grupos
subversivos en la linea fronteriza noroccidental, afectando la imagen de la poblacion y

ahuyentando a los visitantes por temor a su seguridad.

Diego Garcia (2017), Director del MINTUR, afirma que otra de las causas que esta
perjudicado a los recursos turisticos naturales, es la expansion de la frontera agricola, ya
que los agricultores no cumplen o no tienen una vision turistica y en muchos casos afectan

de manera parcial o total a los recursos turisticos naturales existentes en la parroquia.

Al analizar estas principales causas que conllevan a la afectacion de dicho problema, se
concluye que la parroquia de Maldonado posee un gran numero de recursos turisticos
naturales. Y que pueden ser utilizados de manera adecuada para aportar al desarrollo

turistico y de esta manera los pobladores y visitantes se vean beneficiados por tener,
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conservar y disfrutar de lugares Unicos que les brinden un espacio arménico y relajante con

la naturaleza.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

El desaprovechamiento de los recursos turisticos naturales limita la operacion turistica de
la parroquia de Maldonado, provocando un bajo desarrollo turistico en el sector en el afio
2017,

1.3. JUSTIFICACION

La parroquia de Maldonado es una de las parroquias rurales beneficiadas al poseer gran
numero de recursos turisticos naturales, con presencia de diversidad de flora, fauna, rios,
cascadas, produccién frutal, cultura, clima, en fin, cualidades que le permiten ser
considerada como una gran alternativa para la realizacion de actividades de naturaleza. La
presente investigacion analizd los recursos turisticos naturales de la parroquia de

Maldonado para promover la operacion turistica mediante el desarrollo turistico del sector.

Es importante indagar cual es la relacion que existe entre los recursos turisticos naturales y
el desarrollo turistico del sector ya que de esta manera se podrd conocer la gran
importancia que tiene la identificacion de los recursos turisticos naturales del sector y
como esa informacion va ayudar para la ejecucion de actividades relacionadas con el
desarrollo del turismo. Es importante determinar también, el beneficio que la parroquia va
a obtener al aprovechar los recursos turisticos naturales exclusivos para el aporte del
desarrollo  turistico y como esto va a generar un aprovechamiento adecuado de lo que
posee el sector. La realizacion de la presente investigacion generara los siguientes

impactos:

Turistico: Con la identificacion de los recursos turisticos naturales se pretende la
conservacién, el cuidado y la adecuacién, para que contribuyan al inicio de un desarrollo
sostenible de la parroquia y se desarrolle un turismo mucho mas organizado, planificado,
sirviendo de modelo y ejemplo para futuras acciones que se tomen en la parroquia de
Maldonado.

Social: Permite promover la organizacion social en la Parroquia, con el desarrollo turistico

y se generaria fuentes de empleo directos e indirectos al momento de su ejecucidn
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incentivando una cultura de planificacion colectiva con el aprovechamiento de Sus recursos

turisticos naturales.

Ambiental: El aprovechamiento de los recursos turisticos naturales, adopta medidas de
mejora y conservacion para el sector y se podran crear actividades que sean amigables con
el ambiente, reduciendo al maximo la degradacion de elementos naturales y aprovechando
su entorno geografico para motivar a los pobladores al cuidado y proteccion de su entorno

para la creacion de zonas que permitan un mejor desarrollo turistico.

Econdmico: Generacién de nuevas fuentes de trabajo, que permitan el incremento
econdmico familiar promedio de los pobladores de la parroquia de Maldonado,
dinamizando asi la economia sectorial y permitiendo un intercambio de productos y

servicios internos para la operacion turistica.

Los beneficiarios directos son los pobladores de la parroquia de Maldonado, ya que podran
conocer y aprovechar los recursos turisticos naturales que poseen y tomen conciencia de
que deben conservarlos y cuidarlos, para que en un futuro se pueda empezar a fomentar el
desarrollo turistico dentro y fuera de la Parroquia, con la finalidad de marcar un antes y

después de la actividad turistica en el sector.

Por otra parte los beneficiarios indirectos son las operadoras de turismo, las agencias de
viajes ya que podran brindar por medio de sus itinerarios establecidos més opciones a los
turistas, la poblacion de la provincia y los poblados cercanos podrian realizar visitas a
diferentes sectores y lugares ya que tendrian una nueva opcidn para viajar, conocer y

disfrutar en un lugar de relajacion y distraccion de ambiente natural.

La presente investigacion serd factible porque existen fuentes bibliograficas como libros,
revistas, articulos, web, folletos que nos acercan al estudio e indagacion de las variables
respectivas; la factibilidad técnica estd determinada por la  asesoria de docentes
profesionales en el area de turismo, conjuntamente con la asesoria de una Consultora
Turistica y las visitas de campo con la Tenencia Politica, la Junta Parroquial, acompafiada

de los lideres comunitarios de la parroquia y pequefios empresarios de la zona.
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1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Analizar los recursos turisticos naturales desaprovechados en la parroquia de Maldonado

que provocan un bajo desarrollo turistico en el sector.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Fundamentar bibliograficamente, recursos naturales y desarrollo turistico para
comprender los conceptos de estas variables investigativas.

e ldentificar los recursos turisticos naturales de la parroquia de Maldonado para su
categorizacion.

e Verificar el desarrollo turistico actual de la parroquia de Maldonado para la

generacion de estrategias de operacion turistica del sector.

1.4.3. Preguntas de Investigacion
1.- ;Como se puede analizar los recursos turisticos naturales de la parroquia de Maldonado

y verificar el desarrollo turistico del sector?

2.- ¢(Como se determina los lineamientos conceptuales de las variables investigativas

utilizadas en la presente investigacion?

3.- ¢Cual sera la relacion entre los recursos turisticos naturales de la parroquia de
Maldonado Yy su categorizacion?

4.- ;Como las estrategias de operacion turistica influyen en la parroquia de Maldonado

para conseguir su desarrollo turistico?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS / Revision de la literatura

Los antecedentes investigativos aportan significativamente al desarrollo del presente
trabajo investigativo, ya que los diferentes autores citados a continuacion plantean varias

directrices similares al problema actual a tratarse.

A continuacion, se describen algunos ejemplos de investigaciones cuyo problema central

mantiene similitud directa con las variables que son objeto de investigacion en este trabajo:

Como un primer estudio, Quintero (2005) realiza una investigacion titulada” La actividad
turistica como base econdmica del desarrollo sustentable de la comunidad de Gavidia
ubicada en el Parque Nacional Sierra Nevada”, y se enfoca en que el turismo puede crear
una plataforma de desarrollo que pueda convertirse en una de las primeras fuentes
generadoras de empleo y, en consecuencia, de armonia social, ademds de coadyuvar al
conocimiento y difusibn de valores culturales. Este articulo es producto de una
investigacion, cuyo objetivo consisti6 en diagnosticar la situacion del Parque Nacional
Sierra Nevada vy, particularmente, de la comunidad de Gavidia durante el periodo 1995-
2005, utilizando una metodologia cualitativa la cual le permitié llegar a la conclusion de
que los resultados de la investigacion reflejan la necesidad de considerar la participacion
ciudadana para solucionar los problemas ambientales, y que el desarrollo sostenible se

puede conseguir a partir de una conciencia ambientalista.

De la misma manera, Juarez (2010) realiza la investigacion relacionada en “El
aprovechamiento turistico de los recursos naturales en Loreto (Peri)” y menciona que Per(
tiene mas de 1.200.000 km2. Cifra que lo hace ser el tercer pais mas extenso de
Sudamérica. Ademas, es uno de los diez paises con mayor diversidad bioldgica y
ambiental. El departamento de Loreto se asienta sobre la llanura amazonica, y forma
frontera con Brasil, Ecuador y Colombia. El Plan Director de las Areas Naturales
Protegidas aparece como uno de los programas que permiten diversificar las ideas de
desarrollo del espacio: Las Areas Naturales Protegidas generan beneficios ambientales,
sociales y econdmicos de indole local y nacional, diversificando las posibilidades de uso de
los espacios naturales protegidos sin comprometer su fin fundamental de conservar la
diversidad biologica y sus recursos asociados. Una de las posibilidades que ofrecen estas

areas es un turismo sostenible. La actividad turistica puede ejercer de motor en los
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procesos de desarrollo econdmico. Tomando como objetivo principal, analizar el
aprovechamiento turistico de los recursos naturales en Loreto, utilizando una metodologia
cualitativa, con la que se llegd a la conclusion de que actualmente el sistema globalizado y
poco armonizado en el que nos encontramos hace necesario el nacimiento de propuestas
turisticas sostenibles en territorios fragiles o protegidos para que no incurran en cuatro

problematicas importantes.

Continuando con el objeto de estudio, Flores (2012), se enfoca en un “ Plan de desarrollo
de turismo rural participativo para la parroquia el Chaco, cantdon el Chaco, provincia de
Napo, afio 20127, el cual tiene como objetivo principal el realizar un Diagnostico
Situacional de las comunidades del Chaco, orientado a mejorar las condiciones de vida de
las familias mediante la integracion al turismo comunitario, utilizando la metodologia
cualitativa y cuantitativa para su investigacion, cuyas conclusiones fueron, la falta de
promocion turistica que el canton tiene, es de las razones que motivo este estudio, es
importante mencionar que el 88.3% del territorio de la parroquia EI Chaco estd en el
Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP), por lo cual es importante dar un mejor
aprovechamiento a esta riqueza y promocionar de una manera mas acertada, enfocada al
desarrollo de un turismo sustentable y conservacionista, que no altere la belleza natural y
escénica que posee, que al ser promocionado de una manera mas eficiente y eficaz, la
inversion en este paraje natural fuera mas grande asi como la infraestructura para ofrecer y
la implementacion de los planes de proteccidén y educacion ambiental deben ser los pilares
en los que se base la conservacion de los diferentes atractivos naturales, como

requerimiento basico de la actividad turistica.

Por su parte el autor Ortega (2012) realiza también una investigacion basada en “LoS
atractivos naturales y culturales y su incidencia en el desarrollo del ecoturismo en la
comunidad Atacapi de la Parroquia Curaray, Canton Arajino, Provincia de Pastaza”. En
donde afirma que: La investigacion se la llevd a cabo en la comunidad Atacapi, parroquia
Curaray, Canton Arajuno, Provincia de Pastaza, tuvo como objetivo principal identificar
los atractivos naturales y culturales y su incidencia en el desarrollo del ecoturismo en la
misma. En el planteamiento y contextualizacion del problema se enfatizd el arbol de
problemas determinando causas y efectos; las preguntas directrices permitieron ampliar el
panorama de investigacion en funcion a las variables, seguidamente se detalld la
justificacion y los objetivos. Se desarrollé el levantamiento de informacion secundaria en

funcion al analisis de la documentacion existente, de igual forma se sintetizd la
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fundamentacion filosofica, sociologica, axiologica y legal;, ademéds de detallar la
constelacion de ideas, en donde a través de la revision bibliografica se fundamento las
principales teorias relacionadas a las variables objeto de la presente investigacion. La
metodologia utilizada se fundamenta en la aplicacion de encuestas a personas que habitan
en las comunidades concentradas en la Organizacion de Comunidades Indigenas Cabeceras
del rio Curaray Liquino y a los turistas que llegan a la ciudad de Puyo, cuyos datos
permitieron el planteamiento de la propuesta, a través de la operacionalizacién de las
variables. Se plantea la propuesta, considerando la gran problemética identificada al iniciar
la presente investigacion, ya que gracias a su implementacion el ecoturismo se podria
convertir en una alternativa socio economica para la comunidad, considerando los grandes
potenciales naturales y culturales que posee. La propuesta hace referencia al inventario
turistico que posee, a la priorizacién de atractivos en funcion a su articulacion a través de
circuitos turisticos, a las estrategias de difusion, promociéon y comercializacion de este
producto turistico identificado con su respectivo presupuesto, cuyo objetivo principal fue
determinar los atractivos naturales y culturales y su incidencia en el desarrollo del
ecoturismo en la comunidad de Atacapi, perteneciente a la parroquia Curaray del Cantdn
Arajuno, provincia de Pastaza de mayo a octubre del 2011, y la modalidad que utilizo para
la investigacion fue cualitativo y cuantitativo, con la premisa de conocer la realidad, que le
permitio llegar a la conclusidn siguiente, el estudio realizado en la comunidad de Atacapi,
se fundament6 en la investigacion descriptiva de cada uno de los componentes del presente
proyecto, se disefio y aplicé las herramientas de recopilacion de informacion primaria y
secundaria de manera técnica y objetiva garantizando de esta manera la confiabilidad de
los datos obtenidos, asi como también se desarrollaron varias salidas de campo para
identificar el potencial de los atractivos turisticos naturales y culturales, calidad de los
servicios de alojamiento, alimentacion, guianza y facilidades turisticas existentes, mismas
que constituirdn la base fundamental para el desarrollo turistico de dicha comunidad y por

ende contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.

Por otra parte Bonilla (2012) en su articulo cientifico habla acerca de un ‘“Plan de
desarrollo turistico comunitario para la Parroquia El Tingo la Esperanza, Canton Pujili,
Provincia Cotopaxi’, esta Parroquia, posee un amplio inventario de atractivos turisticos,
los mismos que no son conocidos a nivel local o nacional y no constan en el inventario
existente en el Ministerio de Turismo. La adecuada explotacion de los recursos naturales,

geogréficos y fausticos de la zona, convierte a este sitio en idéneo para el emprendimiento
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del turismo comunitario; por lo que, establecer un ‘“Plan de Desarrollo Turistico
Comunitario para la Parroquia la Esperanza, Canton Pujili Provincia de Cotopaxi”,
beneficiard a la poblacion local en el mejoramiento de la infraestructura y servicios
basicos, basandose en el objetivo principal que es elaborar una propuesta de turismo
comunitario en la parroquia El Tingo La Esperanza del Canton Pujili; Provincia de
Cotopaxi para lograr una mejor calidad de vida de sus habitantes. En la cual utilizd una

metodologia cualitativa para llevar a cabo su investigacion.

Asimismo Camara (2014) realiza una investigacion enfocada en la “Metodologia para la
identificacion, clasificacion y evaluacion de los recursos territoriales turisticos del centro
de ciudad de Fort-de-France” y afirma que las potencialidades del desarrollo turistico del
centro de la ciudad de Fort-de-France son funcién de sus recursos territoriales reales y
potenciales, pero su crecimiento depende de la capacidad de normar y orientar la
elaboracién del inventario de estos recursos turisticos asi como evaluar sus grados de
potencialidades. En este contexto analiza los recursos turisticos de este centro que permite
conocer sistematicamente el patrimonio turistico, de acuerdo con el nivel de importancia
de cada uno de ellos y contar con instrumentos metodoldgicos para la elaboracion de
planes y proyectos de desarrollo turistico de ese centro. Tomando en consideracion el
objetivo que en el presente articulo presenta una propuesta metodolégica que involucra
conceptos, fundamentos, instrumentos y herramientas para la identificacion, clasificacion y
evaluacion de los recursos territoriales turisticos del centro de ciudad de Fort-de- France,
utilizando una metodologia cualitativa con el fin de lograr uniformidad conceptual y
metddica en los criterios a emplear para la evaluacion del potencial turistico actual y futuro
en donde el autor llego a la conclusion que el resultado de la investigacion desarrollada
tiene como principal salida la propuesta metodoldgica de instrumentos para la clasificacion
y evaluacion de los recursos turisticos del centro de ciudad de Fort-de-France, y constituye
una herramienta Util, que bien manejada, apoyard los planes y proyectos futuros de
desarrollo turistico, evitando que se produzcan toma de decisiones que conduzcan a

resultados inadecuados en este caso.

Finalmente, Lopéz (2014) realiza la investigacion en “La Parroquia de Chaltura, es un gran
atractivo turistico en la Provincia de Imbabura, pues cuenta con elementos que la hacen
factible para realizar un desarrollo turistico alternativo”. Afirma que la tenencia de las
operadoras turisticas internacionales y nacionales en busca de nuevos destinos turisticos

dentro del campo alternativo, es un factor de ayuda para la implementacién de nuevos
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proyectos turisticos; esto puede generar empleo ya que al trabajar en nuevos planes de
desarrollo es necesario contratar personal capacitado que aporte con ideas de promocion.
Es asi, que para desarrollar el presente plan, necesitaremos contratar expertos en desarrollo
turistico, los cuales generen fuentes de trabajo para los pobladores de la parroquia, y de
esta manera ya no sea su mayor ingreso econdémico la agricultura y ganaderia, sino también
la actividad turistica. Asi podremos dar a conocer a los habitantes de la parroquia sobre los
beneficios que ofrece el turismo como otra actividad econdmica y de desarrollo cultural”,
cuyo objetivo principal es elaborar una propuesta de desarrollo de la actividad turistica
para la parroquia de Chaltura, como una herramienta de gestion, que promueva el arribo de
turistas, la elevacion del ingreso econdémico y la preocupacion por cuidar el entorno
patrimonial y natural por lo cual, la investigadora utiliz6 una metodologia cualitativa y de
campo, llegando a las conclusiones siguientes: el disefio de la propuesta de desarrollo
turistico, pretende mejorar el sistema turistico de la Parroquia de Chaltura, abarcando la
potencialidad de sus atractivos turisticos culturales; y el plan de desarrollo turistico para la
parroquia de Chaltura, contribuye con ideas a la junta parroquial y a la poblacién local,
sobre como aprovechar los recursos naturales y culturales, para incrementar las fuentes de

trabajo y elevar el bienestar econdémico de la poblacion.
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2.2. MARCO TEORICO

Para la realizacion de la presente investigacion, es primordial analizar varias
conceptualizaciones referentes a las variables investigativas, enfocando estas variables
desde temas amplios que permitan entender de mejor manera el significado de cada uno de

los conceptos.

2.2.1. Turismo.

La parroguia de Maldonado al ubicarse en un sector rural permite el traslado de las
personas hacia este sector utilizando servicios de transporte, alojamiento y alimentacion lo
que permite realizar actividades turisticas fuera de lo cotidiano. Por tal motivo se toma las
definiciones que la OMT (2008) hace con respecto al turismo y menciona que “El turismo
es un fendmeno social, cultural y econémico relacionado con el movimiento de Ilas
personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual”. También el
autor Blanco (2008, p. 7) toma otra definicion que la OMT hace acerca del turismo para
dar a conocer como esta actividad influye para diferenciar a un turista de un visitante y
cOmo esos viajes intervienen en el desarrollo turistico de un sector, y se refiere a que “el
turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias
en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo

mferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros motivos™.

2.2.2. Tipos de turismo.

Para la investigacion que se llevd a cabo en la parroquia de Maldonado fue primordial
conocer los conceptos de algunos tipos de turismo, por tal motivo Castro (2007) menciona
que existen varias tipologias acerca del turismo, y es fundamental dar a conocer por una
parte las caracteristicas y expectativas de los consumidores y por otra saber que ofrecerles,
de manera que los visitantes puedan sentirse augusto al momento de realizar su viaje

turistico.

Dentro de los tipos de turismo estan: 1) Turismo cultural; 2) Turismo deportivo; 3)
Turismo de placer o de recreo; 4) Turismo de salud; 5) Turismo de negocios; 6) Turismo
de congresos y convenciones dentro de los cuales se subdividen en viajes de incentivos,
ferias y exposiciones; 7) Turismo naturalista o natural, dentro de este tenemos, Turismo de

naturaleza suave (soft nature) y Turismo de naturaleza fuerte (hard nature); 8) Ecoturismo;
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9) Turismo sostenible; 10) Otros tipos de turismo como: Turismo de aventura, Turismo

alternativo, Turismo libertino, etc. (pp.101-107). Y se los detalla a continuacion:

2.2.3. Turismo natural y naturalista.

En la parroquia de Maldonado se pudo identificar, analizar y determinar cuales serian los
recursos turisticos naturales aptos para el aporte del desarrollo turistico del sector sin dejar
a un lado la conservacion, el cuidado y la distraccion de los visitantes por medio de las
actividades turisticas y puedan conocer, disfrutar y sentirse augusto con la gran variedad de
recursos turisticos naturales existentes, por tal motivo se toma en consideracion las

definiciones que varios autores hacen a este tipo de turismo.

El Turismo de naturaleza es la actividad turistica que se desarrolla sin alterar el equilibrio
del medio ambiente promoviendo la conservacion de la naturaleza y los ecosistemas
existentes realizando actividades recreativas de apreciacion y conocimiento de la
naturaleza a través de la interaccion con la misma SEFOTUR (2017). Para Castro (2007)
el turismo naturalista es “el realizado por las personas que se sienten atraidas o motivadas
para conocer, disfrutar o estudiar un recurso natural singular o caracteristico de un destino”
(p-106).

2.2.4. Turismo de naturaleza suave. (soft nature)

Asi mismo en la parroquia de Maldonado se pudo observar, identificar, analizar y
determinar cuéles podrian ser los recursos turisticos naturales adecuados para que sirvan al
aporte del desarrollo turistico del sector sin dejar a un lado la conservacion, el cuidado y la
distraccion de los visitantes por medio de las actividades turisticas. Para lo cual Castro
(2007) define que el turismo de naturaleza suave es “el que practican la mayoria de las
personas y consiste en los viajes que ellas realizan a un lugar con especiales atributos
naturales y escénicos, con el fin de disfrutar esos recursos, pero sin realizar estudios o

investigaciones” (p.107).

2.2.5. Ecoturismo.

La parroquia de Maldonado pretende crear una variedad de actividades turisticas que vayan
acorde a los recursos turisticos naturales que se identificé para que de una u otra manera
sean (tiles para el aporte del desarrollo turistico y asi las comunidades puedan mejorar su

calidad de vida incentivando un desarrollo sustentable y un turismo mucho mas
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responsable. Por eso se tomd en cuenta los conceptos que varios autores hacen en

referencia al ecoturismo.

Segin Quesada (2010) toma como concepto primordial la definicion de la Céamara
Nacional del ecoturismo y lo define como:

Segmento  especializado del turismo sostenible (turismo  responsable), que
promueve y apoya la conservacion de la naturaleza y los valores culturales de los
destinos, los interpreta para el cliente, favorece el mejoramiento socioecondmico de
las comunidades locales, persigue sensibilizar y satisfacer de manera ética, a los
clientes (p. 110).

Ademés, Ascanio & Campos (2009) afirman que el ecoturismo es” viajar de forma
responsable hacia areas naturales conservando el medio ambiente y mejorando el bienestar
de las comunidades locales” (p.65).

2.2.6. Recurso turistico.

Los recursos turisticos son la base para que en un futuro se genere el desarrollo turistico de
un sector, en funcion de su atractivo y singularidad pueden tener una gran influencia en la
eleccion del destino. Los recursos pueden ser de caracter natural o cultural dependiendo del
potencial que poseen y desde la Optica turistica que se los quiera mirar. Varias son las
definiciones que se le han dado al recurso turistico, por lo que los autores Crespi y Planells
(2011) del libro Recursos Turisticos toman la definicion de los autores Vogeler y
Herndndez (2002) y mencionan que un recurso turistico es “Todo elemento material que
tiene capacidad, por si mismo en combinacion con otros, para atraer visitantes a una

determinada localidad o zona.

Por lo tanto, no son solo los atractivos naturales, sino también aquellos otros construidos
por el hombre” (p.17). De igual manera los autores Rojo y Martinez (2003, p.4) hablan
acerca de la gran importancia que presentan estas riquezas naturales, teniendo en cuenta
que cuando se habla de recursos turisticos también se refiere a las actividades turisticas
mas la aportacion humana, manifestando que son todos los bienes y servicios que por
medio de la actividad del ser humano y de los medios con que cuente, hace posible la

actividad turistica y satisfacen las necesidades de la demanda.
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2.2.7. Tipologia de los recursos turisticos.

Los recursos turisticos de una localidad se clasifican en cinco grandes categorias: 1)
Recursos 0 atractivos naturales; 2) Recursos historicos, monumentales o artisticos; 3)
Recursos gastronomicos, folcloricos y artesanales; 4) Fiestas, eventos y acontecimientos
programados; 5) Realizaciones técnicas, cientificas o artisticas contemporaneas. (Crespi &
Planells, 2011, p. 19).

2.2.8. Recurso natural.

Segun Calderén (2015), “el concepto de recurso natural implica la utilizacion potencial
ylo real del patrimonio de los atractivos turisticos con la con la finalidad turistica a través
de una serie de actuaciones humanas ligadas a la creacién de un producto turistico y su
promocion” (p.15). Asi mismo el autor Herminia (2012) manifiesta que “se entiende por
recursos naturales aquellas condiciones o atributos que cuantitativa y cualitativamente
conforman el espacio geografico, lo diferencian y lo diversifican”. De igual manera,
Beltran (2012) propone en su web otros conceptos relacionados a los recursos naturales
que se citan a continuacion: “Los recursos naturales son elementos que se encuentran en un
medio geografico y que no han sido intervenidos por la mano humana”. Y “se entiende por

todo cuanto hay en la naturaleza actual o potencialmente utilizable por el hombre”.

2.2.9. Recurso turistico natural.

Cualquier tipo de recurso natural es apto para aprovechar turisticamente ya sean cascadas,
montafias, lagos, lagunas, planicies, costas, lugares de observacion de flora y fauna,
termas, miradores, etc., siempre un recurso turistico natural es el producto que se va a
identificar y desarrollar en un determinado sitio turistico que estd conformado por un
conjunto de elementos naturales que se encuentran en la naturaleza de forma no
modificada y cada uno de ellos poseen caracteristicas favorables que llaman la atencion del
turista y lo hace aun mas importante, de manera que poco a poco se lo vaya adecuando
hasta convertirlo en un atractivo que en un futuro servird de fuente economica y mejorara
el desarrollo turistico del sector. Otra definicion también la realizan los autores Rojo vy
Martinez (2003), con respecto a la clasificacion de los recursos naturales los definen como
los elementos de atraccidon hacia el viajero que estan en contacto directo con la naturaleza y
pueden estar relacionados con el agua como rios, lagos, cascadas, manantiales, playas,
glaciales, aguas termales, etc., y de igual manera pueden estar relacionados con la tierra

como flora, fauna, clima o relieve de los diversos ecosistemas, etc. (p.5).
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Enfatizando en los conceptos anteriormente mencionados cabe recalcar que la parroquia de
Maldonado posee un sinnimero de recursos turisticos naturales dentro de su territorio los
cuales pueden ser aprovechados para la creacién de productos y servicios turisticos y que
pueden ser potencialmente utilizados por el hombre y brindar una nueva alternativa de

viaje y relajacion en el sector.

2.2.10. Clasificacion de los atractivos turisticos.

La clasificacion de las categorias de atractivos se la hace en dos grupos: SITIOS
NATURALES y MANIFESTACIONES CULTURALES. Ambas categorias se agrupan en
tipos y subtipos. (MINTUR, 2007)

En la categoria de Sitios naturales se reconocen los tipos: Montafias, Planicies, Desiertos.
Ambientes Lacustres, Rios, Bosques, Aguas Subterraneas, Fenomenos Espeleoldgicos,
Costas 0 Litorales, Ambientes Marinos, Tierras Insulares, Sistema de Areas protegidas.
(MINTUR,2007)

CATEGORIA: Define los atributos que tiene un elemento y motivan la visita turistica

dependiendo de su naturaleza.
TIPO: Son los elementos de caracteristicas similares en una categoria.
SUBTIPO: Son los elementos que caracterizan los tipos.

Por lo cual la clasificacién de la categoria de atractivos de la presente investigacion se
enfoca en los sitios naturales, ya que la parroquia de Maldonado posee un sin ndmero de
recursos turisticos naturales que ayudaran en un futuro al aporte del desarrollo turistico del

sector.
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Tabla 1 Clasificacién de los atractivos turisticos

CATEGORIA

1.SITIOS NATURALES

CATEGORIA

1.SITIOS NATURALES

TIPO

MONTANAS

PLANICIES

DESIERTOS

AMBIENTES LACUSTRES

RIOS

TIPO
BOSQUES

SUBTIPO
Altas montafias
Cordilleras
Nudos
\Volcanes
Colinas
Desfiladeros
Glaciares

Llanuras
Salitrales
Valles
Mesetas

Costeros
De interior
Dunas

Lagos
Lagunas
Ciénegas

Pozas

Cochas
Pantanos
Charcas Estacionales

Manantial o fuente
Riachuelo o arroyo
Répidos o raudales
Cascadas, cataratas o saltos.
Riberas
Deltas
Meandros
Vados
Remansos
SUBTIPO
Paramo
Ceja de Selva Oriental
Ceja de Selva Occidental
Nublado Oriental
Nublado Occidental
Montano Bajo Oriental
Montano Bajo Occidental
Hamedo Tropical. Amazonico
Hamedo Tropical. Occidental
Manglar
Seco Tropical
Seco Interandino
Petrificado

Aguas Minerales
Aguas termales
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AGUAS SUBTERRANEAS
Cuevas
Cavernas
Rios Subterraneos

FENOMENOS
ESPELEOLOGICOS
CATEGORIA TIPO SUBTIPO
Crateres
Calderas

Flujos de lava
Tubos de lava
Géisers
FENOMENOS Escarpas de falla
GEOLOGICOS Solfataras
Fumarolas

Playas
Acantilados
Golfos
Bahias
Cabos

COSTAS O LITORALES Ensenadas
Fondeaderos
Peninsulas
Promontorios
Puntas
Istmos
Estrechos
Canales
Dunas
Linea de costa
Estuarios
Esteros
Palmerales

1.SITIOS NATURALES

Arrecifes de coral
Cuevas
Crateres
Acantilados
Fozas
AMBIENTES MARINO Puntos calientes
Trincheras
Cordilleras
Bentos y Bentdnicos

CATEGORIA TIPO SUBTIPO
TIERRAS INSULARES Islas continentales
Islas oceénicas
1.SITIOS NATURALES Archipiélagos
Islotes

Rocas




SISTEMA DE AREAS Parque Nacional
PROTEGIDAS Reserva Ecoldgica
Refugio de Vida Silvestre
Reserva Bioldgica
Area Nacional de Recreacién
Reserva de Produccion
Faunistica
Area de Caza y Pesca
Bosque Protector
Reserva Geobotanica

Nota: Tomada del Ministerio de Turismo (2011)

2.3.1. Planificacion.

El autor Saavedra (2003) afirma que la planificacion es aquella que “permite establecer un
sentido de direccion, de rumbo y un ambiente propicio para una gestion empresarial,
institucional o social, informada e innovadora, dentro de un espacio delimitado por las

caracteristicas institucionales o grupales y la dindmica del entorno” (p.23).

Otra definicion la realizan los autores Guzméan, Castro, Restrepo y Rojas (2001, p.21) e
indican que planificar se convierte para la empresa, institucion u organizacion social en un
proceso que prepara a todos los niveles organizacionales, para anticipar el cambio y
aprovechar constructivamente las experiencias vividas y las nuevas oportunidades para que
se pueda establecer un sentido de direccién para realiza varias actividades durante el dia,
durante el afio y durante un largo transcurso de su vida diaria. Asi mismo los autores antes
mencionados toman varias definiciones de algunos autores y hacen referencia a la
planificacion como “el proceso de preparacién de un conjunto de decisiones, respecto de la
actividad en el futuro, basandose en la investigacion, reflexion y pensamiento
sistematicos” (Dror Yehezkel, 1990, p.32), ademas el autor Jirgen (1968, p.32) indica que
“la planificacién puede ser concebida como una modalidad de orden superior de la accion
racional respecto a fines, tiende a la instauracion, mejoria o ampliacion de os sistemas de

accion racional mismos”

2.3.2. Planificacién turistica

Para el autor Abelan (2008) la planificacion turistica es “el resultado de iniciativas
competenciales diversas, territoriales y sectoriales, que inciden de manera directa o
indirecta en el desarrollo de la actividad turistica y en sus consecuencias en el plano
territorial, socioeconémico y cultural” (p.171). En cambio autores Rivas y Magadan (2015,
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p.13) mencionan que la planificacion turistica es la elaboracion de uno o varios
instrumentos que permitan incluir ciertas actividades para mejorar la situacion turistica de
un sector o algun territorio en donde se pretende que el flujo turistico aumente y que se
vaya mejorando la calidad de los servicios ofertados. Es decir lo antes mencionado incide
en la parroquia de Maldonado ya que los habitantes deberan mejorar las actividades en
base a un buen aprovechamiento de los recursos turisticos naturales mediante una buena
planificacion y organizacion al momento de realizar o disefiar actividades que mejoren la
operacion turistica del sector y regenere las condiciones de vida de los distintos nlcleos de
la poblacion.

2.3.3. Turismo responsable.

El propdsito del turismo responsable se enfoca en que los turistas conozcan, disfruten y se
relajen en sus viajes mediante una adecuada responsabilidad, ya que el objetivo es no dejar
una huella negativa que pueda verse afectada en un futuro durante su recorrido o estancia
en algin destino, de manera que la poblacion de la parroquia de Maldonado debera ser
constante en hacer cumplir las normas de cuidado y proteccion para que los turistas
disfruten de su recorrido sin afectar las condiciones del medio ambiente y de igual manera
se minimicen los impactos negativos por parte del turismo a través de una toma de
conciencia para que asi se generen impactos positivos que ayudaran al desarrollo turistico
del sector ; para conocer a que se refiere este tipo de turismo se toma como referencia una
definicion por parte de la organizacion no gubernamental que se enfoca en la cooperacion
solidaria denominada Amycos (2010, p. 3), y define al turismo responsable como algo que
implica un viajero consciente de su actuacidn, que quiere disfrutar de su viaje sin dejar una
huella negativa. También requiere que las administraciones publicas y empresas de los
destinos desarrollen unas practicas que minimicen los impactos negativos del turismo y

maximicen los positivos.

2.3.4. Impactos positivos y negativos del turismo.

Los impactos del turismo pueden enfocarse en aspectos econdémicos, socioculturales y
ambientales que son el resultado mediante una interaccion entre los turistas, el area del

destino y su poblacion.

Cassanova (2016) indica en su web que el turismo genera diversos impactos que perturban

al desarrollo de un sector, entre los impactos positivos se destaca el aumento de los
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ingresos en la economia de la zona receptora para mejorar la calidad de vida de los
habitantes, también se crea consciencia y proteccion a favor de los valores ambientales que
pueden servir como instrumento para desarrollar la protecciébn de &reas naturales y
aumentar su importancia econdémica, de igual manera el turismo se puede considerar como

el estimulo necesario para adoptar medidas de mejora y conservacién ambiental.

Mientras que el mismo autor en concordancia con lo anteriormente expuesto, expresa que
los impactos negativos pueden destruir progresivamente los recursos ambientales al
momento de generar transformaciones irreversibles en el entorno, es decir el crecimiento
urbano excesivo, rompiendo el equilibrio biologico de la zona, también existe una pérdida
de la identidad o de idiosincrasia y puede acentuarse la desculturalizacion del lugar de
destino, también las comunidades pueden llegar a depender econdémicamente del turismo,
olvidando sus actividades locales, descuidando su produccidén y relegando sus ingresos
econdmicos a una actividad alternante que no garantiza una estabilidad econdmica

constante.

La actividad turistica genera impactos positivos y negativos en las localidades en donde se
lo desarrolla, la operacién turistica en la parroquia de Maldonado promueve dichos
impactos que benefician por un lado a los pobladores de la comunidad pero que igualmente
pueden perjudicar los recursos y bienestar de los mismos pobladores. Es muy complejo
determinar tempranamente el tipo de impacto que el turismo puede generar en el sector,
por lo que es predominante realizar una adecuada planificacion y monitorear el avance de
la actividad turistica, buscando los puntos sensibles y que permitan alertar en caso de la

existencia de impactos potenciales negativos.

2.3.5. Actividad turistica.

Una actividad turistica se la lleva a cabo al momento que el turista decide emprender su
viaje a un lugar diferente al de su residencia y desea integrarse o participar de actividades
que le brinde el destino, sin embargo el autor Boulldn ( 2009) indica que existen factores
que el turista debe tener en cuenta al momento de viajar como son: “ el tiempo disponible,
el costo del transporte, el de la estadia y su propia voluntad de realizar un turismo de
permanencia fuera o dentro del pais” (p.137). Para los autores Juan, Prada, Gray, Mrace y
Nieto (2006, p.136) manifiestan en su Manual de Turismo una definicion que realiza el
Estado Regulador de las Empresas y Actividades Turisticas, concretando lo siguiente

actividades turisticas son todas aquellas que de manera directa o indirecta se relacionan o
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pueden influir en el turismo, siempre que lleven consigo la prestacion de servicios a un
turista, tales como transporte, venta de productos, deportes, manifestaciones culturales,
artisticas y recreativas, etc.”. Siendo asi la parroquia de Maldonado una buena opcion para
viajar, disfrutar y conocer la gran diversidad de este sector, ya que ofrece varios servicios,
y el turista podrd realizar actividades turisticas en conjunto con la naturaleza y las

comunidades.

2.3.6. Desarrollo.

El economista Bifani (1997, p.20), habla acerca de la gran importancia que existe entre el
ser humano y el medio ambiente e indica que “el desarrollo es un concepto
multidimensional, que incluye elementos economicos, politicos y sociales, asi como
aquellos relacionados con el uso de los recursos e impactos del medio ambiente”, mientras
que el economista se basa también en las definiciones de otros autores como Marx y
Engels y afirman que el desarrollo es un proceso de cambio de formaciones sociales a
través del desarrollo de las fuerzas productivas por lo tanto hay que tomar en cuenta los
procesos de planificacion y toma de decisiones para que de esta manera se pueda proteger

y mejorar el medio ambiente.

2.3.7. Desarrollo Turistico.

Varisco (2008) afirma que “el desarrollo turistico puede definirse especificamente como la
provision y el mejoramiento de las instalaciones y servicios idoneos para satisfacer las
necesidades del turista”, mientras que los autores Rivas y Magadan (2012) explican que “el
desarrollo que atiende las necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptoras y
al mismo tiempo, protege y fomenta las oportunidades para el futuro” (p.41). Y es asi
como la parroquia de Maldonado debe manejar ciertos indicadores y pardmetros que estan
relacionados con los factores de desarrollo como son: social, ambiental, econémico y

cultural para incrementar su desarrollo turistico.
2.3.8. Factores del desarrollo turistico.

e Social: Se pretende medir la relacion entre la sociedad y el servicio turistico.
(Rivas; Magadén, 2012).
e Medioambiental: El aspecto medioambiental es basico para la medicion en

responsabilidad del servicio. (Rivas; Magadan, 2012).
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Econémico: En el estudio de los elementos econdémicos se enfoca en las politicas
de calidad que el servicio se autoimpone y por el impacto de la actividad
econdmica sobre la economia local y la general. (Rivas; Magadan, 2012).

Cultural: La cultura es un producto turistico y es opinidn consensuada que también
sufre impactos a partir de la actividad turistica por lo que la medicién de los
impactos que genera tal o cual servicio es importante en la medicion de la
responsabilidad. (Rivas; Magadan, 2012).



I1l. METODOLOGIA

La metodologia es una herramienta primordial para alcanzar los objetivos planteados en el
presente informe de investigacion, cuya finalidad fue aplicar procesos de recoleccion de

informacion que permitieron sustentar las variables investigativas.

Dichos procesos ayudaron a obtener resultados de acuerdo al enfoque, modalidad y tipo de

investigacion y plantear conclusiones derivadas de los resultados obtenidos.
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

3.1.1.1. Investigacion Cualitativa.

Sampieri (2014) indica que la investigacion cualitativa se enfoca en comprender los
fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural
y en relacién con su contexto. El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas
significativos de investigacion. Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para
descubrir cuales son las preguntas de investigacion méas importantes; y después, para
perfeccionarlas y responderlas. La accion indagatoria se mueve de manera dinamica en
ambos sentidos: entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso méas bien

“circular” en el que la secuencia no siempre es la misma, pues varia con cada estudio
(pp.40 —42).

El enfoque cualitativo se lo aplica cuando el tema en estudio ha sido poco estudiado y no
se ha realizado una investigacién a fondo, también esta relacionado a la descripcion de las
cualidades referentes a las variables investigativas, la recoleccion de informacién de las
presentes variables, describieron los aspectos actuales en los que se encuentran los recursos
turisticos naturales y el desarrollo turistico de la parroquia de Maldonado de la Provincia
del Carchi.
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3.1.2. Modalidad
3.1.2.1. Modalidad documental.

Son todos aquellos documentos en los que encontramos informacion impresa y
manuscrita, ya sea letra, numérica o tipografica, enciclopedias, diccionarios
repertorios, guias bibliograficas, listas, tablas, catalogos, inventarios, manuales,
textos, restmenes, abstracts, monografias, tesis, ensayos, antologias, selecciones,

trabajos de seminarios, discursos, comentarios, informes, etcétera. (Rojas, 2003)

La modalidad documental, permitié tener acceso a datos importantes de las variables en
estudio, cuya informacion fue entender de mejor manera las causales investigadas Yy

obtener resultados relevantes para cumplir con los objetivos propuestos.

3.1.2.2. Modalidad de campo.

Segun Egg (2000), la investigacion de campo “se conoce con esta expresion aquella parte
de un estudio o investigacion que se realiza en contacto directo con la comunidad, grupo o

personas que son motivo de estudio” (p.233).

Para esta modalidad de campo, se revisaron las fichas del Ministerio de Turismo y se las
modificé y construyd de acuerdo a los indicadores necesarios para analizar la situacion
actual de los recursos turisticos naturales existentes en la parroquia de Maldonado, y
recalcar que solo se las utilizd durante la investigacion, y a los pobladores y autoridades se
aplicaron encuestas y/o entrevistas previamente validadas, para conocer cuales son los

parametros que determinaran el desarrollo turistico en el sector.
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Tabla 2 Modalidad para objetivos especificos

OBJETIVOS

ESPECIFICOS MODALIDAD ACTIVIDADES INVESTIGAR
Se reviso libros que
contenga informacion
Fundamentar acerca de las variables en
bibliograficamente, estudio. Se investigo los
recursos naturales y Modalidad Se extrajo la informacion conceptos y la
desarrollo turistico para Biblioarafi necesaria competente para  informacion pertinente
ibliografica : .
comprender los conceptos las variables. a las dos variables
de estas variables Se indag6 informacién en investigativas.
investigativas. la web relacionada con las
variables.
Se elabord las fichas de
Identificar los recursos ”?COIECC'O.Q de .
o informacion. Se realizo la
turisticos naturales que AN . e
posee la parroquia de _ Se valido la ficha por parte |dent|f|caC|on, d_e los
Maldonado para su Modalidad de dgl !\/IIN'_I'UR. recursos turisticos
categorizacion Campo Se aplico la ficha en la naturales en la
' Parroquia de Maldonado. parroquia de
Se evalud los resultados Maldonado
obtenidos en la
investigacion de campo.
Se elabor6 un cuestionario
de la encuesta y/o
entrevista.
Verificar el desarrollo Se va_lldo la encuesta o .
o . entrevista por el tutor del Se pudo determinar
turistico de la parroquia de ] L X
Maldonado para la Modalidad de plan qlellnvestlgamon. cuales son los aspectos
- . Se aplic6 la encuestao actuales del desarrollo
generacion de estrategias Campo

de operacion turistica del
sector.

entrevistaa actores sociales
y pobladores de la
parroquia de Maldonado.
Se tabulé los resultados
obtenidos de la encuesta o
entrevista.

turistico en la parroquia
de Maldonado.

Nota: Actividades realizadas para objetivos especificos.

3.1.3. Tipo de Investigacion

Para Hernandez (2010), los niveles o tipos de investigacion son: descriptiva; correlacional,
explicativo y exploratorio (p.78). La presente investigacion fue del tipo descriptiva y del

tipo exploratorio.

3.1.3.1. Investigacion exploratoria.

Para Hernandez (2010,) la investigacion exploratoria es: “Los estudios exploratorios se
realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacién poco
estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir, cuando la
revision de la literatura reveld que tan sdlo hay guias no investigadas e ideas vagamente

relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y areas
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desde nuevas perspectiv as” (p.79). De manera que esta investigacion permitid indagar
més a fondo acerca de las variables en estudio e identificar aquellos recursos que no han

sido evidenciados técnicamente para poder aportar al desarrollo turistico de la Parroquia.

3.1.3.2. Investigacion descriptiva.

La investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres vy
actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos,
procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e
identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas variables. Los investigadores
no son meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre la base de una hipétesis o
teoria, exponen y resumen la informaciobn de manera cuidadosa y luego analizan
minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que

contribuyan al conocimiento (Meyer, 2006).

El propdsito del investigador es describir situaciones y eventos. Esto es, decir como es y se
manifiesta determinado fendmeno. Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que
sea sometido a analisis Miden o evallan diversos aspectos, dimensiones o componentes del

fendbmeno o fendmenos a investigar (Ibarra, 2012).

Para la investigacion se utilizd la investigacion descriptiva, ya que se obtuvo informacion
actual acerca de los recursos turisticos naturales que se encuentran en la parroquia de
Maldonado, de manera que puedan servir como aporte para el desarrollo turistico del

sector.
3.2. IDEA A DEFENDER

¢El analisis de los recursos turisticos naturales de la parroquia de Maldonado, ayudara al

desarrollo turistico del sector?
Variable dependiente: Desarrollo turistico.

Variable independiente: Recursos turisticos Naturales.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 3 Operacionalizacion de variables

Definicion conceptual

i . i i i acni Instrumento
Idea a defender Variable de lavariable Dimension Indicadores Técnica Informantes
Porcentaje  de planificacion
turistica de los prestadores de
servicios en la Parroquia de
Maldonado en el afio 2017.
NUmero de actividades
turisticas ejecutadas en la
Parroquia de Maldonado en el
afio 2017.
Namero de guias turisticos
capacitados eng la Parroquia de Pobladores
¢El analisis de los Es la capacidad de i P ~ q Encuestas Cuestionario
o o Planificar Maldonado en el afio 2017. .
recursos turisticos planificar, de manera Factores: Autoridades
naturales de la Desarrollo ordenada los factores Sociales. NGTEro de obladores Entrevistas Cuestionario
parroquia de o sociales, naturales . P . Proveedores
Maldonado, ayudara al Turistico ambientales, econ6micos Nat.urales capacitados en la Parroquia de Revisién Internet de servicios
P ' ambientales Maldonado en el afio 2017. Lo . ’
desarrollo turistico del que posee un Econémicos bibliogréafica libros,
sector? determinado sector. . . revistas. Autoridades
Porcentaje de servicios )
del canton.

turisticos  aptos para la
operacion  turistica en la
Parroquia de Maldonado en el
afio 2017.

Porcentaje de pobladores de la
Parroquia de Maldonado con
conocimientos de turismo en el
afio 2017.

Porcentaje de pobladores que
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apoyan la iniciativa turistica en
la Parroquia de Maldonado en
el afio 2017.

NUmero de emprendimientos
turisticos en la Parroquia de
Maldonado en el afio 2017.

Porcentaje de pobladores que
conocen los recursos turisticos
naturales de la Parroquia de
Maldonado en el afio 2017.

Ingreso econémico promedio de
la poblacion de la Parroquia de
Maldonado en el afio 2017.

NUmero de actividades
econémicas predominantes en
la Parroquia de Maldonado en
el afio 2017.

Namero de personas que han
efectuado inversiones para
actividad  turistica en Ila
Parroquia de Maldonado en el
afio 2017.

Numero actual de recursos
turisticos naturales existentes en
el catastro del MINTUR en el
afio 2017.

Numero de recursos turisticos
naturales utilizados actualmente
para turismo en la Parroquia de
Maldonado en el afio 2017.
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¢El analisis de los
recursos turisticos
naturales de la
parroquia de
Maldonado, ayudara al
desarrollo turistico del
sector?

Recursos
turisticos
Naturales

Los recursos naturales
son elementos que se
encuentran en un medio
geografico y que no han
sido intervenidos por la
mano humana.

Elementos
naturales
Bosques
Cascadas
Rios
Montafias

NUmero de bosques nativos en
la Parroquia de Maldonado en
el afio 2017.

NUmero de bosques
intervenidos en la Parroquia de
Maldonado en el afio 2017.

Nimero de cascadas
identificadas en la Parroquia de
Maldonado en el afio 2017.

Nimero de rios identificados en
la Parroquia de Maldonado en
el aflo 2017.

Numero de montafas
identificadas en la Parroquia de
Maldonado en el afio 2017.

Fichas de
observacion

Ficha técnica

Pobladores

Autoridades

Comunidades

Nota: Desagregacion de las variables investigativas.
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3.4. METODOS UTILIZADOS

3.4.1. Método no experimental.

Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma
intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo
que hacemos en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal como
se dan en su contexto natural, para posteriormente analizarlos. (Hernandez,
Fernandez, y Baptista, 2010a, p. 149).

La investigacion se enfoco en el método no experimental, ya que se trabajo en el contexto
natural del fenémeno de investigacion, el cual no requiere de un andlisis estadistico sino de

un analisis obtenido del levantamiento informativo de la Parroquia de Maldonado.

3.4.2. Disefio transversal no experimental.

El procedimiento consiste en ubicar en una o diversas variables a un grupo de personas u
otros seres Vvivos, objetos, situaciones, contextos, fendmenos, comunidades; y asi

proporcionar su descripcion (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2010b, p.152).

El disefio transversal no experimental fue C(til para poder ubicar las comunidades de
Maldonado a través de sus recursos turisticos naturales identificados y describir que es lo
que puede suceder en la comunidad, si existiera aprovechamiento de dichos recursos que

aporten al desarrollo turistico del sector.
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Tabla 4 Plan de recoleccién de informacion

PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

(Qué?

{Como?

¢Dbénde?

(Para qué?

¢Cuando?

Se identific los recursos turisticos naturales presentes en
la parroquia de Maldonado; se obtuvo informacion de
factores econdmicos, sociales, ambientales, relacionados
con el desarrollo turistico actual de la Parroquia.

A través de la aplicacion de una ficha técnica
previamente validada por el MINTUR vy disefiada por el
autor, que contenia los parametros basicos para el
aprovechamiento de los recursos turisticos naturales; se
aplicd un cuestionario previamente disefiado y validado
para encuestas y entrevistas.

En las comunidades que conforman la parroquia de
Maldonado dentro del territorio geografico delimitado;
aplicacién de encuestas y entrevistas en la parroquia de
Maldonado y en las organizaciones estatales del canton
Tulcan.

Para determinar los recursos turisticos naturales que
pueden aportar significativamente al desarrollo turistico
de la Parroquia; para analizar las condiciones actuales de
los factores que componen el desarrollo turistico y
relacionarlos con la identificacion de los recursos
potenciales.

Desde el mes de abril del 2017 hasta el mes de febrero
del 2018.

Nota: Parametros de recoleccion de informacion.

3.5. ANALISIS ESTADISTICO

En estudios poblacionales o no experimentales.

3.5.1. Poblacion.

La poblacién que fue sujeto de aplicacién de investigacion fue la poblacion de la parroquia
de Maldonado con 1703 habitantes. (INEC, 2010)

Tabla 5 Poblacién de la parroguia de Maldonado

AREA # 040154 MALDONADO

Grandes grupos

Hombre Mujer TOTAL
de edad
De 0 a 14 afios 346 319 655
De 15 a 64 afios 500 443 943
De 65 afios y mas SEXO 47 48 95
TOTAL 893 810 1,703

Nota: Tomado de INEC (2010). Modificado por: Gabriela Revelo G.
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3.5.2. Poblacion Muestral.

La poblacion a la cual se aplico los instrumentos de recoleccion de informacion fue
dirigida a la poblacion de la parroquia de Maldonado comprendida entre 15 a 64 afios de
edad, con un total de 943 habitantes.

3.5.3. Muestra.
Para determinar la cantidad de encuestas se aplico la formula aleatoria simple:
En donde:
Z =1.96 nivel de aceptacion
S2 = nivel de desviacion. (0.17) en vista que es encuesta dirigida.
N = total de la poblacion. (943)
e = nivel de error (5%)
Por lo tanto, se reemplazan los valores en la formula:

_ Z252N
"= 2N + 7252

38416 * 017 * 943
00025 * 943  + 38416 * 0,17
. 615.85
T T 236 + 0.653

n= 20439 < 204

Por lo tanto, se aplicaron 204 encuestas en la parroquia de Maldonado a través de una
muestra aleatoria simple.

3.5.4. Tipo de muestra.

El tipo de muestreo que se llevd a cabo en la investigacion, fue el probabilistico por
conglomerados o estratos, ya que se eligid un rango de edad comprendida entre los 15 y 64

afios de edad, siendo esta la poblacion de estudio en la parroguia de Maldonado.

49



Tabla 6 Plan de anéalisis de informacion

PLAN DE ANALISIS DE INFORMACION

Andlisis de cumplimiento de parametros minimos que

debe tener el recurso turistico natural para operar
QUE ANALISIS actividades turisticas; analisis de la tabulacion de

resultados de la encuesta y la entrevista, aplicados a

actores sociales y poblacion.

Ponderando los indicadores de los recursos turisticos

naturales, colocandolos de mayor a menor segln su

COMO UTILIZAR alcance; verificando los graficos estadisticos para
analizar cada una de las preguntas del cuestionario
planteado.

Para determinar cuéles son los recursos turisticos
naturales que deben ser aprovechados para la operacion

PARA QUE turistica; para determinar qué factores de desarrollo
deben tener relacién directa con el aprovechamiento de
los recursos.

Nota: Anélisis de informacion aplicada en la investigacion.

La investigacion fue realizada en la parroquia de Maldonado durante el afio 2017, con el
objetivo de analizar los recursos turisticos naturales y el aporte al desarrollo turistico del
sector. Para el proceso de recoleccion de informacion se tomd en consideracion a la
poblacién de la parroquia, integrada por once comunidades, dando un total de 1703

habitantes de acuerdo a datos estadisticos del censo 2010 proporcionado por el INEC.

Fue necesario realizar una muestra para la aplicacion de los instrumentos de recoleccion,
determinando un rango de edad comprendida entre los 15 a 64 afios de edad, poblacion
elegida por sus caracteristicas idoneas para responder las preguntas de los cuestionarios
planteados por su conocimiento territorial de la parroquia y por su criterio formado para
apreciar adecuadamente el estado de desarrollo y emitir una contestacion valida para la

investigacion.

Se utiliz6 la férmula de muestra para poblacion finita, dando un total de 204 muéstrales,
aunque por la cantidad de comunidades a ser investigadas se decidi6 aumentar el nimero
de muestrales a 240 y poder obtener una mayor informacion de todos sus habitantes. El
proceso de investigacion se lo realizd utilizando 3 instrumentos de recoleccion de

Informacién como es la encuesta, la entrevista y fichas de observacion de campo.

La encuesta estuvo conformada por 16 preguntas, las cuales tenian por objetivo indagar la
ubicacion de los recursos turisticos naturales en el territorio parroquial y realizar un
acercamiento actual a las condiciones de desarrollo turistico de la parroquia, el proceso de

aplicacion se lo realizd a personas dentro del rango de edad determinado en las
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comunidades que conforman la parroquia de Maldonado, su aplicacion fue de manera
informal apoyado por el visto bueno de los lideres comunitarios y autoridades parroquiales

como Tenencia Politica, Junta parroquial, Yy Parroco local.

La encuesta otorgd datos importantes que permitieron ubicar los recursos en comunidades
potenciales y asi planificar adecuadamente el levantamiento de informacion de cada
recurso, ademas apreciar desde el punto de vista de los pobladores las condiciones en las
que se encuentran los establecimientos de alojamiento, alimentacion, el servicio de

transporte, vias, Y la visita de turistas a la parroquia.

La apreciacion de los pobladores es muy importante para la investigacion, pero es
indispensable tener una apreciacion mas formal sobre todo en datos relevantes al desarrollo
de turismo. Es por tal razon que la investigacion requiri6 de la realizacion de una entrevista
a las autoridades parroquiales como sujetos de gestion local y autoridades competentes en

la rama del turismo del canton Tulcan.

La entrevista fue de caracter formal, fue diseflada con un cuestionario abierto con
preguntas relevantes a los lineamientos de desarrollo local, obteniendo criterios amplios y
técnicos de las autoridades competentes que junto a la apreciacion de los pobladores

pudieron contemplar la situacion actual de desarrollo turistico de Maldonado.

Con la informacion recabada en la encuesta se pudo determinar la ubicacion de los
recursos turisticos naturales en cada una de las comunidades potenciales, se identificé cada
recurso de manera individual para analizar sus caracteristicas y evaluar sus condiciones
aplicables al turismo. Por lo tanto, fue necesario disefiar una ficha técnica que permitio
describir las caracteristicas internas y externas de cada recurso turistico natural, tomando
en consideracion indicadores importantes que permitan evaluar cada recurso, este
instrumento tiene su base en la ficha de atractivos turisticos utilizada por el Ministerio de

Turismo.

Una vez finalizado el proceso de aplicacion de fichas de campo en cada uno de los recursos
turisticos naturales de la parroquia de Maldonado, fue necesario evaluar cada uno de los
recursos para identificar aquellos que tienen una mayor potencialidad, para esto se aplico
un método estadistico sencillo como es el método de ponderacién o categorizacion, el cual

consistid en otorgar valores numéricos a cada uno de los indicadores cualitativos detallados
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en las fichas, para luego obtener un valor numérico total que permiti6 dar un orden

numérico a cada uno de los recursos turisticos naturales identificados.

Finalmente, los resultados obtenidos en las encuestas, entrevistas y fichas de observacion
permitieron generar estrategias turisticas que aportan al mejoramiento turistico de la

parroquia.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

41. RESULTADOS

4.1.1 Analisis de la encuesta.

Tabla 7 Condicionesdel estado de la via Tulcan - Maldonado

Frecuencia Porcentaje
Muy Bueno 26 11%
Bueno 145 60%
Regular 68 28%
Malo 1 0%
240 100%

1%

m Muy Bueno

H Bueno
Regular

m Malo

Figura 1 Condiciones del estado de la via Tulcan — Maldonado.

La via que conecta la parroquia de Maldonado con la ciudad de Tulcan posee una distancia

de 98 km, con una categoria de segundo orden, lastrado en la mayor parte de su trayecto.

La via es utilizada por los pobladores para la trasportacién de productos, en su gran
mayoria de producciéon agricola, el 60% de la poblacién encuestada perteneciente a las
comunidades de la parroquia de Maldonado manifiestan que la via se encuentra en buen
estado, ya que existe mantenimiento constante por parte del Gobierno Provincial, y cuya

maquinaria se encuentra disponible en caso de derrumbes provocados por lluvia.

Estas condiciones actuales de la via permiten tener una certeza de aceptacién por parte de
los pobladores, teniendo en consideracion que un 28% lo cataloga como regular, indicando
que en épocas de lluvia la via tiende a tener su calzada resbaladiza y esto ocasiona retrasos

en los tiempos de traslado, al igual que unicamente el 1% de los pobladores manifiestan
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que la via tiene malas condiciones por ser sinuosa y con presencia de lastre no tratado que
puede ocasionar cortes en las llantas de los automotores.

Tabla 8 Sefializacion y Seguridad vial

Frecuencia Porcentaje

Muy Adecuadas 20 8%
Adecuadas 130 54%
Poco Adecuadas 87 36%
No son Adecuadas 3 1%
240 100%

1%

mMuy Adecuadas
m Adecuadas
Poco Adecuadas

B No son Adecuadas

Figura 2 Condiciones de Sefalizacion y seguridad de la via.

La presencia de seguridad vial y sefializacién son de gran importancia en las vias, ya que
proporcionan informacion adecuada para los conductores y ayudan a prevenir accidentes
de transito. En la via Tulcdn — Maldonado las sefiales de transito se encuentran ubicadas a
lo largo de la via, por esta razon el 54% de los pobladores de la parroquia aseguran que la
sefializacion es adecuada, aunque existen algunos rotulos de informacion que han sido
extraidos por parte de personas ajenas a la parroquia, especialmente en la zona de las

lagunas verdes y del volcan Chiles.

Otro factor importante para que las sefiales se encuentren inhabilitadas es la presencia de
viento excesivo en el ascenso a la zona de refugio del Volcan Chiles, ya que por la fuerza
del mismo las sefiales son desprendidas de sus bases; otro factor importante es la presencia
de humedad vy lluvia que ha desgastado la pintura de los rotulos.

El 36% de los pobladores afirman que la seguridad de la via es poco adecuada, refiriéndose
especialmente a las barras de contencion que deben ser ubicadas especialmente en curvas y
zonas con laderas pronunciadas al costado de la via, enfatizando en que la parroquia de

Maldonado se encuentra ubicada en un valle y existe la presencia de precipicios a los
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costados de la carretera, lo cual genera un peligro si no se toman las medidas de seguridad

necesarias.

Tabla 9 Satisfaccion del servicio de transporte

Frecuencia Porcentaje

Muy Bueno 35 15%
Bueno 124 52%
Regular 77 32%
Malo 4 2%
240 100%

2%

® Muy Bueno

B Bueno
Regular

® Malo

Figura 3 Servicio de transporte publico.

Existen 2 cooperativas de transporte terrestre que ofrecen sus servicios para el traslado de
pasajeros hasta la parroquia de Maldonado, las cooperativas son: Doramald y Trans Norte,
cada una de ellas con unidades sujetas a revision por parte de las autoridades de control y

que prestan las garantias mecanicas idoneas para realizar su trayecto.

El 52% de los pobladores creen que el servicio de transporte es bueno, aunque los horarios
establecidos por las cooperativas no cubren sus expectativas y los turnos de cada unidad
son limitados, con relacion al pasaje existen muchos pobladores que no estan de acuerdo
con el cobro de 3.90 usd por persona, aduciendo que el costo es elevado en relacion al
servicio que ofrece cada una de las cooperativas. El 32% de los pobladores cataloga al
servicio de transporte como regular, ya que existen unidades que sobrepasan los afios de
buen uso, ademas no presentan una imagen adecuada por la presencia de basura en los
corredores y asientos, ademas la incomodidad al cual se ven expuestos las personas de la
tercera edad y en ocasiones al trato que reciben por parte de los conductores.
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Tabla 10 Lugar turistico

Frecuencia  Porcentaje

Si 236 98%
No 4 2%
240 100%

2%

mSi

ENo

Figura 4 Maldonado es un lugar turistico.

La parroquia de Maldonado por su ubicacién geogréfica posee un clima célido — himedo,
con un paisaje natural que llama la atencion de propios y extrafios, cuyos recursos

naturales son un potencial eco turistico en la provincia del Carchi.

Sus pobladores se sienten bendecidos por vivir en un espacio natural rodeado de rios
cristalinos, cascadas, bosque, montafias, aves y una flora exuberante con su mayor

representacion en las orquideas noroccidentales Unicas en su especie.

El 98% de los pobladores creen que Maldonado en un lugar turistico por naturaleza, y que
su correcto aprovechamiento puede dinamizar la economia comunitaria, al igual que

proporcionar alternativas para aumentar sus ingresos econdémicos.

56



Tabla 11 Disponibilidad de servicios basicos

Frecuencia Porcentaje

Luz Eléctrica 240 21%
Alcantarillado 101 9%
Tv. Satelital 171 15%
Agua Entubada 238 20%
Internet 75 6%
Recoleccion de
Basura 185 16%
Teléfono 146 13%
Tv. Cable 8 1%
1164 100%

1%

m [ uz Electrica

® Alcantarillado

uTv. Satelital

H Agua Entubada

m Internet

mRecoleccion de Basura
Telefono

Tv. Cable

Figura 5 Servicios bésicos.

Con el pasar del tiempo la parroquia de Maldonado ha tenido avances significativos en lo
que respecta a infraestructura urbana, siendo prioridad el dotar de servicios basicos a las

comunidades y mejorar la calidad de vida de sus pobladores.

La mayoria de familias cuenta con luz eléctrica, por medio del sistema interconectado
norte que dota de energia al noroccidente de la provincia, al igual que la aplicacion del
sistema de agua entubada que ha beneficiado de buena manera a las comunidades. El
sistema de alcantarillado aun no se ha extendido a varias comunidades, las cuales practican
la técnica de pozos sépticos; con la aplicacion de la television satelital, la gran mayoria de
familias cuenta con dispositivos instalados en sus casas para captar la sefial directa del
satélite, técnica que ha permitido aprovechar esta tecnologia para brindar un servicio de
linea telefonica y que ya se encuentra instalada en varios domicilios. No obstante, el
servicio de internet ain no se ha generalizado en las comunidades, siendo Maldonado la

comunidad con mayor ndmero de familias con el servicio activo.
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Para brindar mayor calidad a los pobladores se ha implementado el servicio de
Recoleccion de Basura, el cual es realizado 3 veces por semana y su servicio llega a todas
las comunidades de la parroquia, sin embargo, existen dias en los cuales el servicio es
suspendido y varios pobladores arrojan los residuos solidos en quebradas cercanas

ocasionando contaminacion y mal aspecto al lugar.

Tabla 12 Actividades de ingreso econdémico

Frecuencia Porcentaje

Agricultura 116 48%
Comercio de 0
Productos 101 42%
Ganaderia 5 2%
Negocio Propio 18 8%
240 100%

B Agricultura
® Comercio deProductos
Ganaderia

B Negocio Propio

Figura 6 Actividades empleadas como ingreso econémico.

Existen varias actividades que generan ingresos a los pobladores de la parroquia, las cuales

dinamizan la economia y permiten un movimiento econdmico interno entre sus pobladores.

Las condiciones del suelo han permitido que la agricultura sea una fuente primordial de
ingreso econdmico, el 48% de los pobladores se dedican plenamente a la agricultura,
siendo sus principales productos: mora, naranjilla, tomate de arbol, guayaba, limon, borojd,
café, y varias legumbres y hortalizas que son comercializadas dentro y fuera de la

parroquia.

Como resultado del abastecimiento constante de la agricultura, el 42% de la poblacion se

dedica a la comercializacion de productos y a la tercerizacion entre el productor y el
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comprador, tomando como referencia las ferias agricolas y mercados locales para la venta
de productos.

Ejemplo de esta practica que actualmente se lleva a cabo es la industria del café, en donde
existe un grupo de agricultores que siembran y cosechan los granos de café y entregan a los

comercializadores locales para que efectien su venta.

Existen también otras actividades que difieren de la agricultura y comercializacion de
productos, es asi como el 8% de la poblacion de la parroquia ha visto en el
emprendimiento una forma de sustento para su familia, es asi que han decidido emprender
su negocio propio como hostales, residenciales, restaurantes, tiendas, mecénicas, billares,

papelerias y bazares.

Tabla 13 Ingreso semanal por actividades

Frecuencia Porcentaje

Menor a 50 usd 40 17%

Mayor a 100 usd 47 20%

Entre 50 y 100 usd 153 64%
240 100%

B Menora 50 usd
B Mayor a 100 usd

Entre 50y 100 usd
64%

Figura 7 Ingreso semanal por actividades.

La economia familiar en la parroquia esta basada en la agricultura y comercializacion de
productos, existen pequefios micro emprendimientos que dan sustento al nicleo familiar y

que son la base de un desarrollo futuro.

El 64% de la poblacién afirma tener un ingreso semanal entre 50 y 100 $, siendo en su
gran mayoria pequefios agricultores, cuya fuente de trabajo son medianas fincas en las

cuales producen frutas y café.
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El 19% de la poblacion valora sus ingresos mayores a 100 $ semanales, este grupo de
pobladores se dedican a la comercializacion y tercerizacion de productos, siendo su
principal actividad la venta directa en ferias, mercados y entrega a comerciantes. De igual
manera los emprendimientos y negocios personales perciben este ingreso econémico,

siendo beneficiarios los propietarios de hostales, restaurantes, tiendas y café.

Existe un 17% que percibe ingresos menores a 50 $ semanales, estas familias se dedican a
trabajar como empleados en procesos de agricultura y despulpado del café, al igual que en
actividades varias realizadas en las fincas de la parroquia, no poseen terrenos de su

propiedad y por lo general viven en las comunidades aledafias a Maldonado.

Tabla 14 Atencién a los visitantes

Frecuencia Porcentaje

Grupos de personas 30 13%
Grupos de familias 94 39%
No Hay Organizacion 72 30%
Asociaciones 15 6%
Emprendimiento personal 29 12%
240 100%

H Grupos de personas

m Grupos de familias
®No Hay Organizacion
H Asociaciones

# Emprendimiento personal

Figura 8 Atencion a visitantes en la Parroquia.

Es importante ofrecer una buena atencién para promover la visita de turistas a la parroquia
de Maldonado, considerando una organizacion adecuada que permita satisfacer las

necesidades de cada visitante.
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El 39% de la poblacion ha evidenciado que la atencidn a los visitantes estd dada por grupos
de familias, quienes han recibido a visitantes en sus domicilios proporcionandoles

alojamiento y alimentacion al igual que visitas a cascadas Yy rios cercanos a la poblacion.

Estas practicas en la atencién han sido observadas por la poblacion, en donde un 30%
afirma que no hay organizacién para recibir a los visitantes, ya que vienen por su propia
cuenta y realizan actividades comunes y repetitivas, dejando a un lado varias actividades
que pueden ser una buena alternativa para conocer de mejor manera la parroquia, al igual

que existen diferentes lugares que no son visitados durante la estadia de los turistas.

Los emprendimientos personales han tratado de aprovechar la llegada de los visitantes, es
asi como el 12% de la poblacion otorga a estos emprendimientos la atencién de los
visitantes, un claro ejemplo es El hostal Albita, en donde su propietaria brinda el servicio
de alojamiento y alimentacion a los visitantes y realiza visitas guiadas a gran parte de los

sitios mas visitados por los turistas.

Tabla 15 Condiciones de establecimientos de alojamientoy alimentacién

Frecuencia Porcentaje

Muy adecuados 36 15%
Adecuados 126 53%
Poco adecuados 69 29%
No son adecuados 9 4%
240 100%

B Muy adecuados
m Adecuados
Poco adecuados

B No son adecuados

Figura 9 Condiciones de los establecimientos de alojamiento y alimentacién.

Las condiciones de los sitios de alojamiento y alimentacion son esenciales para satisfacer
las necesidades de los turistas, considerando que dichos establecimientos deben cumplir

con normativas impuestas por el 6rgano regulador del turismo en la provincia.
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En la actualidad los establecimientos de alojamiento y alimentacion tienen pardmetros
basicos de atencién, por lo cual el 52% cree que son adecuados para recibir a turistas, ya
que poseen habitaciones limpias, luz eléctrica, camas individuales, bafio, ducha en lo que
respecta a hostales, mientras que los restaurantes ofrecen alimentos frescos y sus

instalaciones son adecuadas.

El 29% cree que dichos establecimientos deben realizar cambios en su infraestructura y
equipamiento para ser adecuados, ya que la capacidad de atencion es para un minimo de
personas y no abastecen su atencion en especial en época de fiestas parroquiales en donde
llegan una cantidad considerable de visitantes, ademés piensan que los restaurantes no
ofrecen una alternativa de alimentacion siendo un menu repetitivo basado en carne, pollo y

tilapia.

Tabla 16 Lugares para realizar actividades turisticas

Frecuencia Porcentaje

Cascadas 204 25%
Fincas 153 19%
Montafa 34 4%
Rios 215 27%
Piscina 100 12%
Bosque 46 6%
Comunidades 57 7%
809 100%

m Cascadas
EFincas

m Montafia
mRios

H Piscina
HBosque

Comunidades

Figura 10 Lugares aptos para realizar actividades turisticas en la Parroquia.
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La parroquia de Maldonado tiene varios recursos turisticos naturales que pueden ser
aprovechados para la realizacion de actividades turisticas, sus pobladores estan conscientes

de este gran potencial que puede beneficiar a toda la poblacion.

La ubicacion geogréafica de la parroquia le ha permitido ser un referente natural en el
noroccidente, por lo cual la poblacién desde su criterio personal ha referido varios lugares
para ser utilizados como lugares turisticos; el 27% cree que los rios que cruzan la parroquia
son el mayor referente para el turismo, sus aguas cristalinas combinados con el paisaje y

clima hacen de este recurso la mejor opcion para los visitantes.

El 25% centra su atencion en los recursos hidricos, en donde las cascadas juegan un papel
fundamental, la parroquia posee varias cascadas ubicadas en puntos estratégicos, la
poblacion cree que este recurso puede ser aplicado al turismo sobretodo como un lugar de

relajacion y purificacion.

La produccion agricola también ha ganado un papel referente, es asi como el 19% sostiene
que las fincas son un buen lugar para aprender e interactuar con la comunidad,
especialmente en las fincas de café, en donde se desea implementar un espacio dedicado a
la extraccion, procesamiento y preparacion del café, en donde los visitantes pueden

interactuar en dicho proceso.

El complejo eco turistico de Maldonado también es una buena opcidn de visita, el 12% de
la poblacion asegura que la piscina es un buen lugar de distraccion, aunque la gran mayoria

prefiere realizar natacion en los vados del rio.

Tabla 17 Capacitaciones sobre turismo por organismos estatales, privados y ONG’s

Frecuencia Porcentaje

Una vez al afio 152 63%
De 3 a5 veces al afio 0 0%
De 2 a 3 veces al afio 11 5%
Mas de 5 veces al afio 0 0%
No ha_n r«_a,mbldo 77 320
capacitacion

240 100%

63



®m Una vez al afio

mDe 3a 5veces al aflo

mDe 2a 3 veces al afio

B Mis de 5 veces al afio

¥ No han recibido
capacitacion

Figura 11 Capacitaciones de turismo por parte de organismos estatales, privados y ONG'S.

La capacitacion turistica es una herramienta fundamental para centrar las bases de una
correcta organizacion, e incentivar a los pobladores para que vean al turismo como una

alternativa de ingreso.

El 63% de la poblacion afirma que han recibido capacitacion por lo menos una vez al afio,
capacitaciones que han sido impartidas por organismos estatales y privados, considerando
que dichas capacitaciones no son de caracter obligatorio y muchas veces se las realiza con
grupos afines a la institucion que imparte dicha capacitacion, por lo cual se limita el

nimero de asistentes.

El 32% de la poblacion asegura que no ha recibido capacitacion, indicando que existen
grupos de personas que son invitadas a formar parte de estas capacitaciones, y que la
invitacién no es abierta para toda la comunidad, ademas manifiestan que las capacitaciones

son realizadas en horarios de trabajo.

En cambio, un 5% afirma que han recibido capacitacién de 2 a 3 veces al afio, siendo este
grupo de personas pertenecientes al Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de
Maldonado, a la Tenencia Politica y personas allegados directamente a movimientos
politicos que se encuentran liderando las instituciones gubernamentales.
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Tabla 18 Realizacion de proyectos turisticos

Frecuencia Porcentaje

Si, Son proyectos del GAD Parroquial

Si, Son proyectos del GAD Municipal o GAD
Provincial

Si, Son proyectos de familias de la parroquia
Si, son proyectos privados

Si, son proyectos con entidades del estado
No conozco ningin proyecto de turismo en la
parroquia

5 2%
4 2%
145 60%
15 6%
1 0%
70 29%
240 100%

H Si, Son proyectos del Gad
Parroquial

m Si, Son proyectos del Gad
Municipal o Gad Provincial

m Si, Son proyectos de
familias de la parroquia

B Si, son proyectos privados

m Si, son proyectos con
entidades del estado

mNo conozco ningiin
proyecto de turismo en la
parroquia

Figura 12 Existen proyectos de turismo y sabe quién los ha realizado.

La aplicacion de proyectos turisticos permite ofrecer alternativas viables para conseguir a

futuro una mayor visita de turistas y una correcta organizacion.

En la parroguia de Maldonado el 60% de la poblacion coincide en que conocen proyectos
turisticos realizados por familias de la parroquia, proyectos enfatizados en alojamiento,
alimentacion, recreacion, y actualmente en transporte privado, dichos proyectos les han

permitido captar la atencion de los visitantes y que han sido un referente y ejemplo para los

demas pobladores.

El 29% de la poblacion asegura que no conocen proyectos de turismo en la parroquia, ya
que sus actividades diarias ocupan su tiempo al maximo y no les ha permitido evidenciar la

creacion de nuevas actividades, aunque han escuchado hablar de turismo, pero no han

tenido la oportunidad de evidenciar la existencia de dichos proyectos.
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Tabla 19 Cantidad mensual de visitantes a Maldonado

Frecuencia Porcentaje

De 20 a 40 visitantes 87 36%
De 40 a 80 visitantes 93 39%
Mas de 100 visitantes 58 24%
No llegan visitantes 2 1%
240 100%

1%

H De 20 a 40 visitantes
H De 40 a 80 visitantes
Maids de 100 visitantes

B No llegan visitates

Figura 13 Cantidad mensual de visitantes que llegan a la Parroquia.

La poblacion de la parroquia ha interactuado de cierto modo con los visitantes que llegan
hasta su localidad, participando en algunas ocasiones de actividades compartidas
especialmente en la piscina parroquial. Segin el 39% de la poblacion, creen que
mensualmente el promedio de visitantes esta dado entre 40 a 80 personas, enfatizando que

en época de fiestas ese nimero puede incrementarse.

El 36% se muestra mas escéptico en el nimero de personas que los visitan, afirmando que
la llegada de visitantes esta entre 20 a 40 personas por mes, fundamentandose en que la
parroquia no tiene turismo organizado Y esto hace que no sea visitada por turistas.

Las personas que han tenido un mayor acercamiento con turistas han evidenciado que las
cifras de visitas sobrepasan los 100 visitantes mensuales, cifras otorgadas por un 24% de la
poblacion que relativamente son las que se encuentran ejecutando actividades para turismo.

Unicamente el 1% de la poblacion afirma que a la parroquia no llegan visitantes, lo cual en
relacion a las afirmaciones anteriores en una cifra muy baja y no tiene incidencia en los

resultados obtenidos.

66



Tabla 20 Actividades turisticas que realizan los visitantes

Frecuencia Porcentaje

Natacion 98 10%
Visita a Fincas 146 15%
Observacion de aves 150 15%
Caminatas 74 7%
Trapiche 134 13%
Cultura 70 7%
Cabalgatas 9 1%
Visita a Rios 172 17%
Fiestas 148 15%
1001 100%

m Natacion

B Visita a Fincas

= Observacion de aves

® Caminatas

B Trapiche

= Cultura

m Cabalgatas

¥ Visita a Rios
Fiestas

Figura 14 Actividades turisticas realizadas por turistas durante su estancia.

Los pobladores de la parroquia han tenido la oportunidad de observar las actividades que

realizan los visitantes durante su estadia en Maldonado.

El 17% ha tenido la oportunidad de observar y compartir actividades en rios, en los cuales
los turistas aprovechan los vados y corrientes para realizar actividades de recreacion,

relajacion, natacion y aventura.

Un 15% compartido esta de acuerdo en que las actividades que realizan los visitantes son
vistas a fincas y observacion de aves, actividades que se facilitan por las condiciones
naturales de la parroquia, en especial el fin de afio en donde se realiza el conteo anual de

aves.
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Igualmente, las fiestas son consideradas como una fecha especial para la visita de turistas,
por lo que esta actividad ha permitido dinamizar la economia y fomentar un ingreso

adicional a los pobladores.

Existen actividades que en menor grado aportan al turismo, es el caso de la visita a
trapiches, y la natacién en la piscina del poblado, si bien es cierto los pobladores no las

toman como principales, pero aceptan que son efectuadas por los turistas.

Tabla 21 Comunidades indicadas para recibir a turistas

Frecuencia Porcentaje

El Plata 49 6%
Chilma Alto 101 12%
Puente Palo 67 8%
La Chorrera 32 4%
El Laurel 90 10%
Chilma Bajo 228 26%
Rio Plata 18 2%
Maldonado 239 28%
Bellavista 12 1%
Santa Maria 8 1%
Piedra Liza 24 3%
868 100%

3%

1% 1% [ mEl Plata

m Chilma Alto

H Puente Palo
E[a Chorrera
mE] Laurel

B Chilma Bajo
= Rio Plata

. = Maldonado
2% Bellavista

= Santa Maria

Piedra Liza

Figura 15 Comunidades aptas para recibir a los turistas.

La parroquia de Maldonado se encuentra constituida por 11 comunidades, las cuales a
pesar de poseer un espacio natural privilegiado no todas cumplen con los requerimientos
indispensables para la realizacion de turismo. La apreciacion de sus pobladores como
conocedores de su territorio es importante para determinar desde su perspectiva los
indicios para la realizacion de turismo.
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El 27% de los pobladores centralizan a Maldonado como el eje turistico, por la presencia
de infraestructura y equipamiento, ademés por la cercania con los lugares de visita y la
facilidad de transportacion de los visitantes, a esto se suma que Maldonado ofrece

seguridad vy alternativas para satisfacer las necesidades de sus visitantes.

El 26% creen que Chilma Bajo es también un referente de turismo de la parroquia, ya que
en este lugar se localizan varios emprendimientos y proyectos de familia, lo cual permite
tener una organizacion para las actividades, la transportacion es accesible y existen lugares

de alojamiento y alimentacion.

Las comunidades restantes poseen recursos que de cierto modo pueden ser utilizados para
el turismo, aungque no tienen una mayor aceptacion de los pobladores, aceptacion que se ve
desestimada por un bajo apoyo y desorganizacion de sus familias, el 12% estima que
Chilma Alto es una buena opcion aunque el turismo se centraliza en Chilmd Bajo, y un
10% estima que ElI Laurel posee cualidades paisajisticas que pueden aportar
significativamente al desarrollo de un turismo organizado, la presencia de la cascada
Humeadora es utilizada como referencia para catalogar a El Laurel como punto turistico, a

pesar de que su caudal de agua se ha visto afectado por la expansién de la frontera agricola.

Pequefias comunidades como Puente Palo, Piedra Liza y La Chorrera han sido
mencionadas por los pobladores, con porcentajes de 8%, 6% y 4% respectivamente, las
cuales a pesar de poseer espacios naturales aun no han experimentado la realizacion de
actividad turistica, ya que las condiciones de infraestructura y equipamiento no estan

presentes en dichas comunidades.

Tabla 22 Decision de apoyar al turismo

Frecuencia Porcentaje

Totalmente 200 83%

En Parte 32 13%

No apoyaria 8 3%
240 100%
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B Totalmente
B En Parte

= No apoyaria

Figura 16 Apoyaria la iniciativa de impulsar el turismo en Maldonado.

Para que la actividad turistica en la parroquia de Maldonado tenga una organizacion
adecuada, es importante contar con el apoyo de sus pobladores y el compromiso de
contribuir positivamente para que el turismo pueda generar una dinamizacion econdmica

en sus pobladores.

El 83% de la poblacion esta totalmente de acuerdo en apoyar las iniciativas turisticas en su
parroquia, creyendo en las bondades naturales que poseen y entendiendo que una correcta
organizacion puede colocar a Maldonado en el mapa turistico de la provincia y en un

futuro a nivel nacional.

Un 14% aln no tiene una conviccion fuerte en la actividad turistica, aunque estan
dispuestos a apoyar en parte esta actividad, este grupo de pobladores ven al turismo como
una actividad lejana ya que no han evidenciado una correcta organizacién y sus
autoridades no han mostrado interés en la realizacion de campafias de emprendimientos ni

en planificaciones adecuadas para los turistas.

Existen pobladores que no toman al turismo como alternativa, y ven en la agricultura y
venta de productos el desarrollo parroquial, es asi como el 3% no estd de acuerdo en

apoyar al turismo y se muestra desinterés en el tema.
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4.1.1.2 Andlisis de entrevistas.

La presente entrevista se la realizd a autoridades del canton Tulcan y de la parroquia de
Maldonado con la finalidad de conocer la situacion actual del desarrollo turistico del

sector.

Las autoridades entrevistadas fueron: Ingeniero Diego Garcia, Coordinador Técnico del
Ministerio de Turismo de la Provincia del Carchi; Ingeniera Carolina Herrera, Directora
del departamento de turismo GAD de Tulcan; Sefiora Amanda Meneses, Tenienta Politica
de la Parroquia de Maldonado; Sefior Marcelo Meneses, Emprendedor del café

Golondrinas; Padre Tito Chala, Parroco de la Parroquia de Maldonado.

1.- Desde su perspectiva, como analiza la situacion turistica de la parroquia de
Maldonado.

Las autoridades opinan que la parroquia de Maldonado es un lugar con potencial amplio
para el turismo, pero que actualmente no cuenta con un impulso ni apoyo para efectuar

actividades de indole turistica.

Una de las principales causas para que el turismo presente niveles bajos de ejecucion es el
estado de las vias, ya que la via que conecta Tulcdn — Maldonado se encuentra lastrada
desde Tufifio y no tiene una sefializacion adecuada que permita el traslado seguro de
automdviles y transporte en general hacia la Parroquia, existen dos cooperativas de
transporte que prestan sus servicios de traslado hacia la Parroquia y para salida de la
misma, pero las unidades que operan esta ruta en su mayoria no satisfacen las necesidades
de comodidad de los usuarios y cominmente se encuentran deterioradas, todos estos
factores influyen para que no exista un correcto desarrollo turistico de Maldonado al igual
que el mermado apoyo de sus propios pobladores y el escaso aprovechamiento de las

bondades que ofrece esta Parroquia.

En la parroquia se han adecuado lugares de alojamiento y alimentacion pero que en su
mayoria no cumplen los estandares necesarios para brindar una buena atencion a los
turistas por lo que no son considerados dentro del catastro del Ministerio de Turismo y esto

provoca una mala imagen de la parroquia ante sus visitantes.
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2.- Cual es su opinion acerca de que el desarrollo del turismo debe ser manejado por

los Gobiernos Auténomos Descentralizados.

Es muy importante que el GAD parroquial esté al frente de la actividad turistica pero no es
recomendable que sea este organismo el encargado de manejar el turismo local, por lo que
seria muy conveniente la creacion de una asociacion de turismo conformada por los
propios pobladores en especial lideres comunitarios y emprendedores turisticos cuya
finalidad es beneficiar a toda la poblacion por medio de la visita de turistas.

Nosotros como autoridades estamos dispuestos a apoyar esta iniciativa ya que es

importante unir esfuerzos para sacar adelante a la parroquia.

3.- Conoce usted si la parroguia de Maldonado actualmente, cuenta con un inventario

completo de recursos y atractivos turisticos.

El Ministerio de Turismo anteriormente realizo un inventario de atractivos turisticos en
donde se promociona algunos atractivos de la parroquia, pero en la realidad existen
muchos mas lugares que deberian ser considerados parte de ese inventario, es importante
que se realice un nuevo levantamiento de informacion y que se incluya a todos estos

lugares para poder brindar mayores opciones para que los turistas visiten a la parroquia.

4.- Dentro de la planificacion realizada por su institucion, se ha contemplado la

aplicacion de proyectos turisticos en la Parroquia.

Como organizaciones no se ha planteado directamente proyectos de caracter turistico en la
parroquia, ya que el presupuesto anual otorgado para las organizaciones no permite realizar
proyectos fuera de los planificados durante el afio, la mayoria de proyectos turisticos han
sido realizados de manera personal por personas que de una u otra manera han financiado
dichos proyectos, pero es importante recalcar el apoyo que deben tener las autoridades a
estos proyectos y de alguna manera buscar las fuentes de financiamiento ya que el

beneficio es para todas las comunidades.

5.- Cree usted que se deberia fomentar el emprendimiento turistico en la Parroquia, y

estaria su institucion de acuerdo en prestar su contingente para realizarlo.

Es importante fomentar el emprendimiento en la parroquia ya que de esta manera se puede

diversificar las alternativas que el turista puede escoger para disfrutar de su visita, las
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autoridades deben incentivar el emprendimiento ofreciendo capacitaciones técnicas,
acompariamiento, asesoria profesional y motivando constantemente el desarrollo de estos
emprendimientos, entendiendo que el turismo es una actividad a largo plazo por lo cual es
importante que los pobladores continlen con sus actividades normales del dia a dia y miren
al turismo como una alternativa importante para incrementar su economia y mejorar el

desarrollo local del sector.

4.1.1.3. Analisis de las fichas de observacion de los recursos turisticos

naturales.

Es importante determinar cual de los recursos turisticos naturales diagnosticados en la
parroquia de Maldonado cuenta con los indicadores necesarios para ser considerados aptos

para la realizacion de actividades turisticas en su entorno.

Para poder categorizar los recursos es indispensable determinar los indicadores cualitativos
levantados en las fichas técnicas que aportaran con informacion relevante para otorgar un
valor cuantitativo que permita posicionar y categorizar los recursos de acuerdo a su

composicion interna y externa.

Los indicadores presentes en la ficha con su valoracion son los siguientes:

Vias de acceso Primer Segundo Tercer Sendero
Actividades turisticas Si No
@ Caracateristicas del recurso Factores Factores Factores Factores Factores
% Belleza Paisajistica Alto Medio Bajo
a) Dificultad de acceso Baja Media Alta
5 Presencia de contaminacion Baja Media Alta
é R. conocido a nivel de Provincia Canton Parroquia | Comunidad Sector
= Propiedad del Recurso Pdblico Privado Estado
R. Utilizado Si No
R. Intervenido Si No
ESCALANUMERICA |10| 9 | 8 | 7 5 4 3 2 1

Categorizacion de recursos:
La categorizacion permite determinar un valor numérico para cada uno de los recursos
turisticos naturales, dando una ubicacion de acuerdo a las caracteristicas individuales de

cada uno de ellos, los valores estimados para la presente categorizacion son:
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Tabla 23 Rangos de categorizacion

PUNTOS CATEGORIA DESCRIPCION DE LA CATEGORIA
. Potencialidad alta: Recurso con caracteristicas
61 A 80 CATEGORIA IV completas para la realizacion de actividades turisticas,
con potencialidad alta para el turismo.
. Potencialidad Media: Recurso aceptable para
41 A 60 CATEGORIA i actividades turisticas, pero necesita adecuacion para
poder ser considerado un buen potencial.
_ Potencialidad Baja: Recurso poco aceptable debido a
21 A40 CATEGORIA I sus condiciones, ya que necesita infraestructura,
adecuacion y equipamiento.
p Recurso no apto: Recurso con bajas condiciones para
0A20 CATEGORIA |

actividad turisticas, necesita intervencion y medidas de
seguridad altas.

Nota: Potencialidad de los recursos turisticos naturales de la parroquia de Maldonado.

Tabla 24 Registro de los recursos turisticos naturales de la parroguia de Maldonado

N° RECURSO TURISTICO NATURAL COMUNIDAD
1 Sendero San Miguel Maldonado
2 Granja San Miguel Maldonado
3 Criadero de Tilapia Maldonado
4 Vado del rio San Miguel Maldonado
5 Playa de rio Maldonado
6 Los Helechos Maldonado
7 Cascada del Eco Maldonado
8 Cascada Guaypambi Maldonado
9 Piscina Maldonado Maldonado
10 Cascada del Duende Vago Maldonado
11 Montafia Teldivi Maldonado
12 Resbaladera de roca Maldonado
13 Cascada Gallo de la Pefia Maldonado
14 Cascada Pinyate Maldonado
15 Vado San Rafael Maldonado
16 Vado del puente Rio Plata
17 Vado la Guatusa Rio Plata
18 Bosque La Esperanza Chilma Bajo
19 Cascada Velo de Novia Chilma Bajo
20 Cascada La Humeadora Bellavista
21 Cascada La Comadre El Laurel

Nota: Ubicacion de los recursos turisticos naturales en las comunidades de la parroquia.
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Con los resultados cuantitativos se puede determinar la categorizacion de los recursos
turisticos naturales de la parroquia de Maldonado, los cuales presentan la siguiente
puntuacion:

Tabla 25 Ponderacion de los recursos turisticos naturales

RESULTADOS DE PONDERACION

Ne RECURSO TOTAL CATEGORIA
1 Sendero San Miguel 60 CATEGORIA Il
2 Granja San Miguel 59 CATEGORIA Il
3 Criadero de Tilapia 53 CATEGORIA Il
4 Vado del rio San Miguel 55 CATEGORIA Il
Playa de rio 56 CATEGORIA Il
Los Helechos 55 CATEGORIA Il
7 Cascada del Eco 54 CATEGORIA Il
8 Cascada Guaypambi 69 CATEGORIA IV
9 Piscina Maldonado 65 CATEGORIA IV
10 Cascada del Duende Vago 59 CATEGORIA 111
11 Montafia Teldivi 57 CATEGORIA Il
12 Resbaladera de roca 43 CATEGORIA Il
13 Cascada Gallo de la Pefia 38 CATEGORIA I
14 Cascada Pinyate 43 CATEGORIA Il
15 Vado San Rafael 51 CATEGORIA Il
16 Vado del puente 54 CATEGORIA Il
17 Vado La Guatusa 47 CATEGORIA I
18 Bosque La Esperanza 48 CATEGORIA Il
19 Cascada Velo de Novia 50 CATEGORIA I
20 Cascada La Humeadora 52 CATEGORIA 111
21 Cascada La Comadre 52 CATEGORIA Il

Nota: Categoria de los recursos turisticos naturales de acuerdo al rango establecido.
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4.1.1.4. Estrategias de operacion turistica.
1.- ESTRATEGIAS PARA VIiAS DE ACCESO

- Convenio de cooperacién entre el GAD Parroquial de Maldonado y el Gobierno
Provincial del Carchi, para mantenimiento de la Via Tufiio — Maldonado de manera

permanente, especialmente en épocas de lluvia constante.

- Colocacién de barreras de proteccidn, especialmente en zonas consideradas de alto riesgo

y curvas peligrosas.

- Colocacién de sefales viales a lo largo de la via, con informacién pertinente sobre estado

de via y zonas de riesgo.
- Colocacion de sefales reflectivas nocturnas a lo largo de la via.
2.- ESTRATEGIAS PARA SERVICIO DE TRANSPORTE

- Capacitacion trimestral a las compafiias de transporte intra cantonal que cubren la ruta

Tulcan — Maldonado en temas relacionados con atencion al cliente y trato personal.

- Revisién de documentacion actualizada de choferes y revisidn vehicular constante a las

unidades de transporte de las comparias habilitadas para cubrir la ruta mencionada.

- Revisién de vehiculo efectuado por el despachador de cada compafiia para constatar aseo

interno y condiciones de los asientos de los buses.

- Capacitacién anual a choferes de las unidades de transporte sobre conduccién en vias

rurales y normas de seguridad.

- Proponer un horario adecuado del servicio, que pueda brindar mejores opciones de viaje a

los pasajeros y que permita aprovechar al maximo especialmente las horas de la mafiana.
3.- ESTRATEGIAS PARA SERVICIO DE ALOJAMIENTO

- Capacitacion anual a prestadores de servicios de alojamiento sobre atencidn al cliente y
motivacion.

- Capacitacién a prestadores de servicios de alojamiento sobre legislacion hotelera y

competencias declaradas por el Ministerio de Turismo.
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- Realizar un diagndstico de cada establecimiento para comprobar el cumplimiento de

disposiciones otorgadas por organismos rectores de turismo en la provincia.

- Proponer un plan de contingencia para cumplir con la normativa establecida por

organismos rectores.
4.- ESTRATEGIAS PARA SERVICIO DE ALIMENTACION

- Capacitacion a prestadores de servicio de alimentacion en temas de atencion al cliente y

seguridad alimentaria.

- Realizar un diagndstico de cada establecimiento para comprobar el cumplimiento de

disposiciones otorgadas por organismos rectores de turismo en la provincia.

- Proponer un plan de contingencia para cumplir con la normativa establecida por

organismos rectores.

- Dinamizar la oferta alimenticia actual de la parroquia, por medio de menls variados que

permitan una eleccion de platos a los visitantes.

5.- ESTRATEGIAS PARA RECURSOS TURISTICOS NATURALES

- Intervenir los recursos turisticos naturales de la parroquia, con el objetivo de brindar una

visita segura y placentera.

- Colocar sefializacion a lo largo de los recursos turisticos naturales que permitan una

buena orientacion e informacion pertinente para el turista.

- Planificar visitas guiadas a los diferentes recursos naturales de la parroquia y exponerlos
en lugares de alojamiento y alimentacién, asi como también en sitios visibles para el

turista.
6.- ESTRATEGIAS PARA OPERACION TURISTICA

- Conformar una asociacion turistica de la parroquia en donde intervengan actores

turisticos 'y comunitarios.

- Conformar brigadas de minga y aseo de recursos turisticos naturales en conjunto con el

GAD parroquial y actores publicos como policia y ejército nacional.
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- Realizar una capacitacion de guias turisticos locales que presten su servicio hacia los
diferentes puntos turisticos de la parroquia.

- Planificar capacitaciones constantes con lideres comunitarios y poblacién en general
sobre temas relacionados con turismo

- Disefiar micro circuitos turisticos que contemplen la visita a diferentes recursos turisticos

naturales de la parroquia, de acuerdo a la necesidad y disposicion de los visitantes.

- Establecer los costos de operacion turistica y los valores de ingresos y servicios que se

ofertaran en la parroquia.

- Promocionar la parroquia de Maldonado por medio de canales de informacion y la

contemplacién de itinerarios dispuestos en agencias de viaje.
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4.2. DISCUSION

Es importante conocer que los recursos turisticos naturales cuentan con elementos que
pueden generar un potencial turistico, pero aln no tienen las adecuaciones que son
necesarias para ofrecer un servicio a sus visitantes. Asi el autor Calderon (2015) menciona
que ‘el recurso natural implica la utilizacion potencial y/o real del patrimonio de los
atractivos turisticos con la finalidad turistica a través de una serie de actuaciones humanas
ligadas a la creacion de un producto turistico y su promocion” (p.15). De manera que dicha
investigacion esta intimamente ligada al analisis e identificacidn de los recursos turisticos
naturales evidenciados en la parroquia de Maldonado y con la aplicacion de las fichas de
observacion se puede determinar que recursos podrian ser aptos para la adecuacion y
fortalecimiento del turismo en este sector, teniendo en cuenta siempre los indices de

conservacion, proteccion y cuidado con la naturaleza y el medio ambiente.

Los autores Rojo y Martinez (2003), clasifican los recursos naturales y los definen como
los elementos de atraccidén hacia el viajero que estan en contacto directo con la naturaleza y
pueden estar relacionados con el agua como rios, lagos, cascadas, manantiales, playas,
glaciales, aguas termales, etc., y de igual manera pueden estar relacionados con la tierra
como flora, fauna, clima o relieve de los diversos ecosistemas, etc. (p.5). De acuerdo a
estos autores las fichas de observacién han sido elaboradas con indicadores técnicos de
turismo que permiten realizar una medicion cualitativa de los recursos turisticos naturales
existentes en la parroquia, dando como resultado un total de 21 recursos que presentan un

potencial adecuado para la realizacion de actividades turisticas.

En los antecedentes analizados el autor Camara (2014) afirma que las potencialidades del
desarrollo turistico del centro de la ciudad de Fort-de-France son funcion de sus recursos
territoriales reales y potenciales, pero su crecimiento depende de la capacidad de normar y
orientar la elaboracion del inventario de estos recursos turisticos, asi como evaluar sus
grados de potencialidades. En este contexto analiza los recursos turisticos de este centro
que permite conocer sistematicamente el patrimonio turistico, de acuerdo con el nivel de
importancia de cada uno de ellos y contar con instrumentos metodoldgicos para la

elaboraciéon de planes y proyectos de desarrollo turistico de ese centro.

Es evidente que el autor Camara propone una revision de las potencialidades de cada
recurso natural con la finalidad de evaluar las condiciones y caracteristicas de cada uno de

los recursos, es asi que las fichas de observacion han permitido realizar una categorizacion
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con el fin de obtener informacion relevante de las caracteristicas de cada recurso, cuyos
resultados denotan que: dos recursos naturales en una escala de 61 a 80 presentan
potencialidad alta, 18 recursos en escala de 41 a 60 tienen potencialidad media y 1 recurso

con escala de 21 a 40 con potencialidad baja.

Resultados que permiten analizar que la parroquia de Maldonado tiende a una
potencialidad media alta, lo cual es favorable para proyectar un desarrollo turistico
organizado. Otra informacion importante es la que emite el autor Beltran (2012) en donde
afrma que “los recursos naturales son elementos que se encuentran en un medio
geografico y que no han sido intervenidos por la mano humana”. Y “Se entiende por todo
cuanto hay en la naturaleza actual o potencialmente utilizable por el hombre”. Durante la
presente investigacion se ha podido evidenciar que los recursos turisticos naturales en su
mayoria no han sido intervenidos por el hombre, pero por sus condiciones y caracteristicas

pueden ser utilizados en actividades organizadas relacionadas con el turismo.

Hay que considerar también que el desarrollo turistico juega un papel fundamental para
que se lleve a cabo la operacién turistica de un sector, en donde se debe tener en cuenta
que un desarrollo se va adquiriendo poco a poco y constantemente, para la generacion de
fuentes de empleo de manera directa e indirectamente con quienes estén involucrados y
contribuyan con proyectos de calidad y competitividad para el mejoramiento del sector que

en este caso seria la parroquia de Maldonado.

Es primordial conocer las definiciones de ciertos autores en el marco teérico con respecto a
este tema, Varisco (2008) por ejemplo afirma que “el desarrollo turistico puede definirse
especificamente como la provision y el mejoramiento de las instalaciones y servicios
idoneos para satisfacer las necesidades del turista”. Por eso otra técnica de recoleccion de
informacion aplicada a la parroquia de Maldonado fue la encuesta en donde se tomd en
consideracion los indicadores mas relevantes tanto en vias de acceso, sefializacion,
transporte, alimentacion, alojamiento, y condiciones internas del turismo para conocer la
situacion actual del desarrollo turistico del sector, determinando asi que los pobladores de
las diferentes comunidades de la parroquia estdn de acuerdo en un 60% en que las vias de
acceso son buenas, un 54% afirma que la sefializacion y seguridad de las vias son

adecuadas.
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En lo que respecta al transporte el 52% de los pobladores manifestaron que el servicio es
bueno, aunque los horarios establecidos por las dos cooperativas no cumplen sus
expectativas tanto en los turnos establecidos como en el cobro ya que es elevado y no

ofrecen un buen servicio.

Los establecimientos de alojamiento y alimentacion presentan un 52% equivalente segin
los pobladores a que son adecuados para recibir a turistas y los restaurantes ofrecen

alimentos propios del sector y sus instalaciones también son adecuadas.

Se ha considerado las condiciones internas de la parroquia que beneficien al desarrolio
turistico, como por ejemplos los servicios basicos a los cuales tienen acceso los pobladores
entre los cuales tenemos luz eléctrica, alcantarillado, agua entubada, Tv. satelital, internet,
recoleccion de basura y teléfono. Otra condicién importante es la atencion hacia los
visitantes dando como resultado que el 39% lo realizan los grupos de familias y son ellos
los encargados de brindar hospitalidad a quienes visitan la parroquia y les brindan un

recorrido por las diferentes cascadas, rios, etc.

Es primordial también conocer segin los pobladores cuales pueden ser los lugares aptos
para realizar actividades turisticas, entre ellos estdn los rios, cascadas, fincas, piscinas,
bosques, montafias y las propias comunidades. De igual manera otra condicion que
ayudaria al desarrollo turistico es la capacitacién sobre el turismo, su importancia y cémo
influird positivamente en mejorar la organizacion de los pobladores y sirva como otra
fuente de ingreso econdmico, aunque seglin los resultados el 63% aseguran haber recibido

dicha capacitacion una vez al afio, mirandose afectado el desarrollo turistico del sector.

Segun los antecedentes investigativos, el autor Lopéz (2014) en su investigacion resalta
que: “La parroquia de Chaltura, es un gran atractivo turistico en la provincia de Imbabura,
pues cuenta con elementos que la hacen factible para realizar un desarrollo turistico
alternativo”. Es asi que el desarrollo turistico, segin su investigacion genera fuentes de
trabajo para los pobladores de la parroquia, y de esta manera ya no sea su mayor ingreso

econdmico la agricultura y ganaderia, sino también la actividad turistica.

Tomando en cuenta la investigacion de Lopéz, anteriormente mencionado, la encuesta que
se aplicé a los pobladores también se determind que actividades son las que realizan con
mas frecuencia los visitantes en la parroquia, dando como resultado las siguientes: visita a

rios, fincas, observacion de aves, natacion, fiestas, trapiche, caminatas y cabalgatas,
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aprovechando de una u otra manera los recursos turisticos naturales que la parroquia de
Maldonado posee. Ademés, teniendo en cuenta que Maldonado estd conformado por 11
comunidades, no todas pueden contribuir al desarrollo turistico, pero en su mayoria se
evidencio que Maldonado, Chilma Bajo, Chilmd Alto, El Laurel, Puente Palo y El Plata
serian las comunidades mas aptas y que poseen recursos turisticos naturales para que en
futuro con la debida adecuacion se podria mejorar y adaptarlas para el desarrollo turistico

de la parroquia.

Por ultimo, los autores Rivas y Magadan (2012) explican que “el desarrollo que atiende las
necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptoras y al mismo tiempo, protege
y fomenta las oportunidades para el futuro” (p.41). Los autores manifiestan que para que
exista un desarrollo debidamente planificado, este debe atender a las necesidades actuales,
por lo que es importante determinar las condiciones en las que se encuentra el desarrollo

local.

Las técnicas aplicadas anteriormente han podido evidenciar las condiciones de desarrollo
desde la perspectiva de la poblacion, pero es importante conocer la perspectiva de las

autoridades encargadas de la parroquia.

La entrevista es una técnica formal que permite indagar los criterios profesionales y
técnicos de autoridades relevantes, por tal razon se ha aplicado esta técnica a autoridades
como: Ingeniero Diego Garcia, Coordinador Técnico del Ministerio de Turismo de la
Provincia del Carchi; Ingeniera Carolina Herrera, Directora del Departamento de turismo
GAD de Tulcan; Sefiora Amanda Meneses, Tenienta Politica de la Parroquia de
Maldonado; Sefior Marcelo Meneses, Emprendedor del café Golondrinas; y el Padre Tito

Chala, Parroco de la Parroquia de Maldonado.

Los diferentes criterios de las autoridades entrevistadas han logrado corroborar la situacion
actual del turismo en la parroquia de Maldonado, obteniendo como resultados varios
aspectos que van desde la situacion turistica actual hasta la prestacion del contingente

institucional para la realizacion de emprendimientos.

La perspectiva de las autoridades sobre la situacion actual de la parroquia de Maldonado es
que Maldonado es un lugar con potencial amplio para el turismo, pero que actualmente no

cuenta con un impulso ni apoyo para efectuar actividades de indole turistica.
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En lo que respecta a las ordenanzas emitidas por los GAD's municipales, en la cual otorga
el manejo turistico a las juntas parroquiales, las autoridades creen conveniente la creacion
de una asociacion de turismo conformada por los propios pobladores en especial lideres
comunitarios y emprendedores turisticos cuya finalidad sea beneficiar a toda la poblacion

por medio de la visita de turistas.

Como anteriormente el autor Camara (2014) mencionaba sobre el aspecto de inventario
turistico, los entrevistados concuerdan en que se debe actualizar el inventario existente y se
debe tomar en cuenta todos los recursos que presenten gran potencial turistico de la
parroquia de Maldonado. Al igual que el inventario también es importante generar
proyectos encaminados a aportar directamente al desarrollo turistico, sobre la generacién
de proyectos por parte de las instituciones publicas de la parroquia y el canton, sus
representantes manifiestan que la mayoria de proyectos turisticos han sido realizados de

manera personal con financiamiento propio para dichos proyectos.

Finalmente, las autoridades estdn de acuerdo en que para mejorar el desarrollo turistico es
primordial apoyar emprendimientos por parte de los pobladores de Maldonado, sin dejar a
un lado sus actividades diarias y haciendo hincapié en que el turismo tomara fuerza
siempre y cuando exista constancia y apoyo por parte de las instituciones gestoras del

turismo en el canton Tulcan y la provincia del Carchi.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

5.2.

v' El aprovechamiento de los recursos turisticos naturales de la parroquia de

Maldonado permitird establecer las condiciones idoneas para fomentar un
desarrollo turistico organizado y aportar significativamente al crecimiento local de

la parroquia.

La informacion requerida para el presente trabajo investigativo se encuentra
actualizada, otorgando de esta manera, referentes necesarios para el entendimiento

de los conceptos de las variables investigativas.

Los recursos turisticos naturales existentes en la parroquia de Maldonado pueden
contribuir significativamente al desarrollo turistico local ya que presenta facilidades

para la operacion de actividades turisticas.

El desarrollo turistico de la parroquia de Maldonado actualmente es bajo,
provocado por el desaprovechamiento del potencial turistico existente en la zona,
existe una baja planificacion y no presenta estrategias adecuadas para fortalecer la

actividad turistica en el lugar.

RECOMENDACIONES

El trabajo conjunto entre pobladores y autoridades (MINTUR, GAD’s municipal y
parroquial) debe ser correctamente planificado, interviniendo los recursos naturales
potenciales para la generacion de actividades relacionadas con el turismo y
mejorando las condiciones de servicios que fortalezca adecuadamente el desarrollo

turistico del sector.

Utilizar informacion actualizada, obtenida de trabajos investigativos recientes, en
especial los trabajos realizados por instituciones de educacién superior y resultados

de instituciones publicas relevantes al ambito turistico.

Es importante realizar proyectos de intervencion turistica en cada uno de los
recursos, para poder dotar de un equipamiento adecuado para la practica turistica,

ademas se deberia realizar investigaciones y proyectos relacionados con el
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adecuamiento de recursos naturales, utilizando esta investigacion como base
investigativa.

Para incrementar el desarrollo turistico es recomendable realizar una alianza
estratégica entre la empresa publica y privada, ademas de fortalecer los
emprendimientos locales y conformar una asociacion de turismo en que
implemente una planificacion adecuada y estrategias viables con una vision

futurista para el beneficio de la Parroquia y sus habitantes.
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VII. ANEXOS

Anexos A. Formato de encuestas para pobladores

?r",a;""x_l UNIVERSIDAD POLITECHICA ESTATAL DEL CARCHI e &
[M[:!_rj I FACULTAD DE INDUSTRIAS AGOPECUARIAS Y CIENCIAS .
m AMBIEMTALES —
ECUELA DE TURISMIO ¥ ECOTURISMO ey

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS5 POBLADORES DE LA PARROGUIA DE MALDONADO
OBJETIVO: Determmnar las condiciones del Deszrrelle Turistico de la parroquia de

hialdonado.

Instrucciones: Mzarque con una (X) en la respussta que se2 de su eleccion #n cada una
de laz preguntzs del cuestionario.

La informacion recolectada en la presente encuesta es solo para fines académicos.

CUESTIONARIO
1.- Ctree usted que &l estade de la via Tuledn — Maldonade es:

I:I Muy Busno I:l Regular
I:I Bueno I:I hialo

2.- Cree usted que las condiciones de sefizlizacion v seguridad para 2] traslado enla via
Tulcan — hizldonade son:

I:I Muy Adecuadas I:l Poco adecuadas
I:I Adecuadas I:l Mo son Adecuadas

3.- De acuerdo a su experiencia, el servicio de transporte piblico que circula en la Via
Tulcan — Maldonado es:

|:| Muy Busne |:| Fegular
I:IBLIEEI.D |:| Malo

4 - jCres usted que lz parrequia de Maldonade 25 un lugar turistice?

I:IS[ I:III}

J.- j(Cuiles delos siguientes servicios basicos peses usted?

|:| Luz eléctrica Elﬂgua entubada |:| Teléfono
I:l Alcantarillado I:I Inte=met I:I Tw. por cable
I:I Tw. Satelital |:| Recoleccion de basura
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Y esta satisfecho con estos servicios:

sl |:| ND |:| PORQUE

6.- Cudl de las siguientes actividades emplea usted como ingreso econdmico:
[] Asriculrurz [ ] Ganaderia

|:| Comercio de productos |:| Negocio propio
Cual

1.- El mgreso semanzl que usted tiene por la realizecion de las actividades anteriores es
de:

|:|I'nJEI:LI:!I':‘nSiEI |:| Entre 530 - 5100
|:| Mayor a $100

3.-Parala stencion 2 los visitantes, en lz Parroquia existen:

|:| (Grupos de personas D;ﬂ;mdaﬁﬂnes
|:| Grupos familiares DEmprEndimiEntu personal
Dxﬂ hay organizacion

O- Cree usted gque lzs condicionss de les estzblecimisntos de =lojamiento v
alimentzeion que tiene 12 Parroquiz son:

|:| Muy Adecuados |:| Poco adecuados
DAdecuadﬂs |:| No son adecuados

10~ ;jCudles de los siguiemtes lugares cree usted que son mdicedos pers reslizer
sctividades turistices en su Parroquiz?

|:| Cascadas |:| Rios |:| Bosque
|:| Fincas DPiscinas |:| Comiunidades
|:| hontatiz

11- ;Con qué frecuencia cree usted que los pobladores de la Parroquia reciben
capacitacionss sobee turismo por parte de organismes estatales, privades v QNG 37

Dli'ezalaﬁn DDE]EET&CES zl zfio
|:| De3 a3 veces 2 afio DME‘E de 3 veces 2l =fio
|:| No han recibido capacitacion |

91




12.- ;Existen en su Parroguia provectos de turismo que usted conozez v quien los ha
realizado?

|:| 51, son provectos de la GAD Parroquial

|:| 51, son provectos del GAD Municipal o GAD Provineial
|:| 51, son provectos de familizs de la Parroquia

|:| 51, son provectos privados

|:| 51, son proyectos con entidades del estado.

|:| No conozeo ningin provecto de turismo en la Parroquia

13 .- ;Cudl cree usted que s 12 contided mensuzl de visitantes que legen 2 Maldonade?
|:| De 20 2 40 visitantes
|:| De 40 2 80 visitantes
|:| Mas de 100 visitantes
|:| No llegan visitantes

14.- ;Qué tipo de actividades turisticas realizen los wisitantes durante su estanciz en la
Patroquia v que ustzd ha tenide 1z oportunidad de observar?

[ | Natacién [ |Ceminates [ ] Cabalgates
D‘v’isita zFmeas DTrapiﬁe D‘»’isita a2 Bios
|:| Observacion de aves |:| Cultura DFiesm

15.- ;De las comunidades que conforman la parrogquiz de Maldonade, cudl cree usted
gue son lzs mas mdicedas pars recibir 3 tunistas?

[ |m Bl [ JEl Lauee [ |Bellavista

|:| Chilma Alto Dﬂhﬂmé Ezjo |:| Santa Maria
|:|Pusnte Palo |:| Rio Platz |:|Pied:a Liza
|:| La Chorrera Dhialdunadl}

16.- jApoyaria usted 12 miciativa de mpulsar € torismo en la paroquia de Maldonzdo?

|:| Totalments |:| En parte |:| No zpoyaria

MUCHAS GRACIAS
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Anexos B. Entrevista dirigida a autoridades

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI
FACULTAD DE INDUSTRIAS AGOPECUARIAS ¥
CIENCIAS AMBIENTALES ST Y

ECUELA DE TURISMO Y ECOTURISMO

ENTREVISTA DIRIGIDA A LAS AUTORIDADES

Buenos (DIAS, TARDES, NOCHES) mi nombre es Cinthya Gabriela Revelo Guamialama
soy estudiante de la carrera de Turismo y Ecoturismo de la Universidad Politécnica Estatal
del Carchi.

El motivo de la presente entrevista es para identificar las condiciones de Desarrollo

Turistico en la parroquia de Maldonado.

En esta oportunidad tengo el agrado de estar acompafiada por
(AUTORIDAD) quien se desempefia  como

(CARGO), y quien desde su experiencia realizara un enfoque turistico de la Parroquia.

Sr. o Sra. (CARGO) (NOMBRE Y APELLIDO)

Bienvenida/o

1.- Desde su perspectiva, como analiza la situacion turistica de la parroquia de
Maldonado.

e Vias de acceso (sefializacion — seguridad)

e Transporte publico.

e Establecimientos de alojamiento y alimentacion.
e Organizacion turistica.

e Capacitacion turistica.

2.- Cual es su opinion acerca de que el desarrollo del turismo debe ser manejado por
los Gobiernos Autonomos Descentralizados.

e Generacion de actividades.
e Promocion turistica.

3.- Conoce usted si la parroquia de Maldonado actualmente, cuenta con un inventario
completo de recursos y atractivos turisticos.

e Estan todos los recursos ahi presentes.
¢ Identificacion de recursos naturales.
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e Identificacion de manifestaciones culturales.
e Se podria hacer una nueva identificacion en cada comunidad que conforma la
Parroquia.

4.- Dentro de la planificacion realizada por su institucion, se ha contemplado la
aplicacion de proyectos turisticos en la Parroquia.

e Seria importante incluir nuevos proyectos.
e Existe presupuesto para la actividad turistica.
e Que opina acerca de la inversion privada.

5.- Cree usted que se deberia fomentar el emprendimiento turistico en la Parroquia, y
estaria su institucion de acuerdo en prestar su contingente para realizarlo.

Nombre y apellido (AUTORIDAD), a nombre de la escuela de
Turismo y Ecoturismo de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, quiero darle un
cordial agradecimiento por su valioso tiempo y por la informacion otorgada, recordandole
que esta informacion sera utilizada Unicamente para fines académicos.

MUCHAS GRACIAS.
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Anexos C. Autoridades entrevistadas

FICHA DE TABULACION DE ENTREVISTA 001

Apellidos: Garcia Mera

Nombres: Diego

Institucion: MINTUR

Cargo: Coordinador Técnico del Ministerios
de Turismo de la Provincia del
Carchi.
Fecha: 20 — junio — 2017
Hora Inicio: 09:15 am Hora 09:35 am
Fin:

1.- Desde su perspectiva, como analiza la situacion turistica de la parroquia de
Maldonado.

Bueno, primero quiero agradecerte por esta entrevista, en realidad nosotros como Ministerio
de Turismo conocedores de toda nuestra provincia y de algunas articulaciones que hemos
hecho, tenemos ya un conocimiento en estos cinco afios que hemos estado aca, nosotros
hemos manifestado nuestro interés al noroccidente, principalmente en el tema de aviturismo,
lamentablemente no hemos podido consolidar el tema de poder tener actividades turisticas y
lo que nosotros hemos empezado ya en este afio y como Ministerio de Turismo es a fomentar
el tema de organizacion, es decir poder conformar asociaciones de turismo, pero no de
turismo comunitario ese tiene otra metodologia sino asociaciones de turismo en donde estas
asociaciones puedan trabajar sin fines de lucro pero articulando con el tema turistico.
Nosotros en el 2013 como Ministerio de Turismo hicimos una sefializacion que va solo desde
el noroccidente que va desde Tulcadn hasta Maldonado y Chical pero lamentablemente no se
ha podido consolidar el traspaso de estas vallas de sefializacion hacia el municipio, es por eso
que estan descuidadas, de igual forma no se le ha podido dar un mantenimiento adecuado
con respecto a sefializacion y ya con respecto al tema de la via pues nosotros podemos
observar que no estd en perfecto estado ya que se considera en tiempo de invierno hay
inundaciones, o en verano también hay algunos riesgos al momento de ingresar a esta
Parroquia. Pero creemos que bajo nuestras competencias y ya para poder determinar el
desarrollo turistico de esta Parroquia se podria pues llegar a un consenso con las

competencias adquiridas por los GAD's para poder tener una buena accesibilidad; recordar
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gue no solo la accesibilidad esta dada para el tema turistico sino principalmente para las
actividades que nosotros podemos encontrar en un sector determinado.

Como lo menciona el transporte publico se dedica solo a transportar personas que estan
dentro de la parroguia y que quieren salir de la parroquia, no hay un transporte especializado
0 transporte turistico, si hablamos ya de los turistas que algin momento han ingresado
hablemos que en feriados en carnaval, semana santa 0 en algo otras festividades, tenemos
conocimiento de que han ingresado bastantes personas de la localidad a esta parroquia
principalmente motivados por el clima, motivados por la naturaleza y por el tema de
aviturismo y por su tema gastrondmico y aqui podemos evidenciar de que existe una
debilidad en el tema de transporte en pasajeros hacia esta parroquia.

En cuanto a los establecimientos de alojamiento y alimentacion hablemos que son
inadecuadas ya que en el 2015 o 2016 nosotros hicimos una nueva re categorizacion en el
tema de alojamiento, en donde ninguno de los establecimientos en esta parroquia pudieron
quedarse re categorizados en el Ministerio de Turismo es decir no contaban con los servicios
minimos para ser un hostal o hasta el mejor de los casos un hotel, pero esto se puede llegar a
un consenso y poder pues desarrollar no solo un proyecto sino articulaciones con el
BANECUADOR para que ellos puedan mejorar sus instalaciones de acuerdo a la capacidad
que ellos tengan o a la categoria como propietarios desearian y asi poder fomentar un turismo
adecuado, organizado Yy con los servicios de calidad en esta zona.

En algin momento nosotros cuando trabajamos en ese sector por el tema de aviturismo pues
hemos tenido algunos charlas, no hablemos de talleres completos pero si algunas charlas o
talleres complementarios con respecto a temas de biodiversidad, naturaleza, algin tema
importante que se dio gastrondmico pero si ya conforman la asociacion de turismo es una
obligacion como Ministerios de Turismo como Municipios 0 como GAD provincial, dar el
soporte y el apoyo técnico y lo principal es el tema econdmico que se podria ya empezar a

trabajar con estas asociaciones de turismo para el desarrollo en esta Parroquia.

2.- Cuél es su opinién acerca de que el desarrollo del turismo debe ser manejado por los
Gobiernos Autonomos Descentralizados.

Primero hablamos de que es una responsabilidad del GAD parroquial. del GAD municipal y
del GAD provincial, pero siempre anclados a las acciones y mas ain al entusiasmo y al
trabajo de la comunidad, es decir, no les podemos obligar a trabajar en turismo si ellos toda

su vida trabajaron en otro tipo de actividades econdmicas o0 agro productiva, productiva, en
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este caso primero hay que empezar con la formalizacién. Nosotros como Ministerio de
Turismo no podemos articular en la mayoria de localidades de la provincia, no solo de este
sector porque no existe una asociacion con el fin turistico, no existe, y mas aun ellos
tampoco estan organizados como para tener una contraparte.

Si yo como Ministerio de Turismo tengo unas exigencias al momento de capacitaciones, es
decir, que sean mayores de edad, que ellos cumplan con los requisitos minimos en un 70%
de asistir a estas capacitaciones y que luego sigan trabajando en funcion del turismo, esas es
una exigencia de Ministerio y Turismo y el tema de la corresponsabilidad debe ser de parte
y parte, no necesariamente podemos hablar se tiene que hacer una inversién econdémica y
fuerte , sino primero hablar de una cultura turistica en la zona, no solo estan inmiscuidos
aqui las personas que consolidad esta asociacion de turismo, sino la comunidad entera,
porque un turista no solo va a ver quién me brinda los servicios de alimentacion y hospedaje,
sino ellos quieren ver como esta su comunidad, como esta su entorno y més aln como la

gente te saluda, como te recibe al momento de que llegas a esta localidad.

3.- Conoce usted si la parroquia de Maldonado actualmente, cuenta con un inventario
completo de recursos Y atractivos turisticos.

En esto tenemos una corresponsabilidad con el municipio, tengo entendido que hizo hace
algin tiempo un levantamiento de informacion de los atractivos, pero ya estamos nosotros
con un software y con un nuevo reglamento para levantamiento de estos atractivos, es decir,
levantar nuevo inventario, ya que el ultimo se lo hizo como en el 2007, es decir este ya no
tiene validez por las caracteristicas que manejamos ahora y también se cambié la ficha para
hacer el levantamiento de estos inventarios turisticos. En este sentido nosotros para la
segunda semana de julio  ya estan invitados todos los municipios y en este caso el GAD
provincial para tener una charla, un taller de cémo hacer el levantamiento y en funcién de eso
poder hacer cada uno de los Municipios, lbgicamente con el apoyo técnico, en este caso Si
también tiene que ser con otro apoyo del traslado a cada uno de los atractivos por parte del
Ministerio de Turismo, como les indico con corresponsabilidad de cada uno de los GAD's,
nosotros vamos hacer el levantamiento y logicamente estard tomando en cuenta el
noroccidente . También tenemos aca el proyecto de aviturismo que estd muy enmarcado para
lo que es Chical y Maldonado ahi estan incluidas estas dos parroquias desde Tufifio.
Tenemos también una reunion en donde queremos trabajar y ya no solo hacer el conteo
navidefio o hacer lagunas actividades con respecto al aviturismo, sino ya poder encontrar

principalmente articular las actividades turisticas, es decir, no solo voy a ver aves sino voy a
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disfrutar del paisaje, tengo que disfrutar de otras actividades que puedan tener en esta zona.
Como ente rector del tema turistico, con la nueva normativa que se ha elaborado desde
matriz, hay que considerar que todos a nivel provincial debemos hacer el levantamiento de

esta nueva informacion y aqui estaria incluido la parroquia de Maldonado.

4.- Dentro de la planificacion realizada por su institucion, se ha contemplado la
aplicacion de proyectos turisticos en la Parroquia.

En los que tiene que ver con este sector proyectos directamente turisticos no se ha realizado,
aqui tenemos el tema complementario del aviturismo como poder encontrar no solo
actividades, pero queremos hacer el tema ya un poco mas complementarios en este tema de
las actividades turisticas y los servicios turisticos, entonces proyectos directos no porque los
proyectos deben salir principalmente de la comunidad o de la asociacién de turismo y en
funcion de eso nosotros podriamos articular con otras entidades para poderles ayudar por
ejemplo si no tienen servicios basicos tendria que articular el municipio, si no tienen el tema
de vias de acceso gobierno provincial, el tema de capacitaciones y el tema de la organizacion
en si, pues lo tenemos que hacer como Ministerio de Turismo. Aqui tenemos que estar
articulados todos para poder iniciar un proceso turistico responsable y de calidad para la
comunidad y luego logicamente para los turistas que puedan desear ir a visitar este hermoso
lugar por su biodiversidad, por el tema natural y por su clima.

En cuanto al presupuesto para la actividad turistica, nosotros tenemos el tema de
capacitaciones, no solo las virtuales sino también tenemos las presenciales en donde para esto
se identifica primero el tema de la necesidad que exista en cada una de las parroquias o
puede ser en cada uno de los cantones como en nuestra provincia del Carchi y con eso
nosotros manejamos un presupuesto, el tema de promocion cuando ya se esté consolidando o
establecido el atractivo o el destinos nosotros también podemos brindarle la publicidad a
nivel nacional e internacional y como no cada uno de los proyectos siempre tiene que nacer
con la iniciativa de los participantes en este caso de los interesados en el tema turistico y
nosotros en ese instante fomentamos el tema del proyecto y esa fuente es enviada a planta
central y ellos lo analizan y de acuerdo a la potencialidad que tiene pueden tener algunas
caracteristicas que pueden ser superiores a los $500 mil 0 uno o dos millones de délares, lo
que sea necesario para la articulacion turistica y considerando el nivel del proyecto que se

tenga.
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5.- Cree usted que se deberia fomentar el emprendimiento turistico en la Parroquia, y
estaria su institucion de acuerdo en prestar su contingente para realizarlo.

Nosotros siempre hemos estado interesados de esta parroquia por el tema de naturaleza, el
tema de tranquilidad y del buen clima que tiene este sector, es importante considerar que el
tema turistico no es de la noche a la mafiana para esto se necesita un proceso o una
articulacion y mas adn una planificacion y es por esto que considero sumamente importante
la creacion de emprendimientos que vayan enmarcados a la calidad de los servicios
turistico, a las actividades turisticas que se puedan desarrollar en esta zona y principalmente
a la legalidad, hablamos de legalidad es llegar alld con una agencia de viajes, hablamos con
legalidad de trabajar con asociaciones de turismo y hablamos también aqui que como
Ministerio de Turismo estariamos gustosos de poder facilitar todo el tema de técnico, todo el
tema  del conocimiento en la organizacion, es decir poder fomentar una o0 Vvarias
asociaciones de turismo en el sector y de aqui no mas que unos dos o tres afios ya poder
considerar el tema turistico de toda la zona no solo de Maldonado si no también seria
importante que se maneje todo es sector por el tema del aviturismo y hay que hacer un
analisis, es decir hay que considerar el potencial que tiene en el tema avituristico pero
manejandolo desde el GAD parroquial, desde el Municipio, desde el Gobierno Provincial y
con nosotros como ente rector que somos el Ministerio de Turismo también poderles aportar,
y algo muy importante que hay que considerar, que no debemos ser paternalistas sino que
también n un aporte debe estar de la comunidad o de los emprendimientos y en este caso de

las asociaciones que puedan conformarse en este sector.
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FICHA DE TABULACION DE ENTREVISTA 002

Apellidos: Herrera Jiménez

Nombres: Carolina

Institucion: GAD TULCAN

Cargo: Directora del departamento de turismo
GAD de Tulcan
Fecha: 20 — junio - 2017

Hora Inicio: 10:00 am Hora Fin: | 10:20 am

1.- Desde su perspectiva, como analiza la situacion turistica de la parroquia de
Maldonado.

Bueno la parroquia de Maldonado tiene muchos de los atractivos naturales que son potenciales
en cuanto al desarrollo del turismo y muchos de ellos se los desconoce, ya que la actividad
turistica es un proceso que se debe realizar, en el cual se debe de ver la inversion privada y el
apoyo publico como las entidades que nosotros estamos realizando, la parroquia de Maldonado
yo le veo un gran potencial que tiene y que deberia ser estudiado.

Uno de los limitantes més grandes que tiene la parroquia de Maldonado es su accesibilidad ya
que estos caminos son de segundo orden y la mayoria de personas quieren tener esa comodidad
y seguridad de que las vias de acceso sean totalmente seguras, un limitante si es la via de
acceso ya que Si Se generaria una mejor via, pienso que se tendria mas turismo en esta
parroquia y es uno de los limitantes.

En el tema de establecimientos de hospedaje y alimentacién estan empezando a emprender
varias personas de lo que es la parroquia de Maldonado sin embargo més crecimiento turistico
en el tema logistico de establecimientos de alojamiento y alimentacion, se lo tiene en la
parroquia cercana a 15 minutos que es El Chical, sin embargo hay dos o tres emprendimientos
los cuales estan de a poco mejorando y pues a través de lo que es la actividad turistica ya estan
viendo las necesidades de lo que necesita el turista, entonces de a poco ya estan mejorando, de
a poco se estan generando otros espacios y es importante impulsar el tema turistico.

Con respecto al transporte publico tenemos dos de las empresas que ingresan a lo que es la
parroquia de Maldonado sin embargo si hay un poquito de limitante ya que los horarios no son
tan flexibles si muchas wveces los turistas quisieran tener otra diversificacion de horas, sin

embargo segun los estudios y las lineas que ellos manejan muchas veces los buses se van
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vacios o vienen bastantes repletos dependiendo la temporada, ahi se podria generar una
reorganizacion en el caso de horarios, sin embargo ya hay gente que ahora ya contrata los
buses y va directamente en este servicio y esta via es un poquito limitante porque por ejemplo
los buses de turismo son un poquito mas grandes y no dan la vuelta y en la accesibilidad hay
un poco de dificultad.

En el tema de capacitacion turistica para los pobladores de la parroquia, nosotros estamos
implementando lo que es en todas las parroquias identificando lo que es los emprendedores
turisticos, con el objetivo de capacitarlos a través de la capacitacion, identificarlos. Apoyarlos
en varios proyectos que ellos tienen y emprendimientos, hemos hecho algunos recorridos,
visitando algunas de las comunidades y parroquias, sin embargo por la extension y sobre todo
porque algunos lugares son inaccesibles se ha dificultado este aspecto, sin embargo nosotros

tenemos 5 0 6 personas que ya estan interesadas en desarrollar un mejor turismo en la zona.

2.- Cual es su opinion acerca de que el desarrollo del turismo debe ser manejado por los
Gobiernos Auténomos Descentralizados.

En este aspecto nosotros como gobiernos autbnomos no somos los encargados a desarrollar lo
que es la actividad turistica, somos encargados de apoyar, difundir, promocionar, controlar,
reglamentar mas no en ejercer la actividad turistica, porque la actividad turistica bien o mal se
la hace desde la empresa privada, nosotros como entes generadores de alternativas de
desarrollo somos quienes damos las facilidades para que ellos puedan desarrollar, porque esto
es una actividad de un servicio mas no una actividad no debe ser cobrada, son servicios que en
los cuales ellos deben ya mirar el tema econdmico porque es un tema productivo mas que
nada, nosotros como gobiernos no es nuestra funcion, sin embargo nosotros en algunos
aspectos lo hemos estado realizando pero la inversion no debe ser de gobiernos municipales

méas bien debe ser el tema privado con el aporte de los diferentes GAD's

3.- Conoce usted si la parroquia de Maldonado actualmente, cuenta con un inventario
completo de recursos y atractivos turisticos.
No, en el momento todavia no se tiene ya se tiene identificados varios sitios naturales de

interés turistico, como atractivos no tenemos, ya que para ser un atractivo necesitamos de
diferentes facilidades y factores para que se convierta en un atractivo en si, sin embargo los
sitios que ya estan establecidos estan cambiando y mejorando dia a dia, lo cual hace que la
gente también se motive para ir a visitar.

Es importante siempre estar actualizando un catastro de sitios naturales, potenciales, atractivos
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turisticos ya que muchas de las veces nosotros los que conocemos mas los que hemos
inventariado son pocos y ahora también se ve la posibilidad de las fincas integrales, hay
sembrios bastante atractivos que pueden hacer de la actividad turistica un fendmeno para ir a
visitar, entonces siempre va a estar cambiando este tema y hay en las comunidades personas
que de lo que han visto ya se estan motivando para tratar de ellos también realizar un poquito
de lo que es la actividad turistica en cada una de las comunidades y es indispensable que se
ingrese a conocer lo que nosotros tenemos porque muchas veces no se hace visitas de campo,
entonces esta es la manera como se deberia generar el conocimiento de sitios naturales el tema
de manifestaciones culturales, el tema gastronémico no podemos olvidar, pues todo esto hace
de que la actividad turistica sea un destino para conocer y deberiamos tener siempre, siempre
actualizado por comunidades.

4.- Dentro de la planificacion realizada por su institucion, se ha contemplado la
aplicacion de proyectos turisticos en la Parroquia.
Si, tenemos un proyecto en el cual lo hemos realizado con la gente de alld del GAD parroquial

y las personas que también hacen turismo, tenemos una parte donde es publico lo que es el
complejo recreativo de Tufifio, entonces como Municipio de Tulcan estamos viendo la
posibilidad de generar un mega proyecto en el cual se va a unificar lo que es el centro de
interpretacion cultural con un sendero interno y una adecuacion total de las piscinas existentes
en el lugar y pues la senderizacion, la sefalizacion estan contemplada en este proyecto, sin
embargo por el tema de alerta que nos habiamos encontrado en afios anteriores no se lo pudo
realizar por el tema de presupuesto tampoco, sin embargo los estudios estan avanzando, ya
tenemos una socializacion un poco mas adelantada para tratar de que la gente participe de
acuerdo a las necesidades que tiene el turista y las necesidades que tienen los de la parroquia
de puede generar un buen proyecto.

En cuanto a la inversién presupuestaria o inversion privada estd contemplada dentro del
programa de desarrollo del Municipio de Tulcan la inversion en cada uno de las parroquias, se
ha contemplado uno de los proyectos en cada una de las parroquias conjuntamente con las
personas aledafias y también con los GAD's parroquiales, en este caso se lo va a intervenir el
complejo turistico de Maldonado y en cada una de las parroquias tenemos identificado lo que
es el tema de proyectos hacer invertidos, los cuales una vez invertidos deberan ser puesto en

proceso para de ahi generar alternativas de desarrollo para las personas de la parroquia mismo.
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5.- Cree usted que se deberia fomentar el emprendimiento turistico en la Parroquia, y
estaria su institucion de acuerdo en prestar su contingente para realizarlo.
Claro que si, nosotros vemos que se debe generar un emprendiendo turistico en cada una de las

personas que se esta organizando en esta parroquia, es importante conocer las inquietudes que
ellos también tienen y el turismo se lo hace no de la noche a la mafana, es un proceso,
entonces nosotros estamos dispuestos en desarrollar cualquier tipo de apoyos , inclusive ya los
hemos estado haciendo en Maldonado existe una de las primeras asociaciones a nivel de todo
el Carchi que es una asociacion en cuanto a turismo, se encuentra en Chilma Bajo, ahorita se
esta generando con empresa privada, con agencias de viajes lo que son los ingresos de turistas
para de esta manera poder fomentar de una manera organizada lo que es el turismo, entonces la
idea es de que nosotros como instituciones publicas demos todo el apoyo a los emprendimiento

turisticos.
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FICHA DE TABULACION DE ENTREVISTA 003

Apellidos: Meneses

Nombres: Amanda

Institucion: GAD PARROQUIAL MALDONADO

Cargo: Tenienta Politica de la Parroquia de Maldonado

Fecha: 23 —agosto- 2017

Hora Inicio: 10:20 am Hora Fin: | 10:35 am

1.- Desde su perspectiva, como analiza la situacion turistica de la parroquia de Maldonado.
Muy buenos dias, también muchisimas gracias por tomarnos en cuenta y también por tomar en
cuenta lo que es la Parroguia de Maldonado, mis perspectivas sobre el turismo en este sector,
sefiala que tenemos un potencial muy muy fuerte lo que falta es empezar a organizar, de igual
manera a concientizar y a capacitar ya gque tenemos muchos lugares que podemos adecuar y
brindar a toda la ciudadania tanto nacionales como extranjeros pero ain falta organizacion y aun
més la infraestructura. En lo que respecta a transporte, sefalizacion, seguridad en la via si hace
falta que sea més accesible, y con mejor sefializacion.

Mi perspectiva en cuanto al transporte publico si se tiene suficiente pero las empresas que brindan
este servicio les falta mejorar. Hablando de la infraestructura existente en la Parroquia aun no
esta adecuada para brindar un buen servicio debido a la falta de organizacion y en cuanto a
capacitaciones de turismo brindadas a los pobladores si han existido en un minimo valor, falta aln

fortalecer por un tiempo mas permanente.

2.- Cuél es su opinién acerca de que el desarrollo del turismo debe ser manejado por los
Gobiernos Autonomos Descentralizados.
Si es importante ya que los gobiernos son la clave ya que ellos son los que conocen las

potencialidades que tenemos Y las debilidades también.
3.- Conoce usted si la parroquia de Maldonado actualmente, cuenta con un inventario
completo de recursos Y atractivos turisticos.

Si hay un inventario pero no esta actualizado y falta promocionar los lugares y si estoy de

acuerdo en que se realice una nueva identificacion en cada una de las comunidades y poder
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identificar los recursos naturales que posee cada una de ellas y con el tiempo se conviertan en

atractivos turisticos.

4.- Dentro de la planificacion realizada por su institucion, se ha contemplado la aplicacion
de proyectos turisticos en la Parroquia.
Si existe presupuesto pero en una minima cantidad que nos seria suficiente para empezar a

trabajar en turismo, solo serviria para un comienzo.

5.- Cree usted que se deberia fomentar el emprendimiento turistico en la Parroquia, y
estaria su institucién de acuerdo en prestar su contingente para realizarlo.
Si  es necesario que se fomente el emprendimiento turistico para que la parroquia sea mas

conocida y se puedan aprovechar de mejor manera los recursos existentes y si estoy totalmente de

acuerdo.
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FICHA DE TABULACION DE ENTREVISTA 004

Apellidos: Chala

Nombres: Tito

Institucion: Parroquia de Maldonado
Cargo: Parroco de la parroquia de Maldonado
Fecha: 11 de noviembre del 2017

Hora Inicio: 08 : 15 pm Hora Fin: | 08: 30 pm

1.- Desde su perspectiva, como analiza la situacion turistica de la parroquia de Maldonado.
Saludos a todos, buenas noches, yo soy el padre Tito Chala, parroco de Maldonado, Chical y
Tobar Donoso, para mi en los dos afios de experiencia que llevo aqui eh tenido la forma de leer la
realidad de nuestro sector y puedo calificar como el presente y el futuro potencial turistico del
pais, contamos con recursos naturales Unicos que vale la pena visitarlos, vale la pena también
cultivarlos y lo que es mas grande vale la pena presentarles al publico lo que tenemos, la belleza
que tiene nuestro pais en la zona noroccidente de la provincia del Carchi.

En lo que respecta a la situacion vil tiene dos puntos uno favorable y otro que de pronto hay que
darle una vision netamente personal, el asunto favorable es porque ya poco en el pais se
encuentra este tipo de vias, entonces, cuando uno entra 0 ingresa a la zona noroccidente de la
provincia del Carchi se da cuenta que esta ingresando a un lugar diferente, que no es cualquier
lugar del pais o de la misma provincia del Carchi, sino es un lugar diferente, ese es un aspecto
favorable porque el publico, el visitante y el turista se emociona con el camino también, es un
poco duro pero cuando un sale de la parte noroccidente hasta el cuerpo queda cansado pero de la
experiencia que uno recuerda luego es el cansancio que uno ha experimentado y de pronto esta via
ha sido motivo de esfuerzo, de sacrificio y todo lo que cuesta sacrificio y esfuerzo vale la pena,
por otro lado la situacién negativa es que mucha gente no tiene acceso para este lugar porque el
camino practicamente es de tercer orden, entonces hay mucha gente que no quiere maltratar su
vehiculo, el vehiculo de pronto no se presta las condiciones por muy bajos, entonces en ese
sentido si complica de igual manera no es lo mismo ingresar en un camino que es asfaltado que
en un camino de tercer orden. En donde aca se hace como minimo unas dos horas y media,
entonces estas son las situaciones contrarias, negativas por las cuales las vias de acceso son un

poquito complicadas, peligrosas no son ni la via del Carmen — Gualchan, tampoco la via de El
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Laurel — Tufifio, no son vias peligrosas, son vias en las cuales uno puede transitar con normalidad
en cualquier hora del dia.

En cuanto a las condiciones de los establecimientos de alojamiento y alimentacidn, por un lado si
estan adecuados si esta preparado, sin embargo cuando el turista estd viniendo para Maldonado o
Chical por algunas partes no estan exigiendo el servicio de calidad mas o menos al nivel de la
ciudad, a nivel urbano, en donde en lo urbano tiene una habitacién con ducha, con bafio privado,
alld todo estd a la mano, en cambio aca todo es una experiencia diferente en donde més nos
gustaria vivir o de pronto lo que estamos promocionando u ofreciendo es un turismo mas
comunitario, no queremos un turismo de negocio, de lucro, sino més bien ofrecer con lo poco que
tenemos, ofrecer la acogida y de eso depende también el costo porque es super sUper econdmico
una habitacion aqui en el sector, una habitacion estd costando alrededor de $5 ddlares en uno de
los mejores hoteles, entonces es sumamente barato, cosa que no reporta ni al duefio del hospedaje
ni tampoco justifica los gastos, sin embargo como no hay todas las facilidades posibles para
atender cien por ciento al turista se les ofrece el turismo comunitario.

En el tema de capacitacion turistica es poca o mejor dicho casi nada, en el sentido de que varios
han emprendido proyectos turisticos en el sector, sin embargo en corto plazo se ha visto que se
han derrumbado porque el turismo como tal no es que lo va a sostener a una familia de pronto o a
una actividad comercial no sostiene eso hay que ser real, sin embargo los pocos que se estd
trabajando en turismo se esta trabajando de forma independiente pero no es que habido la
capacidad como para venir a formar a la gente, al pueblo en el ambito del turismo, la fundacion
Antropico tiene su forma de promocionar parte del sector, pero siempre es a una institucion
restringida, mas no se abre a las empresas turisticas, no se abre a las grandes urbes en donde se

les puede decir, esto vamos a ofrecer en Maldonado o este atractivo tenemos, vengan y conozcan.

2.- Cudl es su opinién acerca de que el desarrollo del turismo debe ser manejado por los
Gobiernos Autonomos Descentralizados.

Para mi criterio, no lo veo con buenos o0jos, no siempre los Gobiernos Autdnomos
descentralizados velan por el asunto turistico, yo mejor miraria la forma como fomentar una
asociacion de personas que trabajen en el turismo, entonces si se forma esa actividad podria estar
ligada al Gobierno Parroquia si, pero quienes son responsables es la asociacion, el gobierno
como tal no tiene esa capacidad como para coordinar todo el &mbito turistico, si a mi me pusieran
a trabajar de forma independiente, uno como propietario 0 de pronto como auspiciante o

generador del turismo, yo me esfuerzo, me sacrifico por ganar mas clientes esa es la ley del
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vendedor también de la oferta, pero si estoy con los gobiernos parroquiales y si no hay un
auspicio como tal, no se puede trabajar, en competencias los gobiernos parroquiales no tienen
presupuesto disponibles como para ayudar a esta realidad turistica, en papeles claro todo el
mundo dice es que estamos apoyando al turismo y hay que apoyar también pero con recursos o
con otro tipo de gestiones o actividades en donde llame al pdblico, llame a los turistas y se

recolecte cualquier medio de financiamiento para el pueblo.

3.- Conoce usted si la parroquia de Maldonado actualmente, cuenta con un inventario
completo de recursos y atractivos turisticos.

Para mi no hay un inventario completo, Maldonado tiene mucha riqueza y de pronto no aparece
en los indicadores sociales no aparece todo lo que Maldonado tiene, si porque Maldonado se lo
cataloga mas o menos con 3 0 4 puntos turisticos lo que es la piscina, las cascadas y de pronto el
centro de interpretacion cultural pero Maldonado cuenta con muchisimo més, Maldonado cuenta
con un montén de fuentes de agua que son hermosas, de agua natural, tiene una flora y una fauna
impresionante, la abundancia de flora y fauna en donde se refleja que es Maldonado, de que esta
echo Maldonado, falta muchisimo por identificar, hay fincas también por aqui, hay propiedades
de la gente que lo tiene en muy buen estado y de pronto abria que promocionar eso, Yo conozco
una por ejemplo que es bien organizadita, tiene todo tipo de frutas, cuenta incluso con un trapiche
para moler cafia, hacer panela, con un trapiche adaptado a motor de vehiculo, a motor de un
camion y eso llama la atencion porque lo hace muy bien el sefior, ahi mismo saca las puntas o el
trago y esa finca no estd promocionada, te saca guarapo, saca miel, tiene sembrio de cultivo de
pitajaya, tiene sembrado aguacate, tiene de todo y no esta promocionada la finca, entonces eso si
nos gustaria méas, de igual manera las comunidades altas varian incluso la misma forma de los
cultivos, en la parte més fria produce una cosa y en menos de 10 minutos usted estd en otra
variedad de clima y ya se produce otra cosa, otra de los atractivos es la cercania y hermandad con
los pueblos colombianos en donde basta cruzar un puente y estamos en el otro lado, conocemos
otra cultura, otra realidad, pero practicamente las comunidades ecuatorianas y colombianas somos
una sola no y hay que explotar también ese turismo de alld, dejando de lado o pensando de que
nuestro vecino pais de Colombia es peligrosa, eso no es verdad, no hay que vender una realidad
que no es, que no existe, si todos somos amigos, todos nos llevamos y aqui todo el mundo vive en

paz.

4.- Dentro de la planificacion realizada por su institucion, se ha contemplado la aplicacion
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de proyectos turisticos en la Parroquia.

Yo personalmente como extra a la planificacion de la parroquia, mas le apunto como proyectos
personales en donde yo le utilizado la parroguia para acoger a grupos de retiros, grupos de
jOvenes, contaba hasta hace un momento con una propiedad de una casa en donde yo albergaba a
la gente que venia, e incluso se les prestaba la casita, nosotros mismos les dabamos la comida v el
turista Unicamente nos reconocia algo del hospedaje y también parte de la comida, sin embargo lo
veia utilidad ya, y los costos eran sumamente bajos y le veia utilidad, como le disefie teniendo en
cuenta también que las comunidades de donde soy nativo de la parroquia la Concepcion siempre
pasan en crisis entonces hay que darle una mano, entonces yo me enganchaba también con mi
familia y les llamaba a mis hermanas, ellas venian a cocinar a preparar los alimentos, a arreglar la
casa y después de dos, tres dias cada una se iba con sus cincuenta, setenta dolarcitos, entonces eso
si es una ayuda.

Presupuesto como institucion no existe, presupuesto como persona si le apunto.

5.- Cree usted que se deberia fomentar el emprendimiento turistico en la Parroquia, y
estaria su institucion de acuerdo en prestar su contingente para realizarlo.

Si, yo creo que vale la pena promocionar mas, mirar més lo que es Maldonado, abrirnos mas al
mundo, hablar més de lo que es nuestro y claro las instalaciones de mi Parroquia con lo que sea
posible 0 lo que esté a nuestro alcance, nosotros contamos con eso no, de echo de una u otra
manera lo hacemos no, la acogida que se da aqui a los amigos es una acogida también gratuita y
se van tranquilos luego vuelven con sus familias y se sienten bien, si hemos abierto las puertas

para que venga la gente.
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FICHA DE TABULACION DE ENTREVISTA 005

Apellidos: Meneses

Nombres: Marcelo

Institucion: Parroquia de Maldonado
Cargo: Emprendedor del café GOLONDRINAS
Fecha: 11 de noviembre del 2017

Hora Inicio: 06:40 Hora Fin: | 06:55

1.- Desde su perspectiva, como analiza la situacion turistica de la parroquia de Maldonado.
La situacion turistica por el momento en nuestra parroquia esta empezando a desarrollarse con
el apoyo gubernamental y con el apoyo también de los compafieros estudiantes que han venido a
realizar sus tesis aqui a Maldonado y se han dado cuenta el potencial turisticos que se tiene
aqui en nuestra zona y de una u otra manera los pobladores de aqui del centro poblado estan
encaminandose a este nuevo medio de vida y quieren que la gente a futuro empiece a desarrollar
el turismo aqui en nuestra zona. En lo que respecta al transporte publico hay que trabajar mucho
en conjunto con las cooperativas de transporte que son Trans Norte y Dorado Maldonado para
que se preste una mejor atencion al pasajero y que los vehiculos tengan todas las condiciones
necesarias para poder transportar a sus clientes en este caso.

Los establecimientos de alojamiento y alimentacién estdn poco adecuados méas bien abria que
trabajar con esos establecimientos para mejorar la atencién y la calidad de comida, la parroquia
no cuenta con una buena organizacion por el momento no, pero Si podemos organizarnos y

potencializar esta situacion.

2.- Cual es su opinion acerca de que el desarrollo del turismo debe ser manejado por los
Gobiernos Autonomos Descentralizados.

Yo pienso que no debe ser manejados por los gobiernos autdnomos descentralizados mas bien
impulsado y apoyado, porque los que debemos manejar el turismo debemos ser las personas que

realmente nos interese este tipo de trabajo.

3.- Conoce usted si la parroquia de Maldonado actualmente, cuenta con un inventario
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completo de recursos Y atractivos turisticos.

En la parroquia de Maldonado todavia, Gsea si se a echo un levantamiento pero no tenemos bien
conceptualizado o sistematizado todos los lugares o los potenciales lugares turisticos que
tenemos y si estaria de acuerdo en que se realice un inventario en donde se den a conocer los
recursos aptos que en un futuro se podrian convertir e atractivos y aporten al desarrollo de la

Parroquia.

4.- Dentro de la planificacion realizada por su institucion, se ha contemplado la aplicacién
de proyectos turisticos en la Parroquia.

Claro que si, nuestra idea como café golondrinas es el proximo que vamos a realizar es el tema
turistico para que el café venda al turismo y el turismo pueda vender el café, a inversion privada
es muy fundamental aqui ya que nos va ayudar a potencializar todo el sector turistico porque el
apoyo que se brinda de parte del sistema gubernamental esa enfocado directamente como

potencializar los lugares turisticos mas no como organizar y generar turismo.

5.- Cree usted que se deberia fomentar el emprendimiento turistico en la Parroquia, y
estaria su institucion de acuerdo en prestar su contingente para realizarlo.

Si, claro con mucho gusto.
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Anexos D. Formato de la ficha técnica

Nombre del Recurso Turistico Natural:

DATOS GENERALES

Provincia:

Canton:

Parroquia:

Comunidad:

Sector:

Coordenadas:

Propiedad del Recurso Natural

Altura:

Publico Privado Estado

Categoria:

Punto de
Referencia:

Sub Categoria:

Tipo de Recurso:

Recurso conocido a
nivel de:

Sector

Comunidad | Parroguia | Canton | Provincia

Recurso Intervenido por el Si No
Hombre:
Recurso utilizado para Si No
Turismo:

Impedimentos para la actividad turistica? (Indicar los principales)
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CONDICIONES INTERNAS
DEL RECURSO

CONDICIONES EXTERNAS DEL
RECURSO

Frio Calido Seco Humedo Vias de Acceso Nombre de Vias
Primer Orden
Segundo Orden
Ene - Abr May - | Sep- | Tercer Orden
Presencia de lluvia: Ago Dic
Sendero
Baja Media | Alta Bus Vehiculo Camioneta | 4x4
Presencia de Tipo de Transporte:
Contaminacion:
R. Liquidos | R. Toxicos | Auditiva Visual
Servicios Bésicos en poblado Cercano:
Luz Eléctrica: Internet:
Baja Media | Alta Agua Teléfono:
Dificultad de Entubada:
acceso:
Cercania del Recurso con:
Belleza paisajistica Bajo Medio | Alto Alojamiento Centro Médico
: Alimentacion: Policia Nacional:
Transporte: Ejército Ecuatoriano:
Caracteristicas Vegetacion Fauna | Agua Guias: Oficinas de Estado:
propias del
recurso:
Camineria | Sefializacion | Accesos | Apreciacion | Contacto para Operacion Turistica en el Recurso:
Nombre y Comunidad Teléfono Cargo
Apellido
Posibilidad de realizar actividades Si: No:

turisticas:
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¢ QUé tipo de actividades?:

Analisis del Recurso Turistico Natural:

Elaborado y disefiado por: Gabriela Revelo G.

Realizado por:
Cinthya Gabriela Revelo Guamialamé

Revisado por:
Ing. Jairo Guevara
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Anexos E. Formato de ficha validada por el MINTUR










Anexos F. Ponderacion de los recursos turisticos naturales

R. Intervenide | R. Utilizado Pzl ekl b BT TELD B Preseryma Fl,e Dificultad de acceso _BEI!?Z? Caraceristicas del recurso Actllvn:_lades Vias de acceso
Recurso de contaminacion paisajistica turisticas
nl A ] TR & i
g 3|8 5| & IE’ & Ig u 1 ] : 1 g E g § g E i IE i
& 5 g | £ n L L} & SE(5 B
\ . HHE HHE R kAR (8 s SHHEHEHER HHER
z | z |6 g g | alo|a |[d|E||=|a 2 E |o n|E & S| 2|a|8|A|4|= |26 a8 |a | g
N*  |Nombre Recurso| 1| 2 [3|4[5|1]|2[3|4|56[1[2]|3 4 123 |4 ]|6[1]2]3 112]3 1123 5/5/5|5|5[5[6]|51|2]3] 4 1/2|3]|4|5| TOTAL CATEGORiA
1| sascade 2 2 3 12 3|45 2 2 3 si5|5|5(s| |55 |z 3 69 )
uaypamb CATEGORIA IY
Piscina
2 Maldonado 2 2 3 1021 34|58 k] 3 2 5(6(5|6|5|5 2 k] [i1] CATEGORIA IV
Cascada del
3 Duende Yago 2 2 3 1021 34|58 2 3 2 g 5 5 515 2 3 59 CATEGORIA I
4 Playa de rio 2 2 3 2| 3 k] 3 3 b 5165 516 2 k] 56 CATEGORIA I
Vado del rio San
5 Miguel 2 2 2 2] 3 3 3 3 g 5065 515 2 3 55 CATEGORIA I
Sendero San
[ Miguel 2 2 2 112] 3 2 2 3 505|565 5|5 2 1 3 60 CATEGORIA I
Granja San
7 Miguel 2 2 2 2| 3 2 3 3 516|565 516 2 k] 59 CATEGORIA I
8 Los Helechos 2 2 3 21 3 2 3 3 L] [ ] [ ] 2 3 o5 CATEGORIA N
Craidero de
9 Tilapia 2 2 2 2| 3 2 3 2 Gl5|5|5 516 2 k] 53 CATEGORIA M
10 | CascadaECO 2 2 3 1123 2 2 2 g 5065 515 2 3 54 CATEGORIA I
Cascada Yelo de
11 Novia 2 2 2 112 3|4 k] 1 2 /6|5 516 2 1 50 CATEGORIA I
12 | Montaiia Teldivi 2 2 3 112 3 4 3 2 2 5158 5 51& 2 1 57 CATEGORIA Il
p | Cescadala 2 3 1l2) 3|45 3 2 1 5 5| |s]5] |2 3 52 )
Humeadora CATEGORIA Il
M | CascadaPinyate | 1 2 3 112 3 3 2 3 5 5] [ ] 2 1 43 CATEGORIA Il
B |VYadolaGuatusa| 1 1 3 112 3 3 2 2 5 5] 5] [ ] 2 2 47 CATEGORIA NI
Bosque La
16 o 1 2 2 112] 3 3 2 2 55 B 5|5 2 3 48 CATEGORIA I
Cascadal a
7 Comadre 1 2 3 112] 3 3 2 2 5055 5 515 2 1 52 CATEGORIA I
18 | Vado San Rafael | 1 1 2 112 3 3 2 3 5 5155 L] 2 1 L] CATEGORIA I
19 | Vado del Puente | 1 2 3 112] 3 3 3 2 g 5065 515 2 2 54 CATEGORIA I
Cascada Gallo de
20 1a Pefia 1 1 3 12 3 2 2 b B 5|5 2 1 38 CATEGORIA I
g1 | Resbaladerala | 1 3 1]2 3 2 2 555 55| |2 1 It )
Roca CATEGORIA NI
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Anexos G. Trabajo de campo

o

Toma de datos en el vado San Miguel
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Observacion y apllcacmn dela flcha de campo en eI recurso natural La Guatusa
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Aplicacién de la entrevista al Parroco de Maldonado, Padre Tito Chala
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