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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo proponer estrategias de turismo sostenible para el
desarrollo local del canton Quevedo en la provincia de Los Rios. Esto se llevo a cabo analizando
indicadores de sostenibilidad, su contribucién al desarrollo y disefiando acciones para su
implementacion. Mediante un enfoque metodoldgico mixto (cuantitativo y cualitativo), se
aplicaron encuestas a 64 establecimientos turisticos y 10 entrevistas a actores clave, bajo un
disefio descriptivo, exploratorio, no experimental y de campo. Los resultados evidencian que
Quevedo posee potencial ecoturistico por su patrimonio natural y cultural, pero enfrenta
limitaciones como infraestructura deficiente, vacios normativos y desconocimiento: solo el 55%
de los encuestados conoce el turismo sostenible, y una minoria aplica practicas relacionadas.
Aunque se reconoce su capacidad para atraer visitantes, las empresas priorizan beneficios
econdmicos, relegando aspectos ambientales y culturales. Las barreras identificadas incluyen
falta de capacitacion, recursos limitados y escaso apoyo institucional. Se propone un modelo
integral que combine campafias de sensibilizacion, capacitacion en sostenibilidad, incentivos
econdmicos para practicas eco amigables, mejora de infraestructura y fortalecimiento de marcos
regulatorios. La investigacion concluye que el éxito requiere colaboracién intersectorial (sector
publico, privado y comunidad) para equilibrar crecimiento econémico con conservacion de
recursos, posicionando a Quevedo como destino sostenible. Este enfoque holistico podria
generar empleo, diversificar la economia y preservar la identidad cultural, siempre que se
superen las brechas actuales mediante politicas coordinadas y educacion continua en
sostenibilidad.

Palabras clave: Turismo sostenible, desarrollo local, canton Quevedo
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ABSTRACT

The objective of this study was to propose sustainable tourism strategies for the local development of
the Quevedo canton in the province of Los Rios. This was carried out by analyzing sustainability
indicators, their contribution to development, and designing actions for their implementation. The
research had a mixed approach, descriptive, exploratory, non-experimental, and field-based. Surveys
were applied to 64 tourist establishments and 10 interviews were conducted with key stakeholders.
The results show that Quevedo has ecotourism potential due to its natural and cultural heritage, but it
faces limitations such as poor infrastructure, regulatory gaps, and lack of awareness.55% of the
respondents are familiar with sustainable tourism, and a minority apply related practices. Although
its ability to attract visitors is recognized, companies prioritize economic benefits, relegating
environmental and cultural aspects. The identified barriers include lack of training, limited resources,
and scarce institutional support. Sustainable tourism strategies are proposed for the local
development of the Quevedo canton, including awareness campaigns, sustainability training,
economic incentives for eco-friendly practices, infrastructure improvement, and strengthening of
regulatory frameworks. The research concludes that success requires intersectoral collaboration from
the public sector, private sector, and community, to balance economic growth with resource
conservation, positioning Quevedo as a sustainable destination. This holistic approach could generate
employment, diversify the economy, and value cultural identity, as long as current gaps are
overcome through coordinated policies and continuous education in sustainability.

Keywords: Sustainable tourism, local development, Quevedo canton.
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CAPITULO |
PROBLEMA
1.1. Planteamiento del Problema

Las actividades turisticas han demostrado ser, sin lugar a dudas, uno de los factores econémicos
mas potentes a nivel mundial, impulsando el desarrollo de la economia de multiples partes del
mundo. EI turismo ha dejado de ser un concepto para convertirse en un factor relevante para la
dotacidon de recursos en el contexto socioecondémico de las naciones. Esto es asi debido a que la
estrategia de desarrollo local, interno o regional es uno de los factores determinantes para el

progreso de un territorio, ya sea este una localidad o una regién (Gambarota y Lorda, 2017).

El desarrollo local busca potenciar habilidades y recursos comunitarios para elevar el nivel de
vida y promover un crecimiento econdémico sostenible. Esté vinculado al turismo, puesto que es
un recurso que impulsa el crecimiento econémico, social y cultural de un area. De este modo, el
turismo promueve cambios positivos en las economias locales, a la vez que impulsa la

preservacion cultural y mejora la calidad de vida.

El turismo sostenible emerge como alternativa al turismo masivo, su concepto se refuerza con el
crecimiento del desarrollo sostenible. Se define como una meta a lograr en todos los sectores del
turismo. Sin embargo, Linares y Morales (2014) sefialan que la definicion de turismo sostenible

es vaga, permitiendo interpretaciones y aplicaciones diversas.

El crecimiento turistico estd claramente vinculado al progreso sustentable, el turismo se
considera uno de los principales motores de la economia mundial. En el transcurso de la historia,
esta industria ha ido en aumento ejerciendo una gran presion en la economia a nivel internacional
(Moreno et al., 2019). En este contexto, el turismo formador de empleo y generador de divisas se
presenta no Unicamente como un ingreso, SiN0 COMO una estrategia para complementar la
relacion entre el desarrollo socioecondmico, el desarrollo ecolégico y el desarrollo social

sostenible.

El turismo sostenible ha surgido internacionalmente como una respuesta a los desafios de
equidad ambiental y social planteados por la industria del turismo. La OMT informa que los
destinos que implementan politicas orientadas a la sostenibilidad han aumentado su

competitividad global.



La creciente importancia del turismo como motor econémico y como elemento de desarrollo es
incuestionable. Las estadisticas nos dicen que este sector representa mas del 10% del PIB global
y proporciona empleos a uno de cada diez personas en el planeta. El turismo no solo impulsa el
desarrollo, sino que también eleva la calidad de vida, promueve la conservacion ambiental,

protege el variado patrimonio cultural y fomenta la paz global (OMT; OEA, 2018, p. 14).

En Ecuador se han implementado politicas, como la Ley organica para el fortalecimiento de las
actividades turisticas y fomento de empleo, esta ley busca fomentar el empleo sostenible a través
del turismo y equilibrar el crecimiento con la conservacion del ambiente. En el sector turistico
estas politicas se crean con el propdsito de impulsar al sector como un agente activo dentro del
estado, fomentando su papel como motor sociopolitico, cultural y econémico, estas iniciativas
incluyen la promocion de destinos que son poco conocidos, mejorar la infraestructura turistica y
capacitar a la poblacion en la gestion turistica, sin embargo, a pesar de estos esfuerzos hay zonas

del pais que aun no han explotado su potencial turistico.

Es fundamental reconocer que el turismo enfrenta retos para el desarrollo local, segun Gruter
(2013) para entender los efectos potenciales, es crucial identificar el perfil del turista y el tipo de
turismo en la region. Estos impactos son diversos: sociales, debido a la interaccion entre turistas
y residentes; ambientales, por la contaminacion que puede ocasionar esta actividad; y
econdmicos, ya que en muchas areas la demanda es estacional. El turismo masivo puede generar
problemas como la saturacion de la infraestructura local y el dafio ambiental. Por lo tanto, es
crucial promover un modelo de turismo sostenible que equilibre el desarrollo turistico, la

preservacion ambiental y el bienestar de la comunidad local.

El cantén Quevedo, en la provincia de Los Rios, presenta una poblacién de 206.008 personas,
segun el INEC 2022. Se distingue por su diversidad bioldgica, que abarca amplias zonas
agricolas, rios y areas protegidas, su posicion estratégica en la costa del pais la hace un relevante
nucleo econdmico y comercial. Asimismo, su clima tropical promueve la produccion de diversos
cultivos, como arroz, cacao, cafia de az(car, banano, entre otros, que impactan

considerablemente la economia local.

Quevedo cuenta con un valioso patrimonio cultural, segun el Instituto Nacional de Patrimonio

Cultural, el canton posee varios tipos de patrimonio, entre ellos: arqueologico, constituido por

diferentes asentamientos, algunos de ellos relacionados con la cultura Milagro-Quevedo;

inmueble, que integra varias construcciones y haciendas del siglo X1X; mueble, en el que se

encuentran monedas y otros objetos de gran importancia; e inmaterial que incluye leyendas,
2



amorfinos, plantas medicinales, la gastronomia exquisita, juegos populares y las fiestas
tradicionales del canton. Pese a contar con recursos naturales y culturales el turismo no ha sido
aprovechado de manera efectiva. Esta situacion se atribuye a la falta de una estrategia integral
que articule los esfuerzos de los diferentes actores locales y maximice las ventajas competitivas

del canton en el &mbito turistico.

De acuerdo al Ministerio de Turismo, en su inventario se hallan tres lugares en la categoria de
atractivos naturales, culturales y agroturismo. Por ello, el GAD Municipal del canton enfatiza
que hay diversos atractivos turisticos, pero no estan registrados. A pesar de su gran potencial
turistico, Quevedo no ha conseguido promover el desarrollo local mediante el turismo, lo que se

refleja en la escasa llegada de visitantes y en los pocos ingresos generados por esta actividad.

De acuerdo con el MINTUR, Quevedo ocupa el lugar 53 en el listado de destinos mas visitados
de Ecuador, en el afio 2023 el turismo en la provincia generd un millén diez mil ddlares, y en lo
que va del afio 2024 ha generado doscientos ochenta y dos mil dolares, siendo los cantones de
Babahoyo, Quevedo y Buena Fe los mayores generadores de esta actividad. La Camara de
Turismo de Los Rios, en 2023 el sector turistico de Quevedo tuvo el 30% de reactivacion post
pandemia, en comparacion de otros lugares como Santo Domingo que tuvo una reactivacion del

50%, lo que refleja la necesidad de estrategias efectivas para desarrollar su potencial turistico.

El canton enfrenta serias limitaciones en su infraestructura turistica. Segun el GAD Municipal de
Quevedo, este no cuenta con espacios turisticos para dinamizar la economia y rutas turisticas. El
catastro del Ministerio de Turismo registra 128 instalaciones actuales, que incluyen hoteles,
restaurantes, sitios de esparcimiento y recreacion, en muchos casos estos establecimientos no
cumplen con los estandares necesarios para atraer y satisfacer a los turistas. La falta de
inversiones en infraestructura bésica, como el mantenimiento de carreteras y la sefializacion
turistica, impide que los visitantes exploren plenamente las atracciones del cantén. Esta

deficiencia reduce la competitividad de Quevedo como destino turistico.

Otro desafio critico que enfrenta es la ausencia de promocion efectiva y coordinacion entre los
actores del sector turistico. De acuerdo con Cadena et al. (2022) hay una falta de informacion
sobre las fortalezas turisticas disponibles, esto impide que Quevedo se posicione como un
destino atractivo en el mercado turistico. EI MINTUR sefiala que Quevedo tiene el 0,23% como
eleccion de destino en comparacion de Guayaquil que es el destino més elegido con el 9,47%.



Ademaés, la falta de colaboracion entre las autoridades locales, los empresarios turisticos y las
comunidades afecta negativamente la planificacion y ejecucion de actividades turisticas. Esta
descoordinacion resulta en esfuerzos fragmentados y poco efectivos, como la alianza entre los
operadores turisticos, la ausencia de promocion conjunta, y la escasa vinculacion entre el sector
publico y privado. Quevedo, como canton, pierde turistas potenciales e ingresos que, en
conjunto, ayudarian a impulsar la economia local debido a la falta de coordinacion y promocion

oportuna.

La ausencia de un enfoque sostenible en el turismo de Quevedo ha causado problemas serios. La
limitada infraestructura turistica, la baja implicacién de la comunidad local en la gestion turistica
y el escaso respaldo gubernamental han obstaculizado que el turismo sea una herramienta
efectiva para el desarrollo local. Estos factores no solo restringen el crecimiento econémico de la
region, sino que también aumentan los riesgos de degradacion ambiental y pérdida de identidad
cultural, lo que pone en peligro su sostenibilidad a largo plazo como destino turistico.

El cantén de Quevedo tiene un gran potencial turistico; sin embargo, tiene limitaciones como la
falta de infraestructura, promocion, vinculos débiles entre los actores locales e incluso problemas
sociales como el crimen. Ademas, la ausencia de un enfoque sostenible en la gestion turistica

aumenta el riesgo de dafios ambientales y pérdida de identidad cultural.

Por ello, es fundamental investigar como la implementacion de estrategias de turismo sostenible
puede impulsar el desarrollo econémico, social y cultural de Quevedo. Con base a lo expuesto
surge la siguiente pregunta de investigacion ¢Como desde el turismo sostenible se podria

impulsar el desarrollo local del canton Quevedo?

1.2. Preguntas de investigacion, hipétesis, o idea a defender

e ;Cuales son los indicadores de turismo sostenible que cumple el canton Quevedo?
e ;CoOmo el turismo sostenible podria contribuir al desarrollo local del cantén Quevedo?
e ;Qué estrategias de turismo sostenible podrian implementarse para impulsar el desarrollo

local en el canton Quevedo?



1.3. Objetivos de investigacion
1.3.1. Objetivo general

Proponer estrategias de turismo sostenible para el desarrollo local del canton Quevedo, provincia

de Los Rios.
1.3.2. Objetivos especificos

e Analizar los indicadores de turismo sostenible que cumple el canton Quevedo.
e Determinar la contribucién del turismo sostenible al desarrollo local del canton Quevedo.
e Elaborar estrategias de turismo sostenible para impulsar el desarrollo local en el canton

Quevedo.
1.4. Justificacion

El propdsito principal de este trabajo es sugerir estrategias de turismo sostenible para el
desarrollo local en Quevedo, con el objetivo de proponer soluciones efectivas para promover un
crecimiento sostenible en la comunidad. En un entorno donde el turismo se considera una de las
actividades econdmicas de mayor crecimiento, este estudio contribuye a entender como el
turismo sostenible puede fomentar el desarrollo econémico, social y cultural en la comunidad. Al
proponer métodos que integren valores sostenibles, se fomenta la generacion de empleo y
beneficios, asi como la preservacion de recursos naturales y culturales, esenciales para el

bienestar de futuras generaciones.

En Ecuador, el turismo ha crecido, posicionandose como la tercera actividad productiva no
petrolera-minera mas relevante en generacion de divisas, solo detras de las exportaciones de
camaron y banano. Si bien en afios recientes se han visto sefiales de recuperacion en ingresos de
divisas, turistas extranjeros y conectividad, ciertos sectores ain no regresan a los niveles
anteriores a la pandemia. Sin embargo, en el ambito laboral, se observa una fuerte recuperacion,
logrando cifras similares a las previas a la pandemia, reafirmando la relevancia resistente del
turismo en el crecimiento econémico de Ecuador (Secretaria Nacional de Planificacion, 2024, p.
110).

Al analizar la interseccion entre turismo y sostenibilidad. Se examina cdmo un sector turistico
que se gestiona bajo una estrategia de desarrollo sostenible puede no solo reducir los impactos
negativos que el turismo puede causar, sino también mejorar la identidad cultural y el sentido de

comunidad. Esto es especialmente pertinente en Quevedo, donde los recursos turisticos aun no
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han sido completamente explotados. Al presentar tacticas que integran principios sostenibles,
pretende no solo impulsar el crecimiento econdmico local, sino también conservar el patrimonio
cultural y reforzar la identidad comunitaria. La aplicacién de las estrategias de turismo sostenible
no solamente persigue atender necesidades puntuales como son el desempleo y la recesion de la
economia, sino que también busca poder llevar a cabo un cambio profundo que tenga
repercusiones en la comunidad, como un todo. Se persigue reducir la dependencia de la
economia tradicional, infraestructura agricola, al fomentar la generacién de empleo decente y

diversificacion econémica.

La conveniencia de este estudio radica en que responde a la necesidad de fortalecer la economia
local mediante un modelo alternativo al agricola, en un entorno donde la actividad turistica, pese
a su potencial, no ha sido suficientemente explorada. En este contexto, se plantea una propuesta
basada en los principios de sostenibilidad, con el fin de beneficiar a diversos sectores sociales y
productivos del canton. Entre los principales beneficiarios directos se encuentran los actores
involucrados en la actividad turistica, como propietarios de establecimientos, agencias, guias,
artesanos y comunidades con capacidades turisticas. Indirectamente, se beneficiara la poblacion
local en general, al mejorarse la calidad de vida mediante nuevas fuentes de empleo,
fortalecimiento de la identidad cultural, conservacion del entorno y oportunidades de crecimiento

econdmico.

Desde una perspectiva social, el turismo sostenible tiene un impacto significativo en la cohesién
de las comunidades, ya que fomenta la inclusion de la poblacion local en los procesos de toma de
decisiones, fortaleciendo asi el sentido de pertenencia y la integracion social. Asimismo,
promueve una distribucion mas equitativa de los recursos y beneficios. En cuanto a las
implicaciones practicas, la propuesta de estrategias permite contar con herramientas aplicables
por los gobiernos locales, organizaciones sociales y operadores turisticos, para planificar e

implementar acciones concretas orientadas al desarrollo sostenible.

Un turismo sostenible se consagra en la participacion activa de la comunidad en la gestion del
turismo. Esto no solo empodera a la comunidad del lugar, sino que también garantiza que las
riquezas que genera el turismo se distribuyan de manera equitativa, lo que genera mas cohesién
social y preserva la identidad cultural. Asi, al igual que se favorece la cohesion social, se intenta
mantener el entorno natural y cultural, lo cual se ha demostrado ayudar en la sanidad del

ecosistema y atraer a turistas e inversores a Quevedo.



El turismo sostenible se analiza como una alternativa de desarrollo local que va en consonancia
con ciertos ODS aprobados por la ONU. Sobresale el ODS 8, que se refiere al trabajo decente y
crecimiento econdmico, al considerar que la industria del turismo genera oportunidades laborales
promoviendo crecimiento econdémico, sobre todo, siempre que la poblacion local sea incluida. El
ODS 11 enfatiza la necesidad de crear ciudades inclusivas, seguras y sostenibles. Finalmente, el
ODS 12 sobre produccion y consumo responsables destaca la importancia de establecer patrones
responsables, lo cual se promueve al fomentar un turismo sostenible en el cantén. Asimismo,
esta investigacion apoya los objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo para el Nuevo
Ecuador 2024-2025, que abarcan fomentar la creacion de empleos dignos, asegurar el uso
responsable de los recursos naturales, promover la conservacion y el desarrollo del patrimonio
material e inmaterial, y colocar a Ecuador en el mercado nacional e internacional segun el

desarrollo equilibrado de la oferta turistica.

La implementacion de estrategias de turismo sostenible en el cantén de Quevedo constituye una
posibilidad transformadora que se extiende mas alla del mero marketing de la industria turistica.
Esta estrategia tiene el potencial de engendrar una cultura de sostenibilidad que involucre a toda
la comunidad y garantice que las ganancias del turismo se distribuyan de manera equitativa. Al
fortalecer la identidad cultural y fomentar la proteccion de la naturaleza, creando un sentido de
pertenencia entre las personas, es posible desarrollar un compromiso colectivo con la
conservacion de sus recursos. Ademas, al vincular el turismo sostenible con las politicas de
desarrollo local, es posible vislumbrar un futuro donde la economia de Quevedo esté
diversificada y sea resiliente, asegurando asi que las generaciones presentes y futuras tengan la

capacidad de disfrutar de los recursos y oportunidades disponibles en su entorno.

Es importante destacar que esta investigacion se alinea con los lineamientos establecidos en el
Plan de Desarrollo para el Nuevo Ecuador 2024-2025, que propone fomentar el desarrollo
territorial equitativo, fortalecimiento del turismo como una fuente dinamizadora de la economia
y la preservacion del patrimonio natural y cultural (Secretaria Nacional de Planificacion, 2024).
Asimismo, esta investigacion responde a la linea de investigacion de la Universidad Estatal de
Quevedo (UPEC) denominada "Politicas de desarrollo local y regional”, al proponer estrategias
concretas de planificacion turistica que contribuyan al fortalecimiento de la economia local, la
participacion ciudadana, la conservacion ambiental y la mejora de la calidad de vida en el

territorio.



CAPITULO 11
FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. Antecedentes de la investigacion

Este estudio busca proponer estrategias de turismo sostenible para el desarrollo local en el cantén
Quevedo. Se ha examinado la literatura vinculada al turismo sostenible, desarrollo local y la
ejecucion de estrategias turisticas en contextos andlogos para lograr este fin. La revision cubre
cémo el turismo sostenible aporta al desarrollo ambiental en las dimensiones econémica, socio-
cultural y ambiental, ademéas de estudios sobre indicadores de sostenibilidad. Esta evaluacion
fundamenta el analisis del estado actual del turismo en el cantdn y la propuesta de estrategias que

cumplen con principios de sostenibilidad.
El turismo como agente de desarrollo econdémico y conservacion

Diversos autores han destacado el papel fundamental del turismo en la transformacién
econdmica de poblaciones rurales o aisladas, que gracias a su potencial turistico han logrado
prosperar. Ademas, se resalta que el turismo no solo genera empleos, sino que también impulsa
el desarrollo econdémico a largo plazo cuando se gestiona de manera sostenible. Cardoso (2006)
indica que el turismo ha sido fundamental en el crecimiento de muchas pequefias comunidades
rurales, por lo tanto, actia como un agente que aporta considerablemente al desarrollo debido a
su impacto econdémico. Genera puestos de trabajo directos e indirectos para la comunidad local,
gracias al turismo en lugares con atractivos culturales o naturales, pensados para el

esparcimiento, descanso y aprendizaje.

La actividad turistica suele desarrollarse en areas de gran belleza natural, lo que hace esencial su
proteccién y conservacion para garantizar su disfrute continuo. Este objetivo se puede alcanzar
mediante la implementacion de un modelo de gestion turistica basado en la sostenibilidad. Asi, el
turismo no solo se percibe como una fuente de desarrollo econdémico, sino también como una
estrategia de conservacion. Cuanto mejor se preserven estos espacios, mas tiempo se podran
aprovechar econdémicamente, beneficiando a todos los actores involucrados en la actividad
(Cardoso, 2006).



Gambarota y Lorda (2017) indican que el turismo impacta positivamente el desarrollo local por
diversas vias, incluyendo la mejora de inversiones e infraestructurafisica y tecnoldgica, impulso
al desarrollo socioecondmico por su efecto multiplicador, aumento del gasto publico, generacion
de empleos, contribucion al registro de exportaciones y al consumo derivado, facilitacion del
comercio, diversificacion del patron productivo y estimulacion de la entrada de divisas. El
turismo contintia creciendo de forma constante, consolidandose como una fuente importante de
ingresos en divisas y siendo una oportunidad clave para diversificar la economia en diversos

territorios.

Segln Ayon et al. (2022) en su articulo sobre la influencia del turismo en el desarrollo local, a
través de investigacion descriptiva observacional, indican que los resultados del estudio sobre el
turismo en el cantdén Pedro Carbo mostraron que la mayoria de los impactos de esta actividad
han sido negativos, aunque también se identificaron algunos efectos positivos en menor
medida. Asimismo, se estableci6 que hay un perfil de turista claramente definido con
percepciones nitidas sobre la actividad turistica. No obstante, las autoridades locales carecen de
planes turisticos y estrategias para potenciar este sector, lo que restringe su aporte al desarrollo
local. Se planted la elaboracion de estrategias turisticas para reactivar el cantéon Pedro Carbo, a
partir de ese estudio.

Indicadores de sostenibilidad en el turismo

El turismo comunitario es esencial para el desarrollo rural sostenible en regiones en crecimiento,
promoviendo la justicia social, el empoderamiento econdémico y social, y la equidad en la
distribucion de beneficios. Un estudio en la comunidad Kichwa Shayari resalta que, aunque se
busca incluir a las comunidades locales en el turismo, persisten los desafios de la participacion
activa. Este estudio destaca la relevancia de las medidas de sostenibilidad turistica como
parametros para seguir el desarrollo de esta actividad en las comunidades. Segun Aguirre y
Mestanza (2022) el sistema de indicadores de sostenibilidad demuestra la necesidad e
importancia de utilizar estrategias y métodos pertinentes para monitorear el turismo en un area
determinada, fomentando asi una mayor preocupacion por la gestion y los recursos dentro de esa
area local. Asi, se incluye la idea de las medidas como una herramienta importante para evaluar

el progreso de las practicas de turismo sostenible en areas rurales.

Se pueden usar indicadores de desarrollo sostenible en Quevedo para evaluar el impacto del

turismo en sus recursos culturales y naturales. Cordero, al proponer un sistema de indicadores de



sostenibilidad, menciona cuatro dimensiones: sociocultural, econémica, ambiental e institucional
y de gobernanza, marcos en los que se deben evaluar y definir los impactos del turismo sobre dos

aspectos fundamentales:

En primer lugar, la ciudad y su imagen como destino turistico deben ser disefiadas
estratégicamente siempre que se eviten el deterioro de la calidad de vida, la pérdida del
patrimonio cultural, los impactos econdmicos negativos y el declive ambiental. En
segundo lugar, alcanzar la sostenibilidad del turismo es un esfuerzo que requiere la
preocupacion y el compromiso activo del ambito gubernamental y empresarial. Dentro de
dicho proceso a largo plazo, la generacién de informacidn es vital para que el monitoreo
de los indicadores de sostenibilidad sea operativo y se convierta en instrumentos

efectivos de planificacion y gestion turistica (Cordero, 2017, p. 50).
El turismo sostenible y desarrollo local

Si se gestiona adecuadamente, el turismo puede ser un pilar fundamental del desarrollo local,
cambiando comunidades que antes dependian de industrias tradicionales. Diaz (2017) sefiala que
el proposito del desarrollo econémico local es generar empleos, una de las urgencias de la
poblacién; la generacion de empleo beneficia a la comunidad, elevando su calidad de vida. La
industria del turismo en San Francisco Zapotitlan exhibe Desarrollo Econémico Local que
conduce a la reduccion de la pobreza, al aumento de los niveles de educacion, al emprendimiento
y a la conservacion ambiental. Este avance no solo esta restringido al contexto local, sino que
también ha alcanzado una escala territorial debido al proyecto "Guatemagica” que fomenta la

diversificacion de la produccion.

El turismo sostenible incluye aspectos ambientales, econdmicos y sociales, estableciendo una
base robusta para mitigar los efectos negativos en el entorno y fomentar el respeto por la cultura
local, lo que genera oportunidades futuras. Asimismo, contribuye al avance de las comunidades
locales mejorando la calidad de vida mediante la creacion de ingresos, empleo y la disminucion
de la pobreza. Este tipo de turismo no solo cumple con las expectativas de los turistas, sino que
también intenta generar un efecto en las comunidades locales, por lo tanto, es esencial fomentar

el turismo sostenible y responsable (Amador, 2021).

Se ha demostrado en multiples casos que el turismo sostenible puede generar ingresos locales y

reducir la pobreza en areas rurales. Montoya et al. (2024) muestran que las intervenciones
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estatales en turismo son significativas para el avance del ducto Kuélap-Valle de Huayabamba,
impactando de forma moderada las estructuras economicas, politicas y ambientales de las
areas. Este estudio ha demostrado que estas politicas son eficaces en mejorar las condiciones
econdmicas y sociales de las comunidades, asi como en la sostenibilidad y conservacion de los
recursos naturales y culturales. Para potenciar estos beneficios, es crucial adoptar una vision
integral e inclusiva que contemple las necesidades y opiniones de todos los interesados. Este
método debe asegurar un desarrollo justo y sostenible, respetando y fomentando la riqueza
social, cultural, econdmica, politica y ambiental de la zona, permitiendo que el turismo sea un

elemento fundamental para el avance local y el bienestar de la comunidad.

Segun Carrera et al. (2020) en Ecuador, el turismo es el tercer sector en exportaciones no
petroleras, representa el 2% del PIB. El turismo en Ecuador produce beneficios econdémicos,
culturales y sociales que ayudan al desarrollo local. Esto, a su vez, se fundamenta en normativas
que conectan las acciones del sector publico, privado y comunitario, con la meta de generar
productos y destinos turisticos que fomenten el bien comun, la sostenibilidad y aseguren el
disfrute de los derechos de los turistas. El escritor enfatiza que “El turismo y su impacto en el
desarrollo local dependen de la gobernanza turistica, la descentralizacion en el ambito y el rol del
sector privado en cada area” (Carrera et al., 2020, pp. 43-44).

Marcillo y Mufiiz (2023) indican que el turismo sostenible, mediante actividades recreativas,
ayuda al desarrollo socioeconémico de las comunidades rurales, promoviendo el respeto y la
conservacion de los recursos naturales. En la comuna Agua Dulce, del canton Jipijapa, este
turismo permite a los visitantes disfrutar de la biodiversidad local y fomenta la conciencia
ambiental a través de experiencias inmersivas. no obstante, los residentes también admiten los
efectos adversos que conlleva el turismo, como la pérdida de identidad, en relaciéon a sus
tradiciones y costumbres. Para mitigar estos impactos negativos, es fundamental implementar
estrategias de turismo sostenible que promuevan la preservacion de la identidad cultural y el

respeto por las tradiciones locales.
Potencial turistico del cantén Quevedo

Cadena et al. (2022) mediante un estudio documental y de campo, sefialan que el canton
Quevedo posee una gran oferta turistica, tanto natural como cultural, asi como espacios para
practicar deportes y variedad gastronomica para el disfrute de los visitantes. No obstante, la

limitada sefializacion e informacion hace que los turistas no puedan disfrutar completamente de
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los atractivos y productos del canton. Resalta la necesidad urgente de mejorar las infraestructuras
turisticas y ofrecer formacion para potenciar el turismo y promover el desarrollo sostenible de

recursos, involucrando activamente a la comunidad.

La opinién de la comunidad es esencial para el éxito de los proyectos turisticos. Las
comunidades locales, al verse afectadas por el turismo, no solo influyen en el desarrollo de estas
actividades, sino que también sufren las consecuencias econdémicas, sociales y ambientales que
generan. Segun Olaya et al. (2023) en su estudio a través de encuestas cerradas, encontraron que
el 58,3% de la comunidad local ve al turismo como una herramienta de desarrollo; sin embargo,
el 33,3% sefiald6 que hay problemas sociales que podrian afectar esta actividad, como

delincuencia, violencia y microtrafico.

Quevedo pretende fomentar su crecimiento turistico aprovechando su ubicacion estratégica como
un destino en auge. Su riqueza agropecuaria y red vial potencian su turismo. El turismo es
crucial para la economia del cantdn, por lo que es esencial reforzar este sector. Aprovechando
esta oportunidad, surge la campafa “Quevedo Ciudad del Rio”, que busca resaltar la importancia
del turismo en la region. Eventos como la “Cuchara Brava” en Quevedo, dedicados a la
gastronomia local y la influencia china con sus platos, ayudan a posicionar la ciudad como un
destino de creciente interés (Larrea, 2020). Estas campafias y eventos son grandes posibilidades
para integrar practicas de turismo sostenible. Al incorporar iniciativas para la concientizacién
ambiental y la promocién del consumo responsable en estos eventos, es posible conquistar un
segmento de turistas mas conscientes del medio ambiente que desearian ayudar en la

conservacion de los recursos naturales y culturales de la zona.
Estrategias de desarrollo turistico sostenible en areas rurales y urbanas

El lugar que ocupa el turismo en el desarrollo de ciertas localidades y regiones ha sido
considerado de gran importancia. “Una de las estrategias mds comunes para el crecimiento
regional a través del turismo es el desarrollo de Rutas turisticas, que conectan diferentes destinos
bajo un mismo tema” (Gambarota y Lorda, 2017, p. 354). Las rutas no solo fomentan el
crecimiento econdémico de una nacién, pero permiten el desarrollo cultural de una regién, y
ademas permiten el crecimiento del turismo sostenible, al integrar en un tema determinados
lugares turisticos y que respetan la naturaleza y son sostenidos por la inversion y el compromiso

de la comunidad local.
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La implementacion de un modelo de turismo sostenible pretende alcanzar un equilibrio entre el
progreso econodmico, la conservacion ambiental y la justicia social. Ellos fomentan estrategias
para reducir los efectos adversos del turismo, asegurando que, al crecer los destinos, las futuras
generaciones puedan disfrutar del medio ambiente sin que se desgaste. En Manabi, adoptar un
modelo de sostenibilidad es una gran oportunidad para el desarrollo de un turismo sustentable en
el litoral, al articular las dimensiones econOmicas, sociales y ambientales. Facilita la
coordinacion de los recursos necesarios para alcanzar los objetivos planteados, siendo un
instrumento clave para los actores locales de los cantones costeros del sur de la provincia

(Proafio y Ramirez, 2017).

El turismo agroecoldgico ha demostrado ser una estrategia eficiente para la mejora de las zonas
rurales y la construccion de proteccion ambiental con oportunidades econdmicas para la
poblacion local. Mora y Chiriboga (2017) afirman que el turismo rural en Ecuador es un factor
importante para la economia del pais y, para promoverlo, se deben desarrollar servicios en
entornos rurales con la agricultura como motor principal. Al unirse al turismo, se crearia una

alianza econdmica que podria producir ingresos extra a los que da la actividad agricola.

El Guayas se caracteriza como un &rea agricola, sin embargo, se aprecia que existe una ausencia
de proyectos dirigidos al turismo en las zonas rurales, esto se debe a que el turismo es
considerado un ingreso esporadico y se encuentra determinado por: gran inversién, capacitacion
y un alto nivel de riesgo. No obstante, el turismo agroecoldgico se ve como una actividad
multifacética que, ademas de recreativa, educativa y ambiental, permite conectar con el mundo y
exponer mas sobre Ecuador, su gente, su cultura, su estilo de vida y sus practicas
agricolas. Asimismo, fomenta la conciencia sobre los productos consumidos (Mora y Chiriboga,
2017).

La provincia de Los Rios ofrece un gran potencial para diversas formas de turismo,
caracterizandose por su rica actividad agricola, proporcionando un entorno ideal para el
agroturismo. Quevedo, gracias a su ubicacion estratégica y su relevancia como centro agricola lo
posicionan como un lugar clave para impulsar el agroturismo como estrategia de desarrollo
sostenible. Sin embargo, Moncayo et al. (2016) indican que este lugar carece de la promocion
necesaria para incentivar el turismo, por varios motivos, siendo clave la falta de conocimiento y

preparacion de los locales sobre el turismo de naturaleza y agricultura.
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Los autores sefialan que las caracteristicas fisicas del terreno, junto a los recursos agroturisticos,
la infraestructura de caminos y la cercania a las areas agricolas, facilitan la elaboracion de
paquetes turisticos para el mercado local, nacional e internacional. Esto respalda la hipotesis del
articulo, que sugiere crear una propuesta de ruta agroturistica en Quevedo, para fomentar nuevas
actividades productivas, impulsar el crecimiento econémico, promover el uso sostenible de su

patrimonio natural y cultural, y mejorar la calidad de vida local.

Los estudios realizados sobre turismo sostenible en Ecuador han proporcionado importantes
hallazgos sobre su impacto en el desarrollo local. Las investigaciones realizadas en Pedro Carbo,
la comunidad Kichwa Shayari y San Francisco Zapotitlan han identificado tanto beneficios como
desafios en la implementacidn de estrategias sostenibles. En el caso de Carbo, Ayon et al. (2022)
evidenciaron que la falta de planes turisticos adecuados han limitado el desarrollo del sector, lo
que restringe su contibucién a la economia local. Este hallazgo es relevante para Quevedo ya que
comparte una problematica similar en cuanto a la ausencia de estrategias organizadas y la

necesidad de fortalecer la planificacion turistica.

Asimismo, estudios sobre la comunidad Kichwa Shayari destacan que, aunque el turismo
comunitario es una herramienta clave para el desarrollo rural sostenible, su éxito depende de la
participacion activa de los habitantes (Aguirre y Mestanza, 2022). En Quevedo, si bien existen
iniciativas comunitarias, la participacion en la toma de decisiomes sigue siendo limitada, lo que

sugiere la necesidad de fortalecer la inclusion de la poblacidon en las gestidn turistica.

Por otro lado, Cordero (2017) destaca la importancia del monitoreo de indicadores de
sostenibilidad en el turismo para garantizar una gestion eficiente. En Quevedo, aunque se han
identificado ciertos indicadores de sostenibilidad, no existe un sistema estructurado para su
medicién y analisis continuo. Comparado con experiencias en otras regiones del pais, como
Manabi, donde la implementacion de modelos de sostenibilidad ha facilitado el desarrollo de

turismo sustentable (Proafio y Ramirez, 2017).

Finalmente, la propuesta de una ruta agroturistica en Quevedo, similar a las iniciativas
desarrolladas en la comuna Agua Dulce de Jipijapa, podria contribuir significativamente al
desarrollo local. Estudios en esta comuna han demostrado que el agroturismo no solo genera
ingresos para las comunidades, sino que también fomenta la conservacion ambiental y el respeto

por la identidad cultural (Marcillo y Muiiiz, 2023).
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2.2. Marco Tedrico

Esta investigacion se fundamenta en teorias de varios autores que ven el turismo sostenible y el
desarrollo local como elementos esenciales para fomentar el crecimiento socioeconémico a nivel
local, nacional e internacional. Se expone un conjunto de ideas fundamentales sobre como el turismo
puede ser una herramienta para la progresién econdmica, la preservacion del patrimonio, y la

cohesion social en el canton Quevedo.
Turismo Sostenible

El turismo ha evolucionado como un motor clave para el impulso econémico de diversas
naciones, especialmente en regiones con potencial para el desarrollo sostenible. Su influencia
trasciende la economia, afectando también la cultura y el entorno de los lugares. De acuerdo con
Chérrez et al. (2021) el turismo representa uno de los sectores econdmicos mas vitales a nivel
mundial, especialmente en naciones en desarrollo y economias emergentes. Su auténtico reto
consiste en lograr un equilibrio entre el desarrollo econémico, el respeto por las personas, la
conservacion del patrimonio cultural y la defensa del medio ambiente. Por eso, se deben llevar a
cabo acciones concretas que promuevan el turismo responsable y aseguren que el desarrollo

econdmico a través de este sector sea sostenible en regiones geogréaficas especificas.

Este sector se ha consolidado firmemente como un aspecto importante de la economia,
proporcionando beneficios en términos de empleo, inversion y crecimiento local. Al mismo
tiempo, sin embargo, es uno de los sectores que mas impacta el medio ambiente natural y la
cultura de las personas. Para contrarrestar esos impactos, la idea de turismo sostenible esta

surgiendo, como lo propone la OMT.

El turismo sostenible apoya la comunidad y su entorno al impulsar practicas responsables
beneficiosas para visitantes y residentes. Cardoso (2006) afirma que el turismo sostenible es un
desarrollo que prioriza la economia, pero también la cultura, los recursos naturales y el
patrimonio. En este enfoque, tanto la comunidad anfitriona como los visitantes juegan un papel

esencial para promover y sostener el desarrollo turistico en destinos con potencial.

Segun Bertoni (2008) la emergente industria del turismo debera pensar en un enfoque mas social
si es que desea ser sostenible en el futuro. En este contexto, para lograr el turismo social, es
necesario tener en cuenta no solo el tipo de turismo a desarrollar y el potencial turistico de la

region y su impacto en el medioambiente, sino también la base institucional y modelo de
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desarrollo y la cultura subyacente a la region. La basqueda de enfoques alternativos debe ser, a la
vez, pro-sistema ya que incluye el tipo de modelo de desarrollos sociales deseados, el tipo de
tecnologias a utilizar (si son importadas, adaptadas o internas), el sistema educativo optado, las

organizaciones de produccion y otras politicas sociales con un enfoque comunitario.

En el dmbito del desarrollo local, el turismo sostenible se establece como una herramienta
esencial para fomentar un crecimiento equilibrado y consciente. Este método no solo aprecia los
recursos culturales y naturales de cada lugar, sino que también fomenta la participacion
comunitaria y la conservacion del entorno. Para ciertos autores, “el turismo sostenible representa
una gran oportunidad estratégica para el entorno local. Integra de manera dindmica recursos
internos y externos, que al unirse adecuadamente forman un catdlogo de beneficios sociales,

econdmicos, ambientales y culturales” (Lépez y de Curiel, 2010, p. 109).

Vera (2001) establece el modelo de turismo sostenible basado en Hall (2000) y ETB (1991)
intenta balancear tres metas clave: el avance econdémico, la proteccién ambiental y la justicia
social. Este modelo se ilustra en la (figura 1), que representa graficamente la interseccion entre
estos tres pilares fundamentales del desarrollo sostenible, resaltado la necesidad de equilibrio

entre ellos para lograr una gestion turistica responsable.

Figural

Modelo conceptual del turismo sostenible

quidad Social
-Beneficios para la
sociedad local

-Empleo, renta, calidad de
vida

Eficiencia Econéomica
-Viabilidad de la
actividad turistica
-Viabilidad de las

Economia
basada en la
comunidad

L empresas
-Participacién publica -Satisfaccion de la
-Respeto de los valores demanda

socioculturales

Conservacion
con equidad

Integracion
economia/MA

Conservacién Ambiental
-Preservacion de la biodiversidad
-Uso adecuado de los recursos

-Conservacidon desde una
perspectiva intergeneracional

Fuente. El turismo sostenible abarca tres dimensiones importantes para mantener un equilibrio
(Vera Rebollo, 2001).
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Este enfoque requiere una interdependencia entre la expansion econémica y la proteccién del
entorno, promoviendo una distribucion justa de los beneficios derivados del turismo. Para
Céanoves et al. (2006) el turismo sostenible se fundamenta en una serie de principios que deben

guiar toda politica de desarrollo turistico:

e Utilizar de manera eficiente los recursos ambientales, esenciales para el turismo,
protegiendo los procesos ecoldgicos criticos y colaborando en la conservacion de
recursos y biodiversidad.

e Mantener la identidad sociocultural de las comunidades locales, protegiendo su
patrimonio cultural, arquitecténico y valores tradicionales, al tiempo que se fomenta
el didlogo y la tolerancia intercultural.

e Garantizar la viabilidad a largo plazo de las actividades econdmicas, beneficiando a
todos los involucrados y distribuyendo equitativamente los beneficios
socioeconémicos; fomentando la creacion de empleos estables y brindando ingresos y

servicios sociales a las comunidades locales.

Para que el turismo se desarrolle hacia metas alcanzables y beneficiosas, debe seguir principios
de sostenibilidad. De este modo, se logrard un balance apropiado entre las tres dimensiones para

garantizar su sostenibilidad futura (Amador, 2021).

La perspectiva ambiental que busca cuidar y usar responsablemente los recursos naturales,
preservando los procesos ecoldgicos esenciales y fomentando la conservacion de la
biodiversidad. EI ambito econémico que busca asegurar actividades sostenibles a largo plazo,
produciendo beneficios sociales y econdmicos para todos, y garantizando una distribucién
equitativa de ingresos en la comunidad local. Finalmente, la dimensién social que pretende
respetar y conservar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, salvaguardando
su patrimonio cultural, tanto tangible como intangible, sus valores tradicionales, y promoviendo

la comprension vy la tolerancia entre diversas culturas (Amador, 2021).

Por otra parte, O'Connor (2006) identifica una cuarta dimension “esfera politica”, que
desempefia un papel central al actuar como reguladora de las relaciones entre la esfera
econdmica, social y ambiental. Esta representa el sistema de gobernanza, donde emergen reglas,
convenciones y marcos institucionales para coordinar y arbitrar entre los intereses y demandas de

las demés esferas. En el &mbito del turismo sostenible, esta estructura sugiere que el desarrollo
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debe balancear la economia del turismo con el respeto al entorno social y natural, mientras que la

esfera politica regula para asegurar que se mantengan estas relaciones.

El concepto de turismo sostenible ha evolucionado a lo largo del tiempo, abarcando diversos
enfoques y modelos de desarrollo, busca equilibrar tres dimensiones fundamentales: la
ambiental, la econémica y la sociocultural (Canoves et al., 2006). Sin embargo, dentro de este
marco amplio, existen distintas interpretaciones y estrategias que pueden aplicarse segun las

caracteristicas de cada destino turistico.

Uno de los debates mas relevantes dentro del turismo sostenible es la diferencia entre el turismo
de masas y el turismo alternativo. El turismo de masas se caracteriza por la afluencia masiva de
turistas a un destino, lo que puede generar importantes beneficios econdémicos, pero también
conlleva riesgos ambientales y sociales, como la sobrecarga de infraestructuras, el deterioro de
los ecosistemas y la alteracion de la identidad cultural local (Hermi, 2022). En contraste, el
turismo alternativo, que incluye modalidades como el ecoturismo, el turismo comunitario y el
agroturismo, busca un menor impacto ambiental y una distribuciébn méas equitativa de los
beneficios econdmicos. En el caso de Quevedo, donde ain no se ha consolidado un turismo
masivo, resulta més viable promover un modelo alternativo basado en el aprovechamiento de sus

recursos agroecologicos y en la participacion comunitaria.

Otro aspecto clave dentro de la teoria del turismo sostenible es la diferencia entre los modelos de
desarrollo sostenible. Existen enfoques que priorizan la conservacion ambiental sobre el
desarrollo econémico, mientras que otros buscan un equilibrio entre ambos aspectos. Segun
Bertoni (2008) el turismo sostenible debe encontrar un punto intermedio entre la proteccion del
medio ambiente, la generacién de empleo y la justicia social. En este sentido, el modelo de
Quevedo debe orientarse hacia una estrategia de crecimiento inclusivo, en la que se impulse la

economia local sin comprometer los recursos naturales del canton.

La gobernanza turistica juega un papel fundamental en la implementacion de un modelo
sostenible. O'Connor (2006) menciona la "esfera politica” como un cuarto pilar del turismo
sostenible, ya que las politicas publicas y la regulacion juegan un rol determinante en la
sostenibilidad de la actividad turistica. En Quevedo, a pesar de los esfuerzos por incluir la
sostenibilidad en las estrategias locales, alin se requiere una mayor coordinacion entre el
gobierno, el sector privado y las comunidades locales para garantizar que el turismo contribuya

efectivamente al desarrollo local.
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Indicadores de sostenibilidad en el turismo

Los indices de sostenibilidad son herramientas que evalGan el balance entre el crecimiento
econdmico, el bienestar social y la conservacion del medio ambiente, ayudando en las decisiones
que aseguran el bienestar presente sin poner en riesgo los recursos futuros. Se afirma que un
indice de desarrollo sostenible mide el impacto en el medio ambiente y los recursos naturales
(Rivas y Magadan, 2013). El proposito es determinar o crear variables que sean explicativas para

evaluar el nivel de sostenibilidad.

A su vez Rivas y Magadan (2013) mencionan que, la creacién de un sistema de indicadores
enfrenta varios desafios clave. Entre ellos se destaca la ausencia de una estrategia enfocada en la
sostenibilidad, necesaria para impulsar sistemas de informacion especificos para el ambito
territorial y turistico. Ademas, las limitaciones en la disponibilidad de datos estadisticos
desglosados a nivel local, tanto en cantidad como en calidad. También se observa una falta de
coordinacion entre areas municipales como urbanismo, ambiente y turismo. Otra dificultad es no
aprovechar las oportunidades para generar sinergias mediante el andlisis estadistico de
actividades administrativas. Finalmente, se identifica un uso limitado de tecnologias de

informacion para organizar y sistematizar datos estadisticos.

Ibafiez (2012) clasifica los indicadores de sostenibilidad segun varios criterios importantes.
Primero, se diferencian segin la dimension del desarrollo sostenible que abordan: social,
econdmica, ambiental e institucional. Asimismo, se toma en cuenta la base tedrica y los datos
utilizados en su creacion, diferenciando entre indicadores objetivos, que son cuantitativos y
apoyados en datos verificables, e indicadores subjetivos, que son cualitativos y fundamentados
en percepciones y opiniones comunitarias. Finalmente, se organizan segin el modelo de
referencia, como el modelo de presion-estado-respuesta (PER), que indica que las actividades

humanas ejercen presion sobre el medio ambiente, cambiando su estado.

Se analizan las relaciones causa-efecto a través de indicadores enfocados en sostenibilidad. Se
destacan los indicadores de presion, que miden el impacto de las actividades humanas en el
medio ambiente y recursos naturales, asociados a patrones de produccién y consumo; los
indicadores de estado, que analizan la situacion actual del medio ambiente y recursos naturales a
través del tiempo; y los indicadores de respuesta, que refieren a las acciones colectivas de la
sociedad para mitigar, adaptarse y contrarrestar los efectos adversos de las actividades humanas

en el medio ambiente (Ibafez, 2012).
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Los indicadores de sostenibilidad para el turismo son métricas que monitorean y coordinan los
efectos del turismo sobre el medio ambiente, la sociedad y la economia, garantizando asi una
gestion adecuada y equilibrada de un lugar. Segin Camacho et al. (2016) estos indicadores de
sostenibilidad turistica existen como herramientas de evaluacion tanto en forma métrica como
narrativa que estiman cuan cerca esta un sitio turistico dado del desarrollo sostenible, asi como el
grado y la extension del impacto ejercido en el area, la poblacién local y los recursos econémicos

que genera.

Para Camacho et al. (2016) los indicadores relacionados con la sostenibilidad turistica se pueden
dividir ampliamente en dos categorias. Primero, hay un conjunto de indicadores clave que sirven
como las herramientas mas importantes para observar los cambios en la relacion entre las
personas y la naturaleza. Se busca que una forma mas desarrollada y completa del indicador sea
préactica y facilmente accesible: la informacién esencial esta disponible con un esfuerzo minimo
para el mayor nimero de destinos, y en destinos mas desarrollados y complejos — con
expectativas de tiempo significativamente mayores. En segundo lugar, existen indicadores
adicionales especificos para cada uno de los destinos que se utilizan junto con los indicadores

basicos para determinar variables especificas adecuadas para los diversos tipos de destinos.

Segun la OMT (1997) un indicador se define como una herramienta resumida y cuantitativa que
agiliza el andlisis y la evaluacién de datos, facilitando a los tomadores de decisiones minimizar
las posibilidades de cometer errores. En 1995, tras investigar sobre turismo sostenible, la OMT
identifico una serie de indicadores clave para medir su cumplimiento en los destinos turisticos.
Estos se detallan en la (figura 2), donde se presentan las princiaples categorias que permiten

evaluar la sostenibilidad en el sector.
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Figura 2

Indicadores de turismo sostenible

INDICADOR MEDIDA
1. Proteccion del temritorio. Categoria de proteccion del temitonio conforme al indice
de la Unién Mundial para la Naturaleza.

2. Presidn sobre el terntorio. Numero de tunistas que visitan el territorio porunidad de
tiempo (mes, afio....).

3. Intensidad de uso. Personas porhectarea en temporada alta.

4. Impacto social. Ratio entre Turistas y Residentes.

5. Control de desarrollo. Existencia de procedimientos de revision ambiental o

controles formales del desarrollo del terntorio y
densidades de uso.

6. Gestion de desechos. Porcentaje de aguas residuales del terntorio receptor del
tratamiento.

7. Proces o de planificacion. Existencia de plan temritonal organizado para el rea de
destino turistico.

8. Ecosistenms criticos. Numero de especies raras o en peligro de extincién.

9. Satisfaccion del turista. Nivel de satisfaccion del visitante.

10. Satisfaccion de la poblacion local. Nivel de satisfaccion de residentes.

11. Contribucion del turismo a la Proporcion de la actividad econdmica local generada
economia local. tnicamente por el turismo.

Fuente. Indicadores de turismo propuestos por la Organizacién Mundial del Turismo (OMT,
1995).

A estos indicadores se suman otros mecanismos de medicién mas integrales, conocidos como
indices compuestos, los cuales permiten una evaluacion mas compleja y agregada del desempefio
turistico. La (figura 3) resume los principales indices compuestos que complementan los

indicadores basicos:
Figura 3

indices Compuestos

INDICES COMPUESTOS

A Capacidad turistica. Medida compuesta por los factores clave que afectan a la
capacidad del territorio para soportar diferentes niveles
de turismo.

B. Presion sobre el territorio. Medida compuesta por los niveles de impacto sobre el
territorio.

C. Atraccion. Evaluacion cuantitativa de los atributos del territorio que

lo hacen atractivo para el turismo v que pueden variar

Fuente. indices que se suman a los indicadores de turismo sostenible (OMT, 1995).
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Existen varios tipos de indicadores, cada uno disefiado para atender intereses especificos de los
responsables en la toma de decisiones:

e Sefiales de aviso anticipado: como la reduccion en la cantidad de turistas que desean
regresar.

e Sefiales de tensién en el sistema: como la falta de agua o el incremento en tasas de
criminalidad.

e Indicadores del estado del sector: como la ocupacion hotelera o la satisfaccion de los
turistas.

e Evaluacion del efecto del turismo en el entorno biofisico y socioecondémico:
incluyendo indices de deforestacion, patrones de consumo y niveles de ingresos de
las comunidades locales.

e Actividades de gestion: por ejemplo, gastos de limpieza de contaminacion en las
costas.

e Indicadores del impacto, resultados o eficacia de la gestion: tales como la
disminucion de la contaminacién o el incremento de turistas frecuentes (OMT,
2006).

Segun Saeteros et al. (2022) la seleccion de indicadores de sostenibilidad turistica debe
considerar las dimensiones ambiental, econdmica, sociocultural, politica y tecnoldgica. Estos
indicadores permiten monitorear el impacto del turismo en cada a&mbito, garantizando un
equilibrio entre el crecimiento econdémico, la conservacién ambiental y el bienestar comunitario,
siendo esenciales para implementar estrategias de gestion sostenible en destinos especificos. En
la (tabla 1) se presenta una sintesis de estos indicadores organizados por dimension, los cuales

fueron considerados como base tedrica para el desarrollo de la presente investigacion.
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Tabla 1

Indicadores seleccionados por dimension

Dimension

Indicador

Ambiental

Econdmica

Sociocultural

Politica

Tecnoldgica

Evaluacion del impacto ambiental del turismo
Certificacion de sostenibilidad (operadores turisticos y
otros establecimientos)

Uso eficiente de la energia

Acceso a agua salubre

Gestion de residuos solidos en la zona turistica
Especies endémicas

Conservacion de biodiversidad

Flujo turistico mensual

Diversidad de turistas

Tasa de ocupacion hotelera

Negocios turisticos locales

Empleados cualificados/titulados

Ingresos generados por el turismo

Distribucion de beneficios a la comunidad
Contribucidn del turismo a la economia local
Infraestructura de acceso

Participacion de la comunidad en actividades culturales
Acceso de los residentes a sitios turisticos
Capacitacion en el sector turistico

Condiciones laborales

Aportacion econdmica del turismo a la comunidad
Presupuesto destinado a promocion turistica
Existencia de un presupuesto o plan turistico
Establecimientos con responsable de sostenibilidad
Planificacion territorial que incluye el turismo

Uso de tecnologias ecoldgicas

Uso de internet para negocios entre empresas

Uso de internet para transacciones con clientes

Fuente: Adaptado de Saeteros et al., (2022). Indicadores de sostenibilidad turistica: una

aproximacion desde las dimensiones clave.

Los indicadores de turismo sostenible son esenciales para analizar y evaluar el efecto del turismo
en varios aspectos de un destino. Su correcta implementacion proporciona datos esenciales para
decisiones, orientando a quienes deben aplicar estrategias que aseguren un crecimiento

sostenible, responsable y beneficioso a largo plazo para el medio ambiente y las comunidades

locales.
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Desarrollo local

El desarrollo local es un proceso comunitario que usa los recursos y habilidades del territorio
para elevar la calidad de vida de sus habitantes. Este método busca fomentar un desarrollo

econodmico y social sostenible, ajustado a las particularidades y requerimientos de la comunidad.

El desarrollo implica un cambio estructural integral (econémico, politico, social, cultural
y ambiental) que busca mejorar la calidad de vida de todos los integrantes de la sociedad,
logrando asi una mayor satisfaccion de las necesidades colectivas fundamentales (Gago,
1993 citado por Gutiérrez et al., 2001, pp. 3-4).

Montafio (2014) sostiene que el desarrollo local, como modelo, es un producto de la
globalizacion. Dado que se considera una nueva rama de la economia, se ha convertido en un
punto de referencia en el disefio e implementacidn de politicas y estrategias destinadas a lograr

un desarrollo coherente del territorio en relacién con elementos externos.

Alburquerque (2003) sefiala que a veces el concepto de desarrollo local se entiende o se refiere al
desarrollo de un nivel territorial inferior, para lo cual se necesitan ciertas precisiones

importantes:

e Primero, es importante puntualizar que no debe ser considerado solamente como un
desarrollo a nivel de un municipio, pues el aparato productivo local con frecuencia
excede el ambito territorial de un municipio o de una provincia.

e El desarrollo local no se restringe Unicamente a la utilizacion de recursos enddgenos, en
ciertos casos, es viable agregar oportunidades de tipo externo en la estrategia local, previa
adecuacion al contexto y necesidades del mismo.

e Si bien el enfoque del desarrollo local se basa en un proceso “de abajo hacia arriba”, es
muy importante también la actuacion de los niveles superiores del gobernador de la
provincia o del estado en la implementacion y coordinacién de las politicas de desarrollo
que son en consonancia con los planes locales.

e Es pertinente hacer énfasis en que el desarrollo local no es uno de tipo econémico
solamente, sino que toma en cuenta de manera integral los factores ambientales,
culturales, sociales, institucionales y de desarrollo humano que posee la comunidad
(Alburquerque, 2003).
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Segln Santa Cruz et al. (2019) el concepto de desarrollo local se entiende como un proceso
agropecuario que implica un cambio en la estructura econémica de una ciudad, region o un area
determinada y que posee al menos tres aspectos significativos. Dentro de dichos componentes, la
dimensién economica tiene que ver con un sistema productivo en el que las empresas locales
acaban siendo mas eficientes por medio de la optimizacion de recursos, logrando economias de
escala, y, por ende, incrementando la productividad y la competitividad. En cultura social, y
también en cultura politica, los vinculos sociales, econémicos, e institucionales y culturales son
la base que promueve el desarrollo territorial. En conclusion, desde el punto de vista de la
componente politica y administrativa, se enfatizan las iniciativas locales dirigidas a crear
oportunidades para el territorio para su posterior desarrollo, asegurando asi un desarrollo

sostenible con estrategias locales adaptadas.

Milan et al. (2019) enfatizan que la resiliencia es un concepto central tanto para la
responsabilidad social como para la vulnerabilidad incrustada bajo el paraguas del desarrollo
local sostenible. En su opinion, es la obligacion de las autoridades aliviar la vulnerabilidad
territorial estableciendo oportunidades de empleo adicionales, lo que evita la pobreza entre los
hogares. Ademas, sostienen que, ademas de aumentar los estandares de vida de las personas, se
deberian emplear mecanismos para aliviar el estrés provocado por la globalizacion haciendo que
las politicas consideren la justicia social, la justicia ambiental y la resiliencia. Con ese fin,
sugieren un enfoque participativo que permita a la comunidad donde tales instituciones de

conocimiento se mejoren alin mas a través de la Ciencia Ciudadana.

El enfoque de promover un indice de desarrollo local parece ser una estrategia distinta que las
regiones han estado utilizando para mejorar su progreso econdmico, social y cultural a través de
actores locales. Segun Vazquez (2022) el desarrollo econémico local consiste en componentes
econdmicos, sociales, culturales y ambientales; estos componentes son (tiles ya que permiten
que el proceso de desarrollo se equilibre con el crecimiento de la economia. Estos componentes
brindan comprensién de como las iniciativas turisticas pueden ser beneficiosas para la
comunidad, por un lado, a través del impulso de la economia y, por otro lado, a través de la

proteccion del patrimonio cultural.
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Desarrollo enddgeno como base para el desarrollo local

El desarrollo endbgeno aparece como una extension del paradigma del desarrollo local,
combinando como lo hace la capacidad de cada comunidad para adaptarse generando

crecimiento basado en los recursos disponibles en su territorio.

Segun el concepto de desarrollo endogeno, existen varios enfoques que se consultan en la
practica a partir de una misma logica teérica y un modelo politico. Es una definicion del
desarrollo de caracter regional que abarca el proceso de crecimiento y acumulacion de
capital en aquellas regiones que cuentan con una cultura y unas instituciones que apoyan

la toma de decisiones sobre inversiones (Vazquez, 2007, p. 183).

Segln Vazquez (2007) el enfoque de desarrollo enddgeno significa que los actores estan en
posicién de desarrollar politicas y estrategias que aprovechen la globalizacién. Sin embargo, de
nuevo, esta combinacion deviene en singular para cada region o lugar lo que las hace Unicas, y
por lo tanto, estas politicas deben distar de ser un enfoque, sino que deben basarse en una
combinacién de pobreza, violacion de los derechos humanos, sociales, ambientales,
institucionales, politicos o culturales. Estas politicas se establecen bajo la politica del desarrollo
enddgeno que se propone que las iniciativas se deben adecuar a las caracteristicas de cada

territorio y comunidad.

Para Romero (2002) implica un proceso de crecimiento y transformacién estructural, donde la
organizacion del sistema productivo, las interacciones entre actores y actividades, las dinamicas
de aprendizaje y el sistema sociocultural son fundamentales en las economias. De manera
similar, se caracteriza por una dimensidn territorial, no solo por los impactos geograficos de los
procesos tecnoldgicos y organizacionales, sino también porque cualquier ubicacion es el
producto de un desarrollo historico particular que dio forma a su paisaje institucional, econémico

y organizacional.

Como sefiala Boisier (2001) el desarrollo enddgeno no se basa Unicamente en un crecimiento
econdmico iniciado exdgenamente. Mas bien, busca la utilizacion de recursos locales, humanos y
naturales. Este enfoque destaca el potencial de las comunidades para autoorganizarse y fomentar
la relacion interdependiente establecida en el modelo autosuficiente, permitiendo asi una mayor

autosuficiencia, lo que requiere la participacion activa de los actores locales en los procesos de
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toma de decisiones y en la formulacién de planes que garantizan un crecimiento equilibrado y

adecuado a la region.

El proceso debe comenzar a nivel local y ser de baja magnitud, ya que es firmemente de su
propia naturaleza. Sin embargo, si este desarrollo local va a crecer e integrarse, es muy
importante que se le proporcione un enfoque descentralizado, permitiendo que las comunidades
locales controlen independientemente sus recursos y habilidades, lo que permite un crecimiento

sostenible y localizado.

El autor opina que el desarrollo local es un proceso multidimensional que no solo concierne al
progreso de los indicadores econdmicos, sino que también considera la capacidad de las
comunidades para responder y crear una conjuncion de relaciones y recursos que impulsen su
crecimiento. Su opinion sugiere que el desarrollo local alcanza un nivel autosuficiente y
sostenible solo cuando la comunidad alcanza un nivel de sinergia y cooperacion que mejora su

capacidad y rapidez para responder a cambios externos (Boisier, 2001).
Desarrollo local turistico

El turismo local tiene como objetivo promover el desarrollo socioeconémico y cultural de un
area utilizando sus recursos de manera responsable y sostenible. Como sefialan los autores
Pereyra et al., (2021) “el turismo puede mejorar la gestion de recursos y satisfacer diversas
necesidades mientras preserva culturas, el proceso ecoldgico, la biodiversidad y los sistemas
vitales” (p. 73).

Su meta es elevar la calidad de vida en una ciudad determinada, busca armonizar los aspectos
econdémicos, sociales y ambientales en un area concreta y esta vinculado al bienestar y

satisfaccion de sus residentes (Castellanos, 2011 citado por Calle Ifiguez, 2015).
Estrategias de turismo sostenible para el desarrollo local

Las estrategias de planificacion que referencia la autora buscan un desarrollo turistico sostenible
y balanceado. Este plan incluye abarcar la conservacion de los recursos naturales y culturales,
asegurandose que el turismo genere ganancias sin alterar el medio ambiente en un extenso
periodo. De acuerdo con Inskeep (1991) la construccion de un turismo sostenible incluye la
formulacién de estrategias que articule los elementos ambientales, economicos y sociales del

sector, asegurando que el crecimiento del turismo no compromete los recursos para el futuro.
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Cirella (2024) considera que el turismo puede ser entendido como una oportunidad potencial,
cuya rentabilidad dependera de sostenibilidad equitativa, en el sentido de no alterar los espacios
de la ciudad disponibles. Herramientas como el ISF facilitan a los planificadores urbanos a
determinar la sustentabilidad en regiones urbanas al estudiar su sustentabilidad ecoldgica, social
y econdmica. Este mecanismo no solo maximiza las ganancias financieras, sino ofrece a las
posibilidades el crecimiento continuo de los activos sociales y ambientales en lugares

especificos.

El desarrollo local pretende aprovechar los recursos, capacidades y oportunidades de una
comunidad para elevar la calidad de vida de sus miembros. Este modelo adopta un enfoque
integral, tomando en cuenta factores econdémicos, sociales, culturales y ecologicos, promoviendo
un crecimiento que sea sostenible y equitativo. A diferencia de las estrategias centralizadas, el
modelo de desarrollo local prioriza a los actores locales y su participacion en decisiones,
garantizando que las ganancias del progreso se distribuyan y que se aborden las necesidades de

la poblacion.

La idea de identidad territorial ocupa un lugar central considerando que el desarrollo local se
basa en las singularidades de cada region y en su potencial de auto magnificacién. Tal desarrollo
también implica comprometer con un desarrollo que sea sostenible, es decir, que las acciones
presentes no perjudiquen lo que vendran en el futuro. De esto se deduce que los planes de
crecimiento deben ser elaborados de forma que no agoten los recursos naturales y no rompan el
equilibrio ecoldgico para que las comunidades locales tengan un chance de prosperar sin destruir

su ambiente.

Por lo tanto, el turismo es crucial para promover el desarrollo local siempre que se realice de
manera sostenible y responsable. Este enfoque ayuda a fortalecer las economias de las
comunidades y crea empleos mientras conserva el patrimonio cultural y natural, asegurando una
distribucion equitativa de los ingresos. Aplicar estrategias turisticas sostenibles ayuda a que el
crecimiento se ajuste a las particularidades de cada area, garantizando la conservacion de los
recursos y la identidad de la comunidad a largo plazo. De este modo, el turismo sostenible se
configura como un medio inclusivo, propiciando un desarrollo local justo y en sintonia con el

medioambiente.
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2.3. Marco Legal

La gobernanza del sector turistico en Ecuador se ampara en la constitucion de la Replblica entre
otras normativas. El desarrollo turistico del pais se establece en un marco legal sélido que regula
las normas y directrices que garantizan un equilibrio entre el crecimiento econémico y la
conservacion del entorno. En esta investigacion, se exponen las leyes, reglamentos y politicas
tanto nacionales como locales que rigen las practicas turisticas en el canton Quevedo,
asegurando que se cumplan estandares de sostenibilidad y proteccion del patrimonio cultural y

natural.
Constitucién de la Republica del Ecuador

La Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) establece los principios fundamentales de la
organizacion territorial del estado y su papel en el desarrollo, busca que las personas y
comunidades gocen de sus derechos, y cumplan sus responsabilidades en el marco de la

interculturalidad, respetando sus diversidades y conviviendo arménicamente con la naturaleza.

El titulo I, referente a los elementos constitutivos del estado, en su capitulo primero de los
principios fundamentales, articulo 3, establece los deberes primordiales del Estado, en varios
numerales. En el numeral 5, se destaca la responsabilidad de planificar el desarrollo nacional,
erradicar la pobreza, promover el desarrollo sustentable y redistribucion equitativa de los
recursos y la riqueza, para acceder al buen vivir. EI numeral 6 se enfoca en promover un
desarrollo equitativo y solidario de todo territorio, mediante el fortalecimiento del proceso de
autonomias y descentralizacion. Finalmente, el numeral 7 subraya la obligacion de proteger el
patrimonio natural y cultural del pais.

En el titulo V de la organizacion territorial del estado, capitulo primero de los principios
generales en el articulo 238 establece: “Los gobiernos autdbnomos descentralizados gozaran de
autonomia politica, administrativa y financiera, y se regirdn por los principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana. En ningun caso el
ejercicio de autonomia permitira la secesion del territorio nacional” (Constitucién de la
Republica del Ecuador, 2008, p. 123). El capitulo cuarto del régimen de competencias, en su
articulo 264, establece las competencias exclusivas de los gobiernos municipales, principalmente

en los numerales:
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7. Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de salud y
educacién, asi como los espacios publicos destinados al desarrollo social, cultural y
deportivo, de acuerdo con la ley. 8. Preservar, mantener y difundir el patrimonio
arquitectonico, cultural y natural del canton y construir los espacios publicos para estos
fines (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pp. 130-131).

Cadigo Etico Mundial para el Turismo

Es fundamental para el desarrollo de un turismo responsable y sostenible a nivel mundial. Este
cbdigo establece principios bésicos que guian las actividades turisticas en todos los niveles,
promoviendo que el turismo sea una fuerza positiva para el desarrollo econémico y social,
mientras se respeta la integridad ambiental y cultural de los destinos. EI Codigo Etico Mundial
para el Turismo actla como una guia esencial para fomentar un turismo responsable y sostenible,
estableciendo principios generales que orientan a los actores principales en el &mbito turistico.
Su objetivo es apoyar a gobiernos, empresas del sector, comunidades y turistas en la
optimizacion de los beneficios del turismo, minimizando al mismo tiempo sus impactos
negativos en el entorno natural, el patrimonio cultural y las sociedades de todo el mundo
(Pololikashvili, 2020).

El principal propoésito del Codigo Etico Mundial para el Turismo es fomentar un turismo que,
ademas de generar beneficios econdmicos, promueva el entendimiento y el respeto mutuo entre
personas y comunidades de diferentes culturas. Los principios estan establecidos en articulos

donde se menciona la importancia de realizar un turismo responsable con el entorno:

Art. 3 El turismo, factor de desarrollo sostenible: cada uno de los agentes involucrados en el
desarrollo turistico tienen la responsabilidad de proteger el ambiente y los recursos naturales,
promoviendo un crecimiento econdémico equilibrado, continuo y sostenible, que atienda de

manera justa las necesidades y expectativas de las generaciones actuales y futuras.

Art. 4 El turismo, factor de aprovechamiento y enriquecimiento del patrimonio de la
humanidad: Los recursos turisticos pertenecen al patrimonio comdn, sin embargo, las
comunidades en donde se encuentra dicho patrimonio tienen derechos y obligaciones. Las
actividades turisticas y politicas se deben llevar a cabo con respeto, para asi proteger el

patrimonio y transmitirlo a generaciones futuras.
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Art. 5 El turismo, actividad beneficiosa para los paises y las comunidades de destino: Las
comunidades locales estaran involucradas en las actividades turisticas recibiran una participacion
justa de los beneficios econdmicos sociales y culturales que estas generan, particularmente en la
creacion de empleo, tanto directo como indirecto. Las politicas turisticas se estructuraran para
elevar la calidad de vida de las poblaciones en las &reas visitadas y responder a sus necesidades
especificas (Organizacion Mundial del Turismo, 1999).

Cddigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion COOTAD.

El COOTAD es importante para el desarrollo y la gestion territorial en el pais, define la
estructura y competencias de los Gobiernos Autonomos Descentralizados, mediante la capacidad
de planificar y ejecutar politicas de desarrollo. En el titulo Il de los Gobiernos autbnomos
descentralizados, en el capitulo 11, articulo 54, menciona las funciones del GAD municipal,
literal g) Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal en
coordinacion con los demés gobiernos autbnomos descentralizados, promoviendo especialmente
la creacion y funcionamiento de organizaciones asociativas y empresas comunitarias de turismo

(Codigo Organico de Organizacion Territorial, 2010).
Ley de Turismo

La ley de turismo establece un marco legal para regular las actividades turisticas con el fin de
promover su desarrollo sostenible en el pais. Esta normativa busca fomentar la diversificacion de
la oferta turistica, garantizando que las actividades turisticas se realicen de manera responsable,
respetando el medio ambiente y las comunidades locales. Ademas, la ley impulsa la participacion
de los sectores publico y privado para fortalecer la infraestructura, mejorar la calidad de los

servicios turisticos y promover la conservacién del patrimonio cultural y natural.

De acuerdo con la Ley de Turismo (2002) menciona que el organismo rector de la actividad
turistica es el Ministerio de Turismo, este se encarga de promover la inversion en infraestructura,
garantizar la calidad de los servicios, proteger el patrimonio natural y cultural, entre otros. El

articulo 3 de la ley de turismo menciona los principios de la actividad turistica:

a) la iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion mediante
la inversion directa, la generacion de empleo y promocion nacional e internacional; b) la
participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el desarrollo

turistico, dentro del marco de la descentralizacion (Ley de Turismo, 2002, p. 1).
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Cddigo Orgénico del Ambiente

Esta normativa es clave para la regulaciéon y proteccion del ambiente en el pais. El objetivo
principal, es regular el uso de areas naturales protegidas, enfocandose en la proteccion y
conservacion del ambiente, regulando las actividades que puedan afectar al entorno vy
promoviendo el uso sostenible. Cualquier actividad turistica en areas protegidas debe cumplir
con normas que aseguren la conservacion del patrimonio natural. A su vez, el COE menciona la
importancia de impulsar alternativas de recreacion y turismo sostenible, ademas programas de

educacion e interpretacion ambiental (Codigo Orgénico del Ambiente, 2017).
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CAPITULO HII
METODOLOGIA
3.1. Descripciéon del area de estudio / Grupo de estudio

El &rea de estudio es el cantén Quevedo, ubicado en la provincia de Los Rios, a una altitud
media de 100 msnm, su cabecera cantonal es la ciudad de Quevedo, limita al norte con los
cantones de Buena Fe y Valencia, al sur con el cantdn Mocache, al este con los cantones de
Quinsaloma y Ventanas, y al oeste con la provincia de Guayas. Tiene una extension territorial de
302.80km?, esta dividido en 9 parroquias urbanas y 2 parroquias rurales, en la (figura 4) se

muestra la ubicacion del canton.
Figura 4
Mapa de ubicacion del canton Quevedo
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Su nombre se debe al agrimensor Timoteo Quevedo, que lleg6 a las tierras con el objetivo de
medir y levantar planos, por lo que los pobladores empezaron a decirle
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“Las tierras de Quevedo”, en 1852 pas6 a ser una parroquia rural del cantdon Pujili, en 1860 paso
a formar parte del cantdén Vinces. En 1861 volvio a formar parte de Pujili hasta 1969 que se
anexo definitivamente al canton Vinces, gracias a sus actividades agropecuarias el 7 de octubre

de 1943, se cred el canton Quevedo.

Presenta un clima tropical mega térmico semi humedo segun la clasificacion de Charles Warren,
con temperaturas de 20 a 35° centigrados, y cuenta con dos estaciones: lluviosa o invierno (de
enero a junio) y seca o verano (de julio a diciembre), siendo marzo el mes mas calido y agosto el
mas frio, con precipitaciones anuales entre 1250 mm y 2000 mm, es el centro econdmico y
comercial principal de la provincia, destacdndose la agricultura como actividad clave. Posee
maultiples atractivos naturales y culturales, una deliciosa gastronomia, y areas para el deporte y

recreacion que lo hacen un lugar destacado para el turismo.
Poblacion

Su poblacién aproximada es de 206.008 habitantes segin el INEC 2022, convirtiéndose en el
cantén mas poblado de la provincia, la misma que se distribuye con el 86,03% en la zona urbana
y el 13,7% en la zona rural, siendo el 51,5% conformado por mujeres y el 48,5% conformado por
hombres. La poblacion de Quevedo esta compuesta por personas de diferentes partes del pais,
destacandose un gran asentamiento de ciudadanos chinos, que le dan una caracteristica especial

al canton por sus almacenes llamativos y restaurantes de estilo asiatico.

Es importante aclarar que no se tomd en cuenta a la totalidad de la poblacién de Quevedo,
debido a que no todos los ciudadanos pueden aportar informacién relevante para los objetivos de
este estudio. Esto se debe a que la investigacion se centra en aspectos especificos del turismo
sostenible y su relacion con el desarrollo local, lo cual requiere conocimientos y experiencias

directamente relacionados con el sector turistico.

La poblacion de este estudio se compone de diferentes grupos claves en el cantén, que estan
relacionados directa e indirectamente con el turismo sostenible, esta poblacion se divide en dos
segmentos. La poblacion cuantitativa que estd conformada por los 128 establecimientos
turisticos de Quevedo catastrados en el MINTUR. Estos negocios participan directamente en la
oferta de servicios turisticos y pueden proporcionar informacion relevante sobre la percepcion
del turismo en el canton. La poblacion cualitativa que esta compuesta por actores estratégicos en

el desarrollo turistico local, entre los cuales se incluyen a autoridades y expertos del sector
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turistico. Estos actores tienen una vision amplia de las politicas y el impacto del turismo en la
economia y desarrollo local.

Muestra

La poblacién de estudio esta conformada por los 128 establecimientos turisticos registrados en el
catastro del MINTUR en el cantdn Quevedo. Para el enfoque cuantitativo, se selecciond una
muestra mediante muestreo por conveniencia, que es una técnica de muestreo no probabilistico,
este permite seleccionar a aquellos participantes que sean accesibles y estén dispuestos a formar
parte de la investigacion (Otzen y Manterola, 2017). Considerando factores como accesibilidad,
disposicion de los encargados para participar y la diversidad de tipos de establecimientos
(alojamientos, alimentos y bebidas, operacidn e intermediacion, entre otros). Esta seleccion se
basa en la facilidad de acceso hasta alcanzar un nimero necesario para la muestra y llevar a cabo

la investigacion (Hernandez y Carpio, 2019).

Para mitigar los sesgos asociados al muestreo no probabilistico, se aplicd una estrategia de
triangulacion de datos, combinando entrevistas con actores clave, encuestas a establecimientos
turisticos y analisis documental. Ademas, se establecieron criterios de seleccion rigurosos para
garantizar que los participantes tuvieran conocimiento y experiencia en el tema. No obstante, se
reconoce que el muestreo por conveniencia introduce un sesgo de seleccion, el cual se ha

considerado en el analisis e interpretacion de los resultados.

El tamafio de la muestra incluye 64 establecimientos, lo que representa aproximadamente el 50%
del total, permitiendo abarcar una diversidad suficiente para cumplir con el objetivo del estudio y
garantizar la viabilidad de la recoleccion de datos dentro del tiempo y recursos disponibles. El
instrumento que se utilizd es una encuesta estructurada con preguntas cerradas, disefiada
especificamente para medir como el turismo sostenible puede contribuir al desarrollo local del
cantdbn Quevedo. Esta encuesta se aplicd directamente a los representantes de los

establecimientos seleccionados.

En cuanto al enfoque cualitativo, se realizaron 10 entrevistas semiestructuradas y abiertas con el
fin de analizar los indicadores de turismo sostenible que cumple el cantdon de Quevedo. Para la
seleccion de los encuestados, se utilizd un muestro intencional, este método es caracterizado por
la basqueda de muestras representativas cualitativamente, que incluyen a grupos que cumplen

con caracteristicas del investigador (Hernandez y Carpio, 2019). Los entrevistados fueron
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elegidos en funcién de su conocimiento, experiencia y profesionalismo en la industria del
turismo para garantizar que proporcionen datos relevantes y perspicaces que mejoren los

objetivos de la investigacion.

De acuerdo con Herndndez et al. (2014) el nimero de entrevistas depende del punto de
saturacion, es decir, cuando los datos se vuelven repetitivos y solo se confirma lo que ya se ha
fundamentado sin generar un aporte nuevo. A continuacién, en la (tabla 2) se presentan los
perfiles d ellos entrevistados, incluyendo su nombre y cargo, lo que evidencia su vinculacién

directa con el desarrollo turistico del canton.

Tabla 2

Datos de los entrevistados

Entrevistado Cargo
1 Eco. Marlon Astudillo  Director de turismo, fomento al deporte arte y cultura.
5 MSc. Gonzalo Ex director de turismo, fomento al deporte arte y cultura.
Pefafiel Director de la extension UTB
3 Ing. Wimper Romero  Presidente de la cAmara provincial de turismo
4 Mg. Eduardo Docente investigador de la carrera de turismo en la
Gutiérrez UTEQ
5  Bio. Ana Moreno Coordinadora carrera de turismo UTEQ
Director de planeamiento urbano, ordenamiento
6  Arg. Danny Serpa o -y .
territorial y gestion de riesgos
7 Ing. Gabriela Meza Directora de gestion ambiental, higiene y salubridad
8 Ing. Rosa Andrade Directora de la direccion desarrollo social
9  Sr.Pedro Maldonado  Presidente del GAD Parroquial de San Carlos
10 Ing. Julia Quintana Presidenta del GAD Parroquial de la Esperanza

3.2. Enfoque y tipo de investigacion
Enfoque

Para llevar a cabo un analisis completo y bien respaldado del turismo sostenible como estrategia
de desarrollo local en Quevedo, debemos emplear un enfoque metodolégico que incorpore una
variedad de angulos y métodos de investigacion. Okuda y Gémez (2005) destacan la importancia
de la triangulacion de métodos, que es un procedimiento que integra componentes cualitativos y
cuantitativos con el fin de profundizar en la comprension del tema en cuestion. Esta combinacion

de metodologias permite a los practicantes adoptar una perspectiva multifacética de la
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sostenibilidad o una vision més holistica del impacto del turismo y, posteriormente, fortalecer la
credibilidad de los hallazgos.

Esta investigacion emplea una estrategia de métodos mixtos, combinando enfoques cualitativos y
cuantitativos para lograr una comprension completa del turismo sostenible y su impacto en el
desarrollo local en el canton de Quevedo. Por un lado, el enfoque cualitativo permitio examinar
indicadores especificos de sostenibilidad, proporcionando informacién que describia la situacion
real del canton. Por otro lado, el enfoque cuantitativo ayud6 a comprender las percepciones,
experiencias y necesidades de los actores locales, facilitando asi la formulacion de estrategias de
desarrollo realistas para el territorio.

Tipo de investigacion

Para abordar los objetivos del trabajo de investigacion, se seleccionaron varios tipos de
investigacion que permitieron obtener una comprension integral del tema. Cada tipo de
investigacion contribuye de manera especifica a distintos aspectos del estudio, los tipos de

investigacién que se identificaron en el trabajo son:

Descriptiva: Guevara et al. (2020) este estudio es un método efectivo para reunir datos, su
objetivo es entender las circunstancias, practicas y actitudes dominantes mediante una
descripcidn precisa de actividades, objetos, procesos y personas. Buscan lograr un consenso en
relaciébn con las caracteristicas mas importantes que deberian contener las encuestas y
cuestionarios aplicados a las instituciones o establecimientos turisticos, y luego analizan la
pertinencia y necesidades relativas del sector turistico de Quevedo. Se ha logrado la construccion
de bases de datos, medicion de indicadores de sostenibilidad y finalmente la valoracion de

satisfactores.

Exploratoria: Esta investigacion es exploratoria porque intentd construir una comprension
inicial y general sobre el turismo sostenible en Quevedo, un tema que no ha sido investigado
sistematicamente a nivel local. Este trabajo se justifica por el interés de conocimiento que hay,
aunque de manera exploratoria, uno 0 mas aspectos concretos de algin problema o para enfocar
en el mejor modo de solucionar un problema. El proposito exploratorio se realiza a travées de
entrevistas con actores clave, que proporcionaran informacion sobre politicas, desafios y

percepciones de la industria turistica sobre la sostenibilidad (Sanca, 2011).
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Investigacion — accidn: Este estudio se plante6 a fin de establecer la relacion que existe entre el
turismo sostenible y el desarrollo local. Estudiando de qué manera las practicas de sostenibilidad
podrian ser beneficiosas para la economia y el desarrollo social de Quevedo, buscando los
posibles impactos que pueden ofrecer la implementacion de determinadas acciones sostenibles
dentro de la actividad turistica. Para los autores Vidal y Rivera (2007) es un enfoque de
investigacion que une la reflexion sobre la escena problematica en su localizacion con acciones
de transformacion social, o, en otras palabras, para el mismo proceso se intenta explicarse mejor

y lograr cambios sociales.

No experimental: Esta investigacion es observacional y no experimental por naturaleza, ya que
no incluye la manipulacién de variables independientes para evaluar cambios en las variables
dependientes. Se llevaron a cabo experimentos que analizaron las actividades turisticas en
Quevedo sin la participacion directa de los locales. La investigacién involucro la recopilacion de
informacion a través de encuestas y entrevistas, considerando el enfoque del desarrollo turistico
para ayudar a entender su impacto en la comunidad local y el desarrollo econdémico sin cambiar
el entorno investigado. No se realizan experimentos en la investigacion de derecho internacional;
este método no cambia deliberadamente las variables de investigacion. Esto permite observar las
diferentes variables del fendmeno en su entorno natural antes de ser investigadas (Hernandez
Sampieri et al., 2014).

De campo: Involucra la recopilacion de informacion en la ubicacion especifica de los fenémenos
de interés — Quevedo. Se realizaron encuestas en un total de 128 negocios turisticos y se llevaron
a cabo entrevistas con informantes clave dentro del entorno funcional de la rama, lo que hizo
posible obtener informacidn auténtica y representativa del contexto local. La observacion fisica y
el compromiso directo con los residentes y los actores clave proporcionaron valiosos
conocimientos sobre la dindamica turistica en Quevedo. Segln Arias (2012) la investigacion de
campo consiste en obtener datos directamente de los sujetos o del contexto de los eventos (datos
primarios), sin controlar ni manipular las variables. En este tipo de estudio, el investigador

obtiene datos sin alterar las condiciones existentes.
3.3. Definicion y operacionalizacién de variables

Para evaluar el impacto del turismo sostenible en el desarrollo local, es esencial definir y

operacionalizar las variables claves de esta investigacion. Estas variables se descomponen en
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dimensiones especificas que reflejan los aspectos econémicos, socioculturales, ambientales y de
gestion que influyen en la sostenibilidad turistica y en el desarrollo del territorio.

Operacionalizar una variable implica transformar su definicion conceptual —que facilita
la comprension del fenémeno en una reflexion abstracta— en una definicion operacional
(indicador), fundamentada en protocolos, normas y procedimientos para medir el

concepto observable mediante instrumentos (Rodriguez et al., 2021, p. 37).

En la (tabla 3) se presenta la definicion y operacionalizacion de las variables principales del
estudio, detallando el tipo de variable, su definicion teorica, las dimensiones asociadas y los

indicadores utilizados para su medicion
Tabla 3

Definicion y operacionalizacion de variables

Variable  Tipo Definicion Dimensiones Indicadores
Se enfoca en el - Rentabilidad de
. Sostenibilidad ;
desarrollo turistico o negocios
Econdmica >
que respeta los turisticos
limites Sostenibilidad  Participacién de
Turismo . ambientales, Sociocultural la comunidad
. Independiente L
Sostenible econémicos y
culturales, - .,
: Sostenibilidad Preservacion de
promoviendo . .
. Ambiental areas naturales
practicas
responsables
Fortalecimiento
Econdmica de la economia
Representa el
crecimiento local
. Social-cultural  Calidad de vida
econdmico y .,
Desarrollo . . Conservacion de
Dependiente  social de la . i
Local . Ambiental ecosistemas
comunidad
. locales
mediante el uso de
Fecursos propios Acceso a
prop Municipal infraestructura
turistica

3.4. Procedimientos

Los procedimientos fijados para esta investigacion se estructuraron en tres fases, disefiadas para
mejorar la recoleccion de datos, su andlisis y la interpretacion de los resultados, para

proporcionar soluciones concretas a la problematica detectada.
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Fase 1: Indicadores de turismo sostenible que cumple el cantén Quevedo.

Para realizar esta fase se llevd a cabo una revision de la literatura cientifica y documentos
relacionados con el turismo sostenible, considerando los indicadores propuestos por
organizaciones como la OMT y otros autores destacados, en este caso se adaptaron los
indicadores propuestos por los autores Saeteros, Moreno y Flores. Esta revision permitio
seleccionar los indicadores mas relevantes y aplicables al contexto local de Quevedo de acuerdo
a las dimensiones ambiental, economica, sociocultural y politica. Posteriormente, se disefiaron y
realizaron entrevistas (anexo 2) dirigidas a las autoridades locales y técnicos de turismo del
cantdn, con el objetivo de analizar el cumplimiento de los indicadores previamente identificados.
Segun Avila et al. (2020) la entrevista se utiliza como un medio para indagar en el nivel
empirico, empleando la comunicacion interpersonal con uno o mas sujetos. Su propdésito es
obtener informacion especifica, basada en un objetivo claro, mediante un cuestionario o una guia
temaética. Este proceso tiene como objetivo entender las opiniones, juicios y percepciones de los
entrevistados sobre las causas, efectos, soluciones posibles y responsables, directos e indirectos,
del problema analizado. Por dltimo, los resultados de las entrevistas fueron analizados para

analizar el cumplimiento de los indicadores de turismo sostenible en el canton.
Fase 2. Contribucion del turismo sostenible para el desarrollo local en Quevedo.

Se realizd una encuesta (anexo 3) a un total de 60 establecimientos con el fin de determinar la
contribucion del turismo sostenible mediante la opinion de los empresarios sobre empleo, calidad
de vida, economia local, y aspectos del impacto de una practica sostenible en el turismo. A partir
de los resultados obtenidos, se procedié a hacer un analisis con el fin de determinar la
repercusion y viabilidad del desarrollo turistico en el nivel local del canton. Para Lopez y
Fachelli (2015) la encuesta ha trascendido su papel como un simple instrumento técnico para la
recoleccion de informacion, convirtiéndose en un procedimiento integral o método de
investigacion social. Tales encuestas contribuyen a un amplio rango de movimientos de prueba
por los cuales pretendia hallar afirmaciones. Su objetivo final era optar por cubrir el objetivo de

ser relevantes.
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Fase 3. Estrategias de turismo sostenible a implementar para impulsar el desarrollo local

en el cantén Quevedo.

En esta Ultima etapa, fue posible consultar la literatura bibliografica sobre practicas de turismo
sostenible que se habian aplicado con éxito en otros lugares, con el fin de compararlas con los
resultados obtenidos en las dos primeras fases y adaptarlas a las particularidades de Quevedo. A
partir de los resultados en las entrevistas y las encuestas se elaboraron las estrategias propuestas
para el desarrollo del turismo sostenible y su aporte al desarrollo local. Al final, se preparé un
documento que contiene las estrategias de accion concretas, asi como algunas sugerencias para
su realizacion, con el objetivo de mejorar la sostenibilidad del turismo y su impacto positivo en

el desarrollo econdmico local de Quevedo.
3.5. Consideraciones bioéticas

Los principios bioéticos también se respetaron en esta investigacion, asegurando que los sujetos
fueran informados sobre los propésitos y ventajas de la investigacion, y mas adn, que
participaran sobre la base de su consentimiento informado. Se mitigaron los peligros potenciales,
no se llevaron a cabo reparaciones de caracteristicas naturales, y se aseguré tanto la privacidad
como el almacenamiento seguro de la informacion recopilada. El enfoque de la investigacion fue
exclusivamente en la industria del turismo y se emplearon cuestionarios y entrevistas con los

participantes, observando los cddigos de ética pertinentes.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Fase 1. Indicadores de turismo sostenible que cumple el canton Quevedo.

El proposito de esta etapa fue analizar los indicadores de turismo sostenible que el canton
Quevedo, abordando las dimensiones de tipologia ambiental, econdmica, sociocultural y politica.
Para esta finalidad, se efectuaron entrevistas a actores claves en el desarrollo turistico del canton,
cuyas posturas quedan evidenciadas tanto las fortalezas como las limitaciones en el quehacer de
la sostenibilidad. Este anélisis se realizd con el fin de complementar con las respuestas obtenidas
las direcciones conceptuales sobre sostenibilidad turistica y generar propuestas que vengan en

beneficio del desarrollo econdémico integral de Quevedo.

Los encuestados mostraron una clara comprensién del ideal de ser y actuar de acuerdo con los
principios internacionales de turismo sostenible. Con el fin de atender las necesidades de los
turistas y de las comunidades de destino, sin embargo, las salvaguardas y optimiza las
oportunidades futuras. ElI Eco. Marlon Astudillo, director de Turismo, afirm6 que “el turismo
sostenible promueve el uso responsable de los recursos naturales, culturales y sociales, tratando
de conciliar el desarrollo del turismo con la conservacién para que las futuras generaciones no
carezcan de esos beneficios” (Eco. Marlon Astudillo). Esta definicién de turismo subraya la

sostenibilidad intergeneracional como uno de los pilares fundamentales.

En la misma linea, el MSc Gonzalo Pefiafiel, ex director de Turismo, afiade contexto a la
afirmacion de la siguiente manera: “El turismo sostenible busca una gestion equilibrada en la que
las sociedades locales se vean favorecidas en su actividad turistica, pero sin dafiar al medio
ambiente ni las generaciones futuras” (MSc. Gonzalo Penafiel). Esta afirmacién senala
exactamente los problemas de como conciliar los beneficios econémicos y ambientales, esta
posicién también es respaldada por autores como Cardoso (2006) quien sostiene que el negocio
que es sostenible es aquel en el que la decision empresarial toma en consideracion los impactos

sociales y ambientales.
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Otros entrevistados apuntan a elementos concretos de la sostenibilidad. La Ing. Gabriela Meza,
directora de Gestion Ambiental, sostiene que “El turismo sostenible requiere la adopcion de
medidas que disminuyan la huella de impacto ambiental del turismo y que permitan la
conservacion de los ecosistemas y la biodiversidad” (Ing. Gabriela Meza). Esta postura evidencia
la relevancia de la sostenibilidad ambiental en un mundo donde el calentamiento global y la
disminucion de la biodiversidad son problemas criticos.

Quevedo tiene diferentes caracteristicas que le permiten a la zona desarrollar un tipo de turismo
que se considere sostenible. El Eco. Marlon Astudillo asegura que Quevedo dispone “de enormes
posibilidades por su variada biodiversidad, por su patrimonio cultural y también por su ubicacion
en la provincia. Asi con una buena planificacion y administracion se puede realizar un tipo de
turismo que respete esos recursos” (Eco. Marlon Astudillo). Carrera et al. (2020) coinciden en
este aspecto que estos beneficios adicionales, en particular para el mercado turistico, los cuales

son diversos.

Sin embargo, también se identificaron retos significativos. El Ing. Wimper Romero, presidente
de la Camara Provincial de Turismo, advierte que “Las condiciones naturales son optimas, pero
la falta de infraestructura turistica y de capacitacion limita el desarrollo pleno del turismo
sostenible en Quevedo” (Ing. Wimper Romero). Esto subraya la necesidad de invertir en
infraestructura y programas de formacion para fortalecer la capacidad del cantdon de competir en

el mercado del turismo sostenible.

Los encuestados coinciden en que el turismo sostenible es el modelo ideal para Quevedo por su
habilidad de balancear desarrollo econémico, conservacion ambiental y cohesion social. El
Eco. Marlon Astudillo sefiala que “Quevedo posee un considerable potencial en recursos
naturales y culturales que pueden ser utilizados sosteniblemente, lo que no solo beneficia la
economia local, sino también la vida de sus habitantes” (Eco. Marlon Astudillo). En cambio, la
Ing. Julia Quintana, presidenta del GAD Parroquial La Esperanza, afirma que “El turismo
sostenible respeta la naturaleza y las tradiciones locales, al tiempo que promueve el bienestar
economico de las comunidades rurales” (Ing. Julia Quintana). Esto realza el papel del turismo
como una herramienta para la inclusion social y la reduccion de desigualdades en las areas

rurales.

En resumen, el turismo sostenible no solo es factible, sino critico para proporcionar un tipo de

crecimiento econdmico equilibrado que beneficiara tanto a Quevedo como a los turistas. El éxito
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de este modelo depende de superar desafios estructurales y mejorar la cooperacién con los
actores locales; las iniciativas locales desarrolladas en Quevedo orientadas hacia la promocion
del turismo sostenible son otro indicador importante. Eco. Marlon Astudillo expresa que “Se han
implementado programas educativos sobre el medio ambiente en los que se trata tanto de la eco
sensibilizacion. Se han comenzado programas de ecoturismo en situaciones particulares y en los
lugares apropiados.” (Eco. Marlon Astudillo). Asimismo, la Bio. Ana Moreno enfatiza que “La
UTEQ esta a la vanguardia en la promocion y sensibilizacion sobre practicas de turismo
sostenible que varios actores locales estan adoptando” (Bio. Ana Moreno). Estas iniciativas
académicas son de crucial importancia para empezar a cimentar el conocimiento necesario que

permita el desarrollo de politicas sostenibles en el area.

En contraste, el Sr. Pedro Maldonado enfatiza lo significativo que es el agroturismo y cémo
podria ser una alternativa sostenible: “En nuestra parroquia, abogamos por el agroturismo para
que se puedan generar ingresos a través de practicas agricolas sin dafiar nuestro ecosistema y
preservando nuestra cultura” (Sr. Pedro Maldonado). Eso destaca el potencial del agroturismo
para utilizarse como una forma eficiente de avanzar en el turismo rural en las areas de Quevedo.
En la misma linea, el Arq. Danny Serpa menciona que “Se han puesto en marcha algunos
proyectos piloto, a nivel del canton, que promueven la integracion del turismo con la
conservacion, como senderos ecoldgicos y reforestacion en torno a los sitios turisticos” (Arq.

Danny Serpa).

Uno de los aspectos mas importantes al evaluar los indicadores de turismo sostenible en
Quevedo es la contribucion de las empresas locales en la publicidad. El Ing. Wimper Romero
afirma que “Las empresas turisticas locales tienen un papel fundamental en la implementacion de
practicas sostenibles, desde la reduccion del consumo de energia y agua, hasta promover
actividades que respeten el entorno natural y cultural” (Ing. Wimper Romero). Es posible
entender la adopcién de tal enfoque como lo mejor que se recomienda en la literatura, el uso

eficiente de los recursos y la asistencia a las comunidades locales.
Dimension Ambiental

En una dimension ambiental, las percepciones de los entrevistados sobre la influencia del
turismo en el canton son diversas. En una escala del 1 al 10, ha estado entre 5y 7, lo que
significa que, aunque hay algunos avances, todavia queda un trabajo considerable por hacer para

minimizar los impactos adversos del turismo. Por ejemplo, el Eco. Marlon Astudillo califica el

44



impacto ambiental con un 6 y sefiala que “Aun estamos en etapas iniciales de implementar
préacticas sostenibles, y aunque hay conciencia, el impacto sigue siendo considerable debido al
crecimiento rapido del turismo y la falta de infraestructura adecuada” (Eco. Marlon Astudillo).
Por otro lado, el MSc. Gonzalo Pefiafiel otorga un 7, destacando que “Quevedo ha logrado
mantener su entorno natural en buena parte, pero el turismo creciente puede generar impactos
negativos si no se gestionan adecuadamente los recursos” (MSc. Gonzalo Pefafiel). Lo que
refleja una preocupacion compartida por varios entrevistados, el desafio de gestionar el

crecimiento turistico de manera que no comprometa los recursos naturales.

El Mg. Eduardo Gutiérrez, quien califica el impacto con un 5, considera que “Hay algunos
esfuerzos positivos, pero la infraestructura y la conciencia ambiental ain no alcanzan un nivel
donde podamos hablar de un impacto minimo en el medio ambiente” (Mg. Eduardo Gutiérrez).
Esto evidencia la necesidad de fortalecer tanto las politicas ambientales como las practicas
sostenibles entre los actores locales y los turistas. En cuanto a las medidas adoptadas para
proteger los recursos naturales frente al turismo, los entrevistados destacan varias iniciativas
locales. Segtn el Eco. Marlon Astudillo, “Se estdn promoviendo proyectos de conservacion en
areas naturales y el uso de energias renovables en las infraestructuras turisticas. Ademas, hemos
implementado campafias de sensibilizacion sobre el manejo adecuado de residuos” (Eco. Marlon
Astudillo). Estas acciones demuestran un compromiso inicial con la sostenibilidad, aunque su

alcance aun es limitado.

Un aspecto critico sefialado por los entrevistados es la existencia de regulaciones locales para
controlar el impacto ambiental de las actividades turisticas. Sin embargo, la mayoria coincide en
que estas regulaciones son insuficientes o no se aplican de manera efectiva. Segin el MSc.
Gonzalo Penafiel, “Existen regulaciones en ciertas areas, pero en general, la falta de normativas
claras y su aplicacion uniforme sigue siendo un desafio. Es necesario fortalecer el marco legal
para el turismo sostenible” (MSc. Gonzalo Pefafiel). Esta debilidad institucional limita la
capacidad del canton para gestionar los impactos negativos del turismo de manera eficiente. El
Mg. Eduardo Gutiérrez afiade que “El municipio ha implementado algunas normativas
relacionadas con el turismo, pero en la préactica es dificil de aplicar debido a la falta de personal
especializado y recursos para controlar su cumplimiento” (Mg. Eduardo Gutiérrez). Lo que
refuerza la necesidad de fortalecer las capacidades institucionales y garantizar el cumplimiento

de las normativas existentes.
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Por otro lado, se estan realizando esfuerzos para fomentar practicas sostenibles en el sector
turistico. Segun el Eco. Marlon Astudillo, “Se esta trabajando en la creacion de una certificacion
de turismo sostenible para los establecimientos que adopten practicas ecoldgicas. También se
estan promoviendo tecnologias verdes, como el uso de paneles solares y la eficiencia energética”
(Eco. Marlon Astudillo). Estas iniciativas son un paso positivo, pero requieren mayor apoyo y
coordinacion para alcanzar un impacto significativo. Quevedo muestra avances en la dimension
ambiental del turismo sostenible, persisten desafios importantes relacionados con la
implementacion de regulaciones, la infraestructura y la concienciacion ambiental. Es crucial
mejorar la cooperacion entre los agentes locales, las organizaciones y el sector turistico para
asegurar un desarrollo sostenible que armonice el crecimiento econémico con la proteccion del

medio ambiente.
Dimension econémica

El turismo sostenible ha diversificado la economia del cantdn, beneficiando tanto a las empresas
turisticas como a las comunidades locales. Segin el Eco. Marlon Astudillo, “El turismo
sostenible ha permitido generar fuentes de empleo en &reas rurales y ha favorecido a pequefios
empresarios del sector, desde guias turisticos hasta prestadores de servicios de alojamiento, lo
que diversifica la economia local”. Este impacto positivo en el empleo y los ingresos locales es

una de las caracteristicas mas relevantes de este modelo de desarrollo.

El MSc. Gonzalo Penafiel también enfatiza como el turismo sostenible fomenta “la creacion de
empleo, ingresos de ventas locales y atraccion de inversiones en infraestructura” (MSc. Gonzalo
Penafiel). Este método no solo impulsa la economia, sino que también cimenta las bases para un
desarrollo sostenible a largo plazo al incluir a las comunidades rurales en el proceso. En cuanto a
él, el Mg. Eduardo Gutiérrez destaca que “El turismo sostenible favorece el desarrollo de
infraestructuras y servicios, y permite a las comunidades beneficiarse directamente mediante su
participacion en actividades economicas relacionadas con el turismo” (Mg. Eduardo
Gutiérrez). Esto resalta como este modelo mejora la calidad de vida de los residentes al

proporcionar oportunidades econdmicas sostenibles.

Para atraer mas turistas, especialmente durante la temporada baja, se estan implementando
diversas estrategias que buscan promover el turismo sostenible como una opcion viable y
atractiva. Segun el Eco. Marlon Astudillo, “Se estan realizando campafias de promocion en redes

sociales y colaborando con agencias de viajes para ofrecer paquetes turisticos especiales que
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incluyan actividades en la naturaleza. También se estan organizando eventos culturales para
diversificar la oferta” (Eco. Marlon Astudillo). Estas iniciativas, enfocadas en la promocion
cultural y natural, son respaldadas por el MSc. Gonzalo Penafiel, quien menciona que “El
municipio esta promoviendo el turismo rural y de aventura, con actividades que permiten
disfrutar del entorno natural durante todo el afio, ademas de incentivarlo con descuentos y

promociones especiales durante la temporada baja” (MSc. Gonzalo Penafiel).

A pesar de los beneficios, los incentivos economicos para las empresas turisticas que adoptan
préacticas sostenibles aun son limitados. Segun el Eco. Marlon Astudillo, “Hay algunos
incentivos, como exenciones fiscales y apoyos para la capacitacion de personal en practicas
sostenibles, aunque aun falta promover mas beneficios tangibles para las empresas que se alineen
con el turismo sostenible” (Eco. Marlon Astudillo). Esto evidencia una oportunidad de mejora
significativa para garantizar que mas actores adopten précticas responsables. La Bio. Ana
Moreno sefiala que “las empresas turisticas sostenibles pueden acceder a fondos de cooperacion
0 programas de incentivos gubernamentales para implementar mejoras tecnoldgicas en su
infraestructura, como paneles solares o sistemas de reciclaje” (Bio. Ana Moreno). Sin embargo,
estos incentivos deben fortalecerse para fomentar la transicion hacia un modelo sostenible en

todo el sector.

La faceta economica del turismo sostenible en Quevedo es capaz de generar empleos adecuados,
tiene buenas perspectivas de diversificacion de la economia y también aporta muchos beneficios
a la comunidad. Sin embargo, aun es importante fortalecer las herramientas econdémicas, de
planificacion y evaluativas, asi como las evaluaciones de impacto y regulaciones para asegurar
que tal modelo de desarrollo beneficie a todas las partes interesadas sin comprometer los

recursos naturales del canton.
Dimension sociocultural

De acuerdo con cada uno de los entrevistados, la participacion comunitaria es uno de los pilares
fundamentales en la gestion del turismo sostenible en Quevedo. ElI Eco. Marlon Astudillo
sostiene que “La comunidad local es clave en la toma de decisiones. Realizamos reuniones
periddicas con lideres comunitarios y asociaciones locales con el fin de sondear su opinion sobre
la gestion turistica. Esta forma de actuar nos era democratica; también les respetamos y
preservamos su cultura” (Eco. Marlon Astudillo). Este tipo de enfoque es evidente de la toma de

responsabilidad por el gobierno local para asegurar que las voces inaudibles de los residentes
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sean consideradas durante los procesos de planificacion. EI Arg. Danny Serpa complementa esta
vision al senalar que “Estamos trabajando en un modelo de planificacion participativa en el cual
la sociedad tiene injerencia en la toma de decisiones respecto al ordenamiento y uso del territorio
para fines turisticos. Esto garantiza que el desarrollo no afecte su cultura o tradiciones™ (Arq.
Danny Serpa). Este modelo se alinea con las mejores practicas de turismo sostenible, que intenta
integrar los requerimientos de la poblacion, en los diversos proyectos turisticos, sin menoscabar

las costumbres y tradiciones de las comunidades.

Ademas, el Sr. Pedro Maldonado enfatiza la relevancia de las asambleas comunitarias como una
forma de participacion: “La participacion comunitaria se fomenta a través de asambleas y
encuentros regulares donde se discuten las posibles iniciativas turisticas. Esto les permite a los
habitantes participar efectivamente en la toma de decisiones y en la salvaguarda del patrimonio
local” (Sr. Pedro Maldonado). El turismo sostenible tiene un impacto variable en la calidad de
vida de las comunidades locales en Quevedo. Por un lado, genera beneficios econémicos y
oportunidades laborales, como lo destaca la Ing. Rosa Andrade: “El turismo ha permitido generar
fuentes de empleo y mejorar la infraestructura local, pero también ha generado algunas tensiones

sociales” (Ing. Rosa Andrade).

En cambio, el Ing. Wimper Romero indica que “El turismo ha beneficiado el empleo, aunque
también ha ocasionado conflictos en la gestion de recursos naturales. Se requiere un equilibrio
para que el turismo no perjudique la calidad de vida, sino que la eleve mediante una gestion
sostenible. (Wimper Romero). Este aspecto destaca la necesidad de aplicar métodos que

reduzcan efectos adversos y optimicen ventajas para las comunidades.

La educacion y la sensibilizacion son herramientas clave para fomentar un turismo sostenible
que respete tanto los ecosistemas como las costumbres locales. Segun el Eco. Marlon Astudillo,
“Tenemos programas educativos en las escuelas y actividades de sensibilizaciébn en las
comunidades. Trabajamos con las empresas turisticas para que también capaciten a sus
empleados y a los turistas sobre la importancia de respetar el medio ambiente y las costumbres
locales” (Eco. Marlon Astudillo). En la dimension sociocultural, el turismo sostenible en
Quevedo muestra avances significativos en la inclusion comunitaria y la promocién de
programas educativos. Aun asi, siguen existiendo retos vinculados a la administracion de
recursos naturales y la presion sobre servicios publicos. Es clave reforzar la participacion

comunitaria y asegurar que las estrategias de turismo beneficien equitativamente a todos,
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respetando las tradiciones y costumbres locales. Esto hard que el turismo sostenible sea una
herramienta eficaz para elevar la calidad de vida y proteger el patrimonio cultural del cantén.

Dimensién politica

El presupuesto destinado al turismo sostenible en Quevedo es limitado, pero ha permitido llevar
a cabo actividades clave como campafias de sensibilizacion y capacitaciones. Segun el Eco.
Marlon Astudillo, “El presupuesto destinado para la promocion del turismo sostenible proviene
de los recursos asignados al area de turismo en el GAD Municipal. Se destina principalmente
para campafias de sensibilizacion, actividades educativas, y el apoyo a eventos relacionados con
el ecoturismo y la sostenibilidad” (Eco. Marlon Astudillo). Esto refleja un compromiso inicial
por parte de las autoridades locales, aunque las restricciones presupuestarias limitan su alcance.
El Arq. Danny Serpa sefala que “Existen asignaciones dentro del presupuesto municipal para
promover el turismo sostenible, principalmente en areas como infraestructura ecoldgica y
formacion en buenas practicas. Sin embargo, es necesario un incremento en estos fondos para

avanzar mas rapidamente” (Arq. Danny Serpa).

Por otro lado, la Ing. Gabriela Meza resalta que “El presupuesto se destina principalmente a la
creacion de proyectos de conservacion y sostenibilidad en el &mbito turistico. Sin embargo, la
cantidad no siempre es suficiente para cubrir todas las necesidades del sector” (Ing. Gabriela
Meza). Esta disposicion pone de manifiesto la urgencia de buscar fuentes alternativas de
financiamiento para complementar los fondos existentes. El apoyo de las autoridades locales en
términos de infraestructura es reconocido por los entrevistados, aunque la planificacion a largo
plazo aun presenta deficiencias. Segliin el Eco. Marlon Astudillo, “Las autoridades locales
brindan apoyo en términos de infraestructura bésica como caminos, sefializacion y servicios
turisticos, pero a veces falta mayor coordinacidn para asegurar que el crecimiento turistico sea

planificado de manera sostenible” (Eco. Marlon Astudillo).

El Mg. Eduardo Gutiérrez complementa esta perspectiva al sefialar que “Recibimos apoyo
principalmente en términos de infraestructura bésica, pero la planificacién a largo plazo es
fundamental para un desarrollo turistico sostenible, por lo que se debe seguir trabajando en estos
aspectos con mayor vision” (Mg. Eduardo Gutiérrez). El Sr. Pedro Maldonado enfatiza la
importancia de una planificacion coherente: “Las autoridades locales han apoyado con mejoras
en la infraestructura, pero se necesita una planificacion mas coherente que considere el turismo

sostenible en todos los aspectos, desde la infraestructura hasta la gestion de los recursos” (Sr.
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Pedro Maldonado). Este punto subraya la necesidad de un enfoque integral que considere tanto
los aspectos fisicos como los impactos sociales y ambientales del desarrollo turistico.

En Quevedo, fortalecer la colaboracion entre el sector publico, privado y comunitario podria ser
clave para superar estas barreras. Desde la perspectiva teorica, el turismo sostenible necesita una
gobernanza inclusiva que articule las demandas de los diferentes actores. La Ing. Gabriela Meza
resalta que “Existen politicas que buscan regular el impacto ambiental, pero ain no estan
completamente implementadas en todas las zonas turisticas. Se requiere mayor coordinacion
entre las autoridades para hacer cumplir estas regulaciones” (Ing. Gabriela Meza). Segun el MSc.
Gonzalo Penafiel, “A nivel cantonal, hay politicas relacionadas con la proteccion del medio
ambiente, pero no siempre se aplican de manera estricta. Las politicas deben ser mas claras y
consistentes para garantizar la sostenibilidad del turismo” (MSc. Gonzalo Pefiafiel). Aunque
existen politicas publicas orientadas a la conservacion de los recursos naturales, su
implementacion efectiva sigue siendo un desafio. Quevedo demuestra avances en términos de
presupuesto, infraestructura y politicas publicas inclusivas relacionadas con el desarrollo del
turismo sostenible. Sin embargo, hay desafios respecto a la aplicacion efectiva de normas
regulatorias, la planificacion a largo plazo, asi como la integracion racional de los principios de
sostenibilidad en el desarrollo turistico. Es necesario aumentar la financiacion para esta area,
mejorar los mecanismos de coordinacion interinstitucional y garantizar que las politicas publicas
sean enfocadas, coherentes e implementables con el propdsito de lograr la sostenibilidad turistica
en el Cantdén. En la (tabla 4) se resumen los hallazgos claves de esta investigacion en relacion
con las dimensiones ambiental, econdmica, sociocultural y politica, con el fin de proporcionar
una vision integral sobre el nivel de cumplimiento de los indicadores de turismo sostenible en

Quevedo.
Tabla 4

Resultado de acuerdo a las dimensiones

Dimension Aspectos Clave

» Conservacion de la biodiversidad: Potencial para ecoturismo, pero falta

claridad en programas de conservacion.

» Gestion de residuos: Iniciativas limitadas; necesidad de mejorar
Ambiental reciclaje y reduccion.

« Evaluacion de Impacto Ambiental: Infraestructura rudimentaria;

requiere mejoras.

 Energias renovables: Proyectos en desarrollo, pero sin generalizacion.
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« Certificacion de sostenibilidad: Baja adopcion; urge impulsar
programas.
 Generaciéon de empleo: Contribuye a empleos rurales, pero sin datos
cuantitativos.
« Diversificacion econdmica: Avances, pero requiere mas variedad de
Economica productos/servicios.
* Ingresos por turismo: Sin datos precisos sobre flujo o ingresos totales.
» Negocios turisticos: Falta de estandares; necesita mejorar calidad.
« Incentivos econdmicos: Limitados; requieren fortalecerse.
« Participacion comunitaria: Inclusion parcial; falta equidad en
beneficios.
 Cultura local: Promocion activa, pero insuficiente sensibilizacion.
» Programas educativos: Existencia limitada; necesitan expansion.
« Calidad de vida: Tensiones sociales por gestion de recursos; requiere
equilibrio.
* Presupuesto: Asignacion insuficiente para necesidades.
« Politicas publicas: Regulaciones ambientales con aplicacion débil por
falta de recursos.
« Coordinacion interinstitucional: Deficiente; necesita mejorar para
planificacion efectiva.
* Integracion en planes de desarrollo: Turismo sostenible no esta
plenamente incorporado.

Sociocultural

Politica y
Gobernanza

Este estudio, tomando en cuenta los indicadores sugeridos por Saetero y organizado en tres
categorias —medio ambiente, economia, sociocultural, politica y tecnolégica— promedia la
situacion actual del turismo en Quevedo. El trabajo realizado ha evidenciado que, a pesar de
tener importantes avances en muchos de los indicadores, existen retos que se deben superar para

poder cumplir con la meta establecida de alcanzar la sostenibilidad.

En el marco contextual de las razones ambientales, la historia de Quevedo cumple con los
requisitos para los indicadores de biodiversidad y gestion de residuos. La Evaluacion de Impacto
Ambiental de las actividades turisticas se realiza con instalaciones rudimentarias, mientras que
otras practicas como la eficiencia energética y las certificaciones de sostenibilidad ain no estan
generalizadas. Sin embargo, hay proyectos locales que apoyan la preservacion de los recursos
naturales y las campafias de concienciacion ambiental, lo que proporciona una buena base para
estas mejoras. En el ambito econdmico, el turismo ha potenciado la economia de la region a
través de la creacion de empleo, el desarrollo de empresas dedicadas al turismo y la transferencia
de ingresos a las comunidades. Sin embargo, la escasa variedad de turistas y la ausencia de
informacion sobre el indice de ocupacion hotelera y el nimero de visitantes por mes

automaticamente constituyen un obstaculo para definir con claridad la viabilidad del turismo en
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la region. En adicion, la infraestructura del transporte abierto de la region se tiene que

perfeccionar para que su competitividad en la industria del turismo aumente.

Dentro de la dimension sociocultural, se informa sobre la preocupacion por la participacion
activa de la comunidad en actividades culturales y la gestién del turismo, lo cual es evidencia de
responsabilidad social. Los programas de formacion en turismo y la disponibilidad de sitios
turisticos para los residentes son activos que fomentan la sinergia entre la sociedad y el turismo.
Sin embargo, es importante aumentar los salarios y garantizar una contribucion econémica mas
equitativa a la poblacién local para fortalecer esta dimension. Dentro de la dimension politica, se
sefiala que los fondos asignados para un turismo sostenible son inadecuados, lo que impide que
se implementen estrategias mas amplias. Si bien existen programas de turismo y se trabaja en
como incorporar elementos de sostenibilidad en la planificacion espacial, estos esfuerzos estan
desarticulados y con pocos recursos para ser creibles. La ausencia de funcionarios designados
para la sostenibilidad del turismo en los establecimientos turisticos también es un impedimento

para la implementacion de politicas integradas para un turismo sostenible.

Las medidas de sostenibilidad en el turismo se extienden al compromiso comunitario, la creacion
de empleo y la sostenibilidad ambiental, y la ciudad de Quevedo es capaz de cumplir con algunas
de esas. Por otro lado, todavia hay algunos grandes desafios en las areas de planificacion
estratégica, diversificacion del mercado turistico y transferencia de tecnologia. Para transitar a un
modelo completamente sostenible, seria importante aumentar recursos, mejorar la coordinacion
interinstitucional y aumentar la cultura de conservacion entre todos los actores implementados
conjuntamente. Esto garantizara que el turismo sirva no solo para impulsar la economia local,
sino también para proteger el medio ambiente natural y patrocinar los patrones socioculturales

locales del cantén.

Dentro de las entrevistas realizadas, se encontraron hallazgos enmarcados como un progreso
parcial en la adopcion de indicadores de sostenibilidad, como la eficiencia en el uso de recursos
y la gestion de residuos, aunque todavia en una etapa inicial y sin un marco realmente bien
desarrollado e integrado al respecto. Esto es consistente con los comentarios de Aguirre y
Mestanza (2022) quienes destacan que los indicadores citados son herramientas fundamentales
en los procesos de monitoreo y planificacion del desarrollo sostenible; sin embargo, necesitan
basarse en una solida base normativa e institucional. Dicha base institucional se refleja en la falta

de certificaciones ambientales y la desintegracion entre actores publicos y privados en Quevedo.
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Segin Cordero (2017) llegar a un estado de sostenibilidad de cualquier forma de turismo
necesita un plan adecuado de las actividades a realizar, asi como el interés de las autoridades y
sectores privados a lo largo del tiempo. Este principio tedrico enfatiza la necesidad de promover
en Quevedo una gobernanza inclusiva, que incluya las voces de los actores locales en el proceso
de la planificacion territorial para disminuir las brechas existentes. Las entrevistas enfatizaron la
baja participacion de la comunidad en el turismo. Esta evidencia se complementa con el trabajo
de Montoya et al. (2024) quienes indican que el involucramiento activo de los agentes sociales
es un elemento importante para la equidad en el uso de recursos destinados al turismo.
Igualmente, Amador (2021) indica que el respeto y salvaguarda de la identidad cultural son

principios fundamentales para el Turismo en forma sostenible.

El enfoque educativo y los proyectos inclusivos que se requieren en Quevedo para la integracion
de las comunidades en el desarrollo turistico se justifican por la falta de dichas estrategias
estructuradas, que inicia el desarrollo econémico y también otorgue identidad cultural junto
pertenecia a la comunidad. Sostengo que el enfoque educativo, mas, correlaciona y unifica el
insuficiente presupuesto y el desnivel entre las politicas de los municipios y las necesidades
rurales, que se comentan en las entrevistas, al problema del turismo sostenible en Quevedo.
Segun Carrera et al. (2020) la gobernanza turistica efectiva requiere una articulacién clara entre
el sector publico, privado y comunitario, lo cual en este caso no esta consolidado. Este aspecto
coincide con lo indicado por Vera (2001) quien destaca que la planificacion sostenible depende

de la inclusién y coordinacion intersectorial.
Fase 2. Contribucion el turismo sostenible para el desarrollo local en Quevedo.

El turismo sostenible es esencial para fomentar el desarrollo local, combinando aspectos
econdmicos, sociales y ambientales en beneficio de las comunidades. En este contexto, esta fase
analiza los resultados de las encuestas a establecimientos turisticos en Quevedo, para identificar
coémo el turismo sostenible apoya el desarrollo local del cantén. Este estudio no solo representa
la situacion actual del sector, sino que también ayuda a detectar los retos y oportunidades

esenciales para aplicar estrategias sostenibles en favor de la comunidad.

El 55% de los encuestados afirmd conocer el concepto de turismo sostenible, mientras que el
45% no lo conoce. Este resultado indica que, aunque mas de la mitad tiene conciencia sobre el
tema, existe una brecha significativa que debe ser atendida mediante programas de

sensibilizacion y capacitacion. EI desconocimiento del turismo sostenible limita la posibilidad de
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implementar practicas efectivas, lo que afecta el potencial de desarrollo del canton. Esto sugiere
que es esencial reforzar las iniciativas educativas dirigidas a los actores turisticos locales Figura
5.

Figura 5

Conocimiento del turismo sostenible

¢Conoce el concepto de turismo sostenible?

SI NO

Nota. La figura muestra el porcentaje de establecimientos que afirman conocer o no el concepto
de turismo sostenible. Estos datos permiten identificar la brecha de conocimiento en el sector
turistico del canton.

El 86% de los encuestados (sumando “totalmente de acuerdo” y “de acuerdo”) considera que el
turismo sostenible es esencial para el desarrollo local de Quevedo. Esta perspectiva positiva
evidencia que, independientemente de las précticas actuales, existe un gran reconocimiento del
turismo sostenible para impulsar la economia, proteger el medio ambiente y mejorar la cohesién
social. Por otro lado, el 14% neutral podria reflejar desconocimiento o falta de informacién

especifica sobre como el turismo sostenible impacta directamente en la comunidad Figura 6.

54



Figura 6

Percepcidn de la importancia del turismo sostenible

(Considera que el turismo sostenible es importante para
el desarrollo local de Quevedo?

Totalmente de  De acuerdo Neutral En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Nota. La figura refleja la percepcion de los encuestados sobre el rol del turismo sostenible en el
desarrollo local.

El 94% de los encuestados cree que el turismo sostenible tiene el potencial de atraer mas
visitantes al cantdn, con un 72% de acuerdo y un 22% totalmente de acuerdo. Este resultado
evidencia que los actores del sector turistico reconocen el valor agregado que representan las
practicas sostenibles para posicionar a Quevedo como un destino atractivo. Sin embargo, para
concretar este potencial, sera crucial alinear las estrategias locales con las demandas de los
visitantes y fortalecer las campafias de promocion Figura 7.

Figura7 7

Potencial del turismo sostenible para atraer visitantes

(Cree que el turismo sostenible tiene el potencial de
atraer a mas visitantes al cantén Quevedo?

-I& o L)

Totalmente de  De acuerdo Neutral En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Nota. Los datos presentados interpretan la percepcion de los encuestados sobre el turismo
sostenible como un factor clave para atraer turistas al canton.
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Las précticas sostenibles méas comunes en los establecimientos encuestados incluyen el uso
eficiente de recursos (30%), seguido del fomento de la cultura local y tradiciones (17%), y la
reduccion de desechos y el reciclaje (16%). Sin embargo, solo el 7% de los encuestados indic
que apoya a productores locales, y un preocupante 30% reconocié no implementar ninguna
préctica relacionada con el turismo sostenible. Estos datos reflejan un compromiso parcial con la
sostenibilidad, en el que ciertas acciones, como la eficiencia en recursos, son mas accesibles para
los establecimientos, mientras que otras, como el apoyo a la economia local, requieren mayor
esfuerzo o incentivos. La proporcion de establecimientos que no realizan ninguna accion
sostenible evidencia la necesidad urgente de politicas publicas y programas educativos para

incrementar la adopcion de estas practicas Figura 8.

Figura 8

Practicas sostenibles implementadas en los establecimientos turisticos

¢Que tipo de acciones realiza su establecimiento
que contribuyen al turismo sostenible?

Uso eficiente de Reduccion de  Fomento de la Apoyo a Ninguna
recursos (agua, desechosy  culturalocaly productores o
energia, reciclaje tradiciones proveedores
materiales) locales

Nota. La figura interpreta la variedad de précticas sostenibles realizadas por los establecimientos,
destacando la prevalencia de acciones especificas y la proporcién que ain no adopta estas
iniciativas.

Cuando se pregunto de qué manera el turismo sostenible puede beneficiar a Quevedo, el 31% de
los encuestados sefiald la generacion de empleo como el principal beneficio. EI 31% menciond el
impulso a la economia local, mientras que el 25% destaco la conservacion del ambiente y el 13%
el fortalecimiento de la identidad cultural. Estos resultados reflejan una priorizacion de los
beneficios econdémicos sobre los sociales y ambientales, lo que es comprensible dado que el
desarrollo econémico suele ser mas tangible para los actores turisticos. Sin embargo, la

sostenibilidad cultural y ambiental también son aspectos esenciales que deben promoverse, ya
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que son pilares fundamentales para el desarrollo equilibrado y duradero del cantdn. Sin embargo,
los porcentajes mas bajos en las categorias ambientales y culturales sugieren que estos aspectos
podrian estar menos valorados o comprendidos en comparacion con los beneficios econémicos
Figura 9.
Figura 9

Beneficios percibidos del turismo sostenible para Quevedo

¢De qué manera cree que el turismo sostenible puede
beneficiar a Quevedo?

III. 0%

Generacionde  Impulsoala Conservacion del Fortalecimiento Otro
empleo economia local ambiente de laidentidad  (especifique)
cultural

Nota. La figura busca interpretar como los encuestados priorizan los beneficios del turismo
sostenible, mostrando una valoracion alta de los aspectos econdmicos y una menor percepcion en
lo cultural y ambiental.

Entre las barreras mas mencionadas por los encuestados, el 28% sefiald recursos limitados,
mientras que el 23% menciond el poco interés del pablico y un 24% destacé la falta de apoyo
institucional. Estos datos subrayan la importancia de desarrollar estrategias integrales que no
solo informen y capaciten a los actores turisticos, sino que también generen las condiciones
necesarias para implementar practicas sostenibles, como incentivos econémicos y acceso a

recursos Figura 10.
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Figura 10

Barreras para implementar précticas de turismo sostenible

/Qué barreras enfrenta su establecimiento para
implementar practicas de turismo sostenible?

IIIlWo

Falta de Recursos Poco mterésdel  Falta de apoyo
conocimiento limitados poblico institucional (cspccxﬁquc)

Nota. La figura resalta las principales barreras que enfrentan los establecimientos para aplicar
practicas sostenibles, como la falta de conocimiento y recursos, elementos clave que frenan el
progreso.

Los encuestados sugirieron varias iniciativas para fomentar el turismo sostenible en Quevedo.
Un 31% propuso la realizacion de campafias de sensibilizacién y capacitacion, un 17%
recomendd incentivos econémicos para los establecimientos, un 27% destacd la necesidad de
mejoras en infraestructura turistica, y un 27% menciond el fortalecimiento del apoyo
institucional y normativo. Estas propuestas no solo abordan las barreras delineadas, sino que
también demuestran la participacion genuina de los actores del turismo en el desarrollo activo

del sistema de ecoturismo del cantdn Figura 11.
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Figura 11

Propuestas para fomentar el turismo sostenible en Quevedo

(Qué iniciativas cree que deberian implementarse para
fomentar el turismo sostenible en Quevedo?

l . l l 0%

Campafias de Incentivos Mejoras en la Apoyo
sensibilizaciony economicos para infraestructura  institucional y (especxﬁque)
capacitacion los turistica nomativo

establecimientos

Nota. La figura busca interpretar las iniciativas sugeridas por los encuestados, reflejando areas de
accion prioritarias para mejorar la sostenibilidad en el sector turistico.

Los hallazgos sugieren que, aunque los locales ven el turismo como una estrategia de desarrollo
sostenible con gran potencial y estan dispuestos a aceptarlo, existen obstaculos clave que les
impiden fomentarlo. La falta de conocimiento, de recursos y el escaso apoyo institucional son
problemas frecuentes que deben resolverse; de lo contrario, obstaculizaran un cambio efectivo en
cuestiones sostenibles. Sin embargo, el acuerdo general sobre los beneficios econémicos y la
capacidad del turismo sostenible para generar visitantes permiten posicionarlo como una

herramienta econdmicamente ventajosa para Quevedo.

Segun Taymer et al. (2007) el desarrollo sostenible del turismo no puede ser pasado por alto si se
desea evitar el declive de los destinos y garantizar un equilibrio en su crecimiento. Este enfoque
es consistente con los resultados del presente analisis, que sefialan que el turismo sostenible no
solo ayuda al crecimiento econémico, sino que también afecta la conservacion ambiental y el
enriquecimiento cultural, que son importantes para el emprendimiento local. Cuanto mas
Quevedo adopte y practique estrategias sostenibles, se posicionard como un destino de referencia

capaz de ofrecer beneficios multidimensionales a su comunidad.

El turismo sostenible es vital para el desarrollo local del cantén Quevedo. Sin embargo, para que
este pueda implementarse debe superar desafios como la falta de recursos y la cooperacion entre
actores locales. Desarrollo del medio rural en Quevedo mediante la actividad turistica sostenible.

En este sentido, la construccion de un modelo a partir de la colaboracion con empresas e
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instituciones locales, con el apoyo de politicas publicas sostenibles aporten un beneficio a la

comunidad, que podra ser el motor que atraiga flujos turisticos a Quevedo.

Segun la mayoria de las encuestas, quienes trabajan en el campo del turismo entienden las
posibilidades del turismo sostenible en términos de atraer visitantes y generar ingresos; sin
embargo, persisten algunos desafios estructurales como la informalidad y la falta de
financiamiento. Esto significa que la hipétesis planteada por Gambarota y Lorda (2017) en la que
observan cémo el turismo puede ser un motor econémico si existen oportunidades de inversion

estratégicas y se desarrolla una mejor infraestructura, es correcta.

La priorizacion de beneficios econdémicos sobre los sociales y culturales, detectada en los
resultados, sugiere una idea incompleta de la sostenibilidad. Segun Amador (2021) un esquema
de turismo sostenible debe contemplar las tres dimensiones: econdmica, sociocultural y
ambiental, a fin de que haya impacto positivo en la actividad. Esto resalta la necesidad de

fortalecer la vision integral del turismo en Quevedo.

60



CAPITULO V
PROPUESTA

Fase 3. Estrategias de turismo sostenible a implementar para impulsar el desarrollo local en el

canton Quevedo.
Anadlisis contextual

El canton Quevedo, en la provincia de Los Rios, enfrenta importantes desafios relacionados con
la falta de planificacion estratégica y sostenibilidad en el sector turistico, lo que limita su
potencial como destino competitivo. Aunque cuenta con atractivos culturales y naturales Unicos,
como su gastronomia local y eventos tradicionales, estos no han sido integrados en una oferta
turistica sostenible que fomente el desarrollo local y fortalezca la economia del canton. Ademas,
la falta de conciencia sobre el turismo sostenible y limitada participacion comunitaria dificultan

el aprovechamiento de estos recursos de manera responsable.

A pesar de estas limitaciones, Quevedo tiene un notable potencial para consolidarse como un
destino turistico sostenible. Este planteamiento pretende cerrar las diferencias existentes a través
de la implementacion de préacticas sostenibles que incluyan a la comunidad, optimicen la gestion
de recursos y promuevan la conservacion de la cultura. Es fundamental que los actores
principales (como autoridades locales, empresarios turisticos y habitantes) colaboren para crear e
implementar estrategias que antepongan la sostenibilidad. Esto no solo ayudara al crecimiento
econdmico y social del canton, sino que también mejorara la calidad de vida de sus habitantes y

posicionara a Quevedo como un modelo de turismo sostenible en la region.
Objetivos de la Propuesta
Objetivo general:

Desarrollar estrategias de turismo sostenible en el canton Quevedo que fomenten la
sensibilizacion comunitaria, mejoren la infraestructura turistica y consoliden el apoyo
institucional, con el proposito de promover un entorno seguro y contribuir al desarrollo

econdmico local.
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Objetivos especificos:

e Fortalecer la seguridad en las zonas turisticas de Quevedo mediante campafias de
sensibilizacion comunitaria y la implementacién de medidas de prevencion, para generar
un entorno seguro tanto para los residentes como para los turistas.

e Mejorar la infraestructura turistica de Quevedo, adecuando rutas turisticas y optimizando
servicios como alojamientos, restaurantes y centros de informacién, con el fin de atraer a
turistas y fomentar el desarrollo econémico local.

e Promover el apoyo institucional y normativo para el turismo sostenible, a través de
politicas publicas, incentivos fiscales y colaboracion entre autoridades locales,
organizaciones comunitarias y el sector privado, para asegurar la integracion del turismo

con el desarrollo sostenible y la seguridad en el canton.
Andlisis situacional

El canton Quevedo, ubicado en la provincia de Los Rios, ha estado luchando por alcanzar una
soluciéon de desarrollo turistico sostenible. Aunque posee una considerable riqueza natural,
cultural y agricola, el lugar no logra establecerse como un destino turistico competitivo debido a
la falta de promocién adecuada y planificacion cohesiva. Exacerbando esta situacion, se observa
que factores como la falta de infraestructura turistica, escaso conocimiento sobre desarrollo
sostenible y minima participacion de la comunidad en actividades turisticas son problemas
serios. Estos elementos afectan la experiencia de los turistas y, al mismo tiempo, sirven como
barreras para el desarrollo econdémico y social del canton. La riqueza de la naturaleza, la cultura
y la agricultura no ayuda al cantdn a ser visto como una posible atraccion turistica debido a la
alta inseguridad que se encuentra alli. Es necesario mejorar en gran medida las instalaciones
turisticas para servir adecuadamente a los turistas, ofreciéndoles servicios buenos, seguros y
respetuosos con el medio ambiente. Pero hay esperanzas de que esta situacion se pueda revertir a
través de estrategias que fomenten el turismo sostenible junto con un desarrollo regional seguro,

inclusivo y ecoldgico.

Ademas, se percibe a Quevedo como un destino turistico que no esta plenamente desarrollado
desanima a aquellos visitantes que desean una experiencia de calidad, segura y sostenible. Sin
embargo, existen importantes posibilidades de cambiar esta realidad. Implementar estrategias de

turismo sostenible mejoraria la calidad del servicio, estimularia la economia local, conservaria
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los recursos naturales y culturales, y fomentaria una mayor participacion de la comunidad en el

desarrollo del sector.

Es esencial mejorar la infraestructura turistica, incluyendo la mejora del acceso, la sefializacion y
los servicios basicos, con el fin de proporcionar una experiencia placentera y segura a los
visitantes. Se debe alentar a los gobiernos locales y al sector privado a trabajar juntos en la
implementacion de estrategias destinadas a educar a la comunidad sobre la relevancia del
turismo sostenible. Deben enfatizar los recursos del cantén y educar a la poblacion sobre la
importancia de preservar los recursos y la necesidad de contribuir al desarrollo de un sitio

turistico sostenible.

Una estrategia clave para aumentar lo que Quevedo ofrece como destino turistico es organizar
campafas de sensibilizacion para la comunidad local y los visitantes sobre la importancia de
proteger y conservar el medio ambiente y la cultura, la necesidad de seguridad y la coexistencia
pacifica. Las autoridades locales podrian liderar estas acciones junto con organizaciones de la
comunidad local, el sector empresarial y las partes interesadas en el turismo, proporcionando
informacion de seguridad, delineando medidas educativas sobre como los ciudadanos deben
resistir la complacencia, e instruyéndolos sobre cdmo crear un ambiente seguro para todos.
Ademas, es importante considerar el interés de la comunidad local al llevar a cabo o planificar
iniciativas turisticas, incluyendo agroturismo y ecoturismo, ya que esto generaria empleos,
contribuiria a una mayor seguridad y simultaneamente fortaleceria el sentido de pertenencia y la

integracion social.

Es importante que se mejore la infraestructura turistica de Quevedo, construyendo espacios
adecuados Yy servicios turisticos, lo que permitiria lograr un turismo sostenible. Esto implica
actualizar las redes viales, establecer centros de informacion turistica, modificar las instalaciones
de alojamiento y de restauracién, y proporcionar circuitos de ecoturismo y agroturismo que
promuevan los recursos naturales de la zona. La instalacion de infraestructura de calidad también
debe ir acompafiada de una mejora en la seguridad en las areas turisticas, en el sentido de instalar
medidas preventivas en ubicaciones estratégicas como parques, areas rurales y lugares de interés

cultural para proteger tanto a los turistas como a la poblacién local.

El apoyo institucional y regulatorio es decisivo para la implementacion exitosa de estrategias de
turismo sostenible en el cantdén de Quevedo. Es necesario que el gobierno local, en coordinacion

con las autoridades provinciales y nacionales, apoye tales iniciativas que mejoren la
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sostenibilidad a traves de politicas publicas que fortalezcan la infraestructura turistica, aseguren
la conservacion ambiental y mejoren la participacion comunitaria. Esto implica la asignacion de
fondos que también permitiran la capacitacion del personal en el sector turistico garantizando
profesionalismo en el servicio y mejorando la calidad de las experiencias ofrecidas a los

visitantes.

Al mismo tiempo, es imperativo que se implementen medidas que restrinjan la explotacion de los
recursos turisticos, protegiendo la cultura y el medio ambiente, de manera responsable. Por
ejemplo, se podria ofrecer incentivos fiscales para dar un empuje a las practicas sostenibles, por
parte de empresas de naturaleza turistica, y economias verdes apoyarian el ecoturismo y otras
variantes. Se quiere actuar en la sostenibilidad al llevar a cabo las acciones de los programas que
han sido mencionados anteriormente, por lo tanto, se necesita un marco legislativo que tenga en
cuenta el crecimiento econdmico y la preservacion de los recursos naturales para las necesidades
de agroturismo y ecoturismo. Todo esto garantizaria un crecimiento mas equilibrado en el sector
turistico, ademas, se espera que Quevedo se convierta en un ejemplo de un destino sostenible en

esa zona, y al mismo tiempo pueda traer beneficios a esa comunidad y futuras generaciones.

El apoyo institucional y regulador sera clave para hacer que estos planes sean activos. Los
gobiernos locales junto con las instituciones provinciales y nacionales deben considerar financiar
proyectos que fomenten el desarrollo del turismo sostenible con politicas de seguridad y mejoras
en las instalaciones turisticas. Esto incluye la provision de financiamiento para la educacion de
empleados turisticos, la extension de la policia comunitaria en areas turisticas y la creacion de
directrices que controlen la explotacion turistica de manera responsable y sostenible. La
regulacién ambiental debe incluir la conservacion de los recursos naturales que son esenciales

para el ecoturismo, a través de incentivos fiscales y apoyo a iniciativas de negocios sostenibles.
Resultados esperados

El objetivo de estas estrategias es convertir a Quevedo en un destino turistico competitivo y
sostenible, fortaleciendo la economia local y promoviendo la participacion de la poblacion local.
Se espera que las areas turisticas dentro del cantén mejoren en seguridad y calidad, fomentando

asi una atmosfera de confianza tanto para los residentes como para los turistas.

La mejora de la infraestructura turistica, incluyendo rutas de ecoturismo y agroturismo, asi como

el alojamiento y servicios optimizados, definitivamente tendra un impacto en el aumento del
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crecimiento turistico y atraerd a turistas en busca de experiencias sostenibles y Unicas. Tal
aumento en el flujo turistico creard nuevos mercados, aumentara las oportunidades de empleo en
el mercado local y fortalecerd el mercado existente basado en la economia de la sostenibilidad.
Ademas, la cooperacion y alianzas estratégicas de las autoridades locales con el sector privado y
organizaciones basadas en la comunidad apoyardan la implementacion de politicas e
intervenciones publicas suficientes para la preservacion de los recursos naturales y culturales, la

capacitacion en promocion del turismo y la seguridad en las areas muy visitadas.
Aplicaciones précticas

Para implementar tales estrategias, se sugiere realizar talleres educativos y programas de
concienciacion que estén destinados a la promocion del turismo sostenible. Estas actividades
involucraran tanto a los habitantes como a los actores del mercado turistico, fomentando una
cultura de proteccion ambiental, respeto por las tradiciones culturales y seguridad en las areas
turisticas. Entre los temas de los talleres se pueden incluir la prevencion de impactos negativos

en el medio ambiente, la eficiencia en el uso de recursos y la atencion al cliente.

En el marco de la infraestructura, se preve el establecimiento y mejora de rutas de agroturismo
con la incorporacion de sefializacién adecuada, areas de descanso y centros de informacion.
Estas rutas exhibiran atracciones locales y permitiran experiencias seguras y convenientes para el
publico visitante. Ademas, se potenciardn las actividades turisticas, como restaurantes y
alojamientos, con el objetivo de garantizar que se cumplan los estandares de calidad y

sostenibilidad.

Las politicas publicas dirigidas al turismo sostenible deben incluir incentivos fiscales para las
empresas que adopten practicas social y ambientalmente responsables, asi como mecanismos de
colaboracion intersectorial que garanticen el desarrollo equilibrado del sector. La combinacion
de estas acciones fortalecerda a Quevedo como destino turistico que combina desarrollo

econdmico, sostenibilidad ambiental y bienestar comunitario.
Estrategias generales

e Informar a turistas y ciudadanos sobre los temas de participacion en el turismo sostenible
a través de herramientas tecnologicas mediante campafias educativas y talleres

participativos
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e Se debe adoptar e implementar infraestructura sostenible para el turismo, que incluya
rutas, sefializacion adecuada y espacios publicos que atraigan a los locales

e Para garantizar la seguridad y la sostenibilidad del turismo, se deben poner en préactica
herramientas de incentivos, grupos de trabajo intersectoriales junto con marcos

regulatorios
Cronograma

En la (tabla 5) se presenta el cronograma de las actividades para la aplicacion de la propuesta de
desarrollo sostenible en Quevedo. El presente plan de acciones se extendera por un periodo de
cuatro meses e incluye actividades que buscan asegurar una implementacion gradual en la que
los pobladores puedan participar de manera activa, fomentando un modelo de desarrollo

inclusivo y respetuoso a la cultura y el entorno natural del cantén.
Tabla 5

Cronograma de actividades del plan estratégico

Estrategia Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Implementar campafias
educativas y talleres X

participativos

Mejorar la infraestructura
turistica priorizando rutas, X X
sefializacion y espacios publicos

Fortalecer el apoyo institucional
mediante incentivos

Plan de trabajo

Primera estrategia: Implementar camparias educativas y talleres participativos para sensibilizar
sobre seguridad y turismo sostenible, utilizando herramientas tecnoldgicas y alianzas

estratégicas.
Objetivo general

Desarrollar campafias educativas y talleres participativos para fomentar la sensibilizacion en el

turismo sostenible, integrando herramientas tecnolédgicas innovadoras y estableciendo alianzas
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estratégicas que impulsen la conciencia, el compromiso y la accién responsable entre los actores

clave del sector turistico y las comunidades locales.

Indicadores

a)

b)

Porcentaje de personas 0 comunidades locales que asisten y participan activamente en las
campanas educativas y talleres, en relacion con el total de la poblacién objetivo.
Porcentaje de participantes que muestran un aumento en su conocimiento y actitud
positiva hacia la seguridad y préacticas de turismo sostenible, medido mediante encuestas
pre y post-taller.

Cantidad de nuevas alianzas o colaboraciones con actores clave del sector turistico,
organizaciones locales, y entidades gubernamentales, que se establecen como resultado

directo de las campafias y talleres.

Indicador a)

1.

Definir la poblacion objetivo: Establecer claramente quiénes son los grupos o
comunidades a los que se dirigen las campafias y talleres (turistas, guias turisticos,
residentes locales, autoridades).

Promover la participacion: Desarrollar una estrategia de comunicacion que atraiga a la
poblacion objetivo, utilizando plataformas digitales, folletos, carteles, y redes sociales, e
incluyendo incentivos si es necesario.

Registrar la asistencia: Durante los eventos, llevar un registro detallado de la cantidad
de participantes que asisten a cada actividad. Esto puede ser a través de listas de
inscripcion, formularios digitales o incluso aplicaciones de gestion de eventos.
Establecer metas de participacion: Definir un nimero o porcentaje objetivo de
participantes en relacion con la poblacion meta. Establecer que se espera un 50% de
participacion en cada taller de una comunidad determinada.

Monitorear la tasa de retencion: Contar a los asistentes iniciales, es importante medir
cuantos participantes contintan involucrados en las actividades posteriores, para evaluar
la efectividad de la estrategia de sensibilizacion.

Recopilar feeback de los participantes: Al finalizar cada taller o campafa, realiza
encuestas o entrevistas breves para evaluar su interés y compromiso, y para comprender

mejor que factores influyeron en su participacion.
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7. Analizar la participacion a lo largo del tiempo: Comparar los datos de participacion en
diferentes eventos, o en el transcurso de un afio, para evaluar si las camparias y talleres

estan atrayendo al nimero deseado de participantes y como evolucionan con el tiempo.
Indicador b)

1. Desarrollar una herramienta de medicion pre y post-actividad: Crea encuestas,
entrevistas u otros instrumentos que puedan medir el conocimiento y las actitudes de los
participantes antes y después de las campafias educativas o talleres. Las preguntas deben
abordar temas relacionados con la seguridad y el turismo sostenible, como:

e ;Qué entiendes por turismo sostenible?

e ;Qué practicas consideras que contribuyen a la seguridad turistica?

e (Cudl es la importancia de la seguridad para el desarrollo del turismo en tu
comunidad?

2. Aplicar la medicion antes del taller (pre-actividad): Antes de que los participantes
comiencen el taller o la campafa educativa, aplicar la encuesta de medicion de
percepcion y conocimientos.

3. Aplicar la medicion después del taller (post-actividad): Al final del evento, realiza la
misma encuesta o0 entrevista para evaluar como ha cambiado el nivel de conocimiento y
la actitud de los participantes respecto a la seguridad y el turismo sostenible.

4. Analizar los resultados: Compara los resultados de la medicion pre y post-actividad.
Utilizar un andlisis cuantitativo y cualitativo. Un aumento en las respuestas correctas o en
las actitudes favorables indicaria un cambio positivo.

5. ldentificar factores que influyen en el cambio: Analizar si los cambios en la
percepcion estan vinculados a ciertos aspectos del taller o campafia, como los temas
tratados, el formato de los eventos, o las herramientas tecnoldgicas utilizadas.

6. Medir la durabilidad del cambio: Para saber si el cambio es sostenible en el tiempo,
realizar una evaluacion de seguimiento después de un tiempo (3 a 6 meses) para ver si los
conocimientos y actitudes se mantienen.

7. Incluir un analisis cualitativo: Ademas de las encuestas, puedes realizar grupos focales
0 entrevistas con algunos participantes para profundizar en las razones detrds de los

cambios en la percepcidn y obtener testimonios que validen los resultados cuantitativos.
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Indicador c)

1. Identificar actores clave del sector turistico: Define quiénes son los principales actores
que deberian ser parte de las alianzas estratégicas, incluir:
e Organizaciones turisticas locales e internacionales.
e Empresas del sector turistico (hoteles, operadores turisticos, transportistas, etc.).
e Autoridades gubernamentales y locales.
e ONG?’s que trabajen en sostenibilidad y turismo responsable.
¢ Instituciones educativas y académicas.
2. Establecer criterios para las alianzas estratégicas: Definir qué constituye una "alianza
estratégica", para esto se debe incluir:
e Firmar acuerdos de colaboracion formales o memorandos de entendimiento.
e Participacion conjunta en actividades o eventos.
e Desarrollar proyectos conjuntos relacionados con la seguridad y el turismo
sostenible.
e Compromisos para intercambiar recursos, informacién o apoyo mutuo en
iniciativas especificas.

3. Realizar un mapeo de posibles aliados: Realiza un analisis para identificar a las
organizaciones o individuos clave con los que podrias formar alianzas.

4. Establecer una estrategia de acercamiento: Desarrolla un plan de comunicacion y
accion para contactar y persuadir a los posibles aliados. Incluir el envio de propuestas,
organizar reuniones, o realizar presentaciones de tus iniciativas.

5. Registrar las alianzas formadas: Lleva un registro detallado de todas las alianzas que se
establecen, incluyendo:

e Nombre de la organizacion o individuo.

e Tipo de alianza (colaboracién, apoyo en recursos, promocion conjunta).
e Fecha de formalizacion.

e Objetivos especificos de la alianza.

e Actividades o proyectos en los que participan.

6. Medir la cantidad de alianzas en un periodo de tiempo determinado: Establece un
periodo de tiempo para medir el nimero de alianzas formadas. Medir cuantas alianzas se

concretaron en un trimestre, semestre o afo.
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7.

Evaluar la calidad de las alianzas: Evaluar la calidad de cada una. Hay que ver si estas
alianzas estan siendo efectivas y como estan contribuyendo al éxito de las camparias y
talleres. Reuniones de seguimiento y andlisis de los resultados obtenidos a traves de las
alianzas.

Informe de resultados: Documentar y comunicar los avances y logros derivados de las
alianzas estratégicas a través de informes, presentaciones o eventos, para mostrar el

impacto de las colaboraciones.

Estrategia segunda: Mejorar la infraestructura turistica priorizando rutas, sefializacion y

espacios publicos sostenibles que integren accesibilidad y atractivos locales

Objetivo General:

Optimizar la infraestructura turistica mediante la mejora de rutas, la implementacion de

sefializacion adecuada y la rehabilitacion de espacios publicos, con el proposito de facilitar el

acceso, mejorar la experiencia de los visitantes y contribuir al desarrollo integral y sostenible del

destino turistico.

Indicadores

a)

Medir el porcentaje de rutas turisticas mejoradas en comparacion con el total de rutas

turisticas existentes en el area.

b) Evaluar el porcentaje de puntos turisticos clave que cuentan con sefializacion adecuada y
visible. En cuanto a sefiales direccionales, informativas y de seguridad. Medir mediante
auditorias de campo o encuestas a turistas y residentes locales.

c) Medir la calidad y el uso de los espacios publicos turisticos antes y después de las
mejoras. Incluido el nimero de espacios rehabilitados, la evaluacién de la infraestructura
y la cantidad de turistas o residentes que utilizan estos espacios

Indicador a)
1. Identificar las rutas turisticas clave: Realizar un inventario de todas las rutas turisticas

existentes en el area que necesitan mejoras. Evaluar caminos hacia atracciones turisticas,
rutas de senderismo, carreteras de acceso, y caminos principales para el transporte de

turistas.
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2. Establecer criterios de mejora: Establecer las condiciones que deben cumplirse para
que una ruta sea considerada "mejorada y accesible”. Se deben tener en cuenta ciertos
criterios:

e Asfaltado o pavimentacion de la ruta.

e Mantenimiento de la superficie para evitar baches o peligros.

e Adecuacion de la ruta para personas con movilidad reducida (por ejemplo,
rampas, pavimento liso).

3. Seguridad: instalacion de barandillas, reductores de velocidad, sefializacion de
precaucion.

4. Evaluar el estado actual de las rutas: Se realiza una evaluacion de las condiciones
actuales de las rutas, registrando su estado, mediante inspecciones fisicas o utilizando
tecnologia de mapeo (Drones, sistemas de informacion geogréfica - SIG).

5. Establecer un plan de mejora de rutas: Se deben priorizar las rutas segun su relevancia
para el turismo y su estado de conservacion. Elaborar un plan de accion que detalle las
acciones especificas para mejorar cada ruta, incluyendo la infraestructura necesaria

6. Implementar las mejoras: Realizar las obras y mejoras necesarias en las rutas segun lo
planeado. Esto puede involucrar la pavimentacién de caminos, la mejora de accesos y la
instalacion de infraestructura adecuada.

7. Monitorear el progreso: Después de implementar las mejoras, se debe realizar un
seguimiento continuo para asegurar que las rutas mantengan un buen estado, realizando
inspecciones periddicas y mantenimiento preventivo.

8. Medir el porcentaje de rutas mejoradas: Calcular el porcentaje de rutas turisticas que
han sido mejoradas y son accesibles, en relacion con el total de rutas turisticas
identificadas inicialmente.

9. Recopilar retroalimentacion de los usuarios: Realizar encuestas o entrevistas a los
turistas y residentes locales que utilizan estas rutas para obtener informacion sobre la
percepcion de la calidad de las rutas mejoradas, y si consideran que se ha mejorado la

accesibilidad y seguridad.
Indicador b)

1. Identificar los puntos clave para la sefializacion: Realizar un inventario de los puntos

turisticos clave donde la sefializacién es esencial.
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Entradas y salidas de atracciones turisticas.

Intersecciones de rutas turisticas importantes.

Areas de descanso, miradores, estacionamientos, y otros puntos de interés.
Lugares con alto trénsito de turistas que requieran informacion o direcciones

claras.

Establecer criterios de sefializacion adecuada: Definir qué constituye una sefializacion

"adecuada y visible™:

Tamarfio y legibilidad: Las sefiales deben ser lo suficientemente grandes y con
texto claro y visible.

Posicidn estratégica: Las sefiales deben ubicarse en puntos visibles y accesibles,
para guiar a los turistas sin confusion.

Estilo uniforme: Las sefiales deben seguir un disefio y formato estandar (colores,
iconos, tipografia) para facilitar su comprension.

Estado de conservacion: Las sefiales deben estar bien mantenidas, sin dafios,

limpias y legibles.

Realizar una auditoria de sefializacién: Llevar a cabo una inspeccién fisica de todos

los puntos clave para verificar si estdn correctamente sefializados. Utilizar una

metodologia de auditoria para evaluar:

El nimero de sefiales presentes en cada ubicacion clave.
La calidad y visibilidad de cada sefal.
La cobertura geogréfica (porcentaje de areas clave que estan adecuadamente

sefializadas).

Instalar o mejorar la sefializacién: Basado en los resultados de la auditoria, se debe

instalar nuevas sefiales 0 mejora las existentes, siguiendo los criterios establecidos. Las

sefiales deben ser coherentes con las normas de accesibilidad, por ejemplo, utilizando

braille o simbolos visuales para personas con discapacidades.

Monitorear la visibilidad y efectividad: Después de la instalacion o mejora de la

sefializacion, realizar un seguimiento para evaluar su efectividad. Incluir observaciones in

situ, encuestas a turistas y entrevistas con residentes locales sobre la facilidad para

encontrar lugares clave y entender las sefiales.
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6.

Medir la cobertura de la sefializacion: Calcular el porcentaje de puntos turisticos clave
que ahora cuentan con sefializacion adecuada y visible, en relacion con el total de puntos
identificados previamente.

Recopilar retroalimentacion de los usuarios: Realizar encuestas a turistas para saber si
la sefalizacion fue suficiente y Gtil en su experiencia. Preguntar si las sefiales fueron
faciles de ver y entender y si contribuyeron a una experiencia més fluida y segura.
Actualizar y mantener la sefializacion: Implementar un plan de mantenimiento para
asegurar que las sefiales se mantengan en buen estado y sean actualizadas cuando sea

necesario.

Indicador c)

1.

Identificar los espacios publicos turisticos clave: Realizar un inventario de los espacios
publicos vinculados al turismo, como plazas, parques, areas recreativas, mercados
turisticos, zonas peatonales, entre otros.
Definir criterios de evaluacion de la condicion: Establecer indicadores especificos para
evaluar la calidad de los espacios publicos.
e Infraestructura béasica: Disponibilidad y estado de bancos, iluminacion, senderos,
bafios publicos, etc.
e Limpieza y mantenimiento: Estado de conservacion y frecuencia de limpieza.
e Accesibilidad: Presencia de rampas, sefializacion y facilidades para personas con
discapacidad.
e Seguridad: Presencia de iluminacion adecuada, cAmaras de vigilancia o personal
de seguridad.
Realizar una evaluacion inicial: Inspeccionar cada espacio publico para registrar su
estado actual. Utilizar listas de verificacion o herramientas de evaluacion estructurada,
documentando con fotografias 0 mapas las areas que requieren mejoras.
Implementar mejoras en los espacios publicos: Segun los resultados de la evaluacion,
realiza las mejoras necesarias, como:
¢ Rehabilitacidn de infraestructura dafiada (bancos, pavimento, areas verdes).
e Instalacion de mobiliario urbano adicional (mesas, cestos de basura, postes de

luz).
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e Ampliacién de accesos y eliminacion de barreras arquitectonicas para personas
con movilidad reducida.
e Mejora de la sefializacion e iluminacion para aumentar la seguridad.

5. Monitorear el uso de los espacios publicos: Una vez rehabilitados los espacios,
observar y registrar la frecuencia de uso por parte de turistas y residentes locales,
mediante:

e Conteos de usuarios en horarios especificos (diurnos y nocturnos).
e Encuestas 0 entrevistas con los usuarios para conocer su percepcion y nivel de
satisfaccion.

6. Medir el porcentaje de espacios mejorados: Calcular el porcentaje de espacios
publicos que han sido rehabilitados y cumplen con los criterios de calidad establecidos,
en relacion con el total de espacios identificados inicialmente.

7. Recopilar retroalimentacion de los usuarios: Realizar encuestas a turistas y residentes
para evaluar su satisfaccién con los espacios publicos mejorados. Preguntar sobre
aspectos como la comodidad, accesibilidad, seguridad y si sienten que los espacios ahora
son mas atractivos y funcionales.

8. Monitorear los beneficios asociados: Evaluar si la mejora en los espacios publicos esta
generando beneficios adicionales:

e Incremento en la afluencia turistica.
e Mayor tiempo de permanencia de los turistas en los espacios.
¢ Incremento en la actividad econémica local (ventas, servicios).

9. Asegurar el mantenimiento continuo: Disefiar un plan de mantenimiento periédico
para garantizar que los espacios publicos sigan en buen estado. Esto incluye asignar

recursos para la limpieza, reparacién y monitoreo constante.
Estrategia Tercera: Fortalecer el apoyo institucional mediante incentivos
Objetivo General:

Fortalecer el apoyo institucional al sector turistico mediante la implementacion de
incentivos estratégicos que promuevan la colaboracion, estimulen la inversion y fomenten
iniciativas sostenibles, contribuyendo al desarrollo integral y competitivo del turismo en la

region.
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Indicadores

a) Cantidad de incentivos implementados (subvenciones, exenciones fiscales, capacitacion,
entre otros) dirigidos a empresas, instituciones o actores del sector turistico en un periodo
determinado.

b) Proporcion de instituciones publicas, privadas y comunitarias que participan activamente
en programas de incentivos en relacion con el total de instituciones identificadas como
actores clave en el sector turistico.

c) Ndmero de proyectos turisticos que reciben apoyo institucional a través de incentivos y
que logran avanzar en su implementacion, en comparacion con un periodo previo.

Indicador a)
1. Definir los tipos de incentivos: Determinar que se considerara un incentivo en este
contexto:
e Subvenciones econdmicas para proyectos turisticos.
e Exenciones fiscales o reducciones de tasas para empresas del sector.
e Capacitacion gratuita o subsidiada para operadores turisticos.
e Apoyo logistico, técnico o material para iniciativas sostenibles.
e Reconocimientos oficiales o certificaciones que fomenten buenas practicas.

2. Crear un registro de incentivos disponibles: Elaborar una base de datos o inventario de
todos los incentivos que se encuentran disponibles para las empresas, instituciones y
actores turisticos, junto con los requisitos necesarios para acceder a ellos.

3. Disefiar un sistema de seguimiento: Establecer un sistema para registrar cada incentivo
otorgado:

e Tipo de incentivo.

e Fecha en que se otorgo.

e Destinatario (institucion, empresa 0 persona).
e Obijetivo del incentivo

4. Establecer un periodo de medicion: Definir el periodo durante el cual se mediran los
incentivos otorgados.

5. Promover los incentivos disponibles: Asegurar de que los actores del sector turistico

estén informados sobre la disponibilidad de los incentivos. Utilizar canales de
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comunicacion como reuniones con stakeholders, boletines, camparias digitales, o talleres
informativos.

6. Registrar cada incentivo otorgado: Cada vez que se otorgue un incentivo, actualizar el
registro con los detalles necesarios. Esto puede hacerse manualmente o mediante un
sistema automatizado.

7. Analizar los resultados: Al final del periodo definido, calcular el nimero total de
incentivos otorgados y clasificalos segun el tipo.

8. Evaluar el impacto: Realizar un analisis adicional para determinar si los incentivos
estan logrando los objetivos deseados. Incluir encuestas a los beneficiarios o evaluar el

desempefio de los proyectos apoyados.
Indicador b)

1. Identificar las instituciones clave del sector turistico: Realizar un mapeo inicial de
todas las instituciones relevantes, este mapeo debe incluir:
¢ Instituciones gubernamentales (municipio, juntas parroquiales).
e Organizaciones privadas (hoteles, operadores turisticos, cAmaras de comercio).
e Organizaciones comunitarias o sociales.
e Instituciones educativas y centros de formacion.
e Creauna lista detallada de todas estas instituciones como base para la medicion.
2. Definir los criterios de participacion: Establecer qué significa que una institucion esté
"involucrada™:
e Solicitar o recibir incentivos
e Firmar acuerdos o compromisos para colaborar en proyectos turisticos.
e Apoyar iniciativas a través de recursos financieros, técnicos o humanos.
e Participar activamente en mesas de trabajo, eventos o talleres relacionados con el
turismo.
3. Promover la participacion institucional: Disefiar estrategias para invitar a las
instituciones identificadas a participar. Incluir:
e Envio de convocatorias formales.
e Realizacion de talleres de sensibilizacion sobre los beneficios de los incentivos.

e Reuniones con lideres institucionales para explicar como participar.
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e Asegurarse de que las instituciones entiendan claramente los requisitos y los
beneficios de participar.
4. Registrar las instituciones involucradas: Llevar un registro detallado de las
instituciones que participan activamente, especificando:
e Nombre de la institucion.
e Tipo de participacion.
e Fecha en que comenz6 su involucramiento.
e Resultados obtenidos hasta el momento.
5. Monitorear el progreso regularmente: Realizar mediciones periddicas (mensuales,
trimestrales o anuales) para observar cdmo crece el nimero de instituciones involucradas.
6. Recopilar retroalimentacion: Encuestar a las instituciones participantes para conocer su
nivel de satisfaccidn con los incentivos y como ven su impacto.
7. ldentificar areas de mejora: Si el porcentaje de participacion es bajo, se debe revisar y
adaptar las estrategias de comunicacion o los incentivos para hacerlos mas atractivos y

accesibles.
Indicador c)

1. Identificar los proyectos turisticos elegibles: Realizar un mapeo inicial de los proyectos
turisticos en curso o planificados en el canton que puedan beneficiarse de los incentivos:
e Desarrollo de infraestructura (hoteles, rutas turisticas, centros culturales).
e Promocion de actividades turisticas sostenibles.
¢ Innovaciones tecnoldgicas en el sector.
e Proyectos comunitarios de turismo rural o ecoldgico.
e Clasificar los proyectos segun sus caracteristicas, tamafio y estado.

2. Definir los criterios para considerar un proyecto “beneficiado”: Establecer qué
condiciones debe cumplir un proyecto para ser considerado como "beneficiado por
incentivos":

e Haber recibido apoyo financiero directo.
e Haber accedido a capacitaciones o asistencias técnicas especificas.
e Contar con exenciones fiscales o beneficios logisticos.

e Mostrar avances significativos atribuibles al apoyo institucional.
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Registrar los proyectos beneficiados inicialmente: Crear una linea base para medir el
estado actual, registrar:

e Numero de proyectos beneficiados antes del inicio del programa de incentivos.

e Tipoy magnitud de los beneficios otorgados a cada proyecto.

Promover los incentivos entre los proyectos turisticos: Disefiar una camparia de
comunicacion para informar a los responsables de los proyectos turisticos sobre los
incentivos disponibles:

e Convocatorias publicas y talleres informativos.

e Reuniones directas con lideres de proyectos.

e Distribucidn de materiales digitales y fisicos explicando los beneficios.
Implementar un sistema de seguimiento: Establecer un registro de los proyectos que
solicitan y reciben incentivos, incluir:

e Nombre y descripcion del proyecto.

e Tipo de incentivo recibido.

e Impacto del incentivo en el avance del proyecto (por ejemplo, porcentaje de

ejecucion antes y después del apoyo).
Calcular el incremento de proyectos beneficiados: Usar la formula para determinar el
incremento:

e Incremento (%) = (Proyectos beneficiados actuales-Proyectos beneficiados

iniciales-Proyectos beneficiados iniciales) x100

e Incremento (%) = (Proyectos beneficiados iniciales-Proyectos beneficiados

actuales—Proyectos beneficiados iniciales) x100
Monitorear los avances de los proyectos beneficiados: Realizar evaluaciones
periddicas para determinar el impacto de los incentivos en los proyectos:

e Proyectos que lograron completarse gracias al apoyo.

e Proyectos que ampliaron su alcance o aceleraron su ejecucién debido al incentivo.
Recopilar retroalimentacion de los responsables de los proyectos: Entrevistar a los
responsables de los proyectos para entender cémo los incentivos han impactado su
desarrollo y qué mejoras podrian implementarse en los programas de apoyo.

Ajustar y fortalecer los incentivos segun los resultados: Si se detecta que algunos
proyectos no avanzan a pesar de recibir incentivos, se deben revisar los criterios de

seleccion o la manera en que se entregan los beneficios.
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10. Presentar resultados y promover el éxito: Elaborar informes que detallen el incremento
de proyectos turisticos beneficiados y sus impactos en la economia local, la sostenibilidad

y la actividad turistica. Publicar casos de éxito para atraer mas proyectos al programa.

Como parte de la propuesta de estrategias para el desarrollo sostenible del turismo en
Quevedo, se establecid un sistema de indicadores que permitira monitorear la implementacion y
efectividad de las acciones planteadas. Este sistema se ha disefiado considerando criterios de
claridad, pertinencia, viabilidad y alineacion con los objetivos de sostenibilidad turistica,
abordando dimensiones como la educacion, la infraestructura y el fortalecimiento institucional.
La Tabla 6 presenta los indicadores, sus descripciones, formulas de célculo, metas proyectadas,
periodicidad de medicion, fuentes de datos y responsables asignados, lo cual garantiza un

seguimiento estructurado y orientado a resultados.
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Tabla 6

Evaluacién de indicadores

Indicador

Descripcion

Formula

Meta

Frecuencia de
medicion

Fuente de
datos

Responsable

Observaciones

Implementar campafias educativas y talleres participativos para sensibilizar sobre seguridad y turismo sostenible, utilizando herramientas tecnoldgicas y
alianzas estratégicas

a) Porcentaje de
personas o
comunidades
locales que
asisten y
participan
activamente en
las campafias
educativas y
talleres, en
relacion con el
total de la
poblacion
objetivo.

b) Porcentaje de

El porcentaje de
participacion
activa mide
cuéntas personas
de una comunidad
asisten y se
involucran en
campanias
educativas y
talleres, en
relacion con la
poblacién
objetivo. Este
indicador evalua
el alcance y
efectividad de las
iniciativas para
identificar
mejoras e
incrementar su
impacto.

El porcentaje de

El porcentaje de
participacion activa se
calcula dividiendo el
namero de
participantes activos
en campafias y talleres
entre la poblacion
objetivo, y
multiplicando por 100
para obtener el valor
en porcentaje.

El porcentaje de

Lograr un
70% de
participacion
activa en
campafias y
talleres
dentro del
proximo afio.

Alcanzar un

Anual

Anual

Informes de
programas
previos,
estudios
académicos,
datos
internacional
€s, encuestas
locales.

informes de

Autoridades
gubernamentales
locales.

Autoridades

El porcentaje de
participacion
activa puede verse
influenciado por
la accesibilidad,
relevancia 'y
motivacion de los
participantes. Es
crucial ajustar las
estrategias segun
los resultados
obtenidos.

Los informes y
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participantes que
muestran un
aumento en su
conocimiento y
actitud positiva
hacia la seguridad
y précticas de
turismo
sostenible,
medido mediante
encuestas pre y
post-taller

c¢) Cantidad de
nuevas alianzas o
colaboraciones
con actores clave
del sector
turistico,
organizaciones
locales, y
entidades
gubernamentales,
que se establecen
como resultado
directo de las
campanas y
talleres

a) Medir el
porcentaje de

mejora mide el
cambio en
conocimiento y
actitud hacia la
seguridad y el
turismo
sostenible, basado
en encuestas pre y
post-taller.

La cantidad de
nuevas alianzas
mide el nimero
de colaboraciones
con actores clave
del sector
turistico,
organizaciones
locales y
entidades
gubernamentales
generadas por las
campanias y
talleres.

mejora se calcula con
la formula:
Porcentaje de mejora=
(Puntaje post-
taller—Puntaje pre-
taller Puntaje pre-
taller)x100
Porcentaje de
mejora=(Puntaje pre-
taller Puntaje post-
taller—Puntaje pre-
taller)x100

La cantidad de nuevas
alianzas se calcula
contando el nimero de
colaboraciones
establecidas con
actores clave del
sector turistico,
organizaciones locales
y entidades
gubernamentales a
raiz de las campafias y
talleres.

80% de
participacion
activaen
campafias y
talleres
dentro de los
proximos 6
meses

Establecer al
menos 10
nuevas
alianzas con
actores clave
del sector
turistico en
los proximos
12 meses.

Anual

programas
educativos,
estudios de
impacto,
investigacion
es
académicas
sobre turismo
sostenible

informes de
actividades,
acuerdos
firmados,
seguimiento
de alianzas
en campanas
y talleres.

Mejorar la infraestructura turistica priorizando rutas, sefializacién y espacios publicos

La cantidad de
nuevas alianzas

La formula para
calcular la cantidad de

Generar al
menos 10

Semestral

informes de
actividades,

gubernamentales estudios deben ser

locales.

Coordinadores
de proyectos
turisticos

Gerentes de
relaciones

actualizados
regularmente para
reflejar las
tendencias
actuales en
turismo sostenible
y asegurar la
validez de los
datos utilizados.

Es crucial
mantener un
registro detallado
de todas las
alianzas y
acuerdos para
evaluar su
efectividad y
asegurar que los
objetivos de las
campafias y
talleres se
cumplan de
manera efectiva

Es importante
actualizar
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rutas turisticas
mejoradas en
comparacion con
el total de rutas
turisticas
existentes en el
area.

b) Evaluar el
porcentaje de
puntos turisticos
clave que cuentan
con sefializacion

mide las
colaboraciones
con actores clave
del sector
turistico,
organizaciones
locales y
entidades
gubernamentales,
generadas
directamente por
las campafias y
talleres.

El porcentaje de
puntos turisticos
con sefializacion
adecuada mide la

nuevas alianzas es:
Nuevas alianzas =
NuUmero de
colaboraciones
generadas

La formula para
calcular el porcentaje
de puntos turisticos
con sefializacion
adecuada es:

nuevas
alianzas con
actores clave
del sector
turistico en el
préximo afio

Lograr que el

bases de
datos de
alianzas,
seguimiento
de
colaboracion
es generadas.

Encuestas a

institucionales.

periddicamente
las bases de datos
y realizar un
seguimiento
continuo para
identificar nuevas
oportunidades de
colaboracion y
asegurar la
efectividad de las
alianzas
generadas.

. . turistas Las encuestas
adecuada y presencia de Porcentaje de 90% de los IStas y ) y
- - A residentes, registros deben ser
visible. Esto sefales sefializacion puntos : .
: . ; ) P . informes de i actualizados
puede incluir direccionales, adecuada=(Numero de turisticos : S Autoridades
~ ) . inspeccion de regularmente para
sefales informativas y de  puntos con cuenten con  Semestral . locales de .
e . o e . e infraestructur . garantizar datos
direccionales, seguridad, sefializacion sefializacion P turismo. .
) : . a turistica, precisos sobre la
informativas y de  evaluado a través  adecuada/Total de adecuada en . )
. . o . " registros de infraestructura
seguridad. Medir  de auditorias de puntos turisticos)x100 los proximos . o
: . autoridades turistica
mediante campo o Porcentaje de 12 meses.
L A locales
auditorias de encuestas a sefializacion
campo o turistas y adecuada=(Total de
encuestas a residentes. puntos turisticos
turistas y /NUmero de puntos
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residentes
locales.

¢) Medir la
calidad y el uso
de los espacios
publicos

La medicion de la
calidad y uso de

con sefializacion
adecuada)x100

- espacios publicos . . Rehabilitar y Es clave realizar
turisticos antes y A . La formula para medir :
. turisticos evalla . mejorar al Encuestas a encuestas
después de las . la calidad y uso de los ; s
; el impacto de las . bl menos 5 usuarios, periddicas y
mejoras. Esto meioras espacios publicos esDAC inf q icinio d Lot d
) . joras, o , pacios informes de Municipio de recopilar datos
puede incluir el . turisticos es: o .
nimero de incluyendo el indice de usoy publlgos uso de deveglo 0 actualizados para
. numero de N turisticos, Semestral infraestructur  Direccion de evaluar el uso de
espacios . calidad= (NUmero de . ; inf
. espacios . aumentando as turisticas,  Turismo de infraestructuras
rehabilitados, la o espacios e o
., rehabilitados, la o Su uso en un estadisticas Quevedo. turisticas y su
evaluaciondela . rehabilitados/Total de 0 . .
. infraestructura y . . 20% durante de turistas y impacto en
infraestructura y . espacios) xNumero de o . .
. la cantidad de . el préximo residentes. turistas y
la cantidad de ; usuarios ~ .
. turistas o ano. residentes
turistas o .
. residentes que los
residentes que -
- utilizan.
utilizan estos
espacios
Fortalecer el apoyo institucional mediante incentivos
a) Cantidad de La cantidad de La formula para medir  Implementar Informes de Los informes 'y
incentivos incentivos la cantidad de al menos 10 subvenciones bases de datos
implementados implementados incentivos incentivos exenciones .. deben ser
Servicio de
(subvenciones, mide el niUmero implementados es: (subvencione fiscales, Rentas Internas actualizados para
exenciones de subvenciones, Cantidad de s, exenciones  Anual bases de (SRI) de reflejar con
fiscales, exenciones incentivos = Numero  fiscales, datos de Ecuador precision las
capacitacion, fiscales, de subvenciones + capacitacione capacitacione ' subvenciones,
entre otros) capacitacionesy  Exenciones fiscales + s, etc.) s, informes exenciones
dirigidos a otros apoyos Capacitaciones + dirigidos al de apoyo fiscales y
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empresas,
instituciones o
actores del sector
turistico en un
periodo
determinado.

b) Proporcion de
instituciones
publicas, privadas
y comunitarias
que participan
activamente en
programas de
incentivos en
relacién con el
total de
instituciones
identificadas
como actores
clave en el sector
turistico.

c) Numero de
proyectos
turisticos que
reciben apoyo
institucional a
través de
incentivos y que
logran avanzar en

dirigidos a
empresas e
instituciones del
sector turistico en
un periodo
especifico.

calcular la
proporcién de
instituciones
participantes mide
la participacion
activa de
instituciones
publicas, privadas
y comunitarias en
programas de
incentivos, en
relacion con el
total de actores
clave del sector
turistico.

El nimero de
proyectos
turisticos
apoyados mide
cuantos proyectos
reciben incentivos
institucionales y
avanzan en su

Otros apoyos

La formula para
calcular la proporcién
de instituciones
participantes es:
Proporcion de
instituciones
participantes =
(Numero de
instituciones
participantes/Total de
actores clave) x100

La formula para medir
el nimero de
proyectos turisticos
apoyados es:

Numero de proyectos
apoyados = Proyectos
apoyados y
avanzados/Total de

sector
turistico en
los proximos
12 meses.

Alcanzar una
proporcién
del 75% de
instituciones
participantes
en programas
de incentivos
dentro del
proximo afio.

Alcanzar una
proporcién
del 75% de
instituciones
participantes
en programas
de incentivos
dentro del

Anual

Anual

institucional.

Informes de
programas de
incentivos,
bases de
datos de
actores clave
del sector
turistico,
encuestas a
instituciones.

Informes de
seguimiento
de proyectos
turisticos,
bases de
datos de
incentivos
institucionale

Ministerio de
Turismo de
Ecuador.

Agencia
Nacional de
Regulacion,
Control y
Vigilancia
Sanitaria
(ARCSA) 0
Ministerio de

capacitaciones
disponibles,
asegurando que el
apoyo
institucional sea
efectivo y
accesible.

Es fundamental
mantener
actualizados los
informes y las
bases de datos de
los actores clave
para asegurar que
los programas de
incentivos lleguen
a las instituciones
adecuadas y
tengan un impacto
positivo.

Es importante
realizar un
seguimiento
continuo y
documentado de
los proyectos
turisticos,
actualizando los
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su implementacion,  proyectosx100 proximo afio. S, reportes de  Turismo de informes y

implementacién,  en comparacion avance de Ecuador. reportes para

en comparacion ~ con un periodo proyectos. evaluar el

con un periodo anterior. progreso y la

previo efectividad de los
incentivos

institucionales.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La investigacion contribuyo a identificar que Quevedo presenta condiciones iniciales para
desarrollar un turismo sostenible, pero carece de una implementacion integral de los
indicadores de sostenibilidad. Esto incluye la gestion ambiental, economica y
sociocultural, asi como la falta de politicas publicas claras y de estrategias alineadas con
la sostenibilidad. Uno de los aportes clave es evidenciar que, aunque los actores turisticos
reconocen el potencial del turismo sostenible, el desconocimiento y la ausencia de una
normativa especifica dificultan la transicion hacia un modelo sostenible. Lo que amplia el
conocimiento sobre la importancia de la gobernanza y la participacion de actores
multiples en el desarrollo turistico sostenible.

Se analizaron los indicadores de turismo sostenible del canton Quevedo en base a sus
disponibilidades, debilidades y oportunidades en términos de sus dimensiones clave
ambientales, econdmicas, politica y sociocultural. Los campos de resultados
socioculturales y econémicos reflejan un panorama mixto donde junto con avances
significativos existen areas que requieren aun atencion para lograr la consolidacion del
modelo de turismo sostenible.

De forma ambiental, el canton ha logrado actuar de modo mas positivo al implementar
procesos de conservacion de biodiversidad y manejar parcialmente residuos solidos en
areas turisticas. Sin embargo, hay limitaciones serias en la aplicacion de tecnologias
verdes, en la obtencion de certificados de sostenibilidad y en la planificacion ecoldgica.
Igualmente se logré encontrar programas locales, pero estos no tienen una articulacion
fuerte que permita formar alternativas para el manejo sostenible del turismo.

El turismo ha contribuido de forma evidente en algunos aspectos, como en la creacion de
trabajo, la variedad de actividades relacionadas y de la economia de zonas rurales, sin
embargo, el deficiente desarrollo de la infraestructura, la baja variedad de turistas y la
falta de estadisticas precisas sobre la ocupacion hotelera restringen el crecimiento y la
competitividad del mercado.

86



Sin embargo, Quevedo logra sobrepasar esa barrera, puesto que el desarrollo econémico
que puede brindar el turismo sostenible en esta region es significativo con la mejora del
contacto entre los interesados.

Desde un enfoque mas sociocultural, el cantdn se caracteriza por una mayor orientacion a
la inclusion de la comunidad. Se demuestra la actitud de los residentes hacia las
tradiciones locales por medio de su involucramiento en las actividades turisticas, en
turismo y en organizar y dirigir la cultura. Sin embargo, hay que tener en cuenta que los
efectos econdmicos que haya del turismo no siempre son distribuidos de manera
equitativa, y las condiciones laborales de la industria son bastante deficientes. A su vez,
es necesario hacer hincapié que la diversificacion de la oferta turistica debe ser tal que no
afecte negativamente la cohesién social y no genere tensiones o desigualdades en la
comunidad.

Desde la perspectiva politica, aunque hay intentos por parte de las autoridades locales de
asignar presupuesto y elaborar politicas publicas dirigidas hacia el turismo sostenible,
estos esfuerzos resultan ser insuficientes para satisfacer las demandas de la industria.
Ademas, todavia hay brechas por cubrir en términos de marcos regulatorios y
planificacion a largo plazo. La coordinacion interinstitucional y la asignacion de recursos
mas significativos son ingredientes importantes para abordar estos problemas.

Las encuestas y entrevistas realizadas mostraron que, aunque hay un reconocimiento de la
importancia del turismo sostenible, su implementacion ain no esta consolidada. Los
actores locales perciben oportunidades econdmicas y sociales, pero existen barreras
asociadas con la falta de capacitacion, bajos niveles de inversidn en marketing y
debilidades en la infraestructura. Las estrategias propuestas que derivan de esta
investigacion proporcionan un plan que ayudara a consolidar las capacidades del canton y
a reposicionar el area como un destino turistico competitivo y sostenible.

Se observd que el turismo sostenible es un mecanismo efectivo para el desarrollo de la
economia local de Quevedo, la generacion de empleo y el enriquecimiento de la identidad
cultural. La investigacion ayuda a comprender como el ecoturismo y agroturismo, si se
planifica e implementa adecuadamente, puede canalizar los beneficios del turismo hacia
la poblacién local. Ademas, la concienciacion y la formacion se proponen como factores
significativos para lograr un desarrollo turistico que respete los recursos naturales y

culturales, enriqueciendo asi el debate sobre la sostenibilidad en destinos emergentes.
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La investigacion permitio idear estrategias especificas que no solo responden a los
desafios diagnosticados en Quevedo, sino que también ofrecen propuestas practicas
basadas en la concienciacion, la mejora de la infraestructura y el fortalecimiento
institucional. Esta contribucion va mas alla del contexto local y ofrece un modelo
replicable para otros destinos turisticos con caracteristicas similares. Ademas, el enfoque
en la asociacion entre los sectores publico, privado y comunitario enfatiza la necesidad de
un enfoque inclusivo para la sostenibilidad del turismo.

Las tacticas propuestas para el turismo sostenible en Quevedo, en las que se basa esta
investigacion, actian como una herramienta importante para dirigir el desarrollo turistico
en el cantdn. La inclusion del aspecto politico, aspecto tecnoldgico, aspecto social,
economico y dimension ambiental proporciond una estructura integral. Su objetivo es
mejorar los recursos naturales y culturales del canton, hacer que las actividades turisticas
sean sostenibles y compartir equitativamente los beneficios con la poblacién local.

La propuesta implica iniciativas como la capacitacion en précticas sostenibles, circuitos
turisticos que combinan la cultura local y la biodiversidad, y el fortalecimiento de las
Alianzas Publica y Privadas para el marketing del destino. Ademas, propone el
establecimiento de un sistema que mida los indicadores de sostenibilidad y realice
evaluaciones con respecto al impacto de las actividades implementadas. Estas estrategias
son viables y coinciden con las demandas de la region que se han sefialado durante el
diagnostico, mejorando asi la imagen de Quevedo como un centro de turismo sostenible

en la region.

Recomendaciones

Mejorar el mecanismo de revisién y evaluacion de esos indicadores dentro de las
dimensiones ambiental, econdmica, sociocultural y politica. Se ha determinado un nivel
satisfactorio como la gestion de residuos, la creacion de empleos o la participacion
comunitaria, pero es necesario introducir medidas disefiadas para mejorar el nivel
satisfactorio en aspectos ecologicos como el uso de tecnologias verdes, la diversificacion
del mercado turistico y la conservacion de recursos. También son necesarias campafias
dirigidas a todos los usuarios para crear conciencia sobre estos temas y, posteriormente,

incorporar esas préacticas en la operacion diaria de los proveedores de servicios.
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Es imprescindible desarrollar planes que aumenten la socioeconomia del turismo en las
comunidades. Se plantea que se deberia desligar estas actividades turisticas en circuitos
de ecoturismo, agroturismo y turismo cultural que en conjunto complementen la riqueza
natural y cultural que tiene el canton. Los circuitos descritos deben ser incluidos en un
disefio inclusivo, que facilite que las ganancias de estas actividades lleguen a las zonas
rurales y a los sectores vulnerables. Al igual que, se deben formar los actores locales en
gestion del turismo, atencion al cliente, sostenibilidad y otras tematicas de interés,
mejorando asi sus capacidades de hacer un buen turismo que favorezca el destino.

Bajo este marco, es importante mejorar la infraestructura turistica del cantén,
considerando como prioridad el acceso a los principales sitios turisticos y la construccién
de instalaciones. La ausencia de infraestructura apropiada restringe la capacidad de
competitividad del cantdn para el turismo, por lo que se requiere una atencion importante
a la inversion por parte del gobierno local y de las asociaciones publico privadas.

Se aconseja priorizar acciones que sean susceptibles de tener un efecto inmediato en la
sostenibilidad del turismo local, como la introduccion de certificaciones ambientales para
operadores turisticos, la promocion de mejores practicas en el negocio del turismo y el
fortalecimiento de la gobernanza local en turismo. En este sentido, se debe destacar que
establecer un sistema de monitoreo de indicadores de sostenibilidad es crucial para
evaluar los avances realizados en relacion con las estrategias propuestas y garantizar el
cumplimiento de las demandas del sector.

El éxito de las estrategias propuestas depende en gran medida de una mayor integracion
de los interesados, que incluyen al gobierno local, empresas turisticas, universidades e
incluso organizaciones no gubernamentales. Es crucial que las politicas de turismo
sostenible se incluyan en los planes de desarrollo cantonal, garantizando que estas
acciones favorezcan el crecimiento econdmico, asi como la conservacion del medio

ambiente y la calidad de vida de las comunidades locales.
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ANEXOS

Anexo A. Validacion de instrumentos de investigacion

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

K ) . POLITECNICA
MAESTRIA EN DESARROLLO LOCAL, MENCION EN PLANIFICACION, DEL CARCHI
DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL e

Estimado profesional, usted ha sido elegido para participar en el proceso de evaluacién del
instrumento de investigacion.

Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener
informacion valida, criterio requerido para la investigacion. A continuacion, le presentamos una
lista de cotejo, sirvase analizar y cotejar los instrumentos de investigacion, que seran aplicados
en este estudio cuyo objetivo general es “Proponer estrategias de turismo sostenible para el
desarrollo local del cantén Quevedo, provincia de Los Rios". Le solicitamos en base a su criterio
y experiencia profesional, validar los instrumentos para su aplicacion.

Para cada criterio se debe considerar la siguiente escala.

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO: ENTREVISTA

JUICIO DE EXPERTOS
[ "1 Muy Poco | 2Poco | 3 Regular | 4 Aceptable | 5 Muy aceptable |
CRITERIO DE i ARGUMENTO OBSERVACIONES
VALIDEZ PUNTUACION Y/O SUGERENCIAS
12 34 5
Validez de X
contenido
Validez de criterio X
metodolégico
Validez de X
intencion y
objetividad de
medicién ylo
observacion
Las preguntas X
responden a los
objetivos de
investigacion
Total parcial
TOTAL 20
PUNTUACION
De 4 a 11: No Valida Reformular
De 12 a 14: No Valida Modificar
De 15 a 17: Valida mejorar
De 18 a 20: Vélida Aplicar X
[ Nombres y apellidos | Esteban Wiadimir Andrade Palacios |
| Grado Académico | Magister |

ESTEBAN WLADIMIR
ANDRADE PALACIOS

Nombres: Wladimir Andrade
CC: 1003400353
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Estimado profesional, usted ha sido elegido para participar en el proceso de evaluacion del
instrumento de investigacion.

Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener
informacion valida, criterio requerido para la investigacion. A continuacion, le presentamos una
lista de cotejo, sirvase analizar y cotejar los instrumentos de investigacion, que seran aplicados
en este estudio cuyo objetivo general es “Proponer estrategias de turismo sostenible para el
desarrollo local del cantén Quevedo, provincia de Los Rios". Le solicitamos en base a su criterio
y experiencia profesional, validar los instrumentos para su aplicacion.

Para cada criterio se debe considerar la siguiente escala.

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO: ENCUESTA

JUICIO DE EXPERTOS
[ 1 Muy Poco [ 2 Poco | 3 Regular | 4 Aceptable | 5 Muy aceptable |
CRITERIO DE ARGUMENTO OBSERVACIONES
VALIDEZ . Y/O SUGERENCIAS
PUNTUACION
12 34 5
Validez de X
contenido
Validez de criterio X
metodoldgico
Validez de X
intencién y
objetividad de
medicién ylo
observacion
Las preguntas X
responden a los
objetivos de
investigacion
Total parcial
TOTAL 20
PUNTUACION
De 4 a 11: No Valida Reformular
De 12 a 14: No Valida Modificar
De 15 a 17: Vélida mejorar
De 18 a 20: Valida Aplicar X
Nombres y apellidos Esteban Wladimir Andrade Palacios
Grado Académico Magister

FESTEBAN WLADIMIR
DRADE PALACIOS

Nombres: Wladimir Andrade
CC: 1003400353
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DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL e —

Estimado profesional, usted ha sido elegido para participar en el proceso de evaluacién del
instrumento de investigacion.

Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener
informacién valida, criterio requerido para la investigacion. A continuacién, le presentamos una
lista de cotejo, sirvase analizar y cotejar los instrumentos de investigacion, que seran aplicados
en este estudio cuyo objetivo general es “Proponer estrategias de turismo sostenible para el
desarrollo local del cantén Quevedo, provincia de Los Rios”. Le solicitamos en base a su criterio
y experiencia profesional, validar los instrumentos para su aplicacién.

Para cada criterio se debe considerar la siguiente escala.

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO: ENTREVISTA
JUICIO DE EXPERTOS

I 1 Muy Poco | 2 Poco | 3 Regular | 4 Aceptable | 5 Muy aceptable |

CRITERIO DE ARGUMENTO OBSERVACIONES

VALIDEZ PUNTUACION Y/O SUGERENCIAS
12 34 5
Validez de X
contenido

Validez de criterio X
metodolégico

Validez de X
intencién y
objetividad de
medicién ylo
observacion

Las preguntas X Sugiero incorporar las
responden a los preguntas sefaladas
objetivos de en el cuestionario
investigacion
Total parcial 18
TOTAL 18

PUNTUACION

De 4 a 11: No Valida Reformular
De 12 a 14: No Valida Modificar
De 15 a 17: Valida mejorar

De 18 a 20: Valida Aplicar X
Nombres y apellidos Jesus Aranguren
Grado Académico Doctor

Nombres: PhD. Jesus Aranguren Carrera
CC: 1757181183
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MAESTRIA EN DESARROLLO LOCAL, MENCION EN PLANIFICACION,
DESARROLLO YORDENAMIENTO TERRITORIAL

Estimado profesional, usted ha sido elegido para participar en el proceso de evaluacién del
instrumento de investigacion.

Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener
informacion valida, criterio requerido para la investigacion. A continuacion, le presentamos una
lista de cotejo, sirvase analizar y cotejar los instrumentos de investigacién, que seran aplicados
en este estudio cuyo objetivo general es “Proponer estrategias de turismo sostenible para el
desarrollo local del cantén Quevedo, provincia de Los Rios”. Le solicitamos en base a su criterio
y experiencia profesional, validar los instrumentos para su aplicacion.

Para cada criterio se debe considerar la siguiente escala.

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO: ENCUESTA
JUICIO DE EXPERTOS

| 1 Muy Poco | 2 Poco | 3 Regular | 4 Aceptable | 5 Muy aceptable |

POLITECNICA
DEL CARCHI

CRITERIO DE ARGUMENTO OBSERVACIONES
VALIDEZ Y/O SUGERENCIAS

Validez de

X
contenido
Validez de criterio X
metodolégico

Validez de X
intencion y
objetividad de
medicién ylo
observacion

Las preguntas X
responden a los
objetivos de
investigacion

Total parcial R0
TOTAL 20

PUNTUACION

De 4 a 11: No Valida Reformular
De 12 a 14: No Valida Modificar
De 15 a 17: Valida mejorar

De 18 a 20: Valida Aplicar X
Nombres y apellidos Jesus Aranguren
Grado Académico Doctor

Nombres: PhD. Jesus Aranguren Carrera
CC: 1757181183
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Estimado profesional, usted ha sido elegido para participar en el proceso de evaluacién del
instrumento de investigacion.

Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener
informacién valida, criterio requerido para la investigacion. A continuacién, le presentamos una
lista de cotejo, sirvase analizar y cotejar los instrumentos de investigacién, que seran aplicados
en este estudio cuyo objetivo general es “Formular estrategias de turismo sostenible para el
desarrollo local del cantén Quevedo, provincia de Los Rios”. Le solicitamos en base a su criterio
y experiencia profesional, validar los instrumentos para su aplicacién.

Para cada criterio se debe considerar la siguiente escala.

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO: ENTREVISTA
JUICIO DE EXPERTOS

1 Muy Poco 2 Poco 3 Regular 4 Aceptable 5 Muy aceptable
CRITERIO DE P ARGUMENTO OBSERVACIONES Y/O
VALIDEZ PUNTUACION SUGERENCIAS
12 345
Validez de X Dar mas espacio a posibles
contenido comentarios de los encuestados.
Validez de criterio X OK
metodolégico
Validez de X OK
intencion y
objetividad de
medicion ylo
observaciéon
Las preguntas X OK
responden a los
objetivos de
investigacion
Total parcial 4|15
TOTAL 19
PUNTUACION

De 4 a 11: No Valida Reformular
De 12 a 14: No Valida Modificar
De 15 a 17: Vélida mejorar

De 18 a 20: Valida Aplicar

Nombres y apellidos Genesis Zamora
Grado Académico Candidata Mag.

Digitalt signerad av Narcis Bassols
I}S Gardella

na
Datu

=Narcis Bassols Gardella,
=Uppsala universitet,
[=narcis.bassols@angstrom.uu.se
m: 2025.01.10 16:50:18 +01'00"

Nombres: Narcis Bassols
CC: 40433856V
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MAESTRIA EN DESARROLLO LOCAL, MENCION EN PLANIFICACION, DESARROLLO Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Estimado profesional, usted ha sido elegido para participar en el proceso de evaluacion del
instrumento de investigacion.

Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener
informacién valida, criterio requerido para la investigacion. A continuacién, le presentamos una
lista de cotejo, sirvase analizar y cotejar los instrumentos de investigacién, que seran aplicados
en este estudio cuyo objetivo general es ‘Formular estrategias de turismo sostenible para el
desarrollo local del cantén Quevedo, provincia de Los Rios”. Le solicitamos en base a su criterio
y experiencia profesional, validar los instrumentos para su aplicacién.

Para cada criterio se debe considerar |a siguiente escala.

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO: ENCUESTA
JUICIO DE EXPERTOS

1 Muy Poco 2 Poco 3 Regular 4 Aceptable 5 Muy aceptable
CRITERIO DE PUNTUACION ARGUMENTO OBSERVACIONES
VALIDEZ 12 3 4 5 Y/O SUGERENCIAS
Validez de X OK
contenido
Validez de criterio X OK
metodolégico
Validez de X Sugiero colocar la
intencion y pregunta 5 después
objetividad de dela8
medicion ylo
observacién
Las preguntas X | Bien planteadas y con OK
responden a los claridad
objetivos de
investigacion
Total parcial 8| 10
TOTAL 18
PUNTUACION

De 4 a 11: No Vaélida Reformular
De 12 a 14: No Valida Modificar
De 15 a 17: Valida mejorar

De 18 a 20: Valida Aplicar

Nombres y apellidos Génesis Zamora
Grado Académico Candidata a Mag.

Nombres: Narcis Bassols

CC: 40433856V
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Anexo B. Cuestionario de entrevista

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
POSGRADOS
MAESTRIA EN DESARROLLO LOCAL, MENCION EN PLANIFICACION, DESARROLLO Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

INSTRUMENTO: ENTREVISTA DIRIGIDA A AUTORIDADES Y TECNICOS DE TURISMO

Objetivo: Evaluar los indicadores de turismo sostenible con los que cumple el cantén Quevedo

GUION DE ENTREVISTA
Estimada (a) entrevistado (a), su participacién en esta entrevista tiene un caracter netamente investigativo y académico. Su
conocimiento y experiencia contribuird a la realizacion del estudio “El turismo sostenible como estrategia de desarrollo
local en el canton Quevedo, provincia de Los Rios”., por lo que, agradezco de antemano su colaboracion. Al mismo
tiempo, solicito su autorizacion para grabar la conversacion, con el fin de que el registro de la informacion se realice de
mejor manera.
Conocimiento y practica del turismo sostenible

¢ Qué entiende usted por turismo sostenible?

¢Por qué considera que Quevedo cuenta con condiciones para desarrollar el turismo sostenible?

¢Por qué El Turismo Sostenible es el adecuado para el canton de Quevedo?

¢Cudles iniciativas locales que promuevan el turismo sostenible se han implementado en el cantén Quevedo?
¢Qué papel juegan las empresas turisticas locales (hoteles, agencias de viajes y guias turisticos) en la
promocion del turismo sostenible en Quevedo?

ahrMwdhPRE

Dimensién ambiental

6. En una escala del 1 al 10, siendo 1 el de menor valor ;Cémo evalla el impacto ambiental del turismo en
Quevedo? ¢Por que?

7. ¢Qué medidas estd tomando el cantén Quevedo para proteger sus recursos naturales frente al turismo?

8. (Qué esfuerzos se estan realizando para fomentar practicas sostenibles en el sector turistico (como
certificaciones, uso eficiente de energia, etc.)?

9. (Existen regulaciones locales que limiten o controlen el impacto ambiental de las actividades turisticas en
Quevedo?

Dimensién econémica

10. ¢Como contribuye el turismo sostenible a la economia local de Quevedo?

11. ¢(Qué iniciativas se estan tomando para atraer mas turistas a Quevedo, especialmente durante la temporada
baja?

12. ;Qué incentivos econémicos existen para las empresas turisticas que adopten practicas sostenibles en el
canton?

13. ;Qué medidas estan siendo tomadas para fomentar el turismo responsable que impulse la economia local sin
sobrecargar los recursos naturales?

14. ;Cudles son las principales fuentes de financiamiento para proyectos de turismo sostenible en Quevedo?

15. ¢Qué tan competitivo es Quevedo en comparacion con otros cantones en la regién en términos de turismo
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sostenible?

16. ;Como se promueve alianzas con empresas privadas, ONGs y otras instituciones para fomentar el turismo
sostenible en Quevedo?

17. ;Como se estan evaluando los beneficios econémicos del turismo sostenible en relacién con los costos
ecoldgicos y sociales?

Dimensién sociocultural

18. {Cdédmo involucra el canton Quevedo a la comunidad local en la toma de decisiones sobre la gestion del
turismo y la conservacion de sus ecosistemas y costumbres?

19. ;Qué impacto esta teniendo el turismo en la calidad de vida de las comunidades locales en Quevedo?

20. ¢Existen programas educativos o de sensibilizacién dirigidos tanto a los turistas como a los residentes sobre
la importancia de un turismo Sostenible?

21. ;Qué tan accesibles son los sitios turisticos para los residentes locales?

22. ;Coémo se fomenta la capacitacion en sostenibilidad dentro del sector turistico?

Dimensién politica

23. ;Qué tipo de presupuesto se destina para la promocidn del turismo sostenible?

24. ;Cuanto apoyo recibe el sector turistico por parte de las autoridades locales en términos de infraestructura y
planificacién?

25. ;Qué politicas publicas existen a nivel cantonal para regular el impacto ambiental del turismo en Quevedo?

26. ¢Como se integran los principios del turismo sostenible en los planes de desarrollo de Quevedo?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo C. Cuestionario de encuesta

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
POSGRADOS
MAESTRIA EN DESARROLLO LOCAL, MENCION EN PLANIFICACION, DESARROLLO Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

INSTRUMENTO: ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTABLECIMIENTOS DE SERVICIOS TURISTICOS
CATASTRADOS EN QUEVEDO

Objetivo: Determinar cémo el turismo sostenible puede contribuir al desarrollo local del cantén Quevedo.
Estimado encuestado le solicito su colaboracion para que complete este cuestionario de manera confidencial, con el
objetivo de analizar su percepcion acerca del turismo sostenible y su aporte en el desarrollo local. Su participacién es

fundamental para este estudio, y la informacién recopilada serd utilizada Gnicamente con fines académicos.

Instrucciones: Marque con una X la respuesta a la pregunta que usted considere adecuado

Nombre del establecimiento:

1. Tipo de establecimiento:
() Hotel
() Restaurante
() Agencia de viajes
() Bar
() Otro:
2. Ndmero aproximado de empleados en su establecimiento:
()1-5
()6-10
()11-20
() Més de 20
3. ¢Conoce el concepto de turismo sostenible?
() Si
() No

4. Sirespondi6 “Si”, ;Qué aspectos asocia con el turismo sostenible?

() Conservacion ambiental
() Inclusion social

() Beneficio econdmico local
() Otro:
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5. En su establecimiento ¢se aplican practicas relacionadas con el turismo sostenible?
()Ssi
() No

() No estoy seguro/a

S

¢Considera que el turismo sostenible es importante para el desarrollo local de Quevedo?
() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo
() Neutral
() En desacuerdo
() Totalmente en desacuerdo
7. ¢Cree que el turismo sostenible tiene el potencial de atraer a mas visitantes al cantén Quevedo?
() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo
() Neutral
() En desacuerdo
() Totalmente en desacuerdo
8. ¢Qué tipo de acciones realiza su establecimiento que contribuyen al turismo sostenible? (puede marcar mas de
una opcién)
() Uso eficiente de recursos (agua, energia, materiales)
() Reduccion de desechos y reciclaje
() Fomento de la cultura local y tradiciones
() Apoyo a productores o proveedores locales
() Ninguna
() Otra (especifique):

9. ;Considera usted que su establecimiento tiene algiin impacto positivo en la comunidad local?
() Si
() No
() No estoy seguro/a
10. ¢El municipio o alguna entidad local le ha apoyado con programas o capacitaciones sobre sostenibilidad?
()sSi
() No
() Nose
11. ;Como evalua el nivel de compromiso del sector turistico en Quevedo con el turismo sostenible?
() Muy alto
() Alto
() Moderado
() Bajo
() Muy bajo
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12.

13.

14.

15

16.

¢De qué manera cree que el turismo sostenible puede beneficiar a Quevedo?
() Generacién de empleo
() Impulso a la economia local
() Conservacién del ambiente
() Fortalecimiento de la identidad cultural

() Otro (especifique):

()Si
() No

() No estoy seguro/a

() Falta de conocimiento

() Recursos limitados

() Poco interés del publico

() Falta de apoyo institucional

() Otros (especifique):

¢Percibe que su establecimiento ha recibido algin beneficio directo del turismo sostenible?

¢ Qué barreras enfrenta su establecimiento para implementar précticas de turismo sostenible?

. ¢Qué iniciativas cree que deberian implementarse para fomentar el turismo sostenible en Quevedo?

() Campanias de sensibilizacion y capacitacion

() Incentivos econémicos para los establecimientos
() Mejoras en la infraestructura turistica

() Apoyo institucional y normativo

() Otros (especifique):

() Si
() No
() Tal vez

GRACIAS POR SU COLABORACION
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¢ Esta dispuesto a colaborar en actividades que promuevan el turismo sostenible en el cantén?




Anexo D. Resultados de la encuesta

Figura 12
Tipo de establecimiento encuestado

-I- "

Alojamiento Alimentos y Operacion e

Organizadores

bebidas intermediacion de eventos
Tabla7
Tipo de establecimiento encuestado
Respuestas Frecuencia %
Alojamiento 12 19%
Alimentos y bebidas 44 69%
Operacion e 7 11%
intermediacion
Organizadores de 1 204
eventos
Otro 0 0%
Total 64 100%
Figura 13
Ndmero aproximado de empleados
0%
lab 6a10 11a20 Més de 20
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Tabla 8

Numero aproximado de empleados

Respuestas Frecuencia %
lab 17 27%
6al0 34 53%
11a20 13 20%
Mas de 20 0 0%
Total 64 100%
Figura 14

Percepcidn del turismo sostenible

¢Conoce el concepto de turismo sostenible?

Tabla 9

Percepcion del concepto de turismo sostenible

Respuestas Frecuencia %
Si 35 55%
No 29 45%
Total 64 100%
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Figura 15
Relacion con el turismo sostenible

Si respondi6 “Si”, ;Qué aspectos asocia con el
turismo sostenible?

0%
Conservacion Inclusién social Beneficio Otro
ambiental economico local
Tabla 10
Relacion con el turismo sostenible
Respuestas Frecuencia %
Conservacion
: 17 50%
ambiental
Inclusién social 8 24%
Beneficio econdémico
9 26%
local
Otro 0 0%
Total 34 100%
Figura 16

Practicas de turismo sostenible aplicadas en el establecimiento

En su establecimiento ¢se aplican practicas
relacionadas con el turismo sostenible?

No estoy seguro/a
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Tabla 11

Practicas de turismo sostenible aplicadas en el establecimiento

Respuestas Frecuencia %
Si 25 39%
No 20 31%
No estoy 19 30%
seguro/a

Total 64 100%
Figura 17

Importancia del turismo sostenible para el desarrollo local

¢Considera que el turismo sostenible es

importante para el desarrollo local de

Totalmente de De acuerdo

acuerdo

Tabla 12

Quevedo?

Neutral

0%

0%

En desacuerdo Totalmente en

desacuerdo

Importancia del turismo sostenible para el desarrollo local

Respuestas Frecuencia %
Totalmente de 28 44%
acuerdo

De acuerdo 27 42%
Neutral 9 14%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo

Total 64 100%
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Figura 18

Potencial del turismo sostenible para atraer visitantes

¢Cree que el turismo sostenible tiene el
potencial de atraer a mas visitantes al cantén
Quevedo?

- 6% 0% 0%
[ ]

Totalmente  De acuerdo Neutral En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en desacuerdo
Tabla 13

Potencial del turismo sostenible para atraer visitantes

Respuestas Frecuencia %
Totalmente de 14 2904
acuerdo

De acuerdo 46 72%
Neutral 4 6%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo

Total 64 1
Figura 19

Acciones que contribuyen al turismo sostenible

¢Qué tipo de acciones realiza su establecimiento que
contribuyen al turismo sostenible?

Uso eficiente  Reduccion de Fomentode la  Apoyo a Ninguna
de recursos  desechosy cultura local y productores o

(agua, energia,  reciclaje tradiciones  proveedores
materiales) locales

111



Tabla 14

Acciones que contribuyen al turismo sostenible

Respuestas Frecuencia %
Uso ef|C|ente de recursos (agua, energia, 19 30%
materiales)

Reduccidn de desechos y reciclaje 10 16%
Fomento de la cultura local y tradiciones 11 17%
Apoyo a productores o proveedores locales 5 7%
Ninguna 19 30%
Total 64 100%
Figura 20

Impacto del establecimiento en la comunidad local

¢Considera usted que su establecimiento tiene
algn impacto positivo en la comunidad

local?
0% 6%
No No estoy seguro/a

Tabla 15

Impacto del establecimiento en la comunidad local

Respuestas Frecuencia %
Si 60 94%
No 0 0%
No estoy 4 6%
seguro/a

Total 64 100%
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Figura 21

Apoyo con programas o capacitaciones

¢El municipio o alguna entidad local le ha
apoyado con programas o capacitaciones
sobre sostenibilidad?

0%

Si No No se

Tabla 16

Apoyo con programas o capacitaciones

Respuestas Frecuencia %
Si 20 31%
No 44 69%
No se 0 0%
Total 64 100%
Figura 22

Compromiso del sector turistico con el turismo sostenible

¢Como evalua el nivel de compromiso del
sector turistico en Quevedo con el turismo
sostenible?

Muy alto Alto Moderado Bajo Muy Bajo
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Tabla 17

Compromiso del sector turistico con el turismo sostenible

Respuesta Frecuencia %
Muy alto 0 0%
Alto 23 36%
Moderado 30 47%
Bajo 11 17%
Muy Bajo 0 0%
Total 64 100%
Figura 23

Beneficios del turismo sostenible

¢De qué manera cree que el turismo sostenible
puede beneficiar a Quevedo?

Generacionde Impulsoala  Conservacion Fortalecimiento Otro
empleo economia local del ambiente de laidentidad (especifique)
cultural
Tabla 18

Beneficios del turismo sostenible

Respuestas Frecuencia %
Generacion de empleo 20 31%
Impulso a la economia local 20 31%
Conservacion del ambiente 16 25%
Fortalecimiento de la identidad 8 13%
cultural

Otro (especifique) 0 0%
Total 64 100%
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Figura 24

Beneficios del turismo sostenible al establecimiento

¢Percibe que su establecimiento ha recibido algun
beneficio directo del turismo sostenible?

No estoy seguro/a

Tabla 19

Beneficios del turismo sostenible al establecimiento

Respuestas  Frecuencia %
Si 16 25%
No 20 31%
No estoy 28 44%
seguro/a

Total 64 100%
Figura 25

Barreras para implementar practicas de turismo sostenible

¢ Qué barreras enfrenta su establecimiento para
implementar practicas de turismo sostenible?

IIII 0%

Falta de Recursos  Poco interés del Falta de apoyo Otros
conocimiento limitados publico institucional  (especifique)
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Tabla 20

Barreras para implementar précticas de turismo sostenible

Respuestas Frecuencia %
Falta de conocimiento 16 25%
Recursos limitados 18 28%
cho_ interés del 15 9306
publico

Falta de apoyo 15 24%
institucional

Otros (especifique) 0 0%
Total 64 100%
Figura 26

Iniciativas para fomentar sostenible

¢Qué iniciativas cree que deberian implementarse
para fomentar el turismo sostenible en Quevedo?

Campafias de Incentivos  Mejoras en la

sensibilizaciony econémicos infraestructura

capacitacion para los turistica
establecimientos

Apoyo Otros
institucional y  (especifique)
normativo

Tabla 21

Iniciativas para fomentar sostenible

Respuestas Frecuencia %
Camp'ana's,de sensibilizacion y 20 31%
capacitacion

Incentlvps econémicos para los 10 17%
establecimientos

Mejoras en la infraestructura turistica 17 27%
Apoyo institucional y normativo 17 27%
Otros (especifique) 0 0%
Total 64 101%
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Figura 27

Disposicién a colaborar en actividades para promover el turismo sostenible

¢ Esté dispuesto a colaborar en actividades que
promuevan el turismo sostenible en el canton?

oo

No Tal vez

Tabla 22

Disposicidn a colaborar en actividades para promover el turismo sostenible

Respuestas Frecuencia %
Si 54 84%
No 0 0%
Tal vez 10 16%
Total 64 100%
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