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RESUMEN

El capital intelectual es un activo intangible, capaz de generar valor y ventaja
competitiva a través del talento humano, las relaciones internas que se ejecutany las
relaciones externas que mantiene. La productividad se refiere a los resultados
obtenidos mediante la realizaciéon de varias acciones que apuntan al cumplimiento
de objetivos empresariales, a través de la eficiencia. Para la realizacion del estudio se
busca diagnosticar la relacidn que existe entre el capital intelectual y la
productividad de las organizaciones textiles del sector real de Economia Popular y
Solidaria (EPS) del cantén lbarra provincia de Imbabura. La investigacion se ejecutd
mediante un frabajo de campo donde se encuestd a 18 organizaciones, el enfoque
es cuantitativo, con un método deductivo, a través, de una investigacion descriptiva
y correlacional. Los resultados obtenidos al calcular el coeficiente r de Pearson,
muestran que, en efecto el capital intelectual y la productividad tienen una relacion
significativa con un 0,723. Asi también, en el capital intelectual predomina el capital
humano, el conocimiento, habilidades y destrezas que poseen los colaboradores.
Ademas del sentimiento de pertinencia y compromiso que estos tienen para realizar
su frabajo de manera libre y autbnoma, considerando que se encuentra respaldado
porla feoria de recursos y capacidades. Del mismo modo, dentro de la productividad
se identifica ala utilizaciéon de recursos como el principal actor dentro de la eficiencia
empresarial en la cual se destacan las capacidades del talento humano, la
asignacion de funciones y cargos. Por ofro lado, en la escala de eficiencia se
presenta a la planificacion y organizacion como accion primordial para el

incremento de la productividad, como lo menciona la teoria de las confingencias.

Palabras clave: capital intelectual, capital humano, capital estructural, capital

relacional, productividad y eficiencia.
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ABSTRACT

Intellectual capital is an intangible asset, capable of generating value and
competitive advantage through human talent, the internal relationships that are
executed, and the external relationships that it maintains. Productivity refers to the
results obtained by carrying out various actions that aim to achieve business
objectives, through efficiency. To carry out the study, it is sought to diagnose the
relationship that exists between intellectual capital and the productivity of textile
organizations in the real sector of Popular and Solidarity Economy (EPS) of the lbarra
canton, Imbabura province. The research was carried out through field work where 18
organizations were surveyed, the approach is quantitative, with a deductive method,
through descriptive and correlational research. The results obtained by calculating
Pearson's r coefficient show that, indeed, intellectual capital and productivity have a
significant relationship with 0.723. Likewise, intellectual capital is dominated by human
capital, the knowledge, abilities and skills that employees possess. In addition to the
feeling of relevance and commitment that they have to carry out their work in a free
and autonomous way, considering that it is supported by the theory of resources and
capabilities. In the same way, within productivity, the use of resources is identified as
the main actor within business efficiency in which the capabilities of human talent, the
assignment of functions and positions stand out. On the other hand, in the efficiency
scale, planning and organization are presented as a primary action to increase

productivity, as mentioned by the contingency theory.

Keywords: intellectual capital, human capital, structural capital, relational capital,

productivity and efficiency.
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INTRODUCCION

Las organizaciones se han creado en puntos estratégicos donde se busca satisfacer
las necesidades de los clientes y de la sociedad en general, siendo una fuente de

conftribucidén a la economia local.

De esta maneraq, se pretende analizar a aquellas organizaciones pertenecientes al
sector textil de Economia Popular y Solidaria (EPS) registradas en la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria (SEPS) con la finalidad de identificar la razdén por la
cual, al ser uno de los principales sectores manufactureros del cantén loarra,
provincia de Imbabura esté deficiente en comparacion a los demdas (PDOT, 2020),
con el riesgo de que los representantes legales de las organizaciones textiles
presenten desconocimiento de los elementos del capital intelectual que permiten el

incremento de |la productividad.

Por tal motivo, se considera pertinente evaluar factores internos y externos de la
organizacion que forman parte del capital intelectual de acuerdo con el Modelo
Intellectus planteado por Bueno (2011) para evidenciar si éstos influyen en el
incremento o decremento de la productividad organizacional de dichas
organizaciones, con el objetivo de diagnosticar la relacion que existe entre el capital
intelectual y la productividad de las organizaciones textiles del sector real de EPS del

canton lbarra provincia de Imbabura.

Si bien, tal y como se ha expuesto, el capital intelectual se refiere ala forma en cémo
se crea conocimiento en la organizaciéon a través del capital humano, estructural y
relacional (Cando, 2018) y (Aguirre, 2016); vy, por otra parte, a la productividad se
conoce como aquellos resultados que se obtienen al ejecutar una serie de acciones

empresariales.

En primera instancia se conceptualiza al conocimiento organizacional, la gestion del
conocimiento y al capital intelectual que se considera como un activo intangible
segun las Normas Internacionales de Informacion Financieras (NIIF, 2019)
contextualizando, ademds, la teoria de recursos y capacidades y el Modelo

Intellectus.
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Posterior a esto, se presenta a la productividad con base en la eficiencia y la
utilizacion de los recursos (Kengatharan, 2018), que permite comprender que el uso

adecuado de éstos genera mayores beneficios empresariales.

Seguido de esto, se exterioriza la informacién relevante que comprende a la Ley
Orgdnica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS) y a la normativa vigente
establecida por la SEPS a las cuales se rigen las organizaciones textiles del sector real
de EPS de las cuales se evidenciard si existe una relacion entre el capital intelectual y

la productividad que éstas presentan.

Finalmente, se exhiben los resultados obtenidos al procesar la informacién recopilada
a través del trabajo de campo, junto con los hallazgos detectados y la discusidn que
permite argumentarlas afirmaciones realizadas por varios autores que se contemplan

en la investigacion.

El trabajo se da por terminado, al presentar las conclusiones a las que se ha llegado
a fravés de la interpretacion de los resultados y se muestran recomendaciones para
lograr una mejora productiva en las organizaciones textiles que son Utfiles para que

sigan operando.
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I PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE,2021) sugiere
identificar y reconocer las posibles alteraciones correspondientes a las operaciones
de la empresa textil y la cadena de suministros de ésta. Ademds, recomiendan a las
organizaciones considerar los riesgos o danos mds representativos en su sistema de
frabajo y, a su vez, el entorno externo como el sector en el que se encuentran,
mediante el andlisis de la relacidon de la institucion con proveedores y el lugar en
donde estdn ubicados, asi como también, apoyo gubernamental, institucional y el

aprendizaje individual o colectivo.

De modo similar, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID,2016) declara que existe
un gran numero de empresas que no ufilizan un documento que les permita proteger
los derechos de propiedad intelectual (DPI), principalmente en innovacion (i) vy
diseno, a excepcion de algunas empresas que se dedican a investigacion y desarrollo
(I+D). Estas se preocupan mas por los riesgos de imitacion que por los costos en los
que se incurrird para solicitar una patente que les garantice la proteccién de DPI, por
lo cual paises como México y Ecuador consideran que los contratos de no
divulgacion y los secretos empresariales protegen sus ideas y no se preocupan por

poseer un documento formal que les respalde.

En concordancia con lo anterior, el articulo 322 de la Constitucion del Ecuador (2018)
indica: “se prohibe toda forma de apropiacion de conocimientos colectivos, en el
dmbito de las ciencias, tecnologias y saberes ancestrales”, hay que mencionar,
ademdas a la Ley de Propiedad Infelectual (2022), donde se considera que es deber
del Estado proteger los derechos intelectuales para fomentar el crecimiento
econdmico y a su vez el desarrollo tecnoldgico, incorporando factores como las
invenciones, los secretos comerciales, las marcas de fdbrica, lemas y nombres
comerciales, distintivos de negocios, entre ofros, que comprende la propiedad

intelectual.
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El cantén lbarra se caracteriza por tener como principales industrias manufactureras
a la industria de cana de azicar, la industria 1dctea y derivados, la industria de
cdrnicos, la industria fruticola, la industria textil, la industria maderera, la industria
metalmecdnica, entre otras. Considerando que la industria textil es una de las mdas
deficientes dentro del cantdn, generando Unicamente el 1,47% de ingresos con la
practica de actividades textiles y aporta el 6,06% del PIB total del cantén, segun el

Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT, 2020).

La industria textil se encuentra centralizada con la Cdmara de la Pequena Industria
de Imbabura, la Cdmara Cantonal en la Confecciony la Artesanal. Dentro ésta existe
dos sectores que son el artesanal que representa el 66% vy la pequena industria el 33%
(PDOT, 2020).

La industria textil fabrica varios productos, teniendo asi: las prendas de vestir (61% de
la produccion), tejidos (14% de la produccién), y otros (13% de la produccién),
seguidos de esto se encuentran los articulos del hogar, artesanias, hilos y esteras
(11,39% de la produccion). La comercializacion de estos productos se realiza en el
mercado local, nacional, e internacional, con una comercializacién al por mayor y
menor de 36% y con una venta directa de 20% (PDOT, 2020).

Todos los productos realizados en el cantén lbarra se caracterizan por ser elaborados
con materia prima como algoddn, acrilico, sintéticos, lana, entfre ofros, para este
punto se considera que en Ecuador existe una produccion baja de lana, razdn por la
qgue importan de ofros paises. Las empresas dedicadas a la industria textil tienen

mano de obra manual que oscila entre 1y 20 trabajadores (PDOT, 2020).

El cantén lbarra se caracteriza por ser una de las ciudades dependientes del sector
manufacturero, como es la industria textil, mismo que tiene un bagjo nivel de
crecimiento, frente alas diferentes actividades que se realizan en el lugar. Porlo tanto,
con esta investigacion se pretende identificar 3cudl es la relacidon que existe entre el
capital intelectual y la productividad de |las organizaciones textiles del sector real de

Economia Popular y Solidaria (EPS) del cantén lbarra provincia de Imbabura?

Al no redlizarse esta investigacion, existe el riesgo de que los representantes legales
de las organizaciones texfiles del sector real de EPS del cantén lbarra, provincia de
Imbabura, presenten desconocimiento de los elementos del capital intelectual que

permiten el incremento de la productividad, como también, de aquellos elementos
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que deben ser mejorados y potencializados. En caso de que esto no se lleve a cabo,

incurren en la posibilidad de que la asociaciéon se disuelva.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

sCudl es la relacidon que existe entre el capital intelectual y la productividad de las
organizaciones textiles del sector real de la EPS del cantén lbarra provincia de

Imbabura?
1.3. JUSTIFICACION

Anteriormente las empresas basaban su mejora continua en los activos tangibles,
pero en la actuadlidad la industria ha ido evolucionando, por esta razédn la
productividad se mantiene y mejora en funcién de la labor que realizan las personas
que integran una organizacién, ademds de la manera en cémo ejecutan las

actividades externas e internas.

Para la presente investigaciéon se considera al capital intelectual como la creacién y
aportaciéon de conocimientos, ademds de la creacion de valor y competitividad que
permiten evidenciar un crecimiento y mejora empresarial en funcién de la

productividad, mediante el capital humano, estructural y relacional.

La indagacion se presenta como factible al determinar al cantén lbarra como
localizacién de las organizaciones de tipo textil que pertenecen al segmento de EPS

con la finalidad de identificar el estado del capital intelectual y la productividad.

Este estudio sirve para que los representantes de las 18 organizaciones textiles del
sector real de la EPS del cantén lbarra, provincia de Imbabura, identifiquen los
factores que aportan al incremento del capital intelectual y la productividad, asi

como fambién, mejorar aquellos que son deficientes dentro de estas variables.

De igual forma, es importante porque es Util para la toma de decisiones de los
directivos organizacionales con el objeto de mejorar el capital intelectual que tienen,
debido a que es un elemento fundamental y de éste depende el desempeno que

tengan las mismas.

Este estudio estd relacionado con el cumplimiento de uno de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) 8, como lo es el trabajo decente y crecimiento
econdmico, dado que promueve el crecimiento econdmico, inclusivo y sostenible,
garantizando un empleo pleno y productivo que consiga satisfacer las necesidades

econdmicas de los ciudadanos del cantdn y sus alrededores.
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Ademds, favorece principalmente a las organizaciones del sector textil del cantén,

puesto que a través de ésta se identifica la relacidon que tiene el capital intelectual

con la productividad, desde la perspectiva de la toma de decisiones y acciones

ejecutadas.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo general

Diagnosticar la relacién que existe entre el capital intelectual y la productividad de

las organizaciones textiles del sector real de EPS del cantdn lbarra provincia de

Imbabura.

@
0‘0

@
0‘0

1.4.2. Objetivos especificos

Identificar los principales criterios que aportan al capital intelectual de las
organizaciones textiles del sector real de la EPS del cantdn lbarra provincia de

Imbabura.

Determinar los principales criterios que aportan a la productividad de las
organizaciones textiles del sector real de la EPS del cantdén Ibarra provincia de

Imbabura.

Interpretar la relacion que existe enfre el capital intelectual y la productividad
de las organizaciones textiles del sector real de la EPS del cantén lbarra

provincia de Imbabura.
1.4.3. Preguntas de investigacion

5Cudl es el capital humano con el que cuentan las organizaciones textiles del

sector real de EPS del cantdén Ibarra provincia de Imbabura?

2Cudll es el capital estructural con el que cuentan las organizaciones textiles

del sector real de EPS del canton lbarra provincia de Imbabura?

3Cudl es el capital relacional con el que cuentan las organizaciones textiles

del sector real de EPS del cantén lbarra provincia de Imbabura?

5Cudles son los principales elementos que intervienen en la productividad de
las organizaciones textiles del sector real de EPS del cantén lbarra provincia de

Imbabura?
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% 5Cudl es la relacion que existe entre el capital intelectual y la productividad
de las organizaciones textiles del sector real de la EPS del cantdon lbarra

provincia de Imbabura?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Con el propdsito de diagnosticar la relacidn que existe entre el capital intelectual y la
productividad de las organizaciones textiles del sector real de Economia Popular y
Solidaria (EPS) del cantén Ibarra provincia de Imbabura, la presente seccién retoma
varios estudios realizados con anterioridad desde la perspectiva de contextualizaciéon

de la investigacion.

Hidalgo (2018) da a conocer que la estructura organizacional es un factor que
incrementala productividad laboral enlas asociaciones textiles de EPS. El investigador
se enfoca en readlizar un andlisis inferno y externo de la organizacion, donde se
evidencia que la estructura organizacional y la distribuciéon de las tareas permite el
cumplimiento de los objetivos organizacionales e incrementa la productividad de la

organizacion.

Los principales problemas de la deficiencia productiva han sido los inadecuados
sistemas de control, la deficiente estructura organizacional y la tergiversaciéon de las
funciones y tareas, por lo cual menciona que es necesario mantener una buena
estructura organizacional y asignacion de puestos, funciones y actividades para
mejorar el desempeno empresarial, ademds de manejar una correcta distribucion de
recursos humanos, materiales y financieros para evitar conflictos e incrementar |la

productividad individual y colectiva (Hidalgo, 2018).

Cando (2018) considera que los activos intangibles, es decir el capital oculto
correspondiente al conocimiento que se genera y desarrolla en la organizacion,
mismo que no aparece en los estados financieros, es la fuente principal de la
creacion de ventaja competitiva. Por lo que, su investigacidon se enfoca en
determinar el capital intelectual que tienen las organizaciones en base a la variable
capital humano que incluye las dimensiones de valores y actitudes, apfitudes, v,

capacidades del talento humano.
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La investigacion de Cando (2018) se basa en la ejecucion de uno de los métodos
mds reconocidos para medir el capital intelectual, como lo es el “Modelo Intellectus”
creado por Bueno (2011), haciendo uso Unicamente del componente del capital

humano.

La investigadora empieza por tener un concepto claro en lo referente a
conocimiento como aquel grupo de creencias las cuales mejoran las capacidades
y amplian los conocimientos de la persona o de toda una organizacién, mismas que
ofrecen un mejor desempeno laboral en donde el individuo puede encontrar |la
solucion a diversos problemas y por ende tomar decisiones importantes que aporten

en la mejora empresarial (Cando, 2018).

Por otra parte, la gestion del conocimiento se define como aquel poder que poseen
las organizaciones para generar conocimientos en donde serdn las mdximas
autoridades los encargados de impartir los nuevos cambios en todas las dreas
empresariales como produccion, recursos humanos, finanzas y marketing, ademdas de
alinear este nuevo conocimiento con una serie de acciones que se encuentran bien
determinadas en base a la misidn y vision de la organizacion y por consiguiente

formar un mayor valor (Cuadrado, 2017).

Con esa breve definicion sobre lo que se enfiende por conocimiento y su gestion
podemos identificar que el capital intelectual forma parte importante en toda
organizacion, misma que se representa como un identificador de activos intangibles
como pueden ser las marcas, patentes, reconocimiento de marca, derechos de
autor, etfc., por lo cual el capital intelectual se compone por tres dimensiones
importantes que ayudan en la clasificacion de activos intangibles como son el capital

humano, estructural y relacional (Cando, 2018).

La investigacion se realizd a los sectores de comercio, industria y servicios a 378
empresas, donde 201 se aplicaron en Ambato y 177 en Riobamba, teniendo como
resultados una relaciéon positiva entre el capital intelectual y la productividad (Cando,
2018).

Por el contrario, Aguirre (2016) menciona la relacion que existe entre el capital
intelectual y el crecimiento empresarial, a su vez, considera como componentes del
capital intelectual al capital humano, capital estructural y capital relacional. El

estudio se lleva a cabo en la provincia de Pichincha, en Ecuador, basdndose en la
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gestion del conocimiento, informacién, recursos humanos, innovacién, cambio y

documentacion, ademds de los recursos intangibles.

Se precisa que la informaciéon organizacional se convierte en conocimiento Util para
mejorar el accionar empresarial lo que permite una gestidon eficiente de los bienes

intfangibles (Aguirre, 2016).

El capital intelectual posee tres componentes de medicion, el capital humano
involucra caracteristicas como competencias, habilidades, destrezas, creatividad,
competencias y conocimientos para desarrollar las tareas asignadas. Asi mismo, es
importante incluir dentro del capital intelectual a los derechos de propiedad
intelectual donde intervienen patentes, marcas registradas y contratos, software,
procesos internos, cultura, ademdas del know-how o saber cdmo, siendo este el capital

estructural, que permanece dentro de la organizacién y genera valor (Aguirre, 2016).

Por otfro lado, manifiesta que el capital intelectual incorpora también las relaciones
con clientes y proveedores, de igual manera vinculos con instituciones, reputacion y

lealtad, factores que vienen a ser parte del capital relacional (Aguirre, 2016).

Finalmente, el investigador argumenta que no se obtuvo un resultado contundente
que compruebe la hipotesis debido a que en los resultados no se observd una
significancia de alto nivel en cuanto ala comprobacion de larelacion entre el capital

intelectual y el crecimiento empresarial (Aguirre, 2016).

Kengatharan (2018) en su investigacion del capital intelectual y la productividad,
identificé que el capital intelectual es un factor fundamental y tiene una fuerte
relacion con la productividad, considerando que el conocimiento contribuye a la

ventaja competitiva a fravés de la innovacion, la creatividad y la eficiencia.

El investigador divide al capital intelectual en tres componentes, siendo este el capital
humano, que se encuentfra integrado por las personas, sus conocimientos,
habilidades, capacidades y la experiencia que poseen; el capital social se refiere al
valor que generan las personas con la creacion de redes y relaciones, y finalimente el
capital organizativo que se direcciona a visualizar a la organizacién como un sistema,
donde se integran procesos, estructura organizacional, cultura, entre ofros. Por otra
parte, define a la productividad como la eficiencia y utilizacion de recursos
(Kengatharan, 2018).
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De este modo, establece que un mejor capital humano es dependiente del
conocimiento que se crea y es el recurso clave para solucionar problemas, 1o cual
aumenta la eficiencia de produccion y contribuye al mejoramiento organizacional
ya que son capaces de reducir insumos y mejorar la utilizacion de recursos. Asi
también, el capital social se relaciona con la productividad al crearse vinculos con
fuentes externas, presentando fidelizaciones con los clientes y con los proveedores lo
cual permite la creacidn de nuevos productos, mediante la innovacién, dando
solucidn a los problemas presentes y un aumento de eficiencia productiva

(Kengatharan, 2018).

Finalmente el investigador, senala que el capital organizativo contribuye al
incremento de productividad al evitar posibles errores presentes en los procesos y
permite un uso correcto de los conocimientos a través del procesamiento de datos
mediante sistemas donde se registre informaciéon valiosa acerca del comportamiento
de sus clientes y sus necesidades, teniendo como ventaja la creacion de estrategias
en base a esa informacién para retener a sus clientes e incrementar la productividad

empresarial (Kengatharan, 2018).

Segun los datos expuestos, podemos concluir que la informacion anteriormente
analizada sirve como guia para la nueva investigacion analizando variables como el
capital intelectual y la productividad. El capital intelectual se entiende como la unién
de tresimportantes dimensiones como son el capital humano, estructural y relacional,
mientras que la productividad analiza la dimension eficiencia correspondiente al

sector textil de las organizaciones de EPS del cantén lbarra durante el ano 2022.
2.2. MARCO TEGRICO

2.2.1. El capital intelectual en las organizaciones textiles de Economia

Popular y Solidaria (EPS)

La investigacion que aqui se presenta tiene como objetivo diagnosticar la relacion
que existe entre el capital intelectual y la productividad de las organizaciones textiles
del sectorreal de EPS del cantén Ibarra provincia de Imbabura, a fravés de un estudio
de conocimientos, es decir el activo intangible que poseen las organizaciones y qué
resultados se pueden encontrar mediante este diagndstico, para ello se analizard la
teoria de recursos y capacidades, el Modelo Intellectus y la Norma Internacional de
Contabilidad (NIC) 38.
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Se considera al capital intelectual como aquel conocimiento que poseen los
trabajadores de una empresa u organizacion, reflejada en las habilidades,
capacidades o informacion que éste pueda brindar a la empresa y se convierta en
ventaja competitiva, es por eso que, Vega (2017) manifiesta que es un activo que
posee una amplia recopilacion de recursos informativos sobre una organizacién los
cuales ayudan a generar mds ganancias, adquirir nuevos clientes, mejorar la

empresa, innovar, etfc.

El capital intelectual estd compuesto por tres elementos como son el capital humano,
estructural y relacional; éste primero es una mezcla enfre el conocimiento,
capacidades y habilidades del talento humano con el cual se realizan las tareas
diarias de la empresa, siendo la base del que surgen otros tipos de capital intelectual;
por ofra parte, el capital estructural considera a los elementos tangibles, intangibles,
mecanismos, estructuras, entre otfros, que ayudan al logro y rendimiento dptimo de la
empresa, ademds, interviene la eficiencia y eficacia interna para el cumplimiento de

este (Vega, 2017).

Ademas, el capital relacional se enfoca en los canales de comercializacion y las
relaciones que existen con los clientes, definiéndose asi, como las relaciones que se
tienen de forma externa a la empresa, es decir sus clientes y proveedores. (Vega,
2017).

El Modelo Infellectus se enfoca en la medicion de conocimientos de las
organizaciones en base a tres elementos importantes como el capital humano, el
capital estructural (capital organizativo y capital tecnoldgico) donde se considera
separar los aspectos administrativos internos de otras capacidades que se enfocan
en el desarrollo y la innovacién de las tecnologias que son implementadas en los

productos o procesos productivos de la organizacion (Bueno, 2011).

Ademds, el capital relacional (capital negocio y capital social) referido a las
relaciones que existen con el resto de los agentes sociales que actuan en el entorno
empresarial que son clientes y proveedores. El Modelo Intellectus comparte con el

Modelo Intelect y el Monitor de Activos Intangibles (Bueno, 2011).

En base a la estructura del Modelo Intellectus propuesto por Bueno (2011) y utilizado
por Cando (2018) en su investigacion, se identifican tres elementos fundamentales

que constituyen el capital intelectual de una organizacion. Figura 1
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Figura 1.
Dimensiones del capital intelectual.

Caopital
Imtelectual

Nota. Elaboracién propia basada en Bueno (2011) y Cando (2018)

El capital humano se compone por varios elementos para su evaluaciéon vy
diagndstico, como el conocimiento, las capacidades, la experiencia, las habilidades
e innovacion de los colaboradores de la organizacion, que no son propiedad de la
empresa (Cando, 2018). Esimportante mencionar que para su medicidn se involucran
valores y actitudes (sery estar), aptitudes del personal (saber) y las capacidades que
posee el talento humano (saber hacer), cada uno de ellos con un conjunto de

indicadores que los conforman. Figura 2
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Figura 2.
Indicadores del capital humano.
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Nota. Elaboracién propia basada en Cando (2018).

El capital estructural se conoce como el conjunto de activos intangibles o

conocimientos adquiridos dentro de la organizacién y se encuentra integrado por el

capital organizativo y tecnoldgico, de acuerdo con el Modelo propuesto por Bueno

(2011). De este modo, se considera a la cultura como principal elemento del capital

organizativo; y a la capacidad tecnoldgica, gestion del conocimiento y sistemas de

gestion (Aguirre, 2016) como parte del capital tecnoldégico, que involucran vy

desarrollan actividades sistémicas de propiedad intelectual. Conformados por los

siguientes indicadores. Figura 3
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Figura 3.
Indicadores del capital estructural.
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Nota. Elaboracién propia basada en Bueno (2011) y Aguirre (2016).

En lo que respecta al capital relacional, Cando (2018) menciona que se conoce
como el conjunto de relaciones con agentes sociales, mismo que se integra por el
capital de negocio y social, para lo que el capital de negocio considera a las
relaciones con agentes directos como los clientes y proveedores vy, el capital social
que contiene los vinculos con agentes o instituciones externas (Aguirre, 2016)
mediante acciones de integracion y cooperacion, teniendo asi, los siguientes

indicadores. Figura 4
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Figura 4.
Indicadores del capital relacional.
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Nota. Elaboracién propia basada en Cando (2018)y Aguirre (2016).

La NIC 38 denominada activos intangibles ha sido emitida por el comité de Normas

Internacionales de Contabilidad en el mes de septiembre de 1998.

Teniendo en cuenta a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF,
2019) se establece que los activos intangibles son aquellos que permiten que las
entidades realicen sus actividades econdmicas ya que son creadores de valor y
ventaja competitiva para la organizacion por esa razén se los debe proteger y
confrolar en vista de que son el resultado de hechos pasados, del cual la entidad
espera obtener beneficios econdmicos en el futuro, se considera como un activo

identificable de cardcter no monetario y que carece de apariencia fisica.

La entidad debe verificar si los activos intangibles con los cuales cuenta generardn
probables beneficios futuros, a través del rendimiento, donde se crea beneficios de
forma individual o en combinacién con otfros activos intangibles, toma en cuenta
ademas los costos que trae consigo la generacioén interna de un activo intangible, asi
como los sueldos o los desembolsos en los que se incurre para asegurar los derechos

de propiedad intelectual (NIIF, 2019).
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Segun mencionan Mercado, Garcia y Jiménez (2016), en su libro titulado
aportaciones a los estudios econdmico-administrativos, especificamente en el
capitulo I: la sustentabilidad organizacional desde la teoria de la dependencia de

recursos y la teoria de recursos y capacidades.

Estd claro que la teoria de recursos y capacidades hace referencia a todos los
factores que conforman la organizacién, tales como activos, procesos, capacidades,
atributos gerenciales, conocimiento, informaciéon, capital fisico y humano, mismos
que pueden ser confrolados por la empresa y utilizados para incrementar su
rentabilidad a fravés de la implementacion de estrategias que permitan mejorar su
eficiencia y productividad. Ademds, plantea que cada organizacion es diferente ya
que poseen recursos y capacidades que se emplean dependiendo de las
condiciones en las que se encuentra la organizaciéon en un tiempo determinado
(Barney, 1991).

Por consiguiente, esta teoria permite analizar los aspectos internos de la organizacién,
asi como fambién evidenciar la relacion que existe con factores externos para la
implementacion de posibles estrategias y de acuerdo con esto poder utilizar los
recursos necesarios. Es por lo que dentro del andilisis interno se identifica los recursos
tangibles, infangibles y humanos que tiene la organizacion para posteriormente

determinar codmo se relacionan enfre si (Barney, 1991).

Nonaka y Toyama (2015) manifiestan que en una organizacién es muy importante
crear una ventaja competitiva en funcién de la consfruccion del conocimiento, ya
que éste es un proceso dialéctico que involucra una serie de interacciones entre
individuos, infernamente en la organizaciéon y el entorno donde se desenvuelve,
considerando que, la clave fundamental para entender el proceso de creacion de
conocimiento es la forma de pensar y actuar. Asi mismo, se establece que es
transcendental, ya que sobrepasa los limites de los conocimientos antiguos y los

convierte en algo nuevo mediante la obtencidon de nuevos conocimientos.

Con lo mencionado anteriormente se puede explicar que las organizaciones a
medida que se enfrentan a problemas desarrollan y ejecutan una serie de
conocimientos para resolverlos y en base a esto se genera nueva informacién con la
interaccion de grupos de personas y equipos de frabajo debido a que se adaptan all

entorno en funcion de los objetivos planteados (Nonaka & Toyama, 2015).
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Esto conlleva a que la organizacion se enfrente a una realidad compleja, paralo cual
esta se divide en fragmentos pequenos que un solo individuo lo pueda procesar y
posteriormente sea unida para que la organizacién en conjunto se enfrente a la
realidad compleja, todo esto con la finalidad de infroducir y fomentar la mejora en
los procesos, ademds de su crecimiento tanto personal como organizacional,

vinculando un todo en una evolucién continua (Nonaka & Toyama, 2015).

El conocimiento se crea de forma continua en las organizaciones, es por lo que se
requiere resolver las contradicciones existentes entfre las empresas y el entorno, a
través de la implementacién de estrategias que son elaboradas mediante la matriz
FODA, donde se busca adaptar ala empresa alas amenazas existentes en el entorno
y aprovechar las oportunidades presentes, considerando también los puntos fuertes

y débiles que tiene la organizacion (Nonaka & Toyama, 2015).

Las estrategias empresariales se formulon de acuerdo con dos aspectos
fundamentales, como son: la escuela del posicionamiento y la visidn basada en los
recursos; la primera en mencion se enfoca en elegir el enforno donde se pueden
crear, desarrollar y mantener ventajas competitivas y se direcciona principalmente
en el entorno, ignorando de esta manera el proceso interno de la organizacion

(Nonaka & Toyama, 2015).

Por ofra parte, la Ultima en mencion se fundamenta netamente en el interior de las
empresas y en |os recursos que posee, identificando como las empresas mantienen
sUS recursos Unicos y las ventajas competitivas que resultan de éstos mediante
condiciones como la imitacién, sustitucion y movilidad de los recursos (Nonaka &

Toyama, 2015).

La comunicaciéon entre los humanos y la interaccién social crean conocimiento y las
inferacciones con el entorno amplian mucho mads el conocimiento, por esta razén,
existen dos niveles principales de conocimiento: la prdctica y la discursiva. La
conciencia prdctica se refiere a que no pensamos ni teorizamos, por lo tanto, el
conocimiento tdcito (experiencia) es producido por la conciencia prdctica; mientras
que la conciencia discursiva es aquella que racionaliza para realizar acciones y es un
conocimiento mds consciente y tedrico, por ello el conocimiento explicito es

producido por la conciencia discursiva (Nonaka & Toyama, 2015).

El Modelo SECI de la creacién del conocimiento se caracteriza por relacionar al

individuo, grupo y organizacion con el entorno con la finalidad de convertir los
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conocimientos tdcitos en explicitos y socializar a nivel empresarial dichos
conocimientos. Dentro de este proceso, la creacion de conocimientos empieza con
la socializacion a través de una serie de pasos de conversion de nuevos
conocimientos tdcitos a fravés de las experiencias compartidas mediante las

interacciones humanas, sociales y con el entorno (Nonaka & Toyama, 2015).

El conocimiento tdcito se hace explicito a través de la externalizacion donde se usa
la conciencia discursiva para racionalizar y ser compartida por otros y convertirse en
la base de nuevos conocimientos, tales como: conceptos, imdgenes y documentos

escritos (Nonaka & Toyama, 2015).

El conocimiento explicito se recoge dentro o fuera de la organizacién y se combina,
edita o procesa para formar un conocimiento explicito mds complejo mediante el
proceso de combinaciéon y se difunde para los miembros de la organizacién. Los
conocimientos explicitos creados son convertidos en conocimientos tdcitos a través
del proceso de internalizacion, donde el conocimiento tedrico se lo lleva ala practica

(Nonaka & Toyama, 2015).

Se establece que el conocimiento se comparte, crea y utliza en un lugar
determinado, catalogado por Nonaka y Toyama (2015) como “ba”, donde los
participantes comparten sus conocimientos individuales y sus experiencias
obteniendo como resultado la creacidén de nuevos significados a fravés de la
inferaccion de varios puntos de vista desde la perspectiva de los individuos que

infegran la organizacion.

Sin lugar a duda, para Nonaka, Irose y Takeda (2016), el conocimiento se ha
constituido como la base fundamental para que una empresa se destaque dentro
del mercado, basdndose en su ventaja competitiva como un generador de valor con
los conocimientos que poseen los trabajadores que laboran dentro de Ia misma, al
igual que la forma en la que se ejecuta cada de uno de los procesos de manera

interna, asimismo con el entorno donde operan.

Las organizaciones tienen que adaptarse rdpidamente, enfocarse a nuevos
horizontes y anticipar el futuro mediante el marco de capacidades dindmicas con el
objetivo de mantener un rendimiento superior, ya que éste marco entiende como las
organizaciones crean, utilizan y protegen sus activos intangibles para sustentar su
rendimiento a largo plazo, por ofra parte estd la teoria de la creacion de

conocimiento organizacional que se refiere a las capacidades que posee la
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organizacion para generar un mayor grado de conocimiento (Nonaka, Irose, &
Takeda, 2016).

Luego de redlizar un andlisis sobre las diferentes posturas de varios autores
reconocidos y ampliamente relacionados con el tema de capital intelectual, se llega
a la conclusion de que el conocimiento juega un papel fundamental en el
crecimiento y accionar de todas las organizaciones, mismo que proporciona un

mayor nivel de innovacion y un amplio desarrollo empresarial.

2.2.2. La productividad en las organizaciones textiles de Economia Popular y
Solidaria (EPS)

La productividad denfro de las organizaciones de EPS ha sido y es una de |las variables
mds importantes de todo crecimiento empresarial. En esta seccion se explicard como
la eficiencia influye en el desempeno de las organizaciones, ademds, de un breve
andlisis sobre lo que implica la utilizacién de recursos, la produccion y la importancia

que este elemento tiene. Asi también, la teoria de las contingencias.

La productividad es un factor de crecimiento necesario dentro de cualquier
organizacion, estd claro que entre mayor productividad posea la empresa, tendrd
una mayor oportunidad de sobrevivir en el ambiente y tener un crecimiento
econdmico con el pasar del fiempo, como lo afirma Arévalo (2018), viéndolo asi,
como un andlisis del entorno empresarial en el cual se desempena el frabajador
durante un periodo de tiempo determinado y cémo influye en la produccién de la

organizacion.

Por tanto, el principal criterio que se utiliza en la evaluacion del desempeno es la
eficiencia, definiéndola como el uso de recursos o ejecucion de actividades, como
puede ser la cantidad de recursos utilizados y los estimados a utilizar, asi también
como los recursos aprovechados mismos que son fransformados en productos
terminados, en cualquiera de estas presentaciones se debe considerar el costo que

implica la utilizacion de esos recursos (Arévalo, 2018).

La productividad se refiere a la eficiencia interna que posee una organizacion, es
decir a la fransformaciéon de materia prima en bienes terminados, mediante Ia
utilizacidon adecuada de los recursos que dispone, ayudando a que exista un alto nivel
de fiabilidad del producto y un buen impacto en el rendimiento que se ve reflejada

en la satisfaccion de las necesidades que tiene el cliente (Kengatharan, 2018).
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Se considera importante el desarrollo de relaciones sociales entre los directivos
organizacionales, colaboradores, clientes y proveedores que tfienen lazos directos
con la organizacién, con la finalidad de crear un buen ambiente laboral, ampliar su
red de experiencia, conocimiento y habilidades necesarias dentro y fuera de la
organizacion que impulsan al desarrollo empresarial e incrementan el nivel de

productividad (Kengatharan, 2018).

Dentro de las organizaciones se encuentran varios factores que ayudan a realizar los
procesos y satisfacer las necesidades del mercado, como lo es el recurso humano, la
materia prima, el capital y la tecnologia, donde el rendimiento de cada uno de ellos
aporta al logro de las metas propuestas por la organizacién. De este modo, la
productividad se analiza en funcién de los recursos utilizados al compararlos con los
obtenidos. Se debe tomar en cuenta que la empresa puede controlar estos factores,
pero existen factores externos que pueden afectar la gestion empresarial y limitan el

alcance de los resultados esperados (Fontalvo, De La Hoz, & José, 2018).

Al hablar de productividad se hace referencia a todo el proceso que se debe seguirr,
donde se involucran varios elementos y acciones con el fin de obtener un resultado.
Si se evidencia una mejora en la productividad, se identifica que con los recursos
asignados o menos resultan los mismos o mayores beneficios empresariales. De esta
manera, la eficiencia analiza el nivel de resultados que han sido alcanzados y 1os
recursos que se han utilizado para lograrlo en el menor tiempo posible y con menos

recursos de los asignados (Fontalvo, De La Hoz, & José, 2018).

Denfro de cada organizacion el desempeno individual del frabajador incrementa el
indice de productividad y rendimiento, ademds de que el drea de recursos humanos
forma parte indispensable en el desarrollo de nuevas competencias, liderazgos y
transformacién de procesos que aportan tanto al incremento del capital intelectual
como de la productividad. Del mismo modo, la rotacién del personal, el ambiente
laboral, la realizacion de actividades, la organizacion y el ausentismo laboral son
criterios para considerar dentro de la productividad (Campos, Manyi, Torres, Quispe,
& Raymundo, 2018).

La productividad que tiene una organizacion no depende directamente del tiempo
de asistencia de cada trabajador (enfrada y salida) o permanencia en el lugar de
trabajo, si no de su eficiencia al realizar sus funciones, donde se considera que un

trabajo de calidad es mejor que uno que esté regido por un horario establecido.
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Existen empleadores que buscan ser mdas competitivos e implementan jornadas
alternas para incrementar la productividad logrando con ello que los frabajadores se
comprometan con la organizacion y tengan mejores condiciones laborales (Ramirez,

Patino, Patino, & Cuéllar, 2021).

La productividad se mide en funcidn de la eficiencia, mediante el uso dptimo que se
da a los recursos que dispone una organizacion, donde se consideran las
capacidades empresariales que se ven reflejadas en los resultados obtenidos, desde
el conocimiento individual que se convierte en colectivo, ademds de la estructura
organizativa y las relaciones o vinculos empresariales (Kengatharan, 2018). De este
modo, se parte de la utilizacidn de recursos y una escala de eficiencia que permiten

su evaluacion a través de los indicadores propuestos. Figura 5

Figura 5.
Dimensién e indicadores de productividad.

Recurscs y
capacidades

Optirmizacion
de recursos

Plarificocion
Yoo
crgonizocicn

Nota. Elaboracién propia basada en Kengatharan (2018).

La teoria de las contingencias manifiesta que existen elementos importantes a
considerar como son el liderazgo, los resultados y la adaptabilidad a las situaciones
que se pueden presentar dentro de las organizaciones y como un buen lider o
gerente sabe como actuar frente a circunstancias poco comunes mismas que se
pueden solventar dependiendo de la experiencia que los lideres poseen ademds de
considerar la optimizacion de recursos, la planificacion y organizacion como parte
importante de todo lider (Fliedler & Mahar, 1979).
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En conclusion, la dimensidn que se puede identificar dentro de la productividad es la
eficiencia, que es importante porque permite andlizar los resultados obtenidos
mediante la optimizacién de recursos, la planificaciéon y organizacion que realizan las

empresas dentro de su proceso productivo para conocer el rendimiento.

2.2.3. Las organizaciones de Economia Popular y Solidaria (EPS) en Ecuador

En esta seccién se habla sobre la postura que presenta la Ley Orgdnica de Economia
Popular y Solidaria (LOEPS) y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS), explicando cual es la finalidad, creacién y clasificacion de las organizaciones

como su pertenencia al sector financiero o no financiero.

La LOEPS (2018) establece que las organizaciones de EPS son una forma de
organizacién, donde los integrantes desarrollan varias actividades y procesos
productivos, comerciales y financieros con la finalidad de satisfacer las necesidades
del lugar donde se localizan y generar ingresos en beneficio de la asociacion y sus

miembros, dichas actividades se basan en relaciones de solidaridad y cooperacion.

La EPS se clasifica en dos sectores, fanto el real como el noreal, el primero en menciéon
es conocido también como sector no financiero (SNFPS) y el Ultimo en mencion se
conoce como sector financiero (SFPS). La investigacion se enfoca en estudiar a las
organizaciones que conforman el sector real de EPS, principalimente a las
organizaciones textiles del cantdn lbarra provincia de Imbabura, considerando que
el sector real es aquel que produce bienes y servicios tangibles, es decir reales, en

beneficio de la sociedad y son elaborados o producidos por empresas o artesanos.

La SEPS (2022) clasifica a las organizaciones pertenecientes al sector no financiero
como organizaciones del sector asociativo, cooperativista y comunitario, ademas de
las organizaciones que integran a socios Unicos considerando sus aportes, cuotas de
admision o certificados de aportacion. Estas organizaciones realizan actividades
productivas donde se incluye el sector agropecuario, y textil, por otro lado, estdn
aqguellas que realizan actividades de servicios donde estdn el sector de limpieza y

mantenimiento, fransporte y finalmente alimentos.

De acuerdo con el Instructivo de Constitucion de Organizaciones de la Economia
Popular y Solidaria (2020) las asociaciones, cooperativas y organizaciones
comunitarias pueden constituirse como personas juridicas ante la SEPS mediante el
cumplimiento de los siguientes requisitos legales: minimo 10 socios y un capital inicial
correspondiente a un Salario Basico Unificado (SBU) establecido por el gobierno
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ecuatoriano, y un informe técnico favorable emitido por las entidades o autoridades
competentes de ese sector, siempre y cuando sea para la constitucidon de

cooperativas de fransporte, vivienda y minera.

Es importante generar una reserva de denominacién con la finalidad de reservar el
nombre de la organizaciéon que se pretende formar, misma que debe ser aprobada
por la SEPS. Luego de ser aprobada se deberd abrir una cuenta de integracion de
capital en una cooperativa de ahorro y crédito a nombre de la nueva organizacion,
en la cual debe reposar el capital correspondiente a un SBU, para lo cual la
cooperativa emite un certificado de la cuenta de integraciéon. Finalmente, cuando
se cuente con la reserva de denominacién aprobada y el certificado emitido por la
cooperativa de ahorro y crédito se debe emitir el formulario Unico para constitucion

de organizaciones (SEPS, 2020).

Dentro del formulario se debe ingresar el cédigo de la reserva de denominacion
aprobada y el niUmero de cédula de quien solicitd la reserva, misma que serd el
representante legal de la organizaciéon, para posteriormente ingresar los datos
correspondientes a la organizacién, datos de los socios que consfituyen la
organizacion, datos de los socios directivos y suplentes del Consejo Directivo y de
Vigilancia, finalmente los datos del representante legal de la organizaciéon, para
proceder a suscribirlo por quién ejercerd el cargo de representante legal y por los

socios fundadores de la organizacion (SEPS, 2020).

En este sentido, consideramos que las organizaciones a las cuales nos enfocamos se
encuentran dentro de la normativa vigente establecida por la LOEPS y la SEPS que
forman y describen claramente que nos dirigimos a organizaciones que realizan
actividades productivas como es el caso de las texties mismas que son
pertenecientes al sector real de la EPS y constan en el catastro emitido por el ente

regulador SEPS.
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1. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

Se utilizé el enfoque cuantitativo debido a que se aplicd técnicas de recoleccion de
datos en funcidn de una escala cuantitativa dirigida ala poblacidn en estudio, siendo
éstas las organizaciones textiles del cantén Ibarra. Se considera que la investigaciéon
con enfoque cuantitativo se ufiliza para recolectar datos con la finalidad de probar
hipdtesis en base a una medicidon numérica y andlisis estadistico (Herndndez,

Ferndndez, & Baptista, 2014).

Ademas, se realizd una amplitud de manera general en cuanto al manejo de las
organizaciones de Economia Popular y Solidaria (EPS) por parte de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) en base a unainvestigacion
documental acerca de la normativa vigente y, por ofra parte, el procesamiento de
los datos obtenidos de forma individual que permiten evaluar el capital intelectual y

la productividad de las organizaciones textiles.
3.1.2. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo descriptiva, porque menciona caracteristicas importantes
del capital intelectual y la productividad al igual que los factores que las componen,
en base a conceptos y definiciones (Herndndez, Ferndndez, & Bapfista, 2014, pdag.
92).

Se caracteriza también, por ser correlacional en vista de que busca identificar el tipo
de relacion existente entre el capital intelectual y la productividad, partiendo de los
andlisis realizados a tfravés de las medidas de tendencia central, principalmente de
las medias y de tablas de frecuencia, mediante la interpretacion de los resultados
obtenidos. Tomando en cuenta que la investigacion correlacional asocia conceptos
o variables que permiten realizar predicciones y cuantificar las relaciones presentes

entre éstas (Herndndez, Ferndndez, & Baptista, 2014, pag. 93).
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3.2. HIPOTESIS

Ho: El capital intelectual no se relaciona con la productividad de las organizaciones

textiles del sector real de la EPS del cantdn Ibarra provincia de Imbabura.

Hi: El capital intelectual se relaciona con la productividad de las organizaciones

textiles del sector real de la EPS del cantdn Ibarra provincia de Imbabura.
3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Para realizar la investigacion fueron consideradas dos variables de estudio, como son
el capital intelectual y la productividad. La primera en mencién es un activo
intangible, capaz de generar valor y ventaja competitiva a través del talento
humano, las relaciones internas que se ejecutan y las relaciones externas que
mantiene. Y, la productividad se refiere a los resultados obtenidos mediante la
realizacién de varias acciones que apuntan al cumplimiento de objetivos
empresariales, a través de la eficiencia. Lo anterior, con la finalidad de identificar la

relacidon existente entre las dos variables. Tabla 1
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Tabla 1.

Operacionalizacion de variables.

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

INSTRUMENTO

Capital
Intelectual

Capital
Humano

Sentimiento de pertenenciay
compromiso

Satisfaccion

Sociabilidad y orientacién al cliente
Flexibilidad y adaptabilidad
Creatividad

Educacién reglada

Formacién especializada
Formacién interna

Experiencia

Desarrollo personal

Colaboracién (trabajo en equipo)
Comunicacién (intercambio de
conocimiento)

Conciliacién de la vida laboral y
familiar

Cuestionario

Capital
Estructural

Visibn compartida

Valores compartidos

Clima de confianza

Transparencia

Formulacién estratégica

Evaluacién de los proyectos terminados
Estilo de relaciones laborales

Rutinas organizativas documentadas
Sistematizacion de conocimiento del
cliente

Sistematizacion del conocimiento de la
competencia

Intercambio de conocimiento entre el
talento humano de la organizacién
Intercambio de conocimiento con
agentes externos

Operaciones en tecnologia de
informacion

Identificacién y adquisicion de nuevo
conocimiento

Cuestionario

Capital
Relacional

|dentificacion de las necesidades del
cliente

Relacion de cercania con los clientes
Relacion continuada

Alianzas con clientes

Alianzas con proveedores

Relaciones con la competencia
Instituciones Financieras

Centros de investigacién e innovacion
Comunidad

Cdmaras y asociaciones empresariales

Cuestionario

Productividad

Eficiencia

Recursos y capacidades
Optimizacién de recursos
Planificacidén y organizacién

Cuestionario

Nota. Medicidon de las variables en estudio mediante indicadores basada en Bueno (2011), Cando

(2018), Aguirre (2016) y Kengatharan (2018).
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34, METODOS UTILIZADOS

Al ser una investigaciéon con enfoque cuantitativo, se implementd el método
deductivo, es decir, se analizaron aspectos generales, en este caso, las normas y
reglamentos que estipula la SEPS como ente regulador de las organizaciones de EPS,
hasta llegar a aspectos particulares, como lo es, la identificacién del capital
intelectual que maneja cada organizacion, enfatizando principalmente en tres
aspectos fundamentales como lo son el capital humano, estructural y relacional, y
por ofra parte la productividad en funcién de la eficiencia de tales organizaciones.
“El enfoque cuantitativo se fundamenta en un esquema deductivo y légico que
busca formular preguntas de investigacion e hipdtesis para posteriormente probarlas”

(Sampieri, Ferndndez, & Baptista, 2004, pdg. 4).

Como técnica de recoleccion de informacién para dar respuesta al problema se
utilizd la encuesta como fuente de informacién primaria: “Se define a la encuesta
como una técnica que pretende obtener informacidén que suministra un grupo o
muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacidon con un tema en particular”
(Arias, 2012, pag. 72).

La encuesta fue dirigida a 18 representantes de las organizaciones textiles del cantdn
lbarra que forman parte del sector real de la EPS con la finalidad de obtener

informacion completa y veraz. Anexo 3

La encuesta aplicada fue estructurada y previomente elaborada donde se considerd
algunos pardmetros fijos manteniendo un orden cronolégico en cuanto a las
preguntas netamente cerradas, ufilizando la escala de Likert, dicha escala es de
calificacion y fue utilizada para entender las actitudes de los encuestados hacia el
funcionamiento intferno y externo de la organizacion evaluando en una escala de
valoracion de 5 niveles (Matas, 2018), para finaimente medir la relacion de las

variables en cuestion.

El insfrumento ufilizado fue el cuestionario: “es la modalidad de encuesta que se
realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel que contiene
una serie de preguntas” (Arias, 2012, pdg. 74). El cuestionario estuvo dirigido
principalmente a las organizaciones textiles, activas y accesibles del sector real de
EPS del cantdn Ibarra, constituyéndose por una serie de afirmaciones que abordan
temas importantes sobre el capital intelectual con el que cuentan, teniendo como

finalidad esclarecer sus opiniones e identificar sus actitudes y comportamientos en el
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desarrollo de las actividades dentro de la misma, ademds de identificar aspectos
relacionados con la productividad de las organizaciones, y comparar si se deben a
la influencia que tiene el capital intelectual y sus componentes: capital humano,

estructural y relacional.

El cuestionario aplicado se compone de 3 partes, la primera es la seccidén de datos
generales del encuestado y la organizacién, la segunda seccidn se enfoca en
conocer aspectos sobre la primera variable que es el capital intelectual, donde se
han formulado varios items que el encuestado debe calificar en una escala del 1 all
5 donde 1 significa nunca y 5 siempre. Estos items se han expuesto en funcion alas 3
dimensiones que componen el capital intelectual como son el capital humano,

estructural y relacional.

El componente de la dimensidn de capital humano estd conformado por 37
afirmaciones, que se enfocan en saber si el conocimiento, las experiencias y las
actitudes son indispensables para el desarrollo y la ejecucion de las actividades que
le competen a cada miembro de la organizacion; la dimension de capital estructural
estd conformado por 14 afirmaciones, que estdn al tanto de los conocimientos
integrados dentro de los procesos internos, procedimientos y sistemas de trabajo para
evidenciar si son protegidos de forma legal, y garantizan el control de los activos
infangibles generadores de valor; la dimension de capital relacional estd conformado
por 12 afirmaciones, que se encaminan en identificar si las relaciones externas con
clientes y proveedores son las adecuadas, ademds de conocer si s& mantienen

estrategias con proveedores y si cumplen las expectativas de los clientes.

La tercera seccidon se basa en conocer aspectos sobre la segunda variable que es la
productividad, donde se han formulado varios items que el encuestado debe
calificar en una escala del 1 al 5 donde 1 significa nunca y 5 siempre. Estos items se
han expuesto en funcién a una dimensidon que compone la productividad como lo
es la eficiencia, compuesta por 7 afirmaciones, generando un total de 70

afirmaciones entre las dos variables en estudio.

Se debe aclarar que, la variable productividad ha sido medida desde la perspectiva
de Kengatharan (2018) que menciona la importancia de implementar nuevas formas
de medicion como son la utilizacion de recursos, la organizaciéon y planificacion y

finalmente la optimizacién de recursos lo cual aumenta la eficiencia de produccion
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que confribuye al mejoramiento organizacional a través de una escala de actitud

por cada organizaciéon para el andlisis tanto individual, como en su conjunto.

El instrumento aplicado fue obtenido del Modelo Intellectus que ha sido adaptado a

las Pymes ecuatorianas por Cando (2018) y Aguirre (2016). Anexo 4
3.5. ANALISIS ESTADISTICO

Para precisar el nUmero de encuestas que fueron realizadas, es decir, el total de
organizaciones textiles ubicadas en el cantén lbarra provincia de Imbabura, se han
tomado datos proporcionados por el ente regulador de dichas organizaciones, asi

como lo es la SEPS.

Dentro del catastro de las organizaciones de EPS se encuentra un total de 18
organizaciones textiles con un estado juridico activo, mismas que fueron tomadas
como la poblacién total y muestra para la ejecucion de la investigaciéon, de donde
obtuvimos informacién, a fravés de una encuesta realizada de forma presencial en

cada uno de los domicilios donde operan. Anexo 3 Anexo 4

Para evidenciar la fiabilidad del instrumento a ser aplicado se llevdé a cabo una
encuesta piloto, misma que fue aplicada a 15 organizaciones textiles que operan en
la ciudad de Tulcdan. Para lo cual, el Alfa de Cronbach obtenido para validar el
insfrumento en funcion de las variables de capital intelectual y productividad fue de
0,874 lo cual corrobora que la confiablidad del instrumento es “Buena”, por ende, el
insfrumento es apto para ser aplicado en nuestra investigacion y analizar el capital
intfelectual y la productividad de las organizaciones textiles del Cantén Ibarra

pertenecientes ala EPS.

Puesto que, Barraza (2007) plantea la siguiente escala de valoracion: “Por debajo de
0.60 es inaceptable, de 0 .60 a 0.65 es indeseable, entre 0.65 y 0.70 es minimamente
aceptable, de 0.70 a 0.80 es respetable, de 0.80 a 0.90 es buena y de 0.90 a 1.00 muy
buena” (pdag. 8). Tabla 2

Tabla 2.
Estadisticas de fiabilidad.

Alfa de Cronbach N de elementos
874 70
Nota. Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos en la realizacién de la encuesta piloto.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS
4.1.1. El capital intelectual en las organizaciones textiles de Economia Popular y
Solidaria (EPS)

Para dar respuesta al objetivo especifico: Identificar los principales criterios que
aportan al capital intelectual de las organizaciones textiles del sector real de la EPS
del cantdn Ibarra provincia de Imbabura, se plantean 3 dimensiones de andlisis para
la variable capital intelectual, para con ello identificar a cudl de ellas las
organizaciones texties del cantén lbarra dan mds prioridad dentro de su

organizacion.

Las dimensiones estudiadas son el capital humano, estructural y relacional, cuyos
resultados arrojan que las 3 son importantes, pero se da mas importancia a la cultura,
capacidad tecnoldgica, gestion del conocimiento y sistemas de gestion que poseen

dichas organizaciones, es decir, al capital estructural. Figura é

Figura 6.
Dimensiones del capital intelectual.

31%

35%

= Capital Humano = Capital Estructural ~ Capital Relacional

Nota. Resultados obtenidos del capital intelectual que poseen las organizaciones textiles de EPS.

42



« Capital humano

El capital humano se compone por tres criterios que son valores y actitudes, aptitudes
del personal y capacidades del talento humano, dentro de ello los miembros de las
organizaciones mantienen una serie de valores institucionales compartidos y formas
de actuar éticas que permite mantener un buen ambiente laboral, ademds de las
habilidades y conocimientos que cada uno de ellos posee que permiten generar

conocimiento empresarial. Figura 7

Figura 7.
Componentes del capital humano.
5
4 381 3,54
3 2,73
2
1
0

Valores y actitudes  Aptitudes del  Capacidades del
personal talento humano

Nota. Resultados obtenidos del capital humano que poseen las organizaciones de EPS.

e Valores y actitudes

Denfro de una organizaciéon es importante compartir una serie de valores
institucionales, ademds de actitudes que permitan alos miembros de la organizacion
sentirse parte integra de ésta, para lo cual los representantes de las organizaciones
textiles del cantén lbarra consideran que los integrantes de la organizacion tienen un
gran senfimiento de pertinencia y compromiso que les permite sery sentirse parte de
la organizacioén, asi mismo, ser libres y autbnomos para planificar sus labores diarios,

dentro del puesto de frabajo asignado. Figura 8
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Figura 8.
Valores y aptitudes del capital humano de las organizaciones fexfiles de EPS.

Creatividad 3.70
Flexibilidad 3,81
Orientacién al cliente 3,94
Satisfaccion 3,22
Pertinencia y compromiso 4,35
0 1 2 3 4 5

Nota. Resultados obtenidos de los componentes que determinan los valores y aptitudes del
capital humano de las organizaciones fexfiles de EPS.

e Aptitudes del personal

Las aptitudes que poseen los miembros de una organizacidén permiten incrementar
los conocimientos de forma conjunta, ya que se comparten saberes y experiencias
que se socializan. Existen varias formas de adquirir conocimiento individual, para 1o
cual se evidencia que los miembros de las organizaciones textiles estdn capacitados
para ejecutar sus labores ocupacionales, asi fambién, su formacién académica vy
técnica han permitido fomentar la productividad, y el desarrollo personal ha

generado un mejor ambiente laboral, a fravés de actividades sociales.

Por ofro lado, se considera indiferente a aquellos aspectos como la educacion
especializada, formaciéon y ensenanza impartida a los colaboradores en el cual ellos

dispongan de un titulo que ayude al rendimiento empresarial. Figura 9

Figura 9.
Aptitudes del capital humano de las organizaciones textiles de EPS.

5

4

3,00
3 2,63 2,63 953 287

Educacién Formacién Formacién  Experiencia Desarrollo
reglada especializada inferna personal

Nota. Resultados obtenidos de los componentes que determinan las aptitudes del capital
humano de las organizaciones textiles de EPS.
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¢ Capacidades del talento humano

Las personas pertenecientes ala organizacién acogen la vida laboral y familiar como
un balance en su vida con gran importancia mediante el propdsito de transformar la

distribucién de las tareas cotidianas del hogar y sus labores ocupacionales. Figura 10

Figura 10.
Capacidades del capital humano de las organizaciones textiles de EPS.
= Colaboracion

38% Comunicacion

Conciliacion vida
laboral y familiar

Nota. Resultados obtenidos de los componentes que determinan las capacidades del capital
humano de las organizaciones textiles de EPS.

R/

« Capital estructural

El capital estructural consiste en el manejo que se da a cada una de las gestiones
empresariales de forma interna para el buen funcionamiento de la organizacion
como un todo, para ello se foma en cuenta que las organizaciones textiles se
enfocan en la cultura empresarial basado en un buen clima de confianza y la

capacidad tecnoldgica que poseen. Figura 11

Figura 11.
Componentes del capital estructural.
5
4 3.70 3.72 3.42
3.00
3
2
1
0
Cultura Capacidad Gestion del Sistemas de
Tecnoldgica  Conocimiento Gestidn

Nota. Resultados obtenidos del capital estructural que poseen las organizaciones de EPS.

e Cultura

La seguridad, conviccién y el actuar de buena fe al emprender acciones dentro del
ambiente laboral ocasionan que exista una cooperacidon entre los miembros, y

contribuyen al rendimiento de las organizaciones textiles al saber a donde se dirige la
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organizacion y hacia donde quiere llegar en un futuro, al igual que el mantener una
buena relacién entre colaboradores basada en la confianza y el respeto a través de

la comunicacién. Figura 12

Figura 12.
Cultura de las organizaciones textiles de EPS.
5
411 411 4.28 383
4 3.56 :
3 2.33
2
1
0
Vision Valores Climade Transparencia Formulacién Evaluacion
compartida compartidos  confianza estratégica de proyectos

Nota. Resultados obtenidos de los componentes que determinan la cultura de las
organizaciones textiles de EPS.

e Gestion del conocimiento

Las organizaciones consideran poco importante saber acerca de la competencia en
cualquiera de los dmbitos laborales como conocimiento, procedimientos y
productividad. Se enfocan en mejorar su desarrollo laboral mediante la
comunicacion de experiencias y conocimientos entre trabajadores, ademds de
conocer a los diferentes clientes que la empresa posee para satisfacer sus

necesidades. Figura 13

Figura 13.
Gestion del conocimiento de las organizaciones textiles de EPS.

Intercambio conocimiento agentes 356
externos '
Intercambio conocimiento TH 3.83
Sist conocimiento de la competencia 2,50
Sist conocimiento del cliente 3.83
Rutinas documentadas 3,39
0 1 2 3 4 5

Nota. Resultados obtenidos de los componentes que determinan la gestion del conocimiento
de las organizaciones textiles de EPS.
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o Sistemas de gestion (Tl)

Los sistemas de gestidn son un factor muy importante dentro del capital intelectual,
porque se basan en la forma en cémo se organiza la informacidn de una
determinada empresa, con la finalidad de documentar y almacenar los procesos
que se llevan a cabo en la organizacién, al igual que el registro de patentes vy
licencias que garantizan la proteccién del conocimiento desarrollado porla empresa

como un todo.

Sin embargo, estas organizaciones no mantienen registros de propiedad intelectual,
a excepcién de algunas que almacenan los datos importantes para procesar la

informacion obtenida y que ésta sea Util para la toma de decisiones. Figura 14

Figura 14.
Sistemas de gestion (Tl) de las organizaciones textiles de EPS.

278 3.22

Operaciones en TIC = Adquisicion nuevo conocimiento

Nota. Resultados obtenidos de los componentes que determinan los sistemas de gestion (T1)
de las organizaciones textiles de EPS.

% Capital relacional

Las relaciones externas permiten el crecimiento organizacional, ya que son
actividades que contribuyen al reconocimiento y posicionamiento empresarial, de
tal manera que se ejecutan proyectos con proveedores que conllevan ala creacion
de alianzas estratégicas, por un lado; y, por ofro lado, a mantener relaciones sélidas
con los clientes buscando conocer sus necesidades para posteriormente

satisfacerlas. Figura 15
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Figura 15.
Componentes del capital relacional.

5

318 3,06

4
3
2

Relacién con clientesy Relacién con agentes
proveedores

Nota. Resultados obtenidos del capital relacional que poseen las organizaciones de EPS.

e Relacion con clientes y proveedores

Mantener una buena relacién con los clientes garantiza el éxito de las organizaciones,
en cuanto al incremento de produccion, ventas e ingresos, enfatizando que, los lazos
entre empresas y clientes se fundamentan en la satisfaccion de las necesidades del
cliente a partir del que se crean relaciones estrechas, fidelizacién y lealtad, logrando
con esto la creacion de proyectos innovadores junto con el aporte y la creacion de

alianzas estratégicas con proveedores.

Ademas, la financiacion efectiva de instituciones, los actores educativos que son un
soporte para la obtencidn de conocimiento y el enriquecimiento favorable que les

permite mejorar sus procesos productivos para el futuro organizacional. Figura 16

Figura 16.
Relacion con los clientes y proveedores de las organizaciones textiles de EPS.

Comunidad 3.1
Centfrosde lei 3.2
Instituciones financieras 2.7
Relaciones con la competencia 2.9
Alianzas con proveedores 3.1
Alianzas con clientes 3.1
Relacién continuada 3.5
Relacion con los clientes 3.2
Necesidades del cliente 3.8

0 1 2 3 4 5

Nota. Resultados obtenidos de los componentes que determinan la relacion con los clientes y
proveedores de las organizaciones textiles de EPS.
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4.1.2. Productividad en las organizaciones textiles de Economia Popular Y
Solidaria (EPS)

Para dar respuesta al objetivo especifico: Determinar los principales criterios que

aportan a la productividad de las organizaciones textiles del sector real de |a EPS del

cantén lbarra provincia de Imbabura, se plantea una dimensidon de andlisis para la

variable productividad, para con ello identificar si se da un uso adecuado de los

recursos que dispone la organizacion vy si se logran los resultados deseados luego de

ejecutar acciones internas, en base a la eficiencia.
+ Eficiencia

Las organizaciones aprovechan las capacidades del talento humano con el que
trabajan y mantienen una buena organizacién en lo que concierne a la asignacion
de cargos, funciones y puestos de trabagjo, lo que da como resultado una

optimizacién de recursos y una utilizacién eficiente de los mismos. Figura 17

Figura 17.
Componentes de la eficiencia.

5

4,15

4 3.76

3

2

1

0

Utilizacién de los Escala de eficiencia

recursos
Nota. Resultados obtenidos de la eficiencia que poseen las organizaciones de EPS.

e Escala de eficiencia

Se considera que una planificacién de las actividades y tareas a ejecutar, al igual
que la delegaciéon de dichas funciones garantiza una mayor productividad debido a
que se ahorra tiempo y dinero, de la misma manera que se mejora la organizacion

del frabajo.

Por ofro lado, el uso éptimo de los recursos es importante, empezando por el recurso
humano con el que cuenta la organizacion, aprovechando al mdximo las
capacidades de los miembros que la integran, ubicdndolos en el sitio o puesto
adecuado para el desempeno de sus actividades, al igual que los recursos materiales
para lo cual se redliza los pedidos a proveedores, Unicamente de lo que se requiere

para la produccion, evitando gastos y desperdicios. Figura 18
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Figura 18.
Escala de eficiencia en las organizaciones textiles de EPS.

Planificacién y organizacién 3,94

Optimizacidén de recursos 3,58

0 1 2 3 4 5

Nota. Resultados obtenidos de los componentes que determinan la escala de eficiencia que
poseen las organizaciones textiles de EPS.

4.1.3. Relacion entre el capital intelectual y la productividad de las

organizaciones textiles de Economia Popular Y Solidaria (EPS)

“El coeficiente r de Pearson puede variar de —1.00 a +1.00, donde se considera que +
0.50 equivale a una correlacion positiva media.” (Herndndez, Ferndndez, & Baptista,
2010).

“Por otro lado, si el nivel de significancia (Sig.) es menor o igual a 0,01, se considera
que existe un nivel de confianza del 99%, es decir, el valor obtenido del coeficiente

de correlaciéon “r” es muy significativo” (Herndndez, Ferndndez, & Baptista, 2010).

La presente indagacion muestra la correlacion existente entre el capital intelectual y
la productividad del 0,723 que se entiende como una correlacion positiva media, es
decir que a mayor nivel de capital intelectual mayor serd el incremento de la
productividad dentro de las organizaciones textiles del cantén Ibarra pertenecientes
ala EPS.

La correlaciéon existente en muy significativa por lo que se puede afirmar con un 99%
de confianza, que existe una correlaciéon positiva muy alta entre la variable capital
intelectual y la variable productividad porque el valor del sig. es de 0,001 que se
encuentra por debajo del 0,01 requerido, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se
aceptala hipdtesis alternativa: El capital intelectual se relaciona conla productividad
de las organizaciones textiles del sector real de la EPS del canton lbarra provincia de

Imbabura. Tabla 3
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Tabla 3.
Relacién entre variables.

cl
P 0,72334644
Sig. 0,001

Nota. Se muestran resultados obtenidos mediante el coeficiente r de Pearson al relacionar el capital
intelectual y la productividad.

Por ofra parte, al correlacionar las dimensiones del capital intelectual y la
productividad, se idenfifica que el capital humano y la eficiencia fienen una
correlacion de 0,765 mostrando que existe una correlacion positiva considerable. Asi
también, al relacionar el capital estructural y el capital relacional frente ala eficiencia
se obtuvo 0,668 y 0,570 respectivamente, que equivale a una correlacion positiva
media. Por lo tanto, para las organizaciones tiene mayor importancia el capital
humano con respecto a la eficiencia, lo que indica que este factor incrementa la

productividad. Tabla 4

“El coeficiente r de Pearson puede variar de —-1.00 a +1.00, donde se considera que +

0.75 = Correlacion positiva considerable.” (Herndndez, Ferndndez, & Bapfista, 2010).

Tabla 4.
Relacion entre dimensiones.
CH CE CR
E 0,7659819  0,66856843 0,57040065
Sig. 0,000 0,002 0,013

Nota. Se muestran resultados obtenidos mediante el coeficiente r de Pearson al relacionar las
dimensiones del capital intelectual y la productividad.

Al readlizar la correlaciéon entre los criterios del capital humano y la productividad se
puede afiimar que cada uno de ellos se relacionan de forma positiva, por lo tanto,
se determina que los valores y apftitudes aportan a la escala de eficiencia de la
organizacion, misma que se representa con un valor de 0,756 y a la vez, consideran
importante a la cultura como parte de la utilizacion de recursos en donde se
encuentra un 0,860 por lo que podemos manifestar que son criterios que ayudan de

manera directa a la eficiencia. Tabla 5 Figura 19 Figura 20
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Tabla 5.
Relacién entre criterios.

VA AP CTH Cc (o) GC SG RC RA
UR 07127 0,47901 0,65296 0,86058 0,58135 0,61064 0,19894 0,50578 0,52020

EF 0,75612 0,60770 0,3538 0,54262 0,37608 0,35203 0,31150 0,51772 0,13953

Nota. Se muestran resulfados obtenidos mediante el coeficiente r de Pearson al relacionar los
criterios de las dimensiones del capital intelectual y la productividad.

Figura 19.
Relacion entre el capital intelectual y la productividad.

Walores v
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Aptitudes del
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Cestion del
conocimiento

Escala de
eficiencia
Sisternos de
gesticn [Tl

Relacisn con
clientes y
provesdores Capital
Relacicnal

Relacion con
agentes

Nota. Relacidn entre los criterios y dimensiones del capital intelectual y la productividad.
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Figura 20.
Relacion entre el capital intelectual y la productividad.
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Nota. Relacién entre el capital intelectual y la productividad, andlisis del coeficiente r de Pearson.

Al evaluar el capital intelectual y la productividad con que cuentan las
organizaciones textiles en estudio se evidencia que, en efecto, las dos variables son
directamente proporcionales, es decir, si la una mejora o aumenta la otra también
aumenta, o viceversa. En el grafico que se presenta a contfinuacion se comparan a
todas y cada una de las organizaciones textiles del cantén lbarra pertenecientes al
sector real de EPS, donde se observa que las organizaciones encuestadas tienen una
buena gestion de capital intelectual que se ve reflejado en la productividad de éstas,
principalmente organizaciones como Hilos y Tijeras, Desarrollo Integral Pucahuaico,
Mujeres del Emprendimiento, Mentes Creadoras de Ibarra, Modas y Texturas,
Confeccion lbarrena y Unidos por el Desarrollo, por el contrario, existe una
organizacion que no maneja un buen capital intelectual y por ende su productividad

es deficiente siendo la organizacion Maria Angélica Idrobo. Figura 21
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Figura 21.

Capital intelectual y productividad de las organizaciones de EPS.
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Nota. Diagrama de dispersién de los resultados obtenidos en funcién del capital intelectual y la
productividad de las organizaciones textiles de EPS del cantdn lbarra.

4.2, DISCUSION
4.2.1. El capital intelectual y la productividad de las organizaciones textiles de
Economia Popular Y Solidaria (EPS)
Se demuestra que las organizaciones textiles de EPS de la ciudad de Ibarra se
preocupan por mantener una adecuada estructura interna organizativa por lo cual
predomina el capital estructural para dar cumplimiento a los objetivos empresariales

e incrementar su productividad en un 35%, tal como lo sugiere Hidalgo (2018).

Las organizaciones textiles de lbarra basan su productividad en la eficiencia,
principalmente en el uso éptimo de los recursos para la realizaciéon de las actividades

en un 52%, asi como lo menciona Arévalo (2018).

El capital intelectual y la productividad de las organizaciones textiles de EPS fienen
una fuerte relacién que se evidencia al presentar una correlacion de 0,723
considerando que el conocimiento empresarial mejora la productividad a través de

la eficiencia, como lo manifiesta Kengatharan (2018).
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Por ende, a partir de la teoria de recursos y capacidades propuesta por Barney (1991)
se demuestra que en el contexto de las empresas textiles de EPS el capital humano,
estructural y relacional pueden ser confrolados por la empresa y utilizados para
mejorar su productividad a fravés de la eficiencia, tomando en cuenta que todas las
organizaciones son netamente diferentes y requieren recursos humanos, materiales,

competencias y habilidades dependiendo de sus condiciones.

De la misma manera, partiendo de la teoria de las contingencias propuesta por
Fiedler y Mahar (1979) se muestra que en efecto, los representantes de las
organizaciones textiles de EPS del cantén lbarra provincia de Imbabura desarrollan
un elemento fundamental como o es la adaptabilidad a las situaciones que se
presentan en el lugar donde se localizan, a través de la experiencia, donde se
consideran aspectos como la optimizacion de recursos, la planificacion y la

organizacién como caracteristicas fundamentales de toda asociacion.

Es importante el desarrollo de relaciones entre los actores directos de la organizacion
que permita crear un buen ambiente laboral, incrementar la experiencia,
conocimientos y habilidades tanto individuales como grupales que impulsen al
desarrollo empresarial y mejoren el nivel de productividad, por lo cual el capital
humano es el que mayor proporcion tiene frente a la eficiencia con un 0,765 en el
nivel correlacional, por lo cual se apoya a la postura realizada por Kengatharan
(2018).
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5.1.

@
0‘0

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Las organizaciones textiles pertenecientes al sector real de Economia Popular
y Solidaria (EPS) del cantén lbarra provincia de Imbabura se caracterizan por
velar por el bienestar de sus colaboradores lo cual hace que mantengan un
capital humano adecuado y motivado que ejecute sus labores diarias, éstas
personas estdn comprometidas con la organizacién y manejan una serie de
valores y aptitudes que les permite sentirse parte integrante de la organizacion

y tener libertad para planificar su frabagjo.

Las organizaciones textiles son productivas en base ala eficiencia que poseen,
lo cual garantiza su estancia dentro del mercado local debido a que manejan
una utilizacion optima de los recursos necesarios para la realizacion de sus
labores y se enfocan principalmente en asignar tareas y responsabilidades a
colaboradores competentes mediante la organizacion y planificacion del

trabajo.

En conclusion, el capital intelectual y la productividad mantienen una relaciéon
estrecha entre si, misma que se confirma mediante las dos teorias en estudio:
la teoria de recursos y capacidades y la teoria de las contingencias, que fratan
acerca de todos los factores que componen la organizacidn como el capital
humano, capacidades, procesos, activos, entre ofros, que a fravés de
estrategias bien implementadas y el corecto accionar de los lideres ocasionan
que la eficiencia y productividad aumenten. Por lo tanto, se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa, afirmando que el capital
intelectual y la productividad son directamente proporcionales; es decrr, si el
capital intelectual aumenta la productividad también aumenta, o viceversa,

con base en los resultados obtenidos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los representantes de las organizaciones texfiles de EPS
desarrollar nuevas competencias, liderazgos y transformacion de procesos
como aporte al incremento de capital intelectual y productividad de cada
organizacion, asi también, considerar el desempeno individual del trabajador,
la rotaciéon del personal, el ambiente laboral, la realizacién de actividades y el

ausentismo en el trabajo para mejorar el rendimiento empresarial.

Los miembros de las organizaciones textiles de EPS debben mejorar la utilizacién
de recursos y eficiencia dentro de cada una de las organizaciones textiles a
las cuales se realizd el estudio con el fin de que ejecuten sus actividades de
produccién de forma adecuada en base a un manual de procesos creado de

forma interna.

Los representantes legales de las organizaciones textiles de EPS del cantdn
lbarra deben poner mayor interés en los criterios que componen el capital
intelectual como las apftitudes del personal, las capacidades del talento
humano, los sistemas de gestion y la relacion con agentes para incrementar su
productividad, mediante educaciéon, formacion continua, capacitacion en
tecnologias de la informacidén, creacion y registro de patentes para potenciar
sus conocimientos, incrementar su desarrollo empresarial y dinamizar la

economia del sector textil.
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VIl.  ANEXOS

Anexo 1.
Acta de la sustentacion de Predefensa del TIC.

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

e
Educamos pora
transtormar ef mundo

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ACTA

DE LA SUSTENTACION ORAL DE LA PREDEFENSA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

ESTUDIANTE: ANDRADE LORA MELANY DANIELA CEDULA DE IDENTIDAD: 0401990551
PERIODO ACADEMICO: 2022 A
PRESIDENTE TRIBUNAL MSC. BASTIDAS GUERRON JEANETH LUCIA DOCENTE TUTOR: PhD. CUADRADO BARRETO GABRIELA CARLA
DOCENTE: MSC. URRESTA YEPEZ RAMIRO FERNANDO
TEMA DELTIC: "El capital intelectual y su relacién con la productividad de las organizaciones del sector real de la Economia Popular Solidaria del cantén
d Ibarra provincia de Imbabura”
No. CATEGORIA Evaluacién OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
cuantitativa

1 PROBLEMA - OBJETIVOS 9.33 Contextualizar y precisar el problema en estudio

2 FUNDAMENTACION TEORICA 9,33 Considerar base tedrica para la discusion

3 METODOLOGIA 833 Revisar andlisis estadistico, explicar por que no se hizo levantamiento cuantitativo de la productividad.

4 RESULTADOS 8,67 Revisar los resultados cuantitativos de la productividad

DISCUSION 9.33 Inferir con la base tedrica y los antecedentes citados.
8
CONCLUSIONES Y
cl 3
6 RECOMENDACIONES 9.33 Sintonizar las conclusiones con base a los objetivos propuestos.
DEFENSA, ARGUMENTACION Y .
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Obteniendo una nota de: 8,97 Por lo tanto, APRUEBA ; debiendo el o los investigadores acatar el siguiente articulo: {

Art. 36.- De los estudiantes que aprueban el informe final del TIC con observaciones.- Los estudiantes tendran el plazo de 10 dias para
proceder a corregir su informe final del TIC de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros del
Tribunal de sustentacion de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcén el lunes, 9 de enero de 2023
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Anexo 3.
Listado de organizaciones textiles de EPS de Ibarra.

LISTA DE ORGANIZACIONES TEXTILES DE EPS ACTIVAS DEL CANTON IBARRA PROVINCIA DE IMBABURA

Ne RUC RAZON SOCIAL NOMBRE GERENTE
1 1091733524001 | ASOCIACION CREANDO FUTURO EE/%’;PZO MOROCHG IRMA
ASOCIACION DE PRODUCCION TEXTIL ALMAWA | BONILLA ROSERO ANDREA
2 | 1091772236001 | )¢ 5 CONEXIONATUR CELESTE
ASOCIACION DE PRODUCCION TEXTIL MODAY | MORILLO HURTADO MARIA
3 | 1091781448001 | b\ 5| AN ASOMODATEX ISABEL
ASOCIACION DE PRODUCCION TEXTIL HILOS Y | PUPIALES PUPIALES RUTH
4 | 1091760203001 | ;)¢ A5 »ASPROTEXLOS" NOHEMY
ASOCIACION DE PRODUCCION TEXTIL MANITAS | LOPEZ JIMENEZ PATRICIA
5 1091773038001 | |\ IpAS ASOPROTEXMAUNID ALEXANDRA
ASOCIACION DE PRODUCCION TEXTIL ASOTEX | NAULA PUMA CECILIA DEL
6 | 1091760300001 | \\e 5 A DEPORTE “ASOTEXMEGA” PILAR
- [ 1091753053001 | ASOCIACION DE PRODUCCION TEXTL CUASQUI ANGAMARCA
CONFECCION IBARRENA "ASOTEXCONIB" LILAN JAQUELINE
8 | 1091786508001 | ASOCIACION DE PRODUCCION TEXTIL MENTES | PUPIALES PUPIALES MARTHA
CREADORAS DE IBARRA ASOPROTEXCI FABIOLA
o | 1091752092001 | ASOCIACION DE PRODUCCION TEXTILUNIDOS | POZO CUPUERAN EDITA
POR EL DESARROLLO "ASOTEXUNIDES" ENELDA
ASOCIACION DE PRODUCCION  TEXTIL MODAS Y | MANTILLA CORDOVA EDWIN
10| 1091767828001 | 1oy 71;RAS ASOMODATEX ULISES
111 1091796505001 | ASOCIACION DE PRODUCCION TEXTILINCLUSION | PILACUAN HURTADO
SOCIAL ASOPROTEXINSOC MIKAELA ESTEFANIA
ASOCIACION DE PRODUCCION TEXTIL MODAS | RUANO CHECA JENNIFER
12| 1091760823001 | /2T ADOS "ASOMODAHURT" KARINA
13| 1091751948001 | ASOCIACION DE PRODUCCION TEXTIL MUJERES | POZO CHISCUETH DAVID
DEL EMPRENDIMIENTO "ASOPROTERESEM" ALEJANDRO
14| 1091753031001 | ORGANIZACION COMUNITARIA DE PRODUCCION | SARZOSA ESCOLA JAIME
ARTESANAL DE MUJERES DE BORDADOS ZULETA | RENE
ASOCIACION DE PRODUCCION TEXTIL MARIA ALBAN ALVAREZ ANA DE
1511091760750001 |\ \GELICA IDROBO "ASOTEXIDROBO" LOURDES
ASOCIACION DE PRODUCCION TEXTIL 28 DE MINA ACOSTA MARGOTH
161 1091752081001 | ¢eom EMBRE "ASOPROTEXSEP" MARILU
ASOCIACION DE DESARROLLO INTEGRAL TIXILIMA POTOSI MARLENE DEL
1711091736027001 | by = AHUAICO CARMEN
18| 1091760386001 | ASOCIACION DE PRODUCCION TEXTIL ROBLETEX | MALQUIN CANACUAN

"APROTEXRO"

FAUSTO JULIO

Nota. Lista de organizaciones textiles activas, recuperado de la SEPS (2022).
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Anexo 4.
Cuestionario aplicado a las organizaciones textiles.

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
57 FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
ADMINISTRACION Y ECONOMI’A EMPRESARIAL
NS CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
%wnrrm DIRIGIDA A DIRECTIVOS DE LAS ORGANIZACIONES TEXTILES DEL SECTOR R
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA DEL CANTON IBARRA PROVINCIA DE IMBABURA

o \“\‘,\ON D¢ ;"

n

&
iy 420

E
g
2
%
%,

P
DEA
G\A L _(Qq%

Objetivo: Diagnosticar la relaciéon que existe entre el capital intelectual y la productividad de las
organizaciones del sector real de la Economia Popular y Solidaria del cantdn lbarra provincia de
Imbabura.
Instrucciones:

4 Lea detenidamente antes de responder para proporcionar informacién veraz.

4 Margue con una X en el recuadro segun corresponda.
Nota: La presente encuesta tiene fines netamente académicos y se guardara absoluta
confidencialidad, por lo que se agradece su colaboracion respondiendo las siguientes preguntas.

Seccion 1. Datos generales

DATOS GENERALES
Nombre de la organizacién
Nombre del encuestado
Cargo
. . . Oftro
Género Femenino Masculino
18 hasta 45 hasta de 60 en
Edad 30 30 hasta 45 0 adelante
Nivel de estudios Primaria Secundaria Pregrado Posgrado
NUmero de talento humano ]Dse ve De 16 a 20 556 2@
Antigiiedad de la Delab De 6a 10 10a 14
organizacién anos anos anos
Organizacién familiar Si No

Seccidn 2: Cuestionario Capital Intelectual

Para realizar un adecuado andlisis de las organizaciones textiles del sector real de la Economia Popular
y Solidaria se presentan las dimensiones que conforman el capital Intelectual: capital humano, capital
estructural y capital relacional con sus respectivos indicadores provenientes del Modelo Intellectus
propuesto por Bueno (2011), que han sido adaptados a las Pymes ecuatorianas por Cando (2018) y
Aguirre (2016), por lo cual, se solicita seguir las siguientes instrucciones:

Instrucciones: Responder las preguntas de acuerdo con la siguiente escala de cadlificacién:

Nunca Pocas veces Indiferente Algunas veces Siempre
1 2 3 4 5

Variable Capital Intelectual

Dimension 1: Capital Humano ESCALA DE ACTITUD
Criterio 1.1 Valores y actitudes 1 2 3 4 5

1 El talento humano se siente parte integrante de su organizaciéon

El talento humano tiene libertad y autonomia para planificar su
trabajo

El talento humano se siente estable en su lugar de trabajo

2
3
4 Se otorgan premios y reconocimientos basados en el desempeno
5

El talento humano se encuentra satisfecho en la relacion de
colaborador-jefe
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10
1

12
13

La organizacién realiza pagos de sueldos superiores a la
competencia

El clima laboral en el tfrabajo es favorable

El talento humano se involucra en procesos de contacto y relacién
con clientes

En la organizacién se producen cambios en las actividades
habituales que realiza el frabajador

Se cumplenlas tareas delegadas formalmente al talento humano

Se fomentan las ideas sugeridas por el talento humano

Existe una gran diversidad de experiencias en el talento humano
para innovar

La empresa cuenta con personas dedicadas a actividades de 1+D+i

Criterio 1.2. Aptitudes del personal

14
15
16

17

18
19
20
2]
22

23

24

25
26

27

28
29
30

En la organizacién la mayoria del talento humano tiene educacion
superior

Se realizan capacitaciones para todo el talento humano

El talento humano tiene alguna forma de capacitacién ocupacional
de parte del gobierno

La formacion académica y técnica del talento humano es diversa
para fomentar la productividad y eficiencia

En su organizacion se tiene talento humano con educaciéon de
posgrado

Su organizacion tiene talento humano con especializacion técnica
Su organizacién contrata talento humano que tenga una formacién
con habilidades especificas de acuerdo con sus necesidades

En su organizacion se capacita al talento humano de forma interna
Su organizacién realiza cursos de formacién continua en vinculaciéon
con las universidades locales u otras instituciones publicas

Se realizan cursos internos de formacién continua con consultores
privados

El talento humano tiene formacién en calidad de procesos
productivos, comercio o servicios

El talento humano tiene formacidén en el uso de computadoras y TIC

Su organizacién permanece en el mercado en base a su experiencia
Su organizacion tiene talento humano con experiencia profesional
internacional

Su organizacién promueve actividades familiares y sociales para el
talento humano

El talento humano realiza actividades culturales

Su organizacién celebra su aniversario e involucra a su talento
humano

Criterio 1.3. Capacidades del talento humano

31

32

33
34
35
36

37

El talento humano realiza labores en equipo de forma interna

El talento humano realiza tareas en equipo de forma externa con
otras empresas o instituciones
Se fomentan actividades que fortalezcan el companerismo

El talento humano comparte sus conocimientos en el uso de
computadoras y TIC

El talento humano realiza su labor fuera del lugar habitual

Se ofrece flexibilidad al talento humano para elegir y distribuir su
horario

Su organizacién atiende las necesidades familiares del talento
humano otorgando permisos en casos especificos
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Dimension 2: Capital Estructural ESCALA DE ACTITUD
Criterio 2.1. Cultura 1 2 3 4 5

Existe un total acuerdo sobre cudl es la vision de futuro en todos los

38 : : L S
niveles, funciones y divisiones de la organizacion.

39 Se ejercen valores, creencias y simbolos compartidos

En su organizacién se promueve un clima de apertura, consideraciéon
40 vy confianza en el que el talento humano puede expresar lioremente
sus sentimientos y problemas.
Las relaciones entre el talento humano y la organizacion son, en

oL general, de confrontacion.
42 Su orgqnizocién chL'Jo sob.r,e Iq base de un plan estratégico
actuadlizado y revisado periddicamente
43 Cada vez que finaliza Iq,ejecucién de un proyecto, se lleva a cabo
un proceso de evaluacion
Criterio 2.2. Capacidad tecnoldgica 1 2 3 4 5

44  Promueve el aprendizaje y la superaciéon del talento humano

Criterio 2.3. Gestion del conocimiento 1 2 3 4 5
Tiene normas escritas, précticas operativas y procedimientos que

ayudan a ejecutarlas tareas rutinarias.

46 Documenta y sistematiza toda la informacidén referente a sus clientes

47  Realiza un seguimiento sistematizado de sus competidores

Desarrolla de manera regular iniciativas diversas que fomentan el
48  intercambio de conocimiento y experiencias entre el talento
humano de su organizacién
Lleva a cabo diferentes actividades (reuniones, jornadas de
encuentro y talleres)

Criterio 2.4. Sistemas de gestion (T1) 1 2 3 4 5
Utiliza ampliamente los sistemas informdticos para obtener,

45

49

e almacenar, documentar y procesar informacién de sus procesos
51 Su orgqni.zocién usa patentes y licencias como forma de proteger el

conocimiento
Dimension 3: Capital Relacional ESCALA DE ACTITUD
Criterio 3.1. Relacién con clientes y proveedores 1 2 3 4 5
52 Son hdbiles a la hora de identificar con rapidez y precisidon lo que

cada cliente necesita
53 Mantiene relaciones estrechas con sus clientes

54  Porlo general, las relaciones con sus clientes son de largo plazo

55 | Sus proveedores siempre cumplen lo pactado
Establece alianzas con sus clientes para desarrollar proyectos

56 .
innovadores

57 Por lo general, las relaciones de la organizaciéon con sus proveedores
son de largo plazo

58 Tiene un nUmero importante de proyectos en comun con sus

proveedores
Su organizacidn participa en acuerdos de cooperaciéon y
59 colaboracidn con los competidores para el desarrollo y mejora de la
competitividad de su sector
Las instituciones financieras apoyan de manera efectiva sus
proyectos
Su organizacién se relaciona de modo regular con universidades,
61 institutos o centros de innovacién, con el fin de obtener
conocimiento clave para el futuro del negocio
Su organizacién tiene estrategias para conocer las necesidades de
62  la comunidad y desarrolla proyectos destinados a mejorar la calidad
de vida de esta

60
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Criterio 3.2. Relacién con agentes 1 2 3 4

63 Su organizacion se relaciona con personas de cargo directivo en
administraciones gubernamentales como municipios

Seccion 3: Productividad

Para realizar un adecuado andlisis de las organizaciones textiles del sector real de la Economia Popular
y Solidaria se presenta informacion que encuentra base en una medida subjetiva de la productividad,
a través de la utilizacidn de los recursos y la escala de eficiencia, propuesta por Kengatharan (2018),

se solicita seguir las siguientes instrucciones:
Instrucciones: Responder las preguntas de acuerdo con la siguiente escala de calificacion:

Nunca Pocas veces Indiferente Algunas veces Siempre

1 2 3 4 5

Variable Productividad
Dimension 1: Eficiencia ESCALA DE ACTITUD

Criterio 1.1. Utilizacion de los recursos 1 2 3 4 5
o4 Su organizacién aprovecha al méximo las capacidades del
talento humano

65 Las personas adecuadas se destinan a los puestos de frabajo
adecuados

66 Los recursos se aprovechan al méximo en la organizacion

Criterio 1.2 Escala de eficiencia 1 2 3 4 5
67 Se podria ahorrar tiempo y dinero si se organizara mejor el
frabajo

48 Las cosas podrian hacerse de manera mucho mds eficiente, sila
gente se detuviera a pensar

69 Una programacion y planificacion deficientes suelen hacer que
no se cumplan los objetivos

70 La productividad podria mejorar si los trabajos se organizaran y
planificaran mejor

Nota. Cuestionario aplicado a las organizaciones textiles de EPS, adaptado de Bueno (2011), Cando

(2018), Aguirre (2016) y Kengatharan (2018).
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Anexo 5.

Evidencia de trabagjo de campo.

.
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Nota. Se presentan evidencias fotogrdficas del Ievo’romien’ro de informacién realizado en el mes
abril de 2022.
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