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RESUMEN

En el presente trabajo de integracion curricular se analizd la transparencia del
proceso de rendicion de cuentas que tiene el Gobierno Provincial del Carchi en el
periodo 2020 y 2021, para lo cual se plantearon objetivos especificos que van desde
el andlisis de la construccién del Proceso de rendiciéon de cuentas hasta cual es la
percepcion ciudadana de este mismo proceso, de la misma manera que tan
transparente es el proceso de rendicion de cuentas para la ciudadania, para lo cual
estd esta guida por un enfoque de investigacion de tipo cualitativo y cuantitativo o
también conocido como enfoque mixto, también se trabajé con los tipos de
investigacion como es de campo, no experimental y fransversal, aplicando las
diferentes técnica de recoleccion de informaciéon como son encuestas y entrevistas
para tener los mecanismos para analizar y discutir la informacién recabada durante
la aplicacién de las técnicas. Es importante mencionar que de los datos obtenidos a
nivel provincial mencionan que es importante que la ciudadana tenga acceso al
proceso de rendicidn de cuentas estableciendo un nivel de importancia que va
desde muy importante con el mds alto valor e importante con un nivel intermedio,
ademds que segun la opinidon ciudadana es importante que la ciudadania conozca
sobre las actividades desarrolladas o ejecutadas en los periodos 2020 y 2021 quienes
con un grado mayor consideran que la ciudadania debe estar siempre informada,
ofras con un nivel intermedio demuestran que casi siempre deben estar informados
de las acciones que se realizan dentro de la Institucidon de estudio.

Palabras Claves: Transparencia, Participacion Ciudadana, Rendicion de Cuentas,

Gestion Publica, Gobierno Abierto
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ABSTRACT

In the present work of curricular integration, the transparency of the process of accountability that the
Provincial Government of Carchi has in the period 2020 and 2021, for which specific objectives were
set that They range from the analysis of the construction of the Accountability Process to what extent is
the citizen perception of this same process, of the same how transparent is the accountability process for
the citizenship, for which it is guided by a research approach of qualitative and quantitative type or also
known as mixed approach, We also worked with the types of research such as field, not experimental
and cross-sectional, applying the different data collection techniques information such as surveys and
interviews to have the mechanisms to analyze and discuss the information collected during the
application of the techniques. It is important to mention that from the data obtained at the provincial
level mention that it is important that citizens have access to the process of accountability, establishing
a level of importance ranging from very important with the highest value and important with an
intermediate level, in addition that according to citizen opinion it is important that citizens know on the
activities developed or executed in the periods 2020 and 2021 those with a higher degree consider that
citizenship should always be informed, others with an intermediate level show that they almost always
must be informed of the actions that are carried out within the Institution of study.

Keywords: Strategic management, New Public Management, medical care, human mobility.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de integracion curricular tiene como objetivo principal andlisis de
la tfransparencia de la rendiciéon de cuentas del Gobierno provincial del Carchi de los

periodos 2020-2021. El contenido de este trabajo esta detallado en siete capitulos.

En el capitulo uno estd contemplado el planteamiento y formulacion del problema
continuando con la justificacion de la investigacion ademds de establecer los

objetivos tanto principales y especificos y las preguntas de investigacion.

En el capitulo dos estd contenido por los antecedentes de investigacion que
aportaron una referencia al trabagjo de integracion asi también contemplando las
variables para desarrollarias dentro del marco tedrico estableciendo conceptos
bdsicos precisamente como también las bases legales que sustentan y fortalecen

esta investigacion.

Dentro del tercer capitulo encontramos la metodologia utilizada dentro de la
investigacion, asi como el enfoque, la idea a defender y la definicidon y Operalizaciéon
de las variables ademdas del andlisis estadistico en el cual se demuestra con la

poblacion con la cual se va a trabajar para la obtencidon de la informacion.

En el cuarto capitulo se encuentra los resultados de la investigacion de campo
realizada, donde principalmente estd contemplada las respuestas de la encuesta
realizada, asi como también el andlisis de la entrevista realizada a los sujetos

seleccionados para la entrevista.

Con el capitulo V tenemos las conclusiones y recomendaciones que se hace de esta
investigacion las cuales servirdn para que de lo analizado se mejore la gestion publica

en esta entidad.

Para el capitulo sexto contamos con las referencias generadas y utilizadas de la
investigacion vy finalizamos con el capitulo séptimo donde se encuentra los anexos

gue estan respaldando la informacidn aqui contenida.
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I. ELPROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde los inicios de la promulgaciéon de la Constitucion de la Republica del Ecuador
de 2008, hubo una serie de cambios y reformas donde se aplicaron e implementaron
nuevas formas de control en las instituciones publicas, pasando de la division cldsica
tripartita de poderes: ejecutivo, legislativo y judicial, se incorpora el electoral y la
Transparencia y Control Social con lo que aumenta a cinco los poderes publicos del

Estado Ecuatoriano. (Asamblea Nacional Constituyente, 2008).

Los poderes del Estado han jugado un rol importante dentro de todo el pais y es ahi
donde el quinto poder, la Transparencia y Control Social estd tomando mayor
importancia dentro de la administraciéon publica del pais, debido a que promueve el
control de la entidades y organismos del sector publico para que realicen con
responsabilidad, transparencia y equidad las actividades encaminadas al bien de la

sociedad.

Es por ello que en la actudlidad este quinto poder estd tomando una gran
aceptacién dentro de las instituciones gubernamentales, en las cuales se ha
evidenciado que la principal forma de transparentar su gestion es realizarla mediante
la rendicidn de cuentas que la realizan de manera anual en todas las instituciones lo

cual facilita el acceso a la informacion publica por parte de la ciudadania.

La rendicion de cuentas estd fundamentada generalmente como uno de los
mecanismos de la evaluacion ciudadania y la sociedad a las actividades que vienen
realizando las organizaciones del Estado, y de acuerdo a la Ley Orgdnica del Consejo
de Participacién Ciudadana y Control Social presentada el 22 de septiembre de 2009
y reformada en el ano 2014 en su Art. 9. Inciso segundo establece que:

“La rendicién de cuentas serd un proceso participativo, peridédico, oportuno,

claro y veraz, con informacion precisa, suficiente y con lenguaje asequible. La
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rendicidon de cuentas se realizard al menos una vez al ano y su convocatoria
serd amplia, a todos los sectores de la sociedad relacionados y debidamente
publicitada” (CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL ,
2014)

Se ha observado que el Gobierno Provincial del Carchi ha establecido la
transparentaciéon de la gestion, realizando la rendicidon de cuentas de manera fisica
y virtual con las principales autoridades, actores politicos y sociales para hacer
evidente su gestion; pero también es tangible que esta informacién muchas veces no
se publica en las cuentas principales de la institucion con lo cual se hace inaccesible

la informacién publica hacia la ciudadania.

Es por ello que dentro del Gobierno Provincial del Carchi, se ha observado un limitado
acceso a la informacién publica, dado que no hacen buen uso de las herramientas
tecnologias y comunicacionales, con el usanza del proceso de rendicion de cuentas,
la misma deberia facilita una interconexion con los ciudadanos, ya que los mismo
pueden valorar el buen uso de los recurso publicos con lo que de alguna manera
daria legitimidad a la Prefectura, evitando el descontento de las comunidades,
debido a que si existe una deficiente participacion ciudadana, en parte se debe a

la poca confianza que se tiene en torno a las Instituciones PUblicas en el Carchi.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

2CoOmo se ha garantizado la transparencia del proceso de rendicion de cuentas y
dar acceso alainformacién de este proceso parte del Gobierno Provincial del Carchi
en el periodo 2020-2021.2

1.3. JUSTIFICACION

Esta investigacion permitird realizar una observaciéon y andilisis en torno al proceso de
rendicion de cuentas del Gobierno Provincial del Carchi, el cual estd sujeto a
garantizar el libre acceso a la informacién publica a toda la ciudadania, puesto que
con ello se cumpliria con la normativa vigente del proceso; que no es mas que la
buUsqueda de la transparencia de la gestion realizada por dicha entfidad; a su vez es
importante resaltar como esta investigacion nos permitird observar si realmente el
denominado quinto poder o funcidon del Estado, denominado Transparencia y

Control Social, es realmente efectivo en lo que respeta a ser una institucion garante
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y vigilante en todo lo que respecta a la trasparencia y el buen manejo de los recursos
publicos. Ademds se establecerd una comparacion de cémo es la construccion del
proceso de rendicidon de cuentas dentro del Gobierno Provincial del Carchi, y como
facilitan el acceso a la informacién de este proceso de manera fisica y virtual que
denota en la fransparencia de la informacién o gestion realizada durante el periodo
2020-2021.

La finalidad es que la ciudadania tenga acceso libre a la informacion del proceso de
rendicion de cuentas, el cual ademds de darse de manera fisica también debe ser
publico publicado enla pdaginainstitucional de manera adecuaday organizada, que
ademds de transparentar la gestion a través de la informacion publica, estard
promocionado e incentivando la participaciéon de los ciudadanos, y con ello a su vez
se estaria cumpliendo lo planificado en el Plan Estratégico Institucional, ademds
allanaria el camino hacia uno de los pilares del Gobierno Abierto, herramienta Ufil

para el mejoramiento de la gestion puUblica en nuestra provincia.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Andlizar la Transparencia en la Rendicion de Cuentas del Gobierno
Provincial del Carchi del periodo 2020-2021

1.4.2. Objetivos Especificos

e Identfificar la transparencia ejecutada por Gobierno Provincial del
Carchi dentro del proceso de rendicidon de cuentas de los periodos 2020
y 2021.

e Senalar el proceso de construccidon de rendicidn de cuentas del
Gobierno Provincial del Carchi de los periodos 2020 y 2021

e Establecer la percepcion ciudadana de la trasparencia en el proceso
de rendicion de cuentas del Gobierno Provincial del Carchi del periodo
2020 — 2021

17



1.4.3. Preguntas de Investigacion

18

s COomo se maneja la transparencia de la gestion del Gobierno
Provincial del Carchi en el periodo 2020 y 2021

sCOmo es la construccion del proceso de rendicion de cuentas del
Gobierno Provincial del Carchiy la facilidad del acceso a la informacion
en el periodo 2020-2021¢

sCOmo se garantiza el acceso a la informaciéon del proceso de
rendicion de cuentas por parte del Gobiernos Provincial del Carchi en
el periodo 2020-2021%2

3Cudl es la participacion que tiene la ciudadania a fravés del desarrollo
del proceso de Rendicion de Cuentas en el Gobierno de Datos

Abiertos?



Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Achar, et all. (2021). En su investigacion “Medicion del Impacto de la Ley de
Transparencia y Acceso ala Informacion Publica en Paraguay” realizada en Asuncion
por la Revista Internacional de Investigaciones en Ciencias Sociales, quien con la
utilizacion de dos instrumentos y una metodologia de investigacién no experimental,
nos hablan sobre el ambiente social que son los afectados por la ley de Transparencia
en Paraguay, en la cual principalmente destaca el conocimiento de la Ley por parte
de la ciudadania, asi como la necesidad de capacitar a la poblacién para el uso de
herramientas y la necesidad de contar con la sociedad civil para el andlisis de la

informaciéon puesta por los organismos y entidades del Estado.

De los resultados de esta investigacion se arroja un dato importante, y es el
conocimiento que tiene la poblacién sobre la existencia de una Ley para el
mejoramiento de la tfransparencia publica, asi mismo pudimos detectar la opinidn de
los expertos sobre el aporte que realiza la mencionada ley en lo que respecta a la
transparencia, la rendicidén de cuentas y la democracia en general. Ademds, muestra
gue la Ley gira en torno a una participacion ciudadana activa, que permite la
obtencidon de informacion necesaria para la toma de decisiones sobre el buen

manejo de los recursos y bienes publicos.

La finalidad que tienen estos antecedentes es un aporte fundamental al presente
trabajo de integracion curricular, lo cual nos orienta a que el fomento o la
socializacion de una ley de fransparencia en una sociedad, permitird que los
diferentes actores conozcan principalmente sobre la transparencia y el acceso a la
informacion publica, esto con la finalidad de que dentro de nuestra investigacion se
permita tener una perspectiva de cémo se debe realizar la transparencia de los
procesos administrativos, y como estos deben ser de acceso libre a la ciudadania

mediante un proceso de rendicion de cuentas.
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Como segundo antecedente tenemos a Vera (2020), en su investigacion “Los datos
abiertos y el plan de accion del gobierno abierto en México 2013-2015", realizada en
ciudad Judrez el cualindaga sobre el gobierno abierto y los datos abiertos en México,
ademds que presentan propuestas y mecanismos de accidén de datos abiertos que

permiten mayor valor publico de los datos publicos disponibles para la ciudadania.

De lainvestigacion se deslinda que la falta de simetria entre las acciones del gobierno
abierto y acceso a los datos abiertos, la cual se evidencia dentro de los Ultimos anos
en México se ha generado acceso a la informacion y la planificaciéon, permitiendo
readlizar de manera oportuna el desarrollo de politicas publicas en datos abiertos,
permitiendo la posibilidad de construir nuevas relaciones entre el Estado y los

ciudadanos de manera circular y colaborativa.

El aporte que brinda a nuestra investigacion es como los pilares del Gobierno Abierto
empiezan a tomar importancia y ayudan a la construccion de un mejor manejo de
las Instituciones del Estado, ayudando a que se cuente con Politicas Publicas que
mejoren la relacion del Estado con la Sociedad, permitiendo que se interrelacionen

los pilares del Gobierno Abierto con el acceso a la Informacién Publica.

Como tercer antecedente tenemos a Osorio & Barreto (2021), en su investigacion
“Transparencia Publica: andlisis de la evolucidon y aportes para el desarrollo del
Gobierno Abierto realizada en Bogotd”, donde nos dice que la transparencia publica
es lo que se promueve con la rendicion de cuentas y el acceso a la informacion a los
ciudadanos sobre lo que estd haciendo su gobierno; lo que demuestra a que lo
Gobierno sean mds accesibles y generen espacios de comunicacion e interaccién

con la ciudadania.

Desde una perspectiva de la sociedad civil, la incidencia de la fransparencia publica
muestran los efectos que genera la participacion de la sociedad en los asuntos
pUblicos, dado que el Gobierno estaria bajo un proceso de supervision permanente
por parte de la ciudadana, con lo que se produciria una reduccion de los niveles de
corrupcioén, asi mismo habria una mejora en la toma de decisiones gubernamentales.
Su aporte es fundamental dado que se relaciona con esta investigacion, y nos
demuestra como los principales paises que promueven la transparencia publica estd

directamente asociada a la rendicion de cuentas y acceso a lainformacion publica,
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ademds se evidencia un interés especifico en dreas tan sensibles para la sociedad
como es la lucha contra la corrupcién, fomento de espacios sociales y efectividad
de los servicios publicos, fodo lo antes mencionado debe girar en un marco de la

participacion ciudadana tal como lo establece el paradigma del Gobierno Abierto.

Como cuarto antecedente tenemos a Jiménez, (2017) en su investigacion “La
Afectacioén del principio de transparencia por la indebida aplicacion del mecanismo
de rendicion de cuentas”, realizada en el Ecuador la cual menciona que la
disminucion en materia de Control Social que se ha producido en el Ecuador, es
consecuencia de la indebida aplicacién de la rendicion de cuentas sin mayores
niveles de participacion ciudadana; por ofra parte se analiza el mecanismo de
rendicidon de cuentas en instituciones estatales y por el otfro una comparacion de la

prdctica de rendicidén de cuentas en otros paises latinoamericanos.

De esta investigacion se hace evidente que el principio de participaciéon ciudadana
no es muy confiable puesto que se dice que no cuenta con la implicaciéon y
empoderamiento protagdnica de los diversos grupos sociales, lo cual no permite que
la ciudadania tenga el respectivo acceso a la informacidén veridica de forma agil y
oportuna, asi mismo limita la sancién por el incumplimiento de los servidores publicos
gue son encargados de ejecutar los planes del accionar publico, haciendo caso

omiso a los ofrecimiento que se realizaron durante las campanas electorales.

El aporte que nos da dicha investigaciéon estd encaminado en torno a la afectacion
que se fiene sobre el principio de la transparencia, puesto que hace indiscutible que
el mecanismo para evidenciar un buen gobierno es la rendicion de cuentas, a fin de
evitar la corrupcion en las instituciones publicas y el gasto innecesario de los recursos
gubernamentales, si bien es cierto que dicho mecanismo aporta a que se gestione
de mejor manera la transparencia, también da lugar al hecho de que no es muy
confiable si existe bajos niveles de participacién de los ciudadanos para la ejecuciéon

de la transparencia.

Como quinto y Ultimo antecedente tenemos a Tumi (2020), “Rendicion de Cuentas
en la Gestidn del gobierno municipal de Puno-Perd (2011-2018)", dicho autor nos
mencionan que la gestion de los gobiernos municipales el acceso a la informacion y

transparencia sobre inversion publica y ejecucion presupuestal es muy restringida,
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dado que tiene limitaciones para acceder a los informes semestrales o anuales, 1o

cual hace poco efectivo el control social asi como también la rendicién de cuentas.

La rendicion de cuentas en la gestion del gobierno municipal de Puno, estd
condicionada por la voluntad politica de las autoridades y funcionarios municipales,
la institucionalizacion de los mecanismos participativos de acceso a informacion vy
transparencia, se denota un cardcter parcial de naturaleza agregada y poco
representativo expresado en las audiencias pUblicas. En los aspectos considerados se
enfatiza la labor legislativa, el informe presupuestal, los proyectos priorizados y el
informe consolidado de gastos e inversion, los cuales tuvieron un cardcter muy global.
La limitada representacion se expresa en tanto los participantes en las audiencias
publicas, fueron los directivos de los comités de gestion de obra, los usuarios de los
proyectos priorizados y simpatizantes de la organizacion politica de la autoridad
municipal. En conclusion pudimos observar que el proceso de rendicion de cuentas
del gobierno municipal de Puno se ha implementado a través de las audiencias
pUblicas centralizadas o descentralizadas, con lo cual tiene un cardcter parcial,

agregado y limitada representatividad.

El aporte que no da esta investigaciéon es que el gobierno transparente y con un
sistema de rendicion de cuentas efectivo, ayudard a construir un régimen mds
democrdatico y civico lo cual permitird enfatizar la labor legislativa, el presupuesto,
proyectos prioritarios y gastos e inversiones, si bien esto debe estar encaminado a la
mejora de la gestion publica y con ello la rendicion de cuentas, también nos permitird
generar procesos de inclusidon social y aplicacion de formas de transparencia y de
mecanismo direccionado hacia la ciudadania en general para que ellos formen

parte en la foma de decisiones gubernamentales.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Teoria de la Gobernanza:

La teoria de la Gobernanza es un paradigma colaborativo de multiples actores
sociales, es decir un gobernar de la gente porla gente y para la gente, donde aporta
las ideas sobre el rol del gobernante y del gobierno en lo que respecta al
cumplimiento de las demandas ciudadanas, a fin de generar valor publico que se

fransforma en bienestar para la sociedad, por ello es necesario superar toda barrera
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clientelar y poca transparencia en las instituciones puUblicas dado que la misma
afecta notablemente la legitimidad frente a la sociedad civil.

La gobernanza permite generar soluciones como la regulacion, control,
evaluacioén y seguimiento a cada una de las acciones de los gobiernos, permitiendo
de tal manera un mejor desempeno del accionar publico y respondiendo a las
preocupaciones y demandas de la sociedad civil, por ello la legitimidad y efectividad
es necesaria para poder gobernar con un modelo justo, participativo, atendiendo las
necesidades ciudadanas a fin de que estas se conviertan en politicas publicas.

La Gobernanza segun Aguilar (2006)

Significaria la conduccién que se materializa a través de politicas en las cuales,
con distintos niveles y propuestas se involucran otros actores sociales...
poniendo en el centro la naturaleza de lo publico, tomando constancia del
criterio dominante de la eficiencia para frasladar este centro a otros como la
equidad, probidad y rendicidon de cuentas.

En este sentido ya hablamos de la recuperaciéon de las actividades del Estado
que son acompanadas de la legitimidad y la democracia mostrando de tal
manera un desarrollo y una vision mejor de los servicios publicos y de las
personas que brindan esos servicios, con el objetivo clave de manejar la
eficiencia como generadora positiva y Util de las administraciones para que las
mismas no administren un vacio social sino estén relacionados con la realidad
de este.

El concepto de gobernacién/gobernanza es distintivamente un
concepto poscrisis, en tanto que la crisis y sus secuelas hicieron posible distinguir
entre la accion del gobierno y la gobernacién de la sociedad o direccion
efectiva de la sociedad. La distincion fue posible de ser pensada y aceptada
sélo a raiz de la crisis vivida, en la que habia sido evidente que el gobierno no
bastaba para dirigir y que habia sido factor de desgobierno en dimensiones
importantes de la vida social, pero era algo impensable en el momento de
auge del Estado social, cuando la gobernacion de la sociedad estaba en
manos de poderosos gobiernos soberanos, dotados de autonomia decisoria, y
se trataba ademds de una gobernacion exitosa, por cuanto que expandia
ininterrumpidamente el bienestar social en los paises desarrollados e
industrializaba y modernizaba a sociedades rezagadas e inconexas, como |as

nuestras. Sobraban evidencias para fundamentar la creencia de que el
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gobierno era el director social, competente y eficaz, asi como era razonable
subordinarse a sus decisiones ilustradas (pdg. 64).

El concepto describe particularmente que el poder gubernamental en
las dreas del crecimiento econdmico y del desarrollo social ha perdido su
habitual preponderancia y que opera en unidn con poderes privados y
sociales, que acreditan razonable capacidad de autogobierno y solucion de
problemas de interés social, en tanto que sus recursos, actividades y productos
responden a las expectativas vitales de personas y sectores y les resuelven
problemas acuciantes tales como empleo, ingresos, bienes y servicios,

oportunidades de desarrollo. (pdg. 68)

De acuerdo con Chica (2006), quien nos habla sobre el concepto de lo publico en lo

cual equipara lo publico enfocado en lo estatal y lo no estatal con lo privado

Se tratd de describir coémo la Nueva Gestion Publica, se inscribe en una
realidad global, que se puede denominar de transicion, donde bajo este tipo
de racionalidad administrativa, orientada al éxito, se ha construido un
referente de “un futuro deseado” para la gestion puUblica, que se circunscribe
en los procesos de reforma administrativa del Estado, ante los nuevos
fendmenos inherentes a las transformaciones del concepto de lo publico.
Transformaciones del Gobierno, profundizar en la relacidon entre las nuevas
politicas de gestion publica, afines a la NGP y el enfoque de la gobernanza
con el fin de comprender mejor las transformaciones de la accidén publica.
(pags. 57-74)

De acuerdo con Sdnchez (2020), quien nos habla principalmente de las

consecuencias de los cambios en los gobiernos por ello dentro de los objetivos del

autor esta identificar los cambios que se han experimentado las organizaciones al

ejercicio de la administracion publica.
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La Gobernanza implica reconocer su liderazgo, sus recursos y acciones en un
nuevo proceso de direccién social. No obstante, como ya se comentd, estos
elementos se consideran insuficientes por lo cual es necesario entender y
reconocer la necesidad de coordinar mds capacidades y acciones que sélo
las del propio gobierno.

La Gobernanza como un nuevo proceso de gobernar deberd
encontrarse estructurado institucional y técnicamente para llevar acabo el

diseno y realizacion de los objetivos sociales definidos de manera colectiva.



Consideramos que la condicidén de su funcionamiento dependerd en gran
medida, de poder contar con una ciudadania institucionalmente fuerte, en la
que los sectores y las organizaciones de la sociedad sean socios legitimos,
competentes y confiables del gobierno. Para ello, es imperante que estos
posean capacidades, recursos financieros, productivos, fisicos, cognoscitivos,

asi como disposicion civica. (Sanchez, 2020)

El aporte fundamental de los mencionado autores a la presente investigacion nos
permite ver como el gobierno estructurado institucionalmente, necesita para cumplir
con los objetivos y planes frazados, un enfoque para gobernar o direccionar, ademds
gue confié la ciudadania en su gobierno de turno, para ello es necesario la creacion
de politicas las cuales desde los distintos niveles de gobierno involucran a toda la
ciudadania, poniendo como criterio principal la naturaleza publica, la eficiencia, la
equidad, probidad y rendicidn de cuentas. En tal sentido, lo que se plantea es la
recuperacion de la legitimidad y la efectividad de los Gobiernos democrdticos,
mostrando una mejor vision de los servicios puUblicos que se brindan a la sociedad, y
asi mismo como la ciudadania pueda participar en la toma de decisiones en las
administraciones publicas.

Desde la perspectiva de la nueva gestiéon publica en sus inicios por los anos 80s,
estimularon y fomentaron la reinvencién del Estado, lo cual fue una invitaciéon al
redimensionamiento y la desburocratizacion del mismo, para ello, se planed un
proceso de modernizacién de las organizaciones y del personal dentro de la
administracién publica, direcciondndose hacia un modelo gerencialista, asi mismo
se desarrolld un esquema de innovacion dentro de la administracion publica
tomando en consideraciéon el dmbito tecnoldgico a través de una medida conocido
como Gobierno Electrénico, con el cual se implementd la tecnologia y digitalizacion
en el seno del Gobierno. Asi como lo plantea Criado (2009), con la nueva gestion
publica se generaron mayores conflictos en el dmbito gubernamental; es por ello la
necesidad de encontrar un modelo de gobierno donde participen todos los actores
sociales de manera colaborativa para la bUsqueda de soluciones al problema del
gobierno. Es alli que surge la Gobernanza o Nueva Gobernanza, que establece un
nuevo paradigma para gobernar el Gobierno de manera eficientemente y eficaz,
apoydndose con la implementacion de la tecnologia en las instituciones, y asi mismo
estimular 'y fomentar la participacion ciudadana dentro de los procesos

administrativos, lo cual permitird el desarrollo de los objetivos sociales los cuales serdn
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generados de manera colaborativa superando el individualismo que plantea

modelos econdmico como el neoliberalismo.

Dentro de la presente investigacion el aporte que brinda la Teoria de la Gobernanza
es que con la propuesta de cambios que propone hacia un nueva forma de
conducird la sociedad, dado que con los instrumentos participativos y colaborativos
de dicho modelo, ayuda a un mejor control y entendimiento del funcionamiento de
administracién puUblica para serla mds legitima y efectiva. En suma, la participacion
ciudadana y la fransparencia que son egjes fundamentales de este nuevo paradigma
de timonear los asunto publicos, que junto con la rendicion de cuentas generan
mayor confianza hacia los ciudadanos dado que es una forma de fortalecer la

gestiéon por el buen manejo de los recursos puUblicos.

2.2.2 Administracion Publica

Es importante el conocimiento de la conceptualizacion del termino administracion
publica el cual se lo puede medir desde varios puntos de vista pero principalmente
se lo podria decir que se encarga de gestionar el contacto entre el gobierno vy Ia
ciudadania. Los cuales hacen uso de los principales servicios del gobierno ofertante
hacia la ciudadania.
Con lo menciona. Raffino (2020) conceptualiza a la administracion publica
como una gestion entre la ciudadania y el poder publica, cabe mencionar, la
participacion ciudadana no solo estd presente en instituciones burocrdaticas
del Estado, sino en empresas gubernamentales o estatales, en este orden de
ideas, este término infiere una amplia expresion refiriéndose a formas de
democracia, siendo los principales actores la ciudadania en la toma de
decisiones politicas que se les otorgue. (Equipo editorial, Etecée, 2021)
Entonces, la administracion puUblica se considera como un sistema de
participaciéon entre gobierno y ciudadania, comprendiendo comunicacion
entre estas partes, interviniendo en organizaciones publicas que realizan
funciones administrativas gestionadas por el Estado con la intervencion de
personalidad juridica, de esta manera satisfacer los intereses colectivos de la

sociedad de forma inmediata. (Pozo, 2021)
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2.2.3 Gobierno Abierto
Es una nueva forma de hacer gobierno que busca generar confianza
mejorando la gestidon publica de manera ética, responsable y sujeta a control
social. Asimismo promueve el involucramiento de la ciudadania en el quehacer
puUblico para la generacion de cambios sociales con un principio de
corresponsabilidad. El Gobierno Abierto aprovecha el uso de las tecnologias de
la informacién y comunicacion en busca de mayor fransparencia, innovacion y
participacion. (GOBIERNO ABIERTO ECUADOR, 2020)
El Gobierno Abierfo busca dentro de esta afirmacion el fortalecimiento de la
democracia asi como mejorar la calidad de vida de las personas con la iniciativa de
que la ciudadania confié en gobierno de turno, esto de mano de la innovacién
tecnoldgica que es fundamental para el desarrollo del Gobierno abierto.
Segun la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe( (2018)), el gobierno
abierto se ha posicionado en la agenda internacional como un conjunto de politicas
y estrategias en materia de transparencia, acceso a la informacién publica, rendicion
de cuentas e integridad, que intenta resolver el agotamiento de un modelo de 30
gestion publica tradicional, por ello, el gobierno abierto busca cumplir la demanda
ciudadana en un contexto de cambio politico, social y econdmico, a partir de ello,
abre nuevos espacios afin de promover la participacién ciudadana, suscitando un
mejoramiento en el uso de los recursos fiscales y la generaciéon de nuevos modelos
de gestion y provision de servicios publicos, a través del uso de plataformas digitales
e innovacion de cardcter social.
El gobierno abierto estd encaminado al cumplimiento de los pilares que sustentan

una mejor Gestion PUblica como son:

2.2.3.1. Participacion Ciudadana:
La participacion ciudadana es un derecho reconocido en nuestra Constitucion
y en los instrumentos internacionales por el cual cualquier ciudadano puede
aportar en la construccidn de politicas publicas y permitir, que a su vez, los
gobiernos aprovechen estos aportes para que las politicas sean mds eficientes
(Ponce, et al, 2020, p. 8).

Es uno de implicaciones que permiten a la ciudadania tener el empoderamiento y su

rol activo en la toma de decisiones publicas ademds que promueve el

involucramiento de la sociedad en asuntos publicos.
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2.2.3.2. Transparencia y acceso a la informacién publica
La informacién de las actividades de las instituciones puUblicas nos pertenece y
debe estar a nuestra disposicion, de manera oportuna, en formatos abiertos sin
limites, y sujeta a excepciones limitadas y claramente establecidas. Esto implica
ademds que la informacion sea divulgada por iniciativa propia y entregada en
caso de que la solicitemos. (Ponce, et al, 2020)
La importancia de hablar sobre el derecho ciudadano del acceso a la informacion
publica permite que la ciudadania cuente a su disposicion informacion del uso de los
recursos publicos, actividades y logros obtenido de la gestion publica realizada en

cualquier enfidad la cual debe ser oportuna, veraz y relevante para la ciudadania.

2.2.3.3. Colaboracioén e innovacion publica y ciudadana

Es el frabajo coordinado entre diferentes sectores de la sociedad con el objetivo

de aprovechar los recursos ya disponibles para solucionar los problemas

puUblicos (Ponce, et al, 2020, pdg. 10)
Los espacios de dialogo son importantes en la sociedad debido a que permiten el
involucramiento de la ciudadania, que a su vez va aportando a la solucién a los
problemas de la ciudadania, esto bajo el sentido de la corresponsabilidad de la
ciudadania, organizaciones de la sociedad civil y el Gobierno
2.2.4. Integridad y Rendicién de cuentas

Es la caracteristica de una gestidon o proceso, basada en valores éticos
fundamentales universales como la honestidad, integridad, responsabilidad y
eficacia. La transparencia se traduce en principios y acciones claras destinadas a
garantizar el acceso a informaciéon clara y oportuna para la ciudadania, sobre las
acciones, recursos y decisiones que se foman en las instituciones puUblicas y privadas.
(CPCCS, Transparencia, 2020)
La rendicién de cuentas viene siendo un modelo donde se muestran las acciones
pUblicas realizadas por el Estado y las cuales deben ser informados de los logros que
se tiene de la gestion, por ello también se habla del fortalecimiento de los mecanismo
de conftrol institucional dentro del sector Publico.
Algunos autores consideran que desde |la Transparencia Publica se han dado

los primeros pasos para el establecimiento de un Gobierno Abierto por su relacion
con el acceso a la informacion, para facilitar la rendicion de cuentas, y es gracias al

eje de la Transparencia Publica que la comunidad puede ejercer control
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social, y participar en la de decisiones y en la formulacién de politicas publicas.
(Osorio & Barreto, 2020)

Podemos decir que con la transparencia publica busca principalmente garantizar el
acceso a la informacion la cual debe ser clara y oportuna para ser consultada por la
ciudadania y mds aun cuando la ciudadania es la principal en la toma de decisiones
de las instituciones de Gobierno es por ello que muchos piensan que una forma del

acceso a la informacién es mediante el proceso de rendicion de cuentas

2.2.5. Datos Abiertos
Los datos abierto como su nombre lo dice son aquello que son accesibles hacia la
ciudadania, puesto que giran en torno a hacer conocer la gestiéon que realiza sus
mandante, ademds que este término estd enfocado al modelo de Gobierno Abierto
que prioriza los principios de participacion ciudadana y transparencia hacia la
ciudadania
Los Datos Abiertos son aquellos datos accesibles, liberados, publicados o
expuestos sin naturaleza reservada o confidencial y que pueden ser utilizados,
reutilizados y redistribuidos por cualquier persona. Los datos abiertos responde a
los principios de transparencia, participacion ciudadana y generaciéon de valor
a través de la innovacion. A su vez, responde a un derecho de toda la

ciudadania de conocer lo que el Gobierno Central del Ecuador realiza.

Mediante la publicacion de datos abiertos, y siguiendo el enfoque de Gobierno
Abierto, se crea un ecosistema participativo de innovacion en donde toda la
ciudadania puede llegar a ser un actor fundamental para validar la informacién
y generar ideas, proyectos, investigacion o emprendimiento, principalmente
enfocado al mejoramiento de los servicios puUblicos a nivel Nacional. Asimismo,
la participacion ciudadana en el uso y validacion de datos abierto, exige a las
organizaciones a mejorar la recogida y publicaciéon de datos, hecho que podria
disparar el mejoramiento, optimizacién e inclusive automatizaciéon de procesos
que garanticen la veracidad de la data. (Secretaria Nacional de Planificacion,
2014)

2.2.6. Acceso a la Informacidn

“Se considera informaciéon puUblica a los contenidos o documentos, cualquiera que
sea su soporte o formato, que obren en poder de la Administracion Regional y sus
organismos publicos que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus

funciones”. (Portal de Transparencia , 2020)
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Si consideramos que el acceso a la informacién es un derecho que todas las personas
pueden acceder a la informacién de la gestidn publica con la presentacion de una
solicitud la misma que debe justificar el motivo para el cual va a ser usada la
informacion solicitada. Esto va de acuerdo a lo publicado en la Ley Orgdnica de
Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica.

2.2.7. Gobernanza de Datos

El gobierno de datos consiste en la capacidad de una organizacion para gestionar
el conocimiento que tiene sobre su informacidon de forma que pueda responder a
preguntas tales como, zqué sabemos sobre nuestra informacion?g, sde donde
provienen esos datos?, sestdn estos datos alineados con nuestra politica de
empresa¢

El gobierno de datos proporciona un enfoque holistico para administrar, mejorar y
aprovechar la informaciéon de forma que pueda ayudarnos a ganar percepcion y
generar confianza en decisiones y operaciones empresariales. (Flecchia & Zanelli,
2021)

2.2.8. Proceso de Rendicion de cuentas.

La Ley Orgdnica de Participacion Ciudadana LOPC define “La Rendicion de Cuentas
como un proceso sistemdtico, deliberado, interactivo y universal, que involucra a
autoridades, funcionarias y funcionarios o sus representantes, segun sea el caso, que
estén obligadas u obligados a informar y someterse a evaluacion de la ciudadania
por las acciones u omisiones en el ejercicio de su gestién y en la administracion de

recursos publicos.” (LOPC, 2017)).

La redicidn de cuentas es un proceso mediante el cual estdn interviniendo los
organismos, instituciones del Estado y la ciudadania para asi transparentar la
informacion relacionada directamente con su gestion para es importante el
involucramiento de la participacién ciudadana en los asuntos de cardcter publico,
esto con la finalidad de garantizar que la ciudadania puede formular, participar y
evaluar una gestion y exigir que se dé continuidad para los resultados por ello
principalmente se puede ser participe de diferentes mecanismos de participacion

entre los cual esta:

Audiencias publicas. - Las audiencias puUblicas son regulada de la Ley de
Participacion en los articulos 73 hasta 75 y corresponde a instancias presente

en todos los niveles de gobierno, que pueden ser convocadas por iniciativa de
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la autoridad responsable o la ciudadania en general y tiene el fin de atender
pronunciamiento o peticiones ciudadanos. (Guerrero, 2018)

Cabildo popular. - El cabildo popular son una instancia de participacion
cantén para realizar sesiones puUblicas de convocatoria abierta la ciudadania,
con el fin de discutir asuntos especificos vinculados a la gestidn municipal.
(pag. 24)

Silla vacia. - Los gobiernos autbnomos descentralizados que deberdn realizar
las sesiones publica donde exista unassilla vacia que ocupard un representante
de la ciudadania en funcién de los temas a tratarse, con el propdsito de
participar en su debate y la toma decisiones. (pdg. 24)

Consejo Consultivo. - La ley de participacion ciudadana en el articulo 80
menciona que los consejos son mecanismos de asesoramiento compuesto por
la ciudadania y por organizaciones civiles. Las autoridades y las estancias
mixtas paritarias pueden convocar en cualquier momento a los procesos que
tienen Unicamente una funcién consultiva. (pdg. 25)

Asambleas Ciudadanas Locales. — Son espacios para la organizacion de
personas, que se establecen con base en intereses comunes y que fienen
como objetivo debatir con las autoridades y los gobiernos para obtener

atencién a sus necesidades asegurar el buen gobierno. (pdag. 25)

2.3. Marco Legal

De acuerdo al Art. 204 de la Constitucion de la Republica del Ecuador nos dice que:

Tabla 1 Articulo 204 Constitucidn de la Republica del Ecuador
ARTICULO

Art. 204. La Funcion de Transparencia y Control Social promoverd e
Constituciéon impulsard el control de las entidades y organismos del sector publico, y

de las personas naturales o juridicas del sector privado que presten

dela
servicios o desarrollen actividades de interés publico, para que los
Republica del . " . . .
P realicen con responsabilidad, transparencia y equidad; fomentara e
Ecuador incentivard la participacion ciudadana; protegerd el ejercicio y

cumplimiento de los derechos; y prevendrd y combatird la corrupcion.

La Funcién de Transparencia y Control Social estard formada por el
Consejo de Participaciéon Ciudadana y Control Social, la Defensoria del
Pueblo, la Contraloria General del Estado vy las superintendencias. Estas
entidades tendrdn personalidad juridica y autonomia administrativa,
financiera, presupuestaria y organizativa.

Fuente: (ASAMBLEA NACIONAL CONTITUYENTE, pag. 73)

31



De acuerdo al Art. 208 de la Constitucion de la Republica del Ecuador nos establece
los deberes del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social:

Tabla 2 Articulo 208 Constitucidn de la RepuUblica del Ecuador
ARTICULO

Art. 208, Deberes del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social:

e Promover la participacidon ciudadana,
estimular procesos de deliberaciéon publica y
propiciar la formacién en ciudadania,
valores, transparencia y lucha contra la
corrupcion.

e Establecer mecanismos de rendicion de
cuentas de las instituciones y entidades del
sector puUblico, y coadyuvar procesos de
veeduria ciudadana y control social.

e Instar a las demds entidades de la Funcién
para que actuen de forma obligatoria sobre
los asuntos que ameriten intervencion a
criterio del Consejo.

e Investigar denuncias sobre actos u omisiones
gue afecten a la participacion ciudadana o

Constitucion de la
generen corrupcion.

Republica del o . _ .
e Emifir informes que determinen la existencia

Ecuador de indicios de responsabilidad, formular las
recomendaciones necesarias e impulsar las
acciones legales que correspondan.

e Actuar como parte procesal en las causas
que se instauren como consecuencia de sus
investigaciones. Cuando en sentencia se
determine que en la comisién del delito existid
apropiaciéon indebida de recursos, la
autoridad  competente  procederd dl
decomiso de los bienes del patrimonio
personal del sentenciado.

e Coadyuvar a la proteccidon de las personas
gue denuncien actos de corrupcion.

e Solicitar a cualquier entidad o funcionario de

las instituciones del Estado la informacion que
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considere necesaria para sus investigaciones
O procesos. Las personas e instituciones
colaborardn con el Consejo y quienes se
nieguen a hacerlo serdn sancionados de
acuerdo con la ley.

Organizar el proceso vy vigilar la fransparencia
en la ejecucién de los actos de las comisiones
ciudadanas de seleccidon de autoridades
estatales.

Designar a la primera autoridad de la
Procuraduria General del Estado y de las
superintendencias de entre las ternas
propuestas por la Presidenta o Presidente de
la Republica, luego del proceso de
impugnacién y  veeduria  ciudadana
correspondiente.

Designar a la primera autoridad de la
Defensoria del Pueblo, Defensoria Publica,
Fiscalia General del Estado y Contraloria
General del Estado, luego de agotar el
proceso de seleccién correspondiente.
Designar alos miembros del Consejo Nacional
Electoral, Tribunal Contencioso Electoral vy
Consejo de la Judicatura, luego de agotar el

proceso de seleccidn correspondiente.

Fuente: (ASAMBLEA NACIONAL CONTITUYENTE, pdg. 74)

De acuerdo al Art. 297 de la Constitucion de la Republica del Ecuador nos dice que:

Tabla 3 Articulo 297 Constitucidn de la Republica del Ecuador

ARTICULO

Constitucion de la Republica

del Ecuador

Art. 297.- Todo programa financiado con recursos
publicos tendrd objetivos, metas y un plazo
predeterminado para ser evaluado, en el marco de
lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.

Las instituciones y entidades que reciban o transfieran
bienes o recursos publicos se someterdn a las normas

que lasregulan y a los principios y procedimientos de
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transparencia, rendicion de cuentas y control

publico.

Fuente: (ASAMBLEA NACIONAL CONTITUYENTE, pag. 94)
De acuerdo al capitulo segundo de la rendicion de cuentas en el Art. 88 y 90 de la

Ley Orgdnica de Participacion Ciudadana nos dice que:

Tabla 4 Art. 88 vy 90 Ley Orgdnica de Participacion Ciudadana
ARTICULO

Art. 88.- Derecho ciudadano a la rendicién de
cuentas.-
Las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual o
colectiva, comunas, comunidades, pueblos vy
nacionalidades indigenas, pueblos afro ecuatoriano y
montubio, y demds formas licitas de organizacién,
Ley Orgénico de podrdn solicitar una vez al ano la rendicidon de cuentas
a las instituciones puUblicas o privadas que presten
Participacion Ciudadana - . . .
servicios publicos, manejen recursos publicos o
desarrollen actividades de interés pUblico, asi como a
los medios de comunicaciéon social, siempre que tal
rendicidon de cuentas no esté contemplada mediante
otro procedimiento en la Constitucion y las leyes.
Art. 90.- Sujetos obligados.-
Las autoridades del Estado, electas o de libre
remocion, representantes legales de las empresas
publicas o personas juridicas del sector privado que
manejen fondos publicos o desarrollen actividades de
interés publico, los medios de comunicaciéon social, a
fravés de sus representantes legales, estdn obligados a
rendir cuentas, sin perjuicio de las responsabilidades
que tienen las servidoras y los servidores publicos sobre
sus actos y omisiones. En caso de incumplimiento de
dicha obligacién, se procederd de conformidad con
la Ley Orgdnica del Consejo de Participacion

Ciudadana y Control Social.

Fuente: (Cordero & Vergara, 2010)
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Tabla 5 Art. Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

ARTICULO

Ley Orgdnica de
Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica.

Art. 5. Informacién Publica.

Se considera informacién puUblica, todo documento
en cualquier formato, que se encuentre en poder de
las instituciones publicas y de las personas juridicas a las
que se refiere esta Ley, contenidos, creados u
obtenidos por ellas, que se encuentren bajo su
responsabilidad o se hayan producido con recursos del
Estado.

Art. 7.- Difusidon de la Informacion PUblica.

Por la transparencia en la gestién administrativa que
estdn obligadas a observar todas las instituciones del
Estado que conforman el sector pUblico se difundirdn
a fravés de un portal de informacién o pdgina web, asi
como de los medios necesarios a disposicion del
publico, implementados en la misma institucién, la
siguiente informacion minima actualizada

Art. 8.- Promocién del Derecho de Acceso a la
Informacion

Todas las entidades que conforman el sector
implementardn, segin  sus competencias y
posibilidades presupuestarias, programas de difusion y
capacitacion dirigidos tanto a los servidores publicos,
como a las organizaciones de la sociedad civil, con el
objeto de garantizar una mayor y mejor participacion
ciudadana en la vida del Estado.

Art. 9.- Responsabilidad sobre la enfrega de la
Informacion Publica.

Su responsabilidad serd recibir y contestar las
solicitudes de acceso a la informacién, en el plazo
perentorio de diez dias, mismo que puede prorrogarse
por cinco dias mds, por causas debidamente
justificadas e informadas al peticionario.

Art. 23.- Sancién a funcionarios y/o empleados publicos

y privados.
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Los funcionarios de las enfidades de la Administracion
PuUblica, que incurrieren en actos u omisiones de
denegacién ilegitima de acceso a la informacion
pUblica, entendiéndose ésta como informacién que
ha sido negada total o parcialmente ya sea por
informacion incompleta, alterada o falsa que
proporcionaron o debieron haber proporcionado,
serdn sancionados, segun la gravedad de la falta, y sin
perjuicio de las acciones civiles y penales a que

hubiere lugar.

Fuente: (CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL , 2014)

Tabla 6 Art. Codirgo Organico de Organizacion Territorial

Articulo

Codigo Orgdnico de
Organizacioén Territorial

Art. 41.- Funciones.- Son funciones del gobierno
auténomo descentralizado provincial las siguientes:

a) Promover el desarrollo sustentable de su
circunscripcién territorial provincial, para garantizar la
realizacién del buen vivir a través de la implementacion
de politicas publicas provinciales en el marco de sus
competencias constitucionales y legales;

b) Disenar e implementar politicas de promocion vy
construccion de equidad e inclusién en su territorio, en
el marco de sus competencias constitucionales vy
legales;

c) Implementar un sistema de participacién ciudadana
para el ejercicio de los derechos y avanzar en la gestidon
democrdtica de la accidon provincial;

d) Elaborar y ejecutar el plan provincial de desarrollo, el
de ordenamiento territorial y las politicas publicas en el
dmbito de sus competencias y en su circunscripcion
territorial, de manera coordinada con la planificacién
nacional, regional, cantonal y parroquial, y realizar en
forma permanente, el seguimiento y rendicidon de
cuentas sobre el cumplimiento de las metas
establecidas;

e) Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes
reconocidas por la Constitucion y la ley y, en dicho
marco prestar los servicios publicos, construir la obra
publica provincial, fomentar las actividades provinciales
productivas, asi como las de vialidad, gestion ambiental,
riego, desarrollo agropecuario y ofras que le sean
expresamente delegadas o descentralizadas, con
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criterios de calidad, eficacia y eficiencia, observando
los principios de universalidad, accesibilidad,
regularidad, continuidad, solidaridad, interculturalidad,
subsidiariedad, participacién y equidad;

f) Fomentar las actividades productivas y agropecuarias
provinciales, en coordinacion con los demds gobiernos
auténomos descentralizados;

g) Promover los sistemas de proteccion integral a los
grupos de atencidén prioritaria para garantizar los
derechos consagrados en la Constitucion en el marco
de sus competencias;

h) Desarrollar planes y programas de vivienda de interés
social en el drea rural de la provincia, respetando el lote
minimo y demds normativa urbanistica del Gobierno
Autdnomo Descentralizado municipal o metropolitano.

i) Promover vy patrocinar las culturas, las artes,
actividades deportivas y recreativas en beneficio de la
colectividad en el drea rural, en coordinacién con los
gobiernos  auténomos descentralizados de las
parroquiales rurales;

j) Coordinar con la Policia Nacional, la sociedad y otros
organismos lo relacionado con la seguridad ciudadana,
en el dmbito de sus competencias; vy,

k) Las demds establecidas en la ley.

( Asamblea Nacional del Ecuador, 2019)

Tabla 7 Art. Ordenanza de Sistema de Participacion Ciudadana

ARTICULO

Ordenanza del sistema
de Participacion
Ciudadana del
Gobierno Provincial del
Carchi

Art. 1.- Definicién.- El Sistema de Participacién Ciudadana es
el conjunto de instancias, instrumentos y procesos que
interactian y operan con el objetivo de asegurar la
participacidon de los ciudadanos y ciudadanas de la
Provincia del Carchi en la planificacion, gestién y toma de
decisiones en todos los asuntos publicos orientados a
alcanzar el "Buen Vivir".

Art. 2.- Objetivos.- El Sistema de Participacién Ciudadana y
Control Social de la Provincia del Carchi, a mds de los
senalados en el Art. 304 del Cdédigo Orgdnico de
Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacién, tiene

los siguientes objetivos:
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Garantizar la participacion ciudadana y el control
social en el territorio de la provincia, a través de la
definicién de una politica publica provincial, una
estructura territorial e institucional y una adecuada
metodologia que permita construir capacidad
territorial e institucional para la aplicacion de la
normativa vigente.

Facilitar la interlocucién entre el Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia del Carchi y los
distintos actores sociales de la ciudadania provincial.
c. Generar responsabilidad social para con el
territorio a través del impulso de variadas formas de
participacion ciudadana, que permita actuar
efectivamente a fin de encontrar la solucién de los
problemas que le afectan a la provincia.

d. Mejorar la calidad de inversidon pUblica a través de
la participaciéon en la ciudadania y la construccion
de agendas de desarrollo.

e. Generar procesos efectivos de Rendicion de
Cuentas de los representantes del Gobierno

Autdnomo Descentralizado Provincial del Carchi.

Art. 3.- Ambito de Accién- El dmbito de accién del Sistema

Provincial de Participacién Ciudadana y Control Social,

constituido a través de la presente Ordenanza, tiene

aplicacion obligatoria en el territorio de la Provincia del

Carchi.

Art. 4.- Principios.- Son principios del Sistema de Participacion

Ciudadana y Control Social de la Provincia del Carchi los

siguientes:

Complementariedad.- La participacion ciudadana y
el control social son procedimientos democrdaticos
complementarios al de la representacion politica,
emanado del voto popular, por lo mismo respeta sus
competencias y afribuciones,

Integralidad.- el sistema es de cardcter integral, es
decir alude al conjunto de la gestidn provincial.
Autonomia Organizativa.- El Sistema de Participacion

Ciudadana y Control Social de la Provincia del Carchi
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reconoce y respeta la autonomia de los ciudadanos
y las organizaciones de la sociedad, las dimensiones
de género, generacional, interculturalidad y suscribe
los principios de equidad social, ética,
responsabilidad democrdtica y ciudadania.
lgualdad.- Es el goce de los mismos derechos y
oportunidades, individuales o colectivos de las
ciudadanas y los ciudadanos, colectivos, comunas,
comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas,
montubios y pueblo afroecuatoriano y demds formas
de organizacion licita, para participar en la vida
pUblica de la provincia;

Deliberacion publica.- Es el intercambio puUblico y
razonado de argumentos, asi como, el
procesamiento dialégico de las relaciones y los
conflictos entre la sociedad y el Estado, como base
de la participaciéon ciudadana;

Respeto a la diferencia.- Todos los ciudadanos y
ciudadanas tienen el derecho a participar por igual
en los asuntos publicos, sin discriminacion alguna
fundamentada en la etnia, lugar de nacimiento,
edad, sexo, identidad de género, identidad cultural,
estado civil, idioma, religiéon, ideologia, filiacién
politica, pasado judicial, condicidn socioecondmica,
condicién migratoria, orientacién sexual, estado de
salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni
por cualquier ofra distincién personal o colectiva,
temporal o permanente, o de cualquier otra indole;
Paridad de género.- Es la participacién proporcional
de las mujeres y los hombres en las instancias,
mecanismos e insfrumentos definidos en la presente
Ordenanza; asi como, en el control social.
Responsabilidad.- Es el compromiso legal y ético
asumido por las ciudadanas y los ciudadanos de
manera individual o colectiva, en la busqueda del
buen vivir;

Corresponsabilidad.- Es el compromiso legal y ético

asumido por las ciudadanas y los ciudadanos, el
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Estado vy las instituciones de la sociedad civil, de

manera compartida, en la gestion de lo pUblico;

Fuente: (Gobierno Provincial del Carchi, 2011)

40



Ill. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

El enfoque metodoldgico con el cual estuvo regida esta investigacion en el Gad
Provincial del Carchi estuvo basada en el andlisis y la investigacion que nos permitio
observar la relacion entre los procesos de rendicion de cuentas del Gobierno
Provincial y el Acceso a la Informacidén como uno de los pilares del Gobierno Abierto.
Es por ello que esta investigacion tienen un enfoque cudlitativo en el cual tomamos
como base la definicidn de la participacion ciudadana y acceso a la informacion
dentro de los procesos de rendicidn de cuentas por parte de los Gobiernos Provincial
del Carchi para lo cual el instrumentos necesario que se usd para la recopilacién de
este tipo de informacion es la enfrevista a las principales autoridades asi como
actores sociales.

Ademds que se usd un enfoque cuantitativo en el cual tomaremos como base |a
percepciéon ciudadana del proceso de rendicidn de cuentas la cual serd medida con
un instrumentos como es la encuesta que estard dirigida a la ciudadania y su

apreciacion del cumplimiento de lo realizado en el proceso de rendicidon de cuentas.

3.1.1. Enfoque
Para la realizacién de esta investigacion usamos el enfoque cualitativo para poder
describir el fendmeno causado, recoleccidén de datos los cuales nos guiaran por
mediciones numéricas para realizar las respuestas de las preguntas de investigacion.
El enfoque cualitativo también se guia por dreas o temas significativos de
investigacion. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de
investigacion e hipdtesis preceda a la recoleccion y el andilisis de los datos (como en
la mayoria de los estudios cuantitativos), los estudios cualitativos pueden desarrollar
preguntas e hipdtesis antes, durante o después de la recoleccion y el andlisis de los
datos. Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para descubrir cudles son
las preguntas de investigacion mds importantes; y después, para perfeccionarlas y

responderlas. La accién indagatoria se mueve de manera dindmica en ambos
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sentidos: entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mds bien “circular”

en el que la secuencia no siempre es la misma, pues varia con cada estudio.

(Hernandez, et al, 2014)

Para esta investigacion se aplicd el enfoque cudlitativo el mismo que permitird

comprender las variables que estamos analizando en esta investigacion asi como las

Leyes, Reglamentos, Normativas y Resoluciones sobre la participacion ciudadana y

acceso a la informacién que se tiene del proceso de rendicidon de cuentas.

También se usd el enfoque cuantitativo en el cual nos permitié realizar la medicion

del fendbmeno causado con mediciones numéricas y andlisis estadistico para

establecer cudl es el comportamiento del fendmeno que causa.

Segun Herndndez-Sampieri, et al. (2014) indicaron:
El enfoque cuantitativo es consecutivo y demostrativo. Cada fase que se
desarrolla antecede a la siguiente por lo que no se puede evadir pasos, se
debe seguir un orden riguroso. Todo es secuencial, parte de un orden de ideas
que va delimitdndose y, una vez delimitada, nacen objetfivos a la vez
preguntas de investigacion, se estudia la literatura y se construye la perspectiva
tedrica (p. 7).

En esta investigacion recopilaremos datos cuantitativos para el desarrollo de

estadisticas ademds de datos cuantitativos que permitird interpelar e interpretar lo

que los expertos saben sobre el tema de andlisis para posteriormente realizar un

andlisis de la percepcién ciudadana sobre el proceso de rendicion de cuentas asi

como el conocimiento que se daria si aplican todos los pilares del Gobierno Abierto.

Enfoque mixto

Segun Becerril (2015) menciona.
El enfoque mixto constituye el mayor nivel de integracién entre los enfoques
cudlitativos y cuantitativos, donde ambos se combinan o enfremezclan
durante todo el proceso de la investigaciéon o al menos en la mayoria de las
etapas, requiere de un manejo completo de los enfoques y una mentalidad
abierta, agrega complejidad al diseno de estudio, pero contempla todas las
ventajas de cada uno de los enfoques. (p.527)

Es importante resaltar que en este enfoque mixto se incluye los enfoques tanto

cualitativo y cuantitativo, a fin de fundamentar de una manera mejor la

investigacion, debido a que cada uno de los enfoques conftribuyd significativamente

al avance de la investigacion. En cuanto a la parte cuantitativa se pudo realizar la
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interpretacion de datos obtenidos y en cuanto a la parte cualitativa se obtuvo
informacion de los expertos o personas que intervienen directamente en la realizaciéon
de las actividades estudiadas.
3.1.2. Tipo de Investigacion
3.1.2.1 Investigacion de Campo
Es un tipo de investigacion en la cual se adquieren o miden datos sobre un suceso en
particular, en el lugar donde suceden. Es decir que, el investigador se traslada hasta
el sitio donde ocurre el fendmeno que desea estudiar, con el propdsito de recolectar
informacion Util para su investigacion. (Cajal, 2020)
Esta investigacion se realizé con este tipo de investigacion debido a que para la real
obtencidon de informacién es necesario que se asista al lugar de los hechos, por ello
se tiene de primera mano los datos suficientes y necesarios de la realidad de la
sociedad.
3.1.3 Diseno
3.1.3.1. No Experimental

El tipo de investigacion no experimental, se la utiliza porque estudia y analiza
las variables de manera normal y descriptiva debido a que permitié realizar
predicciones rudimentarias, de medicidén precisa y se accedi® a conocimientos
tedricos para aportar al andlisis las variables, identificar resultados y posteriormente
brindar alternativas de solucién al problema. (Alarcén, 2016, pdg. 16)
Es necesario en este tfipo de investigaciones que se realicen de manera no
experimental debido a que no se va poner en prdctica o demostrativa, sino se opta
por ser de manera normal que permita generar argumentos tedricos para analizar las
variables e intentar brindar posibles soluciones a las inquietudes generadas.
3.1.3.2. Transversal

El estudio fransversal es un tipo de investigacion observacional centrado en
analizar datos de diferentes variables sobre una determinada poblacién de muestra,
recopiladas en un periodo de tiempo. (Coll, 2021)
Para cualquier investigaciéon el tipo de investigacion transversal permitid que sea
guiada por la observaciéon, para analizar los datos obtenidos de acuerdo con la

muestra generada y aplicada dentro de un espacio y fiempo.
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3.1.4 Niveles

3.1.4.1. Descriptiva

“Las investigaciones descriptivas desarrollan especificaciones de las propiedades, los
tipos y los perfiles de personas, o grupos para llevar a cabo un proceso, cosas o
cualquier ofra herramienta que se someta a un andlisis” (Herndndez, et all, 2014)
Este punto es muy importante por lo que mediante la investigacion descriptiva se
identificd los factores de estudio que permitieron generar la relacidon entre
transparencia y rendicion de cuentas del Gobierno Provincial del Carchi y con ello
establecer como influyen en el desarrollo de un Gobierno Abierto que seria la nueva

propuesta para la sociedad.

3.1.4.2. Exploratoria

Este tipo de investigacion nos permitié conocer mds sobre el fendmeno estudiado en

este caso sobre la fransparencia del proceso de rendicion de cuentas asi como

también permitird conocer sobre la creacién del proceso de rendicion de cuentas

por parte del Gobierno Provincial del Carchi

Segun Ortiz (2020) menciona:
El objetivo de una investigacion exploratoria es examinar o explorar un tema o
problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado nunca
antes, se tfrata de un proceso para tener informacién bdsica relacionada con
el problema de investigacién, por tanto, sirve para familiarizar con fendmenos
desconocidos ya que permite ampliar el conocimiento sobre el fendmeno.
(0-2)

Ademds, permiti® examinar y explorar el tema de estudio o problema de

investigacion que no ha sido abordado antes, debido a que se necesita que sea un

tema innovador y para lo cual es necesaria que cuente con la fundamentacion en

base al Modelo del Gobierno Abierto conjuntamente con sus principales pilares

aplicados en la sociedad.

3.1.4.2. Documental

La investigacién documental es aquella que obtiene la informacion de la
recopilacion, organizaciéon y andlisis de fuentes documentales escritas, habladas o
audiovisuales (Rus, 2020).

Este fipo de investigacion principalmente permitid el uso, la recopilacion vy
organizacion de algunos documentos obtenidos para el desarrollo de esta

investigacion es por ello que este tipo de investigacion fue necesaria para el
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desarrollo y mds aun para el andlisis de las rendiciones de cuentas realizadas por la

entidad que es el Gobierno Provincial del Carchi.

3.2. IDEA A DEFENDER

Que tan transparente es el Proceso de rendicidon de cuentas por parte del Gobierno
Provincial del Carchi del periodo 2020-2021 y su incidencia ante la aplicacién de
Gobierno Abierto y la facilidad de acceso a la informaciéon conjuntamente con la

percepcion ciudadana del proceso mencionado.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.3.1. Definicion de Variables

Variable Independiente: Rendicion de Cuentas

Variable Dependiente: Transparencia

3.3.2. Operalizacion de Variables

Tabla 8. Operalizacidn de Variables.

Variable

Dimension

Indicadores

Independiente:
Rendicion de Cuentas

Principio de
participacion

Autonomia

Deliberacion publica

Corresponsabilidad

Mecanismos de
Control Ciudadano

Veedurias Ciudadanas

Observatorios Ciudadanos

Comités de Usuarios

Elemento de la
rendicion de cuentas

Informacion

Justificacion

Sancién

Fases del proceso de
rendicion de cuentas

Planificacioén y facilitacion del
proceso desde la asamblea
local.
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Evaluacion de la gestion y
elaboracion del informe de
rendicion de cuenta.

Deliberacion publicay
evaluacion ciudadana del
informe de rendicion de cuentas

Incorporacion de la opinidon
ciudadana, retroalimentacion y
seguimiento

Dependiente:
Transparencia

Democracia

Participacion Ciudadana

Institucion auditada

Comunicaciéon

Tipos de medios de
comunicacion

Eficiencia

Proceso de la institucion
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3.4. METODOS UTILIZADOS

La presente investigacion estuvo enfocada en la division de las variables de estudio
para sacar de cada una de ellas un estudio que sirva como soporte para los capitulos
lo que permitié y facilito el andlisis de la informacion recabada. Para lo cual fue
necesario analizar cada una de las principales temdaticas generadas dentro del
marco tedrico, las cuales principalmente facilitaron la comprension de lo que
estamos intentando investigar y realizar con los conceptos de Transparencia y el

concepto del proceso de rendicion de cuentas.

3.4.1. Métodos

3.4.1.1. Método Analitico

Es aquel método de investigacion que consiste en la desmembracion de un todo
descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, naturaleza y
los efectos. El andlisis es la observacion y examen de un hecho en particular.
(Hernandez G. , 2017)

El método analitico da cuenta del objeto de estudio del grupo de investigacion
que en este trabajo se ocupa, con una rigurosa investigacion documental, del
método mismo que orienta su quehacer. Este método, empleado
parficularmente en las ciencias sociales y humanas, se define en el lioro como
un método cientifico aplicado al andlisis de los discursos que pueden tener
diversas formas de expresion, tales como las costumbres, el arte, los juegos
lingUisticos y, de manera fundamental, la palabra hablada o escrita. (Lopera, et
all, & Ortiz, 2010)

La aplicacion de este metodo dentro de la investigacion permitio que observaramos
cuales son las causas que genera una falta de tfranparencia dentro la institucion y
mas aun dentro de un proceso, que para la ciudadania viene a ser una medida que
les pemita conocer o informarse de lo que realizo la administracién dentro de un
periodo establecido.

3.4.1.2. Método Inductivo:

Con la aplicaciéon de este método dentro de esta investigacion nos permitic tener la
vision que va partiendo desde lo particular alo general por ello el autor, Munoz (2015),

manifiesta:
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Es un método légico que procede de lo particular a lo general, es decir, de la
realizacion y observacion de casos particulares descubre relaciones de validez
general. Estas relaciones, una vez validadas para cada paso particular en
numero suficiente, permiten obtener conclusiones para los demds casos, sin
necesidad de validarlas a todas ellas. (pag. 77)
Este método dentro de esta investigacion nos permitid llegar a una contrastacion la
percepcion ciudadana que fienen en cuanto a la transparencia del proceso de
rendicidon de cuentas que realiza el Gobierno Provincial del Carchi en los anos 2020
y 2021.

3.4.1.3 Método Deductivo:

A diferencia del anterior método se tiene que este dentro de esta investigacion
permitié que generemos conclusiones teniendo como punto de partida lo particular

para llegar a lo general. Asi como lo mencidn el autor Munoz (2015), el cual dice que:

Este método representa el proceso inverso, es decir, de lo general a lo
particular. En este método se parte de un principio de validez general que
puede aplicarse a cada uno de los casos particulares. El procedimiento
deductivo es vdlido cuando sus premisas son de tal naturaleza que permiten

apoyarnos en ellas como fundamento seguro para llegar a una conclusion.

(pdg. 77)

3.5. ANALISIS ESTADISTICO

Para la obtencion de informacidon para realizar el andlisis estadistico se usé la
informaciéon recabada de las encuestas que se realizaron a la ciudadania en donde
podremos apreciar si conocen sobre el Gobierno Abierto, Transparencia, Rendicion
de Cuentas y sobre unos de sus pilares para una correcta y mejorada gestion publica.
Pues para ello hemos elegido a toda la provincial del Carchi en donde se usd la
formula de la muestra para tener un ideal de la cantidad de encuestado que
tendremos que redlizar para que nuestra investigacion cuente con toda la

informacion necesaria para su ejecucion.

3.3.3.1 Poblacidén

La poblacién en la cual se aplicd esta encuesta estard en base a la recopilacion de

datos de los habitantes de la provincia del Carchi el cual de acuerdo al Censo
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realizado en 2010 por el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos del Ecuador del
cual se desprende que la Provincia del Carchi cuenta con una poblacion de 164524
habitantes, para lo cual tomamos para esta investigacion un parte de poblaciéon de
cada cantén de la provincia del Carchi estableciendo una idea rango de
encuestados de acuerdo a la densidad poblacional de cada cantdn. De lo cual se
pudo tener de manera organizada y adecuada la informacion para posteriormente

el manejo de la misma.

3.3.3.2 Muestra

La muestra para esta investigacion es de tipo finita por lo cual para la obtencion de
la muestra que servird para la aplicacion de las encuetas se tiene

Z2. p.q. N

NEZ2 + Z2 p.q.
Z=Nivel de confianza
N=Poblacién-Censo
p= Probabilidad a favor
q= Probabilidad en contra
e= error de estimacién
n= Tamano de |la muestra

Figura 1 Formula para la Muestra
(Aguilar, 2005)

De acuerdo con Lopez (2004), manifiesta que la muestra es:

Un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevard a cabo la
investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los
componentes de la muestra como férmulas, I6gica y ofros que se verd mds

adelante. La muestra es una parte representativa de la poblacion (Lopez, 2004)

La poblacién tomada en cuenta en esta investigacion son los habitantes de la
provincia del Carchi la cual de acuerdo a los datos informativos que se tiene del
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos se tiene que en la Provincia del Carchi
existen 164524 habitantes, lo cual formaria parte de la poblaciéon finita que estd
asentada tanto las zonas urbanas como en zonas rural, con este antecedente se
tiene que establecer la necesidad de dar prioridad al grupo de personas las cuales
tienen edades entfre 18 a 65 anos, ya que en este rango de edades podemos obtener
informacion veraz y con datos confiables debido a que se tiene mayor participacion

en la gestion publica que realizan las entidades gubernamentales y locales.
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Asi también calbe mencionar que hizo uso de la férmula de cdlculo con muestra finita
para lo cual se plantea la siguiente formula:

B N z%pq
" (N —1e? + z2pgq

n

En donde,

n=tamano de la muestra

Z= nivel de confiabilidad (95% - 1,96)

N= Poblacion (164524)

e= error de muestreo (5% - 0,05)

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado

g = (1-p) = probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

B 164524 x (1,960)? * 50 x 50
™= (164524 — 1)52 + (1,960)2 * 50 * 50

n= 384

El tamano de la muestra para la aplicacién de los instrumentos es de 384 personas.

3.3.3.3. Unidad de andlisis

Dentro de esta investigacion se optd por una unidad de andlisis desde los 18 a 65 anos
debido a que cuentan con una mayoria de edad y ya pueden participar en la
realizacion de estas actividades dentro de las accidon que se hacen dentro de la
Gobierno Provincial del Carchi es por ello que también es necesario que sean
participes de los servicios que ofrece la Gobierno Provincial del Carchi.

Tabla 9 Estratificacion de encuestas

i Poblacién por Cantidad de Porcentaje de
Canton
Cantdn Encuestados Encuestados

Tulcdan 86498 120 31%
San Pedro De

7624 42 11%
Huaca
Montufar 30511 64 17%
Bolivar 14347 4] 1%
Espejo 13364 58 15%
Mira 12180 59 15%

Fuente: Elaborado por el Autor
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3.4.2. Técnicas:

3.4.2.1 Entrevistas

Para recolectar informacioén se realizé un cuestionario aplicado para los principales
actores y participantes del proceso de rendicidon de cuentas del Gobierno Provincial
del Carchi, para conocer como ellos sustentan este proceso y lo transparentan a la
ciudadania, de igual manera se realizd una entrevista al personal encargado de la
construccion del proceso de rendicidon de cuentas que se encuentra dentro de la
Institucién que realizo el mecanismo para la sociedad civil.

Tabla 10 Informantes Claves
Informantes Claves Ciriterio

Director de Planificacion del Gobierno Auténomo
Informante Clave |
Descentralizado Provincial del Carchi

Informante Clave |l Actores Politicos

Fuente: Elaboracion propia
Para el desarrollo de las entrevistas se optd por realizar un muestreo por conveniencia
el cual segun Otzen & Manterola (2017), mencionan que el muestreo por
conveniencia permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser
incluidos, esto, fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los
sujetos para el investigador, fortaleciendo el tema en especifico que se estd llevando
a cabo de manera fundamentada.
3.4.2.2 Encuestas:
La encuesta se considera en primera instancia, como una técnica de
investigacion, a través de la recoleccion de datos, mediante la interrogacion
a individuos que proporcionen informacién acorde al tema de investigacion.
Su finalidad es la de obtener de manera sistemdtica medidas sobre los
conceptos, que se derivan de una problemdatica de investigacion previamente
construida. La recogida de los datos se realiza a fravés de un cuestionario, y la
forma protocolaria de realizar las preguntas (cuadro de registro) que se
administra a la poblacién o una muestra extensa de ella mediante una
entrevista donde es caracteristico el anonimato del sujeto (Lopez & Fachell,
2015).
Se realizé el uso de este mecanismo de recoleccién de informacién con la finalidad

de obtener informacién necesaria e importante del conocimiento que fiene la
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sociedad en cuanfo al tema de estudio es por ello que las preguntas fienen un
cardacter sistematico en el cual la objetividad que tiene las preguntas de la encuesta
que estaria enfocadas a la recoleccion de informacién de la transparencia del
proceso de rendicidn de cuentas que tiene el Gobierno Provincial del Carchi en los
anos 202 y 2021, donde las respuestas ciudadanas juegan un rol importante en la
busqueda de contestaciones que permitan solventar las dudas generadas
3.4.3. Instrumentos
3.4.3.1. Guia de Entrevista

La guia de enfrevista sirve como un contexto para el andlisis de situaciones

hipotéticas y actuales y tiene un doble propdsito: evaluativo y de intervencion.
La guia de entrevista se disend considerando los principios tedricos del enfoque
evolutivo-estructural piagetiano y tureliano y se compone por seis historias hipotéticas,
dos largas y cuatro cortas (Gonzalez, 2016).
Para la aplicacion del instrumento de la entrevista se realizé una guia de entrevista la
cual estuvo contemplado por la canfidad de 11 preguntas que estuvieron
encaminadas a la obtenciéon de la informacion de la Transparencia del Proceso de
Rendicion de Cuentas del Gobierno Provincial del Carchi y el cual permitird dar
cumplimiento de los objetivos planteados y ver si fueron cumplidos.
3.4.3.2 Cuestionario de Encuesta

Un cuestionario es unalista de preguntas elaborada con el objetivo de obtener
la informacidén correspondiente a las preguntas de evaluacién. A las personas
encuestadas no se les solicita que respondan directamente a éstas: un buen
cuestionario convierte la problemdatica de base en preguntas elementales a las que

el encuestado sabrd responder  sin problemas (European Union, 2017).

La aplicacion de este instrumento se realizd con la formulacion de 16 preguntas
dirigidas hacia la ciudadania en general con la finalidad de tener informacion
necesaria para la andlisis el conocimiento que tiene la ciudadania en cuanto a
Rendicién de Cuentas, Transparencia, Participacion ciudadana, innovacion
tecnoldgica, los cuales principalmente estdn contemplado dentro del enfoque que
tiene el Gobierno Abierto y los cuales son necesarios que la ciudadania conozca y los

aplique en su localidad.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

En el presente capitulo se aborta los resultado de la aplicacién del instrumento, el
mismo  fue direccionado de acuerdo al enfoque mixto que maneja esta
investigacion, donde primeramente se analizard la encuesta, misma que fue
realizada a nivel provincial con la aplicacion de la muestra que invita a 384 personas,
quienes en base a su formacion y conocimientos e incluso algunos de ellos pueden
ser funcionarios del Gobierno Provincial del Carchi, asi mismo participaron actores
politicos, sociales y ciudadania en general, quienes han hecho uso de los servicios o
fueron beneficiados de los proyectos implementados por el Gobierno Provincial del
Carchi en el periodo de 2020 y 2021, ademds, se contd con la informacién recabado
de manera cuadlitativa con el insfrumento conocido como entrevista de la cual se
interpreta la informacion recabada de acuerdo a Leyes, Procesos vy la Teoria de la

Gobernanza.

4.1.1. Informacién personal
1.- Genero

Tabla 11 Genero

Alternativas Frecuencia Porcentaje
HOMBRE 180 46,9
MUJER 204 53,1

Fuente. Investigacion de Campo
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GENERO

Figura 2. Pregunta Nro. 1 Sexo
Fuente. Investigacién de Campo

m HOMBRE
= MUJER

Del total de personas encuestadas se fiene como participantes que fueron

encuestados de manera fisica y virtual fiene con un 53% es una poblacién femeninag,

y el restante con 47% a una poblacién masculina que estuvo en el desarrollo de las

encuestas, la cual son sus conocimientos estdn aptos para completar la informacion

necesaria para su andlisis.

2.- Ubicacion

Tabla 12 Cantones

Alternativa
TULCAN
SAN PEDRO DE HUACA

MONTUFAR
BOLIVAR
ESPEJO
MIRA

Frecuencia
120
42

64
42
58
58

Porcentaje
31,3
10,9

16,7
10,9
15,1
15,1

Fuente. Investigacion de Campo
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CANTONES

B TULCAN
B SAN PEDRO DE HUACA
= MONTUFAR
BOLIVAR
W ESPEJO
= MIRA

Figura 3. Pregunta Nro. 2 Cantén
Fuente. Investigacion de Campo

De todas las personas encuestadas a nivel provincial que de acuerdo a la muestra
obtenida se tiene que con un 31% de personas corresponden a el cantdn Tulcdn, con
un 17% al cantdn Montufar, con un 15 % los Cantones de Espejo y Mira, y con 11%
Bolivary San Pedro de Huaca, por lo cual para su interpretacioén se tiene la distribucion

de las encuestas se realizd por la densidad poblacional de cada ubicacion.

3.- Nivel Educativo

Tabla 13 Nivel Educativo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
PRIMARIA 28 7.3
SECUNDARIA 121 31,5
SUPERIOR 215 56,0
CUARTO NIVEL 20 52

Fuente. Investigaciéon de Campo
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NIVEL EDUCATIVO

5% 7%

= PRIMARIA

‘ m SECUNDARIA

m SUPERIOR
CUARTO NIVEL

Figura 4. Pregunta Nro. 3 Nivel Educativo
Fuente. Investigaciéon de Campo

De todos los encuestados se tiene la necesidad de conocer su grado de
conocimientos educativos por lo cual con un 56% tienen un nivel educativo de los
encuestados son de nivel Superior seguido con un 32% de nivel de secundaria, con
un 7% se tiene personas con un nivel académico de primaria o bdsica y con un 5% se

tiene un nivel educativo de Cuarto nivel.

Tabla 14 Respuesta sConoce a que se refiere el proceso de rendicion de cuentas. Si

suU respuesta es negativa avance a la pregunta 10

Alternativa Frecuencia Porcentaje
CONOIZCO DEL TEMA 303 78,9
DESCONQOZCO DEL TEMA 81 21,1

Fuente. Investigacion de Campo
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éConoce a que se refiere el proceso de rendicidon de cuentas.

m CONOZCO DEL TEMA
B DESCONOZCO DEL TEMA

Figura 5. Pregunta Nro. 4 sConoce a que se refiere el proceso de rendicion de
cuentas?
Fuente. Investigacion de Campo
De las personas encuestadas se tiene que con un 79% tienen conocimiento de lo que
es el proceso de rendicidon de cuentas y que beneficios trae consigo, aunque con un

21% se tiene un desconocimiento de que se trata y para qué sirve.

Tabla 15 Respuesta Usted ha sido participe o invitado a algin proceso de rendicion
de cuentas por parte del Gobierno Provincial del Carchi.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI HE PARTICIPADO 36 9,4
SOLO ASISTI 75 19.5
NO PARTICIPE 134 34,9
NINGUNA DE LAS
ANTERIORES o8 151

Fuente. Investigaciéon de Campo

Usted ha sido participe o invitado a algin proceso de rendicién
de cuentas por parte del Gobierno Provincial del Carchi.

150
100
) . -
, 1N
SIHE PARTICIPADO SOLO ASISTI NO PARTICIPE NINGUNA DE LAS
ANTERIORES

Figura 6. Pregunta Nro. 5 sUsted ha sido partficipe o invitado a algun proceso de
rendicion de cuentas por parte del Gobierno Provincial del Carchi?
Fuente. Investigacion de Campo
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De las personas encuestadas que tienen conocimiento como se menciona en la
pregunta anterior de lo que es el proceso de rendicidn de cuentas y que beneficios
frae consigo hacia la ciudadania se tiene que muchos de ellos si participan
activamente aungue son muy pocos, otros solo asisten pero no tienen participacion,
otfros no participan y ofros no ponen interés en ninguna de las anteriores.

Tabla 16 Respuesta Usted ha podido acceder a los procesos de rendicion de
cuentas del Gobierno Provincial del Carchi de los periodos 2020 y 2021

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si Lo He Realizado 16 4,2
A Veces 108 28,1
Algunas Veces 6 1,6
No Se Puede 173 45,1

Fuente. Investigacion de Campo

Usted ha podido acceder a los procesos de rendicion de
cuentas del Gobierno Provincial del Carchi de los periodos
2020y 2021

S| LO HE REALIZADO

W A VECES
ALGUNAS VECES
NO SE PUEDE

Figura 7. Pregunta Nro. 6 sUsted ha podido acceder a los procesos de rendicién de
cuentas del Gobierno Provincial del Carchi de los periodos 2020 y 20212
Fuente. Investigaciéon de Campo

De las afirmaciones que se tiene en cuanto al conocimiento del proceso de rendicién
de cuentas se tiene que dentro de la ciudadania se tiene que con un 57% de
personas no han podido acceder al proceso de rendicion de cuentas, con un 36%
dicen que a veces han podido acceder, con un 5% dicen que si lo pueden hacery

con un 2% mencionan que algunas veces lo han realizado.

Se puede decir que los que no pueden acceder al proceso de redicidn de cuentas

con la aplicacién de una opcidn de Gobierno abierto se da porque no tienen subida
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esta informacion en las pdginas instituciones, los que menciona que a veces tal vez
pudieron acceder debido a que redalizaron solicitudes o estuvieron presentes vy
conocen del informe, los que mencionan que si lo han realizado pueden acceder
debido a buscaron en la pdgina institucional y no en la promulgacién y apertura del
Gobierno Abierto, los que mencionan algunas veces se da porque ello tuvieron
acceso a rendiciones de periodos anteriores que estan subidos y presentados a la
ciudadania.

Tabla 17 Respuesta Por cual medio ha podido acceder al proceso de rendicion de
cuentas del Gobierno Provincial del Carchi del periodo 2020-2021

Respuestas
N° Porcentaje
Plataformas Digitales 65 19,5%
Redes Sociales 200 60,1%
Medios Impresos 9 2,7%
Medios Televisivos 45 13,5%
Oftros 14 4,2%

Fuente. Investigacion de Campo

Por cual medio ha podido acceder al proceso de rendicion de
cuentas del Gobierno Provincial del Carchi del periodo 2020-2021

H PLATAFORMAS DIGITALES

M REDES SOCIALES

B MEDIOS IMPRESOS
MEDIOS TELEVISIVOS

m OTROS

Figura 8. Pregunta Nro. 7 Por cual medio ha podido acceder al proceso de
rendicion de cuentas del Gobierno Provincial del Carchi del periodo 2020-2021
Fuente. Investigacion de Campo

De los resultados obtenido se tiene que con la renovacién digital muchos de los
encuetados han optado por encontrarlarendiciéon de cuentas de manera virtual con
la innovacion de las redes sociales en la cual los encuestados mencionan que
pudieron tener acceso lo cual muestra la fuerza de estas que se calcula con un 60%,

mientras que ofro grupo nos menciona que han podido obtenerla mediante la

60



plataforma digital en si su pdagina web el cual marca con un 20% , ofros en medios
televisivos locales que dan unos pocos detalles de lo que fue el proceso de rendicién
de cuentas y esto es reflejado con un 13% y otros con un 3% que corresponden a
medios impresos o mediante solicitudes para recibir la informacién de manera fisica
y con un 4% mencionan que los obtuvieron de alguna otra manera.

Tabla 18 Respuesta Segun su opinion sQué tan importante es que la ciudadania
tenga acceso a rendicion de cuentas del Gad Provincial del Carchi de los anos
2020 - 20212

Frecuencia Porcentaje

Muy Importante 252 65,6
Importante 49 12,8
Indiferente 2 )

Fuente. Investigacion de Campo

Segun su opinién ;Qué tan importante es que la ciudadania tenga
acceso arendicidon de cuentas del Gad Provincial del Carchi de
los anos 2020 - 20217

B MUY IMPORTANTE
u IMPORTANTE
W INDIFERENTE

Figura 9. Pregunta Nro. 8 Segun su opinidn 3Qué tan importante es que la
ciudadania tenga acceso a rendiciéon de cuentas del Gad Provincial del Carchi de
los anos 2020 - 20212
Fuente. Investigacién de Campo
De acuerdo a la opinidn de los encuestados nos mencionan con un 83% que es

importante que la ciudadania tenga acceso a la informacion publica del Gad
Provincial del Carchi, con un 16% la ciudadania considera que es solo importante que
tengan acceso, en cambio con el 1% a la ciudadania le hace indiferente el

conocimiento del proceso y el acceso a esta informacion publica.
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Tabla 19 Respuesta sConoce alguno de estos mecanismos de participacion
ciudadana que puedo utilizar para intervenir en el GAD Provincial del Carchi en el
ano 2020 - 20212 (Puede marcar varias opciones o solo una)

Respuestas
N° Porcentaje

Consgjos ciudadanos 66 12.8%
sectoriales

Consejos consultivos 55 10,6%
Audiencias publicas 119 23,0%
Presupuestos participativos 32 6.2%
Asambleas ciudadanas 87 16,8%
Silla vacia 85 16,4%
Cabildos populares 5 1.0%
Todas las anteriores 52 10,1%
Ninguna de las anteriores 16 3.1%

Fuente. Investigacién de Campo

¢CONOCE ALGUNO DE ESTOS MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA QUE
PUEDO UTILIZAR PARA INTERVENIR EN EL GAD PROVINCIAL DEL CARCHI EN EL
ANO 2020 - 2021? (PUEDE MARCAR VARIAS OPCIONES O SOLO UNA)

Ninguna de las Consejos
Todaslas  anteriores; 3,10%; ciudadanos
anteriores; 3% sectoriales;

10,10%; 10% 12,80%; 13%
Cabildos
populares; 1,00%;

1% Consejos

consultivos;
10,60%; 11%

Silla vacia; 16,40%;
16%

Audiencias

publicas; 23,00%;
Asambleas 23%
ciudadanas;

16,80%; 17%

Figura 10. Pregunta Nro. 9 Segun su opinidn 3Qué tan importante es que la
ciudadania tenga acceso a rendicién de cuentas del Gad Provincial del Carchi de
los anos 2020 - 202172
Fuente. Investigacion de Campo
De las personas encuestadas se tiene una gran porcion de ciudadanos que conocen

sobre los mecanismos de participacion ciudadana, los mismo que tienen por

objetivos que se pueda tener acciones u opiniones en las actividades que realizo la
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prefectura del Carchi en los anos 2020 y 2021 pero también se tiene que las acciones
que tienen muchas personas conocen o solo han escuchado de ellas es por ello que
se tiene que lo que mds han escuchado dentro de la poblacién es las Audiencias
PUblicas con 23%, Asambleas Ciudadanas con 17%, silla vacia con 16% que vienen a
ser las mds conocidas, pero los demds mecanismos son pocos escuchados e
implementados como los consejos ciudadanos con 13%, consejo consultivo 11%,
presupuestos participativos 6%, cabildos populares con el 1% y con el conocimiento
de todos los mecanismo se tiene un 10% de conocimiento y un 3% de

desconocimiento total sobre los mecanismos.

Tabla 20 Respuesta ;Como usted puede obtener informacion sobre las acciones
planificadas por el GAD PROVINCIAL en el ano 2020-20212 (Puede marcar varias
opciones o solo una)

Respuestas
N° Porcentaje
Pagina Web 190 33.3%
Radio 57 10,0%
Television 69 12,1%
Redes Sociales 175 30.7%
Mediante Solicitud 76 13,3%
Oftros 3 0.5%

Fuente. Investigacion de Campo

¢Como usted puede obtener informacion sobre las acciones
planificadas por el GAD PROVINCIAL en el ano 2020-2021? (Puede
marcar varias opciones o solo una)

B PAGINA WEB
B RADIO
TELEVISION
REDES SOCIALES
B MEDIANTE SOLICITUD
m OTROS

Figura 11. Pregunta Nro. 10 sComo usted puede obtener informacion sobre las
acciones planificadas por el GAD PROVINCIAL en el ano 2020-20212 (Puede marcar
varias opciones o solo una)

Fuente. Investigaciéon de Campo
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Las acciones planificadas por la instituciéon se tiene que para mostrar las acciones las
realiza mediante la pdagina web con un 33% y redes sociales la mayoria de veces y
esto representa un 31% ofro grupo de encuestados menciona que para obtener
informacidn lo obtuvieron mediante una solicitud que representa el 13% oftros
escucharon y vieron en medios de comunicaciéon como television con un 12%, radio
conun 11%.

Tabla 21 Respuesta sComo usted puede obtener informacion sobre las acciones

ejecutadas por el GAD Provincial del Carchi en el ano 2020-2021¢ (Puede marcar
varias opciones o solo unal)

Respuestas
N° Porcentaje
P&gina Web 208 34,3%
Radio 52 8,6%
Television 97 16,0%
Redes Sociales 176 29,0%
Mediante Solicitud 73 12,0%

Fuente. Investigacién de Campo

¢Como usted puede obtener informacion sobre las acciones ejecutadas por
el GAD Provincial del Carchi en el ano 2020-2021? (Puede marcar varias
opciones o solo una)

B PAGINA WEB
m RADIO
TELEVISION
REDES SOCIALES
® MEDIANTE SOLICITUD

Figura 12. Pregunta Nro. 11 sCdmo usted puede obtener informacion sobre las
acciones ejecutadas por el GAD Provincial del Carchi en el ano 2020-20212 (Puede
nmarcar varias opciones o solo una)

Fuente. Investigacion de Campo
Las acciones ejecutadas por la instituciéon se tiene que para transparentar la gestiéon

la realiza mediante la pdgina web con un 34% y redes sociales la mayoria de veces y
esto representa un 29% ofro grupo de encuestados menciona que para obtener

informacién lo obtuvieron mediante una solicitud que representa el 12% oftros
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escucharon y vieron en medios de comunicacion como television con un 16%, radio

con un 9%.

Tabla 22 Respuesta Usted cree que el GAD Provincial del Carchi cumplié con las
propuestas planteadas para el periodo de 2020 — 2021

Frecuencia Porcentaje
Si 83 21,6
No 163 42,4
No Sabe 96 25,0
No Conoce 42 10,9

Fuente. Investigacion de Campo

Usted cree que el GAD Provincial del Carchi cumplié con las
propuestas planteadas para el periodo de 2020 - 2021

LN

B NO

m NO SABE
NO CONOCE

Figura 13. Pregunta Nro. 12 sUsted cree que el GAD Provincial del Carchi cumplid
con las propuestas planteadas para el periodo de 2020 — 2021
Fuente. Investigacién de Campo
Los entrevistados mencionan que con un 42% piensan que el Gad Provincial del

Carchi no cumplié con lo que se propusieron, con un 25% no saben si cumplieron o
no cumplieron con las propuestas con un 22% piensa que si cumplieron con lo que
prometieron y un pequeno grupo que se tiene el 11% menciona que no conocen las

propuestas que se plantaron para los periodos en mencion.
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Tabla 23 Respuesta sUsted conoce a que se refiere el Gobierno Abierto?

Frecuencia Porcentaje

Sl 154 40

NO 230 60
Fuente. Investigacion de Campo

éUsted conoce a que se refiere el Gobierno Abierto?

S|
= NO

Figura 14. Pregunta Nro. 13 sUsted conoce a que se refiere el Gobierno Abierto?2
Fuente. Investigacion de Campo
Los encuestados tienen un gran desconocimiento de lo que se refiere el Gobierno
Abierto y beneficios que trae a la ciudadania es por ello que se tiene un 60% de
desconocimiento, un con un 40% mencionan que si conocen que es el gobierno
abierto y como mejoran la gestién publica.

Tabla 24 Respuesta Sabe que para una mejor Gestion Publica es importante que se
relacionen entre si como la fransparencia y la rendicién de cuentas

Frecuencia Porcentaje
Si 178 46,4
No 54 14,1
No Sabe 150 39,1
No Conoce 2 5

Fuente. Investigaciéon de Campo

66



Sabe que para una mejor Gestion Publica es importante que se
relacionen entre si como la transparencia y la rendicion de cuentas

m Sl

mNO

m NO SABE
NO CONOCE

Figura 15. Pregunta Nro. 14 Sabe que para una mejor Gestion PUblica es importante
gue se relacionen entre si como la transparencia y la rendicidon de cuentas

Fuente. Investigaciéon de Campo
Los encuestados mencionan que la transparencia y la rendicidon de cuentas siempre
debe relacionarse es por ello que con un 46% dicen que es necesario que se relacione
estas dos variables, un 39% no conocen que beneficio traeria la relacion de la
fransparencia y la rendiciéon de cuentas, un 14% menciona que no es necesaria la
fransparencia y la rendicion de cuentas y con el 1% ni siquiera conocen a que hace
referencia.

Tabla 25 Respuesta Estd de acuerdo que las rendiciones de cuentas sean publica
dentro del Gobierno Abierto (Sitio Web) que tiene el GAD Provincial del Carchi?

Frecuencia  Porcentaje

Si 204 53,1
No 51 13,3
No Sabe 129 33,6

Fuente. Investigacion de Campo
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Estd de acuerdo que las rendiciones de cuentas sean publica dentro del
Gobierno Abierto (Sitio Web) que tiene el GAD Provincial del Carchi?

u S|
mNO
= NO SABE

Figura 16. Pregunta Nro. 15 Estd de acuerdo que las rendiciones de cuentas sean
publica dentro del Gobierno Abierto (Sitio Web) que tiene el GAD Provincial del
Carchie
Fuente. Investigacion de Campo

Como una medida necesaria los encuestados mencionan con un 53% que es
necesario que se publique dentro de la opcidn de Gobierno Abierto que tiene el
Gobierno Provincial del Carchi debido a que aplican el uso de las tecnologias y con
ello se hace mayor fransparencia de la gestion, ofro grupo con un 34% no sabe si seria
necesario que esta informacién sea publicada y con un 13% se tiene una negativa

de que se publique la informacion de rendicidon de cuentas.

Tabla 26 Respuesta Segun su opinidn gla ciudadania debe conocer las actividades
desarrolladas por parte del GAD Provincial del Carchi en cuanto a programas,

proyectos, obras entre otros?e

Frecuencia Porcentaje
Siempre 303 78,9
Casi Siempre 58 15,1
A Veces 20 5,2
Indiferente 3 .8

Fuente. Investigaciéon de Campo
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Segun su opinidn ¢La ciudadania debe conocer las actividades
desarrolladas por parte del GAD Provincial del Carchi en cuanto a
programas, proyectos, obras entre otros.?

m SIEMPRE

m CASI SIEMPRE
A VECES
INDIFERENTE

Figura 17. Pregunta Nro. 16 Segun su opinion 3La ciudadania debe conocer las
actividades desarrolladas por parte del GAD Provincial del Carchi en cuanto a
programas, proyectos, obras entre ofros?

Fuente. Investigaciéon de Campo

De acuerdo alo gue mencionan los encuestados estdn de acuerdo con que siempre

la ciudadania debe estar infformada de los planes, proyectos, obras que vaya a

realizarse por parte del Gobierno Provincial del Carchi por ello con un 79% tienen esa

perspectiva de necesidad de que se informe, otro grupo menciona que casi siempre

seria necesario que se informe a la ciudadania, con un 5% se tiene que piensan que

a veces seria bueno informar a la ciudadania y un grupo que forma el 1% esta

actividad le parece indiferente que se informe o no a la ciudadania de lo que se va

a realizar en beneficio de la ciudadania y mds aun de la Provincia del Carchi.

Tabla 27. Resultados de la Entrevista a Ing. Andrés Cisneros

Datos de Entrevistado

Nombre
Cargo
Fecha
PREGUNTAS

1. sEl proceso de rendicion
de cuentas de los
periodos 2020 - 2021
cumplidé con las normas,
leyes vy reglamentos
vigentes  que debe
acatar el GAD Provincial
del Carchie

Ing. Andrés Cisneros Enriquez

Promotor de Participacion Ciudadana

26-06-2023
RESPUESTA

R1. Si porque de o
establecido en la ordenanza
del consejo de participacion
ciudadana del 2011, debido
a que estamos normados
desde el Consejo de
participacion Ciudadana, se
ha venido llevando a cabo
denfro de lo que panifica

ANALISIS

De lo manifestado por los
enfrevistados manifiestan
que si se cumplié con las
normas, leyes y reglamentos
vigentes, a pesar que dentro

de la insfitucion  fue
golpeada por la
emergencia sanitaria  del
COVID-19 se buscaron
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2.

3.

3Cudles son los medios

de fransmision de
informacion y
comunicacion que el

GAD Provincial del Carchi
utiliza para llevar a cabo
la rendicion de cuentas a
la ciudadania?

Como se maneja la
plataforma  virtual o
pdgina web en la que el
GAD Provincial del Carchi
donde debe subir
informacion de la

fomando en cuenta la
ordenanza vy las mdaximas
leyes de la participacion
ciudadana

R1. En ese tiempo se realizd el
proceso de ftfransparencia
con los diferentes medios de
comunicacion, sea locales
conlos convenios y porredes
sociales buscando que la
ciudadania tenga
conocimiento, y la
implementacién de
métodos de comunicacion,
para lo cual también se
apoyaron de actores
sociales para hacer llegar
una concesién de que es lo
gue les gustaria conocer en
la rendicion de cuentas

R1. Dentro del orgdnico
funcional estd a cargo de la
direcciéon de comunicaron y
para subir se hace con la
coordinacién de un tic para

medidas alternas para hacer
la transparencia de este
proceso y mds adn que la
ciudadania tenga acceso

ademds que con ello
cumplen con una
ordenanza infernan  del
Gobierno  Provincial  del

Carchi asi como también las
que estipula el Consejo de
Participacion Ciudadana vy
Control Social.

Los medios de
Comunicacion que
actualmente se manejan por
parte del Gobierno
Provincial del Carchi a raiz
de la crisis sanitaria del
Covid-19, se tomaron como
medidas alternas para que
se cumpla con el proceso de
rendicion de cuentas,
ufilizando los  principales
medios de comunicacién
con son radio, television ,
redes sociales, mas sin
embargo se fiene que
deberian haber generado
espacios donde la
ciudadania conozca de
primera mano con la ayuda
de los mecanismos de
participacion ciudadana
con los cuales permitird
conocer mds sobre los
procesos que se estdn
desarrollando en beneficio
de la ciudadania, y mdas ain
utilizar las asambleas
ciudadanas como parte de
medios de comunicacién
para asi llegar a mds
ciudadanos a el
conocimiento de la gestion
que redliza el Gobierno
Provincial del Carchi.

De acuerdo a la ley de
transparencia y acceso a la
informacién es necesaria
que la pdgina virtual este
con toda la informacién
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4.

rendicion de cuentas que
realiza cada ano del
periodo 2020-20212

sDentro de los medios de
informacion y
comunicacién que el
GAD Provincial del Carchi
utiliza, scudl cree usted es
el mds idéneo y oportuno
para que la ciudadania
se mantenga informada
sobre la rendicion de
cuentas? Y porque.

sDurante la rendicién de

cuentas se da
oportunidad a las
personas y

organizaciones de emitir
criterios y opiniones en
cuanto a lo ejecutado y

que se pueda subir la
informacion y que
contribuyen a la
transparencia y como

medios de verificacién, es
una observacioén valida que
es una deficiencia de la
pdgina institucional, aunque
también se tiene que de las
instituciones que se tiene el

Gobierno  Provincial  del
Carchi varias de ellas
cuentan con toda la

informacion de la gestion

realizada de manera
organizada.
R1. Los medios de

comunicacidén son las redes
sociales aunque lo éptimo
deberia de ser la pdgina
institucional, la necesidad
crea la demanda y la oferta
por eso se implementa el uso
de redes sociales como
medio de comunicacién y
transmision de informacion.

R1. Si, pues dentro de las
etapas en la parte de
deliberacioén existe el
espacio para debatiry emitir
criterio de evaluacién de la

subida o cargada y de facil
acceso d la ciudadania lo
que demarcaria que
pueden gestionar
transparencia dentro de la
institucién, para ello  es
necesario que se cuente con
el personal capacitado vy
con los departamentos con
toda facilidad para
gestionar la informacion,
ademds con esto se debe
estar publicado por mds
minimo que sea dentro de la
pdgina institucional o medios
por donde se Utiice o
gestione y promulgue hacia
la ciudadania

Se puede decir en el siglo XXI
motivo a que las personas
cambien se manera de
comunicacidn si bien dentro
de la sociedad civil las redes
sociales forman parte de su

diario vivir denfro de las
instituciones
gubernamentales también

se han visto en la necesidad
de aplicary hacer uso de las
redes sociales para invitar a
la ciudadania a que
participe en las actividades
que promociona la entidad
por ello se puede decir que si
bien las redes sociales son
por donde mds se tiene
interaccion con las personas
es necesario que dentro de
lo que son instituciones
publicas fortifique la
participacion ciudadana la
cual deberia sea por las
paginas oficiales o pdginas
web que tiene activadas
cada una de las instituciones

Se pude mencionar que de
acverdo con la Ley
Orgdnica de Participacion
Ciudadana en el Art. 88 en el
cual menciona que es un
derecho ciudadano la
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realizado durante el ano
fiscal 2020 - 20212

3Cree usted que con el
proceso de rendicién de
cuentas se dio
cumplimiento a lo que
estipula Ley Orgdnica de
Transparencia 'y Acceso d
la Informacién PUblica?
Porque

gestion que se  haya
realizado en cada periodo.

R1. Si debido a que somos
regulados por el Consejo de
Participacion Ciudadana vy

Control  Social (CPCCS),
debido a que como Ila
Prefectura del Carchi
siempre nos hemos
caracterizado por la
fransparencia y cumplir los
procesos como tal en

beneficio de la sociedad.

rendicion de cuentas es ahi
donde nace la importante
del rol que tiene Ila
ciudadania en cada uno de
los procesos que se van
ejecutando dentro de
cualquier entidad, es por ello
que se debe contar con la
presencia de la ciudadania
dentro de los procesos de
rendicion de cuentas es por
ello que el entrevistado

manifiesta que si  existen
espacios donde los
representantes pueden

intfervenir y emitir juicio de
valor a lo informado a la
ciudadania, aungue la crisis

sanitaria interrumpid la
participacion de la
ciudadania en  asuntos
puUblicos para lo cual se

tomaron medidas alternas
para que la sociedad civil
participe.

La Ley Orgdnica de
Transparencia y Acceso a la
Informacion PuUblica
estipulan  un  fipo de
sanciones a las personas que
incumplan de manera total
o parcial en entregar la
informacién, estableciendo
sanciones para los/las
funcionarios/as que lleguen
arealizar cualquiera de estos
actos. De tal manera para
las instituciones publicas es
necesario que la
informacion se publica para
que cumpla con el art. 7 de
esta Ley y no ser sancionado
como lo estipula el Art. 23 de
la misma Ley por ello, ente
rector que debe estar
vigilante del cumplimiento
del proceso de rendicién de
cuentas, por ello menciona
el entrevistado que estdn
regulado por el Consejo de
Participacion Civdadana y
Control Social (CPCCS)
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sUsted cree que el GAD
Provincial del Carchi hizo
evidente la tfransparencia
de la institucién hacia la
ciudadania a través de la
rendicion de cuentas?

sDurante la rendicién de
cuentas cudles cree que
son los aspectos mds
importantes que se debe
dar a conocer a la
ciudadania?

R1. Si hizo evidente porque se
trabaqjé con la ciudadania a
través de sus representante y
a través de una consulta
ciudadana donde se fiene
opiniones de las
necesidades vy lo que
quieren saber en el proceso
de rendicién de cuentas

R1. Ser transparente de la
gestién de toda la inversién
estdn normado los
beneficiarios montos
duracion, y esto se da por el
fiempo que se fiene, que no
todos conocen los datos vy
también vienen desde los
presupuestos participativos y
esto debe estar
contemplado dentro del
POA.

evitando ser sancionados
por el incumplimiento.

Es importante la reconocer
qgue se tienen opiniones
divididas en cuanto a la
fransparencia que tuvo el
Gobierno  Provincial  del
Carchi, puesto que desde la
vista institucional mencionan
gue cumplen a cabalidad y
realizan toda la
transparencia de la gestiéon
realizada en cada periodo,
debido a que mencionan
tener participacion
ciudadana a través de los
representantes que tienen
cada grupo, un punto
importante que la institucion
debe recordar es que todo
programa o proyecto que
realicen cualquier entidad
gubernamental serdn
sometidos a procesos de

transparencia, conftrol
publico vy presentados
dentro del proceso de

rendiciéon de cuentas.

El Gobierno Provincial del
Carchi cuenta con un Plan
Operativo en el cual estdn
disenados los planes de
accién que van a redlizar
como institucién dentro de la
Provincia y de acuerdo a sus
competencias especificas
por ello, dentro del proceso
de rendicidén de cuentas se
tiene que fomar en cuenta el
tiempo que se tiene para
realizar el proceso y ver qué
es lo que la ciudadania
necesita conocer fomando
esa afirmacion el
enfrevistado menciona que
lo mds importante que se
debe dar a conocer a la
ciudadania es montos o
presupuesto, duracién vy
beneficiarios.
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10. 5Cudles

3Cudles son las fases o
etapas que empled el
GAD Provincial del Carchi
para dar cumplimiento al
proceso de rendicién de
cuentas?

son los
conocimientos que debe
tener un  funcionario
publico para
desempenar todo el
proceso de rendicién de
cuentas?

R1. Se maneja en cuailro
etapas que son la
facilitaciéon y conformacion
de equipos, asambleas de
deliberacién, realizar un plan
de frabajo si es necesario
alimentacion de un sistema.

R1. Debe tener
conocimiento en materia
legal, conocimientos
técnicos, y la nocidn de que
la informacién ser veras y
amigable que fena un
cardcter  ciudadano, y
entender las competencia
que tiene el Gobierno
Provincial del Carchi.

Desde la vista institucional se
tiene el cumplimiento del
proceso de rendicidn de
cuentas desde cuaftro fases
que van desde
conformacién de equipos
de frabajo hasta cuando son

ingresadas al sistema
informatico; pero es
necesario conocer que las
faces son desde la

planificacion y lainvitacion a
participar el asambleas
locales para hay tener la
informacion 'y generar el
informe de rendicién de
cuentas, con ello someterd
la deliberacion y evaluacion
del informe de rendicién de
cuentas y finalizar con la
incorporacién de la opinién
ciudadana, refroalimentar y
dar seguimiento para
finalmente publicar en las
pdaginas institucionales para
que la ciudadania que no
pudo asistir pueda tener el
conocimiento de lo
informado y gestionado por
la entidad publica.

La gestibn publica que se
tiene en la actuadlidad se
tienen un cardcter
burocrdtico donde solo se
limitan a hacen lo que se
debe hacer y no buscan la
innovacion institucional,
para el mejor cumplimiento
de sus funciones, es porque
la ciudadania tiene la
desconfianza en las
instituciones

gubernamentales y mds ain
en los funcionarios, los cuales
deberian estar con los
conocimientos apegado a
las acciones que va a
realizar, por ello es
importante que se entienda
y conozca del cargo a
desempenar conociendo las
competencias de la
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11. 5Cudles son los
documentos

institucionales que debe
presentar el GAD
Provincial del Carchi,
para confirmar y verificar
que todo el proceso de
rendicién de cuentas se

lo ha llevado a cabo de

forma correctaq,
responsable y
cumpliendo con todas las
leyes?

R1. Toda documentacién
gue se tiene que entregar se
loma los medios de
verificacion y estos  se
difunden en la plataforma
digital que tiene la
institucion.

institucién que en este caso
seria el Gobierno Provincial
del Carchi, ademds que este
aplicando todos los
mecanismos de
participacién ciudadana lo
cual hace que se tenga
mayor énfasis en la Teoria de
la Nueva Gobernanza.

La documentaciéon que se
debe presentar para
demostrar el cumplimiento
de todo el proceso de
rendicion de cuentas nace
desde la implementacion de
mesas de dialogo con la
ciudadania para conocer
cudles son las necesidades
de la ciudadania puesto que
ellos son los beneficiarios
directos, por ello todos los
medios de verificacidn que
deben presentar y subir a la
plataforma del CPCCS estdn
normados y especificado en
cada proceso de rendicidon
de cuentas; aunque de la
informaciéon obtenida dentro
del Ente Vigilante no tienen
la informacién veraz de
quienes cumplieron o no con
el proceso vy si tienen todos
los documentos de medios
de verificacién para decir
que se ha dado
cumplimiento del proceso.
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Tabla 28. Resultados de la Enfrevista a Ing. Marlon Paspuezan

Datos de Entrevistado

Nombre:
Cargo

Fecha
PREGUNTAS

sEl proceso de rendicion de
cuentas de los periodos 2020
- 2021 cumplié con las
normas, leyes y reglamentos
vigentes que debe acatar el
GAD Provincial del Carchi?2

sCudles son los medios de
fransmision de informacion y
comunicacién que el GAD
Provincial del Carchi utiliza
para llevar a cabo la
rendicion de cuentas a la
ciudadania®?

Como se maneja la

Ing. Marlon Paspuezan

Consejero del Gobierno Provincial del Carchi y Ex
Presidente Parroquial de Tufino

14 de junio de 2023

RESPUESTA

R2. Si se cumplid, el tema de
la emergencia sanitaria por
COVID-19, dificulté para que
se pueda desarrollar de
manera presencial, sin
embargo se visualizé que se
utilizé  ofros  mecanismos
digitales para poder cumplir
con este proceso.

R2. A través de los medios
digitales como Pdgina Web,
redes sociales de la
institucién, y  asambleas
ciudadanas.

R2. A través de un profesional

ANALISIS

De lo manifestado por el
enfrevistado argumenta que
un defonante para que no
se pueda cumplir con las
normas, leyes y reglamentos
vigentes, del proceso de
Rendiciéon de Cuentas en el
periodo 2020 - 2021ha sido la
pandemia del Covid-19 pero
a su parecer si cumplio,
apoydndose de medios de
comunicacion fue necesaria
a fin de cumplir con el
proceso de Rendicion de
cuentas asi como también
las que estipula el Consejo
de Participacion Ciudadana
y Conftrol Social.

Los medios de
Comunicacién que
actualmente se manejan el

Gobierno  Provincial  del
Carchi en el cual la
ciudadania  ha  podido

enterarse del proceso de
rendicion de cuentas en la
cual los principales medios
de comunicacién con son
radio, television, redes
sociales, aungue es
necesaria que la
informacion  se  distribuya
equitativamente dentro de
la pdgina institucional vy
aplicando algunos de los
mecanismo de participaciéon
ciudadana.

La Ley Orgdnica de

plataforma virtual o pdgina que es el encargado de Transparenciay Acceso a la

web en la que el GAD

levar la informacién vy
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Provincial del Carchi donde
debe subir informacién de la
rendiciobn de cuentas que
realiza cada ano del periodo
2020-20212

sDentro de los medios de
informacién y comunicacion
que el GAD Provincial del
Carchi utiliza, scudl cree
usted es el mds idéneo y
oportuno para que la
ciudadania se mantenga
informada sobre la rendicién
de cuentas? Y porque.

sDurante la rendicion de
cuentas se da oportunidad a

las personas y
organizaciones  de emifir
criterios 'y opiniones en

cuanto a lo ejecutado vy
realizado durante el ano
fiscal 2020 - 2021¢

2Cree usted que con el

actualizar en la pagina web
institucional.

R2. Las redes sociales,
porque en la actualidad es
el medio que mds
interaccién tiene con la
ciudadania.

R2. Principaimente a los
lideres y representantes de
organizaciones e
instituciones, de igual
manera o  través de
encuestas digitales en
donde se puede emitir
comentarios y
observaciones.

R2. Si porque no es una

Informacion es la encargada
de regularlas instituciones las
cuales aplican acceso a la
ciudadania detona en que
pueden gestionar
transparencia dentro de la
institucién, para ello es
fundamental que para el
manejo de la pdgina web
institucional se priorice la
pdgina estableciendo un
orden institucional para que
asi sea de mayor acceso ala
ciudadania

La era digital que
atravesamos permite que la
comunicacion en la
sociedad sea mds dindmica
es por ello el uso de TIC. De
la informacion
proporcionada el
enfrevistado menciona que
un medio mds importante
para la ciudadania seria el
uso de las redes sociales por
donde mds se tiene
interaccién con las personas
es necesario que dentro de
lo que son instituciones
puUblicas a pesar que lo ideal
seria por paginas oficiales o
pdginas web cada una de
las instituciones

La rendicién de cuentas que

maneja el Gobierno
Provincial del Carchi
establece la iniciativa de
participacién  ciudadana,
para lo cual se toma en
cuenta a los lideres vy
lideresas para que las
personas puedan  emifir
criterios que permitan
deliberar si el informe

presentado a la ciudadania

cumple con todos los
requisitos necesarios para la
aprobacion por la
ciudadania.

La Ley Orgdnica de

proceso de rendicion de accidon propia del GAD, sino  Transparencia y Acceso d la
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cuentas se dio cumplimiento
a lo que estipula Ley
Orgdnica de Transparencia
y Acceso a la Informacién
PUblica? Porque

sUsted cree que el GAD
Provincial del Carchi hizo
evidente la fransparencia de
la institucidn  hacia la
ciudadania a través de la
rendicion de cuentas?

sDurante la rendicion de
cuentas cudles cree que son
los aspectos mads
importantes que se debe dar
a conocer a la ciudadania?

una obligacién que se debid
hacer ante los &rganos
competentes (CPCCS), a fin
de evitar sanciones.

R2. No en su fotalidad, ya
qgue es reducido las personas
qgue se inferesan en saber y
partficipar en eventos de
rendicion de cuentas.

R2. *Qbras priorizadas,
respecto a obras ejecutadas
en el periodo fiscal

*Montén  designando o
ejecutados para programas
y proyectos.

*La distribucion equitativa de
acuerdo a los diferentes
sectores de la provincia

Informacion PUblica
establece un ente vigilante
para que se cumpla con el
proceso de rendicién de
cuentas esto con la finalidad
de evitar sanciones por el
incumplimiento de un
proceso de deliberacién
ciudadana.

Es importante la reconocer
qgue se tienen opiniones
divididas en cuanto a la
fransparencia que tuvo el
Gobierno  Provincial  del
Carchi, puesto que desde la
vista institucional mencionan
que cumplen a cabalidad y
realizan toda la
transparencia de la gestiéon
realizada en cada periodo,
otro punto de vista
menciona que no en su
totalidad debido a que se ha
reducido las cantidad de
personas que les gusta ir a
estos tipos de eventos en los
cuales no participan como
actores politicos o sociales
con ello se etaria
reduciendo la fransparencia
y la falta de interés en los
tipos de procesos de
rendicion de cuentas.

Para el entrevistado es
importante que se hable
dentro del proceso de
rendicién de cuentas es las
obras ejecutadas y obras a
ejecutarse, la asignacién
presupuestaria para la
ejecucidén de programas y
proyectos, esto si bien se
muestra dentro del proceso
de rendicidn de cuentas,
para ello es lo que la
ciudadania busca es una
distribucion  equitativa  del
presupuesto asignado para

el Gobierno Provincial del
Carchi, ademds que se
tenga en cuenta a los

78



sCudles son las fases o
etapas que empled el GAD
Provincial del Carchi para
dar cumplimiento al proceso
de rendicién de cuentas?

sCudles son los
conocimientos que debe
tener un funcionario publico
para desempenar todo el
proceso de rendicidn de
cuentas?

sCudles son los documentos
institucionales que debe
presentar el GAD Provincial
del Carchi, para confirmar y
verificar que todo el proceso
de rendicién de cuentas se
lo ha llevado a cabo de
forma correcta, responsable
y cumpliendo con todas las
leyes?e

R2. Consulta ciudadana
Deliberacion Publica
Aprobacién de la proforma
presupuestaria

R2. Ser un especidlista en

rendicibn de cuentas de
instituciones publicas,
conocimiento en

comunicacion y disefio.

R2. Registros, convocatorias,
informe de rendicion de
cuentas, subir a la
plataforma del CPCCS.

clamores de los ciudadanos
para  proximo  proyecto
sociales.

Desde la vista ciudadana se
obfienen que inicia con la
consulta ciudadana y
concluye con la
deliberacién publica, pero
desde la vista del ente rector
o vigilante del Consejo de
Participacion Ciudadana se
tiene muchos mds factores
con las cuales son medios
de verificacibn que se
deben cumplir para que asi
se dé un verdadero
cumplimiento a el proceso
de rendicién de cuentas

El Gobierno Provincial del
Carchi, necesita contar con
un personal capacitado el
cual aplique todos los
mecanismos de
participacion ciudadana y
tenga mayor contacto la
ciudadania y las instituciones
publicas lo cual hace que se
tenga mayor énfasis en la

Teoria de la Nueva
Gobernanza.
La documentacién que

como ciudadano y actor
social pudo visualizar es que
se debe manejar un registro
de los participante la
convocatoria a su asistencia
el informe de rendicidén de
cuentas el cudal es
deliberado por la opinién
ciudadana para
posteriormente se subido
para la verificacién por parte
del ente rector y vigilante
que el Consejo de
Participacion Ciudadana y
Confrol Social
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4.2. DISCUSION

Para Villanueva (2006), quien con su aporte sobre la teoria de la Gobernanza
menciona principalmente el rol del Gobierno en lo que respecta al cumplimiento de
las demandas de la sociedad, a su vez detalla que la Gobernanza surge como un
modelo para Gobernar de manera eficiente con la aplicaciéon de la tecnologia y la
participacion ciudadana. Esto permite poder cumplir con los objetivos trazados de la
acciéon gubernamental, en tal sentido, la propuesta es contar con una Gobernanza
eficiente que se centre principalmente en la equidad, moralidad y rendicién de
cuentas; por ello con la informacion recopilada, los encuestados manifiestan que
conocen el proceso de rendicion de cuentas llevado a cabo por el Gobierno
Provincial del Carchi en el periodo 2020-2021, en tal sentido la obtencién de la
informacion y su participacion en dicho acto, se debe por la circulacidon que existe
en las redes sociales, ademds segun lo que mencionan los entrevistados senalan que
para ellos, los proceso de rendicion de cuentas se lo hace de manera completa
apegado a las Leyes, Normas y Reglamentes vigentes, generando transparencia
publica.

Es importante resaltar que en esta investigacion entre los hallazgos encontrados,
podemos determinar que el Gobierno Provincial del Carchi como institucion
Gubernamental vulnera el principio de Transparencia de la informacion parte
fundamental del modelo de Gobierno Abierto, debido a que no cuentan con la
informacion completa para medir la accién de gobierno y determinar si se ha
cumplido o no los indicadores planificados, para lo cual es importante el rol que
desempena la ciudadania dentro de cualquier institucion de estar vigilante del buen
y correcto uso de los recurso puUblicos en beneficio de la sociedad, asi como también
gue como una institucién publica que conoce de las normativas, y mds aun teniendo
ordenanzas emitidas por esta misma, no se justifica la existencia de una baja
participacion ciudadana por lo que la Prefectura del Carchi deberia implementar
politicas que conlleven a incentivar una participaciéon inducida desde la
mencionada institucion, teniendo como alternativa una mejora en la innovacion

tecnoldgica con lo que generaria mayores resultados en cuanto a la transparencia.

Para Raffino (2020), el concepto de administracion publica va encaminado a la

gestion que se realiza en conjunto de la ciudadania junto al poder publico, esto se
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realiza con la finalidad de poder satfisfacer las necesidades de la sociedad, para ello
de acuerdo a lo que manifiesta la ciudadania, es que se conoce el mecanismo de
rendicion de cuentas pero en cierto niumero evitan participar, o no asisten al
mencionado proceso. Por ello los entrevistados recalcan que la ciudadania puede y
tiene su espacio para emitir criterios dentro del informe de gestion de los periodos
mencionado; para esta investigacion es importante reconocer que la ciudadania
evita asistir a estos proceso debido a la desconfianza que se tiene hacia el gobierno
por los diferentes hechos de corrupcion que suelen ocurrir, como Gobierno Provincial
seria importante que se socialice un proceso de rendicion de cuentas que involucre
a toda la ciudadania con la finalidad de que todas las personas sepan y conozcan
de primera mano que es lo que ha realizado la institucidn en lo que respecta al uso
de los recurso puUblicos para el bien de la sociedad carchense, ademds que al ser un
ente regulado por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS),
deberia de mejorar la gestion y el accionar publico.

Desde la perspectiva del Gobierno Abierto Ecuador (2020), mencionan que se debe
aprovechar el uso de las tecnologias de informacidén y comunicacion para generar
mayor transparencia, innovacion y participacion ciudadana, ademds que gestionen
modelos para el mejoramiento de los servicios publicos a fravés de plataformas
digitales. Para la teoria de la Gobernanza por Villanueva (2006), invita a que se
implemente un sistema participativo entre el Estado y la ciudadania, pero de acuerdo
a la encuesta que se ha aplicado en esta investigaciéon, un 60% de la ciudadania
desconoce que es el Gobierno Abierto, asi como tampoco que este mecanismo se
ha implementado el Gobierno Provincial del Carchi. Para los entrevistados el
apartado del Gobierno Abierto y Datfos puUblicos se maneja directamente por un
equipo de comunicacién, el cual con un funcionario de TIC, se encargan del ingreso
de la informacién para la pdgina institucional, y asi mismo comunica al Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS). Con esta investigacion se pudo
determinar que la pdgina institucional de la Prefectura del Carchi tiene mucha
deficiencia en el manejo de informacion debido a que no estd organizada de
manera amigable y no es de facil acceso a la ciudadania, asi mismo la institucion,
dentro de la construccion del proceso de rendicidon de cuentas en los periodo de
2020 y 2021, debieron generar espacios donde la ciudadania pudiese estar mejor
informada y empoderada. Mas sin embargo, con la emergencia sanitaria del

Covid19, en lugar de favorecer el empoderamiento de la participacion ciudadana,
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no se generaron espacios de interaccion necesarios entre la ciudadania con el
Gobierno Provincial del Carchi dejando a un lado los mecanismos de participacion
ciudadana tanto inducida por el gobierno Provincial del Carchi e interesada por la

sociedad.

Por ello, también se hace alusidon que la ciudadania tiene un desconocimiento total
de las acciones y obras que se ejecutaron en el periodo de 2020-2021, principalmente
por que no han podido acceder a ninguna informacién dentro de la pdgina
institucional de cémo se ha llevado a cabo el proceso de rendicion de cuentas, esta
informacion se basa en la encuesta realizada a la ciudadania. Y en aras de cotejar
dicha informacion se procedié a la busqueda de la existencia de alguna informacion
en forno a la mencionada rendicion de cuentas dentro de pdagina Institucional de la
prefectura y ofros vinculos digitales como Gobierno Abierto y Datos abierto, a fin de
confirmar la existencia de dicha informacidon del proceso antes senalado. Para ello,
la informacién suministrada segun el experto del Gobierno Provincial del Carchi,
manifiesta que toda la informacién que se genera en cuanto al proceso de rendicion
de cuentas y tfransparencia de la institucion, se la puede encontrar en un apartado
de descargas, el cual se encuentra anclado toda la informacidén al respecto, por lo
que en lugar de fomentar la informacion a la ciudadania sobre la transparencia y
rendicion de cuentas, genera confusion de la informacién que se debe encontrar

organizada y promocionada para el conocimiento y uso de los ciudadanos.

Para esta investigacion, el principio de transparencia publica marca un punto de
partida en el dmbito publico y gubernamental, donde se busca la fransparencia de
la gestion que debe manejar el Gobierno Provincial del Carchi, para lo cual es
importante la innovacién tecnoldgica dentro de su pdgina institucional, donde se
generen espacios de transparencia, y acceso a la Informacién asi como lo establece
en la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion, en sus Art. 7 y 8. Es
por ello que dentro de la informacién recopilada, la percepcidn que tiene la
ciudadania en cuanto al cumplimiento de las propuestas planteadas en los dos anos
de estudio que se ha analizado, se mencionan que un 78% de los encuestados
piensan que no cumplieron con sus propuestas planteadas, asi como tampoco se les
tomo en cuenta a los ciudadanos al momento de la construccion del proceso de la

rendicion de cuentas, por ello, que la poblaciéon exige que este tipo de procesos sea
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totalmente publicos y se suba toda la informacién en los sitios web para que los
ciudadanos puedan acceder a dicha informacién, tomando como base el
paradigma del Gobierno Abierto donde existan: retroalimentaciéon, seguimiento vy

evaluacidén de los servicios puUblicos que tiene el Gobierno Provincial del Carchi.
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5.1.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Una débil participaciéon ciudadana que se tiene dentro de las acciones que
tiene el Gobierno Provincial del Carchi principalmente es por el
desconocimiento de los mecanismos que tienen la poblacion para actuar y
ser tomado en cuenta a la hora de la toma de decisiones, por ello el poco
interés que se muestra en las acciones u obras ejecutadas en los periodos 2020
y 2021 asi como la falta de explicaciones al momento de realizar la rendicion
de cuentas.

Un factor importante que se tiene actualmente es el beneficio de usar las
tecnologias de informacién y comunicacion para que se acerque el gobierno
a la ciudadania y asi se escuche las necesidades de la poblacion, por ello el
sifio Web que cuenta el Gobierno Provincial del Carchi en su apartado de
Gobierno Abierto asi como Datos abierto debe ser de manera accesible para
toda la poblacion sino este apartado no cumplird ninguno de los objetivos que
inclusive se plantearon dentro del Plan Operativo Anual del periodo 2020-2021.
La débil capacitacidn que tienen los funcionarios para ir alimentando un
apartado de Gobierno Abierto resta valor que fiene la institucion, debido a
gue no se fransparenta gestion, limita el accionar de la sociedad en realizar
una revision de lo que realizo el Gobierno Provincial del Carchi, asi como
donde fue invertido el presupuesto que estd destinado a cumplir con las
necesidades que tiene la sociedad y muchas estdn aclamadas por los sectores
mds vulnerables de la provincia.

El débil modelo que tiene el Gobierno Provincial del Carchi en cuanto a
Gobierno Abierto demanda que no se aplican simultdneamente los ejes
fundamentales como son la transparencia, la participacién ciudadana vy la
colaboracion cada uno de estos siendo de manera proactivos para la
ciudadania puesto que estas se hacen mds evidente vy visibles dentro del

proceso de rendicidon de cuentas.



5.2

RECOMENDACIONES

El Gobierno Provincial del Carchi deberia implementar personal capacitado y
especializado en la manera y aplicacion del Gobierno Abierto dentro de los
departamentos de Planificacion, Comunicaciones y TIC, que son los
encargados de generar y promocionar el proceso de rendicion de cuantas
esto con la finalidad de que se apligue una medida de transparencia,
participacion ciudadana y con esto la ciudadania sea la mayor beneficiada
de las acciones, proyectos u obras que se planifiqguen y den cuentas de los a
veces que se tienen de cada uno de ellos.

El Gobierno Provincial del Carchi debe alimentar el apartado de Gobierno
Abierto que maneja esta entidad, para que sea un espacio de interaccién del
Gobierno con la ciudadania con ello tener una mejor vision de lo que
verdaderamente la ciudadania necesita y que se les informe o tome en
cuenta a la hora de readlizar estos proyectos.

Para un mejor manejo el Gobierno Provincial del Carchi debe compilar la
informaciéon que tiene actualmente de manera organizada y en la cual esta
sea de facil acceso a la ciudadania aplicados todo lo concerniente a un
Gobierno Abierto asi como el manejo de los Datos Abierto que son necesaria
para que la ciudadania esté informada de lo que ejecuta esta institucion y su

gestion publica.
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