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RESUMEN

El propdsito de esta investigacidn fue analizar la participacion ciudadana y su
incidencia en los servicios de gestion ambiental proporcionados por el GADM de
Tulcdn durante el periodo 2023 - 2024. Esto, con la finalidad de comprender las
iniciativas llevadas a cabo por la municipalidad para enfrentar los problemas
relacionados con el servicio ambiental en torno a la gestion de residuos sélidos,
mediante la implementacion de planes, programas y proyectos que protejan la salud
de los habitantes y el medio ambiente. Ademds, se evalud la efectividad de estas
iniciativas en la prestaciéon del servicio publico ambiental a la ciudadania. Para llevar
a cabo este estudio, se utilizd un enfoque de investigacion mixto. Por un lado, se
aplicaron 383 encuestas con el fin de conocer la percepcidén de los ciudadanos
acerca del servicio publico ofrecido, el nivel de conocimiento sobre planes,
programas, actividades de reciclaje, entre otfros. Por otro lado, se llevaron a cabo
enfrevistas con autoridades como el Alcalde, la Directora de Sostenibilidad y Gestion
Ambiental, y otros funcionarios expertos en el tema. Estas entrevistas proporcionaron
informacion esencial sobre las acciones y planes implementados para mitigar el
problema. Los resultados obtenidos revelan que el GADM de Tulcan enfrenta
limitaciones en la comunicacién y en su capacidad de llegar a la comunidad;
ademds, se presenta la falta de infraestructura, escasa participaciéon en campanas
de educacién ambiental y, sobre todo, una carencia de cultura ciudadana. Estos
hallazgos resaltan la urgencia de fomentar una mayor transparencia y participacion
ciudadana, asi como de fortalecer la infraestructura y la sensibilizacién ambiental.

Palabras clave: Participacion ciudadana, servicios puUblicos ambientales, GADM
Tulcdn, residuos soélidos.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to analyze citizen participation and its incidence in
the environmental management services provided by the GADM of Tulcan during the
period 2023 - 2024. This, with the purpose of understanding the initiatives carried out
by the municipality to face the problems related to the environmental service around
solid waste management, through the implementation of plans, programs and
projects that protect the health of the inhabitants and the environment. In addition,
the effectiveness of these initiatives in the provision of environmental public service to
citizens was evaluated. In order to carry out this study, a mixed research approach
was used. On the one hand, 383 surveys were applied in order to know the perception
of citizens about the public service offered, the level of knowledge about plans,
programs, recycling activities, among others. On the other hand, interviews were
conducted with authorities such as the Mayor, the Director of Sustainability and
Environmental Management, and other officials with expertise in the subject. These
interviews provided essential information on the actions and plans implemented to
mitigate the problem. The results obtained reveal that the GADM of Tulcan
(Decentralized Autonomous Government of Tulcan) faces limitations in
communication and in its capacity to reach out to the community; in addifion, there
is a lack of infrastructure, little participation in environmental education campaigns
and, above all, a lack of citizen culture. These findings highlight the urgency of
promoting greater tfransparency and citizen participation, as well as strengthening
infrastructure and environmental awareness.

Keywords: Citizen participation, environmental public services, GADM Tulcdn, solid

waste.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se enfoca en el andlisis de la participacion ciudadana y su
incidencia en los servicios de gestidon ambiental brindados por el Gobierno Auténomo
Descenftralizado Municipal de Tulcdn durante los anos 2023-2024. A través de la
investigacion, se busca comprender de qué manera las iniciativas del gobierno local,
junto con la participaciéon de la poblacién, influyen en la eficiencia de los servicios

publicos ambientales, en particular en lo que se refiere al manejo de desechos sélidos.

En el capitulo | se aborda la problemdatica de la investigacion, iniciando con una vision
general sobre la situacion del medio ambiente a nivel global y regional, destacando
el efecto negativo del mal uso de los recursos natfurales y la inadecuada gestion de
residuos. Luego, se centra en la situacion particular del cantdn Tulcdn, donde existen
dificultades en el manejo de residuos sélidos y escasa participacion de la ciudadania
en asuntos ambientales. Esta situacion pone en evidencia la importancia de analizar
de qué manera la participacién de la comunidad incide en la efectividad de los

servicios de gestion ambiental proporcionados por el GAD Municipal.

En el Capitulo Il se desarrolla la fundamentaciéon tedrica de la investigacion,
mostrando antecedentes de estudios vinculados con la participacion ciudadana y el
manejo de residuos solidos, lo que facilita la comprension del problema desde
diferentes perspectivas. A partir de estos aportes, se definen las bases conceptuales
y legales que sustentan el tfrabajo, incluyendo teorias como la Nueva Gestion Publica
y la Gobernanza Ambiental, las cuales enfatizan la relevancia de una ciudadania
activa para el mejoramiento de los servicios pUblicos y la conservacién del entorno.
Adicionalmente, las normativas legales se disponen siguiendo la estructura jerarquica
establecida en la pirdmide de Kelsen, lo que ayuda a entender el marco legal que

regula la gestion ambiental en el contexto ecuatoriano.

En el Capitulo lll se describe el enfoque metodoldgico que se utilizd en el desarrollo
del estudio, asi como los métodos, técnicas e instrumentos aplicados. Se utilizd un
enfoque mixto, que integra tanto herramientas cuantitativas como cualitativas, con
el propdsito de lograr una comprension completa sobre el impacto de la
participacion ciudadana en los servicios de gestion ambiental ofrecidos por el GAD

Municipal de Tulcdn. La metodologia empleada posibilitdé la recopilaciéon de
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informacion relevante de manera directa de la poblacion y de autoridades clave, lo
que permitié un andlisis estructurado y fundamentado que orienta los resultados de

la investigacion.

En el Capitulo IV se presenta y analiza los resultados obtenidos a partir de las
encuestas y entrevistas realizadas en el cantdn de Tulcdn, asi como su respectiva
discusion. Los resultados indican que, a pesar de que el GAD Municipal desarrolla
iniciativas en gestion ambiental, existen limitaciones en la comunicacién institucional,
la cobertura de servicios y las estrategias de educacién ambiental. Del mismo modo,
se observa una baja participacion de la ciudadania, lo que se debe principalmente
a la escasez de incentivos, el desconocimiento de los planes vigentes y la limitada
promocion de prdcticas sostenibles, lo que impacta en la efectividad de los servicios

ambientales ofrecidos por el municipio.

Finalmente, el Capitulo V expone las conclusiones principales que surgen del estudio
junto con recomendaciones para mejorar los programas y la efectividad de las
iniciativas llevadas a cabo por el GAD Municipal. Se reconoce que, a pesar de los
avances y esfuerzos institucionales, existen desafios significativos como la
comunicacion, la infraestructura y la corresponsabilidad entre las autoridades y la
comunidad. Por esta razén, las recomendaciones apuntan a mejorar la difusion de
planes y programas, ampliar las modalidades de participacion, potenciar la
educacién ambiental y mejorar el manejo de los residuos, con el objetivo de alcanzar

un desarrollo sostenible mds integrado y eficiente.
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I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El tema ambiental en la actualidad estd tomando un gran protagonismo, por lo que,
a los gobiernos de turno, tanto en Latinoamérica como a nivel mundial, se les
presenta un granreto ala hora de tomar las decisiones que puedan solventar la crisis
que se estd atravesando, ya que los problemas del medio ambiente no solo

representan dificultades sociales, al contrario, también involucra el tema econdmico.

Debido a esto surge la necesidad de conocer a cabalidad los distintos programas
que se presentan para cuidar el hdbitat, incluso para poder estar inmersos en el
proceso de planificacion, ejecucion y control de los proyectos ambientales, y que, a

su vez estos sean eficientes y eficaces.

Asi pues, Rodriguez & Munoz (2009) mencionan que:
A partir de la Conferencia de la Organizacion de Naciones Unidas sobre el
Medio Humano en 1972, se hizo un reconocimiento a la necesidad de
proteccion del ambiente como elemento necesario para garantizar al ser

humano una vida digna y con bienestar. (p.85)

En América latina la problemdtica ambiental se enfatiza en la explotacion y el uso
iracional de los recursos naturales y a su vez los efectos negativos que trae consigo,
lo que desencadena procesos de contaminaciéon en el aire, el agua vy el suelo, del
mismo modo, el mal manejo de los residuos domiciliarios y la no clasificacion de estos,
hace que el medio ambiente se deteriore. Por ende, la gestiobn ambiental busca
aminorar estos problemas con estrategias y acciones que permitan salvaguardar el

entorno y asi mitigar estos problemas (Rodriguez & Espinoza, 2002).

Conrespecto ala participacion ciudadana se debe manifestar que en la actualidad
ha tomado un papel importante a la hora de tomar decisiones en el gobierno, ya
que los ciudadanos forman una parte crucial en el Estado. Asi mismo, la participacion

se ha convertido en un derecho y “un componente importante para generar
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gobernabilidad, la cual permite una gestion ambiental planificada con los diferentes

actores sociales” ( Rodriguez & Munoz , 2009)

En América latina Rodriguez & Espinoza (2002) mencionan que: “en la Ultima década
los problemas ambientales han evolucionado de forma acelerada esto como
derivaciones en el estilo de vida de los habitantes lo que ha ocasionado que las

amenazas ambientales sean tomadas en cuenta en la agenda global” (pag. 20).

Por este motivo, los paises de América latina y a nivel mundial se enfrentan a las
diferentes demandas y presiones tanto internas como externas a la hora de mejorar
las politicas ambientales. De igual modo, se necesita recursos y estrategias que
ayuden a fortalecer la gestion ambiental con la aplicacion de mecanismos de

control, recalcando que la voluntad politica juega un papelimportante en este tema.

Ecuador, por ser parte de la problemdatica ambiental, presenta grandes desafios a la
hora de aplicar politicas publicas que vayan encaminadas a solventar y dar solucién
a los problemas ambientales y que estos vayan enfocados a la preservacion del
medio ambiente, a esto se le suma los problemas de contaminacién, el mal manejo
de los residuos domiciliarios y falta de estrategias para evitar la destruccion del
ecosistema. Como se indica Ecuador al ser un pais megadiverso promueve que se
lleve a cabo una adecuada gestion ambiental y es aqui donde los gobiernos
autébnomos descentralizados deben promover politicas publicas estratégicas que
ayuden a mitigar los problemas ambiéntales. Asi mismo, se debe abordar la gestidon
ambiental como un tema importante dentro de los distintos gobiernos de turno y que

estos propongan alternativas para la conservacion del medio ambiente (Pena, 2021).

De acuerdo al Ultimo estudio realizado por el Gobierno Autébnomo Descentralizado
Municipal de Tulcdn para analizar la composicién y cantidad de residuos que se
generan en la ciudad, indica que se generan 64,5 toneladas diarias de residuos
sélidos, de los cuales el 7,09% de los residuos corresponde a pldsticos, es decir 4,57
toneladas diarias, entre ellos productos pldsticos de un solo uso, que provocan un
gran impacto ambiental, debido a la contaminaciéon de las fuentes hidricas. En tal
sentido la problemdatica en cuanto al manejo de residuos domiciliarios del Gad de
Tulcdn se enfatiza en la falta de difusidn de los programas y proyectos en los que se

sugiera la clasificacién de los residuos, a esto también se suma la falta de interés,
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conocimiento y compromiso por parte de los ciudadanos en temas de reutilizacion

de residuos aprovechables (Alcaldia de Tulcdn, 2023) .

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

sDe qué manera la participacion ciudadana incide para lograr la eficiencia de los
servicios de gestion ambiental en el Gobierno Auténomo Descentralizado de Tulcdn
en los anos 2023-20242

1.3. JUSTIFICACION

La preservacion del medio ambiente tiene que ser considerada como el proceso que
le permita al individuo comprender la relacion de interdependencia que tenemos
con el entorno natural. En la actualidad no existe una verdadera conciencia del dano
ambiental que se genera por el mal uso de los pldsticos y la indebida manipulacion

de los desechos sélidos, es decir, de la basura que se genera diariamente.

En ese senfido, la presente investigacion pretende hacer un andlisis acerca del
impacto de la participacion ciudadana en la gestion ambiental del GADM de Tulcdan
especificamente en el servicio de residuos domiciliarios que presta a la ciudadania,
debido a que, la sociedad siempre se enfrenta a nuevos retos y mds aun con temas
ambientales donde la ciudadania debe involucrarse mds, con el fin de conocer las
diferentes acciones y cooperaciones que realizan los gobiernos para solventar esta
problematica. Ademds, como afirma Pena (2021) “es un desafio al que se enfrentan
los gestores ambientales para encontrar formas de prevenir o reducir el impacto

desde la generacion hasta la eventual eliminacion de los desechos”. (pdg. 29)

De este modo, esta investigacion se justifica porque en la actualidad nuestra
sociedad y autoridades requieren tomar conciencia sobre el dano que se estd dando
al ecosistema con el fin de lograr preservar el ambiente y su entorno, estableciendo
objetivos claros y precisos, incluso es esencial conocer como el Gad de Tulcdn lleva
a cabo los programas de reciclaje y de residuos domiciliarios. Por ende, cudles han
sido las estrategias tomadas en cuanto a estas problemdticas y si estas dieron
solucion, de igual manera, conocer el nivel de participacion por parte de la

ciudadania.
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De hecho, la gestion ambiental debe ir de la mano con la participacion ciudadana
esto nos ayudaria a lograr un aprendizaje que se dirija a toda la poblacién enfocado
a lograr una cultura de participacion mayor por parte de la ciudadania y asi lograr
que se brinde de manera eficiente y eficaz los servicios de gestion ambiental que

ofrece el GAD de Tulcdn.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Analizar la participacion ciudadana y su incidencia en la gestion ambiental del GAD
de Tulcdn, en los anos 2023-2024.

1.4.2. Objetivos Especificos

e |dentificar los planes y programas que realizé el GADM a favor de la gestion
ambiental.

e Determinar el cumplimiento de los mecanismos de participacion ciudadana
en planes y programas de gestion ambiental en el GADM de Tulcdn.

e Relacionar la incidencia de la participacion ciudadana en los servicios de

gestion ambiental del Gad de Tulcan.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

J—

sCudles son los planes y programas que se han realizado a favor de la gestion

ambiental en el GAD de Tulcdn®

2. 3Qué mecanismos de participacion ciudadana se han aplicado para la

creacion de planes y programas de gestion ambiental en el GAD de Tulcdn?

3. 3Qué relacion tiene la participacion ciudadana en los servicios de gestion

ambiental del Gad de Tulcdn?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se describirdn los antecedentes investigativos que presentan relacion
con las dos variables participacion ciudadana y servicio de gestion de residuos sélidos
utilizadas en esta investigacion. Es decir, los antecedentes son estudios que ya se han
realizado, similares con el tema propuesto a investigar, los mismos que contribuirdn

con informacién necesaria para la sustentacion de este trabajo.

De acuerdo con Mera & Gras (2024), con el tema “Participacion ciudadana en la
gestion de residuos solidos domiciliarios de la zona céntrica de la ciudad de Manta”
el objetivo que presenta esta investigacion es evaluar la participacion de la
ciudadania en la gestion de residuos domiciliarios en el centro de la ciudad de
Manta, Manabi. De igual manera, se menciona la disminucion y clasificacién de los
residuos domiciliarios que sean acordes a su composicion por parte de los
ciudadanos para realizar una buena recoleccion, tfransporte, aprovechamiento y
disposicion final de los mismos. En este sentido, la gestidon de residuos sélidos podrda
registrar bases que de igual manera ayudarian a la mejora en la toma de decisiones
permitiendo sensibilizar a los ciudadanos sobre la generacion de los residuos en la
ciudad de Manta. También se presenta una metodologia mixta, con un alcance
descriptivo — correlacional de corte trasversal, para esto, utilizaron encuestas acordes

a conocimiento, causas y consecuencias.

Los resultados que obtuvieron en su investigacion fueron que la mayoria de
encuestados conocen sobre los residuos sélidos, en cambio, sobre la clasificaciéon de
residuos y aprovechamiento existe un bajo conocimiento, en cuanto a las causas y
consecuencias se evidencié un alto conocimiento por parte de los ciudadanos, ya
que, indicaron los problemas que se pueden presentar debido a un mal manejo de
los residuos sélidos domiciliarios. De igual forma, se observd que la mayor parte de

encuestados no realiza el proceso adecuado para la gestion de estos residuos solidos,
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pero si presentan gran interés por conocer de programas educativos para ponerlos

en practica.

Este trabajo posee relaciéon con nuestra investigaciéon, debido a que se presenta las
bases principales que nos ayudaran con el desarrollo de nuestra investigacion. Se
evidencio que existe una baja participacion por parte de la ciudadania. Por un lado,
la mayoria de encuestados no realiza la clasificacion correspondiente de los residuos
sélidos vy, por ofra parte, no existe el conocimiento adecuado, ni talleres y proyectos
gue eduquen a la ciudadania para la gestion y manejo de estos residuos sélidos

domiciliarios.

A continuacion, en el tfrabajo de investigacion de Sornoza & Garcia (2023), con el
tema “Educacion ambiental para el manejo de residuos solidos en el mercado
central del cantdn Jipijapa™ el objetivo planteado fue realizar una evaluacion sobre
la educacion ambiental que tienen los comerciantes sobre los residuos sélidos en el
mercado cenfral del cantén. La metodologia utilizada es de tipo descriptivo —
evaluativo partiendo del estudio sobre la educacién ambiental que se orienta a los
residuos sélidos en el mercado central de lJipijapa. De igual manera, para la
realizacion de las bUsquedas tedricas se han basado en un método tedrico, de
cardcter histérico — l6gico, en el que han desarrollado un estudio de los antecedentes
relacionados a la educacion ambiental en sentido del manejo de los residuos sélidos.
También han utilizado el método andlisis — sintesis que lo han aplicado en la bUsqueda
de fuentes bibliogrdficas con respecto al tema planteado. Ademds, han empleado
el método inductivo — deductivo para manejar el procesamiento de toda la

informacion recabada y para la elaboraciéon de los instrumentos a utilizar.

Los resultados obtenidos por medio de las encuestas realizadas con respecto al
manejo de residuos sélidos y el conocimiento sobre el reciclaje evidencia un alto
porcentaje de desconocimiento por parte de los comerciantes, ya que, solo el 13%
realiza un adecuado manejo de los residuos sélidos que se origina dentro del
mercado central de Jipijapa. Esto refleja las deficiencias que se presentan en el
conocimiento sobre educacion ambiental, por consiguiente, no se realiza el
aprovechamiento de estos residuos solidos, ni el fratamiento y gestion adecuados
para su reciclaje correspondiente. Es decir, que el objetivo planteado sobre la
evaluacién de conocimiento en educacion ambiental aplicada a los comerciantes

del mercado central de Jipijapa es deficiente.
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Esta investigacion se relaciona con nuestro tema a desarrollar, ya que, como se
evidencio en el estudio de este antecedente y en base a la realidad que presentan
los ciudadanos, es notoria la falta de difusidn de programas y proyectos sobre
educacién ambiental, porlo cual, existe un bajo conocimiento en el tema del manejo
y gestion de los residuos solidos y por consiguiente no existe el aprovechamiento

adecuado de los mismos.

En el frabajo realizado por Martinez (2021), denominado “Participaciéon ciudadana 'y
manejo de residuos sélidos domiciliarios en el anexo de Palian-Huancayo,2021". El
principal objetivo de esta investigacion fue determinar la relacidén que existe entre la
participacion ciudadana y el manejo de residuos domiciliarios. Ademds, mencionado
articulo habla sobre la gestidon de residuos sélidos en el drea Municipal la cual
contribuyo en la implementacion de programas educativos referidos al reciclaje,
dichos programas aportaran en la optimizacion de gestiéon de residuos sdlidos y la
promocién de participaciéon ciudadana obteniendo como resultado un camino

accesible para cumplir con lo propuesto.

Seguidamente se enfocd en las principales problemdticas que provocaron la gestion
inadecuada de los residuos sélidos en el drea Municipal que se vieron afectadas en
diferentes dmbitos (sanitaria, progreso urbanistico, educativo, cultural, cambios
climdaticos) perjudicando a todos los entornos en la calidad del agua, suelo y aire. Asi,
mismo dicho andlisis se traté de temas controversiales que provocan preocupacion
sobre la efectividad que tiene el gobierno en la zona Municipal de Pailldn- Huancayo
lo cual se requiere considerar de manera inmediata que gobiernos locales y sus
habitantes son los que estdn expuestos a diario a desechos sélidos que son tirados a
los espacios publicos. El estudio realizado se basdé tomando en cuenta con un
enfoque tedrico haciendo uso en tal sentido, de aportaciones técnicas de expertos
en el tema y enfoque cuantitativo, de tipo aplicado y diseno franseccional

correlacional Simple, tomando como muestra a 344 344 pobladores.

Los resultados presentan que, segun los datos obtenidos, la participacion ciudadana
se encuentra en un nivel medio con un 77.6%, mientras que la gestion de residuos
domiciliarios presenta un nivel regular, con un 59% de los habitantes del Anexo de
Palian — Huancayo, en 2021 con una relacion directa y positiva. Para ello es necesario
disminuir los riesgos que estdn vinculados a los residuos sélidos, de manera que la

participacion de la poblacién en el proceso de gestion se encuentre mayormente
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activa, ya que son los primeros en generar estos residuos y forman la base de la

cadena de reciclaje.

Este trabajo se relaciona con el presente estudio, porque nos brinda una vision de Ia
realidad mostrando estrategias que deberian de ser tomadas en cuenta para un
correcto manejo en la utilizacion de residuos sélidos, ademds los datos estadisticos
realizados de encuestas y entrevistas dieron como resultado el bajo nivel de

participacion ciudadania proporcionando una investigacion mucho mdas amplia.

El siguiente antecedente fue tomado de Rodriguez (2019), denominado
“Participacion ciudadana y su influencia en la gestion de residuos sélidos municipales
del Distrito de Cachicaddn, Santiago de Chuco - 2019" que fiene como objetivo
determinar la influencia de la participacion ciudadana en la gestion de residuos
solidos municipales del Distrito de Cachicaddn -2019. De la misma manera se
menciona los modelos de la sociedad en la que se ha desarrollado a lo largo de todo
un periodo, pero estos no influirian en la generacién de desechos sélidos, sino en los
dmbitos de disposicion, ademds de ello contiene un enfoque tedrico que explica los
términos de participacion ciudadana con respecto a la Gestion de Residuos Sélidos
entendiendo el uso que se debe de dar. Por consiguiente, la investigaciéon muestra el
nivel metodoldgico utilizado para planteamiento de técnicas y estrategias de control

en procesos de recopilacion de datos y evaluacion de resultados.

El trabajo presentado utilizd el método hipotético - deductivo usando la razén con el
propdsito de verificar si el contenido tenia teoria cientifica, utilizando el tipo de
investigacion no experimental, diseno de estudio correlacional causal, evaluando los
hechos que estdn a su alrededor. Se menciona que, la influencia que tiene la
dimensiéon de participacion ciudadana ha influido de manera positiva en la gestion
de residuos sélidos municipales .Los resultados que se “presentan en esta investigacion
generan un aporte importante en toda la comunidad que serd la encargada de
afrontar los nuevos desafios que pueden llegar a presentarse ,teniendo como soporte
la ayuda del gobierno local el cual es el que se responsabilizara del manejo de
residuos sélidos promoviendo participacién activa y colaboracién de parte de toda
la ciudadana con el propdsito de alcanzar metas, objetivos y resultados para mejorar

la calidad de vida de la poblacion.
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Para la obtencion de los resultados realizaron una muestra a 50 ciudadanos del Distrito
Cachicaddn utilizando encuestas con dos cuestionarios tipo una escala de Likert,
adicional a ello se realizaron pruebas piloto con 15 participantes para la validacion
del contenido los resultados que fueron presentados en tablas y figuras mostrando
que existe un nivel deficiente de participacidon a favor de la conservacion del
medioambiente y toma de decisiones. La presente investigacion se relaciona con
nuestro trabajo de estudio debido a que el andlisis realizado muestra como el bajo
nivel de participacion ciudadana afecta al mejoramiento de gestion de residuos

sélidos y estd se convierte en una problemdtica a ser tratada con mayor prioridad.
2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Teoria de la Gobernanza Ambiental

Segun Delgado (2014), menciona que la gobernanza ambiental es una estrategia
para la gestion de iniciativas ecoldgicas que incluye la participacion de diversos
actores en el proceso Su principal objetivo es fomentar modelos de gobierno
horizontales, donde tanto gobernantes como gobernados puedan expresar
opiniones, intervenir o participar democrdaticamente en iniciativas que impacten la

calidad de vida y el bienestar de toda una poblacion. (pdag. 16)

El enfoque de gobernanza ambiental representa ser un enfoque apropiado, desde
esta perspectiva se entiende a la gobernanza ambiental como una nueva forma de
relacionamiento que se genera a través de entidades gubernamentales, sociedad
civil y empresas privadas. Es asi como, se abre paso a una gobernanza que ha
generado una mayor participacién social y el desarrollo de fortalecer la capacidad
de actores involucrados para enfrentar los desafios que implica estar en el gobierno.
La participacion ciudadana permitié el fortalecimiento a nivel local e hizo que las
diferentes organizaciones puUblicas o privadas vinculen estrategias de gobernanza
con el propdsito de poner en prdactica programas y proyectos de cardcter ambiental

con un alto grado de efectividad.

De acuerdo con Vallejos (2023), sobre la gobernanza manifiesta que en Ecuador aligual
que en otros paises andinos, la distribucién de la riqueza natural ha generado grandes
desafios al momento de acceder a ellos y poder controlar. La gobernanza ambiental

en términos de crecimiento econdmico y desarrollo sostenible se ha convertido en un
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tema controversial, es inevitable ver que el crecimiento econdmico en parte ha
reducido la pobreza, sin embargo, las desigualdades y los conflictos

socioambientales han seguido siendo un problema. (pdag. 51)

La gobernanza ambiental es aquella que refleja la relacién estricta que tiene Ia
sociedad con la naturaleza, tomando en cuenta los aspectos geograficos. Es crucial
que la injusticia ambiental se ha visto afectada por grupos indigenas y personas
minoritarias en el pais. Para que exista una buena gobernanza ambiental inclusiva de
interculturalidad, es necesario promover el didlogo entre culturas y fortalecimiento en

la capacidad que tienen el estado para la proteccion de derechos (Vallejos, 2023).

La gobernanza ambiental deberia ser tratada como un enfoque integrados y
multidisciplinarios, mediante la cual no solamente este enfocada en la articulaciéon
de los procesos efectivos y construccion de didlogos para las personas, de la misma
manera lo deberia hacer con culturas, la institucionalidad, participacion ciudadana
en temas de gestion. Por lo tanto, esta teoria adoptaria en este sentido una mirada
infegradora intercultural, a través de mecanismos que logren obtener aprendizajes

que ayudaran a generar una colaboracién entre todos sus autores.

Para Castro (2012), la gobernanza ambiental es conocida como una prdctica formal
e informal al momento de manejar los recursos renovables y no renovables en un
contexto que implica cambios sociales, econdmicos y ambientales. La gobernanza
ambiental en América latina muestra los diferentes cambios que incluyen a la
ciudadania ambiental el retorno de la generacién de un nuevo Estado enfocado en
las nuevas relaciones de poderes globales, todo esto con lleva a tener una
aproximacioén a un proceso dindmico que se basa en las interacciones que tienen los

diferentes actores involucrados.

La gobernanza ambiental en América Latina abarca un contexto complicado y que
estd en constante cambio a diversos niveles el cual demanda una atencidn
prioritaria. Las nuevas formas son la encargada de incluir a la ciudadania ambiental,
lo que se conoce como el “retorno del Estado” y la necesidad de las nuevas
relaciones de poder, es alli donde mediante la separacion de procesos arriba — abajo
y viceversa se han generado las nuevas iniciativas para corregir las problemdaticas
ambientales que son el resultado de las imposiciones de la ciudadania. Pero, a pesar

de esto las nuevas condiciones que se han generado tomar lugar a la obtenciéon de
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acercamiento mds sustentable y las reformas politicas contribuyen al alcance de
metas para el mejoramiento del desarrollo econdmico, inclusion social y cuidado de

los recursos naturales.

La gobernanza ambiental se entiende como una de las forma en la que participan
varios actores los cuales estdn estructurados por instituciones son los encargados de
abordar los problemas y desafios ambientales que son muy comunes, mediante los
cuales a través de los medios en primera instancia se limitaran a la interacciéon entre
los seres humanos y las organizaciones que tiene la sociedad con el medio ambiente,
a ello se le suma el nivel de libertad que tienen con respecto hacia los otros
analizando la dindmica de la gobernanza ambiental, misma que puede ser
analizada desde tres puntos diferentes desde la concepcidén de sustentabilidad,
acceso y transparencia de informacion publica y espacios de participacion. (Garrido,
2014).

Los problemas medioambientales que se han generado a lo largo de todo este
tiempo van de la mano no solamente a cargo de la forma de gobernar , sino
también juegan un papel crucial los recursos naturales sin afectacion a las futuras
generaciones e incluso el planeta en general .Por lo tanto, en este eje, la gobernanza
ambiental es entendida como la manera en que los actores, organizados en sus
estructura e institucion, se relacionan abordando las principales problemdticas vy
desafios ambientales , son estos mismos medios quienes en sus inicios han limitado la
interaccion entre el ser humano y las organizaciones que tiene la sociedad con el
medio ambiente, por ofra parte el cambio que se genera afecta directamente a la
dindmica que tiene la gobernanza ambiental cada uno de los tres elementos
mencionados en el pdrrafo anterior son importante pero haciendo énfasis en el tercer
elemento se toma no solo en cuenta a espacios de participaciéon, del mismo la
fiscalizacion como forma de confrolar aunque los ciudadanos no cuenten con Ia
capacidad de controlar a los gobiernos ni obligar a cumplir lo dispuesto por sus
gobernantes, tienen la capacidad de hacer tomar a consideracidn a sus
gobernantes electos la aceptacion de las acciones que ya ellos han realizado

anteriormente.

El nuevo concepto de gobernanza nace a partir de la década de los setenta como
solucién a la crisis que tenian los Estados, algunos involucrados se encargaron de

juzgar a los gobiernos centralizados lo cuales mencionan que se estd predominando
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sobre lo puUblico y para ello se deberia de agregar algunas modificaciones a la
naturaleza esto con el fin de poder obtener una eficiente administracion mediante la
cual estd basada en tres aspectos fundamentales que son: la reduccidn del tamano
que tiene el Estado mediante la desregularizacién , los incentivos a actividades de
mercado con ayuda de privatizacion y liberaciéon por ultimo tenemos lo que es la
descentralizacién de funciones administrativas que tienen los gobiernos de turno con
el fortalecimiento hacia las organizaciones de la sociedad civil. (Dominguez & Robles,
2016).

En conformidad desde esta perspectiva, es necesario el andlisis del limite de
crecimiento econdmico y actividades que contribuyeron a la construccién de este
nuevo paradigma de un gobierno en donde se involucra a la naturaleza y el ser
humano. De manera que la gobernanza ambiental se creé como una solucion de
respuesta para transformar los conflictos y desaciertos del modelo productivo. El
conjunto de todos los actores involucrados genero la influencia en las acciones y los
resultados medioambientales a través de procesos y la correcta utilizacion de

mecanismos en las organizaciones de los actores politicos y sociales.

En resumen, la gobernanza ambiental incluye una gran cantidad de propuestas y
procesos que, en ocasiones, pueden entrar en conflicto entre si. No obstante, todas
comparten el objetivo de abordar la problemdtica ambiental y sus posibles
soluciones, mediante ideas desarrolladas por diversos actores sociales y con la
participacion ciudadana en el territorio. Su implementacion en distintas instituciones
publicas y privadas se basa en reglamentos, leyes y responsabilidades establecidas
por el gobierno nacional a través de la constitucion y otros marcos legales, con el fin

de promover el fortalecimiento de la proteccion del medio ambiente.
2.2. BASES CONCEPTUALES
2.2.1. Gestion Publica Ambiental

La gestion publica ambiental, se la conoce como el conjunto de acciones orientadas
a la administracion eficiente y eficaz de los recursos, programas y politicas del Estado,
la cual ha comenzado a incorporarse de manera creciente en los enfoques que

garantficen la sostenibilidad tanto ambiental como social. En este sentido, se
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reconoce la importancia de integrar criterios de sostenibilidad en los procesos de

planificacion, ejecucion y evaluacion de la accion publica.

Para Cevallos et al., (2004)La gestion ambiental se puede entender como el proceso
integral mediante el cual se planifican, implementan y supervisan un conjunto de
politicas, normativas y acciones orientadas al uso responsable y sostenible del medio
ambiente. Este proceso no es exclusivo del dmbito gubernamental; por el contrario,
involucra activamente a distintos actores de la sociedad, incluyendo a las
instituciones publicas, las comunidades organizadas, las empresas privadas y a cada

individuo en su rol ciudadano.

Su propdsito principal es asegurar el manejo adecuado de los recursos naturales,
tanto renovables como el aguaq, los bosques o la biodiversidad como no renovables
como los minerales o los combustibles fosiles, promoviendo su conservacion y uso
racional para garantizar su disponibilidad a largo plazo. La gestion ambiental busca,
ademds, prevenir y mitigar los impactos negativos que las actividades humanas
pueden generar sobre el entorno natural, fomentando un equilibrio entre el desarrollo

econdmico, el bienestar social y la proteccién del planeta.
2.2.2. Politica Ambiental

La politica ambiental constituye un instrumento estratégico fundamental que define
un marco de actuacién y establece los compromisos, principios y objetivos que una
organizacion, entidad gubernamental o institucion adopta con el propdsito de
preservar, proteger y mejorar el medio ambiente. Es necesario que se vea reflejado
la voluntad institucional de integrar criterios de sostenibilidad ambiental en la toma

de decisiones y en el desarrollo de sus actividades, programas o servicios.

Este fipo de politica segun Gonzdles, et al (2000), establecen que no solo se limita a
establecer lineamientos generales, sino que también plantea metas concretas que
pueden abarcar diversos dmbitos, tales como la disminucién progresiva de las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEl), la gestidon integral de residuos sélidos,
el uso racional y eficiente de los recursos naturales, asi como la implementacion de
tecnologias limpias y la adopcién de prdcticas productivas sostenibles. Ademds,
busca fomentar una cultura ambiental dentro de la organizacién o comunidad,

promoviendo la educacidon ambiental, la participacion ciudadana y la
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corresponsabilidad en el cuidado del entorno. En este sentido, la politica ambiental
se convierte en una herramienta clave para guiar la acciéon institucional hacia el
desarrollo sostenible, facilitando el cumplimiento de normativas ambientales vigentes
y contribuyendo a los objetivos globales de mitigaciéon del cambio climdtico y

conservacion de los ecosistemas.
2.2.3. Principio de corresponsabilidad ambiental

La corresponsabilidad ambiental trata sobre aquellas responsabilidades tanto a nivel
individual como colectivo en relacidn con la preservaciéon de nuestro entorno. Este
concepto implica un compromiso con la sostenibilidad que debe ser adoptado por
todos: desde individuos y comunidades hasta organizaciones y gobiernos. Cada uno
de nosotros fiene la obligacion de tomar decisiones conscientes y reflexivas que
contribuyan a la proteccién de los recursos naturales, la conservacion de la
biodiversidad y la mitigacion de los efectos negativos del cambio climdtico, como la

reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero (Molina, 2023).

En un contexto global donde los problemas ambientales se vuelven cada vez mas
notorios y urgentes, es fundamental reconocer que todos jugamos un papel crucial
en la construccion de un futuro sostenible. La crisis ecoldgica que enfrentamos no es
un desafio aislado, sino una responsabilidad compartida que requiere la

participacion activa de todos los sectores de la sociedad.

En primer lugar, resulta esencial que cada individuo reconozca su responsabilidad
personal en la preservacion del medio ambiente. Esta responsabilidad comienza con
la adopcion de hdbitos cotidianos que favorezcan la sostenibilidad, tales como
reducir, reutilizar y reciclar materiales, ahorrar energia, optar por medios de transporte
menos contaminantes y consumir de forma responsable y consciente. Aunque estas
acciones pueden parecer pequenas a nivel individual, en conjunto pueden generar
un impacto significativo en la reduccion de la huella ecolégica global. De hecho,
cada pequeno gesto tiene el potencial de convertirse en una contribucién valiosa a

la construccion de un entorno mds saludable y equilibrado.

Ademds, la corresponsabilidad ambiental también implica un esfuerzo por parte de
las empresas, instituciones y gobiernos para implementar politicas y prdcticas que

favorezcan el desarrollo sostenible. Es imperativo que los gobiernos adopten medidas
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regulatorias que promuevan el uso eficiente de los recursos, incentiven el reciclaje y
protejan las dreas naturales, mientras que las organizaciones deben comprometerse
a integrar prdcticas responsables en sus procesos productivos. Solo mediante un
enfoque integral, que involucre a todos los actores sociales, podremos enfrentar con

eficacia los retos ambientales que nos esperan. (pdg. 23)
2.2.8. Concepto de participacion

La participacion puede entenderse como una forma de accidn consciente y
voluntaria, emprendida tanto por individuos como por grupos, con la finalidad de
alcanzar objetivos determinados. Se trata de una intervencion intencional que
permite a las personas formar parte activa en la toma de decisiones, involucrdndose
en procesos de didlogo y deliberacion, en espacios de accidén colectiva, o
beneficiarse directamente de las soluciones implementadas frente a problemas

especificos que afectan a la comunidad (Castro et al., 2019).

A lo largo de la historia, las distintas agrupaciones sociales han tendido a organizarse
con el propdsito de afrontar y dar solucién a los desafios que enfrentan, asi como
para safisfacer sus necesidades, especialmente aquellas que son consideradas
importantes para la vida y la convivencia humana. En este proceso colectivo
orientado al bienestar comun y al desarrollo integral de las personas, la participacion
se erige como un elemento cenftral, desempenando un papel fundamental en la

construccidon de soluciones compartidas.
2.2.9. Participacioén ciuvdadana

La participacion ciudadana es la intervencién de las personas en los asuntos publicos,
actuando como representantes de intereses politicos, sociales o econdmicos. Desde
esta perspectiva se agrupan una gran variedad de formas de participacion que
tienen distintos origenes, objetivos y maneras que pueden ser llevadas a cabo. Esta
diversidad se ve refleja tanto en las funciones que cumple la participacion como en
los métodos y canales a través de los cuales se readliza. En la actualidad, la
participacion ciudadana se observa con una forma positiva desde el punto de vista
ético y politico. Es decir, se asume que es algo bueno y deseable para la vida
democrdtica, por lo que no se suele poner en duda su valor o importancia. El debate

actual ya no gira en torno a si debe existir o no, sino que se centra mas bien en cudl
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es la mejor forma de promoverla, fortalecerla y hacerla efectiva en diferentes

contextos (Bano, 1998).

Para Bano (1998), la participacion ciudadana hace referencia, en términos amplios,
a una forma de interaccién entre el Estado y la sociedad. Por otra parte, esta relaciéon
puede alcanzar diferentes dmbitos segun el enfoque adoptado. En algunos casos, se
privilegia la participaciéon ciudadana como un mecanismo de inclusion dentro del
aparato estatal, es decir, como una via para incidir en las decisiones
gubernamentales, en la formulacion de politicas publicas o en la evaluacién de los
servicios ofrecidos por las instituciones. Desde otro puno de vista, en cambio, se
destaca el papel de la ciudadania dentro de la sociedad civil, entendida como un
espacio publico autbnomo, donde se articulan demandas sociales, se construyen
propuestas colectivas y se ejerce presion desde fuera del Estado para promover

cambios estructurales o defender intereses comunes.

Lo que se menciona anteriormente explica la diversidad de formas que puede
adoptar la participaciéon ciudadana: desde una participaciéon mds institucionalizada
y regulada por el propio Estado, hasta formas mds autdbnomas, criticas y
transformadoras que surgen desde la base social. En ambos casos, la participacion
constituye un eje fundamental para fortalecer la democracia, fomentar la

corresponsabilidad en la gestion publica y construir ciudadania activa.
2.2.10. Mecanismos de participaciéon ciudadana

Los mecanismos de participacion ciudadana en la gestion publica constituyen
herramientas mediante las cuales la ciudadania, ya sea de manera individual o
colectiva, puede intervenir activamente en los diferentes niveles del gobierno. Estos
instrumentos se ponen en prdactica con el fin de facilitar la elaboracién de planes y
politicas tanto locales como sectoriales, definiendo prioridades en las agendas de
desarrollo, optimizacion de lainversion pUblica, diseho de presupuestos participativos,
promover la rendicion de cuentas, facilitar el control social y fomentar procesos de

toma de decisiones mds inclusivos y democrdticos (Flores & Anchundia, 2021).
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2.3. BASES LEGALES

Tabla 1. Constitucién de la RepuUblica del Ecuador, 2008

Articulo

Andlisis

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la
poblacién a vivir en un ambiente sano y
ecoldgicamente equilibrado, que garantice
la sostenibilidad y el buen vivir, Sumak
Kawsay..."”

Este articulo hace mencidén en que todos los
ciudadanos tfenemos el derecho de vivir en
un ambiente sano garantizado por el Estado,
contribuyendo asi el buen vivir.

Art. 264 literal 4.- Los gobiernos municipales
tendrdn las  siguientes competencias
exclusivas sin  perjuicio de otras que
determine la ley:

Prestar los servicios puUblicos de agua
potable, alcantarilado, depuracién de
aguas residuales, manejo de desechos
sélidos, actividades de saneamiento
ambiental y aquellos que establezca la ley.

El articulo sostiene que la competencia
exclusiva de los GAD Municipales es
proporcionar el servicio puUblico de gestiéon
de desechos sdlidos y otras tareas de
saneamiento ambiental, incluyéndolos en
tfodas sus etapas.

Art. 415.- “...los gobiermos autdbnomos
descentralizados desarrollardn  programas
de uso racional del agua, y de reduccién,
reciclaoje y fratfamiento adecuado de
desechos sélidos vy liquidos. Se incentivard y
facilitard el transporte  terrestre  no
motorizado, en especial mediante el
establecimiento de ciclo vias..."”

Este articulo nos senala la obligacién de los
GADS de fomentar la proteccién del medio
ambiente a través de programas orientados
a la poblaciéon. Estos programas deben
promover la utilizacibn consciente de los
servicios fundamentales ofrecidos por el
gobierno local, promoviendo de esta
manera una cultura ambiental favorable.

Tabla 2. Cédigo Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descenftralizacion (COOTAD)

Andlisis

Articulo
Art. 55.- Competencias exclusivas del
gobierno auténomo descentralizado
municipal. - Los gobiernos auténomos

descentralizados municipales tendrdn las
siguientes competencias exclusivas sin
perjuicio de ofras que determine la ley;

d) Prestar los servicios puUblicos de agua

potable, alcantarilado, depuraciéon de
aguas residuales, manejo de desechos
solidos, acftividades de saneamiento

ambiental y aquellos que establezca la ley;

El gobierno territorial, al ser descentralizado y
establecer sus propias reglas, igualmente
proporcionard los servicios publicos a los que
todo ciudadano tiene derecho, tal como se
establece en la propia Constitucion. Esto
asegurard que la sociedad tenga acceso a
lo mds esencial que es agua potable,
iluminacién publica, drenaje, recoleccion
de residuos, entre ofros, fodas las facultades
que el Estado concede a ese gobierno local.

Art. 137.- Las competencias de prestacion
de servicios publicos de alcantarillado.
Depuracién de aguas residuales, manejo de
desechos sdlidos, vy actividades de
saneamiento ambiental, en todas sus fases,
las ejecutardn los gobiernos autdnomos
descentralizados municipales con  sus
respectivas normativas. Cuando estos
servicios se presten en las parroquias rurales
se deberd coordinar con los gobiernos

Este articulo reafirma la responsabilidad de
los municipios de proporcionar el servicio
publico de gestibn de desechos sdlidos,
ademds de las tareas de saneamiento
ambiental, en todas sus etapas. Ademds,
este servicio publico atenderd tanto las
zonas urbanas como rurales, y en esta
segunda zona, se coordinard con la
autoridad de la parroquia para que el
servicio sea accesible.
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auténomos descentralizados parroquiales
rurales.

Art. 418.- Bienes afectados al servicio
publico. - Son aguellos que se han adscrito
administrativamente a un servicio publico de
competencia del gobierno auténomo
descentralizado o que se han adquirido o
construido para tal efecto.

e) Los activos destinados a servicios publicos
como el de recoleccién, procesamiento vy
disposicién final de desechos sélidos;

Los bienes que se usan para servicios
publicos, como la recoleccién,
procesamiento y disposicién de desechos
sélidos, se consideran parte del servicio
publico si fueron asignados o adquiridos
especificamente para ese fin por el gobierno
autébnomo descentralizado.

Art. 568.- Servicios sujetos a tasas. - Las tasas
serdn reguladas mediante ordenanzas, cuya
iniciativa es privativa del alcalde municipal o
meftropolitano, tramitada y aprobada por el
respectivo concejo, para la prestacion de
los siguientes servicios:

d) Recoleccién de basura y aseo publico;

Cuando las administraciones  locales
proporcionen los servicios publicos
correspondientes, dado que tienen la
autoridad para establecer regulaciones
territoriales, podrdn  gestionar  dichos
servicios a fravés de tarifas de contribucion.
Esto significa que, por ejemplo, se puede
implementar un impuesto por la recoleccion
de residuos en el que los ciudadanos
paguen por los servicios recibidos.

Tabla 3. Codigo Orgdnico Ambiental

Articulo

Andlisis

Art. 27.- Facultades de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Metropolitanos
y Municipales en materia ambiental. En el
marco de sus competencias ambientales
exclusivas y concurrentes corresponde a los
Gobiernos  Auténomos Descentralizados
Meftropolitanos y Municipales el ejercicio de
las siguientes facultades, en concordancia
con las politicas y normas emitidas por los
Gobiernos Autébnomos Provinciales y la
Autoridad Ambiental Nacional:

6. Elaborar planes, programas y proyectos
para los sistemas de recoleccidn, transporte,
tratamiento y disposicion final de residuos o
desechos sélidos;

Los municipios y distritfos metropolitanos
deben planificar y ejecutar todo lo
concerniente con el manejo de basura vy
residuos  sélidos, pero siempre en
concordancia con las directrices
establecidas a nivel nacional y provincial.

Art. 224.- Objeto. La gestidon integral de los
residuos y desechos estd sometida a la tutela
estatal cuya finalidad es confribuir al
desarrollo sostenible, a través de un conjunto
de politicas intersectoriales y nacionales en

La gestidon de desechos no es Unicamente
responsabilidad de los municipios o
empresas, sino que estd a cargo del Estado,
con la finalidad de salvaguardar el medio
ambiente y promover un desarrollo

todos los dmbitos de gestion, de sostenible, respetando las regulaciones
conformidad con los  principios y ambientales nacionales.

disposiciones del Sistema Unico de Manejo

Ambiental.

Art. 225.- Politicas generales de la gestion Este  articulo  expone los  principios

integral de los residuos y desechos. Serdn de
obligatorio cumplimiento, tanto para las
instituciones del Estado, en sus distintos
niveles y formas de gobierno, regimenes
especiales, asi como para las personas

fundamentales que deben orientar el
manejo de los desechos en Ecuador. Busca
un enfoque responsable, colaborativo,
sustentable y fundamentado en buenas
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naturales o juridicas, las siguientes politicas
generales:

1. El manejo integral de residuos y desechos,
considerando prioritariamente la
eliminacién o disposicion final mds proxima a
la fuente; 2. La responsabilidad extendida
del productor o importador;

3. La minimizacién de riesgos sanitarios y
ambientales, asi como fitosanitarios vy
zoosanitarios;

4. El fortalecimiento de la educaciéon vy
cultura ambiental, la participacion
ciudadana y una mayor conciencia en

relacion al manejo de los residuos y
desechos;
5. El  fomento al desarrollo  del

aprovechamiento vy valorizacion de los
residuos y desechos, considerdndolos un
bien econdmico con finalidad social,
mediante el establecimiento de
herramientas y mecanismos de aplicacién;
6. El fomento de la investigacion, desarrollo y
uso de las mejores tecnologias disponibles
gue minimicen los impactos al ambiente y la
salud humana;

7. El estimulo a la aplicacién de buenas
prdcticas ambientales, de acuerdo con los
avances de la ciencia y la tecnologia, en
todas las fases de la gestidon integral de los
residuos o desechos;

8. La aplicacion del principio de
responsabilidad compartida, que incluye la
internalizacion de costos, derecho a la
informacion e inclusidn econdmica y social,
con reconocimientos a través de incentivos,
en los casos que aplique;

9. EI fomento al establecimiento de
estdndares para el manejo de residuos y
desechos en la generacion,
almacenamiento temporal, recoleccidn,
fransporte, aprovechamiento, tratamiento y
disposicién final;

10. La sistematizacion y  difusion  del
conocimiento e informacién, relacionados
con los residuos y desechos entre todos los
sectores;

11. La jerarquizacidon en la gestion de
residuos y desechos; vy,

12. Ofras que determine
Ambiental Nacional.

la Avutoridad

prdcticas y tecnologias ecoldgicas, con un
rol proactivo de todos los sectores sociales.

Art. 226.- Principio de jerarquizacién. La
gestiéon de residuos y desechos deberd
cumplir con la siguiente jerarquizacion en
orden de prioridad:

1. Prevencién;

Este articulo sostiene que no todo debe ser
destinado directamente a la basura, ya que,
existe un esquema de manejo que prioriza la
reduccién, reutilizacion y reciclado, y solo al
final desechar. Menciona también que es
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2. Minimizacién de la generacidon en la
fuente;

3. Aprovechamiento o valorizacién;

4. Eliminacion; vy,

5. Disposicion final.

La disposicion final se limitard a aquellos
desechos que no se puedan aprovechar,
fratar, valorizar o eliminar en condiciones
ambientalmente adecuadas y
tecnolégicamente factibles.

La Autoridad Ambiental Nacional, asi como
los Gobiernos Autébnomos Descentralizados
Municipales o Metropolitanos, promoverdn y
fomentardn en la ciudadania, en el marco
de sus competencias, la clasificacion,
reciclaje, y en general la gestiéon de residuos
y desechos bajo este principio.

responsabilidad del Estado promover dicho
comportamiento en la sociedad.

Art. 227.- Prohibiciones. Las personas que
participen en la gestion de residuos y
desechos en cualquiera de sus fases
deberdn cumplir estrictamente con lo
establecido en las normas técnicas y
autorizaciones administratfivas
correspondientes.

Se prohibe la introduccién o importacién al
pais de residuos y desechos.

Para el caso de los residuos no peligrosos y
especiales, se permitird la introduccién o
importacion Unica y exclusivamente cuando
se cumplan las siguientes condiciones:

1. Cuando el fin solamente sea el
aprovechamiento;

2. Cuando exista la capacidad técnica vy
tecnoldgica para el aprovechamiento y con
ellos se garantice la adecuada gestion
ambiental, y;

3. Hasta satfisfacer la demanda nacional,
priorizando que se haya agofado la
disponibilidad de los residuos no peligrosos y
desechos especiales generados en el pais.
El incumplimiento de estas prohibiciones
estard sujeto a los procesos administrativos y
sanciones respectivas, sin perjuicio de la
obligacién de retorno de los desechos y de
las acciones civiles y penales a las que haya
lugar.

Este arficulo tiene como  objetivo
salvaguardar al pais de convertirse en un
destino de residuos extranjeros. Menciona
qgue solo se autoriza la importacion de
determinados desechos cuando estos son
Utiles y se pueden gestionar correctamente.
Cualguier incumplimiento serd penalizado
Ccon sanciones severas.

Tabla 4. Ley Orgdnica de Salud

Articulo

Andlisis

Art. 97.- La autoridad sanitaria nacional
dictard las normas para el manejo de todo
fipo de desechos y residuos que afecten la
salud humana; normas que serdn de

Este articulo sostiene que la entidad de salud
nacional tiene la responsabilidad de dictar
las regulaciones vinculadas con la gestidon
de residuos y desechos que puedan
perjudicar la salud de las personas.
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cumplimiento obligatorio para las personas
naturales y juridicas.

Art. 98.- La autoridad sanitaria nacional, en
coordinacién con las entidades puUblicas o
privadas, promoverd programas y
campanas de informacidon y educacion
para el manejo de desechos y residuos.

La entidad de salud debe encabezar en
coordinacién con otros actores campanas
para ensenar a la poblacién el manejo
adecuado de los desechos, con el objetico
de salvaguardar la salud puUblica y el medio
ambiente.

Art.  100.- La recoleccion, transporte,
tratamiento y disposicion final de desechos
es responsabilidad de los municipios que la
realizardn de acuerdo con las leyes,
reglamentos y ordenanzas que se dicten
para el efecto, con observancia de las
normas de bioseguridad y  confrol
determinadas por la autoridad sanitaria
nacional. El Estado entregard los recursos
necesarios para el cumplimiento de lo
dispuesto en este articulo.

Este articulo establece que los municipios
son los encargados directos de llevar a cabo
todas las fases del tfratamiento de residuos
gue comprenden: recoleccién, transporte,
tratamiento y disposicion final. Los municipios
tienen la responsabilidad de gestionar los
residuos de manera integral, siguiendo las
normativas legales y de bioseguridad, y el
Estado debe respaldarles con los recursos
que necesiten para llevarlo a cabo de
manera adecuada.

Tabla 5. Ordenanza Calidad Ambiental del Cantdon Tulcdn

Articulo

Andlisis

Art. 54.- Prohibiciones. Con la finalidad de
precautelar la calidad ambiental el Cantdn
Tulcdn, se establecen las siguientes
prohibiciones:

a. Sélidos en cantidad o dimensiones tales
gue sean capaces de causar la obstruccion
en la corriente de las aguas, en las
alcantarillas u obstaculizar los trabajos de
conservacion y limpieza de la red.

Este articulo impone una restriccidon
concreta con el propdsito de salvaguardar
la calidad ambiental del cantén.
Especificamente, no se permite desechar o
tirar sélidos tales como basura, escombros,
ramas, objetos de gran tamano, etc. Mismos
gue pueden generar obstdculos en el
sistema hidrico o de alcantarilado, dado
que esto perjudica al entorno y pone en
riesgo a la poblacién.

Tabla 6. Ordenanza general para la determinacién, recaudacion y cobro por el
servicio de gestiéon integral de residuos sélidos que presta el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantdén Tulcdn

Articulo

Andlisis

Art. 3.- Hecho generador. - El servicio publico
de gestidon integral de residuos sdlidos
constituye el hecho generador de la
obligacién de pago de la tasa establecida
para el efecto; servicio publico que incluye
el barrido, limpieza, recoleccidn, tfransporte,
fratamiento, reciclaje, compostaje vy
disposicién  final de desechos sdlidos
comunes, por parte del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantdn
Tulcdn.

El pago de la tasa por gestidn de residuos
sélidos se origina a partir de la prestacién del
servicio publico brindado por el Gobierno
Autébnomo Descentralizado Municipal del
cantdén Tulcdn. Este servicio incluye el
barrido, limpieza, recolecciéon, transporte,
fratamiento, reciclaje, compostaje vy
disposicion  final  de los  desechos
sélidos comunes.

Art. 5.- Sujeto pasivo. - Las personas naturales
o juridicas, publicas o privadas, que se
benefician de la prestacién de los servicios
publicos de disposicidon final de residuos

Son sujetos obligados al pago de la tasa
(sujetos pasivos) todas las personas naturales
o juridicas, sean publicas o privadas, que se
beneficien del servicio publico de
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sélidos descritos en el hecho generador, que

disposicién final de residuos sélidos prestado
por el Gobierno Autbnomo Descentralizado
Municipal del cantén Tulcdn.

brinda el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén
Tulcdn, se constituyen en sujetos pasivos de
lo fasa establecida en la presente
Ordenanza.

Art. 8.- Recaudacién. - El proceso de

recaudaciéon de la tasa establecida en la
presente ordenanza serd realizado por el
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del cantén Tulcdn de manera
directa o por una o mds empresas
confratadas para el efecto, sin perjuicio de
qgue la recaudacidén pueda readlizarse a
fravés de agentes de percepciéon con los
gue se suscriban convenios, de acuerdo con
lo dispuesto en la normativa legal vigente. El
Gobiemo Autdbnomo Descentralizado
Municipal del cantén Tulcén reconocerd, de
asi requerirlo, mensualmente al agente de
percepcion un valor definido en el convenio
respectivo por la recaudacion de la tasa
municipal de gestion integral de residuos
sélidos. El agente de percepcidén encargado
de la prestacidn del servicio de
recaudacién, cobrard mensualmente la
tasa de gestion integral de residuos sélidos y
de ser el caso, deducird el monto
determinado en el convenio que se fije de
mutuo acuerdo por concepto de costo de
recaudacion; la diferencia serd depositada
o transferida a mds tardar hasta el 15 de
cada mes en la cuenta que el GAD
municipal de Tulcdn mantiene para el
efecto, debiendo el mismo dia entregar al
tesorero municipal copia del comprobante
correspondiente de depdsito o transferencia
bancaria con el desglose mensual de
recaudaciones.

La recaudacién de la tasa por gestion de
residuos sélidos serd redlizada por el
Gobiermno Auténomo Descenftralizado
Municipal del cantén Tulcdn, ya sea
directamente, a través de empresas
confratadas o mediante agentes de
percepcidbn con quienes se firmen
convenios. Si se Uliiza un agente de
percepcion, este cobrard mensualmente la
tasa vy, si corresponde, descontard el costo
de recaudacién acordado. El valor restante
deberd ser depositado o transferido hasta el
15 de cada mes a la cuenta del GAD
Municipal, entregando ese mismo dia al
tesorero municipal el comprobante del
depdsito con el detalle de
las recaudaciones.

Art 9.- Clasificaciéon de Usuarios. - Para la
determinacion de las tarifas, se clasifica a los
sujetos pasivos en las siguientes categorias:
a) Generadores residenciales o domésticos:
Son aquellos sujetos pasivos que generan
residuos sdélidos en sus domicilios o©
residencias, sin que desarrollen en ellos
actividades comerciales; cuya tarifa se
determina en relacidn al consumo de
energia eléctrica.

b) Generadores no residenciales: Son sujetos

pPasivos que no se encuentran
comprendidos en la categoria que
precede, aquellos que desarrollan

actividades comerciales; cuya tarifa se
determina en relacion al consumo de
energia eléctrica.

Para fijar las tarifas de la tasa por gestion de
residuos sdélidos, los usuarios (sujetos pasivos)
se clasifican en cinco categorias:
Residenciales o domésticos: Personas que
generan residuos en sus hogares sin realizar
actividades comerciales; su tarifa se basa en
el consumo de energia eléctrica. No
residenciales:  Personas que  readlizan
actividades comerciales; también se les
aplica una tarifa segun su consumo
eléctrico. Autogeneradores: Empresas que
generan su propia electricidad para uso
propio, y que podrian tener excedentes.
Generadores por eventos: Organizadores de
ferias, concentraciones o eventos en
espacios publicos, que requieren servicios
especiales de limpieza. Otros generadores:
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c) Autogeneradores: Personas juridicas
dedicadas a una actividad productiva o
comercial, cuya generacién eléctrica se
destina al abastecimiento de su demanda,
pudiendo, eventualmente, producir
excedentes de generacién que pueden ser
puestos a disposicion de la demanda.

d) Generadores de residuos durante eventos
o concenfraciones: Son aquellos sujetos
pPasivos que organizan eventos,
concentraciones o ferias en espacio publico
qgue demanda una prestacion especial de
servicios de aseo y limpieza por parte del
Gobierno Auténomo Descenftralizado
Municipal del cantén Tulcdn.

e) Otros generadores: Son aquellos sujetos
pasivos que se encuentran catastrados
dentro de esta categoria en la empresa
eléctrica EMELNORTE vy  que son
particularmente instituciones publicas.

Instituciones publicas registradas como tales
en la empresa eléctrica EMELNORTE.

Art. 10.- Cdilculo de la tarifa de la tasa, segin
clasificacién de los usuarios: Los sujetos
pasivos de la tasa de gestion integral de
residuos solidos cancelardn la  tarifa
resultante de la aplicacién de férmulas de
cdlculo particulares en relacién a cada
categoria de clasificacion establecida en la
presente ordenanza, relacionadas con la
situaciéon particular en la que desarrollen sus
actividades.

La tarifa que debe pagar cada usuario por
la gestion integral de residuos sdélidos se
calcula aplicando férmulas especificas para
cada categoria de usuario, segin lo
establecido en la ordenanza. Estas férmulas
consideran las condiciones particulares en
que cada usuario realiza sus actividades.

Art. 23. - De los Generadores de residuos
durante eventos © concenfraciones. -
Aqguellos sujetos pasivos que readlicen
eventos publicos, cancelardn una tasa por
el servicio de barrido, limpieza y recoleccién
de residuos sélidos en el evento publico, el
valor que resulta de aplicar el salario bdsico
unificado de los trabajadores en general por
el factor correspondiente a cada estrato.

Las personas o entidades que organicen
eventos publicos deben pagar una tasa por
los servicios de barrido, limpieza vy
recoleccién de residuos generados durante
dichos eventos. El valor a pagar se calcula
aplicando un factor especifico a partir del
salario bdsico unificado vigente.

Art. 27.- Manejo y destino de los fondos: Los
recursos recaudados por la aplicacion de la
presente ordenanza serdn administrados por
el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del cantédn Tulcdn, de modo que
se destinen exclusivamente a la prestaciéon
de servicios de disposicion final de residuos
sélidos, mantenimiento, mejoramiento vy
ampliacién de cobertura de servicios.

Los fondos recaudados por la tasa de
gestion  de  residuos  sdlidos  serdn
administrados por el Gobierno Autdénomo
Descentralizado Municipal del cantén
Tulcdn y deberdn ser utilizados Unicamente
para la prestacién, mantenimiento, mejora 'y
ampliacién de los servicios relacionados con
la disposicion final de residuos sélidos.

Art. 28.- Forma de pago de la tasa. - El pago
de la tasa por la prestacién de servicios de
gestion  integral  de  residuos  solidos
establecida en la presente ordenanza
deberd redlizarse en forma mensual por
parte de los sujetos pasivos segin su
clasificacién; de manera directa, en
ventanilla de servicios; o por infermedio de

El pago de la tasa por la gestion integral de
residuos sdélidos debe hacerse de forma
mensual, segun la clasificacién del usuario.
Los pagos pueden readlizarse directamente
en las ventanillas de servicios o a través de
agentes de percepcidon con los que el GAD
Municipal de Tulcdn haya firmado un
convenio. Ademds, los usuarios pueden
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agentes de percepcidn con los que el
Gobiemo Autébnomo Descentralizado
Municipal de Tulcdn hubiere celebrado el
respectivo convenio. De igual forma y previo
pedido del sujeto pasivo del servicio, el pago
se lo podrd readlizar a través de pago
automdtico, mediante débito bancario de
cuentas corrientes o) de ahorro,
fransferencias bancarias, pago mediante
tarietas de débito o pago a través de
tarjetas de crédito, de los sujetos pasivos de
la tasa; ello sin perjuicio de que el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de
Tulcdn establezca otfra forma legitima de
pago. Los generadores de residuos durante
eventos o concentraciones estdn obligados
al pago previo a la prestacion del servicio a
favor del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Tulcdn.

optar por pagar de manera automdtica
mediante débito bancario, fransferencias,
tarjetas de débito o crédito, o cualquier otra
forma que el GAD Municipal autorice. Los
organizadores de eventos puUblicos deben
realizar el pago antes de la
prestacion del servicio.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

En el desarrollo de la presente investigacion se adoptd un enfoque metodoldgico de
tipo mixto, mismo, que permitid la obtencidén de datos cuantitativos, asi como la
recopilacion de informacion de forma cualitativa. Esta combinacion metodoldgica
facilité la aplicacién de instrumentos estadisticos y, al mismo tiempo, posibilitd la
realizacion de entrevistas y la interaccidn directa con actores que estdn involucrados

al objeto de estudio.

El enfoque mixto es una investigacion que implica combinar enfoques cuantitativos y
cudlitativos para obtener una comprension mds completa de los fendmenos
estudiados. La eleccién del diseno mixto debe ser adecuado, ya que debe responder
a los objetivos del estudio, las preguntas de investigacion y las caracteristicas del
problema a analizar. Existen diversos tipos de disenos mixtos, cada uno con su propia
l6gica de intfegracion y secuencia, por lo que seleccionar el mds apropiado requiere
considerar factores como la experiencia del investigador, los recursos disponibles y la

complejidad del fendbmeno (Gonzdles, 2023).

La aplicacién de este enfoque se basd en tres aspectos fundamentales. En primera
instancia, permiti®¢ una adecuada alineacion con los objetivos especificos de la
investigacion, lo cual garantiza que tanto la recoleccidn de datos como el andlisis
realizado respondan de manera pertinente a las preguntas planteadas. En segundo
lugar, la aplicacion de un diseno mixto favorecié la optimizacidon de los recursos
disponibles, tiempo, presupuesto y acceso a participantes, lo que contribuyd a una
ejecucion eficiente del estudio. Finalmente, este enfoque posibilitd la combinacion
complementaria de métodos cuantitativos y cualitativos, fortaleciendo la validez de
los hallazgos y permitiendo una visibn mds profunda y contextualizada de la

problemdtica investigada.

41



El enfoque cuantitativo para Villar (2024), senala que se caracteriza por enfocarse en
la recopilaciéon y el andlisis de datos expresados numéricamente, con el propdsito de
comprender, describir y explicar diversos fendmenos en dmbitos sociales,
econdémicos, cientificos y organizacionales. Este enfoque se apoya en datos que se
pueden medir de manera objetiva y que luego se analizan usando métodos
estadisticos. También aporta claridad y precision al andlisis de los datos, siendo
especialmente Uil cuando se requiere tomar decisiones fundamentadas en

evidencia numeérica.

La investigacion cualitativa es un enfoque metodolégico que se basa en un proceso
sistemdtico de exploracién y comprensidon profunda de fendmenos sociales,
centrado en coémo las personas perciben, interpretan y experimentan su realidad. A
través de técnicas especializadas como entrevistas, grupos focales, observacion
participativa o narrativas, este tipo de investigacion permite recolectar informacién
detallada sobre los pensamientos, emociones, creencias y comportamientos de los
individuos dentro de un contexto determinado. El objetivo principal es reconstruir la
realidad social desde la perspectiva de los propios actores, lo que permite descubrir
dindmicas, valores y prdcticas que no siempre son visibles a través de métodos

cuantitativos (Escudero & Cortez, 2017).

De acuerdo con el autor anteriormente mencionado, este tipo de enfoque
investigativo permitié ejecutar una investigacion objetiva, a través de la informacion
brindada por parte de la ciudadania, mediante ello se obtuvo informacién exacta
del tema abordado, es decir, se recolectd informacion por medio de encuestas y
enfrevistas hacia los ciudadanos y servidores publicos, permitiendo de esta manera
conocer el nivel de participacion ciudadana y la incidencia que presenta en los

servicios de gestion ambiental ofrecidos por parte del GAD de Tulcdn.
3.1.2. Disefno de investigacion
3.1.2.1. No experimental

El diseno no experimental se caracteriza porque el investigador no manipula
deliberadamente las variables independientes, sino que observa los fendmenos tal

como ocurren en su contexto natural. En este tipo de diseno, se analizan las relaciones
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enfre variables sin intervenir en ellas, por lo fanto, no se controla ni altera la realidad

que se estudia (Sampieri et al., 2022)

El diseno metodoldégico de esta investigacion es de tipo no experimental, ya que no
se manipulan deliberadamente las variables, sino que se observan y analizan tal
como ocurren en el contexto real. En este caso, se examina coémo se manifiesta la
participacion ciudadana y cudl es su incidencia en la prestaciéon de los servicios de
gestion ambiental por parte del GAD Municipal de Tulcdn. El estudio se limita a
recolectar informacidén sobre los hechos y relaciones existentes entre estas variables,
sin intervenir ni modificar las dindmicas institucionales o sociales. Este tipo de diseno
es adecuado cuando se busca comprender fendmenos sociales en su estado
natural, lo cual permite obtener una vision objetiva y contextual de los procesos

participativos y su efecto en la calidad del servicio ambiental.
3.1.2.2. Transversal

Los disenos de investigacion transversal se caracterizan por recolectar informaciéon en
un Unico momento del tiempo. Su finalidad es describir las caracteristicas de ciertas
variables y analizar cémo se relacionan entre si denfro de un periodo especifico,

permitiendo asi una visién instantdnea del fendmeno estudiado (Sampieri et al., 2022)

En nuestra investigacion se empled un diseno transversal, el cual consiste en
recolectar datos en un Unico momento del tiempo. Este enfoque permite describir el
nivel de participacién de la ciudadania y su posible incidencia en la calidad de los
servicios ambientales, proporcionando una vision puntual y contextual del fendmeno.
Al centrarse en un periodo especifico, el diseno fransversal facilita la identificacion de

relaciones entre variables en funcion de los objetivos planteados en la investigacion.
3.1.3. Tipo de investigacion
3.1.3.1. Investigacién de campo

La investigacion de campo se caracteriza por la interaccion directa y sistemdtica de
fendmenos en su entorno natural, permitiendo analizar cémo se comportan ciertas
variables en condiciones reales. Esta caracteristica permite al investigador obtener
un conocimiento mas profundo del fendmeno, lo que facilita un manejo mdas preciso

de los datos. Ademds, puede apoyarse en disenos exploratorios, descripfivos o
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experimentales, generando un entorno controlado en el que se manipulan una o mds
variables dependientes (Bedolla, 2013). Por medio de esta investigacion se logro
conocer la realidad del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tulcdn,
utilizando encuestas y entrevistas sobre la incidencia de la participacién ciudadana

en la prestacion de servicios de gestion ambiental.
3.1.3.2. Investigacion documental

La investigacion documental en este estudio sirvid como una técnica propia del
enfoque cualitativo que se ocupa de la busqueda, recopilacién y seleccion de
informacion proveniente de diversas fuentes escritas y audiovisuales. En este tipo de
investigacion, la observacion se manifiesta durante el proceso de andlisis, al

identificar, seleccionar y relacionar los datos relevantes con el objeto de estudio.

Este enfoque investigativo también es conocido como investigacion bibliografica y
se distingue por el uso de datos secundarios como principal fuente de informacion.
Su propdsito fundamental fue orientar el desarrollo de la investigacion en dos
dimensiones: en primer lugar, mediante la articulacién de informacion previamente
existente proveniente de diversas fuentes; y, en segundo lugar, ofreciendo una visidon
general, organizada y sistemdtica sobre una temdtica especifica, construida a partir
del andlisis de documentos dispersos en distintas publicaciones. (Reyes & Carmona,
2020). Los documentos que se utilizaron para el desarrollo de esta investigacion
fueron: la Constitucion de la Republica del Ecuador, Cdédigo Orgdnico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), Codigo Orgdnico
Ambiental (COA), Ley Orgdnica de la Salud, Ordenanza Calidad Ambiental del
Cantén Tulcdn, y Ordenanza general para la determinacion, recaudacion y cobro
por el servicio de gestion integral de residuos sélidos que presta el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Tulcan. Mismas que cuentan con

informacion y articulos clave para el desarrollo de esta investigacion.
3.1.4. Niveles de investigacion

El nivel de investigacion hace referencia al grado de profundidad con el que se
pretende estudiar un fendmeno. Dependiendo de los objetivos del estudio, este

puede clasificarse en exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo, cada uno
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con diferentes enfoques y alcances en la generacién de conocimiento (Sampieri et
al., 2014).

3.1.4.1. Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva se enfoca en observar y detallar de manera sistemdatica
las caracteristicas de un hecho, fendmeno, individuo o grupo determinado. Su
propdsito principal es identificar y precisar cémo se estructura o como se comporta
el objeto de estudio, sin intervenir directamente en él ni manipular variables. Se utilizé
esta investigacion para describir la situacidon actual sobre la prestacién de servicios
de gestion ambiental en el Gobierno Auténomo Descentralizado de Tulcdn. Por lo
tanto, sus resultados se sitian en un nivel intermedio de profundidad, ya que permiten
comprender la realidad con mayor claridad, pero sin llegar necesariamente a

explicar las causas que la originan (Arias F., 2006).
3.1.4.2 Investigacion explicativa

La investigacion explicativa representa uno de los niveles mds avanzados dentro del
proceso cientifico, ya que se orienta a comprender las razones profundas que ocultan
en la ocurrencia de determinados fendmenos. Su propdsito fundamental es identificar
y establecer relaciones de causa y efecto entre las variables involucradas,
permitiendo asi responder a la pregunta del "por qué" de los hechos observados. Este
tipo de investigacion no se limita a describir o correlacionar elementos; va un paso
mds alld al buscar explicaciones fundamentadas que den cuenta del origen,
evolucion o consecuencias de un fendmeno especifico (Arias F. , 2006). Esta
investigacion nos proporciond mds informaciéon acerca de nuestro tema sobre la
prestacion de servicios de gestion ambiental detallando la informacién con mayor
profundidad, Por lo tanto, esta investigacion se centrd en el porqué del objeto de
estudio y explica como la participacion de la ciudadania influye en los servicios de

gestion ambiental.
3.2. IDEA A DEFENDER

5Como incide la participacion ciudadana en los servicios de gestion ambiental del

Gobierno Auténomo Descentralizado de Tulcdn?
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
3.3.1. Definicion de las variables
Variable independiente: Participaciéon ciudadana

La participacion ciudadana se entiende como un derecho subjetivo que habilita al
ciudadano a involucrarse en los asuntos publicos; como un deber que le impone la
responsabilidad de contribuir al bien comun; y como un mecanismo institucionalizado
de actuacion que permite canalizar sus opiniones, propuestas y demandas ante las
autoridades correspondientes. Su valor trasciende el dmbito técnico-administrativo,
pues representa una expresion directa de la soberania popular y un mecanismo
esencial para la redistribucion del poder politico desde las estructuras estatales hacia

la ciudadania (Sdenz, 2016).
Variable dependiente: Servicios de gestion ambiental

Los servicios de Gestibn Ambiental constituyen un proceso integral en el que
participan diversas instituciones publicas, organizaciones privadas, comunidades y
actores sociales, todos con responsabilidades compartidas en la proteccion y el
manejo sostenible del entorno natural. Se entiende que este no se limita a acciones
puntuales, sino que representa un proceso continuo y dindmico que incluye el andlisis
sistemdtico de la realidad ambiental, la toma informada de decisiones, la
planificacion estratégica, la organizacion de recursos y el control de actividades

vinculadas al desarrollo (Vidal & Regalado, 2022).

3.3.2. Operacionalizacion de las variables
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Tabla 7. Operacionalizacion de las variables para el tema " Andilisis de la participacion ciudadana y su incidencia en los servicios de
gestion ambiental en el Gobierno auténomo Descentralizado de Tulcan”

Variable Dimensiones Indicadores Técnicas Instrumentos
NUmero de quejas o sugerencias presentadas por
la poblacidén sobre temas ambientales.
M nism . . .
ecanismos de NUmero de propuestas ciudadanas infegradas en
participacion . .
. planes de gestion ambiental.
ciudadana
NUmero de canales formales de participacion
ciudadana sobre asuntos ambientales.
Independiente . S .
Porﬁcrz)ipocién ciudadana Nivel de percepcion ciudadana sobre la facilidad
en asuntos ambientales Accesibilidad de la para participar en procesos ambientales.
participacion Porcentaje de acceso a los mecanismos de
participaciéon ciudadana en temas ambientales.
Nivel de satisfaccién ciudadana con su
i i To articipacion en procesos ambientales. . .
N|vgl qle so_’rllsfocaon de P : P ' P n c T Cuestionario
participacion NUmero de ciudadanos que participan en ncuesia
encuestas o consultas publicas ambientales. . Guia de preguntas
Entfrevista

Dependiente
Servicios de gestion
ambiental

Educaciony
concientizaciéon
ambiental

Planificacidén ambiental

Gestidn de residuos
solidos

NUmero de campanas de educaciéon ambiental
realizadas.

Nivel de conocimiento ciudadano sobre normas
ambientales.

NUmero de planes y programas ambientales
elaborados y vigentes.

Porcentaje de actores sociales incluidos en el
proceso de planificacion.

Frecuencia promedio de recoleccion de los
residuos solidos.

Porcentaje de residuos soélidos reciclados.

Nivel de cobertura del servicio de recoleccién de
basura.

semiestructurada
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3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Métodos
3.4.1.1. Inductivo

La investigacion sobre la participacion ciudadana y su incidencia en los servicios de
gestion ambiental en el cantdn aborda un enfoque metodoldgico sélido y complejo.
En este sentido, el método inductivo estd orientado como una herramienta que
aportd con informacién importante para nuestro tema de estudio. El método
inductivo consiste en un tipo de razonamiento que parte del andlisis de hechos
particulares o casos especificos para llegar a formulaciones generales. Este enfoque
se basa en la observacion reiterada de fendmenos que comparten ciertas
caracteristicas, lo que permite identificar patrones comunes y establecer

regularidades que puedan ser aplicables a un conjunto mds amplio.

Para entender mejor coémo influye la participacion ciudadana en la gestion
ambiental relacionada con el manejo de residuos sélidos en el cantdén Tulcdn, se llevd
a cabo esta investigacién tanto con la ciudadania como con las autoridades
responsables. A través de encuestas a los habitantes y entrevistas a los funcionarios
publicos, se pudo recopilar informacion Util y precisa sobre cémo se ha tratado este
tema por parte del gobierno local. Con estos datos, se podrd identificar silas acciones
tomadas han sido efectivas y si han respondido a las necesidades de la poblacion.
Ademdas, se evalud si los programas y normativas aplicadas han ayudado realmente
areducir la acumulacién de basura en las distintas dreas del cantén. De esta manera,
se obtuvo una visibn mds completa del problema, considerando tanto la opinidon de
los ciudadanos como la de las autoridades, lo que permitié llegar a conclusiones mas
claras y fundamentadas sobre el manejo de los residuos soélidos en el territorio
(Rodriguez et al., 2017).

3.4.1.2. Deductivo

El método deductivo se caracteriza por derivar conclusiones légicas a partir de
proposiciones previamente establecidas. En esencia, este enfoque metodoldgico
parte de principios generales para llegar a casos particulares, siguiendo una
secuencia que va de la causa al efecto. Se trata de un procedimiento de naturaleza

tedrica y orientado hacia la proyeccién o prediccion de fendmenos. La validez de
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sus resultados se fundamenta en la comprobacion empirica mediante el uso de datos
cuantificables y rigurosos. Cabe destacar que el método deductivo se enmarca en
un enfoque de investigacion predominantemente cuantitativo, lo cual permite un

andlisis objetivo y sistemdtico de la realidad (Campoverde, 2018).

La importancia de elegir este método radicd en la necesidad de desarrollar un
enfendimiento confiable acerca del bienestar del medio ambiente y de los
ciudadanos del Cantén Tulcdn. Mediante esta metodologia, se pudo determinar los
elementos que inciden en la prestacion de los servicios de gestion ambiental en
relaciéon con los residuos soélidos, mediante la elaboracion de sugerencias para
mejorar las practicas utilizadas y presentar estrategias para mejorar la gestion integral
de residuos del cantdén, aportando de manera crucial la bUsqueda de soluciones

sostenibles ante este reto ambiental.
3.4.1.3. Analitico

El método andlitico facilita la realizacién de dos funciones fundamentales dentro del
proceso de construccion tedrica: la elaboracion de conceptos y la organizacion
clasificatoria del conocimiento. No obstante, este enfoque se sustenta en un supuesto
epistemoldgico segun el cual la realidad es susceptible de ser fragmentada
intelectualmente en sus distintos elementos constitutivos, sin que ello implique la
pérdida de aspectos esenciales para su adecuada comprension. Es importante
senalar que esta premisa resulta, en muchos casos, cuestionable y puede
considerarse como un punto de debate dentro del dmbito epistemoldgico (Cervera,
2014).

El uso del método analitico en este tema permitié descomponer el fendmeno de la
participacion ciudadana en sus distinftos componentes como los niveles de
involucramiento, los mecanismos de participaciéon, los actores involucrados y su
relacion con las politicas publicas para comprender de manera detallada cémo
cada uno de estos elementos incide en la eficacia de los servicios de gestion
ambiental, especificamente en la gestion de residuos sélidos. Al aplicar este método,
fue posible identificar con claridad los factores que favorecen o limitan la
participacion de la comunidad, evaluar el impacto que esta tiene en la calidad del
servicio, y establecer vinculos entre la accién ciudadana vy los resultados obtenidos

en términos de sostenibilidad, eficiencia y cumplimiento de normativas ambientales.
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En tal sentido, el método analitico ayudd a estudiar el problema de forma
estructurada, comprendiendo cémo interactian sus partes para poder proponer

mejoras informadas en la gestién de residuos por parte del GAD de Tulcdn.
3.4.1.4. Sintético

El método sintético constituye un proceso de razonamiento orientado a la
reconstrucciéon de un todo integral a partir de los componentes previamente
identificados mediante el andlisis. De tal manera, esto implica una reintegracion
metddica y concisa del conocimiento. Dicho de otro modo, este método representa
una operacidon mental cuyo propdsito fundamental es alcanzar una comprension
completa y profunda del objeto de estudio, considerando todas sus partes y

partficularidades ya conocidas (Oliva, 2015).

Fue necesario el uso de este método sintético porque permitié integrar la informacion
obtenida sobre los distintos aspectos relacionados con la participacion ciudadana
como su nivel de compromiso, las formas de intervencién comunitaria y los resultados
de las politicas publicas para construir una vision global del impacto que dicha
participacion tiene en la gestion de residuos sélidos realizada por el GAD de Tulcdn.
Al reunir y relacionar los distintos elementos previomente analizados se pudo
comprender de manera integral como la interaccién entre la ciudadania vy las
instituciones incide en la calidad y eficiencia de los servicios de gestion ambiental. En
este sentido, el método sintético ayudo a formular conclusiones coherentes y a
generar propuestas que consideren la complejidad del fendmeno desde una

perspectiva unificada.
3.4.2. Técnicas
3.4.3.1. Encuesta

La encuesta, se configura como una herramienta que integra tanto una técnica
como una metodologia de investigacion. Su funcidon principal es la recoleccion de
datos, y su elaboracién exige la aplicacién de diversos procedimientos que permitan
la objetivacion o la operacionalizacion de aspectos como la opinidn publica de un
grupo social determinado, la cultura politica, y otras variables relacionadas con el

comportamiento electoral y conceptos afines (Sdnchez & Olvera, 2024).
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El uso de encuestas en este tema permitié recopilar informacién cuantitativa de una
muestra representativa de la poblacion, con el fin de conocer el nivel de
participacion ciudadana, sus percepciones, conocimientos y actitudes frente a la
gestién de residuos sélidos implementada por el GAD. A través de esta técnica, se
pudo identificar patrones de comportamiento, evaluar el grado de compromiso
comunitario y medir la incidencia que tiene dicha participacion en la calidad vy
eficacia de los servicios ambientales. Ademds, las encuestas permitieron sistematizar
y comparar datos que sirven de base para tomar decisiones informadas y proponer

mejoras en las politicas y estrategias de gestion ambiental local.
3.4.3.2. Entfrevista

Es una técnica utiizada para obtener informaciéon relacionada con los
conocimientos, creenciasy prdcticas de una persona o de una sociedad y su cultura.
Implica solicitar datos sobre un tema especifico a través de una conversaciéon
personal, extensa y no estructurada, donde se busca que el entrevistado exprese
libremente sus opiniones, actitudes o preferencias respecto al tema en estudio. Se
entiende como una interaccién social entre dos individuos, en la que uno transmite
su perspectiva y el ofro intenta comprenderla o interpretarla (Varguillas & Ribots,
2007).

La utilizacidn de entrevistas en este tema permitid obtener informacién cualitativa y
profunda sobre las percepciones, experiencias y actitudes de los individuos que
tengan el conocimiento sobre el tema respecto a su participacion en los procesos de
gestidon ambiental, como ciertas autoridades y expertos del cantdn Tulcdn, A través
de esta técnica, fue posible conocer de forma directa como se involucra la
comunidad, cudles son las barreras o motivaciones que enfrentan, y coémo valoran
los servicios prestados. Ademds, las entrevistas facilitaron la identificacion de aspectos
que no suelen reflejarse en datos cuantitativos, como conflictos, opiniones, criticas o
propuestas de mejora. En este contexto, las entrevistas fueron una herramienta clave
para comprender el vinculo entre la participacion ciudadana vy la eficacia de los
servicios de gestion ambiental local desde una perspectiva mds humana y

contextualizada.

Para escoger a los individuos que participaron en las entrevistas, se utilizd un muestreo

propositivo. Segun, Herndndez & Carpio (2019) mencionan que este enfoque se
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distingue por su empeno en obtener muestras que sean cuadlitativamente
representativas, al incluir grupos que parecen ser comunes. En otfras palabras, estos
grupos tienen las caracteristicas que el investigador considera relevantes, ademds de

que se elige de manera deliberada a las personas.

Es decir, en esta investigacion se llevaron a cabo cuatro entrevistas
semiestructuradas, y que se dirigieron a figuras clave que participan en procesos de
involucramiento ciudadano relacionados con la gestion del medio ambiente. La
eleccion de los entrevistados se llevdé a cabo mediante un muestreo propositivo,
dirigiéndose a individuos que poseen experiencia directa, conocimientos técnicos o
roles de liderazgo en la temdtica que se investiga. Por ejemplo, se considerd
entrevistar al alcalde, quien posee informacién sobre la administracién; asi como a la
directora de gestion y sostenibilidad ambiental, que nos ofrecerd datos sobre los
servicios de gestion ambiental que brinda el GAD. También se incluird al jefe de
gestion de residuos sélidos, quien compartird informacioén sobre el tratamiento de
residuos domiciliarios. Ademds, se contard con la participacion del jefe de calidad
ambiental, mismo que nos brindara informacién sobre como maneja el GAD las
diferentes solicitudes o quejas presentadas por la ciudadania y como son fratadas

para solventarlas.

Tabla 8. Criterios de seleccion de entrevistados

Cargo Criterio de seleccion
Alcalde Representante  de la  institucidon vy
Dr. Andrés Ruano coordinador de acciones a las

problemdticas.

Directora de gestion y sostenibilidad , )
] Funcionario experto en el cargo de la
ambiental ) » N )
) direccién sobre temas de gestidon ambiental.
Ing. Lucia Gallardo

Jefe de residuos sdélidos Funcionario experto en la gestion vy
MsC. Hair Lima tratamiento de residuos solidos.

Jefe de calidad ambiental Funcionario experto en liderar y supervisar la
MsC. Cristian Benalcazar gestion de la calidad ambiental.
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3.4.3. Instrumentos
3.4.4.1 Cuestionario

Un cuestionario es un instrumento estandarizado utilizado para la recopilacion de
datos durante el frabajo de campo en investigaciones cuantitativas, especialmente
en aquellas que emplean la metodologia de encuestas. En términos simples, es una
herramienta que permite al investigador formular un conjunto de preguntas con el fin
de obtener informacion estructurada de una muestra de personas, utilizando el
andlisis cuantitativo y agregado de las respuestas para describir la poblacién a la que
pertenecen o para contrastar estadisticamente relaciones entre variables de interés
(Meneses, 2013).

El uso del cuestionario en este tema permitid recolectar datos estructurados y
cuantificables de manera eficiente, lo cual facilitd el andilisis del nivel de participacion
ciudadana en los procesos de gestion ambiental llevados a cabo por el GAD de
Tulcdn, especificamente en relacion con la gestiéon de residuos sélidos. A través de
preguntas previamente disenadas, el cuestionario permiti® conocer percepciones,
comportamientos y conocimientos de los ciudadanos sobre el tema, asi como
identificar posibles debilidades o fortalezas en los mecanismos de participacion
existentes. Esta herramienta fue fundamental para obtener informacion general que
pueda ser anadlizada estadisticamente, permitiendo establecer relaciones entre

variables y generar conclusiones basadas en evidencia.
3.4.4.2. Guia de Preguntas Semiestructurada

La entrevista semiestructurada constituye una técnica de recoleccién de datos
cualitativos que se basa en la formulacién de preguntas abiertas, permitiendo asi que
los entfrevistados expresen sus experiencias, opiniones y percepciones de manera libre
y detallada. Este enfoque facilita la exploracion profunda del tema de objeto de
estudio. Este tipo de entrevista se desarrolla a partir de un conjunto de preguntas
previomente definidas y permite modificar el orden o infroducir nuevas preguntas
segun el desarrollo del didlogo, lo que enriquece el proceso de recoleccion de datos
(Gonzdlez, 2021).

La implementacién de entrevistas semiestructuradas en el presente estudio resultd

esencial, ya que permitid explorar a profundidad las percepciones, experiencias y
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niveles de involucramiento de los ciudadanos en los procesos de gestion ambiental,
particularmente en lo referente a la gestion de residuos sélidos. La participacion
ciudadana y la gestion ambiental exige una metodologia que capte no solo hechos
o cifras, sino también, motivaciones, barreras y formas de interaccidén entre la

comunidad vy las instituciones responsables de los servicios ambientales.
3.5. ANALISIS ESTADISTICO

El andlisis estadistico se fundamenta en la recolecciéon de informacion llevada a cabo
por el investigador en el dmbito de estudio, o cual nos proporciona resultados que
orientan nuestras elecciones en la investigacidon que se estd realizando. Esta
informacion debe representar la vision de la poblacidon que se estd estudiando,
obtenida a fravés de encuestas efectuadas en varias localidades del cantén Tulcdn,
asi como entrevistas con representantes municipales, con la finalidad de entender la

gestion de servicios ambientales.

Es esencial reconocer que este examen estadistico se basa en dos aspectos clave.
Primero, la poblacién, que nos permite establecer el tamano de la comunidad que
reside en el cantén. Segundo, la muestra, que consta de un grupo mds pequeno de
personas elegidas para participar en las encuestas. Este proceso de seleccion
meticulosa nos dard la oportunidad de reunir datos representativos de los distintos
sectores, tanto urbanos como rurales, del cantén Tulcdn, asi como de los funcionarios
del gobierno descentralizado de Tulcdn. De este modo, podremos avanzar hacia

conclusiones relevantes sobre el tema de estudio.
3.5.1. Poblacién

Uno de los componentes fundamentales y primordiales en un estudio estadistico es la
poblacidén, ya que proporciona informacién crucial para llevar a cabo la
investigacion. Es fundamental conocer el nUmero de individuos que forman el grupo
a estudiar, asi como identificar caracteristicas demogrdaficas como la edad, el
género, entre oftros. Esta informacion especifica sobre la poblacién permite
organizarla y brinda la posibilidad de alcanzar conclusiones relevantes y aplicables

para el andlisis.

La poblacién de estudio se refiere a un grupo de elementos claramente definido,

delimitado y accesible, que sirvio como base para seleccionar la muestra y que
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cumple con ciertos criterios establecidos de antemano. Es importante senalar que
este término no se limita Unicamente a personas; también puede incluir animales,
muestras bioldgicas, documentos, instituciones, objetos, familias, organizaciones,

enfre otros (Arias et al., 2016).

Con el fin de recolectar datos en nuestro estudio, hemos optado porincluir a personas
entre 18 y 65 anos de edad. Este grupo seleccionado nos ofrecerd informacion
pertinente y detallada basada en las respuestas de las encuestas realizadas. Para
establecer la poblacién total, nos hemos basado en el censo mds reciente, llevado a

cabo por el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) en el afo 2022.

De acuerdo a este censo, el cantén Tulcdn presenta una poblaciéon total de 92.375

residentes, distribuidos de la siguiente forma:

Tabla 9. Poblacion objeto de estudio cantdén Tulcdn

Parroquias Hombres Mujeres Total

Tulcdn 30904 33314 64218
Julio Andrade 5205 5389 10594
Chical 2234 2169 4403
Tufino 1329 1363 2692
Santa Martha de Cuba 1186 1218 2404
El Carmelo 1027 1135 2162
Maldonado 1087 982 2069
Urbina 876 894 1770
Tobar Donoso 716 677 1393
Pioter 318 352 670
Total 44900 47475 92375

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo 2022
3.5.2. Muestra

Considerando que el niUmero de personas en el cantén Tulcdn es bastante alto,
alcanzando un total de 92. 375 individuos. Con el fin de realizar las encuestas de forma

eficiente, se empled un método de muestreo que nos dio una cifra mds conveniente
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de participantes. Este método de muestreo nos facilité la eleccidon de una muestra
que refleja a la poblacidon en su conjunto, lo que nos ayudd a recopilar datos

relevantes y tfransformarlos en informacion Util.

Para Fuentelsaz (2004) la muestra es el conjunto de personas que serdn analizadas en
realidad, es una parte de la poblacién. Para que los hallazgos de la muestra puedan
aplicarse a la poblacién en general, esta debe ser un reflejo adecuado de ella. Para
lograr esto, es necesario emplear métodos de muestreo correctos que aseguren esta
representatividad. Para establecer el tamano correcto de nuestra muestra, hemos

decidido utilizar un muestreo probabilistico y emplear la férmula a continuacion:

N*Zz*p*q
n_ez*(N—1)+zz*p*q

n = Tamano de la muestra buscado

N = Tamano de la poblacién (92375)

z = Nivel de confianza (95% = 1,96)

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (50%)

g = (1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (50%)

e = Margen de error (5%)

B 92375 * (1,96)2 * 0,50 * 0,50
~(0,5)% % (92375 — 1) + (1,96)2 * 0,50 * 0,50

n

~ 92375 % 3,8416 * 0,50 * 0,50
= 0,0025 * (92374) + 3,8416 * 0,50 * 0,50

8871695
"= 2318954
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n = 382,57 = 383

De acuerdo con la formula aplicada, la muestra abarca 383 individuos elegidos,
quienes representan a toda la poblacion, lo que nos permitid obtener conclusiones
firmes y confiables para nuestra investigacion. No obstante, para asegurar que todas
las parroquias del cantdn Tulcdn estén debidamente incluidas y representadas, es

esencial implementar un método de muestreo estratificado.

Arias et al., (2016) mencionan que el muestreo estratificado, “Consiste en considerar
categorias tipicas diferentes entre si (estratos) que poseen gran homogeneidad
respecto a alguna caracteristica (se puede estratificar, segun la profesidon, municipio

de residencia, sexo, estado civil, etc.)” (pdg. 205).

Entonces el objetivo de este método de muestreo es garantizar que todos los grupos
relevantes estén correctamente reflejados en la muestra. Este enfoque nos brindd la
oportunidad de dividir a la poblacidn en segmentos semejantes basados en
diferentes caracteristicas. En nuestra investigacion, a través de esta estratificacion,
podemos determinar cudntos habitantes de cada parroquia deben formar parte de

nuestra muestra para lograr una representacion amplia y profunda de la poblacién.

Utilizando la férmula de estratificaciéon presentada a continuacion, hemos obtenido

el siguiente resultado:

Sfh == = ksh
f =N ks
h="" h
fh={p = ks
kesh = =
SUEN
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ksh = —03_ _ 000415
St = 92375 = 7

Después de haber establecido la muestra estratificada, con un resultado de 0,00415,
realizamos un cdlculo que implica multiplicar este resultado por la cantidad total de
personas que habitan en cada parroquia del cantdn Tulcdn. Esto nos ayuda a
determinar cudntas encuestas debemos llevar a cabo en cada parroquia

respectivamente.
Al realizar esta operacion obtenemos los siguientes resultados:

Tabla 10. Valores aplicando la muestra estratificada

Total de poblacién por

Parroquias Muestira estratificada

ksh=0,00415

Tulcdn 64218 266
Julio Andrade 10594 44
Chical 4403 18
Tufino 2692 11
Santa Martha de Cuba 2404 10
El Carmelo 2162 9
Maldonado 2069 9
Urbina 1770 7
Tobar Donoso 1393 6
Pioter 670 3
Total 92375 383
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

A partir de las 383 encuestas realizadas a la poblacion en todo el cantdn Tulcdn, se
reunid un conjunto de informacion que facilita la comprension y el andlisis de la
participacion ciudadana y su efecto en los servicios de gestion ambiental del GAD
durante el periodo 2023-2024. Esta investigacion se centrd en la colaboracion de los
ciudadanos y coémo dicha intervencién ha impactado en la gestion ambiental
llevada a cabo por las autoridades locales, con el fin de determinar si existe

satisfaccion entre la poblacion.

Este método de investigacion a través de encuestas posibilita la obtencién de datos
fundamentados en preguntas relacionadas con diferentes temas, como la
elaboracién de planes de manejo ambiental, iniciativas de educacién ambiental,
servicio de recoleccion de basura doméstica y conocimiento de reglamentos
ambientales. De esta forma, se puede evaluar si la municipalidad ha ejecutado
adecuadamente su gestion en asuntos ambientales y, a su vez, si ha sido bien

recibida por la comunidad.

Asi mismo, para enriquecer la informacién recabada de las encuestas, se llevaron a
cabo entrevistas con las autoridades mds relevantes del cantén, lo que permitié
relacionar y contrastar la opinién de la ciudadania con la percepcidn de la
administracién realizada por el GAD. Esto proporciond una vision completa acerca
de la participacion ciudadana y los servicios ambientales ofrecidos por la

municipalidad.
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4.1.1. Resultados de las encuestas aplicadas a la ciudadania.
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Figura 1. Edad de la muestra

Con base en las 383 encuestas aplicadas a la ciudadania del cantéon Tulcdn, se
obtuvieron los siguientes datos. El estudio abarcd a personas entre 18 a 65 anos,
quienes tienen experiencia y conocimiento sobre los servicios ambientales que presta
el GAD. Se determind que la franja de edad entre 26 a 35 anos tiene una mayor
representaciéon en las encuestas, lo que sugiere una participaciéon mds activa de esta
poblacion ni tan joven, ni tan adulta en lo que concierne a la participacion

ciudadana en temas ambientales.

Con base en las 383 encuestas realizadas a la ciudadania del cantdon Tulcdan, se
recolectaron los siguientes datos. El andilisis incluyd a individuos con edades de 18 a
65 anos, quienes poseen experiencia y entendimiento sobre los servicios ambientales
ofrecidos por el GAD. Se identificé que el grupo de 26 a 35 anos presenta una
colaboracion mds alta en las encuestas, lo que indica un mayor compromiso por
parte de esta poblacion en temas de participacion ciudadana y su incidencia en los

servicios ambientales prestados por el gobierno local.
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1. ¢Ha presentado alguna queja o sugerencia relacionada con temas ambientales

en su parroquia?
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Figura 2. Quejas o sugerencias relacionadas con temas ambientales en el canton
Tulcdn

Segun los datos mostrados en el gréfico, solo el 24,5% de los encuestados en el cantén
Tulcdn han reportado haber hecho alguna queja o sugerencia relacionada con
temas ambientales, mientras que el 75. 5% afirmd no haberlo hecho. Esta informacion
indica un escaso involucramiento de los ciudadanos en la presentaciéon de
observaciones o propuestas relacionadas con el medio ambiente, lo cual podria
reflejar una carencia de conocimiento sobre los mecanismos disponibles, falta de
espacios apropiados para la participaciéon o un bajo interés en estos asuntos. Esta
problematica resalta la urgencia de mejorar los canales de comunicacién entre la
poblacion y las autoridades locales, asi como de implementar acciones que

promuevan una cultura de participacion en la gestion ambiental del cantén.
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2. ¢Ha participado en la elaboraciéon o entrega de propuestas para planes de

gestion ambiental?
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Figura 3. Participacion en la elaboracion o entrega de propuestas para planes de

gestidon ambiental.

Los datos presentados indican que uUnicamente el 15,9% de los encuestados ha
estado involucrado en la creacion o presentacion de propuestas relacionadas con
planes de gestion ambiental en el cantén Tulcdn. Mientras que, el 84,1% indicd que
no ha participado en este tipo de actividades. Estd marcada diferencia revela una
escasa participaciéon de los ciudadanos en la planificacion ambiental a nivel local, lo
cual puede atribuirse a elementos como la carencia de espacios de participacion,
la falta de conocimiento sobre los métodos disponibles o la limitada promocién por
parte de las autoridades locales. La baja implicacion de la ciudadania en el
desarrollo de planes sugiere la necesidad de establecer estrategias que impulsen la
participacion activa de la comunidad, con el propdsito de mejorar la gobernanza
ambiental y garantizar que los planes de gestion respondan las necesidades y

preocupaciones reales de los habitantes.
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3. (¢Existen canales formales en su comunidad para participar en temas

ambientales?
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Figura 4. Conocimiento sobre canales formales de participacién en temas

ambientales

Los resultados obtenidos sobre el nivel de conocimiento de los encuestados acerca
de los canales formales para la participacion ciudadana en cuestiones ambientales
son significativos. De un total de 383 individuos entrevistados, 141 (36,8%) indicaron
que estaban al tanto de estos canales oficiales, mientras que 242 personas (63,2%)
expresaron desconocimiento al respecto. Esto muestra que mds de la mitad de los
involucrados no dispone de informacion sobre los mecanismos formales que permiten

la participacidon en decisiones ambientales.

Estos resultados reflejan una baja difusidon o acceso a la informacién sobre los canales
de participacion ciudadana en temas ambientales, lo que puede dificultar la activa
participacion de la ciudadania en procesos relacionados con temas ambientales. La
ausencia de conocimiento sobre estas herramientas limita que los ciudadanos
puedan ejercer su derecho a participar de forma informada y efectiva en decisiones
que afectan su entorno. Por ello, es esencial que las instituciones y organismos

pertinentes refuercen sus estrategias de comunicacion y educacion ambiental para
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aumentar el conocimiento publico sobre los canales existentes para la participacion

ciudadana, fomentando asi una gestion ambiental mas inclusiva y democrdatica.

4. ;Qué tan facil considera participar en actividades o procesos ambientales en su

comunidad?
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Figura 5. Facilidad percibida para participar en actividades o procesos ambientales

Los resultados obtenidos indican que una gran parte de los encuestados 42,30%
considera “dificil” la posibilidad de participar en estos procesos. A este porcentaje se
anade un 7,83% que opina que la participaciéon es “muy dificil”, lo cual sugiere que
mds del 50% de los encuestados ven obstdculos o dificultades para involucrarse de
manera activa. Por otro lado, un 28,98% adoptd una postura neutral, definiendo la
participacion como “ni facil ni dificil”, lo cual puede implicar una falta de experiencia
o comprensidn sobre el tema. Por ofro lado, Unicamente un 16,97% cree que
participar es facil, y solo un 3,92% lo ve como “muy facil”, lo gue muestra que hay una

percepcidn positiva sobre la facilidad de participacion reducida.

Los datos reunidos reflejan una inclinacién general hacia la percepcién de dificultad,
lo que sugiere que hay elementos que limitan o desmotivan la participaciéon
ciudadana en temas ambientales. Esta situacion resalta la necesidad de eliminar
obstdculos, mejorar la informacién accesible y crear mecanismos que faciliten una

mayor implicacion y accion por parte de la ciudadania.
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5. ¢Tiene acceso a informacion sobre como participar en asuntos ambientales?
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Figura 6. Acceso a informacién sobre participacion en asuntos ambientales.

De acuerdo con los resultados, un 67,36% de los participantes en la encuesta senald
gue no cuenta con informacidén sobre participacion en temas ambientales, mientras
que Unicamente el 32,64% asegurd tener acceso a dicha informacion. Esta amplia
diferencia revela una falta significativa de canales informativos que sean eficaces y
accesibles para la gente en general. Este resultado sugiere que la gran mayoria de
las personas no reciben la informacidon necesaria acerca de los derechos,
oportunidades o mecanismos de participacidon en asuntos ambientales, esto
representa un desafio para las entidades responsables de fomentar la participacion
en los ciudadanos. Es necesario fortalecer los canales de comunicacion, garantizar
la transparencia, y disenar estrategias que acerquen la informacion a todos los
sectores de la poblacidn, esto es fundamental, ya que el acceso a informacién clara
y oportuna es un requisito esencial para que la ciudadania pueda involucrarse de

forma activa y efectiva en procesos de toma de decisiones ambientales.
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6. ;Qué tan satisfecho esta con los procesos de participaciéon ciudadana en temas

ambientales?
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Figura 7. Satisfaccion con los procesos de participacion
ciudadana en temas ambientales.

Los datos obtenidos indican que hay un escaso grado de satisfaccion entre los
ciudadanos en relacidn con los procesos de participacion sobre temas ambientales.
El 9.7% de la poblacién se encuentra nada satisfecha y el 40,7% estd poco satisfecha,
teniendo en cuenta la sumatoria de estos dos porcentajes tenemos como resultado
que el 50,4% de la poblacidn se manifiesta insatisfecha con los procesos de
participacion ciudadana en temas ambientales, esto sugiere una visibn mayormente
negativa de la forma en que se desarrollan estos procesos. Adicionalmente, un 32,1%
expresd que se siente medianamente satisfecho, lo que implica una actitud mixta o
una aceptaciéon limitada. Por ofro lado, solo un 15,4% reporta estar satisfecho vy
Unicamente un 2,1% muy satisfecho. Esta situacion pone de manifiesto debilidades en
la gestion participativa ambiental, que podrian estar relacionadas con la falta de
inclusion efectiva, escasa retroalimentacion por parte de las autoridades o una
limitada capacidad de los ciudadanos en el proceso de toma de decisiones. Estos
datos subrayan la necesidad de mejorar la calidad de los mecanismos de
participacion ciudadana, asegurando procesos que sean mds transparentes,

accesibles y que tengan un impacto real en la satisfaccién de la ciudadania.
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7. ¢Cree usted que los procesos participativos son eficaces y transparentes?
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Figura 8. Percepcion sobre la eficacia y transparencia de los procesos participativos
en temas ambientales

Los datos muestran que la percepcidon de la ciudadania sobre la eficacia y
transparencia de los procesos de participacion en cuestiones ambientales es mixta,
aunque se observa una ligera inclinacion hacia una evaluaciéon positiva. Porun lado,
un 42,6% de las personas encuestadas manifiestan un descontento con la idea de
que estos procesos son efectivos y claros el 7,8% se encuentra en total desacuerdo y
el 20,6% estd en desacuerdo, lo que resalta una critica notable hacia coémo se
administran estos espacios. Este grupo probablemente siente que su participacion
carece de efecto real, que no hay un entendimiento en los procedimientos, o que

las decisiones no reflejan auténticamente las necesidades reales de la ciudadania.

Por otfro lado, un 42,6% también indicé estar de acuerdo o completamente de
acuerdo con la efectividad y fransparencia de dichos procesos, el 36,6% manifiesta
que estd de acuerdo y el 6% se encuentra totalmente de acuerdo, lo que sugiere
que hay una parte que valora los progresos o prdcticas adecuadas en la

participacion ciudadana en temas ambientales.

No obstante, un 29% se considera neutral (ni de acuerdo ni en desacuerdo), lo que

podria interpretarse como falta de informacién, desinterés o ambivalencia hacia el
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asunto, lo que a su vez indica un desafio en cuestiones de comunicacion vy

disponibilidad de informacién.

En resumen, estos resultados indican que, aungue hay una percepcion parcialmente
positiva, todavia existe un grado considerable de desconfianza o insatisfaccién. Por
ello, es esencial fortalecer la transparencia, efectividad y responsabilidad en los
procesos de participacion ciudadana en asuntos ambientales para aumentar la

legitimidad y el involucramiento de la ciudadania.

8. ¢Con que frecuencia participa usted en encuestas o consultas pUblicas sobre

temas ambientales?
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Figura 9. Frecuencia de participacion en encuestas o consultas publicas sobre

temas ambientales.

Los datos muestran que la participacion de la ciudadania en encuestas o consultas
sobre temas ambientales es bastante escasa. La mayoria de las personas
encuestadas indica que participa rara vez (56,7%) o nunca (18%), lo que suma un
74,7% de baja o nula participacion. Esta cifra pone de manifiesto un claro desinterés
o una falta de inclusidon de la poblacién en estos procesos. Por otro lado, solo un 18%
menciona que participa a veces, 1o que sugiere una participacion ocasional, quizds

en situaciones concretas o cuando el tema recibe mayor atencién. En contraste,
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solamente el 7,4% de los encuestados reporta participar frecuentemente o siempre,

siendo el 3,7% en cada categoria, evidenciando que la participacion es muy baja.

Estos resultados evidencian una falta de una cultura de participaciéon ambiental, o
limitaciones en la convocatoria, la facilidad de acceso o la falta de confianza en
estos mecanismos. Para cambiar esta realidad, es fundamental que las autoridades
locales establezcan procesos mds inclusivos, visibles y efectivos, que promuevan un

mayor interés y compromiso por parte de la ciudadania.

9. ¢Ha participado en campanas de educacion ambiental en su comunidad en el

Ultimo ano?
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Figura 10. Involucramiento ciudadano en campanas de educacion ambiental en el

Ultimo ano.

Los resultados muestran que la participacion de la ciudadania en campanas de
educacién ambiental en el cantdn Tulcdn ha sido considerablemente baja. Apenas
el 19,1% de los encuestados indicd haber tomado parte en estas actividades durante

el Ultimo ano, mientras que el 80,9% mantuvo que no lo hicieron.

Estas cifras reflejan una escasa participacion de la ciudadania en procesos de
capacitacion y sensibilizacion ambiental, lo que puede estar vinculado a la falta de

iniciativas, escasa difusion, desinterés o falta de conocimiento entre la poblacion.
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La escasa participacion constituye una debilidad para los objetivos de gestion
ambiental local, dado que la educacidén ambiental es un componente clave para
fomentar cambios en el comportamiento y fortalecer la corresponsabilidad

ciudadana en la conservacion del entorno.

En este marco, es fundamental que las autoridades municipales encargadas
intensifiquen los esfuerzos para crear campanas mds accesibles, visibles e inclusivas,
que se ajusten a las caracteristicas y requerimientos de la poblacién local, con el fin
de promover una mayor sensibilizacion y participacion ciudadana en la proteccién

del medio ambiente.

10. ;Con qué frecuencia observa campanas de educacion ambiental en su

comunidad (charlas, talleres, carteles, redes sociales, etc.)?
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Figura 11. Frecuencia con la que se observan campanas de educacion ambiental

Los datos revelan que la visibilidad de las campanas de educacion ambiental en el
cantén de Tulcdn es baja. Un 19,8% de los encuestados indicd que nunca y un 49,1%
rara vez observa este tipo de campanas, lo que refleja una presencia muy baja de
campanas educativas ambientales en espacios publicos o en los medios de

comunicacion locales.
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Solo un 17,5% menciond observarlas a veces, mientras que apenas un 12% con
regularidad y el 1,6% siempre indicdé que hay una presencia continua de estas
campanas. Esto sugiere que, para la mayoria de la poblacién, la educacién

ambiental no estd siendo promovida de un modo constante ni eficiente.

La escasa frecuencia con que se notan estas campanas podria estar influyendo
directamente en el bajo grado de participacion e implicacion ciudadana mostrado
en ofros indicadores. Es crucial que las autoridades locales mejoren la planificacion,
la regularidad y la difusion de campanas educativas, utilizando canales accesibles y
formatos atractivos, especialmente orientados hacia comunidades menos
informadas, esto ayudaria a generar conciencia colectiva, cambiar hdbitos
ambientales negativos y fortalecer una cultura de participaciéon activa en la

conservacion del ambiente.

11. ¢Qué nivel de conocimiento considera tener sobre normas ambientales locales?
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Figura 12. Conocimiento ciudadano sobre normas ambientales locales.

Los resultados indican que el grado de conocimiento de la ciudadania respecto alas
normas ambientales locales es predominantemente bajo. En total, un 54,5% de los
participantes en la encuesta afirmd poseer un conocimiento escaso, con el 11,2% que

respondieron tener un conocimiento muy bajo y el 43,3% en conocimiento bajo, lo
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cual sugiere que mds de la mitad de los ciudadanos no estdn al tanto de las normas

ambientales que se aplican en su localidad.

Un 41% senald tener un conocimiento intermedio, lo que implica que una porcidn
significativa de la poblaciéon tiene una idea general, aungque posiblemente
superficial, sobre estas normativas. Por otro lado, solo un 4,5% manifestdé contar con
un conocimiento alto o muy alto, lo que muestra que el conocimiento profundo
acerca de las normativas ambientales locales es prdcticamente inexistente entre la
mayoria de los encuestados. Esta situacion representa una limitacién considerable
para la participacion responsable y efectiva de la ciudadania en los procesos de
gestién ambiental, dado que la falta de conocimiento impide exigir derechos,
cumplir con obligaciones y conftribuir positivamente a la resolucion de los problemas
ambientales locales. Para esto, es esencial que las autoridades locales promuevan
iniciativas educativas y de divulgacion accesibles, tales como campanas
informativas, talleres comunitarios o diferentes recursos, que refuercen la educacién
ambiental en la poblacién y creen una base sélida para una participaciéon informada

y activa en los temas ambientales del canton.

12. ¢Sabe si existen planes ambientales elaborados en su comunidad?
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Figura 13. Nivel de conocimiento ciudadano sobre planes ambientales.

72



Los datos recolectados indican que el conocimiento de los ciudadanos sobre los
planes ambientales en el cantén Tulcdn es notablemente escaso. Apenas el 29,2% de
los participantes de la encuesta declard conocer la existencia de estos planes,
mientras que una gran mayoria con el 70,8%, afimd no tener conocimiento al
respecto. Este resultado evidencia una deficiencia en la difusion y la socializaciéon de
los planes ambientales por parte de las autoridades municipales, Io que constituye un
impedimento considerable para incentivar la participacion de la ciudadania en la

gestion ambiental.

La falta de informacion complica que la comunidad participe, aporte ideas o evalle
la ejecucién de tales planes. Frente a esta problemdtica, es esencial que el GAD y las
instituciones correspondientes fomenten una mayor claridad y accesibilidad a la
informacion sobre el medio ambiente, empleando formatos comprensibles y
apropiados para todos los sectores de la poblacion. Esto facilitaria el
empoderamiento de los ciudadanos y promoveria una gestion ambiental mds

participativa, informada y corresponsable.

13. ¢Cree que los actores sociales (barrios, organizaciones, colectivos) son incluidos

en la planificacion ambiental?
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Figura 14. Percepcion sobre la inclusion de actores sociales en la planificacion
ambiental
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Los resultados obtenidos indican una opinidn dividida respecto a la inclusion de
actores sociales en la planificacion del medio ambiente en el cantén Tulcdn. Un 31,3%
de los encuestados manifestd estar en desacuerdo o en total desacuerdo (26,9% vy
4,4%, respectivamente), lo que apunta que una parte significativa de la poblacién
considera que los procesos de planificacidn ambiental no involucran correctamente
a los diversos actores sociales. Por otra parte, un 34,2% adoptd una postura neutral,
indicando que no estdn ni acuerdo ni en desacuerdo, lo que podria interpretarse
como desinformacion, falta de claridad sobre estos procesos o indiferencia hacia

este aspecto de la gestion del ambiental.

En contraste, un 34,4% de los participantes expresd estar de acuerdo o totalmente de
acuerdo en que hay inclusion (32,1% vy 2,3%, respectivamente), lo que indica que una
porcion de la poblacidn si percibe intentos por incluir actores sociales, aunque este

porcentaje apenas supera ligeramente al de quienes no estdn de acuerdo.

Esta distribucion senala que aldn no existe una percepcion clara y mayoritaria de una
planificacion ambiental realmente participativa e inclusiva, lo que representa un reto
para el gobierno local. Es fundamental mejorar los mecanismos de participacion,
garantizar la representacion de diferentes sectores (jovenes, mujeres, comunidades
rurales, organizaciones sociales, barrios, entre otfros), y, de esta manera, mejorar la
comunicacion sobre los procesos actuales, para lograr una planificaciéon ambiental

mas democrdtica, legitima y efectiva.

14. ¢Con qué frecuencia se realiza la recoleccion de basura en su sector?
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Figura 15. Frecuencia de recoleccion de basura en el sector.
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Los resultados indican que gran parte de la poblacién considera que la recoleccion
de basura en su drea se lleva a cabo con la regularidad adecuada. Un 77% de
quienes respondieron a la encuesta indicd que el servicio se ejecuta frecuentemente
(44,6%) o siempre (32,4%), lo que sugiere una cobertura bastante estable y eficaz del
sistema de gestion de residuos solidos en el cantdn Tulcan. No obstante, un 22,9%
manifestd que la recoleccion se realiza a veces (7,8%), rara vez (11,7%) o nunca
(3.4%), lo que pone evidencia que todavia hay sectores donde el servicio no se presta
adecuadamente, ya sea por la inconstancia en la frecuencia, la falta de cobertura

o dificultades logisticas.

Esta situacion pone de relieve una desigualdad en el acceso al servicio de
recoleccion de residuos, lo que podria resultar en la acumulacion de desechos, el
crecimiento de microbasurales y repercusiones negativas para la salud y el ambiente,
sobre todo en las zonas con menor atencidn. Por lo tanto, es crucial que las
autoridades locales realicen un seguimiento mds detallado por zonas, optimicen las
rutas de recoleccion y fomenten canales de comunicacidon para reportar
inconvenientes, con el objetivo de asegurar un servicio de recoleccién eficiente,

continuo y accesible para todos.

15. ;En su hogar se practica la separacion de residuos para reciclaje?
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Figura 14. Separacion de residuos para reciclaje en los hogares
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Los resultados indican que la prdctica de separaciéon de residuos para reciclaje en los
hogares del canton de Tulcdn es inconstante y estd distribuida de forma desigual. A
pesar de que un 36,3% de los encuestados manifiesta que separa residuos
frecuentemente (17,2%) o siempre (19,1%), esto constituye un grupo con prdcticas
continuas de reciclaje, el resto muestra una deficiente cultura de separacion de

desechos en gran parte de la poblacion.

De hecho, un 44,1% mencioné que nunca (18,3%) o raramente (25,8%) realiza la
separacién de residuos, lo que pone de manifiesto la falta de costumbres o el
desconocimiento sobre el reciclaje doméstico. Ademdads, un 19,6% declaré que lo
realiza solo "a veces', lo cual sugiere cierta iregularidad en esta prdctica,
posiblemente influenciada por factores externos, como la disponibilidad de centros

de reciclaje o iniciativas locales.

Estos datos reflejan que, aunque existe una parte de la poblacién con mayor
conciencia ambiental, la mayoria no lleva a cabo una separaciéon de residuos, lo que
constituye un impedimento para una gestion eficaz y sostenible de los desechos
domiciliarios. Para mejorar esta situacion, se sugiere que las autoridades fortalezcan
las campanas educativas y de sensibilizacidon sobre reciclaje, implementen
programas de recoleccioén diferenciada y proporcionen la infraestructura necesaria
y adecuada (contenedores, centros de acopio), fomentando asi una mayor

participacion ciudadana en la gestion responsable de residuos.

16. ;Qué porcentaje de residuos separa en su hogar para reciclaje?
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Figura 17. Porcentaje de residuos separados para reciclaje en el hogar.
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Estos datos indican que la cantidad de separacion de residuos reciclables en los
hogares de Tulcdn es por lo generalmente bajo. Un 50,9% de los participantes en la
encuesta menciond que clasifica menos del 25% de sus desechos (18,3% no clasifica
nada y 32,6% clasifica entre 1% y 25%), lo cual pone de evidencia una escasa

incorporaciéon de prdcticas sostenibles en la gestion de basura en el hogar.

Asi mismo, un 23,5% menciond separar entre el 26% vy el 50% de sus desechos, lo que
refleja un compromiso moderado, posiblemente influenciado por aspectos como el
conocimiento, la accesibilidad a servicios o la motivacién personal. Por otro lado, solo
un 25,6% de los hogares logra niveles de separacion mas elevados, el 18% clasifica
entre el 51% y el 75%, y solo un 7,6% logra una separacion casi total del 76 al 100%.
Esto indica que solo una pequena fraccion de la poblacidn realiza una separacion

considerable y constante, limitando asi el potencial de reciclaje en el canton.

Estos resultados evidencian la necesidad indispensable de fomentar programas de
educacion ambiental, aumentar la cobertura de los servicios de reciclaje vy
establecer incentivos que favorezcan la separacién de desechos en los hogares. De
esta manera y mejorando la eficiencia en esta prdctica no solo reduciria la presiéon
sobre los rellenos sanitarios, sino que también apoyaria una economia circular y

enriqueceria la calidad ambiental del cantén.

17. ¢Considera que el servicio de recoleccion de basura cubre adecuadamente su

zona?
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Figura 18. Percepcion sobre la cobertura del servicio de recoleccioén de basura en la
zona.
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Los resultados muestran que la percepcion sobre el servicio de recoleccion de basura
en el cantdn Tulcdn es en su mayoria favorable. Un 75,7% de los participantes de la
encuesta afirmé estar de acuerdo (53,5%) o completamente de acuerdo (22,2%) en
gque el servicio es adecuado en su zona. Esto indica que la mayoria de los residentes
perciben una presencia regular y safisfactoria del servicio de recoleccién, lo cual es

un aspecto positivo en la gestion de desechos sélidos en el canton.

Por otro lado, un 18,8% indicd estar en desacuerdo (11,2%) o en total desacuerdo
(7,6%). lo que sugiere que hay sectores donde ftodavia se notan carencias o
insuficiente cobertura, probablemente en zonas mds rurales o periféricas. Ademds, un
5,5% eligié una postura neutral, lo que podria indicar una falta de informacién o una
percepcidon confusa sobre el servicio en su comunidad. Estos datos muestran que,
aunque la mayoria de la poblacidén reconoce mejoras en el servicio, todavia es
necesario frabajar hacia una cobertura universal y justa, garantizando que todas las

parroquias del cantén tengan acceso a un servicio constante, eficiente y regular.
4.1.2. Resultados de las entrevistas aplicadas.

Tabla 11. Ficha técnica entrevista al alcalde del GADM de Tulcdn

Nombre: Andrés Santiago Ruano Paredes
Fecha:09-junio-2025
Lugar: Gobierno Auténomo Municipal del Cantdn Tulcdn

Pregunta

Hallazgo

1. 3Como se elabora la
planificacion ambiental en el
GAD y gué tan involucrados
estdn los actores sociales en
este proceso?

2. 3Qué mecanismos formales
utiliza el GAD para facilitar la
participaciéon ciudadana en
temas ambientales y qué tan
efectivos han sido?

La gestion del municipio, al iniciar su mandato,
revisa los recursos y proyectos vigentes para
desarrollar  una estrategia ambiental  sdlida,
enfocada en la proteccién del de agua vy
ecosistemas. Se debe de fortalecer la
administracién del agua mediante asistencia
técnica en conjunto con las organizaciones
comunitarias, asigndndoles el financiamiento
especifico para la gestidbn de desechos vy
preservacion.

La participacidon de la ciudadania, mediante el
presupuesto  parficipativo, permite  priorizar,
mediante un enfoque global que se basa en la
sostenibilidad, la planificacién, y el trabagjo en
conjunto.

Los mecanismos utilizados de participacion
ciudadana que se han implementado en el
cantdén incluyen los martes participativos, en los
gue los técnicos de la municipalidad atienden
directamente alos ciudadanos.

Se han creado mesas de trabajo temdticas que
fratan problemas ambientales, considerando las

78



3. 3Reciben sugerencias o
quejas de la poblacién sobre
asuntos ambientales? 3Cémo
se gestionan?

4. 3COomo evalua el GAD el
nivel de acceso que fiene la
poblacién a los espacios de
participacién en  asuntos
ambientales?

5. 3Qué aspectos considera
gue influyen en la satisfacciéon
de la ciudadania al participar
en los procesos ambientales
promovidos por el GAD?2

6. 3Qué acciones redliza el
GAD para educar y
concienciar a la ciudadania
sobre temas ambientales vy
qué resultados han
observado?

realidades tanto urbanas como rurales, asi como
las funciones de las juntas de agua. También se
emplean recursos digitales como la pdgina web y
los chats municipales para recoger opiniones y
solicitudes de los ciudadanos.

La planificacién anual del municipio adapta cada
semestre a través de ajustes presupuestarios, para
la realizacion de proyectos dependiendo de la
disponibilidad de financiamiento.

El principal canal de comunicacién que utiliza el
municipio para conectar con los ciudadanos es
Facebook, ya que tiene un mayor alcance de
usuarios, mientras que Instagram, Twitter y TikTok
tiene menor impacto.

Ademds, se destacd el uso de nUmeros
institucionales y grupos de WhatsApp, en particular
el grupo de ‘“pedidos ciudadanos”, como
herramientas Utiles para potenciar la recepcién de
peticiones y quejas ambientales.

La Direccidon de Planificacién Estratégica es
responsable de la valoracidén de los proyectos y
programas relacionados con el medio ambiente,
encargdndose de verificar el logro de objetivos,
examinar la implementacién de acciones como la
reforestacion, evaluar el rendimiento del equipo vy
cuanftificar los progresos y resultados de las
acciones ambientales en el municipio

La gestion municipal se enfoca en garantizar la
disponibilidad de agua potable, particularmente
en las parroquias impactadas por inconvenientes
en el proyecto Frontera Norte, que ha privado de
agua a 23 comunidades. Hacen el uso de
tangueros para el sector Norte.

Hay desafios en los sistemas de agua y drenaje
debido a conductos en mal estado, cuya
renovacién se estd readlizando de manera
paulatina. La estrategia se fundamenta en
satisfacer las necesidades esenciales manifestadas
por la comunidad.

La gestion del agua potable abarca acciones de
concientizacion ambiental enfocadas
principalmente en los menores, junto con
campanas sobre la proteccion de los animales y
programas de esterilizacion, sin embargo, la
participacion de la comunidad es limitada.

Se destaca la peticion de grupos para adquirir la
Hacienda Chalpatdn, cuyo elevado precio ha
llevado a la revision del catastro para facilitar una
posible compra. Se llega a la conclusién de que el
manejo ambiental necesita la responsabilidad
compartida enfre las autoridades y la sociedad,
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7. 8Cbmo se estd gestionando
actualmente la recolecciéon vy
reciclaje de residuos sélidos en
el cantéon?g

8. 3Qué limitaciones o desafios
enfrenta el GAD en la
recoleccién de residuos?

impulsando  transformaciones a fravés de la
educacién escolar.

El reciclaje formal aun no se lleva a cabo debido a
la carencia de instalaciones adecuadas, recursos y
la participaciéon ciudadana.

En respuesta a esta situacion, la administracion
local se centra en mejorar el relleno sanitario y llevar
a cabo el reciclaje desde ese punto, al mismo
tiempo que impulsa la formacidn en temas
ambientales para fomentar la corresponsabilidad.
Este enfoque evidencia una estrategia, gjustada a
la situacidon econdmica y social del municipio.

Se logro evidenciar que el crecimiento urbano vy
demogrdfico ha sobrecargado en los servicios de
recoleccién y manejo de residuos, los cuales se ven
afectados por dificultades logisticas y la ausencia
de relleno sanitario en algunas s en ciertas
parroquias del cantén.

Se destaca la importancia de implementar
soluciones completas y fomentar la colaboracién
enfre municipios, asi como realizar un cambio
cultural que fortalezca la identidad local vy
promueva la participacion ciudadana como base
para una gestion urbana y ambiental mds
sostenible.

| HALLAZGOS |

Planificacion
«—» Proteccion aguay ecosictemas
Revision recursos / planes
Gestion hidrica (iuntas locales,
apoyo tecnico)
Presupuesto residuos y
conservacion

¥

comunicacion
Facebook (principal canal)
WhatsApp (pedidos dudadanos)

Instagram, Twitter, TIKTok
(menor impacto)

Limitaciones / Desafios
« Crecimiento urbano/ demografico
* Sobrecarga recoleccion /dispo-

¢ Limitaciones logisticas
» Faita de relleno sanitario (parrogugias

Figura 19. Hallazgos entrevista al alcalde del GADM de Tulcdn
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Tabla 12. Ficha técnica entrevista a la Directora de Sostenibilidad y Gestion
Ambiental del GADM de Tulcdn

Nombre: Alba Lucia Gallardos Pinto

Fecha:09-junio-2025

Lugar: Gobierno Auténomo Municipal del Cantdn Tulcdn

Pregunta

Hallazgo

1. 3Como se elabora la
planificacion ambiental en el
GAD y gué tan involucrados
estdn los actores sociales en
este proceso?

2. 3Qué mecanismos formales
utiliza el GAD para facilitar la
participaciéon ciudadana en
temas ambientales y qué tan
efectivos han sido?

3. 3Reciben sugerencias o
quejas de la poblacién sobre
asuntos ambientales? 3Como
se gestionan?

4. 5Cémo evalta el GAD el
nivel de acceso que tiene la
poblacién a los espacios de
participacién  en  asuntos
ambientales?

5. 3Qué aspectos considera
gue influyen en la satisfaccion
de la ciudadania al participar
en los procesos ambientales
promovidos por el GAD?

La planificacién ambiental del GAD Municipal de
Tulcdn se basa en el Plan Operativo Anual (POA) y
una planificacion estratégica interna,
incorporando la participacién ciudadana a tfravés
de representantes de distintos sectores.

Se busca una planificacion inclusiva, pero adn no
se definen claramente los niveles de decision que
tiene la ciudadania en este proceso.

El GAD Municipal facilita la participacion
ciudadana en temas ambientales principalmente
a través del Consejo de Participacion Ciudadana
y espacios de participaciéon social en sus diferentes
dreas.

La participacion es parte de una estructura
general de gestidon participativa, aunque no se
detallan herramientas especificas como mesas de
frabajo o consultas.

El GAD Municipal estd abierto a recibir sugerencias,
solicitudes y quejas ciudadanas sobre temas
ambientales, pero solo atiende aquellas que
cumplen con las ordenanzas vigentes.

Aungue existe un canal formal para el didlogo
ciudadano, la atencién efectiva depende de que
las inquietudes se aqjusten al marco legal
institucional.

El GAD evalUa el acceso de la poblacidén a la
participacion en temas ambientales
principalmente a través del andlisis de la cantidad
de preguntas relacionadas con el medio ambiente
durante consultas publicas, como la rendicién de
cuentas anual del alcalde.

La evaluacion se basa mds en el nivel de interés y
participacion ciudadana en esos espacios que en
un andlisis técnico del acceso real a los
mecanismos de participacién.

La satfisfaccion ciudadana en los procesos
ambientales del GAD depende en gran medida de
una comunicacién clara y accesible, evitando el
uso excesivo de lenguagje técnico.

La importancia de atender las necesidades
concretas de la poblacién para que se sientan
escuchados, lo cual influye positivamente en la
participacion del presupuesto participativo.
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6. 3Qué acciones realiza el
GAD para educar y
concienciar a la ciudadania
sobre temas ambientales vy
qué resultados han
observado?

7. 8Cbmo se estd gestionando
actualmente la recolecciéon vy
reciclaje de residuos sélidos en
el cantén?

8. 3Qué limitaciones o desafios
enfrenfa el GAD en la
recoleccién de residuos?

El GAD Municipal ha implementado campanas de
educacién ambiental en escuelas y colegios,
logrando un cambio positivo en la actitud de ninos
y jovenes hacia el medio ambiente.

La educacién en instituciones educativas se
convirtié en una estrategia clave para fomentar
conciencia y comportamienfos responsables
desde temprana edad.

La recoleccidon de residuos sélidos en el cantdn se
realiza sin separacién en la fuente, y aungque no
existe un plan estructurado como el plan Jits, si
funciona un centro de reciclaje donde recicladores
de base realizan la separacién y reciclgje.

La gestion de residuos es parcial y depende en gran
medida del trabagjo informal, evidenciando Ia
necesidad de una organizacién y optimizacion.

La principal limitaciéon para la gestion ambiental
municipal que se destacd en la entrevista ha sido
la falta de cultura y conciencia ambiental en la
poblacién, lo que dificulta la efectividad de
CamMpaAnas y acciones.

Ademds, se menciond que existen restricciones
econdmicas que limitan la disponibilidad de
vehiculos recolectores y contenedores, afectando
la cobertura del servicio.

Limitacionés como:

. Falta de cuitura
ambiental

« Restricciones
econémicas

. Insuficienci 6e vehu-
culos y contenedores

Existe una recoleccion
sin separacién, un
centro de reciclaje
informal en el que se
depende de los
recicladores de base

Educacién ambiental
« Campadfias en éscuelas
Concientizacion

S

v

Planificacién en base
al POAy el Plan
estratégico inte’rno

‘ Participacion ciudadana

Existe canal formal para

‘ atencion a sugerencias/
quejas los dias martes

2

Hallazgos

Utilizar una comunicacion
claray lenguaje no técnico
para mejor entendimiento
ciudadano

N° de preguntas
ambientales recibidas por
ciudadanos en la
rendicién de cuentas

Figura 20. Hallazgos entrevista a la Directora de Sostenibilidad y Gestion Ambiental

Tabla 13. Ficha técnica entrev

del GADM de Tulcdn

ista al jefe de Residuos Solidos del GADM de Tulcdn

Nombre: Luis Hair Lima Pantoja

Fecha: 09-junio-2025

Lugar: Gobierno Auténomo Municipal del Cantdn Tulcdn
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Pregunta

Hallazgo

1. 3COmo se elabora la
planificacién ambiental en el
GAD y qué tan involucrados
estdn los actores sociales en
este proceso?

2. 3Qué mecanismos formales
utiliza el GAD para facilitar la
participaciéon ciudadana en
temas ambientales y qué tan
efectivos han sido?

3. sReciben sugerencias o
quejas de la poblacién sobre
asuntos ambientalese sCémo
se gestionan?

4. 5Como evalta el GAD el
nivel de acceso que fiene la
poblacién a los espacios de
participacién en  asuntos
ambientales?

5. 5Qué aspectos considera
gue influyen en la satisfaccion
de la ciudadania al participar
en los procesos ambientales
promovidos por el GAD?2

La planificacién ambiental del GAD se realiza de
forma coordinada con actores  sociales,
principalmente mediante reuniones previas al
Presupuesto  Operativo  Anual (POA) para
incorporar las necesidades y demandas de la
comunidad.

Esto refleja un esfuerzo por dlinear la gestiéon
ambiental con las expectativas ciudadanas vy
lograr un impacto positivo.

La rendicién de cuentas es uno de los mecanismos
formales que el GAD utiiza para facilitar la
participacion ciudadana en temas ambientales, y
que este proceso debe ser planificado con
instrumentos debidamente certificados y
calificados.

Senald que dichos mecanismos permiten
incorporar aspectos sociales relevantes, promover
el bienestar colectivo dentro de la jurisdiccién vy
mitigar posibles inconvenientes en la gestion
institucional.

El entrevistado senald que, la poblacidn presenta
sugerencias o quejas sobre asuntos ambientales, y
gue la municipalidad mantiene sus puertas abiertas
de manera permanente para atender a la
ciudadania.

Destacd que los martes se brinda atencion directa
a los ciudadanos para escuchar sus inquietudes, y
que, ademds, la Direccidon de Gestion Ambiental
especialmente la Jefatura de Residuos Sdlidos
recibe observaciones de manera continua, o que
permite coordinar, planificar y corregir cualquier
situacién ambiental que se esté generando.

El entrevistado indicd que, en su opinidn, el nivel de
acceso de la poblacion a los espacios de
participacion en asuntos ambientales es bueno.
Afiirmd que la  administracion  municipal ha
habilitado los espacios necesarios para facilitar la
participacion ciudadana en las actividades
cotidianas del GAD, lo que permite una mejor
coordinacién entre la gestién institucional y las
necesidades de la comunidad

Uno de los principales factores que influyen en la
satisfaccion de la ciudadania al participar en los
procesos ambientales promovidos por el GAD es la
mancomunidad o colaboracion conjunta entre la
administracién y la poblacién.

Destacd la importancia del trabajo colectivo vy la
disposicién de los ciudadanos para coordinar
acciones, atender sus solicitudes y optimizar las
labores que se realizan diariamente en el dmbito
ambiental dentro de la jurisdiccion local.
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6. 3Qué acciones readliza el
GAD para educar y
concienciar a la ciudadania
sobre temas ambientales vy
qué resultados han
observado?

7. 3CoOmo se estd gestionando
actualmente la recoleccién vy
reciclaje de residuos sélidos en
el cantén?

8. Qué limitaciones o desafios
enfrenta el GAD en Ila
recoleccién de residuos?

El entrevistado explicd que, desde la Jefatura de
Residuos Sélidos, el GAD ha desarrollado proyectos
y procesos administrativos como parte de su
planificacion para educar y concienciar a la
ciudadania sobre temas ambientales.

Estas acciones involucran directamente a lideres
barriales, comunidades, parroquias e instituciones
educativas, con el objefivo de que conozcan y
comprendan las actividades que readliza la
administracién en materia ambiental.

La investigacion muestra que la gestidn de residuos
en el cantén se orienta hacia la economia circular,
apoyando a la asociacidn "El Capul" en la
recoleccién de material reciclable mediante
convenios y apoyo institucional.

El 80% de la ciudad de Tulcdn cuenta con
recoleccién contenerizada, excepto el sector
norte

En dreas rurales se usa volquetas, alcanzando una
cobertura del 70% en el cantoén.

El entrevistado senald que uno de los principales
desafios que enfrenta el GAD en la recoleccién de
residuos es el mal estado de la maquinaria
heredada de administraciones anteriores, debido
a la falta de mantenimiento, lo que ha generado
constantes averias en la flota vehicular, mediante
el cual se han adquirido nuevos vehiculos
recolectores.

Ademds, menciond que, al ser una zona fronteriza,
muchas personas extranjeras o en situacion de
movilidad humana se dedican informalmente a la
recoleccién de residuos aprovechables, sin un
marco legal que regule su actividad.

Se ha generado problemas como la manipulacién
inadecuada de los contenedores, la dispersion de
basura en las calles y el deterioro del ornato y la
salubridad de la ciudad.
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Planificacion
ambiental

Plan Operativo Anual (POA)

planificacion estrategica interna
participacion cludadana
planificacién inclusiva

campaias escolares
cambio en actitud
conciencia

comportamiento responsable

sin separacion en la fuente

recicladorés de base
trabajo informal

centro de reciclaje etiquuetado

Consejo de
Participacién
Ciudadana

Participacion Sugerencias
ciudadana y quejas canal formal

ordenanzas vigentes
marco legal

Acceso

L consultas publicas
rendicion de cuentas
i

nteres cludadano
evaluacion no téccnica

Satisfaccion falta de cultura ambiental
restricciones economicas
faita de véhiculos y contenedores

comunicacion clara
lenguaje accesible

atender necesidades
evaluacién no tecnica

Figura 21. Hallazgos entrevista al Jefe de Residuos solidos del GADM de Tulcdn

Tabla 14. Ficha técnica entrevista al jefe de Calidad Ambiental del GADM de Tulcdn

Nombre: Cristian Mauricio Benalcdzar Hurtado

Fecha:12-junio-2025

Lugar: Gobierno Auténomo Municipal del Cantén Tulcdn

Pregunta

Hallazgo

1. 3Como se elabora la
planificacion ambiental en el
GAD y qué tan involucrados
estdn los actores sociales en
este proceso?

2. sQué mecanismos
formales utiliza el GAD para
facilitar la  participacion
ciudadana en temas
ambientales y qué tan
efectivos han sido?

3. sReciben sugerencias o
quejas de la poblacion sobre
asuntos ambientales?
5Como se gestionan?

La planificacion  ambiental del cantdn  se
fundamenta en la Ordenanza de Calidad
Ambiental vigente, la cual guia las acciones vy
procesos anuales para asegurar el cumplimiento de
los objetivos institucionales y la mejora continua en
la gestidn ambiental.

La planificacién ambiental del GAD Municipal se
basa en la Ordenanza de Calidad Ambiental, que
establece los procesos, actividades y lineamientos
anuales a seguir.

Esta normativa asegura que la gestibn ambiental
sea estructurada, planificada y respaldada
legalmente, facilitando la claridad en la ejecucién
de acciones, plazos y recursos.

La Jefatura de Calidad Ambiental estd
comprometida con la atencién inmediata de
denuncias ciudadanas sobre contaminacidén en
agua, suelo o aire.

Tras recibir una denuncia, se verifica la situacion in
situ, se noftifica a los responsables y se busca una
solucion efectiva que minimice el impacto
ambiental y social.
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4, 3CoOmo evalua el GAD el
nivel de acceso que fiene la
poblacién a los espacios de
participacidbn  en  asuntos
ambientales?

5. 5Qué aspectos considera
que influyen en la
satisfaccién de la ciudadania
al participar en los procesos
ambientales promovidos por
el GAD?

6. 3Qué acciones realiza el
GAD para educar vy
concienciar a la ciudadania
sobre temas ambientales vy

qué resultados han
observado?
7. sCoémo se estd

gestionando actualmente la
recoleccién vy reciclaje de
residuos sélidos en el cantén?

8. 3Qué limitaciones o
desafios enfrenta el GAD en
la recoleccidon de residuos?

La gestion se basa en un enfoque preventivo vy
correctivo, siguiendo la normativa vigente para
garantizar respuestas oportunas y responsables.

La Jefatura de Calidad Ambiental recibe y atiende
de manera constante denuncias ciudadanas sobre
contaminacion del agua, suelo, aire y el entorno
natfural, independientemente de si son verbales o
escritas, garantizando un tratamiento uniforme a
todas las solicitudes.

El entrevistado senald que lo mds importante en el
tema ambiental es la concientizacién de la
ciudadania, ya que a fravés de ella se puede lograr
un manejo mds adecuado y responsable del
entorno.

Destacé que se debe hacer énfasis en el
fratfamiento y cuidado del medio ambiente,
promoviendo prdcticas sostenibles en el uso de los
recursos naturales, con el objetivo de minimizar la
afectacion ambiental y garantizar la preservacién
del ecosistema a largo plazo.

implementado capacitaciones dirigidas a
concientizar a la ciudadania sobre el impacto
ambiental de sus conductas.

Las actividades realizadas no solo informan, sino que
también motivan a adoptar actitudes responsables
y promover prdcticas sostenibles, con el objetivo de
fomentar un comportamiento coherente con la
preservacion ambiental y garantizar un entorno
saludable para futuras generaciones.

La principal limitacidn en la gestibn ambiental
municipal es la falta de cultura y conciencia
ambiental en la poblacién, lo que dificulta la
efectividad de campanas y acciones.

Ademds, el municipio enfrenta restricciones
operativas y logisticas, como la insuficiencia de
vehiculos recolectores y contenedores, agravadas
por limitaciones econdmicas que afectan la
cobertura y capacidad de respuesta del GAD.

Establece el entrevistado que, la principal limitacién
para la gestion ambiental del municipio es la falta
de cultura y conciencia ambiental en la poblacién,
lo que reduce la efectividad de las campanas
municipales.

Existen limitaciones operativas como la escasez de
vehiculos recolectores y contenedores, sumadas a
limitaciones econdmicas por la falta de recursos del
Ejecutivo, lo que dificulta ampliar la cobertura y la
capacidad de respuesta del GAD.
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Planificacion
ambiental

* Ordenanza de Calidad
Amblental

* Procesos anuales

* Objetivos instituicionales

* Mejora continua

Participacion Concientizacion
ciudadana/ y educacion

denuncias « Conciencia ciudadana
+ Denuncios ambientales Ha"azgos * Practicas sostenibles
* Agua, suelo, aire * Manejo responsable

« Atencion Inmediata * Capacitacion .
« Verificacion in vitu ¢+ Camblo de actitud

« Preservacion ecosistema
Limitaciones

« Falta de cuitura ambiental

* Restricciones econémicas

¢ Escasez de vehiculos

¢ Insuficlencia de
contenedores

« Limitaciones logisticas

Figura 22. Hallazgos entrevista al Jefe de Calidad Ambiental del GADM de Tulcdn

4.2. DISCUSION

Para llevar a cabo la discusion de los resultados obtenidos en esta investigacion, se
consideraron los objetivos especificos planteados anteriormente en el estudio. Estos
objetivos brindaron una comprension mds profunda del fendmeno investigado,
permitiendo conectar los resultados con el marco tedrico, especialmente con la
teoria de la gobernanza ambiental. A través de este enfoque, fue posible analizar
coémo se articulan o se debilitan las relaciones entre el gobierno local y la ciudadania
en la consfruccion de una gestion ambiental participativa, eficaz y sostenible en el
contexto del GADM de Tulcdn.

La gestion ambiental en los gobiernos locales enfrenta hoy desafios complejos que
requieren el involucramiento de multiples actores, especialmente de la ciudadania.
La gestion ambiental, en el contexto de los gobiernos locales, se ha transformado en
un eje clave para alcanzar el desarrollo sostenible. En este sentido, el presente estudio
sobre la participacion ciudadana y su incidencia en los servicios de gestion ambiental
en el GADM de Tulcdn encuentra sustento tedrico en la gobernanza ambiental, la
cual, segun Delgado (2014), promueve un modelo de gobierno horizontal en el que
tanto el Estado como la sociedad civil intervienen activamente en decisiones que

afectan la calidad de vida y el entorno natural. Este enfoque resulta pertinente al
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analizar como las estrategias institucionales y la participacion ciudadana se articulan

(o no) para garantizar servicios ambientales de calidad.

En cuanto al primer objetivo especifico, orientado a identificar los planes y programas
del GADM en materia ambiental, los hallazgos muestran que, si bien existen iniciativas
como campanas de educacion ambiental, actividades de recoleccion de residuos
y espacios de didlogo como los "martes participativos”, estos esfuerzos no logran el
impacto esperado debido a diversas limitaciones. La mds significativa es la falta de
articulacién entre estos planes y las prioridades ambientales del territorio. Ademds,
persiste una evidente escasez de recursos econdmicos y técnicos, lo que se tfraduce
en la inexistencia de infraestructura adecuada como centros de acopio, suficientes
contenedores o vehiculos de recoleccion. A ello se suma una estrategia de
comunicacion institucional poco efectiva, que impide que la ciudadania acceda a

la informacidn necesaria para involucrarse activamente.

Desde la teoria de la gobernanza ambiental, estos resultados reflejan un modelo de
gestion que aun opera bajo légicas verticales, sin integrar suficientemente a los
actores sociales ni fomentar la corresponsabilidad. Como plantea Vallejos (2023), una
gobernanza ambiental efectiva implica superar las desigualdades estructurales e
incorporar a todos los sectores sociales, especialmente aquellos histéricamente
excluidos. En Tulcdn, los recicladores informales son un claro ejemplo de un grupo
que, pese a su importancia en la cadena de reciclaje, no ha sido integrado
formalmente en los programas municipales, desaprovechando su experiencia y

potencial de aporte a la sostenibilidad local.

En relacion con el segundo objetivo, que buscd determinar el cumplimiento de los
mecanismos de participacion ciudadana, la investigacion reveld que, aunque el
GADM ha establecido espacios como mesas femdticas, cabildos o rendiciones de
cuentas, estos no son suficientemente conocidos ni comprendidos por la ciudadania.
Esto responde, en parte, ala escasa difusion de los canales formales de participacion,
al uso de lenguaje técnico poco accesible y a la complejidad de los procesos, lo que
desmotiva el involucramiento ciudadano. La consecuencia directa es una
desconexion enfre la accidon institucional y las expectativas o necesidades de la

poblacion.
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Desde la perspectiva de Garrido (2014), uno de los pilares de la gobernanza
ambiental es la creacidn de espacios de participacidén activa, transparentes vy
democrdticos. La ausencia de mecanismos eficaces de didlogo limita la posibilidad
de construir soluciones colectivas y adaptadas a las realidades locales. Aungue la
ciudadania reconoce ciertos esfuerzos institucionales, como la rendicion de cuentas,
también existe un alto grado de desinformacion y desinterés, reflejo de una cultura
civica aun incipiente, lo cual refuerza la necesidad de una estrategia integral de

educacién ambiental y participativa.

Respecto al tercer objetivo especifico, enfocado en analizar la incidencia de la
participacion ciudadana en los servicios de gestion ambiental, se determind que la
baja implicacion de la poblacién afecta directamente la eficiencia y calidad de los
servicios. A pesar de que el servicio de recoleccion de residuos cumple con la
frecuencia esperada, existen deficiencias en la separacion de desechos, la
participacion en campanas ambientales y el seguimiento ciudadano a las politicas
implementadas. La gestion de residuos y reciclaje se apoya principalmente en el
trabajo de recicladores informales, sin un respaldo institucional que formalice y
potfencie su labor. Esto evidencia que el principio de corresponsabilidad, cenfral en

la gobernanza ambiental, no ha sido puesto en practica de manera efectiva.

Como senala Castro (2012), la gobernanza ambiental debe operar como un proceso
dindmico donde todos los actores, publicos y privados, aporten al manejo
responsable de los recursos. En este sentido, la falta de inclusién de la ciudadania y
de actores clave como los recicladores, limita la construccion de una agenda
ambiental compartida. La gestion ambiental local, para ser efectiva, necesita no solo
de programas y recursos, sino fambién de una participacion activa, informada vy
continua de la ciudadania, lo cual demanda un cambio en la cultura institucional y

social.

En sintesis, la discusidon evidencia que la participacién ciudadana en Tulcdn tiene un
impacto limitado sobre los servicios de gestibn ambiental debido a factores
estructurales, institucionales y culturales. Aungue existen avances, estos son parciales
y no logran consolidar un modelo de gobernanza ambiental integral. Es indispensable
fortalecerlos espacios participativos, incluir a actores excluidos, como los recicladores

informales, y fomentar una corresponsabilidad ambiental activa desde el hogar hasta
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las instituciones, para alcanzar una gestion ambiental

verdaderamente participativa.

sostenible, eficaz vy
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.

CONCLUSIONES

El GADM de Tulcan ha desarrollado iniciativas ambientales como campanas
educativas, programas de recoleccién de residuos y espacios de didlogo con
la comunidad. Sin embargo, estas acciones no estdn debidamente articuladas
con las prioridades ambientales del territorio, lo que limita su efectividad. La
falta de recursos técnicos y financieros, sumada a una débil estrategia de
comunicacion institucional, obstaculiza el acceso de la ciudadania a la
informacion y restringe su participacion. Ademads, actores relevantes como los
recicladores informales no han sido integrados formalmente en la
planificacion, desaprovechando su potencial dentro del sistema de gestidon

ambiental

Si bien el GADM ha establecido canales formales de participacion, como
mesas temdticas y rendiciones de cuentas, estos mecanismos no son
ampliamente conocidos ni accesibles para la mayoria de la poblacién. El uso
de lenguaje técnico, la falta de difusién y la complejidad de los procesos
limitan la inclusién real de la ciudadania, generando una brecha entre la
planificacion institucional y las necesidades del territorio. Esto demuestra que
la participacion sigue siendo mdas formal que efectiva, y que se requiere una

transformacién hacia espacios mds abiertos, accesibles y representativos.

La escasa participacion ciudadana afecta directamente la calidad de los
servicios ambientales, especialmente en lo relacionado con la separacién de
residuos, el seguimiento comunitario y el involucramiento en campanas. A
pesar de que la recoleccion de basura se cumple con frecuencia, persisten
deficiencias estructurales y culturales que impiden una gestion ambiental
integral. La corresponsabilidad ambiental no se ha consolidado como principio
activo entre ciudadania e instituciones, y la dependencia del trabajo de
recicladores informales, sin reconocimiento institucional, refuerza la necesidad

de construir una gestion mas inclusiva, participativa y sostenible.
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5.2

RECOMENDACIONES

Se recomienda al GADM de Tulcdan fortalecer su gestion ambiental institucional
mediante la buUsqueda de recursos externos que le permitan superar las
limitaciones técnicas y econdmicas actuales. Ademds, es necesario mejorar la
infraestructura ambiental, incorporando contenedores clasificados, vehiculos
adecuados y centros de reciclaje que optimicen el manejo de residuos. En este
marco, se debe reconocer e incluir formalmente a los recicladores de base
como actores fundamentales del sistema, brinddndoles capacitacion,
condiciones dignas y apoyo institucional. Paralelamente, se debe disenar una
estrategia de comunicaciéon inclusiva y accesible, que informe de manera
clara a la ciudadania sobre los planes y servicios ambientales, y que permita
arficular las acciones del GAD con las verdaderas prioridades del territorio,

fomentando asi una participaciéon mds informada, equitativa y efectiva.

Para conseguir una participacion que sea mds inclusiva y eficiente, se propone
al GAD Municipal de Tulcdn ampliar las maneras en que los ciudadanos
pueden participar, como a través de presupuestos participativos relacionados
con el medio ambiente, asambleas puUblicas, encuestas en los barrios y talleres
dentro de la comunidad. Estas oportunidades deben facilitar no solo la
manifestacion de ideas, sino también la elaboracion conjunta de sugerencias
gue las autoridades tengan en consideracion de manera efectiva. Asi mismo,
es fundamental garantizar que estos espacios incluyan a colectivos que han
sido histéricamente excluidos, como jévenes, mujeres, adultos mayores y

personas con discapacidad.

Se recomienda implementar un programa integral de educacion vy
corresponsabilidad ambiental, orientado a fomentar la participacién activa
de la ciudadania en la gestion ambiental local. Este programa debe incluir
campanas educativas continuas, actividades prdcticas sobre reciclaje,
manejo de residuos y cuidado del entorno, asi como la formacién de comités
comunitarios que acompanen y den seguimiento a los servicios ambientales
en sus barrios. Ademds, es importante promover el principio de

corresponsabilidad mediante acciones conjuntas entre el GAD y la poblacion,
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fortaleciendo asi la conciencia ambiental y el compromiso colectivo con la

sostenibilidad del territorio.
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VII. ANEXOS

Anexo 1. Acta de la sustentacidon de Predefensa del TIC

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ACTA

DE LA SUSTENTACION ORAL DE LA PREDEFENSA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

IESW& GARCIA RODRIGUEZ AILEEN ANTONELLA CEDULA DE IDENTIDAD: 0401931373
|rmooo ACADEMICO: 0254
|rmtozm TRIBUNAL MSC LUIS RAMIRO GARCIA REVELC |DOCENTE TUTOR: MSC, HADA ESTHER SOLORTAND ROBINSON
DOCENTE: MSC. MIKE JOFFRE CORAL ERAIC |
TEMA DEL TIC: T:‘Q::li de la parfcipacion cludadara y s Incidencia en los servickos de gestién ambiental en el Gobierno Autdnomo Descentalzado de|
No. CATEGORIA Evaluacién OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
cuanfitativa
1 PROBLEMA - OBJETIVOS a00
2 FUNDAMENTACION TEORICA 800 fundamentar Io dscusitn en bawe ok 160 de la gobemonza emblentd.

3 METODOROGIA 800 Separer ol rivel y 190 de lvestigacian, se recomienda citor a Sampied
4 RESULTADOCS 8.0¢
DISCUSION 8,00 Evidencicr ko plonteodo en el objefivo espedfico 2 enlo ducusén,
5
7 CONCLUSIONES ¥ 800 Mejcrar karedoccion de a: conchiiones y recomendociones describiendo fodo ef texto.
RECOMENDACIONES
7 DEFENSA, ARGUMENTACION ¥ 800 S& debe mejoraria segurided ol exponer. &1 de marejar od domerte el fiergo,
VOCABULARID PROFESIONAL
8 FORMATO, ORGANZACION ¥ 850 Mejoror y ojuitar i presentocian d fiempo sihablecido.
CAUDAD DF LA INFORMACION
Obteniende una nota de: 8.00 Por lo fonto, APRUEBA  :debiendo el o los investigadores acater el sguiente arficulo:

Art. 35.- De los estudiantes que aprueban el informe final del TIC con observaciones.- Los estudiantes tendran el plazo de 10 dias para
proceder a cormegr su informe final del TIC de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros del

Tribunal de sustentacién de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la cludad de Tulcén el viernes, 27 de junio de 2025

MSC. A ESTH) OLORIANO ROBINSON

TE TUTOR
v

MSC. MIKETIOFFRE CORAL ERAZO
DOCENTE
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PERIODO ACADEMICO: 0254
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Obleniendo una nola de:

8,00 Par fo fento,

APRUEBA  :debiendo el o los investigadares acator el siguiente ariculo:

At 36.- De los estudiantes que aprueban el informe final del TIC con observaciones.- Los estudiantes tendrén el plazo de 10 dics para
proceder a corregir su informe final del TIC de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizedas por los miembros del

Tribunal de sustentacion de lo pre-detensa,

Para constancia del presente, feman en | cludod de Tulcan el viemes, 27 de |unio de 2025

PRESIDENTE TRIBUNAL

MSC. LUIYRAMIRD GARCIA REVELO

MSC. MIRE TOFFRE CORAL ERAZO
DOCENTE
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI- FOREIGN AND NATIVE LANGUAGES
CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico
o Investigacion.

Autor: Garcia Rodriguez Aileen Antonella, Imbaguingo Obando Rubiela Estefania
Fecha de recepcion del abstract: Miercoles, 25 de junio de 2025
Fecha de entrega del informe: Miércoles, 25 de junio de 2025

El presente informe validara la fraduccion del idioma espaniol al inglés si alcanza un
porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

Si la fraduccion no esta dentro de los parametros de 9 — 10, el autor debera
realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posteror
presentacion y aprobacion.

Observaciones:

Después de realizar la revision del presente absfract, éste presenta una
apropiada traduccion sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun la
rubrica de evaluacion de la traduccion en Inglés, ésta alcanza un valor de 9; por

lo cual se valida dicho trabajo.

Atentamente

MA. Martha Viveros
Docente responsable del
CIDEN
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Anexo 3. Formato de encuesta aplicada

- BA N
¥
@; UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

== CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

Objetive: La presente encuesta forma parte de un estudio investigativo con tema "Andiisis
de la parficipacién ciudadana y su incidencia en los servicios de gestién ambiental del GAD
de Tulcén periodo 2023 - 2024". La informacién recolectada serd utiizada netamente para
fines académicos.

Instrucclones: Margue con una (X) la opcién que mds se ajuste a su redlidad o responda
segun se indique. Tulcdn
Julio Andrade
| Edod: | | Chicol
Tufifio
_ [santa Martha de Cuba
Masculing AOAUS: "E Camelo
Génaro; | Femaning Maldonodo
Oftro Urbina
Tobar Donoso
Ploter
1. presentado alguna queja
:“' - 5. jTMene acceso a iInformacién sobre
e m;lm cémo participar en asuntos
e amblentales?
o 8
o &
o Mo
2. ¢Ha parficipado en la elaboracién ° Mo
: e &. JQué tan safisfecho estd conlos
phenen s guatle anttenten procesos de parcipacién
o § ° cludadana en temas amblenioles?
o Nodo sofisfecho
o Mo
s] mem
3. Existen canales formales en su B
Ls] Mﬁmm wm
comunidad para parficipar en
o Satistecho
femas amblentales?
o i o Muy safisfecho
= 7. (Cree usted que los procesos
4. ,Gué tan fach considera parficipar parficipativos son sficaces y
ransparenies?
#n actividodes o procesos .
n] ﬂ‘m
ambleniales en w comunidod? oh GesacueNo
o En desocuerdo
o Muy dificl Mide
o Difict ° acuerdo nl en
o  Nifacl ni difich
o Facl o De ocuerdo
o Muyféel o Totaimente de ocuerdo
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1.

12,

¢Con que frecuencia participa
usted en encuestas o consultas
publicas sobre temas ambientales?
Nunca

Rara vez

A veces

Frecuentemente

o o o0 ©0 ©

Siempre
¢Ha parficipado en campaiias de
educacién amblental en su
comunidad en el Gitimo afio?
o Si
o No
¢Con qué frecuencia observa
campanas de educacién
ambiental en su comunidad
(charlas, talleres, carteles, redes
sociales, efc.)?
o Nunca
o Roravez
A veces
o Frecuentemente
o Siempre
LQué nivel de conocimiento
considera tener sobre normas
amblentales locales?
o Muy bagjo
o Bagjo
o Medio
o Alto
o Muy alto
LSabe sl existen planes ambientales
elaborados en su comunidad?
o Si
o No

13. ¢(Cree que los actores soclales

14.

15.

16.

(barmios, organizaciones,
colectivos) son incluidos en la
planificacion ambliental?

o Totalmente en desacuerdo

o Endesacuerdo

o Nide acuverdonien

desacuerdo

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo
i Con qué frecuencia se realiza la
recoleccién de basura en su
sector?

o Nunca

o Raravez

o Aveces

o Frecuentemente

o Siempre
¢En su hogar se pracficao la
separacién de residuos para
reciclaje?

o Nunca

o Rarovez

o Aveces

o Frecuentemente

o Siempre
LQué porcentaje de residuos
separa en su hogar para reciclaje?

o 0% (Nada)

o 1-25%

o 26-50%

o 51.75%

o 76100%
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17. {Comsidera que ol servicio de
recoleccién de basura cubre
odecvodamende su rona?

o Toloimenie en desocuerdo
o En desocuerdo
o Nide ocuverdo ni en
desocuerdo
De ocverdo
o Totoimente de ocuverdo

Validado por:

)
QK as A
’!‘%%ho. Angel Ma

sc. Luis Garcla

Docente: Msc. Mike Coral
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Anexo 4. Formato de entrevista aplicada

me
% it m ]
) UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI POLITECNICA

CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

rOmUCA

ENTREVISTA

1. ¢Cémo se elabora la planificacién ambiental en el GAD y qué tan
involucrados estén los actores sociales en este proceso?

2. 3Qué mecanismos formales utiliza el GAD para facilitar la participaciéon
ciudadana en temas ambientales y qué tan efectivos han sido?

3. sReciben sugerencias o quejas de lao poblacién sobre asuntos
ambientales? 3Como se gestionan?

4. 3Coémo evalia el GAD el nivel de acceso que fiene la poblacién a los
espacios de participacién en asuntos ambientales?

5. 3Qué aspectos considera que influyen en la safisfaccion de la
ciudadania al participar en los procesos ambientales promovidos por el
GAD?

6. 3Qué acciones realiza el GAD para educar y concienciar a la
ciudadania sobre temas ambientales y qué resultados han observado?

7. 3Cémo se estd gestionando actualmente la recoleccién y reciclaje de
residuos sélidos en el cantéon?

8. 3Qué limitaciones o desafios enfrenta el GAD en la recoleccion de
residuos?
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Anexo 5. Evidencia de enfrevista hacia funcionarios del GAD de Tulcdn
1. Andrés Santiago Ruano Paredes

Alcalde del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tulcdn (2023-2027)

2. Alba Lucia Gallardo Pinto
Directora de Sostenibilidad Ambiental del Gobierno Autdnomo Descentralizado

Municipal de Tulcdan.
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3. Luis Hair Lima Pantoja

Jefe de Residuos Sélidos Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tulcdn

T

I

4. Christian Mauricio Benalcazar Hurtado
Jefe de Calidad Ambiental del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de

Tulcdn
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Anexo 6. Evidencia de encuesta aplicada hacia la ciudadania

Pioter, Carchi, Ecuador

rchi,
archi

Google

E

Ecuador
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chi, Ecuador
hi , Ecuador
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!‘ Julio Andrade, Carchi, Ecuador

ulio Andrade, Carchi , Ecuador
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