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RESUMEN 

 

Desarrollo de un sistema informático para el control escolar de la Unidad 

Educativa Consejo Provincial del Carchi es una invest igación mediante el cual 

se realizó el diagnóst ico de los procesos de control escolar que realiza la 

inst itución internamente para su correcto funcionamiento. 

En la fundamentación bibliográfica se obtuvo la comprensión de los procesos 

internos que realizan las inst ituciones educativas de manera general, con toda 

esta información se pudo realizar la estructuración de cada uno de ellos. El 

objet ivo de la invest igación fue desarrollar un sistema de control escolar que 

permita la mejora de los procesos de matriculación, asistencia, registro y 

generación de reportes, todos estos procesos dentro de la unidad educativa 

son los que generalmente realizan todas las inst ituciones de este t ipo y durante 

el período de invest igación se pudo identificar que estos procesos son los más 

importante pero que todavía son ejecutados parcial o totalmente de forma 

tradicional generando incomodidad en la comunidad educativa. 

Es por esta razón que nuestra invest igación está enfocada en la solución a los 

inconvenientes presentes en los procesos de control escolar que realiza la 

inst itución a través de una herramienta tecnológica es este caso una 

aplicación web que permita agilizar los procesos de matriculación, registro de 

notas y asistencia en la unidad educativa. 

 

 

Palabras Claves: Control escolar, procesos, sistema 
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ABSTRACT  

The development of a computer system for school control of t he Carchi 

Provincial Council Educational Unit  is an invest igation through which the 

diagnosis of the school control processes carried out by the inst itution internally 

for its proper functioning was accomplished. 

In the bibliographic foundation, the understanding of the internal processes 

carried out by educational inst itutions, in general, was obtained, with all this 

information it  was possible to structure each one of them. The objective of the 

research was to develop a school control system that allows t he improvement 

of the processes of enrollment, attendance, registrat ion, and generation of 

reports, all these processes are those that are generally carried out by all 

inst itutions. During the research period, it  was possible to identify that these 

processes are the most important, but current ly, they are st ill part ially executed 

tradit ionally, generating discomfort in the educational community. 

It  is for this reason that our research is focused on the solut ion to the 

inconveniences present in the school control processes carried out by the 

inst itution through a technological tool, in this case, a web application that 

allows streamlining the processes of enrollment, the record of grades and 

assistance in the educational unit . The tools used in the development of this 

application were Visual Studio Code, MongoDB Database, Java Script, 

Node.js, Vue.js. and developed under the RAD development methodology. 

The system meets the objective of improving school control processes in the 

educational unit . 

 

 

Keywords: school control, processes, system 
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I. EL PROBLEMA 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 En la actualidad los sistemas informáticos desarrollados para las instituciones 

educativas no sólo son creadas con el fin de almacenar información de los 

estudiantes y docentes sino también con el fin de administrar la información que se 

genera en los reportes académicos dando así solución a las principales necesidades 

de las instituciones, los principales procesos que se realizan en las unidades 

educativas son matriculación, asistencia, registro de notas entre otros.   

 En el Ecuador los sistemas informáticos que se implementan en las instituciones 

educativas cada vez son más necesarios por la cantidad de información que estas 

instituciones manejan, por esta razón el Ministerio de Educación creó la plataforma 

de gestión de control escolar Educar-Ecuador, pero al ser un sistema general que 

deben utilizar todas las instituciones no permite realizar una correcta gestión.  

Según Vinueza Santiago (2020) manifiesta que las plataformas con fines educativos 

buscan ayudar y facilitar procesos a la comunidad educativa. Sin embargo, después 

de su implementación se dieron a conocer falencias dentro del funcionamiento y 

accesibilidad a la plataforma educativa Educar-Ecuador.  ocasionando la 

desconformidad del personal docente y administrativo de las instituciones 

En la prov incia del Carchi todas las instituciones educativas públicas hacen uso de 

las plataformas otorgadas por el Ministerio de Educación de manera obligatoria, esta 

plataforma esta creada para mejorar los procesos básicos que realizan las 

instituciones, sin embargo, su funcionamiento al ser un sistema genérico no es el 

esperado por el personal docente y administrativo de las unidades educativas 

porque no cumple con las expectativas que ellos
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requieren en cuanto a la calidad, rendimiento y eficacia como lo haría un sistema 

informático hecho a medida. 

En la Unidad Educativa Consejo Prov incial del Carchi cuentan con la plataforma 

Educar-Ecuador que presta los serv icios de gestión de control escolar como 

matriculación, registro notas y generación de reportes, para el proceso de asistencia 

no cuentan con un proceso sistematizado y es realizado de forma tradicional 

mediante la utilización del leccionario, donde registran los atrasos y faltas de los 

estudiante con la finalidad  que sea registrada por la inspector general quien a su vez 

registra su información en formatos físicos para luego contabilizar y calcular el número 

de atrasos y faltas de los estudiantes. Mediante una entrev ista realizada a la Msc. 

Nuvia Prado rectora de la institución manifiesta que el uso de la plataforma no les ha 

sido de suficiente ayuda por motivos de administración, duplicidad de información, 

disponibilidad de la plataforma, información desactualizada de registros de años 

lectivos pasados e inexistencia de respaldos por lo tanto han optado por seguir 

utilizando los métodos tradicionales, como registros en cuadernos y hojas de cálculo 

de Excel , es decir, utilizan registros manuales para todos estos procesos para luego 

esta información sea registrada en la plataforma del ministerio.  Prado (2019) 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

Por utilizar un sistema informático provisto por el Ministerio de educación no se puede 

administrar los procesos de control escolar generando inconvenientes a los 

estudiantes, docentes, padres de familia y afectando la integridad de la información. 

1.3. JUSTIFICACIÓN 

 Actualmente las diferentes unidades educativas públicas del Ecuador manejan 

herramientas tecnológicas o sistema de gestión a medida que les permiten mejorar 

los procesos que realizan de manera alternativa a las plataformas que son otorgados 

por el Ministerios de Educación como Educar-Ecuador y Carmenta, facilitando la 

ejecución de activ idades de los docentes y personal administrativo que laboren en 

las instituciones. 

El sistema informático será desarrollado con la autorización de la Msc. Nuvia Prado 

rectora de la institución con el objetivo de contribuir a que la Unidad Educativa 

Consejo Prov incial tenga un sistema particular aprovechando que cuenta con la 

tecnología necesaria para alojar el nuevo sistema alternativo a la plataforma de 

gestión de control escolar facilitada por el Ministerio de Educación, este nuevo 

sistema le permitirá mejorar los procesos de matriculación, asistencia, registro de 
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notas y generación de reportes a su vez esta herramienta le brindará seguridad y 

eficiencia en la información, tendrá un diseño amigable lo que permitirá tener un fácil 

manejo, satisfaciendo las necesidades encontradas en la institución. Con el desarrollo 

de este sistema los beneficiados serán tanto el personal docente como el personal 

administrativo que labora en la institución, los cuales harán uso de un sistema 

informático más rápido y eficiente que les permitirá realizar todas sus tareas de una 

manera más fácil y sencilla.  

Enfocándonos en la importancia de implementar una herramienta tecnológica a 

medida que permita descentralizar los procesos de la gestión de control escolar y así 

facilitar las administración del sistema, el uso de esta herramienta tendrá un impacto 

positivo por los grandes beneficios que tiene como: ordenamiento de la información, 

seguridad en los datos ingresados, información actualizada, disponibilidad de la 

herramienta, generación de reportes académicos, mejor experiencia de usuario y 

permitirá la administración de los datos. 

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN 

1.4.1. Objetivo General 

Diseñar una solución informática para el control escolar de la Unidad Educativa 

Consejo Provincial del Carchi 

1.4.2. Objetivos Específicos 

• Fundamentar bibliográficamente los procesos que realizan los sistemas 

informáticos para el control escolar a través de la recopilación de información 

actual. 

• Analizar las herramientas tecnológicas para el desarrollo de un sistema 

informático para el control escolar. 

• Determinar los procesos de control escolar para el desarrollo del sistema 

informático.  

• Desarrollar un sistema informático de control escolar permitiendo la mejora de 

los procesos de matriculación, asistencia, registro y generación de reportes en 

la Unidad Educativa Consejo Provincial de la Ciudad de Tulcán 

 

1.4.3. Preguntas de Investigación 

•  ¿Cómo la sustentación bibliográfica ayudará en el proceso de desarrollo del 

sistema informático para el mejoramiento del control escolar? 
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• ¿Entre las soluciones informáticas para la automatización de los procesos de 

control escolar cuáles son las más utilizadas para el cumplimiento de todas las 

activ idades escolares que realizan las unidades educativas? 

• ¿Qué requerimientos metodológicos y técnicos son necesarios en el desarrollo 

de un sistema informático para el mejoramiento del control escolar? 

• ¿A través del desarrollo de un sistema informático para la automatización de 

los procesos de control escolar podremos solventar las necesidades que se 

plantea en la unidad educativa? 
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II. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN  

 En la presente investigación se tomaron como referencia los siguientes antecedentes 

investigativos obtenidos a través rev isiones bibliográficas realizadas en bibliotecas 

v irtuales, revistas digitales y repositorios. Los antecedentes investigativos que se han 

considerado como apoyo y de gran importancia como referencia en el desarrollo de 

esta investigación son: 

La tesis presentada en la Universidad de Ciencias y Humanidades UCH de Perú, en 

donde Cotillo y Sara (2017) presentaron su tesis de pregrado denominada 

“Implementación De Un Software para el mejoramiento en la Gestión de control 

escolar de la Institución Educativa Privada “San Juan Bautista” Del Distrito De San Juan 

De Lurigancho” con el objetivo de mejorar la gestión de control escolar en la 

institución a través del desarrollo de un  software, esta herramienta abarca los 

procesos de matriculación, registro de notas y elaboración de horarios reemplazando 

así el manejo manual que se llevaba a cabo. Con la implementación de este software 

se mejoró la gestión de control escolar utilizando para su desarrollo la metodología 

de Rational Unified Process (RUP) para el reconocimiento de requisitos y diseño del 

software, de igual forma se utilizó el lenguaje Visual.NET y SQL server como base de 

datos lo que generó mayor eficacia en la ejecución de estos procesos. 

Concluyendo así que la implementación de este software fue de gran importancia y 

apoyo para el personal docente y administrativo de la Institución puesto que sus 

funciones son realizadas con mayor facilidad generando así un nivel de satisfacción 

muy alto. 

En la tesis realizada por Barco y Jiménez (2016) en la Universidad Autónoma de 

Manizales Colombia con el tema “Sistema de Gestión de control escolar para la 

Institución Educativa Gerardo Arias Ramírez del Municipio de Villamaría - Caldas: 

módulos gestión de notas y matricula” se menciona que el desarrollo de un sistema 

de gestión de control escolar para el control de notas y matrícula es clave en el 

desempeño de las instituciones educativas  por lo que se decidió enfocar esta 

investigación para satisfacer los requerimientos de estos procesos.
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 Para el desarrollo de esta herramienta se utilizó el proceso ágil SCRUM que fue 

aplicado en todas las fases de desarrollo del software, como resultado se obtuvo una 

aplicación web que facilita a los docentes ingresar desde cualquier ubicación para 

realizar el registro de notas, de la misma manera facilita el proceso de matriculación 

por parte de personal administrativo. 

En conclusión, luego de haber implementado el sistema de gestión de control escolar 

los resultados fueron evidentemente positivos, ya que mejoró la realización de los dos 

procesos, optimizando tiempo y recursos además de brindar al personal una 

herramienta que facilite su labor. 

En la tesis presentada en la Univ ersidad de Azuay por Méndez (2015) manifiesta que 

debido a la gran demanda que existe actualmente por digitalizar la información de 

toda empresa o institución, en este caso las instituciones educativas. Los profesores 

requieren mantener un control de manera inmediata de las notas y de la asistencia 

de su alumnado, así que en respuesta de esa demanda se plantearon crear un 

software y las herramientas adecuadas para ofrecer la información a los docentes de 

manera rápida, oportuna, clara y amigable para el usuario. Para el desarrollo de esta 

herramienta de hizo uso del modelo ágil SCRUM identificado en todas las fases de 

desarrollo del sistema. Después del diseño y desarrollo se obtuvo un sistema web que 

está a disposición de todo el personal docente de la institución, quien hizo uso del 

aplicativo y tuvo una excelente aceptación al ser un sistema innovador que 

aprovecha todos los recursos tecnológicos. 

En la tesis mencionada podemos concluir que la implementación de este tipo de 

sistemas en las unidades educativas mejora sin duda los procesos escolares que 

realizan tanto el personal administrativo como el personal docente, quienes pueden 

realizar sus activ idades de manera más ágil y aprovechando todos los recursos 

tecnológicos que poseen. 

 

La tesis presentada en la Universidad del Salvador, el cual Molina y Pérez (2016) 

presentan el trabajo de graduación recopilada de información que se ha elaborado 

en cada una de las etapas del “Desarrollo de un sistema Informático para el Instituto 

Nacional San José Verapaz” del municipio de Verapaz, departamento de San 

Vicente. Dicho sistema surge de las necesidades que el Instituto Nacional “San José 

Verapaz”, debido a diversos problemas que enfrenta, especialmente en el área de 

control de expedientes de alumnos activos y egresados, en cuanto a la búsqueda de 
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datos y generación de reportes que son solicitados en el cumplimiento de procesos 

internos y de carácter externo por personas relacionadas con la institución. El Sistema 

que se ha desarrollado contribuirá a mejorar el registro, procesamiento, 

almacenamiento y generación de información referente al control de expedientes 

del alumnado, personal docente, y procesos administrativos, mejorando la obtención 

de reportes de calidad y procesos de búsqueda; dando soporte de una base de 

datos. Además de promover los servicios del Instituto y difundir información de 

carácter educativo a las personas que se benefician de éste a través de un Sitio Web. 

Concluyendo a la implementación de un sistema informático favorable a la 

Institución Nacional “San José Verapaz” permitirá, facilitará y agilizará dichos 

procesos como los expedientes del alumno, procesos administrativos sin errores para 

un eficiente resultado 

La siguiente tesis presentada en el Instituto Superior Tecnológico Bolivariano de 

Tecnología, donde Pillasagua, R (2017) presento su tema de investigación “Diseño e 

un sistema informático para el registro, control de notas y proceso de matrícula de los 

estudiantes de la Unidad Educativa Dr. Carlos Puig Vilazar de la columna San Pablo 

de la prov incia de Santa Elena” donde La finalidad de esta investigación fue diseñar 

un sistema informático de registro, control de notas y proceso de matriculación para 

automatizar la información de manera ágil, eficiente y eficaz de los estudiantes de la 

Unidad Educativa Dr. Carlos Puig Vilazar de la comuna San Pablo de la prov incia de 

Santa Elena, para ello se implementó la metodología del desarrollo de ciclo de v ida 

del modelo incremental. Se dio apertura a la investigación con la recopilación de la 

información para conocer los procesos que se realizaban diariamente en dicha 

institución e identificar los beneficios y debilidades de tales procesos para de esta 

manera poder sugerir una alternativa para que estos puedan realizarse de manera 

óptima, así como también determinar los requerimientos físicos y de funcionalidad 

necesarios para el sistema Informático.  

Como conclusión la Unidad Educativa determinaron el funcionamiento del sistema 

cumpliendo con todas las funciones y procesos ya que fueron correctamente 

implementados donde toda su funcionalidad es de gran beneficio para toda la 

institución.   
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2.2. MARCO TEÓRICO  

2.2.1 Sistema Informático 

Los sistemas informáticos en la actualidad son conocidos como aquellas herramientas 

tecnológicas que buscan solucionar alguna problemática mediante la 

automatización de procesos. Según Chávez (2019). Los sistemas informáticos son los 

sistemas encargados de recibir, guardar y procesar información para posteriormente 

entregar resultados a partir de ello. Son sistemas complejos y presentes en diversos 

ámbitos, ya que engloba a todo aquello que contiene una div isión física (hardware) 

y otra lógica (software). 

Con el desarrollo del sistema informático a medida para el control escolar se busca 

mejorar los procesos de matriculación, registro de notas y automatizar el proceso de 

asistencia que realiza la Unidad Educativa Consejo Provincial del Carchi. 

2.2.2 Sistema de Control Escolar 

Según SisteMéxico (2020). Un sistema de control escolar es una plataforma de 

serv icios web cuyo objetivo es automatizar procesos propios de cada institución 

como matriculación, seguimiento de notas, asistencia, reportes entre otros según la 

necesidad que requiera ser solventada con el mismo. Un sistema de control escolar 

permite a los alumnos, padres de familia, maestros y directivos de su plantel 

interactuar, comunicarse e informarse de una manera fácil y oportuna, logrando una 

convivencia virtual entre su comunidad escolar. 

2.2.3 Matrícula escolar 

Según Montenegro, N (2021). El proceso de matrícula es el conjunto de políticas, 

procedimientos y activ idades, que permiten organizar la continuidad de los alumnos 

antiguos y el ingreso de alumnos nuevos al sistema de educación del país. Esta se 

realiza al inicio de cada período académico, donde el aspirante registra sus datos y 

documentos requeridos para este proceso en la institución educativa para confirmar 

su ingreso a la institución educativa. 

2.2.4 Gestión de notas 

Otro proceso operativo es la gestión de notas o calificaciones de los estudiantes de 

una institución educativa, este proceso es de suma importancia para la gestión 

académica de la misma. Este tipo de proceso es realizado por el personal docente a 

través de herramientas ofimáticas o tradicionalmente de manera manual a través de 

registros físicos. 
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Según Hernández  (2018). El propósito de la gestión de notas es llevar un control de 

las calificaciones de las materias de los alumnos de manera ordenada con el fin de 

obtener resultados claros de su rendimiento académico. Este proceso operativo es 

muy importante porque permitirá realizar estudios estadísticos para la institución. 

2.2.5 Asistencia 

Operativamente este proceso consiste en el registro de la presencia de los 

estudiantes de la institución todos los días del período académico, así como también 

el registro de faltas justificadas y no justificadas que el estudiante tenga, actualmente 

en todas las instituciones educativas el control de asistencia lo realiza tanto el 

personal docente como la inspección general.  

En la Unidad Educativa Consejo Prov incial del Carchi la asistencia es de carácter 

obligatorio para todos los estudiantes para el cumplimiento del calendario 

académico, en caso de inasistencia el personal docente notificará a inspección 

general quien realizará el registro y otorgará un lapso de 48 horas laborables para la 

justificación de la misma. 

2.2.6 Metodologías de desarrollo 

Según Santander (2021). El objetivo de las metodologías de desarrollo de software es 

brindar herramientas que permitan trabajar en equipo de una forma coordinada, las 

metodologías de desarrollo con el tiempo han ido evolucionando, pasando de ser 

consideradas como protocolo a ser asumidas como la base fundamental para el 

desarrollo eficaz del software. 

Para nuestra investigación se utilizará una metodología de desarrollo para obtener 

mejores resultados que nos permitan establecer actividades y herramientas, que será 

usada en la etapa de desarrollo. Además de brindarnos flexibilidad en la forma de 

trabajo y la ejecución de las tareas del proyecto. 

2.2.6.1 Metodologías ágiles  

Por definición, las metodologías ágiles son aquellas que permiten adaptar la forma 

de trabajo a las condiciones del proyecto, consiguiendo flexibilidad e inmediatez en 

la respuesta para amoldar el proyecto y su desarrollo a las circunstancias específicas 

del entorno. 

• Extreme Programming XP 

Esta herramienta es muy útil sobre todo para startups o empresas que están en 

proceso de consolidación, puesto que su principal objetivo es ayudar en las 
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relaciones entre los empleados y clientes. La clave del éxito del Extreme Programming 

XP es potenciar las relaciones personales, a través, del trabajo en equipo, 

fomentando la comunicación y eliminando los tiempos muertos. 

Sus principales fases son: 

• Planificación del proyecto con el cliente 

• Diseño del proyecto 

• Codificación, donde los programadores trabajan en pareja para obtener 

resultados más eficientes y de calidad 

• Pruebas para comprobar que funcionan los códigos que se van 

implementando (Sánchez, 2021) 

• SCRUM 

Se caracteriza por ser la «metodología del caos» que se basa en una estructura de 

desarrollo incremental, esto es, cualquier ciclo de desarrollo del producto y/o servicio 

se desgrana en pequeños proyectos div ididos en distintas etapas: análisis, desarrollo 

y testing. En la etapa de desarrollo encontramos lo que se conoce como 

interacciones del proceso o Sprint, es decir, entregas regulares y parciales del 

producto final. 

Según Sánchez (2021). Esta metodología permite abordar proyectos complejos que 

exigen una flexibilidad y una rapidez esencial a la hora de ejecutar los resultados.  La 

estrategia irá orientada a gestionar y normalizar los errores que se puedan producir 

en desarrollos demasiado largos, a través de, reuniones frecuentes para asegurar el 

cumplimiento de los objetivos establecidos. 

Diseño rápido de aplicaciones (RAD) 

Esta metodología permite desarrollar software de alta calidad en un corto periodo 

de tiempo. Su desarrollo es más flexible, aunque requiere una mayor intervención de 

los usuarios, sus funciones son limitadas debido al poco tiempo del que se dispone 

para desarrollarlas. El objetivo es iterar el menor número posible de veces para 

conseguir una aplicación completa de forma rápida. 
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Tabla 1. Comparativa Metodologías de Desarrollo ágiles 

M.T Objetivo Fases  Equipos 
Curva de 

aprendizaje 

 X
P

 

Realizar ciclos de 

entrega rápidos, 

continuos e 

incrementales para 

conseguir los 

resultados esperados 

por el cliente. 

Planificación 

Diseño 

Codificación 

Pruebas 

Lanzamiento  

4 a 9 personas  Baja 

S
C

R
U

M
 

Su objetivo es optimizar 

la ejecución de 

proyectos. A través de 

esta estrategia, es 

posible organizar mejor 

los equipos y 

fragmentar las tareas 

en demandas 

granulares para hacer 

que el proceso sea 

más eficiente.  

  

Planificación  

Sprint 

Scrum diario o reunión 

rápida 

Revisión de sprint 

Retrospectiva de sprint 

4 a 9 personas Alta 

D
is

e
ñ

o
 r

á
p

id
o

 d
e

 

a
p

li
c

a
c

io
n

e
s 

(R
A

D
) 

Se basa en ofrecer 

resultados en tiempo 

real y entrega de 

forma rápida y 

producto y actualiza 

las características 

según sea necesario.  

Planificación de 

requerimientos  

Diseño con el usuario  

Construcción   

Transición  

 

 

Equipo de 3 a 6 

personas 
Baja 

 

Después de analizar la tabla comparativa se ev idencia que la mejor opción es optar 

por la una de las metodologías ágiles, por los múltiples beneficios que ofrecen como 

la flexibilidad, el número de roles considerando que el equipo de investigación está 

compuesto por dos personas, también nos permiten el aumento de la productiv idad 

agilizando los procesos reduciendo también los costes y sobre todo garantizan la 

satisfacción del cliente.  
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2.2.7 Lenguajes de programación 

La implementación del lenguaje de programación permite el trabajo conjunto y 

coordinado, a través de un conjunto afín y finito de instrucciones posibles, de diversos 

programadores o arquitectos de software, para lo cual estos lenguajes imitan, al 

menos formalmente, la lógica de los lenguajes humanos o naturales. 

Según Concepto.de (2018). El lenguaje de programación está compuesto por 

símbolos y reglas sintácticas y semánticas, expresadas en forma de instrucciones y 

relaciones lógicas, mediante las cuales se construye el código fuente de una 

aplicación o pieza de software determinado. Así, puede llamarse también lenguaje 

de programación al resultado final de estos procesos creativos. 

2.2.7.1 Lenguajes de programación más usados 

• Python 

Python es uno de los lenguajes de programación más usados actualmente y su uso 

sigue creciendo. Posee unas características muy potentes: es de código abierto, 

tiene una sintaxis sencilla y es fácil de entender, por lo que ahorra tiempo y recursos. 

Es un lenguaje versátil que puede tener múltiples aplicaciones. Una de ellas, es la 

Inteligencia Artificial, gracias a bibliotecas como Keras o TensorFlow. (Sánchez, 2021) 

• Java 

Según Keepcoding (2023). Java es un lenguaje de programación cuyo propósito es 

general está orientado a objetos y diseñado para tener las dependencias de 

implementación mínimas posibles. La ventaja de utilizar este lenguaje de 

programación es que permite crear aplicaciones multiplataforma. 

• JavaScript 

Según Méndez (2015). JavaScript es uno de los lenguajes de programación más 

usados para crear páginas web dinámicas. Permite a los programadores implementar 

funciones complejas en las páginas web para añadirles más interactiv idad. 

Una página dinámica es aquella que incorpora efectos, como texto que aparece y 

desaparece, animaciones, acciones que se activan al pulsar botones y ventanas con 

mensajes de aviso al usuario. 
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Tabla 2. Comparativa de Lenguajes de Programación 

L.P   Paradigma  Desempeño  Complejidad  Proceso o Desarrollo  
P

y
th

o
n

 

un 

lenguaje multiplatafo

rma y orientado a 

objetos que no para 

de crecer en su uso a 

cada año que pasa. 

Consumo de 

memoria  

 

No indica el 

desarrollo móvil  

Utiliza paradigmas 

procedimentales para 

resolver problemas 

Flexibilidad 

 

Legibilidad 

 

Facilidad de uso 

 

Opera con cadenas, 

listas y tuplas, diccion

arios o matrices 

asociativas. 

 

código abierto 

 

 versátil 

J
a

v
a

 

Es un lenguaje 

orientado a objetos, 

de una plataforma 

independiente. 

 Requiere 

experiencia en 

la programación  

 

 Sintaxis 

compleja  

 

Lenguaje 

compilado  

 

Curva de Aprendizaje 

corta 

 

Liberación de memoria 

 

Compatible con librerías 

Es un lenguaje 

bastante 

documentado 

 

Contiene muchas 

librerías  

 

Tiene varias 

alternativas de 

frameworks para el 

desarrollo.  

J
a

v
a

 S
c

ri
p

t 

orientado a objetos, 

muy flexible y 

eficiente a la hora de 

mostrar contenido 

dinámico en el 

navegador web. 

 Soporte del 

navegador  

 

Introducción de 

cantidad de 

fragmentos de 

códigos en sitios 

web.  

 

Usa patrones y 

llamadas 

asíncronas 

siempre que sea 

posible.  

 

Compatibilidad 

 

Versatilidad 

 

Simplicidad 

 

Funcionalidad Extendida 

 

Código Visible para el 

usuario  

 

Múltiples librerías  

 

No soporta herencias  

 

 

El código es 

descargado 

completamente 
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2.2.8 Bases de datos 

Según Rodríguez (2016). Una base de datos es una recopilación organizada de 

información o datos estructurados, que normalmente se almacena de forma 

electrónica en un sistema informático. Normalmente, una base de datos está 

controlada por un sistema de gestión de bases de datos (DBMS). En conjunto, los 

datos y el DBMS, junto con las aplicaciones asociadas a ellos, reciben el nombre de 

sistema de bases de datos, abreviado normalmente a simplemente base de datos. 

Los datos de los tipos más comunes de bases de datos en funcionamiento 

actualmente se suelen utilizar como estructuras de filas y columnas en una serie de 

tablas para aumentar la eficacia del procesamiento y la consulta de datos. Así, se 

puede acceder, gestionar, modificar, actualizar, controlar y organizar fácilmente los 

datos. La mayoría de las bases de datos utilizan un lenguaje de consulta estructurada 

(SQL) para escribir y consultar datos. (Rodríguez, 2016) 

2.2.8.1 Tipos de bases de datos 

Existen muchos tipos diferentes de bases de datos. La mejor base de datos para una 

organización específica depende de cómo pretenda la organización utilizar los 

datos. 

• Bases de datos relacionales 

Las bases de datos relacionales se hicieron predominantes en la década de 1980. Los 

elementos de una base de datos relacional se organizan como un conjunto de tablas 

con columnas y filas. La tecnología de bases de datos relacionales proporciona la 

forma más eficiente y flexible de acceder a información estructurada. 

• Bases de datos NoSQL 

Una base de datos NoSQL, o base de datos no relacional, permite almacenar y 

manipular datos no estructurados y semiestructurados (a diferencia de una base de 

datos relacional, que define cómo se deben componer todos los datos insertados en 

la base de datos). Las bases de datos NoSQL se hicieron populares a medida que las 

aplicaciones web se volvían más comunes y complejas. (Cotillo & Sara, 2017) 

2.2.8.2 Gestores de bases de datos  

• MySQL 

Según Borges (2021). MySQL es el gestor de bases de datos más utilizados en la 

actualidad, es un gestor de bases de datos de tipo relacional. MySQL hace uso de 
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tablas múltiples interconectadas con el fin de almacenar información y organizarla 

de una manera adecuada y eficiente. 

Características: 

• Arquitectura cliente/servidor: MySQL basa su funcionamiento en un modelo en 

el que los clientes y serv idores están comunicados entre sí distintamente para 

que el rendimiento aumente. Una de las funcionalidades que proporciona este 

gestor al cliente es la capacidad de realizar consultas a través del sistema de 

registro con el fin de trabajar con los datos. 

• Compatibilidad con SQL: estando el lenguaje SQL generalizado dentro de este 

sector informático, MySQL es totalmente compatible con este lenguaje. De 

este modo, cualquier usuario que haya trabajado previamente con otro motor 

de bases de datos podrá migrar sin ningún tipo de complicación a MySQL. 

• Procedimientos almacenados: MySQL ofrece la posibilidad de incrementar la 

eficacia de la implementación sin necesidad de procesar las tablas 

directamente. En su lugar, utiliza procedimientos almacenados. 

• Soporte multiplataforma: este sistema de gestión de datos es compatible con 

cualquier sistema operativo, desde Windows y Mac OS hasta Solaris, Linux y 

FreeBSD. Así, todos los computadores son capaces de ejecutarlo. 

• MongoDB 

Según Robledano (2019). MongoDb es la base de datos “no SQL” es decir es una base 

de datos no relacional de código abierto y escrito en C++ más utilizada en todo el 

mundo. En este caso, se trata de un sistema orientado a los documentos, es decir, los 

datos se almacenan en documentos. Esto significa que los campos presentes en los 

documentos pueden variar de unos a otros, así como la estructura de los datos puede 

cambiar con el tiempo. No obstante, este gestor ofrece una alta escalabilidad, 

flexibilidad y rapidez que lo diferencia del resto. 

Características: 

• Gran sintaxis de consultas: MongoDB permite realizar cualquier tipo de 

consulta, tales como la búsqueda por campos, consulta de expresiones 

regulares y consultas de rangos. Estas consultas pueden devolver tanto una 

función JavaScript definida por el usuario como un campo concreto del 

documento. 
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• Indexación y replicación: con esta herramienta, los usuarios pueden crear 

índices, además de administrarlos y rehacerlos. Otra de las funcionalidades 

que ofrece MongoDB es la replicación automática de bases de datos para 

asegurar la disponibilidad en caso de producirse paradas por mantenimiento 

o interrupciones de servicio. 

• Balanceo de carga: este sistema de gestión de bases de datos se caracteriza 

por la escalabilidad de la carga de trabajo. MongoDB puede ejecutarse 

simultáneamente en varios servidores, proporcionando un balanceo de carga 

o serv icio de replicación de datos. De este modo, si se produce un fallo en el 

hardware, MongoDB mantiene el sistema en funcionamiento. 

• MariaDB 

MariaDB es un sistema de base de datos que se encuentra muy ligado con MySQL, su 

objetivo es mantener el software de gestión de datos, este incorpora distintas 

funciones características de MySQL, es capaz de ejecutar consultas de tipo complejo 

y almacenarlas directamente en el caché. Según Valencia (2018). MariaDB es un 

sistema de base de datos que está escrito en C y C++ y es compatible con varios 

lenguajes de programación, incluidos C, C#, Java, Python, PHP y Perl. MariaDB 

también es compatible con todos los principales sistemas operativos, incluidos 

Windows, Linux y macOS. 

Características 

• MariaDB es muy rápida a la hora de realizar consultas complejas gracias al uso 

del motor aria, que utiliza el caché para almacenar las filas de datos, en lugar 

de escribir en disco.  

• Se han añadido diversas extensiones a MariaDB que le proporcionan mejoras 

y nuevas funcionalidades, como la posibilidad de manejar hasta 32 segmentos 

clave por clave (duplicando la capacidad inicial), uso de columnas v irtuales, 

posibilidad de incluir un sistema de autenticación, selección del motor de 

almacenamiento al crear una tabla, caché de claves segmentadas o 

incremento de la precisión en la lista de procesos (en microsegundos), entre 

otras mejoras. 

• En cuanto a los errores, en MariaDB se han corregido la mayoría de posibles 

errores que se producen en la gestión de bases de datos, y de forma 

constante, se añaden mejoras al sistema en este sentido. 



34 

 

• El soporte disponible de MariaDB es muy extenso. Se puede acceder a toda la 

información que se necesita para utilizar este gestor de bases de datos desde 

su documentación oficial. (Hostingplus, 2019) 

2.2.9 Entornos de desarrollo del software 

“Un entorno de desarrollo en el mundo del software y la tecnología es un conjunto de 

procedimientos y herramientas utilizadas por los desarrolladores para codificar, 

generar, depurar, actualizar, integrar, testear, validar y ejecutar programas.” (EKON, 

2019) 

Los entornos de desarrollo funcionan como una hoja de trabajo en donde se realiza 

el desarrollo y donde se permite realizar algún cambio según las necesidades del 

cliente o programador. 

Principales entornos de desarrollo 

• Neatbeans IDE 

Según Oracle (2019). Este entorno de desarrollo ofrece a los usuarios herramientas de 

primer nivel para el desarrollo de aplicaciones móviles, de escritorio, empresariales y 

web Java. NetBeans admite las últimas versiones de JDK, Java EE y JavaFX. Con las 

características que posee, las mejoras de Java Editor además de la capacidad de 

rendimiento y velocidad que posee lo convierte en un entorno ideal para el desarrollo 

de aplicaciones de calidad. 

• Aptana Studio 

“Aptana Studio es bastante simple en comparación con otras IDEs. Puede depurar 

sus JS usando Firefox + Firebug. También se puede obtener una v ista prev ia en el 

navegador integrado (soporta IE, Firefox y Safari). Se puede usar Aptana como un 

plugin con Eclipse o puede descargar la versión autónoma de Aptana Studio.” 

(Ramos, 2018) 

• Visual Studio Code 

Según López (2022). Visual Studio Code es un editor de código fuente desarrollado 

por Microsoft. Es software libre y multiplataforma, está disponible para Windows, 

GNU/Linux y macOS. VS Code tiene una buena integración con Git, cuenta con 

soporte para depuración de código, y dispone de un sinnúmero de extensiones, que 

básicamente te da la posibilidad de escribir y ejecutar código en cualquier lenguaje 

de programación. 
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Tabla 3. Comparativa de Entornos de Programación 

Entornos de 

desarrollo 
Paradigma 

Coste por 

uso 
Rendimiento 

Curva de 

aprendizaje 
Actualizaciones 

Aptana Studio 
Orientado a 

objetos 
Gratuito Alto Baja No recurrentes 

Visual Studio 

Code 

Orientado a 

objetos 
Gratuito Alto Baja  Recurrentes 

Neatbeans IDE 
Orientado a 

objetos  
Gratuito Medio Media No recurrentes 

 

Con la comparativa realizada de los entornos de desarrollo en relación al rendimiento 

y actualizaciones, se determina la utilización del entorno de desarrollo Visual Studio 

Code, el cual presenta un rendimiento alto, curva de aprendizaje baja, es decir no 

requiere de un conocimiento alto y presenta facilidades en la codificación de la 

herramienta. Por otro lado, con las actualizaciones recurrentes que tiene permite 

estar al día en cuestión de nuevas técnicas y herramientas de programación que se 

van desarrollando. 

2.2.10 Framework 

Según Assemblerinstitute (2016). Un framework es un marco de trabajo que 

facilita la solución de problemas que se puedan presentar durante la programación. 

El objetivo principal de los frameworks es acelerar el proceso de programar brindando 

soluciones como la organización del código, así como también del trabajo en equipo 

del proyecto. 

Ejemplos de frameworks 

• Angular 

Según Hubspot (2020). Angular es un framework de ingeniería de software de código 

abierto administrado por Google y sirve para el desarrollo web de estilo Single Page 

Application (SPA) y Progressive Web App (PWA) está diseñado tanto para 

aplicaciones web como de escritorio. 

Angular es un framework con un nivel de complejidad de medio a elevado y ofrece 

soluciones robustas, escalables y optimizadas para lograr un estilo de codificación 

homogéneo y de gran modularidad. Su desarrollo se realiza por medio de TypeScript 

o JavaScript. En este último se ofrecen diversas herramientas adicionales al lenguaje 
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como tipado estático o decoradores. Su nombre «Angular» prov iene del concepto 

de paréntesis angulares (< >) que se utilizan en HTML. (Hubspot, 2020) 

• Django 

Según López (2019). Django es un framework web de alto nivel que permite el 

desarrollo rápido de sitios web seguros y mantenibles. Desarrollado por 

programadores experimentados, Django se encarga de gran parte de las 

complicaciones del desarrollo web, por lo que puedes concentrarte en escribir tu 

aplicación sin necesidad de reinventar la rueda. Es gratuito y de código abierto, tiene 

una comunidad próspera y activa, una gran documentación y muchas opciones de 

soporte gratuito y de pago. 

• Vue.js 

Según Andrade (2022). Vue.js es un framework de código abierto de JavaScript, que 

permite la creación de interfaces de usuario y aplicaciones de una sola página 

(single-page application o SPA, en inglés), de una forma muy sencilla, la curva de 

aprendizaje es baja, muy sencillo de utilizar ya que podemos utilizar este framework 

simplemente con la inclusión de sus dependencias mediante CDN. 

• Node.js  

Es un entorno de tiempo de ejecución de JavaScript en el cual es de código abierto 

y multiplataforma para crear aplicaciones de red del lado del servidor rápidas y 

escalables. (Puciarelli, 2020 ) 

Es un entorno en el cual trabaja en un cierto tiempo de ejecución, en el cual permite 

a los programadores crear varias herramientas de lado del servidor y aplicaciones en 

JavaScript.  
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Tabla 4. Comparativa Framework 

Frameworks Rendimiento Escalabilidad 
Curva de 

aprendizaje 
Comunidad 

Node Js 

Puede manejar 

numerosas 

conexiones 

concurrentes con un 

alto rendimiento 

Alta Baja Amplia 

Vue js 

Vue tiene un mejor 

rendimiento y es 

mucho más fácil de 

optimizar porque no 

utiliza la 

“comprobación 

sucia”. 

Alta Baja Amplia 

Angular 

AngularJS se vuelve 

lento cuando hay 

muchos watchers, 

porque cada vez que 

algo cambia en el 

alcance, todos estos 

watchers necesitan 

ser reevaluados de 

nuevo. 

Alta Alta Limitada 

Django 

Django tiene un alto 

rendimiento ya que 

utiliza Python, que 

ofrece una 

velocidad y un 

rendimiento 

excepcionales. 

Alta Alta Amplia 

 

En este caso, después de haber analizado los principales framework se determina 

como mejor opción para el desarrollo de la herramienta tecnológica a Vue.js por las 

ventajas que nos brinda en comparación a los dos framework analizados, el 

rendimiento de este framework es alto en la ejecución del código, la curva de 

aprendizaje es bajo y presenta una comunidad amplia y activa que agregan nuevas 

funcionalidades a este framework además de convertirse en un gran soporte para 

quienes haces uso de esta herramienta.  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. ENFOQUE METODOLÓGICO 

3.1.1. Enfoque  

• Enfoque Cualitativo 

El enfoque cuantitativo para Otero, A. (2018) es un proceso que requiere de la 

recolección de datos sin medición numérica, estudia la realidad en su contexto 

natural y tal como sucede, sacando e interpretando fenómenos de acuerdo con los 

objetos implicados. 

Esta herramienta resultó ser efectiva al momento de obtener información desde 

diferentes puntos de vista que se evidenciaron en la encuesta realizada en este caso 

en la encuesta que se realizó en la institución, esto nos permitió conocer sobre el nivel 

de conocimiento y utilización de herramientas tecnológicas por parte de docentes y 

personal administrativo además de permitir la observación sobre los procesos de 

matrícula, asistencia y registro de notas que realiza la institución para poder así 

plasmarlos en la ingeniería de procesos que se realizó. 

• Enfoque Cuantitativo 

Según Otero, A. (2018) manifiesta que este enfoque utiliza los análisis estadísticos, se 

da a partir de la recolección, la medición de parámetros, la obtención de 

frecuencias y estadígrafos de población además plantea un problema de estudio 

delimitado y concreto. Sus preguntas de investigación versan sobre cuestiones 

específicas. 

En la presente investigación se utilizó el enfoque cuantitativo que nos permitió realizar 

el análisis estadístico de los resultados obtenidos en la encuesta que se realizó a los 

docentes y personal administrativo de la Unidad Educativa Consejo Prov incial del 

Carchi, al mismo tiempo nos permitió conocer y establecer los procesos manuales 

que ellos venían realizando, concordando así con el concepto expuesto por Otero 

(2018).
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3.1.2. Tipo de Investigación 

Durante la elaboración del proyecto se utilizó:  

• Investigación exploratoria 

Según (Sanchez, 2020) nos dice que la investigación exploratoria permite profundizar 

datos conceptualizados para delimitar dentro de un diseño de investigación. Esta 

investigación nos permite ayudar a una v isión general para la elaboración del marco 

teórico el cual nos permite investigar y delimitar mediante libros online, fuentes 

bibliográficas, artículos y tesis que se encontraron relacionadas con el tema de la 

investigación.  

• Investigación de campo  

Según (Sanchez, 2020) nos dice que la investigación de campo es la recopilación de 

información amplia de dichos datos obtenidos en un lugar de trabajo o estudio. Este 

tipo de investigación tuvo la facilidad de recolectar información en la unidad 

educativa Consejo Provincial para la realización de un estudio de software de control 

escolar.  

• Investigación descriptiva  

Según (Sanchez, 2020) nos dice que la investigación descriptiva hace referencia a la 

descripción de características de un objeto, el cual podemos puntualizar los aspectos 

más importantes. Este tipo de investigación nos permitió evidenciar mediante estudios 

y evaluación que tienen conocimiento sobre un sistema de software.  

• Investigación documental  

Según (Sanchez, 2020) nos dice que la investigación documental permite la 

recolección de información mediante el análisis teórico en varios tipos de 

documentos para luego reflexionar sobre el tema de estudio, el cual permite 

desarrollar la información recolectada en nuestro proyecto de investigación.   

3.2. IDEA A DEFENDER  

El desarrollo de un sistema informático de control escolar permitirá la mejora de los 

procesos de matriculación, asistencia, registro de notas y generación de reportes en 

la Unidad Educativa Consejo Provincial 

3.3. DEFINICIÓN Y OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

3.3.1 Definición de variables  
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Variable dependiente: Control escolar (Procesos de matriculación, asistencia, registro 

de notas y generación de reportes) 

Variable independiente: Sistema informático. 
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Variable dependiente 

Tabla 5. Operalización de Variable Dependiente 

Variable  Definición  Dimensión  Indicadores  Técnicas  Instrumento  

Control escolar (Procesos 

de matriculación, 

asistencia, registro de 

notas y generación de 

reportes) 

 

 

Son aquellos procesos 

que forman parte integral 

del control escolar dentro 

de una institución 

educativa, estos procesos 

tienen el objetivo de 

aportar en el correcto 

funcionamiento de la 

institución principalmente 

en la parte interna sea 

esta del sector público o 

privado. 

 

 

Proceso de 

matriculación 

 

 

 

Control de Asistencia 

 

 

 

 

Registro de notas 

 

 

 

 

Generación de reportes 

Cumplimiento 

Confiabilidad 

Información relacionada 

Efectiv idad de las 

acciones 

Gestión 

Filtros de análisis. 

Salida y entrada de 

información 

Disponible 

Accesible 

Entrev ista al personal 

administrativo 
Entrev ista 
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Variable independiente 
Tabla 6. Operalización Variable independiente 

Variable  Definición  Dimensión  Indicadores  Técnicas  Instrumento  

Sistema informático 

Los sistemas informáticos 

son definidos como 

sistemas de información 

capaces de almacenar y 

administrar la información 

en ellos almacenada, 

estos sistemas tienen la 

función de resolver 

distintos problemas donde 

la tecnología es v ista 

como una solución a ellos 

 

 

Eficiencia 

 

 

Tiempo 

 

 

 

Control 

 

 

 

Rendimiento 

 

 

 

 

Precisión 

Procesamiento, tiempo de 

respuesta, consumo de recursos, 

rendimiento 

 

Tiempo de respuesta, ejecución de 

instrucciones  

 

Cumplimiento de operaciones, 

protección de recursos, 

organización  

 

Cantidad de trabajo, sistema, 

software  

 

 

Libres de errores, desv iación, 

preparación de datos, organización  

Encuesta a la 

comunidad 

educativa  

Cuestionario 
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3.4. MÉTODOS UTILIZADOS 

3.4.1. Método deductivo  

Según (Moguel, 2017) nos dice que el método deductivo nos permite determinar 

hechos importantes de un fenómeno por analizar, para obtener resultados, mediante 

afirmaciones. Mediante esta investigación aplicaremos este tipo de método para 

proponer la solución del problema que se suele manifestar en la institución, mediante 

análisis de información adquirida por parte del centro de administración, para ello se 

presentó una propuesta de un sistema de control escolar a medida que abarque los 

3 módulos principales (matricula, asistencia, registro de notas).  

3.4.2. Método inductivo  

Según (Moguel, 2017) nos menciona que el método inductivo pretende establecer 

conclusiones generales desde ideas particulares verdaderas. Se utilizo este método 

para obtener información mediante las variables de estudio partiendo desde un 

análisis que se realizó mediante una entrevista con la Rectora Aida Montenegro, con 

el fin de conocer los procesos de administración para la Unidad Educativa Consejo 

Prov incial del Carchi.  

3.5 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS 

La recolección de la información requerida para esta investigación se realizó 

utilizando las siguientes técnicas. 

3.4.1 Entrevista estructurada 

A través de esta técnica de recolección información realizaremos preguntas abiertas 

al personal docente y administrativo de la institución con el objetivo de recopilar 

datos de manera puntual y organizada para la identificación de todos los procesos 

que se llevan a cabo actualmente en la gestión de control escolar y de los módulos 

específicos a tratarse en esta investigación 

A través de esta técnica de recolección información realizaremos preguntas abiertas 

al personal docente y administrativo de la institución con el objetivo de recopilar 

datos de manera puntual y organizada para la identificación de todos los procesos 

que se llevan a cabo actualmente en la gestión de control escolar y de los módulos 

específicos a tratarse en esta investigación. 
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Según (Castillo & Carreño, 2020) nos dice que las fichas de caracterización son 

utilizadas para la documentación de los procesos de forma sencilla y practica para 

lograr una facilidad de comprender los procesos de entrada y salida.  

En nuestra investigación, utilizamos fichas de caracterización basadas en la NORMA 

ISO 9001:2015 para sistemas de gestión de calidad con el objetivo de conocer el 

estado actual en que la institución se encuentra realizando los procesos, nos permitirá 

analizar, diseñar y operacionalizar los procesos administrativos que se encuentran en 

la institución.  

 

Figura 1 Ficha de caracterización 

Fuente: Castillo, J., & Carreño, D. (2020). Diseño metodológico para la caracterización 

de procesos, caso. The author; licensee Universidad de la Costa - CUC, 248. 

3.4.2 Encuesta 

La encuesta se realizó con la finalidad de obtener información detallada sobre la 

realización de los procesos que lleva a cabo la institución es decir los procesos de 

matriculación, asistencia, registro de notas y generación de reportes con la finalidad 

de encontrar la solución a las necesidades prioritarias de la institución. 

Población 

Según (Ventura, 2017) la población es un conjunto de elementos que contienen 

ciertas características que se pretenden estudiar. Por esta razón consideramos que la 

población de la Unidad Educativa Consejo Provincial del Carchi está conformada 
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por 50 docentes, 4 administrativos y 935 estudiantes en el período académico 2022-

2023. 

Tabla 7. Población 

Unidad Educativa Población 

Alumnos  

Docentes 

Administrativos 

900 

46 

4 

 

Cálculo del tamaño de la muestra conociendo el tamaño de la población 

Muestra 

Es preciso señalar que una muestra es una parte o porción representativa de un grupo 

poblacional. Para el cálculo de la muestra en este proyecto se utilizará la siguiente 

fórmula: 

𝑛 =
𝑧2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 ∗ 𝑁

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

En donde: 

n= valor de la muestra poblacional a determinar 

N=Tamaño de la población 

Z= Nivel de confianza 

P= Probabilidad de éxito o proporción esperada 

Q=Probabilidad de fracaso 

e=Porcentaje de error de muestreo 

Cálculo de la población de la Unidad Educativa 

𝑛 =
𝑧2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 ∗ 𝑁

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

𝑛 =
1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5 ∗ 950

0.072 ∗ (950 − 1) + 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5
 

𝑛 =
912

5.61
 

𝑛 = 162 

 

 

Cálculo de encuestas  

𝐸𝑠𝑡𝑢𝑑𝑖𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 =
900

950
= 0.94 

𝐸𝑠𝑡𝑢𝑑𝑖𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 = 162 ∗ 0.94 = 153  
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𝐷𝑜𝑐𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 =
46

950
= 0.048 

𝐷𝑜𝑐𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 = 162 ∗ 0.048 = 8 

 

𝐴𝑑𝑚𝑖𝑛𝑖𝑠𝑡𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 =
4

950
= 0.004 

𝐴𝑑𝑚𝑖𝑛𝑖𝑠𝑡𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 = 162 ∗ 0.004 = 1 

 

 

Tabla 8. Muestras 

Unidad educativa  Muestra  

Alumnos  153 

Profesores  8 

Administrativos  1 

 

3.5.1. ANÁLISIS ESTADÍSTICO 

Encuesta de los estudiantes  

1. ¿A través de que medio se conecta al servicio de internet? 

Tabla 9 Lugares donde puede acceder a internet 

WIFI EN CASA 97 60% 

WIFI COMPARTIDO 0 0 

DATOS 20 12% 

ZONA WIFI GRATIS 0 0 

CYBERT  45 28% 

NO ME CONECTO 0 0 

Total  162 100% 
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En la encuesta realizada se determina el 60% es decir 97 personas hacen uso del 

internet en el hogar, 20 personas equivalen al 12% que se conectan mediante datos 

móviles, 45 personas equivalen al 28% que se conectan medio un Cyber. El cual nos 

indica que las personas se conectaran por cualquier medio de internet para acceder 

al sistema.  

2. ¿Cuáles de los siguientes dispositivos usted utiliza para acceder a internet? 

Tabla 10. Dispositivos de Ingreso a Internet 

Computadora de escritorio  82 50% 

Portátil  32 20% 

Tablet 18 11% 

Teléfono móvil 30 19% 

SMART TV  0 0% 

Total  162 100% 

 

60%

0%

12%
0%

28%

0%

¿A través de que medio se conecta al 
servicio de internet?

WIFI EN CASA

WIFI COMPARTIDO

DATOS

ZONA WIFI GRATIS

CYBERT

NO ME CONECTO

Figura 2 Encuesta pregunta 1 Figura 3. Encuesta: Lugares donde puede acceder a Internet 
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Mediante la aplicación de la encuesta se puede determinar el 50% es decir 82 

personas usan su computador de escritorio para realizar sus activ idades académicas, 

32 personas equivalen el 20% que utiliza un portátil, 30 personas equivale el 19% utilizan 

un teléfono móvil, y 18 personas equivale el 11% utilizando una table en el cual cada 

una de las personas acceden para el cumplimiento de sus respectivas tareas.  

3. ¿Conoce la existencia de tecnología informática para los procesos de 

matrícula, asistencia y registro de notas? 

Tabla 11. Existencia de herramientas de gestión escolar 

Si 30 19% 

No 132 81% 

Total  162  100% 

 

50%

20%

11%

19%
0%

¿Cuáles de los siguientes dispositivos usted 
utiliza para acceder a internet?

Computadora de escritorio

Portátil

Tablet

Teléfono móvil

SMART TV

Figura 4 Encuesta pregunta 2 Figura 5. Dispositivos de Ingreso a Internet 
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Figura 6. Existencia de herramientas de gestión escolar 

De acuerdo con la encuesta aplicada se determina el 19% es decir 30 personas 

conoce algunos procesos para la gestión académica y el 81% que equivale a 132 

personas, el cual tienen desconocimiento acerca de aplicaciones que ayude a la 

institución a los tres procesos mencionados como (proceso de matrícula, proceso de 

asistencias y proceso de registro de notas).  

4. ¿Qué es lo que usted ha podido hacer en el sistema de control escolar actual 

(CARMENTA)? 

Tabla 12 Serv icios utilizados de Carmenta 

Visualizar notas 100 62% 

Informe de asistencia 0 0% 

Información académica  0 0% 

Registro de matricula  0 0% 

Ninguna  62 38%  

Total  162 100% 

 

19%

81%

¿Conoce la existencia de tecnología 
informática para los procesos de matrícula, 

asistencia y registro de notas?

Si

No
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Figura 7. Serv icios utilizados de Carmenta 

En la encuesta aplicada se determina el 62% es decir 100 personas pueden v isualizar 

la plataforma CARMENTA para su respectiva consulta de notas que son evaluadas 

por parciales y quimestre dentro de un periodo académico, el 38% equivale 62 

personas en el cual no pueden v isualizar el sistema por un completo 

desconocimiento. 

5. ¿Se encuentra satisfecho con el sistema de control escolar que cuenta la 

institución actualmente? 

Tabla 13. Satisfacción con sistema actual 

Completamente de acuerdo  28 17% 

De acuerdo  39 24% 

Neutro  55 34% 

Desacuerdo un poco  31 19% 

Desacuerdo totalmente  9 6% 

Total  162  100% 

 

62%

0%0%0%

38%

¿Qué es lo que usted ha podido hacer en el 
sistema de control escolar actual 

(CARMENTA)?

Visualizar notas

Informe de asistencia

Información académica

Registro de matricula

Ninguna
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Figura 8. Satisfacción con sistema actual 

 

En la encuesta aplicada se determina 17% es decir 28 personas se encuentran en 

completamente de acuerdo con el funcionamiento del sistema, 24% equivale a 39 

personas que se encuentran de acuerdo al sistema, 34% nos dice que 55 personas 

están neutro por ventajas y desventajas que cuenta con el sistema, 19% equivale el 

31 que se encuentran en desacuerdo un poco por las interrupciones informáticas que 

presenta el sistema actual y el 6% es decir 9 personas están con un desacuerdo total.  

6. ¿Qué tan de acuerdo está usted que el nuevo sistema de control escolar 

contenga los tres módulos (matriculación, asistencia y registro de notas)?  

Tabla 14. Nivel de satisfacción 

Muy satisfecho  10 6% 

Satisfecho  9 5% 

Neutro  15 9% 

Poco satisfecho  46 29% 

No satisfecho  82  51% 

Total  162  100%  

 

17%

24%

34%

19%

6%

¿Se encuentra satisfecho con el sistema de 
control escolar que cuenta la institución 

actualmente?

Completamente de acuerdo

De acuerdo

Neutro

Desacuerdo un poco

Desacuerdo totalmente
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Figura 9. Nivel de satisfacción 

 

Mediante la encuesta se determina que el 6% equivale a 10 personas muy satisfechas 

sobre el manejo manual para los procesos mencionados, el 5% es decir 9 personas se 

encuentran satisfechos,  15 personas equivale el 9% que se encuentran en un estado 

neutro con el sistema de funcionamiento, el 29% equivale a 46 personas y el 51% es 

decir 82 personas que se encuentran en un estado necesario de adquirir un nuevo 

sistema para los dos módulos necesarios (proceso de asistencia y proceso de 

matriculación).  

7. Le gustaría que la unidad educativa cuente con un sistema informático para:  

Tabla 15. Consideración de Módulos del nuevo sistema 

Información – rev isión de notas  55 34% 

Información – rev isión de asistencia 60 37% 

Información – estado de matricula  47 29% 

Ninguna de las anteriores  0 0% 

Total  162 100% 

 

6%
5%

9%

29%

51%

¿Qué tan de acuerdo está usted que el nuevo 
sistema de control escolar contenga los tres 
módulos (matriculación, asistencia y registro 

de notas)? 

Muy satisfecho

Satisfecho

Neutro

Poco satisfecho

No satisfecho
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Figura 10. Consideración de Módulos del nuevo sistema 

 

Mediante la encuesta realizada se obtuvo varios resultados como 55 personas 

equivale 34% le gustaría tener en el sistema información – rev isión de notas, 60 

personas es decir 37% estarían dispuestas a revisar la contabilidad de las asistencias y 

el otro 29% que equivale a 47 personas tienen la necesidad de rev isar y modificar el 

estado de matrícula.  

8. ¿De qué manera le gustaría que se realice el proceso de matriculación? 

Tabla 16 Opciones de matriculación 

Línea  100 62% 

Presencial 62 38% 

Total  162 100% 

  

34%

37%

29%

0%

Le gustaría que la unidad educativa cuente 
con un sistema informático para: 

Información – revisión de notas

Información – revisión de asistencia

Información – estado de matricula

Ninguna de las anteriores
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Figura 11. Opciones de matriculación 

En la encuesta aplicada el 62% es decir 100 personas prefieren que las matrículas sean 

realizadas de manera online para automatizar el proceso de manera segura y las 62 

personas equivale el 38% que el proceso de matrícula prefieren hacerlo de manera 

presencial.  

9. ¿Qué le gustaría que disponga el sitio web de la Unidad Educativa? 

Tabla 17. Sitio Web 

Información académica  45 28% 

Acceso al sistema de notas  45 28% 

Acceso al informe de asistencia 45 28% 

Sección de noticias  0 0% 

Enlaces a redes sociales  10 6% 

Eventos  10 6% 

Carrusel de galería  7 4% 

Ninguna de las anteriores  0 0% 

Total  162 100% 

 

62%

38%

¿De qué manera le gustaría que se realice el 
proceso de matriculación?

Línea

Presencial
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Figura 12 Sitio Web 

 

En la encuesta realizada se determina un 84% es decir 135 personas les gustaría que 

el sitio web disponga información académica, acceso al sistema de notas y acceso 

al informe de asistencia, 6% equivale a 10 personas de las misma que el sistema 

educativo contenga enlaces a redes sociales, eventos de la institución y carrusel de 

galería.  

10. ¿Le gustaría que el sistema cumpla con los siguientes factores que determinen 

su usabilidad? 

Tabla 18. Factores de usabilidad 

Accesibilidad  27 17% 

Navegabilidad  27 17% 

Legibilidad  27 17% 

Facilidad de aprendizaje  27 17% 

Eficiencia  27 17% 

Velocidad  27 17% 

Total  162 100% 

 

28%

28%

28%

0%
6%

6% 4%0%

¿Qué le gustaría que disponga el sitio web de 
la Unidad Educativa?

Información académica

Acceso al sistema de notas

Acceso al informe de asistencia

Sección de noticias

Enlaces a redes sociales

Eventos

Carrusel de galería

Ninguna de las anteriores
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Figura 13. Factores de usabilidad 

De acuerdo con la encuesta aplicada un 100% es decir 162 personas les gustaría que 

el sistema cumpla con ciertos factores que puedan determinar su usabilidad como 

accesibilidad, navegabilidad, legibilidad, facilidad de aprendizaje, eficiencia, y 

velocidad para poder acceder a la información y mejorar la experiencia del usuario 

al estar utilizando la página y el sistema.   

11. ¿Qué beneficios cree que tendría un sistema web de matriculación, registro de 

notas y control de asistencia? 

Tabla 19. Beneficios del sistema web 

Ahorro de tiempo  90 56% 

Fomento de teletrabajo  12 7% 

Comodidad  20 12% 

Ahorro de recursos (papel, bolígrafos)  40 25% 

Total  162 100% 

 

16%

16%

17%17%

17%

17%

¿Le gustaría que el sistema cumpla con los 
siguientes factores que determinen su 

usabilidad?

Accesibilidad

Navegabilidad

Legibilidad

Facilidad de aprendizaje

Eficiencia

Velocidad
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Figura 14. Beneficios sistema web 

En la encuesta realizada se pudo observar que un 56% es decir 90 personas tendrán 

un beneficio de ahorro de tiempo con el sistema al momento de utilizar, otro 7% 

equivale 12 personas que les ayudaría a fomentar el teletrabajo en ocasiones que 

sean necesarias, 12% es decir 20 personas en la institución obtendrán comodidad en 

la automatización de los tres módulos, la ventaja de contar con un sistema de control 

escolar en la institución, ahorrando recursos es de un 25% equivale a 40 personas. 

12. ¿Cómo realiza el proceso de matriculación, asistencia y registro de notas?  

Tabla 20. Herramientas actuales para el control escolar 

A través de un sistema informático 40 25% 

Manualmente   85 52% 

Mediante herramientas colaborativas como:  

Google teams, Drive 
37 23% 

Total  162 100% 

 

56%

7%

12%

25%

¿Qué beneficios cree que tendría un sistema 
web de matriculación y registro de notas?

Ahorro de tiempo

Fomento de teletrabajo

Comodidad

Ahorro de recursos (papel,
bolígrafos)



58 

 

 

Figura 15 Herramientas actuales para el control escolar 

De acuerdo con la encuesta aplicada se determina el 25% es decir 40 personas 

realizan sus activ idades a través de un sistema informático que en la actualidad las 

instituciones manejan llamado CARMENTA, 85 personas equivalen un 52% que sus 

activ idades y cálculos los realizan de manera manual y el otro 23% es decir 37 

personas se apoyan a realizar las activ idades mediante herramientas colaborativas.  

13. ¿Usted como personal administrativo, docente y estudiante con el sistema 

actual de qué manera puede conocer el informe de faltas justificadas e 

injustificadas de los estudiantes? 

Tabla 21. Proceso Actual de asistencia 

A través de un sistema informático 0 0% 

Manualmente   100 62% 

Mediante herramientas colaborativas 62 38% 

Otros 0 0% 

Total  162 100% 

 

25%

52%

23%

¿Cómo realiza el proceso de matriculación, 
asistencia y registro de notas? 

A través de un sistema informático

Manualmente

Mediante herramientas
colaborativas como:
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Figura 16. Proceso Actual de asistencia 

Mediante la encuesta realizada se pudo evidenciar que 100 personas es decir el 62% 

pueden conocer un informe de faltas justificadas e injustificadas de los estudiantes de 

manera manual, y el 38% equivale a 62 personas que manejan herramientas 

colaborativas para realizar cálculos promédiales para el resultado de las conductas.  

RECURSOS  

Humanos  

• Investigadores: Jessica Rodríguez y Shirley Tirira  

• Tutor: MSc. Jeffery Naranjo  

• Informantes en la investigación: Unidad Educativa Consejo Provincial del 

Carchi 

Institucionales  

• Universidad Politécnica Estatal Del Carchi  

• Unidad Educativa Consejo Provincial del Carchi 

Materiales  

• Computador  

• Impresora  

• Libros 

• Tinta  

• Hojas  

0%

62%

38%

0%

¿Usted como personal administrativo con el 
sistema actual de qué manera puede conocer 

el informe de faltas justificadas e 
injustificadas de los estudiantes?

A través de un sistema informático

Manualmente

Mediante herramientas
colaborativas

Otros
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Económicos  

Tabla 22. Recursos 

DESCRIPCIÓN  V.TOTAL  

Materiales de oficina  15,00 

Impresiones  20,00 

Viáticos  10,00 

TOTAL 45,00 

Observaciones  

 

Tecnológicos  

• Portátil  

• Celular  

• Internet 

• Hardware  

• Software  

• Serv idor  
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. RESULTADOS 

Mediante el uso de instrumentos nos permitió recolectar la información necesaria 

para la estadística de datos y poder analizarla en nuestra investigación.  

Con nuestro instrumento de trabajo, en la encuesta se pudo aplicar a 8 docentes, 153 

estudiantes y 1 personal administrativo, los requerimientos necesarios para el 

desarrollo del sistema de control escolar, conociendo a la vez la necesidad de 

incrementar otro sistema de control escolar a medida para la Unidad Educativa. A la 

vez se aplicó una entrevista estructurada al personal de administración de la Unidad 

Educativa Consejo Provincial del Carchi con el interés de conocer cada uno de los 

procesos que se aplica en los diferentes módulos dentro del sistema de control 

escolar.  

Después de la realización de la encuesta se pudo realizar la interpretación y análisis 

estadísticos de datos y se pudo identificar que la institución como el personal 

administrativo y docentes todavía se encuentran realizando los procesos 

manualmente, y los estudiantes no pueden realizar dichos procesos de manera 

v irtual.  

4.1.1. Propuesta  

Luego de realizar la investigación y haber realizado el levantamiento de procesos y 

requerimientos, se continuó con el análisis de las posibles soluciones a la problemática 

de la institución, llegando a la siguiente propuesta. 

Determinamos que la mejor solución es el desarrollo de una aplicación web que 

integre los módulos de matriculación, registro de notas y asistencia, la misma que fue 

desarrollada utilizando las siguientes herramientas tecnológicas: 
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Metodología de desarrollo 

Con la comparación realizada de las metodologías v iables para realización de este 

proyecto, se determinó utilizar la metodología de desarrollo RAD. (I r a anexo 1) 

Esta metodología nos permitió reducir el tiempo de desarrollo del sistema informático, 

adoptar roles multidisciplinares para la creación del prototipo y códigos de trabajo 

de forma rápida. Con la ventaja de la separación de componentes que esta 

metodología brinca se generó componentes funcionales e independientes con el fin 

de utilizarlos en un prototipo iterativo esto con el fin de realizar las modificaciones que 

durante el desarrollo se presentaron. Además, con la elaboración del prototipo se 

pudo realizar algunos ajustes en las interfaces para que se adapten a las necesidades 

del cliente. Por otra parte, al ser una metodología basada en integraciones 

tempranas, pudimos identificar errores a tiempo lo que nos permitió dar solución a 

estos de manera rápida. 

Lenguaje de programación 

De la misma manera, al realizar una comparación de los lenguajes de programación 

y según la curva de aprendizaje y los conocimientos previos por parte del equipo de 

investigación se obtuvo los siguientes resultados. (I r a anexo 2) 

Es así, que el lenguaje que más se apegó para el desarrollo del sistema fue JavaScript, 

el uso de este lenguaje permitió la ejecución de funciones de manera inmediata, al 

tener una curva de aprendizaje baja pudimos entender codificación nueva e 

implementar nuevas técnicas de programación. Además, nos brindó soluciones para 

la validación de datos en los formularios que lo requieran. 

Entorno de desarrollo 

Analizando las características, ventajas y desventajas de los entornos de 

programación más conocidos para el desarrollo de este tipo de herramienta 

tecnológica mediante una tabla de comparación. (I r a anexo 3) 

Se pudo determinar que el entorno v iable para nuestro desarrollo es Visual Studio 

Code puesto que este entorno tiene un alto nivel de compatibilidad con el lenguaje 

de programación JavaScript lo que nos permitió obtener un código limpio sin ningún 

tipo de inconvenientes en la etapa de desarrollo.  

Framework  

Una vez realizada la comparación entre varios frameworks, tomando en cuenta las 

características de cada uno, ventajas que ofrece y desventajas que poseen, se 
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realizó una tabla comparativa para lograr determinar cuál framework es el más 

adecuado en este tipo de proyectos. (I r a anexo 4) 

Viu.js cumplió con las expectativas y requerimientos que se acoplen a las 

herramientas ya determinadas, por tanto, este framework es el que utilizamos en el 

desarrollo del sistema, con esta herramienta pudimos crear interfaces en forma 

rápida y simple, al ser un framework sencillo pudimos comprender cada uno de sus 

componentes y así poder utilizarlos en el desarrollo de la aplicación. 

Bases de datos 

Con los requerimientos levantados y las necesidades que la Unidad Educativa 

Consejo Provincial del Carchi tenía, escogimos tres de las bases de datos que podrían 

ser utilizadas para el desarrollo del sistema de control escolar, mediante una tabla 

comparativa. (I r a anexo 5) 

4.1.1.2 Fase de planificación de requerimientos  

 Mediante la planificación con el personal administrativo de la Unidad Educativa 

Consejo Prov incial del Carchi, se pudo asociar con el personal administrativo y 

docentes la realización del sistema informático que contenga los tres módulos 

principales como el proceso de matriculación, registro de notas y registro de 

asistencia que forma parte de nuestro proyecto de investigación.  

Durante el dialogo que se mantuvo con la señorita secretaria se pudo observar que 

la institución utilizaba y guardaba los archivos de los estudiantes en un folio por 

periodos académicos, en el cual cada archivo consiste en la matricula del 

estudiante, reporte de calificaciones, promedio de asistencia e informe del tutor de 

cada curso.  

Proceso de matriculación: Los documentos para la validación de matrícula del 

estudiante son recibidos de manera física, en dónde se pudo manifestar que los 

documentos sean recibidos de manera v irtual para ev itar problemas como perdida 

de información y tiempo. 

Proceso de registro de notas: Existe respaldos de notas de manera manual, se 

presentan problemas de rendimiento del sistema que se encuentran en la actualidad 

manejando, inconvenientes al cargar y v isualizar los reportes académicos.   

Proceso de registro de asistencia: los estudiantes presentan inconveniente al no 

conocer sobre su promedio y cálculo de las faltas justificada e injustificadas, la 

elaboración del acta de permiso es realizada de manera manual, en el cual se pudo 

manifestar que tiene inconvenientes.  
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Mediante los 3 procesos planteados se miró necesario automatizar cada uno de los 

ítems, con la finalidad que el sistema ayude en la organización en contabilizar 

reportes, guardar información, consulta de información, emisión de certificados de 

manera accesible y disponible en todo momento.  

4.1.1.3 Fase identificación de procesos  

Para el levantamiento de los procesos de matriculación, registro de notas y asistencia 

utilizamos la ISO 9001 sobre sistemas de calidad, se realizó una entrev ista estructurada 

a los usuarios específicos que realizan estos procesos y se elaboró las presentes fichas 

de caracterización para conocer cómo se lleva a cabo estos procesos en la 

institución y así ser analizados para posteriormente realizar el diseño de la herramienta 

tecnológica. 

Fichas de caracterización  

 

NOMBRE DEL PROCESO 

PROCESO DE MATRICULACIÓN 

VERSIÓN:  

CÓDIGO:  

PÁGINA: 1 

OBJETIVO:  Obtener información necesaria para la caracterización del 

proceso de matriculación.   

ALCANCE:  Determinación de las activ idades de los subprocesos.  

PROVEEDORES  ENTRADAS PROCESO SALIDA BENEFICIARIOS  

La Unidad 

Educativa 

que requiera 

el sistema 

Administración 

de Información 

personal 

Ingresar datos 

personales.  

Confirmar los 

datos 

ingresados.  

Modificar 

datos 

incorrectos.  

Respaldo de 

información  

Configuración 

de perfiles.  

Emisión 

del 

certificado 

de 

matricula 

Directos: 

Secretaria 
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Eliminar 

información 

innecesaria.  

RECURSOS REQUISITOS LEGALES 

Técnica / Entrev ista NORMA ISO 9001: 2015  

INDICADORES:  El estudiante y docente no consta de un perfil.  

La información es llevada de manera física.  

Genera problemas de perdida de información.  

La información no se encuentra organizada.  

Es recomendable que la información tenga respaldo.  

No existe optimización de tiempos.  

ELABORO:  

Estudiantes. 

Jessica Rodríguez  

Shirley Tirira  

APROBÓ: 

Docente.  

Msc. Jeffery Naranjo  

REVISO: 

 Docente.  

Msc. Jeffery Naranjo 

Figura 17. Ficha de caracterización Proceso de Matrícula 

 

NOMBRE DEL PROCESO 

PROCESO DE REGISTRO DE NOTAS  

VERSIÓN:  

CÓDIGO:  

PÁGINA: 2 

OBJETIVO:  Verificar la optimización de tiempo para la gestión de control de 

notas de manera organizada.    

ALCANCE:  Determinación de las activ idades de los subprocesos.  

PROVEEDORES  ENTRADAS PROCESO SALIDA BENEFICIARIOS  

La Unidad 

Educativa 

que requiera 

el sistema 

Docente. 

Ingreso de 

notas 

Secretaria. 

Consulta de 

notas 

Estudiante. 

Consulta de 

notas 

Ingresar datos 

numéricos.   

Confirmar 

reporte 

académico.   

Modificar 

datos 

incorrectos.  

Respaldo de 

información 

Emisión del 

certificado 

del reporte 

académico, 

cada 

parcial y 

quimestre. 

Directos: 

Secretaria 

Docente 

Indirectos: 

Padres de 

familia 
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Consultar 

reporte 

académico.   

Eliminar 

información 

innecesaria.  

RECURSOS REQUISITOS LEGALES 

Técnica / Entrev ista NORMA ISO 9001: 2015  

INDICADORES:  La información es llevada de manera física.  

Genera problemas de perdida de información.  

La información no se encuentra organizada.  

Es recomendable que la información tenga respaldo.  

No existe optimización de tiempos.  

Problemas para la edición de notas. 

Falta de actualización de las nominas de estudiantes.  

ELABORO:  

Estudiantes. 

Jessica Rodríguez  

Shirley Tirira  

APROBÓ: 

Docente.  

Msc. Jeffery Naranjo  

REVISO: 

 Docente.  

Msc. Jeffery Naranjo 

Figura 18. Ficha de caracterización Registro de Notas 

 

 

NOMBRE DEL PROCESO 

PROCESO DE CONTROL DE ASISTENCIA 

VERSIÓN:  

CÓDIGO:  

PÁGINA: 3 

OBJETIVO:  Conocer el proceso para la toma y registro de asistencia de los 

estudiantes.   

ALCANCE:  Determinación de las activ idades de los subprocesos.  

PROVEEDORES  ENTRADAS PROCESO SALIDA BENEFICIARIOS  

La Unidad 

Educativa 

que requiera 

el sistema 

  Secretaria. 

Consulta de 

información  

Estudiante. 

Ingresar datos 

numéricos.   

Confirmar 

reporte 

asistencia.   

Emisión 

del 

certificado 

del 

reporte de 

Directos: 

Secretaria 

Docente 

Inspector  

Indirectos: 
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Consulta de 

asistencia  

Inspector 

general  

Registra y 

consulta la 

asistencia  

Modificar 

datos 

incorrectos.  

Respaldo de 

información 

Consultar 

reporte de 

asistencia.   

Eliminar 

información 

innecesaria.  

asistencia, 

cada 

parcial y 

quimestre. 

Padres de 

familia 

RECURSOS REQUISITOS LEGALES 

Técnica / Entrev ista NORMA ISO 9001: 2015  

INDICADORES:  La información es llevada de manera física.  

Inexistencia de sistema para la automatización del proceso de 

asistencia. 

Genera problemas de perdida de información.  

La información no se encuentra organizada.  

Es recomendable que la información tenga respaldo.  

No existe optimización de tiempos.  

Problemas para realizar cálculos directos. 

Falta de actualización de las nóminas de estudiantes.  

ELABORO:  

Estudiantes. 

Jessica Rodríguez  

Shirley Tirira  

APROBÓ: 

Docente.  

Msc. Jeffery Naranjo  

REVISO: 

 Docente.  

Msc. Jeffery Naranjo 

Figura 19. Ficha de Caracterización Proceso de Asistencia 

Determinaremos los pasos que en la actualidad se encuentran manejando la Unidad 

Educativa, en el cual detallaremos los procesos de matriculación, registro de notas y 

asistencia.  
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Tabla 23 Identificación de Procesos 

Módulos Explicación del proceso 

Matricula  

Solicitud de requerimientos para la matricula.  

Aceptación del cupo (Ministerio de Educación).   

Presentación de 5 documentos para la validación de la matrícula.  

La documentación es archivada por periodos académicos.  

Registro de notas  

Registro por:  

Ítems (Actividades de aprendizaje) equivale el 80%.  

Evaluaciones (2 por Quimestre) equivale el 20%.  

Contabilizar por cada parcial.  

Entrega de reportes por cada parcial.  

Juntas de curso por cada quimestre.  

Visualización de notas mediante una herramienta colaborativa. 

Entrega de reporte final.   

Control de asistencia  

El inspector general pasa por los cursos tomando asistencia.  

El profesor de turno registra los estudiantes que llegan tarde.  

Los docentes de cada materia toman lista al curso.  

El alumno en caso de faltar presentara una justificación.  

El alumno que se encuentra atrasado a la primera hora tiene un 

cálculo de (-0.10).  

El alumno que se encuentra en estado de fuja tiene un cálculo de (-

0.20). 

El alumno que se encuentra en estado de falta injustificada tiene un 

cálculo de (-0.20).  

La inspectora general hace la contabilidad de las faltas justificadas 

e injustificada cada parcial y tiene su respectiva valoración.  

 

4.1.1.4 Fase de diseño de usuario  

4.1.1.4.1 Diagrama de flujo ingreso al sistema  

Para poder acceder al sistema el personal administrativo, docentes y estudiantes 

deben iniciar sesión con las credenciales que son asignadas para cada usuario con 

su respectiva contraseña, en el caso que una de estas credenciales esté mal 

ingresada, no podrá ingresar al sistema.  
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Figura 20. Diagrama de Flujo Ingreso de Estudiantes 

4.1.1.4.2 Diagrama de flujo recuperación de contraseña 

En la recuperación de contraseña el administrador ingresara al sistema para poder 

observar la actualización del último cambio de credenciales. El administrador 

v isualizara la credencial para que el usuario pueda ingresar al sistema con su nueva 

contraseña.  
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Figura 21. Diagrama de flujo recuperación de contraseña 

 

4.1.1.4.3 Diagrama de flujo registro de estudiantes  

En el ingreso de estudiante la secretaria puede acceder al sistema con sus respectivas 

credenciales (usuario, contraseña), ingresara a la interfaz de registro de estudiante, 

v isualizara los 4 requisitos digitales, solicitara 2 requisitos otorgados por la secretaria, 

en el cual se guardara toda la información en el base de datos. 
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Figura 22. Diagrama de flujo registro de estudiantes 

4.1.1.4.4 Diagrama de flujo registro de asignatura   

El administrador accederá al sistema con sus respectivas credenciales (usuario – 

contraseña), ingresará a la interfaz de registro de asignatura, guardará la información 

con el nombre de la asignatura dictadas por cursos, en donde se permitirá realizar 

consultas y se podrá observar el pensum académico.  
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Figura 23. Diagrama de flujo registro de asignatura 

4.1.1.4.5 Diagrama de flujo matricula del estudiante  

La secretaria accederá al sistema con sus respectivas credenciales (usuario y 

contraseña), ingresará a la interfaz de matrícula de estudiante en el cual podrá 

v isualizar los requisitos que el estudiante cumplió con toda la información requerida. 

En caso del estudiante ser nuevo será registrado al sistema con toda su información y 

recibirá un comprobante de matrícula.  
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Figura 24. Diagrama de flujo matricula del estudiante 

4.1.1.4.6 Diagrama de flujo Paralelo  

El administrador accederá al sistema con sus respectivas credenciales (usuario – 

contraseña), se dirigirá a la interfaz de registro de paralelo, se creará los niveles 

respectivos en la unidad educativa, a continuación, se verificará el número de 

estudiantes matriculados y se seleccionará el numero correcto de estudiantes para 

cada curso.   

 

Figura 25. Diagrama de flujo Paralelo 
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4.1.1.4.7 Diagrama de flujo periodo académico  

El administrador accederá al sistema con sus respectivas credenciales (usuario – 

contraseña), se dirigirá a la interfaz de registro de periodo académico, se creará el 

nuevo periodo académico respectivo década año, a continuación, se verificará el 

número de cursos que se encuentren habilitados en la actualidad.  

 

Figura 26. Diagrama de flujo periodo académico 

4.1.1.4.8 Diagrama de flujo registro de docentes  

El administrador accederá al sistema con sus respectivas credenciales (usuario-

contraseña), seleccionara la interfaz de docente, se ingresará la información 

personal del docente y se brindará las respectivas credenciales para que pueda 

acceder a su sistema.  
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Figura 27 Diagrama de flujo registro de docentes 

4.1.1.4.9 Diagrama de flujo Distributivo  

El administrador accederá al sistema con sus respectivas credenciales (usuario – 

contraseña), el administrador asignará la carga horaria para cada docente con su 

respectiva información asignada como materia y nivel.  

 

 

Figura 28 Diagrama de flujo Distributivo 
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4.1.1.4.10 Diagrama de flujo registro de notas 

El docente accederá al sistema con sus respectivas credenciales (usuario – 

contraseña), ingresará al sistema seleccionando el periodo académico, curso, 

paralelo y a continuación procede a registrar las notas en el sistema para cada uno 

de los estudiantes, el docente y el estudiante podrá v isualizar las notas en modo 

borrador para verificar si sus notas están en orden y se procede a guardar en la base 

de datos.   

 

 

Figura 29. Diagrama de flujo registro de notas 

 

4.1.1.4.11 Diagrama de flujo asistencia de estudiantes 

El administrador pasa ser el inspector general, accederá al sistema con sus respectivas 

credenciales (usuario – contraseña), ingresara a la interfaz de asistencia, seleccionara 

el periodo académico, el nivel y podrá observar la lista de estudiantes que se 

encuentran actualmente matriculados, a continuación, tomara lista a los estudiantes 

en caso de no contar con algún estudiante automáticamente el estudiante tendrá 

falta justificada e injustificada.  
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Figura 30. Diagrama de flujo asistencia de estudiantes 

4.1.1.4.12 Diagrama de justificación de estudiantes  

El inspector general notifica al estudiante y representante para realizar la respectiva 

justificación o sanción, el representante del estudiante realiza la justificación del día 

que no asistió o llego a faltar alguna hora, a continuación, el inspector general 

accede al sistema con su respectivas credenciales (usuario – contraseña), selecciona 

la interfaz de asistencia de estudiantes, luego justifica la falta con las pruebas 

respectivas y realiza la impresión del comprobante de justificación.  

 

 

Figura 31. Diagrama de justificación de estudiantes 
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4.1.1.4.13 Diagrama de informe académico de estudiante 

El administrador, esta vez pasa ser la secretaria accederá al sistema con sus 

respectivas credenciales (usuario - contraseña), ingresara a la interfaz de listado de 

estudiante, seleccionara el periodo académico, nivel en el que se encuentra y 

buscará el estudiante que requiere la información, imprime la información y procede 

a entregar el documento.  

 

Figura 32. Diagrama de informe académico de estudiante 

4.1.1.5 Casos de uso  

Los diagramas de caso de uso según Castillo, J., & Carreño, D. (2020) Diseño 

nos dice que son las representaciones de interacciones que en el sistema y los usuarios 

van a realizar las peticiones o acciones.  

De esta manera estableceremos la relación que le usuario y el sistema podrá 

gestionarse aplicando los procesos de los 3 módulos (matricula, asistencia, registro de 

notas) para la Unidad Educativa Consejo Provincial del Carchi.  

4.1.1.5.1 Caso de uso Administrar información estudiante  

El administrador, secretaria y rector/a podrán ingresar al sistema con sus respectivas 

credenciales y realizaran las peticiones al sistema como: Verificar, Modificar, y Eliminar 
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información del estudiante, mientras que los docentes absolutamente tienen acceso 

a los procesos de Registrar, Guardar y Modificar información académica.  

 

Figura 33. Caso de uso Administrar información estudiante 

 

4.1.1.5.2 Caso de uso Administrar credenciales 

El administrador podrá acceder al sistema con sus respectivas credenciales, 

administrará la credencial de cada uno de los usuarios como: Configuración, 

Modificación y Ejecución de cuentas en caso de ser olv idadas por el usuario.  

 

 

Figura 34. Caso de uso Administrar credenciales 

4.1.1.5.3 Caso de uso Periodo académico  

El administrador y rector/a realizan cada nuevo periodo académico en el cual se 

puede, agregar, modificar, guardar y eliminar los anteriores o nuevos periodos 

académicos y realizar su respectiva consulta de esta.  
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Figura 35. Caso de uso Periodo académico 

4.1.1.5.4 Caso de uso Administración de docente  

El administrador y rector/a podrán ingresar al sistema con sus respectivas credenciales 

y realizarán las peticiones al sistema como: Registrar, Verificar, Modificar, y Eliminar 

información personal del docente.  

 

 

Figura 36. Caso de uso Administración de docente 

 

4.1.1.5.5 Caso de uso Administración de asignatura  

El administrador y rector/a podrá ingresar al sistema con sus credenciales y podrán 

administrar las asignaturas como: Agregar, Modificar, Guardar y Eliminar asignatura.  
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Figura 37 Caso de uso Administración de asignatura 

4.1.1.5.6 Caso de uso Administración de parciales  

El administrador y rector/a podrá ingresar al sistema con sus credenciales y podrán 

administrar los Í tems parciales como: Agregar, Modificar, Guardar y Eliminar parciales.  

 

Figura 38 Caso de uso Administración de parciales 

4.1.1.5.7 Caso de Administración de Quimestres  

El administrador y rector/a podrá ingresar al sistema con sus credenciales y podrán 

administrar el quimestre como: Agregar, Modificar, Guardar, Eliminar y Consultar 

quimestre.  
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Figura 39. Caso de Administración de Quimestres 

4.1.1.5.8 Caso de uso Administración paralelos  

El administrador y rector/a podrá ingresar al sistema con sus credenciales y podrá 

administrar los paralelos habilitados como: Agregar, Modificar, Guardar, Eliminar y 

Consultar.  

 

 

Figura 40. Caso de uso Administración paralelos 

 

4.1.1.5.9 Caso de uso de Administración de notas  

El administrador y docente de cada asignatura ingresará al sistema con sus 

credenciales y podrá acceder a la interfaz para Agregar, Modificar, Guardar, Eliminar 

y Consultar notas de cada uno de los estudiantes.  
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Figura 41. Caso de uso de Administración de notas 

 

4.1.1.5.10 Caso de uso Administración de asistencia del estudiante  

El inspector general ingresará al sistema con sus respectivas credenciales, permitirá 

Agregar, Modificar, Guardar y Consultar información de la contabilidad de faltas 

justificadas e injustificadas del estudiante.  

 

 

Figura 42. Caso de uso Administración de asistencia del estudiante 

 

4.1.1.5.11 Caso de uso Administración de Información 
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La secretaria y el administrador ingresará al sistema con sus respectivas credenciales, 

permitirá Agregar, Modificar, Guardar, Eliminar y Consultar información personalizada 

de cada estudiante y docente.  

 

 

Figura 43. Caso de uso Administración de Información 

 

4.1.1.5.12 Caso de uso Informe del estudiante  

La secretaria y docente ingresará al sistema con sus respectivas credenciales, 

permitirá Buscar, Modificar información, Visualizar el informe académico, Entrega del 

documento.  
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Figura 44. Caso de uso Informe del estudiante 

 

4.1.1.6 Diseño de base de datos  

Modelado de la base de datos 

El modelado de la base de datos relacional en el gestor de base de datos MongoDB 

no es posible realizarlo puesto que este es un gestor no SQL por tanto el tipo de 

relaciones es distinto, en el desarrollo de esta aplicación, utilizamos MongoDB 

utilizando el tipo de relación referencial que implica conectar colecciones diferentes 

por medio de referencias. La referencia se realiza a través de una propiedad o clave 

en común como se ev idencia a continuación. 

 

Periodo académico  

 

Figura 45. Base de datos: Tabla Período Académico 
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Aperturas de notas  

 

 

  

Configuración  

 

 

 

Figura 47. Base de datos: Tabla Configuración 

Figura 46. Base de datos: Tabla Apertura de notas 
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Distributivo  

 

Figura 48. Base de datos: Tabla Distributivo 

 

 

 

 

 

 

Materias  
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Figura 49. Base de datos: Tabla Materias 

Matrículas  
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Figura 50. Base de datos: Tabla Matrículas 

Migración de matrículas  

 

Figura 51. Base de datos: Tabla migración de matrículas 
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Niveles  

 

Figura 52. Base de datos: Tabla Niveles 

 

Roles  

 

Figura 53. Base de datos: Tabla Roles 

Tutores  
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Usuarios  

 

Figura 54. Base de datos: Tabla Tutores 
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Figura 55. Base de datos: Tabla Usuarios 

 

 

También realizamos el modelado de base de datos relacional utilizando MySQL como 

un tipo de referencia, ya que el sistema desarrollado se encuentra desarrollado 

netamente en MongoDB. 
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Figura 56. Modelado Base de datos MySQL 

 

4.1.1.7 Diseño de prototipo 

En nuestro plan de investigación se realizó un modelo de interfaces del sistema 

planificado de control escolar para ello se utilizó la aplicación Axure RP 10 para la 

respectiva demostración de su funcionalidad.  

Interfaz Pagina Inicial  

En la página principal del sistema de control escolar encontraremos, información de 

la institución, y un respectivo menú para poder acceder a varios parámetros.  
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Figura 57. Interfaz Pagina Inicial 

Interfaz Configuración de perfil  

En la siguiente interfaz podremos observar la configuración de las cuentas tanto 

como: Administrador, Docentes y Estudiantes, en el cual podrán ingresar información 

básica para su perfil, agregando una fotografía para la validación de su perfil.  

 

Figura 58. Interfaz Configuración de perfil 

Interfaz cambio de contraseña  

En esta interfaz podremos ingresar al área personal para la configuración respectiva 

el sistema, en el cual podremos ingresar la contraseña actual y confirmar agregando 

la nueva contraseña.  
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Figura 59. Interfaz cambio de contraseña 

Interfaz registro de estudiantes  

En la siguiente interfaz podremos observar el registro de estudiantes, en el cual se 

ingresará información personal del estudiante para la validación de su perfil.  

 

Figura 60. Interfaz registro de estudiantes 

Interfaz registro de docentes  

En la siguiente interfaz podremos observar el registro de estudiantes, en el cual se 

ingresará información personal del docente para la validación de su perfil.  



96 

 

 

Figura 61. Interfaz registro de docentes 

Crear curso  

En esta interfaz, haremos la creación de cursos activos para el nuevo periodo 

académico.  

 

Figura 62. Crear curso 

 

Interfaz crear materia  

En la siguiente interfaz, podremos crear las materias que sean necesarias para cada 

nivel.  
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Figura 63. Interfaz crear materia 

 

Interfaz distributivo  

En la interfaz del distributivo podremos observar las materias que los docentes son 

asignados, obtendrán información ordenada haciendo la respectiva selección.  

 

Figura 64. Interfaz distributivo 

 

Interfaz distributivo ordenado 

En la siguiente interfaz podremos v isualizar el distributivo del docente, en el cual 

mostrara información con las respectivas cargas horarias.    
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Figura 65. Interfaz distributivo ordenado 

Interfaz asignación de tutores  

En la siguiente interfaz podremos v isualizar, la asignación de tutores para cada curso, 

en donde seleccionaremos al docente, nivel y paralelo.  

 

Figura 66. Interfaz asignación de tutores 

Interfaz matriculas  

En la siguiente interfaz v isualizaremos una lista de opciones en el cual se permitirá:  

▪ Asignar un periodo académico  

▪ Matricula o selección de estudiantes  
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▪ Observaciones de lista  

▪ Confirmación o Eliminación de estudiantes  

 

Figura 67. Interfaz matriculas 

Interfaz perfil del docente  

El docente podrá acceder a su respectivo perfil, en el cual tendrá acceso a los cursos 

asignados y sus respectivas cargas horarias.  

 

Figura 68. Interfaz perfil del docente 

Interfaz registro de notas  

El docente ingresara a esta interfaz para llenar información académica acerca de 

sus calificaciones obtenidas durante el periodo académico.  
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Figura 69. Interfaz registro de notas 

Interfaz imprimir Reportes  

En este perfil, el administrador, docente y secretaria podrán v isualizar el reporte 

académico como una prueba de su gestión de aprendizaje. 

 

Figura 70. Interfaz imprimir Reportes 

Interfaz consulta de notas  

En esta interfaz podremos observar que el administrador, docente, secretario y 

estudiante tendrán acceso a v isualizar las notas del estudiante.  
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Figura 71. Interfaz consulta de notas 

4.1.1.8 Fase de Construcción 

En esta fase podremos realizar las pruebas necesarias, en el cual estarán disponibles 

para encontrar todas las posibles fallas en los distintos módulos o pantallas.                                                                                        

Ingreso del administrador  

 

Figura 72. Login Administrador 
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Figura 73. Interfaz Principal Administrador 

Registro de estudiantes 

 

Figura 74. Interfaz Registro de estudiantes 

 

 

Registro de docentes 

 

Figura 75. Interfaz Registro de Docentes 

 

Registro de curso  

 

Figura 76. Interfaz Registro de Curso 
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Registro de materias  

 

Figura 77. Interfaz Registro de Materias 

 

Distributivo  

 

Figura 78. Interfaz Distributivo 

Lista de matriculados  

 

Figura 79. Interfaz Lista de Matriculados 

Perfil del administrador  

 

Figura 80. Interfaz Perfil de Administrador 
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Ingreso del docente  

 

Figura 81. Login Docente 

•  

 

Cursos asignados  

Figura 82. Interfaz Principal Docentes 
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Figura 83. Interfaz Cursos Asignados 

 

Generación de reportes  

 

Figura 84. Interfaz Generación de Reportes 

Impresión de reportes  

 

Figura 85. Interfaz Emisión de Reportes 

Perfil del docente  
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Figura 86. Interfaz Perfil de Docentes 

 

 

Ingreso del estudiante  

 

Figura 87. Login estudiante 
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Figura 88. Interfaz Principal Estudiantes 

Reporte de notas  

 

Figura 89. Interfaz Reporte de Notas 

Detalles de las notas  

 

Figura 90. Detalles de notas 

 

Perfil del estudiante  
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Figura 91. Interfaz Perfil Estudiantes 

4.1.1.9 Fase de transición 

Diseño de las interfaces 

Página de Login  

En esta interfaz el administrado, secretaria, docente y estudiante tendrán acceso al 

sistema, ingresando sus respectivas credenciales.  
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Figura 92. Login 

Menú  

En esta interfaz podremos v isualizar parámetros para realizar ciertas activ idades 

dentro del sistema.  

 

Figura 93. Menú 
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Menú de registros  

En esta interfaz se va a registrar todos los datos necesarios para poder matricular a los 

estudiantes y registrar a los docentes. 

 

Figura 94. Menú de registros 

Menú de gestión   

En esta interfaz podremos registrar los cursos y materias que se encuentren disponibles 

en la institución.  

 

Figura 95. Menú de Gestión 

Interfaz de registro de matrícula  

En esta interfaz podremos seleccionar al estudiante para poder ser ingresado o 

aceptado en un nuevo paralelo y curso.  

 

Figura 96. Interfaz Registro de Matrículas 
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Interfaz de lista de los estudiantes  

En esta interfaz podemos v isualizar los estudiantes que se encuentran matriculados en 

el respectivo curso y paralelo.  

 

Figura 97. Interfaz Estudiantes 

Interfaz de registro de notas  

Aquí podrá ingresar las notas de los estudiantes que se encuentran matriculados. 

 

Figura 98. Interfaz Registro de Notas 

Interfaz de consulta de notas  

Se podrá v isualizar el reporte académico del estudiante.  

 

Figura 99. Interfaz Consulta de Notas 

Interfaz de los cursos ingresados  

 

Figura 100. Interfaz Cursos Ingresados 

 

 

 



112 

 

Interfaz de apertura de notas  

En esta interfaz podremos configurar el tiempo de inicio y final para poder v isualizar y 

consultar las notas.  

 

Figura 101. Interfaz Apertura de Notas 

Generación de reportes  

En esta interfaz podremos v isualizar archivos, información e los estudiantes. 

 

Figura 102. Interfaz Generación de Reportes 

 

Perfil académico  

En esta interfaz se podrá v isualizar la configuración de información de la unidad 

educativa.  
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Figura 103. Interfaz Perfil Académico Institucional 

 

4.2. DISCUSIÓN 

La presente investigación tiene como objetivo principal brindar una herramienta 

tecnológica alterna desarrollada a medida que permita automatizar los procesos de 

control escolar que realiza la Unidad Educativa Consejo Provincial del Carchi, durante 

la investigación se logró a identificación y posteriormente la descripción de los 

procesos medulares del control escolar que se lleva a cabo internamente en la 

institución educativa mencionada. 

La investigación se enfocó en conocer la secuencia de acciones que realiza cada 

usuario en el proceso de matriculación, registro de notas y asistencia, la forma de 

ejecutarla y la rapidez con la que se realizan, también se utilizó herramientas 

investigativas para la obtención de datos reales como parte de estudio. 

Los resultados obtenidos reflejan valores que son clasificados y analizados de manera 

exhaustiva con el objetivo de tener una interpretación más apegada a la realidad, 

con esta información se puede deducir que la Unidad Educativa Consejo Provincial 

del Carchi ubicada en la ciudad de Tulcán presenta a la ciudadanía una oferta 

académica completa, desde educación inicial hasta bachillerato en diferentes 

áreas. 

Anteriormente, la unidad educativa hacía uso de herramientas tradicionales para 

realizar estos procesos lo que le presentada varios inconvenientes como pérdida de 
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información, escasos respaldos, duplicados de datos, información incompleta entre 

otros, posteriormente el Ministerio de Educación les dotó de un sistema de control 

escolar que les permitió automatizar parcialmente estos procesos sin embargo al ser 

una plataforma global que utilizan todas las instituciones educativas presenta algunos 

inconvenientes como errores en el registro de notas, serv icio técnico escaso, 

documentación limitada y principalmente problemas recurrentes de disponibilidad, 

por ende, la unidad educativa requiere ejecutar una mejor automatización de los 

procesos de matriculación, registro de notas y asistencia  a través de un solo sistema 

que englobe o integre estos tres procesos solventando así todos los inconvenientes 

que se presentan actualmente. 

Durante el proceso de investigación la comunidad educativa menciona que es de 

suma importancia que la institución cuente con un sistema de control escolar alterno 

desarrollado a medida que se encargue de ejecutar los tres procesos principales que 

se realizan dentro de la institución. 

Con la información recolectada el equipo investigador, con objetos de estudio 

identificados, plantea la idea de desarrollar una aplicación web innovadora 

compuesta de tres módulos que cumpla con la expectativa del cliente y de solución 

inmediata a la problemática propuesta, todo esto con el fin de garantizar un mejor 

control escolar y rapidez en la entrega de información tanto v irtual como física 

(reportes). 

En la Actualidad existen varias aplicaciones enfocadas al control escolar dentro de 

las instituciones educativas con el propósito de agilizar los procesos de matriculación, 

registro de notas y asistencia, en este contexto podemos mencionar a Alma que es 

un programa encargado de la administración escolar, generación de informes y la 

administración de matrículas, por otra parte, Schoolbic una herramienta tecnológica 

que automatiza los procesos básicos de las instituciones provee la posibilidad de 

compartir planes de estudio y lecciones. Así mismo, Classter es un conjunto de 

aplicaciones de control escolar que realiza la administración de documentos, 

desarrollo de planes de estudio y gestión de admisiones, por su parte, la plataforma 

dotaba por el gobierno denominada Educar Ecuador permite el registro de 

información curricular de los estudiantes, gestión de notas y generación de reportes. 

Es así que en el desarrollo enfocado de manera específica para la Unidad Educativa 

Consejo Prov incial del Carchi se pueden v isualizar las funcionalidades principales de 

acuerdo a los procesos de matriculación, gestión de notas y asistencia, el diseño de 
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la misma está realizado bajo la aprobación de la institución educativa logrando así 

satisfacer las necesidades del cliente, el levantamiento de requerimientos realizado 

permite que la aplicación sea única y exclusivamente para la unidad educativa con 

el fin de dar solución a las problemáticas presentadas. 

Se considera como un plus a la herramienta tecnológica presentada, la gratuidad en 

el acceso a la misma, su diseño y desarrollo a medida brindando la capacidad de 

adaptación a los tiempos y prioridades de la institución, todas estas ventajas frente a 

las aplicaciones citadas anteriormente la hace ser una aplicación factible para la 

institución. 

 

Logros de procesos 

Tabla 24. Logros de proceso 

Proceso Logros 

Matriculación 

Los datos personales de cada estudiante de la 

unidad educativa se encuentran almacenados 

en una base de datos confiable, disponibles en 

cualquier consulta requerida, garantizando así la 

disponibilidad de los mismos en cualquier 

momento de una forma clara y ordenada. 

Registro de Notas 

En este proceso los docentes pueden realizar el 

registro de notas de una manera más efectiva, en 

las fechas establecida, podrá modificar en caso 

de equivocación algún aporte que sea 

necesario, el sistema ya se encuentra 

configurado para que realice el cálculo exacto, 

de acuerdo al sistema que lleva la unidad 

educativa, la emisión de reportes se encuentra 

activa de una manera más sencilla y sobre todo 

a tiempo. 

Asistencia 

Con el sistema desarrollado el estudiante y padre 

de familia podrá v isualizar la información 

respectiva en cuanto a las faltas que tiene, por 

otra parte, el docente a cargo de este proceso 

obtendrá importantes beneficios puesto que este 

proceso se lo automatizó  

Observaciones  
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. CONCLUSIONES 

Se realizó la documentación bibliográfica sobre sistemas de control escolar con lo 

cual se elaboró los antecedentes de investigación, el marco teórico y la metodología, 

se hizo uso de varías técnicas de investigación y se recopiló información de libros, 

artículos y repositorios para la sustentación del presente proyecto. 

 

Con la implementación de la ISO 9001 se logró realizar la caracterización de procesos 

de manera objetiva y ev idenciando el trabajo mediante fichas de caracterización 

elaboradas con la información brindada por parte del personal de la institución, todo 

esto con el fin de conocer a detalle los procesos de control escolar que realiza la 

Unidad Educativa Consejo Provincial del Carchi. 

 

Mediante la aplicación de los instrumentos investigativos se logró recolectar 

información para determinar los requerimientos y permitir la elaboración del sistema 

de gestión escolar en el cual mejorara la seguridad y eficiencia en la información, 

fácil manejo y satisfaciendo las necesidades encontradas en la institución.  

 

La metodología de desarrollo de software RAD desarrollo rápido de aplicaciones 

empleada en la elaboración de nuestra propuesta tecnológica permitió al equipo 

de trabajo cumplir con su respectiva etapa de planificación, organización, 

construcción y transición 
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Para la elección de las herramientas tecnológicas que utilizamos para el desarrollo 

del sistema de control escolar, se realizaron tablas comparativas con diferentes 

indicadores que nos permitieron realizar un análisis objetivo y determinar cuáles 

herramientas son las más adecuadas para este tipo de proyectos. 

 

5.2. RECOMENDACIONES 

 

La metodología RAD para el desarrollo de aplicativos webs es una de las 

metodologías ágiles más recomendable debido a su flexibilidad y capacidad de 

adaptación a cualquier proyecto y equipo de investigación, brindando así la 

facilidad para los programadores de solventar las necesidades y cambios que se 

presenten durante la etapa de desarrollo. 

 

Es recomendable la utilización de una ISO que permita guiar de manera precisa la 

investigación, garantizando el cumplimiento de ciertos parámetros que son 

necesarios para satisfacer las necesidades del cliente. 

 

La caracterización de procesos es fundamental en el desarrollo de un sistema 

informático por esto es importante conocer y hacer uso de varias herramientas y 

técnicas de investigación que permita caracterizar los procesos de una manera 

objetiva y ordenada, puesto esta información será la base para continuar con el 

desarrollo de la herramienta tecnológica. 

 

Se recomienda realizar la capacitación al personal de la institución correspondiente 

sobre el manejo de la herramienta tecnológica en cuestión de los módulos de 

matriculación, registro de notas y asistencia, además de otras funcionalidades. 
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VII. ANEXOS 

Anexo 1. Acta de la sustentación de Predefensa del TIC  
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Anexo 2. Cert ificado del abstracto por parte de idiomas 
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Anexo 3. Comparativa Metodologías de Desarrollo 

Nombre Cascada Espiral Incremental RAD 

Características 

Se basa en que 

los equipos sigan 

una secuencia 

de pasos y nunca 

avancen hasta 

que se haya 

completado la 

fase anterior. 

Esta 

metodología, en 

su forma 

tradicional, no 

deja 

prácticamente 

ningún lugar para 

cambios o 

rev isiones 

imprevistos. 

Metodología 

basada en el 

riesgo, 

incremental 

no repetitivo 

Se enfoca en 

la 

generación 

de software 

de formar 

rápida pero 

admisible, 

requisitos del 

proyecto 

prioritarios. 

Basado en 

la creación 

de 

prototipos, 

prioridad al 

desarrollo, 

desarrollo 

en corto 

tiempo. 

Ventajas 

Estructura 

sencilla, buena 

documentació

n,  

Modelo flexible, 

comprobaciones 

periódicas, 

control de costes, 

recursos y la 

calidad del 

proyecto de 

software 

Costo de 

entrega 

inicial bajo, 

fácil 

administració

n de 

iteraciones, 

despliegue 

de recursos 

incremental, 

deducción 

de errores. 

Flexible y 

adaptable 

al cambio, 

reducir el 

riesgo 

general del 

proyecto  
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Desventajas 

Dificulta los 

cambios, 

excluye al 

cliente, retrasa 

las pruebas 

Esfuerzo de 

gestión, no 

recomendable en 

proyectos 

pequeños. 

Requiere de 

un detallado 

diseño de la 

planificación, 

más costoso. 

No 

recomenda

ble en 

proyectos 

pequeños, 

problemas 

de 

compatibili

dad. 
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Anexo 4. Comparativa Lenguajes de Programación 

Nombre Python Java Java Script 

Características 

Lenguaje 

interpretado, 

fácil de utilizar, 

dinámico, 

orientado a 

objetos 

Lenguaje orientado 

a objetos, 

distribuido, portable, 

interpretado, 

independiente a la 

plataforma 

Lenguaje orientado 

a objetos, código 

reutilizable, 

lenguaje de alto 

nivel, sintaxis de 

fácil comprensión, 

variedad de 

bibliotecas 

Ventajas 

Lenguaje de 

alto nivel, 

diversos 

propósitos, 

extensa 

biblioteca 

Python, 

portabilidad, 

código abierto 

Curva de 

aprendizaje corta, 

multiplataforma, 

liberación de 

memoria, 

compatible con 

librerías estándar y 

editores 

Velocidad, 

simplicidad, 

popularidad, 

compatibilidad, 

interfaces sencillas, 

funcionalidad 

extendida, 

versatilidad, 

actualizaciones 

recurrentes. 
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Desventajas 

Consumo de 

memoria, no 

indicado en el 

desarrollo móvil, 

Requiere 

experiencia en la 

programación, 

sintaxis compleja 

Soporte del 

navegador, 

introducción de 

gran cantidad de 

fragmentos de 

códigos en sitios 

web 

 

 

 

Anexo 5 Comparativa lenguajes de entorno de desarrollo 

Nombre NetBeans Aptana Studio Visual Studio Code 

Características 

Base modular y 

extensible para el 

desarrollo de 

aplicaciones, 

incluye serv icios 

para el control del 

interfaz de usuario, 

la configuración, el 

almacenamiento, 

las ventanas 

Basado en 

eclipse, asistente 

de código para 

HTML y 

JavaScript, 

Librerías AJAX,  

Software libre, 

multiplataforma, 

soporte para 

depuración de 

código, variedad 

de extensiones 

que permiten el 

trabajo con todos 

los lenguajes de 

programación 

Ventajas 

Multiplataforma, 

manejo automático 

de memoria, 

desarrollo de 

Permite 

comprobar la 

compatibilidad 

de las funciones 

Multiplataforma 

disponible para 

Windows, 

GNU/Linux y 
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aplicaciones web 

dinámicas. 

con diferentes 

navegadores, 

multiplataforma, 

sincronización 

con carpetas 

locales y remotas 

macOS, 

IntelliSense edición 

de código, 

autocompletado y 

resaltado de 

sintaxis, 

depuración, uso 

de control de 

versiones y 

extensiones 

Desventajas 

Tiempo de 

ejecución debajo 

de la velocidad de 

otros entornos, 

implementaciones y 

librerías con código 

muy rebuscado, 

herramientas con 

costo adicional 

Consumo de 

recursos, interfaz 

en inglés, no 

dispone de 

instalador para 

linux 

Mensajes de error 

poco detallados, 

cambio de 

configuración 

tediosa 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 6. Comparativa Frameworks 

Nombre Angular Django Vue.js 
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Características 

Framework de 

código abierto, 

desarrollo de 

aplicaciones web 

de estilo Single 

Page Application 

y Progressive Web 

App, diseñado 

tanto para 

versiones móviles 

como de 

escritorio. 

Framework de 

código abierto, 

gratuito, de 

desarrollo rápido y 

escalable 

Framework de 

JavaScript, 

desarrollo de 

interfaces de 

usuarios de una 

sola página, 

simplifica el 

desarrollo web. 

Ventajas 

Implementación 

de la arquitectura 

MVC, 

Arquitectura de 

diseño mejorada, 

serv icio e 

inyección de 

dependencia 

(DI), código 

limpio y 

escalable. 

Seguro, 

compatible con 

muchos otros 

frameworks, 

variedad de 

herramientas de 

administración 

Curva de 

aprendizaje baja, 

rendimiento 

óptimo, facilidad 

de uso, flexible, 

reutilización de 

código, en 

constante 

actualización. 

Desventajas 

Deshabilitado 

para JavaScript, 

grande y 

complicado 

Incompatibilidad 

con algunos 

plugins, más 

pesado, curva de 

aprendizaje alta 

Riesgo de 

excesiva 

flexibilidad, falta 

de 

documentación, 

documentación 

solamente en 

inglés. 
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Anexo 7. Comparativa Bases de Datos 

Nombre MySQL MariaDB Mongo DB 

Características 

Gestor de bases 

de datos de 

código abierto, 

compatible con 

SQL, basado en el 

modelo serv idor-

cliente, permite la 

automatización 

de tareas 

Gestor de bases 

de datos de 

código abierto, 

protocoles de 

cliente, API  de 

cliente, puertos y 

tablas de MySQL 

Gestor de datos 

relacional, gran 

sintaxis de 

consultas, 

indexación, 

replicación, 

balanceo de 

carga, 

escalabilidad 

Ventajas 

Ofrece soluciones 

estandarizadas, 

permite la gestión 

de datos de 

forma ordenada, 

puede ser 

manipulada por 

varias personas a 

la vez, versátil, 

fácil instalación y 

configuración 

Se adapta a 

diferentes casos 

de uso, 

independiente de 

la plataforma, 

actualizaciones 

constantes, 

documentación 

amplia. 

Ideal para 

entornos con 

pocos recursos, 

coste bajo, 

amplia 

documentación, 

complemento 

perfecto con 

JavaScript 

Desventajas 

Ligeros fallos al 

realizar 

modificaciones, 

no es 

recomendable 

en proyectos a 

gran escala. 

No es 

recomendable 

para trabajar 

datos de gran 

tamaño, presenta 

bloqueos en 

características 

principales, 

dificultad en la 

escalabilidad 

Tecnología joven, 

no posee joins 

para consultas. 
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Anexo 8. Autorización 
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Anexo 9. Certificado de Culminación 
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Anexo 10. Encuesta Personal Docente 
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Anexo 11. Encuesta Estudiantes 
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Anexo 12. Entrev ista 
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Anexo 13. Informe Turnitin 
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Anexo 14. Manual de Usuario 
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MANUAL DE USUARIO 

Introducción  

El siguiente manual permit irá a los usuarios que ut ilice el respectivo sistema 

informático para mejorar su entendimiento y el uso respectivo de las 

funcionalidades que la plataforma posee, además, contiene campos de 

formularios para ser llenados correctamente validando información de los 

usuarios, ya que este sistema se caracteriza por ser un sistema de gest ión 

escolar donde permit irá realizar sus procesos como matriculación, registro de 

notas, asistencia y generación de reportes.  

El manual de usuario tendrá una breve explicación dependiendo de los 

procesos que cada rol va a ejecutar para a través de este asist ir a los usuarios 

del mencionado sistema para que puedan concretar un sat isfactorio manejo 

de este. 

Objetivo  

• Otorgar soporte a los usuarios de la unidad educativa consejo provincial 

del Carchi.  

• Demostrar la usabilidad respectiva del sistema informático para su 

interacción.  

 

 

ROL DE ADMINISTRADOR / DOCENTE /ESTUDIANTE 

 



145 

 

Ingreso al sistema  

Ingresamos las respectivas credenciales como usuario y contraseña y 

respectivamente iniciaremos sesión para interactuar el sistema.  

  

Login  

 

Mediante las credenciales ingresadas podrán ingresar tanto como los 

estudiantes, docentes, personal administrativo y padres de familia.  
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Pagina inicial  

Después del ingreso de las credenciales, nos desplegara la página principal, 

el cual encontraremos un menú de opciones.  

 

 

Área personal  

En el menú de opciones podremos visualizar como:  

• Contraseñas  

• Perfil  

 

 

Área personal / contraseña  

Los diferentes roles para el sistema tendrán la accesibilidad de cambiar su 

contraseña, en este campo podremos ingresar la contraseña actual y 

procedemos a verificar la contraseña.  
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Área personal / contraseña  

Mediante la verificación de la contraseña ingresada, podemos ingresar la 

nueva contraseña y confirmar la contraseña y procedemos a guardar los 

cambios por la seguridad del usuario.  
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Área personal / perfil  

El usuario ingresado podrá llenar sus respectivos datos para la validación 

respectiva de su perfil, y procederá automáticamente a guardar.  

 

 

Fotografía del perfil  

En el área del perfil del usuario se podrá elegir una fotografía para la 

plataforma.  
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Registros  

En el menú de opciones de registros, podemos visualizar:  

• Registro de estudiantes  

• Registro de docentes 

 

Registro / Estudiantes  

En el registro de estudiantes, podremos ingresar información personal del 

usuario para realizar su validación y procedemos a guardar.  
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Registro con grilla  

Podemos registrar a los estudiantes en los siguientes campos, luego 

procedemos a guardar la información y a guardar el registro.  

 

Administración / Estudiantes  

En la administración de los estudiantes, podemos verificar los estudiantes que 

se encuentran registrados en el sistema.  

 

Paneles de administración  

Estos paneles permit irán editar, eliminar a los usuarios del registro.  

 

Barra de buscador  

Se podrá buscar al usuario con 4 caracteres ingresados.  
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Registro / Docente  

En el registro de docentes, podremos ingresar información personal del usuario 

para realizar su validación y procedemos a guardar.  

 

 

Registro con grilla  

Podemos registrar a los estudiantes en los siguientes campos, luego 

procedemos a guardar la información y a guardar el registro.  
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Administración / docentes  

En la administración de docentes, podemos verificar los docentes que se 

encuentran registrados en el sistema.  

 

Asignación de roles  

En el registro de docentes se puede asignar los respectivos roles como 

docente, administrador, inspector.  

 

Paneles de administración  

Estos paneles permit irán editar, eliminar a los usuarios del registro.  

 

Barra de buscador  

Se podrá buscar al usuario con 4 caracteres ingresados.  



153 

 

 

Gestión de curso  

 En el menú de opciones de gest ión de curso se puede visualizar  

• Cursos  

• Materias  

• Distribut ivo  

• Tutores  

 

Gestión de curso / Curso  

Procedemos a guardar los cursos que se encuentren disponibles en la Unidad 

Educativa  

 

 

Administración de cursos  

Podemos visualizar los niveles o cursos que fueron automáticamente 

guardados en el sistema.  
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Gestión curso / Materias  

En este perfil, podemos añadir el área, materia que se encuentran habilitadas 

en la inst itución y procedemos a guardar la materia.  

 

 

 

Administración de materias  

En la siguiente interfaz podemos visualizar las materias que se hayan guardado 

con anterioridad.  
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Paneles de administración  

Estos paneles permit irán editar, eliminar a los usuarios del registro.  

 

 

 

 

 

Gestión/ Distributivo del docente 

En la siguiente interfaz podemos observar que, al momento de crear una fila, 

podemos seleccionar en la lista de docentes y asignar el respectivo distributivo 

ordenado para cada curso, materia y paralelo.  

 

Gestión / Lista de distributivo por curso y paralelo 

En esta interfaz podemos observar el resultado, que cada docente va obtener 

al momento de la selección anteriormente.  
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Paneles de administración  

Mediante estos paneles se puede agregar, eliminar, buscar y guardar los 

cambios  

 

 

Gestión de curso / tutores 

 En la siguiente interfaz podemos seleccionar al docente, curso y paralelo para 

la asignación de un tutor.  

 

Matriculas/ Lista de opciones  

En la siguiente interfaz podemos observar un menú de opciones en donde 

podemos observar:  

• Periodos  

• Matricular 
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• Paralelos 

• Lista De Matricula 

• Registro De Notas Automatización  

 

 

 

 

 

Matriculas/ Periodos  

En la siguiente ventana podemos agregar un nuevo periodo académico y 

procedemos a guardar el periodo escolar. 

 

Periodos activados  

En esta interfaz nos mostrara los periodos escolares que fueron creados con 

anterioridad, en el cual el estado de cada periodo se encuentra activado.  
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Matriculas / registrar matriculas  

en esta interfaz podemos observar la interfaz de registro de estudiantes a los 

cursos creados con anterioridad.  

 

• Seleccionamos el nuevo periodo académico que se encuentra 

habilitado.  

 

• Seleccionamos el curso el cual los estudiantes van a hacer 

matriculados  
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• Seleccionamos los respectivos paralelos  

 

• Buscaremos a los estudiantes para ser agregados en un nivel y 

paralelo.  

 

 

Resultado  
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En la siguiente interfaz se puede observar los campos llenados para la 

asignación de estudiantes en el cual se van agregando según la lista que es 

enviada por el ministerio de educación.  

 

Matriculas/ Paralelos  

En la siguiente interfaz, seleccionamos el curso, en el cual podemos remover 

la lista de los estudiantes de cada uno de los cursos.  

 

 
 

Se puede observar que, al momento de seleccionar un nivel, se encuentran 

estudiantes matriculados en diferentes paralelos. 
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Matriculas / Cambio de paralelos  

 
Seleccionamos el nivel, y escogemos a los estudiantes que se encuentran por 

error matriculados, procedemos a eliminar del paralelo asignado.  

Cambio de paralelos  

En la parte izquierda de la interfaz se puede comprobar que se encuentran 

estudiantes para realizar cambio a otro nivel académico.  

 
Cambio de curso  

Seleccionamos a los estudiantes, y procedemos hacer click en la parte de 

cambiar de curso. 

 
 

 

 

 

Cambiar estudiantes de curso  

Mediante la selección anterior de estudiantes, procedemos a verificar a que 

nivel el estudiante está dest inado, de igual manera procedemos a seleccionar 

el paralelo y realizamos los cambios correspondientes.  
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Matricula/ Lista de matricula  

En la siguiente interfaz podemos observar un listado de los niveles que se 

encuentran disponibles, en el cual se va a seleccionar el nivel para verificar el 

listado de estudiantes que se encuentran matriculados.  

 
 

 

Lista de matricula  

En la siguiente interfaz se puede observar el listado correspondiente de cada 

nivel.  
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Registro de notas  

Seleccionamos al docente que se encuentran registrados, y procedemos a 

escoger un curso.  
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Como resultado se puede verificar las notas correspondientes de los 

estudiantes. 

 
Apertura de notas  

En la siguiente interfaz procedemos a configurar la apertura de notas.  

 
Seleccionamos la fecha (día – mes – año)  

 
 

 

Configuración perfil académico  

Ingresamos la información de la inst itución y procedemos a llenar los campos.  
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Generación de reportes  

Ingresamos a la interfaz para verificar los reportes, matriculas, conductas y 

libretas académicas de las notas de cada uno de los docentes.  

 
 

 

Carga horaria  

En la siguiente interfaz se puede observar la carga horaria de cada uno del 

docente que ingresa con sus respectivas credenciales.  
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Registro de notas  

En este módulo, el docente procede a llenar los insumos de cada uno de los 

estudiantes.  

 
Modificar notas  

En la fila del estudiante matriculado se procede a cambiar la nota, mediante 

un clic izquierdo.  

 
Generación de reportes  

Mediante el registro de notas de los docentes se procede a guardar los 

cambios, en el cual realizamos una generación de reportes en cual se imprime 

una papeles de las notas de los estudiantes.  
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Modulo de asistencia  

Procedemos a seleccionar el curso respectivo para la toma de la asistencia 

de cada estudiante.  

Verificamos el nivel, paralelo, fecha, y la lista de estudiantes.  

 
Asistencia  

Mediante un click realizamos a cada estudiante la aprobación de la asistencia 

y procedemos a guardar los cambios.  

 
Consulta de notas / tutor  

En la siguiente interfaz podemos visualizar la información que el docente tutor, 

genera las libretas de cada uno de los estudiantes.  
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Seleccionamos a los estudiantes y procedemos a generar las libretas 

académicas  

 
Mediante la ventana flotante se puede seleccionar el respectivo quimestre y 

parcial para la generación de los reportes.  
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Y se procede a generar los reportes académicos.  

 
Consulta de notas  

Los estudiantes podrán verificar las respectivas notas de cada materia.  

 
Verificación de notas  

Los estudiantes visualizaran las notas de cada materia, en el cual mostrara los 

ítems que son generados por los docentes.  

 

 


