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RESUMEN

La presente investigacion tuvo la finalidad de plasmar la importancia de la promocion
turistica del atractivo natural Guandera del Canton San Pedro de Huaca como contribucion al
desarrollo turistico, para lo cual se plante6 como objetivo, identificar el medio de promocion
mas idéneo por el cual se trasmite la informacion y de esta manera generar mayor afluencia
turistica y contribuir al desarrollo turistico del Canton. Se trabajé con una metodologia con
enfoque cuantitativo y modalidad de campo y documental en donde se disefié instrumentos
bajo indicadores de la Organizacion Mundial de Turismo con el fin de medir el desarrollo
turistico actual del Canton, se aplicd encuestas, entrevistas ficha de observacion para el
reconocimiento del atractivo natural y ficha técnica para la evaluacion del desarrollo. Para
medir la relacion entre las dos variables en estudio fue necesario realizar la prueba de chi-
cuadrado, y en base a esto se determind el grado de asociacion que existe entre las dos
variables, para ello su utilizo el estadistico de coeficiente de correlacion de Pearson, dando
como resultado que la promocion turistica para el atractivo natural Guandera incide en un
15,8% en el desarrollo turistico. Sin embargo, con la investigacion se pudo identificar que el
medio de difusion méas adecuado para el atractivo natural es el internet; también se evidencio
que el desarrollo del Canton alcanza un porcentaje de 29.28%, finalmente se aplico la ficha
utilizada por el Ministerio de turismo para el proceso de jerarquizacion de la Estacidn

Biologica Guandera, dando como resultado atractivo turistico de jerarquia Il.

Palabras claves: Desarrollo turistico, promocion turistica, atractivo natural
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ABSTRACT

This research aimed to capture the tourist importance of Guandera natural attraction in San
Pedro the Huaca Canton as a contribution to tourism development. In this sense, it was raised
as objective, identify the most suitable means of promotion by which the information is
transmitted and thus generate greater tourist influx and contribute to the development of
tourism in the Canton. The methodology hasa quantitative approach, field and documentary
mode where it was designed instruments under indicators of the world tourism organization in
order to measure the current tourism development of the Canton. It was applied surveys,
interviews and an observation form for the recognition of the natural attraction. To measure
the relationship between the two variables under study it was necessary to perform the chi
square test. Based on this, it was determined the degree of association that exist between the
two variables and it was used the statistical correlation coefficient of Pearson. Haring as result
that the promotion of tourism for the natural attraction Guanderas affects 15.8% in tourism
development. However, with the research it was possible to identify that the most suitable
means of dissemination for the natural attraction is the internet, also it is evidenced that the
development of the Canton reaches a 29.28% percentage, finally applied the form used by the
ministry of tourism for the process of hierarchy of Guanderas Biological Station, resulting in
tourist attraction hierarchy II.

Keywords: turistic development, tourist promotion, natural attraction.
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INTRODUCCION

La promocion turistica es uno de los pilares de fortalecimiento para el desarrollo de turismo,
debido a que, gracias a los medios de comunicacion, las empresas incentivan el consumo de
un producto o servicio, es por ello que el presente trabajo de investigacion trata de la
promocion del atractivo natural Guanderas del Cantén San Pedro de Huaca para la préctica de

actividades relacionadas con el turismo y dinamizar el desarrollo local.

La presente investigacion esta estructurada en siete capitulos fundamentales con datos

recolectados que muestran la realidad turistica Del Cantén San Pedro de Huaca.

En el capitulo | se detalla la problematica abordar, el planteamiento y la formulacién del
problema, que es el tema central de la investigacién el cual se pretende resolver, variables
investigativas con sus causas Yy efectos, la respectiva justificacion que explique la importancia
de la investigacién, acompafiada de los objetivos tanto como general como especificos y las
preguntas de investigacion que son las que marcaran directamente los logros alcanzados de

cada uno de los objetivos fijados en el trabajo investigativo.

En el capitulo Il se detalla la sustentacion tedrica de la investigacion con las variables
promocion turistica y desarrollo turistico que ayudaran en el proceso investigativo para
conceptualizaciones y dar una orientacion al tema central, seguido de los antecedentes en
donde se trabaja con estudios previos a anteriores planes, proyectos basados en la realidad de

otros destinos.

El capitulo 11l contiene la metodologia, en donde se encuentra el enfoque, modalidad
utilizada, tipos, métodos, y las técnicas e instrumentos de investigacion que se disefiaron para
la recoleccion de informacion, la operalizacion de las variables que es la sintesis de como se
llevara el trabajo investigativo, ademas contiene el proceso estadistico que se aplicé para

cumplimiento del objetivo general.

El capitulo IV se evidencia los resultados de los instrumentos que se aplicd, encuesta
estructurada hacia la poblacion del Cantdn, encuesta a los diferentes turistas, entrevistas a los
representantes del GAD Municipal como también al administrador del atractivo natural
Guanderas, por otro lado, resultados de los indicadores con los que se realizo el trabajo
investigativo, finalmente fichas técnicas para el atractivo natural y para la evaluacion del

Canton.
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En el capitulo V se desarrolla conclusiones y recomendaciones de acuerdo al problemay a los
objetivos planteados. Seguidos de los capitulos VI'y VII en donde se presenta las referencias

bibliogréaficas que se trabajo, y los anexos respectivos.
I. PROBLEMA
1.1. Planteamiento del Problema

La promocion es una herramienta indispensable para el mundo y en especial para el campo
turistico, para dar a conocer los servicios y productos que se quieren ofertar al potencial
turista (Suau, 2012). Por tal razon se ha convertido en un importante propulsor de la demanda
generado mayor desarrollo del mercado, ayudado a posicionar marcas, muchos paises del
mundo con grandes empresas invierten parte de su presupuesto para promociones y

estrategias de comunicacion (Tellis y Redondo, 2002).

La marca de un destino debe distinguirse de la gestion de imagen que dicho destino presente,
es decir, la adecuada promocion de un lugar turistico, en donde los futuros visitantes
dispongan de informacion suficiente en cuanto a atractivos, actividades que se puede realizar,
infraestructura con la que cuenta, antes de decidirse por visitar un sitio u otro (Castillo y
Castafio, 2014).

Pero en el Ecuador, Gonzales (2015) afirma que existe una deficiente promocion turistica,
causada por la escasa informacion de los servidores de turismo, ademas la falta de apoyo de
las autoridades competentes para el desarrollo del mismo, lo que conlleva a que parte de los
atractivos turisticos no logren un buen posicionamiento en el mercado, afectado la corriente
turistica en los destinos, en consecuencia, se limita la rentabilidad y en algunos casos puede

llevar al fracaso de las empresas turisticas.

Asi mismo, esta problematica se genera en la provincia del Carchi, especialmente en el
Cantén Huaca en donde existe limitada promocion de las atracciones, principalmente del
atractivo natural Guandera el cual carece de un plan promocional, causado por la falta de
inversion en estrategias promocionales por parte de los propietarios del lugar natural. (Cando,
2019)

Al analizar que la causa principal que conlleva al desconocimiento del atractivo natural, es la
falta de promocion turistica la cual es uno de los componentes fundamentales para el

desplazamiento turistico, y por ende para el desarrollo local, la importancia de la
16



investigacion, que tiene como fin determinar el medio de promocion idoneo que ayude a la
difusion del atractivo natural, contribuyendo a que este destino sea visitado tanto por personas

nacionales como extranjeras.

Por otro lado, gracias a la promociéon se vera beneficiado el desarrollo del turismo
abasteciendo necesidades econdmicas, sociales y estéticas, para lo cual es imprescindible un
sin numero de estrategias y planificacion por parte de la poblacion local, el gobierno, las

agencias de turismo etc. para que generar los mayores beneficios posibles (Sancho, 2010).
1.2. Formulacion del Problema

“La limitada promocion turistica genera desconocimiento del atractivo natural Guandera, del

canton Huaca, provincia del Carchi ocasionando bajo desarrollo turistico.”
1.3. Justificacion

El canton San Pedro de Huaca cuenta con un gran potencial turistico que es el atractivo
natural Guandera el cual cuenta con gran diversidad natural, como la cascada Bretafia,
cascada Mirador, bosque Guandera en donde existen arboles inmensos que exceden los 25
metros de altura, paramo de frailejones, bromelias y orquideas, ademas de contar con un sin
namero de especies de fauna vertebrada que han sido registradas por varios investigadores
(Morillo, 2019).

Pero el problema radica en que este espacio natural no cuenta con técnicas de promocion que
ayuden a que este sitio a ser conocido y por ende tenga mayor oferta turistica, es por ello la
importancia de la difusion por los medios publicitarios, puesto que son herramientas que

permiten mantener informada a la poblacion de la riqueza natural que posee.

Hoy en dia existen mas posibilidades de promocionar los destinos con ayuda de la tecnologia,
por medio de sitios webs que son los que difunden los contenidos ayudando a comercializar
sus productos o servicios. (Diaz y Lopez, 2012). Razén por la cual se debe aprovechar de
estos instrumentos publicitarios que ayudaran a posicionar estratégicamente al atractivo

natural Guandera.

La presente investigacion determin6 el medio de promocion més idoneo de este sitio natural,
para fortalecer al desarrollo local mediante la actividad turistica. Para esto es necesario

mencionar la relacion que existe entre la promocion del atractivo natural y el desarrollo local
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conociendo los beneficios que obtendra el Cantdn San Pedro de Huaca, y como favoreceré el

consumo responsable y aprovechamiento adecuado. Generando los siguientes impactos:

Turistico: Al identificar el medio de promocion mas idéneo, permitira informar a los turistas
como a la poblacion, sobre el atractivo natural Guandera, despertando el interés por visitarlo y

de esta manera generar el desplazamiento hacia este sitio natural.

Social: Integra la organizacion social del Canton, gracias al desarrollo turistico se obtendria
mas plazas de trabajo, para mejorar la calidad de vida de la poblacion local, por otro lado,

promover el desarrollo de infraestructuras turisticas.

Ambiental: EI aprovechamiento del atractivo natural Guandera, conlleva estrategias
imprescindibles para el cuidado del medio ambiente, en este sitio se podria implementar
actividades amigables para la naturaleza que minimice el dafio ambiental, para crear en los
turistas el compromiso de querer explotar la naturaleza sin destruirla, y asi implementar areas

que permitan un mejor desarrollo turistico.

Econémico: Al determinar el medio de promocion mas idoneo del atractivo natural
Guandera, motivara a los turistas a visitar el Cantén, de tal manera que los pobladores se
interesen en desarrollar fuentes de trabajo, como establecimientos de hospedaje, alimentacion,
artesanias areas de recreacion, disponibles para el turista, y de esta manera se vean

beneficiados econémicamente.

Los beneficiarios directos de esta investigacion son los pobladores del Cantén San Pedro de
Huaca, en vista que, al determinar el medio de promocién mas idéneo permitira aumentar el
flujo turistico generando incremento economico local. Por otra parte, los beneficiarios
indirectos serian los turistas, ya que al determinar el medio de promocidn mas idoneo del sitio
natural en estudio se motivara al turista al cantdén y lograr en el mismo una experiencia

positiva de relajacion y distraccién con el ambiente natural.
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1.4. Objetivos y Preguntas de Investigacion

1.4.1. Objetivo General.

» Determinar los medios de promocion turistica del atractivo natural Guandera del Canton

San Pedro de Huaca que contribuyan al desarrollo del turismo.
1.4.2. Objetivos Especificos.

» Fundamentar tedricamente la promocion turistica, desarrollo turistico para establecer
conceptos base en la investigacion.

» ldentificar la promocion turistica del atractivo natural Guandera del Canton San Pedro de
Huaca para reconocimiento del medio mas idéneo.

» Diagnosticar el desarrollo turistico del Canton San Pedro de Huaca mediante con
indicadores basicos para la identificacion de la situacién actual.

» Verificar si la promocion turistica del atractivo natural Guandera contribuira al desarrollo

turistico.

1.4.3. Preguntas de Investigacion.

¢De qué manera se ha venido efectuando la promocion turistica del atractivo natural

Guandera?
¢ Cudl es el medio més idoéneo para promocionar el atractivo natural Guandera?
¢ Cudl es la situacion actual del desarrollo turistico del Cantén San Pedro de Huaca?

¢Como incide la promocién del atractivo natural Guandera en el desarrollo turistico  del

Canton San Pedro de Huaca?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. Antecedentes Investigativos

El aporte que causan los antecedentes investigativos a la presente investigacion es
significativo, es por esto que los diferentes autores mencionados a continuacion plantean

diferentes directrices que se enfocan en indagar la problematica a tratarse.

Como primer estudio, Saavedra (2010) realiza una investigacion titulada “Propuesta de
promocion turistica para Chuquisaca a través de un centro integral de servicios turisticos en
La Paz - Bolivia” teniendo como principal problema, las deficiencias en las politicas de
promocion de los atractivos turisticos. Motivo por el cual la investigacion se enfocé en dar a

conocer la importancia de la promocidn turistica en los atractivos turisticos.

Es asi, que el autor menciona que “el crecimiento del turismo, sobre todo en paises
denominados como destinos turisticos, se debe no solo a los atractivos turisticos y a las
infraestructuras que se han desarrollado para el flujo de visitantes, sino también, a las
acciones de promocién turistica ejecutadas por los sectores publico y privado en favor de sus
destinos (p.7).

La propuesta final de dicha investigacion consistio en hacer un diagndstico del sistema
turistico en donde se identificd los elementos implicados en la actividad turistica regional,
tales como elementos geograficos, flujos, mercado, producto, planta turistica, infraestructura
externa e interna y la superestructura, como elementos reguladores del funcionamiento

integral del turismo.

Otro punto importante es el caso de Colombia en donde la revista cientifica Estudios y
Perspectivas en Turismo, en el afio 2014 publicod un articulo sobre “La promocion turistica a
través de técnicas tradicionales y nuevas”, el cual pone a disposicion del lector instrumentos
de promocion de destinos turisticos, los tradicionales y no tradicionales. El primer punto se
refiere a aquellos instrumentos como la publicidad, folletos, multimedia, informacion visual y
ferias de turismo, los mismos que son instrumentos capaces de satisfaces las exigencias y
demandas de los turistas. El segundo punto alude a las nuevas técnicas de promocion turistica
que utiliza Colombia para la promocion de destinos turisticos, entre ellos se pueden

mencionar los workshops, los cuales son los encuentros entre los profesionales del sector
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turistico donde se discuten temas de interés comdn, y los Buy, que se refiere a invitar al

comprador potencial al destino para que lo conozca (Castillo y Castafio, 2014, p.757).

Continuando con el objeto de estudio, el texto de Mena (2016) se enfoca en “Estrategias_de
promocion turistica para el complejo recreacional Tolas de Socapamba de la ciudad de Ibarra,
provincia de Imbabura, afo 2016, el cual tiene como objetivo principal, implementar
estrategias de promocion turistica, para asi lograr incrementar el nimero de clientes en este
atractivo, convertirlo en un espacio reconocido a nivel local y nacional por la calidad de sus

servicios, utilizando la metodologia cualitativa para su investigacion (p.49).

El problema principal de dicho estudio fue la escasa promocion de los servicios que tiene el
atractivo, lo que hace que los turistas prefieran llegar a otras empresas prestadoras de
servicios turisticos. Es por esto que el autor se vio obligado a implementar estrategias que
satisfagan las necesidades y deseos de los clientes a tal punto que pueda impulsar la industria
turistica de un pais con resultados notables, y de esta manera brindar a los turistas un valor

agregado durante sus actividades de turismo.

Los resultados obtenidos en la investigacion fueron los siguientes, la utilizacion de la web 2.0
gue permite crear paginas web con todos los derechos de internet correspondientes, Flyer
ganador que son volantes con informacion de los servicios e instalaciones que tiene el
Complejo Tolas de Socapamba, y un premio como valor agregado, crear tarjetas de
descuento, implementar sefialética interna y planificar una ruta turistica en un carro chiva

desde el Complejo Tolas de Socapamba por la ciudad Ibarra.

En el afio 2010, la Universidad de Corufia realizé una investigacion sobre “el turismo como
factor estratégico de desarrollo rural: el camino de Santiago francés”, en la ciudad de
Santiago, Espafia. El estudio se realizd con el objetivo de “estudiar la potencialidad del
Camino de Santiago Francés como alternativa para el desarrollo socioecondémico de los
espacios rurales por los que transcurre. Esto con el fin de hacer frente a la problematica de la
estacionalidad, condicionada por el caracter rigido de la oferta. Esta estaba limitada a eventos
religiosos” (Andrade, Landeira y Caramés, 2010, p. 50).

Ademaés, con la aplicacion de encuestas y entrevistas a los visitantes se determind que “el
Camino de Santiago puede ser considerado como un complemento que puede aportar

importantes beneficios en el futuro y ofrecerse como uno de los pilares en los que apoyar la
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rehabilitacion social y econdmica de estos pueblos” (p.80). Por tanto, puede ser considerado
en si mismo como el motor del desarrollo rural de la ciudad de Santiago.

La revista de investigacion en turismo y desarrollo local TURYDES, en el afio 2012, publico
un articulo con el tema “Los factores determinantes del desarrollo turistico del distrito de
Yura, en Peru”, en donde el autor Benites (2012) empieza con una interrogante ;Qué factores
de desarrollo en el ambito turistico existen y como seria la integracion de los mismos para
lograr un desarrollo adecuado en el distrito de Yura? Para responder dicha pregunta, el autor
utilizé una metodologia de tipo descriptivo, correlacional y no experimental en vista de que

analiz0 las variables de manera independiente y a su vez se ayudd de encuestas y entrevistas.

Los resultados que se obtuvieron fueron que “el distrito de Yura tiene atractivos potenciales
que pueden ser aprovechados para el turismo y para otras actividades, sin embargo, la gestion
turistica no es la adecuada y es débil, por la presencia de problemas sociales de salud, que son

de prioridad para la poblacién, restando importancia al turismo” (Benites, 2012).

Ademas, los factores de desarrollo turistico como lo son la accesibilidad, transporte publico,
abastecimiento de luz y agua, asistencia sanitaria, saturacion del destino, conservacion del
ambiente, areas recreativas, oferta comercial y profesionalidad de trabajadores en el sector
turistico estan en funcion de los atractivos turisticos, representando las oportunidades para

descubrir y que motivan el desplazamiento de las personas al distrito de Yura.

Finalmente, en la provincia de Manabi se desarrolld6 un proyecto denominado “Plan
estratégico para el desarrollo del turismo en la comunidad Piedra de Plata, canton Pichincha,
provincia de Manabi, afio 2015, en donde los autores Ganchozo y Vasquez (2015) identifico
que “la problematica que impide el impulso del turismo en Piedra de Plata es el deficiente
desarrollo de la actividad turistica debido a varios componentes como la inexistente

infraestructura turistica, la insuficiente sefialética y el desconocimiento del potencial turistico”
(p.11).

La investigacion tuvo tres fases, la primera fase se determind a través del diagndstico
participativo, externo y competitivo, aplicando herramientas como las matrices de evaluacion
de factores externos, evaluacion de factores internos, de perfil competitivo y la matriz FODA.
La segunda fase fue de estudio de mercado en donde se comprobd una oferta turistica
inexistente en la comunidad, ademas se establecio el perfil del visitante, sus gustos y
preferencias en cuanto al desarrollo del turismo en areas rurales. Y la tercera fase del disefio
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de estrategias y la fase de control y seguimiento se basé en analizar los resultados de la
primera fase, como el analisis del FODA vy el estudio del PLANDETUR (Ganchozo y
Véasquez, 2015, p. 43). En conclusion, se establecieron estrategias con respecto a la realidad
turistica de la comunidad de Piedra de Plata, por lo que se plantean adicionalmente ocho
programas Y trece proyectos enfocados en el PLANDETUR 2020 por lo que el desarrollo del

turismo en dicha comunidad es positivo.
2.2. Marco Teorico
2.2.1. Marketing.

Permite conocer al mercado mediante acciones de venta por medio de la publicidad, para
obtener una oferta verdaderamente atractiva y competitiva, con el fin de conseguir clientes
dispuestos a consumir el producto o servicio, la principal caracteristica del marketing es
comunicar y vender atendiendo las necesidades del cliente (Philip, Makens, Bowen, Garcia, y
Zamora, 2011). El marketing es fundamental para la oferta de un producto o servicio, ya que
esta ligado a estudiar las necesidades de los consumidores, con el fin de atraer y retener a sus

clientes a través de la satisfaccion.
2.2.2. Marketing mix.

El marketing mix es uno de los elementos mas importantes de la mercadotecnia, el cual
engloba a sus 4 herramientas basicas conocidas como las 4 P's, producto, precio, plaza,
distribucion, y promocion es uno de los elementos esenciales para lograr los objetivos de las

compafiias (Garcia, 2008).

2.2.2.1. Producto.

Es el conjunto de atributos tangibles o intangibles que la empresa ofrece al mercado (Garcia,
2008) . El producto o servicio es la primera variable del marketing mix, y la mas fundamental
puesto que de esta depende las deméas herramientas del marketing sin la existencia de un

producto en el mercado seria imposible una oferta turistica.

Un producto turistico debe contar con un sistema de componentes, disefiados para la actividad
turistica, el cual debe abastecer de infraestructura necesaria, accesibilidad, trasporte
disponible, servicios e instalaciones, personal capacitado, contar con una buena imagen del

destino, actividades turisticas que permitan el desarrollo. Todos estos servicios son capaces de
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atraer grupos determinados de consumidores porque satisfacen las motivaciones y
expectativas, dentro del producto se encuentran recursos turisticos naturales y culturales que
son el principal motor del desplazamiento de los visitantes, para ser ofertados y consumido en

el mercado (Gonzalez, 2017).

2.2.2.2. Precio.
Son los ingresos establecidos por la empresa, bajo elementos internos y externos entre ellos,
posicionamiento del producto, costes, competencia. Debido a que el consumidor es quien
dictaminara el precio, puesto que compararéa el valor recibido del producto adquirido, frente

al precio que ha desembolsado por él (Rosel, 2009).

2.2.2.3. Plaza o distribucion.
Consiste en un conjunto de tareas o actividades necesarias para trasladar el producto hasta
los diferentes puntos de venta. La distribucién juega un papel clave en la gestién comercial
de cualquier compafila. La estrategia de distribucion trabaja aspectos como el
almacenamiento, gestion de inventarios, transporte, localizacién de puntos de venta,

procesos de pedidos, etc. (Kotler, 2016).

2.2.2.4. Promocion.
La promocion es el acto y efecto de comunicar, informar, dar a conocer o hacer recordar la
existencia de un producto a los consumidores, asi como persuadir, estimular o inducir a la
compra (Socatelli, 2011) . La promocion del producto es una de las funciones mas
importantes del marketing y de una empresa ya que al dar a conocer el producto y persuadir

su compra, es la que determina en gran medida las ventas de este.

Es muy importante que los destinos turisticos utilicen técnicas de promocion para generar
informacién al futuro cliente sobre el producto antes de la compra y asi generar interés de
dicho producto o servicio. Por otro lado, favorece a la industria al obtener crecimiento

economico por la mayor demanda se obtiene.
Para Kotler y Armstrong (2008) la promocion se apoya en los siguientes instrumentos:

- La imagen de la empresa (destinos turisticos)

- La publicidad, herramienta de caracter persuasivo que, informa sobre el producto, motiva a
que este sea consumido, a fin de posicionar una marca estratégica dentro del mercado, cuenta
con una serie de instrumentos tales como (impresos, audiovisuales, internet publicidad

exterior etc.)
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2.2.3. Benchmarking.

“Benchmarking es el proceso continuo de medir productos, servicios y practicas contra los
competidores potenciales o aquellas compaiiias reconocidas como lideres en la industria”
(Lopez, 2010) Es decir, el benchmarking es un proceso por el cual se toma como referencia
los productos, servicios 0 procesos de trabajo de las empresas lideres, para compararlos con

la propia empresa y posteriormente realizar mejoras e implementarlas.|
2.2.4. Promocion turistica.

La Promocidn Turistica contempla la publicidad de un destino turistico, es decir, lleva a cabo
acciones tanto online como offline con el objetivo de dar a conocer un lugar para sea
totalmente desarrollado, incluyendo técnicas de promocion, comunicando imagenes selectivas
de los diferentes destinos logrando llamar la atencion. (Acerenza, 2013, pag. 52). Dicho en
otras palabras, el objetivo principal de la promocion turistica es tratar de convencer o
persuadir al turista de que dicho destino merece la pena visitarlo, asi como también crear

expectativas a los turistas que anhelen volver al sitio.

2.2.4.1. Medios de promocién masiva.

Son instrumentos potenciales de control social, por sus fuentes de informacion
imprescindibles, atiles para trasmitir informacion desde un emisor hacia varios receptores, en
1972 el profesor de la universidad Libre de Berlin y cientifico de la comunicacién, Harry

Pross clasifico los medios de comunicacion de la siguiente manera (Dominguez, 2012, p.17).

2.2.3.2. Medios primarios.
Son aquéllos que estan ligados al cuerpo (propios) no necesitan de ninguna tecnologia para su
comunicacion, el mas usual para la promocion de un producto o servicio es el de “boca a
boca” ya que por medio de este los usuarios pueden llegar a saber si dicho producto “destino”

cumple con sus expectativas. (Dominguez, 2012)

2.2.3.2. Medios secundarios.
Son aquellos que necesitan el uso de la tecnologia para la emision del mensaje, entre los mas
usuales dentro de la promocion se encuentran periodicos, revistas, folletos, libros, vallas, entre

otros (Dominguez, 2012).

El periddico es medio publicitario en donde se realizan diferentes tipos de publicaciones, apto

para todo publico, tiene rapidez en cuanto a distribucion y cuenta con precio accesible.
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Ademas, la revista es un medio por el cual se trasmite publicidad ya sea de manera visual o
escrita, es un medio ideal para las personas amantes de la lectura pues aqui se encuentra

informacidn clara y precisa sobre determinados temas.

Por otra parte, los folletos son impresos de papel con escasas hojas que sirven de apoyo como
instrumentos divulga torio, en el turismo son usados usualmente para promocionar destinos,
haciendo pequefios ensayos, descripcion general del lugar para despertar el interés del

visitante.

Finalmente, las vallas son todo tipo de anuncios en carteles suelen emplearse en lugares
estratégicos de una determinada zona para captar la atencion de los pobladores, visitantes,

mediante imagenes selectivas y textos promocionales.

2.2.3.2.1. Medios terciarios.
Son los medios electronicos en donde el emisor como receptor del mensaje requieren de un
medio tecnoldgico ser trasmitidos, los mas utilizados en la promocion son: television, radio,

telefono. (Dominguez, 2012)

La television es un medio audiovisual que esta disponible para grandes poblaciones, en donde
el usuario tiene la facilidad de palpar la difusion de un determinado destino desde su lugar de

residencia, despertando el interés por dicha oferta.

La radio, en cambio, es un medio que trabaja bajo el envio de sefiales de audio a través de
ondas de radio, tiene amplio poder de difusion, y tiene gran cobertura que puede cubrir hasta

las zonas rurales de una zona.

El teléfono es un medio digital que es usado por las grandes empresas por medio de llamadas
haciendo publicidad, mediante estrategias, descuentos, bonificaciones. Por medio de este
dispositivo también tiene gran acceso a internet en donde se puede generar promocién al

publico.

2.2.3.2.2. Medios cuaternarios.
Son medios digitales, los denominados nuevos medios de comunicacion son el producto del
avance tecnoldgico. Permiten que los individuos se comuniquen de manera bilateral y masiva
al mismo tiempo, entre ellos esta el internet que es lo Gltimo de la tecnologia en lo que
respecta a la comunicacion, por este medio se realiza promocién en masas de un destino
turistico ya que tiene la posibilidad de ser visto en muchos lugares del mundo gracias a los
avances tecnologicos de hoy en dia (Dominguez, 2012). Entre los mas usados en el mundo

digital se encuentran los blogs, podcast y las redes sociales.
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Los blogs son sitios webs que recopilan informacioén de textos o articulos de diferentes
autores, presentan contenido sobre el destino, foto de perfil para generar interés para los

lectores.

Los Podcast es un medio que se puede transmitir informacién de un tema especifico por

medio de audios o videos digitales generando interés por el oyente.

Por ultimo, las redes sociales son los medios de comunicacion méas usados hoy en dia ya que
permiten estar en contacto entre personas a largas distancias o diferentes partes del mundo, los
mas utilizados son Twitter, Instagram, Facebook, YouTube mediante estos medios se puede
realizar publicidad ya sea mediante imagenes, videos, textos publicitaros, que puede ser vista

por gran parte de la poblacién a nivel mundial.

Por lo tanto, es importante recalcar que el encanto de un lugar turistico como atractivos
naturales o culturales se pueden dar a conocer por los medios de promocion masiva, ya que
los usos de estas técnicas son vitales para que los futuros visitantes o turistas estén empapados
de los diferentes destinos y servicios que opten por visitar. En la presente investigacion se
realizard el levantamiento de informacion para identificar los medios de promocién del

atractivo natural Guandera para conocer el mas idoneo o de mayor acogida por los turistas.

2.2.5. Atractivo turistico.

El atractivo turistico constituye el principal motivo para que un turista visite un destino, ya
que es capaz de satisfacer las motivaciones y necesidades de los futuros visitantes. Dicho esto,
un atractivo turistico son la base sobre la que se desarrolla la actividad turistica ya que

conforman la materia prima, equipamiento e instalaciones (Navarro, 2015, p.337).

Por lo dentro un atractivo debe contar con una infraestructura turistica, vias terrestres en el
sector, vias de acceso al lugar del destino, servicio de trasporte lugares de estacionamiento,
una adecuada sefalizacion, salud publica entre los que mas se pueden destacar ya que todos
estos servicios son parte de las necesidades que requieren los turistas y van de la mano en

beneficio al desarrollo turistico (Santillana, 2006).

2.2.5.1. Clasificacidn de atractivos turisticos.
Para la clasificacion de atractivos se considera dos categorias: sitios naturales y
manifestaciones culturales; ambas categorias agrupan a tipos y subtipos (Guia metodoldgica

para la jerarquizacion de atractivos y generacion de espacios turisticos, 2017).
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Categoria: Define los atributos que tiene un elemento y motivan la visita turistica
dependiendo de su naturaleza.

Tipo: Son los elementos de caracteristicas similares en una categoria.
Subtipo: Son los elementos que caracterizan los tipos.

Atractivos naturales. - Elementos de la naturaleza que hacen posible la actividad turistica,
permitiendo el desplazamiento del turista y dejar su lugar de origen por un determinado

tiempo, con el fin de tener nuevas experiencias o0 esparcimiento en el destino.
Atractivos culturales. -Son las manifestaciones artisticas y culturales creados por el hombre.

Por lo cual la clasificacion de atractivos turisticos naturales se enfoca para la presente
investigacion del atractivo natural Guandera el cual posee sitios de interés natural entre ellos

el paramo con sus lagunas, cascadas, bosques los cuales atraen a los turistas.

Tabla 1

Clasificacion de atractivos turisticos naturales

Categoria Tipo Subtipo

Sitios Naturales 1.1Montafias Alta montafa
Cordilleras
Nudos
Volcanes
Colinas
Desfiladeros
Glaciales

1.2Planicies Llanuras
Salitrales
Valles
Mesetas

1.3 Desiertos Costeros
Del interior
Dunas

1.4 Ambientales lacustres Lagos
Lagunas
Ciénegas
Pozas
Cochas
Pantanos
Charcas Estacionales
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Tipo

Subtipo

1.5 Rios

Manantial o fuente
Riachuelo o arrollo
Répidos o raudales
Cascada, catarata o saltos
Riberas

Deltas

Meandros

Vados

Remansos

1.6 Bosques

Paramo

Ceja de Selva Oriental
Ceja de Selva Occidental
Nublado Oriental
Nublado Occidental
Montano Bajo Oriental
Montano Bajo Occidental

Humedo Tropical. Amazénico
Humedo Tropical. Occidental
Manglar

Seco Tropical

Seco Internadito

Petrificado

1.7 Aguas Subterraneas

Aguas Minerales
Aguas Termales
Aguas Sulfurosas

1.8Fendmenos espeleoldgicos

Cuevas
Cavernas
Rios Subterraneos

1.9 Fenédmenos geoldgicos

Crateres
Calderas

Flujos de lava
Tubos de lava
Géiseres
Escarpas de falla
Solfataras
Fumarolas

1.10 Costas o litorales

Playas
Acantilados
Golfos
Bahias
Cabos
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Categoria Tipo Subtipo

1.11 Ambientales Marinos Ensenadas
Fondeaderos
Peninsulas
Promontorios
Puntas
Istmos
Estrechos
Canales
Linea de costa
Estuarios
Esteros
Palmerales
Arrecifes de coral
Cuevas
Crateres
Acantilados
Fosas
Puntos calientes
Trincheras
Cordilleras
Bentos y Bentonicos

1.12 Tierras Insulares Islas continentales
Islas oceanicas

Archipiélagos

Islotes

Rocas
1.13 Sistema de Areas Parque Nacional
Protegidas Reserva Ecoldgica

Refugio de Vida Silvestre
Reserva Bioldgica

Area Nacional de Recreacion
Reserva de Produccion Faunistica
Area de Caza y Pesca

Bosque Protector

Reserva Geobotanica

Nota: La tabla 2 muestra 1 categoria con sus respectivas variables que dan a entender la clasificacion de los
atractivos naturales.

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2018).

2.2.6. Desarrollo.

Bifani (2012) afirman que el desarrollo es un proceso de cambio de formaciones sociales a
través del desarrollo de las fuerzas productivas tomando en cuenta los procesos de
planificacion y toma de decisiones, dentro del desarrollo se incluye elementos economicos,
politicos y sociales, asi como aquellos relacionados con el uso de los recursos e impactos del
medio ambiente. En este sentido, es necesario que se desarrollen procesos de trabajo que
contribuyan a promover niveles de competitividad, asi como estrategias para proteger y cuidar

el medio ambiente.
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2.2.6.1. Desarrollo turistico.

Es el adecuado equilibrio entre los aspectos ambientales, econémicos y socioculturales para
garantizar la sostenibilidad a largo plazo. Por otro lado se puede definir al desarrollo turistico
como la provision y el mejoramiento de las instalaciones y servicios idoneos para satisfacer
las necesidades del turista” (\Varisco, 2008).

Es asi como el Canton San Pedro de Huaca debe manejar ciertos indicadores, para generar
que visitante disfrute en su totalidad de las instalaciones y servicios que son indispensables
dentro de un destino. Por otro lado, para generar impacto economico de la actividad turistica,

a originarios de los establecimientos, servicios turisticos y empleos.

2.2.6.2. Desarrollo turistico sostenible.
Es aquel que atiende las necesidades de los turistas y de las regiones receptoras y al mismo
tiempo protege y fomenta las oportunidades para el futuro, satisfaciendo las necesidades
econdmicas, sociales, y respetando la integridad cultural y diversidad ecoldgica sin degradar o
agotar los recursos que hacen posible el mismo desarrollo. (Sancho, 2010)

El turismo sostenible es definido como un modelo de desarrollo econémico disefiado para:

Mejorar la calidad de vida de la poblacion local.

Proveer mayor calidad de experiencia para el visitante.

Mantener la calidad del medio ambiente del cual dependen la poblacion local y los visitantes.
Conseguir mayores niveles de rentabilidad econdmica de la actividad turistica para los

residentes locales (Sancho, 2010).

2.2.6.3. Factores del desarrollo turistico.

2.2.6.3.1. Social.

Es el vinculo entre la sociedad y el servicio turistico (Rivas; Magadan, 2012).

2.2.6.3.2. Econdmico.
Es la adecuada planificacion de los elementos econdmicos para asegurar el empleo,
satisfaccion de renta, los procesos de crecimiento, generando rentabilidad econémica (Sancho,
2010).

2.2.6.3.3. Medio ambiental.
Es la adecuada planificacion ambiental con el fin de lograr un desarrollo del turismo

respetuoso con el medio ambiente (Sancho, 2010).
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2.2.6.3.4. Cultural.
La cultura es un producto turistico razon por la cual, se debe respetar la  autenticidad
sociocultural (OMT, 2005) de las comunidades anfitrionas, conservar su patrimonio cultural

arquitectonico y tradicionales (OMT, 2005).

2.2.6.2.5. Turistico.
Constituye la satisfaccion de las necesidades materiales y econdmicas de una comunidad
(OMT, 2005)

2.2.6.3. Indicadores basicos del desarrollo sostenible.
En la presente investigacion se utilizo indicadores basicos del desarrollo sostenible para
destinos turisticos propuestos por la Organizacion Mundial del Turismo en el afio 2005, los
cuales estan enfocados en 13 cuestiones basicas que son las esenciales para determinar el
grado de desarrollo turistico de un destino. (OMT, 2005)

2.2.6.3.1. Gestion administrativa.

Indicador que alude a la planificacién de los procesos para alcanzar los objetivos, dentro de la
planificacion administrativa se incluye los mecanismos, acciones y formas a partir de las

cuales se usan los recursos financieros, humanos y materiales.

2.2.6.3.2. Grado de satisfaccion local con el turismo.
Este indicador se enfoca en medir la satisfaccién de las personas locales en este caso del
Cantén Huaca, ya sea efectos positivos como negativos entre ellos, creacion de plazas de
trabajo, desarrollo de la actividad econdmica, y la creacion de infraestructura, servicios

sociales; entre los negativos los dafios causados a los recursos naturales como culturales.
2.2.6.3.3. Efectos del turismo en las comunidades locales.
Este indicador tiene como fin determinar si el Canton posee infraestructura turistica

(carreteras, saneamiento, agua establecimientos turisticos, etc.) asi como servicios sociales

para los pobladores que son elementos muy importantes para el bienestar de la poblacion.

2.2.6.3.4. Grado de satisfaccion de los turistas.

Este es un indicador principal debido a que de la satisfaccion del turista depende que regrese y

lo recomiende a otras personas, el cual esta constituido por varios aspectos entre ellos: calidad
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de los servicios, seguridad, variedad de atracciones turisticas, infraestructura, todos estos
elementos ayudaran para el cumplimiento de las expectativas de los turistas.

2.2.6.3.5. Estacionalidad del turismo.

Un destino esta expuesto a flujos turisticos en determinadas épocas del afio, por tal motivo es
necesario la creacion sitios de hospedaje que cuenten con instalaciones necesarias para la
oferta turistica, siendo el fin del indicador, determinar los establecimientos de hospedaje que

cuenta el canton para recibir a los turistas especialmente cuando exista mayor flujo de estos.

2.2.6.3.6. Empleo local.

Es necesario contar con personal de trabajo que este calificado para la actividad turistica, asi
como también que trasmitan una imagen positiva y cortes con valores como amabilidad,

respeto hacia las personas que hacen uso de sus servicios.

2.2.6.3.7. Beneficios econdmicos del turismo.

Este indicador tiene como fin evaluar la rentabilidad econémica que deja a los pobladores del
Canton por parte sector turistico, ya sea en hoteles, restaurantes, atracciones turisticas.

2.2.6.3.8. Gestion de la energia.

Es importante la disminucion del consumo de energia, como también incentivar a participar
en programas de conservacion, con el fin de obtener beneficios medioambientales utilizando

fuentes alternativas (renovables) y la introduccién de programas de ahorro energéticos.

2.2.6.3.9. Disponibilidad de agua potable.

Para la actividad turistica el agua es un elemento fundamental que debe poseer los
establecimientos como atracciones ya que sin este servicio puede ser un obstaculo para el

desarrollo y actividades turisticas.

2.2.6.3.10. Tratamiento de residuos (gestion de aguas residuales).

Es importante la gestion que se debe realizar sobre el tema de las aguas residuales, para evitar
la contaminacidn de los recursos, aparicion de enfermedades a los pobladores, y prevenir que
se dafie la imagen de un destino por estos agentes contaminantes que pueden llegar a
disminuir o detener el flujo turistico, al saber el grado de importancia de este indicador en el

Canton San Pedro de Huaca se identifico si cumple con estas condiciones.

33



2.2.6.3.11. Gestion de residuos sélidos (basura).

La mayor contaminacion del mundo es generada por los residuos solidos para evitar esto se
debe realizar alternativas ambientales como el reciclaje, por otro lado, es indispensable que un
lugar turistico presente una buena imagen, con calles limpias, sin malos olores ni roedores que
sean producidos por basura. Con el presente indicador se determinara si el Cantén cuenta con

sistema de recoleccion de basura y sistema d reciclaje para evitar lo mencionado antes.
2.2.6.3.12. Nivel de desarrollo turistico.
Con este indicador se busca realizar planes, proyectos, que ayuden a generar mayor flujo de

turistas, como también para llevar un control de las potencialidades turisticas, en el canton

Huaca gracias a este indicador se verifico si se lleva acabo dichas acciones.

2.2.6.3.13. Grado de intensidad de uso.

Indicador enfocado en medir las cifras del turismo, (el nimero de llegadas al cantdén San

Pedro de Huaca) es indispensable tener el registro de personas

afluencia turistica que presenta un destino.

Tabla 2

Indicadores basicos del desarrollo de turismo

para saber el grado de

Cuestion bésica

Indicadores basicos

Grado de satisfaccion local con el turismo

Nivel de satisfaccién de los residentes con el turismo

Efectos del turismo en las comunidades locales

Servicios sociales disponibles para la comunidad.

Grado de satisfaccion de los turistas

Nivel de satisfaccion de los turistas con el turismo

Estacionalidad del turismo

Alojamientos autorizados (oficiales)

Empleo local

NUmero de residentes contratados es
establecimientos turisticos (oficiales)

Beneficios econémicos del turismo

Ingresos generados por el turismo como porcentaje

de los ingresos totales generados en la comunidad

Gestion de la energia

Consumo de general de energia de todas las fuentes

Porcentaje de establecimientos turisticos (oficiales)
que participen en programas de conservacion de la

energia

Disponibilidad de agua potable

Cuestion Basica

Agua utilizada, volumen total consumido
Indicadores béasicos

Tratamiento de residuos (gestion de aguas residuales)

Porcentaje de aguas residuales del sitio que reciben

tratamiento.
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Cuestion basica

Indicadores béasicos

Gestién de los residuos sélidos

Volumen de residuos producidos por el destino
(toneladas)

Volumen de residuos reciclados por tipos

Cantidad de residuos desparramados en la via publica

(recuento de basuras)

Gestién administrativa

Planificacion turistica.

Nivel de desarrollo turistico

Planificacion territorial o desarrollo que incluya el

turismo

Grado de intensidad de uso

Namero total de llegadas de turistas (promedio,

mensual, maximo)

Fuente: (Guia de indicadores de desarrollo sostenible para destinos turisticos, 2005).
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I1l. METODOLOGIA
3.1. Enfoque Metodoldgico
3.1.1. Enfoque cuantitativo.

La presente investigacion se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo, el cual utiliza la
recoleccion y el analisis de datos numéricos, para probar hipotesis, mediante modelos
estadisticos, que determinaran el grado de asociacion entre las variables en estudio, para que
esto ocurra es imprescindible llevar un proceso secuencial para llegar al final de los
resultados, evidenciando la realidad percibida para fundamentar una teoria. (Del Canto y Silva
, 2013).

Fue necesario seguir el enfoque cuantitativo debido a que en el proceso de investigacion se
trabajo mediante encuestas las cuales fueron analizadas mediante pruebas estadisticas, Chi-
cuadrado para probar si existe relacion de las variables, como también la prueba estadistica
Coeficiente de Correlacion de Pearson, para evidenciar el grado de correlacion que existe

entre las variables promocion turistica y desarrollo turistico.

3.1.2. Tipo de modalidad.
3.1.2.1. Modalidad documental.

La modalidad documental es un proceso basado en la recopilacion de informacién, que son el
resultado de otras investigaciones, siguiendo un proceso metddico de indagacion, recoleccion,
y analisis de datos, por medio de fuentes impresas, como libros enciclopedias, revistas,
periddicos, diccionarios, monografias, tesis, fuentes electronicas como, péaginas Web,
finalmente documentos audiovisuales, mapas, ilustraciones, videos. (Morales O. , 2013). Este
tipo de modalidad fue utilizada debido a que en el proceso de investigacion se utilizo diversas
fuentes secundarias, entre ellas, internet, libros, revistas, articulos cientificos, que sirvieron

como sustento para el marco teoérico y antecedentes investigativos.
3.1.2.2. Modalidad de campo.

Es la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin alterar la
informacion, es decir sin manipular las variables en estudio para no perder el ambiente de
naturalidad. En esta modalidad se puede trabajar a nivel explicativo, descriptivo y
exploratorio (Arias, 2012).
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Se utilizo esta modalidad ya que fue necesario trasladarse al Canton San Pedro de Huaca para
la recoleccidn de informacion, se realizé encuestas a los pobladores y turistas para conocer el
grado de difusion del atractivo natural Guandera e identificar el medio de promocion mas
adecuado, asi como también para verificar el desarrollo del Canton mediante indicadores

basicos tomados por Organizacién Mundial de Turismo.

Se realiz6 entrevistas a los funcionarios del GAD Municipal y al administrador del sitio
natural para determinar la gestion realizada en lo que respeta a la promocion hacia el atractivo
natural Guandera, también se realiz6 preguntas en cuanto a los factores del desarrollo
turistico, para conocer el estado actual del desarrollo del Canton San Pedro de Huaca.
Finalmente se trabajo con fichas técnicas para evaluar y calificar al atractivo turistico, y al

desarrollo turistico del Canton.

3.1.4. Tipo de investigacion.
3.1.4.1. Investigacion correlacional.

La investigacion correlacional consiste en determinar en qué medida dos o mas variables
estan relacionadas entre si. Motivo por el cual se siguio esta linea de investigacion con el fin
de averiguar el grado de relacién entre las dos variables, y asi determinar, de qué manera
influye la variable promocion turistica en los resultados de la variable desarrollo turistico
(Cauas, 2017).

3.1.4.2. Investigacion descriptiva.

El propdsito de la investigacion descriptiva es llegar a conocer situaciones, realidades de un
hecho, costumbres, grupos o personas, a traves de la observacion, descripcion, interpretacion
de un fendmeno (Arias, 2012). Se utilizd la investigacion descriptiva ya que se trabajo de
manera directa con los habitantes y los diferentes representantes, permitiendo conocer la

realidad del objeto en estudio.

3.2. Hipotesis

HO: La promocidn turistica del atractivo natural Guandera del Cantdén San Pedro de Huaca,

Provincia del Carchi, no contribuye al desarrollo turistico.

H1: La promocion turistica del atractivo natural Guandera del Cantén San Pedro de Huaca,

Provincia del Carchi, contribuira al desarrollo turistico.
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3.3. Definicion y Operalizacion de Variables
Tabla 3

Operalizacion de variable: Promocion turistica

Promocion turistica: Actividad integrada por un conjunto de acciones e instrumentos para el
surgimiento y desarrollo del desplazamiento turistico

Dimension Indicador Técnica Instrumento Fuente de
informacién
Medios: Encuesta Turistas
Primarios
Medios de Secundarios Cuestionario
Promocion Terciarios
masiva Cuaternarios Entrevista Representantes
Estacion Bioldgica
Guandera
GAD Municipal
Ficha de
Atractivo Natural Observacion Observacion

38



Tabla 4

Operalizacion de variable: Desarrollo turistico

Desarrollo turistico: Es el adecuado equilibrio entre los aspectos ambientales, econémicos
y socioculturales para garantizar la sostenibilidad a largo plazo.

Dimensién

Indicadores
béasicos de
desarrollo
sostenible

Indicador

-Grado de
Satisfaccion local
en el turismo

-Efectos del
turismo en la
comunidad

-Grado de
satisfaccion a los
turistas

- Gestién
administrativa

- Nivel de
desarrollo
turistico

- Control de
intensidad de uso

Tratamiento de
aguas residuales

Disponibilidad de
agua

Gestion de los
residuos sélidos

Gestion
energética

Técnica

Encuestas

Recoleccion de
informacion

Encuestas

Entrevista

Recoleccion de
informacion

Recoleccion de
informacion

Recoleccion de
informacion

Instrumento

Cuestionario

Internet

Cuestionario

Cuestionario

Departamento
del ambiente

Departamento
de agua potable

Empresa
eléctrica
Emelnorte.

Fuente de
informacion

Pobladores

Revisién
bibliogréafica

Turistas

Representantes
del GAD
municipal

Representantes
del GAD
Municipal

Representantes
del GAD
Municipal

Representante
de la empresa
eléctrica
Emelnorte
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3.4. Métodos Utilizados
3.4.1. Disefio no experimental.

El disefio no experimental trasversal, recolecta datos en un solo momento, el investigador no
manipula las variables en estudio, en donde lo que prevalece es la observacion, se trabaja con
lo que ocurre es su ambiente natural para previamente describir y analizar los resultados. (
Sousa, Driessnack, & Costa, 2007). En relacion a esto, se tomo este disefio con la finalidad
cumplir los objetivos de la investigacion en su ambiente natural, y previamente analizar las

variables promocion turistica y desarrollo turistico.

3.4.1.1. Poblacion y muestra
Para la presente investigacion se ha tomado como poblacion de estudio el Canton San Pedro
de Huaca. En donde existen 7,624 habitantes segin el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos, se utilizd6 un muestreo probabilistico por estratos, tomando en cuenta a grupos de
personas de un rango de edad entre 20 a 64 afos que da un total de 3900 personas, se ha
tomado como referencia a este grupo ya que son personas con un criterio formado y pueden
ayudar a responder la problemética planteada. Por otro lado, se estructuro otra encuesta
dirigida a los turistas, en donde fue necesario realizar una entrevista no estructurada al
administrador del atractivo para conocer el nimero de turistas que ingresan al lugar, en donde

se tuvo un aproximado de 30 turistas por mes.

3.4.1.2. Calculo de la muestra

Z°PON
n=

Z°PQ+Ne?

n= Tamafio de la muestra

Z= Nivel de confiabilidad: 95% (1,96)

P= Probabilidad de ocurrencia (0,50)

Q= Probabilidad de no ocurrencia  (0,50)
N= Poblacién (3900)
e = error del muestreo (0,05)

Al aplicar esta formula se obtuvo una muestra de 350 personas
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3.4.2. Técnicas e instrumentos.

3.4.2.1. Encuestas

Se trabajo con dos encuestas las cuales costaron de 13 preguntas para la poblacién, y 14
preguntas para los turistas, ambos instrumentos estructurados bajo indicadores de la
Organizacién Mundial de Turismo, bajo preguntas disefiadas sobre el indicador, satisfaccion
de los residentes con el turismo, nivel de satisfaccion de los turistas, y medios de promocion
masiva, con las que se pudo identificar desarrollo turistico del Canton y el medio mas idéneo

de promocion turistica del atractivo natural Guanderas.

3.4.2.2. Entrevista
Se aplicd una entrevista no estructurada a los representantes del GAD municipal el
cuestionario estuvo estructurado por 6 preguntas, y 3 para administrador del atractivo natural,
con el objetivo de determinar la promocidn turistica del atractivo y el desarrollo turistico del

Canton.

3.4.2.3. Ficha Técnica
Se evalud el atractivo natural mediante la ficha tomado por el Ministerio de Turismo, que
permitio describir las caracteristicas internas y externas, como también se elabor6 una ficha
técnica que contiene todos los indicadores en estudio, con el fin de verificar el estado actual
del desarrollo turistico del Cantdn.

3.4.3. Andlisis estadistico.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizé la prueba de Chi- cuadrado para medir la
relacion entre las variables, ademas se utilizo el coeficiente de correlacion de Pearson el cual
permite determinar el grado de asociacion o correlacion existente entre las variables en

estudio.

El método de correlacion de Pearson manifiesta cuando los resultados del p valor es positivo
(p= +) quiere decir que existe una relacion directa entre las variables, cuando el p valor es
negativo (p=-) muestra que existe una relacion inversa y cuando el p valor es 0 (p= 0) indica

que las variables son independientes (Restrepo y Gonzales , 2007).
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados

4.1.1 Resultado de la identificacion de la promocion turistica, y el indicador
grado de satisfaccion local con el turismo a través de encuesta aplicada a los

moradores del Cantén.

Tabla b

Beneficios del turismo en el Canton

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 76 22%
En desacuerdo 21 6%
N.A.N.D 189 54%
De acuerdo 38 11%
Totalmente de acuerdo 26 7%
Total 350 100%

200 54%
180
160
140
120
100 22%
80
60 11%
40 6% 7%
20
: m B =
Totalmente En Totalmente
q en desacuerdo N-AN.D De acuerdo de acuerdo
esacuerdo
B Series1 76 21 189 38 26

Figura 1. Beneficios del turismo en el Cantén

Los datos obtenidos demuestran que los beneficios que deja el turismo al cantén San Pedro de
Huaca es menos de la cuarta parte, resultados que reflejan que la mayor parte de la poblacion
no estad conforme con las acciones encaminadas en la actividad turistica, a pesar de ser un
lugar con potencial turistico con recursos naturales como culturales, sin embargo, estos no son

aprovechados al maximo.
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Tabla 6

Beneficio personal del turismo

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 133 38%
En desacuerdo 42 12%
N.A.N.D 31 9%
De acuerdo 75 21%
Totalmente de acuerdo 69 20%
Total 350 100%
140 38%
120
100
20 21% 20%
60 12%
40 %
. | I I
0 Totalmente E Total
en desactr}erdo N.AN.D | De acuerdo dZt:ansrn(;s
desacuerdo
W Seriesl 133 42 31 75 69

Figura 2. Beneficio personal del turismo

La viabilidad econémica es un factor esencial en el campo turistico, sin embargo, la mitad de
los habitantes del Canton manifestaron que no son beneficiados directamente por el turismo,
es decir no adquieren ingresos econoémicos por la actividad turistica. Sin embargo, parte de los

moradores que afirman ser beneficiados por parte del turismo.

Tabla 7

Trabajo turistico de la poblacion

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 129 37%
En desacuerdo 116 33%
N.A.N.D 77 22%
De acuerdo 28 8%
Total 350 100%
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140 37%
33%
120

100
22%
80
60
40 8%
: -
0

Totalmente en En desacuerdo N.A.N.D De acuerdo
desacuerdo

M Seriesl 129 116 77 28
Figura 3. Trabajo turistico de la poblacién
Los datos estadisticos reflejan que méas de la mitad de los residentes del Canton no
desempefian trabajos en el area turistica, uno de los factores fundamentales para que se
desarrolle el turismo es contar con una buena gestion por parte de las autoridades, con la
creacion de espacios turisticos que ayuden a incrementar fuentes de trabajo. Por consiguiente,

tan solo una minima parte de la poblacién tienen trabajos turisticos.

Tabla 8

Infraestructura turistica

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 18 5%
En desacuerdo 122 35%
N.A.N.D 27 8%
De acuerdo 173 49%
Totalmente de acuerdo 10 3%
Total 350 100%
200 49%
150 35%
100
50 5% 8% 3%
0 - | —
Totalmente | t
en En N.A.N.D De acuerdo Totalmente
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
M Seriesl 18 122 27 173 10

Figura 4. Infraestructura turistica

Mas de la mitad de los moradores consideran que el Cantdén cuenta con una adecuada

infraestructura turistica, es fundamental disponer de condiciones que brinden satisfaccion a
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la poblacién, por otro lado, es parte primordial para que se realice la actividad turistica y por

ende el desarrollo turistico.

Tabla 9

Dafio al medio ambiente por la actividad turistica

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 50 14%
En desacuerdo 228 65%
N.A.N.D 39 11%
De acuerdo 33 9%
Total 350 100%
250 65%
200
150
100

0,
14% 1% .

i .
; ] =
Totalmente en

desacuerdo
W Seriesl 50 228 39 33

En desacuerdo N.A.N.D De acuerdo

Figura 5. Dafio al medio ambiente por la actividad turistica

Los datos arrojados demuestran que en el Canton San Pedro de Huaca el nivel de dafios
causados al medio ambiente por el turismo es en una cantidad minima, esto quiere decir que el

destino se encuentra en su mayoria conservado, no se han visto afectado sus ecosistemas.

Tabla 10

Beneficio del Cantdn por venta de artesania y visita a atracciones culturales

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 85 24%
En desacuerdo 157 45%
N.A.N.D 52 15%
De acuerdo 38 11%
Totalmente de acuerdo 18 5%
Total 350 100%
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180 45%

160
140
120
100 24%
80 15%
(]
60 11%
2 I . =
20
0 [
Totalmente En Totalmente
en N.A.N.D De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
M Series1 85 157 52 38 18

Figura 6. Beneficio del Cantdn por venta de artesania y visita a atracciones culturales

Se investigo si el Cantdn existe la venta de artesanias y visita a los sitios culturales, en
consecuencia, alrededor de la tercera parte de los moradores manifestaron que no existe flujo
turistico a las atracciones culturales, tampoco se realiza la venta de artesanias entonces, es
necesario implementar tiendas de recuerdos turisticos para los visitantes, y de esta manera

contribuir al desarrollo econdmico de los habitantes.

Tabla 11

Accesibilidad turistica de los lugares de atraccion

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 134 38%
En desacuerdo 63 18%
N.A.N.D 87 25%
De acuerdo 29 8%
Totalmente de acuerdo 37 11%
Total 350 100%

160 )
140 38%
120
100 25%
80 18%
60 -
20 8% 11%
20
: m B
Totalmente
en d En d N.A.N.D De acuerdo Lotalmendte
desacuerdo esacuerdo e acuerao
M Seriesl 134 63 87 29 37

Figura 7. Accesibilidad turistica de los lugares de atraccion
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La mitad de las personas que colaboraron afirman que los lugares de atraccion turistica en su
mayoria no tienen de libre acceso a las instalaciones, ya que son destinos privados que para su
ingreso tienen su tarifa fija. Mientras que la cuarta parte de los habitantes consideran que si
existen sitios de interés de manera libre para los turistas y pobladores. Es evidente que la
mayor parte de los ingresos econdmicos que deja la actividad turistica es para personas que
han desarrollado sus propios proyectos, mas no se ve reflejados espacios implementados por

las autoridades para que estos ayuden a incrementar la economia del Cantén.

Tabla 12

Satisfaccion turistica

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 54 15%
En desacuerdo 93 27%
N.A.N.D 161 46%
De acuerdo 25 7%
Totalmente de acuerdo 17 5%
Total 350 100%
180 46%
160
140
120
100 27%
80 15%
60
“ ] —
Totalmente En NAN.D D d Totalmente
d en desacuerdo R € acuerdo de acuerdo
esacuerdo
W Seriesl 54 93 161 25 17

Figura 8. Satisfaccion turistica

Los datos obtenidos demuestran que la satisfaccion por parte de los pobladores frente al
turismo se encuentra en un rango intermedio (46%) las posibles causas pueden ser debido a
gue en el Cantdn existe potencial turistico, pues cuenta con atracciones naturales y culturales,
pero la falta de interés de los Gobiernos Autdonomos por realizar proyectos de caracter

turistico ha hecho que estos no sean aprovechados ni promocionados adecuadamente.
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Tabla 13

Flujo de visitas al atractivo

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

Si 143 41%
No 207 59%
Total 350 100%
250 599
200
41%
150
100
50
0
Si No
W Seriesl 143 207

Figura 9. Flujo de visitas al atractivo

Los datos obtenidos demuestran que mas de la mitad de los habitantes del Canton San Pedro
de Huaca no conocen el atractivo natural Guandera, entre los factores de su desconocimiento
se considera, la falta de promocion turistica y la poca accesibilidad que existe para llegar al

destino. Por otro lado, si existe parte de la localidad que si han visitado este destino.

Tabla 14

Importancia del medio de promocion idéneo

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

Si 338 97%
No 12 3%
Total 350 100%
400 97%
350
300
250
200
150
100
50 3%
O N
Si No
M Seriesl 338 12

Figura 10. Importancia del medio de promocién idéneo
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La mayor parte de la poblacion del Canton Huaca menciono que es fundamental conocer el
medio de promocién mas adecuado para el atractivo natural, puesto que nadie puede consumir
lo que no conoce, aqui radica la importancia de esta investigacion ya que al utilizar el medio
de promocion mas adecuado se puede hacer llegar la informacion de manera eficaz, de tal
manera que despierte el interés de los posibles turistas, y tengan la necesidad de visitarlo.
Tabla 15

Desarrollo turistico del Cantén

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

Si 34 10%

No 316 90%

Total 350 100%
350 90%

300

250
200
150
100
50 10%
0 1]
Si
M Seriesl 34 316

Figura 11. Desarrollo turistico del Canton

Es evidente que la mayor parte de habitantes opinan que el desarrollo turistico no es el
adecuado, porque en el Cantdn no existe un equilibrio entre los factores de la sostenibilidad,
dicho en otras palabras, el ingreso econémico por el turismo es bajo, la oportunidad de
empleo para la sociedad es minima. Para que este destino cuente con un dptimo desarrollo es
necesario que exista un liderazgo de las autoridades para gestionar medidas correctivas que
resulten necesarias.

Tabla 16

Técnicas de promocion como aporte al desarrollo del Canton

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 42 12%
En desacuerdo 21 6%
De acuerdo 101 29%
Totalmente de acuerdo 186 53%
Total 350 100%
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Figura 12. Técnicas de promocidn como aporte al desarrollo del Canton

La poblacion afirma que si se lleva a cabo la promocion del atractivo natural Guandera con

las adecuadas estrategias publicitarias esto contribuird al desarrollo turistico, en donde estan

de acuerdo que si este destino se promociona o comercializa mejorara el desarrollo local.

Tabla 17

Desarrollo del atractivo natural generara afluencia turistica en el Canton

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

Si 333 95%
No 17 5%
Total 350 100%

350 95%
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|
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0

Figura 13. Desarrollo del atractivo natural generara afluencia turistica en el Cantdn

Es evidente que mientras mas desarrollado este un lugar turistico mayor flujo de turistas abra

pues contara con las instalaciones y adecuaciones necesarias para satisfacer a los visitantes,

generando interés por volver a visitar el lugar, o fortaleciendo la difusion directa de la “boca a

boca” con recomendaciones y experiencias positivas.
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4.1.2. Resultado de la identificacion de la promocién turistica y el indicador

grado de satisfaccion de los turistas con el turismo a través de encuesta.

Tabla 18

Motivo de la visita al Cantén

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Turismo 27 15%
Negocio — Trabajo 24 13%
Visita familiares y amigos 81 44%
Descanso-placer 15 8%
Otro 39 21%
Total 186 100%

90 44%
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50 21%
40
30 15% 13%
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0 . ]
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Turismo . familiares y Otro
Trabajo amigos placer
M Seriesl 27 24 81 15 39

Figura 14. Motivo de la visita al Canton

Del total de los resultados obtenidos se refleja que la mayor parte de personas que visitan el

Canton Huaca es por visitas a familiares y amigos, por otro lado, llegan personas por

motivaciones laborales en (13%) Mientras que el (15%) manifestaron que escogen a Huaca

como destino turistico. Para que este Canton sea tomando en cuenta por los turistas como

destino turistico es necesario realizar periédicamente campafias de promocion.

Tabla 19

Visita al atractivo por turistas

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

Si 104 56%
No 82 44%
Total 186 100%
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Figura 15. Visita al atractivo por turistas

Del total de turistas que visitan el Canton San Pedro de Huaca mas de la mitad afirman que si
han visitado alguna vez el atractivo natural este es un dato interesante ya que indica que este
sitio natural cuenta con potencial para generar corriente turistica. Por otro lado, el (44%)

desconocen el lugar.

Tabla 20

Medio por el cual se enter6 del atractivo natural

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Radio Television 17 9%
Periddicos, revistas, folletos 8 4%
Internet 11 6%
Referencia de amigos /familiares 115 62%
Ninguno 35 19%
Total 186 100%
140
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Figura 16. Medio por el cual se enterd del atractivo natural

Se investigd los medios utilizados para la promocion del sitio natural del Canton, los
resultados obtenidos fueron que la mayoria de personas encuestadas afirman conocer el
destino a través de referencias de amigos y familiares. Mientras que una minima cantidad
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manifestaron que se han enterado por medios masivos y otra parte de la poblacién no ha
recibido ningun medio de promocion. En definitiva, las personas que tienen conocimiento del
atractivo natural en su mayoria es por el “boca a boca “mas no porque existe una difusion que

esté al alcance de todas las personas.

Tabla 21

Frecuencia de promocion del atractivo

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Nunca 36 19%
Muy pocas veces 103 55%
Algunas veces 43 23%
Casi siempre 4 2%
Total 186 100%
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Figura 17. Frecuencia de promocion del atractivo

Ademas de lo mencionado anteriormente, fue necesario investigar la frecuencia con que se
estad promocionando el atractivo natural Guandera, los datos arrojados en su mayoria muestran
gue muy pocas veces han recibido campafias de difusion y comunicacion de este atractivo
natural. Es necesario implementar estrategias publicitarias por parte de los encargados del

lugar para generar interés por los turistas.

Tabla 22

Decision sobre diferentes medios de promocion del atractivo

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

Si 173 93%
No 13 7%
Total 186 100%
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Figura 18. Decision sobre diferentes medios de promocion del atractivo

Existe una gran aceptacion por las personas en recibir promocion del atractivo natural
Guandera ya que es uno de los sitios méas representativos del Canton, la gente manifesté que
le gustaria recibir informacion por diferentes medios o canales de comunicacion.

La promocion de un destino constituye una poderosa herramienta, razon por la cual se deben
realizar constantemente, ya que son clave fundamental para estimular e impulsar la venta o
compra de un producto o servicio.

Tabla 23

Medio de promocion mas idéneo para el atractivo natural

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Television 39 21%
Radio 21 11%
Periddico 12 6%
Revistas-folletos-vallas 28 15%
Internet 86 46%
Total 186 100%
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Figura 19. Medio de promocion mas idéneo para el atractivo natural
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Los datos estadisticos muestran que el medio mas idoneo de promocidn turistica para el
atractivo natural Guandera es el internet, la causa de su decision se debe a que en la
actualidad la mayor parte de personas interactdan con medios tecnoldgicos y tienen mas
posibilidades de recibir informacion ya sea por redes sociales como Facebook, Instagram o en
sitios web entre ellos Blogs y YouTube, puesto que todas estas plataformas en la actualidad

son utilizadas para la promocion y difusion turistica.

Tabla 24

Importancia de la promocion del atractivo para desarrollo del Cantdn

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 20 11%
En desacuerdo 28 15%
De acuerdo 31 17%
Totalmente de acuerdo 107 58%
Total 186 100%
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Figura 20. Importancia de la promocién del atractivo para desarrollo del Canton

La mayor parte de personas estan de acuerdo que si se lleva a cabo una promocion con las
adecuadas estrategias publicitarias esto contribuird al desarrollo turistico del Cantéon San

Pedro de Huaca.

Tabla 25

El desarrollo del atractivo natural generarda afluencia turistica en el Canton.

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Si 172 92%
No 14 8%
Total 186 100%
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Figura 21.El desarrollo del atractivo natural generara afluencia turistica en el Cantén.

Los turistas al igual que la poblacion estan de acuerdo que si la Estacion Biol6gica Guandera
tiene mas inversion turistica, es decir brinda un servicio de calidad con un adecuado
equipamiento confortable generard mayor desplazamiento turistico hacia este lugar.

Tabla 26

La infraestructura vial se encuentra en buen estado

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

Totalmente en desacuerdo 7 4%
En desacuerdo 10 5%
N.A.N.D 15 8%
De acuerdo 113 61%
Totalmente de acuerdo 41 22%
Total 186 100%
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Figura 22. La infraestructura vial se encuentra en buen estado

La red vial de un destino es fundamental para su desarrollo y crecimiento, al igual es la que
brinda seguridad al momento del despeamiento turistico, en efecto las carreteras y la

sefializacion del Cantdn segln los datos estadistico se encuentran en buen estado brindado
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estandares de calidad para la satisfaccion no solo al turista, sino también para las necesidades
esenciales de la poblacién.
Tabla 27

El Canton ofrece actividades turisticas

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

Totalmente en desacuerdo 15 8%
En desacuerdo 44 24%
N.A.N.D 91 49%
De acuerdo 23 12%
Totalmente de acuerdo 13 7%
Total 186 100%
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Figura 23. El Canton ofrece actividades turisticas

Mas de la cuarta parte de los turistas sefialaron que se encuentran en un rango intermedio
respecto a la existencia de actividades turisticas, las posibles causas que se puede asumir es
que, existen destinos, pero lamentablemente no hay gestion por el GAD Municipal, ni por el
organo regulador de turismo MINTUR, los cuales no han realizado la debida promocion, asi
como tampoco se han encargado de disefiar servicios, instalaciones y actividades para
desarrollar mayor flujo de actividad turistica en los destinos que posee el Canton.

Tabla 28

En el Canton existe infraestructura hotelera y de restauracion

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 7 4%
En desacuerdo 92 49%
N.A.N.D 38 20%
De acuerdo 33 18%
Totalmente de acuerdo 16 9%
Total 186 100%
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Figura 24. En el Cantdn existe infraestructura hotelera y de restauracion

En lo que respecta a establecimientos de comida y hospedaje en el Canton, la mayoria de
personas indicaron que son escasos los lugares de hospedaje y alimentacién para la
satisfaccion del turista. Con estos resultados se define que el Cantdn necesita implementar
establecimientos turisticos los cuales estén abiertos al publico con servicio profesional y de

calidad para satisfacer las necesidades del visitante.

Tabla 29

La conservacion de sitios naturales y culturales es adecuada

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 8 4%
En desacuerdo 21 11%
N.A.N.D 15 8%
De acuerdo 133 72%
Totalmente de acuerdo 9 5%
Total 186 100%
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Figura 25. La conservacion de sitios naturales y culturales es adecuada

Las tres cuartas partes de los encuestados mencionaron que los lugares naturales como
culturales se encuentran conservados para la llegada de turistas. Esto es un punto positivo para
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el Canton ya que es de gran importancia preservar y conservar las atracciones para cautivar a
las personas que lo visitan, asi como también para realizar las actividades de manera exitosa.
Por otro lado, una minima parte manifestdé que hay sitios bajo ningun cuidado o

mantenimiento y esto ha generado deterioro o pérdida del mismo.

Tabla 30
El Cantdn brinda seguridad para el turista
ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 11 6%
En desacuerdo 18 10%
N.A.N.D 13 7%
De acuerdo 115 62%
Totalmente de acuerdo 29 16%
Total 186 100%
i
100
80
60 16%
g’g 6% 10% 7% ’
- [ | - .
Totalmente En NAN.D D d Totalmente
d en desacuerdo T € acuerdo de acuerdo
esacuerdo
W Seriesl 11 18 13 115 29

Figura 26. EI Cant6n brinda seguridad para el turista

Cuando un turista selecciona un destino uno de los aspectos mas importantes es la seguridad,
los datos arrojados en la encuesta refleja que la mayor parte de turistas opinan que existe un
buen nivel de seguridad en el Canton, es decir las personas se sienten seguras a la hora de

elegir este lugar.

Tabla 31

Retornaria al cantdon

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

Totalmente en desacuerdo 18 10%
En desacuerdo 15 8%

N.A.N.D 53 28%
De acuerdo 66 35%
Totalmente de acuerdo 34 18%
Total 186 100%
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Figura 27. Retornaria al cantén

Esta es una de las preguntas mas indispensables para la actividad turistica, los datos obtenidos
fueron que mas de la mitad de las personas volverian al Canton Huaca, es decir que este es un

destino capaz de generar corriente turistica.
4.1.3. Resultado de los indicadores basicos de desarrollo sostenible

Con el fin de cumplir el objetivo de investigacion establecido con respecto al desarrollo
turistico del Cantén se procederad a describir la situacién actual mediante trece indicadores
basicos de desarrollo sostenible, para ello se tomé en cuanta los factores, social, econémico,

medio ambiental, cultural y turistico que se detallan a continuacion.

4.1.3.1. Grado de satisfaccion local con el turismo mediante encuesta a la

poblacion.

Dentro del factor econdémico se obtuvo como resultado que tan solo el (18%) de la poblacion
manifiesta el turismo es beneficioso para su cantén, ya que la mitad de la poblacion (50%)
menciond que sus ingresos economicos no provienen de la actividad turistica en su mayoria
las personas se dedican a la agricultura y ganaderia. En cuanto a las fuentes de trabajo en
actividades turisticas el cantén dispone del (30%), entre estos son los artesanos con un (16%)
se dedican a la elaboracion de recuerdos, artesanias propias del lugar los cuales se ven

beneficiados econdmicamente.

Dentro del factor cultural se determind la visita a los lugares culturales y venta de artesanias,
dando como resultado (16%) ya que el mayor flujo de turistas a estos atractivos es por fiestas
del Canton y solo en esta temporada los artesanos realizan recuerdos propios del lugar,
entonces para incentivar a las personas sobre el valor cultural es necesario realizar ferias

culturales y de esta manera promocionar las atracciones culturales
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Con respecto al factor ambiental se investigd si por la actividad turistica se ha visto afectado
el medio ambiente, arrojando los resultados que tan solo un (9%) del Canton ha sufrido

alteraciones en cuento a la contaminacion.

En el factor turistico en cuanto a la creacion de infraestructura un (52%) manifestd que el
Canton cuenta con servicios como lo es vias, luz, agua potable, alcantarillado, recoleccion de
basura, internet, mientras que el resto de la poblacion manifestd que no existe
establecimientos turisticos de calidad como hospedaje, restaurantes, centro de diversion en
donde los turistas se sientan comodos y seguros. Es necesario que el cantdn trabaje en este
tipo de instalaciones que aportan a la satisfaccion del visitante como al desarrollo turistico de
un destino. (Blanco, 2011).

4.1.3.2. Efectos del turismo en las comunidades locales.

En este indicador se trabajé dentro del factor social, puesto que el trabajo social es
fundamental dentro de un destino para brindar ayuda y dar seguridad a las personas mas
vulnerables ( Herndndez A. , 2015). Con el presente indicador se determind que el Canton

dispone con dos servicios sociales para los moradores.
Centros de Desarrollo Infantil

Este programa de desarrollo infantil se realiza en conjunto con el Gobierno Municipal y
(INFA) el cual incluye las modalidades, creciendo con nuestros hijos y centro de buen vivir,
este programa trabaja en educacion parvularia para la educacion preescolar de los nifios, por

otro lado, existen visitas domiciliarias a infantes para el control de su salud.
Mision Joaquin Gallegos Lara

Es un proyecto para adultos mayores, personas con discapacidad y madres el cual otorga un
bono de desarrollo humano, los habitantes que tienen ayuda econémica en su mayoria son del

sector urbano del Canton (Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Huaca, 2013).
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Tabla 32

Bono de desarrollo humano

Parroquia Zona Madres Adultos Personascon  Menoresde Total
mayores discapacidad edad con
discapacidad

Huaca Urbano 200 82 14 3 299
Mariscal Rural 523 235 34 16 948

Sucre

Total Total 723 457 48 19 1247

Nota: La tabla ilustra la designacion del bono de desarrollo humano del Canton.
Fuente: (Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Huaca, 2013).

4.1.3.3. Grado de satisfaccion de los turistas mediante encuesta a los turistas.

Dentro del factor turistico, un aspecto importante es la de la satisfaccion al cliente, en lo que
respecta a infraestructura vial alrededor del (83%) de personas manifestaron que el estado de
las carreteras y sefializacion se encuentran en buen estado, dado que posee carreteras de
primer orden que aseguran un viaje confortable y seguro, mientras que en infraestructura
hotelera y restauracién un (53%) de visitantes no estdn conformes, debido a que existe
limitada oferta de estos establecimientos dentro de la ciudad, es necesario implementar mas

de dichos sitios para cubrir parte de las necesidades de las personas.

Por otro lado, en lo que respecta a la conservacion de los recursos naturales y culturales la
mayor parte de personas (77%) manifestaron que se encuentran preservados, es decir se
encuentran aptos para realizar practicas turisticas, pero desafortunadamente no todos los
recursos del Canton son aprovechados, por lo que son pocas las actividades turisticas

alrededor de un (19%) que se puede realizar en este lugar asi lo menciono la poblacion.

Huaca tiene potencial turistico, pero es necesario que las autoridades se encarguen en la
gestion de dichos recursos para fortalecer la actividad turistica ya que en la actualidad tan solo

el (15%) de personas que viajan a este lugar lo realizar por turismo.

En cuanto al indicador seguridad los resultados estadisticos reflejaron que los turistas se
sienten seguros en este destino con un porcentaje de (78%) dado que es un destino que tiene

control para combatir la delincuencia, de igual manera es una ciudad pacifica que no esta
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expuesto a problemas sociales, finalmente cuenta con seguridad médica para cubrir las

necesidades del visitante.
4.1.3.4. Beneficios econdmicos del turismo.

Los principales ingresos del Canton San Pedro de Huaca provienen de actividades
agropecuarias en un (46%), como jornalero y pedn mientras que un (22.60%) de la poblacién
se dedican a trabajos por cuenta propia, en cuanto a la actividad turistica se refleja una
minima parte que corresponde al (1.28) es por ello que se debe potencializar al turismo
aprovechando con los recursos que tiene el Canton y asi dinamizar la economia local y
favorecer al desarrollo por medio del factor econémico (Gobierno Auténomo Descentralizado
del Canton Huaca, 2013).

Tabla 33

Sistema econémico productivo

Categoria de ocupacion Casos Porcentaje
Empleado del estado 269 8.90%
Empleado del estado privado 317 10.40%
Jornalero/a pedn 1397 46.00%
Patrono/a 84 2.80%
Socio/a 37 1.20%
Cuenta privada 687 22.60%
Trabajador/a no remunerado 55 1.80%
Empleado/a domestico/a 77 2.53%
Turismo 39 1.28%
Se ignora 77 2.53%
Total 3039 100%

Nota: Ingresos econdmicos del Cantdn.
Fuente: (Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Huaca , 2013).

4.1.3.5. Gestién de la energia.

Factor ambiental que investigd si dentro del Canton existe programas 0 proyectos que ayuden
a la conservacion del medio ambiente, por consiguiente, no cuenta con estrategias de energia
renovable que ayudan con el cuidado del planeta, mientras que el consumo anual de energia

eléctrica del afio 2018 es de 2281510 (kWh), el consumo por mes varia continuamente por la
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suspension y aumento de medidores de tipo residencial, comercial e industrial los cuales no

tienen un consumo similar.

Como lo menciona Bolafios (2013) que el servicio de energia eléctrica dentro de una
comunidad o zona es vital, pues es una necesidad basica para las actividades diarias de las
personas. El canton al abastecer a la mayoria de sectores tanto urbano como rural se encuentra
desarrollado en el tema eléctrico, con un total de 3239 viviendas beneficiadas, mientras que
23 viviendas aproximadamente no cuentan con la red publica de energia en los sectores de
Solferino, Loma el Centro y El Porvenir. (Gobierno Autdbnomo Descentralizado del Canton
Huaca, 2013).

Tabla 34

Consumo de energia de todas las fuentes

MES (kwWh)
Enero 187758
Febrero 186904
Marzo 184881
Abril 187730
Mayo 189414
Junio 188230
Julio 189115
Agosto 190930
Septiembre 192020
Octubre 191716
Noviembre 193325
Diciembre 199517
Total 2281510

Nota: Energia consumida dentro del Canton.
Fuente: (Emelnorte, 2019).

4.1.3.6. Disponibilidad del agua potable.

Otro factor ambiental es la del cuidado del agua, ya que es el elemento mas importante para la
vida, en el Canton existe el suministro de agua potable, mas no existe programas o campafias
en donde se concientice a los moradores al cuidado de la misma. (Guia de agua potable

diversidad biologica y desarrollo, 2010)
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El canton Huaca cuenta con este servicio vital para el consumo diario y las diferentes
actividades, contribuyendo al desarrollo de la ciudad. El consumo anual del agua utilizada en
el afio 2018 tiene un total de 373622 (m3), con un valor a pagar es de 108.191,0 dolares.

Tabla 35

Consumo de agua potable

MES (m3) Valor a pagar
Enero 40825 10.966.04
Febrero 26277 7.700,09
Marzo 30804 8.692,79
Abril 32412 9.169,79
Mayo 30900 8.810,59
Junio 31803 9.267,76
Julio 32598 9.411,24
Agosto 28639 8.481,14
Septiembre 32207 9.270,67
Octubre 28671 8.519,23
Noviembre 33176 9.424,52
Diciembre 25710 8.091,04
Total 373622 108.191,9

Nota: Agua consumida dentro del Cantén.
Fuente: (Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Huaca, 2013).

4.1.3.7. Tratamiento de residuos (gestion de aguas residuales).

El tratamiento de los liquidos residuales es fundamental para combatir con la contaminacién
de sustancia toxicas y microrganismos, un pais, region o zona con ausencia del proceso
sanitario estaria expuesto a problemas de indole fisica a la poblacion y de manera estética

dentro del destino (Espigares y Pérez, 2018).

Siendo tan oportuno este indicador ambiental, el canton cuenta con 13 plantas de tratamiento,
de las cuales 8 plantas pertenecen a Huaca y los 5 restantes a la parroquia Mariscal Sucre,
entonces, el Canton San Pedro de Huaca recibe un sistema de tratamiento en (80%), y de esta

manera evita la contaminacion al medio ambiente, fortalece la salud publica de los habitantes,
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eliminando los contaminantes del agua afluente des uso humano mediante la auto purificacién

(Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Huaca, 2013).

4.1.3.8. Gestion de residuos solidos (basura).
4.1.3.8.1. Volumen de residuos producidos en el destino (toneladas).

Los paises deben reflejar compromisos con el medio ambiente, mas que recursos financieros
que no cabe duda alguna que son necesarios, es decir se debe alcanzar objetivos que
conduzcan la gestion y al manejo de residuos de manera adecuada, para evitar la

contaminacion y cuidado del medio ambiente (Hernandez y Corredor, 2016).

Es por ello la gestion que deben manejar los gobiernos, para crear conciencia en el manejo de
residuos organicos como inorganicos y contribuir al presente indicador ambiental. La
recoleccion de residuos solidos en el Cantdon San Pedro de Huaca, se realiza mediante un
camién compactador de carga posterior y un vehiculo, se efectda en las zonas urbanas y
rurales del cantdn para la recolecciéon de residuos inorgéanicos, y utiliza un vehiculo tipo
tractor para la recoleccion de desechos inorganicos. Con este sistema se recolectan

aproximadamente 70 al mes.

Tabla 36

Cantidad anual de residuos soélidos

MES Cantidad MES Cantidad

generada generada

(ton/mes) (ton/mes)
Enero 80 Julio 60
Febrero 70 Agosto 60
Marzo 70 Septiembre 60
Abril 60 Octubre 60
Mayo 60 Noviembre 70
Junio 60 Diciembre 70

TOTAL 780 ton

Nota: Residuos solidos generados dentro del Cantdn.
Fuente: (Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Huaca, 2013).
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4.1.3.8.2. Volumen de residuos reciclados (m3) (especificar por tipos diferentes).

El cantén no cuenta con un sistema de reciclaje por tipos diferentes, solo cuenta con la
clasificacion de residuos organicos e inorganicos, aproximadamente el 87% corresponde a de
residuos inorganicos y 13% de residuos organicos. Existe recipientes para la separacion de los
desechos de color verde para los desechos orgénicos y de color negro para inorganicos,
lastimosamente el uso no ha sido el 6ptimo debido al desinformacion y poco interés de los
habitantes, sin embargo la disposicion final de los residuos se realiza en el Relleno Sanitario

del Cantdn Tulcan. (Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Huaca, 2013).

Entonces, es necesario implementar el sistema de reciclaje por tipos diferentes dentro del
Canton Huaca disponible para la poblacién y de esta manera sensibilizar a las personas en la
educacion ambiental en la separacion de residuos. Por otro lado usar alternativas de

reutilizacion del reciclaje. (Hernandez & Corredor, 2016)

4.1.3.8.3. Cantidad de residuos desparramados en la via publica (recuento de

basuras).

“Un medio ambiente sano y un territorio vivible son derechos humanos fundamentales” por
esta razén los municipios deben coordinar acciones en favor al desarrollo del territorio,

brindando un ambiente sano, y ciudad limpia (Manejo integral de residuos urbanos, 2010).

El cantdn San Pedro de Huaca cuenta con 12 jornaleros de barrido, los cuales tiene 5 rutas con
recorrido total de 5km con frecuencia diaria lo que da un aproximado de 5 (ton/mes) en
residuos desparramados en la via publica, razon por la cual se define que la mayor parte de
habitantes del canton tiene conciencia y educacion para no generar basura en los espacios
publicos, si existe personas cultas que arrojan la basura en los espacios correspondientes

(basureros) y ayudan al cuidado del medio ambiente.

4.1.3.9. Planificacion y desarrollo turistico mediante entrevista a los representantes

del GAD municipal.

Se determind con el presente indicador si el Canton cuenta en la actualidad con planes,
proyectos encaminados a fortalecer gestion del turismo. En donde los resultados arrojados
fueron que actualmente en el municipio de Huaca no existen planes que a su vez sean

fortalecidos para luego ser aplicados.
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4.1.3.10. Grado de intensidad de uso entrevista a los representantes del GAD

municipal.

Se evidencio mediante el indicador establecido que no existe un registro de las llegadas de
turistas, el cual es fundamental Ilevar un control estadistico que permita conocer el grado de

afluencia turistica que tiene el Canton Huaca.
4.1.3.11. Estacionalidad del Turismo.

Para cumplir con las necesidades y deseos de la demanda es necesario el uso este indicador
turistico que busca evaluar si el destino cuenta con establecimientos turisticos (autorizados)
que, es decir servicios y adecuaciones necesarias. Para satisfacer las necesidades de los
turistas un destino debe contar con; planta turistica, equipamientos instalaciones necesarias,
infraestructura, atractivos y recursos turisticos que son los que generan el desplazamiento de
los turistas. (Organizacion Mundial de Turismo, 2014).Sin embargo, para que este destino
pueda contar con estos servicios se debe realizar planes, proyectos turisticos que fortalezcan
la viabilidad para su implementacién, ya que la planta turista que ofrece el Canton Huaca es
muy escasa al contar Unicamente con dos establecimientos turisticos registrados por el
Ministerio de Turismo que brindan servicio de alojamiento para los visitantes, Dante House
con una capacidad para 10 personas y un valor a pagar de 10 délares por noche y la Rueca
cuenta con capacidad para 16 personas con un valor de 12 por noche.

4.1.3.12. Empleo local.
Tabla 37

Indicador de empleo local

\ Establecimientos Dante House La Rueca
Indicadores

Empleo Local 4 residentes 3 residentes
(Numero de residentes contratados)

Gestion de la energia Carecen de programas de conservacion de energia
Participa en programas para conservar la energia

Disponibilidad de agua potable Cuentan con servicio de agua potable

Nota: Numero de trabajadores residentes del Cantdn Huaca.
Fuente: (Guia de indicadores de desarrollo sostenible para destinos turisticos, 2005).
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4.1.4. Evaluacién del desarrollo turistico del Cantdn a través de una ficha técnica
de los indicadores basicos de desarrollo sostenible.

Para verificar el desarrollo turistico del canton se disefidé una lista de control mediante trece
indicadores, misma que calificé el cumplimiento de cada una de las cuestiones basicas,
obteniendo como resultado que en el Canton Huaca el desarrollo del turismo alcanza
aproximadamente un 29.28 % entonces es posible afirmar el destino no cumple a cabalidad

cada uno de los indicadores para contar con un desarrollo 6ptimo.

Tabla 38

Evaluacion del desarrollo turistico del Cantén

Cuestion basica Indicadores basicos SI/NO Porcentaje de Total
cumplimiento
Beneficioso del turismo para Sl 18%
el Canton
Beneficios personales por el Sl 41%
turismo
Grado de satisfaccién local con  E! turismo crea fuentes de Sl 30% 31.7%
el turismo trabajo a los residentes
Existencia de infraestructura Sl 52%
turistica.
Existencia de actividades Si 19%
turisticas
Deterioro del medio ambiente NO 79%
por el turismo
Existencia de wventa de SI 16%
artesanias y visita a lugares
culturales
Accesibilidad turistica de los  Si 19%
lugares de atraccion
Satisfaccion del turismo Sl 12%
Efectos del turismo en las Servicios sociales disponibles
comunidades locales para la comunidad. Sl 2% 2%
Viajes por turismo Sl 15%
Buen estado de las carreteras Sl 83%
Grado de satisfaccion de los Y sefializacion
turistas Existencia de actividades Sl 32%
turisticas
Existencia de SI 27% 52.14%
establecimientos de comida y
hospedaje.
Conservacioén de las Sl 7%
atracciones turisticas
Seguridad para el turista Sl 78%
Grado de retorno al destino Sl 53%
Estacionalidad del turismo. Existencia de alojamientos Sl 2% 2%
(oficiales).
Empleo local Residentes contratados parala Sl 7% 7%

actividad turistica
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Cuestion bésica Indicadores bésicos SI/NO Porcentaje de Total

cumplimiento

Beneficios econdmicos del Ingresos generados por el Sl 1.27 1.27%
turismo turismo
Gestion de la energia Existencia de energia Sl 99.29%
eléctrica 49.6%
Establecimientos  turisticos NO 0%

(oficiales) que participen en
programas de conservacién de

la energia.
Disponibilidad de agua potable  Existencia de agua potable Sl 100% 100%
Tratamiento de aguas Porcentaje de aguas Sl 80% 80%
residuales residuales del sitio que
reciben tratamiento.
Gestion de residuos sélidos Plan de manejo para los Si 90%
(basura) residuos solidos. 50%
Existencia de sistema de SI 10%
reciclaje por tipos diferentes.
Gestion administrativa Planificacion turistica NO 5% 5%
Nivel de desarrollo turistico Planificacion territorial o NO 0% 0%
desarrollo que incluya el
turismo.
Nota: Grado de intensidad de uso Control de llegadas de turistas NO 0% 0%
Tabla TOTAL 29.28%

elaborada en base a los resultados obtenidos de cada indicador.
Fuente: (Guia de indicadores de desarrollo sostenible para destinos turisticos, 2005).

4.1.5. Resultados de las entrevistas aplicadas a los funcionarios del GAD

Municipal.

La presente entrevista fue realizada a los Funcionarios del GAD municipal del Canton San
Pedro de Huaca con la finalidad de conocer y la promocién del atractivo natural Guandera y

el desarrollo turistico del canton.

Las autoridades que colaboraron con la entrevista fueron Edwin Bravo, coordinador de
desarrollo social cooperacion y turismo; Carla Vaca, coordinadora del departamento del
ambiente; Mauricio Villota, comunicador social.

¢El canton San Pedro de Huaca actualmente cuenta con un inventario de recursos y

atractivos turisticos?

El cantén San Pedro de Huaca no cuenta con un inventario de recursos ni atractivos turisticos,
se manifestd que la causa se debe a que las administraciones anteriores, no han llevado un
control de los espacios turisticos, por otro lado, se tiene identificado varios sitios naturales
para que en un futuro se pueda levantar un catastro, que ayudara para poder potencializarlos y

por otro lado para brindar una informacion concisa a los investigadores interesados en estos.
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¢El municipio del Canton San Pedro e Huaca cuenta con un registro de llegadas de
turistas en donde se registre fechas de mayor afluencia?

No existe registro de llegadas de turistas debido a que la municipalidad carece de un plan de
desarrollo turistico, los funcionarios del GAD manifestaron que al momento que se genere
planes, proyectos en el campo del turismo podrén contar con las herramientas para realizar un
registro a los futuros turistas. Por otra parte, consideran que la temporada de mayor afluencia

turistica es en las festividades del Canton y festividades de la Purita.
¢Como analiza la situacion turistica en el cantén San Pedro de Huaca?

La actividad turistica en el cantdon Huaca es bajo pese a que en el Cantdn existen recursos
naturales, culturales y especialmente religiosos, sin embargo, son poco aprovechados para
generar economia. Los funcionarios concuerdan en que se debe realizar estrategias por parte
de las instituciones locales conjuntamente con la ciudadania para fortalecer el turismo,

explotando el potencial turistico de estos espacios.

¢El cantén Huaca cuenta con infraestructura turistica que faciliten el desarrollo del

turismo?

En cuanto a infraestructura turistica el cantén se encuentra desarrollado en lo que respecta a
accesibilidad cuenta con vias terrestres en buen estado, servicios basicos disponibles para los
visitantes, establecimientos de hospedaje que en la actualidad ya se encuentran registrados por
el MINTUR, por otro lado, cuenta con establecimientos de alimentacion en los cuales se debe
trabajar para mejorar sus instalaciones y poder ofertar un mejor servicio, finalmente el
trasporte publico se dedica solo a transportar personas que tiene como destino el Canton y que

quieran salir de este, no existe transporte especializado o transporte turistico.

¢Cree usted que es importante la gestion por parte de los Gobiernos Auténomos

Descentralizados para generar un desarrollo turistico en el canton?

Es importante la gestion de los gobiernos autdnomos descentralizados debido a que son los
encargados de controlar, apoyar, difundir, promocionar los espacios turisticos que posee el

canton.

Por otro lado, el Ing. Edwin Bravo, coordinador de desarrollo social cooperacion y turismo

recalco que el Cantdn Huaca es rico en recursos naturales, culturales y su gastronomia con los
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cuales se debe trabajar en base a circuitos turisticos y de esta manera generar un desarrollo
local en base a sus potencialidades.

¢En su institucion se  ha realizado algun tipo de promocion turistica a la estacion

Biolodgica Guandera?

Existe una promocion muy limitada hacia la estacion bioldgica Guandera, pues en las
jornadas culturales 2019 se lanz6 producto audiovisual el cual hace publicidad de este lugar

como los lugares de estadia que posee el Cantén.

Ademas, se manifestd que el municipio estd en conversaciones con los representantes de la
estacion Bioldgica Guandera para el trabajo de manera conjunta y asi lograr que este destino

sea un icono turistico que puede ser visitado por turistas nacionales como extranjeros.

4.1.6. Resultados de la entrevista aplicada al administrador de la Estacion

Biologica Guandera.

La presente entrevista fue realizada al sefior José Cando que es el actual administrador de la
Estacion Bioldgica Guandera del Cantdn San Pedro de Huaca con la finalidad de conocer y la

promocion del atractivo natural Guandera.

¢Desde su perspectiva, La Estacion Bioldgica Guandera actualmente estd siendo
promocionada?

La promocién que se esta realizando acerca de este sitio natural es por parte de la fundacion
Jatun Sacha, en donde la oficina matriz que estd en la ciudad de Quito es la encargada de
brindar informacion mediante una pagina web sobre este lugar para turistas nacionales,
informacidn que es una minima parte, no existe como tales videos, imagenes promocionales,

servicios y actividades que brinda el lugar.

¢Cree usted que se deberia realizar estrategias de promocién por parte del GAD
cantonal acerca de la Estacion Biol6gica Guandera?

Para que el atractivo pueda ser conocido y visitado se debe trabajar conjuntamente con el
GAD municipal y asi implementar técnicas promocionales, que ayuden a la actividad
turistica, lamentablemente la Estacion Bioldgica Guandera no cuenta con el apoyo de las
autoridades de turno por el hecho de ser un establecimiento privado. De manera que se
deberia trabajar por medio de convenios con las personas interesadas.
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¢Desde su perspectiva, como analiza la situacion turistica en la Estacion Biologica

Guandera?

El administrador a cargo de atractivo natural manifestd que la situacion turistica en

comparacion con afos anteriores a disminuido, hoy en dia aproximandome existe alrededor de

30 turistas por mes, dentro de lo que respecta a paquetes contratas por instituciones de

escuelas y colegios, mientras que la afluencia extranjera es mucho menor, ya que tiempo atras

la llegada de estos visitantes era muy significativa.

El problema radica en que las personas a cargo de este lugar lo han dejado estancado en

cuanto a promocién e invasion econdmica, de igual manera ha disminuido el nimero de

personas voluntarias de diferentes paises para colaborar en este lugar, esto se debe a los

problemas de delincuencia que se ha generado en los Gltimos meses.

4.1.7. Resultados de las pruebas estadisticas.

Tabla 39

Prueba de chi2 en SPSS

¢Cree Ud. que el
desarrollo del turismo en
el atractivo natural

Guandera ayudaria a Total
incrementar la afluencia
de turistas en el canton
San Pedro de Huaca?
Si No

Recuento 42 0 42
¢Considera Totalmente en Recuento

¢ desacuerdo 40,0 2,0 42,0
importante esperado

implementar técnicas Recuento 21 0 21

de o promocion En desacuerdo Recuento 20,0 10 210
turistica del atractivo esperado

natural Guandera Recuento 101 0 101

como aporte al De acuerdo Recuento 96.1 49 101.0
desarrollo del esperado

turismo del cantén Recuento 169 17 186
San Pedro de Huaca? Totalmente de Recuento

" acuerdo 177,0 9,0 186,0
esperado

Recuento 333 17 350

Total Recuento 333.0 17,0 350,0
esperado
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Tabla 40.

Pruebas de Chi- cuadrado

Sig. asintética (2

Valor Gl
caras)
Chi-cuadrado de Pearson 15,754° 3 ,001
Razén de verosimilitud 22,258 3 ,000
Asociacion lineal por lineal 8,671 1 ,003
N de casos validos 350
Nota: Elaborado por Karen Revelo. 2020
Calculo grados de liberad:
V = (N° Filas - 1) * (N° Columnas - 1)
V=(4-1)*2-1)
V = (3) * (1) = 3 grado de libertad
Grados de libertad calculado= 3¢l
Chi2 tabla = 7,815
.o’/" o b
'Illl'l Tona de aceptacion
/ ? cepeac
.'II " \\"-‘ Zona de rechazo
|'|I H."H._ ie Hp
f T—— “
/ "'|"7[-———— .
|
7,815 15.754

Figura 28. Campana de Gauss.

Segun el grafico estadistico de Chi 2 se concluye que existe relacion entre las variables en
estudio. Se determind que el resultado de Chi 2 es mayor al Chi 2 de la tabla, lo que indica
que se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la alternativa (H1). Es decir, la promocion
turistica del atractivo natural Guandera si contribuye con el desarrollo del turismo en el

Cantdn San Pedro de Huaca.
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Prueba estadistica Correlacion de Pearson

Formula
p= cov (x,y) '15]9 <]

ox oy

Tabla 41

Correlacion de Pearson Calculado en SPSS

Observadas Esperadas
Correlacion de Pearson 1 158"
Observadas Sig. (bilateral) ,003
N 350 350
Correlacion de Pearson 158" 1
Esperadas Sig. (bilateral) ,003
N 350 350

La tabla del coeficiente de correlacién de Pearson muestra que existe una asociacion de
0,158 entre las variables en estudio, en este caso existe una relacion positiva en un 15,8%
Concluyendo que, si se realiza una adecuada promocion del atractivo natural Guandera para
que este sea visitado, contribuird a que el Cantdn San Pedro de Huaca pueda ser fortalecido en

su desarrollo turistico.
4.1.8. Resultados de la ficha de jerarquizacion.

A continuacién, se muestra la ficha de atractivos turisticos.
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Tabla 42

Ficha de atractivos

turisticos

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

0 4 0 6 5 0 A N 0 1 0 1 0 2 0 0 1
Cadigo del atractivo:
Provincia Cantén Parroquia Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Atractivo
1. DATOS GENERALES
1.1 Nombre del Atractivo Turistico
GUANDERAS
1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
ATRACTIVOS_NATURALES MONTARNAS ALTA MONTARNA
2. UBICACION DEL ATRACTIVO
2.1 Provincia 2.2 Cantén 2.3 Parroquia
Carchi SAN_PEDRO_DE_HUACA MARISCAL SUCRE
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 NUmero 2.7 Transversal
LOMA EL CENTRO Via loma el centro SIN Sendero Guandera
2.8 Latitud (grados decimales) 2.9 Longitud (grados decimales) Click 2.10 Altura (msnm)
0°37'49"N 77°43'36"0 3200 msnm
2.11 Informacién del administrador
a. Tipo de Administrador: Privado b. Nombre de la Institucién: Estacién Biolégica Guadera
c. Nombre del Administrador: ~ José Cando d. Cargo que ocupa: Administrador
e. Teléfono / Celular: 0992637022 f. Correo Electrénico: josecando61@hotmail.com
Observaciones: Persona que esta alfrnete de sitio natural

3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO
3.1 Caracteristicas climatolégicas
a. Clima: Frio de altura b. Temperatura(°C): s'c18°C c. Precipitacion Pluviométrica (mm): 1100mm
3.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo (U)

a. Cultura [} b. Naturaleza c. Aventura O
3.3 Escenario donde se localiza el atractivo turistico

a. Pristino [} b. Primitivo [} c. Rustico Natural [m] d. Rural e. Urbano [}
3.4 Ingreso al atractivo (U)
b. Horario de Atencion c. Atencion
a. Tipo de Ingreso .
Ingreso Salida Todos los dias Flnesfcein:as;ons]ana y Solo dias habiles Otro Especificar
Libre O 0:00 0:00 O O O O texto
Restringido (] 0:00 0:00 (] (] O O texto
Pagado 8:00 17:00 O O O texto
d. Maneja un sistema de reservas: f Forma de Efectivo Elg:itr:eoﬁc o [} ggsszirtig O Tarjeta de Débito O
e. Precio: Desde 1,00 Hasta 6,00 Pago: Tarjeta de Crédito O Transferencia Bancaria a Cheque O
g. Meses recomendables de visita:
Observaciones: colegiales tiene un valor de entrada de 2$ , nifios 1$ , turistas nacionales 3$, turistas extrangeros 6%
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4. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO Sl

NO 0

S/l 0

a. Nombre de la ciudad o poblado més cercano (Que presente condiciones minimas de servicios):

Mariscal Sucre

b. Distancia desde la ciudad o b i i _d. Coordenadas (gradk o e
;i : 6 km SRR | 30 imin nadas (grados | . gopa7eN Long:  77°7225'0
poblado més cercano: desplazamiento en auto: decimales):
Observaciones:
4.2 Vias de Acceso (M)
Tipo de via Coordenada de inicio  Coordenada de fin  Distancia (km) Tipo de material Estado
a. Primer orden O 0 0 0 texto
a. Terrestre (M)
b. Segundo orden O 0 0 0 texto
c. Tercer orden 0 0 4 km Empedrado Regular
Observaciones:
- Puerto / Muelle Puerto / Muelle de
Maritimo a de partida texto Liegada texto
o o
T T
b. Acudtico (U) [J Lacustre g | Puerto/Muele texto g Puerto / Muelle de texto g
de partida a Llegada 2
. Puerto / Muelle Puerto / Muelle de )
Fluvial O de partida texto Llegada texto
Observaciones:
c. Aéreo (U) O Nacional: O Internacional: O
Observaciones:
4.3 Servicio de transporte (M)
a. Bus O  b.Buseta O c. Transporte 4x4 d. Taxi O €. Moto taxi O  f. Teleférico O
g. Lancha O h.Bote 0 iBarco O j.Canoa O k. Avion O | Avioneta O
m. Helicoptero O n.Otro O  Especifique
Observaciones: Existen servicio de servicio de camionetas con un valor de 10$ desde Huaca y 5 $ desde Mariscal Sucre hasta el atractivo
4.3.1 Detalle de transporte hacia el atractivo (M)

c. Frecuencia
a. Nombre de la cooperativa 0 asociacion que

d. Detalle (Traslado origen / destino)

L b. Estacion / terminal « T I
presta el servicio o = > 5
€ - 2 5
[a) o) [9) S
[%) = it}
. . Desde Huaca hasta la estacion Guanderas
Cooperativa de Transpote Transdelnorte S.A Estacion O O O , © R ¢
(camionetas doble cabina )
. Desde Huaca hasta la estacion Guanderas
Cooperativa de Transpote Traspurita S.A Estacion 0 O O A A R
(camionetas doble cabina )

O ad a |

4.4 Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico al medio fisico para personas con discapacidad (M) O
a. Accesibilidad motriz O b. Accesibilidad visual O c. Accesibilidad auditiva O d. No es accesible
Observaciones:
4.5 Sefializacion |
a. Sefializacion de aproximacion al atractivo Estado (U) Bueno O Regular Malo O
Observaciones: existen limitados letreros informativos de aproximacion al atractivo.
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5. PLANTA TURISTICA / COMPLEMENTARIOS Sl O NO S/l
5.1 Planta turistica (M) O
a. En el Atractivo (]} b. En la ciudad o poblado cercano O
AeEmEie 0o Establecimientos Numero de Namero de Alojamiento 0 Establecimiento Namero de Numero de
) registrados Habitaciones Plazas ) s registrados Habitaciones Plazas
Hotel [} (o] o] 0 Hotel O (o] 0 (]
Hostal m} 0 0 0 Hostal O 0 o] 0
Hosteria ] 0 0 [¢] Hosteria [m] (o] [¢] (o]
Hacienda Turistica O 0 0 0 Hacienda Turistica [} 0 0 0
Lodge ] 0 0 0 Lodge O 0 o] 0
Resort [} (o] o] 0 Resort O [¢] 0 (]
Refugio a 0] 0 0] Refugio O o] 0 o]
Campamento Turistico [ o] o] 0 Campamento Turistico [ 0 0 0
Casa de Huéspedes a (o} 0 0 Casa de Huéspedes a 0 0 0
Observaciones: Existe una casa de hospedaje con capacidad para 30 personas no Observaciones: No existe este servicio
registrado por el MINTUR
AfEies v EehcEs O Establecimientos Numero de Namero de Alimentos y O Establecimientos Namero de Numero de
y registrados Mesas Plazas bebidas registrados Mesas Plazas
Restaurantes O (o] o] (o] Restaurantes O o] o] (o]
Cafeterias ] 0 0 0 Cafeterias O 0 0 0
Bares ] 0 0 0 Bares [} 0 0 0
Fuentes de soda O 0 0 0 Fuentes de soda [J o] o] (o]
Observaciones: e servicio de alimentacion dentro de la casa de hospedaje Observaciones: F;ﬂ:ﬁ‘jﬁubmw;"‘w‘m“mm restauracion no registrados por el
Agencias de Viaje O Establecimientos registrados Agencias de Viaje O Establecimientos registrados
Mayoristas O (o] Mayoristas [} [¢]
Internacionales O (o] Internacionales O [¢]
Operadoras O o] Operadoras O [}
Observaciones: Observaciones:
Guia Local Nacional facond Cultura 0 Guia Local Nacional paciong) Cultura ¢}
Especializado Especializado
3 0 0 Aventura 0 O 0 0 0 Aventura 0
Observaciones: Trabajadores de la localidad con conocimientos empirocos Observaciones:
5.2 Facilidades en el entorno al atractivo O
fi i f P Accesibilidad Estado (U
Categoria (M) Tipo (M) Cantidad Coordenadas Administrador . ©
universal B R M
Punto de Informacién o) 77 Administrador [m} [m} O
I-Tur O o texto [} [} [} [m]
a. De apoyo a la gestion . . .
" 0 texto
turistica Centro de interpretacion [m] € ] O O O
Centro de facilitacion turistica O [¢] texto ] O [} [m]
Centro de recepcion de visitantes 1 '73"0 Administrador O O [}
Garitas de guardiania [} o] texto [m} O O [m|
. Miradores [} 0 0 texto [m} O O O
b. De observacion y
vigilancia ) ;
Torres de avistamiento de aves O [} texto [m} O O O
Torres de vigilancia para .
0 texto
o salvavidas 0 m} O O O
Senderos S Administrador [m} O O
Estaciones de sombra y ° texto o o o o
c. De recorrido y descanso
descanso .
Areas de acampar 0 [} Administrador O [} a
Refugio de alta montafia O [} texto [m} O O O
Baterias sanitarias Administrador ] O O
d. De servicio
Estacionamientos O [¢] texto ] O O O
e.Otros [ o texto ] ] ] O
Observaciones:

78




5.3 Complementarios a la actividad turistica (M) O

a. En el Atractivo O b. En la ciudad o poblado cercano O
Alquiler y venta de equipo o Venta de artesanias y Alquiler 'y venta de equipo o Venta de artesanias y o
especializado merchandising especializado merchandising
Casa de cambio O Cajero automatico O otro O Casa de cambio [ Cajero automatico O oto O
Especifique;  VeN2 de artesanias elaboradas por personas locales los precios van de 5| oo o
hasta los15 délares

Observaciones:
6. ESTADO DE CONSERVACION E INTEGRACION ATRACTIVO / ENTORNO S| ) NO O S/
6.1 Atractivo (U) O
a. Conservado b. Alterado ] c. En proceso de deterioro O d. Deteriorado O

Observaciones:
6.1.1 Factores de alteracion y deterioro (M)

6.1.1.1 Naturales (M) 6.1.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)
a. Erosién o a. Actividades agricolas y o b. Actividades forestales o c‘_Acn’wdades extractivas /
ganaderas mineria
b. Humedad d. Actividades industriales ] e. Negligencia / abandono ] f. Huaquearia
c. Desastres naturales (] g. Conflicto de tenencia (] n. Con‘d‘u’:lones deusoy ] i. Falta de mantenimiento
exposicion

d. Flora/Fauna (| j. Contaminacion del ambiente (| k. Generacion de residuos a |. Expansion urbana
e. Clima O m. Conflicto politico / social O n. Desarrollo industrial / comercial [ 0. Vandalismo
Otro O Especifique:

Observaciones: El administrador esta pemanentemente en el cuidado del atractivo lo que ha llevado a evitar el deterioro
6.2 Entorno (U) O
a. Conservado O b. Alterado c. En proceso de deterioro O d. Deteriorado O

Observaciones:
6.2.1 Factores de alteracion y deterioro (M)

6.2.1.1 Naturales (M) 6.2.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)
a. Erosion O a. Actividades agricolas y b. Actividades forestales o c._Acn’wdades extractivas /
ganaderas mineria
b. Humedad d. Actividades industriales ] e. Negligencia / abandono ] f. Huaquearia
c. Desastres naturales (] g. Conflicto de tenencia (] n. Con.lelones deusoy ] i. Falta de mantenimiento
exposicion

d. Flora/Fauna j. Contaminacion del ambiente a k. Generacion de residuos I. Expansion urbana
e. Clima a m. Conflicto politico / social a n. Desarrollo industrial / comercial [ 0. Vandalismo
Otro O Especifique:

Observaciones:
6.3. Declaratoria del espacio turistico asociado al atractivo O

a. Declarante: b. Denominaci6n: b. Fecha ,de c. Alcance:
declaracion:

Observaciones:
7. HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA Sl NO O SN
7.1 Servicios Béasicos

a. En el atractivo b. En la ciudad o poblado mas cercano O

Agua: Agua

Especifique:  Entubada Especifique: Potable
Energia eléctrica: Energia eléctrica

Especifique:  Generador de energia eléctrica Especifique: Empresa Emelnorte
Saneamiento: Saneamiento:

Especifique:  Pozo séptico Especifique: Alcantarillado

Disposicién de desechos

Disposicion de desechos

Especifique:  Control de los desechos

Especifique:

Recolector de basura

Observaciones:
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7.2 Sefalética en el atractivo 0

7.2.3. Materialidad 7.2.4. Estado
7.2.1 Ambiente 7.2.2. Tipo
a. Madera b.Aluminio c.Otro Especifique B R
Pictograma de atractivos naturales 5 0 0 texto O O
Pictograma de atractivos culturales 0 0 0 texto O O O
Pictograma de actividades turisticas 2 0 0 texto O O
) Pictograma de servicios de apoyo 0 0 0 texto O | O
En areas
urbanas
O Pictogramas de restriccion 0 0 0 texto O O O
Totems de atractivos turisticos 0 0 0 texto O O O
Toétems de sitio 0 0 0 texto O a a
Totems direccionales 0 0 0 texto O O O
Pictograma de atractivos naturales 7 0 0 texto O O
Pictograma de atractivos culturales 0 0 0 texto O O O
Pictograma de actividades turisticas 5 0 0 texto O O
Pictograma de servicios de apoyo 0 0 0 texto O O O
Pictogramas de restriccion 0 0 0 texto O O O
Sefiales turisticas de aproximacion 10 0 0 texto O O
En éreas
naturales
Paneles de direccionamiento hacia atractivos 0 0 0 texto O O O
O
Panel informativo de atractivos 4 0 0 texto O O
Panel informativo de direccionamiento hacia
. L . 0 0 0 texi
atractivos, servicios y actividades exo 0 0 0
Mesas interpretativas 0 0 0 texto O O O
Totem de sitio 0 0 0 texto O O O
Totem de direccionamiento 0 0 0 texto O O O
Letreros . » .
informativos | D€ informacién botanica 0 0 0 texto O O O
O Normativos de concienciacion 0 0 texto O O
Sefalética
interna de
seguridad  [Proteccion de los elementos del atractivo 7 0 0 texto O O
O
Otros [J texto
Observaciones:
7.3 Salud (més cercano) (M) O
a.Enel atractivo [ b. En la ciudad o poblado mas cercano [
Hospital o Clinica O 0 Hospital o Clinica a 0
Puesto/Centrode salud [0 0 Puesto / Centro de salud 1
o
g
Dispensario médico O g 0 Dispensario médico O 0
I
- N O - N
Bou_q_um de primeros 1 Bou_q_um de primeros O 0
auxilios auxilios
Otros O 0 Otros ] 0
Observaciones:
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7.4 Seguridad (M) O

a. Privada O texto
b. Policia nacional O o [texto
8
k5
c. Policia metropolitana / Municipal O O liexto
d. Otra O texto

Observaciones:

7.5 Servicio de comunicacién de uso publico (M)

|

a.En el atractivo [

b. En laciudad o poblado mas cercano [

Telefonia (M) O

Conexién a internet (M)

O Telefonia (M) O

Conexién a internet (M) O

Fija ] Linea telefonica O Fibra 6ptica O Fija Linea telefonica Fibra 6ptica O
Movil Satélite O Redes inaldmbricas Movil Satélite O Redes inaldmbricas
Satelital O Telefonia moévil Satelital O Telefonia movil
Observaciones:
Radio portatil (U) O
De uso exclusivo para el visitante O De uso exclusivo para comunicacion interna [0 De uso exclusivo en caso de emergencia
Observaciones:
7.6 Multiamenzazas (M) O
Deslaves O Sismos [0  Erupciones volcanicas [ Incendios forestales
Sequia O Inundaciones O Aguajes O Tsunami
¢ Existe un plan de contingencia en caso O Institucién que elabord texto Nombre del texto Afio . de 0
de catastrofes? el documento. documento: elaboracion:
Observaciones:
8. POLITICAS Y REGULACIONES SI O NO [ sn 0
a. ¢ El GAD cuenta con el Plan de Desarrollo Turistico Territorial? si O NO Afio de elaboraci6n:
b. ¢El atractivo se encuentra dentro de la planificacion turistica territorial (GAD'S)? s O NO Especifique:
No existe promocion alguna para este atractivo por parde del GAD
c. ¢Existen normativas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turistica en el atractivo? sI O NO Especifique:
d. ¢ Existen ordenanzas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turistica en el atractivo? S O NO Especifique:
Observaciones:
9. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN (U) SI O NO O sn 0
9.1 ATRACTIVOS NATURALES (M) O
9.1.1 Enel Agua (M) |
a. Buceo O b. Kayak de mar O c. Kayak lacustre O d. Kayak de Rio O e. Surf O
f. Kite surf O g. Rafting O h. Snorkel O i. Tubing O j. Regata O
k. Paseo en panga [} |. Paseo en bote O m. Paseo en lancha ) 2;:5;?:; enmoto [} o. Parasailing )
p. Esqui acuatico O g. Banana flotante ] r. Boya O s. Pesa deportiva O otro [ texto

Observaciones:
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9.1.2 Enel Aire (M) O

a. Alas Delta ] b. Canopy

O d Otro

c. Parapente O

O texto

Observaciones:

9.1.3 En Superficie Terrestre (M) (|
a. Montafiismo [0 b. Escalada O  c. Senderismo d. Cicloturismo ] e. Canyoning O
L.us\j:;oracién de O gxg:ﬁ;ﬁes h. Cabalgata O i. Caminata j. Camping
«. Picnic O If.aﬁ):aservacio’n de floray :s.tgks)servacién de O n. Otro O texto

Observaciones:
9.2 ATRACTIVOS CULTURALES (U) O
9.2.1 Tangibles e intangibles
a. Recorridos guiados b. Recorrido autoguiados c. Visita a talleres artisticos [}
h. Participacion en talleres artisticos O d. Visita a talleres artesanales O i. Participacion en talleres artesanales O
:ee,mpz;?gssisigcg:malimaticas permanentes, O gri;f::::ién de piezas, muestras, obras, etc., O i. Actividades vivenciales y/o lidicas O
g. Presentaciones o representaciones en vivo O h. Muestras audiovisuales [} g. Fotografia
j. Degustacion de platos tradicionales O I. Participacion de la celebracion O  m. Compra de artesanias
n. Convivencia 0. Medicina ancestral O oto [} texto
Observaciones:
10. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL ATRACTIVO s O NO sn O
10.1. Medios de Promocién del Atractivo (M)
¢ Existe un plan de promocién turistica cantonal? S NO ] Especifique:
¢El Atractivo se encuentra incluido en el plan de promocién turistico cantonal? Sl O NO

Medio Promocional Direcciony nombre de los medios promocionales Periodicidad de la promocion

a. Pagina WEB O URL: vt jatunsacha.org
b. Red Social [} Nombre:
c. Revistas Especializadas ] Nombre:
d. Material POP O Nombre:
e. Oficina de Informacién Turistica [} Nombre:
f. Medios de comunicacion (radio, tv, prensa) ] Nombre:
g. Asistencia a ferias turisticas O Nombre:
h. Otro [} Nombre:

Observaciones: La promocion que se realiza es por parte de la pagina web jatunsacha se lo hace de manera privada, no existe promocién Cantonal
10.2. El atractivo forma parte de una oferta establecida (paquete turistico) Sl NO O Especifique: texto

Observaciones: Operadora de viajes Wawa tours Tulcan
11. REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUENCIA (M) Sl NO O sn d
11.1. Frecuencia de visita segun datos estadisticos O
a. ¢Posee un sistema de registro de visitantes? S| NO O Tipo: Digital O Papel Afios de registro S/
b. ¢ Se genera reporte de estadisticas de visita al atractivo? st O NO Frecuencia de los reportes:

c. Temporalidad de visita al atractivo

Alta (meses) [}

Diciembre -Abril

mas de 30 turistas mensuales

Especifique

Baja (meses) O

Resto del afio

30 turitas mensuales

Numero de
visitantes

el registro de llegadas es un aproximando ya que no manejan estadisticas de del flujo turistico
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Turista nacional Llegadas mensuales Total anual Turista extranjero Llegadas mensuales Total Anual
Carchi 14 168 Alemania [¢] 10
Ciudades de origen Imbabura 10 120 Paises de origen Estados Unidos [0] 5
Pichincha 6 72 texto [¢] o]
Observaciones: los turistas que llegan al destino son aproximadamente 30 al mes , en los afios anteriores existia mas afluencia por parte de personas extrangeras
11.2. Frecuencia de visita segun informantes clave
Nombre del Informante Clave: Jose Cando Contactos: 0992637022
Demanda seguiin dias de visita (m} Demanda segun frecuencia de visita O
. Fines de - . . P .
Lunes aviernes 73 semana 187 Dias feriados 100 Permanente O Estacional Esporadica O Inexistente [
Observaciones: El mayor flujo de turistas que tiene la Estacién Biolégica Guanderas es en periodos de feriado
12. RECURSO HUMANO SI m NO O sn 4a
a. NGmero de personas a cargo de la administracion y operacién del atractivo 1 |d. Namero de personas especializadas en turismo [m| o
e. Namero de personas con nivel de ) . N g. Nimero de personas que manejan algin de
- f. Nimero de personas capacitadas por tematica (M
instruccion (M): o P P P ™M) g Idiomas (M) =
Primaria o] Secundaria 1 Primeros Auxilios 0 Hospitalidad 0o Inglés [o] Aleman o]
Tercer Nivel o] Cuarto Nivel 0 Atencion al Cliente 0 Guianza 0 Francés [o] Italiano o]
otro habitante del sector Sensibilizacion de otro texto Chino o otro texto
discapacidades
Observaciones: No existe personal especializado en turismo, los guias manejan el ingles en un nivel intermedio para las personas extrangeras
13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO (500 caracteres)
La Estacion Biologica Guandera se encuentra en los Andes del norte del Ecuador,considerada como el Gltimo remanente de bosque montano alto interandino y paramo, es rica en
biodiversidad con un sin numeros de fauna y especies primarias y secuendarias para la investigacion de campo, y para actividades de ecoturismo y recreacién, bajo su cuidado y
proteccion esta la Fundacién Jatunsacha
14. ANEXOS
a. Archivo Fotogréafico (dos) (HD)

Fuente:

c. Ubicacién grafica del Atractivo

Fuente:
ELABORADO POR: VALIDADO POR: APROBADO POR:
Apellido y Nombre Karen Revelo Apellido y Nombre Apellido y Nombre
Institucion Universidad Poliiecnica Estatal dellyy g ign Institucion
Carchi
Cargo Cargo Cargo
Correo Electrénico polethrevelo1993@hotmail.com |Correo Electrénico Correo Electrénico
Teléfono Teléfono Teléfono
Firma Firma Firma




Tabla 43

Rangos de jerarquizacion

PUNTAJES JERARQUIAS

76 — 100 IV Atractivo excepcional y de alta significacion para el mercado
turistico internacional.

51-75 Il Atractivo con rasgos excepcionales, capaz de motivar por si solo
una corriente actual o potencial de visitantes nacionales o
extranjeros.

26 — 50 Il Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes

que hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones turisticas

11-25 | Atractivo que presenta condiciones minimas para generar
productos, como elementos que complementen a otros de mayor
jerarquia

0-10 Es un elemento natural o cultural que pueden motivar el

desplazamiento, pero no se encuentran todavia incorporados en la
dindmica turistica, ni cuenta con ningun tipo de infraestructura de
apoyo.

Nota: Tabla de jerarquizacion de atractivos turisticos
Fuente: (Guia metodoldgica para la jerarquizacion de atractivos y generacion de espacios turisticos, 2017).

Tabla 44

Resultados de la ficha de Jerarquizacion

RESULTADOS DE LA EVALUACIHY TECHICA

CRITERSDS DE WALORACHIN DESCRIPC K POMDERACH RESLUNLTAD
Contemnpla el ingreso, horarso al atracovo ¥ faclidades
nizzladas pars parsonas con aslpena discapecdad;
wdermas, a8 hecs referencia & la sxistencia de sias da
mrcemg ml =riso, con =rfasiz =n lss cusbidads=s que
comdicianan la relacién distanoatiemesn, asi también
a conattividad tacnoddgica.

ACCESIRILDAD y CONECTIVIDAD 18 b

Registra squipamisntos y la disponibilsdad de servicsas 18

PLANTA TURISTICA / SERVICIOS . 33
=n =l stractivo.

ESTRDNF DE Estimacion da la integridad de los atributos

COMSERVACHIN  E parrimoniales fsicocambiancalss ¥ sociocul iuralas, e 14 12

INTEGRA LM ST f ENTORRNG articular de las condicionss del 3o y su entarno
Hare references 3 la dizponibilided de dispositives para

o T - rm:ndar.-c_lm di b:l.'um_.pl_-n-cndm:u:l: dal agua, 1a L5
pressncia da arros vandilicos, limpisss @ iluminacidn
el strective.
Conzideracicn del atactivo dentro de la Planificacian

N o -.nn'l'_n-r:alu.nsl:ll:a c:nr.n??l'.cumpllmlnrmlfls 1o o

regulationes para lat actividades que §8 realitan an &l
atractivo.

ACTIVIDADES QUE SE Constatacion de actividsdes que se practiczn en e 5 o

PRACTICAM EN EL ATRACTIVO atraitivo, mismas gua la dan salor sgragado.

Publicacicres interratianal &g, nacicrales, monagrafas
DIFUSION DEL ATRACTIVG o medics de difusicn. Declaresorss v reconocimisntos . 7 ]
Zelevanrcia v divulgacian.

= - magistre dal tipo da visitantas, perfil de Consumo,

AFLU ™ -uplurn.:nir'.-np-d-d de uia, Extimacion de demands 5 5
potencial
Haoe meferencia al nivel de Instruccidn académioo

RECURSIS HLAVLA RIS 5 L1}

dal iﬂl'ml'lil ih-ﬂli Do i a | eI ieo.

Nota: Tabla de atractivo natural de jerarquia Il
Fuente: (Ministerio de Turismo, 2018).
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Con los resultados arrojados después de la evaluacion del atractivo natural se puede
evidenciar que estd dentro de la jerarquia Il, es decir cuenta con rasgos llamativos para

motivar la visita del turista.
4.2. Discusion

Es indispensable saber la importancia que tiene los atractivos naturales para el potencial
turistico. Asi el autor Navarro (2015) menciona que “el atractivo natural consituye el principal
motivo para que un turista visite el destino”, y los clasifica como todos los elementos
naturales modificados por la mano del hombre, para contar con las condiciones necesarias y
asi satisfacer las necesidades de la demanda tales como; playas, lagos lagunas, bosques etc.
En tal virtud, la presente investigacion se enfocd en identificar el medio de promocion mas
idoneo del atractivo natural Guandera con la finalidad de que este lugar sea conocido, y por

ende generar corriente turistica aportando al desarrollo local.

Considerando que el atractivo turstico es de gerarquia Il se identifico la promocion que existe,
puesto que para la para Asociacion Espafiola de Marketing Promocional (2005) es
fundamental identificar la inversion realizada en estrategias de promocién, en donde se
evidencio que existe limitada difusion turistica, su mayoria el sitio natural es conocido gracias

al “boca a boca”.

La misma situacion se presentd en un estudio realizado en la ciudad de Ibarra Mena (2016) en
donde se refleja la escasa promocién en un complejo recreacional, problema por el cual los
turistas prefieren hacer uso de otras empresas prestadoras de servicios. En consecuencia, el
autor propone en su investigacion estrategias de promocion turistica por medio de la paginas

web.

Los autores Prieto, Fragueiro y Ayuso (2013) mencionan que gracias al internet se puede
hacer uso de las diferentes plataformas virtuales como son; el correo electrénico, sitio web,
podcasts y videos, blogs y redes sociales, medios que pueden servir de apoyo para la
promocion de manera mas eficiente en comparacion a los medios de difusion tradicional, ya
que hoy dia las personas estan intimamente relacionadas con los medios tecnoldgicos, incluso

se presenta toda la informacion a través de los teléfonos moviles.

Y en efecto, la presente investigacion resalta que el internet es el medio mas idéneo para la
promocion, ya que las personas consideran que con el uso de la tecnologia hay mas

posibilidades de recibir informacion, y asi lo afirma Morales (2004) en la actualidad se
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requiere de tecnologias, por la cantidad de informacién que se maneja, ademas este medio es
parte de la vida cotidiana que traspasan fronteras ya que por medio del internet se puede

observar diferentes paises del mundo, diversas culturas, y formas de vida.

En los antecedentes analizados el autor Saavedra (2010) afirma que el crecimiento del turismo
en un destino turistico no solo se debe a los atractivos turisticos y las instalaciones para
satisfacer las necesidades de los visitantes, sino tambiéen a las acciones de promocion turistica
ejecutadas por los sectores publico y privado en favor de sus destinos. Por tal razén es
favorable inmiscuir al atractivo natural Guandera dentro de las gestiones promocionales por
parte de las instituciones reguladoras del turismo (MINTUR, GAD’s municipal y parroquial)
como también por parte de los propietarios de dicho lugar para proyectar el potencial turistico.

Es asi que, tomando en cuenta lo antes mencionado y con los resultados conseguidos, al
promocionar el sitio natural por medio del internet se evidenciaria la oferta disponible a nivel
nacional e internacional, ya que en la actualidad este medio ha tenido un gran impacto en la

sociedad, ayudando a su posicionamiento en el mercado, e incrementado la economia local.

Ahora bien, se debe tomar en cuenta los factores de desarrollo turistico para que se lleve a
cabo la actividad turistica de un destino, trabajando mediante planificacion, logrando un
equilibrio entre el bienestar de los moradores, y proveer mayor calidad de experiencia para el
visitante.

Tomando en cuenta la definicion del autor expuesta dentro del marco tedrico Varisco (2008).
Manifiesta que, el desarrollo turistico puede definirse como la provisién y el mejoramiento de
las instalaciones y servicios para las satisfacer las necesidades del turista, asi como también la
creacion de empleos o la generacion de ingresos para mejorar la calidad de vida de los

habitantes.

En consecuencia, el canton cuenta con infraestructura necesaria en cuanto a servicios basico
entre ellos, luz, agua potable, alcantarillado, recoleccién de basura, tratamiento de aguas
residuales, internet, vias en buen estado, mientras que en establecimientos de alojamiento y
alimentacion no existen suficientes establecimientos adecuados para recibir a los turistas,
considerando que solo existen dos establecientes registros por el érgano regulador del turismo
MINTUR; Dante House y La Rueca que son establecimientos que cuentan con el servicio e

instalaciones apropiados.

Segun los antecedentes investigativos el autor Benites (2012) en su investigacion enfatiza que
el distrito de Yura, en Peru cuenta con atractivos potenciales, que pueden ser aprovechados
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para el turismo y para otras actividades, sin embargo, la gestion turistica no es la adecuada y
es débil”. Situacion que se relaciona dentro del Cantén Huaca con la falta de planificacion
turistica entre los sectores publicos y privados, razon por la cual carece de fuentes de trabajo

en el area turistica, y por ende genera bajos ingresos del turismo en el desarrollo local.

Por otro lado, un factor indispensable para el desarrollo turistico es la satisfaccion de los
turistas, como lo menciona Thompson (2006) que depende del nivel de satisfaccion para que
las personas regresen al destino, en efecto el grado de satisfaccion de los turistas aborta el
(52.14%) bajo los parametros de; infraestructura, actividades turisticas, conservacién de los
diferentes atractivos, y seguridad turistica, es necesario trabajar en los servicios que brinda

este lugar para alcanzar la satisfaccion optima del cliente.

Los autores Ganchozo y Vasquez (2015) en la provincia de Manabi en la comunidad Piedra
Plata detectaron que la mayor problematica para el desplazamiento turistico se debe a la
“inexistente infraestructura turistica, la insuficiente sefalética y el desconocimiento del
potencial turistico” en donde proponen un proyecto denominado “Plan estratégico para el
desarrollo del turismo” mediante matrices FODA para determinar los factores que estan
influenciado, y un estudio de mercado para conocer las necesidades del turistas, estrategias
que se han reflejado de manera positiva en la comunidad. Resultados que se contrastan con la
falta de infraestructura turistica dentro del Cantén San Pedro Huaca.

Otro de los ejes fundamentales para el desarrollo turistico es la planificacion territorial como
lo manifiesta Navarro (2016) es importante gestionar el turismo a través de proyectos, ya que
son elementos basicos para el desarrollo, ademas, con la ejecucion de proyectos se puede
determinar la situacion actual del Canton para dar posibles soluciones a los problemas

detectados y de esta manera mejorar la calidad de vida de los residentes.

Sin embargo, en el cantdén no existen planes o proyectos turisticos que ayuden al desarrollo
local, se espera a futuro fortalecer el turismo mediante la elaboracién de programas

encaminados a potencializar los sitios turisticos.

En consecuencia, de todo lo manifestado, y mediante la evaluacion de los indicadores de
desarrollo sostenible, el Cantén huaca alcanza un aproximado del (29.28%) de desarrollo
turistico, Indicadores que se reflejan de la siguiente manera: grado de satisfaccion local con el
turismo (31.7%), servicios sociales disponibles para la comunidad (2%), grado de satisfaccion

de los turistas (52.14%), existencia de alojamientos turisticos (2%), empleo local (7%),
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ingresos generados por el turismo (1.27%), gestion de la energia eléctrica (49.6%),
disponibilidad de agua potable (100%), gestion de aguas residuales (80%), gestion de residuos
solidos (74%), gestion administrativa (5%), nivel de desarrollo turistico y grado de intensidad
de uso (0%).

Finalmente, para la presente investigacion se planted la siguiente Hipotesis: una adecuada
promocion del atractivo natural Guandera contribuird al desarrollo turistico del Canton San
Pedro de Huaca. Con los resultados obtenidos con el estadistico coeficiente de correlacion de
Pearson se llegd a concluir que la difusion tan solo ayudara en un (15.8%) al desarrollo del
destino, ya que no solo depende de estrategias promocionales, para potencializar dicho
desarrollo, en definitiva, la promocion turistica tan solo comprende uno de los elementos y
estrategias para el desarrollo. Entendiendo que el desarrollo turistco abarca un sin numero de
exigencias, se debe hacer hicapié en los indicadores estudiados, ya que el desarrollo del
Canton en su mayoria depende mas gestion de estos, y en una minima parte en la promcion

turistica.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

e En la investigacion realizada se evidencid que el (41%) de la poblacion Huaquefia y
(56%) de turistas, han visitado el atractivo natural Guanderas, de manera que el lugar
cuenta con el potencial turistico para generar la actividad turistica, y en efecto aportar al
crecimiento local del Canton.

e Se identificd que la promocion turistica realizada hacia el atractivo natural Guanderas es
muy limitada, la principal causa se debe a la escasa publicidad realizada por los
administradores del lugar, como también falta de apoyo publicitario por las entidades
publicas.

e El estudio identificd que el internet es el medio de promocion mas idoneo, por el cual se
debe difundir la informacion necesaria, y de esta manera motivar a los futuros visitantes
al desplazamiento del destino, aportando al desarrollo turismo.

e El Cantdn esta desarrollado turisticamente alrededor de un (29.28%), del cual se rescatan
aspectos positivos como, el potencial turistico que tiene en recursos naturales, culturales,
religiosos que se encuentran conservados, por los cuales gran parte de turistas volverian a
visitar este lugar. Por otro lado, la satisfaccion del turista se ha visto afectada por la
insuficiente planta turistica, de igual manera existe insatisfaccion por parte de los
moradores con respecto a la actividad turistica debido a que no se han visto beneficiados
econdémicamente.

e En el proceso investigativo se verifico que la promocion turistica del atractivo natural
Guandera contribuira en un (15.8 %) al desarrollo turistico del Cantdn, favoreciendo en

los ingresos economicos de la poblacion con la creacion de fuentes de trabajo.
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5.2. Recomendaciones

Es fundamental que se realice mas inversion econdémica dentro del atractivo natural para
brindar al turista las instalaciones necesarias, capaz de satisfacer todas sus expectativas y
necesidades, y de esta manera fortalecer la actividad turistica.

Sugerir que se trabaje conjuntamente entre propietarios del atractivo y autoridades para
dinamizar la actividad turistica dentro de este espacio natural, mediante técnicas

publicitarias, de manera que, ayudara a posicionarse de manera estratégica en el mercado.

Se recomienda realizar campafas publicitarias mediante el internet, ya que al tener
alcance a nivel mundial puede generar la visita al destino por turistas nacionales y
extranjeros.

Es oportuno que exista convenios entre la empresa publica y privada para fortalecer los
planes y proyectos de los moradores aprovechando el potencial turistico que tiene el
Canton y creando infraestructura y espacios turisticos para el beneficio de los pobladores
como de los visitantes.

Las autoridades deben interesarse en proyectos para fortalecer la actividad turistica, ya
que actualmente el Cantdn no cuenta con un inventario de atractivos ni recursos, se debe
trabajar manejando un modelo de desarrollo equilibrado, en donde sea econémicamente

viable, socialmente beneficioso, y ambientalmente responsable.
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V. ANEXOS

Anexo 1
Encuesta a la poblacion

Proyecto de titulacion “La promocion turistica del atractivo natural Guandera y el

desarrollo turistico del Cantdén San Pedro de Huaca

Encuesta dirigida a los residentes

Objetivo: Diagnosticar el desarrollo turistico con indicadores basicos del Canton San Pedro

de Huaca para la identificacion de la situacion actual.

Indicacion: EIl presente instrumento contiene preguntas de si 0 no y preguntas de valoracion
considerando que 1 es totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo, en cada una de las

preguntas debe sefialar una respuesta.

Nota: Se solicita de la manera mas comedida que la informacion sea veraz, real. Esta

informacion serd reservada y con fines académicos.

Encierre la respuesta mas adecuada segun los parametros establecidos.

1. ¢El turismo es beneficioso para el Canton San Pedro de Huaca?
Totalmente en desacuerdo  En desacuerdo  Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ~ De acuerdo  Totalmente de acuerdo
) @ ®3) (4) ®)
2. ¢Usted se ha visto beneficiado por el turismo?
Totalmente en desacuerdo  En desacuerdo  Ni de acuerdo, ni en desacuerdo  De acuerdo  Totalmente de acuerdo
) @ (©) (4) ()
3. ¢El turismo crea trabajo para los residentes locales?
Totalmente en desacuerdo  En desacuerdo  Ni de acuerdo, ni en desacuerdo  De acuerdo  Totalmente de acuerdo
() @ (©) 4) ()
4. ;Considera usted que el Canton San Pedro de Huaca cuenta una adecuada infraestructura
turistica?
Totalmente en desacuerdo  En desacuerdo  Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ~ De acuerdo  Totalmente de acuerdo
() @ (©) (4) ()
5. ¢Se ha visto afectado el medio ambiente por la actividad turistica?
Totalmente en desacuerdo  En desacuerdo  Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ~ De acuerdo  Totalmente de acuerdo
) @ (©) 4) (®)
6. ¢El canton se ha visto beneficiado por venta de artesanias y la visita a atracciones

culturales?
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Totalmente en desacuerdo  En desacuerdo  Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ~ De acuerdo  Totalmente de acuerdo
@ @ ®) (4) ®)

7. ¢Los residentes tiene libre acceso a los lugares de atraccion turistica del cantén?

Totalmente en desacuerdo  En desacuerdo  Ni de acuerdo, ni en desacuerdo  De acuerdo  Totalmente de acuerdo
@ @ @) 4) (®)

8. En general ¢su opinidn sobre el turismo en el Cantén San Pedro de Huaca es satisfactoria?

Totalmente en desacuerdo  En desacuerdo  Ni de acuerdo, ni en desacuerdo  De acuerdo  Totalmente de acuerdo

@) ) ®) (4) (5)
9. ¢Ha visitado el atractivo natural Guandera?
1si [ 2)No []

10. ¢ Cree usted que es importante saber cuél es el medio de promocién mas adecuado para la

difusion del atractivo natural Guanderas?

1)si [] 2)No []

11. ;Cree usted que el desarrollo del turismo en el cantdn san Pedro de Huaca es adecuado?

1)si [ 2)No []

12. ;Considera importante implementar técnicas de promocion turistica del atractivo natural

Guandera como aporte al desarrollo del turismo del cantén San Pedro de Huaca?

1) si [ 2)No []

13. (Cree usted que el desarrollo de turismo en el atractivo natural Guandera ayudard a

incrementar la afluencia de turistas en el canton San Pedro de Huaca?

Totalmente en desacuerdo  En desacuerdo  Ni de acuerdo, ni en desacuerdo  De acuerdo  Totalmente de acuerdo

@) O] ®) (4) (®)

MUCHAS GRACIAS

97



Anexo 2
Encuesta a turistas

Proyecto de titulacion “La promocion turistica del atractivo natural Guandera vy el

desarrollo turistico del Cantdén San Pedro de Huaca

Encuesta dirigida a los Turistas

Objetivo: Analizar los medios de promocion del atractivo natural Guandera del Cantén San
Pedro de Huaca como contribucion al desarrollo del turismo local.

Indicacién: El presente instrumento esta estructurado en dos partes la primera que contiene
preguntas sobre la promocion y la segunda de desarrollo turistico, contiene preguntas de si o
no, preguntas de valoracion considerando que 1 es totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de

acuerdo, en cada una de las preguntas debe sefialar una respuesta.

Nota: Se solicita de la manera mas comedida que la informacion sea veraz, real. Esta

informacidn seré reservada y sera con fines académicos.

Promocion turistica

¢ Cual fue el motivo de su visita al Cantén San Pedro de Huaca?
1) Turismo

2) Negocio-Trabajo

3) Visita familiares y amigos

4) Descanso-placer

5) otro

2 ¢Ha visitado el atractivo natural Guanderas? (atractivo natural es un recurso que cuenta con las

condiciones necesarias para ser visitado y disfrutado por el turista)
1) st ] 2) No []
3. ¢Por qué medio se enteré de la existencia del atractivo natural Guandera del canton San
Pedro de Huaca?
1) Radio -Television
2) Periodicos, revistas, folletos
3) Internet
98



4) Referencia de amigos /familiares
5) Ninguno
4. ;Sefiale con que frecuencia ha recibido promocién acerca del atractivo natural Guanderas
del Canton San Pedro de Huaca?
1) Nunca
2) Muy pocas veces
3) Algunas veces
4) Casi siempre
5) Siempre
5. ¢Le gustaria a usted que existan diferentes medios de promocién turistica que den a
conocer el atractivo natural Guanderas del Canton San Pedro de Huaca?
1) si [] 2)No []
6. (Qué medio considera usted que es el mas adecuado para promocionar el atractivo natural
Guanderas?
1)Radio -Television
2) Periodicos, revistas, folletos
3) Internet
4) Referencia de amigos /familiares
5) Ninguno
7. ¢Cree usted que el desarrollo de turismo en el atractivo natural Guandera ayudara a

incrementar la afluencia de turistas en el canton San Pedro de Huaca?

1si [ 2) No []

8. Considera importante implementar técnicas de promocion turistica del atractivo natural

Guandera como aporte al desarrollo del turismo del cantén San Pedro de Huaca?

Totalmente en desacuerdo  En desacuerdo  Ni de acuerdo, ni en desacuerdo  De acuerdo  Totalmente de acuerdo

@ 0] @) (4) ()

Desarrollo turistico
9. ¢El estado de las carreteras y la sefializacion del Canton San Pedro de Huaca se encuentran

en buen estado?

Totalmente en desacuerdo  En desacuerdo  Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ~ De acuerdo  Totalmente de acuerdo
@) @) ®) (4) ®)

10 ¢El cantén San Pedro de Huaca ofrece actividades turisticas?

Totalmente en desacuerdo  En desacuerdo  Ni de acuerdo, ni en desacuerdo  De acuerdo  Totalmente de acuerdo
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@) @ ®) @ ®)
11 ¢En el canton San Pedro de Huaca existe establecimientos de comida y hospedaje de

calidad?
Totalmente en desacuerdo  En desacuerdo  Ni de acuerdo, ni en desacuerdo  De acuerdo  Totalmente de acuerdo
1) 2 3) )] 5)

12 ¢Los sitios de interés cultural y natural del Cantén San Pedro de Huaca estaban bien

conservados?

Totalmente en desacuerdo  En desacuerdo  Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ~ De acuerdo  Totalmente de acuerdo
(€ @) ®) (4) ®)

13. ¢En el cantdn San Pedro de Huaca existe seguridad para el turista?

Totalmente en desacuerdo  En desacuerdo  Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ~ De acuerdo ~ Totalmente de acuerdo
@ @ @) 4) (®)

14. ;Volveria de nuevo al Cant6n San Pedro de Huaca?

Totalmente en desacuerdo  En desacuerdo  Ni de acuerdo, ni en desacuerdo  De acuerdo  Totalmente de acuerdo

@ @ ©) @ ®)

MUCHAS GRACIAS
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Anexo 3
Entrevista dirigida a los representantes del GAD Municipal de Huaca

Proyecto de titulacion “La promocion turistica del atractivo natural Guandera y el

desarrollo turistico del Cantén San Pedro de Huaca

OBJETIVO: Analizar la promocion turistica del atractivo natural Guandera y el desarrollo

turistico del Cantén.

1. ¢(EL cantdén San Pedro de Huaca actualmente cuenta con un inventario de recursos y
atractivos turisticos?

2. ¢El municipio del Canton San Pedro e Huaca cuenta con un registro de llegadas de
turistas en donde se registre fechas de mayor afluencia?

3. ¢Cbémo analiza la situacion turistica en el cantén San Pedro de Huaca?

4. (El cantdn Huaca cuenta con infraestructura turistica que faciliten el desarrollo del
turismo?

5. ¢Cree usted que es importante la gestion por parte de los Gobiernos Autonomos
Descentralizados para generar un desarrollo turistico en el cantén?

6. ¢En su institucion se ha realizado algun tipo de promocién turistica a la estacion

Biologica Guandera?
Anexo 4
Entrevista al administrador de la Estacion Bioldgica Guandera

Proyecto de titulacion “La promocion turistica del atractivo natural Guandera y el

desarrollo turistico del Cantén San Pedro de Huaca

OBJETIVO: Determinar el grado de promocién del atractivo natural Guandera.

1. ¢(Desde su perspectiva, La Estacién Bioldgica Guandera actualmente estd siendo
promocionada?

2. ¢Cree usted que se deberia realizar estrategias de promocion por parte del GAD
cantonal acerca de la Estacion Bioldgica Guandera?
3. ¢Desde su perspectiva, como analiza la situacion turistica en la Estacion Bioldgica

Guandera?
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Anexo 5

Evidencias

Entrevista a los representantes del GAD Municipal

Entrevista al Administrador del atractivo natural Guandera
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