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RESUMEN

La provincia del Carchi posee una gran riqueza de recursos patrimoniales, los cuales constan
como patrimonio material inmueble dentro del inventario del Instituto Nacional de Patrimonio
Cultural, INPC. Estos bienes, estan inventariaros de acuerdo a una ficha establecida por el
Ministerio Coordinador del Patrimonio Natural y Cultural y por el INPC. El objetivo de la
investigacion consiste en analizar la gestion turistica del patrimonio cultural arquitecténico en
los sectores urbanos de la provincia del Carchi y su influencia en la promocién turistica. Para
cumplir con el propdésito de la investigacion se explica el enfoque cualitativo y cuantitativo y el
tipo de investigacion: documental, de campo y correlacional, mediante técnicas de observacion
e instrumentos: fichas de observacion y entrevistas. En la recoleccion de informacion, se realiza
visitas in situ a los Gobiernos Autonomos Descentralizados, en donde se identifica veinte y
cuatro bienes clasificados en: museos, iglesias, parques, cementerios, mercados municipales y
teatros. Para verificar la gestion y promocion turistica se realiza una ficha de observacion
estructurada con indicadores para cada una de las variables, las cuales arrojan como resultado

la inadecuada gestion y promocion turistica de cada uno de los bienes analizados.

Palabras clave: gestion turistica, promocion turistica, patrimonio cultural arquitecténico,

bienes patrimoniales y Gobiernos Autonomos Descentralizados.
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ABSTRACT

Carchi is a province witch rich heritage resources which are considered as tangible and
immovable heritage registered in the Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, INPC. These
heritage assets are inventoried according to a file established by the Ministerio Coordinador
del Patrimonio Natural y Cultural and the INPC. The aim of this research is to analyze tourism
management of the architectural cultural heritage in urban sectors of Carchi province and its
influence on tourism promotion. In order to fulfill the purpose of this study, the qualitative and
quantitative approach and the type of research are explained: documentary, field and
correlational, through observation techniques and instruments such as observation sheets and
interviews. For the data collection Gobiernos Auténomos Descentralizados were visited in situ
and twenty-four assents were categorized into museums, churches, parks, cemeteries, municipal
markets, and theaters. To verify tourism management and promotion, a structured observation
sheet is carried out with indicators for each of the variables which result in mismanagement and

poor tourism promotion of each of the heritage assets analyzed.

Keywords: tourism management, tourism promotion, architectural cultural heritage, heritage

assets and Gobiernos Auténomos Descentralizados.
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INTRODUCCION

Desde tiempos ilustres, el turismo cultural ha desempefiado un papel importante en el desarrollo
de ciudades y regiones. El turismo cultural se lo considera como un producto con mercado
propio, en el cual los bienes patrimoniales son solicitados cada vez con mayor impetu por un

namero creciente de turistas Campubri (2015).

Los sectores urbanos de la provincia del Carchi cuentan con una gran riqueza de patrimonio
cultural arquitectdnico, el cual es manejado por los gobiernos auténomos descentralizados

GAD vy regulado por el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural INPC.

La investigacion no pretende ser un modelo decisivo para el analisis de la gestion y promocion
turistica del patrimonio cultural arquitectonico, sino un acercamiento metodolégico que permita

perfeccionarse en investigaciones futuras.
Este documento contiene siete capitulos, en cada uno se encuentra una fase de la investigacion.

En el capitulo I, se aborda el problema de la investigacion, en el cual se expone: el
planteamiento del problema de gestion turistica y promocion, formulacion y justificacion del

mismo, ademas, este capitulo contiene los objetivos en interrogantes de la investigacion.

El capitulo 1I, desarrolla la fundamentacion tedrica en donde se describe los antecedentes
investigativos, que ayudan a fortalecer la investigacion propuesta, en el marco tedrico, se
sustenta las dos variables (gestion turistica del patrimonio cultural arquitecténico y promocion

turistica).

En el capitulo 111, se encuentran la metodologia en el que se detalla el enfoque y tipo de
investigacion, de igual manera se incluye la hipotesis, operacionalizacion de variables, métodos

utilizados en el estudio y el analisis estadistico.

El capitulo IV, analiza los resultados obtenidos en la investigacion, mediante las técnicas e
instrumentos que facilitaron la recoleccion de informacién y la discusion, en la cual se da

respuesta a los interrogantes de la investigacion.

Finalmente, el capitulo V, expone las conclusiones y recomendaciones del estudio. El capitulo

VI, las referencias bibliograficas y el capitulo VI1I, los anexos de la investigacion.
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I. PROBLEMA

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El turismo juega un papel muy importante dentro de la economia de los paises. La actividad
turistica abarca aspectos como: investigacion, aventura, naturaleza, cultura, entre otros. Para el
gobierno ecuatoriano la cultura es una opcién para lograr la erradicacion de la pobreza y aportar
al buen vivir (Pilco, 2017).

El Ecuador, ha dado pasos agigantados en el tema patrimonial. La legislacion actual
cuenta con parametros claros para limitar su uso, funcién y propiedad. Todo el
patrimonio natural o cultural, esta amparado bajo la vision del Buen Vivir que se enfoca
en el respeto y la conservacion de las manifestaciones culturales. (Arciniegas, 2016, p.
17)

Ecuador esta dividido politica y administrativamente en 4 regiones, 9 zonas, 24 provincias, 221
cantones y 1500 parroquias rurales y urbanas. La region sierra goza de una amplia cultura tanto

de patrimonio tangible e intangible.

La provincia del Carchi esta ubicada al norte del pais. Esta zona esta compuesta por 6 cabeceras
cantonales: Tulcan, Huaca, San Gabriel, EI Angel, Mira y Bolivar. Cada sitio urbano posee una
gran riqueza de patrimonio cultural arquitecténico. Este patrimonio es desaprovechado por

entidades gubernamentales y empresas turisticas.

Las organizaciones administrativas tienen una inadecuada gestion turistica del patrimonio
cultural arquitecténico. La inapropiada gestion genera deficiente promocidn turistica, pérdida
de identidad y valor cultural de los bienes patrimoniales del territorio urbano de la provincia
del Carchi.

Napo Cadena Director del Departamento de Desarrollo Sostenible (funcionario del GAD de la
ciudad de Tulcan) menciona que “se desconoce los bienes patrimoniales arquitectonicos de la
ciudad de Tulcan y de la provincia del Carchi, lo que ha generado escaso desarrollo del turismo

y desaprovechamiento de los recursos culturales”.

Al desconocer los recursos culturales existentes en la provincia del Carchi, no se toman en
cuenta para el desarrollo de ningun tipo de actividades culturales o de otra indole, por tal razén

son desaprovechados.

16



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
La inadecuada gestion turistica del patrimonio cultural arquitectonico en los sectores urbanos
de la provincia del Carchi, ocasiona su desaprovechamiento, lo que genera una promocion

turistica deficiente, en el 2018.

1.3.JUSTIFICACION
La presente investigacion se realiza con el fin de profundizar sobre la problemética del
patrimonio cultural arquitectonico del sector urbano de la provincia del Carchi. En esta zona,
el gobierno provincial no le ha dado la importancia al manejo de la gestion turistica y promocion

turistica de los recursos del patrimonio cultural.

Gonzales (2008) menciona que: “El patrimonio cultural muestra la relacion de las personas con

la historia. El legado patrimonial arqueoldgico es de gran importancia para algunos paises”

(p.16).

Por otro lado, Broncano (2016) alude que: “El patrimonio es una herencia que recibimos de
nuestros antepasados, forma parte de nuestra historia y nos hace unicos como pueblo. Conocer
nuestro patrimonio da sentido de pertenencia, fortalece nuestra identidad y nos ayuda a valorar

lo que tenemos “(p.16).

La diversidad humana y geografica del Ecuador abre la posibilidad de disfrutar de una
multiplicidad de producciones culturales desarrolladas por los diferentes grupos. Esta gran
riqueza cultural, producto del devenir historico, se expresa en los elementos materiales e

inmateriales que cobra significado gracias al sentido dado por las colectividades.

Por mencionado anteriormente, las herramientas técnicas utilizadas en el proyecto permiten
desarrollar los objetivos para cumplir con el propdésito de la investigacion. Este instrumento
muestra la importancia y valor de identificar el patrimonio urbano arquitectonico de la provincia

y su influencia en el desarrollo de turismo cultural en la localidad.
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1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo general.

Analizar la gestion turistica del patrimonio cultural arquitecténico en los sectores

urbanos de la provincia del Carchi y su influencia en la promocion turistica.

1.4.2. Objetivo especifico.

Fundamentar bibliograficamente la gestion turistica del patrimonio cultural
arquitecténico, como también la promocién turistica.

Identificar la gestion turistica del patrimonio cultural arquitecténico en el sector urbano
de la provincia del Carchi para verificar su aprovechamiento turistico de cada uno de
los bienes mediante el registro de patrimonio en las instituciones: GAD

Verificar la promocion turistica de cada uno de los bienes patrimoniales para comprobar
su gestion promocional.

Relacionar la gestion turistica del patrimonio cultural arquitectonico y la promocion

turistica de los bienes patrimoniales para determinar su eficiencia en el cumplimiento.

1.4.3. Preguntas de investigacion.

¢En qué consiste la gestion turistica, promocion turistica y el patrimonio cultural
arquitectonico?

¢Como identificar la gestion turistica del patrimonio cultural arquitectonico?
¢Cudl es el estado de la promocion turistica de los bienes patrimoniales?

¢Cudl es la influencia de la gestién turistica en la promocion turistica de los bienes

patrimoniales?

18



Il. FUNDAMETACION TEORICA
2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
El desarrollo de la investigacidn se basa en el analisis de fuentes externas. Estas fuentes aportan
al estudio con argumentos, metodologias, objetivos, conclusiones que contribuyen a la idea

planteada por las investigadoras.

Panchana (2017) menciona que el turismo es una actividad moderna que genera economia en
el lugar que se lo desarrolle. Esta actividad es una generadora de empleo para millones de
personas. También, es una oportunidad para conseguir ingresos econémicos Yy, por otra parte,
el turismo también crea vinculos entre personas de todo el mundo, reduce los estereotipos y
combate la desconfianza, gracias a los atractivos turisticos, culturales, naturales de una

determinada region, favoreciendo a los habitantes de la localidad.

El objetivo principal en la gestion turistica del patrimonio cultural es la conservacion del bien.
Esta propuesta de gestion cuenta con algunos principios como: proteger el recurso de los dafios
causados por la utilizacion turistica, establecer estrategias que permitan la conservacion de los
elementos materiales que pueden ser dafados y por Gltimo conservar el caracter cultural y

simbolico del espacio que se pretende convertir en un producto turistico (Velasco, 2009).

La conservacion de patrimonio arquitectonico a traves del turismo cultural genera ingresos
economicos que se reflejan en el producto interno bruto, PIB del pais, esta relacion se
transforma en una fuerza impulsadora del desarrollo de las ciudades y, ademas de esta relacion
se puede lograr la dinamizacion de la economia en el sector comercial, ubicado alrededor de
dicho patrimonio. Esta vinculacion puede alcanzar el bienestar de la ciudadania, satisfaciendo
sus necesidades, de tal manera que la conservacion del patrimonio pase a ser una accion
espontanea por parte de la poblacion. Cabe resaltar que el patrimonio arquitectdnico juega un
papel importante en el desarrollo de una region, desde la perspectiva cultural y econdmica, al
estar conformado por edificaciones representativas para la ciudad. Este patrimonio no solo
simboliza la imagen que estos proyectan hacia los turistas, sino los valores, identidad cultural

que estos guardan para la sociedad (Avila, 2017).

Asi mismo, es importante que los habitantes y las autoridades gubernamentales conozcan acerca
de patrimonio tanto tangible como intangible, puesto que hace parte de cada cultura, para ello
se debe desarrollar una buena informacién que permita que todas las personas locales como

externas puedan conocer acerca de la cultura del lugar, para implementar diferentes alternativas
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como guias turisticas, servicios y otras que aportaran positivamente al desarrollo de turismo
cultural (Ocafia, 2015).

Castillo y Castafio (2015) mencionan que la publicidad y promocion se vuelven un tema
relevante en la gestién de los destinos, siendo términos que pertenecen a un pilar de la
Comunicacion del Marketing Integrado, el cual informa a posibles turistas de las ofertas
mencionadas. La promocion turistica se apoya en la publicidad, en el sentido que los dos
términos se relacionan puesto que, proporcionan a los consumidores conocimiento de atractivos
e infraestructura del destino, ademas permite informar sobre la importancia de la conservacion
natural y cultural del lugar, promover la valoracion y compartir intereses que benefician a todas

las partes interesadas durante la creacion de expectativas realistas para los visitantes.

En la presente investigacion, se puede tomar el enfoque y el tipo de investigacion descriptiva,
historica y correlacional, la primera describe el objeto de estudio, la segunda se encarga de
estudiar larealidad y verdad del objeto y la Gltima consiste en la relacion de dos o mas variables,
teniendo en cuenta que la medida de variacion de una variable afecta a la otra. También, se
tomara en cuenta el método de investigacion inductivo puesto que permite realizar observacion,
estudio de hechos, de forma que llega a obtener resultados mediante la idea planteada. Para
obtener beneficios en la localidad se recomienda realizar una promocién del patrimonio, en los

diferentes medios tradicionales y nuevos, y asi recibir mayor afluencia turistica.

Icaza (2015) realiza una investigacion sobre las estrategias de promocion y publicidad turistica,
donde menciona la investigacion descriptiva mediante la cual se obtuvo informacién detallada
para conocer la situacion del problema planteado. Ademas, se aplicé el método inductivo, que

ayudara a concluir de forma general a partir de observaciones.

De acuerdo a la promocién y publicidad de patrimonio histérico manifiesta que es importante
captar la atencién de la demanda mediante una imagen para difundir el destino, de manera que
el consumidor lo visite y cumpla sus expectativas. La importancia de esta actividad alienta a la
mayoria de los paises a participar para lograr beneficios que se desprenden de ella. Para ello se
promociona los destinos actualmente existentes y por otro lado crear otros nuevos, en los cuales

se establezca marketing y promocién suficiente para atraer al visitante (Ferradas, 2011).

2.2. MARCO TEORICO
El marco tedrico que fundamenta esta investigacion permite conocer conceptos basicos,
complementarios y especificos, proporcionando al lector una idea clara acerca del tema

investigativo.
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En primera instancia se realiza la definicion de la variable dependiente, gestion turistica del
patrimonio cultural arquitectonico con el fin de desglosar los temas necesarios para la presente

investigacion.

Posteriormente, se describen los componentes de la variable: gestion turistica, administracién
turistica, funcionamiento turistico, organizacion turistica: sefializacion, instalaciones, relacion,
accesibilidad, actividades y servicios. Ademaés, dentro del componente se encuentra la

definicion, clasificacion del patrimonio cultural arquitecténico.

2.2.1. Gestion turistica.
La gestion turistica se define como la aplicacion de conocimientos fundamentales;
planificacion, evaluacion, conservacion y uso que permiten la transformacion de un bien en un

recurso turistico (Velasco, 2009).

Por otro parte, Garcia (2007) menciona que, para la gestion turistica de un recurso patrimonial,
uno de los elementos importantes es la administracion publica. Dentro de la administracion
municipal se encuentran unidades de gestion pablica de Turismo que vienen a ser concejalias
de turismo y cultura, promocion, areas de turismo... que velan por la conservacion,

preservacion y mantenimiento del patrimonio de la humanidad.

Adminitracion turistica

i - -z

Figura 1. Elementos de la gestion turistica

2.2.2. Administracion turistica.
La Administracidn turistica se deriva de la administracién publica que interviene en el sector
turistico para aprovechar los recursos de una determinada zona, con el fin de generar riqueza,

distribuirla y asi conseguir el bienestar a sus habitantes (Lépez, 2004).
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2.2.3. Funcionamiento turistico.
El funcionamiento turistico se define como la correlacion entre oferta y demanda turistica a
través del proceso de venta de un determinado producto turistico, que a su vez forma parte de

la estructura productiva del sector (Abarca, 2017).

2.2.4. Organizacion turistica.
La organizacion turistica hace referencia a la organizacién de destinos turisticos que toma como
base la oferta de productos existentes de un lugar, para satisfacer las necesidades de los turistas

que visitan el territorio (Blasco, Guia, y Prats, 2010).

Campubri (2014) dentro de su investigacion toma en cuenta las siguientes areas para la gestion

turistica:

Figura 2. Areas de la gestion turistica

2.2.1.1.1. Sefalizacion.
Segun el Ministerio de Turismo MINTUR (2011) La sefalizacion hace referencia a la
comunicacion visual que estudia las relaciones funcionales entre los signos de orientacién en el
espacio y el comportamiento de los individuos. Es de caracter “autodidactico”, es decir muestra
la relacion entre los individuos y el entorno, para brindar una rapida accesibilidad a los servicios

requeridos y para una mayor seguridad en los desplazamientos y las acciones (p.10).
Caracteristicas

Segun el MINTUR (2011) la sefializacion tiene las siguientes caracteristicas.
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1. La sefializacion tiene por objeto la regulacion de los flujos humanos y motorizados en el
espacio exterior.

Es un sistema determinante de conductas.

El sistema es universal y esta ya creado como tal integramente.

Las sefiales preexisten a los problemas.

o r wN

Las sefiales han sido ya normalizadas y homologadas, y se encuentran disponibles en la
industria.

6. Es indiferente a las caracteristicas del entorno.

7. Aporta al entorno factores de uniformidad.

8. No influye en la imagen del entorno.
9

La sefializacion concluye en si misma.
Tipos de sefializacion

Segun el MINTUR (2011) las Sefiales de informacion, son aquellas que informan a los usuarios
de la via: direcciones, distancias, destinos, rutas, ubicacion de servicios y puntos de interés
turistico. Dependiendo del tipo de sefial, los colores que se utilizaran son verde (Informativas
de destinos), azul (Informativas de servicios, actividades turisticas, apoyo a servicios turisticos),
café (Pictogramas de atractivos naturales y culturales); con orla y letras blancas. Para el caso
de sefiales turisticas o de servicios que restringen una actividad, se utilizara un circulo con una

diagonal roja en el pictograma.

Estos elementos se colocaran a lo largo de la via, en lugares que garanticen buena
visibilidad y no confundan al visitante o turista. Las sefiales publicitarias deben cumplir
con el acuerdo Ministerial del Ministerio de Transportes y Obras Publicas MTOP 010
R.0.284 jueves 28 de febrero del 2008. (MINTUR, 2011)

Dentro de un establecimiento turistico debe ser importante contar con sefializacion tanto
exterior como interior ya que estos elementos permiten al visitante desplazarse de forma
eficiente a lo largo de todo el recorrido. Dentro de sefializacién también es importante, la
sefializacidén de elementos importantes puesto que permite mantener al visitante interesado y

por mas tiempo dentro de un espacio (museos, iglesias, entre otros).

2.2.1.1.2. Instalaciones.
Las Instalaciones se conforman de elementos que permiten al visitante tener una impresion
positiva del espacio donde se encuentra el bien. Estos servicios hacen referencia a tiendas de

recuerdos, cafeterias, restaurantes, salas audiovisuales, biblioteca, auditorio, aula taller, control
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de seguridad, exposiciones temporales entre otros elementos que permitan sufragar las

necesidades del turista (Camprubi, 2015).

2.2.1.1.3. Servicios.
El servicio turistico es el conjunto de actividades que se desarrollan para satisfacer las
necesidades del cliente. Estas actividades permiten la preparacion, venta, distribucion y

comercializacion de un producto turistico (Ramirez, 2017).

Dentro de servicios, se toma en cuenta los siguientes: guianza que hace parte de un servicio
ofertado por un establecimiento, con el proposito de que el turista realice la visita a su ritmo y
al mismo tiempo con explicaciones puntuales, el teléfono pablico, servicios higiénicos son
elementos adicionales, en cuanto a informacion turistica es Gtil para las personas que deseen
viajar o visitar un lugar que se muestra desconocido, la disponibilidad de asesoramiento
cientifico es importante por si algn visitante erudito se interesa sobre el tema y los espacios de

descanso pueden ser banquetas, sillas, entre otros (Camprubi, 2015).

2.2.1.1.4. Actividades.
La actividad turistica es un método que contribuye a la mejora del entorno, su preservacion y
valoracion, ya que, actualmente, entre la poblacion y poder publico existe mayor interes por la
regeneracion de espacios naturales y urbanos. Esto facilita la conservacion de habitats,

edificios, atractivos y lugares historicos (Blanco, 2013).

La importancia de la interactividad y la interpretacion es fundamental dentro de un espacio,
puesto que permite llegar al visitante, por tal motivo es necesario actividades como: visitas
guiadas, eventos, programas pedagogicos y educativos, la ejecucion de estas permiten la llegada

de un elevado nimero de visitantes a un espacio (Camprubi, 2015).

2.2.1.1.5. Accesibilidad.
La accesibilidad hace referencia al horario de apertura de un recurso turistico, la capacidad para
recibir a los turistas que utilizan medios de transporte, plazas de parking, la disponibilidad de
diferentes puntos de venta de entradas, para evitar al turista hacer filas, presencia de ascensores,

rampas, para personas con movilidad reducida, entre otros aspectos (Camprubi, 2015).

2.2.1.1.6. Relaciones.
Las relaciones son un método que permite establecer alianzas y relaciones entre un recurso
turistico con otras instituciones para trabajar conjuntamente en promocién y creacion de un

producto turistico (Camprubi, 2015).
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2.2.5. Patrimonio.
Yambay (2017) afirma. “El Patrimonio es la herencia que recibimos de nuestros antepasados,
forma parte de nuestra historia y nos hace Unicos como pueblo. Conocer nuestro Patrimonio

nos da sentido de pertenencia, fortalece nuestra identidad y nos ayuda a valorar lo que tenemos”

(p.10).

~Tradiciones y Mueble Inmueble

expresiones

-Arte del espectaculo -Pintura -Lugares

-Usos sociales, -Escultura -Sitios

rituales y actos -Otros objetos -Edificaciones

festivos -Bienes arqueoldgicos -Conjuntos

-Cosmovision -Escritos arquitectonicos
-Archivos y fondos -Obras de Ingenieria
historicos -Centros Industriales
-Cine -Zonas tradicionales
-Material Sonoro -Monumentos de valor
-Fotografia relevante

Figura 3. Clasificacion del patrimonio cultural

2.2.6. Patrimonio cultural.

La Unesco define patrimonio cultural.

El conjunto de bienes que caracterizan creatividad de un pueblo y que distinguen a las
sociedades y grupos sociales unos de otros dandoles su sentido de identidad, sean estos

heredados o de produccidn reciente (Alvares, Zurita, Silva, Luna y Herdoiza, 2011, p. 10).
e Caracterizacion en el ambito nacional, la ley de patrimonio cultural establece.

Art. 7. Declarase bienes pertenecientes al patrimonio cultural del estado los comprendidos en

las siguientes categorias:

a) Los monumentos arqueolégicos muebles e inmuebles, tales como: objetos de ceramica,
metal, piedra o cualquier otro material perteneciente a la época prehispanica y colonial;
ruinas de fortificaciones, edificaciones, cementerios y yacimientos arqueoldgicos en
general; asi como restos humanos, de la flora y de la fauna, relacionados con las mismas

épocas;
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b) Los templos, conventos, capillas y otros edificios que hubieren sido construidos durante
la colonia; las pinturas, esculturas, tallas, objetos de orfebreria, cerdmica, etc.,

pertenecientes a la misma época;

c) Los manuscritos antiguos e incunables, ediciones raras de libros, mapas y otros

documentos importantes;

d) Los objetos y documentos que pertenecieron o se relacionan con los precursores y
préceres de la Independencia Nacional o de los personajes de singular relevancia en la

historia ecuatoriana;

e) Las monedas, billetes, sefias, medallas y todos los deméas objetivos realizados dentro o
fuera del pais y en cualquier epoca de su historia, que sean de interés numismatico

nacional;

f) Los sellos, estampillas y todos los demas objetivos de interés filatélico nacional, hayan

sido producidos en el pais o fuera de él y en cualquier época;

g) Los objetos etnograficos que tengan calor cientifico, histdrico o artistico perteneciente

al patrimonio etnogréfico.

h) Los objetos o bienes culturales producidos por artistas contemporaneos laureados, seran
considerados bienes pertenecientes al patrimonio cultural del estado a partir del
momento de su defuncidn, y en vida, los que han sido objeto de premiacién nacional;

asi como los que tengan treinta afios 0 méas de haber sido ejecutados;

i) Las obras de la naturaleza, cuyas caracteristicas o valores hayan sido resaltados por la
intervencién del hombre o que tengan interés cientifico para el estudio de la flora, la

fauna y la paleontologia; y

j) Engeneral, todo objeto y produccidn que no conste en los literales anteriores y que sean
producto del Patrimonio Cultural del Estado tanto del pasado como del presente y que
por su mérito artistico, cientifico o histérico hayan sido declarados por el Instituto,
bienes pertenecientes al Patrimonio Cultural, sea que se encuentren en el poder del
Estado, de las instituciones religiosas o0 pertenezcan a sociedades a personas

particulares.

Cuando se trate de bienes inmuebles se considerara que pertenece al Patrimonio Cultural del

Estado el bien mismo, su entorno ambiental y paisajistico necesario para proporcionarle una
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visibilidad adecuada; debiendo conservar las condiciones de ambientacién e integridad en que
fueron construidos. Corresponde al Instituto de Patrimonio Cultural delimitar esta area de

influencia. (Sexto Suplemento, 2016)

2.2.7. Patrimonio tangible o material.
El patrimonio material este compuesto por todos los objetos y bienes culturales perceptibles a
los sentidos y que se presentan de manera material, estos confirman la riqueza de nuestro pais
y muestran la cultura de los grupos humanos manifestada en sus actividades. Estos bienes

pueden ser muebles o inmuebles (Alvares, Zurita, Silva, Luna y Herdoiza, 2011).

2.2.2.2.1 Mueble.
Patrimonio mueble incluye todos los bienes culturales que pueden trasladarse de un lugar a otro.
Esta conformado por los objetos arqueoldgicos, artisticos, etnograficos, tecnoldgicos,
religiosos, artesanales, entre otros, que se muestran a través de colecciones como, por ejemplo;
pinturas, ceramicas, orfebreria, mobiliario, esculturas, monedas, libros, documentos, textiles,

entre otros (Alvares, Zurita, Silva, Luna y Herdoiza, 2011).

Clasificacion patrimonio mueble: pintura, escultura, otros objetos, bienes arqueoldgicos,

escritos, archivos y fondos histéricos, cine, material sonoro y fotografia.

2.2.2.2.2. Inmueble.
Bienes culturales que no pueden trasladarse. Abarca tanto las edificaciones coloniales y
republicanas como aquellas edificaciones modernas catalogadas como patrimonio, dichos
bienes fueron concebidos en un lugar determinado y deben permanecer en el mismo por la
imposibilidad de ser trasladados ya que el fin con el que fueron creados no contempla dicho

movimiento (Alvares, Zurita, Silva, Luna y Herdoiza, 2011).

Clasificacion patrimonio inmueble: lugares, sitios, edificaciones (publicas, civiles, militares,
religiosas), conjuntos arquitectonicos (monumental, vernaculos, civil, religiosos), obras de
ingenieria (puentes, rutas, vias), centros industriales, zonas tradicionales y monumentos de

valor relevante

2.2.8. Patrimonio intangible o inmaterial.
El patrimonio inmaterial o intangible, es el encargado de relatar las formas de vida de los grupos
humanos y representa la forma de vida actual de muchas comunidades, a través de

manifestaciones culturales intangibles (Alvarez, Zurita, Silva, Luna y Herdoiza, 2011).
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Existen algunas clasificaciones del patrimonio inmaterial: tradiciones y expresiones orales
incluido el idioma, artes del espectaculo como: la musica tradicional, la danza y el teatro usos
sociales, rituales y actos festivos, conocimientos y usos relacionados con la naturaleza y el

universo y técnicas artesanales tradicionales.

2.2.9. Patrimonio arquitectonico.
Ruiz, Valdebenito y Vidal (2017) definen al patrimonio cultural arquitecténico como: el
conjunto de bienes edificados de cualquier naturaleza que pueden ser de caracter arquitectonico,
edificaciones y sitios, que por su valor histérico, cultural y emblematico son significativos para
la sociedad (p. 21).

Patrimonio
Arquitectonico
|

Figura 4. Clasificacion del patrimonio arquitecténico

2.2.2.4.1. Museos.
Institucién permanente, sin animo de lucro, al servicio de la sociedad y de su desarrollo, abierto
al pablico, que adquiere, conserva, investiga, comunica y exhibe con finalidades de estudio,

educacion y de placer, testimonios materiales del hombre y de su entorno (Campubri, 2015).

2.2.2.4.2. Iglesias.
“Las iglesias son la expresion de la espiritualidad y cultura, las obras de arte que poseen estos
monumentos fueron inspiradas en la historia, religion, etnias y condiciones sociales de los

pueblos antiguos de cada uno de los paises”. (Nevarez, 2012)

2.2.2.4.3. Mercados publicos.
Los mercados publicos han sido desde hace mucho tiempo los principales centros de
comercializacion de una gran variedad de productos perecederos, como frutas, legumbres,
verduras, entre otros. Estos espacios representan espacios rusticos y tradicionales, puesto que

podrian jugar un papel importante en la vinculacion de las economias locales (Garza, 2013).
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2.2.2.4.4. Parques.
Son espacios publicos que constituyen una parte fundamental del paisaje urbano y que han sido
creados desde tiempos histéricos con la finalidad de proporcionar diversos servicios destinados

a beneficiar a diferentes grupos sociales (Mejia y Gémez, 2016).

2.2.2.4.5. Teatros.
Los teatros son edificaciones de gran tamafo destinados a la presentacion de espectaculos
publicos, capaces de albergar una gran cantidad de personas donde lo primordial es mantener

la comodidad de los asistentes (Velasco, 2015, p.21).

2.2.2.4.6. Cementerios.
De acuerdo a Martinez (2014) los cementerios hacen referencia a lugares que reflejan a la
sociedad a la que pertenecen. Dentro de estos sitios, se encuentra elementos arquitectonicos y
escultoricos interesantes que los hacen ser espacios de fuerte atractivo cultural. Ademas, en
estos lugares permanecen las historias y las vidas de las personas yacentes y es por ello que se
convierten en fuentes de conocimiento historico, artistico y social en donde se puede desarrollar

la actividad turistica cultural.

A continuacion, se define la segunda variable, promocion turistica en la cual se detalla los

siguientes temas que la componen: publicidad, folletos, redes sociales, ferias y television.

2.2.10. Promocion turistica.
De acuerdo a Kotler (1974) la promocion “comprende todos los instrumentos de la combinacion

de marketing, cuya funcion principal es la comunicacion persuasiva” (p.797).

La promocion turistica hace referencia a la difusion de un destino, de tal forma que se convenza
al cliente de su adquisicion. Para Castillo y Castafio (2015) la promocidn turistica: “son todas
las formas que se utilice para hacer que los clientes se den cuenta de los productos que incite

sus deseos y estimule la demanda” (p.739).

Por otra parte, Acerenza (2005) define la promocion turistica como una actividad destinada a
la informacién y persuasiéon del consumidor. En esta se incluye actividades de publicidad,
promocion de venta, y relaciones pablicas. Cada actividad cumple funciones especificas para

efectuar la promocion (p.30).

Castillo y Castafio (2015) menciona que para la promocién turistica se considera los siguientes
técnicas tradicionales y modernas que hacen parte de la promocion: publicidad, folletos, cine,

multimedia, entre otros.
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Promocidn turistica

Figura 5. Promocion turistica

2.2.11. Publicidad.
La publicidad es una forma de comunicacidn que da a conocer e informa a través de mensajes
publicitarios, ideas, imagenes de productos o servicios, influyendo asi en su compra. Ademas,
permite promover los valores y comportamientos que favorecen los intereses de todas las partes
interesadas durante la creacion de expectativas realistas para los visitantes y por lo tanto dar

lugar a viajes mas satisfactorios. (Castillo y Castafio, 2015, p.742)

Por otra parte, esta la definicidén del profesor Acerenza (2005) quien define a la publicidad como
las actividades empleadas con el fin de exhibir a un grupo un mensaje oral o visual de un
servicio o producto, dicha enunciacion concuerda con la idea de Castillo y Castafio. Ademas,
Acerenza menciona la clasificacion de publicidad: publicidad institucional y publicidad de
producto. La institucional tiene como proposito despertar interés, difundir informacion, y
mostrar imagenes, mas que la comercializacion del producto, finalmente la publicidad de

producto, que informa sobre los productos, incentivando a la compra de los mismos (p.30).

2.2.12. Folletos.
Los folletos son un medio informacion turistica. Castillo y Castafio (2015) mencionan que “los
folletos son una gran fuente de informacién turistica que incluyen contenido visual
especializado y representan la descripcidn formal de los activos turisticos, ademas influyen en

la formacion de imagenes del destino mentales en los turistas” (p.742).

También menciona que estos tienen mayor veracidad que otras fuentes de informacion, porque

detallan los sitios utilizando un lenguaje constructivo.
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Los anuncios del folleto deben transmitir su mensaje de una sola pagina, por lo tanto, estos
anuncios deben utilizar fotografias llamativas y sencillas acompafiadas de un minimo de texto,
con el propdsito de crear un sentido de belleza del lugar. Ademas de contar con el logotipo de
la campafia, un disefio y una direccion electronica de apoyo o plataformas tales como television,

internet, redes sociales y aplicaciones (Castillo y Castafio, 2017, p.743).

2.2.13. Sitio Web.
El sitio web es un conjunto de péaginas web, que se encuentra en un mismo sitio. Para Acerenza
(2005) el sitio web contiene informacidn corriente de un lugar, elementos participativos que
permiten elegir la informacion, e informacion adicional. Cabe resaltar que este medio debe ser

publicitado de todas las maneras posibles, para atraer al cliente. (p.44)

2.2.14. Pagina Web.
Segun Crovi, D., Aguirre, D., Apodaca, J., Camacho, O., Zaragoza, D., Zaragoza, A... Zorrilla,
M. (2002) la pagina web es:

Archivo escrito en lenguaje Hyper Text Markup Language (HTML), publicada a través
de un servidor de Internet, que proporciona informacion o servicios, a determinada
comunidad en el mundo, o a todo el mundo. Las paginas se disefian en un lenguaje
llamado HTML, y contienen enlaces a otros documentos. Un conjunto de paginas

relacionadas conforma un site (p.174).

La pagina web es un escrito que brinda informacion mediante videos, imagenes, texto y audios.
De acuerdo a Nass de Ledo (2012) la pagina web: “es un medio de comunicacion global, que
contiene texto, sonido, imagenes, paisajes... Convirtiéndose metaféricamente en bibliotecas a

través de las cuales se puede acceder interactivamente a informacion y personas” (p.191).

2.2.15. Redes Sociales.
Las redes sociales son un medio que permite compartir contenido e informacion. Mendes, Biz
y Géndara (2013) mencionan que “las redes sociales son ambientes que reunen un conjunto de
individuos que tienen un interés comun e interactlan entre si, permitiendo crear y trasmitir
facilmente el contenido deseado por los usuarios a través de palabras, imagenes, videos, y
audios” (p.106). Asi mimo se menciona que los medios mas utilizados para la promocion de

destinos son: Facebook, Twitter, YouTube y Flickr.
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Villena (2018) menciona que, “las redes sociales se han convertido en una herramienta
importante a la hora de dinamizar el turismo. La promocion turistica del turismo cultural
involucra la transmision de informacién desde los organismos responsables a los potenciales
turisticos”. En su investigacidn menciona dos redes sociales que han marcado impacto a la hora
de promocionar destinos turisticos: Twitter y Facebook, ubicandose en primer lugar Facebook.
En el afio 2019 Facebook mantiene el primer puesto, seguida de Instagram y twitter con un

porcentaje parejo.

2.2.15.1.1. Facebook.
Es una red social donde se conectan usuarios para compartir informacion, noticias, imagenes,
musica y videos. Ademas, es una plataforma sobre la que usuarios pueden desarrollar

aplicaciones y hacer negocios (Prieto, 2011, p.60).

2.2.15.1.2. Instagram.
Es una red social para compartir fotos o imagenes a las que los usuarios pueden aplicar efectos
fotograficos como filtros, marcos, colores retro y vintage, para luego compartirlas en otras redes
sociales como Facebook, Tumblr, entre otros. Ademas, existen secciones como historias, en

vivo e Instagram tv (Madrigal, 2015, p.18).

2.2.15.1.3. YouTube.
La plataforma de YouTube ofrece un servicio completamente gratuito para ver y compartir
videos, sin la necesidad de registrarse excepto para subir contenido. Para la busqueda de videos
sobre cualquier tema estan las denominadas etiquetas o tags que los usuarios afiaden a cada

contenido, o simplemente buscar por titulo o subtitulo del mismo (Prieto, 2011, p.60).

2.2.15.1.4. Twitter.
Es una red social de comunicacién online en 140 caracteres mas importantes de este mundo,
donde los usuarios escriben respondiendo a la pregunta ;Qué estas haciendo?, se puede
interactuar con otros individuos, ya que cada usuario sigue lo que escriben otros usuarios,
ademas se puede remitir mensajes privados y recibirlos gratis en el dispositivo movil. (Fainholc,
2011, p.3)

2.2.16. Medios de Comunicacion masiva.
Los medios de comunicacion masiva, son aquellos que se envian por un emisor y se reciben de
manera idéntica por varios grupos de receptores, teniendo asi una gran audiencia; el mundo los
conoce y reconoce como medios de comunicacién a la television, la radio, folletos, periddicos,

entre otros. (Dominguez, 2012, p.12)

32



De igual forma Dahda (2015) aporta con algunos medios Utiles en el &mbito turistico como:

radio, television, impresos y fotografias.

2.2.16.1.1. Radio.
La radio es un medio de comunicacién masiva que nacié primordialmente para conectar
mediante una transmision a dos 0 mas personas sin el uso de cables, hoy en dia es uno de los
principales medios de informacién y entretenimiento que existen, compite principalmente con
la television, pero por su portabilidad, la radio ha mantenido a su audiencia fiel (Dominguez,
2012, p.52).

Dahdéa (2015) menciona que, en lo referente a radiodifusion, la informacién expuesta debe ser
reforzada, cambiar varios aspectos importantes para el oyente, es decir, que el difusor debe ser
mas descriptivo, comprar al puablico con las palabras, pintar colores en la mente de quien
escucha o sintoniza la radio, puesto que, al contar con solo minutos en los llamados spots, se

capte el mensaje, ya que el medio carece de un soporte visual.

2.2.16.1.2. Television.
La television es un medio comunicacional necesario, al ser una herramienta fuerte de difusion.
Dahda (2015), menciona que: “La television constituye un mecanismo técnico de influencia
inmediata y directa. Su imagen, rapida, descriptiva y sintética, permite a la mente recibir y
retener mucha informacioén en una fraccion de segundo.” También manifiesta que este medio
al trasmitir imagen, sonido o musica, ejerce una mayor influencia en la audiencia, al divulgar

el mensaje con mayor facilidad (p.65).

La promocion de ventas tiene herramientas con funciones especificas como las ferias y
exposiciones turisticas, que contribuyen como un instrumento 6ptimo de la promocion y
comercializacion de la oferta de un servicio o producto. La feria se considera un elemento
significativo después de la publicidad, al emplearse gran parte del presupuesto de promocién
turistica (Acerenza ,2015, p.41).

2.2.17. Ferias.
Fayos, Sancho y Sanchez (1997) menciona que “las ferias turisticas son eventos de caracter
publico y periddico que tienen como finalidad primordial la exposicion, muestra y difusion de
la oferta de bienes y servicios del sector turistico, para contribuir a su conocimiento y

comercializacion” (p.2).
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I1I. METODOLOGIA
3.1.ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque.
Para la siguiente investigacion se desarrolla el enfoque cualitativo y el cuantitativo. EI enfoque
cualitativo plantea preguntas de investigacion de una manera relevante, antes, durante o después
de la recoleccion y analisis de los datos sin medicion numérica a través de la aplicacion de
instrumentos (bibliogréaficos, entrevista y fichas de observacién), mismos que seran utilizados
para el desarrollo de la variable gestion turistica del patrimonio cultural arquitecténico y la
variable de promocidn turistica. Por otro lado, el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de
datos numericos que se obtiene a través de la valoracion de indicadores tanto para la gestion
turistica del patrimonio cultural arquitecténico, como la promocion turistica. (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2016)

3.1.2. Tipo de investigacion.
Los tipos de investigacion a usar en el desarrollo de proyecto es: investigacion documental, de

campo Y correlacional.

La investigacion documental es el método investigativo, el cual permite cumplir con los
objetivos mediante medios impresos, electrénicos, graficos y audiovisuales. Por otro lado, la
investigacion de campo permite recoger y registrar datos relativos para la investigacion,
mediante instrumentos como; entrevistas y ficha de observacidn, permitiendo asi cumplir con
el segundo y tercer objetivo especifico planteado en la investigacion. La investigacion
correlacional es una modalidad de la investigacion descriptiva que consiste en relacionar las
dos variables planteadas en la investigacion: gestion turistica del patrimonio cultural

arquitectonico y promocion turistica, mediante pruebas de hipdtesis (Arias, 2012).

3.2.HIPOTESIS
Ho La gestion turistica del patrimonio cultural arquitectonico en los sectores urbanos de la

provincia del Carchi no influye en la promocién turistica.

Hi. La gestion turistica del patrimonio cultural arquitecténico en los sectores urbanos de la

provincia del Carchi influye en la promocién turistica.
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3.3.DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable independiente

Variable Dimension Indicadores Técnica Instrumento
Gestidn Turistica del Atractivos Numero de museos Observacion Ficha de observacion
Patrimonio cultural culturales NUmero de iglesias directa/entrevista /entrevista no estructura

arquitecténico

arquitectonicos

NUmero de plazas o parques

NUmero de mercados municipales

NuUmero de teatros

Numero de cementerios

Administracion,
funcionamiento y
organizacion

turistica.

Tipo de Interior

Sefializacion Elementos importantes
Tipo de Cafeteria

Instalaciones Restaurante

Tienda de recuerdos

Biblioteca

Auditorio

Sala de exposiciones temporales

Patio de comidas

Area de frutas y verduras

Avrea de jugos

Tipo de Servicios

Guianza

Teléfono pablico

Servicios higiénicos
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Informacion turistica

Asesoramiento cientifico Observacion

Espacios de descanso (durante la directa/entrevista

visita)

Tipo de
Accesibilidad

Plazas de parqueadero cercanas

Trasporte publico

Accesibilidad a personas con
discapacidad.

Atencion al publico

Tipo de
Actividades

Teatro

Danza

Conciertos

Exposiciones temporales

Programas pedagdgicos y

educativo

Eventos

Visita guiadas

Relaciones

Satisfaccion

Ficha de observacion

/entrevista no estructura
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Tabla 2.

Operacionalizacion de la variable dependiente

Variable

Dimensién

Indicadores

Técnica

Instrumento

Promocioén Turistica Medios

publicitarios de

promocion

Tipo Folletos

Disefio

Iméagenes Observacion

Descripcion del directa/entrevista

atractivo turistico

Atractivos cercanos

Marca turistica

Informacién general

Tipo de Paginas

Web

Disefio

Contenido visual

Enlaces a redes

Informacidn general

Tipo de Redes
sociales

Facebook

Reacciones

Publicaciones

realizadas

Eventos

Comentarios

Twitter

Seguidores

Tweets

YouTube

Visualizaciones

Contenido

Comentarios

Ficha de observacion/

entrevista no estructurad
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Instagram Publicaciones
realizadas
Comentarios
Tipo de Medios Radio Informacion
de Comunicacion publicitaria
Television Informacién
Contenido visual
Tipo de Ferias Locales
Nacionales
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3.4. METODOS UTILIZADOS
Para el desarrollo de la presente investigacion se utiliza métodos como: el método inductivo
(Investigacién cualitativa) y el método deductivo (Investigacion cuantitativa); el método
inductivo se basa en la observacion y exploracién de hechos y acciones concretas, para asi poder
Ilegar a una conclusion general, es decir este proceso comienza por los datos finalizando con
una teoria, este proceso expone aspectos generales del comportamiento o conducta de los
objetos, partiendo de la observacion de casos particulares que se producen durante la
investigacion. Por otra parte, el método deductivo parte de una vision general comenzando con
la teoria, y de ésta se derivan las expresiones logicas denominadas ‘“hipdtesis” que el

investigador somete a prueba (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2016).

3.4.1. Analisis Estadistico.
Para correlacionar las variables de la presente investigacion, se desarrolla el método del

coeficiente de Pearson, conjuntamente con la escala de Likert.

El filosofo Karl Pearson fue uno de los fundadores de la estadistica. Pearson desarroll6 métodos
estadisticos como el Chi cuadrado X2. El estadistico es una prueba de libre distribucion, no
parameétrica, que calcula la discrepancia entre una distribucion de frecuencias esperadas y
observadas. Mendivelso y Rodriguez (2018) la formula para la prueba estadistica es:

k
2 (0i-Ei)?
X _Zi—l[ Ei )

En el analisis de Correlacion de Pearson, se estudia dos variables cuantitativas a un nivel
minimo de intervalo, en el cual se mide el grado de covariacion entre las variables relacionadas

linealmente. (Mendivelso y Rodriguez, 2018).

Mientras que la escala de Likert propuesta por el psicdlogo estadounidense Rensis Likert, es un
instrumento de medicion en la investigacion cuantitativa. Este tipo de escala aditiva
corresponde a un nivel de medicion ordinal. Se compone por una serie de items o perfiles a

modo de afirmacion, ante los cuales se solicita el juicio del sujeto (Bedoya, 2017).
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Ejemplo

Para medir la frecuencia de comportamiento de autocuidado se utilizo la estadistica descriptiva.
El nimero de items del instrumento, opciones de respuesta en la escala Likert (0, 1, 2, 3), la
cual puede alcanzar un valor dado en puntos. Estos valores se transforman en una escala de
proporcion donde los valores mas altos corresponden a una frecuencia alta y media de
comportamientos de autocuidado y los valores bajos corresponden a una muy baja y baja

frecuencia de comportamientos de autocuidado (Arredondo, 2010).

Frecuencia de
Valor asignado

Calificacion Significado Tk Porcentaje comportamientos
al criterio '
de autocuidado
0 Nunca 0 0 Muvy baja
1 Pocas veces 1- 28 1-33% Baja
2 La mayor parte dd tiempo 20 - 56 34 - 66% Media
q Todo el tiempo 5% - By 67 - 100% Alta

Figura 6. Ejemplo de evaluacion de frecuencia

Fuente: El estudio
La descripcion anterior se toma como referencia para la elaboracion de la tabla de valoracion

y asignacion de puntuacion de items.

Tabla 3.
Valoracion y asignacién de puntuacion de items

Puntuacién Valor asignado a la Expresion
puntuacion
1 No No se cumple con los requisitos minimos
2 Si Cumple con los requisitos minimos
3 Aumento Requisitos en aumento

La puntuacion esta en una escala de 1 a 3. Donde 1, corresponde a que no se cumplen los
requisitos minimos, 2 que cumple con los requisitos minimos y 3 que los requisitos siguen en
aumento. Con esta valoracion se dispone a resaltar positivamente aquellos bienes que tienen

mejor gestion y promocion turistica.

Las 6 areas de gestion turistica estan valoradas con el 16,66% y las 5 areas de promocidn

turistica con el 20%, teniendo en cuenta los indicadores de cada uno de los bienes.

A continuacién, se establecen los criterios minimos de cada area.
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Criterios minimos de evaluacion de la gestion turistica del patrimonio cultural arquitectonico

Tabla 4.

Criterios minimos de evaluacion en museos

items valorados

Criterio de minimo (valorados con 1)

Sefializacion

Sefializacion interior
Sefializacion de elementos importantes
Instalaciones

Cafeteria

Tienda de recuerdos

Biblioteca

Auditorio

Sala de exposiciones temporales
Servicios

Guianza

Teléfono puablico

Servicios higiénicos

Informacion turistica

Asesoramiento cientifico

Espacio de descanso

Accesibilidad

Plazas de parqueadero cercanas

Transporte publico

Un cartel indicando el nombre o nimero

de sala.

Marcacién de elementos importantes

con su respectivo nombre

Al menos una cafeteria en el lugar

Al menos una tienda de recuerdos en el

lugar

Al menos una biblioteca en el lugar

Al menos un auditorio en el lugar

Al menos una sala de exposicién en el

lugar

Presencia de al menos un guia que
maneje un idioma (inglés) en el

establecimiento.

Al menos una cabina telefonica cercana

Al menos un bafio pablico para hombres

y mujeres, en el lugar

Un punto de informacion turistica en el

bien.

Un asesor cientifico o persona que tenga
conocimiento acera de los bienes que

tenga el museo.

Al menos un espacio de descanso a la
entrada del museo o a lo largo de las
distintas salas

Al menos un parqueadero cerca al lugar

oen el lugar

Al menos una linea de transporte

publico al lugar
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items valorados

Criterio de minimo (valorados con 1)

Accesibilidad a personas con discapacidad.

Atencion al publico

Actividades

Eventos

Programas pedagogicos y educativos

Visitas guiadas

Relaciones

Medicion de la satisfaccién

Tabla 5.

Criterios minimos de evaluacion en iglesias

Contar con al menos rampas de acceso

para personas con movilidad limitada

Atencion de al menos fines de semana y

dias festivos

Al menos dos exposiciones temporales

anuales

Al menos dos charlas de los programas

anuales

Al menos un recorrido en dias festivos

y fines de semana

Al menos un método que permita

medir la satisfaccién del turista.

Items valorados

Criterio de minimo (valorados con 1)

Sefializacién

Sefializacion Interior

Sefializacion de elementos importantes
Instalaciones

Cafeteria

Tienda de recuerdos

Servicios

Guianza

Teléfono puablico

Servicios higiénicos

Informacion turistica

Accesibilidad

Un cartel indicando el nombre

Etiqueta del nombre de los bienes

Al menos una cafeteria cerca al lugar o

en el lugar

Al menos una tienda de recuerdos

cerca al lugar o en el lugar

Presencia de al menos un guia que
maneje un idioma (inglés) en el

establecimiento.

Al menos una cabina telefonica cercana

Al menos un bafio publico para hombres

y mujeres, cerca al lugar

Un punto de informacion turistica en el

bien.
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items valorados Criterio de minimo (valorados con 1)

Plazas de parqueadero cercanas Al menos un parqueadero cerca al
lugar
Transporte publico Al menos una linea de transporte

publico al lugar

Accesibilidad a personas con discapacidad. Al menos rampas para personas con

movilidad escasa

Atencion al pablico Atencion de al menos fines de semana

y dias festivos

Actividades

Eventos Al menos un evento realizado
anualmente.

Visitas guiadas Al menos un recorrido en dias festivos
y fines de semana

Relaciones

Medicion de la satisfaccion Al menos un método que permita
medir la satisfaccion del turista.

Tabla 6.

Criterios minimos de evaluacion en parques

Items valorados Criterio de minimo (valorados con 1)

Sefializacion

Sefalizacion Interior Un cartel indicando el nombre del bien

Sefializacion de elementos importantes Nombre del monumento mas representativo
en el parque

Instalaciones

Cafeteria Al menos una cafeteria cerca al lugar

Restaurante Al menos un restaurante cercano

Tienda de regalos Al menos una tienda de recuerdos cercana

Servicios

Guianza Presencia de al menos un guia que maneje un
idioma (inglés) en el establecimiento.

Teléfono publico Un teléfono pablico en el lugar

Servicios Higiénicos Un servicio higiénico para hombres y mujeres
cerca al lugar o en lugar

Informacion Turistica Un punto de informacion turistica en el bien

Espacio de descanso (durante la visita) Al menos 2 bancas para descanso del visitante

Accesibilidad
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items valorados

Criterio de minimo (valorados con 1)

Accesibilidad para personas con discapacidad.

Plazas de parqueadero

Transporte Publico

Actividades
Eventos

Visitas guiadas

Relaciones

Medicion de la satisfaccién

Rampas para uso de personas con movilidad

limitada

Al menos un parqueadero cerca al lugar

Al menos una linea de transporte puablico al

lugar

Al menos dos eventos anuales

Al menos un recorrido en dias festivos y fines

de semana

Al menos un método que permita medir la
satisfaccion del turista.

Tabla 7.

Criterios minimos de evaluacion en mercados

Items valorados

Criterio de minimo (valorados con 1)

Sefalizacion
Sefializacion interior
Instalaciones

Area de comidas

Area de frutas y verduras
Avrea de jugos

Viveres

Servicios

Guianza

Teléfono puablico
Servicios higiénicos
Informacion turistica

Espacio de descanso (durante la visita)

Accesibilidad

Un cartel indicando el nombre del bien
0 nUmero de secciones

Al menos 4 puestos de comida

Al menos 4 puestos de venta de frutas

y verduras

Al menos 4 puestos de jugos

Al menos 4 puestos de viveres

Presencia de al menos un guia que
maneje un idioma (inglés) en el

establecimiento.

Un teléfono pablico en el lugar

Al menos un servicio higiénico, para
hombres y mujeres, en el lugar

Un punto de informacion turistica en el

lugar

Dos banquetas para descanso del

visitante
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items valorados

Criterio de minimo (valorados con 1)

Plazas de parqueadero cercanas

Transporte publico

Accesibilidad para personas con discapacidad.

Atencion al publico

Actividades

Eventos

Visitas guiadas

Relaciones

Medicién de la satisfaccion

Tabla 8.

Criterios minimos de evaluacion en teatros

Al menos una plaza cercana al lugar

Al menos una linea de transporte que

llegue al lugar

Rampas para uso de personas con

movilidad limitada

Atencion de al menos fines de semana

y dias festivos

Al menos dos eventos al afio

Al menos un recorrido en dias festivos

y fines de semana

Al menos un método que permita

medir la satisfaccién del turista.

Items valorados

Criterio de minimo (valorados con 1)

Sefalizacion
Sefializacion interior

Instalaciones
Cafeteria

Tienda de recuerdos

Auditorio
Servicios

Guianza

Teléfono publico

Servicios higiénicos

Informacion turistica
Accesibilidad

Un cartel indicando el nombre del bien

o salas

Al menos una cafeteria cerca al lugar

Al menos una tienda de recuerdos

cerca al lugar o en el lugar

Al menos un auditorio

Presencia de al menos un guia que
maneje un idioma (inglés) en el

establecimiento

Al menos un teléfono publico cercano

Al menos un servicio higiénico, para

hombres y mujeres, en el lugar

Un punto de informacion turistica
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items valorados

Criterio de minimo (valorados con 1)

Plazas de parqueadero cercanas

Transporte publico

Accesibilidad para personas con discapacidad.

Atencion al publico

Actividades

Eventos

Programas pedagégicos y educativos

Visitas guiadas

Relaciones

Medicion de la satisfaccién

Al menos un parqueadero cercano al

lugar

Una linea de transporte publico que

llegue al lugar

Rampas para uso de personas con

movilidad limitada

Atencion de al menos fines de semana

y dias festivos

Al menos dos eventos teatrales, de

danza, conciertos o explosiones al afio

Al menos dos charlas al afio

Al menos un recorrido en dias festivos

y fines de semana

Al menos un método que permita

medir la satisfaccién del turista.

Tabla 9.

Criterios minimos de evaluacion en cementerios

items valorados

Criterio de minimo (valorados con 1)

Sefalizacion

Sefializacion interior

Sefializacion de elementos importantes

Instalaciones

Cafeteria

Restaurante

Tienda de recuerdos

Sala de exposiciones temporales

Servicios

Un cartel indicando el nombre del bien

Marcacién de elementos importantes

con su respectivo nombre

Al menos una cafeteria cercana al lugar

Al menos un restaurante cercano al

lugar

Al menos una tienda de recuerdos

cercana al lugar

Al menos una sala de exposicion
temporal
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items valorados

Criterio de minimo (valorados con 1)

Guianza

Teléfono publico

Servicios higiénicos

Informacion turistica

Espacios de descanso (durante la visita)

Accesibilidad

Plazas de parqueadero cercanas

Transporte publico

Accesibilidad a personas con discapacidad.

Atencidn al pablico

Actividades

Eventos

Visitas guiadas

Relaciones

Medicion de la satisfaccion

Presencia de al menos un guia que
maneje un idioma (inglés) en el

establecimiento

Un teléfono publico cercano

Al menos un servicio higiénico, para

hombres y mujeres, en el lugar

Un punto de informacion turistica en el

lugar

Un espacio de descanso para el

visitante.

Al menos un parqueadero cercano al

lugar

Al menos una linea de transporte que

llegue al lugar

Contar con al menos rampas de acceso

para personas con movilidad limitada

Atencion de al menos fines de semanay

dias festivos

Al menos una exposicién temporal al

mes

Al menos un recorrido en dias festivos

y fines de semana

Al menos un método que permita
medir la satisfaccion del turista.

Criterios minimos de evaluacién de la promocion turistica

Tabla 10.

Criterios minimos de evaluacion de promocidn turistica

Items valorados

Criterio de minimo (valorados con 1)

Folletos

Disefio Iméagenes

Descripcidn de atractivo turistico

Atractivos cercanos

Marca Turistica

Minimo una foto por cada péagina

Minimo un pérrafo del atractivo

Minimo un atractivo cercano

Al menos la marca del GAD
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items valorados

Criterio de minimo (valorados con 1)

Paginas web

Disefio

Redes Sociales

Facebook

YouTube

Twitter

Instagram

Informacién general

Contenido Visual
Enlaces a redes

Informacién general

Reacciones
Publicaciones realizadas
Comentarios

Eventos

Visualizaciones

Contenido

Comentarios

Tweets realizados
Comentarios
Recomendaciones
Publicaciones realizadas

Comentarios

Medios de comunicacion

Minimo un contacto telefénico

Minimo un video y 1 imagen del bien

Minimo un enlace a facebook

Descripcion del bien y un contacto

telefonico

Minimo diez reacciones

Minimo un publicacion al mes

Minimo diez comentarios

Minimo dos eventos al afio

minimo diez visualizaciones

Minimo informacién del bien y

ubicacion

Minimo diez comentarios

Minimo una publicacion al mes

Minimo diez comentarios

Minimo dos atractivo cercano

Minimo una publicacién al mes

Minimo diez comentarios

Minimo un video o imagen al mes

Minimo informacién: un contacto

telefénico, y ubicacion

Minimo un spot publicitario al mes

Television Contenido Visual
Informacién

Radio Informacidn publicitaria

Ferias

# de ferias Internacionales
Nacionales
Locales

Desarrollo de una feria internacional,

nacional o local

Inventario del patrimonio cultural arquitectonico

En primera instancia se realizd un acercamiento con cada Gobierno Autonomo Descentralizado,

GAD para obtener informacion de las fichas del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural,

INPC de cada uno de los bienes patrimoniales arquitectdnicos de las cabeceras cantonales de la

provincia del Carchi.
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Fichas de observacion de gestion turistica y promocion turistica de las cabeceras cantonales

de la provincia del Carchi

El levantamiento de informacion de la variable independiente se desarroll6 a través de fichas
de observacion basadas en el modelo de Camprubi con el tema “Analisis de la gestion turistica
de los museos: El caso de Girona”. Este modelo permite evaluar la gestion turistica del
patrimonio en siete areas. Sin embargo, en la investigacion se ha tomado en cuenta seis areas:

sefializacién, instalaciones, servicios, accesibilidad, actividades y relaciones.

Para la elaboracion de la ficha de la variable dependiente se analiz6 los conceptos de promocién
turistica, medios de comunicacion y folletos que se plantean en el tema “La promocion turistica
a través de técnicas tradicionales y modernas” por Castillo y Castafio, la investigacion
desarrollada por Mendes, Biz y Gandara con el tema “Innovacién en la promociodn turistica en
medios y redes sociales”, también se tomd en cuenta el libro de “Promocion turistica” escrita

por Acerenza.

Para complementar la estructura de la ficha de promocidn turistica, se tomo en cuenta el manejo
de medios publicitarios por parte de funcionarios de las areas de Comunicacién, Promocion,
Turismo y Patrimonio de cada uno de los GAD municipales de la provincia del Carchi. De
acuerdo a lo mencionado anteriormente, se establece cinco areas: folletos, redes sociales, pagina

web, medios de comunicacion vy ferias.

Las fichas relacionadas con gestion turistica y promocion turistica permitieron recolectar

informacion de los bienes patrimoniales en las cabeceras cantonales de la provincia del Carchi.

Entrevista a funcionarios de GAD Municipales de las cabeceras cantonales de la provincia del
Carchi

En esta fase se desarrolld una entrevista no estructurada, que permitié recolectar informacion
de la variable dependiente e independiente. La entrevista se enfoco en recolectar informacién
en temas especificos que no se lograron obtener con la ficha de observacion. Las areas tomadas

en cuenta fueron: actividades, servicios y promocién turistica.
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IV.RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS
Esta fase muestra los resultados obtenidos en la recoleccion de fichas del INPC de cada uno de

los bienes patrimoniales arquitectonicos en las cabeceras cantonales de la provincia del Carchi.

Tabla 11.
Bienes patrimoniales de las cabeceras cantonales de la provincia del Carchi

Ciudad Patrimonio Cultural Arquitectonico

Museo Municipal
Cementerio José Maria Azael Franco

Parque Central de la Independencia
Mercado Central
Teatro Lemarie
Tulcan Iglesia Catedral
Parque de la Concordia
Iglesia San Francisco

Parque Isidro Ayora

Mercado San Miguel

Huaca Iglesia de Huaca

Parque Gonzéles Suarez

Cementerio de San Gabriel
San Gabriel Teatro Pio XII

Iglesia Matriz de San Gabriel

Iglesia de San José
Teatro de la Sociedad Obrera

Bolivar . .
Iglesia del Sefior de la Buena Esperanza

Parque Informativo Ecolégico 10 de Agosto
i Parque Central "Libertad"
El Angel ) ] ] i
Iglesia parroquial Matriz de El Angel

Museo Blas Angel

Teatro Leon Ruales
Mira : : - :
Iglesia Matriz San Nicolas de Mira
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En base a los bienes recolectados se realiza la siguiente clasificacion: museos, mercados,

cementerios, teatros, parques e iglesias.

Tabla 12.

Clasificacion del patrimonio Cultural Arquitectonico

Clasificacion del patrimonio Patrimonio Cultural Arquitect6nico Ciudad
Museos Museo Municipal Tulcan
Museo Blas Angel El Angel
Mercados Mercado San Miguel Tulcan
Mercado Central Tulcan
Cementerios Cementerio José Maria Azael Franco Tulcan
Cementerio de San Gabriel San Gabriel
Iglesias Iglesia Catedral Tulcan
Iglesia San Francisco Tulcan
Iglesia de Huaca Huaca
Iglesia del Sefior de la Buena Esperanza Bolivar
Iglesia parroquial Matriz de El Angel El Angel
Iglesia Matriz San Nicolés de Mira Mira
Iglesia Matriz de San Gabriel San Gabriel
Iglesias de San José San Gabriel
Parques Parque Central de la Independencia Tulcéan
Parque de la Concordia Tulcan
Parque Isidro Ayora Tulcan
Parque Informativo Ecoldgico 10 de Agosto  EIl Angel
Parque Central "Libertad" El Angel
Parque Gonzéles Suarez San Gabriel
Teatros Teatro Lemarie Tulcén
Teatro de la Sociedad Obrera Bolivar
Teatro Ledn Ruales Mira
Teatro Pio XII San Gabriel

Resultados de fichas de gestion turistica de acuerdo a la clasificacion de bienes

De acuerdo a la informacion recolectada mediante fichas de observacion y entrevista acerca de
la variable independiente (gestion turistica), los resultados arrojaron que el museo Municipal
(ciudad de Tulcéan) y el teatro de Sociedad Obrera (ciudad de Bolivar) no se encuentran en
funcionamiento. Sin embargo, el teatro de Sociedad Obrera se encuentra en remodelacion y

proximamente estara habilitado para desarrollo de actividades.
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UBICACION DE MUSEOS
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Figura 7. Ubicacion de museos
Tabla 13.

lustracion de Museos

Cantones del la provincia del Carchi
e

e "ie
n

1

' 1
e

1 ' i
75340 L
01020 40 60 &
- — — N l0elios

Escala 11500000

Leyenda

m W peo Mancpa

B these0 5 Angel

Cabeceras cantonales
PARROQUIA
EL ANGEL
B uican
Cantones
CANTON
ESPEJO
TULCAN

Museos

Museo Municipal

Museo Blas Angel

Tabla 14.

Consolidado de puntuacion de gestion turistica en museos
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Sefializacion 0% 8,33 %
0% 0%
Servicios 0% 5,55 %
Accesibilidad 0% 8,33 %
Actividades 0% 5,55 %
Relaciones 0% 16,66 %
TOTAL 0% 44,43 %

Gestion turistica de museos

MUSEO BLAS ANGEL 44,43%

MUSEO MUNICIPAL

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Museo Municipal @ Museo Blas Angel

Figura 8. Resultados de gestion turistica de museos

En primer lugar, al analizar los museos se puede observar que dentro del area de sefializacion
los indicadores de sefializacion interior y elementos importantes presentan deficiencia.
Respecto al primer indicador, se observa que no cuenta con el criterio minimo de evaluacion
que corresponde a la presencia de un cartel que indique el nombre o el nimero de sala. En el
caso de sefializacion de elementos importantes, se resalta que estos no cuentan con una etiqueta

que indique el nombre o descripcion del elemento.

En segundo lugar, el museo Blas Angel (ciudad de “El Angel”) no cuenta con las instalaciones

identificadas previamente (cafeteria, tienda de regalos, biblioteca, auditorio, sala de
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exposiciones temporales), puesto que no cuenta con espacio suficiente para implementar alguna

de las instalaciones.

En lo referente a servicios que presta el museo Blas Angel se evidencia que para realizar
guianza, el museo cuenta Unicamente con una persona conocedora del tema, mas no
especializada al respecto. También es importante destacar que los servicios higiénicos hacen
parte de las infraestructuras del bien, pero no es manejada por el establecimiento, mas bien son
de uso publico. Con respecto a los indicadores restantes, el bien carece de estos servicios
(teléfono publico e informacion turistica)

Dentro del area de accesibilidad, existe mas de una linea de servicio de transporte publico
(cooperativas de taxis, de buses y camionetas). El acceso en cuanto a horario de atencion al
publico es de lunes a sabado en horarios de 8:00 h a 13:00 h y de 15:00 h a 17:00 h. Los dias
lunes a viernes el establecimiento se encuentra abierto, pero no se realizan guianzas. En el caso
de que llegue un grupo de turistas o visitantes al lugar, la persona encargada organiza la guianza
con la persona conocedora del tema. El resto de indicadores para esta area son inexistentes

(plazas de parqueadero, y accesibilidad a personas con discapacidad).

El museo Blas Angel no cuenta con amplias instalaciones es por eso que no se desarrolla
actividades (exposiciones temporales y programas pedag0gicos), a excepcion de las visitas

guiadas realizadas los dias sabados.

Para medir la satisfaccion del turista, el museo utiliza un método que permite evaluar el
indicador. El establecimiento cuenta con una ficha de ingreso, la cual en uno de sus items

cuestiona como fue el servicio prestado.

En base a lo mencionado anteriormente, el Ginico museo en funcionamiento es el Blas Angel
(ciudad de “El Angel”), el cual cumple con algunos de los criterios de evaluacion de

indicadores, obteniendo un puntaje de 44,43%.
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UBICACION DE MERCADOS
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Figura 9. Ubicacion de mercados

Tabla 15.
llustracion de Mercados

Mercados

Mercado Central Mercado San Miguel
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Tabla 16.

Consolidado de puntuacion de gestion turistica en mercados
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Sefializacion 16,66 % 16,66 %
Instalaciones 16,16 % 16,66 %
Servicios 6,66 % 3,33%
Accesibilidad 12,50 % 12,50 %
Actividades 8,33 % 0%
Relaciones 0% 0%
TOTAL 60,81 % 49,15 %

Gestion turistica de mercados

MERCADO SAN MIGUEL 49.15%

MERCADO CENTRAL 61%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

E Mercado Central @ Mercado San Miguel

Figura 10. Resultados de gestion turistica en mercados

En los resultados se observa que los bienes patrimoniales presentan muy buenos resultados.
Referente a la primera area el mercado mejor sefializado es el mercado Central de la ciudad de
Tulcan, obteniendo una puntuacion maxima de 3 puntos. A diferencia del mercado San Miguel
(ciudad de Tulcan) que cuenta Unicamente con el nombre del bien al ingreso del lugar,

cumpliendo asi con el criterio minimo de evaluacion.
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En segundo lugar, se analiza las instalaciones de los mercados, obteniendo como resultado una
puntuacion maxima de 3 puntos. Los bienes patrimoniales poseen los 4 indicadores establecidos
para esta area (&rea de comidas, area de frutas y verduras, viveres, y area de jugos). Sin
embargo, se resalta que las instalaciones del mercado Central son méas adecuadas para el

recibimiento de turistas, al igual que el personal que atiende en cada area de servicio.

En el tercer item de servicios, se observa que en los bienes patrimoniales hay ausencia de guias
turisticos que realicen recorridos. Ademas, no cuenta con un punto de informacién turistica en

donde puedan adquirir informacion del bien.

Por otro parte, en los resultados de servicios higiénicos se observa que ambos mercados
disponen de bafios para hombres y mujeres, no obstante, el uso de sanitarios tiene un costo. El
servicio de teléfonos publicos es inexistente en cada uno de los mercados. Referente a los
espacios de descanso solo el mercado Central tiene mas de un espacio donde los visitantes

pueden descansar.

En cuanto a accesibilidad, se observa que no existe ningun parqueadero en el lugar o cerca de
él. La accesibilidad respectiva a trasporte publico es muy elevada, al contar con méas de una
linea de transporte como: cooperativa de bus, taxis y camionetas, las cuales prestan el servicio
a las personas que lo requieran. Respecto a atencion al publico, los mercados estan abiertos de
lunes a domingo de 7:00 h a 17:00 h, incluido dias festivos donde es mas concurrido por

visitantes y locales.

En cuanto a accesibilidad para personas con discapacidad, el mercado Central tiene adaptado
el ingreso con rampas y pasamanos para las personas con escasa movilidad y el mercado San

Miguel Unicamente adecuado con rampas que permite el acceso a algunos lugares del bien.

Las actividades tomadas en cuenta en los mercados son eventos y visitas guiadas. Al no cumplir
con requisitos minimos de evaluacion el mercado San Miguel no obtuvo una puntuacién. Por
otro lado, al mercado Central cuenta con la actividad de eventos, los cuales son realizados de
manera esporadica. Para la ejecucion de dichos eventos es necesario enviar un oficio al alcalde
para que autorice la programacién del evento. Finalmente, para medir la satisfaccién del turista,

ninguno de los mercados tiene un método que permita evaluarla.

En base a lo mencionado previamente, los dos mercados obtuvieron un puntaje de: mercado
Central (ciudad de Tulcan 60,81% y el mercado San Miguel (ciudad de Tulcan) 49,15 %.
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UBICACION DE CEMENTERIOS
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Figura 11. Ubicacion de los Cementerios

Tabla 17.

llustracion de Cementerio
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Tabla 18.

Consolidado de puntuacién de gestion turistica en cementerios
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Sefializacion 8,33 % 6,66 %
Instalaciones 12,50 % 0%
Servicios 13,33 % 0%
Accesibilidad 16,66 % 16,66 %
Actividades 16,66 % 16,66 %
Relaciones 16,66 % 0%
TOTAL 84,13 % 39,98 %

Gestion turistica de cementerios

CEMENTERIO DE SAN GABRIEL 39,98%

CEMENTERIO JOSE MARIA AZAEL
FRANCO

84,13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Cementerio José Maria Azael Franco = Cementerio de San Gabriel

Figura 12. Resultados de gestidn turistica de cementerios

Los resultados obtenidos a través de las fichas de observacion indican que, con respecto a
sefializacion, el cementerio José Maria Azael Franco de la ciudad de Tulcdn cumple con el
indicador de sefializacidn de elementos importantes, puesto que cada una de las areas que tiene

el cementerio estan marcadas. Sin embargo, dentro de sefializacion interna, el cementerio no
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cuenta con un cartel que indique el nombre. En cuando al cementerio de San Gabriel (ciudad
de San Gabriel), se observé que no cumple con los criterios minimos de evaluacion de los

indicadores propuestos en sefializacion.

En la segunda érea correspondiente a instalaciones, el cementerio de Tulcan cuenta con la
mayoria de instalaciones identificadas, como: cafeteria, tienda de recuerdos y sala de
exposiciones temporales, con esta apreciacion se puede decir que el cementerio se encuentra
dotado de buenas instalaciones, mas que el cementerio de la ciudad de San Gabriel, que no

posee ninguna de las instalaciones antes mencionadas.

En lo referente a servicios que presta el cementerio José Maria Azael Franco se evidencia que
para realizar guianza, el cementerio cuenta con dos guias, uno de los guias maneja el idioma
inglés para atender a los turistas extranjeros. También es importante destacar que los servicios
higiénicos, la informacion turistica, y los espacios de descanso dentro del cementerio son
servicios importantes para satisfacer las necesidades del turista o visitante. En cuanto al
cementerio de San Gabriel, las areas que se encuentran presente son los servicios higiénicos y
los espacios de descanso durante la visita, por eso, se puede decir que el cementerio de Tulcan

estd proporcionado de mejores servicios que el cementerio de San Gabriel.

Dentro del area de accesibilidad, existe mas de una linea de transporte publico (cooperativas de
taxis y de buses) para llegar hasta el cementerio de Tulcan. En cuanto al horario de atencién, el
bien se encuentra abierto al pablico a partir de las 7:00 h y cierra a las 20:00 h, sin embargo, el
horario de los administrativos encargados del bien, es de 8:00 ha 13:00 h y de 15:00 ha 17:00
h, los dias, lunes a domingo. La accesibilidad para personas con discapacidad es apropiada,
también, se destaca que cuenta con una plaza de parqueadero cercana de uso publico. A
diferencia de cementerio de San Gabriel, que no tiene ninguno de los criterios de accesibilidad

identificadas.

El cementerio de la ciudad de San Gabriel no presta ninguna de las actividades identificadas
dentro de los indicadores de la gestion turistica, puesto que este bien no ha sido considerado
por las autoridades, para desarrollar actividades relacionadas con turismo. Por el contrario, en
el cementerio de Tulcan, si se desarrollan actividades como: exposiciones temporales y visitas
guiadas. Cabe resaltar que las exposiciones son esporadicas y se las realiza de acuerdo a la

disposicion de las autoridades encargadas del bien.
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El Gnico de los cementerios que utiliza un método que permite evaluar la satisfaccion del turista
es el cementerio José Maria Azael Franco, que cuenta con una ficha de ingreso, en la cual una

de sus casillas cuestiona como fue el recorrido o como estuvo la visita.

En base a lo mencionado anteriormente, el cementerio con mayor puntuacion, es el cementerio
José Maria Azael Franco (ciudad de Tulcan) que cumple con algunos de los criterios de

evaluacion de indicadores, obteniendo una valoracion de 84,13%.

UBICACION DE IGLESIAS
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Figura 13. Ubicacién de iglesias

Tabla 19.
lustracion de Iglesias

Iglesias

Iglesia Catedral Iglesia San Francisco
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Iglesia Matriz San Nicolas de Mira Iglesia Huaca

Iglesia del Sefior de la Buena Esperanza Iglesia Matriz de San Gabriel

Iglesia parroquial Matriz de EI Angel Iglesia de San José




Tabla 20.

Consolidado de puntuacion de gestion turistica en iglesias
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Figura 14. Resultados de gestidn turistica de iglesias

En cuanto a los resultados obtenidos de sefializacidn, se puede decir que la iglesia que muestra
una mejor calificacidén con respecto a los indicadores de esta area es la Iglesia San Francisco de
la ciudad de Tulcéan y las iglesias que le siguen, aunque sin una buena valoracion son: la Iglesia
Huaca (ciudad de Huaca), Iglesia Matriz San Nicolas de Mira (ciudad de Mira) y la Iglesia
Matriz San Gabriel (ciudad de San Gabriel). Cabe resaltar que las iglesias no mencionadas no

cumplieron con los indicadores de evaluacion para esta area.

En la segunda area, referente a instalaciones las iglesias que presentan una mejor disposicion
son: la Iglesia Catedral (ciudad de Tulcan), Iglesia Huaca y la Iglesia San Francisco, que al
menos cumplen con uno de los indicadores dentro del &rea de instalaciones (tienda de
recuerdos). Por el contrario, las iglesias que no son mencionadas en este apartado, no presentan

ninguno de los indicadores de evaluacion descritos en la calificacion.

Dentro de los resultados obtenidos en el area de servicios, la iglesia que muestra mejor
calificacion es la Iglesia de Huaca, que al menos dentro de los indicadores evaluados cuenta
con dos de ellos; servicio de guianza y a la existencia de un servicio higiénico. Cabe resaltar,
que el primero Unicamente se presta con una solicitud previa y el segundo, es el lugar mas
proximo que se lo puede usar publicamente. Con respecto a los indicadores restantes dentro de

este apartado, todas las iglesias carecen de este tipo de servicio.

La siguiente area, referente a accesibilidad muestra resultados relativamente buenos, ya que se
observa que las iglesias mejor dotadas en accesibilidad son: la Iglesia Catedral, Iglesia Huaca
y la Iglesia San Francisco, que tienen una calificacion de 2 puntos, al contar con una buena
calificacion en transporte publico (existencia de mas de una linea de transporte), accesibilidad
para personas con discapacidad (cuenta con al menos rampas para el acceso al bien) y atencion
al publico (tienen un horario de atencion establecido para todos los dias de la semana). En
cuanto a las iglesias no mencionadas, cabe resaltar, que la inconveniencia es en el acceso para
las personas con discapacidad. Otro aspecto que se observd, es que algunas de las iglesias
evaluadas carecen de plazas de parqueaderos cercanos, sin embargo, en una de ellas si hay un

parqueadero, pero es de uso exclusivo para sacerdotes.

Por Gltimo, se encuentran las areas de actividades y relaciones. En la primera area se resalta que
ninguna de las iglesias analizadas desarrolla la actividad de visitas guiadas constantemente, no
obstante, estudiantes de la Carrera de Turismo de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi

(UPEC) desarrollaron un proyecto en las iglesias de la provincia del Carchi, el proposito fue
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realizar practicas académicas en el modulo de guianza, en un tiempo de seis meses. De acuerdo

a la segunda area, ninguna de las iglesias cumple con los criterios de evaluacion mencionados

dentro de este apartado.

En base a los resultados obtenidos, la iglesia que presenta la mas alta puntuacion es la Iglesia

de Huaca, con un puntaje de 41,67%

UBICACION DE PARQUES
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Figura 15. Ubicacion de parques
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Tabla 21.

llustracion de Parques

Parques

Parque de la Concordia Parque Isidro Ayora

Parque Informativo Ecoldgico 10 de Agosto Parque Central “Libertad”

Parque Gonzéles Suarez Parque Central de la Independencia
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Tabla 22.

Consolidado de puntuacion de gestion turistica en parques
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Sefializacion 8,33 % 3,33% 08,33 % 3,33% 8,33% 8,33 %
Instalaciones 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Servicios 3,33% 0% 6,66 % 0% 6,66 % 3,33 %

Accesibilidad 16,66 % 16,66 % 11,11 % 11,11 % 11,11 % 11,11 %

Actividades 8,33 % 0% 8,33 % 0% 8,33% 8,33 %

Relaciones 0% 0% 0% 0% 0% 0%
TOTAL 36,65 % 19,99 % 34,43 % 14,44 % 34,43 % 31,10 %

Gestion turistica de parques

PARQUE GONZALES SUAREZ | ) 31,10%

PARQUE CENTRAL "LIBERTAD" | 1 34,43%
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Figura 16. Resultado de gestion turistica de parques

En el primer apartado, se observa que la sefializacion en el parque de la Concordia (ciudad de
Tulcan) es inexistente. Cabe destacar que, los parques restantes cuentan con una sefializacion

incompleta, al solo poseer el nombre del elemento importante.
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Por otra parte, esté el area de instalaciones, donde se ve reflejado que ninguno de los parques
establecidos en la investigacion posee instalaciones (cafeteria, restaurantes y tienda de regalos),

alcanzando una puntuacion de 1 sobre 3.

En el tercer indicador de servicios, se destaca el parque Isidro Ayora de la ciudad de Tulcan
que cumple con dos indicadores (servicios higiénicos y espacios de descanso), el uso de
servicios higiénicos de hombres y mujeres, tienen un costo, mismo que es utilizado para el
mantenimiento y aseo de los sanitarios. El resto de indicadores son inexistentes. Por otra parte,
los parques sobrantes cuentan inicamente con uno de los indicadores que es el de espacios de

descanso, en su mayoria cuenta con mas de 5 bancas.

Analizando los resultados obtenidos en el area de accesibilidad, se puede observar que en
términos globales el area presenta buenos resultados. Los parques con mejor accesibilidad son:
parque Central de la Independencia y parque de la Concordia de la ciudad de Tulcan. Estos
cuentan con una plaza de parqueadero cercana al destino, en cuanto a transporte pablico cuenta
con mas de una linea de transporte que llegue al lugar y respecto a accesibilidad para personas
con discapacidad los parques cuentan con rampas que permiten el acceso a las personas con
escasa movilidad. Por otra parte, los parques restantes cumplen dnicamente con el indicador

de transporte publico y accesibilidad para personas con discapacidad.

El area de actividades tiene como indicadores eventos y visitas guiadas. Referente a visitas
guiadas se observa que ninguno de los parques establecidos cuenta al menos con un recorrido
en dias festivos y fines de semana, es por ello que tienen una valoracion de 1, al no cumplir con
el criterio minimo de evaluacion. En el parque Informativo Ecoldgico 10 de Agosto (ciudad de
“El Angel) y en el parque de la Concordia no se realiza ningun tipo de eventos. A diferencia de
los demés parques citados que cumplen con el criterio minimo de evaluacion al realizar al
menos un evento al afio, ya sea en dias festivos o algin evento programado por cualquier
institucion.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se observa que para evaluar la satisfaccion del turista
no existe ningin método utilizado que permita valorar el nivel de satisfaccion por parte de los

funcionarios que administran los parques.

En base a lo mencionado anteriormente, el parque con mayor puntuacion es el parque Central

de la Independencia (ciudad de Tulcan) con 36,65%.
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UBICACION DE TEATROS
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Figura 17. Ubicacion de Teatros
Tabla 23.
[lustracion de Teatros
Teatros
Teatro Lemarie Teatro Leon Ruales

Teatro Pio XII Teatro de la Sociedad Obrera
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Tabla 24.

Consolidado de puntuacidn de gestion turistica en teatros
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Sefializacion 16,66 % 0% 16,16 % 16,16 %
Instalaciones 5,55 % 0% 0% 0%
Servicios 4,17 % 0% 417 % 2, 78%
Accesibilidad 8,33 % 0% 417 % 8,33%
Actividades 11,11 % 0% 5,55 % 11,11 %
Relaciones 0% 0% 0% 0%
TOTAL 45,82% 0% 30,54 % 38, 87 %
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Gestion turistica de teatros

TEATRO PIO XII - 38.87%

TEATRO LEON RUALES - 30,54% = Teatro Lemarie
O Teatro de la Sociedad Obrera

OBRERA B Teatro Pio XII

TEATRO LEMARIE - 45,82%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

TEATRO DE LA SOCIEDAD IO% W Teatro Leon Ruales

Figura 18. Resultado de gestion turistica de teatros

En la primera area de gestion turistica, se observa que el teatro Lemarie de la ciudad de Tulcan
tiene una puntuacion mas alta correspondiente a 3 puntos. A diferencia del teatro Ledn Ruales
(ciudad de Mira) y el teatro Pio XII (ciudad de San Gabriel) que Unicamente cuentan con el

criterio minimo de evaluacion (al menos el nombre del bien).

Con respecto a instalaciones, el Unico teatro que cuenta con uno de los indicadores propuestos
dentro de esta area es el teatro Lemarie. En el area de servicios, se observa que los bienes
analizados tienen un solo servicio disponible; servicios higiénicos. En cuanto a accesibilidad el
teatro Lemarie y el teatro Pio XII tienen mas de una linea de transporte publico que transita
cerca al lugar, ademas, estos bienes cuentan con rampas que permiten el acceso para personas

con escasa movilidad.

En cuanto a actividades, los Unicos teatros que realizan actividades como: danza, teatro,
conciertos, exposiciones, programas pedagogicos y educativos son; el teatro Lemarie y el teatro
Pio XII, cabe resaltar que estas actividades son desarrolladas esporadicamente. Finalmente,
dentro de relaciones, no existe ningun tipo de instrumento que permita medir la satisfaccién del

turista.

Respecto a lo anterior, se observa que los teatros con mejor puntuacion son: el teatro Lemarie
de la ciudad de Tulcéan y el teatro Pio XII de la ciudad de San Gabriel, el primero con una

puntuacion de 45,82% y el segundo con 38,87%.
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Resultados de fichas de promocién turistica de acuerdo a la clasificacion de bienes

En esta fase se muestran los resultados obtenidos de la informacion recolectada mediante fichas

de observacion y entrevista acerca de la variable dependiente. Los bienes analizados son:

museos, iglesias, parques, mercados, cementerios y teatros de cada una de las cabeceras

cantonales de la provincia del Carchi. Los resultados se presentan siguiendo como orden las 5

areas de la promocidn turistica identificadas; folletos, pagina web, redes sociales, medios de

comunicacion y ferias.

Tabla 25.
Consolidado de puntuacién de promocion turistica de museos
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Folletos 0% 0%
Pagina Web 0% 0%
Redes Sociales 0% 0%
Medios de Comunicacion 0% 6,67 %
Ferias 0% 0%
TOTAL 0% 6,67 %

Promocidn turistica de museos

MUSEO BLAS ANGEL 7%

MUSEO MUNICIPAL i’

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B Museo Municipal B Museo Blas Angel

Figura 19. Resultados de promocion turistica de museos
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El resultado obtenido con respecto a folletos es nulo, ninguno de los indicadores de evaluacién
esta presentes en el Museo Blas Angel de la ciudad de EI Angel, puesto que no se ha disefiado
un folleto que muestre todo lo que hay en el bien. Sin embargo, los encargados del
establecimiento, entregan folletos con informacion de los recursos naturales que tiene el cantén
Espejo y también reparten folletos que provienen desde las oficinas del Ministerio de Turismo

con informacion de toda la provincia del Carchi.

Con respecto al apartado de paginas web, redes sociales y medios de comunicacidn, se observa
que no se realiza promocién del bien por ninguno de estos medios, debido a que los municipios
no cuentan con un programa de promocién establecido en donde se establezca el tipo y medio
de informacién que promocione al bien. En base a los datos recolectados se observa que

ninguno de los museos cuenta con promocion turistica.

Tabla 26.
Consolidado de puntuacién de promocion turistica en mercados
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Folletos 0% 0%
Pagina Web 0% 0%
Redes Sociales 0% 0%
Medios de Comunicacién 6,67% % 0%
Ferias 20 % 0%
TOTAL 26,67 % 0%
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Promocion turistica de mercados

MERCADO SAN MIGUEL l%

MERCADO CENTRAL 526,67%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

D Mercado Central ~ m Mercado San Miguel

Figura 20. Resultados de promocion turistica de mercados

La promocion turistica del Mercado San Miguel de la ciudad de Tulcan es inexistente, al no
realizar ningun tipo de promocion por medios publicitarios ya sea folletos, paginas web, redes
sociales, medios de comunicacion y ferias. Se resalta que los encargados del manejo del recurso
no tienen un plan de promocion o programas que beneficien en la parte promocional. A
diferencia del mercado Central de la ciudad de Tulcan que al menos cuenta con dos de los

indicadores establecidos: medios de comunicacion y ferias.

Referente a ferias el mercado Central realiza a nivel local y nacional. Cabe resaltar que las

ferias nacionales y locales se realizan eventualmente.

Tabla 27.

Consolidado de puntuacion de promocion turistica en cementerios
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Folletos 20 % 0%

Péagina Web 0% 0%

Redes Sociales 0% 0%
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Medios de Comunicacién 6,67% 0%
Ferias 10 % 0%

TOTAL 36,67 % 0%

Promocién turistica de cementerios

CEMENTERIO JOSE MARIA AZAEL

FRANCO 36,67%

CEMENTERIO DE SAN GABRIEL

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0O Cementerio de San Gabriel m Cementerio José Maria Azaél Franco

Figura 21. Resultados de promocion turistica de cementerios

Con respecto al apartado de folletos, los resultados obtenidos muestran que el Gnico museo que
cuenta con folletos es el cementerio José Maria Azael Franco de la ciudad de Tulcan que es el
que presenta una de las puntuaciones mas altas acercandose mas a la de parametro establecido,

al cumplir con la mayoria de criterios establecidos para esa area.

En referencia a pagina web y a redes sociales, ninguno de los cementerios analizados tiene una
web propia o una pagina en una de las redes sociales establecidas para la evaluacion, es mas, ni
en la pagina web oficial del municipio se encuentran algun tipo de promocién de cada uno de

estos bienes.

Cabe resaltar que después de la recoleccion de informacion, en la ciudad de Tulcan, el gobierno
actual, ha tomado cartas en el asunto y ahora el cementerio de la ciudad ya cuenta con una
pagina en Facebook propia en donde se publica fotografias y actividades que se desarrollan en

el lugar.
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En cuanto a medios de comunicacion, es decir radio y televisién el inico de los dos cementerios

que tiene algo de promocion es el cementerio de la ciudad de Tulcan, puesto se brinda

informacion a través de radio.

Por Gltimo, con respecto a ferias, el cementerio de la ciudad de San Gabriel no realiza ningtn

tipo de ferias, por el contrario, en el cementerio José Maria Azaél Franco, si se desarrollan

ferias, al menos una vez al afio.

Tabla 28.

Consolidado de puntuacion de promocion turistica en iglesias
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Folletos 0% 0% 0% 0% 0% 20 % 20 % 0%
Pagina Web 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Redes Sociales 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Medios de 6,67% 6,67% 6,67% 6,67% 6,67% 6,67% 6,67% 6,67%
Comunicacion
Ferias 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
TOTAL 6,67% 6,67% 6,67% 6,67% 6,67% 26,67%  26,67% 6,67 %
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Promocion turistica de iglesias

I 26,67%

IGLESIA MATRIZ DE SAN GABRIEL | 26,67%
B 6,67%
IGLESIA PARROQUIAL MATRIZ DE..JC 0 6,67%
B 6,67%
IGLESIA DE HUACA |E386,67%
CP6,67%
IGLESIA CATEDRAL JEP6,67%
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O Iglesia Catedral O Iglesia San Francisco
@ Iglesia de Huaca M Iglesia Sefior de la Buena Esperanza
O Iglesia parroquial matriz de EI Angel m Iglesia Matriz San Nicolas de Mira

| Iglesia Matriz de San Gabriel E Iglesia de San José

Figura 22. Resultados de promocion turistica de iglesias

De acuerdo a los datos recolectados, en el apartado correspondiente a folletos, las iglesias que
muestran una mejor calificacion que el resto de iglesias evaluadas son: la Iglesia San José y la
Iglesia Matriz de San Gabriel de la ciudad de San Gabriel que cumplen con los criterios de

evaluacion establecidos en la presente area.

Con relacion a paginas web y redes sociales, ninguna de las iglesias analizadas cuenta una web
propia 0 una pagina en una de las redes sociales establecidas para la evaluacion, es més, ni en
la pagina web oficial del municipio en la que se encuentran cada uno de estos bienes existen

algun tipo de promocion.

En lo que respecta a medios de comunicacion, los bienes cuentan con uno de los indicadores
analizados, radio (informacion), en el cual a través de las emisoras de la ciudad pasan spots

publicitarios que brindan informacion de estas iglesias.
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Tabla 29.

Consolidado de puntuacién de promocion turistica en parques
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Folletos 0% 0% 0% 0% 0% 20 %
Pagina Web 0% 0% 0% 0% 0% 6,67%
Redes Sociales 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Medios de Comunicacién 6,67% 0% 667% 0% 0% 0%
Ferias 0% 0% 0% 0% 0% 10%
TOTAL 6,67% 0% 667% 0% 0% 36,67 %

Promocion turistica de parques

PARQUE GONZALES SUAREZ (ISR 36,67%

PARQUE CENTRAL "LIBERTAD" Io%

PARQUE INFORMATIVO 10 DE AGOSTO IO%
PARQUE ISIDRO AYORA -6,67%
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Figura 23. Resultados de promocion turistica de mercados

De acuerdo a la primera area perteneciente a folletos, se observa que el Unico parque que posee
este indicador es el parque Gonzéles Suarez de la ciudad de San Gabriel, cabe resaltar que el

folleto donde se encuentra este bien es general, al poseer recursos naturales y culturales. Sin
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embargo, se rescata la informacion del bien como: Iméagenes, descripcion del atractivo, marca

turistica, ubicacion y contactos.

Con respecto a paginas web Unicamente se promociona mediante imagenes el parque Gonzales
Suérez de la ciudad de San Gabriel. En redes sociales se observa que ninguno de los bienes

utiliza este medio establecido para la evaluacion.

Los medios de comunicacién y ferias, son existentes en el parque Central de la Independencia
y el parque Isidro Ayora de la ciudad de Tulcan que mantienen una promocion mediante radio.

Respecto a ferias el parque Gonzales Suéarez es el Gnico que realiza ferias eventuales.

Tabla 30.
Consolidado de puntuacion de promocion turistica en teatros
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Folletos 0% 0% 0% 20 %
Pagina Web 0% 0% 0% 6,67%
Redes Sociales 0% 0% 0% 0%
Medios de Comunicacién 6,67% 0% 0% 6,67 %
Ferias 0% 0% 0% 0%
TOTAL 6,67% 0% 0% 33,33 %

Promocion turistica de teatros

TEATRO PIO XII _ 33.33%

TEATRO LEON RUALES I)%

TEATRO DE LA SOCIEDAD OBRERA '%

TEATRO LEMARIE 3,67%
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Figura 24. Resultados de promocion turistica de mercados
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Los resultados obtenidos muestran que lo folletos promocionales, no son utilizados en todos los
bienes patrimoniales, el Gnico que cuenta con un folleto es el Teatro Pio XII de la ciudad de
San Gabriel, sin embargo, este folleto es general. Ademas, este bien es promocionado mediante

iméagenes en la pagina web del municipio de San Gabriel.

Con respecto a redes sociales los teatros no cuentan con ningun indicador establecido:
Facebook, Twitter, YouTube e Instagram en los cuales pueden realizar promocidn turistica. Los
medios de comunicacion los utiliza el Teatro Lemarie (ciudad de Tulcan), Teatro Ledn Riales
(ciudad de Mira) y el Teatro Pio XII. Se resalta que el Teatro de Sociedad Obrera (ciudad de

Bolivar) no cuenta con ninguna de las areas establecidas.

La siguiente tabla muestra los resultados de los bienes patrimoniales en los sectores urbanos de
la provincia del Carchi, la variable independiente (gestion turistica) y la variable dependiente
(promocion turistica). Los valores estan representados en porcentaje.

Tabla 31.

Puntuacion general de gestion y promocién turistica

Nombre del bien Gestion Promocion turistica
turistica

Museo Museo Municipal 0% 0%
Museo Blas Angel 44,43 % 6,67 %

Teatro Teatro Lemarie 45,82 % 6,67 %
Teatro de la sociedad Obrera 0% 0%

Teatro Ledn Ruales 30,54 % 0%

Teatro Pio XII 38,87 % 33,33%

Iglesia Iglesia Catedral 20,83 % 6,67 %
Iglesia San Francisco 37,49 % 6,67 %

Iglesia de Huaca 41,65 % 6,67 %

Iglesia Sefior de la Buena Esperanza 16,66 % 6,67 %

Iglesia parroquial matriz de EI Angel 16,66 % 6,67 %

Iglesia Matriz San Nicolas de Mira 24,99 % 6,67 %

Iglesia Matriz de San Gabriel 24,99 % 26,67 %

Iglesia de San José 8,33 % 26,67 %

Parque Parque Central de la Independencia 36,65 % 6,67 %
Parque de la Concordia 19,99 % 0%

Parque Isidro Ayora 34,43% 6,67 %

Parque informativo ecol6gico 10 de agosto 14,44 % 0%

Parque central "libertad" 34,43 % 0%

Parque Gonzéles Suérez 31,10 % 36,67 %
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Nombre del bien Gestion Promocién turistica

turistica
Mercado Mercado Central 60,81 % 26, 67 %
Mercado San Miguel 49,15 % 0%
Cementerio  Cementerio de San Gabriel 39,98 % 0%
Cementerio José Maria Azaél Franco 84,13 % 36,67%

Para concluir, la gestion y promocion turistica, deberia mejorar algunos aspectos establecidos
como indicadores. Dentro de gestion turistica los GAD municipales no cuentan con un plan
establecido para gestion del patrimonio, sin embargo, se resalta que la gestion es desarrollada
de manera empirica. En el manejo de los bienes patrimoniales los aspectos a mejorar son: la
sefializacion, que debe ser adecuada para la actividad turistica, con respecto a instalaciones la
mayoria de los bienes no cuenta con los indicadores establecidos, por lo cual es conveniente
implementar establecimientos adecuados para el consumo y disfrute del turista. Con relacion a
servicios los bienes deberian contar con guias que manejen idiomas para guiar a turistas
extranjeros. Ademas, se podria incluir un centro o punto de informacidn turistica en el bien, que
permita al turista obtener informacion adicional del lugar en el que se encuentra. En
accesibilidad, se deberia contar con al menos un parqueadero cercano al lugar, referente a
accesibilidad a personas con discapacidad, implementar mas sistemas que faciliten la movilidad
de los turistas con discapacidad. También es propicio implementar un medio (buzén de quejas,
encuesta) que permita medir la satisfaccion del turista a la hora de realizar recorridos en cada
uno de los bienes, de tal forma que ayude a verificar la atencion y servicio prestado. En cuanto
a actividades, es necesario realizar eventos culturales con mayor frecuencia, y promocionarlos
a través de redes sociales, medios de comunicacion masiva, y pagina web. Cabe resaltar que la
promocion turistica de los bienes, es minima, debido a que no cuenta con un plan o programa
de promocidn turistica en cada uno de los GAD municipales de la provincia del Carchi. No

obstante, se realiza promocion empirica a través de folletos con informacion general.
Resultado de entrevistas aplicadas a los funcionarios de los GAD de la provincia del Carchi

Las entrevistas se aplicaron a funcionarios encargados del area de turismo y patrimonio de cada
uno de los GAD municipales de la provincia del Carchi, con el fin de recopilar informacion
necesaria que aporte a la investigacion. A continuacion, se presenta un analisis de la

informacion obtenida.
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Tabla 32.

Resultados de entrevistas

Entrevista

Gestion turistica
¢Clmo cree que se estad gestionando el

patrimonio cultural arquitectonico del lugar
en el ambito turistico?

¢Los bienes patrimoniales son
aprovechados para el ambito turistico?

¢El bien cuanta con un guia? ;Maneja mas
de dos idiomas?

¢Qué tipo de actividades/eventos se realiza
en el bien? ; Cada que tiempo se realizan los

eventos?

Promocion turistica

¢Existen puntos de informacién turistica
en cada bien?

¢Dentro de la planificacién se maneja algin
programa de  promocién  turistica
relacionado directamente con el bien
cultural?

¢La promocién turistica del bien se la esta
medios

desarrollando a través de

publicitarios?

Los entrevistados mencionan que la gestion turistica del
patrimonio cultural arquitectonico de cada uno de los
bienes patrimoniales es inadecuada. Puesto que, la
administracion, organizacion y funcionamiento de los
bienes patrimoniales de la provincia del Carchi no son
tomados en cuenta para el desarrollo de turismo.

Los departamentos encargados del manejo de estos
recursos culturales no tienen un plan de gestidn turistica,
lo que genera el desaprovechamiento de los bienes. Sin
embargo, dentro de la gestion, los GAD tienen establecido
programas direccionados al aprovechamiento de los
recursos naturales de la zona.

Otro de los aspectos negativos es que el presupuesto
destinado para la conservacién y remodelacién de los
bienes patrimoniales no es administrado de manera
apropiada, puesto que, estos recursos estan dirigidos para
el desarrollo de otras actividades, lo que impide el

desarrollo de actividades enfocadas al turismo cultural.

Con respecto a promocion turistica los entrevistados
dijeron que no se realiza promocién turistica de algunos
bienes culturales, puesto que la mayoria no son tomados
en cuenta para desarrollar la actividad turistica,
Gnicamente se promocionan los recursos naturales.

Los medios promocionales méas usados por los GAD
municipales son: Pagina Web, Facebook, Twitter,
Instagram y Folletos. La informacion proporcionada por
estos medios no es exclusivamente para la promocion de
recursos naturales, sino también es usada para informar a
la ciudadania de los eventos o actividades préximas a
desarrollarse por parte de los GAD. Cabe resaltar que la
promocidn realizada a través de los folletos es muy
generalizada, al destacar informacion conjunta de los
recursos naturales y algunos de los bienes culturales de la

provincia.
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Resultados de prueba del estadistico Chi — cuadrado

Para finalizar, se toma en cuenta los resultados finales de las dos variables (gestion turistica y
promocion turistica), con el fin de aceptar o rechazar de la hipétesis, para ello, se aplic el

estadistico chi— cuadrado, el cual permite verificar la correlacién entre dos variables.

Ho La gestion turistica del patrimonio cultural arquitectonico en los sectores urbanos de la

provincia del Carchi no influye en la promocién turistica.

Hi. La gestidn turistica del patrimonio cultural arquitecténico en los sectores urbanos de la

provincia del Carchi influye en la promocion turistica.

Tabla 33.

Estadistico Chi - cuadrado

Valor df Significacion asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 117,300? 95 ,060
Razon de verosimilitud 64,906 95 ,992
Asociacion lineal por 4,347 1 ,037
lineal
N de casos validos 24

a. 120 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,04.

El X?=117,300, gl = 95, p = 0,060, como la significancia es mayor a 0.05 se rechaza la H1y se
acepta la Ho, puesto que, no existe ningun tipo de relacion entre las dos variables al ser

independientes entre si y al no influir la variacion de una de ellas con respecto a la otra.

4.2.DISCUSION
El propésito de la presente investigacion fue analizar la gestion turistica del patrimonio cultural
arquitectonico en los sectores urbanos de la provincia del Carchi y su influencia en la promocion

turistica.

La investigacion se caracterizd por tener un enfoque cualitativo y cuantitativo, debido a que las
variables tanto de gestidn turistica como de promocidn turistica implican el uso de instrumentos

bibliograficos, entrevistas y fichas de observacion para la recoleccion y analisis de datos
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numericos, obtenidos mediante la valoracion de indicadores propuestos para cada una de las

variables de la investigacion.

El tipo de investigacion, para el desarrollo del proyecto fue: documental, de campo y
correlacional. Estas modalidades permitieron sustentar las variables mediante la revision de
textos, articulos... Ademas, ayudaron a recolectar informacion mediante instrumentos como:
entrevistas y fichas de observacién para relacionar las dos variables, mediante una prueba de
hipotesis. Al igual que Castillo y Castafio (2015) aplican una investigacion de tipo descriptiva
y correlacional, en la cual describen el objeto de estudio y relacionan dos o mas variables,

manifestando que la medida de variacion de una variable afecta a la otra.

Para la recoleccion de informacion del inventario del patrimonio cultural arquitectonico, se
realizo acercamientos con cada uno de los GAD municipales de la provincia del Carchi. Los
encargados del manejo de los bienes patrimoniales, facilitaron la informacion correspondiente
a las fichas de los recursos patrimoniales del INPC. Ademas, para la clasificacion de los bienes

patrimoniales arquitectonicos se utilizo como base la Ley de Cultura.

Los bienes identificados en cada una de las cabeceras cantonales son diez; en la ciudad de
Tulcdn (Museo Municipal, Cementerio Joseé Maria Azael Franco, Parque Central de la
Independencia, Mercado Central, Teatro Lemarie, Iglesia Catedral, Parque de la Concordia,
Iglesia San Francisco, Parque Isidro Ayora y el Mercado San Miguel); un bien en la ciudad de
Huaca (Iglesia de Huaca); cinco bienes en la ciudad de San Gabriel (Parque Gonzales Suarez,
Cementerio de San Gabriel, Teatro Pio XII, Iglesia Matriz de San Gabriel y la Iglesia de San
José); dos bienes en la ciudad de Bolivar (Teatro de la Sociedad Obrera y la Iglesia del Sefior
de la Buena Esperanza); cuatro bienes en la ciudad de EI Angel (Parque Informativo Ecolégico
10 de Agosto, Parque Central "Libertad", Iglesia parroquial Matriz de EI Angel y el Museo Blas
Angel); y dos bienes en la ciudad de Mira (Teatro Leon Ruales y la Iglesia Matriz San Nicolas
de Mira).

El acercamiento realizado, arroj0 como resultado veinte y cuatro bienes, los cuales se los
categorizé en dos museos, dos cementerios, dos mercados municipales, cuatro teatros, seis
parques y ocho iglesias. Para los que se procedié a elaborar una ficha de observacion para
evaluar la gestién y promocion turistica del patrimonio cultural arquitectdnico en los sectores

urbanos de la provincia del Carchi.

En el disefio de la ficha de gestion turistica se tomo en cuenta el modelo propuesto por Campubri

(2015) “Analisis de la Gestion Turistica de los Museos: El Caso de Girona”, cuyo objetivo es
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determinar los pardmetros requeridos que debe cumplir la gestion turistica de los museos, y al
mismo tiempo establecer mecanismos de evaluacion. En el modelo de fichas propuesto para la
evaluacion de la gestion turistica, muestra que los indicadores dentro de las siete areas son;
sefializacion, servicios, instalaciones, accesibilidad, informacion, actividades, y relaciones, a
partir de una revisién bibliografica, se evaluaron en base a los criterios minimos de valoracion.
Cabe mencionar que, dentro de la gestion turistica en el caso de los museos de Girona, se ha
considerado treinta y cinco indicadores, de los cuales se resalta que la mayoria de los museos

cumplen con los criterios minimos establecidos y que también, su valoracién va en aumento.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, se ha propuesto un modelo de ficha de la variable
independiente (gestion turistica del patrimonio cultural arquitectonico), basada en la
investigacion de Campubri, tomando en cuenta, Gnicamente seis areas, pues, una de sus areas
es considerada para el desarrollo de la variable dependiente (promocion turistica), no obstante,
dentro de las areas se ha modificado los indicadores correspondientes a cada una de ellas. El
modelo propuesto permite evaluar la gestion turistica enfocada a la realidad de la gestion del

patrimonio cultural arquitectonico en los sectores urbanos de la provincia del Carchi.

El modelo propuesto en la presente investigacion, esta valorado con menos indicadores que en
el caso de Girona, sin embargo, los resultados arrojan que, a pesar de ser adaptados a la realidad
de la gestion turistica de los bienes patrimoniales de la provincia del Carchi, ninguno de ellos
cumple con los requerimientos planteados, pues, al no contar con una adecuada gestion turistica,
los bienes no son aprovechados y por ende no tomados en cuenta para el desarrollo en el ambito

cultural.

De igual forma, se identifico la promocion turistica de cada uno de los bienes culturales,
mediante la aplicacion de fichas de observacion y entrevistas realizadas para comprobar la

gestion promocional.

Para la elaboracion de la ficha de promocion turistica, se considero la revision de la literatura
académica de Castillo y Castafio (2015) con la investigacién de “La promocion Turistica a
través de Técnicas Tradicionales y Nuevas”, Mendes, Biz y Gandara (2013) con la
investigacion de “Innovacion en la promocion turistica en medios y redes sociales”, Dahda
(2005) en el libro “Publicidad Turistica” y Acerenza (2005) en el libro de “Promocion Turistica:
Un enfoque metodolégico™. Basdndose en lo antes mencionado, establece una ficha modelo que
contiene cinco areas: folletos, pagina web, redes sociales, medios de comunicacion masiva y

ferias, para evaluar la promocién turistica de los bienes patrimoniales.
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Con respecto a promocion turistica Mendes, Biz y Gandara (2013) menciona que las redes
sociales mas comunes para realizar promocion turistica son: Facebook, Twitter, YouTube,
Flicker, TripAdvisor, entre otros. No obstante, el modelo de promocidn turistica de los bienes
culturales de la provincia del Carchi, solo toma en cuenta: Facebook, Twitter, YouTube e
Instagram, debido a que, estos medios son los méas usados y de facil acceso para el publico.

Ademas, para la estructuracién del modelo de la ficha de promocidn se toma en cuenta aspectos
que estan contenidos en la promocion turistica: pagina web, folletos, medios de comunicacién
masiva (television y radio) y ferias (nacionales y locales), las cuales son sustentadas por Dahda
(2005), Castillo y Castafio (2015) y Acerenza (2005).

Respecto al modelo de ficha propuesto para la promocidn turistica, se muestra que, a pesar de
que los GAD municipales manejan una pagina web, no cuentan con suficiente informacion
turistica respecto a la promocion de bienes culturales o en el caso de existir, la informacion esta
desactualizada. Ademas, se resalta que el manejo de las redes sociales para la promocion
turistica no es adecuado, puesto que, se realiza promocidn a través de perfiles de usuario, mas

no en paginas promocionales que maneje la institucion.

Garcia (2007) menciona que, para la gestion turistica de un recurso patrimonial, uno de los
elementos importantes es la administracion publica. Dentro de la administracion municipal se
encuentran unidades de gestion publica de turismo que vienen a ser; concejalias de turismo y
cultura, promocion, areas de turismo... que velan por la conservacion, preservacion y

mantenimiento del patrimonio de la humanidad.

Con lo expresado anteriormente, se observa que los GAD municipales de la provincia del
Carchi, no realizan una gestién y promocion adecuada de cada uno de los bienes analizados en
la presente investigacion, pues, esta se la realiza de manera empirica. Puesto que, en su
planificacion no incluyen la elaboracion de un plan o programa tanto de gestion turistica como
de promocidn, es por eso gue se encuentra un sin nimero de inconvenientes, pues, los bienes
deben mejorar aspectos dentro de gestion como: sefalizacidn, instalaciones, servicios,
accesibilidad, actividades, relaciones y en promocién hacer uso de medios de comunicacion,

entre ellos: redes sociales, paginas web, folletos y ferias.

Cabe mencionar que, los municipios de Espejo, Tulcan, Montufar y Mira tienen un
Departamento de Patrimonio, que es el encargado de gestionar cada bien en conjunto con el

INPC. Se resalta que, el municipio de Mira a pesar de tener un departamento, no tiene las fichas
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correspondientes de cada bien identificado en la investigacion. Por otra parte, los municipios
de San Pedro de Huaca y Bolivar no cuentan con un Departamento de Patrimonio, es por ello,

que no tienen acceso al INPC.

Otro de los aspectos que influye en la inadecuada gestion y promocion turistica, es el mal
manejo del presupuesto financiero, para la conservacion y proteccion del patrimonio. Estos

recursos econdmicos son desviados para cubrir necesidades ajenas.

Para cumplir con el ultimo objetivo de relacionar la gestién turistica y su influencia en la
promocion de los bienes patrimoniales, se aplicd el Chi — cuadrado, que permite verificar la
correlacion entre dos variables, aceptando o rechazando la hipdtesis. El estadistico arroja como
resultado un rechazo de la hipotesis alternativa Hi y acepta la hipotesis nula Ho la cual muestra
que no existe relacion entre las dos variables, al ser independientes, pues, los indicadores que

tiene cada variable son totalmente distintos para establecer una relacion.

Nota: No han sido tomadas en cuenta las casas museo, puesto que el INPC las categoriza como
viviendas y no como museo. En la investigacion Unicamente se toma en cuenta: museos,
iglesias, parques, teatros, cementerios y mercados, debido a que la categorizacion de viviendas

es muy amplia.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.CONCLUSIONES

En los sectores urbanos de la provincia del Carchi existe una gran riqueza de patrimonio
cultural arquitectdnico, del cual se ha identificado veinte y cuatro bienes. En la ciudad
de Tulcén diez bienes, en la ciudad de Huaca un bien, en la ciudad de San Gabriel cinco
bienes, en la ciudad de Bolivar dos bienes, en la ciudad de EI Angel cuatro bienes y en
la ciudad de Mira dos bienes, categorizados en: museos, mercados, teatros, cementerios,
parques e iglesias, de acuerdo a la Ley de Cultura, mismo que son manejados por los
GAD municipales y regulados por el INPC.

La gestion turistica del patrimonio cultural arquitectdnico realizada por parte de los
GAD municipales de la provincia del Carchi, es inadecuada, al no cumplir con los
criterios minimos de valoracion establecidos en la ficha de observacion. También, otro
aspecto desfavorable es no contar con un plan o programa que permita mantener,
conservar, adecuar y aprovechar los bienes en el &ambito cultural y turistico.

La promocion turistica realizada por parte de cada uno de los municipios de la provincia
del Carchi, en los bienes analizados, es minima, al no poseer un programa o plan
especifico que permita realizar promocion turistica de los bienes culturales. Sin
embargo, se rescata que se realiza promocién de manera empirica a traves de: folletos,
medios de comunicacion masiva (radio), redes sociales (Facebook) y pagina web los
cuales contienen informacion general de bienes culturales y naturales.

reLa aplicacion del estadistico chi cuadrado en la investigacion arroja como resultado
que las variables; gestion turistica del patrimonio cultural arquitecténico y promocion
turistica no se relacionan al ser variables independientes, y contar con diferentes
indicadores de valoracion que evita que se correlacionen, es decir que la gestion turistica

del patrimonio cultural arquitectonico no influye en la promocidn turistica.
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5.2.RECOMENDACIONES

Los veinte y cuatro bienes analizados en la investigacion deben ser tomados en cuenta
por los GAD municipales e incluir dentro de su planificacion un programa o plan que
permita gestionar turisticamente los bienes patrimoniales, con el fin de aprovecharlos
para el desarrollo de turismo cultural en la zona.

Los funcionarios encargados del manejo de los bienes culturales deben ser personas
especializadas en temas culturales y turisticos, para que de esta manera gestionen de una
forma adecuada y logren una relacion con instituciones turisticas para desarrollar
productos turisticos que incrementen positivamente el turismo, de igual manera,
fortalecer la relacion entre autoridades gubernamentales y funcionarios de los diferentes
municipios de la provincia del Carchi, para trabajar en conjunto en proyectos a largo
plazo que dinamicen el turismo, aprovechando los recursos naturales y culturales que
posee cada cantdn. Los recursos econdmicos destinados al patrimonio cultural, deben
ser unicamente invertidos para el beneficio de los bienes, al requerir de mantenimiento,
adecuacidn y proteccion constante.

Los funcionarios deben tener en cuenta todos los medios por los cuales se pueda
desarrollar promocion turistica de los bienes tanto culturales y naturales, pues en la
actualidad la tecnologia es un factor influyente en la cotidianidad de las personas.

Los encargados del departamento de comunicacion deben trabajar en conjunto con el
departamento de patrimonio y turismo, para que la informacion que se brinde al pablico
sea actualizada, de igual forma transmitir un mensaje publicitario que contenga frases,

texto complementario e ilustraciones.
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VIl. ANEXOS

7.1.Tablas de datos de gestion turistica y promocion turistica

Anexo 1. Ficha de gestién de museos

Universidad Politécnica Estatal del Carchi

Industrias Agropecuarias y Ciencias Ambientales R e A
Carrera de Turismo y Ecoturismo e
ITEM VALORACION OTROS
SENALIZACION NO SI AUMENTO SUMA PORCENTAJE CUMPLIMIENTO

Interior
Elementos importantes

INSTALACIONES

Cafeteria

Tienda de recuerdos

Biblioteca

Auditorio

Sala de exposiciones temporales

SERVICIOS

Guainza

Teléfono publico

SS. HH

Informacion turistica
Asesoramiento cientifico
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Espacios descanso durante la visita

ACCESIBILIDAD

Plazas de parqueaderos cercanas
Transporte publico

Accesibilidad a personas con discapacidad
Atencion al pablico

ACTIVIDADES

Eventos
Programas pedagégicos y educativos
Visitas guiadas

RELACIONES

Medicion satisfaccion




Anexo 2. Ficha de gestion de iglesias

i«""“ LN ”
ga, Universidad Politécnica Estatal del Carchi

Industrias Agropecuarias y Ciencias Ambientales ESCUELA DE TURISMO ¥

ECOTURISMO

%
L gy 130

Carrera de Turismo y Ecoturismo

ITEM VALORACION OTROS

SENALIZACION NO SI AUMENTO SUMA PORCENTAJE CUMPLIMIENTO

Interior
Elementos importantes

INSTALACIONES

Cafeteria
Tienda de recuerdos

SERVICIOS

Guainza

Teléfono puablico

SS. HH

Informacidn turistica

ACCESIBILIDAD

Plazas de parqueaderos cercanos

Transporte publico

Accesibilidad para personas con discapacidad
Atencion al publico

ACTIVIDADES




Eventos
Visitas guiadas

RELACIONES
Medicion satisfaccion

Anexo 3. Ficha de gestion de parques
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Universidad Politécnica Estatal del Carchi

Industrias Agropecuarias y Ciencias Ambientales
Carrera de Turismo y Ecoturismo

v
ESCUELA DE TURISMO Y
ECOTURISMO

ITEM

VALORACION OTROS

SENALIZACION

NO  SI AUMENTO SUMA PORCENTAJE

CUMPLIMIENTO

Interior
Elementos importantes

INSTALACIONES

Cafeteria
Restaurante
Tienda de recuerdos

SERVICIOS

Guainza



Teléfono publico

SS. HH

Informacidn turistica

Espacios descanso durante la visita

ACCESIBILIDAD

Plazas de parqueaderos cercanas
Transporte publico
Accesibilidad a personas con discapacidad

ACTIVIDADES

Eventos
Visitas guiadas

RELACIONES

Medicion satisfaccion
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Anexo 4. Ficha de gestion de teatros
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Universidad Politécnica Estatal del Carchi

ESCUELA DE TURISMO Y
ECOTURISMO

Industrias Agropecuarias y Ciencias Ambientales
Carrera de Turismo y Ecoturismo

ITEM

VALORACION OTROS

SENALIZACION

NO  SI AUMENTO SUMA PORCENTAJE CUMPLIMIENTO

Interior

INSTALACIONES

Cafeteria
Tienda de recuerdos
Auditorio

SERVICIOS

Guainza

Teléfono puablico

SS. HH

Informacidn turistica

ACCESIBILIDAD

Plazas de parqueaderos cercanas

Transporte publico

Accesibilidad a personas con discapacidad

Atencion al publico

ACTIVIDADES




Eventos
Programas pedagégicos y educativos
Visitas guiadas

RELACIONES
Medicion satisfaccion

Anexo 5. Ficha de gestién mercados

o"‘“‘"“ e,
&

Universidad Politécnica Estatal del Carchi

Industrias Agropecuarias y Ciencias Ambientales . .;é -
Carrera de Turismo y Ecoturismo e
ITEM VALORACION OTROS
SENALIZACION NO SI AUMENTO SUMA PORCENTAJE CUMPLIMIENTO

Interior

INSTALACIONES
Area de comidas

Area de frutas y verduras
Area de jugos

Viveres

SERVICIOS
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Guainza

Teléfono publico

SS. HH

Informacién turistica
Espacios Descanso

ACCESIBILIDAD

Plazas de parqueaderos cercanas
Transporte publico

Accesibilidad a personas con discapacidad
Atencion al publico

ACTIVIDADES

Visitas guiadas
Eventos

RELACIONES

Medicién satisfaccion




Anexo 6. Ficha de gestion de cementerios

cwica
e s,

“,
L T—

i3
x\ Universidad Politécnica Estatal del Carchi

Industrias Agropecuarias y Ciencias Ambientales ESCUELA DE TURISIG'Y

Carrera de Turismo y Ecoturismo
ITEM VALORACION OTROS
SENALIZACION NO SI AUMENTO SUMA PORCENTAJE CUMPLIMIENTO

Interior

Elementos importantes

INSTALACIONES
Cafeteria

Restaurante
Tienda de recuerdos
Sala de exposiciones temporales

SERVICIOS
Guainza

teléfono publico

SS. HH

Informacidn turistica

Espacios de descanso (durante la visita)

ACCESIBILIDAD

Plazas de parqueaderos cercanas

Transporte publico

Accesibilidad para personas con discapacidad
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Anexo 7. Ficha de promocidn del patrimonio cultural arquitectonico

105

Atencion al pablico

ACTIVIDADES

Eventos
Visitas guiadas

RELACIONES

Medicion satisfaccion

Universidad Politécnica Estatal del Carchi

Industrias Agropecuarias y Ciencias Ambientales

Carrera de Turismo y Ecoturismo

ESCUELA DE TURISMO Y
ECOTURISMO

ITEM

VALORACION

OTROS

FOLLETOS - Disefio

NO

Sl

AUMENTO

SUMA

PORCENTAJE

CUMPLIMIENTO

Iméagenes

Descripcidn de atractivo turistico
Atractivos cercanos

Marca turistica

Informacion general

PAGINA WEB - Disefio




Contenido visual
Enlace a redes
Informacion general

REDES SOCIALES

Facebook

Reacciones
Publicaciones realizadas
Eventos

Comentarios

YouTube

Visualizaciones
Contenido
Comentarios
Twiter

Seguidores
Tweets realizados
Instagram

Publicaciones realizadas
Comentarios

MEDIOS DE COMUNICACION MASIVA

Television

Contenido visual
Informacion
Radio

Informacion publicitaria
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FERIAS

Nacionales
Locales
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7.2. Entrevista no estructurada

Anexo 8. Modelo de entrevista no estructurada

AREHICA g,

I UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DE CARCHI

§ 3
3% & FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y
- ™) CIENCIAS AMBIENTALES

CARRERA DE TURISMO Y ECOTURISMO

ESCUELA DE TURISMO Y
ECOTURISMO

Objetivo: la presente entrevista se la desarrolla con el fin de recopilar informacion que aporte
a la investigacién “Gestion turistica del Patrimonio Cultural Arquitectonica en los sectores

urbanos de la provincia del Carchi y su influencia en la promocion turistica”

1. ¢Cbmo cree que se esta gestionando el patrimonio cultural arquitecténico del lugar en el ambito
turistico?

2. ¢Los bienes patrimoniales son aprovechados para el ambito turistico?
¢El bien cuanta con un guia? ¢ Maneja mas de dos idiomas?

4. ¢Qué tipo de actividades/eventos se realiza en el bien? ;Cada que tiempo se realizan los
eventos?

5. ¢Existen puntos de informacién turistica en cada bien?

6. ¢Dentro de la planificacion se maneja algin programa de promocion turistica relacionado
directamente con el bien cultural?

7. ¢La promocion turistica del bien se la esta desarrollando a través de medios publicitarios?
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