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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como propdsito analizar la relacion de la gestion
administrativa con el desempefio organizacional de las Asociaciones Agricolas de la
Economia Popular y Solidaria del cantén Tulcéan, provincia del Carchi, desde la perspectiva
de la teoria general de la Administracion Publica. Para ello, se analizaron como variables de
estudio, la gestion administrativa y el desempefio organizacional. Se utilizé un enfoque
esencialmente cuantitativo, el mismo que permiti6 medir con mayor precision dichas
variables; la investigacion es de tipo exploratorio y descriptivo, lo cual ha permitido explicar
en profundidad el tema de la investigacién. Se consideré como poblacidn a 19 Asociaciones
productivas Agricolas de la Economia Popular y Solidaria y se realiz6 un censo a las 14
asociaciones agricolas activas con la finalidad de obtener la informacion necesaria que
explicaria los objetivos planteados; entre los resultados se destaca que la gestion
administrativa tiene una relacion directa con el desempefio organizacional en las
Asociaciones Agricolas de Economia Popular y Solidaria de la ciudad de Tulcan, asi, del
diagndstico con el poligono de la gestion se evidencian en las organizaciones falencias en los
subsistemas de planificacion, financiero y tecnoldgico, lo cual en efecto impacta
negativamente en el desempefio de estas organizaciones. Finalmente, sobre la base de los
resultados, se construyd una propuesta de Disefio de la Planificacion Estratégica 2021-2025
que se convierte en el marco de referencia o guia de las acciones futuras de estas

organizaciones en un determinado tiempo y espacio.

Palabras Clave: Asociaciones Agricolas, Economia Popular y Solidaria, Gestion

Administrativa, Desempefio Organizacional, Poligono de la Gestion.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to analyze the relationship of administrative management
with the organizational performance of the Agricultural Associations of the Popular and
Solidarity Economy of the Tulcan canton, Carchi province, from the perspective of the
general theory of public administration. For this purpose, study variables, administrative
management and organizational performance were analyzed. An essentially quantitative
approach was used, which made it possible to measure these variables more precisely; the
research is exploratory and descriptive, which has allowed to explain in depth the subject of
the research. 19 Productive Agricultural Associations of the Popular and Solidarity Economy
were considered as a population, and a census was conducted of the 14 active agricultural
associations in order to obtain the necessary information that would explain the stated
objectives; among the results it is emphasized that the administrative management has a
direct relation with the organizational performance in the Agricultural Associations of
Popular and Solidarity Economy of the city of Tulcan, Thus, the diagnosis with the
management polygon is evident in the organizations' shortcomings in the planning, financial
and technological subsystems, which in effect negatively impacts the performance of these
organizations. Finally, on the basis of the results, a Design proposal for Strategic Planning
2021-2025 was built that becomes the frame of reference or guide for the future actions of

these organizations in a given time and space.

Keywords: Agricultural Associations, Popular and Solidarity Economy, Administrative

Management, Organizational Performance, Management Polygon.
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INTRODUCCION

Tras la aprobacion de la Constitucion de la Republica del Ecuador implantada en el afio 2008
se establece en su Art. 283 que “el sistema econdmico es social y solidario, puesto que este se
integra por las formas de organizacion puablica, privada, mixta, popular y solidaria” (p.91),

permitiendo tener una vision clara hacia el desarrollo de un sector antes invisibilizado.

Es con la institucionalizacion de la Economia Popular y Solidaria que se da apertura a la
creacion de organizaciones, las mismas que estan representadas por el sector cooperativo,
comunitario y asociativo donde se realizan diferentes actividades econdmicas de produccion,

consumo, vivienda y servicios, contribuyendo de forma significativa a la economia del pais.

La Administracion de las Asociaciones de la Economia Popular y Solidaria ha ido
evolucionando junto con la participacion de la ciudadania en los asuntos publicos, que en
épocas anteriores era exclusivo del Estado. La participacion de la ciudadania en los negocios
de la cosa publica “se ha convertido en un impulso de esfuerzos para mejorar su nivel de vida

con base en la iniciativa” (Guerrero, 2019, p .150).

Estas iniciativas comprenden nuevas modalidades, que se refieren a la asociacion y
organizacion colectiva bajo un mismo interés comun; estas se encuentran organizadas
racionalmente y estan constituidas para satisfacer las necesidades de sus asociados, se rigen
bajo el principio de la autogestion y los estatutos que las norman son realizados por sus
mismos asociados, quienes ademas nombran a sus directivos los cuales posteriormente seran

reemplazados.

Es a través de estas iniciativas que se rescata las raices de los pueblos, pues se atribuye a todo
lo perteneciente a los seres humanos y al buen vivir, donde todos los productores agricolas
procuran la solidaridad entre todos sus integrantes, mediante el trabajo conjunto y la
autogestion, es decir el directivo o el socio participa directamente en todas las actividades que
se desarrollan en la Asociacion no solo como un integrante mas, sino también como miembro

de una familia y de una comunidad que procura la ayuda mutua y el bienestar general.

De esta manera el sector Asociativo Agricola estd integrado por personas que unieron

esfuerzos para ser parte de estas organizaciones que ejercen una funcién importante en el

X1l



pais, puesto que son sus integrantes quienes trabajan desde la mafiana el campo para
suministrar dia a dia productos agricolas de calidad para que la poblacion pueda alimentarse

de manera saludable.

Hay que considerar que estas organizaciones cuentan con una especificidad pues son empresa
y Asociacion al mismo tiempo lo que implica que deben plantearse tanto objetivos
econdmicos como sociales, enfrentandose a varios obstaculos entre los cuales se encuentran
los administrativos puesto que deben asumir una responsabilidad encaminada a responder a

los principios ante los cuales se rigen.

Frente a esto también hay que agregarle y reconocer que se evidencia que tienen falencias
internas que explican en parte la pérdida de competitividad, debido a su desorganizacion, a su
débil planificacion de mediano y largo plazo, a la falta de estrategias financieras, a la
deficiente capacitacidn de sus socios Yy trabajadores y al bajo poder de negociacion tanto con

clientes y proveedores, lo que ha impactado negativamente a estas organizaciones.
Por estas razones este trabajo investigativo trata de explicar la gestion administrativa y el

desempefio organizacional que han tenido las Asociaciones Agricolas de la Economia

Popular y Solidaria del cantén Tulcan, provincia del Carchi.
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I. PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En América Latina de acuerdo a lo sefialado por la Red Intercontinental de promocion de la
economia social solidaria (RIPESS —LAC) en los ultimos afios se ha evidenciado un notable
interés de parte de diferentes sectores puablicos en promover y fortalecer iniciativas
productivas y econdémicas a fin de activar economicamente a los sectores rurales y urbano

populares, con la finalidad de que las familias puedan mejorar sus ingresos.

Esta situacion da paso al surgimiento de organizaciones de caracter solidario las mismas que
se han conformaron desde sectores populares donde se presentaban altos indicadores de
desempleo y desigualdad; estructurdndose bajo un objeto social completamente diferente al
de una empresa de capital, pues son los socios quienes participan activamente en las

decisiones acerca del desarrollo y funcionamiento de la Asociacion.

Esta nueva forma de organizacion, consolida una racionalidad econémica y sentido
operacional distinto, debido a que, el centro de esta nueva manera de hacer economia, es el
ser humano organizado de forma auténoma quien, por un lado, es el portador del
conocimiento y aptitud creadora, mediante su trabajo y el de su comunidad; y, por el otro, es
quien debe tomar el control de los procesos productivos que debe manejar como ente

econémico. (Mora, 2010)

Ante esto Cotera (2019), sefiala que en los paises de Latino América se implementaron
politicas publicas que favorecian a la Economia Popular y Solidaria sin embargo esto se dio
en un contexto de incertidumbre que provoco una serie de cambios politicos y sociales que
dieron lugar a avances y retrocesos, por lo que estas nuevas experiencias aun no han logrado

posicionarse con fuerza.

El Ecuador también se ha enfocado en este modelo econdmico social y solidario desde el afio
2008, el mismo que esta basado en asociatividad, cooperativismo y emprendimiento, con el
objetivo de encadenar proyectos productivos que contribuyan a generar trabajo digno y

estable para la sociedad.
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Es asi que se institucionaliza la Economia Popular y Solidaria mediante mandato
Constitucional en el afio 2008 dando apertura a la creacion de instituciones publicas como la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), el Instituto de Economia Popular
y Solidaria (IEPS) y otros Ministerios que en la actualidad son parte del Comité
Interinstitucional para la Economia Popular y Solidaria; asi también un “Sistema Nacional de
Contratacion Publica con planes y programas que, si bien visibilizan la economia solidaria,

aun no han logrado posicionarla en su real dimension” (Cotera, 2019, p.33).

Este reconocimiento a nivel constitucional da paso a un marco regulador como la Ley
Orgénica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS), el Cddigo Organico de Organizacion
Territorial (COOTAD), la Ley Orgéanica del Régimen de Soberania Alimentaria entre otros

instrumentos legales.

Pese a contar con un aparataje Constitucional, Institucional, Legal y Marco Normativo de
regulacion y fomento de la Economia Popular y Solidaria las Asociaciones Agricolas en la
provincia del Carchi apenas representan el 7,5% respecto a las demas provincias del pais, es
decir, existen 228 organizaciones distribuidas en: 175 Asociaciones, 51 cooperativas y 2
organizaciones de integracion y representacion. (Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria [SEPS], 2019).

Si bien las Asociaciones de la Economia Popular y Solidaria estan reconocidas en la Ley se
observa que estas organizaciones presentan una serie de dificultades pues el desinterés las
situaciones cambiantes del mercado y sobre todo las desventajas en el ambito competitivo,
organizacional y administrativo hacen que cada vez estas Asociaciones vayan prospectandose

a desaparecer.

En tal razén en el canton Tulcan, se observa que en el afio 2013 se crearon 10 Asociaciones
productivas agricolas de las cuales 8 se encuentran activas y 2 inactivas; en el afio 2014 se
crearon 4 Asociaciones donde 1 se encuentra activa, 1 inactiva y 2 liquidadas, en el afio 2015
se crearon 2 Asociaciones las mismas que estan activas, en el afio 2016 y 2017 no se cred
ninguna asociacion, en el afio 2018 se crearon 3 Asociaciones encontrandose activas y en el

afio 2019 no se creo6 ninguna asociacion (SEPS, 2020).
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Figura 1

Asociaciones productivas agricolas en el canton Tulcan
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Nota: La figura muestra el nimero de Asociaciones agricolas de la Economia Popular y Solidaria

creadas desde el afio 2013 al afio 2019 en el canton Tulcan. Tomado del catastro SEPS.

De esta manera en la figura 1 se puede apreciar que en los ultimos afios ha existido una
disminucion de estas Asociaciones, notando que, una vez constituidas se enfrentan a
diferentes situaciones que les imposibilita, el poder desarrollar un desempefio organizacional
eficiente; éste desempefio se ve afectado por factores externos tales como: un mercado
cambiante donde interactla la oferta y la demanda, el dificil acceso a financiamiento externo,
los excesivos tramites burocraticos y la falta de incentivos por parte de las instituciones
encargadas de fortalecer este sector econdmico, causando una baja comercializacién de sus
productos agricolas, debido a que no cuentan con aliados estratégicos; e iliquidez puesto que

no priorizan el uso de sus recursos.

Entre los factores internos se considera la desorganizacion, las decisiones centralizadas, la
ineficiencia en los resultados de la gestion y la baja competitividad; provocando una carente
participacién de sus integrantes para trabajar bajo un objetivo comin, debido a que
desconocen el manejo de los cambios tecnoldgicos, econdmicos, normativos y competitivos
que se presentan en su entorno, desaprovechando los recursos materiales, humanos,

financieros y administrativos con los que cuenta la organizacion.
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De ahi que Mora (2010), sefiala que se debe “considerar la especificidad de las empresas de
economia solidaria, en el doble sentido de ser empresa y ser asociacion, al mismo tiempo;
debiendo contar con objetivos tanto econdmicos como sociales los mismos que son diferentes
y antagénicos” (p.55); por lo que administrar estas organizaciones requiere de gran

responsabilidad, pues es el punto de partida para que tengan un buen o mal funcionamiento.

Una deficiente gestion administrativa hace que los socios desconozcan realmente cuél es su
funcién y como su labor se relaciona con el proceso de la organizacion no pudiendo asi tomar

las decisiones que deberian tomar.

Al verse enfrentados ante esta problemaética los socios terminan desgastandose lo que
conlleva a que poco a poco decidan abandonar el proyecto iniciado y por consiguiente sean
solo los directivos o lideres de las asociaciones agricolas quienes queden a cargo de todos los
problemas, ya que desconocen como ejercer una gestion administrativa eficiente que guie la
planificacién, la organizacion, la direccion y el control de la organizacion, es asi que ante la
incertidumbre de no saber qué hacer y al no encontrarse apoyado por ningun integrante no le

queda otra salida que solicitar a la entidad competente la liquidacion de la misma.

De esta manera se pretende analizar, si en las Asociaciones Agricolas de la Economia
Popular y Solidaria, del cantén Tulcan, provincia del Carchi, se ejerce una gestion
administrativa adecuada y un desempefio organizacional eficiente que les permita el logro de
los objetivos planteados, mediante un acercamiento a los diferentes representantes de las
Asociaciones conformadas durante el afio 2013 - 2019 en el cantdn Tulcén.

Por tanto al no investigar este tema y de mantenerse una deficiente gestion administrativa, las
Asociaciones Agricolas de Economia Popular y Solidaria continuaran desapareciendo,
afectando a todos los socios, incluso a los que de una u otra forma se encuentran a gusto con
la asociacion; dejando de ser participe del sistema econdémico a toda la sociedad que habita en
el cantdon Tulcan, incluso de los sectores que son excluidos; asi también se dejaria de
contribuir al desarrollo econémico, puesto que, lo que busca esta forma de produccion es el
beneficio colectivo, asociativo y la creacion de incentivos para mejorar la calidad de vida de
las personas que son parte de la economia; no cumpliendo asi, con lo establecido en la

Constitucion que es generar y promover el buen vivir y el bienestar colectivo.
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Es necesario que las Asociaciones Agricolas de la Economia Popular y Solidaria del cantén
Tulcan mejoren su situacién, ya que esta problematica involucra no solo a los directivos sino
a sus socios productores, a su entorno, a su comunidad, causando que en las asociaciones las
decisiones tomadas no sean las acertadas lo cual provocaria el incumplimiento de los
objetivos institucionales plateados, asi como la ineficacia e ineficiencia de las operaciones
econdmicas y administrativas, viéndose en un escenario de crisis que conllevaria al cierre

definitivo de las mismas.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢La gestion administrativa tiene relacion con el desempefio organizacional de las
Asociaciones Agricolas de la Economia Popular y Solidaria del canton Tulcan, provincia del

Carchi?

1.3. JUSTIFICACION

Es importante prestar atencion a la gestion administrativa que se realiza en las Asociaciones
Agricolas de la Economia Popular y Solidaria debido a que estas organizaciones constituyen
un aporte al sector productivo del pais, por considerarse uno de los pilares fundamentales de
la riqueza que contribuye al crecimiento econdémico de los pueblos, desde el hecho que forma
parte del cambio en la matriz productiva, donde la agricultura es un eje fundamental para el

desarrollo del pais.

Desde el enfoque préactico y utilitario de la investigacion, el presente estudio contribuird, a
que las Asociaciones Agricolas de Economia Popular y Solidaria puedan verse fortalecidas
desde su gestion administrativa facilitando la toma de acciones y decisiones con base a la
realidad interna organizacional, con el proposito de mejorar el desempefio organizacional que
es un elemento indispensable para que se generen resultados positivos dentro de la
organizacion, y una adecuada gestion que les permita no solo administrar si no direccionar de
mejor manera la funcion que cumplen estas Asociaciones en el &mbito productivo agricola y

econdmico de la region norte del pais.

Desde el punto de vista metodoldgico segun Bernal (2010) la investigacion de esta

problematica es factible puesto que se toma en cuenta un grupo objeto de estudio que esta
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conformado por 14 Asociaciones Agricolas de la Economia Popular y Solidaria activas del
canton Tulcan, ademas se dispone de datos e informacion donde constan aspectos
importantes para poder tomar contacto con los representantes legales de las Asociaciones,
quienes proporcionaran informacion primaria y secundaria necesaria para el desarrollo del

proceso de la investigacion.

En el contexto de ejecucién de la observacion se buscara siempre que los datos recopilados
en el presente trabajo, conlleven a dar respuesta al problema planteado, ademés se podra dar
transferencia de la informacion generada, y el aporte de manera significativa para el
desempefio de las Asociaciones, con miras a tener procesos administrativos estandarizados y
regulados acorde al modelo de negocio y dmbito de accion de las Asociaciones del sector
agricola de la Economia Popular y Solidaria del cantén Tulcén, provincia del Carchi

Desde la perspectiva tedrica, es importante la investigacion debido a que no existen
investigaciones similares en ésta area del conocimiento, realizadas con este sector y con estos
actores, cuyos resultados obtenidos de las Asociaciones Agricolas de la Economia Popular y
Solidaria pueden tomarse como referencia a otros sectores como el comercial y el de
servicios; y desde la parte técnica, como un aporte para la toma de decisiones de los
representantes legales o integrantes de las Asociaciones; siendo de mucha trascendencia ya
que la propuesta final serd un punto de partida para que se realicen futuras investigaciones

mucho mas amplias, que contribuyan aportar al desempefio eficiente de estas organizaciones.

Los principales beneficiarios directos seran las Asociaciones Agricolas de las Economia
Popular Solidaria del cantdn Tulcén, y en especial los directivos y miembros asociados pues
dispondran de datos e informacion de como desarrollar, objetivos, estrategias, planes,
politicas y lineamientos con base a una gestién administrativa que dard como resultado un
eficiente desempefio organizacional de las Asociaciones, ya que la actividad econdmica
agricola juega un rol importante dentro del desarrollo del cantdn y de la provincia del Carchi,
debido a que facilita la generacién de actividades econémicas, fuentes de empleo para sus
habitantes, promoviendo las transacciones comerciales de los productos agricolas, con valor

agregado; beneficiandose indirectamente la sociedad civil.
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1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo general

Analizar la relacion que tiene la gestion administrativa en el desempefio organizacional de las
Asociaciones Agricolas de la Economia Popular y Solidaria del canton Tulcan, provincia del

Carchi, para el disefio de la planificacion estratégica 2021 — 2025.

1.4.2. Objetivos especificos

1.4.2.1. Elaborar un diagndstico situacional sobre la gestién actual de las Asociaciones

Agricolas de la Economia Popular y Solidaria del canton Tulcéan.

1.4.2.2. Valorar el nivel de desempefio organizacional de las Asociaciones Agricolas de la

Economia Popular y Solidaria.

1.4.2.3. Disefio de la planificacion estratégica 2021-2025 de las Asociaciones productivas
Agricolas de la Economia Popular y Solidaria del canton Tulcan pertenecientes al

sector no financiero.

1.4.3. Preguntas de investigacion

1.4.3.1. ;Como se lleva a cabo la gestion administrativa en las Asociaciones Agricolas de la

Economia Popular y Solidaria del cantén Tulcan, provincia del Carchi?

1.4.3.2. ;Cual es el nivel de desempefio de las Asociaciones Agricolas de Economia Popular
y Solidaria del canton Tulcan, provincia del Carchi?

1.4.3.3. ;{Cual es la alternativa técnica méas apropiada de solucién a la problematica de las

Asociaciones Agricolas de Economia Popular y Solidaria del cantén Tulcan, provincia
del Carchi?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

De acuerdo con Puentestar (2017), quien realizd una investigacion que lleva por titulo
Sistema de Gestion Administrativo y Financiero para las Organizaciones de la Economia
Popular y Solidaria del cantdn Montufar, provincia del Carchi, el propoésito de la
investigacion fue diagnosticar la situacion actual respecto a la gestion administrativa y
financiera de cuatro organizaciones de la Economia Popular y solidaria ubicadas en el canton
Montufar, con la finalidad de disefiar un sistema de gestién administrativo y financiero que
permita mejorar el desarrollo de las actividades ejecutadas en la organizacion; la perspectiva
tedrica se enfoca en la administracion estratégica; para la realizaciéon de esta investigacion
utilizo el enfoque cualitativo; la poblacion objeto de estudio fue 4 organizaciones con un total
de 73 socios, el resultado alcanzado le permitio identificar que se ha realizado un
administracion deficiente de los recursos econémicos que tiene la entidad. Esta investigacion
permite conocer de manera puntual que estas organizaciones de la Economia Popular y
Solidaria carecen de politicas y herramientas administrativas y financieras que posibiliten una

toma de decisiones oportuna.

Conforme a la investigacion de Ordéfiez (2018), quien realizé una tesis de maestria cuyo
tema es Modelo de Gestidn Administrativa para las Organizaciones de la Economia Social y
Solidaria Caso: Asociacion de servicios complementarios Virgen de Guadalupe
ASOSERVIRG, cuyo proposito fue realizar un analisis de la administracion y las formas de
funcionamiento de las organizaciones de la Economia Solidaria, mediante un diagnostico a la
gestion realizada en la asociacion Asoservirg, utilizé el enfoque cuantitativo y cualitativo ya
que busca relacionar los resultados alcanzados por la organizacién tanto en términos
economicos como sociales; la perspectiva tedrica se enfoca en la teoria clasica de la
administracion; se consider6 como poblacion a todos los socios de la organizacion indicando
que al tratarse de una poblacién finita no se requiere realizar el calculo de una muestra, de
acuerdo al diagndstico realizado se pudo conocer que la entidad tiene debilidades en su
planificacion, carecen de un manual de funciones, su dirigencia no es capaz de direccionar las
tareas a realizarse y no se ha establecido un sistema que permita realizar el calculo de los

costos de produccion. Esta investigacion permite conocer que existe una practica comin en la
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mayoria de los socios ya que tienen una actitud pasiva debido a que esperan desarrollar tareas
mas no dar cumplimiento a su rol protagonico por lo que es necesario ejercer una mejor
gestion administrativa a través de planificar, organizar, controlar y dirigir sus acciones de
manera eficiente con la finalidad de poder obtener resultados organizativos y financieros

satisfactorios.

Tomando en cuenta a Coba et al. (2016), quienes realizaron un articulo cientifico titulado
factores de éxito en la gestion de las Asociaciones de la Economia Popular y Solidaria. Un
estudio del programa hilando el desarrollo, el propdésito de esta investigacion fue analizar
cuéles son los factores de éxito de este programa, desde una perspectiva tedrica de la
asociatividad; indicando de manera sintética cuales son los beneficios y las barreras con las
que se enfrentan las Asociaciones para poder consolidar su organizacion en el mercado; los
autores explican que el problema al que se enfrentan las Asociaciones es la ausencia de una
adecuada gestion la cual les permita dar el cumplimiento a los objetivos; asi como definir un
sistema de informacion que sea de apoyo para la toma de decisiones en vista que, en varias
ocasiones estas decisiones recaen solo en el dirigente o lider, indicando que “una de las
trampas mas comunes que sufren son: confundir la administracion, el gobierno y la
propiedad” (Coba et al., 2016, p. 58). A través de este articulo se puede conocer que los
principales factores de éxito son el acceso a financiamiento, mejorar sus recursos y
conocimientos, acceder a mejor tecnologia y la posibilidad de realizar contratos con entidades
tanto puablicas como privadas; se indica también que al realizar una correcta gestion
administrativa las organizaciones de la EPS podran tener un Optimo desempefio

organizacional.

Citando a Miranda (2015), quien realiz6 una tesis de pregrado cuyo tema es Modelo de
Gestion administrativa y su incidencia en el desarrollo organizacional en la Asociacion de
Productores y Comercializadores de cacao "4 de noviembre" de la parroquia Bellamaria,
canton Santa Rosa, provincia El Oro; el proposito de esta investigacion fue determinar como
un modelo de gestion administrativa incide en el desempefio organizacional de la Asociacion
de Productores y Comercializadores de Cacao “4 de Noviembre”; desde la perspectiva de la
teoria general de la administracion publica, para la realizacion de esta investigacion la autora
utilizo el enfoque cualitativo; la poblacion seleccionada fueron los 29 socios que son parte de
la Asociacion “4 de Noviembre”; los resultados a los que llego la autora fue que la

Asociacion no contaba con una filosofia corporativa que direccione su razon de ser,
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encontrado falencias en su administracion puesto que esta no es desarrollada a cabalidad, esta
investigacion permite conocer un modelo de gestion administrativa guia las acciones a seguir

de manera que se pueda dar cumplimiento a los objetivos planteados.

Con base en Acosta y Gallardo (2019), quienes realizaron una tesis cuyo tema es “Capacidad
de gestion para la sostenibilidad, conformacion de alianzas y movilizacion de recursos y su
incidencia en la discontinuidad de las organizaciones no financieras de la EPS durante el
periodo 2016-2017 en los cantones Quito y Rumifiahui”; el proposito de la investigacion fue
analizar la capacidad de gestion de las organizaciones no financieras pertenecientes a la
Economia Popular y Solidaria a partir de la sostenibilidad, la conformacion de alianzas y los
recursos; la perspectiva tedrica en la que se basaron los autores fue respecto a la teoria de la
sostenibilidad, la asociatividad y la teoria de los grupos de interés; el enfoque de la
investigacion fue cuantitativo; la poblacion tomada en cuenta fueron 710 organizaciones no
financieras de la EPS considerando una muestra de 249; se sefiala que mas del 70% de las
organizaciones estudiadas no tienen un modelo de gestion administrativa que guie su accionar
por lo que estas entidades no superan los dos afios de permanencia en el mercado debido a
que el principal problema al que se enfrentan es el factor econoémico, Esta investigacion
permite conocer que las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria ubicadas en el
cantén Quito y Rumifiahui presentan una capacidad de gestion basica, lo cual no les permite

seguir creciendo y posicionandose en el mercado.

2.2. MARCO TEORICO

El marco tedrico de la presente investigacion fue realizado en funcién de la supra ordinacion
e infra ordinacién de conceptos, donde se define la relacion de inclusion de conceptos dentro
de otros, es decir al realizar la supra ordinacion de un concepto se encontrara a otro que lo
incluya, mientras que la Infra ordinacion se refiere a encontrar un subconjunto de dicho
concepto, en este sentido a continuacion se detalla la red de inclusién de conceptos que dan

soporte tedrico al estudio realizado.
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2.3. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Variable Independiente: Gestion Administrativa Variable Dependiente: Desempefio Organizacional

Figura 2. Supra ordinacion e infra ordinacion. (Variable independiente y dependiente)
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2.3.1. Desarrollo Conceptual de la Variable Independiente

2.3.1.1. Teoria de la Administracion Publica

De acuerdo al texto “Introduccién a la Administracion Publica” escrito por Guerrero (1985)
se da a conocer desde una perspectiva historica los origenes de la Administracion publica, la

cual tiene sus antecedentes con las ciencias camerales surgida en Alemania en el siglo XVIII.

Las ciencias camerales estaban conformadas por disciplinas como la policia y la politica
econOmica, su principal represente fue Juan Enrique Von Justi; ElI cameralismo fue una
corriente economica que hacia referencia a la gestion administrativa de los recursos del
Estado, asi también era un movimiento politico integrado por funcionarios publicos que se
reunian en cadmaras para tratar asuntos administrativos, mercantiles y de gobierno, ellos

hacian énfasis en que un pais podria ser rico al recaudar la mayor cantidad de impuestos.

La Camara hacia referencia a la organizacion esencial de la administracion puablica
absolutista mientras que la policia era la fuerza que promovia al movimiento de dominacion
en su territorio. La ciencia de la policia era “entendida como el conjunto de los objetivos y
aplicacion de las politicas de Estado, en lugar de su acepcion moderna de fuerzas del orden”
(Gomez, 2016, p. 7).

A partir del afio 1808 con la obra “Principios de Administracion Publica” escrita por Charles-
Jean Bonnin lo que era conocido como policia dio paso a la Administracion Puablica

definiéndola como:

La autoridad comdn que, dentro de cada departamento, ejecuta las leyes de interés
general que se estatuyen sobre las relaciones necesarias de cada administrado con la
sociedad, y de la sociedad en cada uno de ellos; asi como sobre las personas, los

bienes las acciones como interesantes al orden publico. (Bonnin, 2010, p. 31)

Para Bonnin la Administracion es un resultado natural de la sociedad, debido a que nace de
un pacto social donde prima el interés general por sobre el interés particular y su naturaleza
es una consecuencia de la comunidad; de esta manera se entiende que desde el primer

momento que se da el pacto social ya existe la Administracion.
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Posteriormente otros pensadores estadounidenses como Woodrow Wilson hicieron notables
aportes, en los que se “desarrolla el concepto de Administracion Publica en su caracter
dinamico cuando propone que la Administracion es la parte mas ostensible del gobierno: es el
gobierno en accion. Es el aspecto ejecutivo del Gobierno, el operante, el mdas visible”
(Gomez, 2016, p. 23). Wilson sefialaba que la Administracién es una forma de proceder
universal pues se manifiesta en todo tipo de organizacion social sea cual fuere su naturaleza
particular; siendo necesario descubrir qué puede hacer de manera adecuada y con éxito el
gobierno y como puede hacerlo con la mayor eficiencia y al menor costo posible.

Con base a lo sefialado anteriormente se toma en cuenta la definicién realizada por Dimock

(1947), quien afirma que:

La Administracion Publica esta relacionada con el qué y el cdmo del Gobierno. EI qué
es el objeto, el conocimiento técnico de un campo que capacita al administrador para
realizar sus tareas. EI como son las técnicas de direccion, los principios de acuerdo a
los cuales se llevan al cabo exitosamente los programas cooperativos. Cada uno es

indispensable; juntos forman la sintesis llamada administracién. (p. 31)

De modo que de acuerdo con los planteamientos dados por los diferentes autores citados en el
apartado anterior se podria decir que la Administracién Publica es la actividad ejecutada por
el Estado quien es el encargado de hacer, efectuar y tomar las mejores decisiones que
permitan dar solucion a los problemas publicos que se presentan, a través de los medios y
fines establecidos en las respectivas normas que regulan al sector publico para conseguir el
bienestar general.

Es asi que con la finalidad de buscar una solucion a los diversos problemas que se presentan
en la Administracion Publica, Baena (1996, citado por Pérez, 2016) opina que la ciencia de la

Administracion se sustenta en otros enfoques los cuales se sefialan a continuacion:

Enfoque Organizativo: Este enfoque tiene sus bases en los aportes de la teoria de la
organizacion desde la vision de Fayol quien hacia referencia a la “Administracion Clasica”
centrandose en la estructura superior de la organizacion, indicando que se debia considerar a
la organizacion como un todo, mas no solo una parte de ella, ejerciendo una administracion

eficaz y eficiente para el cumplimiento de los objetivos.

27



Enfoque Juridico: El estudio de la Administracion Pablica desde el enfoque juridico parte
del anélisis de las reglas juridicas que norman el funcionamiento y el actuar de la

administracion.

Enfoque Politologico: Este enfoque se vincula a la Ciencia Politica, Pérez (2016) indica que
esta relacionada con el poder, explicando que el “poder politico necesita de una organizacion

para llevar a cabo determinadas acciones que se traducen en la prestacion de servicios”
(p.60).

Enfoque Neo Institucional: Desde el punto de vista de March y Olsen (1993) este enfoque
se centra en el estudio de las instituciones sefialando en que estas son estructuras formales
regidas por reglas y procedimientos que determinan el actuar de los individuos, cuyas

decisiones se enmarcan dentro del contexto institucional.

Enfoque Gestioldgico: Su origen es norteamericano y hace referencia al estudio de la gestion
administrativa; Pérez (2016) afirma que “a traves de la eficiencia se debe modernizar a la
administracion publica, pues eficiencia es sinénimo de modernizacion” (p.58); de esta
manera una administracion ejercida con eficiencia y eficacia garantizara servicios publicos de

calidad.

Lozano, (2008) sefiala que lo gestiologico puede ser abordado desde diferentes aristas segun
“los tipos de acciones, procesos, procedimientos y los sistemas que caracterizan a la

planeacidn, el control, la evaluacion, la direccion, la coordinacion y la ejecucion” (p. 13).

Las organizaciones no solo estan disefiadas para cumplir estrictamente con lo que esta
normado, sino que son espacios creados para impulsar proyectos donde prime una actitud
creativa, técnica y emprendedora de parte de cada una de las personas que son parte de la

misma.

De acuerdo a Cao y Rey (2015) la modernizacion de las organizaciones que forman parte del
Estado se encuentra en un proceso continuo de cambio, propio de su localidad y de sus
sociedades, por lo que cada gobierno esta en la obligacion de establecer escenarios futuros,

plantear objetivos y determinar las estrategias que permitan lograr la meta propuesta.

Para superar estos problemas, lo gestioldgico llamado también managerialismo que hace

referencia al gerente o administrador, se enfoca en la medicion de los logros no solo a través
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de la evaluacion de la eficacia de la administracién sino también a una nueva actuacion

organizacional centrada en el desempefio de las organizaciones.

El desempefio de las organizaciones pertenecientes a la Economia Popular y Solidaria
describe de qué manera estas instituciones estdn cumpliento la mision para la cual fueron
creadas, pues su proposito de acuerdo a sus objetivos sociales es dejar un impacto positivo en
determinada localidad creando un entorno social, justo y sustentable, en el que todos salen
ganando y se benefician de su propio trabajo pues es realizado por todos los miembros que

son parte de este tipo de organizaciones. (SEPS, s.f).

Es ahi donde la gestién administrativa juega un rol protagonico, ya que los administradores
son los principales impulsores de dichas organizaciones, debiendo asumir un papel proactivo

en la formulacion y logro de los objetivos planteados.

De esta manera del andlisis realizado a los enfoques detallados anteriormente para la presente
investigacion se ha considerado el enfoque gestioldgico debido a que este enfoque centra su
analisis en el estudio de la gestion administrativa que se realizan en las organizaciones, bajo
el principio de la eficiencia, tomando en cuenta que el realizar diariamente una buena gestion

permitird lograr los resultados que se desean alcanzar.

2.3.1.2. Gestion

La palabra gestion es un término ampliamente empleado desde afios anteriores, nace con la
Administracion Publica cuando Charles-Jean Bonnin lo empleo para tratar la ejecucion de las
leyes como un asunto fundamental a la gestién de las cuestiones publicas; Fantova (2001)
manifiesta que la gestion tiene sentido en el contexto de la organizacion cuando “la esencia
de la gestion es la coordinacion de la organizacién y la interlocucion desde la globalidad

articulada con el entorno, de esta manera se vela por la unidad de accién de la organizacién”
(p.70).
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Figura 3
Gestion

Controlar

Nota: El gréafico representa el proceso de la gestion. Tomado de (Del Castillo & Vargas, 2009, p. 58)

De acuerdo a Lezama (2003) la Gestion es un conjunto de decisiones y acciones
requeridas para hacer que un ente cumpla su propdsito formal, de acuerdo a su mision
en el contexto y bajo la guia de una planificacion de sus esfuerzos. Gestidn
comprende el proceso de técnicas, conocimientos y recursos, para llevar a cabo la

solucion de tareas eficientemente. (p. 5)

De esta manera “La gestién requiere entenderse como un proceso que existe explicita e
implicitamente en la medida en que las estrategias y las medidas de logro de objetivos y
metas han sido definidas, desde el corto hacia el largo plazo” (Del Castillo & Vargas, 2009,
p. 58)

Es decir, ejercer una buena gestion requiere de un trabajo en comun donde existan intereses
organizados y articulados de acuerdo a su entorno, lo cual conlleva al cumplimiento de los
objetivos planteados; de ahi que, la gestion es vista como articuladora de recursos humanos,
financieros, técnicos, organizacionales y politicos que satisfagan las demandas de la sociedad.

2.3.1.3. Gestion Administrativa

La gestion administrativa “tiene un caracter sistémico, al ser portadora de acciones
coherentemente orientadas al logro de los objetivos a través del cumplimiento de las

30



funciones clasicas de la gestion en el proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y
controlar” (Mendoza, 2017, p. 952).

Por su parte Chiavenato (2001), sefiala que:

La tarea de la gestion administrativa consiste en interpretar los objetivos de la
organizacion y transformarlos en accion mediante la planificacion, organizacion,
direccion y control de las actividades realizadas en las diversas areas y niveles de la

institucion para conseguir tales objetivos. (p. 3)

El proceso administrativo “es una metodologia que permite al administrador manejar
eficazmente una organizacién, y consiste en estudiar la administracion como un proceso

integrado por varias etapas” (Munch, 2007, p. 36).

Figura 4

El Proceso Administrativo

PROCESO ADMINISTRATIVO

| Fase mecdnica o estructural | [ Fase dindmica u operativa |

Direccion Control

Planeacién Organizacién

+ Objetivos

+ Comunicacion

+ Filosofiay + Division del + Toma de + Medicion
valores trabajo decisiones « Correccion
+ Mision y + Coordinacion + Motivacion
vision + Liderazgo

+ Estrategias
+ Politicas

+ Programas
+ Presupuesto

Nota: El gréafico representa el proceso administrativo respecto a la planificacién, organizacion, direccion y
control. Tomado y adaptado de Munch (2007, p. 38)

Estos procesos se definen de la siguiente manera:

2.3.1.3.1. LaPlaneacion

La planeacion, es el primer momento de la gestién donde “se deben identificar los objetivos a

lograr, ordenar y definir las prioridades, determinar los medios a utilizar y asegurar la
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efectiva aplicacion de los mismos, asi como la correcta utilizacion para poder lograr un fin
esperado” (Mintzberg, 2007, p. 4).

Se parte de una situacién dada donde es necesario realizar un diagnostico el cual permitira
identificar cuales son las condiciones iniciales en las que se encuentra una organizacién
derivando y evidenciando los problemas encontrados; este diagndstico debe constar de

aspectos positivos y negativos.

De esta manera se identifica y ordena de forma participativa y acordada las estrategias
establecidas para alcanzar las metas propuestas, en concordancia con la problemética
analizada, las potencialidades del sector y los recursos que se disponen.

Desde el punto de vista de Munch (2011), la planeacion puede ser:

a) Estratégica. - Es aquella en la cual se definen los lineamientos generales de la
planeacion de la organizacion, es realizada por los directivos con la finalidad de
establecer los planes generales; es a mediano y largo plazo. Tiene como propdsito
“determinar el rumbo de la organizacion, asi como la obtencion, el uso y la disposicion

de los medios necesarios para alcanzar la mision y la vision de la organizacion™ (p.13).

b) Tactica o funcional. - Hace referencia a planes especificos los mismos que son
elaborados por cada area o departamento de la organizacion, pueden ser a mediano o
corto plazo, y son detallados para lograr el plan estratégico.

c) Operativa. — Es a corto plazo y es disefiada en funcién de la planeacion tactica. “Su
funcion consiste en la formulacion y asignacion de resultados y actividades especificas
que deben ejecutar los ultimos niveles jerarquicos de la empresa. Por lo general,

determina las actividades que debe desarrollar el personal” (Munch, 2011, p.13).

2.3.1.3.2. La Organizacion

La organizacion se refiere a:

Cual es la mejor manera de dividir el trabajo y codmo agrupar y coordinar las tareas de

la forma maés efectiva, asi como también al establecimiento de lineas de autoridad y
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responsabilidad, y a la asociacion de personas y recursos a puestos especificos.
(Marco, et al., 2016, p. 45).

El autor Marcd et al. (2016) indica que existen diferentes tareas las mismas que van desde un
nivel operativo en el cual se debe realizar una descripcion de puestos de manera especifica;
un nivel medio que hace referencia al agrupamiento de los puestos de trabajo bajo un criterio

racional; y a nivel directivo relacionado a la organizacion como un todo.

La organizacién consiste en el conjunto de cargos, donde los miembros de la entidad deben
regirse a las normas y reglas establecidas y asi, poder alcanzar los objetivos planteados, a
través del establecimiento de una estructura organizacional clara para que de esta manera las

tareas sean realizadas adecuadamente y generen resultados.

Para Mintzberg (1995, citado por Parra y Liz, 2009) la estructura organizacional es “el
conjunto de todas las formas en que se divide el trabajo en tareas distintas y la posterior

coordinacion de éstas” (p. 100).

La teoria de la Administrativa Publica permite apreciar desde diferentes enfoques sus aportes

respecto a la estructura la misma que se puede visualizar en la siguiente figura.

Figura 5

Teoria Administrativa sobre la Estructura y sus enfoques

-
Enfoque en :

Teoria Clasica -Organizacion formal

. - --Principios enerales de la
Teoria Neoclésica adminis?racién g

\—Funciones del administrador

( A ( )

Enfoque en:

Estructura Teoria de Burocratica -Organizacién formal Burocratica
-Racionalidad Organizacional

| J . J

-
Enfoque en:
La Organizacion formal e informal

Analisis  Intraorganizacional y
Interorganizacional

.

Teoria Estruturalista

Nota: La figura muestra en sintesis los enfoques respecto a la estructura. Tomado y adaptado de Chiavenato
(2001).
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2.3.1.3.3. LaDireccion

“La direccion constituye una de las mas complejas funciones administrativas, pues incluye

orientacion, asistencia a la ejecucion, comunicacion y liderazgo”. (Chiavenato, 2001, p. 282)
A lo que se quiere llegar es a una situacion deseada, es el deber ser que se pretende alcanzar.

La direccion implica decidir como orientar los esfuerzos humanos hacia la
persecucion de los objetivos establecidos. A medida que ascendemos en la estructura
organizacional, el peso relativo de la funcion de direccion es mayor, ya que quien
dirige es responsable de los resultados alcanzados por las personas que estan a su
cargo. Por ello, debe procurar, en primer lugar, generar las mejores condiciones
posibles para que el personal a su cargo realice las tareas asignadas y obtenga los
resultados esperados. (Marco et al., 2016, pp. 45 - 46)

2.3.1.3.4. EIl Control

Se atribuye a los fines alcanzados, si lo que se planteo tuvo el resultado gue se esperaba 0 no,
por lo que se evalla respecto a las metas y objetivos planteados. “El control posee la
finalidad de verificar los resultados obtenidos por medio de la accién organizacional y de

contrastarlos con los planes establecidos” (Marcé et al., 2016, p. 46).

Es decir, consiste en realizar un seguimiento constante, ordenado y continuo a las acciones de
la administracion, en relacion a los lineamientos, estrategias y metas planteadas, con la

finalidad de realizar correcciones o retroalimentaciones necesarias en la gestion.

2.3.1.4. Metodologias de Diagnostico Administrativo

El proposito de toda organizacion es ser consecuente con las metas y objetivos planteados,
para lo cual, se lleva a cabo la implementacion de diferentes medidas que permitan obtener
los resultados deseados, teniendo siempre presente que sus procedimientos deben estar en

constante mejora.

Para que una organizacion pueda mejorar es importante la realizacién de un diagndstico, el

mismo que permitira identificar las causas principales de los problemas que se presentan en la
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entidad, orientando de mejor manera sobre que factor requiere de un mayor analisis ya sea

desde un entorno interno o externo a la organizacion.

Para Rincon (2012), un diagnostico permite a la administracion:

Conocer la situacién actual por la que atraviesa el proceso organizativo, con qué
cuenta la organizacion y qué puede o debe hacer, qué estrategias implementar para
superar los obstaculos que impiden obtener los resultados esperados, realizando
seguimiento evaluativo a las mismas y, por consiguiente, efectuando los ajustes a que

haya lugar. (p. 105)

Existen diferentes diagndsticos los mismo que se citan a continuacion:

2.3.1.4.1. Poligono de la Gestion

Tomando en cuenta a Paguay (2019), realiz6 un diagndstico administrativo a una institucion
publica basado en la metodologia del Poligono de la Gestion, donde se sefiala que se debe
considerar 5 aspectos importantes dentro de la gestion considerados como subsistemas los

mismo que se explican a continuacion:

- Subsistema de planificacion: Consiste en determinar con anticipacion que, cémo,
cuando, donde, quién y qué acciones se van realizar para el logro de los objetivos
propuestos, de modo que se determina los objetivos de la organizacién y las

estrategias para efectuarlas.

- Subsistema Tecnologico: Este subsistema esta relacionado con analizar si las
organizaciones cuentan con la maquinaria y equipos apropiados, con infraestructura
informéatica conforme las necesidades generadas y al uso e implementacion de
tecnologias de la informacion que contribuyan al desarrollo de las funciones

administrativas.

- Subsistema estructural: Se considera aspectos relacionados con la estructura
organizacional, si se establece funciones y responsabilidades para cada uno de los
miembros de la organizacion, es decir, “la adecuacion de los medios (6rganos y

cargos) a los fines que se desea alcanzar”. (Chiavenato, 2001, p. 11)
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- Subsistema de capital humano: Permite identificar si se cuenta con el personal
indicado y si este “retine las cualidades, las competencias y los conocimientos
necesarios para desempeiiarse eficientemente en los distintos puestos” (Munch, 2007,

p. 154).

- Subsistema financiero: Se refiere al analisis de la parte financiera de una
organizacion, es decir si la organizacion cuenta con los recursos monetarios
necesarios y si estos son asignados de manera adecuada de tal manera que permitan

obtener resultados.
Figura 6

Subsistemas de Gestion

Subsistema de Subsistema de
Tecnologia Planificacion
Subsistema de Subsistema
Talento Humano Estructural
Subsistema de

Financiero

Nota: La figura muestra como en cada arista del poligono de la gestién corresponde a cada subsistema de
gestion. Tomado de Paguay (2019).

Desde el punto de vista de Paguay (2019) “el poligono muestra claramente los resultados de
la evaluacion de la gestion institucional, que integra los subsistemas de planificacion,
estructura, finanzas, talento humano y tecnologia, cada uno con una valoracion porcentual”
(p. 174). Los resultados que se obtuvieron en la institucion donde se aplic esta metodologia
fue que el subsistema de planificacion es el mejor evaluado con el (94,18%) mientras que el

subsistema financiero obtuvo el (67,32%) y por lo tanto requiere ser mejorado.
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En suma, se puede decir que el poligono de la gestion permite visualizar de manera puntual
que subsistema es el mejor evaluado y cuél es el que tiene una menor calificacion, por
consiguiente, este necesita de una retroalimentacion con la finalidad de fortalecerlo y lograr

un mejor desempefio de la organizacion.

2.3.1.4.2. Balance Social

Otra metodologia realizada fue la que explican los autores Espin et al. (2017) quienes
desarrollaron un modelo valorativo que consiste en realizar un andlisis de balance social a
través de la aplicacion de indicadores establecidos en macro dimensiones y dimensiones
establecidas por la SEPS, los mismos que han sido acoplados al sector Asociativo de la
Economia Popular y Solidaria con la finalidad de analizar que impacto ha tenido el modelo

econdmico solidario adoptado en el Ecuador.

Este balance social representa un diagnéstico en el cual se determina la situacion social,
laboral, y econdmica de la organizacion, convirtiéndose en un “instrumento de gestion que
permite planear, organizar, dirigir, controlar y evaluar de manera cuantitativa y cualitativa”
(Espin et al., 2017, p.129).

Los autores partieron de un analisis del balance social realizado al sector cooperativo por la
SEPS, para luego establecer las macro dimensiones y dimensiones para el sector asociativo,
posteriormente identificaron indicadores de impacto con caracteristicas cuali y cuantitativas,
de eficiencia, eficacia, y efectividad con sus respectivas definiciones, validando los
indicadores planteados con la ayuda de expertos, para poder realizar la construccion de la
metodologia que les permitiera la evaluacion del balance social.

Esta propuesta fue validada mediante la aplicacion de un instrumento a las Asociaciones de
alimentacion y limpieza ubicadas en las provincias de Napo y Orellana, consideraron a este

sector debido a que tiene alta representatividad y constituyen un aporte a la economia local.

Como resultado final propusieron “seis (6) macro dimensiones, dieciséis (16) dimensiones y
treinta y dos (32) indicadores, de este Gltimo, cuatro (4) son de caracter nominal, veinte y tres
(23) son de caracter porcentual y cinco (5) son indicadores de caracter numérico” (Espin et
al., 2017, p. 141).
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Las macro dimensiones y dimensiones propuestas son:

Tabla 1

Macro dimensiones y dimensiones que aportan

Macro dimension SEPS

Dimensiones

1. Prelacion del trabajo sobre el capital y de los
intereses colectivos sobre los individuales

1. Prelacion del trabajo sobre el capital
2. Prelacion de los intereses colectivos sobre los
individuales

2. Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la
identidad cultural

3. Accesibilidad asociativa

4. Equidad de género

5. Conocimiento del sistema econémico social y
solidario por parte de los miembros

3. Autogestién y autonomia

6. Acceso a cargos administrativos y de gestion
7. Control democratico por los socios

8. Acuerdos con otras organizaciones

9. Relacion con el Estado

4. Participacion econdmica, solidaria y distribucién
equitativa de utilidades o excedente.

10. Utilizacion de utilidades
11. Rendicion de cuentas

5. Educacién, capacitacion y comunicacion

12. Desarrollo de las capacidades de los actores
relacionado a la asociacion

6. Comercio justo, comunidad, medio ambiente y acto
econdmico solidario

13. Comercio justo y acto econémico solidario
14. Comunidad

15. Medio ambiente

16. Acto econdmico solidario

Nota: Esta tabla muestra las macro dimensiones y dimensiones tomadas en cuenta para la metodologia del

balance social. Tomado de Espin et al., (2017, p. 142).

Consolidando la propuesta de la siguiente manera:

Tabla 2

Resultados obtenidos por indicador

@) @ 3 ) ®)

(6) ™ ®) ©

Macro Dimensiones Indicador  Definicion  Meta Meta Resultado  Diferencia en Cumplimiento
dimensién referencial Establecida obtenido % de cumplimiento comparado al
SEPS numéricay enla frente 100%
porcentual asociacion  ala meta
Al inicio del  Obtenido formula
ejercicio de la
X resultado obtenido
fiscal por la  encuesta -tz
junta General aplicada

Nota: Esta tabla indica los items tomados en cuenta a fin de validar los resultados. Tomado de Espin et al.,

(2017, p. 142).

Para finalmente sintetizarla de la siguiente manera:

38



Tabla 3

Metodologia de Balance Social para Asociaciones de Economia Popular y Solidaria

[©) (2 (©) 4) (®)
Macro Meta Resultado  Diferencia en Balance
dimension obtenido % de cumplimiento Social
SEPS enla frente
asociacion  ala meta
Balance Social (+) 6 (-) (Valor en %)

Nota: Tomado de Espin et al., (2017, p. 144).

Indicando que la consideracion a tomar en cuenta es un valor porcentual positivo siendo
necesario evaluar cada dimension con su respectivo indicador para poder establecer si la
Asociacion cumple o no un buen desempefio. Los rangos establecidos por Espin et al., (2017)

son:

“0,01% - 25,00% -> Desempefio deficiente

25,01% - 50,00% -> Desempefio bajo lo normal
50,01 -75,00% —>Desempefio normal

75,01 - 100% ->Desemperio social eficiente (p. 144).

Los resultados que obtuvieron las 3 Asociaciones a las que se les aplico esta metodologia fue
que mantienen un desempefio normal, sin embargo, es necesario trabajar mas en los
indicadores planteados por cada Asociacién para fortalecer el cumplimiento de las

actividades no logradas.

2.3.1.4.3. FODA

Otra de las metodologias mas utilizadas para la realizacion de diagnéstico administrativos es
el andlisis FODA esta herramienta fue creada por Albert Humphrey quien propuso la
realizacion de andlisis organizacional a partir de caracteristicas internas es decir de la
situacion a nivel interno de la organizacion con la finalidad de determinar las Fortalezas (F) y
Debilidades (D), asi como también a nivel externo para determinar las Oportunidades (O) y

las Amenazas (A) y asi poder definir acciones de mejora.
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Figura 7
FODA

DEBIL
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organizacién

EXTERNO

NEGATIVO |
Nota: La figura muestra los aspectos que se consideran en un FODA. Tomado de Ponce (2008).

~ POSITIVO | \

Desde el punto de vista de Flores (2016) un FODA es una técnica de estudio o diagndstico de
la situacion actual de empresa u organizacion, que permite observar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que se dan en el entorno interno e externo en el cual
opera una organizacion, sea cual fuere su fin. Por su parte Ponce (2008) realiz6 una matriz
FODA para las organizaciones productivas y sociales donde explican las siguientes variables

a ser consideradas en esta herramienta:

Tabla 4

Variables para Organizaciones sociales y productivas en FODA.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Areas claves con capacidades fundamentales.
Adecuados recursos econémicos.

Lider en el mercado.

Estrategias claras para las areas funcionales.
Adecuada tecnologia.

Innovacion de productos.

Direccion clave.

Experiencia en el desarrollo de productos.
Miembros de la organizacion capacitados.

Direccion Estratégica débil.
Instalaciones obsoletas.

Baja rentabilidad.

Deficiente seguimiento de metas.

Linea de productos limitada.

Red de distribucién débil.

Baja capacidad de promocion

Costos altos respecto a los competidores.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Ingreso en nuevos mercados.

Linea de productos con valor agregado para
segmento de clientes no atendido.
Acercamiento con compafiias rivales

Acceso a capacitaciones

Politicas que favorecen al sector.

Organizaciones con costos menores de
productos similares.

Cambios adversos en el tipo de cambio en
ciudades fronterizas.

Necesidades y gustos cambiantes.
Competidores con mejores capacidades de
negociacion.

Débil conocimiento de la normativa

Nota: Esta tabla muestra algunos ejemplos de un FODA. Tomado de Ponce (2008).
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Mientras que Gonzales (2020) propone las siguientes preguntas:

Figura 8

Preguntas para el analisis FODA

:
z

Nota: El grafico muestra las preguntas que se pueden realizar en cada uno de los aspectos del FODA. Tomado
de Gonzales (2020).

FORTALEZAS

En gué = destaca?

i Qué habilidades ¥ recursos posee?

;La localizacidn geografica as mejor que 1a de la competenciaT
Los pracios son mejores en relacidn a la competencia?
wentas qua le fortalacen?

iCusnta con productos o modelo de negocio innovadar?

2.3.1.5. Gestion de las Organizaciones de Economia Popular y Solidaria

Luego de la inestabilidad politica por la que atravesé el pais, en el afio 2007 llegaria un
cambio para Ecuador con la eleccion del nuevo presidente de la Republica (Econ. Rafael
Correa) quien tenia un fuerte cuestionamiento al modelo neoliberal que se aplicaba en el pais,
por lo que plantea un nuevo modelo denominado del Buen Vivir en el cual el sector
Econdmico Popular y Solidario es incluido en el Sistema Econdémico del Ecuador, mediante
la aprobacion de la Constitucion del afio 2008 donde en su Art. 238 se sefiala que su sistema
econdmico es social y solidario, y que esta integrado por las formas de organizacion

econdmica publica, privada, mixta, popular y solidaria.

Es asi que en el Plan Nacional del Buen Vivir periodo 2013-2017 se dispone “Apoyar y
promover la economia solidaria como una alternativa al desarrollo econémico del pais, en

donde el sujeto y fin es el ser humano” (Ruiz, 2015, p. 44).

Este modelo se caracterizaba por:
- Ser anti neoliberal.
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- El Estado tiene un papel central en las decisiones sociales.
- Secrea la SENPLADES con la finalidad de dar prioridad a la planificacion estatal.

- Sedaun cambio a la matriz productiva.
Con lo que se apostaria por la equidad, la construccién de la ciudadania y la cohesién social.

Figura 9

Plan Nacional para el Buen Vivir enfoque Popular y Solidario

Plan Nacional para el Buen Vivir

Estrategia Nacional para la transformacion de la Crecimiento Sostenido y sustentable
| f E ient iversificacis i
Matriz Productiva ncadenamientos y diversificacion productiva

Soberania Alimentaria

A 4

A _ A A &t Inversion adecuada de recursos pUblicos hacia la potenciacion de
Objetlvp ? CIQSSO_lld{ér efl sistema eCO_B(I)mICO capacidades, sectores estratégicos y fortalecimiento de las
soclal y solidario, de forma sostenible economias populares y solidarias.

A 4

i . (...) j) Fomentar la asociatividad para el sistema econémico
8.9. Profundizar las relaciones del Estado con el popular y solidario organizado y con poder de negociacion, en
sector populary solidario los diferentes encadenamientos productivos donde ejercen su

actividad.

Nota: Tomado del Plan Nacional de Desarrollo para el Buen Vivir 2013-2017, SENPLADES (2013).

Posteriormente para el periodo 2017 - 2021 se desarrolla un nuevo Plan Nacional de

Desarrollo el cual busca Fomentar un gobierno equitativo y transparente a través de tres ejes:

1) Derechos para todos durante toda la vida.
2) Economia al servicio de la sociedad.

3) Mas sociedad, mejor Estado.

En el Plan Nacional de Desarrollo [PND] 2017-2021 lo que plantea es “avanzar hacia una
economia social y solidaria, ecologista, basada en el conocimiento y el talento humano, para
salir del extractivismo, lograr pleno empleo, alcanzar mayor productividad, y democratizar

los medios de produccion y la riqueza” (p.12).

En este modelo se pone énfasis al eje 2 que tiene relacion a la Economia Popular y Solidaria

donde en el diagndstico se sefiala que:



Ecuador avanza en la ruta hacia una economia sustentada en la justicia y equidad
tributaria, a traves de una distribucion y redistribucion de factores de produccioén y de
la riqueza, trabajos, tiempos y recursos, que permitan generar oportunidades y que,
simultaneamente, fortalezcan el sistema economico social y solidario. (PND, 2017-
2021. p.72)

Asi también se sefiala que para dar continuidad a los cambios estructurales de la economia es
“(...) necesario alcanzar la transformacion de la matriz productiva e incentivar nuevas
producciones, para superar la estructura primario-exportadora” (PND, 2017-2021. p.72).

Para lo cual se han planteado los siguientes objetivos:

Figura 10

Plan Nacional para Toda una vida enfoque Social y Solidario

Politica 4.9 Fortalecer el apoyo a los actores de la economia popular y
Obijetivo 4: Consolidar la sostenibilidad del sistema econémico social y ~ solidaria mediante la reduccion de tramites, acceso preferencial a
solidario, y afianzar la dolarizacion. financiamiento y a contratacién publica, para su inclusién efectiva en la

economia

Meta 2021 Incrementar la participacion de la Economia Popular y Solidaria en el monto de la contratacién pablica a 2021

Politica 5.9 Fortalecer y fomentar la asociatividad, los circuitos
alternativos de comercializacién, las cadenas productivas, negocios
inclusivos y el comercio justo, priorizando la Economia Popular y
Solidaria, para consolidar de manera redistributiva y solidaria la estructura
productiva del pais.

W

Meta 2021 Incrementar el acceso de la Economia Popular y Solidaria a mercados locales e internacionales
a 2021.

Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el
crecimiento econémico sostenible de manera redistributiva y solidaria.

Nota: Tomado del Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Todo una Vida, SENPLADES (2017).

Por lo tanto, se podria decir que la Economia Popular y Solidaria aporta con bases que tienen
como finalidad la dotacién de contenidos a la dimension econémica con la finalidad de
fomentar el desarrollo de los sectores rurales populares donde se presentan altas cifras de
desempleo, contribuyendo a consolidar las capacidades colectivas.

Mufioz (2015) sefiala que “en el marco de la crisis permanente del capitalismo, la Economia
Popular y Solidaria se mantiene como un arreglo productivo basado en la igualdad de
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oportunidades, la autogestion, la innovacién y la perspectiva de una economia incluyente y

sustentable” (p. 5).

De ahi que Rodriguez et al. (2018) define a la asociatividad como:

Una forma de trabajo colectiva en busca de objetivos comunes establecidos de manera

conjunta a partir del desarrollo de principios y valores como confianza, compromiso,

participacion, liderazgo y comunicacion

para la obtencién de resultados que de forma

individual son mas dificiles de alcanzar en aspectos productivos, organizativos y

comerciales, haciendo un uso mas eficiente de los recursos naturales, humanos,

sociales, fisicos y financieros disponibles. (p. 109)

Figura 11
Estilo particular de gestién

GESTION: Coordinacion de
procesos bésicos y operativos

de la organizacioén, en
articulacion con el entorno
para el logro de sus objetivos.

ORGANIZACION

ORGANIZACION DE ECONOMIA
POPULAR Y SOLIDARIA: Unidad
Social conformada por una comunidad
de personas asociadas voluntariamente
de
servicios

bienes,
y

para la
prestacion

produccion
de
autorrealizacion de sus miembros

ESTILO
PARTICULAR DE
GESTION

Unidad Social sobre la cual se aplica

la  administracién, orientada a la
consecucion de objetivos y a la
autorregulacion del ser humano.

La busqueda del buen vivir y del bien comdn.

La prelacién del trabajo sobre el capital y de los
intereses colectivos sobre los individuales.

El comercio justo y consumo ético y responsable.
La equidad de género.

El respeto a la identidad cultural.

La autogestion.

La responsabilidad social y ambiental,
solidaridad, rendicién de cuentas; y,

La distribucién equitativa y solidaria de

excedentes.

la

Nota: La figura muestra de manera sintética la gestion de las organizaciones de la Economia Popular y
Solidaria. Tomado y adaptado de Orrego-Correa y Arboleda (2006).
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Uno de los autores representativos sobre la gestion en las organizaciones de Economia
Popular y Solidaria es Ricardo Davila quien propone el paradigma de la gestion estratégica

sustentado en mutualidad, autonomia y confianza.

Segun Davila (2002) manifiesta que el estilo particular de gestion de las organizaciones de
Economia Popular y Solidaria se apoya fundamentalmente en el criterio de la Identidad,
donde se plantea que el asociado es administrador y socio al mismo tiempo participando de
manera directa en la gestion administrativa de su organizacion por lo cual sus

responsabilidades ya no son individuales, sino que ahora son sociales.

En funcién a lo sefialado, el desempefio de las Organizaciones de la Economia Popular y
Solidaria no puede ser evaluada desde la légica capitalista, sino, desde un enfoque social y
econdmica, a lo cual Orrego y Arboleda (2006) plantean que la gestion en este tipo de

organizaciones se divide en dos dimensiones Social, ética-cultural y Econémica.

Figura 12.

Gestion de Organizaciones de Economia Solidaria

Procesos de Gestion Innovadora
- Gestion del Conocimiento

- Gestion del Cambio, colaborativa
- Gestion de responsabilidada social

Procesos Basicos de Gestion

Planificacion, organizacion, direccién y
control.

Gestion de recursos

Finanzas, mercadeo, produccion e
informacion

Nota: Tomado y adaptado de Orrego y Arboleda (2006).

De acuerdo a Louge et al. (2016) las variables para caracterizar la gestion de las OEPS son

las siguientes:
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Tabla5s

Variables en la Gestién de Organizaciones de Economia Popular y Solidaria

Dimensién

Variables

Institucional

Caracterizacion de la entidad: objetivos, personeria
juridica, edad, cantidad de miembros, lugar de
establecimiento, contexto, estructura. Institucional

Membresia: como ser miembro, requisitos, pasos a
seguir, como dejar de ser miembro, datos de altas y
bajas.

Comunicacion: como llega la informacién a los
distintos miembros de la organizacién, y participantes
internos o externos. Como se comunica hacia fuera.

Representacion: como se eligen los representantes,
rotacion y roles.

Vinculos institucionales: con qué organizaciones se
vinculan, con qué tipo de vinculo.

Toma de decisiones

Metodologia para la toma de decisiones,
individual/grupal.

Técnicas que se utilizan.

Grado de descentralizacion de las decisiones. En
quién: dirigentes o funcionarios.

Consultas en la toma de decisiones.

Rol de Asambleas: mayor o menor consulta en las
decisiones.

Como se decide sobre actividades programadas o con
pocas excepciones.

Como impacta en la toma de decisiones la necesidad
de conocimientos profesionales o especificos.

Existe planificacion de corto y largo plazo, como es el
proceso.

Ejecucion de las decisiones

Quiénes llevan adelante las tareas. EI mismo grupo
gue toma decisiones u otro. Coordinacion.

Existe trabajo en conjunto entre ambos grupos.

Quién comunica las decisiones a los ejecutores. De
qué forma.

Qué tipo de supervision existe y cémo se organiza. En
niveles u horizontal.

Control de gestion y mejora

Quién considera la organizacién que puede controlar
los resultados de las acciones.

Se adopta alguna metodologia formal. Quien la
realiza.

Si es informal, quien la propone.

Cuaél es la metodologia de control. Como se evalua.

Quién propone los cambios a realizar. Quién los
comunica.

Se realiza una retroalimentacion formal o informal.
Quién se encarga de esto.

Nota: Tomado de Louge et al. (2016) Modelos de Gestidn de las Entidades de la Economia Social - Estudio de Casos
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2.3.2. Desarrollo conceptual de la variable dependiente

2.3.2.1. La Organizacion

El ser humano para poder subsistir se ha visto en la necesidad de agruparse con otras
personas a fin de unir esfuerzos para realizar operaciones licitas encaminadas al progreso
socioeconémico de sus socios es asi que “la organizacion de las sociedades humanas ha
transitado, desde sociedades simples como las primeras comunidades de cazadores y
recolectores hasta sociedades mas complejas como las agricolas, las ganaderas, las

comerciales y las industriales” (Mora, 2010, p. 10).

La organizacion es parte importante dentro del estudio de la Administracion, pues se requiere
que esta sea realizada de manera adecuada para que una entidad pueda tener éxito o no;

existiendo diversos factores tanto internos como externos que inciden en su funcionamiento.

Se puede definir a la organizacion desde 3 sentidos: uno etimoldgico donde se sefiala que la
palabra organizacion proviene del griego “Organon” cuyo significado es instrumento (Reyes,
2007); como entidad es decir cuando las personas se agrupan entre si para conseguir objetivos
comunes; y como funcion administrativa que consiste en el “acto de organizar, estructurar e
integrar los recursos y los oOrganos, encargados de su administracién y de establecer

relaciones entre ellos y atribuciones de cada uno de ellos” (Chiavenato, 2006, p. 72).
Figura 13

Organizacién

ORGANIZACION
[ Simplificacién | " Defmir | | Establecer | | Optimizacién de |
| del Trabajo | procesos | Estructuras | | recursos |

El proceso de organizacion requiere

- Division del Trabajo

Descripcidn de

Jerarquizaciéon | Departamentalizacion .
‘ Funciones
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Coordinacién

Se lleva a cabo mediante

Técnicas de

Organizacion
Manuales Organigrama Diagramas Dlsn'lbuc“,m del Andlisis de puestos
=TE < Trabajo
Principios

Nota: La figura muestra una sintesis sobre lo que es la Organizacion. Tomado de Munch, (2010, p. 60)

Desde el punto de vista de Reyes (2007) se define a la Organizacién como “la estructuracion
técnica de las relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y actividades de los
elementos materiales y humanos de un organismo social, con el fin de lograr su méxima

eficiencia dentro de los planes y objetivos senalados” (p. 277).

Mientras que Daft (2019) sefiala que una organizacion es “un medio para alcanzar un fin y

debe estar disefiada para alcanzarlo” (p. 13).

Se entiende que el termino organizacion puede ser tratado desde distintas concepciones
debido a que puede ser entendida como las actividades o tareas que realizan todos los
integrantes de una entidad mientras que desde la administracion la organizacion es vista

como una estructura de funciones.

Sin embargo, la definicion mas apropiada es la planteada por Camarena (2016) quien

manifiesta que organizacion es:

Sistema complejo conformado por un conjunto de elementos (personas, cosas,
informacién) cuya interrelacion (enfoque sistémico) en su estructura produce
conflictos internos y externos de intereses individuales y los colectivos en la
operacion de la misma; dichos elementos son alineados para el logro de un fin

especifico (cumplimiento de mision). (p. 164)
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De ahi que de acuerdo con Arnoletto (2014) la organizacion responde a dos necesidades la

division del trabajo y la coordinacion.

2.3.2.2. Etapas de la Organizacion

2.3.2.2.1. Ladivision del trabajo:

Consiste en la determinacion de las funciones necesarias para efectuar las actividades de
manera eficiente con la finalidad de facilitar la realizacion de los procesos o del trabajo; se

relaciona con la complejidad y diferenciacion horizontal o vertical.

Autoridad Formal e informal en la organizacion. - Si la organizacion es formal esta
deberd tener un organigrama con la finalidad de poder observar las posiciones
existentes dentro de la organizacién, como se encuentran agrupadas respecto a unidades
de trabajo y como es ejercida la supervision. En cuanto a organizaciones informales se
analiza su comunicacion, organizacién del trabajo y toma de decisiones. (Mintzberg,
1990)

Toma de decisiones. — Hace referencia a 3 niveles dentro de la organizacion el
operativo, administrativo y estratégico y la manera como las decisiones se van
descentralizando. (Mintzberg, 1990)

Grupos de Trabajo. — La forma de organizaciéon es un punto muy importante que

debe ser considerado en un modelo de gestion. (Mintzberg, 1990)

» La complejidad se refiere a la especializacién mientras que en la diferenciacion se
distingue la organizacion vertical la cual se refiere a las jerarquias de mando y las
responsabilidades, en cuanto a la organizacion horizontal hace mencion al conjunto de

tareas asignadas a cada puesto o departamento de la empresa.

Por su parte Munch (2010) sefiala que para dividir el trabajo se debe seguir una secuencia de

etapas las cuales se citan a continuacion:
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e Describir los procesos es el primer paso para llevar a cabo la organizacion; es la
descripcion de los procesos basicos, macro procesos, o funciones principales que se
desempefian en la organizacion. Como ya se menciond, un proceso es la secuencia de
etapas para realizar una actividad.

e Definir las funciones mas importantes.

e Clasificar y agrupar funciones de acuerdo con los macro procesos.

e Establecer lineas de comunicacion e interrelacion.

e Definir los micro procesos; una vez que se han definido los macro procesos se

procede a organizar los procesos de los departamentos o areas de la empresa. (p. 61)

2.3.2.2.2. Lacoordinaciéon de las actividades

Se refiere a los mecanismos de coordinacion entre los principales se citan a los siguientes:

Comunicacion. - El manejo de la informacion es un aspecto importante en toda
organizacion, por ello se debe analizar los mecanismos formales e informales de la

comunicacion (Mintzberg, 1990).

Mecanismos de Control. - Son las formas a través de las cuales se organiza el trabajo
entre ellas esta: la adaptacion mutua, la supervision directa, la especificacion de
procesos del trabajo, la especificacion de los resultados a obtener y la normalizacion de
habilidades (Mintzberg, 1990).

2.3.2.3. Estructura Organizacional

De acuerdo a Lusthaus et al, (2002) se entiende por estructura organizacional a:

La capacidad de una organizacién de dividir el trabajo y asignar funciones y
responsabilidades a personas y grupos de la organizacion, asi como el proceso
mediante el cual la organizacién trata de coordinar su labor y sus grupos. También se

refiere a las relaciones relativas entre las divisiones del trabajo. (p. 53)

Depende de las caracteristicas y necesidades de la organizacion para emplear los diferentes
tipos de modelos aplicables a sus respectivas estructuras entre los mas habituales se

encuentran:
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2.3.2.3.1. Estructura Funcional

Se caracteriza por la division vertical u horizontal; las actividades son agrupadas de acuerdo a
la funcion que estas desempefian aspecto importante para el logro de la especializacion lo

cual mejoraria la eficiencia del personal.
Ventajas:

- Procesos Sistematizados.
- Responsabilidades descritas de manera clara.

Desventajas:

- Debido al control tiende hacer limitada.
- Produccion aparentemente estable y estandarizada.

- Crecimiento limitado.

Figura 14
Estructura Funcional

Maxima
Autoridad

Nota: Tomado de Munch (2010).

2.3.2.3.2. Estructura Divisional

Agrupa al personal de manera particular ya sea por producto, por lugar de ubicacion
geografica, por mercado, o por clientes. Se caracteriza por realizar divisiones entre el nivel

corporativo, el nivel central y el nivel operativo.

Ventajas:
- Efectividad en la realizacion de las funciones.

- Mayor control.

- Alineacion a los objetivos planteados por la organizacion.
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Desventajas:

- Pueden generarse conflictos debido a la coordinacion entre cada nivel.
- Mayores costos.

- Niveles comunicacionales.

Figura 15

Estructura Divisional

Subdivision Subdivision Subdivision Subdivision
B1 C1 Cc2 D1 D3

Subdivision Subdivision Subdivision

Al A2
Nota: Tomado de Munch (2010).

2.3.2.3.3. Estructura Matricial

Hace referencia a la combinacion de diferentes tipos de organizacion a través de
departamentos orientados a la direccidn por proyectos es decir se realiza un manejo variado
entre funciones y proyectos. Munch (2010) sefiala que interviene “un gerente funcional a
cargo de las labores inherentes al departamento, a la vez que un gerente de proyecto es el
responsable de los resultados de los objetivos de un proyecto en el que puede participar

personal de diversos departamentos” (p. 67).

Ventajas:
- Estructura organizacional sélida
- Procesos alineados a resultados.
- Colaboracion entre los departamentos involucrados en el proyecto asignado para el

logro de objetivos.

Desventajas:
- Mando Multiple.

- Conflictos debido a tener que reportar a nivel de linea y nivel de proyecto.
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- Puede generar desmotivacion a personal de nivel menor.

Figura 16.
Estructura Matricial

Autoridad

|
lm "2 7F |
Director de proyecto B B Proyecto final !
__ T

Nota: Tomado de Munch (2010).

2.3.2.3.4. Herramientas de Organizacién

Entre las principales se menciona a las siguientes:

- Organigramas: Se refiere a la representacion grafica de la estructura formal de la
organizacion donde se indican las interrelaciones de areas funcionales, la delimitacion
de funciones, responsabilidades, obligaciones, niveles jerarquicos y lineas de

autoridad.

- Manuales: Hacen referencia a documentos que incluyen de forma detallada y

ordenada informacion sobre la organizacion.

- Diagramas de procesos: Es la representacion grafica mediante la cual se expresa la

secuencia de pasos que contiene un procedimiento.

- Cuadro de distribucion del trabajo o de actividades: Contiene el analisis de las
actividades que se realizan en los puestos y departamentos con la finalidad de evitar la

duplicidad de funciones y pérdidas de tiempos.
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- Andlisis de puestos: Técnica a partir de la cual se clasifican de forma especifica las
funciones que se realiza en un puesto de trabajo, asi como también los conocimientos

y actitudes que debe tener la persona que va a desempefiar un cargo.

2.3.2.3.5. Principios de la Organizacion

- Division del trabajo y especializacion. - Consiste en la asignacion de tareas
especificas a todos y cada uno de los integrantes de la organizacion.

- Jerarquia o Cadena Escala. - Se refiere a la necesidad de establecer centros de
autoridad desde donde partird una comunicacidn necesaria, la misma que permitira un

adecuado cumplimiento de lo planificado.

- Autoridad y Responsabilidad. — Hace referencia al grado de responsabilidad
conferida a los diferentes mandos de autoridad y como este poder debe estar

relacionado con la experiencia, los valores y el conocimiento de la persona.

- Unidad de Mando. - Consiste en que cada funcionario reciba ordenes de un solo jefe

0 superior.

- Unidad de Direccidn. - Principio mediante el cual se asigna un solo jefe y un plan a

un grupo de actividades guiadas por el mismo objetivo.
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2.3.2.4. Desempeio Organizacional

Figura 17

Desempefio Organizacional

Desempefio Organizacional

l

Es un proceso gestionable a través del cual las organizaciones alcanzan los objetivos

planteados.
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Nota: La figura muestra un resumen de lo que el Desempefio Organizacional; adaptado de Munch (2010).
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Lusthaus et al. (2002, citado por Ledezma et al., 2019) sefiala que el desempefio es “el
resultado de las acciones que llevan a las organizaciones a cumplir sus metas y objetivos” (p.

432).

Por su parte Natal (2010) indica que se “refiere a la capacidad de la asociacion para coordinar
las acciones de sus miembros, tomar decisiones, establecer acuerdos y procesar los conflictos

internos” (p.9).

“Una organizacion tiene un buen desempefio cuando equilibra efectividad, eficiencia y
relevancia a la vez que mantiene su viabilidad financiera” (Lusthaus et al., 2002, p. 12), es
decir la eficiencia esta relacionada con el ingreso y salida de los recursos, la efectividad se
relaciona como la organizacion ha crecido desde que inicio y como sus empleados se sienten
motivados a la realizacion de su trabajo mientras que en el aspecto financiero se refiere a los

resultados economicos obtenidos.

2.3.2.4.1. Efectividad

De acuerdo a Lusthaus et al, (2002) sefiala que efectividad es el “Grado en el que una
organizacion es capaz de lograr sus metas”, es decir es la capacidad con que la organizacion

logra los resultados a traves de los objetivos planteados (p. 117).

Evaluar a la efectividad tiene como propoésito conocer el objeto social de la organizacion y

como lo lleva a cabo.

2.3.2.4.2. Eficacia

Es la “capacidad para lograr las metas que la organizacion trata de alcanzar en determinado
tiempo; es decir, aquellas cantidades de los resultados deseados que de antemano se han
decidido realizar en un periodo (...)” (Natal, 2010, pag. 7).

2.3.2.4.3. Eficiencia

Es el logro de los objetivos a través de los recursos disponibles, de acuerdo a Chiavenato

(2001) “se orienta hacia la busqueda de la mejor manera (the best way) de hacer o ejecutar las
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tareas (métodos) para que los recursos (personas, maquinas, materias primas) sean aplicados

de la forma mas racional posible” (p.147).

2.3.2.4.4. Diferencia entre eficiencia y eficacia

Tabla 6

Diferencia entre eficiencia y eficacia

Eficiencia Eficacia
Cémo se realizan las tareas, de qué manera se Para qué se ejecutan esas tareas; Qué resultados traen;
ejecutan. Qué objetivos se consiguen

- Enfasis en los medios - Enfasis en los resultados

- Realizar las actividades correctamente - Lograr los objetivos

- Solucion de problemas - Utilizar los recursos de manera optima

- Cumplimiento de tareas - Obtener resultados

- Salvaguardar los Recursos - Maquinaria disponible

- Capacitacion y entrenamiento al personal.
- Cumplimiento de los tiempos
- Conservar la maquinaria

Nota: Tomado de Chiavenato (2001, p.148)

De esta manera Natal (2010) sefiala que:

Bajo los criterios de efectividad y eficacia hay la relacién entre el todo y la parte, pues
si la organizacién es eficaz logrando las metas periodicas que se propone, puede al
final ser efectiva, es decir, terminar por cumplir la mision total que en el inicio se

planted y parcel6 para su realizacién durante periodos sucesivos. (p.7)

2.3.2.45. Viabilidad Financiera

Para Le6n (2019) la viabilidad financiera “Es la capacidad de una Organizacion de obtener
fondos necesarios para satisfacer sus requisitos funcionales a corto, mediano y largo plazo vy,

en el caso de organizaciones sin fines de lucro, ser prosperas y fructiferas” (p. 63).

2.3.2.4.6. Modelos de medicion de Desempefio Organizacional

Los modelos para medir el desempefio organizacional permiten obtener informacién
fundamental la misma que permite que una entidad mejore su desempefio y pueda corregir

sus falencias a través de una mejora continua.
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Tabla7

Modelos de medicion de Desempefio Organizacional

MODELO

CARACTERISTICA

DIMENSION

Tableau de Bord (TB)

Permite conocer a los integrantes de
la organizacion los acontecimientos
que se han dado y los que estan por
darse.

Considera aspectos relacionados con lo
social, financiero, el cliente, los procesos y
el aprendizaje siendo este Gltimo en el cuél
se pone mas énfasis mediante la relacién de
causa-efecto.

Administracién por
Objetivos (APO).

Peter Drucker — 1950 no
tuvo éxito

Este modelo se basa en un sistema
de gestion relacionado con las
metas como estrategia para lograr
un  mejor desempefio de la
organizacion.

Compromiso

Establecimiento de metas por los niveles
superiores

Metas individuales, Participacion, Planes
Resultados

Premio Nacional de
Calidad (PNQ) - 1987

Lo que busca este modelo es dar
importancia a los  metodos
utilizados para la gestion de calidad
basados en la estrategia.

Liderazgo, clientes,
personas.

Informacion, conocimiento, resultados

estrategia, planes,

Balanced Score card
(BSC) o Cuadro de
mando integral

David Norton y Robert
Kaplan — 1992,

Mide el desempefio de la gestion
estratégica para identificar, mejorar
y retroalimentar las funciones de la
organizacion

Perspectivas: aprendizaje y conocimiento,
clientes, procesos internos y financiera.

Performance Prism o
Prisma de desempeifio.
Andy Neely y Chris
Adams

Gestiona el
organizacion.

desempefio de una

Satisfaccion de las partes interesadas
Contribucion de las partes interesadas
Estrategias, Procesos, Capacidades

Skandia Navigator — Leif
Edvinsson

Esta modelo se basa en una vision
integral del desempefio y el logro
de los objetivos.

Enfoques:

Financiero, Cliente, Procesos, Renovacion y
desarrollo, Humano (coraz6n de una
organizacion)

Nota: Tomado de Navarro (2014).

2.3.2.4.7. Modelo para el analisis y evaluacion del desempefio asociativo.

Tomando en cuenta a Natal (2010) quien planteo un modelo para realizar un analisis y

evaluacion del desempefio de Asociaciones relacionadas con la accion publica, este analisis

se centra en el funcionamiento interno de la organizacion y como influye el entorno externo

en la misma.

Este modelo incluye criterios relacionados con el funcionamiento y funcionalidad interna de

Asociaciones, tomando en cuenta su légica social, organizacional y politica; asi como

también aporta con perspectivas y estandares para medir el desempefio; tomando en cuenta

tres dimensiones que miden el desempefio de una asociacién los cuales son citados a

continuacion:
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(A) Desempefio préctico: considera la efectividad, eficacia, y eficiencia de la organizacion

evaluado mediante la respuesta a las siguientes preguntas:

- ¢En qué medida la asociacion logra resultados?
- ¢En qué medida alcanza sus metas?
- ¢En qué medida resuelve sus problemas?

- ¢En qué medida obtiene beneficios en funcidn de sus propdsitos?

Es decir, se trata de analizar si la “efectividad/eficacia de la organizaciébn es o no
técnicamente adecuada; esto es, se quiere saber cuél es el grado de adecuacion entre los
medios usados por la asociacion y los resultados y metas que obtuvo (o los problemas

especificos que resolvio)” (Natal, 2010, p. 7).

De esta manera un buen desempefio estaria relacionado con los resultados apreciables a partir
de la manera en que se resuelven problemas especificos alineados con sus objetivos. Respecto
a la eficiencia sefiala que una organizacion tiene un buen desempefio cuando obtiene

resultados al menor costo.

Sin embargo, para poder medir de forma mas adecuada, se debe valorar las condiciones en las

cuales se producen estos resultados, a partir de:

(B) Funcionamiento interno: Hace referencia a la capacidad que tiene la asociacion para la
toma de decisiones, coordinar acciones, lograr acuerdos, y resolver de manera adecuada los
conflictos internos, evaluados a través de cinco grupos: “1) reglas de decision y esquemas de
participacion; 2) mecanismos de decision; 3) cohesién; 4) dirigencia, y 5) medios de

observancia de las decisiones tomadas y los acuerdos logrados” (Natal, 2010, p. 3).

(C) Relacion con el entorno: Se toma en cuenta este criterio debido a que existen
circunstancias que afectan a la organizacién fuera de su &mbito; en este criterio se considera 9
aspectos los cuales son divididos a partir de dos grupos: “1) la asociacion en su relacion con

el entorno y 2) los efectos del entorno en el desempefio asociativo (Natal, 2010, p. 3).
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A partir de las dimensiones citadas anteriormente se identifican otros criterios que permitiran
evaluar mas a fondo el desempefio de las Asociaciones clasificando en Asociaciones con alta
complejidad denominadas como (AAC) y Asociaciones con baja complejidad denominadas
(ABC).

Entendiendo como Asociaciones con alta complejidad aquellas cuyos procesos tienen
interdependencia entre distintos subsistemas (el Estado, la sociedad civil y el mercado) y
cuyo ingresos y permanencia de los integrantes es de manera obligatorios; y, Asociaciones de
baja complejidad aquellas que no tienen actores gubernamentales como miembros de su

organizacion y el ingreso de los asociados es de forma libre y voluntaria.

Los autores concluyen que la medicién de desempefio organizacional permite contribuir al

mejoramiento de las actividades que realiza una organizacion.

2.3.2.4.8. Enfoques para medir el Desempefio Organizacional de Asociaciones

De acuerdo a Natal (2010) se distinguen 5 criterios que permiten evaluar el desempefio

organizacional de las Asociaciones citados a continuacion:

1) Reglas de decision y esquemas de participacion. - Permite conocer que tan adecuados
y funcionales son los metodos y procedimientos con los que la asociacion toma las
decisiones y sus formas de participacion es decir si los asociados participan 0 no de
manera amplia en la realizacion de las tareas; los aspectos tomados en cuenta es la

transparencia, las alianzas, los tipos de participacion, la rendicion de cuentas etc.

2) Mecanismos de Decision. - Se evalla los procesos y formas mediante las cuales la
asociacion efectla sus decisiones debiendo ser a través de los medios idéneos como el

voto, la negociacion, y la deliberacion.

3) Cohesidn. - Se entiende como el sentido de pertenencia al interior y exterior de un
grupo de trabajo donde se comparten valores, actitudes, y normas de conducta en

beneficio del cumplimiento de un objetivo previamente ya planificado (Toro, 2015).

Se puede explicar a la cohesion en funcion de 4 factores:
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- Laidentidad se refiere a la personalidad de la asociacion y como los asociados o la

comunidad la imagina.

- La confianza entendida como la capacidad de dejar en manos de otras personas las

decisiones hacia resultados deseados.

- La racionalidad en este caso se refiere a los beneficios proporcionados por la

asociacion.

- Comunicacion existe mayor cohesion entre los asociados cuando cuentan con

informacion fluida.

4) Dirigencia. - Aspecto importante para un adecuado funcionamiento interno de la

organizacion a partir de la representacion y el liderazgo.

- Representacion actuar en favor de otro.

- Liderazgo desde el punto de vista de Agliera (2004) “es un proceso de influir, guiar
o dirigir a los miembros de un grupo hacia el éxito, en la consecucion de las metas y
de los objetivos organizacionales” (p.24). En este sentido el liderazgo es la
capacidad de instituir una comunicacion efectiva entre todos y cada uno de los

integrantes de una institucion.

Por su parte Jiménez y Villanueva (2018) indican que los Estilos de Liderazgo son:

Liderazgo autocratico. - Impone y espera que se cumplan sus érdenes sin tomar en

cuenta la opinién de sus subordinados, suele ser dogmatico y seguro.

Liderazgo democrético. — Es participativo y toma en cuenta la opinion de sus

subordinados se caracteriza por ser proactivo, guia, y asesor.

Liderazgo laissez-faire. — “Estilo apatico a la hora de tomar decisiones, sustrayendo el
cargo de responsabilidad y cediéndolo a su vez a sus subordinados, sin ayuda,
motivacion ni control de las actividades que realizan sus seguidores” (p. 186).

Liderazgo transformacional. - Inspira a los miembros de la organizacion para que se

comprometan al logro de la mision y puedan enfocarse en intereses colectivos.
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Liderazgo transaccional. - Incentiva a sus funcionarios a realizar un apropiado

desempefio de las tareas a partir de premios y castigos.

5) Medios de observancia. - Son aquellos mecanismos que establecen un doble
compromiso en este caso el “deber ser” regido a la conducta, es decir al cumplimiento de
las disposiciones dadas; y el “compromiso normativo” que se refiere actuar con apego a

la norma.
2.3.2.4.9. El desempefio de la Asociacion y su entorno

Desde el punto de vista de Cadena Roa (2010) El entorno “es todo aquello que esta fuera de

los limites de la asociacion, es decir, todo lo que no forma parte de la entidad” (p.180).

De acuerdo a la FAO (s.f.) los factores externos “facilitan 0 menoscaban el desempefio de
una organizacion. Esto incluye el ordenamiento politico del pais, su situacién econémica, las
normas socioculturales, etc. asi como la calidad de las relaciones que una organizacion ha

entablado con otras organizaciones y partes interesadas”. (S.p)

Se puede manifestar que las Asociaciones dependen del entorno pues requieren de diferentes
recursos (inputs) que se encuentran a su entorno, los mismos que luego de la realizacion de
actividades se traducen en diferentes productos (outputs), que finalmente son nuevamente
regresados al entorno con la finalidad de satisfacer las necesidades de sus respectivos

clientes.

Figura 18

De los recursos a la evaluacion del desempefio

Recursos
(Inputs)

A7

Actividades
(procesos
internos)

Productos

Consecuencias (outputs)

Resultados
(outcomes)

Nota: Tomado de Cadena Roa (2010, p. 183)
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Las dimensiones que se consideran para medir el entorno son:

La capacidad. — Son los recursos tangibles e intangibles con los que dispone la organizacion.

La estabilidad. — Se refiere a como la organizacion se enfrenta a diversas circunstancias que

amenazan su permanencia.

La complejidad. — “Es un indicador del numero de variables en las que se puede
descomponer el entorno especifico. Lo entornos simples tienen pocos elementos, que se
encuentran concentrados; los complejos tienen numerosos elementos heterogéneos y
dispersos (Cadena Roa, 2010, p. 190)”.

2.4. FUNDAMENTACION LEGAL

A partir de la aprobacién de la vigésima Constitucion de la Republica del Ecuador en el afio
2008 de acuerdo al Art. 283 se reconoce que el sistema econdmico es social y solidario,
integrado por las formas de organizacion publica, privada, mixta, popular y solidaria;
incluyendo a los sectores cooperativista, asociativo y comunitario; reconoce al ser humano
como sujeto y fin, que propende una relacién dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y
mercado en armonia con la naturaleza, cuyo objetivo es garantizar la produccién y
reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales, logrando instalar como eje central

la categoria sumak kawsay, o buen vivir. (C.N. art. 283, §2008)

Este reconocimiento a nivel constitucional da paso a un marco regulador como la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS) expedida mediante Registro Oficial 444
del 10 de mayo de 2011 en cuyo Art. 8 se sefiala que “(...) Integran la Economia Popular y
Solidaria las organizaciones conformadas en los sectores comunitarios, asociativos y
cooperativistas, asi como también las unidades econdmicas populares”, siendo el objeto de
esta ley el senalado en su Art. 3 literal a “reconocer, fomentar y fortalecer la Economia
Popular y Solidaria y el Sector Financiero Popular y Solidario en su ejercicio y relacion con
los demas sectores de la economia y con el Estado”, estableciendo a este sector en financiero
y no financiero; y dando a conocer que la institucionalidad publica ha logrado acoplarse para
regular, controlar y apoyar adecuadamente al sector; dando paso a que una serie de
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Asociaciones no constituidas legalmente empiecen a ser formalizadas, permitiendo tener una

vision clara hacia el desarrollo de este sector antes invisibilizado.
El Art. 18 define al sector asociativo como:

El conjunto de Asociaciones constituidas por personas naturales con actividades
econdmicas productivas similares o complementarias, con el objeto de producir,
comercializar y consumir bienes y servicios licitos y socialmente necesarios, auto
abastecerse de materia prima, insumos, herramientas, tecnologia, equipos y otros
bienes, o comercializar su produccién en forma solidaria y auto gestionada bajo los
principios de la presente Ley. (C.N. art. 18, §2008)

Debiendo constituirse como personas juridicas previo al cumplimiento de los requisitos
establecidos en el Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria inscrito en
el Registro Oficial Suplemento 648 del 27 de febrero de 2012, este reglamento tiene como
objetivo determinar procedimientos de aplicaciéon de la LOEPS, asi como también contiene
lineamientos que deben seguirse respecto a los derechos y obligaciones de las instituciones

sujetas a la LOEPS, de esta manera el art. 2 del Reglamento indica que:

Para constituir una de las organizaciones sujetas a la ley, se realizard una asamblea
constitutiva con las personas interesadas, quienes, en forma expresa, manifestaran su
deseo de conformar la organizacion y elegiran a sus Directivos, de conformidad a lo
sefialado en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, su Reglamento y

Estatuto de la organizacion a constituirse, considerando lo siguiente:

1.- En Organizaciones Comunitarias: un representante legal;

2.- En Asociaciones: Administrador, Presidente, Secretario, Junta Directiva, Junta de
Vigilancia; y

3.- En Cooperativas: Gerente, Consejos de Administracion y de Vigilancia, con sus

respectivos presidentes y secretarios.

Quien ostente la calidad de representante legal de la organizacion a constituirse, se
encargara de gestionar la aprobacion del estatuto social y la obtencién de personalidad

juridica ante la Superintendencia. (p. 3)

En lo que respecta a la Estructura Interna de las Asociaciones el art. 18 indica que estara

integrado por el Organo de Gobierno el cual esté integrado por los asociados; art. 19. Organo
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Directivo. - elegido por el Organo de Gobierno y conformado por minimo 3 y maximo 5
asociados (...); art. 20. Organo de control. - elegidos por el Organo de Gobierno no mayor a 3
asociados (...); art. 21. Control Interno. - ejercido por auditoria interna y art. 22. Un
Administrador elegido por el Organo de Gobierno para ser el representante legal de la
asociacion de Economia Popular y Solidaria quien debera “cumplir y hacer cumplir a los
asociados, las disposiciones emanadas de los 6rganos de gobierno, directivo y de control de la

asociacion EPS”.

Es necesario subrayar que este cuerpo normativo ha sido creado para regular y normar todo el
sector no financiero popular y solidario, respecto a normas y controles concretos para cada
sector con el proposito de garantizar solidez, estabilidad y fortalecimiento a este sector

productivo del pais.

Por lo expuesto anteriormente, el presente trabajo est4 fundamentado en diferentes preceptos
legales, mismos que garantizan la existencia de una base juridica solida que ratifica la validez

en el desarrollo de la presente investigacion.
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I1l. METODOLOGIA

3.1.ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque

El enfoque que se utilizd para la presente investigacion es esencialmente Cuantitativo, para
Hernandez Sampieri et al. (2014) este enfoque “pretende confirmar y predecir los fendbmenos

investigados, buscando regularidades y relaciones causales entre elementos” (p. 6).

Los datos cuantitativos permiten medir con mayor precisién las variables de estudio,
comprendiendo la relacién que existe entre las variables cuantificadas que se articulan a la
gestion administrativa y del desempefio organizacional mientras que los datos cualitativos,

nos orientan de manera adecuada a la comprension del problema objeto de estudio.

Ademés de los datos cuantitativos existen datos cualitativos, debido a que permite la
descripcion de las cualidades y caracteristicas de las variables estudiadas como son la gestion
administrativa y desempefio organizacional las mismas que intervienen en el problema objeto

de anélisis.

Asi también, desde el punto de vista cuantitativo este enfoque permitio realizar la medicion
numérica de las variables a través de la aplicacién de un instrumento (cuestionario) a los
directivos, socios y trabajadores de las 14 Asociaciones Agricolas de la Economia Popular y
Solidaria, para posteriormente mediante la utilizacion de la estadistica tabular los datos,
analizar los resultados y poder realizar la comprobacidn de la hipétesis.

3.1.2. Tipo de Investigacion

La investigacién a desarrollarse es de tipo:

Exploratorio: de acuerdo a Hernandez Sampieri et al. (2014) los estudios exploratorios “Se
emplean cuando el objetivo consiste en examinar un tema poco estudiado o novedoso” (p.91).

En el caso de la presente investigacion, se hace un andlisis de la gestion administrativa y el
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desempefio organizacional de las Asociaciones Agricolas de la Economia Popular y Solidaria

del canton Tulcan, provincia del Carchi.

Descriptivo: la metodologia descriptiva desde el punto de vista de Herndndez Sampieri et al.
(2014) busca “especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis” (p. 92); por ello es de primordial importancia este tipo de investigacion debido a
que, el darle profundidad al contenido tedrico del planteamiento investigativo, ayudard a
comprender con mas claridad el valor cientifico de los resultados conseguidos en esta
investigacion. En el caso de la presente investigacion, se determinaran los factores
relacionados con las variables investigativas, donde se describe el contexto administrativo y

del desempefio organizacional.

De esta manera lo que se busca es obtener informacion adecuada y necesaria sobre la gestion
administrativa y el desempefio de las Asociaciones Agricolas de la Economia Popular y
Solidaria del cantén Tulcan, cuyo propdsito fue investigar e indagar todo aquello relacionado
con el problema objeto de estudio para de esta manera poder tener una visiébn mas clara y

precisa sobre lo que esta ocurriendo en las Asociaciones.

Para llevar a cabo la investigacion fue necesario tener un contacto directo con los directivos,
socios Yy trabajadores de las Asociaciones Agricolas de la Economia Popular y Solidaria del
canton Tulcan para conocer la realidad de la organizacion y de esta manera poder identificar
la problematica por la cual se encontraba atravesando la Asociacion con la finalidad de tener
el conocimiento cientifico valido para asi establecer la hipdtesis y poder plantear una

solucion satisfactoria al problema estudiado.

3.2. HIPOTESIS

Ho: La gestion administrativa no tiene relacion con el desempefio organizacional de las

Asociaciones Agricolas de Economia Popular y Solidaria de la ciudad de Tulcén.

Hi: La gestion administrativa tiene relacion con el desempefio organizacional de las

Asociaciones Agricolas de Economia Popular y Solidaria de la ciudad de Tulcan.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.3.1. Definicién de las variables

V.1. Gestion Administrativa

Se entiende por gestién administrativa como “El conjunto de acciones mediante las cuales el
o los directivos desarrollan sus actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso

administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar” (Certo, 2001, p. 38).
V.D. Desempefio Organizacional.

Desde el punto de vista de Lusthaus et al (2002, citado por Ledezma et al,. 2019) el
desempefio organizacional “es el resultado de las acciones que llevan a las organizaciones a

cumplir sus metas y objetivos” (p. 432).
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3.3.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 8 Operacionalizacion de Variables

VARIABLE DIMENSION INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO
Vision.
Mision. Encuesta a los Dirigentes,
Claridad de la mision. Socios y Trabajadores de las ¢ estionario
Anélisis de los objetivos organizacionales con los socios. Asociaciones Agricolas del

Planificacion Claridad de los objetivos. cantén Tulcéan.

Cumplimiento de objetivos.
Cumplimiento de metas.
Planificacion Estratégica.
Participacion de directivos en la planificacién interna.
Participacion de los socios en la planificacion interna.
Participacion de los trabajadores en la planificacion interna.
Efectividad.
Evaluacion para el logro de resultados.
Valores de una organizacion de EPS.

Independiente Procedimientos definidos de rendicién de cuentas.

Gestion Estructura Organizacional Interna acorde al RLOEPS. Encuesta a los Dirigentes,

Administrativa Organigrama Funcional. Socios y Trabajadores de las
Manual de funciones. Asociaciones Agricolas del
Proge§os i_n'ternos definidos de manera clara. canton Tulcan. Cuestionario

Estructura Participacion.

Transparencia.

Comunicacion Interna.

Mecanismos de decision.

Conocimiento de los principios y normas de la Asociacion
Cumplimiento de la normativa legal vigente.

Buenas relaciones con stakeholders.

Membresia.

Bienestar.

Posibilidad de desafiliacion de la Asociacién.

Restriccion a la salida de socios.
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Financiero

Recursos financieros.

Informacién financiera oportuna sobre costos de operacion.
Ingresos presupuestados.

Egresos presupuestados.

Conocimiento de las metas financieras.

La Produccién mensual cuenta con un mercado estable.
Asesoramiento Financiero.

Decisiones en funcion de resultados financieros.
Financiamiento externo.

Alianzas Comerciales.

Cumplimiento de obligaciones tributarias.

Gestidn de pago puntual de deudas.

Fin que persigue la organizacion.

Contabilidad de acuerdo a la normativa SEPS.
Participacion en el portal de Compras Publicas (SERCOP).

Encuesta a los Dirigentes,
Socios y Trabajadores de las
Asociaciones Agricolas del
canton Tulcan.

Cuestionario

Capital Humano

Conocimiento de politicas internas.

Pensamiento estratégico de sus Dirigentes en la definicion de objetivos.
Pensamiento estratégico de sus Dirigentes en el establecimiento de
estrategias

Clima organizacional.

Estilo de direccion en la conduccion de tareas.

Estilo de direccion para conducir las relaciones humanas.

Actitud de los socios.

Beneficios colectivos.

Representacion.

Plan de Capacitacion.

Identidad.

Compromiso.

Salarios adecuados.

Seguridad Social.

Conveniencia de pertenecer a la Asociacion.

Encuesta a los Dirigentes,
Socios y Trabajadores de las
Asociaciones Agricolas del
canton Tulcan.

Cuestionario

Tecnologia

Recursos tecnoldgicos adecuados.

Insumos tecnoldgicos.

Optimizacion de recursos.

Manejo de recursos tecnol4gicos.

Equipamiento e instrumentos Adecuado.

Mantenimiento preventivo de la maquinaria y equipos de trabajo.
Mantenimiento correctivo de la maquinaria y equipos de trabajo.
Investigacion sobre la satisfaccion de sus clientes.

Adaptacion a los cambios tecnoldgicos.

Entrega oportuna.

Encuesta a los Dirigentes,
Socios y Trabajadores de las
Asociaciones Agricolas del
canton Tulcén.

Cuestionario
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Innovacion.

Equipos necesarios para el desarrollo del trabajo
Sistema de gestion de la calidad de los productos.
Pagina Web.

Comunicacion digital efectiva.
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VARIABLE DIMENSION INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO
Eficacia Encuesta a los
Eficiencia Dirigentes, Socios Y Cuestionario
Efectividad Trabajadores de las

Desempefio practico

Asociaciones Agricolas
del cantén Tulcan.

Funcionamiento

Reglas de decision y esquemas de participacion
Mecanismos de decision

Encuesta a los
Dirigentes, Socios Yy

interno Cohesién Trabajadores de las  cyestionario
Dependiente Dirigencia Asociaciones Agricolas
Medios de observancia de las decisiones tomadas del canton Tulcén.
Desempefio
Organizacional Relacion con el Encuesta a  los
entorno Capacidad Dirigentes, Socios Yy Cuyestionario
Estabilidad Trabajadores de las
complejidad Asociaciones Agricolas

del canton Tulcan.

Nota: Elaboracion propia

72



3.4. METODOS UTILIZADOS

3.4.1. Métodos

Para la realizacion de la presente investigacion se utilizara el método deductivo, que parte de
temas generales para llegar temas particulares, consiste en partir de una o varias premisas
para llegar a una conclusion. En el caso de la presente investigacion, el método permitira la
recopilacién de informacion de las Asociaciones Agricolas de la Economia Popular y
Solidaria del canton Tulcan.

3.4.2. Técnicas

Desde la vision de Lopez y Fachelli (2015) la encuesta “es una de las técnicas de
investigacion que permite la recoleccion de datos mediante la interrogacion de los sujetos a
fin de obtener de manera sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de una
problemaética de investigacion previamente construida” (p. 8).

Las técnicas para la recopilacion y analisis de informacion utilizadas seran esencialmente
encuestas a los directivos, socios y trabajadores de las Asociaciones Agricolas de la
Economia Popular y Solidaria del cantdn Tulcan y Focus Group.

Las encuestas tienen como objetivo comprender de una forma méas global la manera de
administrar las Asociaciones Agricolas de la Economia Popular y Solidaria; asi como
también conocer si con la implementacion de este nuevo sector econémico popular y
solidario los asociados pudieron solventar muchas de las carencias de acuerdo al tipo de

apoyo brindado.

La Metodologia adoptada para la realizacion del Diagnéstico Administrativo de las
Asociaciones Agricolas de Economia Popular y Solidaria, es la del Poligono de la Gestion ya
gue nos permitira realizar un analisis tomando en cuenta 5 subsistemas importantes dentro de
la gestion de una organizacion como lo son los siguientes subsistemas: Planificacion,
Estructura Organizacional, Financiero, Capital Humano y Tecnologia (Paguay, 2019),
disefiando una encuesta que contiene cada uno de los subsistemas indicados anteriormente,

los cuales constan de 15 preguntas o items mismos que son evaluados a través de una escala
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valorativa numérica del 1 a 10 puntos, donde 1 es considerada la calificacion mas baja y 10 la
calificacion mas alta, obteniendo un total de 150 puntos por cada subsistema, la encuestadora
SurveyMonkey sefiala que este tipo de escala es aceptada a nivel internacional por su
facilidad para realizar un anélisis estadistico sin necesidad de realizar una codificacion a cada
una de las respuestas asi como también facilita la interpretacion sobre los niUmeros obtenidos

como resultado de la escala redactada.

Los Indicadores considerados para la variable independiente son los siguientes:

- Vision.

- Misién.

- Claridad de la mision.

- Analisis de los objetivos organizacionales con los socios.
- Claridad de los objetivos.

- Cumplimiento de objetivos.

- Planificacién Estratégica.

- Participacion de directivos en la planificacion interna.

- Participacion de los socios en la planificacion interna.

- Participacién de los trabajadores en la planificacion interna
- Evaluacion para el logro de resultados.

- Valores de una organizacién de EPS.

- Procedimientos definidos de rendicion de cuentas.

- Estructura Organizacional Interna acorde al RLOEPS.

- Organigrama Funcional.

- Manual de funciones.

- Procesos internos definidos de manera clara.

- Comunicacion Interna.

- Conocimiento de los principios y normas de la Asociacion
- Cumplimiento de la normativa legal vigente.

- Buenas relaciones con stakeholders.

- Membresia.

- Bienestar.

- Posibilidad de desafiliacion de la Asociacion.

- Restriccién a la salida de socios.
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Informacion financiera oportuna sobre costos de operacion.
Ingresos presupuestados.

Egresos presupuestados.

Conocimiento de las metas financieras.

La Produccion mensual cuenta con un mercado estable.
Asesoramiento Financiero.

Decisiones en funcién de resultados financieros.
Financiamiento externo.

Cumplimiento de obligaciones tributarias.

Gestion de pago puntual de deudas.

Fin que persigue la organizacion.

Contabilidad de acuerdo a la normativa SEPS.
Participacion en el portal de Compras Publicas (SERCOP).
Conocimiento de politicas internas.

Estilo de direccion en la conduccion de tareas.

Estilo de direccion para conducir las relaciones humanas.
Plan de Capacitacion.

Compromiso.

Salarios adecuados.

Seguridad Social.

Conveniencia de pertenecer a la Asociacion.

Recursos tecnoldgicos adecuados.

Insumos tecnoldgicos.

Optimizacién de recursos.

Manejo de recursos tecnoldgicos.

Equipamiento e instrumentos Adecuado.

Mantenimiento preventivo de la maquinaria y equipos de trabajo.
Mantenimiento correctivo de la maquinaria y equipos de trabajo.
Investigacidn sobre la satisfaccion de sus clientes.
Adaptacién a los cambios tecnoldgicos.

Entrega oportuna.

Innovacion.

Equipos necesarios para el desarrollo del trabajo

Sistema de gestidn de la calidad de los productos.
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- Péagina Web.

- Comunicacion digital efectiva.

Mientras que para la variable dependiente se considerd los siguientes indicadores:

- Efectividad - Reglas de decision y esquemas de participacion
- Mecanismos de decision - Cohesion

- Dirigencia - Medios de observancia de las decisiones tomadas
- Capacidad - Estabilidad

- Complejidad

De esta manera y con la finalidad de validar el instrumento realizado fue necesario realizar un
plan piloto con 20 encuestas las mismas que nos permitieron calcular el coeficiente Alfa de
Cronbach a través del cual se calcula la fiabilidad, confiabilidad y consistencia del
instrumento (Gonzélez y Pazmifio, 2015), realizando el célculo en el paquete
estadistico SPSS v22 donde se obtuvo el siguiente resultado:

Estadisticas de fiabilidad

Tabla 9
Alfa de Cronbach
Alfade  Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach  elementos estandarizados elementos
,889 ,906 74

Nota: Elaboracién Propia.

De acuerdo a George y Mallery (citado por Frias-Navarro, 2020) los valores para evaluar el

coeficiente de alfa de Cronbach son los siguientes:

Coeficiente alfa >.9 a .95 es excelente
Coeficiente alfa >.8 es bueno
Coeficiente alfa >.7 es aceptable
Coeficiente alfa >.6 es cuestionable

Coeficiente alfa >.5 es pobre

YV V V V V V

Coeficiente alfa <.5 es inaceptable (p.7)
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En este sentido el alfa de Cronbach de esta investigacion es bueno.

Posteriormente se coordiné las citas con los diferentes representantes de las Asociaciones
Agricolas de Economia Popular y Solidaria para la aplicacion de las encuestas tanto a los
Directivos, Socios y Trabajadores, una vez levantada la informacion en su totalidad se

procedio a realizar la tabulacién de los datos y al analisis respectivo.

3.5. ANALISIS ESTADISTICO

3.5.1. Poblacién y Muestra

Poblacion. - Se ha considerado como poblacion a las 19 Asociaciones productivas de
Economia Popular y Soldaria del sector agricola del canton Tulcéan, creadas en el periodo
2013-2019 de las cuales 14 se encuentran activas, 3 inactivas y 2 en liquidacién, para lo cual
en esta investigacion la muestra investigada fueron las 14 Asociaciones agricolas activas,
considerando que las actividades productivas que se desarrollan en este sector como papa,

granos Yy otros cultivos son las mas representativas para el desarrollo econémico del canton.

Muestra. — Al tratarse de una poblacidn finita pequefia no fue necesario calcular la muestra,
por lo que se realizé un censo a las 14 Asociaciones agricolas activas de la Economia Popular
y Solidaria ubicadas en el cantén Tulcan, provincia del Carchi, con la finalidad de obtener
informacidn respecto a la gestion administrativa realizada por estas organizaciones durante el

tiempo en el que han venido operando y asi poder determinar el desempefio que han tenido.

3.5.2. Instrumentos de investigacién

v Encuestas (cuestionario de preguntas).

3.5.3. Procesamiento y analisis de datos

Una vez recopilada la informacion se procedio a tabularla en Excel y el programa estadistico
IBM SPSS statistics version 22 con finalidad de generar tablas personalizadas y estadisticos

descriptivos de frecuencia que nos permita realizar un anélisis e interpretacion de los datos.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

En este capitulo se presenta el resultado del diagndstico situacional realizado a las
Asociaciones Agricolas de Economia Popular y Solidaria del canton Tulcan mediante la
aplicacion de una encuesta a los Directivos, Socios y Trabajadores de las mismas,
permitiéndonos tener una visién mas amplia sobre aspectos relacionados a su gestion a traves
de la valoracion en una escala del 1 al 10 a 5 subsistemas de la organizacién como son:
Planificacion, Finanzas, Estructura, Capital Humano y Tecnologia, de lo cual se deriva los

siguientes resultados:

Asociaciones Encuestadas

Tabla 10

Asociaciones Agricolas de la Economia Popular y Solidaria

ASOCIACION PROVINCIA CANTON PARROQUIA ACTIVIDAD
Por un Futuro Mejor de  Carchi Tulcéan Julio Andrade Agricola
El Moral

Incca Promsa Carchi Tulcéan Santa Martha de Cuba  Agricola
Julio Andrade Carchi Tulcén Julio Andrade Agricola
Emprendimientos JAEM

Rancheros Del Norte Carchi Tulcéan El Carmelo Agricola
El Frailejon Carchi Tulcéan Tufifio Agricola
Avancemos Juntos Carchi Tulcéan Santa Martha de Cuba  Agricola
Semillas Carchi Tulcéan Santa Martha de Cuba  Agricola
El Carmelo ASOPRACA  Carchi Tulcén El Carmelo Agricola
Divino Nifio Carchi Tulcéan Tufifio Agricola
Trabajadores Agricolas  Carchi Tulcéan Tufifio Agricola
20 de Marzo

Doce de Marzo Carchi Tulcén Julio Andrade Agricola
Once de Abril Carchi Tulcén Tulcén Agricola
Produccién Agricola Carchi Tulcén Tulcén Agricola
Norte

El Edén Carchi Tulcéan Maldonado Agricola

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada a los Directivos, Socios y Trabajadores de las Asoc. Agric. de la

EPS canton Tulcén.

Se evidencia que las 14 Asociaciones Agricolas de la Economia Popular y Solidaria
pertenecen a la provincia del Carchi, canton Tulcan ubicadas en 6 parroquias del canton
como son: Julio Andrade, Santa Martha de Cuba, EI Carmelo, Tufifio, Tulcan y Maldonado,
se dedican a la realizacion de actividades agricolas propias del sector, siendo esta

su actividad economica, es decir, se dedican a la siembra, cultivo y cosecha de papas en su
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mayor parte y de otros productos agricolas como habas, zanahoria, ocas y mellocos para su
venta directa al consumidor o intermediario; de ahi que, de acuerdo a lo sefialado por el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAGAP) en la provincia del Carchi
aproximadamente se siembran 3.000 hectareas de papas, obteniendo un rendimiento
promedio de 15 toneladas por hectarea convirtiéndose asi en la region fronteriza con mayor
produccién de papa a escala nacional, siendo la papa super chola y la unica las de mayor

comercializacion y abastecimiento a los mercados de Quito y Guayaquil.

El cargo que desempefian en la Asociaciéon corresponde en un 60,58% a socio; el 32,69%
corresponde a directivos y en un porcentaje menor 6,73% a trabajador, entendiendo que las
Asociaciones no cuentan con mucho personal de trabajo Unicamente cuentan con un contador
quien es el encargado de realizar todo lo relacionado a las declaraciones en el SRI y a los

pagos tributarios que la organizacion debe realizar.

El Presidente de la Asociacion es quien en su mayoria dirige a la organizacion debido a que
es el encargado de gestionar los actos y acciones necesarias para llevar adelante su
funcionamiento, sin dejar de lado, a los demés directivos que también son parte de la
organizacion como lo son el administrador o representante legal con un 23,53%, el secretario
con un 20,59%, los miembros de la junta directiva con un 23,53% Yy en este caso el tesorero
que hace referencia a otro con un 2,94%, todas estas dignidades se encuentran acorde a lo que

se establece en la normativa legal vigente emitida por la SEPS.

Se cuantifica la participacion tanto de hombres como de mujeres en la organizacién; cuya
edad en los hombres oscila entre los 45 a 60 afios y en las mujeres oscila entre los 35 a 50
afios; no han sido migrantes y tampoco presentan discapacidad. En un 97,12% la mayor parte
de los integrantes de las Asociaciones Agricolas de la Economia Popular y Solidaria del
cantén Tulcan se consideran mestizos y apenas el 2,88% son de raza indigena.

Se puede visualizar en la tabla N°11 que con un 59,60% el nivel de estudios de los
integrantes de las Asociaciones Agricolas de la EPS es de nivel escolar, mientras que, en lo
que respecta a bachillerato representa un 35,60%; universitario en un 3,80%, ninguno en 1%

y postgrado en 0%.
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Tabla 11

Nivel de Estudios

Recuento Porcentaje
NINGUNO 1 1,00%
ESCUELA 62 59,60%
NIVEL DE 5
ESTUDIOS BACHILLERATO 37 35,60%
UNIVERSITARIO 4 3,80%
POSTGRADO 0 0,00%
TOTAL 104 100%

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada a los Directivos, Socios y Trabajadores de las Asoc.

Agric. de la EPS cant6n Tulcéan.

Con un 86,54% los integrantes de las Asociaciones Agricolas de la EPS del cantdn Tulcén se
dedican a la agricultura y ganaderia, razon por la cual son parte de esta organizacion,
mientras que un 13,46% son empleados privados; este porcentaje hace referencia al

contador/a que trabaja en su organizacion.

Subsistema de Planificacion

Figura 19.
Subsistema de Planificacion.

SUBSISTEMA DE PLANIFICACION

1, Vision, D 7
2, Mision, S 7
3. Claridad de 2 misién, P §
4, Andlisis de los objetivos organizacionales con sus socios. I 7
5. Claridad de los objetivos, I 7
6. Cumplimiento de objetivos. ST
7. Cumplimiento de metas, T §
B. Cuenta con un plan estratégico. P 5
9, Los Directivos participan en la planificacion interna, I §
10. Los Socios participan en la planificacion infema, T §
11. Los Trahajadores participan en la planificacion intema. DT 5
12. Indicadores de gestion (eficacia, eficiencia, efectividad), T
13, Actividades de Evaluacion que aseguren logro de resultados, IEEEEEEEEEEEEE—— 5
14, Valores caracteristicos de una organizacion de Economia Popular y Solidaria. messsssss e 7
15, Procedimientos definidos de rendicion de cuentas, T 7

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada a los Directivos, Socios y Trabajadores de las Asoc. Agric. de la

EPS cant6n Tulcan.
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Con la finalidad de explicar de mejor manera las calificaciones dadas por los directivos,
socios y trabajadores de las Asociaciones Agricolas de la EPS a cada aspecto investigado se

ha establecido una escala valorativa la cual se detalla a continuacion:

Tabla 12.

Escala Valorativa

Evaluacion Calificacion (puntos)
Excelente 10-9
Muy buena 7-8
Buena 5-6
Regular 3-4
[ Mala 12

Nota: Elaboracion Propia.

Mision y Vision. - De las encuestas realizadas a los Directivos, Socios y Trabajadores de las
Asociaciones Agricolas de Economia Popular y Solidaria del canton Tulcan, se puede
observar en la figura 19 que, si cuentan con una misién y vision, valorandola con una
calificacion de 7 puntos lo cual permite denotar que es una valoracion pues
desean dar a conocer a sus socios y clientes la razon de ser de su organizacion y hacia donde

quieren llegar en un futuro.

Claridad de la Misidn. - De acuerdo a los datos obtenidos se califica con una puntuacién de
6 puntos, valorandola como de esta manera se puede apreciar que la misién debe ser
mejorada con la finalidad que, a través de la misma, los integrantes de la asociacion puedan
interiorizarla y entender con mayor claridad la razon de ser de su institucion lo cual facilitara
planificar de mejor manera las actividades y acciones a seguir para el cumplimiento de la

misma.

Anélisis de los objetivos organizacionales con los Socios. - Es valorado con una puntuacion
de 7 que de acuerdo a la escala valorativa se encuentra en , de esta manera se
puede apreciar que si se analizan los objetivos organizacionales entre todos los asociados y
por lo tanto los conocen, sin embargo, se sefiala que es necesario plantear objetivos mas
alcanzables de acuerdo a la realidad en la cual se desenvuelve la organizacion asi como
también estos deben ser coherentes con los recursos de la organizacion y las aspiraciones de

los asociados.
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Cumplimiento de los Objetivos. - De acuerdo a lo planeado en el apartado anterior, al no
plantearse objetivos alcanzables es casi imposible que estos lleguen a cumplirse, razén por la
cual se otorga una calificacion de 6 puntos que, de acuerdo a la escala valorativa es
considerada como ; es decir, es necesario que las Asociaciones cuenten con Objetivos
SMART: Specific (especifico), Measurable (medible), Attainable (alcanzable), Relevant
(relevante), Timely (a tiempo), debido a que esta metodologia permite conocer de manera

clara que el objetivo planteado ha sido al alcanzado.

Cumplimiento de Metas. — Se valorado con una calificacion de 6 puntos, que de acuerdo a
la escala valorativa es considerada como , esto permite observar que el alcance de las
metas es bajo, debido a que no fueron establecidas de manera adecuada, los recursos no se
distribuyeron apropiadamente y no existi6 un monitoreo, seguimiento y evaluacion de las
mismas, por lo que es importante considerar tomar en cuenta estos aspectos a la hora de

establecer las metas.

Planificacion estratégica. — Es valorada con calificacién de 5 puntos considerada como

, permitiendo conocer que no se cuenta con un plan a mediano y largo plazo o con una
carta de navegacion que proyecte a la organizacion con certeza hacia el futuro, por lo que es
necesario contar con esta herramienta de gestion puesto que les permitira establecer
estrategias apropiadas que conlleven a que la organizacion actué de manera proactiva y mas
no de forma reactiva, por lo tanto, no solo es importante su formulacién sino también resulta
importante su seguimiento, convirtiéndose en una herramienta fundamental para la toma de

decisiones y alcance de las metas previstas.

Los Directivos, los Socios y los trabajadores participan en la planificacion interna. — Se
puede visualizar en la figura 19 que la puntuacion dada no es relativamente alta se encuentra
entre 5-6 que de acuerdo a la escala valorativa es considerada como , siendo necesario
promover una participacion mas amplia que involucre no solo a todos los Directivos sino
también a todos los socios y a todos los trabajadores, puesto que, una planificacion interna
participativa promueve el dialogo, la vision compartida, el involucramiento y compromiso

colectivo.

Indicadores de Gestion (Eficiencia, eficacia, efectividad). - Es el item que presenta la

calificacibn méas baja 4 puntos calificacion asignada como ; Se entiende por
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indicadores de eficiencia aquellos relacionados a la asignaciéon y al manejo adecuado de los
recursos, en lo que respecta a los indicadores de eficacia estos permiten medir el impacto que
tiene el producto y/o servicio ofertado en el mercado y en lo que respecta a los indicadores de
efectividad estos estan relacionados con los resultados logrados vs los resultados propuestos;
de esta manera se puede evidenciar las Asociaciones no cuentan con datos cualitativos o
cuantitativos que reflejen que los recursos y actividades planeadas generan los resultados
esperados, impidiéndoles actuar en base a tendencias positivas o negativas observadas en su

desempefio con la finalidad de implementar acciones para una mejora continua.

Evaluacion de resultados. - Se asigna una calificacion de 5 puntos considerada como

al no contar con indicadores de gestion, les resulta dificil concretar actividades de
evaluacion que aseguren el logro de resultados, sin embargo pese a que no se han
estandarizado los resultados se evidencia en la practica que las Asociaciones han alcanzado
algunos resultados como ser reconocidas en el mercado por sus productos, ir poco a poco
fortaleciendo su organizacion, acceder a través del Gobierno Provincial a semillas mejoradas

optimizando asi sus préacticas agricolas.

Valores caracteristicos de una organizacion de Economia Popular y Solidaria. - La
calificacion asignada es de 7 puntos que de acuerdo a la escala valorativa es considerada
como ; identificando que en su mayor parte si se practican los valores
caracteristicos de una Organizacion de Economia Popular y Solidaria como son la justicia,
honestidad y la transparencia, sin embargo, es necesario incorporar en la gestion los valores
que deben regir en las relaciones entre los asociados posibilitando el empoderamiento de los

Mmismos.

Rendicién de cuentas. - De acuerdo a lo sefialado en la encuesta se da una calificacion de 7
puntos considerada como , €s decir se cuenta con procesos definidos de rendicion
de cuentas que permitan dar a conocer a sus asociados la gestion que se ha realizado por parte
de sus Directivos, sin embargo, hay que considerar que la rendicion de cuentas implica
presentar el cumplimiento de planes y/o objetivos de la organizacion, tanto administrativos
como financieros; aspecto que no se cumple en las Asociaciones ya que solo se presentan

informes generales.
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Subsistema Financiero

Figura 20
Subsistema Financiero

SUBSISTEMA FINANCIERO

1.Recursos Financieros. I S
2.Informacidn financiera oportuna acerca de los costos de operacion. I 6
3.Ingresos presupuestados. I 6
4.Egresos presupuestados. I 6
5.Conocimiento de las metas financieras. P 6
6. Produccio | de la Asociacién cuenta con un mercado estable. Y
T.Asesoramiento Financiero I 4
8.Decisiones en funcion de los resultados financieros. I

9.Financiamiento externo I 5
10. Alianzas comerciales IR 3
11. Cumplimiento de obligaciones tributarias. | 9
12, Gestion de pago puntual de deudas. T 7
13.Los excedentes se reinvierten en la organizacion. I 7
14.Contabilidad de acuerdo a la normativa SEPS. . 9
15.Participacion en el portal de Compras Piiblicas (SERCOF). sy 3
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada a los Directivos, Socios y Trabajadores de las Asoc. Agric. de la

EPS cant6n Tulcan.

Recursos Financieros. - De acuerdo a los datos reflejados en la figura 20 las Asociaciones
Agricolas de Economia Popular y Solidaria del cantdén Tulcan, valoran este aspecto con una
calificacion de 5 puntos considerada como , evidenciando que pese a que no cuentan
con los recursos financieros suficientes para poder operar de manera adecuada en la
organizacion, se da cumplimiento a sus compromisos adquiridos; sin embargo es necesario
gestionar de mejor manera estos recursos puesto que representan la fuente que les permitira el

cumplimiento de sus objetivos.

Informacion financiera oportuna sobre los costos de operacion. — Se da una calificacion
de 6 puntos considerada como , permitiendo conocer que la informacion que tienen
acerca de los costos de operacién no es oportuna; siendo necesario contar a tiempo con esta
informacion pues a través de los costos se sabra cuanto se debe pagar por los costos fijos y
variables a incurrir; el no planificar los costos puede traer consecuencias financieras pues se
estaria realizando el uso de recursos econdmicos de manera excesiva 0 se estableceria de
forma inadecuada el precio del producto a ofrecer sin saber si este cubre o no los costos en
los cuales se incurrio, no obteniendo la ganancia necesaria para que los ingresos de la
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Asociacion se incrementen, conllevando a problemas de liquidez que amenazan con el cierre

inmediato de las operaciones de una organizacion.

Ingresos Presupuestados. — Se asigna una calificacion de 6 puntos considerada como

, evidenciando que las Asociaciones Agricolas de la Economia Popular y Solidaria no
tienen la practica constante de elaborar un presupuesto de ingresos; este aspecto es muy
importante dentro de toda organizacion pues a traves del presupuesto se podra estimar la
cantidad monetaria que se obtendra de la produccién de sus diferentes cultivos, es decir de
acuerdo a las hectareas sembradas ya sea de papa, melloco, habas, zanahoria, frejol u otros se

sabréa el rendimiento por hectarea, el precio al cual se vendera y el ingreso que se obtendra.

Egresos Presupuestados. — Se asigna una calificacion de 6 puntos considerada como :
esto se debe a que no tienen la practica de presupuestar sus egresos, es decir no se tiene claro
en que se va a gastar, actuando de manera improvisada y dando paso a la aparicion de gastos
innecesarios que requiere el uso de mayores recursos econdémicos; es importante que se
realice una planificacion mensual de gastos pues asi se podra detectar desviaciones siendo
esencial llevar a cabo acciones adecuadas que permitan evitar un aumento de los gastos, a fin

de gestionar de manera eficiente los recursos que dispone la asociacion.

Conocimiento de las metas financieras. — Es valorado con una puntuacion de 6 puntos
calificacién considerada como , esto se debe a que la socializacion de las metas
financieras no se realiza de forma permanente, por lo que es necesario que socializar a todos

los socios y trabajadores los resultados financieros que se esperan tener.

La produccion mensual de la Asociacién cuenta con un mercado estable. — Se valora con
una puntuacion de 4 puntos, considerada como , debido a que el principal problema
al que se enfrentan es tener que vender su produccion a intermediarios o empresas locales
pues el sector en el cual se desenvuelven es variable puesto que confluyen una serie de
factores como el verano que en ocasiones afecta mucho a sus cultivos, las heladas, el costo de
los fertilizantes, el no contar con semillas certificadas, la caida del precio de los productos
agricolas son factores que afectan su capacidad de produccion, no pudiendo asi atender a
mercados grandes; por ejemplo una Asociacion agricola que se dedica a la produccion de
papa plantea vender 1000 qqg a un precio de $10 sin embargo de pronto el precio de la papa

cae a $5 perdi6 la mitad de los ingresos que esperaba tener, ingresos que en varias ocasiones
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no cubre los costos en los cuales incurrieron; o de pronto cayo una helada en sus cultivos se
perdio su produccion, la rentabilidad la tienen las grandes empresas quienes tienen mayor
volumen de produccion, mejor infraestructura y mejor tecnologia que les permite atender a un

mismo mercado.

Asesoramiento Financiero. — Es valorado con una puntuacion de 5 puntos, calificacion
considerada como , entendiendo que el asesoramiento financiero que tienen las

Asociaciones Agricolas de la Economia Popular y Solidaria es bajo.

Decisiones en funcion de los resultados financieros. — Es valorada con una calificacion de
6 puntos considerada como , les resulta dificil tomar decisiones en funcién de los
resultados financieros pues el asesoramiento financiero que tienen es bajo, tomando

decisiones no acertadas.

Financiamiento Externo. — Se valora con una puntuacion de 5 puntos considerada como

, indicando que les resulta dificil gestionar recursos externos en las instituciones
financieras presentes en el canton debido a la cantidad de requisitos que se solicitan, a la
débil capacidad de pago que presentan las Asociaciones, el no contar con las garantias
hipotecarias que se requieren para poder respaldar la deuda ante una posible falta de pago, o
por la falta de apoyo de las instituciones encargadas de fortalecer este sector econdémico

teniendo dificultadores para acceder a programas de financiamiento.

Alianzas Comerciales. — Este item tiene una calificacion baja de 3 puntos considerada como

, pues indican que, para poder gestionar alianzas comerciales deben cumplir con
todas las exigencias que solicitan las organizaciones siendo que estas son cada vez mas altas
como por ejemplo contar con semillas certificadas y contar con cultivos tecnificados lo que
ha provocado una falta de iniciativas de agrupacion de la produccion entre todas las
Asociaciones a fin de ser mas competitivos en el mercado por su poder de negociacion ligado
a la capacidad de produccion; siendo necesario gestionar alianzas estratégicas con otras
organizaciones ya que les permitira acceder a recursos externos que seran de mucha ayuda

para ampliar su capital de trabajo.

Cumplimiento de Obligaciones tributarias. — Se valora con una calificacion alta de 9

puntos considerada como , dando a conocer que, si cumplen con las obligaciones
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tributarias impuestas por las instituciones encargadas de su control, en ocasiones se registran

retrasos en las declaraciones correspondientes por falta de tiempo.

Gestion de pago puntual de deudas. — Pese a que les resulta dificil el acceder a créditos en
instituciones financieros, las pocas deudas que tienen son gestionadas de manera adecuada
tratando de ser puntuales con las obligaciones financieras adquiridas, pues en ocasiones
cuando el precio de los productos agricolas baja de forma inesperada, sus ingresos bajan no
pudiendo asi cumplir a tiempo con el pago de sueldos, pago a proveedores u otros pagos; es
asi que la valoracién que dan es de 7 puntos considerada como dentro de la

escala valorativa.

Los excedentes se reinvierten en la organizacion (Fin para el cual fueron creadas). — la
valoracion que obtiene este aspecto es de 7 puntos considerada como dentro de
la escala valorativa, esto se debe a que en ocasiones algunos socios quieren beneficiarse para
si mismo sin tener en cuenta el principio del bien comun, pues se debe tomar en cuenta que al
ser organizaciones de la Economia Popular y Solidaria las ganancias que puedan generar
deben ser repartidas de manera equitativa entre todos los miembros de la asociacion o deben

reinvertirse los excedentes con la finalidad que la organizacion pueda seguir creciendo.

Contabilidad de acuerdo a la normativa SEPS. — De acuerdo a la calificacion dada de 9
puntos considerada como dentro de la escala valorativa, se evidencia que las
Asociaciones Agricolas de la Economia Popular y Solidaria si llevan contabilidad de acuerdo
a lo sefialado en la normativa legal vigente, razon por la cual tienen un contador/a quien es el
encargado de preparar la informacién contable, no obstante, hay que tomar en cuenta que los
directivos y socios no tienen una formacion académica en contabilidad teniendo que depender
siempre del contador, siendo necesario tener conocimientos basicos de contabilidad para asi

poder saber si la informacion reportada se esta realizando conforme lo dicta la norma.

Participacion en el portal compras publicas (SERCOP). — Es valorado con una puntuacién
de 3 puntos , evidenciando que las Asociaciones Agricolas de la Economia Popular y
Solidaria tienen una baja participacion en los procesos de compras publicos ofertados por el
Estado, esto se deben a que dependen de las ferias inclusivas para que sus productos puedan
ser incluidos en los catadlogos dindmicos inclusivos debiendo cumplir con una serie de

requisitos explicados en los pliegos.
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Subsistema de Estructura

Figura 21.
Subsistema de Estructura

SUBSISTEMADE ESTRUCTURA

1. Estructura Interna acorde a lo establecido en el RLOEPS. 7

2. Organigrama Funcional. 6
3. Manual de funciones. 6
4. Procesos internos definidos de manera clara. s
5. Participacion de los socios. 8
6. Transparencia. 8
7. Comunicacion interna. 8
8. Mecanismo de decision. 8
9.Conocimiento de los principios y normas de la Asociacion. 8
10. Cumplimiento de la normativa legal vigente. 8
11. Buenas relaciones con los stakeholders. 8
12. Membresia. 9

13. Bienestar. 8

14. Posibilidad de desafiliacién de la Asociacion. 5
15. Restriccion a la salida de socios. 5

1 2 3 4 5 6 7 B =) 10

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada a los Directivos, Socios y Trabajadores de las Asoc. Agric. de la

EPS cant6n Tulcan.

Estructura Interna acorde a lo establecido en el RLOEPS. — Se da una calificacion de 7
puntos considerada como , evidenciando que si se cuenta con una estructura que
respalda la gestion de la organizacion la misma que se encuentra establecida acorde a lo que
se determina en el Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, sin
embargo, se da esta valoracién debido a que consideran que en ocasiones esta estructura es

muy rigida en virtud que les resulta dificil tomar decisiones de manera rapida y oportuna.

Organigrama funcional. - Se valora con una puntuacion de 6 puntos que de acuerdo a la
escala valorativa es considerada como , lo que permite entender que, si se cuenta con
un organigrama funcional, sin embargo, su estructura se debe adaptar a las necesidades de
crecimiento de la Asociacion estableciendo funciones definidas de manera clara que permitan

determinar responsabilidades.

Manual de funciones. - Es valorado con una puntuacién de 6 puntos considerada como
, sefialando que si cuentan con este instrumento de gestion sin embargo este se

encuentra desactualizado, por lo que es necesario la actualizacion del mismo con la finalidad
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que les permita evitar la duplicidad en las actividades, funciones, responsabilidades y tareas

de los socios.

Procesos internos definidos de manera clara. - Se valora con una calificacion de 5 puntos
considerada como , evidenciado que la definicidn no se la realiza de manera técnica,
por lo que, para poder gestionar bien los procesos es necesario partir desde el inicio
identificando la cantidad de actividades que la organizacion realiza con la finalidad que todos
los procesos puedan quedar definidos de manera clara.

Participacion de los socios. — Es valorado con una puntuacion de 8 puntos considerada como
, indicando que la mayor parte de los socios si participan en las diversas

actividades de la Asociacion, salvo cierta minoria que no lo hace.

Transparencia. - Se valora con una puntuacién de 8 puntos considerada como :
pues la Asociacion da a conocer a sus integrantes como se esta actuando, se ha creado un
entorno de confianza en el cual existe una comunicacién abierta y existe la participacion de
los socios en la toma de decisiones, sin embargo, se considera que siempre es necesario
comunicar la realidad de como se encuentra la asociacion a todos sus integrantes dentro de un

clima de confianza.

Comunicacion Interna. — Se puntda con una calificacién de 8 puntos considerada como

; evidenciando que si existe una comunicacion interna adecuada la cual les
permite coordinar las actividades, sin embargo consideran que siempre se puede mejorar, esto
podria ser mediante el estableciendo un plan estratégico de comunicacion que permita la
sistematizacion de la comunicacién para que asi cada socio sepa qué comunicar, a quien y
mediante qué medios hacerlo, fomentando asi a que los socios comenten y expongan sus

ideas a fin de crear un dialogo abierto.

Mecanismos de Decision. - Se puntlda con una calificacién de 8 puntos considerada como
, sefialando que el mecanismo mas utilizado para la toma de decisiones dentro de

la Asociacion es el voto.

Conocimiento de los principios y normas de la Asociacion. — La puntuacion dada es de 8

puntos considerada como , 1o que permite evidenciar que en su mayor parte los
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socios si conocen los principios y normas de la asociacion pues el desconocimiento de los
mismos puede ocasionar un desviamiento en el comportamiento de los integrantes de la

asociacion.

Cumplimiento de la normativa legal vigente. - Es valorado con una calificacion de 8
puntos considerada como ; los Directivos dan a conocer que siempre estan
pendientes de las resoluciones emitidas por la SEPS por lo cual tratan en lo posible de dar
cumplimiento a todo lo establecido en la normativa legal vigente; la disposicién que menos se
cumple es el registro actual de su directiva en la pagina web de la SEPS pues les resulta
dificil todos los pasos a seguir debido al bajo conocimiento que tienen sobre como navegar en

la internet.

Buenas relaciones con los stakeholders. - Se valora con una puntuacion de 8 puntos
considerada como , seflalando que siempre es importante manejar las buenas
relaciones con sus proveedores, clientes, competidores y acreedores, a través de una gestion
proactiva con los diferentes grupos de interés ya que estas relaciones les genera aprendizaje

para continuar mejorando.

Membresia: Es el aspecto mejor evaluado con una puntuacién de 9 puntos considerada como

, indicando que cualquier persona que desee ser parte de la Asociacion puede
hacerlo, para ello debera cumplir algunos requisitos basicos no dificiles de cumplir; en si hay
algunas Asociaciones que no cuentan con muchos socios en promedio tienen 10 integrantes

en su organizacion.

Bienestar. - En si la mayor parte de los asociados se sienten a gusto en la organizacién pues
les genera bienestar y beneficios colectivos, salvo ciertos aspectos como a falta de
compromiso de algunos socios, razon por la cuél es valorado con una puntuacion de 8 puntos

considerada como

Desafiliacion. — La mayor parte de los asociados no siente la necesidad de desafiliarse debido
a que el pertenecer a la asociacion les ha permitido desarrollar la actividad agricola que desde
muy jovenes la han desarrollado, esto con el fin de poder satisfacer sus necesidades
personales como familiares, por lo cual se valora con una calificacién baja de 5 puntos

considerada como

90



Restriccion a la salida de los socios. - La calificacion dada de 5 puntos considerada como
sefiala que no se restringe la salida de los socios, ellos pueden decidir el momento en
el cual ya no desean pertenecer a la Asociacion, salvo ciertos casos en los que estan

pendientes valores econémicos que deben ser saldados.

Subsistema de Capital Humano

Figura 22

Subsistema de Capital Humano

SUBSISTEMA DE CAPITAL HUMANO

1. C imi de iti internas. 8

2y3.P i Estratégico de sus Diri 7
4, Clima organizacional. 7
5. Estilo de dir ién en la i6n de tareas. 7
6. Estilo de dir ién para irlas r i 7
7. Actitud de los socios. 8
8. Beneficios colectivos. 7
9. Representacion. 8
10. Plan de capacitacién. 4
11. Identidad. 7
12. Compromiso. 7
13. Salarios adecuados. 7
14, Seguridad Social. 4
15. Conveni ia de per alaA iacié 4

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada a los Directivos, Socios y Trabajadores de las Asoc. Agric. de la

EPS cant6n Tulcan.

Conocimiento de politicas internas. — La mayoria de los socios conocen las politicas
internas que se relacionan con del desempefio de su trabajo, sin embargo, consideran que no
basta con conocerlas, también es importante que sus Directivos se aseguren que todos los
asociados las entienden y las cumplan, para una mejor gestion institucional del desempefio

del trabajo, razon por la cual se valora con una calificacion de 8 puntos considerada como

Pensamiento Estratégico por parte de sus Dirigentes. — Se da a conocer que pese a que su
dirigencia es capaz de definir objetivos y disefar estrategias todavia les falta mejorar y tener
una vision clara de lo que deben hacer para afrontar futuros desafios en beneficio del
crecimiento de la organizacion, por lo cual se valora con una calificacion de 7 puntos

considerada como
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Clima organizacional. — Consideran que la resolucion de los conflictos es la adecuada pues
tienen la capacidad de aceptar las diversas opiniones de los asociados, asi como la de aceptar
los problemas y buscar las mejores soluciones para no afectar el clima organizacional entre
los socios, sin embargo, se puntda con 7 puntos considerada como ya que es un
aspecto que siempre se puede mejorar siendo necesario contar con la ayuda profesional con

capacitaciones sobre temas relacionados a convivencia y motivacion.

Estilo de direccidon en la conduccion de tareas. — Se califica con una puntuacion de 7
puntos considerada como , pues consideran que hace falta que sus Directivos
gestionen de mejor manera la parte administrativa, debido a que los objetivos no estan siendo
alcanzados; hace falta liderazgo en sus Directivos ya que de acuerdo a lo indicado por los
socios algunos directivos solo imponen sin tomar en cuenta la opinion de los demaés
integrantes de la organizacion y por ende esto hace que los asociados no encuentren la
respuesta adecuada a sus necesidades, debilitando la dindmica colectiva y dando espacio a

que ciertos socios tomen beneficio para si mismos.

Estilo de direccion para conducir las relaciones humanas. — Se califica con 7 puntos
siendo considerada esta calificaciébn como ; de lo cual se puede observar que
existe desmotivacion en sus socios de ahi que es necesario que su dirigencia incentive y
motive a sus socios, para que asi exista mayor colaboracidn, utilizando los medios adecuados

que conduzcan al logro de los objetivos planteados.

Actitud de los socios. — Se asigna una puntuacién de 8 puntos calificacion que de acuerdo a
la escala valorativa es considerada como ; los Directivos opinan que la actitud de
los socios es positiva y facilita la realizacion de sus actividades, sin embargo consideran que
siempre se debe estar en constante mejora puesto que este aspecto juega un papel importante
en el desempefio de cada socio y en la productividad de la organizacion, siendo fundamental
que los socios se encuentren motivados y sientan ese sentido de pertenencia. lo cual permitira
que su actitud mejore para asi tener un entorno de armonia donde el trabajo se desarrolle

manera eficiente y eficaz.

Beneficios colectivos. — Es valorado con una puntuacion de 7 puntos, calificacion
considerada como ; por lo cual se da a conocer que la asociacion si les reporta

beneficios colectivos salvo ciertas ocasiones en los que algunos socios quieren beneficiarse a
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si mismos en contra del bien comuin, es decir cuando un socio en nombre de la asociacion
vende su produccion agricola obteniendo ingresos para si solo y no para los demas como

deberia de ser.

Representacion. — Se valora con 8 puntos, calificacién considerada como ;
evidenciando que si se sienten representados por sus Directivos ya que las decisiones que se

toman entre todos son las que se siguen.

Plan de Capacitacion. - Se valora con una puntuacion baja de 4 puntos calificacion
considerada como ; dando a conocer que no se cuenta con un plan de capacitacion,
solo han tenido una capacitacién, que es la que reciben cuando van a constituirse como
organizacion con personeria juridica; siendo este un aspecto que si les gustaria implantar en
su organizacion ya que generaria un valor agregado para mejorar aspectos de la asociacion
que necesitan ser corregidos, entre los principales temas que deberian constar en su
planificacidn son los relacionados con micro finanzas, buenas practicas agricolas, informética

bésica, liderazgo entre otros.

Identidad. — La mayor parte de los asociados sienten ese sentido de pertenencia hacia la
organizacion, sin embargo, consideran que es necesario trabajar mas en alinear los objetivos
personales con los de la asociacion, razon por la cual se valora con una calificacion de 7

puntos calificacion considerada como

Compromiso. — Se valora con una puntuacién de 7 puntos calificacion considerada como

, pues consideran que todavia existen algunos socios que no sienten ese grado de
compromiso con su asociacién, todavia les falta ser mas responsables con las tareas
asignadas, se limitan a realizar una funcion especifica, tienden al descontento y tienen la

sensacion que su esfuerzo no vale la pena pues no les esta llevando hacia ningun lado.

Salarios Adecuados. — Su calificacion es de 7 puntos lo cual permite denotar que es una
valoracion ; Los Directivos sefialan que los sueldos que se pagan por las
actividades o jornales son los adecuados, plantean que, en caso de captar mas recursos
financieros estarian en la capacidad de pagar sueldos mas altos; mientras que los trabajadores
consideran que si se les deberia pagar un poco mas sin embargo estan conscientes que de

acuerdo a la situacion en la que se encuentra el pais les resulta dificil negarse a realizar un
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trabajo puesto que consideran que el ingreso aunque no es muy alto les permite satisfacer sus
necesidades basicas.

Seguridad Social. — Es valorado con la puntuacién baja de 4 puntos que de acuerdo a la tabla
de valoracion es considerada como , debido a que la mayor parte de los asociados no
se encuentra afiliados al seguro social, Unicamente es afiliado el trabajador que en este caso

seria el contador/a.

Conveniencia de pertenecer a la Asociacion. - Consideran que el ser parte de la Asociacion
no les ha generado perjuicios, por ello siguen siendo parte de la organizacién, valorando con

una calificacion de 4 puntos considerada como

Subsistema Tecnoldgico

Figura 23
Subsistema Tecnoldgico

SUBSISTEMA TECNOLOGICO

1. Recursos t l6gi 1 | ————————_e
2, Insumos tecnoldgicos. N 6
3. Optimizacidn de recursos. I 7

4. Manejo de recursos tecnolégicos. II—— 4

5. Equi iento e Instr | | I 6
6. Mantenimiento preventivo de la maguinaria y equipos de trabajo. IS 5
7. Mantenimiento correctivo de la maquinaria y equipos de trabajo. IS 5

5n de sus cli

8. Investigaciones sohre la
9. Adaptacion a los cambios tecnolégicos. IS 6

10. Entrega oportuna. I 5
11. Innovacién. IR

12. Equipos necesarios para el desarrollo del trabajo. I 6

13. Si de gestion de la cali de los pr I 6
14. Pagina web. mmmam 1
15. Comunicacién digital efectiva (redes sociales) IIEE—— N 2

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada a los Directivos, Socios y Trabajadores de las Asoc. Agric. de la

EPS cant6n Tulcan.

Recursos tecnoldgicos adecuados. — La poblacion encuestada valora este aspecto con una
calificacion de 6 puntos, calificacion considerada como , sefialando que los recursos
tecnoldgicos que tienen sus organizaciones no son los adecuados para poder cumplir con sus
funciones administrativas, ya que al no contar con suficientes recursos financieros deben

adaptarse a lo que disponen, es necesario financiar recursos tecnoldgicos como una
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computadora moderna, una impresora, un sistema contable, un paquete office, acceso a

internet.

Insumos Tecnoldgicos. — Este aspecto de igual manera es valorado con 6 puntos calificacion
considerada como , les resulta dificil proveerse de insumos tecnoldgicos, pues algunas
Asociaciones tienen poco conocimiento de los mismos y no cuentan con los recursos
economicos suficientes para adquirirlos entre ellos estdn las aplicaciones digitales que
permiten la administracion y el seguimiento a los procesos de cultivo o mapas digitales de
productividad que facilite visualizar las condiciones agroclimaticas del campo, entre otras
aplicaciones que en la actualidad han brindado una mejora notable al rendimiento de los

cultivos.

Optimizacion de Recursos. — Se asigna una calificacion de 7 puntos, que de acuerdo a la
escala valorativa es considerada como , dando a conocer que sus procesos deben

mejorar para optimizar su trabajo minimizando tiempo, espacio Yy recursos.

Manejo de recursos tecnologicos. — Se puntla con una calificacion baja de 4 puntos
considerada como , pues debido a la actividad a la que se dedican les cuesta manejar
la parte tecnoldgica como una computadora, un paquete office, la internet, una aplicacion
web, una péagina web, aplicaciones digitales, técnicas laser que les permitian optimizar la
cosecha es decir les facilitara recolectar el fruto con el sabor y textura en el momento
adecuado, en si la tecnologia facilita la labor agricola, por ello es necesario fortalecer sus

conocimientos en cuanto a tecnologia.

Equipamiento e instrumentos adecuados. — Consideran que si cuentan con los
instrumentos adecuados para la realizacion de sus actividades agricolas sin embargo en lo que
respecta al equipamiento todavia les hace falta implementar en sus actividades agricolas
como por ejemplo lavadoras, desgranadoras, sistemas de riesgo, desvaradoras, sembradoras,
surcadoras, sensores para instalar en el campo, entre otros, razén por la cual se valora con 6

puntos calificacion considerada como

Mantenimiento preventivo de la maquinaria y equipos de trabajo. — Se valora con una
puntuacion de 5 puntos calificacion considerada como , seflalando que en muy pocas

ocasiones se da efectivo mantenimiento preventivo a la maquinaria y equipo de trabajo,
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debido a que no disponen de los recursos suficientes, para implementar un sistema de
manteniendo preventivo que les permita mitigar o evitar las consecuencias de las fallas en los
equipos; en este sentido es importante que se incluya acciones de mantenimiento preventivo
como cambio de piezas desgastadas, cambio de aceites y lubricantes para asi evitar la

suspension de las actividades laborales.

Mantenimiento correctivo de la maquinaria y equipos de trabajo. — De igual manera es
valorado con 5 puntos calificacion considerada como , pues existe bajo efectivo
mantenimiento correctivo, debido a la falta de recursos y a la necesidad de técnicos
especializados en la reparacion de maquinaria agricola pues ellos son los encargados de
diagnosticar y reparar los dafios encontrados; como por ejemplo desmontar el motor, cambiar
las piezas que se han roto o se han desgastado para asi volver a montar el equipo debiéndolo
hacer de manera rapida a fin de que las maquinas estén el menor tiempo fuera de servicio
algo que en ocasiones se dificulta pues algunos repuestos que son dificiles de encontrar; por
lo que es necesario la ejecucion de un plan de mantenimiento preventivo y correctivo para la

maquinaria y equipos usados por la organizacion.

Investigacion sobre la satisfaccion de sus clientes. — Es valorado con una puntuacion baja
de 4 puntos calificacién considerada como , entendiendo que no se realiza

investigacion sobre la satisfaccion de sus clientes.

Adaptacion a los cambios tecnologicos. — La valoracion que se da a este aspecto es de 6
puntos calificacion considerada como , pues se sefiala que les resulta dificil adaptarse a
los cambios tecnoldgicos razén por la cual algunas actividades agricolas todavia son
realizadas de forma manual, pese a ello les interesa continuar capacitandose e ir implantando
poco a poco tecnologia que les beneficie en la realizacién mas 6ptima de su trabajo mediante
la implementacion de aplicaciones que permitan monitorear el desarrollo de sus cultivos,
visualizar los pronosticos del clima, calendarios de cultivo o los cuadernos digitales que
permiten llevar un registro de las tareas, tener informacion general de sus terrenos asi como

los gastos en los cuales deben incurrir .

Entrega Oportuna. — Con la finalidad de construir relaciones sdlidas con sus clientes se
esfuerzan por entregar sus productos a tiempo; no obstante, consideran que cada vez las

exigencias de los clientes son altas y debido a la poca tecnologia con la cuentan en ocasiones
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les resulta dificil cumplir con la entrega; es necesario implementar un plan de accién donde
se establezcan objetivos logisticos para una mejor entrega a tiempo, por ello se valora con

una calificacion de 8 puntos calificacion considerada como

Innovacion. — Se valora con una puntuacion de 6 puntos calificacion considerada como

, dando a conocer que de acuerdo a las sugerencias de sus clientes tratan de innovar en
la medida de sus posibilidades, mediante la aplicacion de técnicas adecuadas para optimizar
la produccidn; siendo necesario que, en la actividad agricola desarrollada por la asociacion se
adapte la innovacion tecnoldgica a fin de mejorar sus procesos y obtener mejores
rendimientos; se podria trabajar en ejes como investigacion, maquinaria y técnicas,

organizacion, aprendizaje.

Sistema de Gestidon de Calidad. — Se puntta con una calificacion de 6 puntos calificacion
considerada como dado que no se esta llevando una gestion de calidad adecuada que
les permita evaluar de manera continua el proceso productivo, es necesario la
implementacién de acciones y herramientas que permitan evitar posibles errores con la

finalidad de ahorrar tiempo y dinero.

Pagina web. — Este aspecto tiene la calificacion mas baja 1 punto, considerada como Mala,
pues todas las Asociaciones no cuentan con una pagina web debido a que desconocen el

alcance y las ventajas de implementarla en su organizacion.

Comunicacion digital efectiva (redes sociales). — De igual manera se valora con una
calificacion baja de 2 puntos considerada como Mala, sefialando que les resulta dificil
manejar redes sociales pues no tienen un alto conocimiento en lo respecta al manejo de las

nuevas herramientas de comunicacion digital que actualmente existen.

Resultado del Diagnostico Administrativo realizado a las Asociaciones Agricolas de la

EPS del cantén Tulcan.

Una vez identificados los aspectos fuertes y debiles de las Asociaciones Agricolas de la
Economia Popular y Solidarias del canton Tulcan, se realizd un anélisis FODA el cual
permitié conocer de manera mas puntual como se encuentran las organizaciones desde su

parte interna (fortalezas y debilidades) como desde su parte externa (oportunidades y
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amenazas), de tal forma que se puede determinar cuales son sus ventajas y cuales son las

dificultades que presentan las mismas que estan afectando de una u otra manera a su

desempefio.

Tabla 13

Analisis FODA de las Asociaciones Agricolas de la EPS del canton Tulcan

ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
F1  Asociaciones legalmente constituidas. Ol Comercializacion directa.
F2 Experiencia en la actividad agricola. 02  Asesoramiento productivo.
F3 Calidad y diversidad de productos. 03 Mercado y Clientes.
F4  Se cuenta con una estructura organizacional. 04  Marco legal favorable al sector Popular y
Solidario.
F5 Buenas relaciones con sus clientes, proveedores y O5  Alianzas comerciales con Asociaciones.
competidores.
F6 Cumplen con sus obligaciones tributarias. O6 Apoyo financiero por parte de
Instituciones del Estado.
F7 Comunicacion interna adecuada. O7 Lineas de crédito en entidades
financieras del Estado.
F8 Conocen las normas y principios de su O8 Mejoramiento de calidad de vida.
organizacion.
F9 Clima organizacional bueno. 09 Generacion de empleo  mediante
procesos productivos impulsados por la
Asociacion.
F10 Mecanismos de decisidn adecuados. 010 Convenios entre la Asociacion vy
entidades gubernamentales.
DEBILIDADES AMENAZAS
D1 Planificacion estratégica débil. Al Cantén fronterizo.
D2 No cuentan con los recursos financieros suficientes A2  Precios inestables en el mercado.
para operar de manera adecuada.
D3 No tienen la practica constante de elaborar un A3  Pocas facilidades para conseguir capital
presupuesto de ingresos y egresos. de trabajo.
D4 No pueden acceder a financiamiento externo. A4 Crisis Sanitaria
D5 No cuentan con un plan de capacitaciéon. A5 Reformas a las leyes y reglamentos por
parte del gobierno de turno.
D6 No se concretan alianzas comerciales. A6  Competencia.
D7 Los procesos no se encuentran definidos de manera A7 Intereses politicos.
clara.
D8 No se cuenta con los recursos tecnoldgicos A8  Falta de inversion.
suficientes.
D9 No hacen uso de herramientas de comunicacion A9 Intermediarios.

efectiva como pagina web y redes sociales para dar
a conocer su Asociacion.

D10 Débil manejo de tecnologia por parte de los socios.

A10 Zonas sin acceso a internet

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada a los Directivos, Socios y Trabajadores de las Asoc. Agric. de la

EPS cantén Tulcén.
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DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO POR ASOCIACION

Como se menciond en el capitulo 3 la metodologia empleada para poder explicar de mejor
manera el diagndstico situacional realizado a cada una de las Asociaciones Agricolas de la
Economia Popular y Solidaria del canton Tulcén, fue el poligono de la gestion en el cual se
puede observar de manera clara los resultados acerca de la gestién que han realizado cada una
de estas organizaciones a traves de los subsistemas de planificacion, estructura, finanzas,
capital humano y tecnologia, valorados en una escala numérica donde su puntuacion maxima
alcanza los 150 puntos para cada subsistema; sin embargo para una mejor interpretacion los
datos obtenidos fueron ponderados al 100%.

Figura 24
Asociacion INCCA PRONSA

ASOCIACION INCCA PROMSA
Planificacion
56%

Tecnologia Financiero
61% 55%
Capital humano Estructura
68% 67%

Nota: La figura muestra como se encuentra actualmente la gestion realizada en la Asociacion respecto al

subsistema de planificacidn, estructura, finanzas, capital humano y tecnologia.

Se puede apreciar en la figura 24 que en la Asociacion INCCA PROMSA el subsistema
mejor evaluado es el de Capital Humano con (102 puntos) que equivale al 68%, mientras el
que tiene varios aspectos por mejorar es el subsistema de Financiero con (83 puntos) que

equivale al 55% y Planificacién (84 puntos) que equivale al 56%.
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Figura 25
Asociacién JAEM

ASOCIACION JAEM

Planificacion

57%

-y
Tecnologia Financiero
918 500 P 65%
65% — =
Capital humano 71% Estructura

Nota: La figura muestra como se encuentra actualmente la gestion realizada en la Asociacion respecto al

subsistema de planificacion, estructura, finanzas, capital humano y tecnologia.

De acuerdo a la figura 25 en la Asociacion Julio Andrade emprendimientos JAEM el
subsistema mejor evaluado es el de Estructura con (106 puntos) que equivale al 71%,
mientras el que tiene aspectos por mejorar es el de Planificacion (86 puntos) que equivale al

57%.

Figura 26
Asociacion por un Futuro Mejor de El Moral

ASOCIACION POR UN FUTURO MEJOR DE EL MORAL
Planificacion

77%
-
Tecnologia 4 Financiero
56% 1) 67%
72% = <
Capital humano 82% Estructura

Nota: La figura muestra como se encuentra actualmente la gestion realizada en la Asociacién respecto al

subsistema de planificacion, estructura, finanzas, capital humano y tecnologia.
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De acuerdo a la figura 26 en la Asociacion POR UN FUTURO MEJOR DE EL MORAL el
subsistema mejor evaluado es el de Estructura con (123 puntos) que equivale al 82%,
mientras que el que tiene varios aspectos por mejorar es el subsistema de Tecnoldgico (84

puntos) que equivale al 56%.

Figura 27
Asociacion Rancheros del Norte

ASOCIACION RANCHEROS DEL NORTE

Planificacion

65%

Tecnologia ggo4 Financiero
81%

73% 72%
Capital humano Estructura

Nota: La figura muestra como se encuentra actualmente la gestion realizada en la Asociacion respecto al

subsistema de planificacion, estructura, finanzas, capital humano y tecnologia.

De acuerdo a la figura 27 en la Asociacion RANCHEROS DEL NORTE el subsistema mejor
evaluado es el financiero con (121 puntos) que equivale al 81%, mientras el que tiene
aspectos por mejorar es el subsistema de Planificacion (98 puntos) que equivale al 65% vy

Tecnoldgico (98 puntos) que equivale al 98%.

Figura 28.
Asociacion El Frailejon
ASOCIACION EL FRAILEJON

Planificacion
73%

Tecnologia ook SBoo Financiero

63%
Capital humano 7996 EStructura

Nota: La figura muestra como se encuentra actualmente la gestion realizada en la Asociacion respecto al

subsistema de planificacidn, estructura, finanzas, capital humano y tecnologia.
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De acuerdo a la figura 28 en la Asociacion EL FRAILEJON el subsistema mejor evaluado es
el de estructura con (118 puntos) que equivale al 79%, mientras que, el que se tiene que

mejorar es el subsistema Financiero (83) puntos que equivale al 55%.

Figura 29
Asociacion Avancemos Juntos

ASOCIACION AVANCEMOS JUNTOS

Planificacion

46%0

Tecnologia Financiero
599 53%

Capital humano 649% Estructura

65%

Nota: La figura muestra como se encuentra actualmente la gestion realizada en la Asociacion respecto al

subsistema de planificacion, estructura, finanzas, capital humano y tecnologia.

De acuerdo a la figura 29 en la Asociacion AVANCEMOS JUNTOS el subsistema mejor
evaluado es el de Capital Humano con (98 puntos) que equivale al 65%, mientras que el que

se tiene que mejorar es el subsistema de Planificacidn (69) puntos que equivale al 46%.

Figura 30
Asociacion Semillas

ASOCIACION SEMILLAS

Planificacion
69%0

Tecnologia

Financiero
45% - 2%

\,6

53% =

Capital humano "~ Estructura
69%0

Nota: La figura muestra como se encuentra actualmente la gestion realizada en la Asociacion respecto al

subsistema de planificacion, estructura, finanzas, capital humano y tecnologia.

102



De acuerdo a la figura 30 en la Asociacion SEMILLAS el subsistema mejor evaluado es el de
Planificacion con (104 puntos) que equivale al 69%, mientras que el que se tiene que mejorar

es el subsistema de Tecnologico (67) puntos que equivale al 45%.

Figura 31.
Asociacion El Carmelo ASOPRACA

ASOCIACION EL CARMELO ASOPRACA

Planificacion

39%

Tecnologia Financiero
37% ' 51%

57%0 s
Capital humano 6696 Estructura

Nota: La figura muestra como se encuentra actualmente la gestion realizada en la Asociacion respecto al

subsistema de planificacion, estructura, finanzas, capital humano y tecnologia.

De acuerdo a la figura 31 en la Asociacion EL CARMELO ASOPRACA el subsistema mejor
evaluado es el de Estructura con (99 puntos) que equivale al 66%, mientras que el que se
tiene que mejorar es el subsistema de Tecnologico (56 puntos) que equivale al 37% y de

Planificacion (59 puntos) que equivale al 39%.

Figura 32
Asociacion Divino Nifio
ASOCIACION DIVINO NINO

Planificacion

29%0

Tecnologia > n Financiero
39% N 43%

Capital humano

67% Yy Estructura

Nota: La figura muestra como se encuentra actualmente la gestion realizada en la Asociacion respecto al

subsistema de planificacidn, estructura, finanzas, capital humano y tecnologia.

103



De acuerdo a la figura 32 en la Asociacion DIVINO NINO el subsistema mejor evaluado es
el de Estructura con (104 puntos) que equivale al 69%, mientras que el que se tiene que

mejorar es el subsistema de Planificacion (43 puntos) que equivale al 29%.

Figura 33
Asociacion 20 de marzo

ASOCIACION 20 DE MARZO
Planificacion

55%

Tecnologia o Financiero
6696 53%

) 57%
Capital humano 6506 Estructura

Nota: La figura muestra como se encuentra actualmente la gestion realizada en la Asociacion respecto al

subsistema de planificacion, estructura, finanzas, capital humano y tecnologia.

De acuerdo a la figura 33 en la Asociacién 20 DE MARZO el subsistema mejor evaluado es
el Tecnoldgico con (99 puntos) que equivale al 66%, mientras que el que se tiene que mejorar

es el subsistema de Financiero (79 puntos) que equivale al 55%.

Figura 34
Asociacion 12 de marzo

ASOCIACION 12 DE MARZO
Planificacion

49%

Tecnologia - Financiero
51% ., y63%

69% &
Capital humano 759% Estructura

Nota: La figura muestra como se encuentra actualmente la gestion realizada en la Asociacion respecto al

subsistema de planificacion, estructura, finanzas, capital humano y tecnologia.
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De acuerdo a la figura 34 en la Asociacion 12 DE MARZO el subsistema mejor evaluado es
el de Estructura con (112 puntos) que equivale al 75%, mientras que, el que se tiene que

mejorar es el subsistema de Planificacion (73 puntos) que equivale al 49%.

Figura 35
Asociacién Once de Abril

ASOCIACION ONCE DE ABRIL
Planificacion
71%

Tecnologia Financiero

53%
53% 7

) 63% 65%
Capital humano Estructura

Nota: La figura muestra como se encuentra actualmente la gestion realizada en la Asociacion respecto al

subsistema de planificacion, estructura, finanzas, capital humano y tecnologia.

De acuerdo a la figura 35 en la Asociacion ONCE DE ABRIL el subsistema mejor evaluado
es el de Planificacion con (107 puntos) que equivale al 71%, mientras que el que se tiene que
mejorar es el subsistema de Financiero con (80 puntos) que equivale al 53% y Tecnoldgico

con (80 puntos) que equivale al 53%.

Figura 36.
Asociacion Produccion Agropecuaria Norte

ASOCIACION PRODUCCION AGRICOLA NORTE
Planificaciéon
65%

Tecnologia Financiero
55% 'y 68%
Capital humano T 76;2)Estructura

Nota: La figura muestra como se encuentra actualmente la gestion realizada en la Asociacion respecto al

subsistema de planificacidn, estructura, finanzas, capital humano y tecnologia.
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De acuerdo a la figura 36 en la Asociacion PRODUCCION AGRICOLA NORTE el
subsistema mejor evaluado es el de Capital Humano con (118 puntos) con el 79%, mientras
que, el que se tiene que mejorar es el subsistema Tecnoldgico (82 puntos) que equivale al

55%.

Figura 37
Asociacién EIl Edén

ASOCIACION EL EDEN

Planificacion
79%

Tecnologia Financiero

>
65% {F N, 52%

79% -
Capital humano 81% Estructura

Nota: La figura muestra como se encuentra actualmente la gestion realizada en la Asociacion respecto al

subsistema de planificacion, estructura, finanzas, capital humano y tecnologia.

De acuerdo a la figura 37 en la Asociacion EL EDEN el subsistema mejor evaluado es el de
Estructura con (121 puntos) que equivale al 81%, mientras que el que se tiene que mejorar es

el subsistema Financiero (78 puntos) que equivale al 52%.

Figura 38.
Resumen del Diagndstico Administrativo por subsistema de gestion realizado a cada Asoc. Agric. de la EPS del

cantén Tulcan.

DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO POR ASOCIACION

iNcca PROMSA SN 55% 67% 68% O L
JULIO ANDRADE EMPRENDIMIENTOS JAEM (ST 650 T1%h 6506 | s0n |
PORUNFUTUROMEJOR EL MORAL [ 670 8205 T204 . S6%
RANCHEROSDEL NORTE |G 1% T2% T3% L 65w |
EL FRAILEJON [ 55% T79% 63% [ s9%% |
avancEmosJunTos [ 53% 64% 6500 - s9mh
senvaLLas [ 620 590 s3%p | 4508
EL CARMELO ASOPRACA [JESNENN S1% 66%% 570 370
DIVINO MINO |EESEEN  43% 6905 67% o 390
20 DE MarRZO IESEE 53% 65% ST 66%
DOCE DE MARZO |IIEEEEN 63% 75% 69% - L
ONCE DE ABRIL S 53% 6545 63% . 53
PRODUCCION AGROPECUARIA NORTE [N 6806 T6% TouE . ESMG
eLEDEN SR 2% 81%% Ty 65
= PLANIFICACION FINANCIERO ESTRUCTURA CAPITAL HUMANO = TECNOLOGICO

Nota: La figura muestra un resumen de la gestion realizada en las Asociaciones Agricolas respecto al subsistema

de planificacion, estructura, finanzas, capital humano y tecnologia.
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Valoracion del nivel de desempefio organizacional de las Asociaciones Agricolas de la

Economia Popular y Solidaria.

A fin de valorar el nivel de desempefio que tiene cada Asociacion Agricola de la Economia

Popular Solidaria del canton Tulcan se considerado el criterio planteado por Espin et al.

(2017) donde se sefialan los siguientes rangos:

» 0,01% - 25,00% (Desempefio deficiente)

» 25,01% - 50,00% (Desempefio bajo lo normal)
» 50,01 -75,00% (Desempefio normal)
» 75,01 - 100% (Desempefio eficiente)

Obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 14.

Desempefio de las Asociaciones Agricolas de la Economia Popular y Solidaria del cantén Tulcan

SUBSISTEMA

& 9 R 8

9 ] S 39 Q

S G 3 EE2 9

, s z 2 33 9 g
ASOCIACION <§( P = 03 5 PROMEDIO DESEMPENO

| w w e

o
INCCA PROMSA 56% 55% 67% 68% 61% 61% Normal
JULIO ANDRADE 57% 65% 71% 65% 59% 63% Normal
EMPRENDIMIENTOS JAEM
POR UN FUTURO MEJOR 7% 67% 82% 72%  56% 71% Normal
EL MORAL
RANCHEROS DEL NORTE 65% 81% 2%  73% 65% 71% Normal
EL FRAILEJON 73% 55% 79%  63% 59% 66% Normal
AVANCEMOS JUNTOS 46% 53% 64% 65% 59% 58% Normal
SEMILLAS 69% 62% 69% 53% 45% 59% Normal
EL CARMELO ASOPRACA 39% 51% 66% 57% 37% 50% Bajo lo normal
DIVINO NINO 29%  43%  69% 67% 39% 49% Bajo lo normal
20 DE MARZO 55% 53% 65% 57% 66% 59% Normal
DOCE DE MARZO 49% 63% 75% 69% 51% 61% Normal
ONCE DE ABRIL 71% 53% 65% 63% 53% 61% Normal
PRODUCCION AGROP. 65% 68% 76%  79%  55% 68% Normal
NORTE
EL EDEN 79% 52% 81% 79% 65% 71% Normal

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada a los Directivos, Socios y Trabajadores de las Asoc. Agric. de la

EPS cantén Tulcén.
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En consecuencia, se puede sefialar que actualmente de las 14 Asociaciones evaluadas 12
presentan un desempefio normal mientras que la Asociacion Divino Nifio y ElI Carmelo
ASOPRACA tienen un desempefio bajo lo normal, sin embargo ninguna tiene un desempefio
eficiente, por lo que es fundamental precisar que en toda organizacion se debe realizar una
adecuada gestion administrativa la misma que permita la coordinacion y control de las
acciones que se realizan en los subsistemas de planificacion, financiero, estructura, capital
humano y tecnoldgico a fin de prevenir o detectar problemas a tiempo, disminuyendo los
posibles efectos negativos que estos pueden causar y de esta manera emplear de forma
eficiente los recursos de la organizacion, para asi realizar un control optimo y contemplar
todos los medios y procedimientos necesarios para el cumplimiento de los objetivos

planteados.

Comprobacién de la Hipotesis

Para poder realizar la comprobacién de la hipotesis se ha utilizado la prueba estadistica de
Chi-Cuadrado la cual, de acuerdo a lo sefialado por Salas, (2018) permite determinar si existe

0 no una relacién entre dos variables.

— 2
Su formula es la siguiente: x? = —E(fOf fe)
e

Donde:
fo= Frecuencia observada
fe= frecuencia esperada

Y= Sumatoria n elementos
Para Salas, (2018) las pruebas de hipotesis tienen un planteamiento a partir de dos partes:

Hipotesis nula Ho- Independencia de las variables

Hipdtesis Alternativa Ha .- variables relacionadas

El nivel de significacion es representado por o cuya definicion hace referencia a la

probabilidad de error al rechazar la hipotesis nula.
- 0.05

a
<:0,[]1
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Analisis

El autor Salas, (2018) indica que cuando el estadistico Chi- Cuadrado tiene una probabilidad

menor o igual a 0.05 la hipotesis de independencia se rechaza, es decir se debe tomar la

hipotesis alternativa la cual indica que la relacién de variables es estadisticamente

significativa. En este sentido para poder realizar los calculos se ha utilizado el programa

estadistico SPSS de donde se obtiene los siguientes resultados:

Tabla 15

Tabla de contingencias

Tabla cruzada

DESEMPENO ORGANIZACIONAL Total
1 2 3 4 5 6 7 10
GESTION 1 Recuento 7 0 0 0 0 0 0 0 7
ADMINISTRATIVA
Recuento 2,8 v , 7 9 9 ,6 1 7,0
esperado
2 Recuento 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Recuento 4 1 , 1 1 1 1 ,0 1,0
esperado
3 Recuento 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Recuento 4 1 , 1 1 1 1 ,0 1,0
esperado
4 Recuento 3 1 0 2 0 0 0 0 6
Recuento 2,4 6 , 6 8 8 5 1 6,0
esperado
5 Recuento 6 3 2 2 0 0 0 13
Recuento 51 1,3 6 14 1,8 1,6 1,1 1 13,0
esperado
6 Recuento 13 1 0 2 8 4 3 0 31
Recuento 12,2 30 15 3,3 4,2 3,9 2,7 3 31,0
esperado
7 Recuento 8 2 0 4 4 7 4 0 29
Recuento 11,4 28 14 3,1 3,9 3,6 2,5 3 29,0
esperado
8 Recuento 3 2 2 2 0 2 2 1 14
Recuento 55 1,3 7 15 19 1,8 1,2 1 14,0
esperado
9 Recuento 0 0 1 1 0 0 0 0 2
Recuento 8 2 1 2 3 3 2 0 2,0
esperado
Total Recuento 41 10 5 11 14 13 9 104
Recuento 410 100 50 110 14,0 13,0 9,0 1,0 104,0
esperado

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada a los Directivos, Socios y Trabajadores de las Asoc. Agric. de la

EPS cantén Tulcén.
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Tabla 16.

Pruebas de Chi- Cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl Sig. asintética
(2 caras)

Chi-cuadrado de 77,2782 56 ,031
Pearson
Razén de 73,851 56 ,055
verosimilitud
Asociacion lineal 15,590 1 ,000
por lineal
N de casos validos 104

a. 68 casillas (94,4%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es ,01.

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada a los Directivos, Socios y Trabajadores

de las Asoc. Agric. de la EPS cant6n Tulcén.

Por lo tanto, de acuerdo a la Tabla 16 la significacion es de 0.031<0,05 en consecuencia la
hip6tesis nula se rechaza y se concluye que la gestion administrativa tiene relacion con el
desempefio organizacional de las Asociaciones Agricolas de Economia Popular y Solidaria de

la ciudad de Tulcan.

4.2. DISCUSION

En este apartado se utiliza la técnica de la triangulacion la cual nos permite realizar un
analisis de los datos, contrastando los resultados obtenidos en la presente investigacion, con
los resultados que se obtuvieron en otras investigaciones citadas en los antecedentes y el
enfoque gestioldgico considerado para el estudio de esta investigacion.

De acuerdo con los resultados evidenciados anteriormente se puede sefialar que, de las 14
Asociaciones Agricolas de Economia Popular y Solidaria evaluadas, 7 presentan debilidades
en el subsistema de planificacion, esto se debe a una débil funcion administrativa la cual esta
relacionada con la determinacion de objetivos alcanzables y qué debe hacerse para poder
lograrlos; Costa (2006) al respecto sefala que “con la planificacion se determina donde se

pretende llegar, que debe hacerse, como, cuando y en qué orden debe hacerse” (p.1).

El hecho de no contar con un sistema de planificacion adecuado permite sefialar que ya existe

una grave debilidad, pues es a través de la misma que se pueden establecer:
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Acciones que deben ser desarrolladas para lograr los objetivos estratégicos, lo que
implica definir y priorizar los problemas a resolver, plantear soluciones, determinar
los responsables para realizarlos, asignar recursos para llevarlos a cabo y establecer la
forma y periodicidad para medir los avances. (Acle, 2005, pp. 34-35)

Por lo tanto, es un aspecto clave en la gestion organizacional puesto que permite la definicion
de la misidn y vision a través de las cuales se expone a nivel nacional e internacional de quien
se trata y hacia donde se desea llegar, es decir por y para que existe; asi como también el
establecimiento de objetivos, estrategias, metas e indicadores, y la participacion en las

decisiones fundamentales de la organizacion.

Su importancia radica en el poder de anticipacién, en su iniciativa y en la facultad de
reaccionar de manera oportuna al cambio, contando con la participacion de los directivos,
socios Yy trabajadores a través de una planificacion constante de las actividades a realizarse y
no de una manera improvisada, razén por la cual se establecen los objetivos y la adecuada
definicion de los procedimientos para poder alcanzarlos, disminuyendo el impacto de la

incertidumbre.

De ahi que la planificacion es el primer momento de la gestion y sirve de base para las demas
fases, si esta se encuentra fallando la organizacién no tendra bases sélidas para continuar
creciendo; en este sentido si los directivos no son capaces de integrar en la planificacion a
todos los socios y trabajadores les sera dificil promover el involucramiento y el compromiso
colectivo, dando paso a que la Asociaciébn empiece a retroceder, a perder mercados

competitivos y, en Gltimas, a disminuir sus recursos financieros.

La falta de planificacion estratégica genera una alta inestabilidad en los objetivos
organizacionales, es como un auto bien equipado, pero sin direccion., lo cual ha provocado
que 5 Asociaciones Agricolas de la Economia Popular y Solidaria del cantén Tulcan
presenten también debilidades en el subsistema Financiero, encontrandose casi iliquidas, esto
hace que la toma de decisiones sea ineficiente en términos direccionales y monetarios, es
decir, las decisiones son empiricas basadas en la experticia de los directivos, pero falto de

fundamentos y herramientas financieras que permitan anticiparse a hechos futuros.

La imposibilidad para acceder a financiamiento externo provoca que las Asociaciones no

cuenten con los suficientes recursos para cumplir con sus obligaciones financieras; el no tener
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adecuados conocimientos sobre costos de operacion dificulta la fijacion de precios, asi como
también la negociacion con proveedores, pues, cuando los precios de los productos agricolas
se fijan de modo intuitivo, causa que la organizacién empiece a generar pérdidas acumuladas
en cada uno de los periodos, derivando a un endeudamiento alto debido a la poca
disponibilidad de recursos economicos que les permitan cubrir a tiempo el pago de sus

deudas.

Desde el punto de vista de Saavedra (2019) la organizacién como entidad dinamica se mueve
y evoluciona de acuerdo a la manera en la que se gestiona; pues dentro de toda estructura la
administracion efectiva del dinero es un punto clave que radica en la importancia del manejo
adecuado de las finanzas, pues permite tener una vision global totalmente cercana a la

realidad en la que opera, siendo una herramienta Gtil para la toma de decisiones.

El que los directivos y socios no estén debidamente capacitados en contabilidad basica, micro
finanzas o finanzas para emprendedores genera brechas irreparables al momento de tomar
decisiones y proyectarse al futuro, pues les resulta dificil captar mayores ingresos, ahondando

en un problema mayor como lo es una inestabilidad econémica.

El conocer y poder aprender temas relacionados al manejo financiero de la Asociacion segln
Nava (2009) les permitira “identificar los aspectos econdmicos y financieros que muestran las
condiciones en que opera la entidad con respecto al nivel de liquidez, solvencia,
endeudamiento, eficiencia, rendimiento y rentabilidad, facilitando la toma de decisiones”
(p-607), esto dara paso a que estas organizaciones puedan ser mas competitivas realizando un
mejor uso de sus recursos con la finalidad de alcanzar una mayor productividad y lograr

resultados con menores costos.

De lo anteriormente mencionado se puede “deducir que la informacién financiera que genera
la contabilidad y que se resume en los Estados Financieros es vital para conocer la situacion
econdmica y financiera de las compafiias” (Valle, 2020, p. 162), sin embargo, por si sola no
es suficiente, Paredes (2017) manifiesta que también es necesario planificar financieramente
partiendo del establecimiento de objetivos prioritarios, definir los plazos en los cuales se van
alcanzar los objetivos planteados, elaborar un presupuesto financiero, monitorear y controlar
las decisiones financieras tomadas con la finalidad de evitar salirse de lo planteado pudiendo

asi recurrir acciones estratégicas que den paso alcanzar los resultados deseados.
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De esta manera, realizar una adecuada gestion financiera y una apropiada administracion de
las deudas posibilitara la consecucion de los objetivos planificados; de ahi la importancia de
contar con directivos, socios y trabajadores capacitados que tengan una vision financiera
integral de la Asociacion, enfocada en el corto y largo plazo.

Otro de los retos al que se enfrentan las Asociaciones Agricolas de la Economia Popular y
Solidaria y al que mas les cuesta adaptarse es a la tecnologia pues del diagnostico
administrativo realizado se conocid que 4 Asociaciones tienen debilidades en el subsistema
tecnoldgico, debido al desconocimiento de herramientas y manejo de nuevas tecnologias, en
parte también por la carencia de recursos financieros que les imposibilita implementar
maquinaria, equipos y herramientas tecnologias actuales necesarias para la realizacion de las

labores agricolas, la innovacién y la creacion de productos con valor agregado.

Es fundamental el rol que juega la tecnologia en la realizacion de las actividades agricolas y
administrativas pues facilitan la toma de decisiones mediante una informacién oportuna y
veraz, siendo de mucha importancia implementar la innovacion tecnoldgica a fin de mejorar

los procesos Yy asi alcanzar mejores rendimientos en los cultivos.

De acuerdo a Ramirez et al. (2015) “innovar implica poner a trabajar a la tecnologia actual
con ideas para aplicarlas en nuevos contextos para que produzcan mejoras en la
productividad o la calidad, para ello, el conocimiento debe ser generado, sistematizado,

compartido y mejorado” (p.53).

La agricultura tradicional se caracteriza por una baja tecnificacién y poca utilizacion de la
tecnologia, se da méas uso a herramientas rudimentarias para la realizacion de las labores del
campo, sin embargo al realizar sus actividades de forma manual la produccion obtenida es
baja, a eso hay que sumarle que también la forma en la que se trabaja en el campo depende de
los conocimientos y practicas basicas que tienen los agricultores; mientras que el dar un paso
hacia una agricultura moderna a través de la incorporacién de la tecnologia las Asociaciones
podran ser mas eficientes, mediante el manejo adecuado de los recursos ya sea en tiempo y
dinero para asi lograr mayor cantidad y calidad de la produccion; de ahi que, mejorar el
volumen de produccién permitird que las Asociaciones creen alianzas comerciales para asi

atender mercados mas grandes.
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En la actualidad existen diferentes herramientas tecnoldgicas que son de utilidad para la
agricultura, Carpio (2018) sefiala las siguientes: sistemas u aplicaciones que permiten obtener
informacion y la ubicacion en tiempo real para asi crear rutas que favoreceran a la entrega
oportuna de los productos agricolas ofertados; los sistemas automatizados que facilitan la
siembra, cosecha y empaque de los productos, los sensores remotos que tienen como funcion
la recopilacion de datos referentes a los cultivos como el suelo, las plagas, las precipitaciones,
los fertilizantes entre otros; los drones a través de los cuales se pueden obtener imagenes de
zonas en las cuales es dificil el acceso pudiendo asi monitorear mas de cerca los cultivos,

entre otros que sin duda han favorecido al sector agricola.

Es importarte indicar que los subsistemas de financieros y tecnoldgicos presentan menores
falencias respecto al subsistema de planificacion sin embargo a través de una adecuada

utilizacion de herramientas de planificacion se podran solventar las falencias encontradas.

De esta manera y en vista de la importancia que tienen las Asociaciones Agricolas de la
Economia Popular y Solidaria no solo a nivel cantonal sino a nivel nacional pues “la
agricultura desempefia un rol esencial en la economia de un pais, es la columna
vertebral del sistema econdémico, debido a que representa el motor productivo
nacional” (Carpio, 2018, p. 26) es fundamental proponer posibles soluciones a los problemas

detectados.

De ahi que, en contraste con otros estudios realizados sobre la gestion administrativa de las
Asociaciones de la Economia Popular y Solidaria se puede evidenciar que se presentan
resultados similares a los recabados en nuestro estudio, es asi que en la investigacion
realizada por Puentestar (2017) se sefiala que los problemas entre los socios, el
desconocimiento en gestion y los escasos procesos administrativos y financieros, hacen que
exista una administracion deficiente de los recursos econdémicos que tiene la entidad,
incidiendo en el desempefio de estas organizaciones; en lo que respecta al diagnostico de la
situacién actual que se realizd a las Asociaciones analizadas se determind que no cuentan
con: un Plan Estratégico, un Plan Operativo Anual y Manual de funciones; indicando que la
desorganizacion entre directivos y socios ha ocasionado que los procesos productivos se
demoren mas tiempo en ser ejecutados, al igual que la débil gestion realizada por las
Asociaciones genera que los socios no tomen con seriedad las capacitaciones realizadas por
las entidades del sector publico llegando a concluir que “las organizaciones no cuentan con

una clara definicion de las misién, vision, objetivos, metas, estrategias; careciendo de
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politicas y herramientas tanto administrativas como financieras que posibiliten la toma

oportuna de decisiones” (p. 29).

En tanto que Ordofiez (2018) sefiala que en el caso de la Asociacion ASOSERVIRG se
realizd un diagndstico enfocado en la gestion de la planificacion donde se determina que
existen debilidades en su planificacidn estratégica pues no se establece con exactitud cual es
el camino a seguir lo que les impide alcanzar las metas previstas; en lo que respecta a la
gestion de la estructura organizacional se sefiala que la mayoria de los socios desconocen las
funciones ejercidas por la junta directiva y por la junta de vigilancia, asi como también no
existe un manual de funciones en donde se defina las actividades que deben realizar los
asociados dentro de la organizacion; por su parte en la gestion financiera se da a conocer que
no se rigen a la realizacion de presupuestos no identificando en que se gasta el dinero y
cuanto es lo que se necesita para cubrir los compromisos actuales y futuros de la
organizacion, al ser el presupuesto una herramienta que es parte de la gestién integral de la
organizacion si no se la toma en cuenta no se tendrd un control administrativo que permita
establecer objetivos, la asignacion de recursos y la revision de resultados; por otra parte en la
gestion de capital humano se sefiala que los socios tienen una actitud pasiva pues no se
involucran en las tareas asignadas dejando todo el trabajo a los directivos debido a que

consideran que son ellos quienes deben encargarse de todo.

En este sentido Coba et al (2016) manifiesta que el problema al que se enfrentan las
Asociaciones de Economia Popular y Solidaria es la ausencia de una adecuada gestion la cual
les permita dar el cumplimiento a los objetivos, asi como definir un sistema de informacion
que sea de apoyo para la toma de decisiones en vista que, en varias ocasiones estas decisiones
recaen solo en el dirigente o lider, indicando que “una de las trampas mas comunes que
sufren son: confundir la administracion, el gobierno y la propiedad” (p. 58) siendo necesario
trabajar en conjunto de acuerdo a las estrategias establecidas en la planificacion realizando
una adecuada gestion administrativa, la misma que les permitirad tener un 6ptimo desempefio

organizacional para cumplir con los objetivos planteados.

Asi también Miranda (2015) sefiala que la desorganizacion, el inadecuado cumplimiento de
procesos administrativos, la falta de objetivos y metas impiden un adecuado desempefio
organizacional y posicionamiento de las Asociaciones de Economia Popular y Solidaria en

nuevos mercados.
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De esta manera, de acuerdo con el contraste realizado entre la presente investigacion y otros
estudios realizados en otras Asociaciones se puede decir que las Asociaciones Agricolas de la
Economia Popular y Solidaria presentan serios problemas en su gestion administrativa, lo que
ha generado que estas organizaciones no tengan un desempefio eficiente; de ahi que, haciendo
referencia al enfoque Gestioldgico surge la necesidad de modernizar estas Asociaciones para
necesariamente introducir nuevos cambios en su gestion donde se contemple una verdadera
“administracion del cambio” la cual observe la cultura, el desempefio y la manera de

administrar.

La teoria administrativa plantea que el camino mas eficiente en la administracion publica es
una buena gestion la misma que es considerada dentro del Enfoque Gestioldgico pues este
enfoque propone adoptar la técnica del management propia de las organizaciones privadas
pero que de una u otra manera ha sido introducido con éxito en organizaciones publicas,
dando lugar a la Nueva Gestidn Publica la cual se “apoya en procesos bien definidos para el
logro de resultados, con una mejor asignacion de recursos y uso de nuevas tecnologias”
(Sulca et al, 2020, p. 76), asi también se caracteriza por una administracion profesional, el
uso de indicadores de desempefio y practicas de gerencia haciendo énfasis en el uso eficiente

de los recursos.

Bajo la perspectiva del management del cambio surge la identificacion de los roles del
lider del cambio, con legitimidad para autorizar y promover el proceso; del agente de
cambio, responsable de la planificacion y puesta en marcha; y del destinatario del
cambio, cuyas tareas, comportamientos y actitudes pretenden ser cambiadas.
(Mobelléan, s.f. p. 1)

De ahi que, gestionar administrativamente una organizacion de Economia Popular y Solidaria
implica la toma de decisiones, las mismas que tienen consecuencias significativas y
duraderas, pues en el caso de ser desacertadas estas conduciran a que se presenten problemas

dificiles de resolver, puesto que su accionar afectara notablemente a la organizacion.

De tal manera que, como respuesta a los problemas presentes en la Administracion Pablica, el
enfoque tomado en cuenta prioriza la direccion, la gestion de la organizacion y del capital
humano con la finalidad de lograr la eficacia y eficiencia administrativa en las organizaciones

de Economia Popular y Solidaria.
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V. PROPUESTA

5.1. TITULO

Disefio de la planificacion estratégica 2021-2025 de las Asociaciones Agricolas de la

Economia Popular y Solidaria del cantén Tulcan.

5.2. INTRODUCCION

El sector agricola en los ultimos afios se encuentra atravesando un periodo inestable debido
principalmente a las distintas decisiones de orden politico, fiscal y econdmico, establecidas
por el gobierno, aspecto que tiene mayor impacto para las distintas Asociaciones del sector
norte del pais, de forma puntual para las que se encuentran ubicadas en el cantén Tulcén. El
contexto organizacional radica en la falta de planificacion en un entorno muy cambiante, los
pequefios productores no tienen una planeacidn estratégica que les permita la proyeccion en
el mediano (2-3 afios) y largo plazo (5 afios 0 mas), y ante un cambio en el medio no previsto,
en muchos de los casos lleva al fracaso de las Asociaciones.

Segun cifras oficiales del INEC derivadas de los ultimos censos nacionales agropecuarios en
el pais, en la provincia del Carchi desaparecieron el 15% de las Asociaciones Agricolas,
producto de distintos factores, siendo la falta de una vision estratégica del modelo de negocio

por parte de los administradores de estas Asociaciones.

Frente a este fendmeno también hay que agregarle y reconocer que las Asociaciones
Agricolas tiene falencias internas que explican en parte la pérdida de competitividad debido a
su desorganizacion, a su débil planificacion de mediano y largo plazo, falta de estrategias de
financieras, la deficiente capacitacion de sus socios y trabajadores y bajo poder de
negociacion tanto con clientes y proveedores, lo que impacta negativamente en las

Asociaciones Agricolas.

En este contexto se plantea una propuesta de planificacion estratégica 2021-2025 para las
Asociaciones Agricolas de la Economia Popular y Solidaria del canton Tulcan, donde se toma
en cuenta las debilidades internas que hacen que las Asociaciones no sean competitivas y que

les permita su adaptacion y permanecia en el mercado del sector agricola.
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Se expresa la mejora del subsistema de Planificacion en base al principio de Pareto 80/20
mediante el cual se puede identificar que subsistema cuenta con mayores problemas y

requiere ser resuelto con prioridad.

Esta regla 80/20, desde el punto de vista de Parra, (19 de julio de 2020) consiste en que, en la
mayor parte de las situaciones, el 80% de las consecuencias son debido al 20% de las
acciones, dicho de otras palabras, aunque existen varios factores que contribuyen a una causa,

los responsables de este resultado son pocos.

En este sentido en el subsistema de planificacion, estaria la solucion del 80% de los
problemas pues la planificacion es el primer momento de la gestion y es la base para que los
subsistemas de financiero, capital humano, estructura y tecnolégico puedan ser gestionados
de manera adecuada; puesto que una organizacidén que logre implementar un sistema de
planificacién estratégica y operativa, contaria ya con una ventaja competitiva que asegura su

supervivencia en el corto, mediano y largo plazo.

Razéon por la cual se decidio realizar una Planificacion Estratégica para Asociaciones
Agricolas de la Economia Popular y Solidaria del cantén Tulcan, con el fin de que estas
cuenten con una direccidn estratégica de accion a mediano y largo plazo; y de esta manera
estas puedan desarrollar con normalidad sus actividades, tener una rentabilidad y
sustentabilidad en las actividades, aportando asi su cuota al crecimiento econémico de la

provincia y del pais.

La propuesta constituye una alternativa que permite dar solucién a los problemas que han
sido descritos en esta investigacion, especialmente debido a que le otorgard a las
Asociaciones Agricolas de la Economia Popular y Solidaria del canton Tulcan una

herramienta de gestion atil para que sus directivos tomen decisiones oportunas en el futuro.

5.3. DATOS INFORMATIVOS

Beneficiarios: Asociaciones Agricolas de la Economia Popular y Solidaria (14)
Estado de la Institucion: Activas
Ubicacion: Ecuador
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Provincia: Carchi

Canton: Tulcan

Parroquias: Julio Andrade, Santa Martha de Cuba, EI Carmelo, Tufifio, Tulcan, Maldonado.
Actividad: Agricola

Principales productos agricolas cultivados: papas, habas, zanahoria, ocas y mellocos.
Investigadora: Jenniffer Pérez

Ubicaciéon de cada Asociacion:

Tabla 17

Direccidn Asociaciones Agricolas de la Economia Popular y Solidaria

ASOCIACION

PARROQUIA

DIRECCION

Por un Futuro Mejor de

El Moral

Julio Andrade

Via a casa fria s/n a trecientos
metros de la casa comunal

Incca Promsa

Santa Martha de Cuba

Av. 21 de marzo s/n calle Carchi

Julio Andrade

Emprendimientos JAEM

Julio Andrade

13 de abril s/n José Martinez

Rancheros Del Norte El Carmelo Carchi s/n Bolivar

El Frailejon Tufifio Av. gran Colombia s/n Tufifio
Avancemos Juntos Santa Martha de Cuba  Comuna San Luis

Semillas Santa Martha de Cuba  Awv. lerac s/n 21 de marzo

El Carmelo ASOPRACA El Carmelo 12 de octubre s/n

Divino Nifio Tufifio Calle 19 de noviembre s/n
Trabajadores Agricolas  Tufifio Via a Tufifio, sector el consuelo

20 de Marzo s/n

Doce de Marzo Julio Andrade Via chauchin casa grande s/n
Once de Abril Tulcan Casa fria s/n

Produccion Agricola Tulcan Las tejerias

Norte

El Edén Maldonado Comuna chilma bajo

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada a los Directivos, Socios y Trabajadores de las Asoc. Agric. de la

EPS cant6n Tulcan.

5.4. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Los resultados obtenidos en el diagnostico administrativo realizado a las 14 Asociaciones
Agricolas de la Economia Popular y Solidaria permitieron conocer que la gestién
administrativa no ha sido totalmente apropiada, en virtud que carece de una acertada

planificacion estratégica que les permita administrar de manera adecuada a la organizacion.

Esto ha conllevado a que estas Asociaciones se encuentren a la deriva, sin rumbo fijo, y sin

una estrategia que les permita avanzar hacia el futuro de una forma satisfactoria para todos;
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de ahi que, la propuesta de disefiar la planificacion estratégica de las Asociaciones Agricolas
de la Economia Popular y Solidaria del cantdon Tulcén, se debe a los resultados obtenidos en
la presente investigacion, donde se evidencia que pese a todo el trabajo realizado este no ha
sido suficiente, pues su planificacion estratégica carece del establecimiento adecuado de
prioridades, objetivos, estrategias, principios que los oriente, y de la realizacion de

actividades a través de una secuencia de pasos claros articulados a una estrategia.

Por ello y considerando que la planificacion es la base para el desarrollo de las demas fases
del proceso administrativo, es necesario e importante que estas Asociaciones cuenten con esta
herramienta de gestion puesto que les permitira la determinacion de metas y objetivos a
mediano y largo plazo, las acciones a efectuar y la adecuada asignacion de recursos, que
conlleven al logro de las metas.

Vale la pena mencionar que no existen otras propuestas similares enfocadas al sector agricola
de la Economia Popular y Solidaria del cantén Tulcéan, razon por la cual, al ser un sector
importante, debido a que representa el motor productivo y econdémico del canton, es
necesario que las Asociaciones se vean fortalecidas a través de buena planificacion

estratégica.

5.5. JUSTIFICACION

Esta propuesta nace como consecuencia de cubrir las necesidades y expectativas que tienen
los directivos, socios y trabajadores, que realizan sus actividades en las diferentes
Asociaciones Agricolas de la Economia Popular y Solidaria del cantdon Tulcan, pues en la
actualidad debido a los constantes cambios, las organizaciones implementan nuevas
herramientas de gestion que les permitan ser mas competitivas en los sectores econémicos en
los cuales se desempefian, por ello es importante tomar en cuenta que la planificacion

estratégica opera como un factor administrativo de la gestion pues es:

Un poder-hacer, es decir, una relacion social entre quienes deciden y quienes ejecutan
y se presenta como esa capacidad de dirigir, ordenar y coordinar las tareas y funciones
de las personas que hacen parte de la unidad empresarial, este poder se materializa en
un mecanismo de toma de decisiones y se evalta cuando se da cumplimiento a todas

las actividades propuestas. (Mora, 2010, p. 37)
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De ahi que mediante el disefio de la planificacion estratégica 2021- 2025 para las
Asociaciones Agricolas de la Economia Popular y Solidaria del canton Tulcan, los directivos,
socios Yy trabajadores podran conocer su situacion actual y la situacion futura a la que desean
Ilegar, podran definir estrategias, seleccionar alternativas y cursos de accion en funcion de los
objetivos y metas planteadas, tomando en cuenta la disponibilidad real de sus recursos, para
asi establecer un marco de referencia o guia que permita precisar acciones especificas en
determinado tiempo y espacio, haciendo parte de esta planificacion a sus directivos, socios y
trabajadores, desarrollando una cultura de planificacion participativa para el anélisis de los
diferentes aspectos y la toma de decisiones de manera colectiva. para asi lograr un mejor

desempefio.

El impacto global de la investigacion en cuanto a la gestion administrativa y el desempefio
organizacional de las Asociaciones Agricolas de la Economia Popular y Solidaria del canton
Tulcan, provincia del Carchi, es alto en vista que son 14 Asociaciones Agricolas activas, cada
una cuenta con 10 socios como minimo, al tomar como referencia esta base, este proyecto
estaria beneficiando a 140 socios productores agricolas, pues la propuesta planteada define
los aspectos y factores de la administracion que aseguran el éxito que puede tener la
organizacion para alcanzar los objetivos organizacionales, también al satisfacer las
necesidades socioecondémicas que depende en gran medida de una buena administracion

ejercida por sus directivos.

En este sentido una planificacion estratégica bien ejecutada permitird que las Asociaciones
Agricolas la Economia Popular y Solidaria sean un referente para las deméas Asociaciones de
los sectores de servicios y comercial pues contaran con una guia valiosa que servird para
mejorar notablemente el desempefio de estas organizaciones que son parte de esta nueva

forma de hacer economia reconocida de manera constitucional.

5.6. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

5.6.1. Objetivo General

» Disefiar la Planificacion Estratégica 2021-2025 de las Asociaciones Agricolas de la
Economia Popular y Solidaria del canton Tulcan, provincia del Carchi, para

mejorar su gestion administrativa.

121



5.6.2. Objetivo Especifico

» Construir la Planificacion Estratégica 2021-2025 de las Asociaciones Agricolas de

la Economia Popular y Solidaria del cantdn Tulcén.

5.7. ANALISIS DE FACTIBILIDAD DE LA PROPUESTA

La viabilidad de la ejecucion y puesta en marcha de la propuesta para las Asociaciones
Agricolas de la Economia Popular y Solidaria del canton Tulcan, provincia del Carchi, se

fundamenta en los siguientes aspectos:

5.7.1. Politico

En el entorno politico se puede sefialar que el sector Popular y Solidario cuenta con su
respectiva Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (2011) en cuyo Art. 3 se sefiala

que esta normativa tiene por objeto:

a) Reconocer, fomentar y fortalecer la Economia Popular y Solidaria y el Sector Financiero
Popular y Solidario en su ejercicio y relacion con los demas sectores de la economia y con el
Estado;

b) Potenciar las précticas de la economia popular y solidaria que se desarrollan en las
comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, y en sus unidades econdmicas productivas

para alcanzar el Sumak Kawsay;

c) Establecer un marco juridico comun para las personas naturales y juridicas que integran la

Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario;

d) Instituir el régimen de derechos, obligaciones y beneficios de las personas y

organizaciones sujetas a esta ley; vy,

e) Establecer la institucionalidad publica que ejercera la rectoria, regulacién, control, fomento

y acompafamiento. (p. 5)

Asi como también se cuenta con su respectivo reglamento donde se establecen los
procedimientos aplicables a la LOEPS. De esta manera las Asociaciones Agricolas objeto de

estudio para su funcionamiento han cumplido con lo que dispone la Ley y Reglamento de la
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Economia Popular y Solidaria vigente en el Ecuador, razén por la cual no existe impedimento

para la ejecucion de la propuesta planteada.

5.7.2. Organizacional

Las Asociaciones Agricolas del canton Tulcan se encuentran inscritas en la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, donde mediante aprobacién de los Estatutos se le conceden
Personeria Juridica a cada una de las organizaciones objeto de estudio; a continuacion, se

detalla el nimero de resolucion emitido para poder continuar con su funcionamiento:

Tabla 18

Resolucion de aprobacién de las Asociaciones Agricolas de la Economia Popular y Solidaria del canton
Tulcén

ASOCIACION Resolucion

Por un Futuro Mejor de El Moral SEPS-ROEPS-2013-003372
Incca Promsa SEPS-ROEPS-2013-003496
Julio Andrade Emprendimientos JAEM  SEPS-ROEPS-2013-005177
Rancheros Del Norte SEPS-ROEPS-2014-006083
El Frailejon SEPS-ROEPS-2013-004482
Avancemos Juntos SEPS-ROEPS-2015-006600
Semillas SEPS-ROEPS-2018-905981
El Carmelo ASOPRACA SEPS-ROEPS-2018-906872
Divino Nifio SEPS-ROEPS-2013-003797
Trabajadores Agricolas 20 de Marzo SEPS-ROEPS-2013-003298
Doce de Marzo SEPS-ROEPS-2014-006075
Once de Abril SEPS-ROEPS-2014-005667
Produccion Agricola Norte SEPS-ROEPS-2019-909824
El Edén SEPS-ROEPS-2015-006289

Nota: Datos tomados del Catastro SEPS.

5.7.3. Econdmico

Desde el punto de vista de los directivos, socios y trabajadores de las Asociaciones han
mirado a este Plan Estratégico como una inversion que les permitird gestionar de mejor
manera a Su respectiva organizacion, motivo por el cual estan dispuestos a contar con los
recursos econdémicos necesarios para poder implementar esta propuesta; siendo necesario
indicar que el acceso a la informacién que contiene la propuesta no generara ningn costo
pues el presente trabajo se realizd con la finalidad de aportar desde la academia con el

contingente teorico.
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5.7.4. Socio-Cultural

Es factible porque se cuenta con el apoyo de los directivos y la colaboracion de todos los
socios y trabajadores de las Asociaciones, pues ellos consideran que el trabajo realizado
contiene aspectos positivos que generaran los resultados esperados por lo que estan
dispuestos a participar y brindar la informacion que se necesite, considerando que seran ellos

y sus respectivas Asociaciones las que se beneficien directamente con la propuesta planteada.

5.7.5. Material y Tecnoldgico

Actualmente las Asociaciones Agricolas de la Economia Popular y Solidaria si cuentan con
un computador que les permita visualizar e imprimir este trabajo de investigacion, asi como
también en caso de realizar nuevos documentos podran hacerlo en el paquete informatico
Microsoft Office, el mismo que se encuentra al alcance de todos los socios y trabajadores de

la organizacion.

De lo anteriormente expuesto se puede manifestar que existe la factibilidad para la
realizacion de la presente propuesta, principalmente porque el sector Econémico Popular y
Solidario cuenta con un marco normativo y por qué se tiene la apertura y apoyo por parte de

los directivos, socios, y trabajadores de cada una de las Asociaciones.

5.8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO - TECNICA

5.8.1. Planeacién

Durante los dltimos afios, las organizaciones se han enfrentado a situaciones inestables e
inciertas, debido las ventajas competitivas que tienen sus competidores, ante estos escenarios
se han visto en la necesidad de implementar un sistema de planificacion estratégica que les

permita guiar sus acciones hacia el cumplimiento efectivo de su misién y avizorarse al futuro.

En gran medida el éxito de una organizacion depende de su planificacion estratégica, en este
sentido Munch (2011) sefiala que la planeacion es:

La prevision de escenarios futuros y la determinacion de los resultados que se

pretenden obtener, mediante el andlisis del entorno para minimizar riesgos, con la
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finalidad de optimizar recursos y definir las estrategias que se requieren para lograr el

propdsito de la organizacién con mayor probabilidad al éxito. (p. 1)

Mediante la planeacion se define el rumbo hacia el cual la organizacion quiere dirigirse,
siendo importante debido a que se prevé o anticipa a lo que puede ocurrir, de ahi que es el
punto de partida del proceso de la administracion en la cual se define todas las actividades
que se deben seguir, de esta manera se constituye como la base para que las siguientes fases
puedan desarrollarse de manera normal, se podria ejemplificar con la construccién de una
casa en este caso la planeacion serian los cimientos si estos no estan bien la casa con el pasar

del tiempo se derrumbara, haciendo que todo el trabajo realizado haya sido inutil.

Es entonces cuando decidir con anticipacion que se debe hacer, como, cuando y quien lo va
hacer, se convierte en un aspecto fundamental, debido a que, el dejar que algunas

circunstancias sean sometidas al azar podria conllevar a no lograr los resultados deseados.

5.8.2. Importancia de la planeacion

Es importante puesto que es una parte fundamental para las siguientes etapas del proceso de
administracion, ya que, si no se lleva a cabo una planificacion no habra que organizar, que

dirigir y que controlar.
Buendia (2014) sefiala que la planeacién permite:

- Disminuir la incertidumbre
- Dasentido a la Direccion

- Visualiza los cambios

- Facilita el control

- Favorece la toma de decisiones

De esta manera su importancia radica en saber orientar y aprovechar los esfuerzos y recursos

con los que cuenta la organizacion.

5.8.3. Estrategia

Varios autores han conceptualizado el término de planeacién a la estrategia, este término es

muy utilizado sobe todo en las organizaciones, Solorzano (2015) sefiala que la estrategia fue
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utilizada en terminos militares denifiendo como “arte de conducir un ejército hasta la
presencia del enemigo y dirigir las operaciones para lograr el objetivo deseado” (p. 27);
mientras que Fernandez (2004) la define como “las acciones estudiadas para alcanzar unos
fines, teniendo en cuenta la posicion competitiva de la organizacion, y las hipdtesis y

escenarios sobre la evolucion futura” (p.7).

5.8.4. Planificacion Estratégica

Para Ortiz (2017) la planificacion estratégica se aleja cada vez de la planeacion tradicional
debido a que en ella los objetivos son planteados de manera més flexible de tal forma que a

través del tiempo estos puedan ir evolucionando.
Desde el punto de vista de Armijos (2011) la planificacion estratégica es:

Una herramienta de gestion que permite apoyar la toma de decisiones de las
organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro
para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr la
mayor eficiencia, eficacia y calidad en los bienes y servicios que se proveen. (p.9)

En la siguiente figura Armijos (2011) explica como se lleva a cabo un modelo basico de

planificacion estratégica mediante preguntas que dan respuesta a cada una de las fases:

Figura 39

Planificacion Estratégica

Marco Normativo e Institucional
Anélisis de las leyes, y normativas

¢ Quiénes somos?
:Qué hacemos y para
quienes?

;Dénde estamos?

Misién.- Descripeion concisa y clara de
la razon de ser de la Entidad, proposito
fundamental

Visién.- Valores de la organizacion.
como espera ser reconocida, futuro
deseado de la organizacion

Objetivos Estratégicos Logros que
espera la Entidad para cumplir con su
mision Claros, realistas, desafiantes y

(Dénde queremos ir, qué
resultados queremos i —

Amenazas y Oportunidades, Fortalezas
y debilidades Analisis del Entorno y del
Medio Interno

9
lograr? congruentes entre si.

Estrategias Plan de Accion para
¢Como llegaremos? —— implementar los Objetivos Estratégicos,

y determinar el presupuesto

Indicadores de Desempeiio para medir
—1 los logros, evaluar y tomar acciones
correctivas.

(Cémo mediremos el
desempeiio logrado?

Nota: Informacion tomada del libro de Munch (2011, pég. 15)
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5.8.5. La planificacion estratégica en las organizaciones de la Economia Popular y
Solidaria

Existen varios factores que intervienen en el proceso estratégico de una organizacion y con
mayor notoriedad en una organizacion del sector popular y solidario sustentado en el buen
vivir debido a que el directivo, el administrador o el socio, participan de forma directa en
todas las actividades que se desarrollan dentro de la Asociacion no solo como integrantes de
la organizacion sino como parte también de una familia y comunidad en la cual debe procurar

la ayuda mutua y el bienestar en general.

La Economia Popular y Solidaria se incorpor6é en el afio 2008 mediante mandato
constitucional donde se establece que el sistema econémico del Ecuador es social y solidario,
de esta manera lo que se pretende es que los sectores anteriormente excluidos sean
considerados dentro de esta nueva forma de hacer economia; siempre tomando en cuenta al

ser humano por sobre el capital.

Desde entonces se dado lugar al surgimiento de organizaciones financieras y no financieras
que hacen parte del sector popular y solidario en este caso un grupo de personas unieron
esfuerzos para constituir Asociaciones dedicadas a la actividad agricola, ganadera, comercio,
servicios, textil y alimentaria, sin embargo, estos actores se enfrentan ante varias
circunstancias en el plano administrativo debido a que deben asumir una responsabilidad que

les permita dar respuesta al principio de autogestion.

El que se hayan constituido como empresas no quiere decir que sean capitalistas razon por la
cuél a nivel gerencial es necesario contar con herramientas de administracién que les sean

utilidad al momento de gestionar sus organizaciones.

Ante estos desafios surge la necesidad de enfocarse en la planificacidn estratégica como una

herramienta adecuada para administrar de mejor manera estas organizaciones

Al ser entidades con un doble carécter, el de organizacion econdémica y el de organizacion
social, conlleva a que el administrador se le dificulte realizar un disefio e implementacién de
la planificacion estratégica, mas no se le dificulta la comprension teérica y guia a la

construccion de la misma.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en su libro Fundamentos y Principios

de la Economia Popular y Solidaria publicado en Issuu, (2016) sefiala que la planificacion “es
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parte de los procesos basicos de la administracion y gestion de toda organizacion ya que
permite reducir la incertidumbre (duda) y generar acciones para alcanzar resultados

deseados” (p. 9).
Los elementos de planificacion en una organizacion de Economia Popular y Solidaria son:

Figura 40

Planificacion Estratégica de Organizaciones de EPS

(Quienes somos?

Mision ) B
;Qué hacemos, y para quiénes?
a-a.z ;, Como queremos ser
7 s quer
Vision —) reconocidos?

Objetivos Estratégicos mm) (A donde queremos ir?

L

oo =y 4

Estrategias =) Coémo podremos llegar?

3
,Como sabemos que hemos
O -
_q logl‘ﬂdo © eSpel‘ﬂdO‘? /

Nota: Tomado de la publicacion realizada por la SEPS 25-oct-2016 sobre los Principios y Fundamentos de la
Economia Popular y Solidaria, p.10.

De esta manera para poder realizar una buena planificacion estratégica los directivos, socios y
trabajadores de estas organizaciones deben conocer que cuales son los componentes
esenciales que la integran es asi que, Paguay et al (2020) sefialan que se compone de un
“Marco Filoséfico en el cual se incluye elementos como la misién, vision, valores y politicas
institucionales, y; el despliegue estratégico, que incluye los ejes estratégicos, objetivos
estratégicos institucionales, indicadores y metas estratégicos, tiempo de consecucion y

estrategias a mediano y largo plazo” (p. 76).

5.8.6. Componentes del proceso de Planificacion Estratégica.

Marco Filoséfico
a. Mision

La mision permite describir de manera clara la razén de ser de la organizacién, suele

responder a preguntas como:
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1. ¢Paraquéy por qué existe la organizacion?

2. ¢Cual es su proposito?

3. ¢A qué se dedica la organizacion?

4. ¢A qué negocio se dedica? (Munch, 2011, p. 33)

De acuerdo Armijo (2011) una adecuada definicion de la mision debe contener lo siguiente:

» Cual es el proposito de la Organizacion.

» Qué hace: descripcion de los Productos Finales (Bienes y servicios que entrega)

> Para quiénes: identificacion de los usuarios o beneficiarios a quiénes van dirigidos los
productos finales (bienes y servicios)

> Cual es el efecto que se espera lograr: (resultado final) en la poblacién objetivo a la
que se dirige su accionar, a través de los productos provistos. El quehacer de la
institucion que genera el valor pablico de la entidad y el plazo en que se espera
provee. (p. 26)

b. Vision

Desde el punto de vista de Sol6rzano y Alafia (2015) la vision “es una expresion concisa de la
imagen que deseamos para nuestra organizacion en el futuro” (p. 54); Es decir, hacia donde

se dirige la Asociacién en los proximos 3 o 5 afios, como quiere ser reconocida.

Debe incluir aspectos que permita que los ciudadanos puedan identificar y/o esperar de la
Asociacion en lo que respecta a los valores, la creacién de oportunidades y su proyeccion al

futuro.
En la definicion de la vision no debe faltar:

v" Los valores de la organizacion.

v/ Como desea ser vista en el futuro.
Su importancia radica en que:

v' Compromete publicamente las aspiraciones institucionales, dando un efecto de

cohesién a la organizacion.
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v' Permite distinguir y visualizar el caracter puablico y cémo la intervencién

gubernamental se justifica desde el punto de vista de lo que entrega a la sociedad

v' Complementa el efecto comunicacional de la mision y enmarca el quehacer
institucional en los valores que la sociedad espera de la entidad publica. (Armijo,
2011, p. 39)

c. Principios

Desde el punto de vista de Munch (2011) los principios son “verdades fundamentales de
aplicacion general que sirven como guias para optimizar la toma de decisiones y la accién

administrativa” (p. 14); es decir Son las reglas que rigen a una organizacion.

Para planear de forma eficiente se debe tomar como referencia los siguientes principios:

°

Factibilidad. —El plan debe ser realizable, es decir los resultados que se quieran
logran debe ser alcanzables.

% Objetividad y cuantificacion. - La informacion planteada se debe basar en datos

reales, debe ser precisa y exacta.

% Flexibilidad. — Se debe planear no con tiempos ajustados pues en el momento de que
se presenten imprevistos poder proponer cursos de accion que permitan solucionar los

problemas detectados y de esta manera evitar resultados no esperados.

% Unidad. — El plan general debe ser consistente con los otros planes es decir se debe
promover una comunicacion efectiva con todas las areas involucradas para que asi

todo lo planteado este encaminado hacia el logro de la mision.

d. Valores

De acuerdo a Gonzalez y Rodriguez, (2019) los valores constituyen “los pilares filosoficos o
los compromisos éticos y morales que la organizacion tiene para con sus diferentes clientes

internos o externos, la sociedad y el Estado mismo donde se desenvuelve” (p.18).
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Estos pueden ser:

- Honestidad

- Responsabilidad
- Lealtad

- Justicia Social

- Transparencia

- Equidad

Politicas

Solidaridad
Ayuda Mutua
Trabajo en equipo

Compromiso

Para Fernandez (2004) las politicas son “criterios de actuacion que guian las actividades,

programas y planes de accion de toda la organizacion para alcanzar resultados positivos para

todos los grupos de interés (clientes, empleados, gobierno, sociedad...)” (p. 32); estas pueden

ser generales o especificas.
Despliegue Estratégico

e. Objetivos Estratégicos

Tomando en cuenta a Valencia (2016) los objetivos estratégicos son, “los resultados mas

relevantes y de mayor nivel que la institucion espera lograr para cumplir con su mision”

(p.30).

Para planear objetivos alcanzables Caamario et al. (s, f) sefiala que se debe utilizar la

metodologia SMART acrénimo que indica el paso a paso para fia definicién de los objetivos.

Figura 41

Metodologia SMART

Specific
Especificos

Timely
Measurable

Tiempo Medibles

T SMART

Realistic Attainable
Realistas Alcanzables

Nota: Tomado y adaptado de Fische et al. (2020).
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Specific (Especifico): Debe ser lo mas especifico posible, de esta manera quien lo lea podra

entender que es lo se quiere hacer y como.

Measurable (Medible): El objetivo a definir debe ser medible para asi poder monitorearlo y

analizar si se estd cumpliendo con lo propuesto.

Attainable (Alcanzable): Debe ser ambicioso, pero sin dejar de ser realista, con la finalidad

de seguir una serie de acciones que permitan llevar a conseguirlo.

Realistic (Realista): un objetivo debe ser posible de alcanzarlo y de tener un efecto

significativo en la organizacion.

Time based (Basado en el tiempo): Cada objetivo debe tener un periodo de tiempo definido
de ejecucion; el no establecer una fecha especifica hara que las acciones sean aplazadas o no

realizadas y de esta manera no se llegara a conseguirlo.

f. Estrategias

“Son las directrices que ayudan a elegir las acciones adecuadas para alcanzar las metas de la
organizacion. Permiten la definicion de los planes de accién y constituyen la base para el

establecimiento de las prioridades en la asignacion de recursos”. (Armijo, 2011 , p. 48)

Seguln Soldrzano (2015) los elementos que se deben tomar en cuenta en la estrategia son:

Obijetivos o fines:
o Concretos, sencillos, coherentes, a largo plazo
o Posible
o Medibles
Recursos (limitados)
o Materiales
o Humanos (capacidades y habilidades)
o Financieros
o Entre otros

Factores de entorno
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o Habitos y modas

o Tendencias sociales
o Competencia

o Entre otros. (p. 39)

g. Programasy Presupuesto

Un programa “es la secuencia de actividades especificas que habran de realizarse para
alcanzar los objetivos y las estrategias, el tiempo requerido para efectuarlas, asi como la
asignacion de los responsables de su ejecucion” (Munch, 2011, p. 49).

h. Indicadores

La medicidén es una herramienta de gestion que permite administrar de manera objetiva

tomando en cuenta datos cuantificables y medibles.

Para Monroy y Simbaqueba (2017) un indicador “es una comparacion entre dos o mas tipos

de datos que sirve para elaborar una medida cuantitativa o una observacion cualitativa” (p. 8).

Desde el punto de vista de Armijo (2011) los tipos de indicadores se los puede plantear desde
la actuacién publica en la generacion de productos: insumos, procesos, productos, resultados
y desde el punto de vista de medicidn; eficiencia, eficacia, calidad, economia.

i. Metas

Las metas son los resultados que se desean alcanzar estas pueden ser a corto, mediano o largo
plazo. Para Armijos (2010) los requisitos de las metas son:

¢+ Su establecimiento debe considerar diferentes parametros

%+ Deben ser posibles de cumplir por la institucion con los recursos financieros,
humanos, fisicos y tecnologicos disponibles ¢ Su logro debe depender de la institucion
(establecer los supuestos)

¢ Deben establecerse para ser cumplidas en un plazo determinado
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+«»+ Deben expresar claramente el &ambito geografico que cubre
++ Deben ser conocidas y acordadas con los ejecutores de un programa (establecer los

responsables por el cumplimiento). (p. 10)

5.9. MODELO OPERATIVO DE LA PROPUESTA

Para desarrollar el plan estratégico, de las Asociaciones Agricolas de la Economia Popular y
Solidaria del canton Tulcan, provincia del Carchi, se ha considerado la realizacion de las

siguientes fases:

Figura 42

Modelo Operativo de la propuesta

Desarrollo de
talleres de trabajo

Evaluacion de todo el
proceso de Socializacion del Elaboracion del
elaboracion del Plan Plan Plan
Estratégico

Nota: Informacion tomada y adaptada del libro de Paguay et al. (2020)

Se realizaré lo siguiente cada una de las fases:

Fases I. Preparacion del proceso

o Definir la motivacion para la realizacion del plan.

e Concretar una cita con el respectivo Presidente de la Asociacién Agricola de la
Economia Popular y Solidaria para darle a conocer la propuesta.

¢ Planificar el involucramiento de los directivos, socios y trabajadores para el desarrollo
del plan.
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Incentivar la planificacion.

Organizar el trabajo a realizarse en el plan.

Dentro de la planificacion se debe tener en cuenta cada uno de los aspectos que son parte de

los procesos que deben desarrollarse en la planificacion estratégica de las Asociaciones

Agricolas de la Economia Popular y Solidaria del canton Tulcén, provincia del Carchi, siendo

necesario realizar lo siguiente:

Analisis del contexto. Las Asociaciones deben realizar un anélisis sobre los distintos
cambios que pueden presentarse ante escenarios economicos, politicos, normativos,

tecnoldgicos, sociales y medioambientales.

Anédlisis del entorno. Es importante precisar el mercado en el que actia la
Asociacién, considerando a todos los actores involucrados ya sean publicos como

privados respecto a los stakeholders.

Anélisis interno. Por Gltimo, es necesario determinar si la forma en que se organizan
es la méas apropiada para alcanzar lo planificado en el corto plazo y de esta manera

apuntalarse al mediano y largo plazo.

Fase Il. Socializacion con los miembros de la Asociacién

<

Solicitar al Presidente de la Asociacidon que disponga al administrador la realizacién
de una convocatoria a una reunion ordinaria a todos socios y trabajadores de la
organizacion.

Constatacion del quérum.

Dar a conocer a los asistentes los puntos a tratar.

Socializar la situacion actual, en la que se encuentra la Asociacion de acuerdo al
diagnostico administrativo realizado.

Dar a conocer la propuesta del proceso a desarrollar.

Fase I11. Desarrollo de talleres de trabajo
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En esta fase se concretard mediante convocatorias a la realizacion de talleres de trabajo en los

cuales se asignaran tareas y funciones contando con la participacion de los directivos, socios

y trabajadores quienes aportaran con diferentes ideas en los diferentes momentos del proceso

de planificacion; para esta fase es aconsejable designar lideres de equipos que llevaran a cabo

las tareas.

Fase 1V. Elaboracién del Plan.

Preparacion del proceso.

Establecer las tareas concretas que se realizaran.

Determinar los equipos de trabajo para cada tarea.

Designar los responsables de cada equipo pues ellos serdn los encargados supervisar
que el avance a las tareas designadas en tiempo y forma.

Identificar que insumos y cudl sera presupuesto necesario para llevar a cabo el plan.
Definir las fechas y los plazos en los que se desarrollara cada tarea.

Socializacion con los miembros de la Asociacion.

Puesta en marcha de los talleres de trabajo establecidos.

Socializacion del Plan

Evaluacién de todo el proceso.

Fase V. Socializacion del Plan.

<

Solicitar al Presidente de la Asociacidon que disponga al administrador la realizacion
de una convocatoria a una reuniéon ordinaria a todos socios y trabajadores de la
organizacion.

Constatacion del quérum.

Dar a conocer a los asistentes los puntos a tratar.

Socializacién del plan realizado.

Fase VI. Evaluacion de todo el proceso de elaboracion del Plan Estratégico.

Una vez definidas las anteriores fases es necesario tener un proceso de control que permita

llevar a cabo las estrategias planteadas.
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e Control de avance. Realizar un seguimiento constante a las diferentes fases definidas

con la finalidad detectar falencias y asi poder tomar las acciones correctivas

necesarias.

e Evaluacion de resultados. Conocer cuéles fueron los factores que permitieron el

llegar a cumplir las metas propuestas, asi como también analizar qué aspectos no

permitieron llegar a la situacion deseada para de esta manera realizar una

retroalimentacioén o mejora al plan establecido.

5.10. ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA

La administracion de la propuesta, se la define con base a los actores que intervienen, el rol

que desempefiaran, las actividades a desarrollar y fechas; esto de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 19.

Actores que intervienen en la administracion de la propuesta

Actores Rol Forma de
Participacion
Presidente Es el encargado de la coordinacion del proceso y de concretar la  Reuniones de trabajo

participacién de todos los socios y trabajadores de la Asociacion.

programadas.

Administrador

Es el responsable de entregar la informacién que este a su cargo y

Talleres de trabajo

/Representante  se requiera en cualquier momento de la planificacion. programados.
Legal Realizard el seguimiento a cada una de las fases del proceso de
planificacion.
Cumplira y se encargard de hacer cumplir a los asociados y
trabajadores, las disposiciones emitidas en el proceso de la
planificacion.
Documentar los procesos en la elaboracién del Plan Estratégico de
la Asociacion.
Elaborara el informe final para conocimiento de la Junta de
Vigilancia y aprobacion de la Junta General.
Socios Participar y aportar con ideas en los diferentes momentos del Talleres de trabajo
proceso de planificacion. programados
Trabajadores  Participar y aportar con ideas en los diferentes momentos del Talleres de trabajo

proceso de planificacion.

programados.

Nota: Tomado y adaptado de Paguay et al. (2020)
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Tabla 20.

Cronograma de Trabajo

2021
Actividades

Mes1l | Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9

Preparacion del proceso.

Socializaciébn ~ con los
miembros de la Asociacion.
Desarrollo de talleres de
trabajo.

Elaboracién del Plan.

Socializacion del Plan.

Evaluacion de todo el
proceso de elaboracion del
Plan Estratégico.

Nota; Elaboracién propia

5.11. PLAN DE MONITOREO Y EVALUACION DE LA PROPUESTA

El proceso de monitoreo y evaluacion de la propuesta, se la define con base los responsables
de verificar el cumplimiento de los objetivos de la propuesta para las Asociaciones Agricolas
de la Economia Popular y Solidaria del cantén Tulcan, provincia del Carchi, se detalla a

continuacion.

e Monitoreo de la propuesta: Para verificar el cumplimiento de las tareas segun el
tiempo planificado.

e Evaluacion de la propuesta: Permite evaluar si los resultados de la propuesta son
los esperados y son validos para la gestion administrativa de las Asociaciones.

El proceso de monitoreo y evaluacion estara conformado por un comité especifico creado con
ese fin, por parte de la Asociacion, quien es el responsable de verificar el desarrollo de la

propuesta.
La evaluacion de la propuesta se la determina con base a los elementos definidos en el

cronograma donde se evaluard el cumplimiento de los resultados de cada fase de la

planificacion; esta evaluacion se la realizara de manera mensual.
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La evaluacion de la propuesta permite evaluar si los resultados de la propuesta son los

esperados y que son validos para la gestion administrativa de las Asociaciones.

EJEMPLO DEL PLAN ESTRATEGICO DE LAS ASOCIACIONES AGRICOLAS DE LA
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA DEL CANTON TULCAN.

Figura 43. Planificacién Estratégica para las Asociaciones agricolas de la Economia Popular y Solidaria

PLANIFICACION ESTRATEGICAPARALAS ASOCIACIONES
AGRICOLAS DELA ECONOMIAPOPULARY SOLIDARIA
DEL CANTON TULCAN, PROVINCIADEL CARCHI

|

Misién- Vision

J

ANALISIS EXTERNO [* Val?] res *]
Oportunidades — Amenazas t
P
Factores: politicos, - .
economicos, tecnolégicos, | Estrategias |
sociales. t
Mercado: Clientes, Politi
competidores, Alianzas. QLT
Partes Inferesadas: miembros t
de la comunidad, grupos [ Programas 1
politicos. t
Presupuesto

Indicadores- Metas
Nota: adaptado de Munch, (2011)

El desarrollo de la propuesta Planificacion Estratégica para las Asociaciones agricolas de la
Economia Popular y Solidaria, se la define con base a un conjunto de procesos
administrativos, financieros, recursos humanos y no podria ser de otra manera soportados
mediante tecnologia agropecuaria, todo esto articulado con el objetivo de mejorar el
desempefio acorde a las demandas y necesidades del sector agricola y a la dinamica del

mercado como la clave del éxito de las Asociaciones.

Fundamentos estratégicos

Identidad: Asociaciones Agricolas de la Economia Popular y Solidaria

Proposito: Oferta de productos agricolas
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Objetivos: Excelencia en la gestion administrativa de las Asociaciones Agricolas de la

Economia Popular y Solidaria

Clientes: Clientes

MISION

Somos una Asociacion de Economia Popular y Solidaria dedicada a la produccion y
comercializacion de productos agricolas como legumbres, vegetales, hortalizas y tubérculos
para el consumo humano, bajo estdndares de calidad y precios acordes a la demanda del
mercado, contribuyendo al desarrollo de los productores agricolas de la provincia del

Carchi bajo mediante trabajo participativo y de asociatividad.

Formulacion de la vision

La definicion de la vision de la Asociaciones Agricolas de la Economia Popular y Solidaria,
se define de acuerdo a lo que la Asociacion necesita para tener un sostenimiento y
crecimiento a corto, mediano y largo plazo y que se proyecta hacia a un estado futuro en el

cual las Asociaciones alcanzaran los objetivos organizacionales planteados.

Horizonte de tiempo: Afio 2021 — 2015

Como se ven las Asociaciones al pasar del tiempo: Consolidacion en el mercado y

referentes en la zona.
Metas que rigen a las Asociaciones: Posicionamiento en el mercado agricola.

Cuales son los valores clave: Excelencia administrativa y eficiencia organizativa, calidad de

servicios, productos de calidad y responsabilidad.

Hacia donde se dirigen: Mercado local, nacional

VISION

Llegar a ser una Asociacion agricola de la Economia Popular y Solidaria reconocida a nivel
nacional, por ofrecer productos de calidad y por contar con una estructura administrativa y

financiera solida en beneficio de nuestros clientes y asociados.
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PRINCIPIOS

El conjunto de principios que marcaran el accionar de quienes conforman y regirdn la
Asociacion agricola de la Economia Popular y Solidaria es establecen segun el marco

regulatorio de la LOEPS Art 4, que se detallan a continuacion.

-

La busqueda del Buen Vivir y el bienestar comun.

-

La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales.

El comercio justo y el comercio €tico y responsable.

La equidad de género.

El respeto a la identidad cultural.

La autogestion.

La responsabilidad social y ambiental.

La solidaridad y rendicion de cuentas.

-+ F F F F ¥

La distribucidn equitativa y solidaria de los excedentes.

VALORES

Los valores que marcan el accionar de cada uno de los integrantes de las Asociaciones
Agricolas de la Economia Popular y Solidaria, se sustentan en la filosofia del negocio, el
compromiso ético y moral para con los clientes y colaboradores que se detallan a

continuacion:

Respeto. — Aceptar y valorar las decisiones tomadas en grupo para de esta manera

cumplir con las resoluciones planteadas.

- Honestidad. — Desarrollo de conductas aceptables entre los asociados y trabajadores
orientadas hacia la transparencia, con la finalidad de ser congruentes con los

principios de la organizacion.

- Responsabilidad. — Para actuar y cumplir de manera adecuada con los compromisos

organizacionales adquiridos.

- Equidad. - Igualdad de oportunidades entre asociadas y asociados.
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- Solidaridad. — Colaborar unos a otros para asi unir esfuerzos encaminados alcanzar

objetivos comunes.

- Transparencia. - Fomentar la confianza de nuestros asociados mediante una

comunicacion abierta y la participacion en la toma de decisiones.

Andlisis situacional de la Asociacion

La situacion actual de la gestion administrativa y el desempefio organizacional de las
Asociaciones Agricolas de la Economia Popular y Solidaria del canton Tulcan, provincia del
Carchi”, se articula a la carencia de un proceso de gestion de las Asociaciones, pues no se
dispone de una planificacion, seguimiento y control es decir el proceso se lo realiza de forma

empirica.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La determinacion de los objetivos de planeacion estratégica para las Asociaciones Agricolas
de la Economia Popular y Solidaria del canton Tulcén, se han considerado tomando en cuenta
los siguientes aspectos a ser mejorados dentro de las Asociaciones de acuerdo a cada
subsistema de gestion administrativa siendo los siguientes:
Planificacion

> Involucrar la participacion de directivos, socios y trabajadores en la realizacion de la

planificacion estratégica.
» Fomentar la cultura de la planificacion en todos los niveles de la organizacion.

Financiero

» Constituir un capital de trabajo para que la asociacion pueda operar de manera

adecuada.
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> Capacitar a los directivos, socios y trabajadores en finanzas populares para un
adecuado manejo de los recursos financieros con los que cuenta la asociacion

permitiendo la toma de decisiones en funcion de los resultados financieros obtenidos.

» Dar cumplimiento al presupuesto financiero establecido.

» Promover un nivel de ventas Optimo mediante el establecimiento de alianzas

comerciales.

Estructura

» Definir de manera clara los procesos internos de la asociacion para llegar al

cumplimiento de los objetivos planteados.

> Disefiar un mecanismo de informacion que permita una comunicacién mas efectiva

para la toma de decisiones.

> Determinar una estructura organizacional que promueva la productividad y la

adaptacion de la organizacion a los cambios.

Capital Humano

> Fortalecer las capacidades y potencialidades de los directivos, asociados Yy
trabajadores mediante una capacitacion constante en temas relacionados con buenas

practicas agricolas, liderazgo, clima organizacional y herramientas tecnoldgicas.

Tecnolbgico

» Mejorar en un 10% el equipamiento necesario para una mejor eficiencia en el

desarrollo de las actividades agricolas realizadas.

» Promocionar los productos ofertados por la asociacion a través de la utilizacion de
herramientas de comunicacion efectiva como la creacion de una pagina web o la

utilizacion de redes sociales de mayor alcance.
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» Minimizar las acciones correctivas en la maquinaria y equipos usados por la

organizacion con la implementacion de acciones de mantenimiento preventivo.

ESTRATEGIAS

Se han establecido las siguientes estrategias:

Tabla 21.

Estrategias

OBJETIVO ESTRATEGIA
Planificacion Involucrar la participacion de los v Requerir la participacion
directivos, socios y trabajadores en la activa de todos los
realizacion de la planificacion directivos, socios y
estratégica. trabajadores en las reuniones
convocadas para la
realizacion de la
planificacién estratégica de
la Asociacion.
v' Trabajar en conjunto para
Fomentar la cultura de la
e . alcanzar un mismo objetivo
planificacién en todos los niveles de
o comun.
la organizacion.
Financiero Constituir un capital de trabajo para v Acercarse a las Instituciones

que la Asociacion pueda operar de

manera adecuada.

Capacitar a los directivos, socios y v
trabajadores en finanzas populares
para un adecuado manejo de los
recursos financieros con los que
cuenta la asociacion permitiendo la
toma de decisiones en funcion de los

resultados financieros obtenidos.

financieras publicas que
brindan apoyo al Sector de
la Economia Popular vy
Solidaria a fin de solicitar
financiamiento externo para

Capital de trabajo.

Disefio de un plan de
capacitacibn en  temas
relacionados con finanzas
populares;  cursos  que
pueden ser recibidos a través
de convenios realizados con
las Universidades locales del

cantén.
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Dar cumplimiento al presupuesto

financiero establecido.

Promover un nivel de ventas éptimo
mediante el establecimiento de

alianzas comerciales.

Revisar el  presupuesto
constantemente
(mensualmente).
Identificar las Instituciones u
empresas con las cuales se
puede establecer alianzas

comerciales.

Estructura

Definir de manera clara los procesos
internos de la asociacion para llegar
al cumplimiento de los objetivos

planteados.

Disefiar un mecanismo de
informacion  que  permita  una
comunicacion mas efectiva para la
toma de decisiones.

Determinar una estructura
organizacional que promueva la
productividad y adaptacion de la

organizacion a los cambios.

Identificar de cada una de
las actividades que la
Asociaciéon realiza con la
finalidad que todos los
procesos puedan quedar
definidos de manera clara.
Informacion Oportuna a
través de una comunicacion

digital.

v Distinguir las partes que

componen el organigrama
de la Asociacién e
identificar las tareas que se
deben desempefiar en cada
uno de los niveles de la

Organizacién.

Capital Humano

Fortalecer 'y  potencializar las
capacidades de los directivos,
asociados y trabajadores mediante
una capacitacion constante en temas
relacionados con buenas practicas
agricolas, liderazgo, clima
organizacional y  herramientas

tecnoldgicas.

Programas de capacitacion
para todos los integrantes
de la asociacion de
acuerdo a las necesidades

detectadas.

Tecnoldgico

Mejorar en un 10% el equipamiento
necesario para una mejor eficiencia
en el desarrollo de las actividades

agricolas realizadas.

Aprovechar la nueva
tecnologia que ofrece el
mercado a fin de adquirir
equipo y
agricola ylo equipo

maquinaria

tecnolégico necesario para
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Promocionar los productos ofertados
por la asociacién a través de la
utilizacion de herramientas  de
comunicacion efectiva como la
creacion de una pagina web o la
utilizacion de redes sociales de mayor
alcance.

Minimizar las acciones correctivas en

mejorar la capacidad
operativa de la Asociacion.
Disefiar una canasta bésica
de  productos agricolas
ofertados por la Asociacion
y publicitarlos a través de las
redes sociales dando asi a
conocer a la Asociacion.
Mantenimiento preventivo a

la maquinaria y equipos de

- . la Asociacion.
la maquinaria y equipos usados por la a ASoCIacio

organizacion con la implementacion
de acciones de mantenimiento

preventivo.

POLITICAS

La Asociacidn ejecutard capacitaciones permanentes dirigidas a todos los socios
quienes deberan participar en los programas establecidos a fin de mejorar sus

destrezas.

Las decisiones de la Asociacion garantizaran una adecuada gestion de los recursos

financieros de la organizacion.

La Asociacién practicara una comunicacion oportuna que fortalezca la confianza de

los directivos, socios y trabajadores.

La Asociacion mantendrd espacios de participacion en la toma de decisiones
estratégicas, las mismas que seran construidas con la intervencion de sus directivos

socios y trabajadores.

La Asociacion impulsard el fortalecimiento de las capacidades de sus directivos,

socios y trabajadores en igualdad de condiciones.

La Asociacion ofertard productos de calidad a fin de satisfacer necesidades de los

clientes y lograr un posicionamiento en el mercado.

146



> La Asociacion fomentara el trabajo en equipo de manera cooperante primando el

interés comun por sobre el interés particular.

» La Asociacion garantizara el uso responsable de los recursos de una manera eficiente

y eficaz, minimizando el impacto ambiental.
> La Asociacion velara por el buen uso de los equipos tecnoldgicos adquiridos para el

desarrollo eficiente de las actividades definidas.
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Tabla 22

Programas y Presupuesto

OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDAD PLAZO RESPONSABLE PRESUPUESTO
Planificacién Involucrar la v Participacion activa [ Mediante la utilizacion del [ Semestral [] Presidente, Sociosy  $400
participacion de los de todos los directivos, programa informatico Excel Trabajadores
directivos, socios y  socios y trabajadores en elaborar el cronograma de
trabajadores en la  las reuniones convocadas reuniones a sSeguir para ir
realizacion de la  para la realizacion de la realizando la  planificacién
planificacién planificacién estratégica.  estratégica.
estratégica.
[ Fomentar la cultura v* Trabajar en conjunto Conseguir que todos los [ Trimestral [] Presidente $80
de la planificacion en  para alcanzar un mismo socios  de la  asociacion
todos los niveles de la  objetivo comdn. interioricen la misién y vision y
organizacion. el nuevo enfoque institucional.
Financiero [] Constituir un capital [ Acercarse a las Revisar las paginas web de las [J Trimestral [ Administrador $100
de trabajo para que la Instituciones financieras instituciones financieras publicas
asociacion pueda publicas que brindan como BanEcuador o la CFN
operar de manera apoyo al Sector de la donde se revisara y se reunira los
adecuada. Economia  Popular y requisitos necesarios acceder a un
Solidaria a fin de solicitar  crédito.
financiamiento  externo
para Capital de trabajo. [ Visitar las instituciones [ Presidente, $30
financieras publicas como Administrador
BanEcuador o la CFN a fin y/Representante legal
solicitar el financiamiento

acuerdo a la
pago de la

necesario de
capacidad de
asociacion.
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<> Capacitar a [1 Disefio de un plan de v' Realizar una propuesta v" Trimestral v Presidente, $350
los directivos, socios y capacitacion en temas sobre el plan de capacitacion a Administrador
trabajadores en relacionados con finanzas  implementarse en la asociacion e y/Representante
finanzas populares populares; cursos que identificar que Universidades legal, Secretario
para un adecuado pueden ser recibidos a pueden  proporcionarnos el
manejo de los recursos través de  convenios  servicio a un bajo costo.
financieros con los que realizados con las
cuenta la asociacion Universidades locales del v°  Emitir oficios a las
permitiendo la toma de canton. Universidades  pulblicas  del
decisiones en funcion canton Tulcdn dirigidos al Sr.
de los  resultados Rector para solicitar una reunion
financieros obtenidos. con la finalidad de tratar asuntos
encaminados a poder firmar un
convenio de capacitacion a
nuestros socios.
% Dar [ Revisar el presupuesto v Ingresos: Estimar el nivel de v Anual v Contador $400
cumplimiento al constantemente ventas tomando en cuenta la (Detallado de
presupuesto financiero (mensualmente). demanda del producto, el manera
establecido. mercado meta, la competencia, mensual a fin
el precio y la capacidad de de poder
produccion; asi como también se  monitorear 'y
tomard en cuenta los datos controlar los
histéricos de las ventas gastos de
realizadas en afios anteriores. forma
eficiente)
v’ Gastos: identificar los costos
fijos y los costos variables en los
cuales se va incurrir.
Promover un nivel de < Identificar las  v* Emitir  oficios a las v  Trimestral v  Presidente y $80

ventas optimo
mediante el
establecimiento de

alianzas comerciales.

Instituciones o empresas
con las cuales se puede
establecer alianzas
comerciales.

Asociaciones identificadas para
concretar reuniones enfocadas a
dar a conocer los productos que
oferta la asociacion.

Administrador
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Estructura [ Definir de manera [J Identificacion de cada v° Programar reuniones con [/ Trimestral [ Presidentey $150
clara los procesos una de las actividades que  todos los socios a fin de ir Administrador
internos de la la asociacion realiza con identificando las actividades que
asociacion para llegar la finalidad que todos los  se realizan en la organizacion,
al cumplimiento de los procesos puedan quedar para posteriormente definir los
objetivos planteados definidos de manera clara.  procesos.
Actualizar el manual de
funciones.
+ Disefiar un v Informacién oportuna v' Establecer reuniones v Mensual [] Presidentey $80
mecanismo de atravésde una mensuales con todos los socios a Administrador
informacién que  comunicacién digital. fin de determinar los problemas
permita una de comunicacién que existen en
comunicacion mas la asociacion.
efectiva para la toma
de decisiones.
Determinar una [ Distinguir las partes Realizacion de reuniones de v Mensual Presidente y $80
estructura que componen el trabajo con todos los socios con Administrador
organizacional que organigrama de la la finalidad de ir determinando
promueva la Asociacién e identificar cada una de las tareas.
productividad y la las tareas que se deben
adaptacion  de  la desempefiar en cada uno
organizacion a los de los niveles de la
cambios. Organizacion.
Capital [] Fortalecer y [ Programas de [ Gestionar capacitaciones con v Trimestral [] Administrador $600
Humano potencializar las capacitacion para todos el MAGAP, IEPS, SECAP, GAD

capacidades de los
directivos, asociados y
trabajadores mediante
una capacitacion
constante en temas
relacionados con
buenas practicas
agricolas y
herramientas

tecnoldgicas.

los integrantes de la
Asociacion de acuerdo a
las necesidades
detectadas.

PROVINCIAL.
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Tecnologico

[ Mejorar en un 10% [ Aprovechar la nueva Elaborar un programa de [1 Anual v Administrador $700
el equipamiento  tecnologia que ofrece el adquisicion y su
necesario para una mercado a fin de adquirir financiamiento para la
mejor eficiencia en el equipo 'y maquinaria maquinaria y/o equipos.
desarrollo de las agricola y/o tecnol6gico
actividades  agricolas necesario para mejorar la
realizadas. capacidad operativa de la
asociacion.
[J Promocionar los [ Diseflar una canasta Utilizar redes sociales para la Mensual Administrador $30
productos ofertados basica de  productos difusién de la imagen de la
por la asociacion a agricolas ofertados por la empresa, por medio de Ila
través de la utilizacion Asociacion y publicitarlos herramienta de Facebook para
de herramientas de a través de las redes promocionar anuncios.
comunicacion efectiva sociales dando asi a
como la creacion de conocer a la Asociacion.
una pagina web o la
utilizacion de redes
sociales de mayor
alcance.
Minimizar las acciones Mantenimiento preventivo Realizar un inventario de la Semestral Administrador $500

correctivas en la
maquinaria y equipos
usados por la
organizacion con la
implementacion de
acciones de
mantenimiento
preventivo.

para la maquinaria y
equipos de la Asociacion.

maquinaria y equipos que tiene la
Asociacion.

Identificar la maquinaria y equipo
gue requiere mantenimiento.
Identificar el costo en el cual se
incurrira.

Crear el plan de mantenimiento

Contador
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PRESUPUESTO GENERAL.

Tabla 23. Presupuesto General

PRESUPUESTO
GENERAL
Planificacién 480
Financiero 880
Estructura 310
Capital Humano 600
Tecnoldgico 1230
TOTAL 3500

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24

Indicadores y Metas

SUBSISTEMA OBJETIVO INDICADOR CALCULO META
Involucrar la participacion de los directivos, Participacion de N° de directivos que participaron en las  Aumentar en un 80% la
socios y trabajadores en la realizacion de la Directivos, socios y reuniones de trabajo realizadas/ N° participacion de los
planificacion estratégica. trabajadores. total de directivos. Directivos, S0cios y

N° de socios que participaron en las trabajadores en la
reuniones de trabajo realizadas/ N° realizacién de la
total de socios. planificacién estratégica.

N° de trabajadores que participaron en

las reuniones de trabajo realizadas/ N°

Planificacion total de trabajadores.

N° de asociados que tienen claro la Lograr que el 100% de los
mision y vision de la Asociacion/ N° Socios y  trabajadores
Fomentar la cultura de planificacion en todos Cultura de total de asociados. conozca con claridad la
los niveles de la organizacion. planificacién mision y vision de la
N° de trabajadores que tienen claro la  Asociacién.
mision y vision de la Asociacion/ N°
total de trabajadores.
Constituir un capital de trabajo para que la Capital financiero Capital de trabajo constituido a la fecha Aumentar en un 20% el
asociacion pueda operar de manera adecuada. de evaluacion. capital de trabajo.
Capacitar a los directivos, socios y trabajadores Capacitacion en N° de socios capacitados/ N° total de Realizar al menos 2
en economia y finanzas populares para un finanzas populares SOCiO0s. capacitaciones al afio
adecuado manejo de los recursos financieros
. . con los que cuenta la asociacion permitiendo la
Financiero

toma de decisiones en funcion de los resultados
financieros obtenidos.

Dar cumplimiento al presupuesto financiero
establecido.

Presupuesto

Presupuesto ejecutado/presupuesto
planificado

Dar cumplimiento al
presupuesto
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Promover un nivel de ventas dptimo mediante
el establecimiento de alianzas comerciales.

Proyeccion de ventas

Ventas realizadas/ ventas planificadas

Mejorar en un 15% las
ventas de la Asociacion.

Estructura

Definir los procesos internos de la asociacion
para el cumplimiento de los objetivos
organizacionales planteados

Procesos internos

N° de procesos documentados/N°® total
de procesos de la Asociacién.

Documentar al menos el
80% de los procesos
realizados en la Asociacion.

Disefiar un mecanismo de informacién que
permita la comunicacion efectiva para la toma
de decisiones.

Comunicacién
efectiva

Herramienta de comunicacién
implementada

Mejorar en un 50% la
comunicacion sobre los
avances realizados.

Capital Humano

Fortalecer las capacidades de los directivos,
asociados 'y trabajadores mediante una
capacitacion permanente en el manejo de
buenas practicas agricolas y tecnologias
agricolas.

Capacitacion

N° de Directivos capacitados/ N° total
de directivos.

N° de socios capacitados/ N° total de
SOcios.

N° de trabajadores capacitados/ N°
total de trabajadores.

Realizar al menos 2
capacitaciones al afio.

Tecnoldgico

Equipar a las Asociaciones con un 10% de

Equipamiento

N° de nuevos equipos agricolas

Mejorar al menos el 10% del

magquinaria agricola para una mejor la eficiencia agricola implementados equipo agricola.

de los procesos de produccion

Promocionar los productos ofertados por la Red Social N° de publicaciones realizadas en redes  Hacer uso de las redes
asociacion a través de la utilizacion de (Facebook) sociales/N° de publicaciones sociales al menos 1 vez por

herramientas de comunicacion efectiva como la
creacion de una pagina web o la utilizacion de
redes sociales de mayor alcance.

Minimizar las acciones correctivas en la
maquinaria 'y equipos usados por la
organizacion con la implementacion de
acciones de mantenimiento preventivo

Mantenimiento de
equipo y maquinaria.

planificadas.

N° de equipos con mantenimiento
preventivo/ N° total de equipos sin
mantenimiento.

N° de maquinarias con mantenimiento
preventivo/ N° total de maquinaria sin
mantenimiento

semana para dar a conocer
los productos ofertados por
la Asociacion.

Dar mantenimiento
preventivo al 10% de la
maquinaria y equipo de
manera semestral.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

> De acuerdo al diagnostico situacional realizado a las Asociaciones Agricolas de la
Economia Popular y Solidaria del canton Tulcan, se evidencia que existen aspectos
importantes que deben ser mejorados especialmente en el subsistema de planificacion
debido a que constituye la primera funcion de la gestion en el proceso administrativo
siendo este el punto de partida para que una organizacion pueda tener claro hacia
donde se dirige y como desea posicionarse en futuro; asi también el subsistema
financiero requiere ser mejorado pues los Directivos no tienen un conocimiento
basico en temas de micro finanzas entendiendo que existe un desinterés debido a que
no cuentan con un plan de capacitacion que les permita adquirir una formacién
integral, el hecho de contar con un profesional no es suficiente, es de mucha
importancia saber analizar y comprender las cifras presentadas en los balances
financieros de la Asociacion ya que a traves de ellos se podra ejercer una adecuada
gestion financiera de los recursos que posee la organizacion, razén por la cual la falta
de los mismos les ha imposibilitado la implementacion de mejoras en su subsistema

tecnolégico de modo que no se alcanzan los resultados esperados.

» Se determina que, de las 14 Asociaciones Agricolas de la Economia Popular y
Solidaria del canton Tulcan evaluadas 12 presentan un desempefio normal 2 un
desempefio bajo lo normal y ninguna tiene un desempefio organizacional eficiente,
por lo que los subsistemas de planificacidn, organizacion, financiero, capital humano
y tecnoldgico constituyen un proceso integral de la gestién administrativa pues en
conjunto permiten que la organizacién alcance los resultados esperados, y por lo tanto

se dé lugar a un desempefio organizacional eficiente en las Asociaciones.

> La investigacion ha permitido plantear una propuesta técnica de planificacion
estratégica 2021-2025 para las Asociaciones Agricolas de la Economia Popular y

Solidaria del cantén Tulcan.
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6.2. RECOMENDACIONES

» Las Asociaciones Agricolas de la Economia Popular y Solidaria del cantén Tulcan
son parte de un sector en crecimiento que necesita ser fortalecido razén por la cual se
recomienda la implementacion de una Planificacién Estratégica, para hacer factible
que las organizaciones conozcan a ciencia cierta como dirigir sus actividades de
manera organizada y enfocadas hacia el cumplimiento de la vision, lo cual constituira

un factor preponderante para la consecucién de sus objetivos.

» Es necesario ejercer una adecuada gestion administrativa mediante el seguimiento
periddico a la planificacion estratégica durante el tiempo establecido, a fin de ir
monitoreando el avance de los objetivos propuestos y en caso Sse presenten
dificultades poder realizar las retroalimentaciones que se estimen pertinentes y
necesarias pues un desempefio eficiente esta relacionado con los resultados
apreciables a partir de la manera en que se resuelven problemas especificos alineados

con sus objetivos.

> Se recomienda realizar una construccion participativa de la planificacion estratégica
en las Asociaciones Agricolas de la Economia Popular y Solidaria, del cantén Tulcén,

provincia del Carchi.
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ANEXOS

Anexol. ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DIRECTIVOS, SOCIOS Y TRABAJADORES DE LAS
ASOCIACIONES PRODUCTIVAS AGRICOLAS DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
DEL CANTON TULCAN, PROVINCIA DEL CARCHI.

OBJETIVO: Obtener informacion para el desarrollo del diagndstico de la gestion administrativa de las
Asociaciones Productivas Agricolas del cantdn Tulcén, con la finalidad de aportar significativamente al
desempefio de las mismas.

Los datos proporcionados en la presente encuesta seran utilizados Unicamente con fines académicos. Le
solicitamos conteste a las preguntas con informacion real, los resultados que se deriven de la presente
investigacion seran entregados a su Asociacion como aporte a su organizacion.

INFORMACION SOCIO-DEMOGRAFICA

Nombre de [a ASOCIACION: .........ooiiiiii e, Provincia........................
Canton................... Parroquia.........................

Actividad Econdmica de la Asociacion: 1. Agricultura ( ) 2. Ganaderia ( ) 3. Comercio ( ) 4. Servicios ( ).
Cargo que desempefia en la Asociacion 1. Directivo () 2. Socio () 3. Trabajador ( )

En caso de ser Directivo usted es: 1. Administrador /R. Legal ( ) 2. Presidente ( ) 3. Secretario ( ) 4.
Miembro de la Junta Directiva ( ) 5. Miembro de la Junta de Vigilancia ( ) 6. Otro ..................ceeeene.
Género: 1. Masculino ( ) 2. Femenino ( ) 3. LGBTI ()

Autodefinicion Etnica 1. Indigena ( ) 2. Afroecuatoriano () 3. Montubio ( ) 4. Mestizo ( ) 5. Blanco ( ) 6.
Otro ()

Discapacidad: 1. Si ( ) 2. No ( )

Nivel de estudios: 1. Ninguno () 2. Escuela ( ) 3. Bachillerato ( ) 4. Universitario ( ) 5. Postgrado ( )

Ha sido migrante 1. Si ( ) 2.No ( )

Qué ocupacion tiene: 1. Agricultor/Ganadero ( ) 2. Artesano ( ) 3. Comerciante ( ) 4. Empleado Publico (
) 5. Empleado Privado ( ) 6. Jubilado ( ) 7.Otro ( )

CUESTIONARIO

Instruccién: Sobre la base de su experiencia y conocimiento de la Asociacion a la que usted pertenece, valore
en una escala del 1 al 10 (donde 1 equivale a una valoracién muy baja y 10 a la mejor valoracion) las
siguientes afirmaciones:

ASPECTOS CLAVES DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
SUBSISTEMA DE PLANIFICACION: 1 2 3 45 6 7 8 9 10

La Asociacion cuenta con una vision.
La Asociacion cuenta con una mision.

Existe claridad en la mision planteada.

La Asociacidn analiza con sus socios los objetivos organizacionales.

Existe claridad en los objetivos de la asociacion.

La Asociacion cumple con los objetivos propuestos.

La Asociacion alcanza sus metas.

La Asociacion cuenta con un plan estratégico

Los Directivos participan en la planificacion interna

Los Socios participan en la planificacion interna

Los Trabajadores participan en la planificacion interna

Cuenta la Asociacion con indicadores de gestion (eficacia, eficiencia, efectividad).
Se realizan en la Asociacion actividades de evaluacion que aseguren logro de
Se practican en la Asociacidn los valores caracteristicos de una organizacion de
Economia Popular y Solidaria.

La Asociacién cuenta con procedimientos definidos de rendicion de cuentas.
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SUBSISTEMA FINANCIERO

© O NG~ W N
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La Asociacién cuenta con los recursos suficientes para sostener sus actividades.
Cuenta la Asociacion con informacion financiera oportuna acerca de los costos de
Los ingresos presupuestados estan acorde a las operaciones de la Asociacion.

Los egresos presupuestados estan acorde a las operaciones de la Asociacion.
Los integrantes de la Asociacidn conocen las metas financieras.
La produccién mensual de la Asociacién cuenta con un mercado estable.

Cuenta la Asociacion con apoyo técnico en el proceso de toma de decisiones
Las decisiones operativas son tomadas en funcién de los resultados financieros
La Asbciacién gestiona fuentes de financiamiento externo (Créditos en

La Asociacién cuenta con alianzas para la comercializacion de sus productos.
La Asociacién cumple con sus obligaciones tributarias.

En la Asociacion se gestiona el pago puntual de las deudas con sus acreedores.

Las ganancias de las operaciones de la Asociacion se reinvierten en la organizacion.

La Asociacion lleva la contabilidad de acuerdo a la normativa SEPS.

Su Asociacion es proveedora de bienes o servicios en entidades del Estado
(Compras Publicas) SERCOP).

GESTION DEL SUSBSISTEMA ESTRUCTURAL

1.

Nl g~ w N

8.
9.

10.
11.
12.

13.
14.
15.

La Asociacion cuenta con una Estructura Interna acorde a lo establecido en el
Reglamento a Ley Organica Economia Popular y Solidaria.

La Asociacién cuenta con una estructura (organigrama) adecuado para la gestion.
La Asociacion cuenta con un manual de funciones

La Asociacién cuenta con procesos internos definidos de manera clara.

Existe participacion amplia de los asociados en las diversas actividades de la
Los socios conocen los procedimientos que sigue la asociacion para tomar sus
Existe un sistema adecuado de comunicacion interna para la coordinacion de las
actividades dentro de la Asociacion.

Se recurre preferentemente al voto como mecanismo de toma de decisiones.
Los socios conocen los principios y normas de la Asociacion.

La Asociacion cumple con la normativa legal vigente.

Existen buenas relaciones con los stakeholders (clientes, proveedores,

En la Asociacion solo son socios quienes cumplen con todos los requisitos.

Se siente a gusto en la Asociacion.

Ha pensado en la posibilidad de desafiliarse de la Asociacion.

Los socios se enfrentan a restricciones al momento de querer abandonar la
Asociacion.

SUBSISTEMA DE CAPITAL HUMANO

1.
2.
3.

©END G~

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Los socios conocen las politicas que se relacionan con el desempefio de su trabajo.
Su dirigencia es capaz de definir objetivos.

Su dirigencia es capaz de disefiar estrategias adecuadas que garanticen la
estabilidad futura de la Asociacion.

Se resuelven adecuadamente los conflictos para no afectar el clima organizacional
El estilo de direccion de los directivos es el adecuado para conducir las tareas

El estilo de direccion de los directivos es el adecuado para conducir las relaciones
La actitud de los socios facilita la realizacion de sus actividades.

La asociacion les reporta beneficios, principalmente colectivos.

Sus representantes, en términos generales se cifien al mandato que recibieron de los
miembros de la Asociacion.

Se cuenta con un plan de capacitacion para los integrantes de la Asociacion.

La Asociacidn ha generado niveles significativos de confianza entre los asociados.
Los socios se sienten comprometidos con el desarrollo del trabajo

Esta de acuerdo con los salarios que la Asociacion paga por las actividades o

Los trabajadores de la Asociacion se encuentran afiliados al Seguro Social.

El pertenecer a la Asociacion le ha generado perjuicios.

SUBSISTEMA TECNOLOGICO

1.

La Asociacién cuenta con una adecuada tecnologia para el cumplimiento de sus

1 2 3 45 6 7 8 9 10

1 2 3 45 6 7 8 9 10

1 2 3 45 6 7 8 9 10

12 3 45 6 7 8 9 10
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11.

12.
13.
14.
15.

La Asociacion se preocupa por la cantidad de insumos necesarios para el desarrollo
Se han determinado procesos adecuados para optimizar el trabajo minimizando
Los socios estan debidamente capacitados en el manejo de recursos tecnolégicos.

La Asociacion cuenta con el equipamiento e instrumentos adecuados para el
desarrollo de sus actividades.

Existe efectivo mantenimiento preventivo de la maquinaria y equipos de trabajo.
Existe efectivo mantenimiento correctivo de la maquinaria y equipos de trabajo.
Se realizan investigaciones sobre la satisfaccion de sus clientes.

La Asociacion se adapta facilmente a los cambios tecnoldgicos.

Los productos son entregados de manera oportuna a sus clientes.

Se toman en cuenta las sugerencias de clientes externos para innovar los procesos
tecnoldgicos en la Asociacion.

En la Asociacién existen los equipos de trabajo necesarios para el desarrollo de su
Cuenta la Asociacion con un sistema de gestion de la calidad de los productos.
Cuenta la Asociacion con una pagina web.

La Asociacion utiliza herramientas tecnoldgicas para transmitir mensajes a través
de una comunicacién digital efectiva como por ejemplo redes sociales.

GRACIAS POR SU COLABORACION

Link de la encuesta: https://www.onlineencuesta.com/s/a7flad?2
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Anexo 2. Oficios dirigidos a los Presidentes de las Asociaciones Agricolas de la
Economia Popular y Solidaria del Canton Tulcan.
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DEL CANTON TULCAN, PROVINCIA DEL CARCHI.

175



|

n
i

|

is
i

|

HCEInm PO

i

176



177



Anexo. 3 Fotografias de las visitas realizadas a las Asociaciones Agricolas de la Economia
Popular y Solidaria del cantén Tulcéan.
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Anexo 4. Acta de Sustentacion de Pre defensa del Informe de Investigacion.
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Acta de la sustentacion de la predefensa del informe de investigacian
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Esfudiante: Martha Jenniffer Perez A Cedula de idenfidad: 0401549100

Tribunal designade por la direccion de este Programa de Postgrade, conformado por.

Donf-nle Exam Wiveros Almeida Luis Homers

presidente:

Docente examinador titor,  Paguay Chaver P& Wilmer

Docente examinodor: Teran Rosero Gustavo Javier

Fecha: 25 de julic de 2021

Lugar: Wirtug Hora: 18H00

Art. 23 - De la aprobacion de la pre-defensa del informe de investigacion.-

B estudiante debera cbtenss la nota minima de 7110,
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2] Trabajo escrite 297

NOTA FINAL DE PREDEFENSA: § 70
Por bo tanfo: APRUEBA
At 35.- De los estudiantes que aprueban e informe del rabajo de fitwacian con observaciones.

At 34.- De la no prasentacion a ko predefensa del trabajo de fifulacion.

Para constancia del presente firman:

rusies ] e e 1. s

LULS HOMEROD

Viveros Almeida Luis Homero Poguay Chives Fésx Wimer
Docente examinador presidente: (401102495 P mml?::l-;:::ﬂa enta Docente examinader fubor:
por

GUSTAVO GUSTAND JAVIER
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Fecha: 2021.07.29
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Anexo 5. Formulario de aprobacion del asbtract otorgado por el CIDEN

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL
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ABSTRACT- EVALUATION
SHEET
NAME: Martha Jennifer Pérez Andrade DATE: 3 de agosto de 2021
TOPIC: " “La gestidon administrativa y el desempefio organizacional de las
Asociaciones Agricolas de la Economia Popular y Solidaria del canton Tulcan,
provincia del Carchi”
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Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o Investigacion.

Autor: Martha Jennifer Pérez Andrade

Fecha de recepcion del abstract: 3 de agosto de 2021
Fecha de entrega del informe: 4 de agosto de 2021

El presente informe validara la traduccién del idioma espafiol al inglés si alcanza

un porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

Si la traduccion no esta dentro de los parametros de 9 — 10, el autor debera
realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior

presentacién y aprobacién.

Observaciones:

Después de realizar la revisidon del presente abstract, éste presenta una
apropiada traduccion sobre el tema planteado en el idioma inglés. Segun los

rubrics de evaluacion de la traduccion en inglés, ésta alcanza un valor de 9, por

lo cual se validad dicho trabajo.

Atentamente

%y EDISON BOANERGES
. PENAFIEL ARCOS

Ing. Edison Pefafiel Arcos MSc
Coordinador del CIDEN
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