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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tiene como propdsito presentar las actividades
estructurales y operacionales basicas para la implementacion vy
mantenimiento de un sistema de costos por procesos en la microempresa
MEGF “Golondrinas” adecuado a sus caracteristicas y necesidades; asi
como también resaltar la importancia de la informacion para la toma de
decisiones que la gerencia debe llevar a cabo en el marco de una acertada

administracion.

Con el disefio de este sistema de costos se intenta que la microempresa
disponga de una herramienta de gestion que le facilite determinar
principalmente el costo de produccion del producto que elabora; dado que
este constituye la base sobre la que se lleva a cabo la mayor parte de

decisiones en una empresa.

La investigacion se sustenta en bases tedricas sobre los sistemas de costos
en general y en particular por procesos; en el proceso de toma de decisiones
y como complemento se fundamenta legalmente y con investigaciones

similares.

La metodologia empleada en la investigacion tiene un enfoque cuali-
cuantitativo; se define la poblacion con la que se va a trabajar, que en este
caso son las personas que constituyen la microempresa MEGF
“‘Golondrinas”, se detallan las técnicas e instrumentos para la recoleccion de
la informacion de campo y la forma como se obtendra y procesara la

informacion que se obtenga de la aplicacidon de los instrumentos.

Una vez analizados los resultados que arrojaron los instrumentos aplicados
se definen las conclusiones y recomendaciones, puestas a consideracion
con el fin de que se tomen en cuenta para emprender con acciones de

mejora.
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Finalmente se presenta la propuesta, que se desarrolla con el costeo y
control de los recursos en cada fase del proceso de produccién del café,

donde también se incorpora la toma de decisiones en la parte pertinente.

ABSTRACT

This research has as aims to present the structural and operational basic
activities for the implementation and maintenance of a system of costs by
processes in the MEGF "Swallows" microenterprise adequate to its
characteristics and needs; as well as the importance of information also
highlight for decision that making management of microenterprises within a

successfull administration.

With the design of this system cost attempt that the microenterprise available
a management tool to provide it primarily determine the cost of producing the
product it produces; as this is the basis on which performed most of in all

company decisions.

The research is based in theoretical basis on systems of cost in general and
in particular by processes; on the process of decision making and in addition

is based legally and with similar research.

The methodology used in the research has a qualitative and quantitative

approach; the population we are going to work is defined, in this case the

persons who constitute the MEGF Swallows microenterprise are,
techniques and instruments for collecting field information and how detailed
as obtained and processed the information obtained from the application of

the instruments.

Having analyzed the results shown by the instruments applied the
conclusions and recommendations, put forward for consideration with the
purpose to be taken into account to undertake improvement actions are
defined.
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Finally is presented the proposal, which is developed with the costing and
control of resources at every stage of the production process of coffee, where

decision-making is also incorporated into the relevant part.
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INTRODUCCION

Las actuales condiciones de los mercados y, por lo tanto de las empresas,
cada vez le dan mayor importancia a los costos. Dicha importancia ha
variado, del interés por conocer cudles son los costos se ha pasado a
registrarlos e incorporarlos en sistemas de contabilidad; y con un interés
cada vez mas creciente a su analisis y a su reduccion. Esta situacion se
puede constatar en todos los tipos de empresa, desde las mas grandes

hasta las pequefias microempresas (Pabon, 2010, p. 1).

Generalmente se considera que los sistemas de costos tienen su ambito
natural de aplicacion en las empresas de manufactura y de servicios
especializados, ya que en estas la determinacién del costo se torna en un
problema continuo, y es esta técnica de registro la que permite llevar en
detalle las inversiones que se realizan en procura de la produccién del objeto
de la actividad de las empresas (Zapata, 2007, p. 8). Pero también pueden
ser aplicados a todo tipo de empresas con o sin animo de lucro,

independientemente de su actividad econdmica y tamafio (Sinisterra, 2006,
p. 1).

De forma particular los sistemas de costos por procesos son utilizados por
empresas de produccion continua e idéntica o similar de bienes o servicios;
gue acumula los costos de produccion por departamento o centro de costo
de un proceso de produccion en particular durante un lapso de tiempo
definido, donde cada encargado del centro es responsable por los costos
incurridos (Perera, 2010, p. 11). El objetivo de este sistema es determinar
como seran asignados los costos de manufactura en el departamento o
proceso durante un periodo de tiempo, permitiendo determinar el costo
unitario de produccion del proceso, pero teniendo como fin principal el

calculo del costo unitario del producto, Gonzélez (2014, p. 1).

La informacion que particularmente genera el sistema de costos permite
realizar decisiones de fijar precios de venta, valoracion y control de

inventarios, y la dinamizacion de la toma de decisiones a través del



desarrollo de estados financieros. Con esta base el gerente puede tomar
decisiones con alta probabilidad de éxito; ya que en una situacion contraria
la toma de decisiones se tornaria en un problema dificil si quienes deben
decidir no cuentan con suficiente informacion y experiencia para dirigir las

empresas que representan, (Zapata, 2007, p. 7).



CAPITULO |
1 EL PROBLEMA
1.1 PLANTEAMIENTO

Es innegable la importancia que tienen los sistemas de costos en la gestion
de la empresa industrial, principalmente; por su capacidad de
generar informacion del costo del producto, que permite a la gerencia
determinar el costo unitario del producto, la fijacion de precios, el control del
proceso productivo, la administracion de inventarios y dinamizar el proceso

de toma de decisiones a través del desarrollo de estados financieros.

Desafortunadamente, a pesar de la importancia que tienen los sistemas de
costos y considerando las perspectivas de crecimiento; la microempresa de
café MEGF (Maldonado Entrega Grandes Futuros) Golondrinas no dispone
de un adecuado sistema de costeo, inconveniente originado por la
organizacibn empirica de la microempresa constituida como un
emprendimiento carente de todo estudio técnico, que ha generado el
estancamiento de la organizacion, y con ello, la limitada vision de las

necesidades que pudiere tener la organizacion.

El desconocimiento en gestibn administrativa y contable del
microempresario, conlleva a desconocer el costo real del producto; ya que
este es resultado de una estimacion basada en un calculo matemético
impreciso y empirico, que no refleja una asignacion de costos real, dado que
es inexistente el control y contabilizacion de los recursos requeridos en cada

proceso de la produccion.

A lo antes mencionado se suma la falta de inventarios de insumos y de
productos terminados que impide conocer sobre las operaciones de
compraventa o de produccion de la microempresa; ello porque el
“‘microempresario ocupa su tiempo mas en actividades operativas o tacticas
que en esta actividad estratégica” (mailxmail, 2014a, p. 1), esto a su vez
limita la aspiracion de obtener un mayor margen de utilidad; bajo estas



circunstancias la gerencia tan solo puede realizar una estimacion inexacta

de su consumo.

Ante ello, la toma de decisiones empresariales se torna en un problema
dificil para el microempresario, puesto que no dispone de informacion util y
oportuna, que le permita analizar los costos que intervienen en el proceso de
produccion, e imposibilita predecir los efectos futuros de las decisiones que
realice; asi como, la ausencia del uso de informes relevantes y razonables
de la situacién econdmica y financiera de la microempresa, ocasiona que
ejecute una toma de decisiones desvinculada con la realidad en la que vive,
poniendo en riesgo su futuro y exponiéndose a procesos de quiebra o cierre
inesperado; puesto que la informacién, base de la toma de decisiones

empresariales, la genera particularmente el sistema de costos.

De continuar esta situacion, la microempresa perderd competitividad vy
eficiencia, dado que no dispondra de informacion que refleje como se realiza
la asignacion de recursos al proceso productivo, y con ello el control de los

mismos sera casi nulo.

1.2 FORMULACION

El inadecuado sistema de costeo de la produccién del café de la
microempresa MEGF (Maldonado Entrega Grandes Futuros) “Golondrinas”,
no muestra costos reales, impidiendo la toma de decisiones de forma

acertada.

1.3 DELIMITACION

Para la realizacion de la presente investigacion se analizara:
Campo: Contabilidad

Area: Contabilidad de costos

Sujeto de estudio: Sistema de Costos por procesos



Espacio: Empresa MEGF (Maldonado Entrega Grandes Futuros)

“Golondrinas”, de la parroquia Maldonado, cantén Tulcan.

Tiempo estimado: Esta investigacion se realizara en un plazo comprendido

entre agosto del 2014 y agosto del 2015
1.4  JUSTIFICACION

“Es indispensable que desde su fundacion, la empresa disponga de un
sistema contable que le proporcione al instante datos e informes razonables
sobre la situacion econdmica y las condiciones financieras actuales” (Zapata,
2007, p. 8).

La importancia que tiene un sistema de costos por procesos para esta
microempresa, radica en la utilidad que tendra como instrumento para
controlar y contabilizar los recursos que intervienen en cada proceso de la
produccién, con ello sera posible determinar el costo unitario real del
producto y sobre este fijar un precio de venta razonable; asi como para la
toma de decisiones empresariales, dado que al ser este una efectiva fuente
de informacion, entre otras cosas; facilitara a la gerencia el decidir sobre la
valoracion y control de inventarios, la fijaciébn de precios de venta con un
margen de utilidad objetivo, la “realizacidén de una distribucion apropiada del
recurso financiero, adoptar decisiones de eliminar lineas de productos,
sustituir materia prima, aceptar o rechazar pedidos, o cambiar el disefio de
productos y procesos” (Morillo, 2013, parr. 4), en si realizar un eficiente

manejo administrativo del sistema.

Este proyecto tendra un importante impacto econémico, ya que la gerencia
de la empresa, podra garantizar el control de la produccién, la optimizacion y
control de los recursos, evitando su despilfarro. Ademas, con la informacién
que genere el sistema de costos por procesos, las partes interesadas ajenas
a la empresa, podran tomar decisiones de inversion y de crédito, ello le
permitira a la empresa acrecentar su patrimonio y por ende mejorar sus

oportunidades en el mercado.



En el aspecto social, esta investigacion permitira a los empleados de la
empresa beneficiarse con la estabilidad laboral y con mejores
remuneraciones, y con ello sus familias, dado que la gerencia dispondra de
la herramienta que le permitira obtener el producto a un precio razonable
fijado sobre la base de un costo de produccion real, esto hara que las ventas
se incrementen y con ello los ingresos que garanticen la permanencia de la

microempresa en el mercado en el que opera.

Este proyecto beneficiara directamente a los 29 socios de la microempresa y
a las 42 personas de la asociacion “El Placer”, e indirectamente a los
comercializadores y consumidores finales del café, cuyo beneficio lo

obtienen en la compra del producto a un precio mas justo.

Como parte de la justificacion, esta investigacion tiene fundamentacién
bibliogréfica, porque se dispone de informacion, tanto de manera fisica como
virtual, ademas, se cuenta con la colaboracion del gerente de la

microempresa, para desarrollar este proyecto.
1.5 OBJETIVOS
1.5.1 Objetivo General

Analizar el Sistema de Costos que sustenta la Toma de Decisiones de la
microempresa de café MEGF (Maldonado Entrega Grandes Futuros)
“Golondrinas” de la parroquia Maldonado, canton Tulcan; para el desarrollo

de una propuesta que mejore la situacion.
1.5.2 Objetivos Especificos

1. Fundamentar con bases teo6ricas lo referente a los sistemas de costeo
y el proceso de toma de decisiones, con la utilizacion de fuentes de

informacion bibliografica, tanto fisica como virtual.

2. Realizar un diagnéstico de la situacion actual del manejo
administrativo y contable de la produccion del café, de la parroquia

Maldonado, cantén Tulcan.



3. Diseflar un Sistema de Costos por Procesos que se ajuste a las
necesidades de la microempresa de café MEGF “Golondrinas”, como
apoyo a la toma de decisiones.

CAPITULO Il
2  MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Se ha revisado varios proyectos de investigacion referentes al tema; y se ha
encontrado informacién importante que sirve de sostén para la ejecucion de

la presente investigacion.

Antecedente 1

Tema: “SISTEMA DE COSTOS POR PROCESOS Y SU INCIDENCIA EN
LA RENTABILIDAD, DE LA EMPRESA SOLTEX, DE LA CIUDAD DE
AMBATO, EN EL PRIMER SEMESTRE DE 2012”(Palma, 2013, p. 76).

Problema: ¢El Sistema de Control de Costos influye en la rentabilidad de la

empresa Soltex en el Primer semestre del afio 20127

Objetivo General: Evaluar el Sistema de Control de Costos y su incidencia
sobre la Rentabilidad de la empresa “SOLTEX” en el Primer Semestre del
afio 2012.

Este proyecto amplia el alcance que puede tener un sistema de costos por
procesos, mas alla de la funcién contable que naturalmente realiza. Ademas,
permite obtener una perspectiva global de las consecuencias adicionales
sobre las empresas que no tienen control sobre su actividad productiva, por

el hecho de no disponer de informacion para cuyo fin.



Antecedente 2

Tema: “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE COSTOS POR PROCESOS
Y POR ORDENES DE PRODUCCION Y SU INCIDENCIA EN LOS
RESULTADOS DE LA EMPRESA PLANHOFA C.A"(Cisneros, 2012, p. 64).

Problema: ¢Es el sistema de costos por procesos y por o6rdenes de
produccién incompleto, la principal causa del desconocimiento del costo real
del producto en la Planta Hortifruticola Ambato C.A. de la ciudad de Ambato,
lo que conlleva a que esté presente una determinacién de resultados

inadecuados, en el precio de venta en los productos en el afio 2010?

Objetivo General: Establecer un sistema de costos por procesos y por
ordenes de produccién en la determinacién de resultados inadecuados, para

la determinacién de los costos reales en los productos.

Este proyecto proporciona algunas pautas a ser tomadas en cuenta, como el
prestar especial atencion a aquellas operaciones que ocasionan cuellos de
botella en el proceso productivo, de esta manera la propuesta del presente
proyecto, serd mas que la fuente para una oportuna toma de decisiones de
la empresa, sino que se convertird en la base de la planificacion futura de la

produccién.

Antecedente 3

Tema: “SISTEMA DE COSTEO POR ORDENES DE PRODUCCION Y SU
INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD EN LA FABRICA DE CALZADO CASS
DE LA CIUDAD DE AMBATO, DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DEL
ANO 2011” (Barrera, 2012, p. 62).

Problema: ¢Es el manejo de Costos de Produccién Empiricos, provocado
por la inexistencia de un sistema de costeo por érdenes lo que conlleva al
desconocimiento de la Rentabilidad en la Fabrica de Calzado Cass de la

Ciudad de Ambato durante el primer semestre del afio 2011?



Objetivo General: Estudiar la incidencia de un sistema empirico de costeo
en el establecimiento de la rentabilidad en la Fabrica de Calzado Cass de la
Cuidad de Ambato.

Este proyecto permitird establecer recomendaciones generales y de uso de
indicadores que posibiliten analizar la rentabilidad de la empresa, con el afan
de que la propuesta a desarrollar; pueda ser implementada acertadamente.
Ademas de forma general presenta aquellos factores que permiten un

eficiente manejo administrativo del sistema de costos objeto de estudio.

2.2 FUNDAMENTACION LEGAL

Toda investigacién necesita estar respaldada por leyes o normas legales,
que permitan sustentar I6gicamente su desarrollo, en el caso del presente
proyecto las actividades econdmicas Yy financieras de la microempresa de
café MEGF (Maldonado Entrega Grandes Futuros) “Golondrinas” se

fundamentara en las siguientes leyes:

Tabla 1 Fundamentacion legal

Fundamento
Articulos Comentario
Legal

Se abordan estos articulos

porque una eficiente gestion

de la produccién, deriva en la

Art. 284. Objetivo generacion de empleo

siete de Politica sostenible en el tiempo, lo que

De la Constitucion Economica. en gran parte puede
de la Republica Art. 320, Formas de alcanzarse con el adecuado
(2008). Organizacion de la manejo administrativo de una
Produccion y su herramienta de gestion

Gestion. empresarial como lo es el

sistema de costo; con ello la

organizacion puede

transparentar su gestion y




obtener un eficiente beneficio

econdémico.

Del Plan Nacional
del Buen Vivir
(2013-2017).

Objetivo 8,
especificamente en
su politica 'y
lineamiento

estratégico, 8.2.

Consolidar el papel
del Estado como
dinamizador de la
produccion y
regulador del
mercado, literal c).

Se cita este articulo porque
aborda la importancia de
implementar herramientas de
gestion  empresarial, que
permitan ejercer control sobre
la actividad de la empresa, de
esta manera se beneficia a los
clientes por la venta del
producto a un precio mas
justo, y a la empresa con
utilidades y salarios

razonables.

De la Ley
Orgénica de
Defensa del
Consumidor
(2011).

Art. 4. Derechos del
Consumidor, numeral
4.

Art. 19. Indicacion del

Precio.

Se consideran estos articulos
porque hacen referencia a la
obligacién del proveedor de
productos, de poner en
conocimiento del consumidor
el valor final y demas aspectos
relevantes del producto que va
a adquirir.

El  cumplimiento de este
derecho del consumidor, es
posible a través del manejo de
un sistema de costos que
provee esta informacién en un
periodo definido, de esta
manera, cualquier
inconsistencia que se suscite
en este valor puede

justificarse debidamente.
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Del reglamento de
la Ley Organica
de Régimen
Tributario Interno
(2013).

Art. 37.
Contribuyentes
obligados a llevar

contabilidad.

Art.  39.

generales de la

contabilidad.

Principios

Se consideran estos articulos
porque fortalece la idea de la
dado

sistema de costos es un

propuesta, que el
subsistema de la contabilidad,

para la que en el citado

articulo se expone la
obligatoriedad de su
aplicacion para  personas
juridicas; en la forma y bajo
las normas contables que la

ley establece.

De la Ley
Organica de la
Economia Popular
y Solidaria y del
Sector Financiero
Popular y
Solidario (2011).

Art. 4. Principios, en

sus literales c) y h).

Art. 13. Normas
Contables, de las
Formas de

Organizacion.

Se citan estos articulos

porque la distribucion
equitativa de excedentes en
particular, en lo que cabe, lo
sistema

hace posible un

contable, con el control de
costos incurridos en la

produccion que permite
obtener una utilidad verdadera
para una justa distribucion en
apego al desempefio de los
beneficiarios.

Ademas, se enfatiza en la
aplicacion de las normas
contables dictadas en esta ley,
independientemente de las

dictadas por la LORTI.

De la NIIF para
Pymes (2009).

Parrafo 1.2.
Descripcién de las

pequenas y

Se sefiala este articulo porque
una vez mAas aprueba la

propuesta a presentar, ya que
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medianas entidades.

Péarrafo 3.17.
Conjunto completo de

Estados Financieros.

esta posibilita cubrir una de
las obligaciones de toda
empresa que es la
presentacion de  estados
financieros basicos y otras
notas explicativas con
propésito de  informacién
general para usuarios
externos, en el caso

especifico de las Pymes.

Del Cadigo de
Trabajo (2012).

Art. 117.
Remuneracioén

Unificada.

Se toma en cuenta este
articulo en cumplimiento de
uno de los objetivos del
sistema de costos que es el
determinar el costo unitario del
producto, el cual incorpora el
costo de mano de obra; es en
este punto donde se recurre a
la aplicacién de lo que cita el
articulo, dado que el valor que
se asignara a mano de obra
se lo definirh en funcién del
salario minimo de la actividad
de trabajo en el sector en el

que actua la microempresa.

Elaborado por: Nathaly. F.

2.3 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

El disefio del sistema de costos por procesos para la toma de decisiones

empresariales de la presente investigacion se guiara en la metodologia que

presenta Pedro Zapata, en su libro “Contabilidad de Costos Herramienta

para la toma de decisiones”, en la que se exponen los siguientes pasos con
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actividades estructurales y operativas a realizarse en un sistema de costos

por procesos, como son:

Actividades estructurales iniciales
Actividades operacionales antes del periodo de produccién
Actividades durante el periodo de produccion

P 0w h P

Actividades al final del periodo

En el paso uno, las actividades iniciales son basicamente la identificacion de

los centros de costo y su responsable.

En el paso dos, las actividades operacionales son tareas de preparacion de

recursos para el desarrollo de la produccion.

En el paso tres, las actividades durante el periodo son fundamentalmente el
control del proceso de produccion con la respectiva documentacion y la
identificacion y contabilizacion de los recursos que requiere cada proceso;

para posteriormente preparar informes.

En el paso cuatro, se realiza basicamente el andlisis sobre los informes de

produccién.

El disefio de este sistema se desarrollara de tal manera que proporcione
informacion relevante a la gerencia para la toma de decisiones, cumpliendo

asi con el interés del paradigma de Utilidad de la Informacién.

En lo axiolégico esta investigacion se desarrollara con apego a valores que
la sociedad principalmente exige como; la honestidad y ética en la
recopilacion de informacién bibliografica, que se verad reflejada en la
presentacion de un acertado trabajo, responsabilidad con la metodologia a
seguir y recoleccion de datos reales.

En lo praxioldgico la propuesta estara disefiada con toda la claridad posible

requerida para una aplicacion practica del interesado.
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2.4 FUNDAMENTACION CIENTIFICA

2.4.1 Relacion entre la contabilidad financiera, Sistema de costeo y

Contabilidad gerencial

Aunque estos tres tipos de contabilidad persiguen diferentes metas, estan
intimamente relacionadas, ya que el sistema de contabilidad de costos lo
conforman tanto la contabilidad financiera como la contabilidad

administrativa.

La contabilidad financiera es el area del sistema contable que se suministra
informacion para los usuarios externos, tales como: accionistas,
inversionistas, clientes, proveedores, bancos, gobierno y comunidad en
general. Registra y reporta informacion referente a inversiones en la
empresa, cambios en el patrimonio, situacion financiera y flujos de efectivo,
optimizacién y gestion de recursos e insumos de produccion, y en general
todo lo relacionado con la forma de operar de la empresa, para proporcionar

estados financieros.

Mientras que la contabilidad gerencial, satisface las necesidades de
informacion de usuarios internos como administradores, empleados, junta
directiva, sindicatos, gerentes, y otros. Se encarga de suministrar y analizar
informacion financiera y no financiera para ayudar a la gerencia a tomar
decisiones encaminadas al logro de los objetivos de la empresa. La
informacion que proporciona permite coordinar la produccion y las
decisiones de mercado, desarrollar estrategias de negocio, ect, (Horngren,
Datar & Rajan, 2012, p. 3,4).

Por su lado, la contabilidad de costos presenta informacién financiera y no
financiera del costo de adquisicién o utilizacion de recursos dentro de la
empresa, la misma que se utiliza en la presentacion de informes para uso

interno y externo, Pabén (2010, p. 6).

En resumen, los sistemas de costeo, como subsistemas especializados de la
contabilidad administrativa y financiera son responsables de recoger,

registrar, clasificar, analizar e interpretar toda la informacion relativa al costo
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de las operaciones de produccion, informacion que debe ser clara, objetiva y
verificable respecto al costo, de manera que permita emitir juicios acerca del

estado de la organizacion.
2.4.2 Sistema de Costos

Segun Pabon (2010, p. 14).Los sistemas de costeo en general, constituyen
una herramienta de gestion empresarial encargada del registro,
identificacion, clasificacion, acumulacion, andlisis e interpretacion de
informacion de costos del producto, para lo cual se requiere de normas
contables y técnicas de acumulacion de costos; dado que estos son usados

por la gerencia para diferentes propdsitos.

Los sistemas de costeo deben proporcionar informacién que sea de interés

para la toma de decisiones, de los usuarios tanto internos como externos
2.4.3 Sistema de Costos por Procesos

Este tipo de sistema se fundamenta en la acumulacion de costos de forma
sistematica por departamento o centro de costos de un proceso de

produccion, durante un lapso de tiempo.

Bajo este sistema “el costo unitario de un bien o servicio se obtiene
asignando los costos totales a una gran cantidad de unidades producidas
idénticas o similares. En otras palabras, los costos unitarios se calcularan
dividiendo los costos totales generados, entre el numero de unidades

producidas en el proceso” (Horngren, Datar & Rajan, 2012, p. 607).

En este sistema “la unidad de costeo es el proceso de produccion. El total
de costos, correspondientes a un proceso particular dividido por el total de
unidades obtenidas en el periodo respectivo, da como resultado el costo
unitario de dicho proceso. El costo total unitario del producto terminado se
obtiene de la suma de los costos unitarios de cada proceso por donde

haya pasado el articulo para su fabricacion” (Pabén, 2010, p. 18).
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2.4.3.1 Objetivos del Sistema de Costos por Procesos

Los sistemas de costeo, independientemente de su enfoque en alguna forma
de produccion, como subsistemas de la contabilidad financiera y gerencial
de la empresa, persiguen segun Pabon (2010, p. 349) los siguientes

objetivos principales:

1. Determinar para un periodo de tiempo definido, el costo unitario de
produccion de un proceso en particular, identificando claramente cada
uno de los elementos del costo involucrados, con el fin principal de

obtener el costo unitario del producto.

2. Fijar el precio de venta del producto, con un margen de utilidad

objetivo

3. Controlar las operaciones de produccion, especialmente para conocer
los costos incurridos en cada proceso o fase de la produccion y
valorar los inventarios principalmente para el control de recursos e

insumos de produccion.

4. Desarrollar estados financieros para dinamizar la toma de decisiones
respecto a procedimientos de evaluacion de desempefio, planeacion y
control de operaciones, implementacion de estrategias de negocio y
procedimientos de comercializacion del producto que permitan la
formacion y establecimiento de politicas de venta, descuentos, y
demas aspectos comprendidos en un eficiente manejo administrativo

del sistema.

2.4.3.2 Caracteristicas del Sistema de Costos por Procesos

Resumiendo las caracteristicas que diferencian a este sistema, de otros

sistemas de acumulacién de costos, segun Sinisterra (2006, p. 290) se tiene:

1. Es apto para empresas de produccion continua, masiva y

estandarizada, con productos iguales o similares.
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No considera las especificaciones del cliente, dado que el proceso
productivo es rigido.

Cada unidad de producto demanda la misma cantidad de materias

primas, mano de obra y costos generales.

No es indispensable clasificar los costos de produccion en directos e
indirectos.

Como el flujo de operacion es continuo, la acumulacion de los costos
puede durar todo el tiempo que se quiera. Esto hace necesario definir
un periodo de acumulacion: diario, semanal, mensual o el que se

desee.

Los elementos del costo de produccion se identifican con un
departamento o centro de costo, pues la unidad de costeo es el

proceso

Para evaluar las unidades en proceso, se utiliza la unidad equivalente
de produccion, en términos de unidades terminadas al concluir un

periodo de produccion (p. 305).

Complementando a lo anterior, recojo otras caracteristicas importantes, que

presenta Zapata (2007) que no se han mencionado:

8.

Inicia a partir de un programa de produccion semanal, quincenal,

mensual o trimestral, segun sea el caso.

Se deben preparar informes de cantidades y de costos por cada
proceso e integrarlos con los demas hasta la terminacion del

producto.

10.Funciona con costos historicos, con costos predeterminados o con

ambos a la vez (p. 253).
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11.Bajo este sistema la cadena productiva no se puede interrumpir, sin
que no afecte el flujo de produccién con dificultades, tiempos de

espera y aumento de los costos en la cadena productiva.

12.“Busca reducir los costos fijos unitarios, dividiéndolos entre un mayor

namero de productos” (Pabon, 2010, p. 18).

Varias de estas caracteristicas deberan tomarse en cuenta al momento del
disefio del sistema de costos por procesos; dado que esto permitira, que la

eficacia de su desempefio esté garantizada.

2.4.3.3 Elementos Fundamentales del Costo dentro de un Sistema de

Costos por Procesos

Pabdn (2010, p. 351).Como en el sistema de costos por procesos, la unidad
de costeo es el proceso, es necesario definir los costos imputables a cada
proceso (costos directos) y los comunes a varios procesos, esto permitira
determinar si se necesita prorratearlos entre los mismos 0 no (costos

indirectos).

2.4.33.1 Costo de Materiales.

Para el primer elemento del costo, materiales, no se necesita hacer ninguna
distincién de si es un material directo o indirecto, dado que el interés en este
material se centra en determinar con claridad a que proceso se destina; para
asignarlo a éste de forma correcta. Por ello en este sistema, este elemento
del costo se denomina simplemente “materiales” que incluye aquellos

directos e indirectos.

Sin embargo, un material es catalogado como directo cuando fisicamente se
convierte en parte del producto final y cumple con caracteristicas

especificas.

Los procedimientos de control del flujo de materiales continlan siendo

valiosos en un sistema de costos por procesos
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2.4.3.3.2 Costos de Mano de Obra.

En las empresas que usan este tipo de sistema, los trabajadores estan
sujetos al proceso que desarrollan, por tanto; no es necesario distinguir entre
mano de obra directa e indirecta, dado que el interés en este elemento se
orienta a definir el proceso al que se le cargaré el salario de cada uno de los
trabajadores involucrados en el desarrollo del proceso productivo.

La “tarjeta reloj”, permitira calcular el costo total por mano de obra en un

determinado proceso y controlar el pago a los trabajadores.

2.4.3.3.3 Costos Indirectos de Fabricacion.

En este sistema, para los costos indirectos de fabricacibn no se hace
distinciébn entre los conceptos de costos de materiales y mano de obra

indirectos.

El manejo de los CIF en este sistema permite trabajar con costos reales, sin
necesidad de recurrir al procedimiento de costos asignados mediante la
aplicacion de una tasa predeterminada, dado que por tratarse de una
produccién continua y homogénea, es posible obtener el costo unitario solo
al finalizar el periodo contable; en este momento ya se conoce los costos

generales en los que realmente se incurrié durante el desarrollo del proceso.

Cuando se trate de una produccién muy ciclica, es conveniente presupuestar
los CIF y el nivel de produccion, con el fin de ajustar dichos costos, y cargar

una misma cantidad a los productos durante un periodo determinado.

Comunmente los costos indirectos de fabricacion se cargan a cada
departamento de acuerdo a una base predeterminada. Si se trata de
departamentos individuales, es mejor definir cuotas especificas, y no una
comun a todos los departamentos de la planta, esto permite distribuir el
costo de produccion de manera eficaz y controlar el uso de los recursos en

cada departamento.

-19 -



24334 Costo Unitario Total (CUT).

Se obtiene de la suma de los costos unitarios trasladados por los distintos
procesos involucrados en la fabricacion del producto final; y el costo unitario
de cada proceso resulta de la division de los costos totales, para el nimero
de unidades terminadas, o que pasaron por dicho proceso durante el

periodo.

2.4.3.4 Clasificacién de los Costos segun su Comportamiento

Segun Pabdn (2010, p. 39, 46). Los costos presentan un comportamiento
particular que depende de los cambios en el nivel de produccion. Por ello el
andlisis del comportamiento de los costos, debe realizarselo con base en
una escala especifica de actividad productiva. Bajo esta concepcion, los

costos pueden ser fijos o variables:

24341 Costos Variables.

En cantidad total tienden a aumentar o disminuir en relaciéon directa con los

cambios en el nivel de produccion.

2.4.3.4.2 Costos Fijos.

Permanecen invariables para un determinado nivel de produccién y tiempo,

no son alterados por las fluctuaciones en el volumen de produccion o ventas.

2.4.3.4.3 Costos Semivariables o Costos Semifijos.

Estos costos de naturaleza mixta en cantidad total tienden a permanecer
invariables para un determinado nivel de produccion, para luego aumentar o

disminuir de acuerdo al nivel de produccién.

2.4.3.5 Segun su Identificaciobn con una Actividad, Departamento o

Producto

24.35.1 Costo Directo.

Se identifica completa y directamente con un trabajo, proceso, actividad,

departamento o producto.
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2.4.35.2 Costo Indirecto.

No puede ser identificado, ni asignado directamente a un trabajo, proceso,
actividad, departamento o producto. La asignacion de este costo, debe
realizarsela sobre una base, que indique con claridad de que manera se

incurre en dicho costo en las distintas secciones.

2.4.3.6 Sistema de Valoracion de Inventarios

La importancia que tiene el definir un sistema de valoracion de inventarios en
la empresa, radica en que este facilita y dinamiza el proceso de toma de
decisiones en aspectos fundamentales, como: “fijacion de precios, definicién
de politicas de comercializacion de productos, y cantidad 6ptima de
existencias y stocks de seguridad” (Pabon, 2010, p. 84).

De manera general, a continuacion se presenta una clasificacion sencilla de

los inventarios:

24.3.6.1 Tipos de Inventarios.

Segun Pabén (2010, p. 85). En una empresa manufacturera se tienen los

siguientes tipos de inventarios:

a. Inventario de productos terminados: Conformado por aquellos
productos terminados completamente, almacenados y listos para la

venta.

b. Inventario de productos en proceso: Conformado por aquellos
productos semielaborados, a los cuales les falta una parte de alguno

de los elementos del costo.

c. Inventario de materiales: Representado por la materia prima
necesaria para la elaboracion o transformacion del producto. Materia
prima son tanto los materiales directos como los materiales indirectos

gue forman parte fundamental del producto final.
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d. Inventario de suministros o abastecimientos de fabrica: Representado
por una clase especial de materiales, que si bien no forman parte
integral del producto final, son indispensables en el desarrollo del

proceso de produccion.

2.4.3.7 Métodos de Valoracion de Inventarios

Para Pabon (2010, p. 101). Antes de enfocar esfuerzos en analizar los
diferentes métodos de valoracion, es importante comprender claramente los

inventarios que una empresa puede manejar:

Método de Inventarios Perpetuos: Registra cada una de las transacciones
que realiza la empresa, con el fin de disponer en cualquier momento de un

saldo actualizado en libros, respecto al nimero de materiales disponibles.

Método de Inventarios Periddicos: Actualiza la cantidad de materiales

disponibles en inventario solo cuando se realiza un conteo fisico.

Considerando que son muchos los métodos que permiten el control de

inventarios, se abordara aquellos que son mas utilizados:

24.3.7.1 Método FIFO o PEPS (Primeras en entrar, Primeras en

salir).

El costo de los materiales se carga a la produccién en el orden y al precio de
compra original, es decir, los despachos que se realicen deben ser valorados
al costo mas antiguo. Con ello el inventario final de materiales se valora a
costos mas recientes que generalmente son mas altos, esto permite que el
balance general presente precios mas reales con referencia en los

inventarios (thesmadruga2, 2013, p. 2).

2.4.3.7.2 Método del Promedio Ponderado (PP).

Los materiales deben cargarse a un precio promedio ponderado, que se
obtiene combinando los primeros y los ultimos costos por material comprado
a uno y otro precio, es decir el valor de los despachos es un promedio

ponderado de los costos acumulados en el inventario.
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Después de cada compra se define un nuevo costo unitario promedio. Los
costos promedio estan disponibles en el momento que se necesiten; este

meétodo se ajusta a un sistema de inventario permanente.

2.4.3.8 Disefio de un Sistema de Costos por Procesos

Para implantar y mantener un sistema de costos por procesos se deben
ejecutar varias actividades de caracter estructural y operacional que se

describen a continuacion: Zapata (2007)
Actividades estructurales iniciales

1. Identificar y organizar las unidades de servicios a la produccion, las
gque consumen como energia eléctrica, telefénica, seguros,

depreciaciones, ect.

2. ldentificar y organizar las unidades productivas que requieren
materiales, fuerza laboral y costos generales como energia eléctrica,

telefénica, seguros, depreciaciones, ect.

3. Asignar responsabilidades y delimitar la accion de los centros

productivos mediante el reconocimiento de los centros de costos.

Actividades operacionales antes de los periodos (mensuales o

anuales)

4. Definir el programa de produccion en el que deben constar:
a. Productos a fabricar
b. Cantidades requeridas de productos
c. Tiemposy plazos
d. Personal calificado comprometido con el programa productivo
e

Plan de compras de materiales e insumos de fabrica
f. Maquinas y equipos afinados y a punto.
Actividades durante el periodo

5. Centros o procesos productivos:
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a. Llevar control de unidades comenzadas o recibidas, perdidas y

afadidas

b. Llevar registros de unidades que se transfieren al siguiente

proceso

c. Informar el porcentaje de avance de unidades que se quedan al fin

de mes en proceso.
6. El contador de costos debe:

a. Registrar los despachos de materiales e insumos en cada proceso

o centro de costos, con base en notas de egresos

b. Computar el costo de la mano de obra directa y cargar a cada

proceso o centro de costo
c. Computar los costos generales y distribuir.

d. Preparar o ratificar (si cada proceso lo prepara) el informe de

cantidades
e. Preparar el informe de costos de produccion por cada proceso

f. Obtener informacioén relevante e informar especialmente sobre:
e Costos totales y unitarios por cada proceso
e Inventarios finales excesivos

e Costos irregulares excesivos
Actividades al final de periodo

e Evaluacién de costos, (p. 254).

2.4.3.9 Informes Contables y Gerenciales en un Sistema por Procesos

Una de las principales funciones de los sistemas de costeo, es proveer de
informacion valida y consistente por escrito, de la situacion econdémica y
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financiera actual, del beneficio que obtiene la empresa por su actividad, etc,

para dos grupos de usuarios: Zapata (2010)

Internos: Gerentes, administradores, directores, auditores internos,
empleados, junta directiva, sindicatos y otros; para los que se preparan
informes especificos de la actividad de la empresa; encaminados a la toma
de decisiones gerenciales.

Externos: Instituciones del gobierno, accionistas, inversionistas, clientes,
proveedores, instituciones de crédito, acreedores actuales y potenciales, y
publico en general; interesados particularmente en los estados financieros

de la empresa.

En el sistema de costos por procesos, se debe tener en cuenta dos tipos de

informes: Informe de unidades e Informe de costos

2.4.39.1 Informe de Unidades o Cantidades Fisicas.

Presenta toda la informacion que estd relacionada con la cantidad de
unidades producidas que entran y salen de un determinado proceso, sin
tomar en cuenta el costo de las mismas. Este informe muestra claramente la
cantidad de unidades terminadas, transferidas, retenidas, en proceso, en

pérdida, ect.

Este informe se ajusta a las necesidades de informacion de cada empresa,

por lo que puede haber muchas variaciones en este.

2.4.39.2 Informe de Costos de Produccion.

Este informe muestra los costos de produccion por cada departamento o
proceso de produccién, asi como los costos unitarios equivalentes para cada
elemento del costo con la consiguiente transferencia al pasar de

departamento o proceso hasta llegar al almacén como producto terminado.

La presentacion de este informe es particular para cada empresa, dado
ciertos factores como: procesos desarrollados, numero de departamentos de

produccion, condiciones de cada proceso, ect.
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2.4.3.9.3 Estado de Costos de Produccion y Venta.

Se presenta mensualmente como sintesis del informe de costos de
produccion. En este estado se realza el valor de los elementos del costo el
cual se vincula con el inventario inicial y final para determinar el costo de
produccion que sera trasladado al siguiente departamento o proceso. Este
estado gerencial tiene como funcion principal informar claramente y en
términos monetarios sobre las inversiones realizadas, y sobre los costos que

se han trasladado de un departamento o proceso a otro (p. 276).

2.4.4 Toma de Decisiones Empresariales

En cualquier actividad humana, la toma de decisiones es fundamental, ya
que el acto de decidir estd intimamente relacionado con la naturaleza del ser

humano.
Centrando la atencién en la segunda variable:

“‘La toma de decisiones como proceso, permite evaluar las opciones o
formas de resolver problemas que se presentan, para elegir de entre estas la
que presente una mejor solucién, tomando para ello como base la

informacion” (eumed, 2012, parr. 1).

“‘La toma de decisiones es el proceso de elegir entre diversas alternativas”

(Hansen, Mowen, Becerril & Gonzéalez, 2006, p. 35).

Se puede concluir que, al disponer de toda la informacién relevante acerca
de las alternativas que se tienen para tomar una decision, la gerencia puede
asegurar la efectividad de la misma. Pero debido a que toda decisién implica
riesgo, por ser un camino a seguir, debe ser evaluada minuciosamente, dado

que un error podria traer como resultado el fracaso de la empresa.

2.4.4.1 Importancia de la Toma de Decisiones

Para Barreto (2014, p. 2).La toma de decisiones es importante porque

mediante el empleo de un buen juicio de valor, un problema o situacion es
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valorado y considerado para elegir el mejor curso de accién a seguir, segun
las diferentes alternativas.

También, posibilita la participacion de los subordinados en la misma,
contribuyendo a mantener su eficiencia y, ayuda a la direccion de la empresa

a aprender.

2.4.4.2 Instrumentos financieros de analisis para la Toma de
Decisiones

Segun Rocafort & Ferrer (2010). Los instrumentos que la contabilidad de
costos proporciona a la empresa como informacion trascendental para la

toma de decisiones son:

24421 Punto de Equilibrio.

También denominado Margen de Rentabilidad o Analisis de Costo-Volumen-
Utilidad; bajo esta situacion el beneficio es nulo, dado que los ingresos
totales por ventas son iguales a la suma de los costos fijos y variables
totales; en otras palabras, el PE presenta el nivel minimo de actividad de
producciéon y venta que la empresa debe tener para cubrir sus costos,
Quisiguifia (2006, p. 17).

La determinacion de este punto involucra la no variabilidad de los costos
fijos, en esta condicion, los costos variables aumentan o disminuyen
proporcionalmente al volumen de produccion, Rocafort & Ferrer (2010, p.
195).

El Punto de Equilibrio es una herramienta influyente en la planeacién de las
utilidades y toma de decisiones, que trata de analizar los efectos en la
utilidad, con los cambios en los costos variables, costos fijos, precio de venta
y volumen de productos vendidos; ademas realza la relacion mutua existente

del costo con el volumen de produccién y el gasto con las ventas.

Este andlisis también puede ser una herramienta efectiva para examinar el

alcance y magnitud de los problemas econdémicos que debe afrontar la
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empresa de manera que permita proponer alguna solucion, loscostos (2012,
p. 4).

Formulas de céalculo del PE

Punto de equilibrio (cantidad fisica)

_ Costos fijos totales (CF)
~ Precio unitario(PVu) — Costo variable unitario(CVu)

Q

Punto de equilibrio (ingresos de ventas)

Costos fijos totales (CF)
- 1— Costos variables totales (CV)
Ventas totales (VT)

24422 Andlisis Costo-Beneficio (B/C).

Este andlisis es una guia muy util cuando los gerentes deben tomar
decisiones sobre asignacion de recursos, dado que se debe considerar que
los recursos se tienen que gastar si los beneficios esperados para la

empresa superan los costos estimados.

Este indicador financiero permite expresar la rentabilidad en términos
relativos. La interpretacion de los resultados es en centavos por cada doélar

gue se ha invertido. Para su calculo se requiere de una tasa de descuento.

Las situaciones que pueden presentarse en el analisis de costo beneficio

son:

Relacion B/C >1 implica que los ingresos son mayores que los egresos. Es

decir, por cada ddlar de costos se obtiene mas de un délar de beneficio.

Relacion B/C < o = 1 implica que los ingresos son menores o iguales que los
egresos. Es decir, por cada dolar de costos se obtiene menos de un dolar de
beneficio o nada, aulafacil (2013, p. 2).

La férmula que se utiliza es:
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Vi
(1+i)n
Ci
(1+i)n

B/C =

Vi= Valor de los ingresos totales netos o beneficios netos
Ci= Valor de los Costos de inversiéon o costos totales
i= Tasa de descuento

n= Numero de periodos considerados

2.4.4.2.3 Técnicas de evaluacién de estados financieros.

Segun Ortiz (2011, p. 151). De las técnicas de andlisis financiero, se va a

centrar la atencion en dos en particular:

a. Métodos de evaluacion de estados financieros e

b. Indicadores financieros

e Andlisis vertical

Es un analisis estatico, dado que estudia la situacion financiera de la
empresa en un momento determinado, sin tomar en cuenta los cambios
suscitados a través del tiempo. Esta técnica relaciona cada una de las partes
de un estado financiero con una cifra base del mismo estado, el mismo que
puede ser el estado de situacion financiero o el estado de pérdidas y
ganancias.

Lo mas importante de este analisis es la interpretacion de los resultados,

dado que de esta manera se podra conocer el desempefio de la empresa.
e Andlisis Horizontal

Es un analisis dinamico, que a diferencia del analisis vertical, se ocupa de
relacionar los cambios en las cuentas individuales de un periodo a otro de

dos 0 mas estados financieros homogéneos de periodos diferentes.
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Es importante que en este andlisis se ponga especial atenciébn a los
aumentos o disminuciones tanto absolutas como relativas de cada cuenta al

tomar a un afo base como referencia.

24424 Indicadores financieros.

También conocidos como razones financieras, se denomina razén al
resultado de la relacibn numérica entre las cantidades de dos cuentas
diferentes, ya sea dentro o entre el estado de situacion financiera y el estado

de pérdidas y ganancias.

Los indicadores financieros indican los puntos débiles y fuertes de la
empresa, asi como sus probabilidades y tendencias. Pero estos indicadores
por si mismos son poco Uutiles, por lo que es importante que sean

comparados con otros estandares.

Los indicadores utilizados comunmente segun su enfoque son:
¢ Indicadores de liquidez
e Indicadores de endeudamiento
e Indicadores de actividad

e |ndicadores de rendimiento

2.4.4.3 Proceso Racional de Toma de Decisiones

Segun Anderson, Sweeney, Williams, Camm & Martin (2011, p. 5).Este
modelo de decisiébn tiende a incrementar la probabilidad de que las
decisiones tomadas sean logicas y estén bien fundamentadas. Una decision
racional permite el logro maximo de metas dentro de las limitaciones de la

situacion.
Los pasos a seguir son:

1. Reconocer y definir el problema en funcion de una brecha entre la

condicion deseada y la condicion real del momento. Si bien la toma de
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decisiones gira alrededor de la definicion de problemas estos no
siempre existen, por lo que se puede decir que el proceso de toma de
decisiones esta dirigido también a la solucion de una situacion no

problematica o a la identificacion de una oportunidad.

Identificar las alternativas como posibles soluciones a un problema,
situaciéon u oportunidad y eliminar las alternativas que no sean

factibles.

La identificacion de criterios de decision permitira determinar que es
relevante para tomar la decision, pautas de las cuales depende la

decision.

Evaluar las alternativas es realizar un analisis critico de las fortalezas
y debilidades de las posibles alternativas de forma individual con

respecto a los criterios de decision asignandoles un valor ponderado.

Se escoge la alternativa que segun la evaluacién va a obtener

mejores resultados para la solucién del problema.

Figura 1 Proceso de toma de decisiones

4 Definir el

problema

v

ldentificar las
alternativas

¢

Determinar los Toma de
criterios decisiones

Solucion
de Evaluarlas

problemas alternativas

Elegiruna

alternativa \ v

Implementar la Decisién
decisién

Evaluarlos
¥ resultados

Fuente: (Anderson, Sweeney, Williams, Camm & Martin, 2011, p. 5)
Elaborado por: Nathaly. F.
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El paso cuatro puntualiza en el analisis de costo tactico, que se encarga de
identificar la alternativa que genera mayor beneficio a la empresa, con base
en la informacion de costos relevantes. En el paso cinco se debe considerar
particularmente el analisis cualitativo, que tiene como base el juicio y la
experiencia del gerente que incluye la intuicion respecto al problema, misma
que le ayudara a tomar una decision mas acertada al hacer énfasis en este

recurso.

Figura 2 Subclasificacion del proceso de toma de decisiones

Analisis del problema

Analisis
— A cualitativo
Estructuracion del problema
Resumiry Tomar la
Definirel Identificar las Determinar evaluar | 7] decision
problema alternativas los criterios \ T
Andlisis

cuantitafivo

Fuente: (Anderson, Sweeney, Williams, Camm & Martin, 2011, p. 5)
Elaborado por: Nathaly. F.

2.5 VOCABULARIO TECNICO

Costo histérico: o costo real. Es aquel que se determina después de

concluir el periodo de costos. Precio original de adquisicion de los productos.

Costo preestablecido: Son costos que han sido calculados con anterioridad

a la ocurrencia de los costos reales.

Centro de costos: Se denomina a una division de la empresa, que funciona
como centro de informacion y valoracion, donde el encargado del centro
ejerce control del costo y del ingreso, pero no de la utilidad. Esto permite
establecer con exactitud, los gastos que se originan en cada centro y a la
vez posibilita cargar estos gastos a los productos que alli se elaboraron.

“Por lo general los centros de costos se agrupan en; a) costos de
produccion, b) costos administrativos y financieros y c) costos de venta y
distribucion” (Edi-Abaco, corp, 2006, p. 56).
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Curso de accion: Acto especifico de una persona o de un grupo de

personas

Departamentalizacic’m: Es un proceso que permite hacer a cada

departamento de la empresa responsable por el costo en el que incurra por
su operacion, permitiendo de esta manera ejercer un firme control en la
asignacion y manejo de los recursos. Ademas de obtener precisién en la

determinacion del costos total de produccion.

Gastos indirectos: Cominmente conocidos como costos indirectos. Son

aguellos desembolsos que no se identifican directamente con el producto,

pero si forman parte de la produccién en general.

Gestion: Conjunto de actividades de direccion y administracion de
una Empresa (eco-finanzas, 2012, p. 2).

Insumos: Son bienes gue pierden sus propiedades y caracteristicas al ser

empleados en la produccion de otros bienes finales.

Inventario: Representa las partidas del activo que son generadoras de
ingresos para la empresa. Es el stock o acumulacién de insumos, materias
primas, productos en proceso y bienes terminados que la empresa mantiene.
Es necesario mantener inventarios para satisfacer los aumentos inesperados

en la demanda de bienes.

|\/|argen de utilidad: Es la diferencia entre los ingresos y gastos totales,

incluidos impuestos. Se expresa como porcentaje de los ingresos.

Planeacién de manufactura: Proceso mediante el cual se establece los

lineamientos bajo los cuales se va a producir, con el fin de cumplir con los

pedidos y pronosticar la demanda.
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Proceso: Conjunto de acciones o actividades organizadas que se realizan o

suceden con un fin, en un periodo de tiempo determinado.

Unidades equivalentes: Término que se utiliza para expresar la produccion

en proceso de fabricacién al concluir un periodo de produccion, en términos
de unidades terminadas. Por ello se requiere estimar en cada uno de los

elementos del costo el avance de la produccion.

2.6 |IDEA A DEFENDER
La idea a defender de esta investigacion es la siguiente:

“Un sistema de costos por procesos apropiado, brinda a la gerencia de la
microempresa de café MEGF (Maldonado Entrega Grandes Futuros)

“Golondrinas”, informacién oportuna para la toma de decisiones”.

2.7 VARIABLES
Variable Independiente: Sistema de Costos.

Variable Dependiente: Toma de Decisiones Empresariales.

CAPITULO Il
3 MARCO METODOLOGICO
3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion se desarrolla con un enfoque cuali-cuantitativo, dado que
permite obtener mayor entendimiento y una apreciacion mas completa del
problema a resolver; asi como la posibilidad de realizar inferencias resultado
de la integracion y discusion conjunta de la informacion recabada,
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010, p. 593).

La parte cualitativa se orienta a “descubrir el sentido y significado de las
acciones sociales” (Posso, 2009, p. 28) es decir, recolecta y analiza la

informacion, y esta presente en el estudio de fendmenos y grupos pequefos.

-34-



Esta asociada con el proceso de toma de decisiones, especificamente en el
momento de elegir el curso alternativo de accion para la resolucion de
situaciones particulares que comprometen el desarrollo y crecimiento de la
microempresa, y con el analisis de los datos obtenidos a través de la

aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion.

La parte cuantitativa que se centra en los “aspectos objetivos y susceptibles
de cuantificacion de los fendémenos sociales” estd asociada con la
determinacién del costo unitario de produccion del producto, con la
valoracién y control de los inventarios, con el célculo del margen de utilidad
por producto, y con la preparacion de informes contables y gerenciales de la

microempresa, que seran presentados de forma esquematica.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

La modalidad de investigacion que se utiliza para la elaboraciéon del presente
trabajo de investigacién es combinada, es decir, se utilizara los instrumentos
propios de la investigacibon de campo, investigacion bibliografica,

investigacion descriptiva e investigacion explicativa.

La investigacion de campo se utilizar4 con el fin de obtener informacion de
primera, justo en el lugar en el que acontece el problema; donde se podra
interactuar directamente con las personas que conviven con la realidad de la

microempresa y que constituyen las fuentes de informacion a consultar.

La investigacion bibliogréafica, con la recopilacion de informacion, ya sea de
fuentes bibliogréficas, digitales, investigaciones anteriores afines, y demas
fuentes secundarias escritas relacionadas con el tema objeto de estudio,
permitira aclarar dudas, fortalecer y profundizar el conocimiento sobre
sistemas de costos y toma de decisiones empresariales a través de la

recuperacion y andlisis de la informacion de las distintas fuentes.

La investigacion descriptiva teniendo en cuenta su propésito de “describir la
realidad objeto de estudio, un aspecto de ella, sus partes, sus clases,
categorias o las relaciones entre varios objetos” (Nifio, 2011, p. 34); permitira
conocer los factores que generan el problema actual; es decir, describir
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como es el problema, resaltando las caracteristicas del proceso de
produccioén del café, de los elementos del costo, del manejo del sistema de
costeo actual, de la administracion de los recursos, de los informes base de
la toma de decisiones, y demas aspectos puntuales sobre el problema de

costos de dicha microempresa que sean motivo de andlisis.

La investigacion explicativa enfocada en el objetivo de establecer “las
causas de los eventos, sucesos o fenémenos que se estudian” (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2010, p. 83) y en el porqué se relacionan dos o mas
variables; permitira determinar una relacion de causa-efecto en la
descripcion del problema a resolver, de manera que se pueda definir el
porqué ocurre dicha situacion y la relacidon de los factores que la han

originado.

3.3 POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion esta enfocada en el Disefio de un Sistema de
Costos para la Toma de Decisiones de la microempresa MEGF
“‘Golondrinas”, por lo tanto se considera como poblacidon a los socios,
personal administrativo, y clientes, que son de una u otra manera los
interesados del resultado y los beneficiarios de dicha investigacion, a los
cuales se les aplicard una encuesta o0 entrevista respectivamente, de

acuerdo a su cargo.

No se procedera a calcular una muestra, ya que como a continuaciéon se
puede observar, es posible aplicar las técnicas de investigacién a toda la
poblacion; en otras palabras, se procedera a realizar un censo que es el
“‘estudio de todos los elementos de la poblacion” (Levin & Rubin, 2009, p.
267)

El nimero de socios al cual se encuestara son alrededor de 29 personas,
segun el sefior Luis Meneses Gerente de la Microempresa de café MEGF

(Maldonado Entrega Grandes Futuros) “Golondrinas”.

-36-



Tabla 2 Personal de la Microempresa

Area Numero
Administracion 1
Produccion 1
Total 2

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nathaly. F.

Tabla 3 Clientes de la Microempresa

Clientes Ubicacion
Café Tulcan Tulcéan
Abarrotes C. C Tulcéan
Carchi Productivo Tulcan
Casa Arte Tulcéan
Viveres Carmen Arteaga Tulcan

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nathaly. F.
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3.4

Tabla 4 Operacionalizacién de Variables

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DI;EIIEEIGISAER VARIABLES DEIIE_SAC\I;QAI;?A%IEE INDICES | INDICADORES ITEMS TECNICA | INFORMANTE
¢Bajo qué forma de
fabricacion considera Ud. se
= desarrolla el proceso de
@ ormas'de duccion:? EF
= produccion proguccion. : GM
Q 1.Bajo pedido
s 2.Por lotes
c 3.Produccion continua o en
2 serie
g ¢La infraestructura fisica,
. . ) 5 tecnoldgica, maquinaria
Un sistema de § _ 3 Infraestructura | especializada y deméas EF
costos por L9 Este tipo de instalada herramientas de trabajo es GM
procesos T a sistema se suficiente, aceptable o
apropiado, brinda a '-g - fundamenta en la insuficiente?
Ia_ gerencia de la ] % acumulacion de . Cémo se origina el proceso
microempresa de 2 % costos (jt_e forma de compra de materiales, que
“Golondrinas’ 58 | cada procese de documento se emite para - GM
informacion ’ E 3 produccion, © fe";g?)rf;’;’;f’éi y quien es el
oportuna para la c 8 durante un lapso 3] - :
toma de > 5 de tiempo. & COTIO(aIde ¢Cuantos proveedores de
decisiones”. (% a) materiales cada mate_rlal para el o EF GM
« procesamiento del café tiene
E la microempresa?
Echs ¢Cuél es el plazo y las
5 condiciones de pago a los EF GM
T actuales proveedores?
= ¢ Se verifica los materiales que
. se han recibido, con qué
Recepcion de documento se verifica los EF GM

materiales

materiales recibidos y quién es
el responsable?
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IDEA A DESCRIPCION : .
DEFENDER VARIABLES DE LA VARIABLE INDICES | INDICADORES ITEMS TECNICA | INFORMANTE
¢El lugar en el que se
Almacenamiento | mantiene la custo_d|a de los
de materiales materiales garantiza la buena EF GM
conservacion de los mismos?
¢Se lleva el control de
3 despacho de materiales del
3 Despacho de | jugar donde se aimacenan a la EF
<} materiales a | planta de produccion, que GM
o produccion | documento se emite y quién es
“Un sistema de 8 el responsable?
1]
costos por g Este tipo de © ¢ Cudles son las causas que
procesos 8 sistema se g han gen'erad.o devoluciones
apropiado, brinda e fundamenta en la 5 Devoluciones | tanto al interior de la planta de
a Ig gerencia de la o acumulacion de m internas y procesamiento como a los EF GM
microempresa de IS costos de forma = externas proveedores, que documento
café MEGF 2 sistematica por = se emite y quién es el
“Golondrinas”, '@ cada proceso de © responsable?
informacion = produccién, o) _ i i
oportuna para la 2 durante un lapso g ¢Considera Ud. conveniente
toma de = de tiempo. inventariar los productos en
decisiones”. o proceso, pl’OdUCtOS EF GM
§ terminados, uso de materiales
o Manejo de dwedo;?
% inventarios g_,_ConS|d_era ud. que se deben
= fijar cantidades maximas y
g minimas de inventario de EF GM
materia prima y productos
terminados?
¢ Cudl es el destino de la EF
Material obsoleto | materia prima que ya no puede GM

ser utilizada?

-39-




DESCRIPCION

IDEA A VARIABLES DE LA INDICES | INDICADORES ITEMS TECNICA | INFORMANTE
DEFENDER
VARIABLE
¢ Bajo qué condiciones se
Pago de realiza el pago de la EF GM
remuneraciones | remuneracion a los
operarios?
_ ¢,Se cumple con el pago de
Bsgggggs beneficios sociales como lo EF GM
estipula la ley?
¢ Se destina actualmente
algun porcentaje de los
ingresos percibidos por la
; , % microempresa a la
Un sistema de § _ Provisiones | constitucién de algtn fondo de EF GM
costos por L8 Este tipo de s reserva que permita hacer
procesos T a sistema se S frente a liquidaciones,
apropiado, brinda T 5 fundamenta en la 5 indemnizaciones, jubilaciones
"’:nl‘f"c ?O‘Zr;gifsgedf L= ?ggtg]:lgg'?o'lg‘; © u otras situaciones laborales?
' | 39 X o < Control del ¢ Se llevan registros del inicio
) café MI.EGF” £9 sistematica por 8 trabajo y fin de la jornada de trabajo? EF GM
Golondrinas”, 20 cada proceso de © —— - .
informacién |3 produccién, 9 o ¢Bajo qué madalidad de
oportuna para la = g durante un lapso g Formal|zac_|9n de | contrato de trabalo se EF
toma de > £ de tiempo. la relacion encug,ntra formalizada la GM
decisiones”. ko laboral reIaC|o_n laboral con el
2 operario?
Sy ¢ Se planifican y ejecutan
Cap;)aecrgzﬂgln al programas de capacitaci(jn EF GM
para los puestos de trabajo?
Especializacion | ¢ Los operarios desempefian
de la mano de |tareas para las cuales estan EF GM
obra técnicamente preparados?
¢ Los operarios laboran
Seguridad correctamente equipados de EF GM
laboral acuerdo a la actividad que

realizan?

-40-




IDEA A

DESCRIPCION

i - INFORMANTE
DEEENDER VARIABLES DE LA VARIABLE INDICES INDICADORES ITEMS TECNICA
Costos Indirectos de Fabricacién:
¢ Considera Ud. que se debe
. . inventariar el uso de
w Manejo de materiales indirectos, y EF GM
Indirecta . . . 2.
inventarios establecer niveles maximos y
minimos de los mismos?
Naturaleza de la | ¢ Participa Ud. en el proceso
mano de obra |de produccién? EF GM
Mano de o
indirecta
o Obra ; Los operarios perciben
“* H i 6
Un sistema de § _ Indirecta Horas extras | recargos en su remuneracion EF GM
costos por @8 Este tipo de por el trabajo extra realizado?
Procesos S a sistema se ¢ Se consideran los
apropiado, brinda a S 5 fundamenta en la desembolsos realizados por
la gerencia de la é_ a acumulacion de Naturaleza de | <.\ icios publicos
microempresa de 9 § costos de forma los Costos mantenimiento, réparaciones, EF GM
café MEGF £33 sistematica por Generales de | jo 0 ciacion de maquinaria,
“Golondrinas”, o0 cada proceso de Fabricacion para la determinacion del
. .z o o . 7
informacion 8T produccion, Otros Costos costo de produccién del café?
oportuna para la § g durantg un lapso Generales de 2 Sobre qué base de
d ;gir;gndees,, % de tiempo. Fabricacion Base de distribucion se realiza la
' 0 distribucion de | reparticion de los costos EF GM
costos indirectos | indirectos al proceso de
produccion?
Manejo de (;ConS|d_er§1 ud. que es
inventarios necesario inventariar el uso EF GM
de suministros de fabrica?
Al finalizar el periodo de
Informes produccién se preparan
Produccion informes de unidades EF GM
Contables

producidas o de costos en los
que se ha incurrido?

-41-




DESCRIPCION

DEIEIIEECISA\ER VARIABLES DE LA INDICES INDICADORES ITEMS TECNICA | INFORMANTE
VARIABLE
¢, Cada qué tiempo y Qué clase
Situacié de informe sobre la situacién
Informes ecc;n%an(iligg econdmica y financiera de la EF GM
Contables financieray microempresa obtienen los ECE SM
socios?
Experiencia de la ¢Ha tenido experiencia previa
pG : en cargos similares u otros? EF GM
@ erencia
g ¢, Qué le hizo decidirse a Ud.
o . ez
“Un sistema de Q £ Decision de formar parte de la ECE SM
? o asociarse microempresa
costos por . S i i p MEGF
procesos @8 Este tipo de S “Golondrinas”?
apropiadol g Qe_ sistema se § C',CLIéJ es el nivel de
brinda a la S5 fundamenta en la - Conocimiento | conocimiento que tiene Ud. ECE SM
gerencia de la g = acumulacion de empresarial | sobre administracion
microempresa 29 costos de forma empresarial?
. c9 sistemética por A = 7
de café MEGF =R Canales de ¢,Como conocio el café Megf
“Golondrinas”, % % cada pérocggo de publicidad Golondrinas? ECE CM
informacién 8 'g d gﬁteucﬁlcl):,so Motivacion de | ¢Por qué decidio comprar el ECE oM
oportuna para la § = u de tiel#npop compra café Megf Golondrinas?
Q . _
. toma de ) B Frecuencia y ¢Cada qué tiempo y que
ecisiones-. o cantidad de | cantidad de unidades de Cafe ECE oM
8 Megf Golondrinas adquiere?
é compra
o Tiempo de ¢,Cuanto tiempo lleva
e COI’]SFI)JmO comprando el Café MEGF ECE CM
“Golondrinas”?
Satisfaccis ¢Recomendaria el Café
a IIS aC((:jlontcon MEGF “Golondrinas” a otras ECE CM
€l producto personas?
Precio ¢,Como califica el precio de ECE CM

este café:?
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IDEA A DESCRIPCION " .
DEEENDER VARIABLES DE LA VARIABLE INDICES INDICADORES ITEMS TECNICA | INFORMANTE
¢, Se sigue algun proceso en
particular para la solucion de
3 los problemas que se EF GM
g " Sobre el presentan en la
S| 2 Proceso microempresa?
: ks ¢, Qué tipo de decisiones debe
'g 2 llevar a cabo en el cargo que EF GM
28 desempefia?
8 ¢,Cuales son los sintomas que
a Definicion del | evidencian que hay un EF GM
“Un sistema de 4 problema problema en el operar de la
costos por a . microempresa?
procesos ‘GEJ 8 E_stte tipo de Determinacion ¢, Cudles son los costos que se
apropiado, oa f (‘;"S em? S€ | del costo del toman en cuenta en la EF GM
brinda a la 25 un amlen a eré a roduct determinacion del costo de
gerencia de la %’. .?', gggg: gg']f’or;mg 2 producto produccion del café?
microe,mpresa g % sistematica por 5 % Fijacion de ¢Cual es la base para
gce; Jiaedl;{lnii"’:, % § cada proceso de -§ g precio de venta g:iﬂféc; r el precio de venta EF GM
informacion 3 'g d pro:jucmcl)n, Al Fijacién del ¢, Cuanto es el porcentaje de
oportuna para la ‘>° S urgn? un 'apso margen de utilidad por producto? EE GM
toma de 2 € fiempo. utilidad por
decisiones”. (%) producto
" ¢La ganancia que obtiene la
g Ganancias microempresa a que EF GM
-% cominmente se destina?
§ Aportaciones de g,Cuéntp, es el valor_ de la EF GM
= los socios apo_rtamon gue realizan los ECE SM
3] s0cios?
2 — -
o ¢ Cada qué tiempo y Cémo
2 Reparticién de |son repartidas las ganancias EF GM
2 Dividendos gue perciben los socios de la ECE SM

microempresa?
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EF Entrevista focalizada
Encuesta con
ECE cuestionario
estructurado
Abreviaturas GM Gerente de la
microempresa
SM S_omos de la
microempresa
cM C!lentes de la
microempresa

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nathaly. F.

3.5

RECOLECCION DE LA INFORMACION

La recoleccion de la informacién tanto primaria como secundaria se realizara

asi:

Tabla 5 Recoleccion de la Informacion

Actividad

Tarea

Recursos

Identificacion de la poblacion a

- Socios, personal

administrativo,

RECOLECCION
DE
INFORMACION
PRIMARIA

ser investigada operarios y
clientes.
- Encuesta
. o - Entrevista
Seleccion de técnicas a emplear )
focalizada

- Observacion

Disefio de instrumentos

- Cuestionario
estructurado
- Ficha de

observacion

Validacion de instrumentos

- Cuestionario

estructurado

Contactar al Gerente de la
microempresa, con la finalidad
de indicar el propoésito de la

investigacion de campo y de

- Gerente de la

microempresa
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concretar la fecha en la que
aplicara los respectivos

cuestionarios

- Encuesta para
socios, clientes y
L o operarios.

Aplicacion de Técnicas .
- Entrevista para
el gerente de la

microempresa

3 - Recopilacion de informacion referente al tema del
RECOLECCION

DE proyecto
. - Informacion complementaria al tema del proyecto
INFORMACION _ o o
- Consulta de libros y fuentes bibliograficas digitales
SECUNDARIA

de proyectos similares documentos.

Elaborado por: Nathaly. F.

3.6 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
Métodos:

Método deductivo: Este método parte de lo general a lo particular, de la
teoria a la practica, considerando este antecedente, y ya aplicado en la
investigacion, permitira contrastar las técnicas y procedimientos que debe
aplicar un correcto sistema de costos de una empresa, con el manejo actual
del sistema de costos de la microempresa en estudio; por ejemplo los
mecanismos de control de los recursos de produccion, los informes

contables y gerenciales, entre otros aspectos.

Método inductivo: Este método parte de lo particular a lo general, de los
datos a la teoria. Sobre esta base, este método permitirdA mediante la
observacion, que es como se inicia; realizar un primer abordaje del problema
de la microempresa en estudio; facilitando la recoleccion y analisis de los
datos particulares de su sistema de costos, para luego llegar a una

conclusion.
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Método analitico: Como es su caracteristica, este método permite
descomponen el problema en estudio en partes, de manera que se pueda
entender y explicar mas en profundidad las causas y los efectos que lo
generan, asi como la relacidbn de sus partes. Para el desarrollo de este
método se tendra como base la informacion obtenida a través de la

observacion y demas instrumentos de investigacion a aplicar.

Método sintético: Este método permitird llegar a un resumen conclusivo
sobre el problema estudiado, luego de realizar una reconstruccion del mismo

mediante el analisis y comprensién integral de sus partes.
Técnicas:

Encuesta: Para la aplicacion de esta técnica se requirié elaborar tres
formatos de encuesta dirigidos a diferentes grupos de interés de la
microempresa. La aplicacibn de estas encuestas permitira recopilar
informacion de manera ordenada mediante la respuesta a preguntas
especificas por parte del encuestado, lo que hara posible comprender el

comportamiento presente o futuro de las variables en estudio.

Entrevista: En esta técnica se utilizara una lista de preguntas abiertas de los
temas de relevancia para la investigacion, sobre los que se quiere indagar; la
misma que sera preparada con anticipacion, y que sera una guia para el

desarrollo de la entrevista.

Esta guia de preguntas abiertas sera flexible, ya que cuando amerite, el

curso de la entrevista se adaptara a la respuesta del entrevistado.

Observacion: Para esta técnica se utilizara una ficha de observacion de
campo, que permitir4 describir lo observado destacando lo mas relevante del

hecho u objeto que se va investigar.
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Instrumentos:

Cuestionario: El cuestionario de la entrevista es semi estructurado, ya que
en caso de ser necesario se introduciran preguntas adicionales para obtener

informacion mas precisa sobre los temas en los que se quiere profundizar.

El cuestionario de la encuesta contiene preguntas abiertas en un menor
ndmero, pero que permitirdn conocer un amplio rango de respuestas a una
determinada pregunta y preguntas cerradas con dos opciones de respuesta

y de opcion multiple.

Ficha de observacion: Este instrumento contiene la descripcién de lo

observado especificamente en la planta de produccion de la microempresa.

3.7 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION
Actividades:
»= Revisién minuciosa de la informacion recogida

= Tabulaciéon de los datos obtenidos en las encuestas, utilizando el
software estadistico SPSS

= La informacion obtenida de la entrevista al gerente de la
microempresa se resumira destacando las preguntas mas

pertinentes.

» Presentacion de resultados mediante el uso de diferentes tipos de
graficos, que permiten el resumen y analisis de la informacién

obtenida.
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3.7.1 Analisis de resultados

ENCUESTA REALIZADA A LOS COMERCIALIZADORES DEL CAFE
MEGF “GOLONDRINAS”

PREG N° 1. ; COMO CONOCIO EL CAFE MEGF GOLONDRINAS?

Tabla 6 Cémo conoci6 el café

Frecuencia | Porcentaje
VISITA PERSONAL DEL AGENTE DE VENTAS 2 40,0
A TRAVES DE UN AMIGO 1 20,0
EN FERIAS DE EXPOSICION 2 40,0
Total 5 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nathaly. F.

Gréafico 1 Cémo conoci6 el café

401

307

Porcentaje
n
8

VISITA PERSONAL DEL AGENTE A TRAVES DE UN AMIGO EN FERAS DE EXPOSICION
DE VENTAS

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nathaly. F

Andlisis e interpretacion de datos

Se observa que mayoritariamente, la forma en que las personas
encuestadas han conocido este café es en ferias de exposicion y con la
visita personal del agente de ventas. Estas formas de conocer el café
pueden ser explicadas al considerar que este es relativamente nuevo en el
mercado; y estas maneras de comunicar su existencia son medios
econdmicos para llegar a los clientes potenciales en forma personalizada y

masiva.
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PREG N° 2. ,POR QUE DECIDIO COMPRAR EL CAFE MEGF
GOLONDRINAS?

Tabla 7 Decisién de comprar

Frecuencia | Porcentaje
RECOMENDACION DE UN AMIGO 1 20,0
OTRO 3 60,0
RECOMENDACION DE UN AMIGO Y OTRO 1 20,0
Total 5 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nathaly. F

Grafico 2 Decision de comprar

60

50

40

307

Porcentaje

20

RECOMENDA CION DE UN AMIGO RECOMENDACION DE UN AMIGO Y
OTRO

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nathaly. F

Andlisis e interpretacion de datos

Se aprecia que la mayoria de personas encuestadas dicen haber decidido
comprar este café por otra razén diferente a la recomendacion de un amigo.
Lo que las llevd a comprar el café es su aroma, pureza y naturaleza
organica, ademas de su afan de impulsar el crecimiento de la industria local
y de priorizar el consumo de lo nacional. Ante esto se asume que en su
mayoria los encuestados mostraron interés por experimentar con este
producto, dejando de lado recomendaciones de consumo que otras

personas pueden dar.
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PREG N° 3. ;( CUANTO TIEMPO LLEVA COMPRANDO EL CAFE MEGF
GOLONDRINAS?

Tabla 8 Tiempo de compra

Frecuencia | Porcentaje
DE 5 A 8 MESES 3 60,0
DE 9 MESES A 1 ANO 1 20,0
DE 2 A5 ANOS 1 20,0
Total 5 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nathaly. F

Gréfico 3 Tiempo de compra

607

50

401

Porcentaje

DE5 A 8 MESES DE 9 MESES A 1 ANO DE2 A 5 ANOS

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nathaly. F

Andlisis e interpretacion de datos

Se observa que 3 de las 5 personas encuestadas llevan comprando este
café durante el tiempo de 5 a 8 meses; y las 2 personas restantes durante el
tiempo de 9 a 12 meses y de 2 a 5 aflos respectivamente. Estos periodos de
tiempo son cortos, y pueden justificarse en el hecho de que el café es
relativamente nuevo en el mercado. Para el caso de las personas que llevan
comprando el café durante el tiempo de 5 a 8 meses, se asume que la

microempresa ha sabido buscar el mercado para llegar con su producto, ya
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que como se aprecia, en este periodo se encontrarian los clientes mas

recientes.

PREG N° 4. ;CUAL ES SU GRADO DE SATISFACCION CON EL CAFE
MEGF GOLONDRINAS?

Tabla 9 Satisfaccién con el café

Frecuencia | Porcentaje
MUY SATISFECHO 5 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nathaly. F

Gréfico 4 Satisfaccion con el café

100

Porcentaje

MUY SATISFECHO

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nathaly. F

Andlisis e interpretacion de datos

Se aprecia que todas las personas encuestadas estan muy satisfechas con
este café porque coinciden en que es de muy buena calidad, misma que
esta garantizada por el control que sobre el grano se realiza desde su
cosecha hasta su posterior procesamiento; y por sus caracteristicas
particulares como su aroma, sabor, pureza y su naturaleza organica que lo

hacen un café Unico.
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PREG N° 5. ; COMO CALIFICA EL PRECIO DE ESTE CAFE?

Tabla 10 Valoracion del precio

Frecuencia | Porcentaje
ALTO 3 60,0
PROMEDIO (se asemeja al precio

] ] 1 20,0
del café que esta en el mercado)
BAJO 1 20,0
Total 5 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nathaly. F

Gréfico 5 Valoracién del precio

607

507

40

307

Porcentaje

20

ALTO PROMEDIO

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nathaly. F

Andlisis e interpretacion de datos

Se evidencia que la mayoria de personas encuestadas consideran que el
precio del café MEGF “Golondrinas” frente a otras opciones existentes en el
mercado es alto. La calificacion de precio alto podria atribuirse a la forma
empirica como este valor es determinado; mientras que la calificacion de
precio promedio y precio bajo podria atribuirse a la experiencia de compra

de cada comercializador.
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PREG N° 6. ¢EN QUE ASPECTO PRINCIPALMENTE CONSIDERA UD.
QUE EL CAFE MEGF GOLONDRINAS DEBERIA MEJORAR?

Tabla 11 Aspectos a mejorar

Frecuencia | Porcentaje
APARIENCIA 1 20,0
APARIENCIA'Y PRECIO 2 40,0
PUBLICIDAD Y PRECIO 1 20,0
PUBLICIDAD Y APARIENCIA 1 20,0
Total 5 100,0
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nathaly. F

Grafico 6 Aspectos a mejorar
101

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nathaly. F

Andlisis e interpretacion de datos

Se aprecia que la mayoria de personas encuestadas coinciden en que este
café deberia mejorar su apariencia y su precio conjuntamente, sin dejar de
ser menos importante mejorar solo en apariencia; publicidad y precio; o
publicidad y apariencia; estas mejoras son las que los encuestados
consideran deben ser incorporadas en el producto para su fortalecimiento en
el mercado; esto tomando en cuenta que es un producto masivo nuevo que

recién se esta posicionando.

-53-



PREG N° 7. ¢(SEGUIRIA UD. COMPRANDO EL CAFE

GOLONDRINAS A FUTURO?

Tabla 12 Compra futura

Frecuencia

Porcentaje

Sl 5

100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nathaly. F

Gréfico 7 Compra futura

100

Porcentaje

]

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nathaly. F

Andlisis e interpretacion de datos

MEGF

La respuesta a esta pregunta asegura la compra continua del café, en una

cantidad que se puede asumir va a aumentar a medida que este producto

logre posicionarse en el mercado. Este paso es transcendental para la

conquista de nuevos clientes; dado que la experiencia de consumo de estos

primeros clientes trasmitida a otros clientes potenciales hara que el producto

sea conocido y recomendado a mas personas, y de esta manera se atraeran

a mas posibles clientes.

PREG N° 8. ;RECOMENDARIA EL CAFE MEGF GOLONDRINAS A

OTRAS PERSONAS?

Tabla 13 Recomendacion

Frecuencia

Porcentaje

SEGURO QUE S|

5

100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nathaly. F

-54-



Grafico 8 Recomendacion

100

Porcentaje

SEGURO QUE SI

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nathaly. F

Andlisis e interpretacion de datos

La respuesta a esta pregunta permite asegurar un porcentaje de nuevos
clientes para este café, ya que la recomendacién boca a boca de un
producto, que es lo mas comudn, es un medio de publicidad masivo y
efectivo, que atrae a muchas personas del entorno donde interactia el

cliente actual.

Este porcentaje seguro de nuevos clientes hard posible el aumento en la

demanda del café, por largo tiempo.

ENCUESTA REALIZADA A LOS SOCIOS DEL CAFE MEGF
“GOLONDRINAS”

PREG N° 1. (QUE LE HIZO DECIDIRSE A UD. FORMAR PARTE DE LA
MICROEMPRESA?

Tabla 14 Razén de ser socio

Frecuencia|Porcentaje
RECOMENDACION DE UN AMIGO 10 34,5
OTRO 19 65,5
Total 29 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nathaly. F
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Gréafico 9 Razén de ser socio

7] RECOMENDACION DE UN
AMIGO
EoTtro

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nathaly. F

Andlisis e interpretacion de datos

Mas de la mitad de las personas encuestadas dicen que, la razén por la que
decidieron ser socias de la microempresa fue porque habian emprendido en
el cultivo de café y esto los obligaba a asegurar la venta de dicha
produccion; y la garantia de compra la ofrecia la microempresa MEGF
Golondrinas que se dedica al procesamiento del grano de café cosechado
en toda la zona cafetera; este fue principalmente el fin por el cual fue creada

la organizacion.

Las personas restantes decidieron ser socias de la microempresa por
recomendacion de un amigo y por la motivaciéon de incursionar en una

actividad que es una de las principales de la zona como es el cultivo de café.

PREG N° 2. ;CUANTO APORTO PARA SER SOCIO DE ESTA
MICROEMPRESA?

Tabla 15 Aportacion del socio

Frecuencia|Porcentaje
MENOS DE $50 9 31,0
DE $51 A $80 13 44.8
DE $81 A $110 7 241
Total 29 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nathaly. F
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Grafico 10 Aportacion del socio

B MENOS DE $50
EDE$51 A $80
CIDE$81 A $110

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nathaly. F

Andlisis e interpretacion de datos

Gran parte de los socios para formar parte de la microempresa realizaron
una aportacibn que va de $51 hasta $80 ddlares, mientras que las
aportaciones de las personas socias restantes estan distribuidas en valores
gue van de $81 a $110 ddlares, y aportaciones que son menores a los $50
dolares. Como se observa las aportaciones de las personas socias son
relativamente bajas; recogiendo los comentarios vertidos por estas
personas durante la encuesta, se puede decir que esto se debe a que en el
corto plazo las personas socias buscan tan solo beneficiarse de la venta
segura del grano de café que disponen; y ya en el futuro beneficiarse de las

utilidades que obtenga la microempresa por su procesamiento.

PREG N° 3. ;CUAL ES EL NIVEL DE CONOCIMIENTO QUE TIENE UD.
SOBRE ADMINISTRACION EMPRESARIAL?

Tabla 16 Conocimiento en administracion de empresas

Frecuencia|Porcentaje

BAJO 19 65,5
MUY BAJO 10 34,5
Total 29 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nathaly. F
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Gréfico 11 Conocimiento en administracion de empresas

W BAJO
Emuy BAJO

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nathaly. F

Andlisis e interpretacion de datos

Se aprecia que 19 socios del total de encuestados tienen bajo conocimiento
en administracion empresarial y los restantes 10 tienen un nivel de
conocimiento mucho mas bajo.

Relacionando los comentarios emitidos por los socios durante la encuesta se
puede concluir que su participacién en la microempresa es pasiva por su
desconocimiento empresarial, que hace que sus aportaciones para el
progreso de la organizacion se vuelvan un tanto desvinculadas con la
realidad del entorno en el que ésta actla, y limitada al beneficio inmediato
obtenido por la venta del grano de café. Ante ello la gerencia es
completamente responsable de la direccién de la microempresa, y en estas
circunstancias su progreso se torna mas lento que con una aportacion activa

de sus socios.
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PREG N° 4. ;LAS GANANCIAS QUE PERCIBE UD. POR SU INVERSION
SON?

Tabla 17 Tipo de Ganancia

Frecuencia | Porcentaje
NO HAY DISTRIBUCION DE 11 37,9
GANANCIAS

OTRO (pago de un valor

o . 18 62,1
adicional por la calidad del grano)

Total 29 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nathaly. F

Gréfico 12 Tipo de Ganancia

[ NO HAY DISTRBUCION DE
GANANCAS
Eotro

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nathaly. F

Andlisis e interpretacion de datos

Se evidencia que 18 de las 29 personas encuestadas perciben ganancias de
forma diferente a las opciones presentadas. Estas personas exponen que
otra de las formas como perciben utilidades, esta intimamente relacionada
con la calidad del grano de café por el que perciben un valor proporcional
adicional al valor que reciben por su venta, esto por cada quintal.

Para el caso de las personas encuestadas que no perciben ganancias; se
concluye por los comentarios recibidos, que puede ser resultado de la baja
calidad del grano de café, que no genera el pago de un valor adicional, o

puede que el cultivo de café aun no genere cosecha.
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PREG N° 5. ;CADA QUE TIEMPO Y QUE CLASE DE ESTADO
FINANCIERO OBTIENE UD. DE LA GERENCIA, SOBRE LA SITUACION
ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA MICROEMPRESA?

Tabla 18 Informes de la gerencia

Frecuencia | Porcentaje
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 18 62,1
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Y DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Total 29 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nathaly. F

11 37,9

Tabla 19 Periodo de presentacion de informes

Frecuencia | Porcentaje
CADA ANO 29 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nathaly. F

Grafico 13 Informes de la gerencia

[ ESTADO DE SITUACION

FINANCIERA ]
ESTADO DE SITUACION

[ FINANCIERA Y DE
PERDIDAS Y GANANCIAS

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nathaly. F

Andlisis e interpretacion de datos

Se observa que mas de la mitad de las personas encuestadas han recibido
de la gerencia el estado que informa sobre la situacion financiera de la
microempresa; mientras que las restantes indican que han recibido informes

tanto de la situacion financiera y econémica de la misma.
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Las respuestas divididas a esta pregunta se dan porque aquellos socios que
son mayoria se muestran mas interesados en que la microempresa crezca,
viendo en esto la oportunidad de percibir rentabilidad por su aportacion a
largo plazo. Mientras que los socios restantes se muestran indiferentes,
particularmente ante reuniones convocadas por la gerencia en las que
generalmente se presentan este tipo de informes del desempefio de la
microempresa; estos han centrado su interés en el beneficio inmediato
obtenido por la venta del grano de café. Dicha informacion es presentada a
los socios cada afio. Vale destacar que dichos informes, segin comentarios
de los encuestados, tienen una elaboracion basica, sencilla, que muestran
de forma numérica comparativa datos relacionados con el capital operativo,
el volumen de produccién, ingresos por ventas, infraestructura fisica,

maquinaria, deudas contraidas, generacion o no de ganancia y otros.

PREG N° 6. ¢ SE ANALIZAN LAS CIFRAS PRESENTADAS EN DICHOS
INFORMES CONJUNTAMENTE CON LA GERENCIA?

Tabla 20 Analisis de informes
Frecuencia|Porcentaje

CASI SIEMPRE 18 62,1
ALGUNAS VECES 11 37,9
Total 29 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nathaly. F

Grafico 14 Andlisis de informes

B CASI SIEVPRE
[ ALGUNAS VECES

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nathaly. F
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Andlisis e interpretacion de datos

Se evidencia que la mayoria de socios opinan que casi siempre se analiza
conjuntamente con la gerencia las cifras presentadas en los informes antes
mencionados, esto se justifica considerando que este analisis se realiza una
vez al afio. Cabe aclarar que dicho andlisis no es técnico, sino mas bien esta
basado en juicios de opinidon que sobre estos se emiten. En tanto que los
socios que indican que solo algunas veces se analizan dichas cifras segun
comentarios emitidos por ellos, se debe a que son socios nuevos y en otros

casos porque no han participado en reuniones organizadas con este fin.

PREG N° 7. ;QUIENES SON LOS ENCARGADOS EN SU MAYORIA DE
TOMAR DECISIONES EN LA MICROEMPRESA?

Tabla 21 Responsables de la toma de decisiones

Frecuencia | Porcentaje
GERENCIA 19 65,5
GERENCIA Y TODOS LOS SOCIOS 10 34,5
Total 29 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nathaly. F

Grafico 15 Responsables de la toma de decisiones

B GERENCIA

[ SERENCIA Y TODOS LOS
S0ocIos

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nathaly. F
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Andlisis e interpretacion de datos

Se aprecia que 19 de los 29 socios encuestados, respondieron que

mayoritariamente la gerencia toma las decisiones en la microempresa dado

gue es la Unica que trabaja en el area administrativa y la responsable de su

gestién. Los restantes 10 socios exponen que ellos y la gerencia son

quienes toman las decisiones en la microempresa, esto se da cuando se

trata de socios que tienen poco tiempo de estar vinculados a la organizacion,

en este caso la gerencia socializa algunas de sus decisiones con ellos, hasta

que se familiaricen con la forma de operar de la misma.

PREG N° 8. ;QUE TIPO DE DECISIONES SE TOMAN ENTRE LA
GERENCIA Y LOS SOCIOS DE LA MICROEMPRESA?

Tabla 22 Tipo de decisiones

Frecuencia| Porcentaje
MARGEN DE UTILIDAD 6 20,7
PRECIO DE VENTA (GRANO) 2 6,9
INVERSION CAPITAL Y MARGEN DE UTILIDAD 10 34,5
INVERSION CAPITAL Y RENTABILIDAD 2 6,9
RENTABILIDAD Y MARGEN DE UTILIDAD 3 10,3
RENTABILIDAD Y PRECIO DE VENTA (GRANO) 1 3,4
INVERSION CAPITAL Y PRECIO DE VENTA (GRANO) 5 17,2
Total 29 100,0
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nathaly. F
Gréfico 16 Tipo de decisiones
BIVARGEN DE UTLDAD
[ PRECIO DE VENTA

(GRANO)

[INVERSION CAPITAL Y
MARGEN DE UTILIDAD

[ NVERSION CAPITAL Y
RENTABILIDAD

[JRENTABLLIDAD Y MARGEN
DE UTILIDAD

@ RENTABLIDAD Y PRECIO
DE VENTA (GRANO)
INVERSION CAPTAL Y

[EPRECIO DE VENTA
(GRANO)

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nathaly. F
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Andlisis e interpretacion de datos

Se evidencia que gran parte de los socios encuestados respondieron que las
decisiones que se toman en conjunto entre la gerencia y los socios son las
relacionadas con la inversion de capital y la utilidad, cuando se ha generado
alguna. Otras de las decisiones que se toman en conjunto con la gerencia
giran en torno al precio de venta del quintal de grano de café, es decir; el
valor al que la microempresa compra el grano a los proveedores, y a la
rentabilidad de la aportacidn realizada por los socios, de haber. Este tipo de
decisiones son de comun interés para todos los socios de las empresas en
general, considerando que son estas las que proporcionan pistas de la

buena o mala marcha de una empresa.

PREG N° 9. (CONSIDERA UD. QUE LA MICROEMPRESA REQUIERE
UTILIZAR UN SISTEMA DE COSTOS QUE BENEFICIE LA TOMA DE
DECISIONES EN FORMA EFICAZ?

Tabla 23 Necesidad de un sistema de costos

Frecuencia | Porcentaje
SI 29 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nathaly. F

Grafico 17 Necesidad de un sistema de costos

Ms

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nathaly. F
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Andlisis e interpretacion de datos

Se aprecia que todas las personas encuestadas, coinciden en que la
microempresa si requiere utilizar un sistema de costos; dado que esta
herramienta permitira controlar las operaciones de produccion, administrar
inventarios y demas, posibilitando el desarrollo de estados financieros para

dinamizar la toma de decisiones.

NOTA: La encuesta al trabajador del area de produccion no se realiz6 dada
su ausencia en el momento de recolectar la informacibn de dicho

instrumento.

ENTREVISTA APLICADA AL GERENTE DE LA MICROEMPRESA MEGF

“GOLONDRINAS”
Tabla 24 Entrevista al gerente
Fecha: 26/07/2014 Entrevistador: Nathaly Fuelpaz
Lugar: Maldonado, Oficina del Entrevistado: Sr. Luis Meneses,
Gerente Gerente de la microempresa

¢Bajo que forma de fabricacion considera Ud. se desarrolla el

procesamiento del café: bajo pedido, por lotes o produccién continua?

La produccién es continua; generalmente producimos en dos tipos de
tueste que son los més solicitados. Pero también producimos bajo pedido,
cuando el cliente requiere de una cantidad de café en particular que en el

momento no estemos produciendo.

¢,Brevemente, podria explicarme como es el proceso de fabricacion del

café?
(Anexo N°5)

¢Considera Ud. que la Infraestructura Fisica, Infraestructura Tecnoldgica,
Maquinaria especializada y demas Herramientas de trabajo son suficientes,

aceptables, insuficientes?
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La infraestructura fisica no es suficiente, estamos pensando en construir un
segundo piso donde se ubique todas las maquinas para el procesamiento
del café, y en donde actualmente funciona el area de produccion, esté el

laboratorio de control de calidad y la bodega de café.

¢Se programa la cantidad de unidades a producir en un periodo
determinado, la cantidad de materiales a usar, asi como los tiempos y
plazos limites dentro de los que se debe cumplir con dicho volumen de

produccion?

Nosotros ya tenemos un protocolo establecido a seguir cuando vamos a
iniciar la produccion. Basicamente vemos si el café que vamos a producir
hay en bodega, y como sabemos cuanto tiempo nos demoramos,
empezamos en un plazo prudencial para cumplir a tiempo con la entrega al

cliente.
¢, Qué materiales se utilizan para la produccion del café?

Se utiliza el Café pergamino seco como materia prima, y el material de

empaque, que es la funda donde se conserva el café.

¢, Como se origina el proceso de compra de materiales? ¢Qué documento

se emite para dicha compra? ¢, Quién es el responsable?

El caficultor ofrece la cantidad que dispone de café y nosotros la

compramos.

Todo el tiempo estamos comprando, porque la idea de la microempresa es
comercializar el café del productor para que este no tenga varado el café.
Cuando hay una cantidad excesiva de café lo vendemos a Colombia;

siendo esta otra forma de obtener ingresos.

¢ Se verifica los materiales que se han recibido? ¢Con que documento se

verifica los materiales recibidos? ¢ Quién es el responsable?

Nosotros hemos establecidos ciertos requisitos bajo los cuales recibimos el
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café y el productor los acata, porque no le conviene que el café que ha
producido no sea comprado por nosotros. Bajo esta consideracion nosotros
tan solo lo recibimos y ya posteriormente hacemos un escogimiento

minucioso donde inevitablemente encontramos irregularidades.

.Se lleva el control del despacho de materiales del lugar donde se
almacenan a la planta de produccién? ¢Qué documento se emite para

dicho despacho? ¢Quién es el responsable?

No se lleva ningun control documentado, tan solo se registra en una hoja
de excel los quintales que se estan procesando, mismos que se

descuentan de los que se han comprado. Registro a cargo del gerente.

¢Considera Ud. conveniente inventariar los productos en proceso,

productos terminados y uso de materia prima?

Productos en proceso no se tiene, ya que el café requiere que en cada
fase se procese completamente para que pueda obtenerse el producto
final. Seria conveniente llevar control de la materia prima y productos
terminados, que es el material que tiene mas movimiento, es decir que

estan entrando y saliendo respectivamente de la microempresa.

¢ Considera Ud. que se deben fijar cantidades maximas y minimas de

inventario de materia prima y productos terminados?

Aungue nosotros intuitivamente sabemos si cierta cantidad de café
almacenada en bodega nos va a alcanzar para producir determinada
cantidad de fundas de café; si seria conveniente saber con seguridad
cuantas unidades minimo debe haber en bodega para realizar la compra de
mas; y también de la cantidad maxima que se debe comprar, asi no se

corre el riesgo de tener excesivo café inmovilizado en bodega.

¢Considera Ud. que es necesario inventariar el uso de suministros de

fabrica?

Como el uso de suministros no es muy frecuente, por lo que tampoco se

-67 -




compra en gran cantidad no seria tan necesario que se inventarie.

Al finalizar el periodo de produccion se preparan informes de unidades

producidas o de costos en los que se ha incurrido?

No. Cada mes se preparan informes solo del nimero de unidades

producidas durante este tiempo
¢,Ha tenido experiencia previa en cargos similares u otros?

NO, todo se ha aprendido en el transcurso, de acuerdo a las necesidades.
La gerencia recae en el Sr. Luis Meneses por la trayectoria, entendiéndose
gue fue una de las primeras personas que emprendieron en el tema del
cultivo del café, y uno de los socios fundadores e impulsor de la idea de

crear la microempresa.

¢Quién toma las decisiones en la microempresa en su mayoria?

La mayoria de las decisiones son llevadas a cabo por la gerencia.

¢ Qué tipo de decisiones debe llevar a cabo en el cargo que desempefia?

Las decisiones que comunmente se toman como gerente son las
relacionadas con el precio de venta del café a manera general, dado que a
veces hay una baja de precios, que amerita reunir a los socios y socializar

lo que esta pasando.
¢, Cual es la base para establecer el precio de venta del café?
El precio de venta se fija sobre el costo de produccidon mas un % de utilidad

¢,Cada que tiempo y Qué clase de informe sobre la situacién econémica y

financiera de la microempresa obtienen los socios?

Se prepara un informe basicamente que permita realizar una evaluacién
comparativa en numeros, sobre el capital operativo, el volumen de ventas,
los ingresos por ventas, infraestructura fisica, maquinaria y equipo, y otros;

y es en base a esto que se puede decir que si crecié 0 no la microempresa.
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Este informe se lo realiza cada afio y es socializado a todas las personas

socias.

¢ Estaria de acuerdo, en aplicar un sistema de costos que ayude a controlar

los costos, para una toma de decisiones en forma eficaz?

Si seria bueno, porque este facilitaria el manejo de los recursos que la
empresa dispone actualmente y a futuro posibilitaria el generar informacién

de manera mas sencilla y la disponibilidad de informacion seria inmediata.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nathaly. F

3.8 VERIFICACION DE LA IDEA A DEFENDER

Para justificar la idea a defender de la presente investigacion, que
comprende “Un sistema de costos por procesos apropiado, brinda a la
gerencia de la microempresa de café MEGF Golondrinas informacion
oportuna para la toma de decisiones empresariales”, se ha tomado en
cuenta la informacién obtenida de la entrevista realizada al gerente de la
microempresa y de las encuestas aplicadas a los comercializadores y socios
de la misma.

La validacién de la idea se ha realizado por cada variable, para lo cual se ha

procedido a realizar un analisis de cada una.

En el caso de la primera variable, Sistema de costos por procesos; se
analiza tomando como base los objetivos que debe cumplir en una empresa
en general, esto frente a las condiciones del sistema de costos actual de la
microempresa. La informacién referente a esta variable se ha sintetizado de
la entrevista al gerente de la microempresa y de las encuestas realizadas,

misma que se presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 25 Informacion recolectada sobre el Sistema de Costos

Costo Manejo y Formatos Presentacio
Q | unitario del | valoracion de  control Informes de | n de
del proceso ., .
2 producto de de produccién | informes
=\ | terminado inventarios ., financieros
e) produccién
Para el | La La La gerencia | EI informe
calculo de | microempres | microempres | prepara que cada
este costo, se | a no maneja | a no maneja | informes afio se
considera ninguna ningun mensuales presenta a
desembolsos | forma de | documento del nudmero | los socios,
que son | inventario, de control de | de unidades | es
asignados al | como las producidas y | basicamente
costo del | mecanismo | operaciones |lo que se |una
producto de | de control de | de invirtié en | comparacio
manera recursos e | produccién, | dicha n numérica
imprecisa e | insumos de | que sirvan | produccion de datos
irreal. Por | produccién. | para conocer | para referentes a
consiguiente, | Tan solo | los  costos | conocimiento | capital
esto limita a | utiliza el | incurridos en | de la | operativo, el
o |2 excel para | cada gerencia, volumen de
g microempres | registrar el | proceso de | dado que a | produccion,
© |a a fijar un | ndmero de | produccién y | fin de afo, | ingresos por
o mayor quintales de | de respaldo | esta misma | ventas,
margen  de | grano de | de la | informacién infraestructu
utiidad  por | café gue | informacion | ya ra fisica,
producto, ingresan  a | de costos. consolidada, | maquinaria,
dado que | bodega. sera y otros.
esto  podria presentada a | Este tipo de
encarecer el los socios de | informe no
precio de la sigue
venta del microempres | ninguna
cafeé. a estructura
preestableci
da, dado
que es
ideado por
el gerente.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nathaly. F
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Tabla 26 Datos de las encuestas aplicadas a los comercializadores

11. ¢EN QUE ASPECTO PRINCIPALMENTE CONSIDERA UD. QUE EL CAFE
MEGF GOLONDRINAS DEBERIA MEJORAR?

Total
APARIENCIAY PUBLICIDAD Y PUBLICIDAD Y
APARIENCIA
PRECIO PRECIO APARIENCIA
10. ,COMO ALTO 0 2 0 1 3
CALIFICA EL PROMEDIO 1 0 0 0 1
PRECIO DE ESTE 0 0 1 0 1
i BAJO
CAFE?

Total 1 2 1 1 5

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Nathaly. F

Esta tabla permite corroborar que el alto precio de venta del café constituye el principal aspecto que requiere ser mejorado,

esto de acuerdo a las encuestas a los comercializadores del producto. Con este precedente se asume que un adecuado

sistema de costos permitirA a la microempresa entre otras cosas, determinar este valor de manera precisa y real,

posibilitando que se beneficien tanto los consumidores finales como los comercializadores.
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Tabla 27 Datos de las encuestas aplicadas a los socios
4. ¢ CUAL ES EL

NIVEL DE
CONOCIMIENTO QUE
TIENE UD. SOBRE Total
ADMINISTRACION
EMPRESARIAL?

BAJO MUY BAJO

10. ¢ SE ANALIZAN CASI

LAS CIFRAS SIEMPRE 10 ® 18
PRESENTADAS EN
DICHOS INFORMES ALGUNAS
CONJUNTAMENTE VECES ° ? H
CON LA GERENCIA?

Total 19 10 29

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nathaly. F

Los resultados que arrojan el cruce de estas interrogantes permiten apreciar
que el andlisis que se realiza a las cifras presentadas en los estados
financieros reportados por la gerencia de la microempresa en mencion
podria ser posiblemente superficial, esto dado el bajo conocimiento de los
socios en administracion empresarial que no facilita el que estos realicen

aportaciones conectadas a la realidad de la microempresa.
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A continuacion se analiza dentro de un supuesto aplicado, la importancia del

uso de un sistema de costos en la microempresa:

Costo unitario del producto terminado: El costo de produccion unitario
facilita el andlisis de la eficiencia productiva en la elaboraciébn de los
productos, en términos de uso de materia prima, mano de obra y otros

costos generales de fabricacion (Godoy, 2014, p. 3).

El conocimiento de este costo, permite fijar el precio de venta del producto
terminado, dado que este se define generalmente sobre la base del costo,
con ello la empresa define el margen de utilidad que se desea lograr;
ademas; teniendo en conocimiento este costo, es posible mantener ajustado
el margen de utilidad al comportamiento de dicho costo, (aulafacil, 2014, p.
2).

Manejo de inventarios: Los inventarios posibilitan disponer de una cierta
cantidad de existencias en el momento en que se requiera; y permiten que la
empresa industrial particularmente, asegure la continuidad de su produccion,
al conservar el inventario en un nivel adecuado a las necesidades, (Salazar,
2014, p. 3).

Los inventarios deben contener informacion que refleje fielmente las
operaciones de la empresa, ya sean de compraventa o de produccién
(comerciointernacionall2, 2013, p. 2); por ello no basta solo con llevar
registro de inventarios, sino que es necesario ejercer control sobre estos, su
importancia radica en que para la empresa el inventario representa
utilidades; ya que es la venta del stock lo que las genera, (mailxmail, 2014b,
p. 9). Ademas hace posible contar con informacion suficiente y util para
planear las compras de la empresa y la inversion en dicha compra, mantener
un nivel de inventarios 6ptimo, aumentar la liquidez, dar un mejor servicio al

cliente, (mailxmail, 2014a, p. 8).

Formatos de control de operaciones de produccion: Los registros que se

realicen en estos formatos permiten ejercer control sobre los recursos que
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requiere la produccion y conocer los costos en que se ha incurrido, ademas

de ser documento de soporte de las diferentes operaciones realizadas.

Presentacion de estados financieros: La preparacion de estados
financieros por parte de la empresa es importante porgue son documentos
con validez oficial, que contienen informacion tanto econdomica como
financiera relevante, sobre el resultado de la operacion de la empresa en un
periodo determinado (Febrer, 2013, p. 2).Ademas, el que la empresa
disponga de todos los estados financieros basicos servira para que pueda

evaluar su rendimiento y salud financiera (Buenfil, 2014, p. 1).

La segunda variable: Toma de decisiones empresariales, se analizara
considerando las cualidades de mayor importancia que debe reunir la
persona quien toma decisiones, que para el caso es la gerencia, y los
componentes basicos de la toma de decisiones, que pueden ser
determinantes de una buena o mala decision; esto frente a las condiciones
la toma de decisiones en la

bajo las que se estda desarrollando

microempresa.

La informacion referente a esta variable se ha sintetizado solo de la
entrevista al gerente de la microempresa, dado que la toma de decisiones le
compete en este caso solo a él. Los resultados se presentan en la siguiente

tabla:

Tabla 28 Informacién recolectada sobre la toma de decisiones

microempresa

tiene

conocimiento en
Gerente o

la técnica de

cultivo del café,

pero su

conocimiento en

poca
experiencia, sin
embargo; el ser
uno de los que
emprendieron
en el tema del

cultivo del café,

que dispone la
gerencia es
autopreparada
por ella. Como
ya se menciond
anteriormente,

es basicamente

Andlisis de
Conocimiento Experiencia Informacion informacion
La gerencia de la | El gerente tiene | La informacion | La gerencia

no realiza
un andlisis
adecuado

de la
informacion,
ni hace uso

de ninguna
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el area
administrativa y
en el manejo de
costos de
produccién
especificamente,
es poco; el
conocimiento que
ha obtenido, lo ha
adquirido
empiricamente
en el transcurso,
de acuerdo a las

necesidades.

impulsador y

socio fundador
de la idea de
crear la

microempresa
MEGF
“Golondrinas”
gue se dedica al
procesamiento
del café, le han
merecido  este

cargo.

una
comparacion

de
datos referentes

numeérica

a capital
operativo, el
volumen de
produccion,
ingresos por
ventas,
infraestructura
fisica,

maquinaria, Yy

otros.

Desde un punto
de vista mas
ajeno a la
microempresa

esta informacion
podria resultar
poco objetiva,
dado que esta
podria ser
acondicionada a
las necesidades
de

prepara.

quien la

herramienta

financiera
que
dicho
andlisis;
esto
puede

explicar

facilite

se

Si

se considera

que

la

gerencia no

tiene
formacion
necesaria
para
desarrollar
dicha
habilidad.

la

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nathaly. F
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de todo lo necesario para la toma de decisiones:

A continuacién se analiza dentro de un supuesto aplicado, la importancia de

gue quien toma decisiones reuna dichas cualidades particulares y disponga

Conocimiento: Indispensable por su valor para la toma de decisiones,

puesto que para quien las toma facilitard el elegir la mejor solucion a un




problema, ademas; un solido conocimiento en gestion empresarial, conlleva
una mejor productividad y desempefio organizacional, mayor eficiencia en

los procesos y las operaciones, (Hernandez, 2014, p. 3).

Experiencia: Su utilidad radica en que constituyéndose como base de la
accion futura resultado de los éxitos y errores de experiencias pasadas;
permite al tomador de decisiones enfrentarse a un problema con menos
incertidumbre, dado que al afrontar problemas similares en situaciones
pasadas, quien toma la decision sabra probablemente la solucién a dichos

problemas con anterioridad (Valero, 2014, p. 2).

Informacién: Constituye una herramienta fundamental para el desempefio
de las empresas, y la fuente de partida para la toma de decisiones. El
acceso rapido y eficiente a informacién de calidad posibilita un mayor aporte
a la solucién de problemas por parte de quienes toman decisiones, permite
estimar y reducir la incertidumbre, anticipa los efectos futuros de las
decisiones que se toman, apoya a la permanencia de la empresa en el

mercado en el que actia y otros(eumed, 2011b, p. 2).

Analisis de la informacién: La importancia del analisis de la informacion
radica en la utilidad que tiene como base de la toma de decisiones, dado que
ayudado de técnicas cuantitativas o cualitativas permite evaluar con
antelacién las consecuencias que tendran las diferentes decisiones, sobre la
situacién economica y financiera de la empresa; y de acuerdo con los
resultados que se obtenga, formar ventajas competitivas o estrategias que

mejoren su desenvolvimiento, (Caicedo, 2014, p. 1).
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4

4.1

CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Una vez culminada la investigacion de campo, procesados y analizados los

datos obtenidos, y en funcion de las variables de la investigacion, se ha

llegado a las siguientes conclusiones:

1.

La microempresa MEGF Golondrinas no emplea ningln sistema de
costos que sirva a la gerencia como instrumento de control de la
produccion y gestion interna, impidiendo de esta manera conocer
como se asignan los costos de manufactura a cada proceso de la

produccion del café.

La gerencia de la microempresa tiene poca experiencia Yy
conocimiento en gestiébn administrativa y contable; sin embargo, la
experiencia en la parte técnica de cultivo del café; le ha hecho
merecedor de dicho cargo. Ademas al igual que la gerencia, los
socios de la microempresa tienen poco conocimiento en
administracion empresarial, por lo que es la gerencia completamente

responsable de la direccidon de la microempresa.

El precio de venta del café, al igual que el costo de produccién, son
determinados por la gerencia de manera empirica y estimada, dado
gue la microempresa no dispone de un sistema de costos que permita

determinar el costo real del producto y el precio de venta.

El precio de venta del café en presentacion de 400gr es relativamente
alto, en relacién a otras marcas de café del mercado; el factor que
principalmente determina el incremento en dicho valor es la incorrecta
determinacién del costo unitario de produccién, dado que la

microempresa fija su precio de venta sobre la base del costo.

La microempresa no hace uso de ningun formato preestablecido para

el correcto y completo control de los recursos requeridos en cada
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proceso del procesamiento del café; como el caso de 6rdenes de
compra, ingresos del material a bodega, despachos del material a la
produccion, etc, originando que la gerencia no conozca con exactitud

sobre la asignacion de recursos al proceso de produccion del café.

6. El manejo de inventarios en sus distintas formas es inexistente,
siendo nulo el control del nivel de stock de productos terminados y
materia prima que se requiere, generando que la microempresa en un
momento dado caiga en estado de sobreabastecimiento o

desabastecimiento de existencias.

7. Laforma como actualmente la microempresa registra sus operaciones
mercantiles y productivas, genera un vacio de informacién que no
facilita la toma de decisiones a la gerencia para su correcta

administracion.

8. El informe que prepara y presenta la gerencia cada afo a los socios
es basicamente una comparacién numérica de los ingresos y gastos
de la microempresa de un periodo determinado frente a otros; esto es
poco Util, puesto que no permite evaluar su real rendimiento, dada la

incompleta informacién que presenta.

9. Los socios se vincularon a la microempresa a través de la aportacion
de bonos, y en su mayoria por la motivacion del beneficio inmediato
en la venta segura de su grano de café; razén por la que les es un
tanto indiferente quien asuma la responsabilidad de la gerencia, ya
gue su interés se centra en que a la vista la microempresa crezca y

gue a largo plazo perciban rentabilidad por su aportacion.

10.La microempresa no utiliza ninguna herramienta financiera de analisis
gue permita evaluar la gestiéon administrativa de la organizacion, lo
gue dificulta el realizar una acertada toma de decisiones vinculada a

la realidad.
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4.2

11.Bajo la apreciacién de la mayoria de clientes y socios, es necesario
que la microempresa mejore la apariencia y precio del café para

fortalecer la presencia del producto en el mercado.

12.Todos los clientes se muestran satisfechos con el café que procesa la
microempresa, porque consideran que es de calidad, por su aroma,

pureza y naturaleza organica.

RECOMENDACIONES

1. Considerando que los sistemas de costos funcionan como
herramienta de control, y generador de informacion para la toma de
decisiones empresariales; es importante que la microempresa estudie

su posibilidad de aplicacion.

2. Con el proposito de garantizar el control de la produccion y la
optimizacién de los recursos, es conveniente que el gerente de la
microempresa contrate un profesional contable que se encargue de

organizar las operaciones de esta area.

3. Es conveniente que la gerencia de la microempresa se capacite en

gestibn administrativa, y defina una estructura organizativa; de
manera que permita realizar una mejor asignacion de funciones y
responsabilidades entre sus miembros, para que sean asumidas de

forma competente.

4. Es necesario determinar el costo unitario real de la produccion del

café, de manera que la microempresa pueda fijar un margen de
utilidad razonable, que proporcione como resultado un precio de venta

accesible al consumidor.

5. Esquematizar el proceso de produccion, para que los operarios y la

gerencia, reconozcan la utilidad que tiene el llevar registros de control

del procesamiento del café como mecanismo de control de costos.
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Inventariar el flujo de productos terminados y materia prima, de
manera que sea posible conocer su existencia oportunamente con

una adecuada valoracion.

Realizar una adecuada programacion del numero de unidades que se
requiere producir, de tal manera que el producto ya terminado no

guede rezagado en bodega.

Fortalecer la imagen corporativa de la microempresa en el mercado,
de modo que esto motive a los interesados en el desarrollo de la
industria local a invertir en dicha organizacion, posibilitando el

crecimiento y permanencia de la misma en el sector.

Dado que las exigencias del mercado son cada vez mayores, es
beneficioso que la gerencia de la microempresa haga uso de
herramientas financieras que le permitan evaluar los efectos futuros

de las decisiones que realiza.

10.Implementar en la planta de produccibn medidas de seguridad

industrial, con el fin de prevenir accidentes de trabajo y de ofrecer a

los operarios un agradable ambiente de trabajo.

11.Utilizar registros que permitan conocer el tiempo que invierten los

operarios en cada proceso de la produccién del café, de maneja que

esto refleje con que tanta eficiencia se desarrolla la produccién.

12.Emprender una agresiva campaifia de publicidad para dar a conocer el

café a todo el mercado objetivo al cual la microempresa pretende

llegar, y de esta manera incrementar sus ingresos por ventas.
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CAPITULO V
5 PROPUESTA
5.1 TITULO

“Disefio de un Sistema de Costos por Procesos para la Toma de Decisiones
Empresariales, de la microempresa de café MEGF Golondrinas de la
parroquia Maldonado, cantén Tulcan”.

5.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

El disefio de un sistema de costos por procesos para la microempresa

MEGF Golondrinas se deriva de su forma de procesamiento del café.

Lo que se pretende con el disefio de este sistema es que la gerencia de la
microempresa tenga una vision general de la utilidad de esta herramienta de
gestion en su actividad productiva, la cual para un efectivo funcionamiento
requiere del pleno conocimiento de la misma, ya que solo asi se podra
determinar el uso y objetivos que se quieren conseguir con ella, (Cassetta,
2012, p. 3).

Es por ello que previo a la implementacion de dicho sistema es necesario y
fundamental, especialmente para la etapa de su disefio, la conceptualizacion
de los diferentes parametros que involucra la administracion de un sistema
de costos; de esta manera su posible implementacion se realizaria con
conocimiento de los beneficios y posibles desventajas que pudieren

presentarse.

5.3 MODELO OPERATIVO DE LA PROPUESTA

Para el desarrollo de la propuesta de la presente investigacion se ha
tomado como base la estructura del sistema de costos por procesos de
Zapata (2007, p. 254), y se la ha adaptado a las necesidades de la
microempresa MEGF “Golondrinas”.
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Figura 3 Estructura del Sistema de Costos por Procesos
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Fuente: (Zapata, 2007, p. 254)
Elaborado por: Nathaly. F
Figura 4 Proceso de toma de decisiones
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Fuente: (Anderson, Sweeney, Williams, Camm & Martin, 2011, p. 5)
Elaborado por: Nathaly. F
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Para el paso tres, determinar los criterios, el criterio de decision puede ser
un Unico o pueden presentarse criterios multiples que permiten evaluar la
alternativa. Para el primer caso la eleccion de la alternativa no seria dificil, ya
que se buscaria la mejor solucidon con respecto a un unico criterio. La
dificultad se presenta en el segundo caso, dado que tal vez no todos los
criterios tienen la misma importancia, por lo que es necesario que a estos se
los pondere haciendo uso para ello de una matriz de decision multicriterio

gue resulta de gran utilidad.

Se menciona esto porgue mas adelante se presentan casos de esta

naturaleza.
54 DESARROLLO DEL SISTEMA DE COSTOS POR PROCESOS

5.4.1 Actividades estructurales iniciales

5.4.1.1 Identificacion de los centros de costo

La acumulacion de costos de produccion en este sistema se la realiza por
departamentos o centros de costo. La acumulacién por centros de costo se
realiza cuando dos o mas procesos se ejecutan en un departamento; cada
proceso es un centro de costo por donde transita el producto hasta que éste
concluye, Zapata (2007, p. 253).

Con este antecedente, y dado que la identificacién de los centros de costo
que son aquellos que requieren de materia prima, mano de obra y costos
generales de fabricacion es la actividad inicial de la estructura del sistema de
costos por procesos se procede a diagramar el proceso de produccion del

café para su reconocimiento.

El procesamiento del café lo realiza el departamento de produccién y se

ejecuta en los siguientes centros de costo:
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Figura 5 Proceso de produccion del café
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nathaly. F

Se identifica cinco centros de costo, en los que se debe controlar y
contabilizar la materia prima, mano de obra y costos indirectos de
fabricacion.

Una vez que se ha identificado los centros de costo del departamento de
produccion, se debe proceder a asignar actividades a cada uno de los

departamentos de la microempresa.

5.4.1.2 Asignacién de responsables y actividades a los departamentos de la

microempresa
Estructura Organizativa

El organigrama estructural en toda empresa representa graficamente las

areas que la integran, los niveles jerarquicos, las lineas de autoridad y de
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asesoria (promonegocios, 2014, p. 1). Es decir; es una grafica de como cada
area funcional trabaja en la empresa.

Con este precedente y tomando en cuenta que la microempresa MEGF
Golondrinas no dispone de ningun organigrama; en funcién de lo que el
sistema de costos necesita para su desarrollo se propone el siguiente

organigrama Funcional:

Figura 6 Organigrama Propuesto para la microempresa MEGF Golondrinas

JUNTA
GENERAL DE
SOCIOS

! GERENCIA
r | ! I ! I ' RECURSOS
FINANCIERO PRODUCCION COMERCIAL HUMANOS

q CONTABILIDAD | !COMPRAS' VENTAS RECURSOS
HUMANOS
! ALMACEN
PRODUCCION (Productos
|

terminados)

ALMACEN

(Materias
primas)

Fuente: (Sanchez, Herrero & Hortigliela, 2010, p. 1)
Elaborado por: Nathaly. F

Tabla 29 Departamentos del organigrama propuesto para la microempresa

Funcion Departamento Actividades

Control de la documentacion

Archivo, registro y contabilidad de

_ _ - operaciones
Financiera Contabilidad

Declaracion y pago de impuestos

Elaboracion de informes

Cobros y pagos
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Produccion Fabricacién de bienes
Aprovisionamiento de materias primas
Andlisis de ofertas

Seleccién de materias

Compras _ :
. Elaboracion de pedidos
Produccion —
Actualizacion de bases de datos de
proveedores
] _ Registro, verificacion, organizacion y control
Almacén (Materias _ ,
_ de las entradas de materias primas.

primas) - _—
Gestion y mantenimiento de stock
Organizacion y realizacion de ventas
Estudios de mercado
Estrategias de ventas: promociones,
condiciones de venta, publicidad

Ventas —
Canales de distribucion de los productos

Comercial Atencion a clientes

Elaboracion de facturas de venta
Actualizacion de archivos de clientes

Almacén Registro, organizacion y control de las

(Productos salidas de mercancias.
terminados) Gestion y mantenimiento de stock
Definicién de puestos de trabajo
Seleccion, contratacion y formacién del
Recursos Recursos
personal
humanos humanos

Elaboracion y pago de néminas
Actualizacion de archivos de trabajadores

Fuente: (Sanchez, Herrero & Hortigliela, 2010, p. 8)
Elaborado por: Nathaly. F

5.4.2 Actividades operacionales antes de periodo

5.4.2.1 Determinacion del Programa de Produccion

En el programa de produccién debe constar:

= Productos a fabricar

" Cantidades requeridas del producto
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" Tiempos y plazos dentro de los cuales se va producir

" Materiales, personal y maquinaria disponible

Estas son actividades que previo al procesamiento del café el departamento
de produccion, junto con el comercial y la aprobacién de la gerencia de la
microempresa MEGF Golondrinas deben definir.

5.4.3 Actividades durante el periodo

El control de las materias primas que transitan de un proceso a otro a lo
largo de la produccién hasta que se convierten en producto terminado lo
debe realizar el jefe del departamento de produccion en cada proceso, con el
fin principal de que con esa informaciéon el departamento de contabilidad
pueda obtener el costo unitario del producto terminado al final del periodo de
produccion. Ademdas que este departamento es el responsable de la
contabilizacion de los elementos del costo, es decir, de las materias primas,
mano de obra y costos indirectos de fabricacién, quien debe registrar el
hecho econdmico con cargo al proceso respectivo en el momento en el que

ocurre, tal como las normas contables de aceptacion general lo exponen.
Metodologia

Para el control del movimiento de las existencias en inventario y para
modelar los documentos de control que circulan al interior de la
microempresa se considera que se debe utilizar hojas de célculo de excel;
porque ademas de que facilitan el mantener actualizado automaticamente el
inventario, es una herramienta a la que la mayoria de usuarios puede

acceder a un bajo costo.

Con el uso de esta herramienta se hace posible que los documentos
pertinentes y el sistema de inventario que debe ser llevado por los
almacenes se integre a los registros de contabilidad través de la red,
permitiendo de esta manera que los valores de inventario principalmente se

mantengan cuadrados.
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Simbologia

Se detalla el significado de los simbolos utilizados para desarrollar los

diagramas de flujo operativo.

Tabla 30 Simbologia de los diagramas de flujo

Simbolo Significado

Inicio y finalizacion

Actividad

Toma de decisiones

Conector fuera de
pagina

Conector dentro de

Jfelainl

hoja
Documento
I Documento multiple
—_—
Lineas de flujo de
secuencia

«—

Fuente: (Vera, 2008, p. 22)
Elaborado por: Nathaly. F

5.4.3.1 Proceso de compra

El control y contabilizacion de las materias primas que se requieren en el

procesamiento del café debe empezar desde la compra; razén por la que a
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continuacion se detallan los controles que se deben realizar a lo largo del
desarrollo de este proceso y su posterior registro contable.

El proceso de compra debe estar a cargo del jefe del departamento de

compras, y se puede originar por: Sinisterra (2006, p. 62).

» Falta de materias primas en el almacén

» Punto de hacer un nuevo pedido

Con ello, las materias primas directas e indirectas respectivamente que

intervienen en el procesamiento del café son:

. Café Pergamino Seco

. Material de empaque

El control sobre estas materias primas se lo realiza en las siguientes fases:

. Solicitud de materias primas
. Recepciodn y verificacion

. Almacenamiento
Control de la compra de Materias Primas:

Solicitud de materias primas:

El diligenciamiento en esta fase se lo hace con los siguientes documentos:

» Requisicion de materiales
= Solicitud de compra

= Orden de compra

Requisicion _de materiales: Debe ser elaborada por el departamento de

produccion para solicitar al almacén de materias primas los materiales que

necesita para el procesamiento del café.
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Figura 7 Requisicion de materiales

A B C D E F G H
1
2
3 MEGF GOLONDRINAS
4 Maldonado-Tulcan
5 Telf: 062969050
6 RUC: 0491506571001
7
8 REQUISICION DE MATERIALES N°_
9
10 Fecha:
11 Departamento al cual se despacha:

. Unidad de - .- - Precio | Valor

- Articulo medida Cantidad | Codigo Descripcion Unitario | Total
13
14
15
16
17
18 Firmas:
19 Auterizado por:
20 Entregado por:
21 Recibido por:
22

Fuente: (Pabon, 2010, p. 87).
Elaborado por: Nathaly. F

Original: Almacén materias primas
Copia 1: Departamento producciéon (respaldo de solicitud de materias

primas)

Solicitud de compra: Debe ser elaborada por el almacén de materias primas

para solicitar al departamento de compras la adquisicion de las materias
primas que requiere el departamento de produccion. De esta manera inicia el
proceso de compra; por lo que el departamento de compras debe solicitar
cotizaciones a proveedores y seleccionar al mejor, para posterior a su

autorizacion ordenar la compra.
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Figura 8 Solicitud de compra

A B C D E F
1
2
3 MEGF GOLONDRINAS
4 Maldonado-Tulcan
5 Telf: 062969050
6 RUC: 0491506571001
7
8 SOLICITUD DE COMPRA N°_
9
10 Fecha:
11 Departamento que hace &l pedido:

] Unidad de . o L

- Articulo medida Cantidad Cadigo Descripcion
13
14
15
16
17
18 Firmas:
19 Solicitado por:
20 Aprobado por:
21

Fuente: (Sinisterra, 2006, p. 61)
Elaborado por: Nathaly. F

Original: Departamento compras (inicio del proceso de compra)
Copia 1: Almacén materias primas (respaldo de la solicitud de compra

realizada)
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Figura 9 Flujo Operativo de solicitud de compra de materias primas

Almacén
Produccién (materias primas)

e p— ™\
( Inicio )

v - - -
Elabora y emite 1° Recibe original
una requisicion dg requisicion

de materias I NI e m_atenas
primas primas
Verifica la
existencia de
las materias
primas
requeridas

Elabora y emite
“una solicitud de |,
compra

Realiza el
despacho de
materias primas
requeridas

Decisiones sobre la gestion de compras

“La gestidn de compras cumple las funciones de recibir las solicitudes de los
materiales necesarios, buscar proveedores y realizar las gestiones
necesarias para que los productos adquiridos lleguen a los inventarios de la

empresa” (Sanchez, Herrero & Hortigtiela, 2010, p. 7).

Sobre el proceso de compras

El proceso de compra segun (Sanchez, Herrero & Hortigtela, 2010, p. 7)

consta de las siguientes fases:
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Responsable: El jefe del departamento de compras es el responsable del
proceso de compra y la gerencia es quien la autoriza.

Reconocimiento de la necesidad: El departamento de compras debe
reconocer la necesidad de comprar a partir de que recibe del departamento
de produccion la solicitud de compra en la que especifica lo que requiere;

para posteriormente gestionar su adquisicion.

Solicitud de ofertas: Para aquellas compras que representen un alto costo
la presentacion de por lo menos 3 cotizaciones debe ser requisito a efectos

de evitar afectar a la economia de la microempresa.

Considerando que es la gerencia la que autoriza las compras; con el fin de
definir quien en su ausencia es responsable de dar dicha autorizacion se
deben establecer montos limites sobre los que se puede realizar una compra
directa. (Anexo N°1).

Sobre los Proveedores

Evaluacion de alternativas: Las ofertas de los proveedores se deben
analizar con base en los criterios de evaluacion previamente priorizados por
su importancia en este proceso por la microempresa, como: calidad,
precio/costo, efectividad en la entrega, periodo de garantia, forma y plazo de

pago, reputacion, localizacion geografica.

Con la definicion de estos criterios se debe evaluar cada alternativa. Se
considera que esta evaluacion se deberia realizar a través del Método de
Decision Multicriterio (Anexo N°2), dado que este permite realizar un analisis
progresivo de las ofertas de los proveedores, por pasos sucesivos, haciendo
gue la evaluacion en cada paso se profundice cada vez mas pero con menos
ofertas sobre los criterios de evaluacién antes priorizados; de tal manera que
al final se tenga una seleccion reducida de ofertas que deben ser analizadas
y valoradas para realizar la seleccion definitiva de la oferta mas conveniente

para la microempresa (eumed, 2014c, p. 5).
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Seleccion de alternativas: La oferta seleccionada deberd ser aquella que

ha recibido la valoracidn méas alta entre las alternativas.

Negociacion de las condiciones: Se deben especificar algunos puntos de

la oferta que pueden ser negociables como:

= Plazo de pago: Una forma como la microempresa podria definir un
plazo de pago de compras conveniente es relacionando lo siguiente:
cuentas por pagar

compras anuales
360

El nimero de dias que resulte de este indicador, correspondera al promedio
de tiempo que requiere la microempresa para pagar sus compras al
proveedor. Este nUmero de dias ser& referencial para que en caso de ser

necesario se solicite un plazo de pago mas prolongado.

= Plazo de entrega: La microempresa puede definir este plazo

considerando:

Dia en que se hace el pedido — Dia en que se recibe el pedido

Establecido el tiempo de entrega del pedido, es importante que éste se
respete dado que sobre éste también se decide cuando hacer un nuevo

pedido.

Una vez que el departamento de compras ha llegado a un acuerdo con el

proveedor éste dispone la compra, para ello emite una orden de compra.

Orden de compra: Debe ser elaborada por el departamento de compras.

Este documento da lugar a disponer la compra de las materias primas
requeridas por produccion al proveedor seleccionado, bajo las

especificaciones y condiciones estipuladas previamente con este.
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Figura 10 Orden de compra

A B c D E F H J
1
2
3 MEGF GOLONDRINAS
4 Maldonado-Tulcan
5 Telf: 062969050
‘ 6 RUC: 0491506571001
7
8 ORDEN DE COMPRA N°_
9
10 Fecha de pedido: Fecha de entrega:
[ 11| |Proveedor:
|12 Direccién: |Telf:
13 Condiciones de pago:
14 . Unidad de N - Precios Ofertados
E Cantidad medida Descripcion Codigo Unitario Total
16
[ 17
! 18
19
| 20 Firma:
I 21 Aprobado por:
22

Fuente: (Zapata, 2007, p. 68)
Elaborado por: Nathaly. F

Original: Proveedor

Copia 1: Departamento compras (respaldo de la operacion)
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Figura 11 Flujo Operativo de la orden de compra de materias primas

Compras Gerencia

&

Recibe original
de solicitud de
compra

=
Busca -

No Ty
obacion —

cotizaciones de 4—"—'\—"</A/p\f
proveedores {
Si

v

Evalla las

alternativas
Selecciona al

proveedor

Autoriza la
compra

10|
Elabora y emite
la orden de
compraal <€«—p—+——
proveedor

|

Proveedor

Recibe original
de orden de
compra

Recepcién vy Verificacién: Funcibn a cargo del almacén de materias

primas. Es quien debe recibir las materias primas con su respectiva factura y

proceder a su verificacion, para posteriormente elaborar el informe de

entrada al almacén.

El diligenciamiento en esta fase se lo hace con los siguientes documentos:

= Entrada a almacén o Informe de recepcion

Entrada a almacén o Informe de recepcion: Debe ser elaborado luego de la

inspeccion de las materias primas y contrastacion de la condicion y cantidad

solicitada con la recibida, segun la copia de la orden de compra y factura del

proveedor, Pabén (2010, p. 81).
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Figura 12 Informe de recepcion

A B C D E
1
2
3 MEGF GOLONDRINAS
4 Maldonado-Tulcan
5 Telf- 062969050
i RUC: 0491506571001
7
8 INFORME DE RECEPCION N¢ _
9
10 Vendedor: Fecha:
11 Direccion: Orden de compra Ne:
12 Transporte: Para:
13 Factura de flete N%
14 Cantidad Articulo Descripcién
15
16
17
18 Recibido por:
19
20
21 Informe de Inspeccion
22 MNamero de cajas:
23
24
25 Rechazados
26 Cantidad Articulo Descripcidn
27
28
29

Fuente: (Pabén, 2010, p. 88)

Elaborado por: Nathaly. F

Original: Departamento contabilidad

Copia 1: Departamento compras (control del proceso de compra)

Copia 2: Almacén materias primas (respaldo de la operacion-recepcion

de materias primas)
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Figura 13 Flujo Operativo de recepcion de materias primas

Almacén
(materias primas) Compras Contabilidad

2

Recibe e
inspecciona las
materias primas

(en base a la
factura de
compra)

)\ Realiza

~“Cumple - No devolucién de
Ql{iﬁcw materias
= primas ?

20 -
v Recibe copia de @
Elabora y emite informe de v
elrgg;@i%:e —(2) recepcion Recibe original
S de informe de
\7/\ B recepcion, junto
¢! con la factura
de compra
Registra las -
materias primas
en tarjetas Realiza el pago
kardex al proveedor
electronicas segun las
individuales condiciones
\7{“ establfmdas
Zonifica las Registra la
materias primas transaccion
v
o
S Fin

Almacenamiento_de materias primas: Funcién a cargo del almacén de

materias primas.
El diligenciamiento en esta fase se lo hace con el siguiente documento:
» Tarjetas kardex electrénicas

Tarjetas kardex electrénicas: El almacén de materias primas, para realizar el

registro de la compra de los tres tipos de empaque, debe proceder a
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aperturar una tarjeta kardex electrénica por cada tipo, es decir, para rubio,
medio y express; y para fines de facil localizacion del material en el almacén
debe ser pertinentemente codificado. Para ello se pone a consideracion los
siguientes cdédigos alfanuméricos, en los que se ha tomado en cuenta los

tres tipos de tueste en los que se empaca el producto terminado.

Tabla 31 Cdadigos alfanuméricos- tipos de empaque

Tipo de tueste | Cdodigo

Rubio R-01
Medio M-02
Express E-03

Fuente: investigacidon de campo
Elaborado por: Nathaly. F

Las letras representan el nombre del tipo de tueste y los numeros

representan el cédigo indicador del material.

Para el registro de la compra de los tres tipos de grano de café, es decir, del
café especial, gourmet y convencional, una vez que se conoce la cantidad
gue se obtuvo de cada uno como resultado de su clasificacion en el proceso
de control de calidad; se debe proceder a aperturar una tarjeta kardex
electrénica por cada tipo. Pero al igual que el material de empaque, el grano
de café también debe ser pertinentemente codificado; para ello se pone a
consideracion los siguientes codigos alfanuméricos, en los que se ha tomado

en cuenta los tres tipos de café que procesa la microempresa.

Tabla 32 Cdadigos alfanuméricos- tipos de café
Tipos de café Caddigo
Café Gourmet CG-01
Café Especial CE-02

Café Convencional | CC-03

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nathaly. F

Las letras representan el nombre del tipo de café y los nUmeros representan
el codigo indicador del material.
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Ya registradas estas materias primas en tarjetas kardex electronicas,

finalmente deben ser zonificadas en el almacén bajo normas que garanticen

la conservacion de su estado y su seguridad, (Zapata, 2007, p. 69).

Informacion de la tarjeta kardex electronica:

Material: Corresponde al nombre del tipo de materia prima directa o

indirecta

Método de valoracion: Para el caso se considera deberia ser el

meétodo promedio ponderado

Cddigo: Corresponde a la referencia con la que se identifica al

material en el almacén

Unidad de medida: Corresponde a unidades para materia prima
indirecta, quintales para materia prima directa y unidades para el

producto terminado.

Existencias maximas y minimas: Indican la cantidad a mantener en

inventario segun la necesidad de la microempresa.

Para la demostracion del registro de las materias primas en la tarjeta kardex

electrénica se tomard un tipo de cada una.

Figura 14 Tarjeta kardex electrénica- compra de materia prima directa

L= D = B = R R R SR S R ]

|
M=o

13

A

B C D E F G H | J K L

& MEGF GOLONDRINAS
SIESE)  KARDEX DE MATERIALES DIRECTOS

OLONDRINAS

Material: Grano café especial Codigo: CE-02
Método de valoracion:Promedio  Unidad de medida: Quintales
Ponderado Existencias: Maximas: xxx
Minmimas: xxx

Ingresos Egresos Existencias

Fecha Detalle L L e
Cant | Clunitario | Cftotal| Cant|Clunitario] C/total | Cant] C/unitario] Cltotal

00-20xx|] Compra XX XX XX XX KX XX

Copia a: Departamento de contabilidad
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Figura 15 Tarjeta kardex electronica- compra del materia prima indirecta

A B B D E F G H | J K L

4in. MEGF GOLONDRINAS

GilEE) KARDEX DE MATERIALES INDIRECTOS
EOLONDRINAS

Material: Empaque café express Cédigo: E-03
Método de valoracion: Promedio Unidad de medida: Unidades
Ponderado Existencias: Maximas: xxx
Minimas: xxx
Ingresos Egresos Existencias

LY =R = T R = R, R TS R N R

Fecha | Detalle

i
=]

Cant| Clunitario |Cftotal| Cant|Clfunitanio] Citotal |Cant|Clunitario| Citotal

i
[

00-20mxx¢| Compra| xx XX XX XX XX XX

13

Copia a: Departamento de contabilidad
Decisiones sobre la gestion del inventario

“La gestion de inventarios se relaciona con la planificacion y el control de

inventarios” (Matamoros & Garcia, 2010, p. 8)

Sobre la planificacion de inventarios

El jefe de almacén debe ser el responsable de la gestion del inventario.

Para decidir el tamafio del pedido a realizar, podria considerarse el modelo
de cantidad econémica de pedido, en el que se realiza el pedido cuando el

inventario disponible llega al punto de hacer uno nuevo. (Anexo N°3).

Mientras que para decidir cuando hacer el pedido, es decir, cuando realizar
la reposicion del inventario, podria considerarse el modelo de punto de
volver a pedir, en el que el material utilizado se ordena cuando su nivel en

inventario baja a un cierto limite (Anexo N°4).

Sobre el control de inventarios

Se considera que:

La microempresa MEGF Golondrinas deberia llevar inventario de materias
primas y de productos terminados. No se incurre en inventario de productos
en procesos; dado que el flujo secuencial del procesamiento del café
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requiere que en cada proceso la materia prima directa esté completamente
procesada para poder ser usada en el siguiente proceso; ademas que es el

mismo operario el que realiza todo el procesamiento.

El control de inventarios se deberia llevar bajo el Sistema Permanente a
través de un registro de su movimiento en tarjetas kardex electronicas,
porque este sistema “contribuye mas eficazmente al control de las
existencias y a la determinacion del tamafio 6ptimo de los inventarios. Bajo
este sistema se puede conocer el costo de cada unidad en existencia y el
costo de cada unidad usada. Es decir permite mantener actualizado el saldo
del inventario y constituye un mecanismo eficiente de control sobre las
existencias reales, que facilita la preparacion del estado de situacion
financiera y estado de resultados” (Sinisterra, 2006, p. 83). Ademas es
recomendable hacer conteos fisicos mensuales del 10% de las mercancias
almacenadas y que sus resultados sean contrastados con los registros de

las tarjetas kardex electronicas, (Tovar, 2014, p. 3)

El inventario debe ser valorado bajo el método Promedio Ponderado porque
es de facil aplicacion, y ante fluctuaciones del costo de adquisicion en el
mercado este método permite trabajar con un costo unitario promedio del
inventario; mismo que debe ser re-calculado después de cada nueva compra

gue se realice (facilcontabilidad, 2014, p. 2) (Anexo N°5).
Contabilizacion de la compra Materias Primas:

Pago al Proveedor: Con el original del informe de recepcion realizado por el

almacén de materias primas contabilidad debe realizar el pago al proveedor

bajo las condiciones previamente establecidas.

= Libro Diario
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Tabla 33 Compra de materia prima directa

(1%)
R/asiento para registrar la compra de
materia prima directa, segun factura
NO

Fecha Concepto Parcial | Debe | Haber
20xx | Materia prima directa XXXXX

Inventario grano café gourmet XXXXX

Inventario grano café especial XXXXX

Inventario grano café convencional XXXXX

Material desechado XXXXX
Caja/bancos XXXXX
Impuesto renta retenido por pagar XXXXX

Fuente: (Zapata, 2007, p. 258).
Elaborado por: Nathaly. F.

Nota: El grano de café es un bien que grava tarifa 0% de IVA, porgque se

trata de un producto alimenticio de origen agricola que es comprado en

estado natural. Se debe retener el 1% de impuesto a la renta por ser compra

de bienes (sri, 2014). En el momento de realizar el registro de la compra del

grano de café en el libro diario, se debe aperturar el parcial para el registro

de la cantidad de quintales de cada tipo de café, es decir, del café especial,

gourmet y convencional asi como del desechado, que se obtienen una vez

realizada su clasificacion en el proceso de control de calidad.

Los costos del material desechado deben ser distribuidos entre los quintales

de cada tipo de café, con el fin de que dichos costos se recuperen. Para ello

se considera el siguiente cuadro:
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Tabla 34 Distribucién del costo del material desechado

Cantidad
Tipo de Café 'de %
quintales
en$
Gourmet XXXX XX
Especial XXXX XX
Convencional 9999 000
Suma 66666 100%

Fuente: (Zapata, 2007, p. 109)
Elaborado por: Nathaly. F

Se debe determinar la cantidad de quintales de cada tipo de café comprados
en el periodo de produccion; con el total ($) de quintales de café comprado
se debe proceder a realizar una relaciébn porcentual para determinar que
porcentaje de este valor corresponde a cada tipo de café, 000= (9999 x 100
+66666). Con este porcentaje se distribuye el valor total ($) de quintales de
café desechado a cada tipo de café comprado, 555= (000 x 11111+100).
Con ello; la suma de la cantidad ($) de quintales comprados y la cantidad ($)

de quintales desechados da como resultado el costo asignable a cada tipo

de café.

Tabla 35 Compra de materia prima indirecta

Cantidad de
quintales
desechados
en$

XXX

XXX

555
11111

Costo
asignable a
cada tipo de

café ($)

XXXX
XXXX
XXXX
XXXX

Fecha Concepto

Parcial

Debe

20xx Costos indirectos de fabricacion

Inventario empaque café rubio

IVA pagado

Inventario empaque café medio

Inventario empaque café express

Caja/bancos

renta

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

Haber

XXXXX

XXXXX

Impuesto retenido por

pagar (1%)

R/asiento para registrar la compra de
materias primas indirectas, segun
factura N°

Fuente: (Zapata, 2007, p. 258).
Elaborado por: Nathaly. F.
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Nota: Se debe retener el 1% de impuesto a la renta por ser compra de
bienes.

Devoluciéon de materias primas al proveedor

Las devoluciones de materiales al proveedor pueden ser originadas por

alguna de las siguientes razones: Sinisterra (2006, p. 68).

= Se encuentran defectuosos
= Diferencias en calidad
= No cumplen las especificaciones dadas

= Diferencias en los precios previamente pactados

La devolucion puede originar el reemplazo o descuento del valor en la

factura.
El diligenciamiento se lo hace con los siguientes documentos:
* Nota de devolucién

Nota de devolucidn: Debe ser elaborada por el almacén de materias primas

para realizar la devolucion de materiales al proveedor. Aunque es el almacén
quien elabora la nota de devolucion ésta debe ser remitida al departamento

de compras para su autorizacion.
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Figura 16 Nota de devolucion de materias primas al proveedor

A B & D E F G H

1

2

3 MEGF GOLONDRINAS

4 Maldonado-Tulcan

5 Telf: 062969050

6 RUC: 0491506571001

7

8 NOTA DE DEVOLUCION A PROVEEDORES N°_

9

10 Fecha:

11 Proveedor: |Factura proveedor N

12 Direccioén:

13 . Unidad de L . Precios Ofertados
% Cantidad medida Descripcion Cadigo Unitario Total
15

16

17

18

19 Firma:

=]
(=)

Aprobado por:

21

Fuente: (Sinisterra, 2006, p. 70).
Elaborado por: Nathaly. F.

Original: Proveedor
Copia 1: Almacén materias primas (respaldo de la operacion y registro
devolucion en el kardex electrénico)

Copia 2: Departamento contabilidad (registro de la operacion en libros)

Cabe aclarar que no se producen devoluciones de materia prima directa,
dado que en la compra del grano de café al productor, que es inmediata, se
considera tan solo que éste a simple vista tenga buena apariencia, factor del
que depende el pago que recibe el productor, ya que mas adelante es
sometido a un analisis de control de calidad donde se determina si cumple o

no las condiciones requeridas.

Autorizada la devolucion el almacén debe realizar el registro en la tarjeta

kardex electronica respectiva.

Reqistro en tarjetas kardex electrénicas:
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Figura 17 Tarjeta kardex electrénica- devolucién de materia prima indirecta al proveedor

fiy B C D E F G H | ] K L
1
2 Fin. MEGF GOLONDRINAS
3 0 KT '-E'.m-}n KARDEX DE MATERIALES INDIRECTOS
a GCOLONDRINAS
5 Material: Empaque café express Codigo: E-03
6 Meétodo de valoracion:Promedio  Unidad de medida: Unidades
7 Ponderado Existencias: Maximas: xx
8 Minimas: xx
9 Ingresos Egresos Existencias
ii Fecha Detalle Cant | C/unitario | Chtotal| Cant| Cfunitario| Cftotal | Cant| C/unitario] C/total
12 00-20xx Devolucion % X% o | oo X% X%
13 de compra

Copia a: Departamento de contabilidad
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Almacén
(materias primas)

Elabora y emite
nota de

materias primas

devolucién de ——

Compras

=

Autoriza la
devolucién de
materias primas

Recibe la nota
de devolucién

primas
autorizada

Registra la
devolucion de las
materias primas
en las tarjetas
kardex
electrénicas
correspondientes

e

Despacha las
materias primas
que se van a
devolver

I 2

-

de materias —»@

Figura 18 Flujo Operativo de devolucion de materias primas al proveedor

Contabilidad

Recibe copia de

nota de
devolucién de
materias primas

Fin

Proveedor

Recibe original
de nota de
devolucién de

materias primas

Contabilizacién de la devolucion de materias primas al proveedor

Tabla 36 Devolucién al proveedor de materia prima indirecta

Fecha Concepto Parcial | Debe | Haber
20xx | Caja/bancos XXXXX
Impuesto renta retenido por pagar (1%) XXXXX
Costos indirectos de fabricacion XXXXX
Inventario empaque café express XXXXX
IVA pagado XXXXX
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R/asiento para registrar la devolucion de
materia prima indirecta al proveedor,

segun factura N°

Fuente: (Zapata, 2007, p. 258).
Elaborado por: Nathaly. F.

Acumulacién de costos materia prima, mano de obray costos

indirectos de fabricacién por cada proceso de la produccion del café

5.4.3.2 Proceso de control de calidad del grano

Con el grano de café pergamino seco acondicionado en el almacén de
materias primas, el operario, segun el gerente de la microempresa realiza
una clasificacion manual del grano por tamafio, y una vez terminada dicha
actividad el grano es agrupado en lotes de similares caracteristicas; con ello
el Catador inicia el analisis fisico y organoléptico del grano en el laboratorio
de control de calidad.
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Figura 19 Flujo Operativo del control de calidad del grano de café

Control de Calidad Almacén Contabilidad
(materias primas)

i , 2
( Inicio \:w \vlj

T d Recibe copia Recibe copias
orr:a ed de informe de informe
;:;ss ;stra §| técnico técnico

analisis fisico y \774 \/yl/
organoléptico Registra cada Registra la
tipo de café en operacion

andiciones

P tarjetas kardex i
I i o[> 2> ol e
grano Elabora y emite 10 2 N | electronicas e Fin \
cumple las informe técnico |- individuales ~—
//7\ J

Zonifica el grano
P de café por tipo:
@) en especial,

Elabora y emite
informe técnico

. gourmet y
(1) convencional
Desecha el
grano

La informacion que contiene el informe técnico es la que permite conocer
principalmente cuantos quintales de café estan destinados a la produccion
de café especial, gourmet y convencional y cuantos quintales se

desecharon.
Costos Indirectos de Fabricacion:

Control de Mano de Obra Indirecta

Si bien es una sola persona la que se encarga del procesamiento del café,
este proceso de la produccion en particular, lo desarrolla un operario

diferente:
= E| Catador

Para realizar el control de la mano de obra indirecta en este proceso se debe

manejar el siguiente documento:
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= Tarjeta Tiempo

Tarjeta Tiempo: Debe ser llevada por cada trabajador para registrar la
cantidad de tiempo empleado realizando labor productiva e improductiva, asi
como el trabajo ejecutado en cada uno de los procesos de la produccion
durante su jornada laboral. Esta debe ser controlada por el responsable del
departamento de produccién, Paboén (2010, p. 162).

En este proceso de la produccién del café en particular como es solo el
Catador el que labora, la tarjeta de tiempo presentara especificamente el

tiempo que ha empleado en este proceso.

Figura 20 Tarjeta de tiempo- catador

= \‘51?‘3] I“!.I.‘ MEGF GOLONDRINAS
aé'tﬁ;vzﬁer}vé‘s Maldonado-Tulcan

e

TARJETA DE TIEMPO N°__
Semana: Departamento:

Nombre del empleado:

Hora de Iniciacion Hora de Terminacion Observaciones
i i Alistamiento de
8:30 845 materiales
i i Analisis fisico del
845 10:15 grano
) ) Aseo puesto de
10:15 10:20 trabajo
10:20 11:30 Analisis organoléptico
del grano
Jefe de Produccion Recursos Humanos

Fuente: (Pabon 2010, p. 163).
Elaborado por: Nathaly. F.

Original: Departamento recursos humanos

Copia 1: Departamento produccion (respaldo del control)
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Figura 21 Flujo Operativo del pago de mano de obra indirecta-Catador

Produccion Recursos Humanos Contabilidad
VST
\_Inicie )

‘ Recibe original Recibe original
Emite tarjeta de ° de tarjeta de de factura por los
tiempo del —mn—»  tiempo del —>  Sservicios del

Catador Catador trabajador
o o —
Determina las Elabora 1°
horas normales comprobante de
trabajadas, horas retencion
extras, permisos S~
| Entrega original
Conjuntamente |1° de comprobante
con el trabajador de retencion y
elabora lafactura| | | | |realizaelpagoal
por los servicios trabagador
prestadgi\ Registra la
- transaccion
2
( Fin )
" )

Contabilizacion de mano de obra indirecta

Pago de honorarios: Tomando en cuenta que el andlisis del grano en este
proceso es una actividad no permanente dentro del procesamiento del café;
se sugiere que la direccion de la microempresa realice el pago al catador por
Su servicio sobre la base de las horas que emplea en este proceso, es decir
se pague honorarios, como lo sefala el cédigo de trabajo en estos casos.
Dicho pago debe ser realizado al final del periodo de produccion con base en
las horas efectivas laboradas segun la tarjeta de tiempo.

Para determinar el costo de los honorarios del catador correspondientes al
proceso de control de calidad se procede a determinar el costo hora de

trabajo, con la formula:
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Costo por hora de trabajo:

Remuneraci 6n minima sectorial
N2 de dias del mes

Horas diarias de jornada maxima de trabajo

Fuente: (ecuadorlegalonline, 2014).
Elaborado por: Nathaly. F.

Obtenido el costo hora de trabajo, se procede a su multiplicacion por las
horas efectivas laboradas en este proceso de la produccion del café
sefaladas en la tarjeta de tiempo, obteniendo asi como resultado el valor de

mano de obra indirecta para el proceso de control de calidad.
» Libro Diario

Tabla 37 Honorarios del catador

Fecha Concepto Parcial | Debe | Haber
20xx | Costos indirectos de fabricacion XXXXX
Mano de obra indirecta XXXXX
IVA pagado XXXXX
Caja XXXXX
Impuesto renta retenido por pagar (2% XXXXX
0 10%)
IVA retenido por pagar (70% o 100%) XXXXX
R/costo total de mano de obra indirecta
correspondiente al periodo de
produccion.

Fuente: (Zapata, 2007, p. 105).
Elaborado por: Nathaly. F.

Nota: El asiento se lo debe realizar por el valor determinado con la formula
de costo hora de trabajo; se debe retener el 2% de impuesto a la renta si se
trata de servicio por honorarios pagados a una persona no profesional o 10%
si se trata de una persona profesional; vy 70% o 100% de IVA

respectivamente segun el caso.
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Tabla 38 Transferencia de mano de obra indirecta a produccién en proceso

Fecha Concepto Debe | Haber

20xx Productos en proceso- Proceso control de | Xxxxx
calidad

Mano de Obra indirecta XXXXX
R/costo total de mano de obra indirecta

incurrido en este proceso.

Fuente: (Zapata, 2007, p. 261).
Elaborado por: Nathaly. F.

Nota: El valor a transferir a productos en proceso debe ser el pago hecho por

los honorarios del catador, es decir el valor de caja.
Contabilizacion de Otros Costos Indirectos de Fabricacion

Otros costos indirectos que se distinguen para este proceso de la produccion

son:

» Energia eléctrica del Detector de Humedad del grano
= Depreciacion del Detector de Humedad del grano
* Arriendo de instalaciones de produccion

Tomando en cuenta que a los costos indirectos de fabricacion no se los
puede identificar directamente con el producto elaborado; el departamento
de contabilidad para su asignacién a cada proceso de la produccién debe
hacer uso de una base de asignacion conveniente, es decir; el total de cada
costos indirectos de fabricacibn en que se incurre durante el periodo de
produccion debe ser prorrateado de forma proporcional entre cada proceso
usando para ello una base de asignacion conveniente, (Pabon, 2010, p.
179).

Se considera que para la reparticion proporcional de los costos indirectos de
fabricacion que son conocidos hasta el final de un determinado periodo (ej:
energia eléctrica), es conveniente realizarla sobre costos predeterminados,
es decir, “costos que son calculados con anterioridad a la ocurrencia de los

costos reales” (Pabon, 2010, p. 18) dado que una asignacion con costos
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reales implica esperar que el periodo contable finalice para conocer estos
costos, originAndose como consecuencia la desventaja de retardar la

informacion contable del costo de produccién,(Pabon, 2010, p. 179).

Con ello, la férmula para obtener la tasa predeterminada con la que se
deben asignar los costos indirectos de fabricacion a cada proceso de la
produccion queda asi:

Costos Indirectos de Fabricacion

Base de Distribucion del Costo Indirecto

Fuente: (Chambergo, 2010, p. 1).

Elaborado por: Nathaly. F.
Los costos indirectos de fabricacién deben ser presupuestados para un nivel
de produccion dado, para ello la microempresa puede basar su presupuesto
en datos histéricos bajo el supuesto de que los costos en el futuro van a

comportarse de forma similar a los costos en el pasado.

La base de asignacion debe buscar una medida de actividad que se
relacione con el costo; es decir la seleccion de la base debe estar orientada
por el principio de asociacion

Por ello, para una mejor distribucion de los CIF a cada proceso del
procesamiento del café, se pone a consideracion la siguiente tabla que

presenta distintas bases para el prorrateo de estos.

Tabla 39 Bases para la distribucién de los CIF

Base de Costo indirecto distribuido

distribucioén a esta base

= Alquiler de la fabrica
» Tributos sobre la fabrica
Metros = Depreciacion del edificio de la fabrica
cuadrados » Reparacion del edificio de la fabrica
= Seguro de incendio sobre edificio
» Gastos de calefaccion
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i » Gastos de cafeteria de la fabrica
Numero de -
. » Gastos departamento médico
Trabajadores ] .
» Gastos de almacén y herramientas
Salarios = Seguro de accidente de trabajo
Capacidad »= Alumbrado
Numero de
lineas = Servicio telefonico
telefonicas
; * Energia Eléctrica
Numero de »
= Calefaccion
horas .
o = Combustible
maquina _
» Lubricantes
= Seguro contra incendio de maquinaria
Inversion en = Depreciacién de maquinaria
magquinaria = Reparacion de maquinaria
= Tributos sobre las propiedades
Cargos = Mano de obra indirecta
directos » Reparacion de maquinaria
Numero de | Los cargos por alumbrado son distribuidos en
bombillas | base a todas las bombillas si tienen un
eléctricas | voltaje uniforme

Fuente: (Chambergo, 2010, p. 1) & (Pastrana, 2014, p. 5).
Elaborado por: Nathaly. F.

Para conocer la tasa predeterminada a aplicar por concepto de energia
eléctrica a cada proceso de la produccion, se debe proceder a determinarla
sobre la base del nimero de horas maquina trabajadas de toda la
maquinaria dedicada a la produccion, toda vez que se ha estimado el costo

del servicio de energia eléctrica para el periodo de produccion, es decir:

Servicio de Energia Eléctica Presupuestado

N¢ Horas Maquina
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Obtenida la tasa predeterminada, se debe proceder a prorratear el costo de
energia eléctrica para el proceso de control de calidad, para ello el uso del

siguiente cuadro permite una mejor comprension de dicho procedimiento:

Tabla 40 Distribucién de energia eléctrica- control de calidad

Departamento de Valor de la Costo por
. Tasa .
produccion base distribuir
Proceso de Control de
Calidad

Fuente: (Chambergo, 2010, p. 2).
Elaborado por: Nathaly. F.

El valor de la base al que hace referencia es el nUumero de horas trabajadas
especificamente del detector de humedad del grano, multiplicadas por la
tasa predeterminada, devuelve como resultado el costo a distribuir por

energia eléctrica al proceso de control de calidad.

Para conocer la tasa predeterminada de depreciacion de maquinaria a
aplicar a las maquinas utilizadas en cada proceso de la produccion, se debe
determinar el valor de depreciacién de toda la maquinaria de produccion,
sobre el total de lo invertido en dicha maquinaria. Cabe aclarar que este
rubro debe ser cargado a los periodos de produccion hasta que se cubra el

valor de la inversion.

Depreciacion de Maquinaria

Inversion en Maquinaria

Obtenida la tasa predeterminada, se debe proceder a distribuir el costo de
depreciacion de maquinaria al proceso de control de calidad, para ello como

en el caso anterior se hace uso del siguiente cuadro:

Tabla 41 Distribucién de depreciacion de maquinaria- control de calidad

Departamento de Valor de la Costo por
. Tasa o
produccion base distribuir

Proceso de Control de
Calidad

Fuente: (Chambergo, 2010, p. 2).
Elaborado por: Nathaly. F.
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El valor de la base es la inversion realizada en el detector de humedad del
grano, multiplicada por la tasa predeterminada da como resultado el costo a

distribuir por depreciacion de maquinaria al proceso de control de calidad.

Mientras que para conocer la tasa predeterminada de arriendo de las
instalaciones de produccion a aplicar a cada proceso de la produccion, se
debe determinar el valor del arriendo para el periodo de produccién, sobre el

total de metros cuadrados de las instalaciones de produccion.

Arriendo de Instalaciones de Produccion

Metros cuadrados de Instalaciones

Obtenida la tasa predeterminada, se debe proceder a distribuir el costo de
arriendo de instalaciones de produccion al proceso de control de calidad,

para ello se hace uso del siguiente cuadro:

Tabla 42 Distribuciéon de arriendo de instalaciones- control de calidad

Departamento de Valor de la T Costo por
asa
produccién base distribuir

Proceso de Control de
Calidad

Fuente: (Chambergo, 2010, p. 2).
Elaborado por: Nathaly. F.

El valor de la base al que hace referencia es los metros cuadrados del lugar
donde se realiza el control de -calidad, multiplicados por la tasa
predeterminada, devuelve como resultado el costo a distribuir por arriendo

de instalaciones al proceso de control de calidad.
= Libro Diario

Tabla 43 Transferencia de costos indirectos de fabricacién a produccién en proceso

Fecha Concepto Parcial | Debe | Haber
20xx | Productos en proceso-Proceso Control de XXXXX
Calidad
Costos indirectos de fabricacion XXXXX
Energia eléctrica XXXXX
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Depreciacion maquinaria XXXXX
Arriendo de instalaciones | Xxxxx
produccion

R/ costos indirectos prorrateados para

este proceso.

Fuente: (Zapata, 2007, p. 265).
Elaborado por: Nathaly. F.

Transferencia de los costos del proceso de control de calidad al proceso

de trillado

Nota: Se debe realizar la transferencia de los costos de mano de obra
indirecta y otros costos indirectos acumulados en el proceso de Control de

Calidad al siguiente proceso:

Tabla 44 Transferencia de los costos del proceso de control de calidad al proceso de trillado

Fecha Concepto Debe | Haber

20xx | Productos en proceso- Proceso de Trillado XXXXX
Productos en proceso- Proceso de Control de XXXXX
Calidad

Fuente: (Zapata, 2007, p. 266).
Elaborado por: Nathaly. F

Documento para la transferencia de unidades y costos entre procesos

Flujo de unidades fisicas

Debe ser elaborado por el jefe de produccion por cada proceso del
procesamiento del café, para transferir las unidades producidas en un
determinado proceso a otro, ya que una unidad producida en un proceso se
convierte en la materia prima del siguiente hasta que se convierte en

producto terminado.
Informacion del flujo:

» Unidad de medida: Debe expresarse en términos de quintales.
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Unidades: No hay unidades recibidas de un proceso anterior dado

que este es el primero.

Las unidades que se registran para este proceso deben corresponder
al total de quintales de café analizados; dado que en este proceso no
se inicia su procesamiento y el grano de café es Unicamente

analizado y clasificado para poder ser usado en el siguiente proceso.

Figura 22 Flujo de unidades fisicas-control de calidad

W 00~ s W N

=
MNP O

13

A B C

Unidad de medida:
Proceso:

MEGF GOLONDRINAS
Maldonado-Tulcan

FLUJO DE CANTIDADES

Unidades

Cantidad

Observaciones

Recibidas del proceso anterior

Comenzadas en este proceso

Total de unidades transferidas al
siguiente proceso

Fuente: (Zapata, 2007, p. 272).
Elaborado por: Nathaly. F.

Copia a: Departamento de contabilidad

Flujo de costos

Debe ser elaborado por el departamento de produccion por cada proceso del
procesamiento del café, para transferir los costos incurridos en un

determinado proceso a otro, de manera que al final de periodo de produccién

se conozca el costo unitario de produccion.

Informacién del flujo:

Costos: Este proceso no recibe costos de un proceso anterior por ser

el primero del procesamiento del café.

Se debe registrar y transferir el costo total por costos generales (mano

de obra indirecta y otros costos generales de fabricacion); que se han
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acumulado en este proceso de control de calidad al siguiente proceso;
costos por materia prima no se generan porque no hay

procesamiento.

= Se debe registrar el costo unitario que corresponde a un quintal de
café analizado, que resulta de la division del costo total por costos

generales para el total de quintales analizados.

Figura 23 Flujo de costos-control de calidad

A B C D E
1
2
3 MEGF GOLONDRINAS
4 Maldonado-Tulcan
5
6 Proceso:
7 FLUJO DE COSTOS
8
° Costos en délares Total Unitario |Observaciones

[y
[=]

1. Proceso anterior
2. De este proceso
Mano de Obra
Costos Generales
Costos de este proceso
Costo de este y del proceso anterior

[
[

[
[o%]

=
w

i
=

[y
%, ]

=
[=)]

Fuente: (Zapata, 2007, p. 272).
Elaborado por: Nathaly. F.

5.4.3.3 Proceso de trillado

Para iniciar la trilla del grano de café pergamino que se realiza en este
proceso, se debe solicitar al almacén de materias primas los quintales de

café que se requieren para dicho proceso.

Control de Materias Primas Directas:

El control del consumo de materia prima directa se lo realiza en la siguiente

fase:

Despacho_del material: Funcién a cargo del almacén de materias primas.

Es quien debe despachar las materias primas que requiere el departamento
de produccién, bajo las especificaciones consignadas en la requisicién de

materiales.
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El diligenciamiento en esta fase se lo hace con el siguiente documento:
* Nota de despacho

Nota de despacho: Debe ser elaborada por el almacén de materias primas

para despachar el grano de café y material de empaque al departamento de
produccion con las especificaciones dadas en la requisicion de materiales.
Dicho despacho posteriormente debe registrarse en las tarjetas kardex

electronicas correspondientes.

Figura 24 Nota de despacho

A B C D E F G H
1
2
3 MEGF GOLONDRINAS
4 Maldonado-Tulcan
5 Telf: 062969050
6 RUC: 0491506571001
7
8 NOTA DE DESPACHO N° _
9
10 | |Para: | Fecha:
11 | |Responsable:
., | cantidad u::g:;:e Descripcion Codigo Lm;:’o Valor Total
13
14
15
16
17
18 Recibi Entregué

Fuente: (Zapata, 2007, p. 70).
Elaborado por: Nathaly. F.

Original: Almacén materias primas
Copia 1: Departamento produccion (respaldo de las materias primas

recibidas)
Copia 2: Departamento contabilidad (registro de la operacion en libros)

Reqistro en tarjetas kardex electrénicas:
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Figura 25 Tarjeta kardex electronica-envio de materia prima directa a produccion

A B C D E F G H | J K L
1
2 4 MEGF GOLOMNDRINAS
3 AR ) KARDEX DE MATERIALES DIRECTOS
a GOLONDRINAS
5 Material: Grano café especial Codigo: CE-02
6 Método de valoracion:FPromedic  Unidad de medida: Quintales
7 Ponderado Existencias: Maximas: xxx
8 Minimas:
g Ingresos Egresos Existencias
ii Fecha Detalle Cant | Clunitario | C/total| Cant| C/unitario| Cftotal | Cant| C/unitario| Cltotal
12 00-20n0¢ Envio '.5', K e | KX X XX
13 produccion
Copia a: Departamento contabilidad
Figura 26 Tarjeta kardex electrénica- envio de materia prima indirecta a produccion
A B C D E F G H | 1 K L
1
2 e MEGF GOLONDRINAS
3 (_-\‘:‘r MMhs) KARDEX DE MATERIALES INDIRECTOS
a SOLONDRINAS
5 Material: Empaque café express Cédigo: E-03
6 Método de valoracion:Promedioc  Unidad de medida: Unidades
7 Ponderado Existencias: Maximas. xxx
8 Minimas: xxx
g Ingresos Egresos Existencias
ﬁ Fecha Detalle Cant | Cfunitario | C/total| Cant|C/unitario] C/total |Cant| C/unitario| Citotal
12 00-20xx Envio a’ KK KK ¥ | xx XX KK
13 produccion

Copia a: Departamento contabilidad
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Figura 27 Flujo Operativo del consumo de materias primas

Produccién Almacén Contabilidad
(materias primas)

B ?

Prepara las Recibe copia de
materias primas nota de despacho
requeridas - 4v//’”’\
- v . Registra la
Registra el envio transaccion
de materias
primas en las " Ein_ )
tarjetas kardex —

electrénicas
correspondientes

[
[
Elabora y emite 1°

la nota de s
despacho @

@

20

Recibe copia de
nota de Despacha las

< 17— materias primas
despacho P

{ ~ solicitadas

Recibe las
materias primas

En este punto es oportuno recordar como antecedente que el procesamiento
para los diferentes tipos de café es el mismo, la Unica variacion es el nivel de
tueste que alcanza el grano de café, en otras palabras, la diferencia es de

naturaleza técnica dado que cada nivel de tueste se obtiene bajo un grado

de temperatura y tiempo especificos.

Por ello la demostracion del uso de materiales para el procesamiento del

café se la hara bajo el supuesto de que el café que se va a procesar es café

especial medio y express.
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Contabilizacion del consumo de materias primas
» Libro Diario

Tabla 45 Despacho de materia prima directa e indirecta del almacén de materias primas a
produccién en proceso

Fecha Concepto Parcial | Debe | Haber

20xx | Productos en proceso -Proceso de XXXXX
Trillado
Inventario de materia prima directa XXXXX
Inventario grano café especial XXXXX
Costos indirectos de fabricacion XXXXX
Inventario empaque café rubio XXXXX
Inventario empaque café express XXXXX
R/consumo de materias primas en la
producciéon de café, nota de despacho
No.

Fuente: (Zapata, 2007, p. 258).
Elaborado por: Nathaly. F.

Nota: Los valores para este asiento son tomados de la respectiva tarjeta

kardex electrénica.

Control de Mano de Obra Directa:

La mano de obra directa considera el valor correspondiente al sueldo basico
y beneficios sociales generado por trabajadores que transforman
directamente las materias primas en producto terminado, “solo vy
exclusivamente durante el tiempo en que realizan labor productiva”. Dado
gue queda excluido de este concepto el sueldo basico y beneficios sociales
de trabajadores directos generado durante el tiempo en que estan realizando
actividad no productiva, (Pabon, 2010, p. 155).

Como se ha mencionado anteriormente en el procesamiento del café solo

participa una persona, a quien se la identifica como:

= QOperario de la industrializacién del café.
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En este caso se debe actuar como menciona Pabdn (2010, p. 353). Cuando
un mismo trabajador realice actividad en varios procesos de la produccion,
Su remuneracion debe ser prorrateada entre estos sobre una base

equitativa.

Ante ello, como se hizo con la mano de obra indirecta; para realizar el control
y posterior contabilizacién de la mano de obra directa se debe tener como

evidencia los siguientes documentos:

= Tarjeta Tiempo
* Rol de Pagos y de Provisiones

Tarjeta Tiempo: En este proceso de la produccion ésta debe ser llevada por
el operario de la industrializacién del café que es quien participa en todo el
procesamiento. Para fines contables, ésta posibilita que la remuneracién
generada por labor productiva se prorratee para cada proceso de la
produccion; mientras que la remuneracion por labor improductiva, se cargue

al producto como costo indirecto de fabricacion (mano de obra indirecta).

El tiempo de labor improductiva comprende: el tiempo inactivo, que es
aquel durante el cual, el operario no realiza labor productiva,
encomendandose el desarrollo de otras actividades, por causas como;
falta de fluido eléctrico, fallas en el funcionamiento de la maquinaria,
mantenimiento de maquinaria, falta de materiales, preparacion de
materiales, alistamiento de maquinaria y equipo de trabajo, limpieza del

puesto de trabajo.

Tiempo ocioso, que es aquel durante el cual, el operario no realiza labor
productiva por causas como; permisos para atencién meédica, asistencia a
citas judiciales, descansos, llamadas telefénicas personales (Pabdn,
2010, p. 155).
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Figura 28 Tarjeta de tiempo- Operario de industrializacion del café

MEGF GOLONDRINAS

P
AT ‘_‘:.\ 1 :} oY

GOLONDRINAS

Maldonado-Tulcan

TARJETA DE TIEMPO N°__

Semana: Departamento:

Nombre del empleado:

Hora de Iniciacion Hora de Terminacién Observaciones
i i Alistamiento de
8:30 8:45 materiales
8:45 10:15 Trillado
) ) Aseo puesto de
10:15 10:20 trabajo
10:20 11:30 Tueste
11:30 12:15 Molido

Jefe de Produccién

Recursos Humanos

Fuente: (Pabo6n 2010, p. 163).
Elaborado por: Nathaly. F.

Original: Departamento recursos humanos

Copia 1: Departamento produccion (respaldo del control)

Figura 29 Flujo Operativo de pago de mano de obra directa

Produccion

¢ Inicio )

——

Recursos Humanos

Emite tarjeta de | 1° Recibe original
tiempo del de tarjeta de
trabajador ——>  tiempo del

/’h’ trabajador

g

Elabora y emite
el rol de pagos
al trabajador. Y
prepara el rol de
provisiones

\7/( N
Recibe el rol de

pagos firmado
por el trabajador

\7/ o

_>

Contabilidad

Recibe el rol de
pagos firmado,
junto con el rol
de provisiones

o

Realiza el pago
al trabajador

v

Registra la
transaccion

I 2
( Fin )
- >
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Contabilizacion de mano de obra directa
Rol de pagos y Rol de provisiones de beneficios:

En cumplimiento de las leyes vigentes que regulan la materia laboral en el
pais; es importante que la gerencia estudie la posibilidad de formalizar la
relacion laboral con su trabajador a través de la suscripcion de un contrato
de trabajo; con ello el operario adquiere el compromiso con la microempresa
para la prestacion de sus servicios bajo su dependencia, y la organizacion
garantiza en algo la continuidad del proceso de produccion. Ademas,

adquiere la obligacion de cumplir con:

Pago de una remuneracion minima fijada por la ley, para el caso la
remuneracion minima sectorial de los operarios de la industrializacién del
café se encuentra fijada en $346.80 usd, (relacioneslaborales, 2014). Dicha
remuneracion constituye un “sueldo que debe ser pagado de forma semanal
0 mensual por tratarse de una labor estable y continua”, segun (Cédigo de
trabajo, 2012, p. 30). Dado que se debe contabilizar por separado el trabajo
productivo y el improductivo; para determinar la remuneraciéon del trabajador
por el trabajo productivo que hace parte de la mano de obra directa, se debe
proceder a determinar el costo por hora de trabajo, para ser multiplicado por

las horas en las que se realiza labor productiva, segun la tarjeta de tiempo.

Para determinar la remuneracion del trabajador por el trabajo improductivo
que hace parte de los costos indirectos de fabricacion (mano de obra
indirecta), se debe proceder como el caso anterior; el costo por hora de
trabajo debe ser multiplicado por las horas en las que se realiza labor

improductiva, segun la tarjeta de tiempo.

Horas extras, que en caso de haberlas también se deben adicionar a la
remuneracion del operario (mano de obra directa). El recargo por horas
extras se determina sobre el costo hora de trabajo, cuya formula ya ha sido

citada anteriormente; ademas, en ello se debe considerar lo siguiente:
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Tabla 46 Recargo por horas extras

Horario Recargo
6am a 24pm 50%
24pm a 6am 100%

Sabados y Domingos | 100%

Fuente: (Cddigo de Trabajo, 2012, p. 25).
Elaborado por: Nathaly. F.

Entonces, el ingreso total por horas extras, resulta de adicionar el recargo
por horas extras que corresponda al costo de la hora de trabajo, y ello por el

namero total de horas extras trabajadas.

Los beneficios sociales basicos que establece la ley para los trabajadores en
relacion de dependencia, y que se provisionan cada mes con el fin de que

cuando llegue su pago no signifiqgue un desembolso fuerte de dinero son:

Decimatercera y decimacuarta remuneracion, que se determinan sobre la
base del ingreso total del trabajador, para la primera, y sobre una
remuneracion basica unificada, para el caso de la segunda, divididas entre

los doce meses del afo.

Fondos de reserva, que corresponde al “pago equivalente a un mes de
sueldo por cada afio completo de trabajo, posterior al primero de servicios,
es decir a partir del segundo afo, y vacaciones; que corresponde al pago de
la veinticuatroava parte de lo percibido por el trabajador durante un afio

completo de trabajo” (Cdodigo de trabajo, 2012, p. 28, 62).

Seguro social, que se determina sobre la base del ingreso total del
trabajador; para una aportacion realizada en un 9.45% por el operario y en
un 11.15% por la microempresa como patrono, cada mes, (iess, 2014).

Con todos estos componentes del costo de mano de obra, el departamento
de recursos humanos debe preparar el rol de pagos, que presenta
detalladamente la compensacion total que va a recibir el operario por su
trabajo al final del periodo de produccion. En tanto que el rol de provisiones

presenta la reserva de dinero que se realiza de aquellos beneficios sociales
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que seran pagados en un punto especifico del afio, esto mientras se

aprueba las reformas al Codigo de Trabajo y Ley de Seguridad Social.

Figura 30 Rol de pagos y rol de provisiones

A B C D E F G H
1
2 4 MEGF GOLONDRINAS
3 B ST Maldonado-Tulcan
4 COLONDRINAS, ROL DE PAGOS
5 Mes:
Aporte Aporte
Sueldo | Horas | Total |Personal|Liquido a| Patronal
6 Ne Nombre | Unificado | Extras | Ingresos| 9,45% pagar | 11,15%
7
8
9
10
11
Fuente: Formato libre
Elaborado por: Nathaly. F.
A B C D E F G H
1
2 MEGF GOLONDRINAS
3 Maldonado-Tulcan
4 ROL DE PROVISIONES
5 Mes:
Total |Decimatercera|Decimacuarta . Total |Fondos de
6 Nombre Ingresos | remuneracion | remuneracion Vacaciones Provisién| Reserva
7
8
9
10
11
Fuente: Formato libre
Elaborado por: Nathaly. F.
Original: Departamento recursos humanos
Copia 1: Departamento contabilidad
= Libro Diario
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Tabla 47 Rol de pagos

Fecha Concepto Parcial | Debe | Haber
20xx | Mano de obra directa XXXXX
Sueldo Unificado XXXXX
Horas Extras XXXXX
Fondo de Reserva XXXXX
Aporte Patronal XXXXX
Costos indirectos de fabricacion XXXXX
Mano de obra indirecta XXXXX
IESS por pagar XXXXX
Aporte personal XXXXX
Aporte patronal XXXXX
Caja XXXXX
R/pago del costo total por mano de
obra directa, mismo que incluye las
horas improductivas cargadas a los
costos indirectos, correspondiente al
periodo.
Fuente: (Zapata, 2007, p. 105).
Elaborado por: Nathaly. F.
Tabla 48 Rol de provisiones
Fecha Concepto Parcial | Debe | Haber
20xx Mano de obra directa XXXXX
Beneficios y prestaciones sociales | Xxxxx
13er sueldo XXXXX
14to sueldo XXXXX
Vacaciones XXXXX
Beneficios sociales por XXXXX

pagar
R/costo total de provisiones de
beneficios para la mano de obra
directa, correspondientes  al

periodo.
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Transferencia de mano de obra a produccién en proceso

Para proceder con la transferencia del costo de mano de obra directa, dicho
costo debe ser prorrateado para todos los procesos de la produccion; para
ello se divide el costo total de mano de obra, sobre la base del total de horas
laboradas en el periodo de produccion evidenciadas en la tarjeta de tiempo
del operario; obteniendo asi el costo por hora de mano de obra, asi:

Valor hora/hombre:

Costo total de Mano de Obra (Remuneracion basica + horas extras + beneficios sociales)

N2 de Horas efectivas durante el periodo

Fuente: (Zapata, 2007, p. 107).
Elaborado por: Nathaly. F.

“Esta formula se aplica por cada obrero para obtener el valor hora/hombre
promedio”, (Zapata, 2007, p. 107).

Con dicho costo se procede a realizar el siguiente calculo de asignacion de

mano de obra directa a cada proceso de la produccion, para ello:

Tabla 49 Calculo del costo de mano de obra directa aplicable a cada proceso

Costo
) Costo
Cantidad Horas Horas por hora )
. . asignable
Proceso horas % improductivas totales de mano |
a
productivas asignables aplicables | de obra
) proceso
directa
Trillado XXX XX XXX XX, X X, X XXX, X
Tueste XXX XX XXX XX, X X, X XXX, X
Molido XXX XX XXX XX, X X, X XXX, X
Empaquetado 999 00 888 XX, X X, X XXX, X
Suma 9090 100% 8080 XX, X X, X XXX, X

Fuente: (Zapata, 2007, p. 109).
Elaborado por: Nathaly. F.

Se debe determinar el nimero de horas trabajadas en cada proceso de la
produccion, con el total de horas productivas se debe proceder a realizar una

relacion porcentual para determinar que porcentaje de estas corresponde a
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cada proceso, 00= (999 x 100+9090). Este porcentaje que se determina
permitird distribuir las horas improductivas a cada proceso, 888= (00 x
8080+100). EI total de horas aplicables a cada proceso es resultado de la
suma de las horas productivas y las horas improductivas. El total de horas
aplicables multiplicado por el costo por hora de mano de obra directa
obtenido con la férmula anterior (valor hora/hombre) proporciona el costo

asignable a cada proceso.

Obtenido el costo de mano de obra directa asignado al proceso de trillado se

procede a realizar su transferencia.

Tabla 50 Transferencia de mano de obra a produccion en proceso

Fecha Concepto Debe Haber
20xx Productos en proceso - Proceso de Trillado | XXxXxx
Mano de obra directa XXXXX

R/costo de mano de obra directa

prorrateado para este proceso.

Fuente: (Zapata, 2007, p. 261).
Elaborado por: Nathaly. F.

Contabilizacion de Otros Costos Indirectos de Fabricacion:

Otros costos indirectos que se distinguen para este proceso de la produccion

son:

» Energia eléctrica maquina Trilladora
= Depreciacién maquina Trilladora

» Arriendo de instalaciones de produccion

En el costeo de los costos indirectos de fabricacion del proceso anterior ya
se determing la tasa predeterminada con la que se va a distribuir tanto la
energia eléctrica como la depreciacion de maquinaria para cada proceso de
la produccién; con ello, para prorratear el costo de energia eléctrica para el
proceso de trillado, se debe proceder como anteriormente se hizo, y para
una mejor comprension de dicha asignacion se hace uso del siguiente

cuadro:
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Tabla 51 Distribucién de energia eléctrica- trillado

Departamento de o
Valor de la base | Tasa | Costo por distribuir

produccion

Proceso de Trillado

Fuente: (Chambergo, 2010, p. 2).
Elaborado por: Nathaly. F.

El valor de la base al que hace referencia es el nimero de horas trabajadas
especificamente de la maquina trilladora, multiplicadas por la tasa
predeterminada, devuelve como resultado el costo a distribuir por energia

eléctrica al proceso de trillado.

Para la distribucién de la depreciacién de maquinaria al proceso de trillado,
se hace uso también del siguiente cuadro para una mejor visualizacion del

procedimiento de asignacion:

Tabla 52 Distribucién de depreciacién de maquinaria- trillado

Departamento de o
Valor de la base | Tasa | Costo por distribuir

produccion

Proceso de Trillado

Fuente: (Chambergo, 2010, p. 2).
Elaborado por: Nathaly. F.

El valor de la base es la inversién realizada en la maquina trilladora,
multiplicada por la tasa predeterminada da como resultado el costo a

distribuir por depreciacién de maquinaria al proceso de trillado.

En tanto que para la distribucion del arriendo de instalaciones de produccion

al proceso de trillado, se hace uso del siguiente cuadro:

Tabla 53 Distribucién de arriendo de instalaciones- trillado

Departamento de o
Valor de la base | Tasa | Costo por distribuir

produccion

Proceso de Trillado

Fuente: (Chambergo, 2010, p. 2).
Elaborado por: Nathaly. F.
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El valor de la base es los metros cuadrados del lugar donde se realiza el
proceso de trillado, multiplicados por la tasa predeterminada, devuelve como

resultado el costo a distribuir por arriendo de instalaciones al proceso de

trillado.

= Libro Diario

Tabla 54 Transferencia de costos indirectos de fabricacion a produccién en proceso

Fecha Concepto Parcial | Debe | Haber
20xx | Productos en proceso- Proceso de XXXXX
Trillado
Costos indirectos de fabricacion XXXXX
Energia eléctrica XXXXX
Depreciacién maquinaria XXXXX
Arriendo de instalaciones | XXxxx
produccién
R/costos indirectos prorrateados para
este proceso.

Fuente: (Zapata, 2007, p. 265).
Elaborado por: Nathaly. F.

Transferencia de los costos del proceso de trillado al proceso de tueste

Nota: Se debe realizar la transferencia de los costos acumulados en el
proceso de control de calidad junto con los propios acumulados en la

produccion del proceso de trillado al siguiente proceso:

Tabla 55 Transferencia de los costos del proceso de trillado al proceso de tueste

Fecha Concepto Debe | Haber
20xx | Productos en proceso- Proceso de Tueste XXXXX
Productos en proceso- Proceso de Trillado XXXXX

Fuente: (Zapata, 2007, p. 266).
Elaborado por: Nathaly. F.
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Documento para la transferencia de unidades y costos entre procesos

Flujo de unidades fisicas

Unidades: No hay unidades recibidas del proceso anterior de control
de calidad, dado que las unidades que en este proceso se trillan son
las que se solicitan al almacén de materias primas.

Las unidades que se registran para este proceso deben corresponder

al total de quintales de café trillado, mismos que seran enviados al

siguiente proceso.

Figura 31 Flujo de unidades fisicas-trillado
A B C D E

1

2

3 MEGF GOLONDRINAS

4 MEGES Maldonado-Tulcan

- DRINAS

6 Unidad de medida:

7 Proceso:

3 FLUJO DE CANTIDADES

9

10 Unidades Cantidad Observaciones

=
[

Recibidas del proceso anterior
Terminadas en este proceso

[y
(=]

Total de unidades transferidas al
13 |siguiente proceso

Fuente: (Zapata, 2007, p. 272).
Elaborado por: Nathaly. F.

Copia a: Departamento de contabilidad

Flujo de costos

Costos: Los costos que se reciben son los acumulados en el proceso
anterior de control de calidad.

Se considera que el costo total de materia prima directa, mano de
obra directa y costos generales de fabricacién que se han acumulado
durante la produccion de este proceso de trillado, se deben transferir
al siguiente proceso que es el proceso de tueste solo en términos
totales; dado que en este proceso los quintales recibidos son
separados para darles un tueste diferente. EI mismo procedimiento se
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considera se debe realizar para el costo unitario que corresponde a
un quintal de café analizado dentro del proceso de control de calidad,

gue también es acumulado en el proceso de trillado.

De esta manera desde el proceso inicial de la produccion se va
distribuyendo los costos acumulados en funcion de la cantidad de quintales

de café que reciben un tueste medio y un tueste express.

Figura 32 Flujo de costos-trillado

A B C D E
1
2
5 MEGF GOLONDRINAS
4 Maldonado-Tulcan
5 — A
6 Proceso:
7 FLUJO DE COSTOS
8
190 Costos en délares Total Unitario |Observaciones
11 1. Proceso anterior
12 2. De este proceso
13 Materia prima
14 Mano de Obra
15 Costos Generales
16 Costos de este proceso
17 Costo de este y del proceso anterior

Fuente: (Zapata, 2007, p. 272).
Elaborado por: Nathaly. F.

5.4.3.4 Proceso de tueste

Con el recibo y verificacion de los quintales de grano de café enviados del
proceso anterior donde han sido trillados, se debe proceder al tueste; en
este punto es importante determinar cuantos de estos quintales van a

obtener un tueste medio y cuantos un tueste express.

Conociendo el costo de mano de obra directa asignado al proceso de tueste,

se procede a realizar su transferencia.
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Contabilizacién de mano de obra directa

= Libro Diario

Tabla 56 Transferencia de mano de obra directa a produccién en proceso

Fecha Concepto Debe | Haber

20xx | Productos en proceso - Proceso de Tueste | XXXXX

Mano de obra directa XXXXX
R/costo por mano de obra directa
prorrateado para este proceso.

Fuente: (Zapata, 2007, p. 261).
Elaborado por: Nathaly. F.

Contabilizacion de Otros Costos Indirectos de Fabricacion:

Otros costos indirectos que se distinguen para este proceso de la produccion

son:

» Energia eléctrica maquina tostadora
» Depreciacién maquina tostadora
» Arriendo de instalaciones de produccién

= Combustible maquina tostadora

Conociendo la tasa predeterminada para la distribucion tanto de la energia
eléctrica como de la depreciacion de maquinaria para cada proceso de la
produccion, se debe proceder a prorratear el costo de energia eléctrica que
corresponde al proceso de tueste, para ello y una mejor visualizacion de

dicha asignacion se hace uso del siguiente cuadro:

Tabla 57 Distribucién de energia eléctrica- tueste

Departamento de o
y Valor de la base | Tasa | Costo por distribuir
produccion

Proceso de Tueste

Fuente: (Chambergo, 2010, p. 2).
Elaborado por: Nathaly. F.

El valor de la base al que hace referencia es el numero de horas trabajadas

especificamente de la maquina tostadora de café, multiplicadas por la tasa
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predeterminada, devuelve como resultado el costo a distribuir por energia

eléctrica al proceso de tueste.

Para la distribucién de la depreciacion de maquinaria al proceso de tueste,
también se hace uso del cuadro anterior para una mejor comprension del

procedimiento de asignacion:

Tabla 58 Distribucién de depreciacién de maquinaria- tueste

Departamento de o
_ Valor de la base | Tasa | Costo por distribuir
produccion

Proceso de Tueste

Fuente: (Chambergo, 2010, p. 2).
Elaborado por: Nathaly. F.

El valor de la base es la inversion realizada en la maquina tostadora de café
multiplicada por la tasa predeterminada, suministra como resultado el costo

a distribuir por depreciacion de maquinaria para el proceso de tueste.

En tanto que para la distribucion del arriendo de instalaciones de produccion

al proceso de tueste, se hace uso del siguiente cuadro:

Tabla 59 Distribucién de arriendo de instalaciones- tueste

Departamento de o
y Valor de la base | Tasa | Costo por distribuir
produccion

Proceso de Tueste

Fuente: (Chambergo, 2010, p. 2).
Elaborado por: Nathaly. F.

El valor de la base es los metros cuadrados del lugar donde se realiza el
proceso de tueste, multiplicados por la tasa predeterminada, devuelve como
resultado el costo a distribuir por arriendo de instalaciones al proceso de

tueste.

En el caso del combustible como es utilizado solo en este proceso por la
magquina tostadora de café; el valor por concepto de combustible se debe
prorratear para el numero de quintales de tueste medio y para aquellos de

tueste express; esto porque un nivel de tueste requiere de un grado de
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temperatura mas alto que el otro nivel; lo que implica un consumo diferente

de combustible que influye directamente sobre su costo.
= Libro Diario

Tabla 60 Transferencia de los costos indirectos de fabricacion a produccién en proceso

Fecha Concepto Parcial | Debe | Haber
20xx | Productos en proceso- Proceso de XXXXX
Tueste
Costos indirectos de fabricacion XXXXX
Energia eléctrica XXXXX
Depreciacién maquinaria XXXXX
Combustible maquinaria XXXXX
Arriendo de instalaciones | XxXxxx
produccioén
R/costos indirectos prorrateados para
este proceso.

Fuente: (Zapata, 2007, p. 265).
Elaborado por: Nathaly. F.

Transferencia de los costos del proceso de tueste al proceso de molido

Nota: Se debe realizar la transferencia de los costos acumulados de los
procesos de trillado y control de calidad junto con los propios acumulados en

la produccién del proceso de tueste al siguiente proceso:

Tabla 61 Transferencia de los costos del proceso de tueste al proceso de molido

Fecha Concepto Debe | Haber
20xx | Productos en proceso- Proceso de Molino XXXXX
Productos en proceso- Proceso de XXXXX
Tueste

Fuente: (Zapata, 2007, p. 266).
Elaborado por: Nathaly. F.

Como se menciond los quintales de café trillado recibidos por este proceso
obtienen dos tipos de tueste diferentes que son el medio y el express; por

dicha razén los costos que se transfirieron del proceso anterior de trillado en
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términos totales a este proceso se deben distribuir en funcién de la cantidad

de quintales que reciben un tueste medio y un tueste express.

Tabla 62 Distribucién de los costos del proceso de trillado

Cantidad Costo unitario (quintal)
Costo Total | Tueste medio | Tueste express

Proceso (+) xx qq (+) xx qq
Trillado

Materia prima directa XXXXX XXXX XXXX
Mano de obra directa XXXXX XXXX XXXX
Costos generales XXXXX XXXX XXXX
Costos de este proceso XXXXX XXXX XXXX

Elaborado por: Nathaly. F.

A continuacion, el costo unitario correspondiente a un quintal de café
analizado dentro del proceso de control de calidad debe ser sumado en su
totalidad tanto a los quintales de tueste medio como a los de tueste express.

Proceso Costo total | Costo unitario

Control de calidad XXXXXF* FXXXX

Elaborado por: Nathaly. F.

Tabla 63 Distribucién del costo unitario del proceso de control de calidad

Cantidad Costo unitario (quintal)
Costo Total | Tueste medio | Tueste express
Proceso XX qq XX qq
Trillado XXXXX XXXX XXXX
Control de calidad XXXXX** FXXXX *XXXX
Total XXXXX XXXX XXXX

Elaborado por: Nathaly. F.

Con esta distribucion se obtiene el costo total y unitario de procesar cada
quintal de café tanto de tueste medio como de tueste express, mismos que
deben ser registrados en el flujo de costos entre procesos (renglon proceso

anterior).
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Do

cumento para la transferencia de unidades y costos entre procesos

Flujo de unidades fisicas

Fig

Unidades: Las unidades que se reciben provienen del proceso

anterior de trillado.
Las unidades que se registran para este proceso deben corresponder
al total de quintales de café tostado en diferentes niveles de tueste,

mismos que seran enviados al siguiente proceso.

ura 33 Flujo de unidades fisicas-tueste

W00~ U W=

= =
M =D

13
14

15

A B = D E

MEGF GOLONDRINAS
Maldonado-Tulcan

Unidad de medida:
Proceso:

FLUJO DE CANTIDADES

Unidades Cantidad Observaciones

Recibidas del proceso anterior

Tueste Tueste
medio express

Terminadas en este proceso

Total de unidades transferidas al
siguiente proceso

Fuente: (Zapata, 2007, p. 272).
Elaborado por: Nathaly. F.

Copia a: Departamento de contabilidad

Flujo de costos

Costos: Los costos que se reciben son los acumulados en el proceso
anterior de trillado que han sido distribuidos en este mismo proceso

para cada quintal de café de diferente tueste (Tabla 62).

Se debe registrar y transferir el costo total de mano de obra directa y
costos generales de fabricacion que se han acumulado durante la

produccion de este proceso de tueste al siguiente proceso.
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»= Se debe registrar el costo unitario que resulta de la division del costo
total de mano de obra directa y costos generales fabricacion para la
cantidad de quintales en su diferente tueste transferidos al siguiente

proceso.

Figura 34 Flujo de costo- tueste

A B C D E F

1

2

3 MEGF GOLONDRINAS

4 Maldonado-Tulcan

5 2

6 Proceso:

7 FLUJO DE COSTOS

8

7 Unitario

10 Costos en dolares Total Observaciones
Tueste Tueste

11 medio express

12 1. Proceso anterior

13 2. De este proceso

14 Mano de Obra

15 Costos Generales

16 Costos de este proceso

17 Costo de este y del proceso anterior

12
Fuente: (Zapata, 2007, p. 272).
Elaborado por: Nathaly. F.

5.4.3.5 Proceso de molido

Con el grano de café recibido del proceso anterior donde ya ha sido tostado,

se inicia el molido en este proceso.

Conociendo el costo de mano de obra directa asignado al proceso de

molido, se procede a realizar su transferencia.
Contabilizacién de mano de obra directa

= Libro Diario

- 143 -



Tabla 64 Transferencia de mano de obra directa a produccion en proceso

Fecha Concepto Debe Haber
20xx Productos en proceso - Proceso de Molido | xxxxx
Mano de obra directa XXXXX

R/costo por mano de obra directa

prorrateado para este proceso.

Fuente: (Zapata, 2007, p. 261).
Elaborado por: Nathaly. F.

Contabilizacion de Otros Costos Indirectos de Fabricacion:

Otros costos indirectos que se distinguen para este proceso de la produccion

son:

» Energia eléctrica molino de café
= Depreciacion molino de café
* Arriendo de instalaciones de produccién

= Lubricante molino de café

Conociendo la tasa predeterminada para la distribucion tanto de la energia
eléctrica como de la depreciacion de maquinaria para cada proceso de la
produccion, se debe proceder a prorratear el costo de energia eléctrica que
corresponde al proceso de molido, para ello el uso del siguiente cuadro

permite una mejor visualizacion de dicha asignacion:

Tabla 65 Distribucién de energia eléctrica- molido

Departamento de o
y Valor de la base | Tasa | Costo por distribuir
produccion

Proceso de molido

Fuente: (Chambergo, 2010, p. 2).
Elaborado por: Nathaly. F.

El valor de la base al que hace referencia es el nUumero de horas trabajadas
especificamente del molino de café, multiplicadas por la tasa
predeterminada, devuelve como resultado el costo a distribuir por energia

eléctrica al proceso de molido.
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En tanto que para la distribuciéon de la depreciacion de maquinaria al proceso
de molido, se hace uso del cuadro siguiente para una mejor comprension del

procedimiento de asignacion:

Tabla 66 Distribucién de depreciacion de maquinaria- molido

Departamento de o
y Valor de la base | Tasa | Costo por distribuir
produccion

Proceso de molido

Fuente: (Chambergo, 2010, p. 2).
Elaborado por: Nathaly. F.

El valor de la base es la inversion realizada en el molino de café multiplicada
por la tasa predeterminada da como resultado el costo a distribuir por

depreciaciéon de maquinaria para el proceso de molido.

Para la distribucion del arriendo de instalaciones de produccion al proceso

de molido, se hace uso del siguiente cuadro:

Tabla 67 Distribucion de arriendo de instalaciones- molido

Departamento de o
. Valor de la base | Tasa | Costo por distribuir
produccion

Proceso de molido

Fuente: (Chambergo, 2010, p. 2).
Elaborado por: Nathaly. F.

El valor de la base es los metros cuadrados del lugar donde se realiza el
proceso de molido, multiplicados por la tasa predeterminada, devuelve como
resultado el costo a distribuir por arriendo de instalaciones al proceso de

molido.

Para el caso del lubricante, considerando que tiene un consumo frecuente
en este proceso, razén por la que se lo aborda, y es un suministro de uso
comun para la mayoria de las maquinas de produccion, se debe proceder a
determinar la tasa predeterminada con la que se puede distribuir dicho
suministro a cada proceso de la produccion en el que se encuentren

maquinas que lo usen. Para ello se debe determinar el valor de lubricantes,
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sobre el total de horas que trabajan las maquinas que lo usan en el periodo

de produccién, asi:

Lubricante de maquinaria

N2 Horas Maquina

Obtenida la tasa predeterminada, se debe proceder a distribuir el costo de
lubricante para la maquinaria del proceso de molido, para ello se hace uso

del siguiente cuadro:

Tabla 68 Distribucién de lubricantes- molido
Departamento de

_ Valor de la base | Tasa | Costo por distribuir
produccion

Proceso de molido

Fuente: (Chambergo, 2010, p. 2)
Elaborado por: Nathaly. F.

El valor de la base al que hace referencia son el nUmero de horas trabajadas
especificamente por el molino de café, multiplicadas por la tasa
predeterminada, devuelve como resultado el costo a distribuir por lubricante

al proceso de molido.
» Libro Diario

Tabla 69 Transferencia de los costos indirectos de fabricacién a produccién en proceso

Fecha Concepto Parcial | Debe | Haber
20xx | Productos en proceso- Proceso de XXXXX
Molido
Costos indirectos de fabricacion XXXXX
Energia eléctrica XXXXX
Depreciacién maquinaria XXXXX
Lubricante maquinaria XXXXX
Arriendo de instalaciones | xxxxx
produccion
R/costos indirectos prorrateados para
este proceso.

Fuente: (Zapata, 2007, p. 265).
Elaborado por: Nathaly. F.
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Transferencia de los costos del proceso de molido al proceso de

empaque

Nota: Se debe realizar la transferencia de los costos acumulados de los
procesos de tueste, trillado y control de calidad junto con los propios

acumulados en la produccién del proceso de molido al siguiente proceso:

Tabla 70 Transferencia de los costos del proceso de molido al proceso de empaque

Fecha Concepto Debe | Haber
20xx | Productos en proceso- Proceso de Empaque XXXXX
Productos en proceso - Proceso de Molido XXXXX

Fuente: (Zapata, 2007, p. 266).
Elaborado por: Nathaly. F.

Documento para la transferencia de unidades y costos entre procesos

Flujo de unidades fisicas

» Unidades: Las unidades que se reciben provienen del proceso
anterior de tueste.
Las unidades que se registran para este proceso deben corresponder
al total de quintales de café molido, mismos que seran enviados al

siguiente proceso.
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Figura 35 Flujo de unidades fisicas- molido
A B C D E

1

2

3 MEGF GOLONDRINAS

4 Maldonado-Tulcan

5

6 Unidad de medida:

7 Proceso:

8 FLUJO DE CANTIDADES

9

10 Cantidad
Unidades Tueste Tueste |Observaciones

11 medio express

12 Recibidas del proceso anterior

13 Terminadas en este proceso

Total de unidaces transferidas al
14 siguiente proceso

Fuente: (Zapata, 2007, p. 272).
Elaborado por: Nathaly. F.

Copia a: Departamento de contabilidad

Flujo de costos

Costos: Los costos que se reciben son los acumulados en el proceso

anterior de tueste.

Se debe registrar el costo total de mano de obra directa y costos
generales de fabricacion que se han acumulado durante la produccion

de este proceso de molido al siguiente proceso.

Se debe registrar el costo unitario que resulta de la divisién del costo
total de mano de obra directa y costos generales de fabricacion para
el total de quintales en su diferente tueste, transferidos al siguiente

proceso.
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Figura 36 Flujo de costos- molido

A B C D E F

1

2

3 MEGF GOLONDRINAS

4 Maldonado-Tulcan

5

6 Proceso:

7 FLUJO DE COSTOS

8

? Unitario

10 Costos en dolares Total Observaciones
Tueste Tueste

11 medio express

12 1. Proceso anterior

13 2. De este proceso

14 Mano de Obra

15 Costos Generales

16 Costos de este proceso

17 Costo de este y del proceso anterior

Fuente: (Zapata, 2007, p. 272).
Elaborado por: Nathaly. F.

En este punto se debe proceder a determinar el Costo Unitario Total de
procesar un quintal de café de tueste medio como de tueste express CUT=
2. (cui): sumando los costos unitarios de estos de cada proceso que

interviene en la produccion, asi:

Tabla 71 Determinacién del CUT de un quintal de café en diferente tipo de tueste

Cantidad Costo unitario (quintal)
Costo
Total Tueste medio | Tueste express
Proceso
Control de calidad XXXXX XXXX XXXX
Trillado XXXXX XXXX XXXX
Tueste XXXXX XXXX XXXX
Molido XXXXX XXXX XXXX
CuUT XXXXX XXXX XXXX

Elaborado por: Nathaly. F.

Esta sumatoria es necesaria porque hasta este proceso de molido los costos

se acumulan por quintal en diferente tueste.

Ahora, se debe esperar que el proceso de empaque termine para conocer el
namero de unidades (fundas de café) obtenidas de un quintal de café
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procesado; y con ello proceder a determinar el costo unitario de una funda

de café de diferente tueste.

5.4.3.6 Proceso de empaque

Con la molienda del grano de café realizada en el proceso anterior éste se
encuentra listo para pasar al ultimo proceso de la produccién que es el

empaquetado, para posteriormente ser almacenado.
Contabilizacion de mano de obra directa

Conociendo el costo de mano de obra directa asignado al proceso de

empaque, se procede a realizar su transferencia.
= Libro Diario

Tabla 72 Transferencia de mano de obra directa a produccién en proceso

Fecha Concepto Debe | Haber
20xx Productos en proceso - Proceso de Empaque | XXXXX
Mano de obra directa XXXXX

R/costo por mano de obra directa prorrateado

para este proceso.

Fuente: (Zapata, 2007, p. 261)
Elaborado por: Nathaly. F.

Contabilizacion Otros Costos Generales de Fabricacion:

Otros costos indirectos que se distinguen para este proceso de la produccion

son:

» Energia eléctrica maquina Selladora
= Depreciacion maquina Selladora

= Arriendo de instalaciones de produccién

Conociendo la tasa predeterminada para la distribucion tanto de la energia
eléctrica como de la depreciacion de maquinaria para cada proceso de la

produccion, se debe proceder a prorratear el costo de energia eléctrica que
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corresponde al proceso de empaque. Para una mejor visualizacion de dicha

asignacion se hace uso del siguiente cuadro:

Tabla 73 Distribucién de energia eléctrica- empaque

Departamento de o
- Valor de la base | Tasa | Costo por distribuir
produccion

Proceso de empaque

Fuente: (Chambergo, 2010, p. 2)
Elaborado por: Nathaly. F.

El valor de la base al que hace referencia es el nUumero de horas trabajadas
especificamente de la maquina selladora, multiplicadas por la tasa
predeterminada, devuelve como resultado el costo a distribuir por energia

eléctrica al proceso de empaque.

Mientras que para la distribucidon de la depreciacion de maquinaria al
proceso de empaque, se hace uso del cuadro siguiente para una mejor

comprension del procedimiento de asignacion:

Tabla 74 Distribucién de depreciacién de maquinaria- empaque

Departamento de o
. Valor de la base | Tasa | Costo por distribuir
produccién

Proceso de empaque

Fuente: (Chambergo, 2010, p. 2)
Elaborado por: Nathaly. F.

El valor de la base es la inversion realizada en la maquina selladora
multiplicada por la tasa predeterminada da como resultado el costo a

distribuir por depreciacion de maquinaria para el proceso de empaque.

En tanto que para la distribucién del arriendo de instalaciones de produccion

al proceso de empaque, se hace uso del siguiente cuadro:
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Tabla 75 Distribucion de arriendo de instalaciones- empaque

Departamento de o
Valor de la base | Tasa | Costo por distribuir

produccién

Proceso de empaque

Fuente: (Chambergo, 2010, p. 2).
Elaborado por: Nathaly. F.

El valor de la base es los metros cuadrados del lugar donde se realiza el
proceso de empaque, multiplicados por la tasa predeterminada, devuelve

como resultado el costo a distribuir por arriendo de instalaciones al proceso

de empaque.
» Libro Diario

Tabla 76 Transferencia de los costos indirectos de fabricacién a produccién en proceso

Fecha Concepto Parcial | Debe | Haber
20xx | Productos en proceso- Proceso de XXXXX
Empaque
Costos indirectos de fabricacion XXXXX
Energia eléctrica XXXXX
Depreciacion maquinaria XXXXX
Arriendo de instalaciones |  XXXxx
produccién
R/costos indirectos prorrateados para
este proceso.

Fuente: (Zapata, 2007, p. 265).
Elaborado por: Nathaly. F.

Transferencia de los costos del proceso de empaque al inventario de

producto terminado

Nota: Una vez que se ha terminado con el procesamiento del café en este
altimo proceso de empaquetado, se debe realizar la transferencia de los
costos acumulados de los procesos de molido, tueste, trillado y control de
calidad, junto con los propios acumulados en la produccion del proceso de

empaque al inventario de productos terminados:
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Tabla 77 Transferencia de los costos del proceso de empaque al inventario de producto
terminado

Fecha Concepto Debe | Haber
20xx | Inventario Producto Terminado XXXXX
Productos en proceso- Proceso de Empaque XXXXX

Fuente: (Zapata, 2007, p. 267).
Elaborado por: Nathaly. F.

Documento para la transferencia de unidades y costos entre procesos

Obtenido el CUT en el proceso anterior correspondiente al costo unitario
total de procesar un quintal de café de tueste medio como de tueste express,
y conociendo ya en este proceso el numero de fundas de café
empaquetadas; se procede a determinar el costo de produccién unitario de
una funda de café; para ello el CUT se divide para el nimero de unidades
(fundas de café) obtenidas de un quintal de café procesado, es decir:

cuT

CPu =
%= e unidades empaquetadas

Tabla 78 Determinaciéon del CPu de una funda de café

Cantidad Costo unitario (quintal)

Costo

Total Tueste medio | Tueste express
Proceso
Control de calidad XXXXX XXXX XXXX
Trillado XXXXX XXXX XXXX
Tueste XXXXX XXXX XXXX
Molido XXXXX XXXX XXXX
CuT XXXXX XXXX XXXX
(+) Cantidad

, . XX XX

fundas de café obtenidas
Costo produccion unitario XXXX XXXX

Elaborado por: Nathaly. F.

Con esta distribucién se obtiene el costo de produccion unitario de cada
funda de café de tueste medio como de tueste express, mismo que es

registrado en el flujo de costos entre procesos (renglon proceso anterior).
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El CPu de este proceso de empaque se presenta en el flujo de costos entre

procesos en el renglén costos de este proceso.

Flujo de unidades fisicas

Unidad de medida: En este proceso esta unidad es expresada en

términos de fundas de café.

Unidades: Las unidades que se reciben provienen del proceso
anterior de molido.

Las unidades que se registran para este proceso deben corresponder
al numero de fundas de café empaquetadas, que se obtienen de un
quintal de café procesado, mismas que deben ser transferidas al

almacén.

Figura 37 Flujo de unidades fisicas- empaque

A B C D E
1
2
3 MEGF GOLONDRINAS
4 Maldonado-Tulcan
5
6 Unidad de medida:
7 Proceso:
8 FLUJO DE CANTIDADES
9
10 Cantidad

Unidades Tueste Tueste |Observaciones

11 medio express
12 Recibidas del proceso anterior

13 Terminadas en este proceso

Total de unidades transferidas al
14 siguiente proceso

Fuente: (Zapata, 2007, p. 272).
Elaborado por: Nathaly. F.

Copia a: Departamento de contabilidad

Flujo de costos

Costos: Los costos que se reciben son los acumulados en el proceso

anterior de molido que han sido distribuidos en este mismo proceso
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en funciéon del

obtenidas (Tabla 78).

Se debe registrar y transferir el costo total de costos generales de

fabricacion y mano de obra directa que se han acumulado durante la

numero de fundas de café en diferente tueste

produccién de este proceso de empaqgue al producto terminado.

Se debe registrar el costo unitario que resulta de la divisién del costo
total de costos generales de fabricacion y mano de obra directa para
el numero de unidades (fundas de café) obtenidas de un quintal de

café procesado,

terminado.

Figura 38 Flujo de costos- empaque

mismos que seran

transferidos al

W |~ | L bW N

[ary
(=]

11
12
13
14
15
16
17
18

A

Proceso:

MEGF GOLONDRINAS
Maldonado-Tulcan

FLUJO DE COSTOS

Costos en dolares

Total

Unitario

Tueste
medio

Tueste
express

Observaciones

1. Proceso anterior

2. De este proceso

Mano de Obra

Costos Generales

Costos de este proceso

Costo de este y del proceso anterior

Fuente: (Zapata, 2007, p. 272).
Elaborado por: Nathaly. F.

5.4.3.7 Almacenamiento del producto terminado

Funcion a cargo del almacén de productos terminados. Recibido el producto
terminado del proceso de empaque debe ser registrado en tarjetas kardex

electronicas y zonificado en dicho almacén, bajo normas que garanticen la

conservacion de su estado y su seguridad, (Zapata, 2007, p. 69).

El diligenciamiento en esta fase se lo hace con el siguiente documento:

Tarjetas kardex electronicas
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Tarjetas kardex electrénicas: El almacén de productos terminados, para

realizar el registro del ingreso de las cinco variedades de producto terminado
debe aperturar una tarjeta kardex electronica por cada tipo, es decir, para
café gourmet medio o express, café especial medio o express y café
convencional rubio. Pero como se ha venido manejando, el producto
terminado también debe estar debidamente codificado; por ello se pone a
consideracion los siguientes codigos alfanuméricos en los que se ha tomado

en cuenta la variedad del producto final empacado para su venta.

Tabla 79 Cdédigos alfanuméricos- producto final

Cadigo
CGM-01 — CGE-01
CEM-02 — CEE-02

CCR-03

Producto final

Café gourmet medio o express

Café especial medio o express

Café convencional rubio

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Nathaly. F.

Las letras representan el nombre del producto final y los numeros

representan el codigo indicador del producto.

Reqistro en tarjetas kardex electrénicas:

Figura 39 Tarjeta kardex electrénica- producto terminado

A B C D E F G H | 1 K L
1
2 i MEGF GOLONDRINAS
3 o 3_.'. '.Er.fu-f}n KARDEX DE PRODUCTOS TERMINADOS
a GOLONDRINAS
5 Material: Café especial express Codigo: CEE-02
& Meétodo de valoracion:Fromedio  Unidad de medida: Unidades
7 Ponderado Existencias: Maximas: xxx
8 Minimas: xxx
9 Ingresos Egresos Existencias
ﬁ Fecha Detalle Cant | Clunitario | Cftotal| Cant| Clunitario| C/total | Cant] C/unitario| Cftotal
12 Envio de

00-20xx| produccidn | xx XX XX XX XX KK

13 al almacen

aa

Copia a: Departamento contabilidad
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Una vez determinado el costo de produccion unitario para cada funda de
café de diferente tueste, es necesario que se determine el precio al que se

va a vender cada una.

5.4.4 Actividades al final de periodo

5.4.4.1 Elaboracion de Informes Contables y Estados Financieros

54411 Informe de cantidades

Este informe debe ser elaborado por el departamento de produccion para
resumir el flujo fisico de unidades que entran y salen de un determinado
proceso durante el periodo de produccion, sin considerar los costos (Pabdn,
2010, p. 362); este informe presenta claramente las unidades recibidas de
un proceso anterior y las terminadas en un proceso actual y transferidas al

siguiente proceso (Sinisterra, 2006, p. 287).

Figura 40 Informe de cantidades

A B C D E F G H | ]
1
2
3 MEGF GOLONDRINAS
4 Informe de cantidades
5 Del .. = | I del 20xx
6
Proceso de
Proceso de| Proceso de Proceso de Proceso de
Concepto control de trillad tueste molido empagque
7 calidad riado paq
) ) Tueste| Tueste |Tueste| Tueste | Tueste| Tueste
Cantidades producidas } } i
2 medio |express| medio |express| medio | express
9 Recibidas del proceso anterior XK KK XKK XK XXX XK
10 Terminadas y transferidas KK XHK KX KKK XK KX KX KX
11 Total KK XHK KX KKK XK KX KX KX

Fuente: (Zapata, 2007, p. 277).
Elaborado por: Nathaly. F.

54.4.1.2 Informe de costos de produccion

Este informe debe ser elaborado por el departamento de contabilidad para
resumir los costos recibidos de un proceso anterior, y los correspondientes a
un proceso actual segun los elementos del costo, es decir, segun materia
prima directa, mano de obra directa y costos generales (materia prima

indirecta, mano de obra indirecta), con la consiguiente transferencia al
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proceso siguiente, hasta llegar al almacén como producto terminado (Pabon,
2010, p. 362).

Figura 41 Informe de costos de produccion

A B C D E F G H 1 J K L M N s}
1
2
3 MEGF GOLONDRINAS
4 Informe de costos de produccion (expresado en §)
5 Del.......... Al del 20xx
6
Proceso de Proceso de
control de - Proceso de tueste Proceso de molido | Proceso de empaque
Conceptos B trillado
7 calidad
8 Total [Unit | Total [ Unit | Total | Unit Total Unit Total Unit
L Tueste| Tueste Tueste| Tueste
Costos a justificar A A
9 medio | express medio |express

1. Costo del proceso anterior
Unidades recibidas del 0 00| o | xx | xxx XXX KKK | MK XXX XXX XXX XXX
10 proceso anterior

Tueste | Tueste

2. Costo de este proceso A
medio |express

11

Inversiones en este periodo

12 Wateriales XXX

13 Mano de obra WK | KKK | KKK | KKK | xKK | xR 0| x| K WK | K| XK KK
14 Costos generales KK | KKK | 0 | 00 | Ko | XX 000 | K | KKK KKK K| 0 K
15 Costos de este proceso XK | 00K | 000 | 00| xxx | oxxx XXX XXK | HXX XXX XXK XHK HHK

Total costos de este
16 proceso mas el anterior

Fuente: (Zapata, 2007, p. 278).
Elaborado por: Nathaly. F.

KKX | XXX | XXX | XXX [ XXX XXX XXX XXX XXX XKX XXX XXX XXX

54.4.1.3 Estado del costo de produccién y venta

Segun Zapata (2007). Presenta de forma ordenada los saldos de las cuentas

relacionadas con materia prima, mano de obra y costo generales, (p. 32).

Este estado es exclusivo de la contabilidad de costos; su importancia radica
en su “apoyo al estado de resultados resumiendo todos los costos de
produccion correspondientes al periodo contable” (Duque, Mufioz & Osorio,
2011, p. 5).

Este estado debe ser elaborado por el departamento contable al final del

periodo de produccion.
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Figura 42 Estado del costo de produccion y venta

— o MEGF GOLONDRINAS

»‘E'\a' b *—“”R Estado de costo de produccién y venta (expresado en $)

GOLONDRINAS

— Del....... al.......... del 20xx

Proceso Proceso | Proceso | Proceso |Proceso de
Conceptos de “”.‘tm' de trillado | de tueste|de molido | empaque
de calidad
1 2 3 4 5

Materia directa (inventario inicial) 0 0 0 0
(+) Compras materia directa HAHK 0 0 0
Grano café especial
(=) Materia directa disponible HHHK 0 0 0
(-} Materia directa (inventario final) HHHK 0 0 0
(=) Materia directa utilizada KK 0 0 0
(*) Mano de obra directa utilizada XHXK KK 000K 00K
(¥) Costos indirectos de fabricacion asighados HHHH HHHK K OO HH0H
Empaque café express
Costos propios de cada proceso XXX 0K HHHK HHHK 00K
Transferido al proceso 2 3 XNKX
Costos hasta el proceso 2 KXXX
Transferido al proceso 3 [ 00X
Costos hasta el proceso 3 XXXX
Transferido al proceso 4 [ 000
Costos hasta el proceso 4 XXXX
Transferido al proceso 5 ™ oo
Costos hasta el proceso 5 XXXX
Costo de produccion y venta XXX

Fuente: (Zapata, 2007, p. 31)
Elaborado por: Nathaly. F.

Este estado debe ser elaborado por cada tipo de producto terminado, es
decir, para café de tueste medio o express, ya sea de tipo especial o
gourmet; dado que como se aprecia los costos acumulados en cada proceso
de la produccién por cada elemento del costo, es decir, segun materia prima
directa, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacién (materia
prima indirecta, mano de obra

indirecta, otros costos generales),

corresponden a un tipo de producto terminado especifico.

Las respectivas transferencias que se realizan de un proceso a otro son
totales, es decir los costos acumulados en el primer proceso son transferidos
en su totalidad al siguiente proceso, dado que no hay productos en proceso,
hasta que llegue al almacén de productos terminados, donde finalmente se
puede conocer el costo de produccién y venta total con el que se obtiene el
costo unitario de produccion, resultado de la division del costo de produccion

para el niumero de fundas de café obtenidas en la produccion.
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54414 Estado de pérdidas y ganancias

Mide la situacion economica de la empresa en un periodo determinado, es
decir la capacidad gerencial para hacer rentables los recursos activos y

pasivos, (Zapata, 2007, p. 32).
Este estado debe ser elaborado al final del periodo contable.

Figura 43 Estado de pérdidas y ganancias

e '{r" e, MEGF GOLOMNDRINAS
‘E"‘:_,! ! I-'}”'.‘T_‘ Estado de pérdidas y ganancias (expresado en §)
GOLONDRINAS Del . al del 20xx

-

Ingresos operacionales
Ventas MO
Unidades tueste express
Unidades tueste medio

(-} Costo de produccidn y venta Feeed]
Unidades tueste express
Unidades tueste medio

(=) Utilidad bruta en ventas XXXAX

(-} Gastos operacionales KXHX
Gastos administrativos
Gastos de ventas

(=) Utilidad operacional KXHX

(-} Gastos no operacionales (xxxx)
(Gastos financieros

(+) Ingresos no operacionales KXXX

(=) Utilidad antes de impuestos y participacion de trabajadores KHHX

15% Participacion de trabajadores 2000

22% |lmpuesto a la renta causado 000K

Utilidad neta del ejercicio EXXX
Gerente Contador

Fuente: (Zapata, 2007, p. 32)
Elaborado por: Nathaly. F.

El estado de resultados debe detallar por separado las ventas de cada tipo
de producto final y su correspondiente costo de produccién. Los gastos
operacionales que la microempresa debe incorporar a este estado estan
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relacionados con la administracion y con las ventas. En la primera
clasificacion se encuentra el sueldo de trabajadores no involucrados
directamente con la produccion, como el gerente, los beneficios sociales de
estos y el aporte patronal al IESS; los servicios basicos, arriendo,
suministros de oficina, depreciacion de activos fijos del area administrativa.
Mientras que los gastos de venta estan relacionados con la publicidad y

propaganda para generar ventas.

Los gastos no operacionales incorporan los gastos financieros, que hacen
referencia a los intereses generados por préstamos que tenga la
microempresa. Los ingresos no operacionales se relacionan con descuentos
en compras, ingresos por multas, venta de desperdicios. Con ello la
microempresa podra medir la utilidad obtenida por la operacion dentro de un

periodo de tiempo determinado.

54.4.15 Estado de situacion financiera final

Es quiza el mas importante de todos los informes contables, porque integra

la situacion econdmica y financiera de la empresa a una fecha dada.

Situacion financiera se refiere a la capacidad de pago oportuno de deudas y
compra de bienes y servicios para la operacién y la posicién actual de los

activos, deudas y aportes patrimoniales (Zapata, 2007, p. 33).

Este estado debe presentar basicamente las partidas que a continuacion se
presentan. De ser necesario, para una mejor comprension de la situacion
financiera de la organizacion estas pueden presentar una subclasificacion

dentro de la partida:

Este estado debe ser elaborado al final del periodo contable.
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Figura 44 Estado de situacion financiera final

A
f1k:
A |
[ o SviEcTh MEGF GOLONDRINAS
gﬁ{ﬁﬂ; RIN. "‘5 Estado de situacion financiera (expresado en 5)
— Al.de del 20xx
Activo Corriente XX XX
Efectivo XHHX,
Cuentas por cobrar-clientes K
Inventario de productos terminados KKK
Inventario de materia prima directa KHRHK
Inventario de materia prima indirecta XXX
Propiedad, Planta y Equipo XXXX
Maquinaria y equipo XHRHK
Depreciacion activos fijos KRHK
Total activo ).4.4.4.4
FPasivo Corriente XXXX
Cuentas por pagar-proveedores XXXX
Participacion trabajadores por pagar KK
Impuesto a la renta por pagar oK
Pasivo no Corriente XXXX
Préstamo bancario XHHK,
Total pasivo XXXX
Patrimonio XXXX
Capital social KHRHK
Utilidad o perdida actual XK
Total pasivo + patrimonio XXXX
Gerente Contador

Fuente: (Zapata, 2007, p. 33)
Elaborado por: Nathaly. F.

La elaboracion de este estado toma como base el estado de pérdidas y

ganancias.

El estado de situacion financiera final incorpora a sus activos corrientes los
inventarios de materias primas directas e indirectas y de productos
terminados, como activos realizables, es decir activos que se volveran
efectivo en el corto plazo (menor a 1 afo); los saldos de estos inventarios
deben ser tomados de las correspondientes tarjetas kardex electronicas.

Entre los activos corrientes también estan aquellos de disponibilidad
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inmediata que son el efectivo y sus equivalentes; y aquellos exigibles,
relacionados con las cuentas pendientes de cobro.

La propiedad, planta y equipo incorpora a aquellos activos del area
administrativa y de produccion que son de propiedad y de uso exclusivo de

la microempresa, es decir, activos que no se destinan a la venta.

El pasivo corriente involucra a las cuentas que tenga la microempresa
pendientes de pago en el corto plazo. Mientras que el pasivo no corriente
involucra a aquellas cuentas que tienen que pagarse en el largo plazo
(mayor a 1 afio). El patrimonio presenta los aportes de los socios de la
microempresa y las utilidades que por la actividad ha obtenido.

5.4.4.2 Instrumentos financieros de anélisis de estados financieros

paralatoma de decisiones

Indicadores financieros

Para facilitar el andlisis e interpretacion de los estados financieros la
gerencia puede apoyarse en indicadores financieros; que le permiten
conocer el desempeiio financiero de la microempresa en un periodo
determinado a través de la comparacion numérica de las cantidades de dos
cuentas diferentes del estado de situacion financiera y/o el estado de
pérdidas y ganancias; ello le facilita tomar decisiones en concordancia con

los objetivos de la microempresa.

Se necesita disponer de esta herramienta para evaluar el funcionamiento de
la microempresa en cualquiera periodo de su existencia; en el pasado para
apreciar la verdadera situacion que corresponde a sus actividades, en el
presente para realizar cambios en bien de la administracion, y en el futuro

para realizar proyecciones para el crecimiento de la organizacion.

Los indicadores que pueden utilizar segun el desempefio que se quiera

medir son:
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Tabla 80 Indicadores financieros

Razdn financiera

Férmula

Significado

Conveniencia

Razon

es de Liquidez

Capital neto de

trabajo

CNT = Activo Corriente

— Pasivo Corriente

Representa la proporcién de
recursos circulantes, producto de
las decisiones de inversién y

financiamiento a corto plazo.

Razon circulante

Unidad de medicion:
NUmero de veces
Porcentaje

Unidades monetarias

activo corriente

pasivo corriente

Mide

empresa

la capacidad de una

para  cubrir  sus
obligaciones financieras de corto
plazo utilizando sus activos
liquidos; o el nimero de unidades
monetarias de activo corriente
gue tiene la empresa para pagar
cada unidad monetaria de pasivo
corriente.

Entre mayor sea esta razon
mayor capacidad de la empresa

para pagar sus deudas.

Con estos indicadores la
microempresa puede saber que
tanta facilidad tiene para pagar
sus deudas a corto plazo (menor

a 1 afo).

Un indicador de 2.0 o mayor se

considera aceptable, pero
mientras mas alto sea este, la
microempresa sera mas solvente

para cubrir sus deudas.
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Razon rapida

Unidad de medicion:
Ndmero de veces

Unidades monetarias

activo corriente — inventario

pasivo corriente

Mide la
empresa

capacidad de una

para  cubrir  sus
obligaciones financieras de corto
plazo utlizando sus activos
liquidos pero sin considerar el
inventario.

Entre mayor sea esta razén
mayor capacidad de la empresa

para pagar sus deudas.

Raz6én financiera

Foérmula

Significado

Conveniencia

Razon

es de Actividad

Rotacion del

inventario

Unidad de medicién:
NuUmero de veces
Unidades

monetarias

costo de ventas

inventario

Indica las veces que un articulo
se vende y se repone en el
inventario; o las unidades
monetarias de venta que genera
cada unidad monetaria invertida
en inventario.

Mientras mayor sea esta razon
mas eficientemente se habra

usado el inventario

Con estos indicadores la
microempresa puede saber que
tan eficiente es en la
administracibn 'y uso de sus
activos para generar ventas, es

decir ingresos.

Un valor de 2.0 o mayor se
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Rotaciéon de activos
fijos

Unidad de medicion:

Ndmero de veces
Unidades

monetarias

Ventas

activos fijos netos

Mide las veces que se vende el
valor de la inversién en activos
fijos; o las unidades monetarias
de venta que genera cada
unidad monetaria invertida en
activos fijos.

Entre mayor sea esta razon mas
eficientemente se habrd usado

los activos fijos.

Rotacién de activos

totales

Unidad de medicion:

NuUmero de veces
Unidades

monetarias

Ventas

activos totales

Mide las veces que se utilizan
los activos totales para generar
ventas, o] las unidades
monetarias de venta que genera
cada unidad monetaria invertida
en activos.

Entre mayor sea esta raz6n mas
eficientemente se habrd usado

los activos.

considera aceptable, pero
mientras mas alto sea este, mas
eficientemente se habra usado

sus activos.

Dias de venta en

inventario

Unidad de medicion:

Dias

360 dias

rotacion del inventario

Mide el tiempo que debe
transcurrir antes de reemplazar
el inventario 0 que este
permanece en la empresa antes
de ser vendido.

Un valor de 45 dias y menos,
podria ser aceptable pero
mientras mas bajo sea este, mas

rapido se estar4d vendiendo el
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inventario.

Razo6n financiera

Formula

Significado

Conveniencia

Razones de Endeudamiento

Razon de deuda

total

Unidad de medicion:
Porcentaje

Unidades monetarias

pasivo total
activo total

Indica el % de activos que fue
financiado con deuda; o el
namero de unidades monetarias
gue se adeudan por cada unidad
monetaria invertida en activos.

Entre mayor sea esta razon
mayor es la cantidad de dinero
de otras personas para generar

ganancias.

Razén de deuda a
capital

Unidad de medicion:
Porcentaje

Unidades monetarias

pasivo total

capital total

Indica el ndmero de unidades
monetarias que se adeudan por
cada unidad monetaria que se
tiene de capital.

Entre mayor sea esta razon
mayor es la cantidad de dinero

gue se adeuda.

Con estos indicadores la
microempresa puede saber que
tanta facilidad tiene para pagar
sus deudas a largo plazo (mayor
a 1 afo), asi como conocer su
nivel de endeudamiento con otras

personas

Un indicador se evalla como
favorable cuando se obtiene un
resultado menor al 30%, que es el
capital de otras personas que se
estd utiizando para generar
ganancias; por lo tanto el 70%
debe representar los recursos

propios de la microempresa.
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Razén financiera

Férmula

Significado

Conveniencia

Razones de Rendimiento

Margen neto de
utilidad

Unidad de medicion:
Porcentaje

utilidad neta
ventas netas

Mide las unidades monetarias de
utilidad que genera cada unidad
monetaria que se vende; o el %
de las ventas que se convierte
en utilidad para la empresa.

Cuanto mas alto sea este

margen mejor.

Rendimiento sobre el
total activo

Unidad de medicion:

Porcentaje

utilidad neta

activos totales

Indica las unidades monetarias
de utilidad que genera cada
unidad monetaria invertida en
activos, o el % de la inversiéon en
activos que se convierte en
utilidad.

Entre mayor sea esta razon
mayor serd la rentabilidad de la

inversidn en activos.

Rendimiento sobre el

capital

Unidad de medicion:

Porcentaje

utilidad neta

capital contabe

Mide las unidades monetarias de
utilidad que genera cada unidad
monetaria que invierten los

accionistas en la empresa; o el

Con estos indicadores la
microempresa puede conocer la
utilidad que genera los recursos
gue dispone.

Un indicador se evalia como
favorable cuando se obtiene un
resultado de 10%, pero mientras
mas alto sea este, mayor utilidad
dispondrd la microempresa para

operar.
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% del capital invertido que se
convierte en utilidad.

Entre mayor sea esta razon
mayor serd la rentabilidad de los
accionistas.

Fuente: (Ortiz, 2011, p. 265).
Elaborado por: Nathaly. F.
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Analisis del punto de equilibrio

Una vez que se conoce el costo de produccion unitario del producto, y
considerando que de este costo se desprende la mayor parte de las
decisiones empresariales; la gerencia de la microempresa MEGF
Golondrinas puede hacer uso del punto de equilibrio para decisiones como
las que a continuacion se presentan. La determinacién de este punto implica
gue se identifique los costos fijos y los costos variables incurridos durante el

periodo contable, entre estos:

Tabla 81 Clasificacion de costos en fijos y variables

Concepto Fijo | Variable
Materia prima directa X
Materia prima indirecta X
Sueldo operarios X
Sueldo personal administrativo X
Depreciacion maquinaria X
Servicio de energia eléctrica X
Combustible X
Lubricantes X
Arriendo instalaciones de producciéon | x
Depreciacion activos fijos X
Arriendo oficina administrativa X

Fuente: investigacién de campo
Elaborado por: Nathaly. F.

= Fijacion del precio de venta

Previo al inicio de la venta del producto terminado al cliente; se debe
establecer el precio de venta al producto. Para ello la gerencia de la
microempresa debe tomar en cuenta lo siguiente (Mora & Schupnik, 2014, p.
4).
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= Objetivo de la fijacidn del precio:

Este objetivo debe estar en concordancia con las metas que persigue la
microempresa; ante ello su gerente ha manifestado que la meta es aumentar
su participacion en el mercado, por lo que el objetivo del precio se debe

orientar a ayudar a la consecucion de dicha meta.
» |dentificacion del mercado:

La microempresa tiene claramente identificado su mercado. Segun su
gerente, la variedad en café que oferta le ha permitido segmentar al mercado
al cual se dirige de acuerdo al poder adquisitivo que presentan sus
consumidores; con ello la fijacién del precio serd mas acorde a la realidad

del mercado.
= Estimacion y andlisis de costos:

Se debe considerar que el precio que fije la gerencia por lo menos debe
cubrir el total de sus costos de produccidon en un determinado nivel de
produccion (Mora & Schupnik, 2014, p. 7). Esta condicién si bien no genera
ganancia tampoco hace que se adquiera pérdida; de esta manera la
microempresa al menos podré prolongar su permanencia en el mercado en

el que actua.
= Seleccion de politicas de precio:

Como la meta de la microempresa es conseguir mayor participacion en el
mercado; la politica de precio que se considera se apligue es la de
penetracion de mercado, ya que esta politica posibilita a la microempresa
generar un mayor volumen de ventas frente a un precio relativamente bajo,
en relacion al esperado por sus consumidores, que se debe fijar al trabajar
con ésta (ruralfinance, 2014, p. 7). Cuando el producto haya alcanzado su
madurez en el mercado, a la microempresa ya le sera posible fijar un precio

similar al de su competencia (uma, 2014, p. 27).
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= Seleccion de un método de fijacion de precios:

Porque su aplicacién resulta sencilla, y porque no es légico fijar un precio de
venta que no permita recuperar el coste de produccion, distribucion y venta
del producto se considera que el método bajo el que se debe fijar el precio
de venta es el que estd basado en el costo. Dentro de este método la
microempresa puede optar por una de sus dos modalidades (uma, 2014, p.
13):

= Método del coste mas margen

= Método del precio objetivo

En el caso del primero se afiade un margen de beneficio al costo de

produccion unitario del producto, asi:

PVu = Costo de produccion unitario + Margen de beneficio sobre el coste

Mientras que en el segundo caso se trata de fijar un precio que permita
obtener un beneficio o volumen de ventas dados. Para ello se hace uso del

analisis del punto de equilibrio.

Precio para obtener un volumen de ventas dado:

Volumen de ventas(Q)

_ Costos fijos totales (CF)
~ Precio unitario (PVu) — Costo variable unitario (CVuw)

Este punto de equilibrio determina la cantidad que debe venderse a un
determinado precio de venta para cubrir los costos fijos y variables incurridos

en la fabricacién y venta de un producto.

Precio para obtener un beneficio dado

Precio(PVu) =
(Costos fijos totales (CF) + Utilidad (UT))/(Volumen de ventas (Q) ) +

Costo variable unitario(CVu)
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Este punto de equilibrio determina el precio que se deberia fijar para
alcanzar un determinado beneficio; de manera que los ingresos no solo

cubran los costos totales sino también dicha utilidad.
= Seleccion del precio definitivo:

Teniendo claramente definidas las politicas y métodos para la fijacion del
precio de venta por las que la microempresa puede optar; en este punto se
debe proceder a decidir finalmente a que precio se realizara la venta del
producto. Si bien los dos métodos anteriores se desarrollan en funcion del
costo, la microempresa puede considerar emplear el método del coste més
margen, porque simplifica la determinacién del precio de venta al solo

adicionar al costo de producciéon un margen de utilidad deseada.

Bajo el supuesto de que la microempresa adopta el método del coste mas
margen para la fijacion de su precio de venta; en el desarrollo de este
calculo la gerencia debe considerar el fijar un margen de utilidad diferente
para cada producto final, es decir para las unidades de tueste medio como
para las de tueste express; ya que actualmente el margen de utilidad es

general a todo el producto final resultante.

Otras utilidades del punto de equilibrio segin Horngren, Datar & Rajan

(2012, p. 69, 72, 73) es en las siguientes decisiones:

= Planeacién de utilidades

Utilidad en operacion (o utilidad operacional) fijada como meta
Con la ecuacion:
[(PVux Q) — (CVux Q)] — CF = Utilidad operacional

Esta ecuacion le permite a la gerencia fijarse una utilidad operacional que
desea conseguir como meta y sobre esta base determinar que volumen de

ventas hace posible alcanzar dicha utilidad.

En un supuesto aplicado dados:
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Tabla 82 Datos para el calculo de la utilidad operacional meta
Unidades Unidades
tueste medio | tueste express

Precio de venta (PVu) 5.37 6.00
Volumen de ventas (Q) X X
Costo variable unitario (CVu) 200 250
Costos fijos totales (CF) 360 540
Utilidad operacional deseada 900 1.500

Fuente: (Horngren, Datar & Rajan, 2012, p. 69)
Elaborado por: Nathaly. F.

El costo variable unitario resulta de la divisién de los costos del periodo de
produccién identificados como variables para el numero de unidades de

cada tipo de tueste.

El costo fijo es un valor general de todo el periodo de produccion; y si se
quiere conocer que porcion de este corresponde a las unidades de cada tipo
de tueste para finalmente determinar aproximadamente la utilidad
operacional que generan, se considera que se podria realizar una relacion
porcentual. Por ejemplo si el costo fijo es de $900 en la produccion de 500
unidades, de las cuales 200unid son de tueste medio y 300unid de tueste

express, la relaciéon porcentual quedaria asi:

$900 | 500unid
X | 300unid

El valor que resulte sera lo que corresponde de costo fijo a las unidades de
tueste express. EI mismo procedimiento debe realizarse para las unidades

de tueste medio.

Tabla 83 Ejemplo de calculo de utilidad operacional meta

Tueste medio Tueste express

[(537 x Q) — (1 x Q)] — 360 = 900 | [(6,00 x Q) — (0.83 x Q)] — 540 = 1.500

4.37xQ =900+ 360 5.17 x Q = 1.500 + 540

Q =1.260 +4.37 Q = 2.040 +5.17
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Q = 288 unidades Q = 395 unidades
Fuente: (Horngren, Datar & Rajan, 2012, p. 69)
Elaborado por: Nathaly. F.

Conclusion: Se deberian vender 288 unidades de tueste medio y 395
unidades de tueste express para obtener una utilidad operacional total de
$2.400.

= Decision de hacer publicidad

Con la identificaciéon de los costos fijos y variables hecha al inicio del uso del
punto de equilibrio, se tiene la base que permite determinar el margen de
contribucion; que es una herramienta de gran utilidad que explica porque
cambia la utilidad operacional cuando varia el nimero de unidades vendidas.

Se lo obtiene asi

Margen de contribucion = ingresos totales — costos variables totales

Esta decisién y las siguientes hacen uso del estado de resultados con

enfoque del margen de contribucion.

El cuadro siguiente permite que la gerencia decida si hacer o no publicidad
en funcién de la variacién de la utilidad operacional.

En un supuesto aplicado y tomando los datos anteriores:

Tabla 84 Datos para la decision de hacer publicidad

Unidades Unidades
tueste medio | tueste express
Precio de venta (PVu) 5,37 6,00
Volumen de ventas (Q) 288 395
Costo variable unitario (CVu) 1 0.83
Costos fijos totales (CF) 360 540
Utilidad operacional 900 1.500
Costo del anuncio 200 200

Fuente: (Horngren, Datar & Rajan, 2012, p. 72)
Elaborado por: Nathaly. F.
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Se estima que la publicidad aumentara las ventas en un 10%, es decir, se vendera 28 unidades adicionales a las 288

unidades de tueste medio y 39 unidades mas a las 395 de tueste express.

Tabla 85 Estado de resultados- Decisién de hacer publicidad

Venta sin publicidad Venta con publicidad .
g
Tueste | Tueste Tueste | Tueste S
_ Total ) Total 0O N
medio express ) medio express ) S 7
288 unid | 395 unid 316 unid | 434 unid 0w
Ingresos totales
1.546.56 | 2.370 3.917 |1.696.92 | 2.604 4.301 384
($5.37x288;$6x395);($5.37x316;$6x434)
Costo variable unitario
288 327.85 615,85 316 360.22 676,22 | 60,37
($1x288;$0.83x395);($1x316;$0.83x434)
Margen de contribucion 1.258.56 | 2.042.15 | 3.300,71 | 1.380.92 | 2.243.78 | 3.624,70 | 323,99
Costos fijos totales 360 540 900 1.100 200
Utilidad operacional 900 1.500 2.400 2.524,70 | 124,70

Fuente: (Horngren, Datar & Rajan, 2012, p. 72)
Elaborado por: Nathaly. F.

Si la gerencia decide publicitar su utilidad operacional aumentara de $2.400 a $2.524,70; esto a pesar de que los costos

fijos totales aumentan por el costo del anuncio en $200. En conclusién se deberia publicitar.
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= Decision de reducir el precio de venta

Permite que la gerencia decida si reducir o no el precio de venta en funcion

del beneficio que se obtenga con esta decision.

En un supuesto aplicado y tomando los datos anteriores:

Tabla 86 Datos para la decision de hacer publicidad

Unidades Unidades
tueste medio | tueste express

Precio de venta (PVu) 5,37 6,00
Volumen de ventas (Q) 288 395
Costo variable unitario (CVu) 1 0.83
Costos fijos totales (CF) 360 540
Utilidad operacional 900 1.500

Fuente: (Horngren, Datar & Rajan, 2012, p. 72)
Elaborado por: Nathaly. F.

Se considera reducir el precio de venta de las unidades de cada tipo de
tueste en un 12% para conseguir vender un 25% mas de cada tipo, esto
como otra alternativa a la decision de realizar publicidad; y también disminuir
el costo variable unitario en el mismo porcentaje. Para determinar si seria

conveniente o no bajar el precio de venta, se debe analizar lo siguiente:
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Tabla 87 Estado de resultados- Decision de reducir el precio

Venta sin publicidad

Venta con reduccion del precio

v 2
Tueste Tueste Tueste | Tueste S
_ Total _ Total s
medio express medio express L
(1) (2) 5 =
Ingresos totales
g 1.546,56 2.370 3.917 | 1.702,80 | 2.608,32 | 4.311.12 | 394.12
($5.37x288;$6x395);($4,73x360;$5.28x494)
Costo variable unitario
288 327,85 615,85 | 316,80 360,62 677,42 | 61,57
($1x288;$0.83x395);($0.88x360;$0.73x494)
Margen de contribucion 3.300,7
1.258,56 | 2.042,15 L 1.386 2.247,70 | 3.633,70 | 332,99
Costos fijos totales 360 540 900 360 540 900 0
Utilidad operacional 900 1.500 2.400 1.026 1.707,70 | 2.733,70 | 333,70

Fuente: (Horngren, Datar & Rajan, 2012, p. 73)
Elaborado por: Nathaly. F.

Aun si se baja el precio de venta y el costo variable de las unidades de cada tipo de tueste la microempresa aumenta su

utilidad operacional en 333.70, incluso es un tanto mas alta que con la realizacién de publicidad. Por lo que la reduccién

del precio de venta es una alternativa favorable.
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Conclusioén sobre la propuesta

Con el fin de que la microempresa MEGF Golondrinas mejore su desempefio
administrativo y contable; el sistema de costos por procesos esta
estructurado sobre la base de una mejor organizacion de la microempresa,
donde las funciones administrativas y sus actividades estén claramente

delimitadas.

Se demuestra que el sistema de costos por procesos es la mayor fuente de
informacion de costos del producto en toda empresa, y, que la mayor parte
de decisiones giran en torno al costo unitario de produccion que se logra
determinar con mayor exactitud a través de este sistema, dado que este es

su principal objetivo.

Es por ello, que el costo unitario de produccidén constituye la base de la
mayor parte de decisiones en la empresa; entre estas la fijacion del precio
de venta; la determinacion del costo de produccion de lo vendido que
posibilita que la microempresa mida en el estado de resultados la utilidad o

pérdida que obtuvo dentro de un periodo definido.

La valuacién de las diferentes formas de inventario, sujeta también al costo
unitario posibilita conocer en un momento determinado el valor de las
existencias en inventario para la correcta elaboracion del estado de la

situacion financiera de la organizacion.

Recomendacidn sobre la propuesta

Si en el corto plazo la microempresa no pudiere realizar ninguna mejora en
su estructura organizativa; la gerencia, que tiene a su cargo la funcién
administrativa apoyada de una capacitaciéon basica o autocapacitacion en la
teméatica de sistema de costos, podria implementar aunque sea de manera
parcial en el marco de su competencia, el sistema de costos que se pone a
consideracion, mismo que estéa disefiado de forma clara y entendible.

Se deberia socializar con todos los trabajadores de la microempresa la
importancia de documentar toda la actividad microempresarial como
mecanismo de control de recursos. Asi como realizar la respectiva

explicacion de la forma de llenado de los documentos que se van a manejar.
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CAPITULO VII

7 ANEXOS

Anexo 1. Montos limite para una compra directa

Una vez seleccionado el proveedor, se deberia establecer montos limite de
compra sobre los que se defina responsables de autorizacion, con el fin de

que el proceso de compra no se vuelva burocratico.
En la compra de materia prima directa se debe tomar en cuenta:

El costo del quintal de café de $100, la variacion en la compra de 5 a 15
quintales al mes y el pago que se realiza en efectivo; para que sea el jefe de

compras quien autorice la compra.

El costo del quintal de café de $100, la cantidad maxima de compra de 40
quintales al mes y el pago que se realiza en efectivo; para que sea la

gerencia general quien autorice la compra.
En la compra de materia prima indirecta se debe tomar en cuenta:

El costo del material de empaque (funda) de $0.37, la variacion en la compra
de 300 a 500 fundas al mes y el pago que se realiza en efectivo; para que

sea el jefe de compras quien autorice la compra.

El costo del material de empaque (funda) de $0.37, la cantidad maxima de
compra de 800 fundas al mes y el pago que se realiza en efectivo; para que

sea la gerencia general quien autorice la compra.
Compra de maquinaria se toma en cuenta:
El costo minimo de un tipo de maquinaria utilizada en produccién de $7000.

En caso de sobrepasar los montos requeridos, la compra se realizaria con la

aprobacion de la autoridad inmediata superior; que en el caso del Jefe del
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departamento de compras seria la gerencia general y en el caso de la
gerencia, la junta general de socios.

Tipo de Monto en , Forma de
L i Autoriza L
adquisicion doélares adquisicion
Jefe del Compra directa sin
De 1.000 a .
departamento de superacion de los
1.500
Materia compras montos
prima
directa Compra directa sin
De 1.600 a ) y
Gerencia general superacion de los
4.000
montos
Jefe del Compra directa sin
De 148 a 185 departamento de superacion de los
Materia compras montos
prima
indirecta Compra directa sin
De 185,37 a _ »
206 Gerencia general superacion de los
montos

Compra directa sin
o De 7.000 a _ »
Maquinaria Gerencia general superacion de los
8.500
montos
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Se deberia disponer

de al menos 3

Previo informe de la cotizaciones de
gerencia general alternativas de
sobre las proveedores.

Superiores a alternativas de

8.500 proveedores; la De ser requerida

compra debe ser inmediatamente la

aprobada compra la junta de

conjuntamente con la |  SOcios deberia

junta de socios. reunir

extraordinariamente.

Anexo 2. Método de Decision Multicriterio

Utiliza una matriz que permite evaluar la alternativa frente a criterios que se
consideren importantes, mismos que deben recibir un peso de acuerdo a
esta importancia. La matriz se completa con la valoracion de cada criterio, y
seguidamente se multiplica esta valoraciéon con el peso del mismo, para
finalmente computar una cuenta total para criterio y por consiguiente conocer
la valoracién total de la alternativa posibilitando de esta manera que se

seleccione la mejor valorada.

La ponderacion para cada criterio, es decir, el peso que se asigne a cada

uno depende de la importancia que este tenga para la microempresa.

La valoracion de la alternativa en funcion del criterio puede emplear una

escala de 5 puntos

Criterios de
L Peso Puntuacion Total
decision _ ) _
. (Wi) (rij) (S)
(i)
il
i2
in
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Donde:

i criterio que se va a evaluacion
- Wi: Ponderacion para cada criterio
- rij: valoracion de la alternativa en funcion del criterio

- Sj: Score (calificacién) para el criterio

Ficha de evaluacion de proveedores
Proveedor Flexofama
Producto Material de empaque
Resultado de la evaluacion
Criterios de decision Peso Puntuacion
Total
(i) (Wi) (Si)
Calidad del material 0.40 5 2
Precio 0.20 3 0.60
Efectividad en la entrega 0.20 2 0.40
Plazo de pago 0.10 4 0.40
Periodo de garantia 0.10 3 0.30
Total 100% 3.70

Esta evaluacion debe realizarse para cada alternativa de proveedor; luego
de lo cual se debe elegir la oferta mejor valorada.

Anexo 3. Cantidad econdmica de pedido (cuanto pedir)

Hace referencia al tamafo del pedido cuando el inventario disponible llega
al punto R (punto de volver a pedir), Para ello Chase, Jacobs & Alquilano

(2009, p. 557) proponen el siguiente modelo:

Costo total Costo de Costo de
anual de la Q = compra + pedido + Costode
de pedido anual anual mantenimiento

anual
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D

CT = DC +
Q

Q
S+ (H)

CT: Costo total anual
D: Demanda anual

C: Costo por unidad (generalmente incluye el precio de compra, mas el valor

de los fletes, menos el valor de los descuentos obtenidos.)

Q: Cantidad a pedir (la cantidad 6ptima se conoce como cantidad econémica
de pedido, EOQ 0 Q,:)

S: Costo de preparacion o costo de hacer el pedido (costo de llamadas
telefénicas, procesamiento de facturas, ect.)

H: Costo anual de mantenimiento y almacenamiento por unidad de
inventario (a menudo el costo de mantenimiento se toma como un porcentaje

del costo de la unidad

(g): Numero real de pedidos hechos.

g: Inventario promedio

Del costo total de la cantidad de pedido se deriva Q,,. que es la cantidad

econdémica de pedido:

_ 2xDxS
Qopt - H

Con la cantidad optima de pedido y mas el inventario de seguridad se

conoce el nivel maximo de existencias a tener en inventario.
Anexo 4. Punto de volver a pedir (cuando pedir)

Hace referencia al numero especifico de unidades que sefialan la necesidad

de reposicién del inventario (Zapata, 2007, p. 77). Pero antes de desarrollar
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este modelo, se debe tomar en cuenta que la demanda no es constante, sino
que varia de un dia a otro; por lo que se hace necesario mantener
inventarios de seguridad; que son las existencias que se manejan ademas

de la demanda esperada (Sinisterra, 2006, p. 81).

Con ello, el inventario de seguridad que indica el nivel minimo de existencias

a tener en inventario, se determina asi:
Inventario de seguridad = (Demanda maxima — Demanda promedio) * L

L: Tiempo de entrega expresado en dias, es el tiempo transcurrido entre que
se hace y se recibe el pedido. La demanda méaxima y promedio es la que se

puede esperar tener durante el tiempo de entrega.

Consecuente con el inventario de seguridad, y adaptado al modelo para
determinar el Punto de volver a pedir que propone Chase, Jacobs &
Alguilano (2009, p. 557) queda asi:

R = dL + inventario de seguridad
R: Punto de volver a pedir en unidades

L: Tiempo de entrega en dias (tiempo transcurrido entre que se hace y se
recibe el pedido)

d: Demanda diaria promedio. Se estima asi:
- d
s2d
n
d: Demanda esperada durante el tiempo que se hace el pedido hasta que se
recibe
n: nimero de dias que demora la entrega

En un supuesto aplicado dados:

= Demanda anual (D): 2000 qq
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= Demanda diaria promedio (d): 2000/365

» Costo de hacer el pedido (S): 5 dolares por pedido

» Costo de mantenimiento (H): 1.25 dolares por unidad al afio
= Tiempo de entrega (L): 5 dias

= Costo por unidad (C): 3.60 dolares

» Demanda maxima: 15 qq

= Demanda promedio: 5 qq

La cantidad de pedido Optima seria:

Qopt = \/2"”"5: \/2(2000)5 16000 = 126.49 qq

H 1.25
El punto de volver a pedir seria:

R = dL + inventario de seguridad

2000
R=(%>(5)+(15—5)*5

R =27.39+50
R =77.39

Interpretacion: Una politica de inventario podria ser: cuando el inventario
disponible baje a 77 quintales de café, se debe hacer un pedido de 126

quintales de café mas.
El costo anual total seria:

CT =DC DS < H
=DbC+y +5 (H)

2000 126
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CT = 7358.12

Anexo 5. Ficha de observacion

Lugar: Planta de procesamiento del café MEGF Golondrinas

Fecha: 26/07/2014

Situacion observada: Procesamiento del café

En la visita realizada a la planta de procesamiento del café, el gerente de
la microempresa brevemente supo explicarme el proceso que sigue el
grano de café desde que ingresa a la planta hasta que esta listo para la

venta:

1. El café pergamino ingresa a bodega guardado correctamente en una
funda de polietileno que segun el gerente, es una funda especialmente
para conservar granos, la misma que se encuentra dentro de un saco de
figue impreso con el logo del nombre del café, todo esto para garantizar
la seguridad en el traslado desde, el lugar donde se realiza el proceso

de cosecha hasta la bodega de la planta de procesamiento.

2. Seguidamente, el café pergamino se somete al proceso de trillado;
teniendo estricto control para no quebrar o maltratar el grano; que
consiste en retirar una cascara que cubre el grano, que se llama

pergamino; esto para obtener el café verde.

3. Una vez trillado, del grano verde se selecciona una muestra que ingresa
a un proceso de control de calidad, en el que se medira tanto la calidad
fisica y organoléptica del café, para seguidamente realizar su
clasificacion, etiquetando el saco del cual se tomo la muestra, con la

valoracion que obtuvo el grano en el proceso de control de calidad.

4. Ya obtenido el insumo para el tueste, que es el café verde; se procede a
tostar el grano, el mismo que es sometido a una fuente de calor que
desarrolla su aroma y le da un color oscuro al grano; hasta que se
obtenga el nivel de tueste deseado. inmediatamente retirados los granos
de la fuente de calor, pasan a una bandeja de enfriamiento con
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ventilacion para acelerar este proceso.

5. Una vez frios los granos, se procede a molerlos, para dejar ya listo el

café para que sea empacado.

6. Finalmente, el café molido es empacado en presentaciones de 400gr, y

gue queda listo para ser distribuido.

Anexo 6. Formato de entrevista

¢Bajo qué forma de fabricacién considera Ud. se desarrolla el
procesamiento del café: bajo pedido, por lotes o produccion continua?

¢, Brevemente, podria explicarme como es el proceso de fabricacion del
café?

¢, Considera Ud. que la Infraestructura Fisica, Infraestructura Tecnolégica,
Maquinaria especializada y demas Herramientas de trabajo son suficientes,
aceptables, insuficientes?

¢, Se programa la cantidad de unidades a producir en un periodo
determinado, la cantidad de materiales a usar, asi como los tiempos y
plazos limites dentro de los que se debe cumplir con dicho volumen de
produccion?

¢, Qué materiales se utilizan para la produccion del café?

¢, Como se origina el proceso de compra de materiales? ¢ Qué documento
se emite para dicha compra? ¢Quién es el responsable?

¢, Cuantos proveedores de cada material para el procesamiento del café
tiene la microempresa?

¢, Cual es el plazo y las condiciones de pago a los actuales proveedores?

¢, Se verifica los materiales que se han recibido? ¢ Con que documento se
verifica los materiales recibidos? ¢Quién es el responsable?

¢El lugar en el que se mantiene la custodia de los materiales garantiza la
buena conservacion de los mismos?

¢ Se lleva el control del despacho de materiales del lugar donde se
almacenan a la planta de produccion, ¢ Qué documento se emite para dicho
despacho? ¢ Quién es el responsable?

¢,Cudles son las causas que han generado devoluciones tanto al interior de
la planta de procesamiento como a los proveedores? ¢ Qué documento se
emite para dicha devolucion? ¢ Quién es el responsable?

¢, Considera Ud. conveniente inventariar los productos en proceso,
productos terminados y uso de materia prima?

¢,Considera Ud. que se deben fijar cantidades maximas y minimas de
inventario de materia prima y productos terminados?
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¢, Cual es el destino de la materia prima que ya no puede ser utilizada?

¢, Considera Ud. que se debe inventariar el uso de materiales indirectos, y
establecer niveles maximos y minimos de los mismos?

¢, Cuantas personas se encargan del procesamiento del café?

¢, Cuadl es la forma y plazo de pago de la remuneraciéon de los operarios

¢Bajo qué condiciones se realiza el pago de la remuneracion a los
operarios?

¢.Se cumple con el pago de beneficios sociales como lo estipula la ley?

¢ Se destina actualmente algun porcentaje de los ingresos percibidos por la
microempresa a la constitucion de algun fondo de reserva que permita
hacer frente a liquidaciones, indemnizaciones, jubilaciones u otras
situaciones laborales?

¢Bajo qué modalidad de contrato de trabajo se encuentra formalizada la
relacion laboral con el operario?

¢ Se llevan registros del inicio y fin de la jornada de trabajo?

¢ Se planifican y ejecutan programas de capacitacién para los puestos de
trabajo?

¢ Los operarios desempefian tareas para las cuales estan técnicamente
preparados?

¢ Los operarios laboran correctamente equipados de acuerdo a la actividad
gue realizan?

¢ Participa Ud. en el proceso de produccion?

¢, Los operarios perciben recargos en su remuneracion por el trabajo extra
realizado?

¢, Se consideran los desembolsos realizados por servicios publicos,
mantenimiento y reparaciones de maquinaria, depreciacion de maquinaria,
combustible, lubricantes para la determinacion del costo de produccion del
café?

¢.Sobre qué base de distribucion se realiza la reparticion de los costos
indirectos al proceso de produccion?

¢, Considera Ud. que es necesario inventariar el uso de suministros de
fabrica?

¢Al finalizar el periodo de produccion se preparan informes de unidades
producidas o de costos en los que se ha incurrido?

¢, Ha tenido experiencia previa en cargos similares u otros?

¢, Quién toma las decisiones en la microempresa en su mayoria?

¢ Se sigue algun proceso en particular para la solucion de los problemas
gue se presentan en la microempresa?

¢, Qué tipo de decisiones debe llevar a cabo en el cargo que desempefia?

¢, Cuales son los sintomas que evidencian que hay un problema en el operar
de la microempresa?

¢,Cuadles son los costos que se toman en cuenta en la determinacion del
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costo de produccion del café?

¢,Cual es la base para establecer el precio de venta del café?

¢,Cuanto es el porcentaje de utilidad por producto?

¢La ganancia que obtiene la microempresa a que comunmente se destina?

¢,Cuanto es el valor de la aportacion que realizan los socios?

¢, Cada qué tiempo y Como son repartidas las ganancias que perciben los
socios de la microempresa?

¢, Cada qué tiempo y Qué clase de informe sobre la situacién econémica y
financiera de la microempresa obtienen los socios?

¢,Cree Ud. que la informacion que dispone actualmente la microempresa es
la necesaria para cualquier tipo de decision?

¢ Estaria de acuerdo, en aplicar un sistema de costos que ayude a controlar
los costos, para una toma de decisiones en forma eficaz?
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Anexo 7. Formato de encuesta para clientes de la microempresa

UNIVER 5IDAD POLITECHNICA ESTATAL DEL CARCH

ENCUESTA DE ESTUDNO DE MERCADD DIRIGIDA & COMERCIALIFADORES DEL CAFE MEGF

“GFOLONDRINAF
Objsttes: Determingr & nivel de salsfaccdn y demands o cal® de 13 micoamgrasa MEGF

“Goondrings”.

Marque 50 MBSPUBST CON UNE X

1. ;Como conocio el Café MEGF “Golondrinas™?
ARUNCIS &0 MEdns

7 VENS personal 02l SgEnie 08 VenEs

3. A Taves 4= un amigo

¥ En TeTEs 0% EXpOSKEn

5. G [EXpIgUe Cual]

2. ;Por qué decidid comprar el Café MEGF “Golondrinas™?
Freci 02l progucio

Z Apanencia oe producio

T TamanG 0% 13 presemacon oel cafe

V0T 0= U aMige U OiTa Persong

B. U0 [exphqoe cual]

3. ;Cuanto tiempo lleva comprando el Café MEGF “Golondrinas™?

.~ Wencs e un mes
Oe 159 meses
Oe 53 Emesas

s
3.
I DeTmeses a 1 ano
2.
[

Oel 33 ands

Nlas de 3 anos

4. ;Cuil es su grado de satisfaccion con el Café MEGF “Golondrinas™?
— Wiy SatsTecho

Z. oanstecho

3. Pooco Safistecho

4. Tnsalisfecho

i Por que?

5. ;Como califica el precio de este café;2,
Wy afo

Z Ao

3. 1gual & omres

T Eap

mejorar?

. wanedad
]

=
]
% Cahdad
]
o

]
TG0 [EXpIRgUE CUal)

7. &%eguina Ud. comprando el Café MEGF “Golondrinas™ a futuro?
1

T - NO [=pimes
porgue v paEsE
pregunta N°E)

8. ;Recomendaria el Café MEGF ~“Golondrinas™ a otras personas?

 C=gUro gue 51
 FrobSOEmMEmEs 51

FU=0= qUe =1, FU=a= gue o
- FroLSOEMEnE o

SEgUe que no

s B B B
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Anexo 8. Formato de encuesta para socios de la microempresa

ITECNICA ESTATAL DE

ARCHI

.
ENCUESTA DE ESTUDIO DEMERCADD DIRIGIDA 4 LOS 30CI05 DELA MICROEMPRESRA
MEGF “GOLONDRINA & B
ODMMZ Ooarminar & nival g2 conodimiama Jde Cama Opara [3 microamgrasa MEGF “Galondinas™ y 13
satsfaccian de ks 50005,

Margua S0 MeSpUBSIS COR W3 X
Tiampa de parianacar 3 13 microamgrasa;

1. LGudls hizo decidires 3 Ud. formar parts de i3 microempreea MEGF “Golondrinas™F
. GananGias

Wama 42 3 aporEcan oo |
Oporiunidad 3e iversian
Recomandaaan_os un amiga |
T3 (=g e o)

£ i e o

2 Cuanto sportd para ser socio de ests microemprees?
. Mands &2 un 350
Da3sl a3l
L3l a3l
Ca371T a31d
WEE T4
ST

oy ey | e R

BT e et e et et e £ et et et 2 2 et e et et et et e et et et et et e

3 (Cuales ol nival de conccimianto que tlena Ud. ecbre administracion emprasarial?
Wiy A

A

Mada

234

Wiy 55

Ning (N ConoCRTiaNig

o £ ] e Ry

4 yLas gananciss que perciba Ud. por su Inverslon son;7
T Prapeoand ald 3 s00al ad

T PocenEE 10 para 10005 108 S000GE.

niepandaniamanis de 3  apariackin

soclal hecha
T Wo hay denouoan 08 didendos  [pase
praguma LRg)

T W4 (Sqque o]

BT e et e et et e £ et et et 2 2 et e et et et et e et et et et et e

5 JGua class d8 oetado financlerc obtlens Ud. de I3 gerencls, sobre I3 sifuscion scondmica y
Tinanciera da 13 microampraea?

1. 55500 & Sadin rnancea

T tEld0 0= Pardda: y SananoEE |

1T E5B00 Ot Lambios en & Panmona |

T 500 O P 08 Beciva |
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UNIVER $IDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

T WO 5= recoe mngon 10 OF Sso0d |
financlarg (pase praguma N30)
6. OWd (S ue ol

& (Cada qué tlempo Ud. cbiiens loe Informee ecbre 13 efuacidn econdmica y financlera de la
micreamprees?

1. Calamas

2 add mmeste
3. Cad3 samesia
I
]

= E
—_Oid (=g ol

BT oo e e oo e e et e e et e e et e e et e e e e et et e et e

7. (Saanallzan l3s cifras pressntadas en dichos Informee conjuntamants con i3 gerencis?
T Hampra
L3 slempre
T AN vECE
LFara v

5. Nunc3

8 (Quisnes Bon los encargados en Bu mayonia de tomar declslonse an k3 microamprees?
T arenoa

L SE=nnd |y 0008 108 SO0

T Garenca y Agunos Ot s 50008
I O (SpeUe qUe=nes]

BOMBSET e

8. Quétipo de declalones ee toman entre la gerancls y los eodlos dala microamprasa?

Wargen d= nndad

TreCi] O vanE 4 pasicd [grand)

Pravesdarss

Tdbariaa 02 mercada

 Comp=enoa

. O35 (i e Cuies)

T No == fama ningun_ipa 08 decdslan_an Conjuma

b = s B B B B s

BT e e e e e e e e et e e et e e e e e et e e e e e

10. yConeldara Ud. gua i3 microampresa requiers utilizar un slstema da costos qua banafice 13
toma da decielonss an Torma aficaz?
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Anexo 9. Cronograma

Tiempo

NOVI.2013

DIC.2013

ENE.2014 | MAR.2014

ABR.2014

MAY.2014

JUN.2014

JUL.2014

AGO.2014

Actividades

1]2]3]4

1/2]3]4

1/2]3]4|1][2]3]4

1/2]3]4

1/2]3]4

1]2]3

|4

1

[2]3]4

1]2|3]4

utilizacién

Objetivo 1. Fundamentar con bases teoricas lo referente a los sistemas de costeo y el proceso de toma de decisiones, con la

Recopilar informacion de
antecedentes sobre la
investigacion.

Definir la fundamentacién
legal y filoséfica.

de fuentes de informacidn bibliografica, tanto fisica como virtual.

Desarrollar la
fundamentacion cientifica.

Definir los términos
técnicos e idea a
defender.

Objetivo 2. Realizar un diagn

Ostico de la

situacion actual del manejo admi

nistrativo

y con

table de |

a produc

cio

nd

el café, d

ela

parroquia Maldonado, cantén Tulcan.

Establecer la modalidad y
tipos de investigacion.

Definir la poblacién y
muestra de la
investigacion.

Desarrollo de la
operacionalizacion de
variables.

Disefio de técnicas e
instrumentos de
investigacion.
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Recoleccion de la
informacion.

Procesamiento y andlisis
de datos.

Verificacién de la idea a
defender.

Determinar conclusiones y
recomendaciones.

iempo

OCT.2014 | NOV.2014 | DIC.2014

Actividades 112|3(4|1(2|3|4|1|2|3

4

Objetivo 3. Disefiar un Sistema de Costos por Procesos que
se

ajuste a las necesidades de la microempresa de café MEGF

“Golondrinas”, como apoyo a la toma de decisiones.

Disefio y desarrollo del
modelo operativo de la

propuesta.
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Anexo 10. Presupuesto

Los gastos en los que se incurri6 para el desarrollo de la presente

investigacion son:

Detalle Valor
Servicios
Internet $80
Movilizacién (investigacién de campo) | $80
Copiado $100
Anillado $60
Impresiones $180
Empastado $100
Equipos
Camara fotografica $110
Computadora $80
Imprevistos $79
TOTAL $869

Anexo 11. Recursos

Basicamente el recurso humano que hizo posible el desarrollo de la presente

investigacion es:

. Gerente general, los socios y clientes de la microempresa de
café MEGF “Golondrinas” de quienes se obtuvo informacion clave a
través de la aplicacion de encuestas y entrevista

correspondientemente
" Asesor del trabajo de grado

" Autor de la investigacion
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Entre el recurso técnico que se necesitd para el desarrollo de la
investigaciébn esta un computador, impresora, cadmara fotogréfica, flash
memory, softwares informaticos. Todos los desembolsos de dinero han sido

financiados con recursos propios.
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Resumen

A través del presente trabajo se mostrard las actividades estructurales y operacionales que
se deben ejecutar para implementar y mantener un sistema de costos por procesos en la
microempresa MEGF “Golondrinas” adecuado a sus caracteristicas y necesidades; asi como
también se resaltard la importancia de la informacidn generada por este sistema para la
toma de decisiones de la gerencia de la microempresa, en el marco de una acertada
administracion.

Con el disefio de este sistema de costos se intentard que la microempresa disponga de una
herramienta de gestion que le facilite determinar principalmente el costo de produccion del
producto que elabora; dado que este constituye la base sobre la que se lleva a cabo la
mayor parte de decisiones en una empresa.

Para conocer las condiciones del sistema de costos actual de la microempresa se realizé una
entrevista focalizada dirigida al gerente de la microempresa, se disefiaron encuestas para
los socios y comercializadores del café, y se utilizé la ficha de observacion para describir
particularmente lo observado en el proceso de produccion del café. Los resultados obtenidos
se contrastaron con los beneficios que se obtendrian con la aplicacion de un adecuado
sistema de costos, permitiendo de esta manera determinar las falencias administrativas y
contables del actual sistema evidenciadas desde diferentes posiciones. Con estos
antecedentes se propuso para la microempresa MEGF “Golondrinas” el disefio de un
sistema de costos por procesos, esto dada la naturaleza de su forma de produccion.

Palabras clave

Sistema de costos, toma de decisiones, control del proceso productivo, costo unitario,
estados financieros.
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Abstract

Through this research the structural and operational activities to be executed to implement
and maintain a system of costs by processes in the MEGF "Swallows" microenterprise
adequate to its characteristics and needs; as well as the importance of information
generated also will highlight by this system for decision making management of
microenterprises, within a successfull administration.

With the design of this system cost will attempt that the microenterprise available a
management tool to provide it primarily determine the cost of producing the product it
produces; as this is the basis on which performed most of in all company decisions.

To know the conditions of the system cost actual of the microenterprise an interview
focused directed to the manager of the microenterprise was performed, and surveys for
partners and marketers of coffee were designed, the results were compared with the
benefits that would be obtained with the application of an adequate system costs, thus
allowing to determine the administrative and financial shortcomings of the current system
warranted from different positions. This background was proposed for MEGF "Swallows"
microenterprise the design of a system costs by processes, given the nature of this form of
production.

Keywords:
System costs, making decision, productive process control, unit cost, financial statements.
1. Introduccién

Dado que la determinacién del costo del producto en las empresas de manufactura
independientemente de su tamafio se torna en un problema continuo; es indispensable
que desde su fundacidn toda empresa disponga de un sistema de costos, ya que por su
capacidad de generar informacidn sobre el costo de un determinado producto facilita a la
administracién de la empresa tomar decisiones generalmente de fijacién de precios de
venta, valoracién y control de inventarios, y consecuentemente hace posible el desarrollo
de estados financieros que informan lédgicamente sobre la posicidn financiera, resultados y
costos de la empresa en un momento determinado.

Se considerd el disefio de un sistema de costos por procesos para esta microempresa por la
naturaleza continua y estandarizada de su proceso de produccion. En este sistema las
unidades vy los costos fluyen juntos, ya que las unidades y sus correspondientes costos se
transfieren de un proceso a otro hasta que llegan al almacén de productos terminados; en
este momento el costo unitario total de la produccion ha sido acumulado y puede usarse
para determinar el costo de produccion unitario del producto terminado.

Con esta técnica de registro la microempresa llevard en detalle las inversiones que realiza
en materia prima, mano de obra y otros costos generales para la produccién del café. Esto
permitira a la gerencia disponer de la fuente que proporciona datos e informes sobre la
situacién econdémica y financiera actual de la organizacién, posibilitando con ello la toma de
decisiones con alta probabilidad de éxito; ya que en una situacidén contraria la toma de
decisiones se tornaria en un problema dificil si quienes deben decidir no cuentan con
suficiente informacion y experiencia para dirigir las empresas que representan (Zapata,
2007, p. 7).
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2. Materiales y métodos

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizé el enfoque cuali-cuantitativo, que
segin Hernandez, Fernandez & Baptista (2010, p. 593) permite obtener mayor
entendimiento y una apreciacion mas completa del problema a resolver; asi como la
posibilidad de realizar inferencias resultado de la integracién y discusidon conjunta de la
informacidn recabada.

Este enfoque hizo posible que con la informacion recopilada sobre el problema actual en
estudio se realice un andlisis de los aspectos caracteristicos que lo generan y que pueden
ser susceptibles de cuantificacién; haciendo uso para ello de los recursos propios de la
investigacion de campo, bibliografica, descriptiva y explicativa.

Para desarrollar la investigacién de campo, principal fuente de informacidon de primera
mano en el lugar donde acontece el problema, se considerd necesario investigar como
poblacién a los socios, personal administrativo, y clientes comercializadores de la
microempresa que son de una u otra manera los interesados del resultado y los
beneficiarios de dicha investigacion.

En esta poblacidn se llevé a cabo un censo, ya que dada su reducida extensién fue posible
trabajar con su totalidad. Las técnicas de recoleccién de informacion que se utilizaron
fueron encuestas para los socios y clientes comercializadores con diferentes cuestionarios,
una entrevista focalizada dirigida a la gerencia general y se complementd con la
observacién que utilizdé una ficha que describe particularmente lo observado en el proceso
de produccion del café.

3. Resultados y la discusion

Los resultados que se obtuvieron de la aplicacién de las técnicas de recolecciéon de
informacidn fueron los siguientes:

La entrevista, demostrd que la gerencia es la responsable de la gestién administrativa y
contable de la microempresa, misma que tiene poca experiencia y conocimiento en el area.

El precio de venta del café, al igual que el costo de produccion, son determinados por la
gerencia de manera empirica y estimada.

El manejo de inventarios en sus distintas formas es inexistente, siendo nulo el control del
nivel de stock de productos terminados y materia prima que se requiere.

La microempresa no utiliza ninguna herramienta financiera de andlisis que permita evaluar
la gestion administrativa de la organizacion, lo que dificulta el realizar una acertada toma
de decisiones vinculada a la realidad.

Las encuestas, demostraron que la gerencia es completamente responsable de la direccidon
de la microempresa, dado que el conocimiento de los socios en direccion de empresas es
bajo, y con ello las aportaciones que para el progreso de la institucidon realicen seran un
tanto desvinculadas con la realidad del entorno en el que actia ésta, como lo muestra la
tabla N2 1.
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Tabla 1. Conocimiento en administracion de empresas

Frecuencia | Porcentaje
BAJO 19 65,5
MUY BAJO 10 34,5
Total 29 100,0

Elaborado por: Nathaly F.
Fuente: Investigacion de campo

W a0
Emuy BAJO

65,52%

Gréfico 1. Conocimiento en administracion de empresas
Elaborado por: Nathaly F.
Fuente: Investigacion de campo

El estado financiero que la mayoria de socios obtiene de la gerencia, es el que presenta la
situacién financiera de la microempresa. Las respuestas divididas a esta pregunta,
presentadas en la tabla N2 2, se dan porque los socios que representan la mayoria se
muestran mas interesados en que la microempresa crezca, viendo en esto la oportunidad
de que a largo plazo perciban rentabilidad por su aportacién. Mientras que los socios
restantes se muestran indiferentes, particularmente ante reuniones convocadas por la
gerencia en las que generalmente se presentan este tipo de informes del desempefio de la
microempresa; estos han centrado su interés en el beneficio inmediato obtenido por la
venta del grano de café.

Tabla 2. Informes de la gerencia

Frecuencia Porcentaje
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 18 62,1
ES:TADO DE SITUACION FINANCIERA Y DE 1 37.9
PERDIDAS Y GANANCIAS
Total 29 100,0

Elaborado por: Nathaly F.
Fuente: Investigacion de campo
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Gréfico 2. Informes de la gerencia
Elaborado por: Nathaly F.
Fuente: Investigacion de campo

Las cifras presentadas en informes casi siempre se analizan conjuntamente con la gerencia,
como lo muestra la tabla N2 3, esto se justifica considerando que este andlisis se realiza una
vez al afo. El analisis que sobre estos datos se realiza no es técnico, sino mas bien esta
basado en juicios de opinidn que sobre estos se emiten. En tanto que los encuestados que
opinan que solo algunas veces se analizan dichas cifras, es porque se trata de socios
nuevos, y de socios que no asisten a reuniones que con este fin se realizan.

Tabla 3. Andlisis de informes

Frecuencia | Porcentaje
CASI SIEMPRE 18 62,1
ALGUNAS VECES 11 37,9
Total 29 100,0

Elaborado por: Nathaly F.
Fuente: Investigacion de campo

[ CASI SIEMPRE
[ ALGUNAS VECES

Grafico 3. Andlisis de informes
Elaborado por: Nathaly F.
Fuente: Investigacion de campo

La mayor parte de las decisiones que se toman entre la gerencia y los socios de la
microempresa son las relacionadas con la inversidon de capital y la utilidad, cuando se
genera alguna. Otras de las decisiones que se toman en conjunto giran en torno al precio de
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venta del quintal de grano de café, es decir el valor al que la microempresa compra el grano
a los proveedores, y a la rentabilidad de la aportacion realizada por los socios, de haber,
como lo presenta la tabla N2 4. Este tipo de decisiones son de comun interés para todos los
socios de las empresas en general, considerando que son estas las que proporcionan pistas
de la buena o mala marcha de una empresa.

Tabla 4. Tipo de decisiones

Frecuencia| Porcentaje
MARGEN DE UTILIDAD 6 20,7
PRECIO DE VENTA (GRANO) 2 6,9
INVERSION CAPITAL Y MARGEN DE UTILIDAD 10 34,5
INVERSION CAPITAL Y RENTABILIDAD 2 6,9
RENTABILIDAD Y MARGEN DE UTILIDAD 3 10,3
RENTABILIDAD Y PRECIO DE VENTA (GRANO) 1 3,4
INVERSION CAPITAL Y PRECIO DE VENTA (GRANO) 5 17,2
Total 29 100,0

Elaborado por: Nathaly F.
Fuente: Investigacion de campo
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Grafico 4. Tipo de decisiones
Elaborado por: Nathaly F.
Fuente: Investigacion de campo

El café MEGF “Golondrinas” deberia mejorar en conjunto su apariencia y precio, sin dejar
de ser menos importante mejorar solo en apariencia; publicidad y precio; o publicidad y
apariencia; como lo muestra la tabla N2 5, estas mejoras son las que los clientes
comercializadores han considerado deben ser incorporadas en el producto para su
fortalecimiento en el mercado; esto considerando que es un producto masivo nuevo que
recién se esta posicionando.
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Tabla 5. Aspectos a mejorar

Frecuencia | Porcentaje
APARIENCIA 1 20,0
APARIENCIA 'Y PRECIO 2 40,0
PUBLICIDAD Y PRECIO 1 20,0
PUBLICIDAD Y APARIENCIA 1 20,0
Total 5 100,0
Elaborado por: Nathaly F.
Fuente: Investigacion de campo
407
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Grafico 5. Aspectos a mejorar
Elaborado por: Nathaly F.
Fuente: Investigacion de campo

El precio del café MEGF “Golondrinas” frente a otras opciones existentes en el mercado es
alto; como lo presenta la tabla N2 6. La calificacion de precio alto podria atribuirse a la
forma empirica como este valor es determinado por la gerencia; mientras que la calificacion
de precio igual al de otras marcas (promedio) y precio bajo podria atribuirse a la
experiencia de compra de cada cliente comercializador.

Tabla 6. Valoracién del precio

Frecuencia | Porcentaje
ALTO 3 60,0

PROMEDIO (se asemeja al precio

del café que esta en el mercado) 1 20,0
BAJO 1 20,0
Total 5 100,0

Elaborado por: Nathaly F.
Fuente: Investigacion de campo
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Grafico 6. Valoracién del precio

Elaborado por: Nathaly F.
Fuente: Investigacion de campo

Conclusiones

®= La microempresa MEGF Golondrinas no emplea ningun sistema de costos que sirva
a la gerencia como instrumento de control de la produccién y gestidén interna,
impidiendo de esta manera conocer como se asignan los costos de manufactura a
cada proceso de la produccion del café.

= El precio de venta del café, al igual que el costo de produccién, son determinados
por la gerencia de manera empirica y estimada, dado que la microempresa no
dispone de un sistema de costos que permita determinar el costo real del producto
y el precio de venta.

= El precio de venta del café en presentacién de 400gr es relativamente alto, en
relacién a otras marcas de café del mercado; el factor que principalmente
determina el incremento en dicho valor es la incorrecta determinacion del costo
unitario de produccién, dado que la microempresa fija su precio de venta sobre la
base del costo.

= La forma como actualmente la microempresa registra sus operaciones mercantiles
y productivas, genera un vacio de informacidn que no facilita la toma de decisiones
a la gerencia para su correcta administracion.

= La microempresa no utiliza ninguna herramienta financiera de analisis que permita
evaluar la gestion administrativa de la organizacion, lo que dificulta el realizar una
acertada toma de decisiones vinculada a la realidad.

Recomendaciones

= Considerando que los sistemas de costos funcionan como herramienta de control y
generador de informacién para la toma de decisiones empresariales, es importante
gue la microempresa estudie su posibilidad de aplicacion.
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= Con el propdsito de garantizar el control de la produccién y la optimizacién de los
recursos, es conveniente que el gerente de la microempresa contrate un
profesional contable que se encargue de organizar las operaciones de esta area.

= Es conveniente que la gerencia de la microempresa se capacite en gestidon
administrativa, y defina una estructura organizativa; de manera que permita
realizar una mejor asignacion de funciones y responsabilidades entre sus miembros,
para que sean asumidas de forma competente.

= Dado que las exigencias del mercado son cada vez mayores, es beneficioso que la
gerencia de la microempresa haga uso de herramientas financieras que le permitan
evaluar los efectos futuros de las decisiones que realiza.

=  Emprender una agresiva campafa de publicidad para dar a conocer y posicionar el
café MEGF “Golondrinas” en el mercado objetivo al cual la microempresa pretende
llegar, posibilitando con ello que la organizacion pueda aprovechar las
oportunidades que se generen y ampliar su vision empresarial.
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