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RESUMEN

El presente trabajo de tesis con tema de “Plan de exportacion de la hoja de moringa
procesada (polvo) desde la Provincia de Pichincha Cantén Quito hacia mercados
internacionales” que tiene como objetivo realizar el andlisis exhaustivo de Ia
comercializacion de esta planta en el mercado internacional basdndose en datos
estadisticos y tomando referencia a una de las empresas mds sobresalientes en el
dmbito nacional es la mencionada entidad. FOMM como bien se sabe la Moringa es
una de las plantas que ha causado gran impacto en los Ultimos anos por su
importancia nutricional que aporta de manera positiva a todos aquellos que la
consumen en su dieta diaria y no solo eso a su vez la produccion y distribucion de
esta planta es muy favorable para un crecimiento econémico tanto local como de
manera internacional de los cuales podemos destacar naciones como la India que
es su pais de origen y a su vez el mayor productor mundial también tenemos regiones
como Africa y América latina que se han enfrado en este mercado obteniendo
resultados favorables cabe recalcar que la mayoria de sectores desconocen mucho
sobre esta planta de sus beneficios y sus altos nutrientes que esta posee a si mismo se
realizdé una investigacion que los 3 paises seleccionados atreves de la matriz PESTEL
como lo son Paises Bajos , China y México son mercados potenciales para el consumo
de este producto pero el mds ventajoso es México con un total de 1.53 este pais
cuenta con una sélida red de acuerdos comerciales los cuales facilitan el acceso a
este mercado de igual manera la adquisicion de productos naturales presenta una
alta demanda la cual es muy ventajosa para muchos productores que deseen
competir en un comercio internacional

Palabras Claves: Moringa, consumo, natural, economia, comercializacion
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ABSTRACT

This thesis, titled “Export plan for processed moringa leaves (powder) from the province
of Pichincha, Quito Canton, to international markets,” aims to conduct an in-depth
analysis of the commercialization of this plant in international markets, based on
statistical data and using one of the most prominent national companies, FORM, as a
reference. As is well known, moringa is a plant that has generated significant impact
in recent years due to its nutritional importance and the positive effects it offers to
those who consume it regularly. Moreover, the production and distribution of this plant
present favorable opportunities for economic growth both locally and internationally.
Among the leading producers of moringa is India, the plant's country of origin and
currently the world’s largest producer. Other regions such as Africa and Latin America
have also entered this market with favorable results. However, it is important to note
that many sectors are still largely unaware of the plant, its benefits, and its high
nutritional value. In this research, three countries United States, China, and Mexico
were selected and evaluated using the PESTEL matrix to determine potential export
markets. The results indicate that Mexico is the most advantageous, with a score of
1.53. This country has a strong network of trade agreements that facilitate market
access, and there is a high demand for natural products, which is highly beneficial for
producers aiming to compete in international trade.

Keywords: Moringa, consumption, nature, economy, commercialization.
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INTRODUCCION
La moringa ha cobrado relevancia en diversos paises del mundo debido a sus
multiples propiedades beneficiosas. Su uso se ha extendido ampliamente en la
elaboracién de productos naturales, siendo reconocida por su aporte a la salud y
bienestar. Esta creciente tendencia de consumo ha generado un interés comercial

significativo en torno a esta planta.

En Ecuador, varias empresas han incursionado en su cultivo y transformacion,
comercializdndola tanto en estado natural como en presentaciones procesadas.
Algunas organizaciones se han enfocado en agregar valor a fravés de la innovacion
en sus productos, mientras que ofras se limitan a su comercializacion como insumo
base. Entre los casos destacados se encuentra FOMM Cia. Ltda., una empresa que
ha desarrollado productos como té, polvo y aceite de moringa. Su propuesta se
diferencia por incorporar técnicas que mejoran el sabor y la aceptacién del
producto, como la extraccion de saponinas, lo que ha permitido posicionarlo
positivamente en el mercado local y abrir oportunidades en nuevos segmentos de

consumidores.

El proyecto busca analizar de manera exhaustiva la viabilidad de un plan de
exportaciéon de esta planta hacia un mercado internacional con el objetivo de
desarrollar un estudio técnico y financiero estudiando mercados éptimos para Ia
comercializacion, a través de la matriz PESTEL se escogieron 3 paises con gran
potencial como lo son Paises Bajos, China y México al ser estos mercados con gran
consumo de productos naturales y medicinales si bien se sabe en el estudio de
mercado que se realizd México obtuvo mayor atraccidn para una exportacion del
producto por lado el estudio financiero que se realizd nos dio el resultado de una
utilidad neta de 96231,74 ddlares americanos con una inversion inicial de 266644,99
cabe resaltar que esta inversion se sumod con el estado actual de la entidad que se
encuentfra en marcha dandonos asi un resultado de una Tir del 0.25 lo que indica que
el proyecto es altfamente viable y rentable, ya que la tasa de retornd es muy superior
a la de inversiones pasivas por otfro lado tenemos un Van de 51.379,50 esto quiere
decir que se recupera la inversiéon y una taza de descuento de 0.16 ante una situacioén
planteada no dice que el proyecto es total mente rentable y su recuperacion de

inversién se hardn dentro de 2 a 3 anos lo que es positivo
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I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, el creciente interés global por alternativas naturales para el cuidado
de la salud ha impulsado la demanda de productos como la moringa, una planta
reconocida por sus propiedades medicinales. Este fendmeno ha favorecido el
desarrollo de una industria dindmica en tforno a la moringa en polvo, con paises como
India, China y Alemania liderando su exportacion. Estas naciones han logrado
posicionarse en los mercados internacionales mediante estrategias basadas en una
produccion eficiente, precios competitivos y la obtencion de certificaciones de

calidad que garantizan la confianza del consumidor.

América Latina, por su parte, se enfrenta al desafio de diversificar su oferta exportable
mediante productos con mayor valor agregado, que permitan una insercion mas
competitiva y sostenible en los mercados internacionales. A pesar de contar con
ventajas comparativas como su amplia biodiversidad, abundancia de recursos
agricolas y condiciones agroclimdticas favorables, muchos paises de la region
contintan centrando su economia exportadora en materias primas no procesadas.
Esta dependencia limita significativamente su capacidad para generar empleo de

calidad, aumentar los ingresos fiscales y fomentar el desarrollo econdmico sostenible

En Ecuador y particularmente en la provincia de Pichincha, existe potencial agricola
para el cultivo de moringa. Sin embargo, la comercializacion del producto procesado
presenta obstdculos estructurales: como bajo nivel de tecnificacion, escaso valor
agregado, ausencia de certificaciones de calidad, y poca vinculacion con
mercados internacionales. Estas limitaciones reducen la competitividad del producto

ecuatoriano frente a potencias exportadoras.

La empresa Formm Cia. Ltda., ubicada en el cantén Quito, busca insertarse en los
mercados internacionales mediante la exportacion de hoja de moringa procesada
(polvo). No obstante, enfrenta dificultades como la falta de identificacion de
mercados viables, y la ausencia de un plan estratégico integral que le permita
competir en condiciones favorables. Frente a esta situacion, surge la necesidad de

desarrollar un plan de exportacion de la hoja de moringa procesada (polvo) que
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permita a la empresa Fomm Cia. Ltda. aprovechar las oportunidades del mercado
global, mejorar su competitividad y conftribuir al fortalecimiento del sector

agroindustrial local

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
sEs factible la exportacion de la hoja de moringa procesada (polvo) desde la

provincia de Pichincha, Cantdn Quito hacia mercados internacionales?

1.3. JUSTIFICACION

La moringa, llamada cientificamente Moringa oleifera, es un arbol originario de dreas
subtropicales y tropicales que ha adquirido reconocimiento global por sus diversas
propiedades beneficiosas para la salud. Esta planta es alta en aminodcidos,
incluyendo vitaminas, minerales y antioxidantes esenciales. Sus hojas, semillas, y flores
se han utilizado tradicionalmente en la medicina ayurvédica y herbaria para tratar
una variedad de dolencias, desde la inflamaciéon hasta la malnutricion. Ademdads, se
ha demostrado que la moringa tiene propiedades antioxidantes, antiinflamatorias,
antimicrobianas y antidiabéticas, lo que la convierte en un recurso valioso tanto para

la salud humana como animal.

La presente investigacion tiene como propdsito desarrollar un plan de exportacion de
la hoja de moringa procesada (polvo) desde la provincia de Pichincha, cantdn Quito,
hacia mercados internacionales. Este estudio se realiza para contribuir al
fortalecimiento de la competitividad del sector agroindustrial ecuatoriano,
especificamente en el dmbito de productos naturales con alto valor agregado,
como la moringa, cuya demanda internacional ha crecido significativamente en los

Ultimos afos.

La investigaciéon se plantea para brindar una hoja de ruta estratégica a la empresa
Fomm Cia. Ltda., con el fin de que logre una insercidn exitosa en mercados
internacionales. Ademds, busca potenciar las capacidades productivas y
exportadoras del sector agricola ecuatoriano mediante la industrializaciéon de un

cultivo con alto potencial econdmico y social.
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El estudio sirve como una herramienta técnica, econdmica y comercial que orientard
la toma de decisiones en torno a la produccion, procesamiento, certificacion,
comercializacion y logistica de exportacion de la moringa en polvo. También permite
identificar mercados potenciales y establecer acciones concretas para competir de

manera efectiva con paises lideres como India o China.

El proyecto beneficiard directamente a la empresa Fomm Cia. Ltda., al
proporcionarle una guia prdactica para su internacionalizacion. Asimismo, tendrd
impacto positivo en los pequenos y medianos productores de moringa de la provincia
de Pichincha, quienes podrian integrarse en cadenas de valor con mayor capacidad
de generacion de empleo e ingresos. A nivel institucional, también aportard a
organismos gubernamentales y privados interesados en promover exportaciones de

productos no tradicionales y sostenibles.

Es importante alcanzar los objetivos del proyecto porque el desarrollo de un plan de
exportacion bien fundamentado puede convertise en un motor de desarrollo
econdmico local, ayudando a transformar una produccion agricola de bajo impacto
econdmico en una industria con alto valor agregado, estdndares internacionales y
capacidad de competir en mercados exigentes. Ademds, contribuye al
posicionamiento del Ecuador como exportador de productos saludables, orgdnicos

y con origen trazable, lo cual responde a tendencias de consumo actuales.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Desarrollar un plan de exportacién de la hoja de moringa procesada (polvo) desde

la Provincia de Pichincha, Cantén Quito hacia los mercados infernacionales

1.4.2. Objetivos Especificos
e Fundamentar bibliograficamente el plan de exportaciéon de la hoja de
moringa procesada (polvo) alos mercados internacionales.
e Diagnosticar los mercados potenciales para la comercializacion de la hoja de
moringa procesada de la Provincia de Pichincha Cantén Quito.
e Desarrollar un plan de exportacion de la hoja de moringa procesada (polvo)

en la empresa Fomm Cia. Ltda.
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1.4.3. Preguntas de Investigacion

sCudles es la oferta y demanda que presentan los mercados internacionales

respectivamente de la moringa?

e 3Cudles son las estrategias de internacionalizacion mds aptas para la
comercializacién de la moringa?

e 3Cudles son los canales de distribucion mds apto para la venta de la hoja de
moringa procesada?

e 3Cudles son las caracteristicas diferenciadoras y ventajas competitivas del

producto en comparacion con la competencia?

Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Antecedente 1 tesis de investigacion

El trabajo curricular titulado “Plan de negocios para la produccién y exportacion de
barras energéticas de guandbana y moringa como coadyuvante para el fratamiento
del cdncer de mama en Copenhague, Dinamarca”, escrita por los autores Franco y
Victor de la Universidad de las Américas en Quito en el ano 2018, tiene como
propdsito establecer un plan de negocios. Este plan busca determinar la viabilidad
de fundar una empresa que se especialice en la fabricacidon y exportacién de barras
energéticas de la fruta de guandbana y hoja de moringa, destinadas a ser utilizadas
como coadyuvantes en el tfratamiento del cdncer de mama en Copenhague,
Dinamarca. Se examind la viabilidad de establecer una empresa dedicada a la
distribuciéon y exportacion de barras energéticas al mercado danés, con el objetivo
de conftribuir a la prevencion del cdncer de mama. Aunque la empresa responsable
de la distribucion del producto cuenta con mdas de 16 anos de experiencia en este
rubro, la intencién es desarrollar un plan de marketing que incluya estrategias de
comercializacién internacional. Este plan deberd abordar aspectos de plaza vy
promocién de productos que sean elaborados con compuestos orgdnicos, los cuales
mejoren de manera directa la salud de los consumidores. La investigacion realizada
en forma de tesis por Franco (2018) permitié conocer los beneficios saludables de las
barras energéticas elaboradas con guandbana y moringa, especialmente en la
prevision del cadncer de mama y como fuente nutritiva para deportistas. Aunque el
estudio contribuyd directamente a la creacién de un plan de marketing que incluye

todos los procedimientos de planificacion, organizacion y sustento legal, también
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busca facilitar la exportacién de este producto con la documentacion adecuada y

cumpliendo con los estndares de sanidad aduanera.

2.1.2. Antecedente 2 tesis de investigacion

Esta tesis de investigacion titulada “Plan de Exportacion de Hoja Procesada de
Moringa de la Empresa Mirelya S.A. hacia el Mercado de Paris, Francia”, por los
autores Oliver y Coello de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte De Guayaquil en

la cuidad de Guayaquil en el ano 2018

Tuvo como objetivo desarrollar Un plan de exportacion para la empresa MIRELYA S.
A. A través de un estudio cudlitativo, se busca internacionalizar el producto de hoja
procesada de moringa con el fin de competir en el mercado francés. El enfoque se
centra en la empresa Mirelya S.A., que busca el reconocimiento internacional de su
producto y proteger la vision del productor. Conscientes de la calidad orgdnica de

su producto, buscan un diseno para planificar la exportacion de su produccion

Este desarrollo investigativo, en forma de tesis de grado propone en su accionar
conocer todos los mecanismos estructurados y planificados para enviar hoja de
moringa procesada al mercado internacional en este caso a Francia, por lo que
ayuda a analizar todas las logisticas necesarias para el control aduanero tanto
nacional e internacional fundamentada en los lineamientos que establece el

comercio nacional e internacional.

2.1.3 Antecedente 3 Articulo Cientifico

El articulo titulado “Té de Moringa como alternativa para la comercializacion en el
Mercado Espanol”, de la autora Tumbaco Gisselle y Mdnica Villamar de la Revista
Observatorio de la Economia de Latinoamérica publicada en el ano 2018

Tuvo como objetivo Elaborar un plan para exportar & de moringa al mercado de
Madrid, con el fin de ayudar a la empresa “MorinVital S. A." a aumentar sus ventas,
mediante la comercializacion de su producto en un pais extranjero, basado en un

estudio tanto cuantitativo como cudalitativo.
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Planted crear un plan de exportacion del té helado de moringa, por medio el
comercio exterior, fundamentados por las relaciones bilaterales entre Espana y

Ecuador

El articulo de investigacion realizado por las autoras Tumbaco vy Vilamar, ayuda a
nuestra investigaciéon a la estructuracion organizada de un plan de exportaciéon del
té helado de moringa, la cual identifica los protocolos, reglamentos y lineamientos
que establece el mercado de Madrid para comercializar dicho producto, ya que es

de alta demanda en el mercado.

2.1.4 Antecedente 4 tesis de investigacion

La presente tesis tiene como tema "“Estudio de factibilidad para la exportacion de
hojas secas y polvo de moringa con destino al mercado alemdn” de la autora
Quintana Karla de la Universidad Regional Auténoma de los Andes en la cuidad de

Babahoyo ano 2019

Tuvo como Obijetivo general: realizar un estudio que evalue la viabilidad de exportar
hojas secas y polvo de moringa oleifera, midiendo el potencial de consumo dirigido
al mercado alemdn. En este estudio se examinardn todos los aspectos legales,
técnicos, operativos y financieros que son necesarios para establecer el plan de
viabilidad. Es esencial comprender los elementos que incluyen: el proceso de
constitucidn de empresas exportadoras, andlisis estadisticos de la oferta exportable,
requisitos para la exportacion y el acceso al mercado, perfil de la logistica, estudio
de la demanda, caracteristicas del consumidor y evaluacion financiera. para poder

exportar este producto con facilidad y sin problemas.

La investigacion realizada en la tesis de Quintana (2019), se puede observar como
esta ayuda a conocer todos las tramitaciones documentales, legales y técnicos
necesarios para poder exportar un producto a nivel internacional. Ya que muchas
empresas que exportan sus productos usan tramitadores para gestionar todos estos

elementos.
2.1. 5. Antecedente 1 Articulo Cientifico

Articulo cientifico con el tema de “Caracterizacion de la oferta de moringa (Moringa
oleifera Lam.) en México” de los autores Bocarado Maria, Rios Maria, Herndndez

Aleida, Gomez Fernando y Servin Roselia en la Cuidad de México en el ano 2020
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El propdsito de este estudio es describir el sistema de oferta de Moringa Oleifera en
México mediante el andilisis de los productos mds relevantes que se ofrecen en el
mercado mexicano, los cuales son: hojas frituradas, harina y cdpsulas, teniendo como
mercado principal el nacional. A pesar de que la produccidén deseaba explorar el
mercado internacional, esto provoca una asimetria de informacién debido a la falta
de conocimiento sobre las regulaciones legales, constitucionales y de marketing, lo
gue restringe la caracterizacion de la produccion y de su beneficiario en el mercado

infernacional.
2.1.6. Antecedente 6 Articulo cientifico

Este arficulo cientifico fitulado “Cereal a base de moringa oleifera para combatir la
destruccion infantil en México” de los autores Guemes Ricalde, Zapata Borges vy
Santiago Gomez publicada en la revista Ciencia Latina Multidisciplinar en la ciudad

de México en el ano 2021

El propdsito fue crear nuevas opciones de productos funcionales que ofrezcan un
mayor valor nutricional y que, al mismo tiempo, se ajusten a la cultura de consumo
habitual.

En la investigacion se observa que el mercado muestra una tendencia y cultura de
consumo de cereal alta y mucho mds frecuente en las zonas indigenas, debido a que
este alimento estd en su dieta, porque contribuye directamente en los atributos
nutricionales que busca el consumidor. Sin embargo, hay que destacar que muchos
de estos componentes incorporan ingredientes naturales de mayor valor nutricional
como la Moringa oleifera, puede ayudar a mantener una buena salud nutricional en
los diversos segmentos de edades de la poblaciéon, especialmente en el segmento
de los desayunos infantiles. Si bien, hay que resaltar que al analizar estadisticas de
consumo el cereal proporciono MX$6,400 millones de pesos en el ano de 2017 con
una tasa de crecimiento del 5.4% anual, lo que representa una opcidén en la
alimentacion y a su vez la forma de incorporar u n producto que satfisfaga las

necesidades del consumidor en México.

El artficulo cientifico realizado propone una alternativa nutricional alimenticia de
cereal, con la planta de moringa oleifera, para disminuir los niveles de desnutricion

en el pais, si bien este mecanismo busca la forma de proyectar este producto en el
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mercado, beneficia a nuestra investigacion en promover una linea de cereal natural
en base a la moringa, ya que en su composicion quimica tiene muchos
macronutrientes que ayudan a alimentar alas personas y ninos que necesitan mejorar
su estado nutricional. Sin embargo, este producto en México se vende y produce a
nivel nacional e internacional, por lo que su idea se puede tomar y proyectar en el
mercado ecuatoriano, ya que el producto se produce y a la vez puede promocionar

en el mercado internacional.
2.1.7 Antecedente 7 Articulo cientifico

Artficulo con tema de “Los Superfoods como una estrategia en el Comercio Sostenible
de la Exportadora Ecuatoriana al Mercado Europeo” realizado por los Autoras Evelin
Coérdova, Jessenia Caraguay y Michael Zamora publicacidon que se redliza en la

revista Digital Publisher CEIT en la cuidad de Machala ano 2023

Este estudio tuvo como objetivo determinar las estrategias de exportaciéon mediante

el andlisis de mercado para la internacionalizacion de los superfoods

Para alcanzar el cumplimiento de dichas estrategias metodoldgicas, es necesario
conocer como es el proceso que tiene las ferias internacionales, para asi poder
postular, coordinar con el pais y hacer un cronograma de visita para insertar los
productos en el mercado internacional, ya que de ahi se puede comprender como

puede realizarse las negociaciones en el comercio internacional.

De acuerdo con el artficulo resalta que muchos de los productos que se ofrecen en
los mercados infernacionales, se han fundamentado en la salud, de las personas ya
qgue quieren consumir productos mds saludables. Lo que ayuda a nuestra
investigacion en la elaboracion de hoja de moringa. Ademds, muestra como se
maneja la cadena superfood ya que estas se han establecidos en las ferias
internacionales de gastronomia e interculturales, para mostrar los productos naturales

y que paises del continente europeo y norteamericano lo consumen
2.1.8 Antecedente 8 Tesis de investigacion

El estudio realizado con el tema de “Plan de marketing para la comercializacién de

Moringa orgdnica en polvo hacia el mercado canadiense “realizado por las autoras
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Andreina Cadena y Carvajal Nicol de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte en la

cuidad de Guayaquil ano 2022

La tesis de investigacion tuvo como objetivo Desarrollar un plan de marketing para la
comercializaciéon de moringa orgdnica en polvo al mercado canadiense de la
empresa Ecuamoringa S.A. en las que se observd que hay una gran oportunidad de
negocio internacional, de producto orgdnico en el mercado Canadiense, debido a
gue estas personas consumen en su dieta productos ricos en fibra y proteina, por lo
que el proyecto se fundamentd en una elaboracion de plan de marketing a por
medio de la empresa Ecuamoringa S.A, la cual empleo acciones estratégicas
fundamentadas en el uso de proceso informdticos de comunicacién como son los
canales informativos, ferias internacionales, macro ruedas virtuales, herramientas
digitales entre otras, para que el producto sea captado con mayor interés en el

mercado.

La tfesis elaborada por Cadena y Carvajal (2022), ayuda a nuestra investigacion
porque facilita técnicamente la elaboracién de una idea de marketing estratégico
a paises americanos, ya que consumen en gran medida la hoja de moringa oleifera,
y ademds en su cronograma muestra las fechas en las que realizan ferias
internacionales, las cuales ayudan promocionar productos de ofros paises y asi
mejorar el mercado internacional. Es importante destacar, que esta investigacion se
realiza de forma prospectiva porque ayuda a identificar los paises que consumen el

producto y que necesidades se puede explotar para su futura exportacion.
2.1.9 Antecedente 9 articulo cientifico

El arficulo con tema de “Uso y aprovechamiento de la Moringa Oleifera en espacios
Universitarios” realizado por los autores Héctor Cordero, Jhosimar Falcon y Vanesa
Vdasquez pubicacién realizada en la revista Scielo en la ciudad de Santa Anan

Venezuela ano 2023

Esta investigacion tuvo como objetivo Crear un proyecto estratégico para utilizar la
Moringa Oleifera en las instalaciones de la Universidad Bolivariana de Venezuela,
sede Falcdn la cual busca quiere mostrar todas las propiedades que tiene el aceite
de moringa como producto de cosmetologia, debido a que este reduce el

envejecimiento, ayuda a controlar el acné, la caspa en el cuero cabelludo de las
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personas que padecen de estas enfermedades, es importante que la moringa tiene
beneficios medicinales. Asimismo, la investigacion ha proyectado llevar el producto
a nivel internacional como producto cosmetoldgico. Sin embargo, no tiene la

logistica necesaria para poder efectuarla

El estudio ayuda a nuestra investigacién a conocer otro tipo de aplicacién de los
derivados de la Hoja de Moringa Oleifera en el aspecto medicinal. Por medio del
aceite de moringa como producto cosmetoldgico, debido a que los productos de
estética tienen gran aceptacion en el mercado nacional e internacional, lo que

necesita investigaciones de documentales que puedan explotar este mercado.

2.1.10. Antecedente 10 tesis de investigacion

Tesis investigativa con tema de “Estudio de factibilidad para la exportacion de hoja
seca de moringa en el mercado de Estados Unidos” de los autores Jorge Pozo vy
Andrea Silva de la Universidad Catdlica de Sanfiago de Guayaquil en la cuidad de

Guayaquil ano 2024

El propdsito del estudio fue identificar el procedimiento para exportar la hoja seca de
moringa al mercado de los Estados Unidos la cual analiza la factibiidad de
exportacién, de hoja seca de moringa oleifera, por medio de una planificaciéon
estratégica y financiera, fundamentadas por un andlisis Pestel y Porter para sustentar

el plan de exportaciéon

La tesis elaborada por Pozo y Silva (2018), ayuda a conocer los elementos que
establece Porter y el andlisis Pestel para elaborar de forma sistémica el plan
estratégico de exportacién y comercializacion de productos elaborado de la planta
de moringa oleifera en el mercado americano. Es importante destacar, que el trabajo
muestra todos los requisitos de exportacion basados en Los elementos politicos,
econdémicos, sociales, tecnoldgicos, legales y medioambientales que establecen

estas metodologias de frabajo.
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2.2. MARCO TEORICO
2.2.2. Teoria de Linder

La Teoria de la Demanda Representativa, propuesta por Staffan Burenstam Linder en
1961, plantea una vision alternativa al comercio internacional tradicional. A
diferencia de teorias como la de la ventaja comparativa o Heckscher-Ohlin, que se
enfocan en las diferencias entre paises, Linder sostiene que el comercio ocurre con

mayor probabilidad entre paises con estructuras de demanda similares

Aplicado al caso de la moringa, un superalimento con propiedades nutricionales
ampliamente valoradas, esta teoria resulta especialmente relevante para justificar la
seleccion de mercados objetivo en un plan de exportacion ecuatoriano. Aunque la
moringa es un producto de origen agricola, su comercializacion internacional en
forma de polvo, cdpsulas o mezclas funcionales lo posiciona como un bien
diferenciado dentro del sector de suplementos naturales. Por lo tanto, la estrategia
exportadora no debe cenfrarse Unicamente en paises con condiciones agricolas
deficitarias, sino en aquellos donde existe una demanda representativa y consciente

de este tipo de productos.
2.2.3. Teoria de la ventaja comparativa

La ventaja comparativa es un concepto econdmico formulado por David Ricardo
que se relaciona con la habilidad de una nacién, regidén o empresa para producir
bienes o servicios con mayor eficiencia relativa que otros. El concepto se
fundamenta en que, aungue un pais no destaque en la produccién de todos
los productos, puede obtener beneficios mediante el comercio al especializarse en

aqguellos bienes donde posee una ventaja comparativa.

Se determina por las diferencias en los costos de produccion, los recursos disponibles,
las habilidades y la tecnologia. Un pais o regidn tiene una ventaja comparativa en la
produccién de un bien si puede producirlo a un costo de oportunidad mds bajo en
comparacion con otros bienes o con respecto a otros paises o regiones. Tiene
importantes implicaciones para el comercio internacional, puesto que permite a las
naciones concentrarse en la fabricacién de productos y servicios en los que son mds

efectivos. aumentando asi la eficiencia global y los beneficios econdmicos. Al
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aprovechar sus ventajas comparativas, los paises pueden aumentar la produccion,

reducir los costos, mejorar la calidad y diversificar su economia.
2.2.3. Teoria de la ventaja competitiva

La teoria de la ventaja competitiva, propuesta por Michael Porter, se centra en la
capacidad de una empresa o una regidon para superar a sus competidores en un
mercado determinado. A diferencia de la teoria de la ventaja comparativa que se
refiere alas ventajas a nivel de pais, la ventaja competitiva se enfoca en las ventajas
especificas que una empresa o region tiene sobre sus competidores en términos de
diferenciacion y liderazgo en costos. Se basa en la idea de que una empresa o region
puede lograr un rendimiento superior al de sus competidores al desarrollar y
aprovechar recursos y capacidades Unicas. Estas ventajas competitivas pueden ser

de diferentes tipos:

Diferenciacion: Una empresa puede obtener una ventaja competitiva al distinguir sus
productos o servicios de los que fienen sus competidores. Esto puede incluir
cualidades distintivas, alta calidad, diseno original y atencién al cliente sobresaliente

u ofras formas de valor agregado que atraigan a los consumidores

Liderazgo en costos: Una empresa puede alcanzar una ventaja competitiva al contar
con costos de produccién inferiores a los de sus rivales, lo que le posibilita ofrecer
precios mds reducidos o mdrgenes de ganancia mds elevados. Esto significa ser
efectivo en la organizacion de la cadena de suministro, utilizar tecnologia avanzada,

obtener economias de escala o tener acceso a recursos a precios favorables.

Enfoque: Una empresa puede especializarse en un segmento de mercado
especifico, ya sea a fravés de la diferenciacion o el liderazgo en costos, y asi atender
de manera mas efectiva las necesidades de ese segmento en particular. Esto permite
una atencidn mds precisa y un mejor posicionamiento frente a los competidores mds

amplios.
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2.3 Marco conceptual

VARIABLES
PLAN DE EXPORTACION MERCADOS INTERNACIONALES
; :
ANALISIS DE MERCADO COMPETENCIA INTERNACIONAL
\ +
v ,
EXTRATEGIAS DE MARKETING ANALISIS DE LA DEMANDA
! -
DESCRIPCION DEL PRODUCTO ANALISIS DE LA OFERTA
! !
\4 \ 4
ESTUDIO DE VIABILIDAD FINANCIERA TENDENCIAS DE CONSUMO
PLAN DE PRODUCCION GLOBALIZACION

Figura 1. Marco Tedrico

Fuente: Investigacion (2025) Moringa de oleifera

2.3.1. VARIABLES

2.3.2 VARIABLE DEPENDIENTE PLAN DE EXPORTACION

Un plan de exportacion es un documento estratégico en el que una empresa
establece los pasos a seguir para comercializar Sus bienes o servicios en mercados
globales. Este plan comprende un examen detallado del mercado, las caracteristicas
de los productos, las estrategias de marketing, la logistica y los aspectos legales y

financieros necesarios para la exportacion

e Andlisis de mercado
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Es el proceso de agrupar, interpretar y evaluar informaciéon relevante sobre un
mercado o sector especifico, con el fin de entender las dindmicas y caracteristicas
del enforno en el que una empresa opera o planea operar. Este andlisis busca
identificar oportunidades y amenazas en el mercado, asi como comprender mejor
las necesidades y comportamientos de los consumidores, la competencia, las

tendencias econdmicas y las condiciones regulatorias.

e FEstrategias de marketing
Son planes a largo plazo que una empresa 0 marca disena para alcanzar sus
objetivos comerciales a través de la elaboracion, difusion y comercializaciéon de
bienes o servicios en el mercado. Estas estrategias buscan identificar, atraer y retener
a un publico objetivo, y se basan en el andlisis del mercado, el comportamiento del
consumidor, la competencia y ofros factores clave. Las estrategias de marketing
incluyen un conjunto de acciones coordinadas que permiten que una empresa se
diferencie de sus competidores, optimice su posicionamiento y maximice sus

resultados.

e Descripcién del producto
La descripcion del producto es una exposicion detallada de las caracteristicas,
beneficios y atributos de un producto o servicio, con el objetivo de informar y
persuadir a los consumidores para que se interesen en él. Esta descripcion es un
elemento clave dentro de las estrategias de marketing y ventas, ya que proporciona
a los clientes potenciales informacion esencial que les ayuda a tomar decisiones

informadas de compra.

e Plan de producciéon
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El plan de produccion es una herramienta fundamental para coordinar las
actividades productivas, mejorar la utilizacién de recursos (tales como personal,
materiales, herramientas) y satisfacer la demanda del mercado de manera eficaz.
Este plan se aplica tanto en empresas manufactureras como en aquellas que operan
en el sector de servicios, ya que también implica la organizacién y gestion de recursos

para ofrecer un servicio eficiente.}

e Estudio de viabilidad financiera

Se frata de un estudio minucioso que examina la viabilidad econdmica vy la
estabilidad financiera de un proyecto o empresa. El propdsito fundamental es
establecer si un proyecto o iniciativa tiene viabilidad financiera, lo que significa que
puede generar ingresos y beneficios suficientes para cubrir sus gastos, riesgos y
alcanzar los objetivos financieros propuestos. Este estudio se realiza generalmente
antes de iniciar un proyecto, y es una herramienta clave para la toma de decisiones

tanto en empresas como en emprendedores e inversionistas.

3.2.4. VARIABLE INDEPENDIENTE MERCADO INTERNACIONAL

e Competencia internacional
La demanda se representa de manera visual a través de una grdfica de demanda,
que ilustra la conexidn entre el precio del producto y la cantidad que se solicita. La
curva de demanda presenta una inclinaciéon negativa, lo que indica que cuando el
precio baja, la canfidad que se demanda suele elevarse.
Es fundamental diferenciar entre la demanda y la canfidad demandada. La
demanda hace referencia a la conexion entre el precio y la cantidad demandada
en términos generales, mientras que la cantidad demandada se refiere a una
cantidad concreta de un producto o servicio que los consumidores estan dispuestos
a comprar a un precio especifico en un momento particular.

e Andlisis de demanda
Para definir la demanda, hay que conocer los conceptos que se establecen en la
mercadotecnia y economia, debido a que esta es un factor preponderante en la
vida de las empresas, porque Kotler (2002) como se citd en (Coca, 2011), “el deseo
gue se tiene de un determinado producto que estd respaldado por una capacidad
de pago autor del libro direccidn de marketing”