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RESUMEN

El presente informe de investigacion se enfoca en analizar la Gestidon Publica
realizada por el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Montufar para la
proteccion de los derechos de las Personas Adultas Mayores durante el periodo
2021-2022. Se aborda la problemdtica de la vulneracion de derechos a lo largo de
la historia, destacando la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos y la
Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008 como marcos legales relevantes.
La investigacion se justifica por los indicios de vulneracion de derechos a las
personas mayores en Montufar, evidenciando la necesidad de analizar la gestion
publica local. Se identifican causas como limitadas oportunidades laborales, escasa
formacién en cuidados y la ausencia de centros geridtricos locales. Los efectos
incluyen vulnerabilidad econdmica, desconocimiento de derechos y discriminacion
por parte de cuidadores. Se destaca la afectacién directa a los adultos mayores,
sus familiares, el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES) y la sociedad en
general. Por otra parte, la investigacién tiene un enfoque mixto, utilizando métodos
inductivos, deductivos y analitico-sistémicos. La investigacidon es descriptiva,
bibliografica, de campo y exploratoria. Se aplicaron técnicas como encuestas,
entrevistas y observacién directa, con instrumentos como cuestionarios y guias de
preguntas. La muestra se determind mediante muestreo por conveniencia, y se
utilizaron formulas estadisticas para su cdiculo. Finalmente, por medio de la
aplicacion de los instrumentos de investigacion se ha evidenciado una gestion
activa por parte del GADM de Montufar, con proyectos implementados para el
beneficio e inclusion social de las personas adultas mayores. Sin embargo, la falta
de conocimiento sobre estos proyectos por parte de la poblacidén adulta mayor y la
insatisfaccién con la fransparencia en la ejecucién son aspectos a mejorar. Se
sugiere una evaluaciéon periddica de las necesidades de esta poblacién para
fortalecer la colaboraciéon entre autoridades, organizaciones y la comunidad.

Palabras Claves: Gestidon publica, adulto mayor, proteccion de derechos, inclusidon

social.
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ABSTRACT

This research report focuses on analyzing the Public Management carried out by the
Municipal Autonomous Decentralized Government of Montufar for the protection of
the rights of Older Adults during the period 2021-2022. The problem of the violation of
rights throughout history is addressed, highlighting the Universal Declaration of
Human Rights and the Constitution of the Republic of Ecuador of 2008 as relevant
legal frameworks. The investigation is justified by the signs of violation of the rights of
older people in MontUfar, evidencing the need to analyze local public
management. Causes are identified such as limited job opportunities, little training in
care and the absence of local geriatric centers. The effects include economic
vulnerability, lack of knowledge of rights and discrimination by caregivers. The direct
impact on older adults, their families, the Ministry of Economic and Social Inclusion
(MIES) and society in general stands out. On the other hand, the research has a
mixed approach, using inductive, deductive and analytical-systemic methods. The
research is descriptive, bibliographic, field and exploratory. Techniques such as
surveys, interviews and direct observation were applied, with instruments such as
questionnaires and question guides. The sample was determined by convenience
sampling, and statistical formulas were used for its calculation. Finally, through the
application of research instruments, active management by the GADM of Montufar
has been evidenced, with projects implemented for the benefit and social inclusion
of older adults. However, the lack of knowledge about these projects on the part of
the older adult population and dissatisfaction with transparency in execution are
aspects that need to be improved. A periodic evaluation of the needs of this
population is suggested to strengthen collaboration between authorities,
organizations and the community.

Keywords: Public management, older adults, protection of rights, social inclusion
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INTRODUCCION
En importante resaltar que en el informe de investigacion se abordd un tema de
gran trascendencia en el mundo actual, mismo que trata sobre la Gestion PUblica
realizada por el Gobierno Auténomo Descentralizado de Montifar para la
proteccion de Derechos de las Personas Adultas Mayores. Por lo cual, la
investigacion se encuentra estructurada en cuatro capitulos, tal como se muestra a
continuacion:
Capitulo |, agui se encuentra descrita la problemdatica desde un contexto nacional
hasta el contexto local como es actualmente revela la importancia de una
coordinacion efectiva entre los actores involucrados. Este estudio examina cémo la
gestion publica influye en la planificacion y ejecucidon de programas y proyectos
que van en beneficio de los adultos mayores, el objetivo principal de la
investigacion es “Analizar la gestion en proteccion de derechos del GAD Montufar
para mejorar la toma de decisiones en las unidades departamentales. Por ello, el
GAD ha asumido la responsabilidad de liderar iniciativas de Gestion PuUblica
destinadas a la proteccion integral de los derechos de este segmento poblacional.
En Capitulo I, en este apartado se menciona a la fundamentacion tedrica, aqui se
detallan diversas teorias de varios autores que sirvieron de base para poder culminar
con una buena investigacion, entre estas teorias se puede destacar a la Gestion
PUblica, la Gobernanza, Adultos Mayores, Derechos de los Adultos Mayores, entfre
otros. Al explorar estas dindmicas, se busca identificar oportunidades de mejora en
los programas y proyectos para lograr brindar una mejor calidad de vida a los
adultos mayores.
En el capitulo lll, agui se menciona la metodologia utilizada y como esta ayudd en
el presente estudio, se utilizd el enfoque de tipo cudlitativo y cuantitativo que
permitid aplicar instrumentos como es la entrevista a funcionarios del GAD de
Montufar y las encuestas a la ciudadania Montufarena en especial a los adultos
mayores en un total de 381 segun la muestra, de igual manera se conoce las
variables tanto dependiente e independiente.
El Capitulo IV, por Ultimo, aqui se hace referencia a los resultados y hallazgos que se
obtuvieron con la aplicacién de instrumentos tanto de la encuesta y la entrevista,
para poder dar paso a la discusion e identificar los autores centrales tomados desde
la fundamentacioén tedrica para poder analizarlos y cumplir con la triangulacion. Se
puede destacar que el Cantén Montufar la Gestion PUblica desempena un papel

fundamental en la construccion de sociedades equitativas vy justas, y su efectividad
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se evidencia cuando se enfoca en la proteccion de los derechos de los sectores
mdas vulnerables. En este contexto, el Gobierno Auténomo Descentralizado de
Montufar ha asumido el compromiso de salvaguardar los derechos de las personas
adultas mayores como una prioridad centfral de su gestion. La atencidon a este
segmento de la poblacién adquiere una importancia especial debido a los desafios
Unicos que enfrentan, desde cuestiones de salud hasta aspectos sociales vy

econdmicos.
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I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La problemdtica por vulneracién de derechos hacia las personas adultas Mayores
ha existido a lo largo de la historia, sin embargo es importante mencionar que se
han tomado medidas para contrarrestar este problema en Europa, como la
Declaracién Universal de Derechos Humanos adoptada por la Asamblea Generdal,
donde se establecen los derechos fundamentales y se incluye la prohibicion de
discriminacion por cualquier motivo alguno; a partir de esta Declaracion se han
promulgado politicas internacionales y nacionales que buscan el desarrollo de las
libertades en la vejez y la proteccion de los derechos humanos de las personas

mayores (Naciones Unidas, 1948).

La Constitucion de la Republica del Ecuador de 2008, es garantista de Derechos y es
por esa razdn que en su capitulo tercero sobre derechos de las personas y grupos
de atencidn prioritaria, seccidon primera sobre adultos mayores, decreta que estas
recibirdn proteccién contra la violencia, de igual manera, se brindard proteccién
especial contra cualquier tipo de explotaciéon laboral o econdmica y se adoptardn
medidas de proteccion y atencidén contra todo tipo de vulneracién de derechos de

las personas adultas mayores (Asamblea Nacional, 2008).

El presente estudio fue viable debido que en el Cantdn Montufar existen varios
indicios de vulneracion de derechos hacia las personas adultos Mayores por parte
de la sociedad vy la familia, por lo que se busca hacer un *Andilisis de la Gestion
PUblica realizada por el Gobierno Auténomo Descentralizado de Montufar para la
proteccion de los Derechos de las Personas Adultas Mayores. periodo 2021 - 2022."
Tomando en cuenta los principales actores encargados de gestionar la politica
publica local para brindar soluciones pertinentes y asi eliminar las carencias a este

grupo vulnerable ddndoles un papel mds protagdnico dentro de la sociedad.
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De igual forma, es pertinente hacer mencion la Convencidn Interamericana sobre la
Proteccidn de Derechos Humanos de las Personas Adultas Mayores, pues dentro de
esta se ha reconocido que se debe priorizar la atencidon a este grupo vulnerable,
pues histéricamente las personas Adultas Mayores no han gozado del cumplimiento

de sus derechos, lo que los ha llevado a ser marginados por la sociedad y Estado.

Ya en la Actualidad la OMS define maltrato del anciano como “cualquier acto
aislado o repetitivo o la falta de accidon apropiada, ocurrida en cualquier relaciéon

de la que se espera confianza, que causa dano o malestar a la persona mayor”.
Causas

v' Limitadas oportunidades laborales para Personas Adultas Mayores.
v' Escasa formacion en cuidados al familiar para cuidados de las personas adultas
mayores.

v" No existen centros geridtricos en la localidad para brindar atencion.
Efectos

v' Ocasiona vulnerabilidad econdmica en estds personas, No poseen 10s recursos

para acceder a una mejor calidad de vida.

v Existe desconocimiento por parte de la sociedad en general, puesto que

ignora o0 no conoce de los derechos de este grupo de atencidn prioritaria.
v Cuidadores primarios ejercen discriminacion, dando paso a la violencia.

Los principales afectados directos son las personas adultas mayores del Cantdn
Montufar, que sufren la vulneracién de sus derechos, los familiares son otro afectado
porgue no tienen idea alguna de cémo atender a sus familiares adultos mayores,
esto se debe porque a nivel cantonal no se ha brindado capacitaciones para tratar
temas de asistencia a los familiares del adulto mayor. El MIES, es un afectado directo
por que debe de garantizar el efectivo cumplimiento de los derechos de este grupo
prioritario y en forma indirecta son afectados todos los vecinos y la sociedad en
general, ya que esto afecta a la sociedad al ser una problemdtica de nivel

cantonal.

Se debe hacer alusion a que la Gestion Publica del Gobierno Auténomo

Descentralizado de Montufar haga mayor énfasis para dar solucion a estos
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derechos que estdn siendo vulnerados y que afectan a las personas adultas
mayores para su completa inclusion con la sociedad, caso contrario la
problemdtica seguird incrementando en el Cantdn Montufar. Finalmente, es
importante hacer énfasis en que esta investigacion servird para contribuir vy
dinamizar la articulacion civil con las entidades cantonales en la ejecucion y
seguimiento de politicas publicas encaminadas a la igualdad, la no discriminacion,

la equidad e inclusion social.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

sLa Gestion PUblica realizada por Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton
Montufar ha incidido para garantizar los derechos de las Personas Adultas Mayores?
Durante el periodo 2021 - 2022.

1.3. JUSTIFICACION

En la presente investigacion, se realizd un “Andlisis de la Gestion Publica realizada
por el Gobierno Autonomo Descentralizado de Montufar para la proteccion de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores, en el periodo 2021 - 2022", con la
finalidad de adquirir informacién veridica, la cual contribuya al desarrollo del
presente frabajo de investigacion, de esta manera conocer el impacto generado

por la gestidn publica con este grupo prioritario.

Segun la investigacion realizada en el GAD Montufar, se llegd a conocer que existe
una gran problemdatica social pues no se ha llegado a garantizar la proteccién de
los derechos de las personas adultas mayores, pues es un tema de desconocimiento
para este grupo vulnerable, de igual forma, los organismos y direcciones
competentes del Gobierno Autbnomo Descentralizado de MontUfar, no cubren
dicha problemdatica con lo establecido a la Ley local, la cual se basa en el
cumplimiento de una Ordenanza que sirve como garantia a los derechos
consagrados que tienen las personas adultas mayores, es por esa razdn que los
resultados de este estudio beneficiaron en cuanto se refiere a materia institucional y

en la aplicacion de procesos para generar un mejor servicio.

Es de gran interés para las direcciones del GAD Montufar, para las personas adultas
mayores, y para los habitantes del Cantdn Montufar con la finalidad de garantizar
los derechos vy las responsabilidades que en la Constitucién se establecen, y que a

su vez permita que el sector de atencidn prioritario crezca continuamente, donde
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se fomente la organizacion de los diferentes colectivos de atencion prioritaria del

Cantén Montufar, de forma que estén en igualdad y equidad de derechos.

Los resultados de la presente investigacion fueron de gran ayuda, ya que permitié el
crecimiento a nivel institucional. Con la aplicacién de las politicas publicas, y bajo
los principios de eficiencia y eficacia, en cada proceso que se ejecute, se estard
garantizando la proteccion de los derechos de las Personas Adultas Mayores, los
cuales estdn consagrados en la Constitucion de la Republica del Ecuador, en la Ley
Orgdnica de las Personas Adultas Mayores y en la Ordenanza de Proteccién de
Derechos de las Personas Adultas Mayores, que sirve como politica publica local

para efectivizar una vida digna a este grupo vulnerable en el Cantén Montufar.

Es importante la evaluacion y seguimiento de las actividades que realizé la Gestidon
PUblica, como también, la participacidn ciudadana para conocer dicha
problemdtica, con el objetivo de que las acciones realizadas sean visibles por la
ciudadania y concientizar a que las autoridades competentes cumplan con lo

establecido segun la ley vigente.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Analizar la Gestidn PUblica realizada por el Gobierno Autbnomo Descentralizado de
MontuUfar para la proteccion de los derechos de las Personas Adultas Mayores,
periodo 2021 - 2022.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Analizar la gestién en proteccién de derechos del GAD Montufar para la mejora
en toma de decisiones en las unidades departamentales.

e Determina el nivel de proteccion de derechos para mejora en la inclusion social
y con ello la calidad de vida de las personas adultas mayores.

e |dentificar los proyectos ejecutados por el GAD de MontuUfar para la proteccion

de Derechos de las Personas Adultas Mayores.
1.4.3 Preguntas de Investigacion

e 5COmo se presta la gestion en proteccion de derechos del GAD Montufar para

mejorar la toma de decisiones en las unidades departamentales?
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2Cudl es el nivel de proteccion de derechos otorgado por el GAD Montufar con
el que se mejora la inclusion social y la calidad de vida de las personas adultas
mayores

2Qué proyectos a ejecutado el GAD de Montufar para la proteccion de

Derechos de las Personas Adultas Mayores?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 Antecedente Investigativo
Al consultar sobre el tema se ha tomado trabajos relacionados a la presente

investigacion en contraste con algunas de las variables de estudio tales como:

Como primer antecedente se considera al investigador de la Universidad Técnica
de Ambato de la facultad de Jurisprudencia y ciencias Sociales de la carrera de
Derecho del autor Constante (2021) con el tema de investigacion: El derecho a la
vida digna del adulto mayor en tiempos de pandemia covid-19. Esta investigacion
hace referencia al andlisis del derecho a la vida digna del adulto mayor en el
cantén Tisaleo de la provincia de Tungurahua mediante la aplicacién y
cumplimiento de politicas puUblicas durante la emergencia sanitaria a consecuencia
del Covid 19. (Constante, 2021, p. 29)

El enfoque metodolégico de la investigacidon es mixto, pues se realizd una
investigacion cudlitativa en base a la recoleccidn, descripcion, y andlisis de
informacién y una investigacion cuantitativa mediante la obtencion de datos
numéricos y estadisticos que ayudaron al desarrollo conjunto de la informacion
bibliografica. (Constante, 2021). Ademds, en su dimension se contempld que en la
actualidad en el Cantén Tisaleo se ha desarrollado la “Ordenanza de exoneracion
del pago del agua potable”, dirigido a personas adultas mayores y personas con
discapacidad, lo cual se espera su posterior aprobacion a fin de ayudar y mejorar la
situacion de este grupo; asi mismo, se espera la aprobacién del proyecto de
creacién de un centro gerontoldgico para la atencion y cuidado de las personas
adultas mayores que requieren proteccidn especial y que no pueden ser atendidos
por sus familiares, ya que muchos adultos mayores acuden a centros lejanos para

recibir esta atencion. (Constante, 2021, pdg. 69)

En cuanto a la poblacion de la zona estudiada de la Provincia de Tungurahua. Se
llegd a conocer que en Tisaleo existe una poblacion total de 14.317 habitantes de

los
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cuales el 51,3% corresponde a mujeres y el 48,7% a hombres segin datos del (INEC,
2001), solo se encontrd un total de 856 personas segun la proyecciéon del programa
del adulto mayor MIES donde se concluyd que por ser una poblacion muy dificil de
acceder no se cuenta con datos exactos por parte del INEC sobre esta poblacion
en especifico, por lo que se tomd como muestra al grupo de personas adultas
mayores para redlizar la respectiva investigacion, con un total de 80 personas
seleccionadas al azar. (Constante, 2021). Finalmente, la investigacion realizada
permitié recomendar al Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdn Tisaleo
que conjuntamente con el Consejo Cantonal de Proteccién de Derechos (CCPD) y
el Ministerio de Inclusion Econdmica y social (MIES), la creacién y fomento del
desarrollo de programas, planes, proyectos y politicas publicas enfocadas en la
insercion del adulto mayor, asi como también aquellas que mejoren su calidad de
vida, debido a que las personas adultas mayores deben vivir con plenitud su
ancianidad, y para ello es necesario planificar y buscar su calidad de vida con

antelacion. (Constante, 2021, pag. 70)

Es importante que se ejecute su insercion con la participacion en planes que se
encuentran en vigencia dentro de esa zona tales como, programas y proyectos a
fin de mejorar su salud y brindar nuevas oportunidades para mantener activos a las
personas adultas mayores dentro de la sociedad y proteger su dignidad de persona

con el pasar de los anos.
2.1.2. Antecedente Investigativo

Como segundo antecedente, se toma como referencia a la investigacion de la
Universidad de Guayaquil en la facultad de jurisprudencia, ciencias sociales vy
politicas en la Carrera de Derecho de la autora Heredia (2022) con el tema de
investigacion: "Vulneraciéon de los derechos humanos del adulto mayor en zonas
rurales”. De acuerdo a la revision documental sobre vulneracién de derechos en las
personas adultas mayores se llegd a concretar que su objetivo general hace alusion
a determinar las circunstancias y condiciones que inciden en la vulneraciéon de los
Derechos Humanos y por ende la negativa que existe a diario de este grupo
prioritario, respecto a los derechos de vivienda, salud, trabajo, seguridad social y a
la vida digna del adulto mayor en las zonas rurales por el incumplimiento de la

normativa vigente y la falta de mecanismos adecuados para su inclusion.
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Dentro de este trabajo de investigacion se hace evidente que la autora escogio la
investigacion de enfoque cudlitativo para conocer la realidad de las condiciones
gue se suscitan en la zona estudiada, a su vez, este diseno le permitié la elaboracion
de un instrumento que se enfoca a realizar entrevistas tanto para Personas Adultas

Mayores como para Abogados que se encuentran en funciones de servidor publico.

De acuerdo con Heredia (2022), especifica que la zona estudiada para obtencion
de datos en su investigacion fue una parroquia rural llamada “San Vicente, donde
el impacto de la vulneracion a sus derechos es notorio a ese grupo perteneciente a

la sociedad que estdn en el rango de edad de 65 anos en adelante.

Los resultados de esta investigacion han sido significativos, pues los entrevistados
coinciden que aquellas personas por su edad son mds discriminados y tienen mds
riesgo para sufrir vulneraciones a sus derechos porque en la zona en que viven es
escasa la ayuda que llega y tienen que enfrentarse a enfermedades preexistentes o
gue se desarrollan por el desgaste de sus cuerpos y la mala nutricion, otro hallazgo
es que no reciben los bonos, lo que significaria una ayuda significativa para
combatir en algo sus necesidades y finalmente se evidencio que existe
desconocimiento de sus derechos y es por esa razén que los adultos mayores no
saben a quién acudir en caso de requerir alguna ayuda o servicio estipulado dentro

de las politicas publicas locales o nacionales.

Finalmente dentro de esta investigacion se encontro en conclusiones que las
condiciones y factores en las que se desarrolla la vida del Adulto Mayor hacen que
no tengan las facilidades de salir de la pobreza, esto a su vez va de la mano con el
desentendimiento, pues las PAM no saben que son titulares de derechos ignorando
que el Estado es quien debe garantizar su efectivo goce ya sea por medio de las

estrategias nacionales y locales.

2.1.3. Antecedente Investigativo

Tambien como tercer antecedente, se toma en cuenta como referencia al
investigador Granja (2020), de la Universidad Técnica de Cotopaxi del Ecuador de
la Carrera de Desarrollo Local de Ciencias Sociales y Humanas de la carrera de
Trabajo Social con el fema de investigacion: “Vulnerabilidad de la Poblacion Adulta

Mayor del cantén Latacunga para identificar un modelo de desarrollo local”
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La presente investigacion surge ante la situacion relacionada con la vulnerabilidad
de la poblacion adulta mayor del Cantén Latacunga, la problemdatica se da ante
las personas adultas mayores en el diario vivir, pues la familia, la comunidad vy el
Estado, no ha podido dar una total cobertura a este grupo prioritario. En el caso de
las familias por ejemplo no existe un nivel de conocimiento de coémo cuidarlos, el
Estado no tiene el suficiente recurso para dar cobertura a toda la poblacion adulta
mayor ya que en lugar de fortalecer el programa Mis Mejores Anos se ha reducido y

estd en riesgo de desaparecer.

La necesidad imperante de inclusion activa y participativa del adulto mayor es
responsabilidad de todos y todas ya que para que pueda evidenciarse un
desarrollo local en dmbito social es fundamental la participacion mancomunada

de todos los actores, asi como de recursos materiales e inmateriales.

Asi mismo, hay que reconocer que existe desinterés en los Adultos Mayores en Ia
participacion de los programas; de forma que, parcialmente se quejan de la
ineficiente labor del estado, sin embargo se niegan a la infegracidon constante de
aqguellas actividades que les proporcionaria mejores condiciones de vida; como
ejemplo de ello, el Departamento de Desarrollo Social del Municipio de la ciudad
de Latacunga, desarrolla en el Centro de Salud actividades de rumba terapia,
manualidades y charlas referentes a la buena alimentaciéon para personas de la
tercera edad, diabéticos e hipertensos, pero es evidente la despreocupacion

personal para mejorar su salud.

2.1.4. Antecedente Investigativo

Finalmente, como cuarto antecedente se considera a la investigacién de la
Universidad Nacional Auténoma de México de la facultad de Jurisprudencia de la
carrera de Derecho del autor Marchiori (2018) con el tfema de investigacion que se
tomd del Articulo cientifico denominado: “Dificultades en el acceso a la justicia de
victimas ancianos-adultos mayores”. De acuerdo con el autor los procesos de
victimizacion que sufren las victimas vulnerables y que constituyen actualmente una
de las mayores preocupaciones institucionales-sociales y culturales. Las victimas

vulnerables son las personas que por su condicion y situacion:

Q) No pueden percibir la violencia.
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b) No pueden defenderse y en tercer lugar no pueden acceder a la justicia. Las

victimas vulnerables implican la impunidad del autor del delito.

Esto genera como consecuencia una grave problemdatica existencial de las
personas adultas mayores victimas de la criminalidad, de diferentes las modalidades
de violencia vy las dificultades que han tenido en las respuestas institucionales, en
especial relacionado al acceso a la justicia. De igual forma se llegd a concluir que
no es suficiente identificar los casos de maltrato de las personas mayores, Todos los
paises deben desarrollar las estructuras que permitan la provision de servicios
sanitarios, sociales, de proteccion legal, policial, etc. Para responder de forma

adecuada y eventualmente prevenir el problema. (Marchiori, 2018)

Ante la situacién actual es esperanzador que Naciones Unidas y otros organismos
internacionales adviertan la necesidad de visibilizar con mayor profundidad la
delicada problemdtica de las personas adultas mayores, especialmente la
proteccion de sus Derechos. Reconocen la demora en las respuestas y programas,
asi como que esta inexplicable demora implica una mayor vulnerabilidad en las

personas de edad. (Marchiori, 2018)
2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Teoria del Paradigma de la Gobernanza

La palabra gobernanza en sentido representativo habla acerca de la mayor
capacidad de decisidon e influencia que los actores no gubernamentales (empresas
econdmicas, organizaciones de la sociedad civil, centros de pensamiento
autébnomos, organismos financieros internacionales) han adquirido en el
procesamiento de los asuntos publicos, en la definicibn de la orientacion e
instrumental de las politicas publicas y los servicios publicos, y da cuenta de que han
surgido nuevas formas de asociacion y coordinacién del gobierno con las
organizaciones privadas y sociales en la implementacién de las politicas y la

prestacion de servicios. (Aguilar, 2006)

A criterio, la gobernanza es un concepto el cual aparece después de la crisis, ya
que luego de esta se hace posible la distincion entre la accidon del gobierno vy la
gobernacion de la sociedad, pero también surgid el concepto de gobernanza, que
documenta los cambios de orientacion social que se estdn produciendo debido a

la creciente division de los dmbitos de accidn social contempordneos y su mayor
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independencia de la politica, asi como a la interdependencia de la economia vy la
informacién. Una sociedad doméstica construida con otras sociedades externas

puede resolver sus problemas y cumplir sus deseos.

Ademds, menciona que la gobernanza tiene dos frentes, por un lado, pone su vision
en el pasado oscuro de los gobiernos como lo son, el caudillismo, patrimonialismo y
un futuro enfocado en el funcionamiento del gobierno y la intfervencion de sujetos

colectivos los cuales sean mdas independientes en sus actividades. (Aguilar, 2006)

El surgimiento del concepto de gobernanza como una respuesta positiva a cémo
evitar que las sociedades queden a la deriva en nuevos entornos internos e
internacionales coloca a los gobiernos en una posiciéon realmente dificil porque
muchos de sus poderes y capacidades estdn siendo mermados. Superados o
limitados por otras organizaciones poderosas dentfro y fuera de las comunidades
que lideran, por lo que ya no pueden marcar la direccién de su sociedad o trabajar

colectivamente solo con su guia y compromiso.

2.2.2. La Gestion Publica

Desde hace décadas pasadas hasta el presente, el fendmeno administrativo ha
invadido prdcticamente los espacios de la esfera gubernamental. Esto implica un
cambio en la manera convencional de la conduccidon de los asuntos publicos,
actualmente predomina un concepto de respeto sobre la gestidon publica por los
resultados ofrecidos en funcidén de una mejor gestidon de gobierno. (Pérez, 2016, pp.
154-155)

Evidentemente, mdas que un resultado el desarrollo intelectual y tedrico, la gestion
pUblica es un producto de la evolucién institucional. Surge como campo de estudio
a finales de los anos setenta del pasado siglo. La gestion publica es la funcién de
direccion gubernamental tanto de las estructuras como los procesos de decisiones.
Algunos autores, vinculan la gestion publica no solo al manejo de las politicas y la
identificacion de necesidades, sino también al andlisis y selecciéon de programas y
asignaciones de recursos. Otfros autores, aseguran que la gestion publica estd
relacionada estrechamente con el manejo de personal, la planificacion y fuerza de

trabajo con la administraciéon de recursos. (Pérez, 2016, p.156)

Para Andia (2019), explica a la gestidon publica como una agrupacién de acciones

por las cuales las Instituciones publicas buscan satisfacer las necesidades colectivas
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del ciudadano, a su vez se genera objetivos, planes y metas, que previomente se
encuentren instaurados en las politicas gubernamentales provenientes por el Poder

Ejecutivo. (p. 9)

Es fundamental tomar en cuenta lo antes manifestado para poder aseverar que la
gestion publica debe emplear todo el equipo técnico apropiado para conseguir la
finalidad publica o el objetivo colectivo, por lo cual se debe coordinar los
mecanismos para la asignacion y distribucion de los recursos econdmicos, de la
misma manera el estimulo y la articulacion con los agentes publicos para el logro de

los objetivos colectivos. (Valencia, 2022)
2.2.2.1 Planificacién

Para Lau y Lukoki (2018), en su investigacion “El perfeccionamiento estratégico vy la
estrategia de disminucion del costo de inversion petrolera en la empresa Sonangol
Cuba" afirman que la que la planificacion es un procedimiento de cardcter mental
gue define las directrices de coémo proceder, cdmo ejecutar, quién lo hard, cudles
son los procedimientos y determinar cudles son las estructuras organizacionales. Esto
a su vez significard un esfuerzo sistemdtico para establecer objetivos, propdsitos,
politicas y programas para desarrollar planes estructurados con metas especificas

para lograrlos.

La planificaciéon estratégica es un procedimiento de gestion que siempre se debe
de presentar en determinados periodos y son concebidos de diferentes maneras,
aungue uno de ellos puede alcanzar importancia decisiva en un determinado
momento, (Ballesteros, 2007), afirma que las etapas o momentos son una coaccidén
repetitiva o ciclica, estdn siempre presentes en la situacidén, avanzan en su proceso
por algun plan, pasando de un momento a otro, pero nunca dejando de estar en
todos los momentos o situaciones que se le puedan presentar, siendo recurrentes

para cada problema en el proceso de cambio situacional.

Es importante apreciar la situacidn en el momento o etapa explicativa ya que es
una actividad que no cesa nunca, aunque se repite de diferentes formas o
contextos situacionales diferentes tienen un fin especifico y definido. En toda
organizacion o institucion se requiere de una adecuada gestion, en funcidon de que

ésta obliga al gerente a mirar hacia el futuro y con ello logre anticipar los cambios
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considerando sus repercusiones, asi como instaurar soluciones adecuadas para

reducir la incertidumbre. (Garcia, Duran, Cardeno, Prieto, Garcia, y Paz, 2017)
2.2.2.2. Gestion de Talento Humano

La gestion del talento humano es un drea muy sensible a la mentalidad que
prevalece en las organizaciones. Sucede de forma contingente vy situacional, ya
gue depende de aspectos como la cultura, mision o visibn de cada organizacion,
pues cada una es muy diferente de la otra en cuanto a la estructura organizacional
adoptada, las caracteristicas del entorno ambiental, el negocio de la organizacion,
la tecnologia utilizada, los procesos internos y otfra infinidad de variables

importantes. (Chiavenato, 2009)

La gestion del talento humano es un conjunto infegrado de procesos de la
organizacion, disenados para atraer, gestionar, desarrollar, motivar y retener al
capital humano de las instituciones. De otra forma, esta direccidén tiene por
competencia la mejora continua de cada uno de sus empleados para alcanzar de
mejores resultados en cuanto a gestion se frata, y se logren cumplir tareas bajo los
principios de eficiencia y eficacia formando una solidez institucional a la hora de
cumplir de gestionar, programas o proyectos encaminados a satisfacer

necesidades colectivas. (Pérez, 2021)

Para los autores Fulquez, Garcia, Vdazquez y Zamora (2022), en su investigacion
informan que la sociedad requiere de profesionales capaces de dar respuesta a
problemas y necesidades, capaces de prever situaciones conflictivas y con
capacidad de crear. Lo cual implique que el frabajador sea determinante a la hora
de cumplir su rol, que tenga seguridad en si mismo y que pueda adoptar nuevas
ideas-innovacion y emprendimiento, esto a su vez significard que cuenta con un
amplio abanico de estrategias contra las adversidades y que pueda afrontarlas
eficazmente en circunstancias de estrés con optimismo. De igual forma, es desafio
de la gestidn de talento humano el formar profesionales capaces de resolver

problemas con compromiso ético y responsabilidad social.
2.2.2.3. Direccién PUblica

Con el paso de los tiempos se le ha definido de diversas formas a La Direccion
PUblica, esta a su vez es aplicable a la crisis de legitimidad de la Administracién en

su funcionamiento habitual. En ello reside su necesidad, es por ende que se le
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atribuye a que la Direccidon tenga sentido de racionalidad en diversos campos a los
que tiene que interferir la gestién publica, de esa forma la participaciéon de los
usuarios tendrd senfido de humanidad, el marketing publico tendrd alcances al
mismo tiempo que la racionalidad de la Direcciéon y de la humanidad de quien se

ocupa de las necesidades publicas. (Burlaud & Laufer, 2011)

Sin embargo, pese a los diferentes significados y usos que le han propinado a la
Direccion publica en los Ultimos anos, los investigadores (Burlaud & Laufer, 2011),
proponen en su investigacion que se le dé una nueva perspectiva a dicha direccion
por lo que se debe comprenderla como un lenguaje administrativo particular,
siendo aquello en lo que se convierte en lenguaje cuando la organizacidon que lo
utiliza tiene una dimensidn importante en relacidn con su entorno social. Por ello,

han propuesto llamarla Macro-Direccion.

Es importante hacer alusion que el directivo publico es en la actualidad la pieza
fundamental en el diseno e implementaciéon de las politicas publicas. Mds alld de su
funcion como cadena de difusidon bidireccional entre autoridades electas,
funcionarios publicos y ciudadanos, el directivo puUblico tiene potestad a través de
sus acciones y decisiones en los objetivos de la Institucion que dirige. (Ysa vy
Salvador, 2015)

2.2.2.4 Conftrol Inferno

El control interno se centra en cumplir un rol central en la actuacién de la
administracién publica, ante todo garantiza la eficacia del deber y derecho del uso
correcto de los recursos del estado y es de tal manera que los confroles
administrativos abarcan una variedad de insumos o herramientas que su aplicacién
corresponde a los trabajadores de la administracion publica, que son los que
actian como primeros filtros para encontrar anomalias y se complementan con el
contfrol externo ejercido por la contfraloria general y los érganos de control

institucional. (Lazo, 2010)

El principal objetivo de la administracién publica es frabajar para lograr metas, las
cuales serdn eficaces si se aplica apropiadamente los recursos publicos, para lo
cual requiere una nueva cultura que efectué con las demandas sociales de los

ciudadanos, es fundamental establecer estructuras y mecanismos de control que
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demuestren optimos resultados con responsabilidad en la gestidn publica. (Huiman,
2022)

Es importante tomar en cuenta la implementacion del confrol interno en las
instifuciones lo cual requiere de funcionarios que se desempenen en su cargo y
poseen un gran entendimiento dentro de su rol de trabajador y para mantener el
control se deba hacer un seguimiento y monitoreo constante a las acciones,
operaciones y procedimientos de la enfidad, en diversas ocasiones mediante
recorridos, revisiones por parte de los funcionarios y dejar evidencia en las dreas

para prevencion y control. (Fonteboa, 2018)
2.2.2.5. Definicién y origenes de las politicas publicas

En este sentido se busca analizar los origenes de lo que son las politicas publicas
para poder desarrollar un andlisis de ellas y relacionar adecuadamente a este
trabajo de investigacion, tomando como referencia los estudios realizados con
experiencia en la administracién publica, politicas publicas, mejorando asi el

contexto en este trabajo.

Segun Pérez (201¢6), establece que las politicas publicas estdn generalmente
planificadas en funcidén de una secuencia, implantando un orden jerdrquico en la
ejecucion de las decisiones. Las politicas publicas se pueden definir como el
conjunto de objetivos, acciones y decisiones, que lleva a cabo un gobierno para
enfrentar los problemas y demandas de la sociedad. En propiedad, las politicas

pUblicas surgen como una respuesta a dichos problemas y demandas. (p. 193)

Es importante tomar en cuenta a las politicas publicas, pues sin ellas la gestion
publica no puede accionar para dar soluciones que disminuyan las demandas de
problemas sociales, en cuanto un gobierno central o seccional debe saber cémo
establecer dichas politicas publicas y desde este punto solucionar los problemas

nacionales o locales que acontezca en el territorio ecuatoriano.

Las politicas publicas surgen en los Estados Unidos, durante la década de los anos
cincuenta, con la finalidad de superar los criterios meramente tedricos de la
administracién publica, por otro lado, las contradicciones de la Ciencia Politica que
habia abandonado los estudios de la administracion publica, y no tenia capacidad
de respuestas frente a los nuevos cambios que se estaban suscitando en esa

época. (Pérez, 2016, p. 194)
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Como se pudo conocer, las politicas publicas nacieron en los Estados Unidos,
después de la ciencia politica incorporan elementos y concepciones descriptivas y
explicativas en el andlisis de los fendmenos politicos individuales y colectivos. A esto
hay que agregarle el estudio que le dio el politdlogo Harold Lasswell (1902-1978),
quien incorpord el conocimiento de la ciencia politica en el manejo del buen
gobierno, con la idea de mejorar el desempeno administrativo, para que diera
como resultado una buena accién de gobierno y que la gestidon del gobierno en la

ejecucion de una politica publica sea viable.
2.2.2.6 3Qué es una politica publica?

De acuerdo a los autores Kraft y Furlong, (2006), Las politicas publicas son la
herramienta principal de la actuacion gubernamental, ésta tiene la accién de guiar
los destinos de un pais. Dichas politicas estdn orientadas a la resoluciéon de los
problemas de los intereses puUblicos. Estd claro que mds alld de ese fin inmediato,
persiguen la deteccidon y la correccidon de discrepancias producto de otras
acciones gubernamentales. Ademds, las politicas publicas obran también como
acelerador o como freno, de la nave, operan como catalizadores o dilatadores de

los procesos politicos.

Es importante para la ciudadania que se fomente la implementacion de programas,
proyectos los cuales servirdn para el desarrollo de una localidad, tomando como
referencia las palabras u afirmaciones del autor Furlong, que las politicas publicas
afienden a problemas sociales que se presentan, y con ello dar posibles soluciones a
cualquier tipo de situacion. La implementaciéon de una politica publica viene hacer
creada del organismo central de un pais en este caso se hace referencia al
gobierno, pues es quien formula las politicas publicas en general, para mediante
transferencia de competencias los gobiernos locales con recursos y planificaciones

puedan dar ejecucién a esas politicas publicas.
Segun Orozco, (2015), las politicas publicas son:

v' Conjunto de acciones cuyo objeto es la distribucion de determinados bienes o
recursos.

v' Lo que los gobiernos deciden realizar o no realizar

v' Es una herramienta usada por el estado (entre otros) para cambiar algo en la

sociedad.
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v' Proceso integrador de decisiones, acciones, inacciones, acuerdos e instrumentos
adelantado por autoridades publicas con la participacion eventual de
particulares y encaminado a mitigar solucionar o prevenir una situacion definida
como problemdtica. La politica publica hace parte de un ambiente

determinado del cual se nutre y al cual pretende modificar o mantener.

Entonces, todas las politicas publicas son planes (programas o proyectos) vy
actividades que buscan la satisfaccion social y la aprobacién ciudadana pero no
todos ellos son politicas publicas sino solamente aquellos que, ademds, tienen al
Estado como responsable principal. Asi mismo, todas las politicas publicas son
planes (programas o proyectos) y actividades que tienen al Estado como
responsable principal, pero no todos ellos son politicas publicas sino solamente
aqguellos que, ademds buscan la satisfaccion social y la aprobacion ciudadana.
(Graglia, Kunz, & Merlo, 2005)

Finalmente, se puede afirmar que las politicas publicas sirven como herramientas del
Estado Nacional y con ellas la gestidon PUblica puede ejecutar sus funciones segun lo
estipulado, por lo tanto, las dos son elementales dentro de la Administracién PUblica
y mediante la efectiva realizacion de competencias se puede llegar a obtener un

Estado de bienestar, en donde la sociedad y Estado convivan sanamente.

2.2.2.7 LA ORDENANZA DE PROTECCION DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES EN EL
CANTON MONTUFAR

De acuerdo con La Ordenanza de Proteccion de Derechos de las Personas Adultas
Mayores, (2021), informa que esta planificacién busca promover una cultura de
respeto a los derechos de las personas adultas mayores en el cantdn Montufar, para
que tengan de un envejecimiento digno, en el que la ordenanza fomente y
establezca acciones con entidades publicas y privadas para el efectivo
cumplimiento de los derechos como buen trato, atencidon prioritaria, accesibilidad

adecuada a bienes y servicios. (p. 1)

“Es necesaria la planificaciéon, ejecuciéon y evaluacion permanente de las
politicas publicas que permitan evitar acciones que atentan confra su
infegridad tales como mendicidad, accidentes, y demds situaciones que
menoscaben su bienestar”. (La Ordenanza de Proteccidon de Derechos de

las Personas Adultas Mayores, 2021).
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Tal y como se expresa en la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores, (2019),
Todas las personas adultas mayores son iguales ante la ley y gozardn de su
proteccion y beneficio sin discriminaciéon alguna. Por lo tanto, es obligacién del
Estado crear politicas publicas para brindar el frato justo y proporcional en las
condiciones de acceso y disfrute de satisfacciones necesarias para el bienestar de

las personas adultas mayores, sin distincion alguna.

2.2.2.8 Derechos de las Personas Adultas Mayores y Su Aplicacion en el Cantén

Montdfar

Las personas adultas mayores, gozardn de los derechos establecidos en la
Constitucion, la Ley Orgdnica de las Personas Adultas Mayores y demds normativa
pertinente en el campo de la salud, educacion, deporte, recreacién, inclusion
social, cultura, tributario, entre otros dmbitos, asi como al perfeccionamiento de sus
habilidades, competencias y potencialidades para alcanzar su desarrollo personal y

comunitario. (Consejo Municipal del Canton Montufar, 2021)

Es importante tomar en cuenta a la Ordenanza de Profteccion de las Personas
Adultas Mayores, pues sirve como normativa local en el Cantdon Montufar para que

se de garantia a los derechos de este grupo vulnerable.
2.2.3 Las Personas Adultas Mayores

Los adultos mayores son una realidad importante porque en su voluntad se
engloban todas las sabidurias. Son grandes porque han prolongado su existencia y
contemplan con agrado las huellas marcadas en sus caminos. Existe grandeza en
los adultos mayores porque han tenido cardcter y fuerza de voluntad para la
conquista de las cosas importantes y las no tfan importantes, en un momento
cuando la vida y el corazdn son alimentados por la experiencia. (Romero, Alava, y
Cusme, 2019)

Para los adultos mayores, su vida fue su mds importante proyecto y, para conseguir
sus metas, no sélo debe acompanarlos un cielo despejado, sino su propia fuerza y la
mano del Estado para enfrentar los tramos finales de aquellos interminables

caminos.

Es por esa razén que las personas Adultas Mayores necesitan que en el framo final

de sus vidas se garantice la proteccién de sus derechos, pues al ser uno de los
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grupos vulnerables no poseen con los recursos suficientes para poder integrarse
dentro de la sociedad civil y es competencia de las Instituciones Publicas gestionar

acciones para brindarles una mejor calidad de vida.
2.2.3.1 Los Derechos del Adulto Mayor dentro de la Gestion del GAD Montufar

Los derechos de los adultos mayores tienen como objetivo fundamental eliminar los
estereotipos de las personas debido a su edad; la discriminacion sufrida por los

mayores se encuentra acompanada por factores como género y origen.

A nivel mundial, los del Adulto Mayor hacen referencia a la valoracion o estimacion
que tiene como seres humanos, apelan a un orden social ideal en el que el sujeto es
la principal figura a ser protegida frente a injusticias propiciadas por cualquier
grupo, Estado o Gobierno. De esta manera, los derechos humanos son considerados
inherentes a toda persona y se encuentran integrados en un sistema normativo

considerado ideal y omnipresente. (Gutiérrez, 2014)
2.2.3.2. Derecho al Buen Trato

Proporcionar un trato adecuado en la sociedad, la familia, los profesionales, los
medios de comunicacidn, genera bienestar, dignifica la vejez, enriquece nuestra
sociedad. Buen frato a las personas mayores merece el diseno de estrategias, de
campanas de sensibilizacién, sostenibilidad y adaptaciéon de modelos de atencion,
de cuidados, dirigidos a favorecer la autonomia, evitar situaciones de
dependencia, hacia la atencién individualizada, centrada en la persona,

garantizando la dignidad, dotando a los servicios sociales y sanitarios

Segun la investigacion de Rojo, Chulidn, Lopez, Noriega, Velasco y Carretero, (2017),
informa que en la actualidad son muchas las iniciativas que se van poniendo en
marcha y muchas las personas y los profesionales que se estdn esforzando dia a dia

para conseguir que los mayores reciban el Buen Trato que se merecen:

e Para fomentar el buen frato es necesario que el grupo de personas mayores
sea visible. A pesar de que es el grupo de poblacidon que mds estd creciendo
y, segun las previsiones, lo seguird haciendo en los proximos anos, parece
que solo son visibles en determinados momentos.

e Fomentar una imagen realista sobre las personas mayores y su enorme

diversidad.
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e Hay que acercarse a la persona mayor de forma personalizada, individual e
integral, dejando fuera toda clase de automatismos, teniendo en cuenta sus
necesidades y preferencias. Es imprescindible la participacién activa de la
persona mayor, en la medida que su capacidad cognitiva la permita.

e Respetar los derechos fundamentales: toma de decisiones, dignidad,
infimidad, respeto. Ello conduciria al fomento del empoderamiento. Es
necesario dejar a un lado el modelo de pérdidas asociado al
envejecimiento para empezar a centrarnos en el modelo de ganancias y

fortalezas.
2.2.3.3. Derecho a la cultura

La direccion de Desarrollo Social, a fravés de la Unidad de Cultura, promoverd
acciones que involucren la participacion de las personas adultas mayores,
fortaleciendo sus capacidades y talentos a través de eventos culturales y artisticos
propios de su época, con pertinencia y relacién intergeneracional, permitiendo la
transmisién de valores, conocimientos y cultura. Para el efecto, los funcionarios
responsables, estdn en la obligacién de involucrar a las organizaciones de personas
adultas mayores en los procesos de priorizacion, planificacion y ejecucion de los

proyectos culturales y artisticos.
2.2.3.4. Derecho al transporte puUblico

Es competencia del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Montufar,
brindarle al adulto mayor la posibilidad de transportarse adecuadamente, por lo
cual disenard junto al Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos y la Empresa
PUblica MOVIDELNOR, procesos de exigibilidad y garantia del cumplimiento de la
ley

referente a tarifas diferenciadas, buen trato, accesibilidad de las personas Adultas
Mayores a los servicios de transporte publico; para ello verificard que las unidades
de transporte publico cuenten con asientos destinados al uso preferente de las

personas adultas mayores. (Consejo Municipal del Cantén Montufar, 2021)

Es importante mencionar que estos serdn los derechos que se van a investigar y cudl
ha sido el impacto del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Montufar

para satisfacer esas problemdticas que las personas adultas mayores tanto anhelan.
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2.2.3.4. Calidad de vida

Siempre ha existido preocupaciéon por parte del ser humano el mejorar o elevar la
calidad de vida tratando se aplicar este objetivo a cualquier contexto que se le
pueda llegar a presentar. En la actualidad se establece una definicion que se viene
aplicando en diversas dreas de la sociedad como la salud, la educacion, la

economiaq, la politica y la seguridad ciudadana. (Mirrabal, Torres, y Iglesias, 2017)

La Administracion PUblica desde su funcién administrativa debe encargarse de
hacer un seguimiento a la gestion de los gobiernos locales en con la finalidad de
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, tomando en cuenta elementos

objetivos y subjetivos y el contexto en el que se desarrolla. (Mirabal y Torres, 2018)

La gestion de la calidad de vida de la poblacion a escala municipal permitird
monitorear constantemente las necesidades y expectativas de los diferentes
segmentos sociales en funcidon del aprovechamiento de los recursos enddgenos y

de elevar el bienestar  social. (Cummins & Cahill, 2000).
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Ill. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque
3.1.1.1 Mixto

La modalidad que se utilizd para la presente investigacion es el enfoque mixto, ya
que, mediante su utilizacién de técnicas y métodos de la investigacion cientifica,
gue existen dentro de los enfoques cuantitativo y cualitativo, servirdn para la
busqueda de informacidn que sea veridica y que a su vez sirva para determinar un
diagnostico de la buena o mala gestion que se ha realizado por la Gestion PUblica

del Gobierno Autbnomo Descentralizado de MontUfar.

Este enfoque es primordial para la investigacion que se llevard a cabo, pues
mediante la utilizacidon de este Enfoque se pretende medir el porcentaje de usuarios,
a los cuales la gestion publica del GAD MontUfar ha aportado para brindar
proteccion de derechos de las personas adultas mayores y de no ser asi, también
servird para dar a conocer si sus derechos son vulnerados dentro del Cantén

Montdfar.,

3.1.2. Tipo de Investigacion

3.1.2.1. La investigacion descriptiva

Segun los autores Guevara, Verdesoto, & Castro, (2020), se define

la investigacion cientifica como:

“Registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o
procesos de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes
o sobre cémo una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el

presente” (p. 166).

3.1.2.2. La investigacion bibliografica
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Referente a lo mencionado por Mendez, (2008), Este tipo de Investigacion se lleva a
cabo mediante la recoleccion de conceptos o informacién que sea veridica para
que el investigador con el objetivo de procesar los escritos principales de un tema
particular. Este tipo de investigacion se le conoce de diferentes nombres: de
gabinete, de biblioteca, documental, bibliogrdfica, de la literatura, secundaria,

resumen, etc.
3.1.2.3. La investigacion de campo

La investigacion de campo fue esencial, puesto que sirvid para la recoleccion de los
datos obtenidos en la realidad en la que se efectlUa la investigaciéon y permite la

obtencion de informacion directa en relacién a un problema. (Rus, 2020)

Este tipo investigacion fue primordial para acercarse a la poblacién de personas
adultas mayores y poder percibir las satisfacciones e insatfisfacciones que tienen con
la Gestion del Gobierno Auténomo Descentralizado de Montufar en tanto a la

proteccion de sus derechos.

De esa misma manera, sirvido para indagar como es el procedimiento vy
competencias que fienen las Direcciones y Organismos de la Gestion PUblica para
efectivizar tales derechos que estan respaldados por la Ordenanza de Proteccion

de las Personas Adultas Mayores en el Canton Montufar.
3.1.2.4. La investigacion exploratoria

Este tipo de investigacion sirvid para el andlisis de un problema que no estd
claramente definido, por lo que se lleva a cabo para comprenderlo mejor, pero sin

proporcionar resultados concluyentes.
3.2. HIPOTESIS

HO: La Gestion Publica del Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantdn
Montufar no incide en la proteccién de derechos de las Personas Adultas Mayores.
Durante el periodo 2021 - 2022.

H1: La Gestion Publica del Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantdn
MontuUfar incide en la proteccion de derechos de las Personas Adultas Mayores.
Durante el periodo 2021 - 2022.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
3.3.1. Definicién de las variables
Variable Independiente: Gestion pUblica

Se puede definir a La Gestibn Publica como la aplicacion de todos los
procedimientos e instrumentos propios de la Administracion Publica con la finalidad
de lograr los objetivos de desarrollo y de bienestar de la poblacién y de esa manera

logrando cumplir con las demandas del ciudadano.
Variable Dependiente: Derechos de las Personas Adultas Mayor

Se entiende por derechos al Conjunto de leyes que imponen deberes y normas que
conceden facultades, que establecen las bases de convivencia social y cuyo
objetivo es dotar a todos los miembros de la sociedad de los minimos de seguridad,

certezq, igualdad, libertad vy justicia. (Gonzdles, 2018)
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3.3.2. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1.Descripcion General de las Variables

Variable Dimensiones Indicadores Técnicas

Instrumentos

Indicadores de gestion  Capacidad
institucional

Desempeno
laboral
Eficienciay
eficacia en los
procesos

NUmero de
Planificacion proyectos
elaborados
para la
proteccidén de
Derechos de las
Personas
Adultas
Mayores.
Talento Humano Numero de
departamentos
donde trabajen
personas
especializadas
en la defensa
de los Derechos
de las Personas
Adultas
Mayores.
Direccidn NUmero de
politicas,
planes,
proyectos y
programas
ejecutados
para la
proteccién de
Derechos de las
Personas
Adultas
Mayores.
Control Porcentaje de
cumplimiento
de
politicas,
planes,
proyectos y
programas para
la proteccion
de Derechos de
las Personas
Adultas
Mayores.

Entrevista
Gestién Encuesta

PUblica

Cuestionario
estructurado




Normativa Vigente Ordenanzas
aplicables

Aplicacién de
la normativa

inclusion en
Protecciodn programasy
de proyectos
Derechos Calidad de vida Desarrollo social  Encuesta Cuestionario
de las e individual Enfrevista estructurado
Personas
Adultas Acceso a
Mayores servicios
Promocién de derechos NUmero de
campanas

realizadas en
beneficio de los
adultos
mayores.

3.4. METODOS UTILIZADOS

3.4.1. Métodos

3.4.1.1. Inductivo

Segun Rodriguez, Pérez y Alipio (2017), mencionan que la induccion es una forma
de razonamiento en la que se pasa del conocimiento de casos particulares a un
conocimiento mds general, que refleja lo que hay de comun en los fendmenos
individuales. Su base es la repeticiobn de hechos y fendmenos de la realidad,
encontrando los rasgos comunes en un grupo definido, para llegar a conclusiones

de aspectos que lo caracterizan.

3.4.1.2. Deductivo

Es fundamental fomar en cuenta a el método de la deduccidn, pues este se basa
en la fransicidn de un conocimiento general a ofro de menor nivel de generalidad.
De esa forma, Las generalizaciones son puntos de partida para realizar inferencias
mentales y arribar a nuevas conclusiones légicas para casos particulares. Consiste
en inferir soluciones o caracteristicas concretas a partir de generalizaciones,

principios, leyes o definiciones universales. (Rodriguez, Pérez y Alipio, 2017)
3.4.1.3. Analitico Sistémico

Segun, Herndndez, Ferndndez, y Baptista, (2014), establece que el método analitico,
es un proceso que descompone algun estudio general en sus elementos bdsicos v,

de esa forma, que va de lo global a lo local. También es posible comprenderlo
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también como una via que parte de los fendbmenos para llegar a las leyes, es
decir, de los efectos a las causas. La investigacion andalitica se plantea entender

fendmenos al describir y medir relaciones causales entre ellos.

3.4.2. Alcance de la Investigacion

3.4.2.1. Explicativo

Los estudios explicativos van mds alld de la descripcion fendmenos, conceptos o de
la asociacion de relaciones entre conceptos; por lo que, se enfocan a responder
por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Tal como su nombre lo
indica, se centra en explicar por qué sucede un fendmeno y en qué situaciones se
manifiesta o por qué se relacionan dos o mds variables. (Herndndez Sampieri,

Ferndndez y Baptista, 2014)

3.4.2.2. Descriptivo

El estudio descriptivo consiste en describir fendbmenos, situaciones, contextos vy
sucesos, por lo que se debe detallar como son y se manifiestan. De igual forma, se
busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier ofro fendmeno que se someta

a un estudio. (Herndndez Sampieri, Fernandez y Baptista, 2014)

3.4.3. Técnicas

3.4.3.1. Encuestas

La encuesta es un instrumento para recoger informacién cudlitativa o cuantitativa
de una poblacién estadistica, por lo cual, se elabora un cuestionario, cuyos datos

obtenidos serdn procesados con métodos estadistico (Weistreicher, 2020)

Se tomd en cuenta a las encuestas, pues la finalidad es realizar preguntas de
cardcter cerrado para que las personas estudiadas puedan comprenderlas con
facilidad y se llevard a cabo un porcentaje de 380 enfrevistas para conocer como
ha sido llevada a cabo la proteccion de derechos de las personas adultas mayores

en el Canton Montufar.
3.4.3.2. Entrevistas

Segun el investigador Nahoum, (1961), la Enfrevista es el encuentro de cardcter

privado y cordial, donde una persona se dirige a ofra y cuenta su historia o da la
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version de los hechos, respondiendo a preguntas relacionadas con un problema

especifico.

En esta investigacion se fomd en cuenta a las Enfrevistas, pues se debe conocer el
punto de vista de los servidores publicos del GAD Montufar sobre si se ha llegado a
efectivizar de manera positiva la proteccion de derechos de las Personas Adultas

Mayores.
3.4.3.3. Observacioéon Directa

Segun los investigadores Campos y Lule (2012), la observacion directa es la manera
mdas estructurada y légica para el registro visual y verificable de lo que se pretende
conocer, por lo que busca captar de forma mds objetiva, lo que ocurre en el
mundo real y sirva para que se pueda lo describirlo, estudiarlo o explicarlo desde un

punto de vista cientifico.

Finalmente es importante hacer alusion a que también se aplicé esta técnica en la
investigacion, pues se debe observar detalladamente la situacion real de las
personas adultas mayores y de cémo los organismos competentes del GAD

Montufar encargados de dar proteccion a sus derechos han ejecutado su mision.

3.4.4. Instrumentos de Investigacion

3.4.4.1. Cuestionario

Segun Garcia (2003), en su investigacion hace alusion a que El cuestionario se basa
en un conjunto de preguntas, las cuales son de varios tipos, y se las prepara bajo un
modelo sistemdtico y riguroso, teniendo que ver con los hechos y aspectos que
interesan en una investigacion o evaluacion, y que puede ser aplicado en formas

variadas, entre las que destacan su administracidén a grupos o su envio por correo.
3.4.4.2. Guia de preguntas

Para Onate (2021) la guia de preguntas es una estrategia que nos permite visualizar
de una manera global un tema a tfravés de una serie de preguntas. Las preguntas
se contestan con referencia a datos, ideas y detalles del tema y el esquema que se

utiliza es opcional.
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3.5 Poblacion y Muestra

De acuerdo con Bouza (2017) menciona que parte de un andlisis estadistico se tiene
en cuenta a la poblacidn como una coleccidn de individuos, conjuntos o
mediciones cuyas propiedades quieren ser analizadas y posteriormente para aplicar
este andlisis se obtiene la muestra que es el subconjunto de la poblacién por tanto,
para el trabagjo de investigacion se ha considerado que al redlizar este andlisis
estadisticos estd enfocado a la poblacion de todo el cantdn Montufar consta de
34.000 habitantes, dato obtenido del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

PDOT del cantdn Montufar para el ano 2020.
3.5.1 Muestreo por conveniencias

De acuerdo con la autora Salgado (2019) se analiza que el muestreo por
conveniencia hace referencia a una estrategia de muestreo no probabilistica en la
cual las muestras de la poblacidn son elegidas Unicamente debido a su
disponibilidad conveniente para el investigador. Estas muestras se seleccionan
simplemente por su faciidad de reclutamiento, sin que el investigador considere

representar adecuadamente a toda la poblacién al realizar la eleccidn.

Es asi que se utilizd este tipo de muestreo con la finalidad de aplicar las encuestas a
los adultos mayores pertenecientes al cantén Montufar ya sea desde la ruralidad

como la zona urbana.

Formula para el cdlculo de la muestra con poblacion finita:
N 72 % p*q
n=
(e?2*(N—1)+z%2*p=xq

En donde:

n=famano de la muestra:

Z= nivel de confianza: (1.96)
N=tamano de la poblaciéon (34.000)
e= error maximo permitido (0,05)

p= probabilidad de éxito: (0.95)

g= probabilidad de fracaso: (0.05)

Aplicacion de la formula
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n= (34.000) * (1.96) 2 * (0.95) * (0.05)

(34.000-1) * (0,05) 2+ (1.96) 2 * (0.95) * (0.05)  n= 380

En el cantén Montufar se ha identificado 380 unidades de andilisis.

3.5.2. Mapeo de entrevistados

En la presente investigacion se aplicd el muestreo por conveniencia de acuerdo a

Herndndez (2021), es un tipo de muestreo el cual “La muestra se elige de acuerdo

con la conveniencia de investigador, le permite elegir de manera arbitraria cudantos

participantes puede haber en el estudio” (p.3). Por lo tanto, se hizo la seleccion de

personal y se ha considerado a cuatro funcionarios respecto a la proteccién de los

derechos de los adultos mayores en el GAD del Cantén Montufar. Denominando a

las personas como informantes claves lo cual aportan informacién valiosa para la

investigacion.

Tabla 2. Informantes Claves

Informante Clave

Criterio

Informante clave |

Informante clave |l

Informante clave lll

Informante clave IV

Msc. Carmen Paucar, concejal Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Montufar

Lcda. Ana Gonzdlez, directora de la Unidad de Desarrollo
Social periodo 2019-2023

Sr. Javier Benavides, Ex concejal del Cantdn Montufar periodo
2019-2023

Dra. Vanessa Minda, secretaria ejecutiva del Consejo
Cantonal de Proteccién de Derechos
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4.1.

4.1.1. Entfrevistas

IV. RESULTADOS Y DISCUSION

RESULTADOS

Tabla 3. Informante 1

Nombre Msc. Carmen Paucar
Fecha 27 de octubre del 2023
Lugar GAD Municipal del Cantén Montufar
Entidad Publica Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Montufar
Cargo Concejal

Preguntas Voz del entrevistado Interpretacion
1..Cudles son Es mandatorio y obligatorio El Gobierno Auténomo Descentralizado
los principales de que los adultos mayores (GAD) Municipal de MontUfar se enfrenta
desafios que automdticamente se le a varios retos en la proteccién de los
enfrenta el exonera en ciertos derechos de las personas mayores. Es
GAD Municipal impuestos eso estd el notable el aumento en la cantidad de

de Montufar en
la proteccion

de los
derechos de
las personas
adultas
mayores?

derecho en la Constitucion
y en el COTAD, en este
sentido pues hemos sido
vigilantes en las leyes las
normativas vigentes
designados este 10% a los
adultos mayores y también
a personas en estado de
vulnerabilidad de personas
con capacidades
especiales enfocdndonos a
los adultos mayores. En la
anterior administracién
teniamos
aproximadamente 517 a
520 personas asociadas vy
ahora se cuenta con mds
de 1050 adultos mayores
asociados, a lo cual como
municipio seguimos
apoyando a proyectos que
puedan abarcar e}
beneficiar a nuestros
adultos mayores.

personas mayores que se han asociado
al GAD, pasando de alrededor de 517-
520 personas en la administracion
anterior a mds de 1050 en la actualidad.
Siguiendo las normativas establecidas en
la Constitucion 'y el COTAD, la
administracidbn  se  compromete a
garantizar el cumplimiento de las
exoneraciones fiscales destinadas a los
adultos mayores, destinando un 10% del
presupuesto  para este propdsito.
Ademds, enfatizan su apoyo continuo a
proyectos que buscan beneficiar a esta
creciente poblacidén. Aunque no se
mencionan explicitamente, es posible
gue existan desafios relacionados con
una gestion eficiente de los recursos
asignados y adaptarse a las cambiantes
necesidades de esta poblacién. En este
contexto, la administracién resalta su
enfoque proactivo y su apoyo constante
a iniciativas que contribuyen al bienestar
y calidad de vida de los adultos mayores
en la comunidad.
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2. (Qué
departamentos
son los
encargados de
la defensa de
los derechos
de las personas
adultas
mayores?

Nosotros vamos frabajamos

de la mano en la Junta
cantonal de derecho
seguidamente nosotros
armamos  COoNnvenios con
fundaciones como FUDELA,
Alas de colibrii, ACNUR

enfre otras y organismos
internaciones que estdn en
la obligatoriedad de velar

no solamente por las
personas en estado de
movilidad o las mujeres

sino también por los adultos
mayores aparte se cuenta
con la dieccién de
Desarrollo  Social la de
participacion  ciudadana
porque mediante
participacion  ciudadana
nosotros exigimos de que se
cumpla con los derechos
que tienen nuestros adultos
mayores

La defensa de los derechos de las
personas adultas mayores se lleva a
cabo de manera integral en la Junta
Cantonal de Derecho, que desempena
un papel central en la coordinaciéon y
supervision de estas iniciativas a nivel
local. En este esfuerzo, varios
departamentos juegan un papel clave:
la Direccién de Desarrollo Social se
enfoca en la planificacion y ejecucion
de programas para el bienestar de los
adultos mayores, mienfras que la
Participacion Ciudadana moviliza a la
comunidad para asegurar una defensa
activa de los derechos. Estas alianzas no
solo resaltan la importancia de asociarse
con expertos en derechos humanos, sino
también la necesidad de la
participacioén ciudadana para exigir el
cumplimiento de los derechos
fundamentales de los adultos mayores en
la comunidad. Este enfoque integral, que
abarca desde la planificacidon local
hasta la colaboracién internacional,
refleja un compromiso sdélido con la
defensa de los derechos de los adultos
mayores.

3. ¢Cudles son
las politicas vy
estrategias que
el GAD
Montufar ha
implementado
para mejorar la

calidad de
vida de las
personas
adultas
mayores?

4. ;Cémo se
involucra a la
comvunidad en
la planificacion
y ejecucion de
proyectos
relacionados
con la
protecciéon de
derechos de

Primeramente, se ha
frabajado con todas las
asociaciones a nivel del
cantén ddndoles a
conocer cudles son los
mecanismos para ingresar
a las asociaciones de
adultos mayores, se ha
facilitfado publicando vy
socializando en las
comunidades y las
parroquias los beneficios

que pueden obtener una
vez que pertenezcan a la
asociacién, cobijados por
una ordenanza que estén
legalmente constituidos ya
gue también se benefician
con el MIES.

El mecanismo correcto de
la participacién ciudadana
donde se le da la
importancia a los diferentes
sectores de la sociedad
civil los diferentes sectores
que son incluso electos por
voto popular que es el
alcalde y los concejales, los
presidentes de las juntas

El Gobierno Auténomo Descentralizado
(GAD) Montufar ha implementado
politicas y estrategias integrales para
mejorar significativamente la calidad de
vida de las personas adultas mayores en
el cantén. A través de una colaboracién
activa con asociaciones a nivel local, se

ha promovido la participacion
comunitaria, facilitando  informacion
sobre los beneficios de unirse a estas

organizaciones. La estrategia incluye una
sélida campaina de concientizacion,
difundiendo en comunidades y
parroquias los incentivos disponibles para
quienes forman parte de asociaciones
legalmente constituidas, respaldadas por
ordenanzas que garantizan ]
reconocimiento y la posibilidad de
acceder a programas gubernamentales,
como el Ministerio de Inclusidon
Econdmica y Social (MIES).

Se enfatiza un mecanismo efectivo de
participacion, que incluye representantes
electos por voto popular, como alcaldes
y concejales, asi como lideres de juntas
parroquiales. Este enfoque diverso busca
garantizar una representacién amplia de
la sociedad civii en la toma de
decisiones. Ademds, se destacan
beneficios concretos para los adulfos
mayores, como la exencién de impuestos
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las personas
adultas
mayores?

5. (Qué
medidas
sugieren para
mejorar la

efectividad de
los programas
y servicio para
personas
adultas

mayores
Montofar?

en

6. ¢Coémo
podria el GAD
Montifar
fomentar
mayor
inclusiéon social
y participacion
activa de las
personas
adultas
mayores en la
comunidad?

una

7. i;Coémo se
gestionan Yy

parroquiales. Algunos de los
beneficios que reciben los
adultos mayores son la
eliminacién de pago de
impuestos, pagro tarifa
preferencial en el bus.

En primer lugar, se sugiere
realizar evaluaciones
periddicas de las
necesidades de esta
poblacién, involucrando
activamente a los propios
adultos mayores para
comprender  mejor  sUs
preocupaciones y
expectativas. Ademds, se

propone fortalecer la
colaboracién  entre  las
autoridades locales,

organizaciones sin fines de
lucro y la comunidad en
general. Dentro de los
programas se ha
implementado la enfrega
de kits de alimentos
mensual y en fechas
especiales se les hace la
entrega de colada
morada, fanesca, navidad
de esta manera se sienten
queridos nuestros  adultos
mayores

Primeramente, lo que se ha
realizado es frabajar con
las juntas parroquiales para
lograr en cada ferritorio
conocer las necesidades
de los adultos mayores, lo
que se ha redlizado es

buscar gestionar recursos
juntamente con el MIES
para dotar de

alimentacién, medicina y
que se les siga ayudando
con el bono de desarrollo
humano, pese a la
reduccién del presupuesto
general por parte del
Gobierno Nacional se ha
mantenido la ayuda a
nuestros adultos mayores.

En primera instancia para la
gestion se debe conocer la

y tarifas preferenciales en el fransporte
publico, lo que demuestra un
compromiso tangible con mejorar la

calidad de vida de este grupo
demogrdfico.
Las sugerencias para mejorar la

efectividad de los programas y servicios
para personas adultas mayores en
Montufar reflejan un enfoque integral vy
sensible a sus necesidades. La propuesta

de evaluaciones periddicas, con la
participacién activa de los adultos
mayores, demuesfra un compromiso

continuo con la comprensién precisa de
sUS preocupaciones. La implementaciéon
de programas que van mas alld de las
necesidades bdsicas, como la entrega
de kits de alimentos y obsequios en
fechas especiales, revela una atenciéon
cuidadosa a aspectos emocionales vy
festivos. En conjunto, estas medidas
sugieren una estrategia equilibrada que
busca no solo satisfacer las necesidades
prdcticas, sino también fomentar un
senfido de pertenencia y bienestar
emocional entre los adultos mayores en
Montufar.

El enfoque proactivo del Gobierno
Auténomo Descentralizado (GAD)
Montifar para fomentar la inclusidon

social y participacién de las personas
adultas mayores en la comunidad. La
colaboracidén con juntas parroquiales
evidencia un esfuerzo por comprender
las necesidades especificas de este
grupo en cada territorio. La gestidon
conjunta de recursos con el Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social (MIES) para
proporcionar alimentacién,
medicamentos y apoyo continuo con el
bono de desarrollo humano demuestra
un compromiso sélido, incluso en
condiciones de presupuesto reducido.
Este enfoque integral no solo busca
abordar las necesidades bdsicas de los
adultos mayores, sino también promover
su inclusién activa en la vida comunitaria,
mostrando una atencién continua hacia
su bienestar y participacion en la
sociedad local.

La importancia de conocer la poblacién
beneficiada como paso inicial para la gestion
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supervisan los
proyectos de
las personas
adultas
mayores?

8. LQué
medidas se ha
tomado para
asegurar que
las personas
adultas
mayores
tengan voz en
la toma de
decisiones
relacionadas
con su
bienestar?

poblacién que se encuentra
beneficiada, ademds  se
gestiona con las propuestas,
planes y proyectos planteados
en base a las necesidades de
las comunidades, ya que los
adultos mayores aportan con
ideas para frabagjar en su
beneficio y se trabaja de la
mano de la direccién de
Desarrollo  Social. Tomando
como ejemplo del comedor
San Vicente de Paul donde la
gran mayoria de los
beneficiarios son los adultos
mayores quienes reciben su
alimentacion de forma
gratuita gracias al aporte de
organismos internacionales vy
gubernamentales.

El compromiso desde la
participacion ciudadana  ya
que se realiza convocatorias y
se trabaja desde los sectores
con los adultos mayores para
conocer las  necesidades
reales, nosotros hemos estado
en constante comunicacion
para conocer a ciencia cierta
sus necesidades mds urgentes
tal es el caso de proyectos
motrices, habilidades con
tejidos, pintura para que de
esta  manera se sientan
tomados en cuenta de que
son participes de la toma de
decisiones y ellos deben estar
involucrados y conocer el
porcentaje que les
corresponde a ellos y los
proyectos que los benefician.

efectiva. La gestion se lleva a cabo mediante
propuestas, planes y proyectos que se basan
en las necesidades identificadas en las
comunidades. La participacion activa de los
adultos mayores en la generaciéon de ideas
contribuye a disenar iniciativas que realmente
beneficien a este grupo demogrdfico. La
colaboracién con la direccién de Desarrollo
Social subraya la importancia de trabajar de
manera coordinada con las autoridades
correspondientes. El ejemplo del comedor
San Vicente de Paul, financiado por aportes
de organismos infernacionales y
gubernamentales, ilustra  concretamente
cémo se implementan proyectos especificos
para la poblacién adulta mayor, en este caso
proporcionando alimentacién gratuita.

Se ha adoptado un enfoque significativo
para asegurar que las personas adultas
mayores tengan voz en las decisiones
relacionadas con su bienestar. A través del
compromiso con la participacion ciudadana,
se llevan a cabo convocatorias que facilitan
la colaboracién activa con los adultos
mayores. Este proceso busca comprender de
manera  precisa  sus necesidades  mds
apremiantes, evidenciando una conexidn
constante con la comunidad. La iniciativa
incluye proyectos especificos, como
actividades motrices, habilidades con tejidos
y pintura, que reflejon una atencidn
especifica a los intereses y habilidades de
este grupo demogrdfico. Este enfoque no solo
reconoce la importancia de incluir a los
adultos mayores en la toma de decisiones,
sino que también les otorga un papel activo
al permitirles conocer y comprender los
proyectos que los beneficiardn directamente.
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Figura 1. Hallozgos de interés suministrado por la MSc. Carmen Paucar Concejal del
GAD Municipal de Montufar

Tabla 2. Informante 2

Nombre Lcda. Ana Gonzdles

Fecha 30 de octubre del 2023

Lugar GAD Municipal del Cantén Montufar

Entidad Publica Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Montdfar.

Cargo Directora de la Unidad de Desarrollo Social periodo 2019-2023
Preguntas Voz del entrevistado Interpretacion

1.;Cudles son los
principales desafios
que enfrenta el
GAD Municipal de
Montifar en la
protecciéon de los

derechos de las
personas adultas
mayores?
2.;Qué

departamentos son
los encargados de
la defensa de los
derechos de las

Nosotros nos regimos al
articulo 249 del COTAD en el
que manifiesta que los
gobiernos  Descentralizados
deben invertir minimo el 10%
de los ingresos tributarios eso
significa que pues ano a ano

hay presupuesto para
atender estos grupos de
atencion prioritaria

lamentablemente pues el
presupuesto es muy bajo. En
el periodo anterior a 736
adultos mayores asociados
en 12 asociaciones
legalmente constituidas por
el MIES.

Los adultos mayores en gran
mayoria viven solos y se
sienten queridos a fravés de
las visitas de los promotores.
En el GAD MontUfar se
cuenta con la direccion de
Desarrollo Social a su vez
tiene la Unidad de Desarrollo
Social, esta direccidon trabaja

El Gobierno Auténomo Descentralizado
(GAD) Municipal de Montufar se enfrenta a
significativos desafios en la protecciéon de
los derechos de las personas adultas
mayores. Aunque existe una normativa que
asigna un minimo del 10% de los ingresos

tributarios  para  este  propdsito, el
presupuesto  disponible  sigue  siendo
insuficiente. Con 736 adultos mayores

asociados en 12 asociaciones, la atencién a
una poblacién mayoritariamente solitaria se
complica. El aislamiento social es abordado
en parte mediante visitas de promotores,
pero la falta de recursos limita la
implementacion de programas mds amplios

En el contexto del Gobierno Auténomo
Descentralizado  (GAD)  Montufar,  los
departamentos encargados de la defensa
de los derechos de las personas adultas
mayores son la Direccién de Desarrollo
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personas adultas

mayores?

3.;Cudles son las
politicas y
estrategias que el
GAD Montifar ha
implementado para
mejorar la calidad

de vida de las
personas adultas
mayores?

4.;Cémo se

involucra a la
comunidad en la

planificacién y
ejecucion de
proyectos

relacionados con la
proteccién de
derechos de las
personas adultas
mayores?

coordinadamente con
Sindicatura 'y con las
dependencias  municipales

que ameriten ya sea como

Desarrollo Social y
coordinadamente con el
Concejo Cantonal de

Proteccién de Derechos de
Montufar quienes son los
encargados de vigilar que
toda la politica publica sea
en beneficio de los adultos
mayores.

El GAD Montufar trabaja con
la Ley Orgdnica de las
personas adulfas mayores
aplicando el articulo 5 que
para ser atendidos
Unicamente se solicita un
documento o cedula de
identidad donde se verifica
que la edad sea de 65 anos
en adelante. Asi también se
trabaja con la Ley Orgdnica
con el articulo 16 en el que
se garantiza el derecho a la
vida digna, de esa forma
nosotros trabajamos con el
proyecto espacios
alternativos adultos
mayores. También
frabajamos con la
ordenanza para protecciéon
del adulto mayor con el
articulo 13 inciso i que es
promover las actividades
ocupacionales

productivas, también
tenemos como desarrollo
social el centro de atencidon
Municipal Luz y Vida donde

para

se brinda terapia fisica
ocupacional, terapia
psicoldgica, terapia
ocupacional de forma
gratuita.

Como GAD municipal una
de las obligaciones de
realizar el presupuesto
participativo a través del
presupuesto que se va
realizando en cada

comunidad del cantén pues
la ciudadania solicita la
confinuidad del proyecto
espacios alternativos para
adultos mayores en las
parroquias rurales y urbanas
con lo cual este el pedido es
de la ciudadania y por ende
es obligacion hacer cumplir
el pedido de los moradores
del cantén Montdfar qué
medidas  sugieren para
mejorar la efectividad de los

Social y la Unidad de Desarrollo Social. Estos
departamentos trabajan en coordinaciéon
con la Sindicatura y ofras dependencias
municipales relevantes, asi como con el
Concejo Cantonal de Proteccidn de
Derechos de Montufar.

El Gobierno Auténomo Descentralizado del
cantén Montufar ha implementado diversas
politicas y estrategias en concordancia con
la Ley Orgdnica de Personas Adultas
Mayores, priorizando el derecho a una vida
digna. A través del proyecto "Espacios
Alternafivos para Adultos Mayores" y el
cumplimiento de la ordenanza local de
proteccién al adulto mayor, se promueven
actividades ocupacionales y productivas.
Ademds, el Centro de Atencién Municipal
Luz y Vida ofrece servicios integrales
gratuitos, incluyendo terapia fisica,
ocupacional y psicolégica. Estas iniciativas
abordan no solo las necesidades médicas,
sino  también  aspectos  sociales vy
emocionales, promoviendo un
envejecimiento activo y saludable. La
atencion  a la  movilidad, viviendas
adaoptadas y programas de transporte
accesible  demuestran  un  compromiso
integral para mejorar la calidad de vida de
las personas adultas mayores en Montufar.

Para optimizar la efectividad de los
programas destinados a la proteccién de

los derechos de las personas adultas
mayores, el Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) municipal debe

centrarse en una planificacién participativa
que involucre activamente a la comunidad.
La readlizacién de encuestas y consultas

publicas, la creacibn de comités de
participacién ciudadana, y el desarrollo de
programas de concientizaciéon son
esenciales para comprender las

necesidades especificas de esta poblacion
y garantizar una representacién equitativa
en la toma de decisiones. Ademds, la
capacitacion de funcionarios y voluntarios,
el establecimiento de mecanismos de
retroalimentacién continua, y la promocién
de actividades participativas son medidas
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5..Qué medidas
sugieren para
mejorar la
efectividad de los
programas y
servicio para
personas adultas
mayores en
Montdfar?

6.;Cémo podria el

GAD Montifar
fomentar una
mayor inclusion
social y
participacion

activa de las
personas adultas
mayores en la

comunidad?

7..Cémo se
gestionan y
supervisan los
proyectos de las
personas adultas
mayores?

8.;Qué medidas se
ha tomado para
asegurar que las

programas y servicios para
personas adultas mayores.

Desde mi punto de vista es
muy  importante  realizar
capacitacién al personal de
entidades publicas y
privadas sobre los derechos y
deberes del adulto mayor ya
que pues lamentablemente
desde las mismas entidades
publicas no se tiene esta
atencion  pricritaria para
para este fipo de grupos.

Este ano estamos superando
los 1000 adultos mayores en
22 asociaciones legalmente
constituidas y con lo cual se
realizan actividades sociales
culturales deportivas que
confribuyen a mejorar la
calidad de vida de los
adultos mayores de esa
manera nosotros también
realizamos en el proyecto
actividades que involucran a
la ciudadania en general siy
de esa manera nosotros
realizamos lo que es inclusidon
social para ello.

Como supervision tenemos a
los concejales que en este
caso como desarrollo social
tenemos la comision de
igualdad de género vy
equidad social y seguridad
ciudadana en la cuadl se
encarga de fiscalizar el
accionar de los técnicos de
la municipalidad en
atencion al adulto mayor,
que ellos visibiicen una
buena ejecucion del
proyecto igualmente se
frabaja con el Consejo
Cantonal de Proteccién de
Derechos quienes verifican la
puesta en prdctica de las
politicas publicas en
beneficio del adulto mayor
de esta manera nosotros no
frabajamos  solos  como
técnicos sino que también

tenemos la fiscalizacion la
verificacion de otras
entidades.

Se ha implementado
mecanismos de
participacion ciudadana

clave para sensibilizar y empoderar a los
adultos mayores.

Los programas y servicios para personas
adultas mayores en Montufar requieren un
enfoque integral que abarque la
capacitaciéon del personal, el
establecimiento de protocolos de atencién,
la promocidén de la participacion activa, la
accesibilidad fisica, la creacion de redes de
apoyo comunitario, programas de salud
preventiva, acceso a la informacion,
monitoreo y evaluacién efectivos, incentivos
para personal especidlizado y una
colaboracion interinstitucional sélida. Estas
medidas apuntan a garantizar  una
atencioén respetuosa, integral y adaptada a
las necesidades especificas de los adultos
mayores, promoviendo asi su bienestar y
participacion activa en la sociedad.

El GAD MontUfar se encuentra inmerso en
un proyecto integral para promover la
inclusién social y la participacién activa de
mds de 1000 adultos mayores en 22
asociaciones. A través de actividades
sociales, culturales y deportivas, se busca
mejorar su calidad de vida. Ademds, se
implementan programas de capacitacién
tecnoldgica, eventos intergeneracionales y
voluntariado, creando un cenfro de
recursos que sirva como punto de
encuentro. La comunidad se beneficia al
disfrutar de la riqueza de conocimientfos y
experiencias de los adultos mayores,
fortaleciendo asi el tejido social vy
promoviendo una cultura de respeto vy
apoyo mutuo.

La supervisibn y gestion de proyectos
destinados a personas adultas mayores
involucra una planificacion detallada, la
formacioén de equipos multidisciplinarios, y la
participacién activa de los beneficiarios en
su diseno. Es esencial garantizar recursos

adecuados y establecer sistemas de
monitoreo  confinuo para evaluar el
progreso y readlizar aqjustes segin sea

necesario. La colaboracién con entidades
externas, la capacitacién continua del
personal 'y la ftfransparencia en la
comunicacién son elementos clave. La
adaptabilidad y la evaluacién periddica del
impacto contribuyen a asegurar el éxito y la
mejora constante de estos proyectos. La
supervision de entidades externas, como
concejales y consejos, fortalece la rendiciéon
de cuentas y la implementaciéon efectiva
de politicas publicas en beneficio de la
poblacién adulta mayor.

La implementacién de medidas como la
sila vacia y consejos consultivos para
personas adultas mayores refleja  un
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personas adultas como la silla vacia en donde
mayores tengan o ciudadania en este caso grupo en
voz en la toma de el adulto mayor cuando se
decisiones trate  algun  tema de

relacionadas
su bienestar?

con

atencion o la visibilidad del
adulto mayor ellos pueden
legar hacia el Consejo
Municipal, ocupar la silla
vacia y tener su presencia
no solamente con presencia

compromiso con la inclusiéon activa de este
la toma de decisiones. Estas
estrategias proporcionan canales directos
para que los adultos mayores expresen sus
opiniones, asegurando que sus necesidades
y perspectivas sean consideradas en la
planificacion y ejecucién de politicas y
programas. La participacién de los adultos
mayores no solo contribuye a la toma de
decisiones informada, sino que también

sino con voz y con voto esto fortalece la cohesion comunitaria al
es un mecanismo muy Utfil reconocer y valorar la experiencia y
para mi punto de vista sabiduriac de este segmento de la
porque no solamente podria  poblacion.

decir las resoluciones en bien
del adulto mayor como
Consejo Municipal sino que
se los toma en cuenta para
que sean ellos quienes

verifiquen si lo que se va a
resolver les beneficia o no al
adulto mayor.

I 1

Medidas para asegurar gue
05 adultos mayores tengan
OZ N 2 toma de deciioneas

Consultas plblicos | . . I .
o N La sila wacia y corsejos .
L t 5 5
Actividades scclc_lles, corEutivas Es ut_:lec:r:r m.h_am::l.
l culturales y deporfivas manitarec  cenfirue parg
T evaluar el progresa y realizar
Creacion de  comites ajustes segin sea necesaric

Refigja un compromiso con

Superdsion  y  gestién
proyecios

de

de paricipacion y > L
e a inclusion activa
e imiplementan
progromas de
copacitacion _ La supendion de enfidades
B L e S e e tacroiigica, eventss =L estrategias exfemnas, coma concejales
= )
de concientizacion i eracionales y CACRC I CR Salie = y consejos, forfolece
Sraan: drectos para  gque  los N
woluntariada, e e rendicion de cuentos ¥
oduifos mayoras exprassn T B e,
3Us opiniones E
<Capacitacion Retrogimentacion
continea
(el Creando un cenfro .
de recusor  que Zean consideradas en la
frva como punto planificacion y ejecucion de
de encusntro FEEEE el La implemantacicn
efacfiva de politicas

Garantizar una

plblicas en beneficio de Ia

iy - bilECidn
representacion equitativa en Lt
Ia toma de gdecikiones.
||3v|u e | |u||ul_3uo AT IO OO QUL TIDIITNUANAV O |~JU| I LU M UL IAUIC Y, T e IvVIU e

la Unidad de Desarrollo Social periodo 2019-2023

Tabla 3.Informante 3

Nombre Sr. Javier Benavides
Fecha 23 de octubre del 2023
Lugar GAD Municipal del Cantén MontUfar
Entidad Publica Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Montufar
Cargo Ex concejal del Cantén Montufar periodo 2019-2023

Preguntas Voz del entrevistado Interpretacion
1. ¢Cudles son los Creo que es importante El GAD Municipal de MontUfar enfrenta
principales de que como desafios significativos en la proteccién
desafios que instituciones publicas de los derechos de las personas adultas
enfrenta el GAD vayamos entendiendo la mayores. Estos desafios incluyen la
Municipal de necesidad y sobre todo necesidad de aumentar la conciencia
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Montifar en la
protecciéon de los

derechos de las
personas adultas
mayores?

2. ¢Qué
departamentos
son los
encargados de la
defensa de los
derechos de las
personas adultas
mayores?

3. ¢Cudles son las
politicas y

la prioridad que se le
debe dar a estos grupos
importantes dentro de la
sociedad en este caso
los y las personas adultas
mayores en ese sentido si
es necesario de que el
GAD Municipal vaya
empapdndose de la
realidad que estdn
teniendo las personas
adultas mayores como
uno de los principales
desafios es tener un
diagnéstico  situacional
que permita definir
cudles son estas
prioridades que tfienen
este grupo poblacional
posterior si es necesario
de que la ciudadania
también se vaya
empoderando vy sobre
todo se vaya
sensibilizando del
cuidado y proteccion de
las  personas  adultas
mayores.

No solamente el tema
de promover los
derechos de las personas
adultas  mayores  sino
también la protecciéon vy
la garantia de los mismos
en este caso toda la
municipalidad como tal
estd obligada a hacer
cumplir estos derechos
hablemos

principalmente de lo que
es la direccion de
Desarrollo Social a través
de las diferentes
jefaturas e instancias que
tiene esta  direccion
como el turismo cultura
deporte recreacién y la

misma Jefatura de
Desarrollo Social desde
donde se deben
ejecutar las diferentes

acciones politicas planes
proyectos que vayan en

beneficio de las
personas adultas
mayores.

Principalmente hay un
proyecto importante que

y sensibilizacion tanto dentro del propio
municipio como en la comunidad en
general, asi como la asignacion
insuficiente de recursos financieros vy
humanos. Ademds, la accesibilidad a
servicios, la prevencion del aislamiento
social, la proteccién contra la violencia
y abuso, y la atencidn a necesidades
de salud especificas emergen como
dreas criticas. La participacion activa
de las personas adultas mayores en la
toma de decisiones también se
presenta como esencial para abordar
estos desafios de manera efectiva.

La defensa de los derechos de las
personas adultas mayores recae en
varios departamentos dentro de la
municipalidad, con un enfoque
integral. La Direccién de Desarrollo
Social desempena un papel crucial,
coordinando acciones a fravés de
diversas  jefaturas e instancias,
incluyendo turismo, cultura, deporte vy
recreacion. Ademds, la Jefatura de
Desarrollo Social juega un papel central
en la ejecucion de politicas, planes y
proyectos destinados a garantizar vy
proteger los derechos de las personas
adultas mayores. La responsabilidad
abarca no solo la promocion de estos
derechos, sino también su defensa
activa para asegurar un
envejecimiento digno y pleno dentro
de la comunidad.

El GAD Montifar ha
politicas y estrategias

implementado
especificas
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estrategias que el
GAD Montifar ha
implementado
para mejorar la
calidad de vida de
las personas
adultas mayores?

4, ¢Como  se
involucra a la
comunidad en la

planificacion y
ejecucion de
proyectos

relacionados con
la protecciéon de

derechos de las
personas adultas
mayores?

5. ;Qué medidas
sugieren para
mejorar la
efectividad de los

se viene ejecutando que
luego de la pandemia
ha tenido que irse
modificando, este
proyecto de espacios

alternativos  para  las
personas adultas
mayores en donde a

través de este proyecto
a través de los diferentes
promotores y promotoras

se vienen ejecutando
acciones de recreacion,
acciones lUdicas,
acftividades en donde

ocupan el tiempo libre
de las personas adultas
mayores y ellos
comparten también lo
que es la alimentacién
adecuada y
balanceada para su
edad y de esa manera

poder seguir este
desarrollando SuUS
habilidades y

capacidades

El GAD municipal realiza
un proceso democrdtico
participativo en lo que
respecta a la asignacion
del presupuesto para la
ejecucion de los planes y
programas y proyectos
dirigidos a ninos, ninas,
adolescentes, personas
adultas mayores y
mujeres embarazadas. EL
municipio estd haciendo
este proceso de
participacion de
priorizacion de obras de
proyectos para cada
una de las comunidades
parroquias, barrios, pero
si es importante de ir
sensibilizando a la
ciudadania para que se
prioricen también este

fipo de proyectos
sociales en cada uno de
los territorios para los
grupos de  atencién
prioritarios.

Una de las principales

acciones que se debe
considerar es levantar un
diagndstico  sobre la

destinadas a mejorar la calidad de vida
de las personas adultas mayores.
Destaca un proyecto significativo que
ha enfrentado adaptaciones debido a
la pandemia: los Espacios Alternativos
para personas Adultas Mayores. A
través de este proyecto, los promotores
y promotoras llevan a cabo acciones
de recreacidén, actividades lUdicas y
ocupacidn del tiempo libre. Ademds, se
proporciona orientacion sobre una
alimentacién adecuada y balanceada

para la edad de este grupo
poblacional. Estas iniciativas buscan
fomentar el desarrollo confinuo de
habilidades y capacidades,

contribuyendo asi a una mejor calidad
de vida para las personas adultas
mayores en Montufar.

El GAD municipal de Montufar fomenta
la  participacidon  activa de la
comunidad en la planificacion y
ejecucidon de proyectos relacionados
con la proteccién de derechos de las
personas adultas mayores a fravés de
un proceso democrdtico y
participativo. Este proceso implica la
asignacidén del presupuesto para la
ejecucion de planes, programas y
proyectos dirigidos a diferentes grupos,
incluyendo personas adultas mayores.
El municipio lleva a cabo sesiones de
priorizacion de obras y proyectos en
cada comunidad, parroquia y barrio,
permitiendo que la ciudadania tenga
un papel fundamental en la toma de
decisiones. Es esencial continuar
sensibilizando a la poblacién para que
se reconozcan y prioricen los proyectos
sociales destinados a los grupos de
atencién prioritarios en cada territorio.

Para mejorar la efectividad de los
programas para personas adultas
mayores en Montufar, es crucial realizar
un diagndstico detallado, adaptar
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programas y
servicio para
personas adultas
mayores en
Montifar?

6. ;Cémo podria el

GAD Montofar
fomentar una
mayor inclusion
social y
participacion de
las personas
adultas  mayores

en la comunidad?

7. ¢Como  se
gestionan y
supervisan los

situacion real de las
personas adultas
mayores eso nos va a
permitir a Nosotros
establecer cudles son los
proyectos que se deben
ejecutar en beneficio de
este grupo prioritario de
nuestro cantén entonces

ahi mediremos
posteriormente la
efectividad de estas

acciones si en realidad
ha beneficiado a las
personas adultas
mayores o qué es lo que
hay que ir mejorando
desde el GAD Municipal
una planificacion es muy
necesaria.

Bueno a fravés de este
programa de espacios

alternativos  para  las
personas adultas
mayores se estd
involucrando las

comunidades en donde
existen las asociaciones
de personas adultas
mayores con la finalidad
de que se les vaya
también tomando en
cuenta dentro de las
actividades que vienen
desarrollando en estos
espacios territoriales,
hace falta sensibilizar los
problemas que también
estdn afectando a las
personas adultas
mayores sin embargo a
fravés de este proyecto

que se viene
desarrollando en cada
uno de los sectores
también se puede
visibilizar a los grupos
prioritarios en este caso
las  personas  adultas

mayores para que sean
tomados en cuenta para
que también se vayan
priorizando SusS
necesidades denfro de
las planificaciones.

Tenemos varias opciones
dentro de ello los
equipos técnicos con los

programas a las necesidades
identificadas, y monitorear
constantemente su  impacto. La

participacion activa de este grupo en
la  planificacién, junto  con la
sensibilizacién comunitaria, fortalecerd
la eficacia de las iniciativas. Ademds, la
colaboracion interinstitucional 'y la
capacitacion del personal son clave
para garantizar una implementacion
efectiva y respetuosa de los derechos
de las personas adultas mayores en la
comunidad.

El GAD MontuUfar puede fomentar una
mayor inclusién social y participacion
activa de las personas adultas mayores
en la comunidad mediante la
continuacién y fortalecimiento del
programa de espacios alternativos. Este

programa, que ya involucra @«
comunidades con asociaciones de
personas adultas mayores, puede

ampliarse para asegurar que estas sean
tenidas en cuenta en las actividades
locales. Ademds, es esencial intensificar
la sensibilizacion sobre los desafios que
enfrentan las personas adultas mayores.
El proyecto en curso proporciona una
plataforma para visibilizar a este grupo
prioritario, permifiendo que SUS
necesidades sean consideradas vy
priorizadas en las planificaciones
comunitarias.

La gestion y supervision de los
proyectos destinados a  personas
adultas mayores en Montufar se lleva a
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proyectos de las
personas adultas
mayores?

8. ;Qué medidas
se ha tomado para
asegurar que las
personas adultas
mayores tengan
voz en la toma de
decisiones

relacionadas
su bienestar?

con

que cuenta el gobierno
municipal que deben
estar capacitados para
hacer un seguimiento
permanente a la
ejecucion de €s0s
proyectos tenemos un
concejo cantonal de
proteccion de derechos
qgue son los encargados
precisamente de hacer

la evaluacidn de la
efectividad de estas
politicas publicas, son los
que hacen la
formulacion la
fransversalizacioén el
seguimiento y la
evaluacién de las
politicas puUblicas

municipales que en este
caso vayan en favor de
los grupos de atencion
prioritariac entonces la

aplicacion de  estas
afribuciones el
funcionamiento de las
diferentes instancias
municipales.

Aprobamos la
ordenanza de
proteccion a las
personas adultas

mayores que se hizo a
tfravés de un proceso
participativo en donde
ellos fueron  quienes
priorizaron cudles eran
SUS necesidades y
problemdticas que
debian ser atendidas
desde las diferentes
instancias publicas y eso
ha garantizado de que
se escuche la voz de las
personas adultas
mayores de si  mismo
denfro de las sesiones de
Concejo Municipal
denfro de las sesiones
del Consejo cantonal de
proteccidén de derechos
ellos tienen voz y voto a
tfravés de la ocupacion
de la silla vacia.

cabo mediante diversas opciones. Los
equipos técnicos del gobierno
municipal, debidamente capacitados,
desempenan un papel crucial al
realizar un seguimiento continuo de la
ejecucion de estos proyectos. Ademads,
el Concejo Cantonal de Proteccion de
Derechos asume la responsabilidad de
evaluar la efectividad de las politicas
publicas relacionadas con este grupo
prioritario. Este consejo se encarga de
la formulacion, transversalizacion,
seguimiento y evaluacion de las
politicas municipales que benefician a
los grupos de atencién prioritaria,
asegurando la aplicacion efectiva de
sus aftribuciones en el funcionamiento
de las diferentes instancias municipales.

Se han implementado medidas
significativas para asegurar que las
personas adultas mayores tengan una
voz activa en las decisiones
relacionadas con su bienestar en
Montifar. La aprobacion de la
ordenanza de proteccidén a las
personas adultas mayores fue el
resultado de un proceso participativo

en el cual este grupo poblacional
prioriz SUS necesidades y
problemdticas. Esta ordenanza

garantiza que la voz de las personas
adultas mayores sea escuchada no
solo en las sesiones del Concejo
Municipal, sino también en las sesiones
del Consejo Cantonal de Protecciéon de
Derechos, donde fienen voz y voto
mediante la ocupacién de la silla
vacia. Estas medidas buscan asegurar
la participacion activa y significativa de
las personas adultas mayores en las
decisiones que afectan su bienestar.
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Figura 3. Hallazgos de interés suministrados por el Sr. Javier Benavides, Ex Concejal
del Cantéon Montufar periodo 2019-2023

Tabla 4.Informante 4

Nombre Dra. Vanessa Minda
Fecha 31 de octubre del 2023
Lugar
Entidad Publica GAD Montufar
Cargo Secretaria Ejecutiva del Consejo Cantonal de Proteccion de
Derechos

Preguntas Voz del entrevistado Interpretacion
1. ¢;Cudles son los Al existir un déficit de El GAD Municipal de Montifar se
principales atencién a estos grupos enfrenta a varios desafios en la
desafios que de afencion prioritaria profeccion de los derechos de las
enfrenta el GAD de igual manera ha personas adultas mayores. Uno de los
Municipal de existido la discriminacidén principales desafios es el déficit de
Montifar en la a estos grupos que seria atencidon y la discriminaciéon hacia
proteccién de los un principal desafio que este grupo prioritario, lo que dificulta
derechos de las No sean tomados en suinclusidn en diversas actividades. La
personas adultas cuenta dentro de las falta de oportunidades laborales
mayores? actividades ofro remuneradas para su grupo etario es

principal desafio es que
para su grupo etario ya
no existe la posibilidad
de tener un trabagjo
remunerado otro desafio
que se presenta tal vez
son los abandonos que
se ha dado dentro de sus
nucleos familiares por lo
que en respuesta de
aquello se ha tomado

otro desafio significativo. Ademds, se
enfrentan a la problemdtica del
abandono por parte de sus nucleos
familiares. En respuesta a estos
desafios, el GAD Municipal ha
implementado medidas y proyectos
orientados a fortalecer la unidad vy la
participacion activa de las personas
mayores en diversas actividades. La
transversalizacién de enfoques busca
infegrarlos como entes activos en la
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2.;Qué
departamentos

son los
encargados de la

defensa de los
derechos de las
personas adultas
mayores?

medidas y se han
realizado proyectos para
fortalecernos la unidad
la actividad de las
personas mayores por
eso el GAD Municipal
han relacionado de
manera  intrinseca y
nosotros hemos fratado
de fransversalizacion
todos los enfoques para
que puedan ser ellos
entes activos dentro de
la programacién de las
acftividades y proyectos
gue se tiene dentro de la
municipalidad hasta el

periodo de 2023.
Dentro del GAD
Municipal todas las

direcciones tfrabajan de
manera arficulada para
poder cumplir con el
objetivo institucional de
atencién a las personas
adultas mayores  un
enfoque también que
sea fransversa izado
desde la direccién de
Desarrollo  Social de
planificacion, en la
direccién financiera con
la ordenanza que se
tiene de proteccién vy
también de exoneracion

de impuestos a las
personas adultas
mayores, el sistema de

proteccidén de derechos
de igual manera porque
nuestra ordenanza nos
da el total de
intervencion con la
persona adulta mayor no
Unicamente para
proteccion sino para
promocién de derechos
y exigibilidad de la
misma como Consejo
Cantonal de Proteccién
de Derechos lo que
hemos realizado es una
intervencion con adultos
mayores dando a
conocer las ordenanzas
que existen dentro de la
municipalidad tanto de
la ordenanza de

programacion de actividades vy
proyectos municipales hasta el
periodo de 2023.

En el GAD Municipal de Montufar, la
defensa de los derechos de las
personas adultas mayores es
responsabilidad de diversos
departamentos que frabagjon de
manera coordinada. La Direccion de
Desarrollo Social desempena un papel
fundamental, implementando
enfoques fransversales en
colaboracidén con otras direcciones
como planificaciéon y financiera. La
ordenanza de proteccién y
exoneracion de impuestos a las
personas adultas mayores, gestionada
por la direccidn financiera, refleja el
compromiso institfucional con este
grupo. El sistema de proteccion de
derechos, bagjo la supervision del
Consejo Cantonal de Proteccién de
Derechos, se involucra en la
promocién vy exigibiidad de los
derechos de las personas adultas
mayores, asegurando su intervencion
integral y divulgando las ordenanzas
pertinentes en la comunidad.
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3. ¢Cudles son las
politicas y
estrategias que el
GAD Montifar ha
implementado
para mejorar la
calidad de vida de
las personas
adultas mayores?

4.;Coémo se
involucra a la
comunidad en la

planificacién y
ejecucion de
proyectos

relacionados con
la proteccion de

derechos de las
personas adultas
mayores?

proteccion de la
persona adulta mayor

como la ordenanza de
exoneracion de
impuestos.

Como Concejo

Cantonal de Proteccidn
de Derechos tenemos la
ley de la protecciéon del
adulto mayor ya que
damos una atenciéon
directa a la persona
adulta mayor con la
creacién de la
ordenanza de
proteccién del adulto
mayor y de igual manera

existe la ley para la
exoneracion de los
impuestos. Ademds,

promoviendo la cultura
de paz entregando Kkits
de aseo donados por la
Cooperacion

Internacional aparte de
lo que ya la
municipalidad entonces
nosofros hemos estado
en constante
verificacion del
cumplimiento de estas
ordenanzas y se dio
cumplimiento en un 95%

Dentro de la direccion
de Desarrollo  Social
existe una ordenanza de
participacion ciudadana
dentro de la cual existen
grupos de  personas
adultas  mayores  las
cuales son parte de la
creacion o aprobacidn
de los proyectos que van
a readlizar cada una de
las direcciones, dentro
del Consejo Cantonal
también existen un
representante  por el
enfoque del adulto
mayor el mismo que es
convocado a las
sesiones  ordinarias vy
asiste de manera
presencial para también

El GAD MontuUfar ha implementado
diversas politicas y estrategias para
mejorar la calidad de vida de las

personas adultas mayores. Como
parte del Concejo Canfonal de
Proteccién de Derechos, se ha

establecido la Ley de Proteccion del
Adulto Mayor, respaldada por la
creacién de la correspondiente
ordenanza. Asimismo, se ha
promulgado la ley de exoneracion de
impuestos  para dadliviar la carga
financiera de este grupo poblacional.
La promocidén de la cultura de paz se
ha llevado a cabo a tfravés de la
enfrega de kits de aseo donados por
lo Cooperacién Internacional,
complementando las acciones
municipales. La constante verificacion
del cumplimiento de estas ordenanzas
ha resulfado en un cumplimiento del
95%, evidenciando el compromiso
continuo del GAD Montufar con la
mejora de la calidad de vida de las
personas adultas mayores en la
comunidad.

La comunidad se involucra
activamente en la planificacion y
ejecucion de proyectos relacionados
con la proteccién de derechos de las
personas adultas mayores en
Montufar. En la Direccién de Desarrollo
Social, se ha establecido una
ordenanza de participacion
ciudadana que incluye grupos de
personas adultas mayores.  Estos
grupos desempenan un papel crucial
en la creacién y aprobacion de
proyectos propuestos por cada una
de las direcciones. Ademds, dentro
del Consejo Cantonal, hay un
representante  especifico para el
enfoque del adulfo mayor. Este
representante es convocado a las
sesiones  ordinarias del  Consejo
Cantonal y asiste de manera
presencial, participando activamente
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5.;Qué medidas
sugieren para
mejorar la
efectividad de los
programas y
servicio para
personas adultas
mayores en
Montdfar?

6.;Como podria el

GAD Montdfar
fomentar una
mayor inclusion
social y
participacion

activa de las
personas adultas

mayores en la
comunidad?

7.:Coémo se
gestionan y
supervisan los

proyectos de las

ser parte y tomar
decisiones dentro del
mismo.

En este sentido se

frabaja con promotores
dentro de territorio en el
drea de Desarrollo Social

los promotores estdn
encargados de exigir
derechos de

participacion activa vy
protagdnica pero
también son quienes de
alguna manera recaban
informacion de
asociaciones que tal vez
necesiten ayuda para
constituirse  legalmente,
de esta manera se les da
un acompanamiento
técnico para ser
presentados al MIES, con
la finalidad de ser parte
de politicas publicas de

nuestros  proyectos vy
planes.

Para fomentar o}
involucrar a las personas
adultas mayores

debemos acoplarnos a
Sus necesidades y
horarios donde se debe
realizar intervenciones
de manera mensual en
las parroquias rurales vy
urbanas y lograr mejores
proyectos otra iniciativa
que se podria realizar es
que en cada
comunidad nosofros
tenemos defensorias
comunitarias donde se
puede lograr la
participacion para
reclamar sus derechos.

La asamblea cantonal es
quien supervisa y
aprueba la creacion del
POA por eso es que ellos

en la foma de decisiones
relacionadas con los proyectos vy
programas destinados a la proteccion
de los derechos de las personas
adultas mayores.

Para mejorar la efectividad de los
programas y Servicios para personas
adultas mayores en Montufar, se
sugiere fortalecer la labor de los
promotores en el drea de Desarrollo
Social. Estos promotores no solo deben
abogar por los derechos de
participacion activa y protagdnica de
las personas adultas mayores, sino
también actuar como facilitadores en
la recopilacidon de informacion de
asociaciones que puedan necesitar
apoyo para su constitucién legal.
Proporcionar acompanamiento
técnico a estas asociaciones para
que puedan presentarse al Ministerio
de Inclusién Econdmica y Social (MIES)
permitrd  que formen parte de
politicas publicas, proyectos y planes
que beneficien a este grupo
poblacional. Esta medida contribuird
a fortalecer la presencia y
participacion de las personas adultas
mayores en |as iniciativas que buscan
mejorar su calidad de vida.

El GAD Montufar puede fomentar una
mayor inclusién social y participacion
activa de las personas adultas
mayores en la comunidad mediante
la adaptacién a sus necesidades y

horarios. Es esencial realizar
infervenciones mensuales tanto en
parroquias rurales como urbanas,
asegurando que los proyectos vy
programas sean accesibles y
adecuados para este grupo
poblacional. Otra iniciativa efectiva
podria ser establecer defensorias

comunitarias en cada comunidad,
proporcionando un espacio donde Ias
personas adultas mayores puedan
participar activamente y hacer valer
sus derechos. Estas medidas no solo
facilitardn la inclusién social, sino que
también fortalecerdn la voz y la
participacion de las personas adultas
mayores en la toma de decisiones
que afectan su bienestar en la
comunidad.

La gestion vy  supervision de los
proyectos de las personas adultas
mayores en Montufar se lleva a cabo
a través de un proceso riguroso. La
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personas adultas

mayores?

8.;Qué medidas se
ha tomado para
asegurar que las
personas adultas
mayores tengan
voz en la toma de
decisiones

relacionadas
su bienestar?

con

también como entes de
exigibilidad siempre nos
estdn verificando aparte
de que los senores
concejales también son
nosotros tenemos que
pasar a la comision de
igualdad de género vy
equidad para que ellos
puedan aprobar  los
proyectos y se designen
los presupuesto entonces

de manera conjunta
ellos a la vez estdn
aprobando pero

también fiscalizando que
el proyecto se haga de
una manera correcta y
al finalizar cuando se da
el informe final de
gestién de cada una de
las direcciones y por lo
tantfo el senor alcalde ha
se llama la rendicion de
cuentas.

Se reformd la ordenanza
del sistema de
proteccioén nosotros
frabajamos  con las
comunas campesinas
asociacién, enfoque de
género, el enfoque de
discapacidad el
enfoque de adulto
mayor cada uno de ellos
fiene un representante,
de igual manera existe la
ordenanza de
participacion ciudadana
entonces esa ordenanza
la maneja la direccion
de Desarrollo Social las
cuales conforman de
igual manera comisiones
especiales para poder
viabilizar los proyectos o
priorizar los proyecto en
beneficio de los adultos
mayores.

Cantonal fiene la
de supervisar vy
aprobar la  creacién del Plan
Operativo  Anual (POA). Ademds,
actlan como entes de exigibilidad,
verificando continuamente la
implementaciéon de proyectos. Los
concejales, especialmente los de la
comision de igualdad de género y
equidad, deben aprobar los
proyectos y asignar los presupuestos

Asamblea
responsabilidad

correspondientes. Este proceso
conjunto garantiza tanto la
aprobacién como la fiscalizacién

efectiva de los proyectos. Al finalizar,
se presenta un informe final de gestion
de cada direccidn, y el alcalde realiza

una rendicion de cuentas,
asegurando una supervision integral y
tfransparente de los proyectos
destinados a las personas adultas
mayores.

Se han implementado  diversas
medidas para asegurar que las

personas adultas mayores tengan voz
en la foma de decisiones
relacionadas con su bienestar en
Montufar. Se llevd a cabo una reforma
en la ordenanza del sistema de
proteccidn, involucrando a comunas
campesinas, asociaciones, enfoques
de género, discapacidad y adultos

mayores,  cada uno  con un
representante.  Ademds, se ha
establecido una ordenanza de

participacion ciudadana, gestionada
por la Direccidén de Desarrollo Social.
Esta ordenanza facilita la creacién de
comisiones especiales encargadas de
viabilizar y priorizar proyectos en
beneficio de los adultos mayores. Estas

medidas  buscan  garantizar la
representacion activa y la
participacion  significativa  de  las

personas adultas mayores en las
decisiones que afectan su bienestar.
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Figura 4. Hallozgos de interés suministrados por la Dra. Vanessa Minda, secretaria

ejecutiva del Consejo Canfonal de Proteccién de Derechos

4.1.1. Resultados de las encuestas

Tabla 5. Ficha técnica de la encuesta

Aplicacién del instrumento Fecha Del 6 de octubre hasta el 31 de octubre del 2023
Lugar Provincia: Carchi, Cantén: Montufar
Objetivo Recopilar informacién real sobre la Gestion Pdblica
realizada por el Gobierno Auténomo Descentralizado
de MontUfar para la proteccién de Derechos de las
Personas Adultas Mayores.
Poblacion 34.000 habitantes

380
Programa de Software IBM SPSS Statistics 25

Tamano de la muestra
Herramienta utilizada para el andlisis

1. ¢Tiene conocimiento de los programas y servicios ofrecidos por el GAD

Montifar para la proteccion de derechos de las personas adultas mayores?
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Figura 5.Programas y servicios ofrecidos por el GAD Montufar para la proteccion de

derechos.

Las personas adultas mayores encuestadas, en su mayoria mencionan que no
tienen conocimiento de los programas y servicios ofrecidos por el GAD Montufar
para la proteccion de derechos de las personas adultas mayores, por lo cual es
fundamental que las personas adultas mayores estén informadas sobre los
programas que se desarrollen en beneficio de ellos, puesto que se promueve la
inclusion social y confribuye a su bienestar emocional. Estos programas pueden
incluir actividades recreativas, educativas y culturales que fomentan la
participacion y la conexion con la comunidad.

2. En su opinidn, ;Cree usted que el GAD de Montifar protege los derechos de

las personas adultas mayores?

50 [

Porcentaje

Munca

Rara vez Aveces  Casisiempre  Siempre

Figura é.Proteccion los derechos de las personas adultas mayores.

Las personas adultas mayores encuestadas, senalaron en un mayor porcentaje que
a veces el GAD de Montufar protege los derechos de las personas adultas mayores,
por lo cual, se enfatiza en que la gestion ha sido deficiente y no logran cumplir con

la demanda de dicho grupo prioritario, es frascendental recalcar que la proteccion
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de los derechos de las personas adultas mayores es esencial para salvar su
dignidad, bienestar y participacién plena en la sociedad. Al garantizar el respeto a
sus derechos, se asegura el acceso a servicios adecuados, apoyo financiero y
medidas para prevenir el maltrato. La proteccion también evita la discriminacion
por edad, promoviendo la igualdad. Fomentar la autonomia y la participacion
activa de los adultos mayores contribuye a una sociedad mds justa y solidaria,

reconociendo su valiosa contribuciéon a lo largo de los anos.

3. ;Cree usted que las personas adultas mayores en Montifar tienen

oportunidades de participacion en la comunidad?

Porcentaje

MNunca Rara vez A veces Casi siempre Siempre
Figura 7.Personas adultas mayores tienen oportunidades de participacion en la
comunidad.

Las personas encuestadas, en su mayoria resaltan que a veces las personas adultas
mayores en Montufar tienen oportunidades de participacion en la comunidad, el
GAD de MontuUfar necesariomente debe de hacer participar activamente a los
adultos mayores y también a los demds ciudadanos para que logren inmiscuirse en
la gestion y planificacion de la Institucidon, puesto que la interaccién social
contribuye significativamente al bienestar emocional y mental. Participar en la
comunidad ayuda a evitar el aislamiento, la soledad y promueve conexiones

sociales valiosas.

4. ;Ha experimentado o presenciado casos de discriminacién o vulnerabilidad

de los derechos que tienen las personas adultas mayores en Montufar?
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Porcentaje

MNunca Rara vez A veces Casi siempre lempre

Figura 8.Casos de discriminacion o vulnerabilidad de los derechos.

Las personas adultas mayores encuestadas en su mayoria a veces han
experimentado o presenciado casos de discriminaciéon o vulnerabilidad de sus
derechos, es asi que el GAD de MontuUfar debe Desarrollar y aplicar politicas que
prohiban expresamente la discriminacién a estas personas y por otro lado
implementar programas y servicios que prevengan el maltrato y el abuso hacia las
personas mayores.

5. ¢Usted esta al tanto de proyectos especificos que el GAD Montifar realiza

para la proteccion de derechos de personas adultas mayores?

,.;
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Figura 9. Proyectos que el GAD Montufar realiza para la protecciéon de derechos.

g2

Las personas encuestadas, en su mayoria dieron que no estdn al tanto de los
proyectos especificos que el GAD MontUfar realiza para la proteccidon de sus
derechos, por esta razén se debe implementar proyectos para la proteccién de los
derechos de las personas adultas mayores, ya que es esencial para garantizar una
sociedad inclusiva y justa. Estos proyectos abordan desafios especificos que

enfrenta esta poblacién, como la discriminacién, el abuso y la falta de acceso a
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servicios adecuados. Esto contribuyen a la creacion de entornos mds amigables,

promoviendo la participacion activa fomentando actitudes respetuosas.

6.

¢Qué tipo de programas o servicios adicionales le gustaria ver
implementados para el beneficio de las personas adultas mayores en

Montufar?

Porcentaje

a) Actividades b} Programas de c) Servicios de d ) Otros
recreativasy capacitacidny salud
culturales. formacion. especificos,

Figura 10.Programas o servicios adicionales le gustaria ver implementar.

Las personas adultas mayores encuestadas, en un porcentaje mayor los programas

o servicios adicionales que les gustaria ver implementados son los servicios de salud

gue vayan encaminados al beneficio de las personas adultas mayores en Montufar,

es asi que el acceso a servicios de salud ayuda a garantizar un acceso equitativo a

servicios de salud especializados y adaptados a las necesidades de las personas

mayores para mantener y mejorar su bienestar.

7.

¢Coémo podria el Gobierno Auténomo Descentralizado de Montifar promover

un envejecimiento activo y saludable entre las personas adultas mayores?

80
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g 40
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7.47% 737% 7.63%
0 5,00% °
a) Fomentando actividades ) Proporcionando e ] Actividades Productivas
fisicas y recreativas. oportunidades de Remuneradas o no
aprendizaje continuo Remuneradas

Figura 11.Promover un envejecimiento activo y saludable entre las personas adultas

mayores
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En un mayor porcentaje las personas adultas mayores creen conveniente que el
GAD de Montufar deba implementar nuevas medidas con la finalidad de promover
un envejecimiento activo y saludable entre las personas adultas mayores, por o
cual, se lo puede redlizar ofreciendo servicios de atencién médica especializada, Ia
atencién médica a personas adultas mayores es crucial para garantizar su bienestar
y calidad de vida. Con el envejecimiento, surgen necesidades de salud especificas,
desde enfermedades cronicas hasta la gestion de condiciones degenerativas. Un
acceso oportuno y adecuado a servicios médicos permite la deteccidén temprana y
el fratamiento eficaz de problemas de salud, mejorando la funcionalidad y su
calidad de vida.
8. En su opinion, ;el impacto de los proyectos implementados hasta ahora en la
proteccion de los derechos de las personas adultas mayores en Montifar ha

sido?

[}]
o
[=
i
5 75.79%
o
24 21%
Pasitivo MNegativo

Figura 12. Impacto de los proyectos implementados proteccion de los derechos.

En un mayor porcentaje, los adultos mayores encuestados senalan que el impacto
de los proyectos implementados hasta ahora en la proteccién de los derechos de
las personas adultas mayores en Montufar ha sido negativo, por lo que es también
necesario que se informe a las personas adultas mayores sobre los programas vy
servicios ofrecidos por el GAD MontUfar para que contribuya significativamente a su
bienestar general al proporcionarles los recursos y el apoyo necesarios. Ademdads,
promueve la participacion activa y la proteccion de sus derechos en la sociedad.
9. ¢Cudl cree que es el aspecto mas importante en la gestion del GAD de
Montufar para garantizar la proteccion de los derechos de las personas

adultas mayores?
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Figura 13.Gestion del GAD Montufar.

Las personas adultas encuestadas, senalan en un mayor porcentaje la participacion
activa de las personas adultas mayores en decisiones es el aspecto mds importante
en la gestion del GAD de MontUfar para garantizar la proteccién de los derechos de
las personas adultas mayores, la participacion activa de las personas adultas
mayores es esencial para su bienestar, la inclusion en la vida comunitaria
confrarresta el aislamiento social, promoviendo una sociedad mds comprensiva,

solidaria y diversa.

10. ;Cree que los programas y servicios para personas adultas mayores son

adecuadamente publicitados y socializados por parte del GAD de Montufar?

Porcentaje

MNunca Rara vez Aveces  Casisiempre TEmpre
Figura 14.Programas y servicios para personas adultas mayores.

Las personas encuestadas mencionan en un mayor porcentaje que rara vez creen

que los programas y servicios para personas adultas mayores son adecuadamente
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publicitados y socializados por parte del GAD de Montufar, es asi que la publicidad
efectiva asegura que las personas mayores estén informadas sobre los programas
disponibles, permitiéndoles acceder a servicios y recursos que pueden mejorar su
calidad de vida y la difusion adecuada fomenta la participacion activa de las
personas mayores en programas comunitarios, promoviendo la inclusion social, el
bienestar emocional y la intferaccion intergeneracional.

11. ¢Estaria dispuesto a participar en grupos de trabajo o Consejos Consultivos

para la mejora de programas dirigidos a personas adultas mayores en

Montufar?
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Figura 15. Participacion en grupos de trabajo o Consejos Consultivos.

Las personas adultas mayores encuestadas, en un porcentaje mayor senalan que
estdn fotalmente de acuerdo a participar en grupos de trabajo o Consejos
Consultivos para la mejora de programas dirigidos a personas adultas mayores en
Montufar, su involucramiento directo asegura que las politicas y servicios reflejen sus
necesidades reales. La participacion activa fortalece la inclusion y empodera a esta
poblacién, reconociendo su papel fundamental en la toma de decisiones
comunitarias, promoviendo un entorno donde las personas mayores se sienten
valoradas y escuchadas.
12. ;Cudl es el grado de satisfaccion con la transparencia en la ejecucién de
proyectos para la proteccion de derechos de personas adultas mayores por
parte del GAD Montifar?
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Figura 16. Grado de satisfaccion en la ejecuciéon de proyectos.

Las personas encuestadas, manifiestan en un mayor porcentaje que estdn
insatisfechos con la transparencia en la ejecucidon de proyectos para la proteccion
de derechos de personas adulfas mayores por parte del GAD Montufar, la
transparencia fortalece la participacion ciudadana, involucrando a la comunidad
en la toma de decisiones y creando una base para programas mds efectivos y

cenfrados en las necesidades reales de las personas adultas mayores.

4.2. DISCUSION

4.2.1. Teoria del Paradigma de la Gobernanza

Es importante en este apartado, resaltar a Aguilar Villanueva (2006), quien
menciona que la gobernanza hace referencia a la capacidad en que se ejerce el
poder y se toman decisiones en una sociedad. Destaca la importancia de la
participacion ciudadana, la transparencia y la rendicidon de cuentas en el proceso
de gobernanza. Por tal razén, una buena gobernanza implica la colaboracion entre
diferentes actores, tanto del sector publico como del privado vy la sociedad civil,
para lograr un desarrollo sostenible y equitativo. Ademds, destaca la necesidad de
fortalecer las instituciones y promover la inclusion social para garantizar una

gobernanza efectiva que responda a las necesidades de la poblacion.

Es asi que en los hallazgos encontrados tanto en las encuestas y entrevista, se puede
resaltar que en las entfrevistas, en el caso del GAD de Montufar si cumple con lo que
senala la Teoria de Aguilar Villanueva, puesto que dicha entidad publica trabaja

con diferentes instituciones publicas y privadas, Organizaciones no
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Gubernamentales y sociedad civil, con el fin de llevar a cabo programas o
proyectos que mejoren la calidad de vida de las personas adultas mayores que

residen en cada una de las parroquias que conforman el cantéon.

Para ello, el GAD de Montufar para el periodo 2019- 2023, trabajaron de la mano en
la Junta Cantonal de Proteccidén de derechos, ademds en base a convenios con
fundaciones como Fudela, Alas de Colibrii ACNUR enfre ofras y organismos
infernaciones que estdn en la obligatoriedad de velar no solamente por las
personas en estado de movilidad o las mujeres sino se enfatiza su apoyo en las
personas adultas mayores, puesto que es un grupo de atencidon prioritaria. En este
contexto, la administracién resalta su enfoque proactivo y su apoyo constante a
iniciativas que contribuyen al bienestar y calidad de vida de los adultos mayores en

la comunidad.

La gobernanza, segun la perspectiva Aguilar Villanueva (2006), se refiere al conjunto
de estructuras, procesos y actores que intervienen en la toma de decisiones y en la
gestion de los asuntos publicos. Destaca la importancia de la participacion
ciudadana y la transparencia en el ejercicio del poder. Asimismo, destaca la
necesidad de fortalecer las instituciones gubernamentales y fomentar la
colaboracion entre los diferentes niveles de gobierno para lograr una administracion

eficiente y equitativa.

En cuanto a los resultados de las encuestas, los adultos mayores, en su mayoria
dijeron que no estdn al tanto de los proyectos especificos que el GAD MontUfar
realiza para la proteccion de sus derechos, de igual manera el impacto de los
proyectos implementados hasta ahora en la proteccién de los derechos ha sido
negativo, por esta razén al GAD le hace falta implementar proyectos para la
proteccion de los derechos de las personas adultas mayores, ya que es esencial

para garantizar una sociedad inclusiva vy justa.

Para el investigador, el GAD de MontuUfar en la Administracion 2019- 2023, lo que se
puede senalar es que gracias a la Gobernanza, el Municipio ha podido frabajar con
diferentes entidades sean publicas o privadas y la sociedad civil, con el Unico
objetivo de llevar a cabo distintos programas y proyectos en beneficio de la
comunidad en especial a los adultos mayores, pero por otra parte la ciudadania no
estd al tanto de los proyectos que este GAD implemente, por lo que es fundamental

que se dé a conocer a la ciudadania los proyectos implementados para que los
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adultos mayores puedan ser participes y se beneficien para mejorar su calidad de

vida.

4.2.2. Gestion Publica

La Gestion Publica desempena un papel crucial en el funcionamiento de las
sociedades modernas, puesto que aborda la administracion eficiente de recursos y
la prestacion efectiva de servicios publicos. Es asi como, Andia (2019), afirma que la
gestion publica radica en su capacidad para planificar, implementar y supervisar
politicas y programas que impactan directamente en la vida de los ciudadanos.
Uno de los elementos cruciales de la gestion puUblica es la eficiencia en el uso de los
recursos, ya que involucra la asignacién adecuada de fondos y la optimizacién de

procesos para lograr resultados positivos.

Los resultados de las encuestas muestran las personas encuestadas, en su mayoria
dijeron que no estdn al tanto de los proyectos que el GAD Montufar realiza para la
proteccion de sus derechos, por esta razdn se debe implementar proyectos para la
proteccion de los derechos , ya que es esencial para garantizar una sociedad
inclusiva y justa, como también ellos resaltan que los programas o Sservicios
adicionales que les gustaria ver implementados son los servicios de salud que vayan
encaminados al beneficio de las personas adultas mayores e implementar nuevas
medidas que se lo puede readlizar ofreciendo servicios de atencidn médica

especializada es crucial para garantizar su bienestar y calidad de vida.

Por ofra parte, la participacion activa de las personas adultas mayores en
decisiones es el aspecto mds importante en la gestion del GAD de MontUfar para
garantizar la proteccion de los derechos de las personas adultas mayores, la
participacion activa de las personas adultas mayores es esencial para su bienestar,
la inclusidn en la vida comunitaria, promoviendo una sociedad mds comprensiva,

solidaria y diversa.

También es necesario citar a Valencia (2022), quien propone que la gestion publica
debe emplear equipo técnico para conseguir el objetivo colectivo, por lo cual se
debe coordinar los mecanismos para la asignaciéon y distribucion de los recursos
econdémicos, de la misma manera la articulacion con los agentes publicos para el

logro de los objetivos colectivos propuestos.
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En el caso de los resultados de las entrevistas , se puede resaltar que en el tfema de
la gestidon publica, en el periodo 2019-2023 se han implementado diversos
proyectos, en el cual se puede destacar al de espacios alternativos para las
personas adultas mayores en donde a través de este proyecto y de los diferentes
promotfores y promotoras se han ejecutado acciones tales como recreacion,
acciones ludicas, actividades en donde ocupan el tiempo libre de las personas
adultas mayores y ellos comparten también lo que es la alimentacion adecuada y
balanceada para su edad y de esa manera poder seguir este desarrollando sus
habilidades y capacidades. También dentro de los programas se ha implementado
la entrega de kits de alimentos mensual y en fechas especiales se les hace la

entrega de colada morada, fanesca, navidad.

Para el investigador, con base a los resultados mencionados, se puede evidenciar
que el GAD de Montufar, gracias a la gestion que realiza se ha podido implementar
varios proyectos que van en beneficio de las personas adultas mayores, como por
ejemplo el de espacios alternativos para las personas adultas mayores en donde
con los diferentes promotores y promotoras se han ejecutado acciones tales como
recreacion y acciones ludicas y dentro de los programas se ha implementado la
enfrega de kits de alimentos mensual y en fechas especiales se les hace la entrega
de colada morada, fanesca, navidad. De igual manera las personas encuestadas,
manifiestan que estdn insatisfechos con la transparencia en la ejecucidén de
proyectos para la proteccidén de derechos de personas adultas mayores por parte
del GAD Montufar por lo que es necesario que se transparenten los procesos para
que la administraciéon sea eficiente, eficaz y de calidad y la ciudadania a su vez se

sienta conforme de la gestion realizada.

4.2.3. Derechos de las Personas Adultas Mayor

De acuerdo con el Consejo Municipal del Canton Montufar (2021), es fundamental
que las personas adultas mayores, gocen de un sinnUmero de derechos que
constan en la Constitucion, la Ley Orgdnica de las Personas Adultas Mayores, en
varios campos tales como la salud, educacion, deporte, recreacion, inclusidn social,
cultura, asi como al perfeccionamiento de sus habilidades, competencias vy
potencialidades para alcanzar su desarrollo personal y comunitario. De igual
manera el GAD cuenta con una Ordenanza de Proteccidn de las Personas Adultas
Mayores que sirve como garantia para el respeto de los derechos de este grupo

vulnerable.
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En contraste con los resulfados de las entrevistas, es necesario recalcar que algunos
de los beneficios que reciben los adultos mayores son la eliminacion de pago de
impuestos, pagro tarifa preferencial en el bus, pero en muchos de los casos sus
derechos muchas veces son vulnerables, puesto que no se les respeta los derechos
gue tienen por ley. Por lo cual, se sugiere realizar evaluaciones periddicas de las
necesidades de esta poblacion, involucrando activamente adultos mayores para
comprender mejor sus preocupaciones y expectatfivas y asi fortalecer la
colaboracion entre las autoridades locales, organizaciones sin fines de lucro vy la

comunidad en general.

Por ofra parte, Gutiérrez (2014), afirma que los derechos humanos son considerados
inherentes a toda persona y se encuentran infegrados en un sistema normativo, por
lo cual es de vital importancia que el Estado y sus niveles de gobierno, en especial
los gobiernos locales, hagan frente a injusticias o vulneracién de los derechos a los
adultos mayores, con el fin de tener un orden social y calidad de vida para este

grupo prioritario.

En cuanto a los hallazgos encontrados en las encuestas, las personas adultas
mayores en su mayoria a veces si han experimentado o presenciado casos de
discriminacion o vulnerabilidad de sus derechos, es asi que el GAD de Montufar
debe desarrollar y aplicar politicas que prohiban la discriminacion y vulneracion de
sus derechos y por otro lado implementar programas y servicios que prevengan el

malirato y el abuso hacia las personas mayores.

Si bien es cierto, el GAD de MontUfar implementa varios proyectos en beneficio de
los adultos mayores, pero segun las personas encuestadas en su mayoria dijeron que
no estdn al tanto de los proyectos especificos que el GAD MontUfar realiza para la
proteccion de sus derechos, por esta razdn se debe implementar proyectos para la
proteccion de los derechos de las personas adultas mayores, ya que es esencial

para garantizar una sociedad inclusiva vy justa.

Para finalizar, el Gobierno Auténomo Descentralizado de Montufar ha demostrado
un compromiso solido y efectivo en la proteccion de los derechos de las personas
adultas mayores a fravés de politicas y programas de Gestion PuUblica
cuidadosamente disenados, pero aun le hace falta dar a conocer a la ciudadania
de estos proyectos. Ademds, se han establecido mecanismos de participaciéon

ciudadana que permiten a las personas adultas mayores expresar sus inquietudes y
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contribuir activamente a la foma de decisiones. De igual manera, se han fortalecido
las alianzas con organizaciones publicas y privadas, ONG’s, la sociedad civil y

enfidades especializadas para mejorar la calidad de vida de estas personas.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Dando cumplimiento al primer objetivo especifico se concluye que, el GAD
Montufar ha realizado esfuerzos notables en la proteccidon de los derechos de las
personas adultas mayores, se evidencian dreas criticas que requieren atencion
inmediata en términos de comunicacion, fransparencia y efectividad de los
proyectos implementados. Estas mejoras son esenciales para garantizar una
sociedad inclusiva y justa, donde los derechos de todos los ciudadanos,
especialmente de los adultos mayores, sean respetados y protegidos de manera
integral. Es asi que la falta de conocimiento entre los adultos mayores sobre los
proyectos especificos y la percepcidén negativa respecto a los impactos actuales
subrayan la importancia de mejorar la comunicacién y la fransparencia en la

implementacién de proyectos.

Asi también, cumpliendo con el segundo objetivo especifico se concluye que, en
base a los resultados de las encuestas se revela una falta de conciencia entre las
personas adultas mayores respecto a los proyectos de proteccion de derechos
implementados por el GAD Montufar. La implementacién de proyectos especificos
dirigidos a la protecciéon de los derechos de las personas adultas mayores se
presenta como una medida esencial. La atencidn médica especializada para
garantizar su bienestar y mejorar su calidad de vida. Por ofro lado, la participacion
activa de las personas adultas mayores en las decisiones del GAD de Montufar
surge como un aspecto fundamental para la proteccion efectiva de sus derechos.
Fomentar esta participaciéon no solo contribuye al bienestar individual, sino que
también promueve la inclusion en la vida comunitaria, generando una sociedad

mds comprensiva, solidaria y diversa.

Finalmente, dando cumplimiento al tercer objetivo se concluye que, el gobierno

local ha llevado a cabo acciones significativas en beneficio de los adultos mayores,
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puesto que se ha creado proyectos de espacios alternativos para las personas

adultas
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mayores, en la cual se generan actividades de recreacion, acciones ludicas,
terapia fisica, terapia psicoldgica y programas de alimentacién adecuada, ademds
de la enfrega mensual de kits de alimentos, asi también el compromiso del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn Montufar de mejorar la
calidad de vida de las personas adultas mayores se evidencia con las ordenanzas
gue destacan beneficios concretos para los adultos mayores, como la exencion de
impuestos y tarifas preferenciales en el fransporte publico, lo que demuestra un

compromiso tangible con mejorar la calidad de vida de este grupo demogrdfico.

5.2. RECOMENDACIONES

Se sugiere, que el GAD Montufar concentre sus esfuerzos en mejorar la
comunicacion, tfransparencia y eficacia de los proyectos destinados a la proteccion
de los derechos de las personas adultas mayores. La falta de conocimiento y la
percepcion negativa identificadas resaltan la urgencia de implementar estrategias
educativas, plataformas informativas online, didlogos abiertos con la comunidad y
evaluaciones continuas. Estas medidas no solo abordardn las dreas criticas
senaladas, sino que también fortalecerdn la confianza y participacion de la
comunidad, contribuyendo asi a la construccidon de una sociedad inclusiva y

equitativa.

De igual manera, se recomienda la realizacion de campanas de concientizacién, el
diseno de proyectos adaptados a sus necesidades, la promocidn de su
participacion activa, y la implementacion de mecanismos de evaluacidén continua
para asegurar el éxito y la sostenibilidad de estas iniciativas, ademds de involucrar
activamente a este grupo en las decisiones del GAD Montufar, reconociendo que
su participaciéon no solo contribuye a su bienestar individual, sino que también

promueve la inclusidon social.

Finalmente, se recomienda el continuo fortalecimiento y expansion de las acciones
emprendidas por el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn
Montufar en favor de los adultos mayores, mantener una vigilancia constante para
evaluar el impacto de los proyectos existentes, identificar dreas de mejora y
garantizar que se alcancen los objetfivos establecidos. Asimismo, buscar
oportunidades de colaboracidon con organizaciones locales y regionales, asi como

la participacién activa de la sociedad civi,b con el fin de potenciar la
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implementacion de estas iniciativas y maximizar su alcance en beneficio de la

calidad de vida de los adultos mayores.
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Anexo 3.Formato de la encuesta

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
P~ N FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL,
INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA
P EE EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA
ENCUESTA DIRIGIDA A LA CIUDADANIA DEL CANTON MONTUFAR
Objetivo: Analizar la Gestion Publica redlizada por el Gobierno Auténomo
Descentralizado de Montufar

Género: Femenino |:| Masculino I:l LGTBI |:|

Rango de Edad: 65-69 70-74 75 en
adelante

Marque con una X la respuesta que crea conveniente:

1. ¢Tiene conocimiento de los programas y servicios ofrecidos por el GAD
Montudfar para la protecciéon de derechos de las personas adultas mayores?

Si

No

2. En su opinidn, ;Cree usted que el GAD Montifar protege los derechos de las
personas adultas mayores?

Siempre

Casi siempre

A veces

Rara vez

Nunca

3. (Cree usted que las personas adultas mayores en Montifar tienen
oportunidades de participacion en la comunidad?

Siempre

Casi siempre

A veces

Rara vez

Nunca

4. ;Ha experimentado o presenciado casos de discriminacion o vulnerabilidad de
los derechos que tienen las personas adultas mayores en Montufar?
Siempre | |
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Casi siempre

A veces

Rara vez

Nunca

. ¢Usted estd al tanto de proyectos especificos que el GAD Montifar realiza para
la proteccion de derechos de personas adultas mayores?

Si

No

. ¢Qué tipo de programas o servicios adicionales le gustaria ver implementados
para el beneficio de las personas adultas mayores en Montifar?

a) Actividades recreativas y culturales.

b) Programas de capacitacion y formacion.

c) Servicios de salud especificos

d) Otros

. ¢Coémo podria el Gobierno Auténomo Descentralizado de Montifar promover
un envejecimiento activo y saludable entre las personas adultas mayores?

a) Fomentando actividades fisicas y recreativas.

b) Ofreciendo servicios de atencidn médica especializada.

c)Proporcionando oportunidades de aprendizaje continuo.

d) Creando espacios de encuentro y socializacion.

e) Actividades productivas remuneradas y no remuneradas

En su opinion, ¢El impacto de los proyectos implementados hasta ahora en la
proteccion de los derechos de las personas adultas mayores ha sido?

Positivo
Negativo

. ¢Cudl cree que es el aspecto mds importante en la gestion del GAD Montufar
para garantizar la proteccion de los derechos de las personas adultas
mayores?

a) Diseno y ejecucion de programas efectivos

b) Participacién activa de las personas adultas mayores en decisiones
c)Medidas contra la discriminacién y el abuso

d)Otros

10. ;Cree que los programas y servicios para personas adultas mayores son

adecuadamente publicitados y socializados por parte del GAD Montufar?
Siempre
Casi siempre
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Ocasionalmente
Casi nunca
Nunca

11. ¢ Estaria dispuesto a participar en grupos de trabajo o consejos consultivos para

la mejora de programas dirigidos a personas adultas mayores en Montifar?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

12. ;Cudl es el grado de satisfaccion con la transparencia en la ejecucién de
proyectos para la proteccion de derechos de personas adultas mayores por
parte del GAD Montifar?

a) Satisfecho

b) Totalmente satisfecho

c) Algo satisfecho.

d) Insatisfecho

e) Totalmente insatisfecho

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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Anexo 4. Formato de la entrevista

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
S£_%  FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ENTREVISTA DIRIGIDA A FUNCIONARIOS DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON MONTUFAR
Objetivo: Conocer la opinién de los funcionarios respecto a la proteccion de los
derechos de los adultos mayores en el GAD del Cantén Montufar.

Nombre: ..o,

CaArgO: et eaes

Fecha: ....cooeiniiiiir s

1. sCudles son los principales desafios que enfrenta el GAD Montifar en la
proteccion de los derechos de las personas adultas mayores?

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

2. ;Qué departamentos son los encargados de promover los derechos de las
personas adultas mayores?

3. ¢Cudles son las politicas y estrategias que el GAD MontiUfar ha implementado
para mejorar la calidad de vida de las personas adultas mayores?

4. ;Como el GAD Montifar involucra a la comunidad en la planificacion y
ejecucion de proyectos relacionados con la proteccion de derechos de las
personas adultas mayores?

5. ;Qué medidas sugieren para mejorar la efectividad de los programas y
servicios para personas adultas mayores en Montofar?

6. ¢Por medio de qué acciones el GAD Montufar involucra una mayor inclusion
social y participacion activa de las personas adultas mayores en la
comunidad?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

7. ;:Como se gestionan y supervisan los proyectos ejecutados por el GAD
Montifar para la proteccion de derechos de las personas adultas mayores?
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8. ¢{Qué medidas se han tomado para asegurar que las personas adultas mayores
tengan voz en la toma de decisiones relacionadas con su bienestar?

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................
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Anexo 5.Evidencia de aplicacion de encuestas y entrevistas

Fotografia 5: Aplicacién de encuesta

Anexo 6. Oficio entregado al GAD para solicitar informacion
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