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RESUMEN

La presion académica en el contexto universitario actual hace que los estudiantes
estén constantemente expuestos a exigencias y cargas de trabajo que, si no se
atienden a tiempo, desencadenan graves problemas de salud mental como el estrés
y la ansiedad. Ante la limitada disponibilidad de acceso a recursos profesionales
presenciales en los departamentos de bienestar universitario, esta investigaciéon se
planted con el objetivo de desarrollar un aplicativo moévil integrado con Inteligencia
Artificial para que monitoreo y prevencion del estrés académico en los estudiantes
de la carrera de Computacion de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi
(UPEC). El enfoque utilizado fue mixto con diseno descriptivo y no experimental. se
aplicd un diagndstico de hdbitos tecnoldgicos a una muestra de 190 estudiantes,
confirmando que el 100% de la poblacion utiliza smartphones como dispositivo
principal. Lo que justificd que el sistema sea desarrollado con arquitectura movil, en
el cual se integré la APl de OpenAl con el modelo GPT-4o0-mini para el procesamiento
de lenguaje natural, ademds de la evaluacion psicométrica PSS-10 para la escala de
estrés percibido. Elresultado obtenido es un prototipo funcional denominado RespirlA,
el cual es capaz de actuar como un primer filtro para la deteccidén temprana de
estrés y traduccion emocional. El proyecto demostré que la tecnologia mHealth o
salud mévil combinada con modelos de desarrollo dgiles, permite crear herramientas
preventivas, accesibles y escalables que protegen la estabilidad emocional de la
comunidad universitaria sin saturar los servicios de la institucion.

Palabras Claves: Inteligencia Artificial, Salud Mental, Estrés Académico,
Procesamiento de lenguaje natural, PSS-10
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ABSTRACT

Academic pressure in the university setting constantly exposes students to demands,
responsibilities, and workloads that, if not addressed in a timely manner, can trigger
serious mental health problems such as stress and anxiety. Given the limited availability
of in-person professional resources at the university’'s wellness department, this
research aimed to develop a mobile app integrated with artificial inteligence to
monitor and prevent academic stress among computer science students at the
Carchi State Polytechnic University (UPEC). A mixed-methods approach with a
descriptive, non-experimental design was used. A survey assessing technology habits
was administered to a sample of 190 students, confirming that 100% use smartphones
as their primary device. This finding justified the development of the system using a
mobile architecture, into which the OpenAl APl was integrated via the GPT-4-mini
model for natural language processing. In addition, the PSS-10 psychometric scale was
incorporated to assess perceived stress. The result is a functional prototype called
RespirlA, which is capable of acting as a first-line filter for the early detection of stress.
The project demonstrated that mHealth (mobile health) technology, combined with
agile development models, allows for the creation of preventative, accessible, and
scalable tools that protect the emotional well-being of the university community
without overburdening the institution's student welfare services.

Keywords: Arfificial Intelligence, Mental Health, Academic Stress, Natural Language
Processing, PSS-10
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INTRODUCCION

El paso por la educacion superior representa una de las etapas mds enriquecedoras,
pero al mismo tiempo en una de las mds dificiles en la vida de una persona joven. La
transiciéon hacia la etapa de la adultez, combinada con la sobrecarga de tareas,
plazos de entrega ajustados y la competencia académica, crea un ambiente
perfecto para el desarrollo de trastornos emocionales. En nivel general, el estrés ha
dejado de ser una simple reaccion pasajera ante los exdmenes para convertirse en
un problema de salud publica que afecta de forma directa la capacidad cognitiva,
el rendimiento académico y el bienestar de los estudiantes. en el contexto de
América Latina, especificamente en Ecuador, esta situacion se agrava debido a la
falta de infraestructura de apoyo y al estigma social que aun rodea la bUsqueda de

asistencia psicolégica.

Frente a este panorama, las herramientas tecnoldgicas basadas en pdginas estaticas
o registros manuales se quedan cortas. Es ahi donde la unidn entre la informdtica y la
psicologia preventiva abre nuevas oportunidades a través de la salud movil, los
dispositivos que los estudiantes ya utilizan en su dia a dia como los smartphones,
pueden transformarse en canales de apoyo inmediato, privado y disponible en
tiempo real. Sin embargo, el reto técnico y conceptual radica en lograr que estas
plataformas dejen de ser Unicamente formularios digitales y se conviertan en

asistentes capaces de interpretar el verdadero estado emocional de un individuo.

Esta investigacion surge para responder a dicha necesidad mediante el diseno y
desarrollo de RespirlA, un aplicativo moévil para los estudiantes de la carrera de
computacién de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC). El sistema no
busca reemplazar el criterio de un profesional de la salud mental, sino actuar como
un primer filtro inteligente de deteccién y acompanamiento continuo junto con la
exactitud de la Escala de Estrés Percibido (PSS-10) con la potencia del procesamiento

de lenguaje natural mediante Inteligencia Artificial.

Para guiar el desarrollo de esta propuesta, el documento consta de apartados donde
se detallan todas las fases importantes desde la identificacion de requerimientos,

diseno y desarrollo del prototipo. En el Capitulo | se establece la contextualizaciéon del

12



problema en el dmbito global, regional y local, delimitando la formulacion de la
pregunta de investigacion, la justificacion y los objetivos que guian este estudio, a
continuacién en el Capitulo Il se da a conocer la fundamentacion teérica donde se
examinan las variables de salud mental y el estrés académico, la validez de la escala
PSS-10, y los componentes dentro de la Inteligencia Artificial, como el procesamiento

de lenguaje natural y la salud movil.

En el Capitulo lll se detalla el enfoque metodoldgico mixto con alcance descriptivo y
diseno no experimental utilizando para el diagndstico de la poblacidn, se definen la
operacionalizacion de variables y los métodos légicos aplicados para el
levantamiento de informacién. A continuacion, en el Capitulo IV se exponen los
resultados cuantitativos obtenidos a fravés de la encuesta estudiantil y el andlisis
cuadlitativo extraido de las entrevistas con especialistas en psicologia. Este capitulo
detalla la ingenieria de software con la metodologia &gil RAD, donde se detalla el
diseno de las interfaces de usuario hasta la construccién del prototipo funcional.
Finalmente, el Capitulo V muestra las conclusiones principales resultantes del
desarrollo tecnoldgico y de campo, asi como las recomendaciones esenciales para

la futura escalabilidad del sistema.

Mediante esta estructura, la investigacion no pretende realizar un aporte tecnoldgico
innovador, sino también construirse como una respuesta con sensibilidad social ante
los desafios del bienestar universitario. Al ofrecer una herramienta accesible,
inmediata y estrictamente confidencial, se espera mitigar el impacto del estrés
académico dentro de la carrera de Computacién de la UPEC. De esta maneraq, se
busca fijar un antecedente viable sobre como los asistentes inteligentes pueden
actuar en beneficio de la salud mental y el equilibrio emocional de la comunidad

universitaria.
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I. EL PROBLEMA
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Haruna, Mohammed, & Braimah (2025) dan a conocer uno de los principales
problemas de salud mental a nivel mundial es el estrés, el punto de partida para
desatar ofros trastornos mentales, el estar expuesto por mucho tiempo a este suele
llevar a desarrollar problemas mds graves. Estos trastornos llegan a afectar la salud
general y la calidad de vida de quienes las padecen, lo cual conlleva a un
rendimiento deficiente tanto en concentracion, sueno, estado de danimo vy
rendimiento académico. Estos padecimientos también pueden llevar al desarrollo de
efectos adversos como el consumo de sustancias, accidentes y trastornos
alimentarios. Y que a pesar del impacto negativo que poseen no se ha dedicado la

atencion debida.

Ferndndez, et al (2023) mencionan que en Latinoamérica por los cambios que
ocurrieron en el siglo XXI, los universitarios se han visto afectados por trastornos como
el estrés, los cuales se presenta por diferentes factores como la edad, estado
emocional, nivel socioecondmico, entre otros que afectan directamente al bienestar
de los estudiantes. De igual manera dan a conocer que se han realizado estudios
mediante Mindfulness el cual es un campo con bastante crecimiento en dreas como
la neurociencia, negocios, liderazgo y en cualquier evento que requiera la aplicacion
minima de elementos fisicos para llevarse a cabo. En base a esto, el estudio realizado
pre-test y post-test a estudiantes universitarios ha dado resultados positivos en todos

los indicadores de evaluacion.

Zamora (2023) expresa que los estudiantes universitarios al estar expuestos a
situaciones exigentes académicamente, la competencia entre companeros, la
sobrecarga de trabajo y los cortos plazos de entrega, pueden desarrollar sintomas de
estrés académico mismo que tiene un impacto negativo para los estudiantes.
también menciona que si los sinfomas de estrés no se tratan a tiempo pueden llevar
a que los estudiantes desarrollen enfermedades mentales o fisicas que pueden

afectar su desempeno académico o social.
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Ademds, da a conocer que una investigacion realizada por la Universidad Central
del Ecuador demostrd que los estudiantes de noveno y décimo nivel padecen de
sinfomas fisicos y psicolégicos como la falta de concentracion y ansiedad a causa

de la presencia de estrés académico.
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

sDe qué forma la Inteligencia Artificial contribuye al mejoramiento de la salud mental
(estrés) enlos estudiantes de la carrera de Computacion de la Universidad Politécnica
Estatal del Carchi en el periodo 2025-20262

1.3 JUSTIFICACION

La salud mental de los universitarios requiere un alto nivel de prioridad a nivel mundial
como nacional debido al incremento de sinfomas asociados al estres, como lo es la
depresion. Este contexto demanda alternativas que permitan apoyar a procesos de
evolucion y deteccidon temprana, especialmente en marcos donde los recursos
profesionales son limitados. La tecnologia basada en Inteligencia Artificial
proporciona herramientas efectivas para el andlisis de respuestas, clasificar patrones

y generar alertas sobre posibles riesgos emocionales.

La Carrera de Computacion de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi
representa un escenario apropiado para llevar a cabo la prueba piloto del prototipo,
dado que permite acceder a una poblacién estudiantil representativa para validar
la funcionalidad, usabilidad y vinculacion del sistema en un entorno real. Esto no
supone gque la problemdtica sea exclusiva de dicha instituciéon; sino su alcance
general, pero el pilotaje en la UPEC ofrece viabilidad operativa y académica para

evaluar los resultados del sistema.

Es por esto que la investigacion es importante porque aporta al bienestar universitario
y estudiantes de la UPEC, es accesible porque se utilizan tecnologias disponibles, es
Util porque permite actuar de forma preventiva y actual porque se ajusta a un desafio

global que requiere soluciones tecnoldgicas.
1.4 OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1 Objetivo General

Desarrollar un aplicativo informdatico con Inteligencia Artificial para el monitoreo de la
salud mental (estrés) en estudiantes de la carrera de Computacion de la UPEC

utilizando pruebas psicoldgicas estandarizadas.
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1.4.2 Objetivos Especificos

Analizar estudios previos sobre el uso de inteligencia artificial en la salud mental
(estrés), para la sustentaciéon de la investigacion.

Determinar la escala mds adecuada para el monitoreo de la salud mental
(estrés) de los estudiantes de la carrera de Computaciéon de la UPEC.
Proponer un prototipado de software con Inteligencia artificial para el
monitoreo de la salud mental (estrés), incorporando la interfaz y las

funcionalidades bdsicas necesarias para su correcto funcionamiento.

1.4.3 Preguntas de Investigacion

2Cudles son los principales hallazgos y enfoques metodoldgicos que se han
utilizado en investigaciones previas para aplicar la inteligencia artificial en la
deteccion de estrés?e

2CoOmo se puede llevar a cabo un proceso prdactico de identificacion de
sinfomas de estrés utilizando una combinacién de herramientas tecnoldgicas
y la aplicaciéon de criterios psicolégicos en un grupo especifico de individuos?
sComo contribuye el diseno de un prototipo de software, con interfaz y
funcionalidades bdsicas, a la identificacion de sinfomas de estrés en

estudiantes de la carrera de Computacion de la UPEC?

16



Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En los Ultimos anos, la depresidon ha sido reconocida como una de las enfermedades
mentales mds prevalentes y preocupantes a nivel mundial. Herrera (2022) en su tesis
Deteccion de depresion con técnicas de inteligencia artificial explica que La
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) estima que afecta a mdas de 300 millones de
personas en el mundo, y representa la segunda causa de muerte enfre jbvenes de 15
a 29 anos. Esta situacion se vuelve mds critica en zonas rurales o con limitado acceso

a servicios psicoldgicos, como es el caso de muchas regiones del Ecuador.

Uno de los enfoques mds innovadores para abordar este problema es el uso de
inteligencia artificial (IA), especialmente a fravés del andlisis de datos provenientes
de textos, expresiones faciales y patrones de comportamiento. Investigaciones
realizadas por Paul Ekman citado en Herrera (2022) han demostrado que las
emociones humanas bdsicas como la tristeza, la alegria o el disgusto pueden ser
reconocidas mediante el andlisis de expresiones faciales, las cuales muestran
patrones universales. Esta teoria ha sido fundamental para el desarrollo de sistemas

automatizados capaces de interpretar el estado emocional de una persona.

Herrera (2022) menciona que los problemas de salud mental suelen pasar
desapercibidos por falta de recursos, desconocimiento o estigmatizacion, lo que
impide un diagndstico temprano y adecuado. En este contexto, la inteligencia
artificial puede actuar como una herramienta complementaria para la prevencion,
al identificar signos iniciales de deterioro emocional que podrian pasar

desapercibidos para el entorno de la persona afectada.

Ochoa (2023) da a conocer que la salud mental serd como una nueva pandemia
para la década de 2030, esto debido que con la llegada del COVID-19 en el 2020 la
salud mental ha tenido un deterioro acelerado, en la cual la depresidon y la ansiedad
habrian aumentado en un 25% solo en el primer ano de pandemia. También

menciona que las personas que han sido mds afectadas son los adolescentes y
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adultos jévenes o universitarios los cuales al enfrentarse a actividades académicas

gue denotan mayor exigencia, los hace mds vulnerables ante los trastornos mentales.

La Organizacion Panamericana de la Salud (2023) menciona que la crisis sanitaria por
COVID-19 agravd los trastornos mentales en la regidon, poniendo a la depresion y la
ansiedad como las principales causas de limitacion en la region. Esta organizacion
advierte que la exposicidon prolongada al estrés puede desencadenar a frastornos

mentales mds graves.

Segun el tfrabajo de Asensio et al. (2023) que analiza el papel de mediador del apoyo
social larelacion entre el estrés y la salud percibida en una muestra de 389 estudiantes
universitarios espanoles luego de la pandemia de COVID-19. Este estudio revela que
las mujeres reportan niveles mucho mas altos de tecnoestrés y estrés académico en
comparacion con los hombres. En cuanto ala salud, se logrd identificar que el apoyo
social actUa como un amortiguador Unicamente en el caso de los hombres que
enfrentan estrés académico, lo que mejora su percepcion del bienestar. Sin
embargo, el efecto mediador no se observd en las mujeres, lo que muestra que ellas
podrian requerir redes de apoyo mds sélidas o estrategias de afrontamiento distintas

para poder mitigar el impacto del entorno educativo en su salud.
2.2 MARCO TEORICO

El marco tedrico presenta conceptos fundamentales que sirven como base para
comprender el tema de investigacion y su relacion con la Inteligencia Artificial
aplicada a la evolucion del estrés en estudiantes universitarios, a continuacién, se

desarrollan los principales aspectos tedricos.
2.2.1 La Salud Mental

Segun Calvo (2020), la salud mental actual se encuentra sometida a grandes
presiones que son gracias a una sociedad hiperconectada, que se encuentra
orientada a la produccion y es altamente competitiva, lo que ha hecho que se
incremente de manera alarmante la vulnerabilidad psicoldgica de las personas. Esta
realidad convierte el entorno laboral y académico en factores determinantes de la
estabilidad emocional, donde las condiciones altamente exigentes y las nuevas
formas de interaccion mediadas por la tecnologia que actian como detonantes
directos para el estrés, y afecciones como el desgaste profesional. La competitividad
extrema del entorno laboral actual el cual no solo compromete el equilibrio psiquico,

sino que a veces se manifiesta en repercusiones fisicas graves, como trastornos
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gdstricos, debilitamiento del sistema inmunolégico y enfermedades cardiovasculares.
Es por eso que resulta fundamental que las organizaciones e instituciones asuman la
gestidon de riesgos psicosociales de forma proactiva, integrando sistemas de vigilancia
que permitan la deteccidén temprana de estrés patoldgico y el consumo de
sustancias nocivas para la salud. Al balancear la carga de tareas a cada capacidad
real de cada individuo y prevenir el acoso, se fomentard un espacio seguro e inclusivo
que proteja la integridad emocional y fisica frente a un creciente riesgo de
enfermedad y mortalidad por frastornos mentales. Este enfoque es preventivo y no
solo beneficia al trabajador o estudiante al evitar el desarrollo de cuadros clinicos
cronicos, que también promueve un bienestar integral que se extiende de forma

positiva al nucleo familiar y la comunidad.

Como da a conocer Ruiz et al. (2024) para tener una salud mental se debe ir mas allé
de solo no estar enfermos, sino que se trata de un equilibrio profundo que nos
acompana en cada etapa de la vida. Todo comienza en la familia, que es nuestro
primer refugio y lugar donde aprendemos a sostenernos emocionalmente. Hoy en dia
estar en tranquilidad choca con los retos de la era digital, lo que obliga a todos a
relacionarse con la tecnologia de una forma mds sana para evitar que el exceso de
las pantallas termine robdndose la paz. Cuando lleguemos a la vejez poder cuidar la
mente |lo cual significa volver a disfrutar de las cosas sencillas y rodear a nuestros
adultos mayores de un apoyo real y humano que los aleje de la sociedad. Al final
todos estamos conectados y la forma en que gestionamos nuestras emociones
impacta directamente en nuestro cuerpo y en nuestra vida intima, dejdndonos claro
que necesitamos esa armonia intferna para poder vivii de una manera

verdaderamente plena, digna vy feliz.

El Ministerio de Sanidad (2022) da a conocer una estrategia que nace con el
propdsito de transformar de manera profunda la forma en que entendemos vy
cuidamos el bienestar psicoldgico, unificdndolo como un derecho fundamental y
universal. Este texto nos llama a dejar atrds los prejuicios y el estigma social,
proponiendo un modelo donde la atencidén comunitaria escuche de forma activa la
voz de cada persona, respete su autonomia y la ubique como protagonista de su
propia recuperacion. también hace un llamado urgente a fortalecer la prevencion
desde la infancia y adolescencia, para brindar u soporte real y compasivo a las
familias cuidadoras y establecer planes especificos para la deteccion temprana y

prevenir el suicido. Ademds, nos invita a reflexionar sobre como las crisis globales,
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como la pandemia, ha sacudido nuestra estabilidad emocional, recorddndonos que
debemos proteger la mente y no solo tratar sintomas clinicos, sino construir una

sociedad empdtica, equitativa y humana para todos.

La National Alliance on Mental lliness, NAMI Minnesota (2021) mediante su manual da
a conocer que cuidar de nuestra mente es fan importante como cuidar de nuestro
cuerpo, y empezando desde que la salud mental no es la simple ausencia de
problemas, sino un equilibrio dindmico que nos permite afrontar las tensiones de la
vida diaria, conectar de verdad con los demds y alcanzar nuestro mdximo potencial.
A través de un lenguaje muy empdtico, el manual nos adentra en la comprension de
diversos trastornos como la ansiedad, la depresién, el trastorno bipolar, el déficit de
atencion y la esquizofrenia, desmintiéndolos para dejar en claro que se trata de
condiciones medicas bioldgicas y tratables, jamds de debilidades personales o
defectos de cardcter. Ademds de ensenar sobre los sinftomas y las senales de alertq,
esta guia hace un fuerte y necesario llamado a eliminar el estigma social que tanto
dano hace, y nos recuerda que pedir ayuda es el primes paso hacia sanar. Es por
esto que proporciona un verdadero mapa de esperanza, detallando estrategias
practicas de autocuidado, los varios tipos de terapias profesionales disponibles y un
directorio de lineas de apoyo, sosteniendo siempre el mensaje cenfral, que es que
con la intervencion adecuada y una red de contenciéon firma, la recuperacion

integral de la salud mental es una realidad posible.
2.2.2 La Salud Mental en la educacion superior

La salud mental se enfiende como un estado de bienestar en el cual una persona
puede reconocer sus capacidades, afrontar las tensiones normales de la vidag,
trabajar de manera productiva y conftribuir con su comunidad. Organizacion Mundial
de la Salud (2022) explica que la salud mental no se reduce Unicamente a la ausencia
de trastornos, sino que abarca aspectos emocionales, psicoldgicos y sociales que

influyen en cdmo se piensa, se siente y se actia.

En el caso de los j6venes universitarios, la salud mental se ve influenciada por factores
como la carga académica, la presidon por el rendimiento, la transicién a la adultez,
problemas econdmicos, dificultades familiares, falta de tiempo libre y un ambiente
competitivo. Segun la American Psychological Association (2021), estos elementos
incrementan la probabilidad de desarrollar sinfomas de estrés, especialmente en

etapas de evaluaciones o en periodos de alta exigencia académica.
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Uno de los problemas mds frecuentes es el estrés académico, entendido como la
tension emocional que surge cuando el estudiante percibe que las demandas
exceden sus capacidades. National Institute of Mental Health (2023) senala que el
estrés sostenido puede afectar procesos cognitivos como la memoria, concentraciéon
y toma de decisiones, generando cansancio emocional y disminucion del

rendimiento. Si no es atendido, puede evolucionar hacia trastornos mas serios.

En los Ultimos anos, las universidades han reconocido la importancia de desarrollar
estrategias para prevenir y detectar tempranamente estas alteraciones. Sin
embargo, diversos estudios senalan que muchos estudiantes no buscan ayuda
debido al estigma, la falta de tiempo, desconocimiento de los servicios disponibles o
miedo a ser juzgados Hunt & Eisenberg (2021). Esto provoca que una parte
significativa de joévenes enfrenten problemas emocionales sin recibir apoyo

profesional oportuno.

A partir de esta necesidad surge el interés por integrar herramientas tecnoldgicas que
permitan realizar evaluaciones breves, automdticas y accesibles. Las aplicaciones
moviles, los cuestionarios digitales y los sistemas de tamizaje facilitan identificar niveles
de riesgo sin requerir la presencia continua de psicdlogos, lo que mejora la cobertura

y permite actuar de forma preventiva.

Por ello, la salud mental no solo es un componente esencial del bienestar individual,
sino también un eje critico para el desempeno académico y la permanencia
universitaria. Detectar tempranamente sintomas de estrés permite evitar su progresion
y promover el bienestar integral de los estudiantes, especialmente cuando se

combina con herramientas accesibles y de fdcil uso.

Segun Rivera Flores, Caizaluisa Herrera, & Guerrero Paredes (2025) el estrés
académico no solo afecta al estado de dnimo, sino que afecta de forma directa la
arquitectura funcional del cerebro del estudiante, esto se debe a que cuando una
persona se enfrenta a una carga académica excesiva el sistema neuroendocrino
libera grandes cantidades de cortisol, lo que satura la memoria de trabajo y
disminuye la capacidad de atencidon selectiva. Esto genera un atascamiento
cognitivo donde el estudiante puede dedicar mucho tiempo al estudio, pero su
capacidad de procesamiento, recuperacidon de datos y toma de decisiones
complejas se ve seriamente comprometida. En base a investigaciones donde

destacan que lainestabilidad emocional puede predecir fallos en el control inhibitorio
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lo que provoca que el estudiante sea mds propenso a distraerse y a agotarse
mentalmente, lo que se traduce en un descenso en el rendimiento académico y el

aumento de deserciones.

Organizacién Mundial de la Salud (2022) sugiere que la intervencidon de las
universidades en el fema de la salud mental debe realizarse con un modelo de
cuidado escalonado, este enfoque dice que la tecnologia no busca reemplazar al
profesional en salud mental sino actuar como un primer filtro de deteccidn para que
el estudiante adquiera apoyo inmediato y la accesibiidad que ofrecen los
dispositivos moéviles permite que el estudiante pueda gestionar sus niveles de estrés en
el momento exacto y asi poder reducir la carga sobre los servicios de bienestar

universitario qgue muchas veces se encuentran safurados.
2.2.3 Escala de estrés percibido (PSS-10)

Como menciona Campbell (2024) La escala de estrés percibido o PSS fue
desarrollado por Cohen, Kamarck y Mermelstein en 1983 y es el instrumento
psicométrico mas utilizado a nivel mundial para medir que tan estresantes pueden ser
las situaciones de la vida para una persona, lo que hace especial a la PSS es que no
se limita a contar Unicamente los sucesos negativos de forma objetiva, sino que
profundiza en lo subjetivo esto quiere decir que evalla como cada persona

experimenta la falta de control y la incertidumbre en su rutina diaria.

Para desarrollar aplicaciones y evaluaciones rapidas la version mds conveniente es la
de 10 items o PSS-10, que es considerada como el estndar de excelencia. Aunque
es una simplificacion de la version original de 14 items, se ha mostrado ser mds precisa
y confiable en términos cientificos. La validacion confirmo que esta es una escala
muy solida y estable. Por estas razones, es la mejor opcidn para trabajar con jébvenes

universitarios, porque ofrece un diagndstico certero sin requerir demasiado tiempo.
2.2.4 Inteligencia Artificial

La Inteligencia Artificial se define como la capacidad que tiene un sistema
informdtico para realizar actividades que normalmente requieren inteligencia

humana, tales como razonar, aprender, reconocer el lenguaje y tomar decisiones.

Russell & Norvig (2021) mencionan que la Inteligencia Arfificial moderna estd basada

en dareas como el machine learning, procesamiento de lenguaje natural y redes
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neuronales, las cuales permiten que los sistemas aprendan patrones a partir de

grandes voluUmenes de datos y generan predicciones Utiles.

Olawade, Wada, Odetayo, Asaolou, & Eberhardt (2024) dan a conocer que la
Inteligencia Artificial ha sido un antes y un después en el dmbito de atencién con
respecto a la salud mental, esto se debe a que permite analizar grandes cantidades
de informacidén para poder obtener conclusiones, las cuales eran dificiles de obtener
hace un tiempo. Algunas de los beneficios de esta integracion al sistema de salud
son; las intervenciones personalizadas para cada persona, deteccion de sistemas de
riesgo con anticipacion y mejor distribucidén de recursos para diferentes grupos de la

poblacion.

Las técnicas de Inteligencia Artificial permiten identificar con antelacién a las
personas que podrian estar en riesgo, reduccion de la brecha con la poblaciéon que
tiene menor acceso a estos servicios y sugerir tratamientos respaldados por un

profesional.

Olawade, Wada, Odetayo, Asaolou, & Eberhardt (2024) también explican que,
aungue existan desafios para su completa implementacion como: la seguridad de la
informacion, los posibles sesgos en los algoritmos, dificulfad de conexidon con ofros
sistemas y la aceptacion por parte de los profesionales, los beneficios que ofrece son

importantes.

Ademds de su capacidad para aprender y razonar, la Inteligencia Artificial también
abarca dreas como los sistemas expertos, la vision por computadora, los agentes
inteligentes y el modelado predictivo. Estos componentes permiten que los sistemas
no solo procesen informacion, sino que también simulen procesos cognitivos humanos

para resolver problemas complejos de manera auténoma (Russell & Norvig, 2021).

En el campo de la salud mental, una de las herramientas mds importantes de la |A es
el Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN), que permite analizar texto y reconocer
patrones emocionales en mensajes escritos. Jurafsky & Martin (2023) explican que los
modelos de PLN pueden identificar senales lingUisticas de estrés, ansiedad o
depresidén; por ejemplo, un aumento en palabras asociadas con ftristeza,
pensamientos negativos o desesperanza. Esto convierte al PLN en un soporte clave

dentro de aplicaciones de evaluacion emocional.

Por otro lado, el aprendizaje automdatico supervisado y no supervisado ha permitido

crear algoritmos capaces de detectar patrones emocionales en grandes bases de
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datos clinicos y conductuales. Suciu, Manolescu, Grosseck, & Marginean (2023)
mencionan gue los modelos de machine learning pueden clasificar niveles de estrés
o predecir sinfomas depresivos basdndose en cuestionarios, historiales clinicos o

informacion recolectada mediante aplicaciones moviles.

Asimismo, el uso de redes neuronales profundas (deep learning) ha impulsado
avances significativos en la comprension automdatica del comportamiento humano.
Estas redes pueden aprender de grandes voliUmenes de datos y extraer
caracteristicas complejas que no serian evidentes mediante andlisis tradicionales. En
salud mental, se utilizan para analizar expresiones faciales, fono de voz, patrones de
sueno o actividad digital, proporcionando indicadores tempranos de deterioro

emocional.

De acuerdo con Benavides, Rios, & Cifuentes (2022), la IA también permite desarrollar
sistemas de apoyo a la toma de decisiones clinicas, donde el algoritmo integra datos
del paciente, evidencia cientifica y modelos de riesgo para recomendar posibles
rutas de intervencidén. Estas recomendaciones no sustituyen al profesional, pero si

facilitan una atencidon mds répida, personalizada y basada en datos objetivos.

Finalmente, otro aporte importante de la IA es su capacidad de escalabilidad. Una
vez enfrenado el modelo, puede brindar apoyo a miles de usuarios simultdneamente,
lo que resulta especialmente Util en instituciones educativas donde la demanda
supera el personal disponible. Esto convierte a la IA en un complemento ideal para

programas de prevencion, tamizaje y monitoreo continuo del bienestar emocional.
2.2.5 Procesamiento de lenguaje natural y andlisis de emociones

El procesamiento de lenguaje natural es la parte fundamental de RespirlA, porque
permite que la aplicacion supera la simple captura de datos y logra una interaccion
significativa con el estudiante. Segun Jurafsky & Martin (2026) el procesamiento de
lenguaje natural es una disciplina que permite a las maquinas descifrar el contexto,
el estado emociona y la intencidn oculta tras el lenguaje humano. En este contexto
de la salud mental, esta tecnologia funciona como un traductor emocional
encargado de analizar las enfradas de texto para identificar ciertos indicadores de

estrés.

Dentro de la evolucidén del procesamiento de lenguaje natural se ha integrado

modelos de arquitectura robusta que han marcado puntos de control en la industria.
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Tabla 1. Comparacion de arquitecturas.

Arquitectura Enfoque Principal

Ventqgja

Aplicacién

Comprension

Entiende el significado de

Clasificacidn  de  textos,

BERT del andlisis  de  sentimientos

bidireccional una palabra segin  su

estdticos, motores de
texto. contexto completo. .
busqueda.
Generacién de texto g%%sresméiiﬁeg% ’rsurolise, Asistentes virtuales,
GPT unidireccional y oo Y qv chatbots, redaccion
" simulan la  conversacidn o
predictivo. h automdtica.
umana.
N s, Tareas académicas de
Optimizaciéon del Mayor precision o 2
RoBERTa y - - clasificacion muy
enfrenamiento de matemdtica en pruebas de -~ .,
NLNet especificas y evaluacion de

modelos. comprensiéon lectora.

datos.

Para el desarrollo del prototipo de RespirlA, se selecciond la integracion de la API
OpenAl con el modelo GPT-4°-mini. Se selecciono este modelo porque es adecuado
para el equilibrio entre potencia y eficiencia para dispositivos moviles. A diferencia
de modelos mds pesados o locales, los modelos minis de OpenAl ofrecen una
latencia extremadamente baja, lo cual es muy importante en una conversacién con
el estudiante para que esta sea fluida y no genere frustracion adicional. La utilizaciéon
de GPT-4°-mini se justifica por tres fundamentos técnicos; a pesar de ser una version
mini conserva una comprension profunda del contexto, lo que permite un andlisis de
sentimientos mds preciso, el uso de este modelo para una investigaciéon permite
escalar el protofipo sin comprometer el presupuesto, manteniendo un buen
rendimiento, y finalmente al ser una APl consolidada, garantiza que la aplicacion esté
disponible 24/7, proporcionando una respuesta inmediata ante una senal de alerta

detectada en el lenguaje del estudiante.
2.2.6 Plataformas de Desarrollo

e Plataforma Web: Segin Morzilla Developer Network (2025) una aplicacién web
no requiere una instalacion previa porque se ejecuta dentfro de un navegador
y su ventaja principal es la universalidad, aunque presenta limitaciones de
accesibilidad a sensores de hardware, asi como la carencia de capacidad de
enviar notificaciones “push” como las aplicaciones nativas.

e Plataforma Movil: Google Developers (2025) explica que las plataformas
moviles tienen un acceso completo a las capacidades del dispositivo, en el
cual estas aplicaciones ofrecen una experiencia mads fluida y personalizada, lo
que permite el uso de noftificaciones para recordatorios y mayor seguridad de

los datos locales mediante biometria y encriptacion de datos.
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Los resultados de la investigacion confirman que el 100% de los estudiantes de Ia

carrera de Computacién de la UPEC utilizan Smartphone como dispositivo principal.

Es por eso que la plataforma maévil es la mejor opcidn para garantizar la inmediatez y

portabilidad que requiere un asistente de control de estrés.

2.2.7 Herramientas de Desarrollo

e Tecnologias de desarrollo movil

Tabla 2. Comparacion de tecnologias de desarrollo movil.

. Consistencia Curva de Velocidad de
Arquitectura R .
Visual aprendizaje Desarrollo
. 100% idénticaen  Media, requiere Alta, con funcion
Motor Propio que . .
Flutter - . cualqguier conocer el lenguaje  Hot Reload y base
dibuja cada pixel. . - PP
dispositivo. Dart. de cdédigo Unica.
Adaptativa,
Puente parainvocar cambia de . . Alta, con Fast
React , Baja si se domina
. componentes aspecto segun el - Refresh y base de
Native . - . JavaScript o React. SR
nativos del sistema. sistema codigo unica.
operativo.
Requiere disenar Baja, porque se
Directa al sistema y programar por Alta porque son dos  debe programar la
Swift-Kotlin  operativo, méximo separado para lenguajes y dos misma

rendimiento.

cada sistema
operativo.

entornos distintos.

funcionalidad dos
veces.

Para el desarrollo del prototipo de RespirlA se eligid Flutter porque ofrece una

experiencia visual mdas uniforme y relajante para el estudiante y permite optimizar el

tiempo de desarrollo mediante una Unica base de cdédigo para Android y para iOS.

e Tecnologias de Backend

Tabla 3. Comparacion de tecnologias de Backend.

Modelo de

servicio Tiempo de Setup Tiempo Real Curva de Aprendizaje
. Backend Extremadamente Nativo y Muy bagja y disenada
Firebase fotalmente répido optimizado ara prototipos rdpidos
gestionado. pido. P P P P P ’
Moderado, requiere Requiere Alta, vinculada al
Infraestructura . : . . .
AWS configurarroles IAMy  configuracién ecosistema  complejo
profunda. . ..
politicas. adicional. de AWS.

Para el desarrollo del prototipo de RespirlA se eligié Firebase por su baja latencia en

respuestas de tiempo real, que es muy importante para obtener una respuesta en

un asistente inteligente como RespirlA y su facilidad para prototipar rdpidamente sin

gestionar servidores complejos.
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e Entornos de Desarrollo

Tabla 4. Comparacion de entornos de desarrollo.
Consumo de

RAM Tiempo de Inicio Personalizacién Enfoque
Ligero, 500mb -  Muy rdpido, 3-5 Alta mediante Editor de fexto
VS Code . . robusto y
1.5 GB. segundos extensiones ligeras. . .
multifuncional.
Media mediante IDE oficial
Android Pesado, 3-4 herramientas oficia
R Lento, 15-30 segundos. . especializado en
Studio GB. infegradas de Android

Google.

Para el desarrollo del prototipo de RespirlA se eligid VS Code debido a su eficiencia
de hardware, permitiendo un flujo de trabajo mds fluido sin interrupciones o bloqueos

de que suele causar el alto consumo de RAM de Android Studio.
2.2.8 Salud Movil y su Impacto Universitario

Segin Munoz, Gémez, & Andrade (2025) la salud movil mejor conocida como
mHealth, representa la evolucién de los servicios de salud publica mediante el uso de
dispositivos moviles y tecnologias inaldmbricas. Para un entorno universitario, la
implementacién de mHealth es una estrategia critica que permita cerrar la brecha
de atencién psicoldgica. A diferencia de modelos tradicionales que requieren la
presencia fisica del estudiante en un horario rigido, las aplicaciones méviles ofrecen
una intervencion justo a tiempo, lo que asegura que el apoyo emocional esté
disponible en los momentos de mayor tension académica, como en periodos de
exdmenes o entregas de proyectos finales, facilitando una gestion del estrés en

tiempo real y garantizando el anonimato del estudiante.
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lll. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1 Enfoque

La investigacion seguird un enfoque metodoldgico mixto, combinando técnicas
cudlitativas y cuantitativas para realizar una evaluacion completa del asistente
inteligente en el contexto educativo. Se usaron herramientas cualitativas como
entrevistas y revision de expertos para asegurar que las respuestas de este prototipo
sean correctas. Asi también se usaron técnicas cuantitativas mediante encuestas y el
andlisis de la interaccién de estudiantes con la herramienta para asegurar que el

mismo sea una herramienta Util y efectiva.
3.1.2 Tipo de Investigacion

Esta investigacion se desarrolla bajo un diseno no experimental, porque no se busca
manipulara el entorno ni las emociones de los estudiantes, sino observar la realidad
tal como se presenta en su contexto natural. De igual manera se clasifica como una
investigacion descriptiva, debido que su propdsito principal es detallar como se
manifiestan los sinfomas de estrés académico en los estudiantes de la carrera de
computaciéon de la UPEC y como interactian con las herramientas tecnoldgicas.
Estos tipos de investigacion permiten trazar un perfil claro de las necesidades de la
comunidad universitaria, analizando el fendbmeno del estrés sin alterar las variables de

estudio, para proponer una solucién tecnoldégica adaptada a la realidad.
3.2. IDEA A DEFENDER

El desarrollo del prototipo de un software basado en Inteligencia Artificial permitird
contribuir al cuidado de la salud mental (estrés) de los estudiantes de la carrera de

Computacion de la UPEC, garantizando funcionalidad y usabilidad.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
3.3.1 Inteligencia Artificial
3.3.1.1 Definicion conceptual

La Inteligencia Artificial (IA) es la capacidad de un sistema informdtico para ejecutar
tareas que requieren inteligencia humana, tales como andilisis, reconocimiento de
patrones, aprendizaje, prediccidn y toma de decisiones. Implica el uso de técnicas
como machine learning, redes neuronales y procesamiento de lenguaje natural para

interpretar informacioén y generar resultados automatizados.
3.3.1.2 Definicion operacional

En esta investigacion, la IA se manifiesta mediante un algoritmo o modelo pre-
entrenado integrado en la aplicacidon movil, capaz de procesar las respuestas del
usuario en las pruebas psicolodgicas, identificar patrones de riesgo emocional,
clasificar el nivel de estrés o probables indicios de depresion y generar

retroalimentacion personalizada basada en datos.
3.3.2 Salud Mental
3.3.2.1 Definicion conceptual

La salud mental comprende el bienestar emocional, psicolégico y social de una
persona. Incluye la capacidad de manejar el estrés, mantener relaciones saludables,
tomar decisiones y desenvolverse adecuadamente en la vida diaria. En jévenes
universitarios, problemas como estrés académico, ansiedad y depresion son los mds

prevalentes.
3.3.2.2 Definicion operacional

En este estudio, la salud mental se mide mediante cuestionarios estandarizados,
como la Escala de Estrés Percibido (PSS-10), que se aplican dentro de la aplicacion
movil. Sus puntajes permiten establecer niveles de estrés (bajo, moderado o alto) v,
en combinacidén con I|A, detectar posibles senales tempranas de deterioro

emocional.
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Tabla 5. Operacionalizacion de variables.

INSTRUMENTO ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS S MEDICION
g - Recoleccidon  Algoritmo de  Nominal /
. Andlisis automatico o - . ,
Procesamient digital IA infegrado Ordinal, segun
de respuestas. . .
o de datos automatizad enel el nivel de
a profotipo. riesgo
Identificacion de
" . Reconocimie patrones lingUisticos
Intel ., .
nietlgenc nto de o conductuales. Observacion.  API Ordinal
a Artificial -,
patrones Generacion de
retfroalimentacion.
Tiempo de respuesta
Automatizaci  del sistema. Observacién  Logs del
, . ; ; . . Intervalo
on Funcionamiento sistematica prototipo
auténomo.
Salud Estrés Puntaje total de PSS-  Autoevaluaci I(;Ar?étﬁsrisdceon Ordinal (Bajo,
Mental percibido 10. on digital IA + PSS-10 Medio, Alto)
Interpretacion del
. puntaje. . Motor de
Riesgo o - Procesamient L .
- Clasificacion de " andlisis con Ordinal
emocional : . o automatico
riesgo emocional. IA+ PSS-10

Nivel final de riesgo.

3.4 METODOS UTILIZADOS
3.4.1 Métodos Tedricos y Logicos
Para el desarrollo y estructuracion de esta investigacion, se aplicaron métodos como:

e Método deductivo: Se partié desde los principios y teorias fundamentadas
sobre la salud mental, el estrés académico vy las arquitecturas de inteligencia
arfificial, para aplicarlos de manera practica al contexto particular de los
estudiantes de la carrera de Computacion y al diseno funcional de la
aplicacion movil.

e Método inductivo: A través del andlisis de datos particulares como las
respuestas de las encuestas de preferencia y las pruebas de interaccion
individuales con el prototipo, se logré establecer conclusiones generales sobre
la aceptacion, usabilidad y eficacia del asistente inteligente en la poblacion
de la carrera de Computacion.

e Método Analitico - Sintético: Este método permitid analizar el problema de
forma detallada deparando el estrés académico y fecnoldgico en sus
componentes bdsicos para comprender sus principales causas. Luego se
infegraron los conocimientos psicoldgicos con la validaciéon de la escala PSS-
10 con la tecnologia de Flutter y APl de OpenAl para construir un sistema

unificado y coherente.
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3.4.2 Poblacién y muestra

Poblacion: Estudiantes de la carrera de Computacion de la Universidad Politécnica
Estatal del Carchi.
Muestra:
Fase 1 — Encuesta de preferencia de plataforma
Nx*xz2xp=xq
e?2(N—1)+2z%xpxq

Tamaiio de muestra =

N=tamano de la poblacién
e= margen de error
z= puntuaciéon

375 * 1.96% % 0.5 * 0.5
0.052(375 — 1) + 1.96% # 0.5 % 0.5

Tamafio de muestra =

Tamano de muestra: n = 190 estudiantes
3.4.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion
3.4.3.1 Técnica Cuantitativa: Encuesta

Se aplicé la técnica de encuesta estructurada, la cual permitié recopilar informaciéon
de manera répida y estandarizada sobre preferencias, percepciones e intencion de

uso de tecnologias asociadas a salud mental.
3.4.3.1.2 Instrumento: Cuestionario digital

Se empled un cuestionario digital autoaplicado disenado en Google Forms, este
instrumento permitié determinar la plataforma mds conveniente para desarrollar el
prototipo (app Moévil o web) segun las necesidades y hdbitos tecnoldgicos de los

estudiantes de la carrera de Computacion de la UPEC.
3.4.3.2 Técnica Cualitativa: Entrevista

Se utilizo la técnica de entrevista para profundizar en el aspecto humano y clinico del
estrés académico, permitiendo validar el propdsito de la herramienta desde la
perspectiva profesional, ética y especializada. A través de este dialogo se logrd
explorar las dimensiones emocionales del estudiante y fundamentar el enfoque

preventivo del sistema.
3.4.3.2.1 Instrumento: Guia de entrevista

Se diseno un banco de preguntas abierta dirigidas a un profesional de la salud

mental, este instrumento facilito la identificacion de las causas del agotamiento
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emocional y permitié estructurar el tono empdtico y los mecanismos de cdémo

afrontar estos sintomas que utiliza la inteligencia artificial.
3.5. ANALISIS ESTADISTICO

El procesamiento de la informacién obtenida se realizé mediante un enfoque mixto,
combinando técnicas cuantitativas y cualitativas para garantizar la validez de la
investigacion. Los datos cuantitativos provienen de la encuesta aplicada a 185
estudiantes, fueron tabulados mediante Google Forms y procesados en Microsoft
Excel. Se utilizo estadistica descriptiva para calcular frecuencias absolutas vy
porcentajes, representados en grdficos de barras y pasteles segun la naturaleza de la

variable.

Para las preguntas basadas en la escala de Likert, se calculd la media aritmética (x)
para identificar los requerimientos no funcionales de mayor peso para el usuario. Por
ofro lado, la informacién cualitativa de la entrevista fue analizada mediante la
técnica de categorizacion de respuestas, extrayendo los conceptos clave sobre

estrés académico y mecanismos de afrontamiento sugeridos por el profesional.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS
4.1.1 Resultados obtenidos de la encuesta

1. 5Qué dispositivo usa con mayor frecuencia?

® Smartphone
® Laptop/ PC
@ Tablet

Figura 1. Grdfico resultados pregunta 1.

Tabla é. Preferencia de dispositivos tecnoldgicos.

Categoria Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Smartphone 190 100%

Laptop / PC 0 0%

Tablet 0 0%

Total 190 100%

El resulfado muestra una adopcion absoluta del Smartphone como herramienta
principal de interaccion. Al analizar las respuestas abiertas del “porqué”, los
estudiantes destacan razones clave como portabilidad, inmediatez y versatilidad. El
léxico utilizado por los usuarios confirma que el estudiante universitario moderno
prioriza soluciones que no interrumpan su movilidad, validando técnicamente la

decision de desarrollar RespirlA bajo un entorno maovil.
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2. sUsas habitualmente aplicaciones moéviles para el control de salud o bienestar?

® Si
® No
Figura 2. Grafico resultados pregunta 2.
Tabla 7. Habito de uso de apps de bienestar.
Categoria Frecuencia (f) Porcentaje (%)
S| 98 51,6%
No 92 48,4%
Total 190 100%

Los resultados indican que mds de la mitad de la muestra si utiliza aplicaciones moviles
para gestionar su bienestar. Al analizar sus respuestas abiertas, los estudiantes asocian
estas herramientas con la capacidad de organizacion, el balance entre estudio y
vida personal y el sentfimiento de ser mds productivo. Por ofro lado, el 48,4% menciona
gue este tipo de apps "quitan mds tiempo del que ahorran”, lo que valida que

RespirlA debe ser un asistente automdatico y no una agenda manual.

3. sCudnto influye cada uno de los siguientes factores en su preferencia all
momento de usar una aplicacién informdtica? en una escala de Likert del 1
(Nada) al 5 (Mucho).

BN EN2 W3 EE4s WS
100

50
25

Accesibilidad (Usarla en Consumo de datos Facilidad de uso Privacidad y Seguridad Integracion de
cualquier lugar) notificaciones

Figura 3. Grafico resultados pregunta 3.
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Tabla 8. Valoracién de factores de preferencia en software.

Factor de Preferencia Frecuencia (f) Porcentaje (%) Media (x)
Facilidad de uso 172 93.7% 4.8
Privacidad y Seguridad 172 90,5% 4.7
Accesibilidad 165 86,8% 4.5
Consumo de datos 142 74,7% 4.1

Esta pregunta valida que el éxito de una aplicacion informdtica no depende solo de
la potencia sino de su usabilidad y confianza. Si RespirlA no fuera facil de usar, se
convertiria en un factor de estrés adicional. Por lo tanto, el prototipo final responde a

estas métricas: Es una aplicacion movil, minimalista, segura y eficiente.

4. Sila universidad lanzara un sistema que detecte los niveles de estrés en los

estudiantes. 3Lo usarias?

® Si
® No

Tal vez

Figura 4. Grdfico resultados pregunta 4.

Tabla 9. Intencién de uso del sistema de deteccidn de estrés.

Respuesta Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Si 71 37.4%
Tal vez 70 36,8%
No 49 25,8%
Total 190 100%

La interpretacion de las razones detrds de la aceptacion o rechazo del sistema
muestra una dualidad entre necesidad de apoyo y el temor a la vulnerabilidad
digital. Por un lado, los estudiantes que apoyan el proyecto lo ven necesario para
poder reconocer su propio agotamiento, especialmente durante periodos de alta
demanda académica. Sin embargo, existe un matiz relacionado con el manejo de
los datos porque muchos usuarios condicionan su participacion a la garantia absoluta
de que la herramienta sea un espacio privado y de uso personal. Finalmente existe

una resistencia de quienes opinan que las emociones son exclusivas del ser humano,
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lo que define el propdsito de RespirlA el cual no pretende ser un diagndstico clinico
ni un reemplazo de la terapia profesional, sino un asistente preventivo que respeta la
autonomia del estudiante y ofrece una alerta temprana sobre su bienestar bajo un

marco de confidencialidad estricta.
4.1.2 Resultados obtenidos de la Entfrevista 1

Datos del entrevistado
Nombre: Alejandro Paspuezdn

Psicologo Clinico independiente de la ciudad de Tulcdn

1. 3COmo definiria el estrés académico en el contexto de la poblacion universitaria

actuale

Como una respuesta adaptativa de "lucha o huida" del organismo ante situaciones
universitarias, presion por estatus, problemas econdmicos y la incertidumbre del futuro

laboral.

2. Desde su experiencia, 3cudles son las tres principales fuentes de estrés que

identifica en los estudiantes universitarios?

No sentirse cobmodo con la carrera elegida, problemas en las relaciones de pareja y

no tener buenas calificaciones.

3. sHa notado alguna diferencia significativa en la prevalencia o las causas del estrés

entre estudiantes de nuevo ingreso y aquellos que estdn a punto de graduarse?

Los de ingreso viven la libertad de un adulto con la seguridad de un adolescente
(farras, conocer gente). Los de Ultimo nivel chocan con la realidad de la

autosuficiencia (dinero, trabajo, casa).

4. 5Cudles son los sinfomas psicolégicos, emocionales y fisicos mds comunes que el

estrés prolongado genera en los estudiantes?

Mentales: Rumia de pensamientos y pérdida de memoria.

Emocionales: Irritabilidad, desmotivacion y anhedonia.
Fisicos: Cansancio constante, dolores de cabeza y estbmago.

5. 3Como cree que el estrés afecta directamente el rendimiento académico vy el

desarrollo de habilidades sociales del estudiante?2

Cuando el estrés es cronico, la persona deja de vivir para simplemente "sobrevivir’, lo

gue genera dificultades en todas las dreas de su vida.
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6. sExisten grupos demogrdficos que parezcan ser mds vulnerables al estrés

universitarioe

Madres solteras, personas de la comunidad LGBTQ+, estudiantes con bajos ingresos y

personas con discapacidad.

7. 8Cudles son los mecanismos de afrontamiento mds saludables que ha observado

que utilizan los estudiantes con éxito?

El ejercicio fisico, buenas redes de apoyo, el didlogo con seres queridos y procesos

de psicoterapia.

8. sCudles son las estrategias de afrontamiento desadaptativas mds comunes que

identifica y como interviene para modificarlase

Consumo de sustancias (alcohol, marihuana, pastillas), compras impulsivas,

masturbacion compulsiva y uso excesivo de redes sociales.

9. Si un estudiante busca ayuda por primera vez, 3cudl es el enfoque terapéutico o

las primeras acciones que usted implementa?

Brindar herramientas de autoconciencia para que el estudiante entienda el origen
de su sentiry no se pierda en estimulos digitales, acompanado de campanas de salud

mental.

10. En el dmbito de la prevencion, 3qué papel considera que debe jugar la propia

universidad para reducir los niveles de estrés entre su alumnado?

Brindar herramientas de autoconciencia. Muchas personas no saben por qué sienten
lo que sienten y en esa ignorancia es facil culparse o medicarse. Las herramientas de
autoconciencia permitirian identificar y trazar mapas de accién, acompanadas de

campanas de salud mental y una cultura universitaria de cuidado.
11. sHace uso de alguna aplicacion informdatica para la deteccion del estrés?e
sPor qué®e

No tomo medidas especificas porque ya me conozco bastante bien; reconozco

cudndo necesito descansos, cudndo necesito jugar o simplemente divagar.
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4.1.3 Resultados obtenidos de la Entrevista 2

Datos del entrevistado
Nombre: Diego Olivo

Psicologo clinico de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi

1. 5COmo definiria el estrés académico en el contexto de la poblacion universitaria

actuale

Es una respuesta ante un estimulo "gatillador" que moldea la conducta y genera
sinfomatologia somdatica (dolor de hombros, baja atencidn). Se origina
principalmente cuando el estudiante no se organiza o fiene baja tolerancia a la

frustracion ante lo que no puede controlar.

2. Desde su experiencia, gcudles son las tres principales fuentes de estrés que

identifica en los estudiantes universitarios?

La falta de comunicacion asertiva con los docentes, la carga excesiva de tareas y la

falta de psicoeducacioén sobre las exigencias de la vida universitaria.

3. sHa notado alguna diferencia significativa en la prevalencia o las causas del estrés

entre estudiantes de nuevo ingreso y aquellos que estdn a punto de graduarse?

Si. Los de nuevo ingreso estan en una etapa de acoplamiento y experimentacion. Los
de Ultimo nivel enfrentan factores criticos como tesis, practicas preprofesionales y la

presion de finalizar el semestre.

4. 3Cudles son los sinfomas psicoldgicos, emocionales y fisicos mds comunes que el

estrés prolongado genera en los estudiantes?

Emocionales: Rabia, ira, frustracion y miedo (a perder el semestre o a la reaccién de
los padres). Psicolégicos: Despersonalizacion (descuido del aseo o alimentacion) y
aislamiento social. Fisicos: Pérdida de apetito, tension en el cuello, sudoracion de

MANos € insomnio.

5. 3Como cree que el estrés afecta directamente el rendimiento académico vy el

desarrollo de habilidades sociales del estudiante?

Afecta funciones ejecutivas como memoria y concentraciéon, bajando el indice
académico. En lo social, provoca aislamiento y fallos en la comunicacién ('no me

molesten, estoy estresado").
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6. sExisten grupos demogrdficos que parezcan ser mds vulnerables al estrés

universitarioe

Aquellos que no saben poner limites, no tienen técnicas de regulacién emocional y

son desorganizados.

7. 8Cudles son los mecanismos de afrontamiento mads saludables que ha observado

que utilizan los estudiantes con éxito?

Priorizar una materia y abandonar otras, "infoxicarse" con demasiada informaciéon y

NoO conocer sus propias técnicas de aprendizaje.

8. sCudles son las estrategias de afrontamiento desadaptativas mds comunes que

identifica y como interviene para modificarlase

Pausas activas de 5 a 10 minutos por cada asignatura, meditacion para conectar

con el presente (terapias de tercera generacion) y grupos de debate en bibliotecas.

9. Si un estudiante busca ayuda por primera vez, 3cudl es el enfoque terapéutico o

las primeras acciones que usted implementa?

Mi enfoque es predominantemente contextual. Esto significa que no determino un
solo factor de forma aislada, sino que analizo diversos elementos del entorno vy la
historia del individuo para llegar a la raiz del cuadro estresante. No se trata solo del

sinfoma, sino de cdmo el contexto moldea la respuesta del estudiante.

10. En el dmbito de la prevencion, 3qué papel considera que debe jugar la propia

universidad para reducir los niveles de estrés entre su alumnado?

La universidad debe ir mds alld de lo "tipico". Muchas veces se dan charlas o talleres
sin un sustento real. El papel fundamental debe ser realizar un levantamiento de datos
objetivo (mediante tests) para conocer los niveles reales de estrés. A partir de esos
resultados, la universidad puede enfocar presentaciones vy talleres de
psicoeducacién que sean verdaderamente efectivos y resuelvan la problemdtica

especifica detectada.
11. sHace uso de alguna aplicacién informdatica para la deteccién del estrés?
sPorqué®e

Como profesional, aplico la conciencia del "aqui y el ahora" para no sugestionarme

por sucesos futuros que aun no llegan (como exdmenes o entregas). La clave es la
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organizacion personal y el reconocimiento de los propios limites para evitar que el

contexto se salga de control.

El andlisis cualitativo de las entrevistas realizadas a los expertos en la salud mental y
orientacion psicopedagdgica mostro una coincidencia con respecto a la gravedad
del estrés académico en la UPEC, validando la urgencia de contar con herramientas
tecnoldgicas de apoyo. Los especialistas expresaron que la Escala de Estrés Percibido
(PSS-10) es un instrumento idéneo para el tamizaje digital porque se enfoca
subjetivamente en el estudiante, y valoran positivamente la capacidad del prototipo
RespirlA  para actuar como un fraductor emocional continuo mediante el
procesamiento del lenguaje natural. Sin embargo, enfatizaron una postura ética muy
importante, el sistema automatizado no debe reemplazar al profesional mediante
diagndsticos sino cumplir con la funcion de primer filtro para deteccion temprana y
acompanamiento preventivo. Finalmente, los expertos indicaron que los principales
disparadores del estrés se vinculan a la falta de estrategias en la gestion del tiempo y
la sobrecarga de tareas, recomendando talleres de organizacién y comunicacion

asertiva por parte de la universidad para atacar el problema de raiz.
4.2. METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Para el desarrollo de este prototipo de adopta la metodologia de Desarrollo Rapido
de Aplicaciones mejor conocido como RAD. Esta eleccion es fundamental para una
investigacion de nivel universitario, debido que prioriza el desarrollo iterativo y la
creacion de prototipos funcionales. Este modelo se divide en cuatro fases que

permiten adaptar la herramienta RespirlA de forma constante:
4.2.1 Planificacién de requerimientos

En esta fase inicial se identifican y analizan las necesidades de los estudiantes de la
carrera de Computacion de la UPEC con respecto a su preferencia de plataforma y
los hdbitos de acceso a dispositivos tecnoldgicos. Estableciendo el punto de partida

para los requerimientos del sistema.
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4.2.1.1 Requerimientos funcionales

Tabla 6. Requerimientos Funcionales para RespirlA.

ID Nombre Requerimiento Descripcion Prioridad
. - _ La app debe permitir al usuario responder las 10
RFO1 ']A‘(I;)“COC'OH del Test PSS preguntas de la Escala de Estrés Percibido de forma  Alta
inferactiva.
RFO2 Cdleulo de Resultados El s!sfremo debg procesorllos réspgesfos Qel fest y Alta
calificando el nivel de estrés en: Bajo, Medio o Alto.
- El sistema debe integrar un chat interactivo donde
Interaccion : .
RFO3 . el usuario pueda expresar sus senfimientos en Alta
conversacional con |A . S s
lenguaje natural y recibir respuestas empadticas.
La app debe procesar el texto ingresado por el
Andlisis de sentimiento usuario para identificar indicadores emocionales y .
RFO4 . . . ) Media
en tiempo real ajustar las recomendaciones de bienestar de forma
dindmica.
La app debe guardar los resultados de tests
RFO5 Registro de Historial anteriores para que el usuario pueda ver su Media
progreso en una grdfica o lista.
. Segun el nivel de estrés detectado, la app mostrard
Recomendaciones de NS T - L .
RFOé . ejercicios de respiraciéon, consejos de relajacidn o Media
Bienestar . e
sugerencias de hdabitos saludables.
El usuario podrd registrarse y editar sus datos
RFO7 Perfil de Usuario personales para mantener su informacién Baja
sincronizada.
4.2.1.2 Requerimientos no funcionales
Tabla 7. Requerimientos No Funcionales para RespirlA.
1D Nombre Requerimiento  Descripcion Prioridad
Toda la informacién sobre la salud mental y
RNFO1 Privacidad de Datos resultados del test debe estar encriptada para Alta
asegurar la confidencialidad del usuario.
El diseno debe ser limpio y con colores relajantes
RNF02 Interfaz Intuitiva (UX/UI) (psicologia del color) para no generar mds estrés  Alta
al usuario durante el uso.
. El cdlculo del nivel de estrés tras finalizar el test no .
RNFO3 Tiempo de Respuesta debe fardar mas de 2 segundos. Media
La aplicacion debe informar al usuario cuando
RNFO04 Sincronizacién de datos  no haya conexién y permitir la visualizacién de Media

resultados locales previamente descargados.

4.2.2 Diseno de interfaz

En esta fase se procede con la creacién del diseno del maquetado de RespirlA, el

enfoque principal no es solo estético sino la creacidon de una experiencia de usuario

que resulte terapéutica y no invasiva para el estudiante universitario.
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BIENVENIDO A
(]
o
/

Respir LA

Continuar como Invitado

: GContinuarconGoogle

Figura 5. Maquetada pantalla de Login de RespirlA.

= L @

Respir LA

Hola! Soy RespirlA, tu asistente para
control de estrés. ;Como te sientes hoy?

me siento triste

Lamento que te sientas triste, ;Te
gustaria responde unas preguntas?, para
conocer mejor tu estado

©

Figura 6. Maquetada pantalla de chat de RespirlA.
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= 2 ®
— o
Nueva conversacién @

Historial de conversaciones

me siento triste > itente para
—— tesienteshoy?
me siento cansada >
ne siento triste
riste, ;Te
yreguntas?, para
Perfil ®

Cerrar Sesion > | O

= ¢ ®

Respit LA

Tu nivel de Estrés es: 6/10

Tienes un nivel MEDIO de estrés.

A comparacion de tu Ultimo analisis, haz
tenido una mejora notable, jFelicidades!
Aungue no es facil, jLo estas logrando!

Te gustaria realizar alguna de estas
acciones para controlar tu nivel de
estrés?, responde con el nimero de la
actividad que desees.

1.Ejercicios de respiracion guiada.
2.Escuchar musica relajante.

Figura 8. Maquetado pantalla respuestas de RespirlA.
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) PERFIL ®

Juanito Pérez

Figura 9. Maquetado pantalla Perfil y Control de estrés.

Control de Estrés

Utimo anélisis

Hace 10 dias
Nivel de Estrés
34/40 (ATo
Recomendaciones dadas

- Realizar ejercicios de respiracion.
- Consultar con un profesional.

Analizar Ahora

€) ACERCA DE

Figura 10. Maquetada pantalla Acerca de RespirlA.

4.2.3 Construcciéon del prototipo

/

Respir LA

RespirlA es un ChatBot con
Inteligencia Artificial que permite
detectar niveles de estrés mediante
conversacion  personalizada y
preguntas estandarizadas,
ayudando a prevenir el desarrollo de
trastornos mentales graves.

En esta fase se fransforman los modelos del maquetado y se los transforma en un

sistema funcional utilizando el framework Flutter. Para que RespirlA sea escalable,

44



resistente a fallos y segura se organizd el proyecto bajo una arquitectura en capas

orientada a servicios.

A contfinuacion, se explica la construccidon del prototipo mediante capas vy

componentes técnicos funcionales.

4.2.3.1 Capa de Presentacion y Frontend

Esta capa es todo lo que el estudiante ve y con lo que puede interactuar en su

pantalla. Se cred utilizando el framework Flutter y el lenguaje Dart para su correcto

funcionamiento en teléfonos.

Organizacién visual: Se separd las pantallas en carpetas segun la funcion que
realiza cada una, el inicio de sesidén, la pantalla del chat y el perfil del usuario
tiene un diseno moderno vy limpio que cambia de forma ordenada entre el
modo claro y el modo oscuro segun la elecciéon del usuario.

Control de interfaz: Se separdé el diseno visual de la l6égica, de esta forma las
pantallas solo se encargan de mostrar datos y reaccionar cuando estos

cambian.

4.2.3.2 Capa de Servicios y Logica

Es el motor de la aplicacion, es donde se programa las funciones internas de RespirlA.

Son las herramientas compartidas y las conexiones externas.

Conexion con la API: Un paso muy importante fue la conexidn de RespirlA con
la API de OpenAl para poder hacer uso del modelo GPT-4o0-mini. Al cual se
configuré con instrucciones para asegurar un tono empdtico al momento de
responder y que sea capaz de reconocer si un estudiante estd pasando por
un momento de estrés académico o emocional.

Etiquetas inteligentes y activadores automdticos: Se cred un sistema que lee
mensajes del chat en fiempo real, el cual cuando nota que el estudiante
necesita o solicita una ayuda especifica, genera una etfiqueta oculta, misma
que es interpretada por la aplicacion, y ésta activa de forma inmediata el
aliviador seleccionado.

Buscador y Reproductor de videos: Para lograr un acompanamiento mds
completo se utilizd la APl de YouTube, el cual esta restringido con filtros estrictos
gue devuelven Unicamente videos seguros y que se pueden reproducir dentro

de la conversaciéon como en la plataforma de YouTube.
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4.2.3.3 Capa de Datos y Backend

Para que RespirlA tenga memoria se conectd con los servicios de Firebase, en el cual
se cred un sistema de arrangque controlado el cual evita que la aplicacién falle o se

cierre si el teléfono se queda sin internet.

e Conftrol de acceso: Se encarga de manejar el registro e inicio de sesidon seguro
de los estudiantes, permitiendo que ingresen con su cuenta de Google. Se
diseno dos formas de inicio de sesidn, el modo invitado donde cada
conversacion es temporal y no se guardan los datos, y el modo autenticado.

e Base de datos en la nube: Se utilizd el componente Realtime Database de
Firebase, el cual se encarga de guardar los historiales de conversaciones y
detecciones de forma segura, gracias a este registro la aplicacién no olvida
de lo que estaba hablando con el estudiante, manteniendo el hilo de la
conversacion y haciendo posible el monitoreo real del estado emocional del
usuario.

4.2.3.4 Red de Seguridad

RespirlA al tratar temas de bienestar emocional, se construyé un moddulo de
emergencia para casos donde el estudiante se encuentre en un estado crifico, la
aplicacién activa una etiqueta oculta que ejecuta la funcidén de noftificacion de
alerta automdtica por WhatsApp a la persona que esta agregada en la red de
seguridad, haciendo que la aplicacion sea un apoyo real para los estudiantes de la

carrera de Computacion de la UPEC.
43. DISCUSION

La presente investigacion demuestra que la Integracion de la Inteligencia Arfificial
en el contexto de la salud mental universitaria no solo es factible, sino que es
necesaria ante el incremento de trastornos mentales como el estrés y la ansiedad
reportados luego de la pandemia. Al comparar el desarrollo de RespirlA con los
antecedentes antes presentados, se identifican puntos de unidn y sobre todo

diferenciadores tecnolégicos importantes.

El desarrollo de este proyecto inicio con un levantamiento de informacién mediante
encuestas que confirmaron que los estudiantes adoptan los Smartphone en un 100%
como herramienta principal de interacciéon. Este resultado es consistente con el

criterio de Ochoaq, et al. (2023), quien expresa el deterioro acelerado de la salud
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mental en jévenes luego de la pandemia y la necesidad de soluciones tecnoldgicas

adaptadas a su movilidad.

Para la construccion de esta solucion se utilizd la metodologia RAD (Rapid Application
Development). Al igual que en los antecedentes presentados y analizados, este
enfoque permitié obtener resultados en poco tiempo mediante un prototipo
funcional y la validacion directa gracias a la retroalimentacion de los usuarios, los
cuales identificaron requerimientos criticos como la facilidad de uso y la privacidad
de los datos, caracteristicas que fueron integradas en el diseno final de RespirlA para

evitar que la herramienta se convirtiera en un factor de estrés adicional.

Como referencia principal para el funcionamiento de este prototipo fue el uso de la
Escala de Estrés Percibido (PSS-10). Con el andlisis de sistemas previos por Herrera
(2022) el cual se centra en la deteccidn de depresion mediante expresiones faciales,
el plus que posee RespirlA se centra en su capacidad conversacional empdtica. La
infegracion del modelo GPT-4°-mini de OpenAl permite que el aplicativo no solo
califique con un test numérico, sino que analice el contexto emocional del estudiante
en lenguaje natural, enfregando una interaccién significativa que supera la simple

captura de datos.

Como adicional esta aplicacién ofrece un valor agregado en comparacion con los
métodos tradicionales de bienestar universitario. Mediante etfiquetas inteligentes,
RespirlA recomienda ejercicios de respiracién guiada o sugerencias de hdbitos
saludables en el momento en que se detecta un nivel de riesgo elevado, cerrando la

brecha de atencién psicoldégica en periodos de alta tensidén académica.

Finalmente, se puede concluir que RespirlA ayuda a una necesidad critica en el
entorno académico de la carrera de Computaciéon de la UPEC. Al juntar la precision
cientifica de la escala PSS-10 con la potencia del procesamiento del lenguaje natural
y la agilidad de tecnologias como Flutter y Firebase, este sistema logra reducir el
senalamiento hacia la busqueda de apoyo y mejora la capacidad de respuesta

preventiva ante el agotamiento emocional.
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Se logré el desarrollo del aplicativo mévil de bienestar estudiantil, RespirlA. En
el cual se integrd con éxito la precision del test estandarizado PSS-10 también
con la capacidad de andlisis de la Inteligencia Artificial, este sistema no solo
identifica niveles de estrés, sino que ofrece una respuesta cualitativa y
empdtica, superando las limitaciones de las herramientas de evaluacion
tradicionales.

A través del andlisis de las entrevistas, se concluyd que el estrés académico en
la carrera de Computaciéon de la UPEC se origina por la escasez de
organizacion y autoconciencia, especialmente en los niveles finales. La
validacion de los expertos permitid integrar en el sistema un enfoque
preventivo que combina la psicoeducaciéon con la validacidén emocional, 1os
cuales son elementos criticos para la aceptacion del sistema por parte del
usuario.

La integracion tecnoldgica mediante el framework Flutter y los servicios de
Firebase garantizo una plataforma escalable y segura. También se demostrd
gue la metodologia RAD permitié una transicion eficiente desde los requisitos
funcionales hasta un prototipo capaz de procesar el lenguaje natural,
cumpliendo con los estdndares de privacidad exigidos por los estudiantes

encuestados.
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5.2

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la carrera de Computacién de la UPEC incentivar el uso de
herramientas de salud mévil como complemento a los servicios de bienestar
universitario, aprovechando la alta adopcién de dispositivos moviles entre los
estudiantes.

Es muy importante que las futuras actualizaciones de la aplicacion fortalezcan
el andlisis predictivo a largo plazo, para optimizar la latencia de respuestas,
esto permitird asegurar la mejora continua en el procesamiento del lenguaje
natural y la adaptabilidad técnica del sistema segun las necesidades del
usuario.

Se sugiere integrar en el curriculo universitario con talleres de gestion de tiempo
y comunicaciéon asertiva, atacando asi las causas del estrés mencionadas por

los expertos en las entrevistas realizadas.
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VIl. ANEXOS

Anexo 1. Certificado del abstract por parte de idiomas

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI FOREIGN AND
NATIVE LANGUAGES CENTER

ABSTRACT- EVALUATION SHEET

NAME: Portilla Huertas Anghe Maritza
DATE: Monday, 22™ of June, 2026
Topic: “Topic: “Artificial Intelligence and Mental Health”

MARKS AWARDED QUANTITATIVE AND QUALITATIVE
Use new learnt Use a little new - .
VOCABULARY AND vocabulary and ocabulary and some I::: l:ia::c;::::;:l:: LI'?::: v:at:uullr:;:nd
WORD USE precise words related appropriate words P =q

related to the topic

related to the topic

to the topic related to the topic
. GOOD: 1.5 AVERAGE: 1 LUMITED: 0,5
EXCELLENT: 2 [ v [] 4 0
Clear and logical . y
. _ Adequate progression Some progression of .
of id N . N Inad te id nd
WRITING COHESION progression of ieas of ideas and ideas and supporting nadequate ideas a
and supporting supporti ragraphs ragraphs supporting paragraphs.
paragraphs. PPOrTng paragrapns. paragrapns.
De EXCELLENT: 2 . GODOD: 15 D AVERAGE: 1 LUMITED: 0,5 [_]
The message has been | Some of the message
The message has been & . & The message hasn't
communicated very communicated has been been communicated
ARGUMENT well and identify the _apprf:pnatelyand cmrnunlcatu{ a'.'d the and the type of text is
of text identify the type of type of text is little inadequate
type text confusing =
EXCELLENT: 2 . GOOD: 1.5 AVERAGE: 1 LUMITED: 0,5
Good flow of ideas and
CREATI O!JBGndlng flow of events Average flow of ideas | Poor flow of ideas and
ideas and events . and events events
EXCELLENT: 2 D GOOD: 15 AVERAGE: 1 [,:] LMITED: 0,5 |_|
-1,
Reasonable, specific "
SCIENTIFIC and supportable Minor errors when Some errors when Lots of errors when
SUSTAINABI opinion or thesis supporting the thesis | supporting the thesis | supporting the thesis
statement statement statement
statement
EXCELLENT: 2 . GOOD: 1.5 D AVERAGE: 1 LUMITED: 0,5 [_]
9 -10: EXCELLENT
TOTAL/AVERAGE  7-89: GOOD TOTALS
5-69. AVERAGE
0-49. UMITED
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI- FOREIGN AND NATIVE LANGUAGES
CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico
o Investigacién.

Autor: Portilla Huertas Anghe Maritza
Fecha de recepcion del abstract: 11 de junio de 2026
Fecha de entrega del informe: 22 de junio de 2026

El presente informe validara la traduccién del idioma espaiiol al inglés si alcanza
un porcentaje de: 9 — 10 Excelente.
Si la traduccion no esta dentro de los parametros de 9 — 10, el autor debera

realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior

presentacion y aprobacion.

Observaciones:

Tras evaluar el resumen presentado, se concluye gue la traduccion al inglés es
adecuada y fiel al contenido. De acuerdo con la ribrica aplicada para su
valoracién, se le asigna una calificacion de 9, por lo que el trabajo queda
aprobado.

Atentamente

MA. Martha Viveros
RESPONSABLE CIDEN
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Tulcan, 22 de junio de 2026

CERTIFICADO DE TRADUCCION
For medio del presente CERTIFICO gue:

Luego de haber redlizado la fraduccion del resumen del Sefiorita estudiante
FORTILLA HUERTAS ANGHE MARITZA con cédula de ciudadania numero
0401903158 pertenecientes a la carrera de Computacion de la UPEC, con &l
tema: “La Inteligencia arfificial y la Salud mental”. Considero que esta corecto
v cumple con los estandares requeridos.

Es todo cuanto puedo cerificar, pudiendo la persona antes mencionada hacer
uso del presente documento como estime conveniente siempre vy cuando el
mismo se encuentre dentro de los fines academicos legales.

Atentamente,

MSec. Sarai Carolina Bricefo de Dominguez
ENGLISH AND FRENCH TEACHER

Cedula de identidad: 1757660996
Teléfono: 0998992346

Registro SENESCYT: 86213712

Correo electrénico: sarai.bricenio@upec.edu.ec

Anexo 2. Formato de Encuesta
1. sQué dispositivo usa con mayor frecuencia?
1.2 sPor qué usas el dispositivo elegido con mayor frecuencia?

2. 3Usas habitualmente aplicaciones moviles para el control de salud o bienestar? (ej.

ejercicio, meditacién, seguimiento de sueno)
2.1 Segun la pregunta anterior escriba el Porqué de su respuesta

3. En una escala del 1 al 5. sCudnto influye cada uno de los siguientes factores en su

preferencia al momento de usar una aplicacion informdatica? (1= Nada, 5= Mucho)
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(Factores evaluados: Accesibilidad, Consumo de datos, Facilidad de uso, Privacidad

y Seguridad)

4. Si la universidad lanzara un sistema que detecte los niveles de estrés en los

estudiantes. 3Lo usarias?
4.1 Segun la pregunta anterior, escriba el Porqué de su respuesta.

Anexo 3. Formato de entrevista
1. 5C6mo definiria el estrés académico en el contexto de la poblacion universitaria

actuale

2. Desde su experiencia, zcudles son las tres principales fuentes de estrés que

identifica en los estudiantes universitarios?

3. sHa notado alguna diferencia significativa en la prevalencia o las causas del estrés

entre estudiantes de nuevo ingreso y aquellos que estdn a punto de graduarse?

4. 5Cudles son los sinfomas psicolégicos, emocionales y fisicos mds comunes que el

estrés prolongado genera en los estudiantes?

5. 3Como cree que el estrés afecta directamente el rendimiento académico vy el

desarrollo de habilidades sociales del estudiante?

6. sExisten grupos demogrdficos que parezcan ser mds vulnerables al estrés

universitario?

7. 3Cudles son los mecanismos de afrontamiento mds saludables que ha observado

que utilizan los estudiantes con éxito?

8. sCudles son las estrategias de afronfamiento desadaptativas mdas comunes que

identifica y como interviene para modificarlas?

9. Si un estudiante busca ayuda por primera vez, 3cudl es el enfoque terapéutico o

las primeras acciones que usted implementa?

10. En el dmbito de la prevencion, squé papel considera que debe jugar la propia

universidad para reducir los niveles de estrés entre su alumnado?
11. sHace uso de alguna aplicacion informdatica para la deteccion del estrés?e

sPor qué?e
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Anexo 4. Interfaz final del prototipo

@

Allow RespirlA to access
contacts and accounts on
this device?

This app will be able to access your contacts
and see the list of your accounts that can save
contacts

Don't allow

BIENVENIDO A

/

RespirIA

Continuar como Invitado

& Continuar con Google
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¢Coémo te llamamos?

Asi, si activas tu Red de Seguridad,
tus contactos sabran quién pide ayuda

Ej. Maria Garcia

Entrar a RespirlA

< PERFIL ©)

Modo Invitado

Cuenta no vinculada

Actualmente no estés guardando tu
progreso
Inicia sesion con G()()(J‘G} para Ull(ll(’(”

tu control e historial
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Choose an account

to continue to RespirlA

. Anghe Portilla
anghe140998@gmail. com

&+ Add another account

To continue, Google will share your name, email
address, and profile picture with RespirlA.

Términos y
Condiciones

Para continuar con tu cuenta,
necesitas aceptar los términos y

iones de uso de RespirlA

a app brinda acompanamiento
emocional y manejo de estrés, pero no

mplaza atencion médica o
psicologica profe al

Para la funcién de apoyo inmediato,
RespirlA puede solicitar permiso para
acceder a tus contactos y permitir
seleccionar dos contactos (confianza
y emergencia) para abrir WhatsApp y
enviar mensajes de ayuda

Los datos recopilados se utilizarén
Gnicamente con fin cadéemicos.

No acepto (modo invitado)

Acepto y continuar




Respir 1A

Hola! Soy RespirlA, tu asistente para
control de estres.
¢Como te sientes hoy? & =

etecta una

@ Configurar ahora

Control de estrés

Oitimo andlisis
Hace 12 dias

Nivel de estrés
20/40 @EEES

Rarnmandancinnas dadas

®
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RespirlA es un asistente con inteligencia
artificial que permite detectar niveles de
estrés mediante conversacion
personalizada % preguntas
estandarizadas  del Test  PSS-10,
ayudando a controlar y prevenir el
desarrollo de trastornos mentales
graves

El Test PSS-10 (Perceived Stress Scale) es
un cuestionario de 10 preguntas que mide
el estrés percibido durante el Gltimo mes.
Cada pregunta se responde en una
escala de 0 a 4 (Nuncaq, Casi nunca, A
veces, A menudo, Muy a menudo). Para el
puntaje total (0 a 40) se invierten los
items positivos 4, 5, 7 y 8 y luego se
suman los 10 items. En RespirlA el test se
aplica una pregunta a la vez y el
resultado se usa para mostrar un nivel
orientativo de estrés; es un
diagnéstico clinico.

Historial de Detecciones

Hace 12 dias

Recomendaciones:
- R ac;

Hace 19 dias
Nive

Hace 19 dias
Nivel de estrés

Recomendacione:
- Tu nivel fue moderado; organiza lo que sigue
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Anexo 5. Evidencia de entrevistas
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