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RESUMEN 

En el presente proyecto de titulación se identificó algunos problemas como: la pérdida, 

indisponibilidad y no clasificación de información causada por el limitado uso de           

aplicaciones informáticas, esto provoca un inadecuado almacenamiento y gestión 

documental al interior del Gobierno Autónomo Descentralizado de Tulcán. En esta 

investigación se utilizó el enfoque mixto, dentro de este el enfoque cualitativo para conocer 

la realidad de la institución y el enfoque cuantitativo para determinar la satisfacción de los 

usuarios, además se empleó la investigación acción, de campo, descriptiva y bibliográfica 

documental. Los instrumentos utilizados fueron la entrevista semiestructurada y una 

encuesta realizada a los funcionarios que gestionan documentos internos en la institución, 

luego de analizar la información obtenida se determinaron los requerimientos funcionales y 

no funcionales de la aplicación informática, disponibilidad tecnológica y además los 

procesos que se llevan a cabo dentro del GAD de Tulcán. Con el uso de la metodología de 

desarrollo de software Extreme Programming (XP) y la arquitectura Modelo Vista 

Controlador (MVC) se desarrolló una aplicación web para la gestión documental, la cual se 

alojó en un servidor virtual con sistema operativo CentOS  8, la aplicación incluye módulos 

de envío, recepción, almacenamiento y búsqueda de documentos además de firma 

electrónica, se desarrolló con el lenguaje de programación Hypertext Preprocessor (PHP) 

usando el framework de Laravel y la base de datos MySQL. En futuros trabajos se podría 

mejorar el módulo de firmas electrónicas para que acepte los certificados emitidos en formato 

de Token, además se podría desarrollar una aplicación móvil a partir del código generado en 

la presente investigación. 

Palabras clave: Gestión documental, aplicaciones web, firma electrónica, Laravel, 

Metodología XP. 
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ABSTRACT 

In the current project, some problems were identified, such as: the loss, unavailability and 

non-classification of information caused by the limited use of computer applications, this 

causes inadequate storage and document management within the Decentralized Autonomous 

Government of Tulcán. In this research, the mixed approach was used, within this the 

qualitative approach to know the reality of the institution and the quantitative approach to 

determine the satisfaction of the users. In addition, action, field, descriptive and documentary 

bibliographic research was used. The instruments used were the semi-structured interview 

and a survey of the officials who manage internal documents in the institution. After 

analyzing the information gathered, the functional and non-functional requirements of the 

computer application, technological availability and also the processes that are carried out 

were determined within the GAD of Tulcán. Using the Extreme Programming (XP) software 

development methodology and the Model View Controller (MVC) architecture, a web 

application for document management was developed, which was hosted on a virtual server 

with the CentOS 8 operating system. It includes modules for sending, receiving, storing and 

searching documents as well as electronic signatures. It was developed with the Hypertext 

Preprocessor programming language (PHP) using the Laravel framework and the MySQL 

database. In future works, the electronic signature module could be improved so that it 

accepts the certificates issued in Token format. In addition, a mobile application could be 

developed from the code generated in the present investigation. 

 

Keywords: Document management, web applications, electronic signature, Laravel, XP 

Methodology. 
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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad las empresas u organizaciones ya sean públicas o privadas optan por usar 

firmas y documentos generados por medios electrónicos, debido a que los computadores están 

cada vez más presentes en las actividades diarias de las instituciones las cuales están 

incorporando aplicaciones informáticas que les ayuden en los procesos de gestión documental. 

El GAD de Tulcán tiene la infraestructura necesaria para el uso de una aplicación informática 

que optimice la gestión documental de carácter interno, por lo cual la institución ha solicitado 

el desarrollo de este tipo de tecnologías ya que es fundamental que estos documentos se 

encuentren debidamente organizados y centralizados para minimizar riesgo de pérdida y 

vulneración de información. 

Por lo tanto, la presente investigación tiene como objetivo principal desarrollar una aplicación 

informática para la gestión documental de carácter interno en el GAD municipal de Tulcán, 

para esto fue necesario realizar una fundamentación teórica que sirva como base para entender 

la gestión documental que lleva la institución y las normas que la rigen, además de brindar una 

referencia sobre el desarrollo de aplicaciones informáticas. 

Esta investigación usó un enfoque mixto dentro de este el enfoque cualitativo para conocer la 

realidad de la institución y el enfoque cuantitativo para determinar la satisfacción de los 

usuarios, además los instrumentos utilizados fueron la entrevista semiestructurada y una 

encuesta realizada a los Funcionarios que gestionan documentos internos en la institución. 

Mediante la información obtenida con los instrumentos previamente mencionados se logró 

identificar los diferentes módulos a desarrollar, entre los cuales consta envío, recepción y 

almacenamiento de documentos, firma electrónica, búsqueda de documentos, anexos y 

clasificación de documentos por carpetas, además se aplicó la Metodología XP que permite 

levantar requerimientos mediante historias de usuario y dividir el desarrollo de las 

funcionalidades de la aplicación mediante tareas de usuario, por último, se aplicaron las 

respectivas pruebas de aceptación para verificar que el cliente se encuentra satisfecho con el 

producto final. 
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I. PROBLEMA 

1.1 Planteamiento del problema 

Actualmente, a nivel mundial las empresas u organizaciones ya sean públicas o privadas optan 

por usar firmas y documentos generados por medios electrónicos, debido a que los 

computadores están cada vez más presentes en las actividades diarias de una institución, sin 

embargo: 

La facilidad de crear un documento electrónico ha generado, no obstante, que una compañía 

pueda perder el control de la información que producen sus empleados en función de sus 

labores, y por ello surge la necesidad de ejercer algún control que obligue al usuario a 

gestionar los documentos desde el momento de su creación. (Borja y Malagón, 2017, p. 17). 

Lo anterior también se aplica en el campo de los documentos firmados electrónicamente ya 

que estos son procesados por medio de computadores, es por ello qué una institución podría 

presentar dificultades si no opta por usar aplicaciones informáticas que le permitan organizar, 

gestionar y clasificar de forma adecuada este tipo de información, debido a que esta puede 

llegar a crecer de tal manera que, por ejemplo, haga tediosas las tareas de búsqueda y acceso.  

En el Ecuador se está buscando disminuir el uso de documentos físicos debido a que las 

instituciones buscan aumentar la competitividad y productividad de sus procesos, además: 

Desde hace unos años atrás el estado ecuatoriano ha establecido varias políticas fiscales para 

las empresas privadas y públicas, obligando a la digitalización de documentación y al uso 

de formatos electrónicos, esto con el fin de mejorar el control y tiempos de respuesta en la 

ejecución de procesos y servicios. (Escandón, 2016, p 2). 

Dentro de lo anterior mencionado consta el uso de firmas electrónicas, actualmente, según la 

Contraloría General del Estado del Ecuador (2019) las instituciones públicas “ajustarán sus 

procedimientos y operaciones e incorporarán los medios técnicos y tecnológicos necesarios, 

para permitir el uso de la firma electrónica.”, por lo cual las organizaciones ecuatorianas deben 

buscar soluciones que les permitan optimizar de mejor manera las tareas relacionadas con la 

gestión documental. 

Hoy en día las instituciones públicas del Ecuador pueden utilizar Quipux como gestor 

documental, sin embargo, el Gobierno Autónomo Descentralizado de Tulcán ha optado por no 

usar esta herramienta en lo que se refiere al almacenamiento y gestión de documentos 

electrónicos , ya que como menciona (F. Bustos, comunicación personal, 18 de enero de 2021) 

esta aplicación presenta inconvenientes como que solo tiene soporte oficial para instituciones 

que formen parte de la administración pública central, por lo tanto el GAD de la ciudad de 



28 

 

Tulcán no tiene acceso a las versiones más recientes, además este software tiene ciertas 

limitaciones funcionales ya que solo permite cargar archivos de máximo dos megabytes. 

También existe cierta información que el GAD necesita firmar electrónicamente y manejar 

únicamente de forma interna, por ejemplo, solicitudes de permiso ya sea por asuntos médicos 

o calamidad doméstica, designación de actividades a los Funcionarios, Actas o convocatorias 

a reuniones, avisos, anuncios, entre otros, actualmente este tipo de documentos son creados y 

almacenados usando varias aplicaciones informáticas, esto provoca que la información se 

encuentre dispersa por toda la institución y sin que se ejerza algún control sobre ella, por lo 

tanto existe el riesgo de perder documentos los cuales son importantes para la organización. 

1.2. Formulación del problema 

La deficiente gestión documental es causada por el limitado uso de aplicaciones informáticas, 

lo cual provoca un inadecuado almacenamiento y administración de documentos de carácter 

interno en el Gobierno Autónomo Descentralizado de Tulcán en el año 2021. 

1.3. Justificación 

El GAD de Tulcán posee la infraestructura necesaria para el uso de una aplicación informática 

que optimice la gestión documental de carácter interno, por lo cual la institución ha solicitado 

el desarrollo de este tipo de tecnologías ya que es fundamental que estos documentos se 

encuentren debidamente organizados y centralizados para minimizar riesgo de pérdida y 

vulneración de información, además se pondrá a disponibilidad de los funcionarios procesos 

de consulta y gestión documental. Es decir que se cuenta con la autorización necesaria para la 

respectiva ejecución del proyecto con lo que refiere a la subida de la aplicación informática a 

los servidores que posee la institución y la realización de las pruebas requeridas. 

La presente investigación será de importancia dentro del GAD de Tulcán ya que permitirá la 

segregación de funciones que brinda la gestión documental haciendo uso de las aplicaciones 

informáticas, debido a que el sistema hará uso de roles para que la información sea accedida 

solo a personas autorizadas. 

1.4. Objetivos y preguntas de investigación 

1.4.1. Objetivo General 

Desarrollar una aplicación informática para la gestión documental de carácter interno en el 

GAD municipal de Tulcán. 
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1.4.2. Objetivos Específicos 

• Recopilar información, acerca de la gestión documental y la aplicación informática, 

haciendo uso de fuentes primarias, para que sirva como base teórica. 

• Aplicar una metodología de desarrollo de software para la recolección de requerimientos y 

procesos que se llevan a cabo en la gestión documental. 

• Proponer una aplicación informática para la gestión documental de carácter interno. 

1.4.3. Preguntas de Investigación 

• ¿Qué características debe tener la gestión documental y la aplicación informática? 

• ¿Cuáles son los procesos que se llevan a cabo en la gestión documental? 

• ¿Qué requerimientos funcionales y no funcionales debe cumplir la aplicación informática 

para que optimice la gestión documental? 

• ¿Qué metodología de desarrollo de software será la adecuada en la construcción de una 

aplicación informática para la gestión documental? 

• ¿Qué documentos se consideran de carácter interno? 
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II.FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

2.1. Antecedentes investigativos  

Moscoso Henry en el año (2018) presentó una tesis en la Universidad Inca Garcilaso de la 

Vega, ubicada Lima-Perú con el tema: “Desarrollo de una aplicación web para la mejora de la 

gestión de trámite documentario en la Dirección Regional de Agricultura de Madre de Dios”, 

esta investigación se planteó como objetivo principal determinar la influencia del desarrollo de 

una aplicación web en la mejora de la gestión de trámite documentario, para ello se usó la 

metodología de desarrollo RUP la cual está basada en modelos en cascada y por componentes, 

tiene el objetivo de ordenar y estructurar el desarrollo de software por medio de un conjunto 

de actividades, para transformar los requisitos del usuario en un sistema de software, esta 

aplicación fue creada con software libre, lenguaje PHP y el gestor de base de datos MySQL. 

Al concluir el proyecto se menciona que este tipo de aplicaciones deben realizar copias de 

seguridad de manera periódica para evitar la pérdida de información y que es recomendable 

hacer uso de firmas digitales para mejorar la gestión del personal administrativo. 

Aquino Gerson en el año (2019) desarrolló una tesis en la Universidad Tecnológica del Perú 

con el tema: “Desarrollo e Implementación del Sistema de Gestión de Documentos ScanViewer 

Para la Empresa Global Factoring S.A.”, esta investigación se planteó el objetivo de desarrollar 

un sistema informático que se encargue de la gestión de documentos, archivos o contenidos de 

la empresa, para esto se usó el lenguaje de programación .Net Framework, entorno de 

desarrollo Microsoft Visual Studio 2015 y el gestor de base de datos SQL Server 2017 Express, 

la aplicación utiliza la arquitectura Modelo Vista Controlador, y se desarrolló con la 

metodología Extreme Programing la cual es ágil y se basa en la retroalimentación continua con 

el cliente. Al concluir el proyecto se menciona que este tipo de software debe hacer énfasis en 

cuatro elementos básicos que son: marco regulatorio, tecnología, documentos y elementos 

organizacionales, además se recomienda establecer una concordancia entre el desarrollo de 

software y las actividades de organización y clasificación de documentos. 

Guerra Jesús y Pozo Víctor en el año (2018) desarrolló una tesis en la Escuela Politécnica 

Nacional del Ecuador con el tema: “Desarrollo de un sistema para la gestión documental de la 

información de estudiantes con discapacidad intelectual”, con el objetivo de definir los 

requerimientos necesarios para construir e implementar un sistema en todas las áreas del 

Instituto fiscal de educación especial, para esto se usó la metodología SCRUM, ya que esta 
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permitió ajustarse rápidamente al constante cambio de los requerimientos de la institución, los  

lenguajes de programación usados fueron  PHP, JavaScript, HTML5 y CSS3, además se usó 

las librerías de Bootstrap, JQuery y MySQL como sistema gestor de base de datos. Al finalizar 

la investigación se concluye que los sistemas de gestión documental deberían estar presentes 

en toda institución ya que permiten acceder a la información de manera eficiente, también se 

recomienda establecer indicadores adecuados para la mejora continua de este tipo de proyectos.  

Cedeño Tito y Secaira José en el año (2016) presentaron una tesis en la Universidad Politécnica 

Agropecuaria de Manabí Manuel Félix López con el tema: “Gestor documental en la unidad 

de documentación y archivo de la ESPAM MFL”, con el objetivo de diseñar un prototipo de 

gestor documental para organizar, conservar y dar seguimiento de trámite de documentos, para 

esto se usó el sistema de gestión documental QUIPUX el cual fue modificado a partir de 

ORFEO, para adaptarse a las necesidades de las entidades de administración pública central, 

estos sistemas usan tecnologías y estándares abiertos, además se desarrolló con la metodología 

SCRUM la cual evalúa constantemente el progreso del proyecto y redefine el tiempo de entrega 

si fuera necesario. Al finalizar la investigación se menciona que el análisis de procesos permitió 

conocer las transacciones de los documentos y la interacción de todos los departamentos de la 

institución, también se recomienda el uso de software libre ya que es adaptable y se puede 

modificar el código fuente en base a los requerimientos de la aplicación. 

Sánchez Rommel en el año (2019) presentó una tesis en la Pontificia Universidad Católica del 

Ecuador con el tema:” Análisis, diseño e implementación de un sistema de gestión documental 

para consultorios jurídicos”, con el objetivo de automatizar los procesos de manejo de 

documentos en este tipo de organizaciones, para ello se generó una aplicación web haciendo 

uso de la metodología de desarrollo de software RUP la cual trabaja mediante casos de uso, 

permitiendo determinar los requerimientos del usuario mediante una base sólida de 

información, también se usó la modelo vista controlador, base de datos MySQL, lenguajes de 

programación HTML y PHP. Al terminar la investigación se concluye que el adecuado 

levantamiento y análisis de requerimientos ayudaron a generar diagramas de casos de uso útiles 

para el desarrollo de software, además se recomienda utilizar metodologías y lenguajes de 

programación que se adapten a las necesidades y características de cada proyecto. 
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2.2. Marco teórico  

2.2.1. Documento electrónico 

Patarroyo et al. (2019) afirma que cualquier documento almacenado, comunicado, distribuido, 

generado o recibido por medios electrónicos, ya sea por una persona u organización es 

considerado un documento electrónico, además se debe considerar que un documento físico 

puede transformarse, en algún momento de su gestión, en un documento electrónico. Por lo 

general este tipo de documentos son producidos por aplicaciones ofimáticas como: editores de 

texto, bases de datos, hojas de cálculo, software de correo electrónico entre otros. 

En la presente investigación los documentos electrónicos se deberán almacenar en un 

repositorio web central el cual debe permitir la distribución, aprobación y visualización 

únicamente a personas autorizadas. 

2.2.2. Firma electrónica   

Según el ministerio de telecomunicaciones y de la sociedad de la información del Ecuador 

(2019) la firma electrónica permite la transacción de documentos utilizando medios 

electrónicos y garantizando la identidad, integridad, no repudio, validez y confidencialidad, 

por lo cual es el equivalente a la firma manuscrita. Algunos ejemplos del uso de la firma 

electrónica son: compras públicas, gestión documental, trámites en línea, comercio y 

facturación electrónica. 

La firma electrónica deberá ser implementada dentro de la aplicación informática de gestión 

documental ya que esta permite agilizar trámites, es usada en internet e impulsa el teletrabajo, 

es decir que permite trabajar de manera eficiente con documentos generados por medios 

electrónicos. 

2.2.3. Entidades certificadoras de firma electrónica 

El objetivo que tienen este tipo de entidades es el de emitir certificados de firma electrónica ya 

sea a personas naturales o jurídicas, también se encarga de brindar seguridad por medio de una 

conexión existente entre la clave pública y el titular de la clave privada. Según la Agencia de 

Regulación y Control de las Telecomunicaciones (2017) en el Ecuador se han autorizado a 

cuatro entidades certificadoras de firmas electrónicas las cuales son: 
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• Banco Central del Ecuador  

• Security Data Seguridad en Datos y Firma Digital S.A 

• Consejo de la Judicatura  

• ANFAC Autoridad de certificación Ecuador C.A. 

En el presente proyecto se debe tomar en cuenta las entidades antes mencionadas ya que estas 

son las encargadas de verificar la validez de una firma electrónica haciendo uso de un conjunto 

de algoritmos matemáticos conocidos como infraestructura de llave pública. 

2.2.4. Formatos de firma electrónica. 

Dávalos (2020) afirma que en el Ecuador las firmas digitales están disponibles para ser usadas 

en sistemas operativos Windows, Linux y MAC, estas pueden ser usadas en formato de: 

Token:  permiten realizar firmas electrónicas a través de un dispositivo USB seguro, el cual 

está protegido por una contraseña de al menos ocho dígitos, este certificado no puede ser 

copiado en otros dispositivos. 

Archivo p12 o pfx: este es ideal en ambientes donde se necesiten realizar un gran número de 

firmas, este archivo hace uso de una contraseña, sin embargo, el usuario es el encargado de la 

seguridad del certificado y sus copias, este puede ser almacenado en una computadora, y no 

requiere de dispositivos adicionales para su uso. 

La aplicación informática que se va a desarrollar en la presente investigación debe permitir el 

uso de firmas electrónicas en los formatos antes mencionados, esto con el fin de garantizar que 

todos los Funcionarios del GAD de Tulcán puedan utilizar de esta herramienta. 

2.2.5. Esquema de seguridad de firma electrónica. 

Irigoitia (2016) afirma que la seguridad de la firma electrónica depende de algoritmos 

matemáticos robustos  los cuales aseguran que un mensaje solo pueda ser leído por personas 

autorizadas y  permiten encriptar tanto la llave publica, la cual permite conocer la identidad del 

usuario, esta es compartida con todas las entidades que van a formar parte de la transacción, y 

la llave privada, que debe ser cuidada y mantenida en secreto por el propietario , ya que hace 

posible autenticar inequívocamente al usuario. Ambas llaves están matemáticamente 

vinculadas por lo cual es necesario usar las dos para cifrar y descifrar un mensaje, a todo este 

proceso se le conoce como Infraestructura de llave pública. 
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En la presente investigación será necesario tener en cuenta este esquema de seguridad para que 

el módulo de firmas electrónicas sea desarrollado adecuadamente y con esto se logre garantizar 

la integridad de los documentos contenidos en la aplicación informática. 

2.2.6. Gestión de documentos electrónicos  

Pérez (2015) menciona que la gestión de documentos electrónicos se encarga de la difusión, 

soporte y acceso a documentos, durante el tiempo que estos se encuentren vigentes, haciendo 

uso de las tecnologías de la información y la comunicación, cabe recalcar que esto cubre tanto 

a documentos generados por medios electrónicos como a aquellos que originalmente eran 

físicos, pero han tenido que sufrir un proceso de digitalización. Estos documentos deben estar 

correctamente validados para brindar garantías de su autenticidad, por ejemplo, se pueden 

utilizar firmas electrónicas para lograr este objetivo. 

La gestión de documentos electrónicos en la presente investigación permitirá no sólo el acceso, 

sino también las consultas, además de la transparencia, optimización y disponibilidad de la 

información que se encuentre vigente en el GAD de Tulcán. 

2.2.7. Características de la gestión de documentos electrónicos  

Según Gonzales (2018) las características con las que trabaja la gestión de documentos 

electrónicos son: 

Metadatos: los cuales brindan información del documento independientemente de su 

contenido, esta información puede ser: extensión del archivo, autor, descripción, fechas de 

creación o modificación, entre otros. 

Captura: hace referencia al momento en que un documento ingresa al sistema de 

administración, por lo cual es necesario el uso de identificadores únicos. 

Digitalización: en caso de que se requiera digitalizar un documento es necesario hacer uso de 

normas que permitan asegurar la integridad de los documentos tanto físicos como digitalizados. 

Sello de tiempo: permite probar de forma inequívoca que la información contenida en el 

documento existió en un instante determinado y no sufrió modificaciones.   

Registro: es una breve descripción del contexto en que fue escrito el documento. 
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Las características de la gestión de documentos electrónicos permitirán brindar información 

del archivo para su posterior uso, lo que va a asegurar la integridad de los documentos 

garantizando que estos no hayan sufrido modificaciones, además estos términos serán usados 

en el proceso de desarrollo de la aplicación informática, ya que los datos mencionados 

anteriormente son útiles al momento de crear y subir documentos electrónicos. 

2.2.8. Importancia de la gestión de documentos electrónicos 

Según Redacción CIO México (2019) la gestión de documentos electrónicos permite definir 

las estrategias, herramientas y métodos utilizados para capturar, gestionar, almacenar, 

preservar, difundir contenidos y documentos relacionados con los procesos organizativos, por 

lo cual esta, una vez que este implementada, debe encargase de aspectos como la seguridad, la 

preservación y la correcta eliminación de documentos. También es una herramienta de gran 

utilidad para las personas que conforman una organización ya que permite buscar y organizar 

información de forma más eficiente y rápida. 

Es decir que el GAD de Tulcán se verá beneficiado mediante el uso de una adecuada gestión 

de documentos electrónicos, ya que la documentación generada de forma interna por la 

institución sería accedida y almacenada de mejor manera, por lo que mediante la aplicación 

informática a desarrollar se pretende centralizar esta información para que se encuentre segura 

evitando así la dispersión y desorganización de este tipo de documentos. 

2.2.9. Beneficios que conlleva el uso de Sistemas de gestión documental 

Según (Koptyakova et al ,2019) La implementación de un sistema de gestión documental en 

unidades municipales brinda una variedad de oportunidades ya que:  

• Permite que los funcionarios manipulen únicamente la información que se les ha sido 

asignada. 

• Simplifica el archivo de los documentos 

• Facilita la planificación de trabajo 

• Ayuda con el registro de documentos entrantes, salientes e internos. 

• Ayuda a centralizar la información, es decir que se llevara un mejor conteo y control 

de los documentos. 

• Las unidades municipales podrán guardar y analizar grandes volúmenes de 

información. 
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• Reduce el tiempo de toma de decisiones lo cual tiene como resultado una mejor 

gestión por parte de la unidad municipal hacia la ciudadanía. 

• Sirve como un apoyo de información y referencias 

• Aumenta la productividad en las unidades municipales debido a que se hace uso de 

una ventaja computacional, la cual permite que la información sea adquirida y 

transmitida de manera más rápida. 

2.2.10. Principales características de un sistema de gestión documental 

Según (Rokhayati et al, 2019) los sistemas de gestión documental cuentan con herramientas 

que ayudan al almacenamiento y digitalización de información, las cuales son: 

Clasificación e indexación de archivos:  el almacenamiento de documentos se basa en una 

estructura la cual permite mantener reportes y organizar la información según parámetros 

administrativos como: la fecha de emisión, creación, departamento a donde pertenece entre 

otros. 

Auditoria y seguridad: el sistema se encarga de poner la información en las manos correctas, 

lo cual permite rastrear con precisión la forma en que se accede a los datos, esto garantiza una 

mejor auditoria y consistencia administrativa. 

Agrupación y recuperación de información: gracias al uso de las bases de datos el sistema 

puede capturar y rastrear fácilmente documentos y agruparlos según sus metadatos. 

Herramientas de colaboración: los sistemas de gestión documental brindan alternativas 

para la redacción, lo cual permite la colaboración entre usuarios mediante comentarios y otros 

instrumentos que brindan un entorno accesible y enfoques de elección entorno a la 

información contenida en los documentos. 

Metadatos del documento: permiten generar reportes en torno a información básica como: 

fecha de creación, fecha de modificación, usuario que creo el documento, entre otros, esto 

permite rastrear y auditar de forma eficiente los archivos. 

2.2.11. Estructura orgánica funcional del GAD de Tulcán 

Según la Resolución Alcaldía No. 015 (2019)   para el cumplimiento de los objetivos del GAD 

de Tulcán se ha establecido una estructura organizacional, la cual agrupa y clasifica sus 
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procesos según el grado de contribución a la misión y visión de la institución, a continuación, 

se expone una representación gráfica en la que consta una visión general de los procesos 

manejados dentro de la organización y sus interrelaciones. 

 

Figura 1 Estructura Orgánica del GAD de Tulcán. 

Fuente: GAD de Tulcán, 2019 
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La estructura orgánica funcional de GAD de Tulcán será de utilidad en la presente 

investigación, ya que el flujo de la documentación de carácter interno se realiza tomando en 

cuenta esta organización, cabe resaltar que según lo establecido en la anterior resolución cada 

proceso tiene una persona representante, y estos procesos únicamente pueden comunicarse con 

su inmediato superior u otros procesos del mismo nivel. 

Además, según el Acuerdo No. SGPR-2019- 0107 (2019) la clasificación documental tendrá 

un esquema jerárquico basado en la estructura orgánica funcional del GAD de Tulcán, es decir 

que las carpetas deben ser organizadas en cada departamento o proceso según lo establecido 

en la institución. 

2.2.12. Normas de control interno de contraloría general del estado 

Con respecto a las firmas electrónicas el Acuerdo de la Contraloría General del Estado 39 

(2014) menciona que las instituciones públicas deberán ajustar sus procesos con los medios 

técnicos necesarios para que sea posible el uso de firmas electrónicas, además los servidores 

públicos tienen la responsabilidad de verificar siempre la validez de estos certificados mediante 

procesos automatizados, por último se menciona que los documentos firmados 

electrónicamente deben conservarse en su estado original, es decir que deben ser guardados en 

medios electrónicos, ya que este tipo de documentos en formato impreso no son considerados 

válidos. 

Estas normas serán de utilidad en la presente investigación ya que la aplicación informática a 

desarrollar deberá regirse a ellas para que pueda ser usada dentro de los procesos que maneja 

el GAD de Tulcán.  

2.2.13. NTE INEN 2410:2013 

En esta norma consta los estándares que deben cumplir los memorados, oficios y circulares 

como, por ejemplo, márgenes, formato de hoja, la forma en que se debe manejar la numeración 

de los documentos, pautas para escribir los datos de los emisores y receptores, además la 

estructura que debe manejar el documento. (Instituto Ecuatoriano de Normalización [INEN], 

2013). 

2.2.14. Aplicación Informática 

Chirimelli (2017) afirma que una aplicación informática es una herramienta que permite a los 

usuarios automatizar o facilitar la realización de una o varias tareas, garantizando el ahorro de 
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tiempo y dinero, para utilizar estas aplicaciones es necesario el uso de equipos como: 

smartphones, tables, computadores de escritorio, laptops, entre otros.  

Las aplicaciones informáticas van a permitir almacenar y gestionar los documentos del GAD 

de Tulcán haciendo uso de cualquier dispositivo que tenga conexión a internet. En el presente 

proyecto se ha tomado en cuenta las aplicaciones web como herramientas que ayuden en la 

gestión documental. 

2.2.15. Aplicaciones web 

De acuerdo con Sistemas Neosoft (2018) una aplicación web es una herramienta informática 

que puede ser accedida desde internet por medio de cualquier navegador web, las aplicaciones 

web cuentan con algunas ventajas como que son independientes de la plataforma, por lo que 

solo necesitan hacer uso de un navegador web, permitiendo que la misma aplicación se 

ejecutada tanto en laptops, tablets o smartphones. Por lo general la mayor parte del 

procesamiento la hace el servidor donde está alojada la aplicación y no los dispositivos que 

funcionan como clientes, por lo cual se puede decir que la aplicación puede ser accesible por 

casi cualquier dispositivo que cuente con internet.  

Este tipo de aplicaciones podrían ser usadas en la gestión documental del GAD de Tulcán, 

debido a que estas son multiplataformas y además no usan demasiados recursos de los 

dispositivos de los clientes, ya que el servidor web es el que se encarga de realizar la mayoría 

del procesamiento de información. 

2.2.15.1. Servidor web 

Souza (2019) plantea que un servidor web cumple la función de almacenar, procesar y 

transmitir datos correspondientes a una aplicación web, por lo cual este debe estar disponible 

para los clientes en todo momento y evitar caídas, la información de estos servidores pueden 

estar en el formato de imagen, texto, video, entre otros. La interacción entre clientes y 

servidores se da por medio del protocolo de transferencia de hipertexto HTTP o su variante 

codificada HTTPS, cabe mencionar que cada dispositivo que forme parte de esta interacción 

debe estar diferenciado por un identificador único denominado dirección IP, todo esto con la 

finalidad de brindar adecuadamente la información solicitada por cada cliente.  
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En este proyecto el servidor web se encargará de administrar el contenido de la aplicación y 

procesar de manera adecuada los datos para su disponibilidad de forma constante y segura, 

generando una respuesta de información a la solicitud del cliente. 

 

2.2.15.2. Arquitecturas de una aplicación web 

Según Santos (2019) las aplicaciones web pueden ser desarrolladas bajos tres arquitecturas las 

cuales son: 

Arquitectura cliente-servidor: en esta los servidores se encargan de procesar las solicitudes 

y realizar los cálculos necesarios para entregar una respuesta a los clientes, estos pueden ser de 

cliente ligero en donde el servidor realiza la mayor parte del procesamiento de datos, y los de 

cliente pesado en donde la interfaz de este tiene gran parte de la lógica y el servidor solo se 

encarga de la gestión de datos. 

Arquitectura de n-capas: es el más usado actualmente en este tipo de aplicaciones, esto 

debido a que se adapta con facilidad a los cambios de requerimientos, además permite 

descomponer la carga de trabajo de manera que esta sea realizada por varios servidores. 

Arquitectura de objetos distribuidos: En este tipo de sistemas se realizan peticiones sin 

distinguir entre proveedores y receptores de servicios, son flexibles y escalables, permite crear 

varias instancias para brindar los mismos servicios en servidores diferentes. 

Arquitectura de 3 niveles basada en LAN: Esta arquitectura se compone por las capas de: 

presentación compuesta por los clientes, es decir cualquier dispositivo que pueda conectarse 

con la aplicación web, la capa de negocio en donde se concentra toda la lógica de la aplicación, 

es decir que esta capa es ejecutada por servidores web, por último se encuentra la capa de datos 

en donde se almacena toda la información necesaria para el funcionamiento de la aplicación 

web, por lo cual es necesario el uso de bases de datos. (Koptyakova,  Zinovyeva,  & Maiorova, 

2019) 

En la presente investigación se deberá determinar una arquitectura que permita desarrollar y 

garantizar que la aplicación funcione de manera adecuada, tomando en cuenta los 

requerimientos del personal del GAD de Tulcán.  
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2.2.16. Base de datos  

Según Marín (2019) las bases de datos se encargan de almacenar y organizar datos 

correspondientes a una aplicación web, por medio de ellas es posible realizar búsquedas de 

información de forma eficiente, actualmente las bases de datos cuentan con motores que les 

permiten procesar y mostrar informes cada vez más complejos. Las bases de datos se pueden 

clasificar en: 

Relacionales: permiten buscar, actualizar e ingresar datos por medio de tablas y campos 

relacionados entre sí. 

Distribuidas: estas almacenan datos de forma fragmentada, haciendo uso de diferentes puntos 

de red, la mayor ventaja que presentan es la disponibilidad, ya que si en algún momento falla 

una parte de la base de datos esta podría seguir funcionando debido a la duplicidad de 

información. 

NoSQL: En este tipo de bases de datos toda la información forma parte de una misma columna, 

lo cual permite ahorrar espacio de almacenamiento.  

Orientadas a objetos: son generalmente escritas en lenguajes de programación orientados a 

objetos, aquí la información es representada por medio de clases y objetos. 

En la presente investigación se deberá determinar una base de datos adecuada que permitirá el 

almacenamiento y la organización datos de una aplicación, tomando en cuenta la información 

que se va a generar en el GAD de Tulcán. 

2.2.17. Repositorio Digital  

Duperet et al. (2015) plantean que los repositorios digitales son sistemas encargados del 

almacenamiento, organización, aprobación y publicación de recursos digitales para que sean 

accedidos por medio de la red, utilizan la estructura web de servicios informáticos y garantizan 

que el acceso a la información solo a las personas autorizadas. 

 Es necesario hacer uso de repositorios digitales, para la gestión documental del GAD de 

Tulcán, esto debido a que se debe centralizar toda la información generada en la institución y 

además esta podrá ser accedida dependiendo del cargo que ocupe cada funcionario. 
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2.2.18. Copias de seguridad 

Según Caraguay (2017) Las copias de seguridad también llamadas, respaldos de información 

o Back-Ups, son duplicados de los datos o archivos originales generados por una aplicación 

web, su principal funcionalidad es prevenir la pérdida de información ya sea parcial o total. 

Las copias de seguridad pueden clasificarse en: 

Completas: no se recomienda realizarlas de forma continua ya que estas ocupan demasiado 

espacio de almacenamiento, debido a que guardan más de una vez archivos que no han sido 

modificados. 

Diferenciales: solo se encarga de crear copias de archivos e información nueva. 

Incrementales: se generan a partir del último respaldo y respaldan archivos nuevos o con 

modificaciones. 

Espejo: no comprime archivos y estos no se encuentran protegidos por contraseña o 

encriptación.  

Las copias de seguridad van a cumplir una misión importante dentro del GAD de Tulcán ya 

que por medio de ellas se brindará un respaldo de todos los archivos esenciales que necesite la 

institución, esto evitará la pérdida de información. 

2.2.19. Seguridad en aplicaciones informáticas 

Las aplicaciones web deben permitir el acceso, modificación, consulta y visualización de 

información solo a personas autorizadas, con respecto a esto Tello (2018) menciona que: se 

debe proteger este tipo de aplicaciones mediante sistemas de autenticación, como por ejemplo, 

una interfaz de inicio de sesión la  cual permita validar el nombre y contraseña de los usuarios, 

además a estos se les deben asignar roles, los cuales habiliten o denieguen permisos según el 

cargo que tenga cada usuario en una institución, por último se debe guardar información acerca 

de las modificaciones y operaciones realizadas en los archivos, documentos o datos 

almacenados en  la aplicación, para que estos puedan ser sometidos a auditorias si así se 

requiere. 

Se deberá evaluar el nivel de seguridad de la aplicación informática para la gestión documental, 

esto con el fin de garantizar que la información esté protegida contra la modificación y 
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visualización de, por ejemplo, funcionarios no autorizados o personas que no formen parte de 

la institución.   

2.2.20. Usabilidad de una aplicación informática 

Muñoz (2018) afirma que la usabilidad es una característica que permite que los usuarios 

interactúen con una página web de forma satisfactoria y sin generar frustración, para ello se 

deben tomar en cuenta tres aspectos básicos, los cuales deben ser medidos según el contexto y 

los objetivos de cada proyecto, estos son:  

Eficacia: la cual hace posible que los usuarios puedan desarrollar sus actividades con la 

aplicación de forma precisa 

Eficiencia: en donde se debe cuidar que las necesidades de los usuarios sean solventadas con 

exactitud, además que los recursos y tiempo usados en cada actividad relacionada con la 

aplicación web sean adecuados. 

Satisfacción de usuario: en este apartado se determina si el usuario se siente cómodo, aprueba 

la aplicación y además si presenta una actitud positiva hacia la misma. 

Los criterios anteriormente mencionados por el autor forman parte de la norma 9241-11:2018 

de la (Organización Internacional de Normalización [ISO], 2018), y serán de mucha 

importancia en la presente investigación, ya que servirán como una guía para desarrollar la 

aplicación web de forma adecuada, asegurando que el usuario realice sus tareas de manera 

cómoda, intuitiva y ágil.  

2.2.21. Calidad del producto de software 

Según Tello (2018) la calidad del software puede ser medida en base a 6 parámetros principales 

los cuales son: 

Funcionalidad: es la capacidad de la aplicación para resolver las necesidades del usuario según 

el grado y las condiciones acordadas. 

Confiabilidad: Esta asegura que el software funcione según lo esperado, evitando errores y 

recuperándose de forma rápida en caso de sufrirlos. 
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Eficiencia: permite ejecutar las actividades de los usuarios haciendo uso óptimo de los recursos 

y tiempo disponibles. 

Mantenibilidad: es la facilidad con la que el software permite realizar correcciones, 

modificaciones y mejoras. 

Portabilidad: es la capacidad con la que el software puede ser cambiado de un entorno a otro 

o remplazado.  

En la presente investigación se medirá la calidad de producto de software adecuada para la 

institución obteniendo una aplicación, que cumpla con todos los estándares, y expectativas de 

los usuarios. 

2.2.22. Levantamiento de procesos  

Según Cedeño y Secaira (2016) el levantamiento de procesos permite registrar las actividades 

y tareas que se realizan en una institución u organización, para luego usar esta información en 

el desarrollo de un producto o propuesta, es decir que hace posible representar el ambiente 

mediante el contacto directo con las personas que trabajan en él, todo esto con el objetivo de 

implantar cambios que ayuden con la optimización de los procesos implicados , lo cual se 

puede lograr, por ejemplo , mediante el uso de nuevas tecnologías que ayuden a reducir el 

tiempo y recursos. Es posible usar elementos gráficos que permitan visualizar la información 

de manera adecuada, tal es el caso de los mapas generales de procesos los cuales cumplen la 

función de representar las actividades más importantes dentro de una institución y el vínculo 

que existe entre ellas. 

El levantamiento de procesos permitirá registrar y describir todas las actividades relacionadas 

con la gestión documental, esto hará posible el desarrollo de una aplicación informática que se 

ajuste a las normativas, políticas, estándares, procesos y requerimientos de la institución 

2.2.23. Metodologías de desarrollo de software  

Las metodologías de desarrollo de software sirven como base teórica, la cual sustenta la 

construcción de una aplicación informática, mediante ellas es posible organizar a un equipo de 

trabajo haciendo uso de roles, por lo cual las tareas se harán de manera eficiente y productiva, 

estas metodologías permiten realizar una planificación de todas las actividades  que se van a 
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llevar a cabo en las fases de levantamiento de requisitos, diseño, desarrollo e implementación 

del software y por ende documentar toda la información que se genere.  

Las metodologías de desarrollo permitirán estructurar, planear y controlar el proceso de 

desarrollo de la aplicación informática cumpliendo con los requerimientos planteados y 

realizando un proceso disciplinado sobre el desarrollo, con el fin de hacerlo más predecible y 

eficiente. Estas pueden ser clasificadas en dos grupos principales los cuales se detallan a 

continuación. 

2.2.23.1. Metodologías de desarrollo de software ágiles 

Torre (2018) afirma que estas metodologías son destinadas a proyectos donde los 

requerimientos y funcionalidades deben estar cambiando constantemente, en estas 

metodologías el cliente forma parte del equipo de desarrollo, son muy usadas cuando se dispone 

de equipos pequeños de desarrollo o plazos de entrega muy cortos, a pesar de esto no se deja 

de lado aspectos como las usabilidad, accesibilidad, calidad y satisfacción de los usuarios. 

2.2.23.2. Metodologías de desarrollo de software tradicionales 

Según Torre (2018) estas metodologías son rígidas, secuenciales y no son muy útiles en 

proyectos donde los requerimientos de los clientes cambian constantemente, esto debido a que 

son lineales y es muy difícil regresar para realizar modificaciones a procesos que ya han sido 

terminados, además el cliente solo interactúa por medio de reuniones con los desarrolladores y 

es un proceso que es en gran parte controlado por políticas y normas. 

2.2.24. Metodología de desarrollo de software XP (Extreme Programming)  

Es una metodología ágil por lo cual tiene como base la retroalimentación continua del cliente 

e iteraciones que permiten afinar los requerimientos y la aplicación informática hasta que el 

cliente se encuentre satisfecho con el producto final. Además, prioriza el desarrollo rápido de 

aplicaciones y la comunicación entre los integrantes del proyecto por sobre la documentación 

extensa.(Torre,2018) Esta metodología será de utilidad en la presente investigación ya que 

permitirá el perfeccionamiento progresivo de cada uno de los módulos de la aplicación gracias 

a la opinión de los clientes, además dentro de los principios de esta metodología se encuentra 

la sencillez y simplicidad de desarrollo, proponiendo soluciones simples, así como la 

reutilización de código y la implementación de funciones ya desarrolladas, lo cual será 
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fundamental en este proyecto para la codificación de la aplicación informática para la gestión 

documental en el menor tiempo posible.   

2.2.24.1 Roles de la metodología XP  

Cuando se trabaja desarrollando software es necesario dividir un proyecto en varias tareas con 

el fin de que pueda ser gestionado y manejado con más facilidad, comúnmente estas actividades 

se asignan a varias personas por lo cual es necesario establecer un flujo de trabajo adecuado 

mediante el uso de roles, sin olvidar que uno de los objetivos principales de esta metodología 

es la satisfacción del cliente. A continuación, se presentan los roles más comunes que se usan 

en proyectos desarrollados con la metodología XP de acuerdo con Altamirano (2017): 

Cliente: es quien brinda información para redactar las historias y pruebas de usuario de la 

aplicación informática. 

Programador: por lo general este tipo de proyectos está conformado por un equipo de 

programadores quienes son los encargados de definir las actividades que permitirán satisfacer 

las necesidades expuestas en las historias de usuario. 

Tester: es quien ayuda en la redacción y ejecución de las pruebas de usuario de la aplicación 

informática. 

Consultor: es una persona externa al equipo y ayuda esclareciendo dudas puntuales guiando a 

los involucrados en el desarrollo de la aplicación informática.  

Los roles anteriormente expuestos serán de utilidad en el presente proyecto ya que harán 

posible la asignación de responsabilidades a los involucrados en el desarrollo de la aplicación 

informática, permitiendo trabajar en equipo de manera adecuada.  

2.2.24.2 Fases de la metodología XP  

El ciclo de XP deja de lado lo propuesto por las metodologías de desarrollo tradicionales en 

donde el proceso es lineal y no se puede iniciar una fase sin antes haber terminado la anterior, 

en cambio la metodología XP brinda la oportunidad de planear y analizar el proceso de 

desarrollo de software mientras se codifican las diferentes funcionalidades requeridas. Todas 

las fases de la metodología XP están centradas en la comunicación constante tanto con el cliente 

como con el equipo de desarrollo, proponiendo soluciones minimalistas a los problemas, 
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tomando siempre en cuenta la retroalimentación del cliente y la ejecución de pruebas de 

aceptación a las diferentes funcionalidades de la aplicación informática con el fin de verificar 

que esta sea funcional. Las fases de esta metodología según Paucar (2018) son:   

Planificación: En esta fase los clientes se reúnen con los desarrolladores para redactar las 

historias de usuario, es decir que esta se centra en el levantamiento de requerimientos. 

Diseño: En esta fase se diseñan las funcionalidades de la aplicación informática mediante el 

uso de: diagramas de clase, casos de uso, Tarjetas CRC entre otros. 

Desarrollo: en esta etapa se codifican las funcionalidades de la aplicación informática tomando 

como base las historias y actividades de usuarios. 

Pruebas: Aquí se aplican pruebas a cada una de las funcionalidades de la aplicación 

informática para corregir errores y al final entregar un producto funcional.  

Estas fases serán de utilidad en la presente investigación ya que están enfocadas en el 

mejoramiento continuo de la aplicación informática tomando siempre en cuenta la opinión del 

cliente para que al final se entregue un producto que se adapte de la mejor manera a sus 

necesidades y requerimientos.  

2.2.24.3. Tarjetas CRC 

Las tarjetas CRC son una herramienta de la metodología XP que permiten bosquejar las 

diferentes funcionalidades de una aplicación informática, para esto es necesario definir las 

clases principales, sus responsabilidades y la manera en que estas clases interactúan con otras 

según (Paucar, 2019) 

Esta herramienta ayudará en el diseño de la presente aplicación informática debido a que 

permitirá a los desarrolladores comprender de mejor manera su funcionamiento, ya que en estas 

tarjetas se identifican las clases que estarán presentes y las tareas que tendrán que cumplir cada 

una de ellas. 

2.2.24.4. Historias de usuarios 

Las historias de usuario son una representación de cada uno de los requerimientos de la 

aplicación informática a desarrollar, estas pueden estar redactadas en lenguaje común para que 

sean sencillas de entender tanto por los clientes como por los desarrolladores, también son de 
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utilidad para definir el tiempo de desarrollo de cada una de las funcionalidades del software de 

acuerdo con Meléndez et al. (2016) 

Las historias de usuarios permitirán levantar los requerimientos e identificar las necesidades 

presentes en el GAD de Tulcán con respecto a la gestión de documentos de carácter interno, 

también serán útiles para estimar el tiempo de desarrollo de la aplicación informática y 

brindarán a los programadores información que permita comprender de mejor manera cada una 

de las funcionalidades a codificar.  

2.2.24.5. Tareas de usuarios 

Describen las actividades necesarias para satisfacer cada uno de los requerimientos expresados 

en las historias de usuarios, estas permiten dividir el trabajo entre los programadores y además 

cuentan con un plazo de entrega para cada funcionalidad. (Ibarra, 2018) 

Las tareas de usuarios serán utilizadas en la codificación de la presente aplicación informática 

ya que permitirán cooperación en equipo mediante la asignación de actividades, esto hará 

posible controlar el trabajo de los programadores mediante la asignación de fechas de entrega.  

2.2.25. Modelo Vista Controlador (MVC) 

MVC es un patrón que separa la arquitectura de una aplicación informática en tres partes: 

modelo, vista y controlador, es usado frecuentemente en la actualidad para crear proyectos 

escalables, a continuación, se detalla las características de cada uno de los componentes de 

MVC de acuerdo con Gallardo (2018):  

Modelo: se encarga de manipular datos almacenados en la aplicación informática, es decir 

que se enfoca en las inserciones, consultas, actualizaciones y eliminación de información. 

Vista: aquí se encuentra la interfaz gráfica y componentes que permiten interactuar al usuario 

con la aplicación. 

Controlador: en este apartado esta la lógica de negocio de la aplicación, en otras palabras, 

envía instrucciones a la vista y al modelo.  

Para el desarrollo del presente proyecto será necesario usar el framework de Laravel el cual 

trabaja con el patrón MVC, por lo cual es necesario comprender el funcionamiento de esta 

arquitectura para desarrollar software adecuadamente. 
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2.2.26. Hypertext Preprocessor (PHP) 

Es un lenguaje de programación para el desarrollo de aplicaciones web, es ejecutado del lado 

del servidor por lo cual es invisible al cliente ya que este solo envía el resultado de sus 

operaciones en formato HTML al navegador, por lo cual es un lenguaje seguro 

(Maldonado,2016). En esta investigación será usado ya que a pesar de su simplicidad permite 

codificar funciones avanzadas, es de código libre, como es un lenguaje muy popular tiene una 

gran cantidad de documentación y librerías disponibles que serán de utilidad para el desarrollo 

de la presente aplicación informática, cabe resaltar que este lenguaje trabaja muy bien con el 

sistema gestor de base de datos MySQL.  

2.2.27. Laravel 

Es un framework que trabaja con el lenguaje de programación PHP usando la arquitectura 

Modelo Vista Controlador, se basa en la elegancia y simplicidad, asegurando que el código 

este correctamente estructurado, modularizado y sea entendible. Según Yupangui (2019) este 

framework cuenta con las siguientes características que permiten el desarrollo de aplicaciones 

de manera rápida: 

• Modelo de programación ORM Eloquent el cual transforma las tablas de la base de 

datos en entidades de la aplicación, esto permite codificar de manera sencilla 

operaciones de edición, inserción y eliminación de información. 

• Laravel cuenta con un sistema de migraciones el cual permite versionar los cambios 

que se realizan en la estructura de la base de datos. 

• Uso de Blade para la creación de vistas ya que permite insertar información de la base 

de datos en ellas de manera sencilla.  

• Laravel ayuda con el manejo del sistema de rutas GET y POST  

• Uso de Composer como sistema gestor de dependencias, este trabaja mediante línea de 

comandos ayudando a declarar o actualizar librerías y paquetes haciendo que el 

desarrollo de aplicaciones sea ágil. 

• Artisan es una herramienta que incluye Laravel la cual ayuda con varias tareas en el 

desarrollo y producción de la aplicación web   

• Laravel ya incluye un módulo de autenticación que funciona mediante usuario y 

contraseña, este puede ser modificado según las necesidades del proyecto. 



50 

 

Las características mencionadas anteriormente ayudarán con el desarrollo de la aplicación 

informática para la gestión documental, haciendo uso del lenguaje de programación PHP de 

manera óptima permitiendo que el código sea legible y este estructurado adecuadamente, 

además las herramientas que posee este framework reducirán el tiempo de desarrollo de la 

aplicación. 

2.2.28. MySQL 

Este sistema gestor de base de datos ha sido utilizado en el presente proyecto debido a que 

cuenta con soporte para PHP, es multiplataforma ya que puede ser ejecutado en sistemas 

operativos como Linux, Windows y Mac os, es de código abierto, funciona de manera adecuada 

con aplicaciones web debido a su velocidad y seguridad , fácil de configurar y su consumo de 

recursos es bajo, además maneja una estructura simple y fácil de entender por lo cual está 

posicionado como uno de los mejores SGBD actualmente (Balladares, 2017). 

Este SGBD ha sido elegido para el desarrollo de la presente aplicación informática debido a 

que cuenta con una excelente compatibilidad con el lenguaje de programación PHP y el 

framework de desarrollo de Laravel, lo cual permitirá que las consultas a la base de datos se 

ejecuten de manera adecuada. 

2.2.29. Java  

Montalvo (2018) menciona que es un lenguaje de programación multiplataforma, el cual hace 

uso de máquinas virtuales denominadas Java Virtual Machine, es decir que compila el código 

y lo transforma a un lenguaje que estas máquinas puedan entender, actualmente se usa para el 

desarrollo de aplicaciones web debido a su estabilidad y robustes, para hacer uso de él es 

necesario descargar su kit de desarrollo SDK de manera gratuita a través de la página de Oracle, 

este puede ser utilizado en ambientes como Netbeans para facilitar el desarrollo de 

aplicaciones. 

Se hará uso de este lenguaje en el presente proyecto debido a que varias funciones que permiten 

la utilización de la firma electrónica ecuatoriana ya han sido programadas en Java, estas 

funcionalidades se encuentran plasmadas en el aplicativo FirmaEC el cual es de código abierto, 

es decir que puede ser modificado para adaptarse a las necesidades de la aplicación informática 

a desarrollar. 
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2.2.30. HTML  

Es un lenguaje de marcado de hipertexto, el cual funciona mediante etiquetas permitiendo 

estructurar el contenido de una página web, en otras palabras, mediante este leguaje es posible 

decirle al navegador que elementos debe mostrar, además permite organizar el contenido 

mediante secciones las cuales serán personalizadas posteriormente mediante el uso de CSS y 

Javascript, actualmente este lenguaje es considerado estándar y la mayor parte de aplicaciones 

y páginas web han sido desarrolladas tomando este como base (Villamar, 2017). 

Se ha tomado en cuenta este lenguaje ya que permitirá estructurar el contenido de la presente 

aplicación informática, por ejemplo, mediante el será posible añadir formularios, cajas de texto, 

botones, etiquetas, párrafos, títulos entre otros. 

2.2.31. CSS  

Las hojas de estilo en cascada o CSS se encargan del apartado estético de una página o 

aplicación web determinando la forma en la que se mostraran elementos HTML como cajas de 

texto, botones, imágenes, texto entre otros. (Villamar,2017) 

En la presente investigación será necesario el uso CSS ya que será necesario definir colores, 

transiciones, tamaños y fuentes de texto etc. Para que la interfaz sea agradable a la vista de los 

usuarios. 

2.2.32. Javascript  

Es un lenguaje de programación orientado a objetos que es usado para el desarrollo de 

aplicaciones web pudiendo ser implementado del lado del cliente o del servidor, el cual permite 

determinar atributos para que elementos HTML puedan volverse dinámicos e interactivos, es 

decir que mediate este lenguaje es posible crear interfases más llamativas para los usuarios 

permitiendo agregar, por ejemplo, animaciones, menús desplegables, eventos entre otros. 

(Rodríguez, 2016) 

Este lenguaje será usado en el desarrollo de la presente aplicación informática ya que permitirá 

añadir dinamismo a las interfaces haciendo que estas puedan ser más amigables e intuitivas, 

actualmente existen varias librerías de fácil implementación desarrolladas en este lenguaje lo 

cual hará posible el desarrollo de la aplicación informática en un menor tiempo.  
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2.2.33. Bootstrap  

Es un framework enfocado al desarrollo de interfaces para aplicaciones web mediante el uso 

de CSS y JavaScript, este cuenta con varias plantillas y temas los cuales permiten elaborar 

vistas de manera simple y amigable para el usuario, además este framework hace uso de la 

técnica Responsive Design la cual procura una correcta visualización de los elementos de la 

aplicación web adaptando las resoluciones de la pantalla a diferentes navegadores y 

dispositivos (Hernández, 2020). Se ha tomado en cuenta a Bootstrap debido a que mediante él 

será posible codificar las vistas de la presente aplicación informática de manera rápida ya que 

el apartado visual de elementos como cajas de texto, botones, barras de navegación, menús y 

tarjetas entre otros ya se encuentra disponible por medio de este framework, además como ya 

se mencionó anteriormente estos elementos han sido diseñados para adaptarse a diferentes 

resoluciones de pantalla, es decir que el uso de este framework disminuirá el tiempo de 

desarrollo. 

2.2.34. Firma EC 

Según (MINTEL, 2018) Firma EC es un aplicativo de código abierto el cual permite realizar 

firmas electrónicas y verificarlas en archivos con formato: PDF, OOXML, ODF, actualmente 

usa licencia de software libre y se encuentra en la versión 2.10. 

Actualmente el código del aplicativo Firma EC ha sido puesto a disposición de la comunidad, 

para que este software sea modificado según las necesidades de los usuarios, en este caso será 

útil para el desarrollo del módulo de firmas electrónicas, permitiendo reutilizar las 

funcionalidades de Firma EC y adaptarlas al desarrollo de la presente aplicación informática. 

2.2.35. Objetivos de desarrollo sostenible: Industria innovación e infraestructura 

Según la (ONU, 2019) la inversión en infraestructura tecnológica es importante para lograr una 

mejora en la estabilidad social, productividad e ingresos económicos de las comunidades, hoy 

en día la tecnología está tomando más relevancia debido a la crisis del Covid-19, esta ha 

acelerado la digitalización en varias instituciones debido al teletrabajo, el cual es necesario 

actualmente para conservar el distanciamiento social, estas situaciones han hecho más 

evidentes la necesidad de mejorar la infraestructura tecnológica para perfeccionar los procesos 

de las organizaciones y hacer frente a futuros problemas de interés mundial. 
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La presente investigación aporta a este objetivo debido a que la aplicación informática para la 

gestión documental a desarrollar representara una mejora a la infraestructura tecnológica del 

GAD de Tulcán, permitiendo que los documentos de carácter interno de esta institución se 

encuentren centralizados evitando así su pérdida y desorganización, cabe resaltar que este 

software contara con un módulo de firmas electrónicas la cual hace posible la transacción de 

documentos a través de medios electrónicos como el internet, garantizando que estos se 

encuentren íntegros, es decir que esta funcionalidad impulsara el teletrabajo. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Enfoque metodológico 

3.1.1. Enfoque  

La presente investigación tendrá un enfoque mixto por que será necesario recolectar y analizar 

datos concernientes al diseño de la aplicación informática, los recursos con los que cuenta la 

institución y los procesos de gestión propios de documentos de carácter interno, estos serán 

recogidos a través de entrevistas con preguntas abiertas ya que es necesario entender la realidad 

en la que se desempeñan los Funcionarios de la institución para adaptar las funcionalidades y 

características de la aplicación a sus necesidades y recursos disponibles, es decir que esta 

información será tratada con un enfoque cualitativo. 

Con el enfoque cuantitativo será posible determinar la satisfacción de usuarios mediante el uso 

de métricas que permitan evaluar la eficiencia, usabilidad, confiabilidad y funcionalidad de la 

aplicación informática, esta información se obtendrá a través de pruebas de usuarios. 

3.1.2. Tipo de Investigación 

3.1.2.1 Investigación acción. 

Para el desarrollo del presente proyecto se realizarán actividades prácticas, las cuales implican 

autorreflexión e investigación, por lo cual se requiere entender e interpretar la gestión de 

documentos internos presente en la institución para mejorarla a través de una aplicación 

informática que permita organizar y buscar la información generada, es decir que será 

importante recolectar datos acerca del entorno en que se desenvuelven los Funcionarios para 

así presentar una propuesta tecnológica que se adapte a sus necesidades y recursos. 

3.1.2.2 Investigación de campo. 

La presente investigación fue de campo ya que fue necesario acudir al lugar donde se detectó 

el problema para recolectar datos e información los cuales fueron necesarios para entender de 

mejor manera la realidad de la institución y posteriormente desarrollar una aplicación 

informática para la gestión documental del GAD de Tulcán, la cual se adapte a las necesidades 

presentes en la organización. 
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3.1.2.3 Investigación descriptiva. 

Esta investigación será de tipo descriptiva debido a que será necesario detallar las 

características de la gestión de documentos internos en la institución, los procesos y normas 

que esta sigue, además se debe describir los requerimientos, funcionalidades y recursos 

necesarios para desarrollar una aplicación informática que se adapte a las necesidades 

presentes.  

3.1.2.4 Investigación bibliográfica documental. 

Este tipo de investigación es la que permite obtener, organizar y analizar la información sobre 

el tema de estudio en base a documentos y fuentes que aporten a la investigación. 

Esta investigación será bibliográfica-documental debido a que se revisaran distintas fuentes de 

información como; libros, tesis, artículos científicos, sitios webs, papers, para el desarrollo de 

la aplicación informática para la gestión documental. 

3.2. Idea a defender 

¿Con la aplicación informática se mejorará la gestión documental interna en el Gobierno 

Autónomo Descentralizado de Tulcán? 

3.3. Definición y operacionalización de variables 

3.3.1 Definición de las variables 

En la presente investigación se definirá una aplicación informática como aquella herramienta 

la cual permitirá a los usuarios realizar actividades haciendo uso de dispositivos como: 

smartphones, computadores de escritorio y laptops. 

En la presente investigación la gestión documental permitirá almacenar, difundir y acceder a 

archivos de carácter interno pertenecientes al Gobierno Autónomo Descentralizado del Tulcán, 

y además autenticar estos mediante una firma generada por medios electrónicos  
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3.3.2 Operacionalización de variables 

Tabla 1. 

Operacionalización de variables 

 

Tipo de 

Variables 

Dimensión de 

la Variable 
Indicadores Técnica Instrumento 

Aplicaciones 

informáticas 

(Independiente 

Cuantitativa) 

Diseño de la 

aplicación 

Características de la 

aplicación 

Entrevista 
-Ficha de 

entrevista 

Funciones de la 

aplicación  

Requerimientos de la  

Aplicación 

Infraestructura 

tecnológica 

Equipos disponibles en 

la institución 
 

 

-Entrevista 

-Encuesta 

 

 

-Ficha de 

entrevista 

-Preguntas 

Cerradas 

Conectividad de los 

equipos en la institución 

Software disponible en 

la institución 

Gestión 

documental 

(Dependiente 

Cualitativa) 

Gestión de 

documentos 

electrónicos  

 

 
 

Documentos de carácter 

interno en la institución 

 

 

-Entrevista 

-Encuesta 
 

 

-Ficha de 

entrevista 

-Preguntas 

Cerradas 

Procesos de gestión 

documental en la 

 Institución 

Normativa para la 

gestión de documentos 

internos 

Nota. La tabla muestra las variables usadas en la investigación, y además las dimensiones, 

indicadores, técnicas e instrumentos. 
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3.4. MÉTODOS UTILIZADOS 

3.4.1 Métodos 

3.4.1.1. Método Analítico 

Esta investigación usó el método analítico ya que se descompuso el problema de investigación 

en variables de estudio como son las aplicaciones informáticas y la gestión documental, esto 

con el objetivo de analizar y comprender de mejor manera el problema. 

3.4.1.2. Método Sintético 

Se utilizará el sintético ya que será necesario interpretar la información recolectada de las dos 

variables de estudio para orientar el desarrollo de una aplicación informática para la gestión 

documental. 

3.4.1.3. Método Científico 

Este método fue utilizado debido a que en el presente proyecto se planteó un problema, 

preguntas de investigación, se fundamentó teóricamente las variables correspondientes, se 

determinaron antecedentes de investigación y se justificó la importancia del proyecto y sus 

beneficiarios. 

3.4.2 Técnicas 

3.4.2.1. Entrevista semiestructurada 

Se ha tomado en cuenta la entrevista semiestructurada para el presente proyecto de 

investigación, debido a que esta permitirá definir preguntas según el cargo de la persona que 

se va a entrevistar, además mediante esta técnica será posible añadir preguntas las cuales 

pueden surgir de manera espontánea en la conversación con el entrevistado, además está 

destinada a ser aplicada en pequeños grupos de personas, mediante esta técnica será  posible 

obtener los requisitos necesarios para desarrollar la aplicación informática que optimice la 

gestión documental. 

3.4.2.2. Encuesta 

Se ha tomado en cuenta esta técnica debido a que es necesario recolectar información de varias 

personas y sobre diferentes temas como son: disponibilidad tecnológica de la institución, 
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procesos y normas de gestión de documentos internos, esta puede ser aplicada de forma 

anónima, por lo cual los encuestados tendrán libertad para responder, gracias a esta técnica se 

recolectarán datos de manera sistemática y ordenada para su posterior interpretación y 

presentación.  

3.5 Análisis Estadístico 

3.5.1 Población y muestra 

 3.5.1.1. Población 

En este proyecto de investigación se tomará en cuenta al personal que gestiona documentos de 

carácter interno del Gobierno Autónomo Descentralizado de Tulcán, estas personas aportaran 

datos e información necesarias para el desarrollo de proyecto, es decir que la población está 

compuesta por 250 funcionarios de la institución. 

3.5.1.2. Muestra  

El muestreo no probabilístico por conveniencia será utilizará en esta investigación, debido a 

que la institución ha designado al departamento de TIC’s como fuente de información ya que 

la comunicación con los Funcionarios pertenecientes a esta área resulta sencilla porque están 

familiarizados con el desarrollo y uso de este tipo de tecnologías, por lo cual la aplicación a 

desarrollar será probada principalmente en el área de TIC’s y sus dependencias cercanas según 

la Estructura Orgánica Funcional que se ha establecido en la institución. Para el cálculo de la 

muestra se ha usado la siguiente fórmula presentada por (Arias, 2016), con un grado de 

confianza del 0.90 y un margen de error del 0.07, obteniendo como tamaño de la muestra a 89 

personas: 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑍2𝑐 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

(𝑁 − 1) ∗ 𝑒2 + 𝑍2𝐶 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

 

𝑛 =
250 ∗ 1.6452 ∗ 0.50 ∗ 0.50

(250 − 1) ∗ 0.072 + 1.6452 ∗ 0.50 ∗ 0.50
 

𝑛 = 89.17 ≈ 892 
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Donde 

n= Tamaño de la muestra  

N=Total de elementos que integran la población 

Z2 = Valor del nivel de confianza elevado al cuadrado 

p= probabilidad de éxito 

q= Probabilidad de fracaso 

e= error muestral  
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IV.RESULTADOS 

4.1. RESULTADOS 

A continuación, se muestran los datos recolectados mediante la encuesta y entrevista, estos 

servirán para el desarrollo de la aplicación informática haciendo uso de las normas y procesos 

presentes en la institución para la gestión de documentos internos.  

4.1.1 Resultados de la encuesta 

Pregunta 1.- ¿El departamento donde usted trabaja dispone de?: (Seleccione uno o más 

de uno)  

  

Tabla 2. 

Disponibilidad tecnológica de cada departamento 

 

Opciones Porcentaje Total 

Impresora 97,75% 87 

Escáner 51,69% 46 

Ninguno 2,25% 2 

No Responde 0,00% 0 
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Figura 2 Disponibilidad tecnológica de cada departamento 

Análisis: Los resultados obtenidos indican que el 97.75% de los Funcionarios que gestionan 

documentos internos tiene disponible una impresora en su departamento, seguido de un 

porcentaje del 51.69% que dispone de escáner, con lo observado se puede decir que en su 

mayoría se dispone de instrumentos que ayuden con la gestión de documentos internos en 

formato digital, en un futuro estos dispositivos servirán para subir información a la aplicación 

informática a desarrollar, permitiendo que este tipo de archivos se encuentren centralizados en 

los servidores de la institución. 

Pregunta 2.- El departamento donde trabaja dispone de acceso a: (Seleccione uno o más 

de uno) 

Tabla 3. 

Conexión a internet de cada departamento 

Opciones Porcentaje Total 

Internet 80,90% 72 

 Red institucional 59,55% 53 

Wifi 42,70% 38 

Repositorios de la institución 12,36% 11 

Ninguno 2,25% 2 

No Responde 0,00% 0 
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Figura 3 Conexión a internet de cada departamento 

Análisis: Con los resultados obtenidos en la encuesta se puede observar que el 80.90% y el 

59.55% de los funcionarios posee acceso a internet y a la red institucional del GAD 

respectivamente, con lo anterior se puede decir que podría hacerse uso de internet o la red 

institucional para la posterior implementación de una aplicación informática para la gestión de 

documentos internos, con el objetivo de que esta herramienta pueda ser usada por el mayor 

número de funcionarios posible. 

Pregunta 3.- ¿El departamento donde trabaja dispone de una aplicación informática 

dedicada a la gestión de documentos internos? 

Tabla 4. 

Disponibilidad de aplicación informática para la gestión documental 

Opciones Porcentaje Total 

Si 40,45% 36 

No 56,18% 50 
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No Responde 3,37% 3 

 

 

Figura 4 Disponibilidad de aplicación informática para la gestión documental 

Análisis: La encuesta dio como resultado que el 56.18% de los funcionarios no tiene una 

aplicación informática para la gestión de documentos internos en su departamento, por lo que 

se puede decir que en su mayoría los funcionarios no están aprovechando de los beneficios que 

conlleva el uso de este tipo de tecnologías para la gestión documental. 

Pregunta 4.- ¿Qué navegador usa para acceder a internet? (Seleccione uno o más de uno) 

Tabla 5. 

Navegadores de internet más usados en el GAD de Tulcán 

Opciones Porcentaje Total 

 Google Chrome 83,15% 74 

Mozilla Firefox 35,96% 32 

Internet Explorer 10,11% 9 

Opera 3,37% 3 

Otros 2,25% 2 

No Responde 2,25% 2 

40,45%

56,18%

3,37%

Porcentaje

Si No No Responde
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Microsoft Edge 1,12% 1 

Safari 0,00% 0 

 

 

Figura 5 Navegadores de internet más usados en el GAD de Tulcán 

Análisis: En la encuesta se puede observar que los navegadores más usados por los 

funcionarios que gestionan documentos internos en la institución son Google Chrome con un 

porcentaje del 83.15% y Mozilla Firefox con un 35.96%, es decir que la aplicación informática 

a desarrollar debe ser evaluada principalmente en estos dos navegadores para garantizar que 

esta pueda ser usada adecuadamente por el mayor número de usuarios posible.  
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Pregunta 5.- ¿Qué dispositivos usa regularmente pare gestionar documentos internos? 

(Seleccione uno o más de uno) 

Tabla 6. 

Dispositivos usados para gestionar documentos en el GAD de Tulcán 

Opciones Porcentaje Total 

Computador de escritorio o laptop 95,51% 85 

Smartphone 6,74% 6 

Tablet 2,25% 2 

No Responde 0,00% 0 
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Figura 6 Dispositivos usados para gestionar documentos en el GAD de Tulcán 

Análisis: Los resultados obtenidos indican que el 95.51% de los funcionarios que gestionan 

documentos internos hacen uso de un computador de escritorio o laptop para realizar sus 

actividades, es decir que la aplicación informática a desarrollar debe ser capaz de ejecutarse 

adecuadamente en este tipo de dispositivos principalmente.  
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Pregunta 6.- ¿Usted posee una firma electrónica? 

Tabla 7. 

Disponibilidad de firma electrónica 

Opciones Porcentaje Total 

Si 42,70% 38 

No 57,30% 51 

No Responde 0,00% 0 

 

 

Figura 7 Disponibilidad de firma electrónica 

Análisis: En la encuesta se obtuvo como resultado que el 42.70% de los funcionarios posee 

una firma electrónica, es decir que sería importante que la aplicación informática a desarrollar 

permita hacer uso de esta para una adecuada gestión de documentos internos. 

Pregunta 7.- En caso de poseer una firma electrónica indique su formato 

 

Tabla 8. 

Tipo de firma electrónica disponible 

Opciones Porcentaje Total 

Archivo p12 o pfx 76,32% 29 

Token 23,68% 9 
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57,30%

0,00%

Porcentaje
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Figura 8 Tipo de firma electrónica disponible 

Análisis: La encuesta aplicada indica que el 76.32% de los funcionarios poseen su firma en 

formato de archivo p12 o pfx y el 23.68% hace uso del formato Token, con esto se puede decir 

que la aplicación informática a desarrollar debe permitir hacer uso de la firma en archivo p12 

o pfx. 

Pregunta 8.- En caso de poseer una firma electrónica ¿con qué frecuencia la utiliza? 

Tabla 9. 

Frecuencia de uso de firma electrónica 

Opciones Porcentaje Total 

Muy Frecuentemente 44,74% 17 

Ocasionalmente 34,21% 13 

Frecuentemente 18,42% 7 

Rara vez  2,63% 1 

Nunca 0,00% 0 
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Figura 9 Frecuencia de uso de firma electrónica 

Análisis: Los resultados muestran que los usuarios que poseen una firma electrónica hacen uso 

de ella muy frecuentemente en su mayoría, obteniendo un porcentaje del 44.74%, por lo que la 

aplicación informática a desarrollar debe permitir hacer uso de firmas electrónicas para que los 

funcionarios gestionen documentos internos de forma adecuada. 

Pregunta 9.- ¿Conoce usted la normativa interna para gestionar documentos? 

Tabla 10. 

Conocimiento de la normativa interna para gestión de documentos 

Opciones Porcentaje Total 

Si 58,43% 52 

No 41,57% 37 

No Responde 0,00% 0 
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Figura 10 Conocimiento de la normativa interna para gestión de documentos 

Análisis: Los resultados indican que el 58.43% de los encuestados tienen conocimiento de la 

normativa interna para gestionar documentos y el 41.57% no conoce acerca de ella, por lo cual 

se puede decir que varios funcionarios no tienen conocimiento acerca de normas internas que 

garanticen una adecuada gestión documental, es decir que la aplicación informática a 

desarrollar debe ayudar a los funcionarios a que estas normativas puedan ser aplicadas 

correctamente en este tipo de procesos. 

Pregunta 10.- ¿Conoce usted alguna norma interna o externa para la clasificación 

documentos en la institución? 

Tabla 11. 

Conocimiento de normativas para la clasificación de documentos 

Opciones Porcentaje Total 

Si 43,82% 39 

No 56,18% 50 

No Responde 0,00% 0 
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Figura 11 Conocimiento de normativas para la clasificación de documentos 

Análisis: Los resultados obtenidos en la encuesta indican que un porcentaje del 56.18% no 

tiene conocimiento del uso de normas internas o externas para la clasificación de 

documentación, esto puede provocar una desorganización en los documentos internos que 

gestiona el GAD, por lo cual la aplicación informática a desarrollar debe aplicar este tipo de 

normativas, presentes en la institución, para que la documentación pueda ser clasificada por 

los funcionarios de forma adecuada. 

Pregunta 11.- ¿Conoce usted el proceso de gestión de documentos internos que se maneja 

en la institución? 

Tabla 12. 

Conocimiento del proceso de gestión de documentos internos 

Opciones Porcentaje Total 

Si 61,80% 55 

No 35,96% 32 

No Responde 2,25% 2 
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Figura 12 Conocimiento del proceso de gestión de documentos internos 

Análisis: Los resultados obtenidos en la encuesta indican que el 61.80% de los encuestados 

conoce el proceso de gestión de documentos internos que se maneja en la institución, sin 

embargo, un 53.96% menciona que no conoce acerca esto, esto puede provocar problemas al 

momento de gestionar documentos internos, por lo cual la aplicación informática a desarrollar 

debe ayudar a que los usuarios apliquen este tipo de procesos dentro de sus actividades. 
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Pregunta 12.- ¿Usted se basa estructura orgánica funcional del GAD al momento de 

remitir documentos internos? 

Tabla 13 

Uso de la estructura orgánica funcional 

Opciones Porcentaje Total 

Si 83,15% 74 

No 15,73% 14 

No Responde 1,12% 1 

 

 

 

 

Figura 13 Uso de la estructura orgánica funcional 

Análisis: Los resultados indican que el 83.15% de los encuestados se basa en la estructura 

orgánica funcional del GAD para remitir documentos internos, es decir que la aplicación 

informática a desarrollar debe respetar esta estructura para que los documentos sean remitidos 

apropiadamente a las personas o departamentos según lo establecido en las normativas 

presentes en la institución. 
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Pregunta 13.- ¿Para la gestión de documentos internos usted utiliza los siguientes tipos? 

(seleccione uno o más de uno)  

Tabla 14. 

Tipos de documentos más usados 

Opciones Porcentaje Total 

Memorando  84,27% 75 

Oficio  50,56% 45 

Circular   41,57% 37 

Otros 4,49% 4 

No Responde 2,25% 2 

 

 

 

Figura 14 Tipos de documentos más usados 

Análisis:  Los encuestados indicaron que los documentos más usados en la institución son los 

memorandos, oficios y circulares obteniendo un porcentaje del 84.27%, 50.56% y 41.57% 

respectivamente, por lo tanto, la aplicación informática a desarrollar debe permitir el uso de 

estos tres formatos principalmente. 
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Pregunta 14.- ¿Qué problemas ha experimentado al momento de gestionar documentos 

internos? (Seleccione una o más de una) 

Tabla 15. 

Problemas al gestionar documentos 

Opciones Porcentaje Total 

Pérdida de documentos en los equipos informáticos de 

la institución. 

43,82% 39 

Desorganización de documentos en formato digital. 22,47% 20 

Documentación dispersa en los equipos informáticos 

de la institución. 

19,10% 17 

Uso de varias aplicaciones informáticas para gestionar 

documentos internos. 

14,61% 13 

No Responde 12,36% 11 

Dificultad al momento de digitalizar los documentos. 11,24% 10 

Inconvenientes con los repositorios de la institución 10,11% 9 

Otros 4,49% 4 

 

 

Figura 15 Problemas al gestionar documentos 
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Análisis:  Según la encuesta aplicada se pudo obtener que los principales problemas a los que 

se han enfrentado los Funcionarios que gestionan documentos internos son: Pérdida de 

documentos en los equipos de la institución, desorganización de los documentos en formato 

digital y documentación dispersa en los equipos de la institución obteniendo un porcentaje del 

43.82%, 22.47% y 19.10% respectivamente, esto se debe a que como se ha mencionado 

anteriormente la institución aún no posee una aplicación informática que ayude a mitigar este 

tipo de riesgos en lo que se refiere a la gestión documental interna. 

 

Pregunta 15.- Dentro de la institución ¿conoce usted como se maneja el soporte técnico? 

(seleccione uno o más de uno) 

Tabla 16. 

Disponibilidad de soporte técnico 

Opciones Porcentaje Total 

Por medio de llamada telefónica  66,29% 59 

Por medio de correo electrónico  35,96% 32 

Por medio de solicitud escrita  25,84% 23 

Otros 3,37% 3 
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Figura 16 Disponibilidad de soporte técnico 

Análisis: Los resultados obtenidos indican que el principal medio que usan los Funcionarios 

para comunicarse con el servicio técnico de la institución es la llamada telefónica con un 

porcentaje del 66.29%, seguido del correo electrónico con un 35.96% , estos medios deben ser 

tomados en cuenta para que los usuarios de la aplicación informática reporten incidencias como 

por ejemplo pérdidas de usuario y contraseña de manera apropiada con el equipo de soporte 

técnico de la institución, ya que estos últimos deben tener un registro este tipo de problemas 

para su posterior solución. 

4.1.2 Resultados de la entrevista 

Entrevista al Ingeniero Bustos Coral Wilson Fernando Servidor de apoyo de servicios 

en la Unidad de TIC’S del GAD de Tulcán 

Este apartado tiene la finalidad de recoger información acerca de la gestión de 

documentos electrónicos. 

Pregunta 1.- ¿Qué documentos se consideran de carácter interno? 

Los documentos que son considerados de carácter interno en la institución son memorandos y 

circulares, principalmente son usados los memorandos. Los funcionarios deben especificar el 
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rol que cumplirán este tipo de documentos en un campo denominado objeto, por ejemplo, un 

memorando puede ser de objeto: solicitud, informe, entre otros. 

Análisis: mediante la respuesta del entrevistado se concluye que el GAD de Tulcán hace uso 

de dos tipos de documentos internos: memorandos y circulares, es decir que los funcionarios 

comunican información y realizan solicitudes a través de estos archivos, también se menciona 

que dentro de ellos existen apartados en donde los funcionarios le asignan un asunto al 

documento que se va a remitir. 

Pregunta 2.- ¿Qué tipos de documentación impresa y en línea necesita? 

Es necesario que todos los documentos internos se encuentren en línea, sin embargo, existen 

casos en donde se requiere que la información sea impresa 

Análisis: El entrevistado señala que es importante contar con información tanto en línea como 

impresa, por lo cual la aplicación informática a desarrollar debe soportar estos dos formatos de 

documentación. 

Pregunta 3.- ¿Qué procesos se siguen actualmente para la gestión de documentos 

internos en la institución? 

Actualmente la mayoría de los documentos internos  se están manejando de forma física, en 

caso de que la información sea requerida en forma digital se hace uso del aplicativo FirmaEc 

para firmar electrónicamente y  de correo electrónico para el envío, poniendo el documento 

como adjunto, en cualquiera de los casos se debe respetar la estructura orgánica funcional de 

la institución al remitir documentos , es decir que solo Funcionarios de una misma 

dependencia pueden comunicarse entre sí a través de memorandos y circulares, pero en caso 

de requerir comunicarse con otra dependencia se debe tomar en cuenta la jerarquía 

especificada en la estructura orgánica funcional, manejando siempre un proceso de envío y 

respuesta de documentos. 

 Análisis: Con la respuesta facilitada por el entrevistado se han logrado realizar los siguientes 

diagramas que describen el proceso de gestión de documentos internos en el GAD de Tulcán:  



79 

 

 

Figura 17 Diagrama de proceso de emitir documento 

Figura 18 Diagrama de proceso de enviar documento 
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Figura 19 Diagrama de proceso de recibir documento 

Pregunta 4.- ¿En qué normativa se basa la institución para la gestión de documentos 

internos? 

La institución hace uso de la normativa pública  para la gestión de documentos internos, entre 

estas normas se encuentran la emitida por la contraloría general del estado en donde se 

menciona el tiempo de preservación de los archivos y aspectos para tener en cuenta al 

momento de firmar electrónicamente. 

Análisis: el entrevistado señala que los procesos de gestión de documentos internos se 

respaldan en bases legales emitidas por el gobierno ecuatoriano, estas son importantes ya que 

ayudan a ejercer un control adecuado a la información que maneja el GAD de Tulcán. 

Este apartado tiene la finalidad de recoger información acerca del diseño de la 

aplicación informática 

Pregunta 5.- ¿Qué funcionalidades espera de la aplicación informática para la gestión 

documental? 
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Es necesario que toda la documentación interna sea registrada en la aplicación, se debe 

evidenciar cuando fue generada, a quien fue enviada, también es necesario verificar si los 

memorandos y circulares remitidos han tenido respuesta, es decir el flujo que ha tenido la 

documentación. Es muy importante que la aplicación permita firmar documentos electrónicos 

para que estos sean válidos. 

Análisis: en esta pregunta se ha logrado identificar que la institución requiere de una aplicación 

informática que centralice todos los documentos generados de forma interna, que permita 

remitirlos y también se necesita dar seguimiento a esta información, actualmente todos los 

Funcionarios de la institución cuentan con una firma electrónica, por lo cual es importante que 

la aplicación informática a desarrollar implemente un módulo que permita realizar este proceso 

para garantizar la validez de la documentación. 

Pregunta 6.- ¿Qué características espera de la aplicación informática para la gestión 

documental? 

Que sea fácil e intuitiva para que los funcionarios no presenten problemas al momento de 

usarla, tomando en cuenta que actualmente la información se maneja en su mayoría en forma 

física, pero al momento de registrar la documentación de manera digital los funcionarios 

presentan dificultades. 

Análisis: El entrevistado menciona que la aplicación informática debe ayudar en el proceso de 

registro de documentos internos, por lo cual esta debe facilitar el proceso de manejo y 

aprendizaje para que los usuarios realicen sus tareas de forma satisfactoria. 

Pregunta 7.- ¿Qué tamaño considera adecuado para la subida de documentos internos? 

Es muy importante que no existan limitaciones de tamaño al momento de almacenar 

información, tomando en cuenta que en varias ocasiones la institución debe manejar 

documentación demasiado extensa, por lo cual no sería factible establecer un tamaño de 

subida de archivos. 

Análisis: En esta pregunta se ha logrado identificar que no sería adecuado establecer un tamaño 

fijo para la subida de documentos en la aplicación informática, ya que sistemas como Quipux 

han presentado esta limitante lo cual genera dificultades al momento de subir archivos de gran 

tamaño. 
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Pregunta 8.- ¿Qué formato considera adecuado para la carga de documentos internos? 

Los formatos considerados por la institución son A4, A5  

Análisis: A través de esta pregunta se ha logrado identificar que el formato considerado por la 

institución son los formatos A4 y A5 

Pregunta 9.- ¿Cuáles son los requerimientos de seguridad de la aplicación informática? 

Que solo el personal autorizado tenga acceso a la aplicación eso es lo más importante,    

también cabe mencionar que debe haber pistas de auditoría sobre cada uno de los procesos 

que se manejan internamente exista reporte de los mismos que haya un proceso de respaldo 

de la base de datos o de los archivos si se manejan externa a la base de datos y que maneje 

perfiles y roles de usuario. 

Análisis: A través de esta pregunta se ha logrado identificar que los requerimientos de 

seguridad serian que solo el personal autorizado tenga el debido acceso, que la aplicación se 

maneje a través de roles y perfiles de usuarios y además que se pueda realizar seguimiento a 

las acciones de los usuarios con fines de auditoría, la respuesta del entrevistado permitió 

determinar los procesos que serán usados para el apartado de inicio de sesión, registro de 

usuarios y Log de la aplicación informática para la gestión de documentos internos. 



83 

 

 

Figura 20 Diagrama de proceso de inicio al sistema 

 

Figura 21 Diagrama de proceso de registro de usuarios al sistema 
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Figura 22 Diagrama de proceso de Log de aplicación informática 
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Pregunta 10.- ¿Qué requerimientos debe cumplir el formato de hoja al momento de 

redactar un documento? 

 

Figura 23 Formato de hoja del GAD de Tulcán 

Análisis: por medio de esta pregunta el entrevistado mencionó que el requerimiento que debe 

cumplir el formato de hoja al momento de redactar un documento debe tener fecha, número del 

documento, encabezado y la firma electrónica correctamente registrada. 
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Este apartado tiene la finalidad de recoger información acerca de los recursos de 

desarrollo. 

Pregunta 11.- ¿Cuáles son las especificaciones de los servidores donde va a ser alojada la 

presente aplicación informática? 

Dentro de la institución si existe disponibilidad de un servidor de forma virtual el cual les 

permita realizar las pruebas de la aplicación. 

Análisis: El entrevistador por medio de esta pregunta mencionó que los servidores con los que 

cuenta la institución tienen la disponibilidad de crear un apartado en forma virtual para la 

realización de pruebas de la aplicación informática. 

Pregunta 12.- ¿Qué sistema operativo manejan los servidores donde va a ser alojada la 

presente aplicación informática? 

Los servidores que maneja la institución están basados en Linux, CentOS  

Análisis: Por medio de la siguiente pregunta se ha identificado de que la institución cuenta con 

servidores basados en el sistema operativo CentOS Linux. 

Pregunta 13.- ¿Cuáles son las especificaciones de los equipos que manejan los 

funcionarios que gestionan documentos internos? 

Actualmente en la institución los equipos que se manejan en promedio son equipos básicos 

características de 2 RAM, 1T de almacenamiento, procesador Core i3 se manejan en su 

mayoría. 

Análisis: El entrevistador mencionó por medio de la siguiente pregunta que la institución 

cuenta con equipos básicos en su gran mayoría con procesador Core i3, 

Pregunta 14.- ¿Con que sistema operativo cuentan los equipos que manejan los 

funcionarios de la institución? 

El sistema operativo de los equipos es Windows 10 o Windows 7 en equipos más obsoletos  
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Análisis: Por medio de la siguiente pregunta el entrevistador mencionó que los equipos con los 

que trabajan los funcionarios de la institución tienen sistema operativo Windows 10 o Windows 

7 en equipos más obsoletos. 

Pregunta 15.- ¿Cómo es la conectividad de internet que manejan los equipos de la 

institución? 

Actualmente dentro de la institución se maneja la red interna con conexión a todos los 

servidores no hay o no existe ninguna restricción por parte de la institución, los ordenadores 

de los funcionarios se conectan al switch correspondiente al piso donde trabajan, este a su vez 

se conecta a un switch principal el cual esta enlazado con los servidores de la institución que 

están protegidos por medio de un firewall. 

Análisis: el entrevistador mencionó que la conectividad de internet que se maneja dentro de la 

institución es una red interna con conexión a los servidores sin existir ningún tipo de restricción, 

por medio de esta pregunta se ha logrado realizar un gráfico en donde se muestra como es 

realizada la conexión de los equipos de los funcionarios que gestionan documentos internos 

con los servidores del GAD de Tulcán. 

 

Figura 24 Conectividad a los servidores de la institución 
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4.2. Propuesta 

La siguiente propuesta se elaboró tomado en cuenta los resultados obtenidos en la encuesta y 

entrevista a los Funcionarios del GAD de Tulcán, gracias al acercamiento con el Ing. Fernando 

Bustos Funcionario del departamento de TIC’s, se logró identificar los diferentes módulos a 

desarrollar, entre los cuales consta envío, recepción y almacenamiento de documentos, firma 

electrónica, Búsqueda de documentos, anexos y clasificación de documentos por carpetas, 

además se aplicó la Metodología XP que permite levantar requerimientos mediante historias 

de usuario y dividir el desarrollo de las funcionalidades de la aplicación mediante tareas de 

usuario, por último, se aplicaron las respectivas pruebas de aceptación para verificar que el 

cliente se encuentra satisfecho con el producto final. 

4.2.1.1 Metodología XP 

Es una metodología ágil por lo cual tiene como base la retroalimentación continua del cliente 

e iteraciones que permiten afinar los requerimientos y la aplicación informática hasta que el 

cliente se encuentre satisfecho con el producto final. Además, prioriza el desarrollo rápido de 

aplicaciones y la comunicación entre los integrantes del proyecto por sobre la documentación 

extensa.(Torre,2018) Esta metodología será de utilidad en la presente investigación ya que 

permitirá el perfeccionamiento progresivo de cada uno de los módulos de la aplicación gracias 

a la opinión de los clientes, además dentro de los principios de esta metodología se encuentra 

la sencillez y simplicidad de desarrollo, proponiendo soluciones simples, así como la 

reutilización de código y la implementación de funciones ya desarrolladas, lo cual será 

fundamental en este proyecto para la codificación de la aplicación informática para la gestión 

documental en el menor tiempo posible.   

4.2.1.2 Fase de planificación 

En esta fase se definen los roles que tendrán los involucrados en el proyecto, las medidas de 

tiempo que se usaran, también se incluyeron las historias de usuarios en las cuales se describen 

los requerimientos funcionales de la aplicación informática, a partir de ellas se elaboró las 

tareas de usuario que permiten asignar el desarrollo de funcionalidades a los miembros del 

equipo, en ellas también se establecen fechas de entrega límite para cada tarea y mediante estas 

se estableció un tiempo de 13 semanas para finalizar el desarrollo de la aplicación informática  
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Tabla 17. 

Roles del proyecto 

Nombre Descripción Rol XP 

Msc. Marco Yandún Docente Tutor Consultor 

Kevin Chugá Investigador Programador 

Lenin Tatés Investigador Programador 

Ing. Fernando Bustos 

Servidor de apoyo de 

servicios en la Unidad de 

TIC’S del GAD de Tulcán 

Cliente 
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Diagrama de Gantt 

Tabla 18. 

Diagrama de Gantt del proyecto 

 

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

Programar funcionalidad de ingreso al sistema 4/10/2021 5/10/2021

Programar funcionalidad de registro de usuarios 6/10/2021 8/10/2021

Programar funcionalidad de firma de documentos 

electronicos 11/10/2021 22/10/2021

Programar funcionalidad de verificacion de 

documentos firmados electronicamente 25/10/2021 26/10/2021

Programar funcionalidad para registrar la 

estructura organica funcional del GAD 27/10/2021 2/11/2021

Programar funcionalidad para envio de 

documentos 3/11/2021 4/11/2021

Programar funcionalidad de bandeja de salida 5/11/2021 8/11/2021

Programar funcionalidad de bandeja de entrada 9/11/2021 10/11/2021

Programar funcionalidad para redactar 

documentos 11/11/2021 26/11/2021

Programar funcionalidad para imprimir 

documentos 29/11/2021 1/12/2021

Programar fucnionalidad para adjuntar anexos 2/12/2021 9/12/2021

Programar funcionalidad para responder 

documentos 9/12/2021 10/12/2021

Programar funcionalidad para crear carpetas 13/12/2021 17/12/2021

Programar funcionalidad para buscar documentos 20/12/2021 27/12/2021

Programar funcionalidad para vincular 

documentos 3/1/2021 5/1/2021

Octubre Noviembre Diciembre Enero
Actividades

Fecha de inicio Fecha de finalizazacion
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Tabla 19. 

Estimación de tiempo 

Estimación Días Horas 

0.2 semana = 1 4 

0.4 semana = 2 8 

0.6 semana = 3 12 

1 semana    = 5 20 

1.6 semana = 8 32 

2 semanas = 10 40 

2.4 semana = 12 48 

2.6 semana = 13 52 

3 semana    = 15 60 

4 semanas = 20 80 

 

Módulos del sistema 

Administración de usuarios 

• Gestión de cuentas de usuario: los usuarios con rol de super administrador o 

administrador tienen el permiso para gestionar cuentas de los funcionarios de la 

institución 

• Registro de usuarios: se registran los datos de los usuarios como: número de cédula, 

correo electrónico, nombres, apellidos, departamento y cargo. 

• Asignación roles: se asignará un rol dentro de la aplicación el cual puede ser: 

administrador, representante de departamento o funcionario. 

• Logs de usuario: se generará un registro de todas las actividades de los usuarios dentro 

de la aplicación. 

Firma electrónica 

• Firmar documentos: este apartado permite la firma de los documentos en formato PDF. 

• Verificar documentos: se verifican las firmas electrónicas dentro de los documentos. 
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Enviar Documentos 

• Redactar documentos: aquí se genera un documento PDF con los campos de: 

destinatarios objeto y cuerpo del documento. 

• Enviar documentos: Los usuarios podrán enviarse documentos dentro de la aplicación 

según la estructura orgánica funcional del GAD. 

• Anexar documentos: Permite agregar otros documentos relacionados al documento que 

se está enviando. 

Bandeja de entrada 

• Recibir documentos: permite visualizar los documentos recibidos de otros usuarios. 

• Responder documentos: permite visualizar a los nuevos mensajes para enviar una 

respuesta. 

Gestión de documentos 

• Búsqueda de documentos: permite realizar una búsqueda de los documentos que se han 

almacenado en la aplicación. 

• Clasificación de documentos por carpetas: se organiza la información dentro de las 

carpetas de cada departamento. 

• Gestión de la estructura orgánica funcional: permite llevar una organización de cada 

departamento y sus funcionarios dependiendo del organigrama. 

• Imprimir Documentos: genera documentación en formato impreso. 
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Historias de usuario 

Tabla 20. 

Ingreso al sistema 

Historia de usuario 

Número: 1 Usuario: Administrador/Funcionario 

Nombre historia: Ingreso al sistema  

Prioridad: Alta Riesgo: Medio 

Estimación: 0.4 Iteración: 1 

Responsable: Kevin Chugá, Lenin Tatés 

Descripción: Los usuarios registrados podrán acceder a la aplicación informática usando su 

correo electrónico y contraseña 

Detalle: Se mostrará un formulario en donde el usuario podrá digitar sus credenciales, esta 

pantalla debe tener las siguientes características: 

-Un campo de tipo texto para ingresar el correo electrónico. 

-Un campo de tipo password para ingresar la contraseña. 

-Un botón de ingreso al sistema. 

-En caso de proporcionar credenciales invalidas el usuario no podrá iniciar sesión. 

Tabla 21. 

Registro de usuarios 

Historia de usuario 

Número: 2 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Registro de usuarios  

Prioridad: Alta Riesgo: Medio 

Estimación: 0.6 Iteración: 1 

Responsable: Kevin Chugá, Lenin Tatés 

Descripción: Los usuarios administradores podrán registrar a los funcionarios que gestionen 

documentos internos 

Detalle: Se mostrará un formulario en donde el usuario administrador podrá ingresar los 

datos del usuario a registrar, esta pantalla constará de: 

-Un campo tipo texto para ingresar la cédula 

-Un campo tipo texto para ingresar los nombres del usuario 

-Un campo tipo texto para ingresar los apellidos del usuario 
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-Un campo tipo texto para ingresar el correo electrónico del usuario 

-Un campo para seleccionar el departamento al que pertenece el usuario 

-Un campo para seleccionar el rol del usuario 

 

Tabla 22. 

Firmar documentos electrónicos 

Historia de usuario 

Número: 3 Usuario: Administrador/Funcionario 

Nombre historia: Firmar documentos electrónicos  

Prioridad: Alta Riesgo: Medio 

Estimación: 2 Iteración: 1 

Responsable: Kevin Chugá, Lenin Tatés 

Descripción: Los funcionarios podrán realizar firmas electrónicas en los documentos 

contenidos dentro de la aplicación 

Detalle: Se mostrará una ventana en la cual se tendrá que seleccionar:  

-El certificado de firma electrónica. 

-La contraseña de la firma electrónica.  

En caso de proporcionar credenciales válidas se procederá a estampar la firma electrónica 

en el documento.  

Tabla 23. 

Verificar documentos firmados electrónicamente 

Historia de usuario 

Número: 4 Usuario: Administrador/Funcionario 

Nombre historia: Verificar documentos firmados electrónicamente  

Prioridad: Alta Riesgo: Medio 

Estimación: 0.4 Iteración: 1 

Responsable: Kevin Chugá, Lenin Tatés 

Descripción: Los usuarios podrán visualizar un documento y si este tiene una firma 

electrónica la aplicación informática verificara la validez, además de los datos contenidos 

en esta. 

Detalle: El usuario abrirá un documento y si este tiene una firma electrónica válida se 

mostrarán los siguientes campos: 
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-Nombres y apellidos del firmante 

-Número de cédula del firmante 

-Fecha y hora en que se firmó el documento. 

Tabla 24. 

Estructura orgánica funcional del GAD 

Historia de usuario 

Número: 5 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Estructura orgánica funcional del GAD  

Prioridad: Alta Riesgo: Medio 

Estimación: 1 Iteración: 1 

Responsable: Kevin Chugá, Lenin Tatés 

Descripción: Los documentos que se encuentran dentro del sistema deben basarse en la 

estructura orgánica para la creación y modificación de los mismos.   

Detalle: Para la crear y modificar los documentos es necesario conocer la estructura 

orgánica funcional del GAD, para enviar documentos a otros departamentos por lo cual 

se desplegará una ventana con los siguientes elementos: 

-Descripción de los departamentos creados. 

-Un campo que permita buscar departamentos.  

-Una sección para crear, modificar o eliminar el departamento. 
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Tabla 25. 

Enviar documentos 

Historia de usuario 

Número: 6 Usuario: Administrador/Funcionario 

Nombre historia: Enviar documentos 

Prioridad: Alta Riesgo: Medio 

Estimación: 0.4 Iteración: 1 

Responsable: Kevin Chugá, Lenin Tatés 

Descripción: Los usuarios podrán subir y enviar documentos a otros funcionarios que estén 

registrados en el sistema. 

Detalle: La ventana presentara las siguientes características: 

-Campo para subir un documento 

-Campo para agregar los destinatarios 

-Botón de enviar 

Tabla 26. 

Bandeja de salida 

Historia de usuario 

Número: 7 Usuario: Administrador/Funcionario 

Nombre historia: Bandeja de salida 

Prioridad: Alta Riesgo: Medio 

Estimación: 0.4 Iteración: 1 

Responsable: Kevin Chugá, Lenin Tatés 

Descripción: Los usuarios podrán visualizar los documentos que han enviado 

Detalle: La ventana mostrará los siguientes datos de los documentos enviados: 

-Código 

-Tipo de documento 

-Nombre 

-Personas receptoras 

-Campo que permita buscar y filtrar estos documentos 
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Tabla 27. 

Bandeja de entrada 

Historia de usuario 

Número: 8 Usuario: Administrador /Funcionario 

Nombre historia: Bandeja de entrada 

Prioridad: Alta Riesgo: Medio 

Estimación: 0.4 Iteración: 1 

Responsable: Kevin Chugá, Lenin Tatés 

Descripción: Los usuarios podrán visualizar los documentos que les han sido enviados. 

Detalle: Se mostrará una ventana con las siguientes características: 

-Emisor 

-Buscador  

-Código  

-Nombre  

-Tipo de documento  

-Fecha de envío  

Tabla 28. 

Redactar documentos 

Historia de usuario 

Número: 9 Usuario: Administrador /Funcionario 

Nombre historia: Redactar documentos 

Prioridad: Alta Riesgo: Medio 

Estimación: 2 Iteración: 2 

Responsable: Kevin Chugá, Lenin Tatés 

Descripción: Los usuarios podrán redactar documentos dentro de la aplicación 

informática 

Detalle: Se mostrará una ventana con las siguientes características: 

-Campo para elegir tipo de documento (Memorando, oficio, circular) 

- Nombre del documento 

-Asunto 

-Destinatarios 

-Campo para redactar el cuerpo del documento 

-Botón de enviar 



98 

 

-El usuario podrá firmar el documento electrónicamente si así lo requiere. 

 

Tabla 29. 

Imprimir documentos 

Historia de usuario 

Número: 10 Usuario: Administrador /Funcionario 

Nombre historia: Imprimir Documentos 

Prioridad: Alta Riesgo: Medio 

Estimación: 0.6 Iteración: 2 

Responsable: Kevin Chugá, Lenin Tatés 

Descripción: Los usuarios podrán imprimir documentos electrónicos en caso de ser 

requerido.  

Detalle: Se mostrará una ventana con las siguientes características: 

-Un campo de buscador 

-Nombre del documento  

-Visualizar el documento  

-Opciones de impresión  

Tabla 30. 

Adjuntar anexos 

Historia de usuario 

Número: 11 Usuario: Administrador /Funcionario 

Nombre historia: Adjuntar anexos  

Prioridad: Alta Riesgo: Medio 

Estimación: 1 Iteración: 2 

Responsable: Kevin Chugá, Lenin Tatés 

Descripción: Se permitirá anexar documentos desde el equipo del funcionario  

Detalle: Se mostrará una ventana con las siguientes características: 

-Un campo de nombre del documento 

-Opción de cargar documento desde la PC 
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Tabla 31. 

Responder documento 

Historia de usuario 

Número: 12 Usuario: Administrador /Funcionario 

Nombre historia: Responder Documento 

Prioridad: Alta Riesgo: Medio 

Estimación: 0.4 Iteración: 2 

Responsable: Kevin Chugá, Lenin Tatés 

Descripción: Los usuarios podrán responder a documentos que se muestren en la bandeja 

de entrada 

Detalle: La bandeja de entrada mostrará un botón para responder, este redirigirá al 

usuario a una ventana que muestra lo siguiente: 

 Campo para elegir tipo de documento (Memorando, oficio, circular) 

- Nombre del documento 

-Asunto 

-Destinatarios 

-Campo para redactar el cuerpo del documento 

-Botón enviar 

-El usuario podrá firmar el documento electrónicamente si así lo requiere. 
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Tabla 32. 

Crear carpetas 

Historia de usuario 

Número: 13 Usuario: Administrador  

Nombre historia: Crear Carpetas 

Prioridad: Alta Riesgo: Medio 

Estimación: 1 Iteración: 2 

Responsable: Kevin Chugá, Lenin Tatés 

Descripción: Los usuarios administradores podrán crear carpetas según la estructura de 

la institución 

Detalle: La ventana mostrara las siguientes características: 

-Campo para registrar el nombre de la carpeta 

-Campo para registrar la descripción de la carpeta 

-Campo para registrar carpeta padre 

Tabla 33. 

Buscar documentos 

Historia de usuario 

Número: 14 Usuario: Administrador /Funcionario 

Nombre historia: Buscar documentos 

Prioridad: Alta Riesgo: Medio 

Estimación: 1 Iteración: 2 

Responsable: Kevin Chugá, Lenin Tatés 

Descripción: Los usuarios podrán realizar búsquedas con respecto a los documentos 

generados en sus respectivos departamentos 

Detalle: La pantalla debe mostrar los siguiente: 

-Un campo que permita filtrar los documentos y carpetas mostradas 

-Campo que especifique el nombre del documento 

-Campo que especifique una descripción del documento 

-Campo que especifique la fecha de creación del documento 
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Tabla 34. 

Vincular documentos con carpetas 

Historia de usuario 

Número: 15 Usuario: Administrador /Funcionario 

Nombre historia: Vincular documentos con carpetas 

Prioridad: Alta Riesgo: Medio 

Estimación: 0.6 Iteración: 2 

Responsable: Kevin Chugá, Lenin Tatés 

Descripción: Los usuarios podrán vincular documentos con las carpetas previamente 

creadas 

Detalle: La pantalla debe mostrar los siguiente: 

-Ventana que muestra las carpetas previamente creadas 

-Botón para vincular carpeta  

Tabla 35. 

Programar modelo y realizar migraciones para el guardado de usuarios 

Tarea de usuario 

Número de tarea: 1 Número de historia:1 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.2 

Fecha de inicio: 04/10/2021 Fecha de final:04/10/2021 

Programador responsable: Lenin Tatés 

Descripción: Programar modelo y realizar migraciones para el guardado de usuarios 

Tabla 36. 

Programar el controlador para ingreso al sistema 

Tarea de usuario 

Número de tarea: 2 Número de historia:1 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.2 

Fecha de inicio: 05/10/2021 Fecha de final:05/10/2021 

Programador responsable: Kevin Chugá 

Descripción: Programar el controlador para ingreso al sistema 
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Tabla 37. 

Programar la vista para el ingreso al sistema 

Tarea de usuario 

Número de tarea: 3 Número de historia:1 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.2 

Fecha de inicio: 05/10/2021 Fecha de final:05/10/2021 

Programador responsable: Lenin Tatés 

Descripción: Programar la vista para el ingreso al sistema 

Tabla 38. 

Programar controlador para el registro de usuarios en la aplicación 

Tarea de usuario 

Número de tarea: 4 Número de historia:2 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.4 

Fecha de inicio: 06/10/2021 Fecha de final:07/10/2021 

Programador responsable: Kevin Chugá 

Descripción: Programar controlador para el registro de usuarios en la aplicación 

Tabla 39. 

Programar la vista para el registro de usuarios en la aplicación 

Tarea de usuario 

Número de tarea: 5 Número de historia:2 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.2 

Fecha de inicio: 08/10/2021 Fecha de final:08/10/2021 

Programador responsable: Lenin Tatés 

Descripción: Programar la vista para el registro de usuarios en la aplicación  

Tabla 40. 

Programar el controlador para firmar documentos 

Tarea de usuario 

Número de tarea: 6 Número de historia: 3 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1.8 

Fecha de inicio: 11/10/2021 Fecha de final:21/10/2021 

Programador responsable: Kevin Chugá 

Descripción: Programar el controlador para firmar documentos  
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Tabla 41. 

Programar la vista para la firma electrónica de los documentos 

Tarea de usuario 

Número de tarea: 7 Número de historia: 3 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.2 

Fecha de inicio: 22/10/2021 Fecha de final: 22/10/2021 

Programador responsable: Lenin Tatés 

Descripción: Programar la vista para la firma electrónica de los documentos  

Tabla 42. 

Programar el controlador para verificar documentos firmados electrónicamente 

Tarea de usuario 

Número de tarea: 8 Número de historia: 4 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.2 

Fecha de inicio: 25/10/2021 Fecha de final: 25/10/2021 

Programador responsable: Kevin Chugá 

Descripción: Programar el controlador para verificar documentos firmados electrónicamente 

Tabla 43 

Programar la vista para la verificación de documentos firmados electrónicamente 

Tarea de usuario 

Número de tarea: 9 Número de historia: 4 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.2 

Fecha de inicio: 26/10/2021 Fecha de final: 26/10/2021 

Programador responsable: Lenin Tatés 

Descripción: Programar la vista para la verificación de documentos firmados 

electrónicamente 

Tabla 44. 

Programar modelo para la estructura orgánica funcional del GAD 

Tarea de usuario 

Número de tarea: 10 Número de historia: 5 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.2 

Fecha de inicio: 27/10/2021 Fecha de final: 27/10/2021 

Programador responsable: Kevin Chugá 



104 

 

Descripción: Programar modelo para la estructura orgánica funcional del GAD 

Tabla 45. 

Programar el controlador para la estructura orgánica funcional del GAD 

Tarea de usuario 

Número de tarea: 11 Número de historia: 5 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.6 

Fecha de inicio: 28/10/2021 Fecha de final: 1/11/2021 

Programador responsable: Lenin Tatés 

Descripción: Programar el controlador para la estructura orgánica funcional del GAD 

Tabla 46. 

Programar la vista para la estructura orgánica funcional del GAD 

Tarea de usuario 

Número de tarea: 12 Número de historia: 5 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.2 

Fecha de inicio: 2/11/2021 Fecha de final: 2/11/2021 

Programador responsable: Kevin Chugá 

Descripción: Programar la vista para la estructura orgánica funcional del GAD 

Tabla 47. 

Programar el controlador para enviar documentos 

Tarea de usuario 

Número de tarea: 13 Número de historia: 6 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.2 

Fecha de inicio: 3/11/2021 Fecha de final: 3/11/2021 

Programador responsable: Lenin Tatés  

Descripción: Programar el controlador para enviar documentos 

Tabla 48. 

Programar el controlador para envío de documentos 

Tarea de usuario 

Número de tarea: 14 Número de historia: 6 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.2 

Fecha de inicio: 4/11/2021 Fecha de final: 4/11/2021 
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Programador responsable:  Kevin Chugá 

Descripción: Programar el controlador para envío de documentos 

Tabla 49. 

Programar el controlador para enviar documentos 

Tarea de usuario 

Número de tarea: 15 Número de historia: 6 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.2 

Fecha de inicio: 4/11/2021 Fecha de final: 4/11/2021 

Programador responsable: Lenin Tatés 

Descripción: Programar el controlador para enviar documentos  

Tabla 50. 

Programar el controlador para la bandeja de salida 

Tarea de usuario 

Número de tarea: 16 Número de historia: 7 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.2 

Fecha de inicio: 5/11/2021 Fecha de final: 5/11/2021 

Programador responsable: Kevin Chugá 

Descripción: Programar el controlador para la bandeja de salida  

Tabla 51. 

Programar la vista para la bandeja de salida 

Tarea de usuario 

Número de tarea: 17 Número de historia: 7 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.2 

Fecha de inicio: 8/11/2021 Fecha de final: 8/11/2021 

Programador responsable: Lenin Tatés 

Descripción: Programar la vista para la bandeja de salida  
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Tabla 52. 

Programar controlador para la bandeja de entrada 

Tarea de usuario 

Número de tarea: 18 Número de historia: 8 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.2 

Fecha de inicio: 9/11/2021 Fecha de final: 9/11/2021 

Programador responsable:  Kevin Chugá 

Descripción: Programar controlador para la bandeja de entrada 

Tabla 53. 

Programar la vista para la bandeja de entrada 

Tarea de usuario 

Número de tarea: 19 Número de historia: 8 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.2 

Fecha de inicio: 10/11/2021 Fecha de final: 10/11/2021 

Programador responsable:  Lenin Tatés 

Descripción: Programar la vista para la bandeja de entrada  

Tabla 54. 

Programar el modelo para almacenar los datos de redacción de documentos   

Tarea de usuario 

Número de tarea: 20 Número de historia: 9 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.2 

Fecha de inicio: 11/11/2021 Fecha de final: 12/11/2021 

Programador responsable:  Kevin Chugá 

Descripción: Programar el modelo para almacenar los datos de redacción de documentos   

Tabla 55. 

Programar el controlador para la redacción de documentos 

Tarea de usuario 

Número de tarea: 21 Número de historia: 9 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1.2 

Fecha de inicio: 15/11/2021 Fecha de final: 23/11/2021 

Programador responsable:  Lenin Tatés 

Descripción: Programar el controlador para la redacción de documentos  
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Tabla 56. 

Programar la vista para el controlador para la redacción de documentos   

Tarea de usuario 

Número de tarea: 22 Número de historia: 9 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.6 

Fecha de inicio: 24/11/2021 Fecha de final: 26/11/2021 

Programador responsable:  Kevin Chugá 

Descripción: Programar la vista para el controlador para la redacción de documentos   

Tabla 57. 

Programar el controlador para la impresión de documentos 

Tarea de usuario 

Número de tarea: 23 Número de historia: 10 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.4 

Fecha de inicio: 29/11/2021 Fecha de final: 30/12/2021 

Programador responsable:  Lenin Tatés 

Descripción: Programar el controlador para la impresión de documentos  

Tabla 58. 

Programar la vista para la impresión de documentos    

Tarea de usuario 

Número de tarea: 24 Número de historia: 10 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.2 

Fecha de inicio: 1/12/2021 Fecha de final: 1/12/2021 

Programador responsable:  Kevin Chugá 

Descripción: Programar la vista para la impresión de documentos    

Tabla 59. 

Programar el modelo para adjuntar anexos     

Tarea de usuario 

Número de tarea: 25 Número de historia: 11 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.2 

Fecha de inicio: 2/12/2021 Fecha de final: 2/12/2021 

Programador responsable:  Lenin Tatés 

Descripción: Programar el modelo para adjuntar anexos     
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Tabla 60. 

Programar el controlador para adjuntar anexos 

Tarea de usuario 

Número de tarea: 26 Número de historia: 11 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.6 

Fecha de inicio: 3/12/2021 Fecha de final: 7/12/2021 

Programador responsable:  Kevin Chugá 

Descripción: Programar el controlador para adjuntar anexos  

Tabla 61. 

Programar la vista para para adjuntar anexos 

Tarea de usuario 

Número de tarea: 27 Número de historia: 11 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.2 

Fecha de inicio: 8/12/2021 Fecha de final: 8/12/2021 

Programador responsable:  Lenin Tatés 

Descripción: Programar la vista para para adjuntar anexos  

Tabla 62. 

Programar el controlador para responder documento     

Tarea de usuario 

Número de tarea: 28 Número de historia: 12 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.2 

Fecha de inicio: 9/12/2021 Fecha de final: 9/12/2021 

Programador responsable:  Kevin Chugá 

Descripción: Programar el controlador para responder documento     

Tabla 63. 

Programar la vista para responder documento     

Tarea de usuario 

Número de tarea: 29 Número de historia: 12 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.2 

Fecha de inicio: 10/12/2021 Fecha de final: 10/12/2021 

Programador responsable:  Lenin Tatés 

Descripción: Programar la vista para responder documento     
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Tabla 64. 

Programar el modelo para crear carpetas     

Tarea de usuario 

Número de tarea: 30 Número de historia: 13 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.2 

Fecha de inicio: 13/12/2021 Fecha de final: 13/12/2021 

Programador responsable:  Kevin Chugá 

Descripción: Programar el modelo para crear carpetas     

Tabla 65. 

Programar el controlador para crear carpetas     

Tarea de usuario 

Número de tarea: 31 Número de historia: 13 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.6 

Fecha de inicio: 14/12/2021 Fecha de final: 16/12/2021 

Programador responsable:  Lenin Tatés 

Descripción: Programar el controlador para crear carpetas     

Tabla 66. 

Programar la vista para crear carpetas     

Tarea de usuario 

Número de tarea: 32 Número de historia: 13 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.2 

Fecha de inicio: 17/12/2021 Fecha de final: 17/12/2021 

Programador responsable:  Kevin Chugá 

Descripción: Programar la vista para crear carpetas     

Tabla 67. 

Programar el controlador para buscar documentos      

Tarea de usuario 

Número de tarea: 33 Número de historia: 14 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.8 

Fecha de inicio: 20/12/2021 Fecha de final: 23/12/2021 

Programador responsable:  Lenin Tatés 

Descripción: Programar el controlador para buscar documentos      
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Tabla 68. 

Programar la vista para buscar documentos 

Tarea de usuario 

Número de tarea: 34 Número de historia: 14 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.2 

Fecha de inicio: 27/12/2021 Fecha de final: 27/12/2021 

Programador responsable:  Kevin Chugá 

Descripción: Programar la vista para buscar documentos  

Tabla 69. 

Programar el controlador para vincular documentos 

Tarea de usuario 

Número de tarea: 35 Número de historia: 15 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.4 

Fecha de inicio: 3/1/2022 Fecha de final: 4/1/2022 

Programador responsable:  Lenin Tatés 

Descripción: Programar el controlador para vincular documentos 

Tabla 70. 

Programar la vista para vincular documentos 

Tarea de usuario 

Número de tarea: 36 Número de historia: 15 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.2 

Fecha de inicio: 5/1/2022 Fecha de final: 5/1/2022 

Programador responsable:  Kevin Chugá 

Descripción: Programar la vista para vincular documentos  
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Tabla 71. 

 Resumen de historias y tareas de usuarios 

Nombre de la historia N° de tarea  Tarea  Tiempo estimado 

Semana

s  

Día

s  

Hora

s  

Ingreso al sistema 1 Programar modelo y 

realizar migraciones para 

el guardado de usuarios 

0,2 1 4 

2 Programar el controlador 

para ingreso al sistema 

0,2 1 4 

3  Programar la vista para el 

ingreso al sistema 

0,2 1 4 

Registro de usuarios 4 Programar controlador 

para el registro de 

usuarios en la aplicación 

0,4 2 8 

5 Programar la vista para el 

registro de usuarios en la 

aplicación  

0,2 1 4 

Firmar documentos 

electrónicos 

6 Programar el controlador 

para firmar documentos  

1,8 9 36 

7 Programar la vista para la 

firma electrónica de los 

documentos  

0,2 1 4 

Verificar 

documentos 

firmados 

electrónicamente 

8 Programar el controlador 

para verificar documentos 

firmados 

electrónicamente 

0,2 1 4 

9 Programar la vista para la 

verificación de 

documentos firmados 

electrónicamente 

0,2 1 4 
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Estructura orgánica 

funcional del GAD 

10 Programar modelo para la 

estructura orgánica 

funcional del GAD 

0,2 1 4 

11 Programar el controlador 

para la estructura 

orgánica funcional del 

GAD 

0,6 3 12 

12 Programar la vista para la 

estructura orgánica 

funcional del GAD 

0,2 1 4 

Enviar documentos 13 Programar el controlador 

para la estructura 

orgánica funcional del 

GAD 

0,2 1 4 

14 Programar el controlador 

para la estructura 

orgánica funcional del 

GAD 

0,2 1 4 

15 Programar el controlador 

para la estructura 

orgánica funcional del 

GAD 

0,2 1 4 

Bandeja de salida 16 Programar el controlador 

para la bandeja de salida  

0,2 1 4 

17 Programar la vista para la 

bandeja de salida  

0,2 1 4 

Bandeja de entrada 18 Programar controlador 

para la bandeja de entrada 

0,2 1 4 

19 Programar la vista para la 

bandeja de entrada  

0,2 1 4 

Redactar 

documentos 

20 Programar el modelo para 

almacenar los datos de 

redacción de documentos  

0,2 1 4 
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21 Programar el controlador 

para la redacción de 

documentos  

1,2 6 24 

22 Programar la vista para el 

controlador de 

documentos   

0,6 3 12 

Imprimir 

Documentos 

23 Programar el controlador 

para la impresión de 

documentos  

0,4 2 8 

24 Programar la vista para la 

impresión de documentos 

0,2 1 4 

Adjuntar anexos 25 Programar el modelo para 

adjuntar anexos  

0,2 1 4 

26 Programar el controlador 

para adjuntar anexos  

0,6 3 12 

27 Programar la vista para 

para adjuntar anexos  

0,2 1 4 

Responder 

Documento 

28 Programar el controlador 

para responder 

documento 

0,2 1 4 

29 Programar la vista para 

responder documento 

0,2 1 4 

Crear Carpetas 30 Programar el modelo para 

crear carpetas  

0,2 1 4 

31 Programar el controlador 

para crear carpetas 

0,6 3 12 

32 Programar la vista para 

crear carpetas 

0,2 1 4 

Buscar documentos 33 Programar el controlador 

para buscar documentos 

0,8 4 16 

34 Programar la vista para 

buscar documentos  

0,2 1 4 
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Vincular documentos 

con carpetas 

35 Programar el controlador 

para vincular documentos 

0,4 2 8 

36 Programar la vista para 

vincular documentos 

0,2 1 4 

Total, de tiempo estimado 12,6 63 252 

Tabla 72. 

Estimación de tiempo 

Módulo Nro. Nombre de 

historia 

Calendario estimado Interac

ción 

asigna

da 

Entreg

a 

asigna

da 

Seman

as 

estimad

as 

Días 

estim

ados 

Horas 

estim

adas 

1 2 1 2 

Administraci

ón de 

usuarios 

  

1 Ingreso al sistema 0,4 2 8  x   x    

2 Registro de 

usuarios 

0,6 3 12 x    x    

  

Firma 

electrónica 

  

3 Firmar documentos 

electrónicos 

2 10 40 x    x    

4 Verificar 

documentos 

firmados 

electrónicamente 

0,4 2 8 x    x    

Bandeja 

salida 

  

6 Enviar documentos 0,4 2 8 x    x    

7 Bandeja de salida  0.4 2 8 x  x  

9 Redactar 

documentos  

2 10 40  x  x 

11 Adjuntar anexos 1 5 20  x  x 

8 Bandeja de entrada 0,4 2 8 x  x  
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Bandeja de 

entrada 

  

12 Responder 

documentos 

0,4 2 8  x  x  

Gestión de 

documentos 

  

5 Estructura orgánica 

funcional del GAD 

1 5 20 x  x   

10 Imprimir 

documentos 

0,6 3 12  x  x  

13 Crear carpetas 1 5 20  x  x  

14 Buscar 

documentos 

1 5 20  x  x  

 15 Vincular 

documentos con 

carpetas 

0,6 3 12  x  x 

Total, semanas 12,6 65   260        

4.2.1.3 Fase de diseño 

En la fase de diseño se incluyó las tarjetas CRC, las cuales son herramientas que proporciona 

la metodología XP para describir las clases de la aplicación informática, su funcionamiento y 

su relación con otras clases, con el fin de entender las responsabilidades de cada una, en esta 

fase también se diseñó la base de datos y además el prototipo de la aplicación informática, por 

último, de incluyeron diagramas de casos de uso. 

Tabla 73. 

Ingreso Sistema 

Tarjeta CRC 

Nombre: Ingreso Sistema  

Responsabilidades: Colaboradores: 

Tomar datos del formulario 

Consultar datos con la base  

Verificar 

Guardar ingreso en el LOG  

Registro Usuario 
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Tabla 74. 

Registro Usuarios 

Tarjeta CRC 

Nombre: Registro Usuarios  

Responsabilidades: Colaboradores: 

Tomar datos del formulario 

Verificar Datos  

Guardar datos en la base  

 

Tabla 75. 

Firmar Documentos 

Tarjeta CRC 

Nombre: Firmar Documentos  

Responsabilidades: Colaboradores: 

Tomar certificado de firma electrónica 

Tomar contraseña del certificado de firma 

electrónica 

Comunicarse con la entidad certificadora de 

firma electrónica  

Verificar Datos  

 Firmar Documento  

 

Tabla 76. 

Verificar Documentos 

Tarjeta CRC 

Nombre: Verificar Documentos  

Responsabilidades: Colaboradores: 

Seleccionar documento  

Buscar firmas electrónicas en el documento  

Verificar firmas electrónicas encontradas 

Listar los datos de la firma electrónica  
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Tabla 77. 

Envío de documentos 

Tarjeta CRC 

Nombre: Envío de documentos   

Responsabilidades: Colaboradores: 

Designar destinatarios 

Determinar emisor  

Buscar documento en PC 

Subir documento  

 Enviar documento  

Firmar Documentos  

Tabla 78. 

Bandeja de salida   

Tarjeta CRC 

Nombre: Bandeja de salida    

Responsabilidades: Colaboradores: 

Filtrar documentos  

Listar documentos enviados   

 

Tabla 79. 

Redactar Documentos 

Tarjeta CRC 

Nombre: Redactar Documentos   

Responsabilidades: Colaboradores: 

Asignar destinatarios 

Editor de texto  

Transformar a PDF  

Envío de documentos  

Tabla 80. 

Adjuntar documentos   

Tarjeta CRC 

Nombre: Adjuntar documentos    

Responsabilidades: Colaboradores: 

Buscar documentos  

Vincular documentos   

Envío de documentos  
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Tabla 81. 

Bandeja de entrada 

Tarjeta CRC 

Nombre: Bandeja de entrada   

Responsabilidades: Colaboradores: 

Filtrar documentos  

Listar documentos recibidos   

 

Tabla 82. 

Responder documentos   

Tarjeta CRC 

Nombre: Responder documentos    

Responsabilidades: Colaboradores: 

Mostrar documento recibido  

Asignar destinatario  

Envío de documentos  

Redactar documentos 

Firmar documentos  

Tabla 83. 

Estructura orgánica funcional del GAD 

Tarjeta CRC 

Nombre: Estructura orgánica funcional del 

GAD 

 

Responsabilidades: Colaboradores: 

Mostrar Estructura orgánica funcional 

Listar destinatarios según estructura orgánica 

funcional 

Registrar departamentos  
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Tabla 84. 

Imprimir documentos 

Tarjeta CRC 

Nombre: Imprimir documentos   

Responsabilidades: Colaboradores: 

Visualizar documento a imprimir  

Visualizar opciones de impresión 

Imprimir  

Bandeja de entrada  

Bandeja de salida  

Buscar documentos  

Tabla 85. 

Crear carpetas   

Tarjeta CRC 

Nombre: Crear carpetas    

Responsabilidades: Colaboradores: 

Registrar carpetas 

Visualizar carpetas de cada departamento  

Buscar documentos  

Tabla 86. 

Buscar documentos    

Tarjeta CRC 

Nombre: Buscar documentos     

Responsabilidades: Colaboradores: 

Listar documentos  

Listar carpetas  

Filtrar documentos y carpetas  

 

Tabla 87. 

Eliminar documentos     

Tarjeta CRC 

Nombre: Eliminar documentos      

Responsabilidades: Colaboradores: 

Marcar documento como eliminado  Buscar documentos  
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Tabla 88. 

Vincular documentos con carpetas      

Tarjeta CRC 

Nombre: Vincular documentos con carpetas       

Responsabilidades: Colaboradores: 

Seleccionar carpeta  

Seleccionar documento  

Vincular  

Buscar documentos  

Tabla 89. 

Vincular documentos con carpetas      

Tarjeta CRC 

Nombre: Vincular documentos con 

carpetas      

 

Responsabilidades: Colaboradores: 

Guardar  Buscar documentos  

Vincular documentos con carpetas  
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Diseño de la base de datos 

 

Figura 25 Diseño de la base de datos 

Diseño de Prototipos  

 

Figura 26 Inicio de sesión 
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Figura 27 Dashboard del super administrador 

 

Figura 28 Creación de usuarios 
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Figura 29 Organigrama funcional del GAD 

 

Figura 30 Creación de departamentos 
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Figura 31 Tipos de documentos 

 

Figura 32 Tipo de documento 
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Figura 33 Asignación de cargos de la institución 

 

Figura 34 Visualización de cargos 
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Figura 35 Documentos enviados 

 

 

Figura 36 Redactar nuevo documento 
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Figura 37 Visualización de nuevo documento 

 

Figura 38 Anexo de documento 
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Figura 39 Firma electrónica 

 

 

 

Figura 40 Vinculación de carpetas 
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Figura 41 Previsualización del documento 

 

Figura 42 Documentos recibidos 
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Figura 43 Vista del documento anexo 

 

 

Figura 44 Buscar documentos 
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Figura 45 Administrar departamentos 

 

Figura 46  Estructura de carpetas 
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Figura 47 Usuarios creados 
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Diagramas de casos de uso  

 

Figura 48 Caso de uso Super Administrador 

 

Figura 49 Caso de uso buscar documentos 
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Figura 50 Caso de uso envío de documentos 

 

 

Figura 51 Caso de uso crear carpeta 
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Figura 52 Caso de uso administrador 

4.2.1.4 Fase de codificación 

La aplicación fue codificada haciendo uso de PHP mediante el Framework de Laravel, el cual 

hace uso de la arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC), en donde el modelo permite 

manipular y recuperar información de la base de datos, el controlador el cual contiene la lógica 

de negocio de la aplicación y la vista que muestra al usuario los datos contenidos en el modelo.  
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Figura 53 Modelo de usuarios 

 

Figura 54 Controlador para guardado de usuarios 
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Figura 55 Modelo departamentos 

 

Figura 56 Controlador guardado de departamentos 
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Figura 57 Modelo documentos 

 

Figura 58 Controlador para envío y guardado de documentos 
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Figura 59 Controlador bandeja de salida 

 

Figura 60 Controlador Bandeja de entrada 
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Figura 61 Controlador para responder documentos 

 

Figura 62 Modelo Carpetas 

 

Figura 63 Controlador para crear carpetas 
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Figura 64 Controlador para guardar documentos en carpetas 

 

Figura 65 Modelo de Anexos 

 

Figura 66 Controlador para agregar anexos 
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Figura 67 Controlador para conectarse con el módulo de firmas electrónicas 

 

Figura 68 Controlador para conectarse al módulo de validación de firmas 
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Figura 69 Codificación de firmador 
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Figura 70 Modelo de firmador electrónico 
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Figura 71 Codificación para validar documentos firmados 
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Figura 72 Modelo para validar firmas electrónicas 
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Presentación de la aplicación informática 

 

Figura 73 Dashboard 

 

Figura 74 LOGS de la aplicación 
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Figura 75 Gestionar usuarios 

 

Figura 76 Creación nuevo usuario 

 

Figura 77 Gestionar organigrama 
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Figura 78 Creación nuevo departamento 

 

 

Figura 79 Otras configuraciones 

 

 

Figura 80 Editar tamaño de documentos 
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Figura 81 Tipos de documentos 

 

 

Figura 82 Crear nuevo tipo de documentos 

 

 

Figura 83 Gestión de cargos de la institución 
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Figura 84 Crear nuevo cargo 

 

 

Figura 85 Gestión de tratos y títulos 
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Figura 86 Bandeja de entrada 

 

 

Figura 87 visualizar anexos 
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Figura 88 Seguimiento de documentos 

 

 

 

Figura 89 Datos del firmante 
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Figura 90 Editor de nuevo mensaje 

 

Figura 91 Enviar documento 
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Figura 92 Firma electrónica 

 

 

Figura 93 Guardar documento en carpeta 
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Figura 94 Anexar documento 

 

Figura 95 Documentos enviados 
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Figura 96 Buscar repositorio 

 

Figura 97 Visualización de documentos internos del GAD 
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Figura 98 Gestión de carpetas 

 

Figura 99 Creación de nueva carpeta 

Figura 100 Descargar copia de información 
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4.2.1.5 Fase de pruebas 

Tabla 90. 

Historial de seguimiento de ejecución de pruebas 

• Historial de seguimiento de ejecución de pruebas 

Escenario Nro Resultado esperado  Resultado de la 

prueba  

Ingreso al 

sistema   

1 El ingreso al sistema es válido  Exitosa 

2 El ingreso al sistema no es inválido  Exitosa 

Registro de 

usuarios  

3 Se ha creado usuarios 

correctamente. 

Exitosa 

4 El usuario no se ha creado debido al 

ingreso de datos inválidos. 

Exitosa 

5 Se ha editado usuarios 

correctamente. 

Exitosa 

6 Se ha desactivado usuarios 

correctamente. 

Exitosa 

Firmar 

documentos 

electrónicos  

7 Se ha firmado un documento 

correctamente  

Exitosa 

8 No se ha firmado el documento 

debido al ingreso de datos inválidos  

Exitosa 

Verificar 

documentos 

firmados 

electrónicos 

9 Se ha podido observar la firma 

electrónica correctamente. 

Exitosa 

10 No se muestran firmas electrónicas 

en documentos que no han sido 

previamente firmados  

Exitosa 

Enviar 

Documentos  

11 Se ha subido un documento 

correctamente  

Exitosa 
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12 Se ha enviado un documento 

correctamente  

Exitosa 

13 No se ha subido un documento 

debido al ingreso de datos inválidos  

Exitosa 

14 No se ha enviado un documento 

debido al ingreso de datos inválidos  

Exitosa 

Bandeja de 

salida  

15 Se ha podido observar el mensaje 

enviado  

Exitosa 

16 Se encuentra el documento en la 

bandeja de envío  

Exitosa 

Redactar 

documentos  

17 Se ha logrado redactar un 

documento correctamente. 

Exitosa 

18 El documento no se ha redactado 

debido al ingreso de datos inválidos. 

Exitosa 

Adjuntar 

anexos  

19 Se encuentra visible el anexo  Exitosa 

20 Se ha podido subir anexos 

correctamente  

Exitosa 

21 No se puede subir anexos cuando 

los datos son incorrectos 

Exitosa 

Bandeja de 

entrada  

22 Se ha podido observar el mensaje 

recibido  

Exitosa 

23 Se encuentra el documento en la 

bandeja de entrada   

Exitosa 

Responder 

documentos 

 

24 Se ha logrado responder los 

documentos correctamente   

Exitosa 

25 No se ha logrado responder el 

documento debido a datos 

incorrectos  

Exitosa 

Estructura 

Orgánica 

Funcional del 

GAD 

26 Se ha logrado crear departamentos 

correctamente  

Exitosa 

27 Se ha logrado editar departamentos 

correctamente  

Exitosa 
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28 Se ha logrado dar de baja 

departamentos correctamente  

Exitosa 

29 No se han creado departamentos 

debido al ingreso de datos inválidos  

Exitosa 

Imprimir 

documentos  

 

30 Se ha logrado imprimir documentos 

correctamente de la aplicación 

Exitosa 

Crear carpetas 31 Se ha logrado crear carpetas 

correctamente 

Exitosa 

32 Se ha logrado editar correctamente  Exitosa 

33 Se ha logrado dar de baja carpetas 

correctamente  

Exitosa 

34 No se ha creado carpetas debido a 

un error de datos inválidos  

Exitosa 

Buscar 

documentos  

35 Se ha logrado buscar documentos 

correctamente  

Exitosa 

Vincular 

documentos  

36 Se ha logrado vincular documentos 

correctamente  

Exitosa 

37 No se han vinculado documentos 

debido al ingreso de datos inválidos  

Exitosa 
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Tabla 91. 

Ingreso al sistema 

Escenario Nro1 Ingreso al sistema  

Prueba de aceptación 

Caso de prueba: Ingreso al sistema  

Número:1  Historia de usuario: 1 

Historia de usuario: Ingreso al sistema  

Nombre caso de prueba: El Ingreso al sistema es válido  

Descripción: Los usuarios registrados podrán acceder a la aplicación informática 

usando su correo electrónico y contraseña 

Condiciones de ejecución: El usuario debe estar registrado en la base de datos de la 

aplicación informática  

Entrada 

• El usuario debe ingresar su correo electrónico  

• El usuario debe ingresar su contraseña 

• El usuario da clic en el botón ingresar 

Resultado esperado: 

• Se mostrará la interfaz de usuario según el rol del Funcionario 

• Se registrará el inicio de sesión del usuario  

Evaluación: El ingreso al sistema es válido  

Tabla 92. 

El Ingreso al sistema no es válido 

Prueba de aceptación 

Caso de prueba: Ingreso al sistema  

Número:2 Historia de usuario: 1 

Historia de usuario: Ingreso al sistema  
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Nombre caso de prueba: El Ingreso al sistema no es válido  

Descripción: Los usuarios registrados podrán acceder a la aplicación informática 

usando su correo electrónico y contraseña 

Condiciones de ejecución: El usuario debe estar registrado en la base de datos de la 

aplicación informática  

Entrada 

• El usuario no ha ingresado su correo electrónico  

• El usuario no ha ingresado su contraseña 

• El usuario no ingresa ningún campo requerido  

• El usuario da clic en el botón ingresar 

Resultado esperado: 

• Se mostrarán los errores correspondientes al usuario  

• No se inicia sesión   

Evaluación: El ingreso al sistema no es válido  

Escenario Nro2 Registro de usuarios 

Tabla 93. 

Se ha creado usuarios correctamente 

Prueba de aceptación 

Caso de prueba: Registro de usuarios   

Número:3  Historia de usuario: 2 

Historia de usuario: Registro de usuarios   

Nombre caso de prueba: Se ha creado usuarios correctamente   

Descripción: Los usuarios administradores podrán registrar a los funcionarios que 

gestionen documentos internos 

Condiciones de ejecución: El usuario debe estar registrado en la base de datos de la 

aplicación informática con el rol de administrador  
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Entrada 

• El usuario debe ingresar un correo electrónico  

• El usuario debe ingresar un número de cédula 

• El usuario debe ingresar nombres 

• El usuario debe ingresar apellidos  

• El usuario debe definir un rol  

• El usuario debe definir un departamento  

• El usuario da clic en el botón registrar  

Resultado esperado: 

• Se mostrará un mensaje de registro exitoso.  

• Se registrará el usuario. 

Evaluación: Se ha creado usuarios correctamente   

Tabla 94. 

El usuario no se ha creado debido al ingreso de datos inválidos 

Prueba de aceptación 

Caso de prueba: Registro de usuarios   

Número:4 Historia de usuario: 2 

Historia de usuario: Registro de usuarios   

Nombre caso de prueba:  El usuario no se ha creado debido al ingreso de datos 

inválidos  

Descripción: Los usuarios administradores podrán registrar a los funcionarios que 

gestionen documentos internos 

Condiciones de ejecución: El usuario debe estar registrado en la base de datos de la 

aplicación informática con el rol de administrador  

Entrada 

• El usuario no ingresa un correo electrónico  

• El usuario no ingresa un número de cédula 
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• El usuario no ingresa nombres 

• El usuario no ingresa apellidos  

• El usuario no ingresa un rol  

• El usuario no ingresa un departamento  

• El usuario ingresa a un funcionario que ya ha sido registrado  

• El usuario da clic en el botón registrar  

Resultado esperado: 

• Se mostrará un mensaje con los errores que se han cometido.  

• No se registrará el usuario. 

Evaluación: El usuario no se ha creado debido al ingreso de datos inválidos 

Tabla 95. 

Se ha editado usuarios correctamente 

Prueba de aceptación 

Caso de prueba: Registro de usuarios   

Número:5 Historia de usuario: 2 

Historia de usuario: Registro de usuarios   

Nombre caso de prueba:  Se ha editado usuarios correctamente   

Descripción: Los usuarios administradores podrán registrar a los funcionarios que 

gestionen documentos internos 

Condiciones de ejecución: El usuario debe estar registrado en la base de datos de la 

aplicación informática con el rol de administrador  

Entrada 

• El usuario edita un correo electrónico  

• El usuario edita un número de cédula 

• El usuario edita nombres 

• El usuario edita apellidos  

• El usuario edita un rol  

• El usuario edita un departamento  
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• El usuario edita un funcionario que ya ha sido registrado  

• El usuario da clic en el botón editar 

Resultado esperado: 

• Se mostrará un mensaje de usuario editado exitosamente.  

• Se edita el usuario. 

Evaluación: El usuario se ha editado exitosamente. 

Tabla 96. 

Se ha dado de baja usuarios correctamente 

Prueba de aceptación 

Caso de prueba: Registro de usuarios   

Número:6 Historia de usuario: 2 

Historia de usuario: Registro de usuarios   

Nombre caso de prueba:  Se ha dado de baja usuarios correctamente    

Descripción: Los usuarios administradores podrán registrar a los funcionarios que 

gestionen documentos internos 

Condiciones de ejecución: El usuario debe estar registrado en la base de datos de la 

aplicación informática con el rol de administrador  

Entrada 

• Usuario previamente registrado  

Resultado esperado: 

• Se mostrará un mensaje de usuario dado de baja exitosamente   

• Se da de baja el usuario. 

Evaluación: El usuario se ha sido dado de baja exitosamente. 
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Escenario Nro3 Firmar documentos electrónicos  

Tabla 97. 

Se ha firmado un documento correctamente 

Prueba de aceptación 

Caso de prueba:  Firmar documentos electrónicos 

Número:7 Historia de usuario: 3 

Historia de usuario: Firmar documentos electrónicos 

Nombre caso de prueba: Se ha firmado un documento correctamente 

Descripción: Los funcionarios podrán realizar firmas electrónicas en los documentos 

contenidos dentro de la aplicación 

Condiciones de ejecución: El usuario debe estar registrado en la base de datos de la 

aplicación informática  

Entrada 

• El usuario debe tener su archivo de firma electrónica 

• El usuario debe tener la contraseña de su firma electrónica  

Resultado esperado: 

• Se mostrará el documento firmado  

Evaluación: El documento se encuentra firmado correctamente  

Tabla 98. 

No se ha firmado el documento debido al ingreso de datos inválidos 

Prueba de aceptación 

Caso de prueba:  Firmar documentos electrónicos 

Número:8 Historia de usuario: 3 

Historia de usuario: Firmar documentos electrónicos 

Nombre caso de prueba: No se ha firmado el documento debido al ingreso de datos 

inválidos  
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Descripción: Los funcionarios podrán realizar firmas electrónicas en los documentos 

contenidos dentro de la aplicación 

Condiciones de ejecución: El usuario debe estar registrado en la base de datos de la 

aplicación informática  

Entrada 

• El usuario no ingreso su archivo de firma electrónica correcto 

• El usuario no ingreso la contraseña de su firma electrónica correcta 

Resultado esperado: 

• No se mostrará ningún documento firmado por datos inválidos  

Evaluación: El documento se encuentra firmado correctamente  

Escenario Nro4 Verificar documentos firmados electrónicamente 

Tabla 99. 

Se ha podido observar la firma electrónica correctamente 

Prueba de aceptación 

Caso de prueba:  Verificar documentos firmados electrónicamente 

Número: 9 Historia de usuario: 4 

Historia de usuario: Verificar documentos firmados electrónicamente 

Nombre caso de prueba: Se ha podido observar la firma electrónica correctamente  

Descripción: Los usuarios podrán visualizar un documento y si este tiene una firma 

electrónica la aplicación informática verificara la validez, además de los datos 

contenidos en esta. 

Condiciones de ejecución: El usuario debe estar registrado en la base de datos de la 

aplicación informática  

Entrada 

• Documento firmado electrónicamente   
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Resultado esperado: 

• Se mostrará los datos de la firma electrónica  

Evaluación: Se mostrará el documento y su información correctamente  

Tabla 100. 

No se muestran firmas electrónicas en documentos que no han sido previamente firmados 

Prueba de aceptación 

Caso de prueba:  Verificar documentos firmados electrónicamente 

Número: 10 Historia de usuario: 4 

Historia de usuario: Verificar documentos firmados electrónicamente 

Nombre caso de prueba: No se muestran firmas electrónicas en documentos que no 

han sido previamente firmados   

Descripción: Los usuarios podrán visualizar un documento y si este tiene una firma 

electrónica la aplicación informática verificara la validez, además de los datos 

contenidos en esta. 

Condiciones de ejecución: El usuario debe estar registrado en la base de datos de la 

aplicación informática  

Entrada 

• Documento sin firma electrónica 

Resultado esperado: 

• No se mostrará el documento de firma electrónica 

Evaluación: No se mostrará la información de la firma correctamente  
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Escenario Nro5 Enviar documentos  

Tabla 101. 

Se ha subido un documento correctamente 

Prueba de aceptación 

Caso de prueba:  Enviar documentos  

Número: 11 Historia de usuario: 6 

Historia de usuario: Enviar documentos  

Nombre caso de prueba: Se ha subido un documento correctamente    

Descripción: Los usuarios podrán subir y enviar documentos a otros funcionarios que 

estén registrados en el sistema 

Condiciones de ejecución: El usuario debe estar registrado en la base de datos de la 

aplicación informática. 

Entrada 

• Documento en formato PDF 

• Nombre del documento  

Resultado esperado: 

• Se registra el documento en la aplicación informática  

 

Evaluación: Se ha subido un documento correctamente  

Tabla 102. 

Se ha enviado un documento correctamente   

Prueba de aceptación 

Caso de prueba:  Enviar documentos  

Número: 12 Historia de usuario: 6 

Historia de usuario: Enviar documentos  
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Nombre caso de prueba: Se ha enviado un documento correctamente   

Descripción: Los usuarios podrán subir y enviar documentos a otros funcionarios que 

estén registrados en el sistema 

Condiciones de ejecución: El usuario debe estar registrado en la base de datos de la 

aplicación informática. 

Entrada 

• Usuarios receptores   

Resultado esperado: 

• Se envía el documento a los usuarios receptores 

Evaluación: Se ha enviado un documento correctamente  

Tabla 103. 

No se ha subido un documento debido al ingreso de datos inválidos    

Prueba de aceptación 

Caso de prueba:  Enviar documentos  

Número: 13 Historia de usuario: 6 

Historia de usuario: Enviar documentos  

Nombre caso de prueba: No se ha subido un documento debido al ingreso de datos 

inválidos    

Descripción: Los usuarios podrán subir y enviar documentos a otros funcionarios que 

estén registrados en el sistema 

Condiciones de ejecución: El usuario debe estar registrado en la base de datos de la 

aplicación informática. 

Entrada 

• No se ha escogido un documento en formato PDF 

• El Nombre del documento es inválido  

Resultado esperado: 
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• Se muestran los errores cometidos  

Evaluación: No se ha subido un documento debido al ingreso de datos inválidos    

Tabla 104. 

No se ha enviado un documento debido al ingreso de datos inválidos    

Prueba de aceptación 

Caso de prueba:  Enviar documentos  

Número: 14 Historia de usuario: 6 

Historia de usuario: Enviar documentos  

Nombre caso de prueba: No se ha enviado un documento debido al ingreso de datos 

inválidos    

Descripción: Los usuarios podrán subir y enviar documentos a otros funcionarios que 

estén registrados en el sistema 

Condiciones de ejecución: El usuario debe estar registrado en la base de datos de la 

aplicación informática. 

Entrada 

• Se han ingresado usuarios receptores inválidos   

Resultado esperado: 

• Se muestran los errores cometidos  

 

Evaluación: No se ha enviado un documento debido al ingreso de datos inválidos    
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Escenario Nro6 Bandeja de salida   

Tabla 105. 

Se ha podido observar el mensaje enviado 

Prueba de aceptación 

Caso de prueba:  Bandeja de salida  

Número: 15 Historia de usuario: 7 

Historia de usuario: Bandeja de salida 

Nombre caso de prueba: Se ha podido observar el mensaje enviado 

Descripción: Los usuarios podrán visualizar los documentos que han enviado 

Condiciones de ejecución: El usuario debe estar registrado en la base de datos de la 

aplicación informática  

Entrada 

• Documento enviado   

Resultado esperado: 

• Se mostrará el documento enviado  

Evaluación: Se mostrará el documento correctamente  

Tabla 106. 

Se encuentra el documento en la bandeja de envío 

Prueba de aceptación 

Caso de prueba:  Bandeja de salida  

Número: 16 Historia de usuario: 7 

Historia de usuario: Bandeja de salida 

Nombre caso de prueba: Se encuentra el documento en la bandeja de envío 

Descripción: Los usuarios podrán visualizar los documentos que han enviado 
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Condiciones de ejecución: El usuario debe estar registrado en la base de datos de la 

aplicación informática  

Entrada 

• Documento enviado   

Resultado esperado: 

• Se mostrará el documento en la bandeja de envío  

Evaluación: Se mostrará el documento correctamente  

Escenario Nro7 redactar documentos 

Tabla 107. 

Se ha logrado redactar un documento correctamente 

Prueba de aceptación 

Caso de prueba:  Redactar documentos 

Número: 17 Historia de usuario: 9 

Historia de usuario: Redactar documentos 

Nombre caso de prueba: Se ha logrado redactar un documento correctamente  

Descripción: Los usuarios podrán redactar documentos dentro de la aplicación 

informática 

Condiciones de ejecución: El usuario debe estar registrado en la base de datos de la 

aplicación informática  

Entrada 

• Nombre del documento  

• Cuerpo del documento  

• Asunto  

• Receptores  

 

Resultado esperado: 
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• Se genera el documento pdf y se envía a los receptores 

Evaluación: Se mostrará el documento pdf correctamente  

Tabla 108. 

El documento no se ha redactado debido al ingreso de datos inválidos 

Prueba de aceptación 

Caso de prueba:  Redactar documentos 

Número: 18 Historia de usuario: 9 

Historia de usuario: Redactar documentos 

Nombre caso de prueba: El documento no se ha redactado debido al ingreso de datos 

inválidos  

Descripción: Los usuarios podrán redactar documentos dentro de la aplicación 

informática 

Condiciones de ejecución: El usuario debe estar registrado en la base de datos de la 

aplicación informática  

Entrada 

• Nombre del documento inválido  

• Cuerpo del documento inválido  

• Asunto/Objeto inválido  

• Receptores inválidos  

 

Resultado esperado: 

• Se genera el documento pdf y se envía a los receptores 

Evaluación: No se mostrará el documento pdf por datos inválidos   
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Escenario Nro8 Adjuntar Anexos  

Tabla 109. 

Se encuentra visible el anexo 

Prueba de aceptación 

Caso de prueba:  Adjuntar Anexos  

Número: 19 Historia de usuario: 11 

Historia de usuario: Adjuntar Anexos  

Nombre caso de prueba: Se encuentra visible el anexo  

Descripción: Se Permitirá anexar documentos desde el equipo del funcionario 

Condiciones de ejecución: El usuario debe estar registrado en la base de datos de la 

aplicación informática  

Entrada 

• Documento anexo a visualizar  

Resultado esperado: 

• Se visualiza el documento anexo  

Evaluación: Se encuentra visible el anexo 

Tabla 110. 

Se ha podido subir anexos correctamente   

Prueba de aceptación 

Caso de prueba:  Adjuntar Anexos  

Número: 20 Historia de usuario: 11 

Historia de usuario: Adjuntar Anexos  

Nombre caso de prueba: Se ha podido subir anexos correctamente   

Descripción: Se Permitirá anexar documentos desde el equipo del funcionario 
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Condiciones de ejecución: El usuario debe estar registrado en la base de datos de la 

aplicación informática  

Entrada 

• Documento en formato PDF  

• Nombre del documento   

Resultado esperado: 

• Se muestra mensaje de documento anexado exitosamente  

• Se anexa el documento   

Evaluación: Se encuentra visible el anexo 

Tabla 111. 

No se pueden subir anexos cuando los datos son incorrectos    

Prueba de aceptación 

Caso de prueba:  Adjuntar Anexos  

Número: 21 Historia de usuario: 11 

Historia de usuario: Adjuntar Anexos  

Nombre caso de prueba: No se pueden subir anexos cuando los datos son incorrectos    

Descripción: Se Permitirá anexar documentos desde el equipo del funcionario 

Condiciones de ejecución: El usuario debe estar registrado en la base de datos de la 

aplicación informática  

Entrada 

• Documento que no está en formato PDF  

• Nombre del documento inválido   

Resultado esperado: 

• Se muestra mensaje de error. 

• No se anexa el documento. 

Evaluación: No se pueden subir anexos cuando los datos son incorrectos    
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Escenario Nro9 bandeja de entrada  

Tabla 112. 

Se ha podido observar el mensaje recibido 

Prueba de aceptación 

Caso de prueba:  bandeja de entrada 

Número: 22 Historia de usuario: 12 

Historia de usuario: bandeja de entrada 

Nombre caso de prueba: Se ha podido observar el mensaje recibido  

Descripción: Los usuarios podrán visualizar los documentos que les han sido enviados. 

Condiciones de ejecución: El usuario debe estar registrado en la base de datos de la 

aplicación informática  

Entrada 

• Documentos recibidos 

Resultado esperado: 

• Se obtendrá un documento recibido  

• Nombre  

• Emisores  

• asunto del documento  

Evaluación: Se mostrará el documento correctamente  
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Tabla 113. 

Se encuentra el documento en la bandeja de entrada 

Prueba de aceptación 

Caso de prueba:  bandeja de entrada 

Número: 23 Historia de usuario: 8 

Historia de usuario: bandeja de entrada 

Nombre caso de prueba: Se encuentra el documento en la bandeja de entrada 

Descripción: Los usuarios podrán visualizar los documentos que les han sido enviados. 

Condiciones de ejecución: El usuario debe estar registrado en la base de datos de la 

aplicación informática  

Entrada 

• Documento recibido 

Resultado esperado: 

• Se obtendrá un documento recibido  

• Nombre del emisor  

• Información  

• Asunto  

Evaluación: Se mostrará el documento en la bandeja de entada correctamente  

Escenario Nro10 responder documentos 

Tabla 114. 

Se ha podido observar el mensaje recibido 

Prueba de aceptación 

Caso de prueba:  responder documentos  

Número: 24 Historia de usuario: 12 

Historia de usuario: responder documentos  

Nombre caso de prueba: Se ha podido observar el mensaje recibido  
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Descripción: Los usuarios podrán responder a documentos que se muestren en la 

bandeja de entrada 

Condiciones de ejecución: El usuario debe estar registrado en la base de datos de la 

aplicación informática  

Entrada 

• Documento recibido  

• Asunto  

• Destinatario  

• Carga de anexo  

Resultado esperado: 

• Respuesta al mensaje recibido  

• Enviar contestación al destinatario   

Evaluación: Se enviará información correctamente  

Tabla 115. 

No se ha logrado responder el documento debido a datos incorrectos 

Prueba de aceptación 

Caso de prueba:  responder documentos  

Número: 25 Historia de usuario: 12 

Historia de usuario: responder documentos  

Nombre caso de prueba: No se ha logrado responder el documento debido a datos 

incorrectos  

Descripción: Los usuarios podrán responder a documentos que se muestren en la 

bandeja de entrada 

Condiciones de ejecución: El usuario debe estar registrado en la base de datos de la 

aplicación informática  

Entrada 

• Documento recibido inválido  
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• Asunto inválido  

• Destinatario inválido  

• Carga de anexo inválido  

Resultado esperado: 

• Error a respuesta al mensaje recibido  

• Error al enviar contestación al destinatario   

Evaluación: no se enviará información ya que no es correcta  

Escenario Nro11 Estructura Orgánica Funcional del GAD   

Tabla 116. 

Se ha logrado crear departamentos correctamente. 

Prueba de aceptación 

Caso de prueba:  Estructura Orgánica Funcional del GAD   

Número: 26 Historia de usuario: 5 

Historia de usuario: Estructura Orgánica Funcional del GAD   

Nombre caso de prueba: Se ha logrado crear departamentos correctamente. 

Descripción: Los documentos que se encuentran dentro del sistema deben basarse en la 

estructura orgánica para la creación y modificación de los mismos.   

Condiciones de ejecución: El usuario debe estar registrado en la base de datos de la 

aplicación informática con el rol de Administrador  

Entrada 

• Nombre del departamento. 

• Identificador del departamento. 

• Departamento padre. 

Resultado esperado: 

• Se muestra un mensaje de creación de departamento exitosa  

• Se registra el departamento en la aplicación informática   
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Evaluación: Se ha logrado crear departamentos correctamente. 

Tabla 117. 

Se ha logrado editar departamentos correctamente. 

Prueba de aceptación 

Caso de prueba:  Estructura Orgánica Funcional del GAD   

Número: 27 Historia de usuario: 5 

Historia de usuario: Estructura Orgánica Funcional del GAD   

Nombre caso de prueba: Se ha logrado editar departamentos correctamente. 

Descripción: Los documentos que se encuentran dentro del sistema deben basarse en la 

estructura orgánica para la creación y modificación de los mismos.   

Condiciones de ejecución: El usuario debe estar registrado en la base de datos de la 

aplicación informática con el rol de Administrador  

Entrada 

• Se edita el nombre del departamento. 

• Se edita el identificador del departamento. 

• Se edita el departamento padre. 

Resultado esperado: 

• Se muestra un mensaje de edición de departamento exitosa  

• Se edita el departamento en la aplicación informática   

Evaluación: Se ha logrado editar departamentos correctamente. 

Tabla 118. 

Se ha logrado dar de baja departamentos correctamente 

Prueba de aceptación 

Caso de prueba:  Estructura Orgánica Funcional del GAD   

Número: 28 Historia de usuario: 5 

Historia de usuario: Estructura Orgánica Funcional del GAD   
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Nombre caso de prueba: Se ha logrado dar de baja departamentos correctamente. 

Descripción: Los documentos que se encuentran dentro del sistema deben basarse en la 

estructura orgánica para la creación y modificación de los mismos.   

Condiciones de ejecución: El usuario debe estar registrado en la base de datos de la 

aplicación informática con el rol de Administrador  

Entrada 

• Departamento para dar de baja  

Resultado esperado: 

• Se muestra un mensaje de operación exitosa  

• Se da de baja el departamento en la aplicación informática   

Evaluación: Se ha logrado dar de baja departamentos correctamente. 

Tabla 119. 

No se han creado departamentos debido al ingreso de datos inválidos 

Prueba de aceptación 

Caso de prueba:  Estructura Orgánica Funcional del GAD   

Número: 29 Historia de usuario: 5 

Historia de usuario: Estructura Orgánica Funcional del GAD   

Nombre caso de prueba: No se han creado departamentos debido al ingreso de datos 

inválidos  

Descripción: Los documentos que se encuentran dentro del sistema deben basarse en la 

estructura orgánica para la creación y modificación de los mismos.   

Condiciones de ejecución: El usuario debe estar registrado en la base de datos de la 

aplicación informática con el rol de Administrador  

Entrada 

• Nombre del departamento inválido. 

• Identificador del departamento inválido. 
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• Departamento padre inválido. 

Resultado esperado: 

• Se muestra un mensaje con los errores que se han cometido.  

• No se crea el departamento.   

Evaluación: No se han creado departamentos debido al ingreso de datos inválidos 

Escenario Nro12 Imprimir documentos    

Tabla 120. 

Se ha logrado imprimir documentos correctamente de la aplicación 

Prueba de aceptación 

Caso de prueba:  Imprimir documentos   

Número: 30 Historia de usuario: 10 

Historia de usuario: Imprimir documentos  

Nombre caso de prueba: se ha logrado imprimir documentos correctamente de la 

aplicación  

Descripción: Los usuarios podrán imprimir documentos electrónicos en caso de ser 

requerido 

Condiciones de ejecución: El usuario debe estar registrado en la base de datos de la 

aplicación informática  

Entrada 

• Documento visible y apto para imprimir  

Resultado esperado: 

• Impresión correctamente   

Evaluación: El documento se imprimirá correctamente  
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Escenario Nro13 Crear Carpetas    

Tabla 121. 

Se ha logrado crear carpetas correctamente   

Prueba de aceptación 

Caso de prueba:  Crear Carpetas    

Número: 31 Historia de usuario: 13 

Historia de usuario: Crear Carpetas  

Nombre caso de prueba: se ha logrado crear carpetas correctamente   

Descripción: Los usuarios administradores podrán crear carpetas según la estructura de 

la institución 

Condiciones de ejecución: El usuario debe estar registrado en la base de datos de la 

aplicación informática con el rol de Administrador  

Entrada 

• Nombre de la carpeta 

• Carpeta Padre   

Resultado esperado: 

• Se muestra un mensaje de creación exitosa  

• Se registra la carpeta en la aplicación informática    

Evaluación: se ha logrado crear carpetas correctamente   

Tabla 122. 

Se ha logrado editar carpetas correctamente 

Prueba de aceptación 

Caso de prueba:  Crear Carpetas    

Número: 32 Historia de usuario: 13 

Historia de usuario: Crear Carpetas  

Nombre caso de prueba: Se ha logrado editar carpetas correctamente  
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Descripción: Los usuarios administradores podrán crear carpetas según la estructura de 

la institución 

Condiciones de ejecución: El usuario debe estar registrado en la base de datos de la 

aplicación informática con el rol de Administrador  

Entrada 

• Se edita nombre de la carpeta 

• Se edita carpeta Padre   

Resultado esperado: 

• Se muestra un mensaje de edición exitosa  

• Se edita la carpeta en la aplicación informática    

Evaluación: se ha logrado editar carpetas correctamente   

Tabla 123. 

Se ha logrado dar de baja carpetas correctamente 

Prueba de aceptación 

Caso de prueba:  Crear Carpetas    

Número: 33 Historia de usuario: 13 

Historia de usuario: Crear Carpetas  

Nombre caso de prueba: Se ha logrado dar de baja carpetas correctamente  

Descripción: Los usuarios administradores podrán crear carpetas según la estructura de 

la institución 

Condiciones de ejecución: El usuario debe estar registrado en la base de datos de la 

aplicación informática con el rol de Administrador  

Entrada 

• Carpeta para dar de baja  

Resultado esperado: 

• Se muestra un mensaje de dada de baja exitosa  
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• Se da de baja la carpeta en la aplicación informática    

Evaluación: se ha logrado dar de baja carpetas correctamente 

Tabla 124. 

No se ha creado carpetas debido a un error de datos inválidos   

Prueba de aceptación 

Caso de prueba:  Crear Carpetas    

Número: 34 Historia de usuario: 13 

Historia de usuario: Crear Carpetas  

Nombre caso de prueba: No se ha creado carpetas debido a un error de datos inválidos   

Descripción: Los usuarios administradores podrán crear carpetas según la estructura de 

la institución 

Condiciones de ejecución: El usuario debe estar registrado en la base de datos de la 

aplicación informática con el rol de Administrador  

Entrada 

• Nombre de carpeta inválida. 

• Carpeta padre inválida.   

Resultado esperado: 

• Se muestra un mensaje con los errores cometidos   

• No se registra la carpeta  

Evaluación: No se ha creado carpetas debido a un error de datos inválidos   
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Escenario Nro14 Buscar Documentos  

Tabla 125. 

Se ha logrado buscar documentos correctamente 

Prueba de aceptación 

Caso de prueba:  Buscar documentos   

Número: 35 Historia de usuario: 10 

Historia de usuario: Buscar documentos  

Nombre caso de prueba: Se ha logrado buscar documentos correctamente  

Descripción: Los usuarios podrán realizar búsquedas con respecto a los documentos 

generados en sus respectivos departamentos 

Condiciones de ejecución: El usuario debe estar registrado en la base de datos de la 

aplicación informática  

Entrada 

• Campo de búsqueda  

Resultado esperado: 

• Se muestra documento seleccionado  

Evaluación: Búsqueda de documento correctamente  

Escenario Nro15 Vincular documentos con carpetas  

Tabla 126. 

Se ha logrado vincular documentos correctamente  

Prueba de aceptación 

Caso de prueba:  Vincular documentos con carpetas  

Número: 36 Historia de usuario: 16 

Historia de usuario: Vincular documentos con carpetas 

Nombre caso de prueba: Se ha logrado vincular documentos correctamente   
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Descripción: Los usuarios podrán vincular documentos con las carpetas previamente 

creadas 

Condiciones de ejecución: El usuario debe estar registrado en la base de datos de la 

aplicación informática  

Entrada 

• Documento por vincular  

• Carpeta por vincular  

Resultado esperado: 

• Se muestra documento o carpeta que desea vincular 

Evaluación: vinculación de carpeta o documento correcta   

Tabla 127. 

No se ha logrado vincular documentos debido al ingreso de datos inválidos    

Prueba de aceptación 

Caso de prueba:  Vincular documentos con carpetas 

Número: 37 Historia de usuario: 16 

Historia de usuario: Vincular documentos con carpetas  

Nombre caso de prueba: No se ha logrado vincular documentos debido al ingreso de 

datos inválidos    

Descripción: Los usuarios podrán vincular documentos con las carpetas previamente 

creadas 

Condiciones de ejecución: El usuario debe estar registrado en la base de datos de la 

aplicación informática  

Entrada 

• Documento por vincular inválido 

• Carpeta por vincular inválido 

Resultado esperado: 



190 

 

• Se muestra mensaje con los errores cometidos  

Evaluación: Vinculación de documento con carpeta inválida    

Pruebas de compatibilidad 

Tabla 128. 

Prueba de compatibilidad Google Chrome 

Pruebas de compatibilidad  

Número de prueba: 1 

Navegador:  Google Chrome 

Función para evaluar Correcto 

Si No 

Se visualiza el formulario de 

inicio de sesión a la 

aplicación informática  

X  

Se visualiza el manual de 

usuario. 

X  

Se visualiza la interfaz de 

usuario. 

X  

Se visualiza la interfaz del 

super administrador  

X  

El super administrador y 

administradores pueden 

crear usuarios. 

X  

El superadministrador puede 

gestionar el organigrama de 

la institución. 

X  

El superadministrador puede 

visualizar el Dashboard de la 

aplicación 

X  

El superadministrador puede 

establecer el tamaño de 

X  



191 

 

subida de documentos a la 

aplicación. 

El superadministrador puede 

agregar tipos de documentos. 

X  

Los representantes de 

departamento pueden enviar 

documentos a otros 

departamentos. 

X  

Los representantes de 

departamento pueden 

descargar copias de 

información. 

X  

Los representantes de 

departamento pueden 

gestionar carpetas. 

X  

Los usuarios pueden enviar 

documentos dentro de su 

mismo departamento. 

X  

Se visualiza la bandeja de 

entrada y salida. 

X  

Se visualiza la bandeja de 

procesos. 

X  

Tabla 129. 

Pruebas de compatibilidad Mozilla Firefox 

Pruebas de compatibilidad  

Número de prueba: 2 

Navegador:  Mozilla Firefox 

Función para evaluar Correcto 

Si No 

Se visualiza el formulario de 

inicio de sesión a la 

aplicación informática  

X  
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Se visualiza el manual de 

usuario. 

X  

Se visualiza la interfaz de 

usuario. 

X  

Se visualiza la interfaz del 

super administrador  

X  

El super administrador y 

administradores pueden 

crear usuarios. 

X  

El superadministrador puede 

gestionar el organigrama de 

la institución. 

X  

El superadministrador puede 

visualizar el Dashboard de la 

aplicación 

X  

El superadministrador puede 

establecer el tamaño de 

subida de documentos a la 

aplicación. 

X  

El superadministrador puede 

agregar tipos de documentos. 

X  

Los representantes de 

departamento pueden enviar 

documentos a otros 

departamentos. 

X  

Los representantes de 

departamento pueden 

descargar copias de 

información. 

X  

Los representantes de 

departamento pueden 

gestionar carpetas. 

X  
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Los usuarios pueden enviar 

documentos dentro de su 

mismo departamento. 

X  

Se visualiza la bandeja de 

entrada y salida. 

X  

Se visualiza la bandeja de 

procesos. 

X  

Tabla 130. 

Pruebas de compatibilidad Internet Explorer 

Pruebas de compatibilidad  

Número de prueba: 3 

Navegador:  Internet Explorer 

Función para evaluar Correcto 

Si No 

Se visualiza el formulario de 

inicio de sesión a la 

aplicación informática  

X  

Se visualiza el manual de 

usuario. 

X  

Se visualiza la interfaz de 

usuario. 

X  

Se visualiza la interfaz del 

super administrador  

X  

El super administrador y 

administradores pueden 

crear usuarios. 

X  

El superadministrador puede 

gestionar el organigrama de 

la institución. 

X  

El superadministrador puede 

visualizar el Dashboard de la 

aplicación 

X  
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El superadministrador puede 

establecer el tamaño de 

subida de documentos a la 

aplicación. 

X  

El superadministrador puede 

agregar tipos de documentos. 

X  

Los representantes de 

departamento pueden enviar 

documentos a otros 

departamentos. 

X  

Los representantes de 

departamento pueden 

descargar copias de 

información. 

X  

Los representantes de 

departamento pueden 

gestionar carpetas. 

X  

Los usuarios pueden enviar 

documentos dentro de su 

mismo departamento. 

X  

Se visualiza la bandeja de 

entrada y salida. 

X  

Se visualiza la bandeja de 

procesos. 

X  
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. CONCLUSIONES 

• Por medio de la información recolectada en la fundamentación teórica se logró conocer 

acerca de la gestión documental, el manejo de los documentos internos y sus normativas 

dentro del GAD de Tulcán, además se obtuvo información para el desarrollo de la 

aplicación informática. 

• La metodología XP permitió realizar una adecuada planificación para el desarrollo de 

la aplicación informática, recolectar requerimientos mediante historias de usuario, 

distribuir el trabajo mediante tareas de usuario y verificar el correcto funcionamiento 

de la aplicación mediante pruebas de aceptación y compatibilidad, además mediante 

esta metodología fue posible determinar el tiempo de desarrollo de la aplicación.  

• La aplicación informática desarrollada permite gestionar la documentación interna 

generada en el GAD de Tulcán, mediante el almacenamiento, envío, recepción, 

clasificación y búsqueda de documentos, además hace uso de la firma electrónica 

ecuatoriana para garantizar la validez e integridad de la información. 

• El uso de software libre para el desarrollo de la presente aplicación informática fue de 

mucha importancia ya que actualmente se encuentra disponible gran cantidad de 

información acerca de estas herramientas debido a las constantes actualizaciones de la 

comunidad brindando la documentación necesaria para la comprensión de las 

herramientas de desarrollo de software. 
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5.2. RECOMENDACIONES 

• Se recomienda al GAD municipal de Tulcán implementar la aplicación informática para 

la gestión de documentos internos, desarrollada en la presente tesis, la cual permita 

centralizar la información generada en toda la institución, evitando así la dispersión y 

desorganización de documentación. 

• Para el desarrollo de una aplicación informática se recomienda tomar en cuenta los 

recursos disponibles para generar una solución tecnológica acorde al alcance de una 

institución u organización.  

• Para hacer uso de la Metodología XP se recomienda estar en constante comunicación 

con los clientes, ya que uno de los de los apartados más importantes de esta metodología 

es la retroalimentación la cual ayuda a adaptar los requerimientos hasta que los usuarios 

finales se encuentren satisfechos con el producto final. 

• Para el desarrollo de una aplicación informática es recomendable analizar los procesos 

presentes en una institución y recolectar requerimientos haciendo uso de diversas 

herramientas como: diagramas de flujo, diagramas UML, historias de usuario. 

• Se recomienda usar la presente aplicación informática guiándose en el manual de 

usuario generado para comprender de mejor manera las funcionalidades y 

características que contiene la aplicación. 
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Anexo 5. Solicitud de aprobación del trabajo de titulación 

 

  



210 

 

Anexo 6. Aprobación del trabajo de titulación 
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Anexo 7. Aprobación de la aplicación informática por parte del GAD 
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Anexo 8. Cuestionario de entrevista semiestructurada 

UNIVERSIDAD POLITÉCNICA ESTATAL DEL CARCHI 

FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS 

AMBIENTES 

CARRERA DE COMPUTACIÓN  

 

La presente entrevista está dirigida al GAD de Tulcán con fines académicos y tiene la finalidad 

de recoger información para el proyecto de titulación denominado: “Aplicaciones Informáticas 

para la gestión documental” 

Entrevista Nª……. 

Cantón Tulcán       Fecha: __________ Hora: _____ 

Entrevistador: Kevin Chugá y Lenin Tatés 

Datos generales 

Nombre del entrevistado: Bustos Coral Wilson Fernando 

Ocupación: Servidor de apoyo de servicios en la Unidad de TIC’S 

Cuestionario: 

Este apartado tiene la finalidad de recoger información acerca de la gestión de 

documentos electrónicos. 

¿Qué documentos se consideran de carácter interno? 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

¿Qué tipos de documentación impresa y en línea necesita? 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

¿Qué procesos se siguen actualmente para la gestión de documentos internos en la 

institución? 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 
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¿En qué normativa se basa la institución para la gestión de documentos internos? 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

 

Este apartado tiene la finalidad de recoger información acerca del diseño de la 

aplicación informática 

¿Qué funcionalidades espera de la aplicación informática para la gestión documental? 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

 

¿Qué características espera de la aplicación informática para la gestión documental? 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

 

¿Qué tamaño considera adecuado para la subida de documentos internos? 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

 

¿Qué formato considera adecuado para la carga de documentos internos? 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

¿Cuáles son los requerimientos de seguridad de la aplicación informática? 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 
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¿Qué requerimientos debe cumplir el formato de hoja al momento de redactar un 

documento? 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

Este apartado tiene la finalidad de recoger información acerca de los recursos de 

desarrollo. 

¿Cuáles son las especificaciones de los servidores donde va a ser alojada la presente 

aplicación informática? 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

 

¿Qué sistema operativo manejan los servidores donde va a ser alojada la presente 

aplicación informática? 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

 

¿Cuáles son las especificaciones de los equipos que manejan los funcionarios que 

gestionan documentos internos? 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

¿Con qué sistema operativo cuentan los equipos que manejan los funcionarios de la 

institución? 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 
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¿Cómo es la conectividad de internet que manejan los equipos de la institución? 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 
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Anexo 9. Encuesta 

 

UNIVERSIDAD POLITÉCNICA ESTATAL DEL CARCHI 

FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS 

AMBIENTALES 

CARRERA DE COMPUTACIÓN  

La presente encuesta está dirigida al GAD de Tulcán con fines académicos y tiene la finalidad 

de recolectar información para el trabajo de integración curricular denominado: “Aplicaciones 

Informáticas para la gestión documental” 

Encuesta Nª……. 

Cantón Tulcán       Fecha: __________ Hora: _____ 

 

¿El departamento donde usted trabaja dispone de: ?   (Seleccione uno o más de uno )   

 Impresora  

 Escáner 

 Ninguno 

El departamento donde trabaja dispone de acceso a: (Seleccione uno o más de uno ) 

 Internet 

 Red institucional 

 Wifi 

 Repositorios de la institución 

 Ninguno 

¿El departamento donde trabaja dispone de una aplicación informática dedicada a la 

gestión de documentos internos? 

 Si 

 No   

¿Qué navegador usa para acceder a internet? (Seleccione uno o más de uno) 

 Google Chrome 

 Microsoft Edge 

 Mozilla Firefox 

 Internet Explorer 

 Safari 

 Opera 
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 Otros (especificar)_________________________ 

 

¿Qué dispositivos usa regularmente pare gestionar documentos internos? (Seleccione uno 

o más de uno) 

 Smartphone 

 Tablet 

 Computador de escritorio o laptop 

¿Usted posee una firma electrónica? 

 Si 

 No 

En caso de poseer una firma electrónica indique su formato  

 Archivo p12 o pfx 

 Token 

En caso de poseer una firma electrónica ¿con qué frecuencia la utiliza? 

 Muy Frecuentemente 

 Frecuentemente 

 Ocasionalmente 

 Rara vez 

 Nunca 

¿Conoce usted la normativa interna para gestionar documentos? 

 Si 

 No   

¿Conoce usted alguna norma interna o externa para la clasificación documentos en la 

institución? 

 Si 

 No   

¿Conoce usted el proceso de gestión de documentos internos que se maneja en la 

institución? 

 Si 

 No   

¿Usted se basa estructura orgánica funcional del GAD al momento de remitir documentos 

internos? 
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 Si 

 No   

¿Para la gestión de documentos internos usted utiliza los siguientes formatos? (seleccione 

uno o más de uno)  

 Oficio  

 Memorando  

 Circular   

 Otros (especifique)___________________ 

¿Qué problemas ha experimentado al momento de gestionar documentos internos? 

(Seleccione una o más de una) 

 Pérdida de documentos en los equipos informáticos de la institución. 

 Dificultad al momento de digitalizar los documentos. 

 Desorganización de documentos en formato digital. 

 Uso de varias aplicaciones informáticas para gestionar documentos internos. 

 Documentación dispersa en los equipos informáticos de la institución. 

 Inconvenientes con los repositorios de la institución 

 Otros (especifique)___________________ 

Dentro de la institución ¿conoce usted como se maneja el soporte técnico? (seleccione uno 

o más de uno) 

 Por medio de llamada telefónica  

 Por medio de correo electrónico  

 Por medio de solicitud escrita  

 Otros (especifique)___________________ 
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Anexo 10. Manual de Usuario 

 

Manual de Usuario 

Aplicación informática 

Autores 

Kevin Alexander Chugá Portilla 

Lenin Alexander Tatés Imbaquingo 

Versión: 01.00 

Fecha: 29 de Diciembre del 2021 
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Introducción 

La presente aplicación informática tiene como finalidad organizar, centralizar y gestionar 

documentos de carácter interno del GAD de Tulcán, permitiendo a los funcionarios buscar, 

almacenar y además incorporar firmas electrónicas emitidas por instituciones certificadoras 

dentro del Ecuador en los documentos que se manejan dentro de la institución para evitar la 

dispersión y desorganización de documentos internos. 

Objetivo del documento 

Mediante este documento se pretende detallar las funciones de la aplicación informática para 

la gestión documental. 

 

Participantes  

Participante  rol Correo electrónico  Teléfono  

Kevin Chugá Desarrollador  kevin.chuga@upec.edu.ec 0990466258 

Lenin Tatés Desarrollador lenin.tates@upec.edu.ec 0983040375 

 

Requisitos de software  

Para que la aplicación informática funcione de manera adecuada se recomienda el uso de: 

• Navegadores web como Firefox, Opera, Google Chrome entre otros 

• Conexión a los servidores del GAD de Tulcán.  

Requisitos de hardware 

Para un correcto funcionamiento de la aplicación informática se recomienda el uso de: 

• Ordenador (recomendable con procesador Core i3) 

• RAM 2GB 

• Teclado  

• Mouse  

• pantalla 

Manual de usuario 

Rol de Funcionario 

Ingreso a la aplicación informática 
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El ingreso a la aplicación se realiza mediante un correo y contraseña previamente asignado por 

un administrador, cabe mencionar que los usuarios pueden solicitar un cambio de contraseña 

mediante la opción “¿Olvido su contraseña?” 

 

 

Figura 101 Formulario inicio de sesión 

Una vez completado el formulario de inicio de sesión, el usuario podrá ingresar a la aplicación 

mediante el botón “Ingresar”. Cuando se haya iniciado sesión con el rol de funcionario se 

mostrarán las siguientes opciones: 

• Enviar: en donde el usuario podrá escoger las opciones de enviar un documento o 

redactar un documento. 

• Documentos enviados: mediante esta opción se muestran los documentos que el 

usuario ha enviado a otros funcionarios. 

• Bandeja de entrada: mediante esta opción se muestran los documentos que le han sido 

enviados al usuario. 
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• Buscar en repositorio: mediante esta opción el usuario puede buscar documentos en 

su departamento y también documentos de otros departamentos que estén marcados 

como públicos. 

 

Figura 102 Bandeja de entrada 

Opción Enviar 

Al hacer clic en el botón de enviar se mostrarán las siguientes opciones: 

 

Figura 103 Opción de enviar 
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Subir documento: en este apartado el usuario tendrá que escoger el tipo de documento, 

usuarios receptores y el nombre del documento también podrá subir un documento que tenga 

en su computador y por último enviar. 

 

Figura 104 Enviar documento 

Editar Documento: Para este apartado el usuario tendrá que escoger tipo de documento, 

nombre del documento, usuarios receptores un asunto y en el cuerpo tendrá que escribir o 

copiar un texto plano y enviar 

 

Figura 105 Editar Documento de envío 
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A continuación, se presentará otra vista en la que el usuario podrá incorporar su firma 

electrónica al documento, para lo cual se deberá escoger un certificado y digitar su contraseña. 

Figura 106 Parámetros de firma electrónica 

En este apartado se escogerá una carpeta que pertenezca al departamento del usuario y se 

preguntara si se requiere hacer el documento público o no, si el documento es público todos 

los funcionarios de la institución podrán tener acceso a él, caso contrario solo los funcionarios 

del mismo departamento podrán visualizarlo. 

 

Figura 107 Guardar documento en carpeta 

Se presenta la pestaña de anexo en la cual se escribe el nombre del anexo se puede subir el 

documento en cualquier tipo de formato y se da en anexar. 
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Figura 108 Anexar documentos 

Para visualizar el anexo se da clic en abrir y se desplegará el anexo  

 

Figura 109 Visualizar anexo 
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Documentos enviados 

En este apartado se observará los diferentes documentos que han sido enviados los cuales 

pueden ser memorandos, oficios, circulares y otros, cabe mencionar que tendrán   una 

numeración, tipo de documento, nombre del documento y la fecha en que se ha enviado. 

 

Figura 110 Documentos enviados 

Al abrir un documento se mostrarán las opciones de: 

Editar: en donde el usuario podrá firmar el documento, vincularlo con una carpeta y subir 

anexos en caso de que se hayan omitido estas opciones anteriormente 

Anexos: aquí se podrán visualizar los anexos enviados. 

Seguimiento: esta opción permitirá visualizar las respuestas que ha tenido este documento. 

Verificar firmas electrónicas: aquí el usuario podrá verificar que el documento se haya 

firmado adecuadamente. 
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Figura 111 Detalles del documento 

Bandeja de entrada 

En este apartado de bandeja de entrada se podrá observar los documentos que se han recibido 

de otros funcionarios con su respectiva descripción. 
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Figura 112 Bandeja de entrada 

En los detalles del documento de la bandeja de entrada se mostrará una previa visualización 

del documento recibido además de las opciones: 

Responder: aquí es donde el usuario podrá dar respuesta al mensaje recibido  

Anexos: aquí se podrá visualizar los anexos recibidos  

Seguimiento: se podrá dar seguimiento del documento recibido  

verificación de firmas: Los datos del firmante serán mostrados con sus respectiva cédula, 

nombres y apellidos y la fecha que se ha firmado el documento  
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Figura 113 Visualización de detalles del documento 

Buscar en repositorio 

En la búsqueda de repositorio se mostrará los diferentes documentos y carpetas que se manejan 

internamente dentro del GAD. 
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Figura 114 Buscar en repositorio 

Mi perfil 

En el menú de perfil de usuario se muestra el cargo, el departamento al que pertenece y su 

perfil  

 

Figura 115 Mi perfil 

En este apartado de mi perfil se encuentra el cargo que desempeña, título, número de cédula, 

apellidos, nombres, correo electrónico y contraseña, el usuario podrá modificar estos campos 

si lo desea. 
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Figura 116 Campos de edición de perfil 

Rol Jefe de departamento 

Gestionar Carpetas 

Un usuario con rol de jefe de departamento puede crear carpetas en su departamento, en las 

cuales otros usuarios pueden almacenar sus documentos. 

Figura 117 Gestionar carpetas 

Para la creación de la nueva carpeta se tiene que escoger una carpeta padre y escribir un nombre 

de la carpeta y registrar. 
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Figura 118 Crear nueva carpeta 

Descargar copias de información  

Los jefes de departamento pueden descargar toda la documentación de un usuario seleccionado 

en formato Zip.  

 

Figura 119 Descargar copias de información 

Rol de Administrador 

Gestionar Usuarios 

Para la gestión de usuarios el administrador tiene la autorización de crear usuarios, editar y dar 

de baja a los mismos. 
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Figura 120 Gestionar usuarios 

En este apartado para la creación de un nuevo usuario se debe llenar los campos de, cargo que 

desempeña, tratamiento o título, número de cédula, apellidos, nombres, correo electrónico, 

contraseña, departamento al que pertenece y registrar, los usuarios con el rol de administrador 

pueden asignar roles únicamente de jefe de departamento o funcionario. 
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Figura 121  Creación de nuevo usuario por administrador 

Rol de Super Administrador 

Dashboard 

El usuario con rol de administrador tiene las opciones de dashboard, gestión de usuarios, 

gestión de organigrama entre otras. 
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Figura 122 Dashboard 

El dashboard muestra información general de la aplicación informática como el número de 

usuarios registrados, documentos subidos, departamentos y carpetas registrados, además 

cuenta con un LOG en donde se muestran todas las acciones que los usuarios realizan en la 

aplicación. 

 

Figura 123 LOGS de la aplicación 
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Gestionar Usuarios 

Mediante esta opción es posible editar la información de los usuarios registrados en la 

aplicación, crear nuevos o dar de baja en caso de que se requiera restringir el acceso de un 

funcionario a la aplicación informática.  

 

Figura 124 Gestión de usuarios por el super administrador 

Para crear un nuevo usuario se requiere de: un número de cédula, nombres, apellidos y correo 

electrónico, además se debe de asignar un departamento, un cargo, un rol y un tratamiento o 

título, una vez rellenados estos campos se enviará un correo automáticamente al usuario creado 

para que él asigne una contraseña para iniciar sesión. Cabe mencionar que solo el usuario super 

administrador puede asignar el rol de administrador.  
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Figura 125 Creación de nuevo usuario 

Gestionar Organigrama 

Mediante esta opción el usuario super administrador puede registrar y editar los departamentos 

presentes en la institución, esto servirá posteriormente para que los usuarios puedan enviar 

información según lo establecido en la estructura orgánica del GAD de Tulcán. 
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Figura 126 Gestionar organigrama 

Para registrar un departamento se debe asignar un departamento padre, un nombre de 

departamento y un identificador el cual servirá posteriormente para asignar una numeración a 

cada documento registrado en la aplicación. 

 

Figura 127 Creación de nuevo departamento 
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Otras configuraciones 

 

Figura 128 Otras configuraciones 

Si se hace clic en el botón “Otras configuraciones” se desplegarán las opciones de: 

Configurar tamaño de subida de documentos: aquí el super administrador podrá designar 

un tamaño de subida de documentos en Kilobytes, el cual por defecto tendrá un valor de 5120 

es decir 5 Megabytes 

 

Figura 129 Editar tamaño de subida de documentos 

Agregar tipos de documentos: en este apartado se podrán establecer los tipos de documentos 

internos que maneja la institución, en este caso se han establecido por defecto los oficios, 

memorandos y circulares  

 

Figura 130 Agregar tipos de documentos 
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Agregar cargos: aquí se establecen los cargos presentes en la institución, esta información 

será usada al momento de redactar documentos ya que es necesario imprimir el cargo de cada 

usuario en ellos. 

 

Figura 131 Agregar cargos 

Gestión de cargos y títulos: En este apartado se establecen los cargos y títulos, así como sus 

abreviaturas, esta información será impresa al momento de redactar documentos. 

 

Figura 132 Gestión de cargos y tratos 

 


