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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo proponer un sistema de gestién adecuado que
permita reducir las pérdidas en la comercializacion del sector floricola del Ecuador. Se
utiliz6 un enfoque cuantitativo y métodos de investigacion descriptiva, correlacional y
explicativa para analizar las bases de datos de las plataformas COBUS-GROUP, SENAE,
Banco Central del Ecuador, Datasur, Expoflores y Trade Map.

Se identifico que Paises Bajos es el principal exportador en el afio 2021, seguido de
Ecuador, Kenia y Colombia, responsables del 85,8% del valor FOB de las exportaciones
globales. Mediante un analisis descriptivo sobre el comportamiento del mercado del
sector floricola ecuatoriano hacia el exterior, se identifica que en el afio 2020 las
exportaciones cayeron en 8,9%, sin embargo, el sector logré recuperarse en el afio 2021
con un incremento del 9,8% respecto al afio 2020.

Para determinar las pérdidas en la comercializacion de rosas, se realizd una comparacion
de medias utilizando la prueba de Tukey al 0.05%, ademas, mediante un analisis Post Hoc
se identifico la existencia de diferencias significativas entre aquellas industrias floricolas
que cuentan con certificacion para la exportacion y las que no cumplen con sistemas de
gestion de calidad. Se utilizé ademés un CHECKLIST y hojas de control para evaluar el
cumplimiento de las exigencias que permitan alcanzar una certificacion factible en las
exportaciones al mercado extranjero y la optimizacion de tiempos en los nodos de entrada
y salida de rosas.

Se propone adoptar sistemas de gestion BASC y la norma ISO 28000, que permitan
mantener la calidad y seguridad en el embarque y desembarque para reducir las pérdidas
econdmicas en las empresas dedicadas a la exportacion de rosas.

Se concluye que la implementacion de sistemas de gestion de calidad, la diversificacién
de los mercados de exportacion y el cumplimiento de normativas y certificaciones
fortalecen la posicién competitiva global de las rosas, reduciendo las pérdidas en

exportaciones y optimizando los procesos de embargue en un 80%.

Palabras clave: Exportacion de rosas, costos logisticos, norma BASC, 1SO 28000
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ABSTRACT

The objective of this study is to propose an adequate management system which allows
reducing losses in the commercialization of the floriculture sector from Ecuador. A
quantitative approach and descriptive, correlational and explanatory research methods
were used to analyze the platform databases COBUS-GROUP, SENAE, Central Bank
from Ecuador, Datasur, Expoflores and Trade Map.

It was identified that the Netherlands is the main exporter in 2021, followed by Ecuador,
Kenya and Colombia, responsible for 85.8% of the FOB value of global exports. Through
a descriptive analysis of the behavior of the market of the Ecuadorian floriculture sector
abroad, it is identified that in 2020 exports fell by 8.9%, however, the sector achieved to
recover in 2021 with an increase of 9,8% compared with year 2020.

To determine the losses in the commercialization of roses, a comparison of means was
made using the Tukey test at 0.05%, in addition, through a Post Hoc analysis, the
existence of significant differences was identified between those flower industries that
have certification for export and those that do not comply with quality management
systems. A CHECKLIST and control sheets were also used to evaluate compliance with
the requirements that allow achieving a feasible certification in exports to the foreign
market and the optimization of times in the input and output nodes of roses.

It is proposed to adopt BASC management systems and the ISO 28000 standard, which
allow maintaining quality and safety in loading and unloading to reduce economic losses
in companies dedicated to the export of roses.

It is concluded that the implementation of quality management systems, the
diversification of export markets and compliance with regulations and certifications
strengthen the global competitive position of roses, reducing export losses and optimizing

shipping processes by 80%.

Keywords: Export of roses, logistics costs, BASC standard, ISO 28000
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INTRODUCCION

En el Ecuador la industria floricultora es considerada como uno de los sectores
econdémicos mas importantes, ya que, las exportaciones de rosas son significativas y
crecientes por su variedad y calidad; esto se debe a su excelente ubicacion geogréfica y
climatica, por lo que, es una industria muy atractiva en el mercado nacional e
internacional.

Si bien, las rosas ecuatorianas poseen caracteristicas influyentes e importantes que
actualmente posicionan al pais como el tercer exportador mundial, estas permiten a los
exportadores ampliar su mercado para la comercializacion.

Por una parte, los acuerdos de liberacion arancelaria con Estados Unidos y la Union
Europea exigen a los exportadores la implementacidn de sistemas de gestion que reduzcan
las pérdidas en la comercializacidn de rosas, asi pues, las industrias floricolas dependen
de politicas internas que mejoran la calidad del producto para la exportacion.

Para el analisis de la relacion entre los sistemas de gestion y las pérdidas en la
comercializacion de rosas se ha desarrollado la investigacion en cinco capitulos, en el
capitulo I, se plantea la problemaética, de tal forma, que los lectores identifiquen los
aspectos relacionados con la situacion actual de las exportaciones de rosas, luego se da a
conocer el objetivo general de estudio seguido de los objetivos especificos, lo cual,
permite justificar el tema propuesto.

En el capitulo 1, se presentan las bases tedricas del estudio, para lo cual se realiza un
profundo anlisis de los sistemas de gestidn, las normas ISO 28000 y el BASC, que son
aplicadas en traslado de mercancias, es asi como, estas sirven de referencia en el
desarrollo de la investigacion el cual va dirigido a reducir las pérdidas en las
exportaciones de rosas.

El capitulo 111, contiene la metodologia que describe los procedimientos desarrollados
durante toda la investigacion, lo cual permite cumplir con los objetivos de la
investigacion, para lo cual, se utiliza la operacionalizacion de variables que permiten
conocer los instrumentos y herramientas a utilizar en la recoleccién de datos para la
investigacion.

El capitulo 1V, presenta los resultados de la investigacion obtenidos mediante el
procesamiento de datos de las diferentes bases del Banco Central del Ecuador, COBUS-

GROUP, Datasur, Expoflores, SENAE, y Trade Map, es asi como, al analizar e interpretar
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los datos se diagnostica y evalla las pérdidas existentes en las exportaciones de rosas en
los periodos 2017 — 2020.

El capitulo V, denominado propuesta explica el contexto de la investigacion y presenta
solucion a la misma, es asi como, se plantea el uso de CHECKLIST que serviran de base
en la implementacion de los sistemas de gestion, estos mantienen una aprobacion del
80%, lo cual, facilita la certificacion fitosanitaria en AGROCALIDAD en el embarque y
desembarque de las rosas exportadas.

Finalmente, se presentan las conclusiones de manera resumida, las cuales sustentan las
recomendaciones del estudio, que serviran de base en la toma de decisiones de los

exportadores de rosas.
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CAPITULO |

1. Problema

1.1. Planteamiento del problema

La industria de la floricultura, en Europa, es muy prospera a nivel mundial debido a la
gran demanda por exhibiciones emocionales generales, compromisos sociales o eventos
religiosos (Reinoso y Estrella, 2016). Tal demanda requiere mover mercancias, que, en
un periodo de dos a cuatro dias, mantenga una cadena de frio adecuada, estable y sea

monitoreada en su trayecto.

En tal sentido, la logistica de abastecimiento y transporte a temperaturas controladas
permite disminuir las pérdidas existentes en el sector floricola, que se encuentra en
evolucion, y dejé de ser un mercado emergente para convertirse en uno con tendencias

crecientes (Zufiga y Guerrero, 2019).

Ademas, las pérdidas econdmicas a lo largo de la cadena logistica se ocasionan por un
inadecuado sistema de control de la cadena de frio, es decir, que el transporte en origen
no cuenta con un control de temperatura para la conservacion de flores. En consecuencia,
al no existir una cadena adecuada de costos logisticos, el servicio del transporte
multimodal es poco utilizado, lo que imposibilita desarrollar la exportacion y

comercializacién de rosas.

En el comercio de rosas, como industria global, Ecuador ocupa el tercer puesto con el
10% del mercado total, por la calidad y variedades que produce (Zabala, 2019).
Actualmente, la mayoria de las exportaciones de rosas en el Ecuador se embarcan por el
nodo aduanero de Latacunga, por lo tanto, se limita los servicios de almacenamiento y
transporte debido a la falta de procedimientos adecuados en el manejo de esta mercancia
y los altos costos de operacion en cada uno de los componentes de la cadena de frio. El
transporte de estas mercancias a temperatura controlada impide mantener las condiciones

adecuadas de comercializacion (Castro, Castafieda, Ruiz, Gonzélez y Poveda, 2020).



Por consiguiente, los costos operativos del servicio de transporte refrigerado son
elevados, no obstante, las operadoras con servicio integral de transporte son escasas, a su
vez, al incrementar los costos en las exportaciones estos afectan la competitividad del
mercado internacional. Asi mismo, debido al numero insuficiente de almacenes
especializados que no cuentan con sistemas de calidad 1SO28000 y sistemas de gestion
BASC, se originan disconformidades al trasladar productos perecibles.

En otros términos, es necesario que los operadores de transporte cuenten con soportes
logisticos y sistemas de gestion de calidad que permitan un adecuado envio de mercancias
(Rojas Amaya, 2014). Es asi como, las normas y leyes en los paises de la Unidn Europea
exigen documentos emitidos a nivel de comercio exterior en el pais de origen, de tal
modo, las rosas exportadas que ingresan a las aduanas y puertos de desembarque
requieren un adecuado sistema de gestion en la cadena logistica para mitigar las pérdidas

econdmicas en este sector.

Al analizar las exportaciones de la subpartida 0603.11.0000 “ROSAS”, en el periodo
2017 — 2020 y el comportamiento de la demanda internacional, identificamos que en los
puertos de destino y paises que mantienen tratados comerciales para rosas ecuatorianas,

lo hacen libres del pago de aranceles, lo que beneficia a los productores nacionales.

Dado que, el mercado local otorga una certificacion sanitaria, permite distribuir las rosas
en todas las regiones del pais, sin embargo, la falta de un sistema de gestion con
normativas de calidad internacionales genera, en las exportaciones, controles

fitosanitarios inevitables en los puertos de destino.

En Ecuador las actividades de comercio en el periodo 2020, muestran una tendencia a la
baja debido a la pandemia del COVID-19 que afect6 al sector exportador. Cabe aclarar,
qgue las normativas y sistemas de gestion existentes en los diferentes mercados
internacionales limitaron el embarque y desembarque de rosas, lo que origind el deterioro
de estas (Castro et al. 2020).

Asi mismo, con respecto a las exportaciones, en fechas tradicionales a nivel mundial, San
Valentin en febrero, el dia dedicado a las mujeres en marzo, el dia dedicado a las madres

en mayo y el dia de los difuntos en noviembre, sin duda se han visto afectadas por la



pandemia de COVID-19, por lo cual, las restricciones y confinamiento en los mercados
europeos ocasionaron pérdidas economicas. Sin duda, los controles fitosanitarios
obligaron a los exportadores a buscar nuevas alternativas de ingreso de este producto que

permitan disminuir las pérdidas econdmicas.

La Figura 1 muestra que, del 2009 a 2019, las exportaciones de rosas incrementaron
significativamente, con el pico més alto de envios de rosas en el afio 2014. A partir de
este afio existe una tendencia bajista constante en las exportaciones por las restricciones
y certificaciones exigidas en los paises de destino, ya que la mayoria de las empresas
ecuatorianas son productores informales que no cuentan con normas de calidad. Del
periodo 2015 — 2019, las exportaciones se mantienen dentro de una tendencia lateral
donde el mercado oscila sin subir o bajar claramente.

Figura 1

Exportaciones totales de rosas del Ecuador — USD miles
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Nota. La figura proviene de la base de datos del BCE

Las empresas exportadoras de rosas no cuentan con un sistema de gestion de calidad, por
consiguiente, sufren pérdidas en el ingreso a puertos de destino debido a esto se ocasiona

devaluacion del producto en los mercados internacionales (Suarez, 2019).

De lo anteriormente citado, el problema formulado para la investigacién en las empresas
productoras y comercializadoras sera: ¢La aplicacion de un sistema de gestion BASC y
normas ISO 28000 permitird reducir pérdidas en la comercializacion de flores del

Ecuador?



1.2. Preguntas de investigacion

e ;COmo se desempefian los sistemas de gestion en la comercializacion del sector

floricola del Ecuador en el periodo 2020?

e Qué resultados econdmicos existen en la comercializacion del sector floricola

del Ecuador en el periodo 2020?

e (Qué sistema de gestion permitira reducir las pérdidas en la comercializacion del

sector floricola del Ecuador durante el periodo 2020?

1.2.1. Hipdtesis

e Hai: Existe diferencia significativa del valor FOB entre las industrias que
mantienen certificaciones para la exportacion de rosas versus las que no lo hacen.

1.3. Objetivos de investigacion

1.3.1. Objetivo General

Desarrollar un sistema de gestion en base a BASC y normas 1SO 28000 que permita

reducir las pérdidas en la comercializacion del sector floricola del Ecuador.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacién actual de los sistemas de gestion en la comercializacion

del sector floricola del Ecuador en el periodo 2020.

e Evaluar las pérdidas en la comercializacion del sector floricola del Ecuador en el
periodo 2020.

e Analizar los sistemas de gestion que permitan reducir las pérdidas en la

comercializacion del sector floricola del Ecuador en el periodo 2020.



1.4. Justificacién

El presente proyecto analiza las exportaciones de rosas en el Ecuador para identificar la
gestion existente en el traslado de las mercancias, obteniendo resultados que permitan
sugerir un sistema de gestion que reduzca las pérdidas en la exportacion de rosas, que a
su vez permita transformaciones sustantivas en la productividad, competitividad y
exportacion hacia los distintos mercados en los que se comercializa este producto. Por
tanto, este estudio permitira analizar y describir los sistemas de gestion y su impacto en

la comercializacion, para el establecimiento de procesos de mejora continua:

Se pueden encontrar algunas razones teoricas que respondan al cuestionamiento de para
qué se realiza esta investigacion y cudl es su importancia, que esta enfocada a la propuesta
de estrategias adecuadas que permitan reducir las pérdidas que se generan en la

comercializacién de esta mercancia.

Al identificar los procesos operativos que inciden en la gestion logistica se verificara el
comportamiento actual en la comercializacion de rosas, cuyos resultados identifican el
desempefio que tiene el sector floricola en la actualidad y el cumplimiento de estandares

relacionados entre los procesos y las operaciones de mejora continua.

Ademas, para implementar un sistema de gestion BASC se deberia considerar los
objetivos de seguridad que permitiran tener un control adecuado en el cumplimiento de
las actividades durante la transportacion de la mercancia en la cadena de frio, por medio

de la gestion integral.

Los estudios muestran que los traslados en la cadena de frio duran de dos a cuatro dias,
lo que permite llegar en mejores condiciones, que aquellos embarques en aviones de
pasajeros que no mantienen monitoreo, debido a su prioridad en los seres humanos y no
en el cargamento floricola.

Mediante estadistica descriptiva se identifican los despachos realizados en la cadena de
transporte de rosas, en base a requerimientos de los consumidores por una logistica

adecuada en la refrigeracion.



La presente investigacion plantea la integracion de sistemas de gestion que permitan tener
un monitoreo constante en las operaciones de transporte de rosas, con intercambio de
informacidn entre la central y el operador de transporte, al tiempo que se logre una vision

amplia de la rentabilidad en la exportacion de estas mercancias.

En este estudio se realizO una investigacion sistematica, donde se analiz6 la
comercializacion de rosas en el Ecuador, para luego diagnosticar los sistemas, procesos,
métodos, estandares y estrategias de gestion aplicables en el mejoramiento continuo de

los despachos disminuyendo las pérdidas en sus traslados.

También se considera las siguientes lineas de investigacion: gestion logistica en la cadena
de suministros y el comercio internacional e integracion; segun lo establecido por la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi, quien busca mejorar la exportacion de rosas

en el Ecuador.



CAPITULO 1

2. Fundamentacién tedrica

2.1. Antecedentes de investigacion

La presente investigacion recopila estudios del tema planteado, destacando algunos
factores importantes acerca de los sistemas de gestion en las exportaciones.

Es importante indicar que las exportaciones de rosas del Ecuador ocupan en tercer puesto
a nivel global, sin embargo, las diferentes normas y politicas existentes en las aduanas de
desembarque generan inconformidades en los puertos de destino (Castro, et. al. 2020).

A continuacion, se sefialaran algunos estudios vinculados a los sistemas de gestion en las

exportaciones, en orden cronoldgico.

De acuerdo con Burke, Nixon, Wilson y Higgins (2009), en su articulo “Controles de
exportacion y su efecto en las operaciones comerciales”, revelan que, las leyes federales
que restringen la exportacion de bienes y tecnologias existen desde hace décadas. A raiz
del 11 de septiembre, el enfoque en las exportaciones ha aumentado drasticamente debido
a inquietudes de seguridad nacional, incluidas preocupaciones sobre terrorismo y
filtraciones de tecnologia a competidores y enemigos de Estados Unidos. Se debe agregar
que, el documento provee una orientacion que identifica como y cuando pueden surgir
problemas de control de exportaciones y cémo estas leyes afectan las operaciones

comerciales normales.

De igual manera para Aradjo, Sanchez, Vélez y Alvarez (2011), en su publicacion
“Sistemas de control para la gestion de los canales de exportacion independientes: Un
analisis exploratorio sobre su disefio y uso”, indican que, utilizar canales de exportacion
independientes es el enfoque predominante en las operaciones de exportacién, aunque la
falta de propiedad dificulta y afecta su desempefio. Mediante la realizacion de una
investigacion cualitativa exploratoria, que tuvo como objetivo examinar la literatura sobre

los sistemas de contabilidad y control de gestion inter - organizacional, se ha comprobado



que la competitividad de numerosas empresas se ve fortalecida gracias a los beneficios
que se derivan de las relaciones en la cadena de suministro. Los estudios anteriores
relacionan al comprador — proveedor y muestran los resultados de empresas exportadoras

con mecanismos de control cualitativos.

El documento establece la integracion de los Sistemas de Control de Gestion - SCG como
un conector entre las empresas floricolas con el cliente final, lo cual garantiza el

rendimiento y eficacia en la exportacion de rosas.

Analizando las dos investigaciones previas, se identifica que las exportaciones se someten
a controles en su embarque y desembarque lo cual genera inconformidades entre ambas
partes; al no existir una normativa adecuada, la préactica empirica de los exportadores

involucra intermediarios, lo cual reduce la calidad en la comercializacion de rosas.

En analogia con respecto a las exportaciones de flores se identifican problemas a nivel de
comercializacion de alimentos, por ejemplo, citando a Ali et al. (2021), en el articulo
“Analisis de los determinantes para mitigar las pérdidas y el desperdicio de alimentos en
los paises en desarrollo: evidencia empirica de Egipto”, se encuentra que cada afio el
mundo pierde 1.300 millones de toneladas de alimentos (con un valor aproximado de 1
billon de dolares) mas del 45% de los alimentos producidos en Egipto son de pre
consumo, lo cual es un obstaculo para la agricultura sostenible y la seguridad alimentaria.
Resolver este problema requiri6 identificar las pérdidas e interpretar las interrelaciones
de éstas. Por lo tanto, se clasificaron veintidos determinantes en cuatro categorias, que
proporcionaron resultados para formular politicas y estrategias de intervencién sostenible
en paises de desarrollo, lo cual favorece una cadena de suministro eficiente y de costos

reducidos.

Hay que mencionar, que el articulo identifica las pérdidas en los productos para la
exportacion, es decir, el traslado de mercancias requiere el uso de normativas y el disefio

de estrategias que reduzcan cambios drasticos en las exportaciones de rosas.

De igual manera Adithya et al. (2021), en su articulo, “Seguro farmacéutico: un
mecanismo para la mitigacion del riesgo”, mencionan que, los seguros juegan un papel

critico para mitigar el riesgo en la cadena de suministro, ya que, es un mecanismo por el



cudl las peérdidas sufridas se distribuyen entre varias personas; éstas incluyen baja
integridad de la cadena de suministro con baja planificacion en la contingencia de
recursos e infraestructura. Actualmente, se detectan innumerables ineficiencias en los
requisitos fisicos y en los habilitadores lo cual impide la mejora en la cadena de
suministro. De ahi que las compafiias sefialan que los distribuidores mayoristas no tienen
un seguro adecuado. Por tanto, este estudio establece que los productos defectuosos
ocurridos durante la cadena de suministro incrementan el riesgo de deterioro en el traslado
de la mercancia que da como resultado un seguro mayor para mitigarlos. Es necesario que
las industrias floricultoras asuman la responsabilidad para mantener un seguro que

permita reducir pérdidas en la cadena de suministros al realizar las exportaciones.

En otras palabras, las investigaciones plantean una mejora continua de los sistemas de
gestion de las exportaciones para reducir las pérdidas ocasionadas en la cadena de
suministro durante el traslado de mercancias, de ahi que, aplicar una normativa adecuada

en la exportacion de rosas permitird una expansién a nuevos mercados internacionales.

Otra investigacion de gran relevancia es de Casierra, Carrefio y Castro (2022), acerca de
la “Calidad de Flor en Rosas (Rosa Hybrida) Asperjadas con Acido Ascorbico”, muestra
a Colombia como un pais reconocido por su variedad de flores frescas destinadas a la
exportacién, entre las que se destacan las rosas. Sin embargo, éstas deben cumplir con
ciertos requisitos de calidad impuestos por el mercado internacional, como, por ejemplo,
la utilizacidn de acido ascérbico tiene un amplio rango eliminador de radicales libres para
reducir el estrés oxidativo, por tanto, su aplicacién exégena mejora la calidad y nutricion
de los productos agricolas e induce a la resistencia de las plantas. Como resultado, la
utilizacion de acido ascérbico mejora la calidad de rosas cortadas. Dicho de otra manera,
la calidad del producto influye en la comercializacion de rosas en mercados
internacionales, mas aun, al presentar caracteristicas que cumplen con politicas
internacionales para acceder a otros mercados que beneficie a los productores floricolas.
Se debe agregar que, el documento menciona las caracteristicas que deben cumplir las
rosas ecuatorianas para su exportacion, sin embargo, las industrias floricolas en el
Ecuador mantienen diferentes estandares de calidad lo que genera inconformidades en las

exportaciones.



Al mismo tiempo, Sandoval y Rango (2022), en su investigacion “Las intenciones de los
gerentes de perseguir la expansion de las exportaciones: una perspectiva de cognicién
empresarial”, se basan en la teoria del comportamiento planificado, que permita examinar
el impacto que ejercen los factores en la intencion del lider de una pequefia y mediana
empresa, para ampliar el negocio de exportaciones. Los autores realizaron una
investigacion que recolect6 datos empiricos de propietarios y gerentes, que se analizaron
utilizando técnicas de modelado de ecuaciones estructurales para revelar la magnitud
relativa y el efecto de cada relacion hipotética. Los hallazgos sugieren que la percepcion
y la autoeficacia influyen en las intenciones de expandir el negocio, a su vez, esta asociada

a los niveles de compromiso de exportacion mostrados por las PYMES.

Hay que mencionar, que los administradores de las industrias floricolas mantienen una
certificacion y cultura de mejora continua que permite legalizar las ventas fuera del pais
de origen y logra posicionarlos en mercados internacionales, lo cual, incrementa la

demanda en el puerto de destino.

2.2. Marco teorico

2.2.1. Teoria general de sistemas

Segun Bohorquez (1993), la Teoria General de Sistemas — T.G.S. es el reflejo mediante
el andlisis y la sintesis de las interacciones internas como una poderosa herramienta que
explica diversos fenémenos de la realidad. En otras palabras, los temas abordados se
refieren a los principios fundamentales que conducen a la estructura y funcionamiento de

los sistemas en general.

Asi mismo, Cathalifaud y Osorio (1998), sustenta que la T.G.S. es un modelo cientifico
que se caracteriza por un enfoque completo e integrador, donde es importante las
relaciones y los conjuntos que ellas emerjan. De ahi que, la informacién funciona de
manera diferente a la energia, pues su comunicacion no suprime la informacion del emisor

o fuente.

Por ello, la TGS es un método de andlisis, investigacion de hechos y desarrollo de

modelos a partir del cual se aborda progresivamente la percepcion de la globalidad en la
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formulacion de principios fundamentales, a la hora de analizar problemas resueltos como
es el caso de la presente investigacion que serd abordada de manera integral y sistémica.
Reinoso, (2017), disefia un modelo metodolégico de la exportacion de rosas, el cual
redujo los costos administrativos a través de un lenguaje didéctico que guia el proceso de
aprendizaje y capacita el equipo administrativo de la exportacion; ello contribuye al

desarrollo y la organizacion de la industria floricola en Latacunga.

De igual manera Palacios, (2019), en su investigacion “Aplicacion del modelo
gravitacional ampliado para las exportaciones de banano, crustaceos y rosas del Ecuador
con sus principales paises compradores para el periodo 1997-2017”, combino el sustento
tedrico y experimental para generar una propuesta en la que se aplicaron los principios
del modelo gravitacional a la produccion primaria integral, de ahi que, los principales
factores que afectan la estabilidad del sistema econémico, la productividad de la industria
y la competitividad internacional de los productos son factores fundamentales en las
relaciones comerciales entre Ecuador y los paises principales que adquieren sus

productos.

En cuanto a la aplicacion de este modelo se determind la magnitud de la desviacién del
nivel de exportacion observado con respecto al nivel de exportacion estimado, lo que dio
como resultado que este modelo produjo mayores coeficientes de determinacion.

2.2.1.1. Teoria de las restricciones

Segln Gonzélez y Escobar (2008), las restricciones de proceso surgen cuando una
operacion en el negocio no tiene la capacidad para satisfacer la demanda del mercado, no
obstante, las restricciones de politica surgen de reglas que limitan la capacidad de una

organizacion impidiendo su flexibilidad.

Por otro lado, los autores analizan las restricciones externas y su vinculacion con factores
exogenos que afectan el desempefio de la empresa, lo que a su vez se relaciona con la

disponibilidad de materiales y su comportamiento con el mercado.

Para, Aguilera (2020), la Teoria de las Restricciones (Theory of Constraints T.O.C.) es

una metodologia de gestién que permite a una empresa orientar de manera sistematica y
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I6gica sus resultados, asegurando la continuidad del negocio, asimismo, es un conjunto
de procesos que utilizan la logica de causa y efecto que da como resultado el

aprovechamiento integral de los recursos mediante un proceso de mejora continua.

Otros autores clasifican como restricciones de recursos, a toda limitacion o escasez de
proveedores, maquinaria, mercados, materiales, personal, etc., aun asi, las restricciones
de politicas son aquellas que restringen el rendimiento 6ptimo de un negocio, a través de
normas, regulaciones y procedimientos establecidos tanto por la alta direccion como por

el gobierno (Gonzélez y Escobar, 2008).

Orellana, (2006), aplica esta teoria en la floricola LINDAFLOR, que le permite competir
de manera efectiva con otras empresas floricultoras, asi mismo, produce flores a bajo
costo, manteniendo calidad en su producto final y el uso eficiente de sus recursos, que le

convierte en una empresa rentable.

La T.O.C. integra la trazabilidad en las etapas de produccion, procesamiento, logistica y
comercializacion en la exportacion de rosas que permite controlar el comportamiento
empresarial y los cambios que ocurren en los mercados internacionales, facilitado la toma

de decisiones.

2.2.1.2. Teoria del consumidor

Para Avalos (2010), un consumidor es aquel agente que elige una coleccion de bienes tal
que es preferida o equivalente a otra posiblemente alcanzable maximizando las utilidades

de consumo.

Por otra parte, Osorio y Guzman (2011), indican que consumidor es visto como un cliente
que busca maximizar su utilidad, aun con las restricciones presupuestarias a las que se
enfrenta, de acuerdo con sus preferencias y la toma decisiones sobre un conjunto de

consumaos.

Un consumidor es una persona u organizacion que asigna renta o riqueza en la adquisicion
de bienes, es decir, es el comportamiento que adopta para tomar decisiones que satisfacen

sus necesidades.
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Con este antecedente, en la presente investigacion se analizo el efecto de la pandemia
COVID-19 a través de un estudio comparativo sobre las exportaciones floricolas, para
conocer el impacto y situacion actual del sistema de gestion de exportacion de rosas en el

Ecuador, durante el periodo 2020.

En la investigacion, al referirse al consumidor, se lo relaciona directamente con la

demanda internacional, es decir, las exportaciones que realiza Ecuador al mundo.

A continuacion, se detalla la comercializacion existente por demanda y despachos
realizados del periodo 2017 al 2019:

Con respecto a la Tabla 1, 2, indican el top 10 de los paises que demandan el consumo de

rosas con valores expresados en miles.
Tabla 1

Comercializacion del sector floricola por paises segun peso, 2017-2019

Peso [ton]

Pais de destino 2017 2018 2019

United States 52.693,01 34.180,50 35.289,09
Russian Federation 29.725,84 16.853,25 15.743,09
Paises Bajos 9.155,59 12.422,34 11.124,50
Spain 3.430,26 8.638,14 8.415,32
Kazakstan 3.499,28 9.632,97 9.691,43
Italy 4.291,06 7.514,02 7.453,00
Ukraine 2.557,32 9.440,35 8.878,47
Qatar 536,13 7.866,62 5.971,28
Croacia 382,95 2.091,74 2.087,94
Belarus 355,71 2.239,59 2.962,39
Otros (138) 20.430,42 115.493,45 102.588,44
TOTAL 127.057,57 226.372,97 210.204,93

Nota. Los resultados obtenidos provienen de la pagina del SENAE y BCE.
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Tabla 2

Comercializacion del sector floricola por paises segun valor, 2017-2019

FOB [miles de USD]

Pais de destino 2017 2018 2019

United States 310.978,00 801.713,64 998.075,77
Russian Federation 146.032,69 163.801,49 170.518,38
Paises Bajos 45.244.84 131.672,32 130.858,30
Spain 18.591,06 64.280,18 84.594,78
Kazakstan 16.009,72 89.529,31 106.787,53
Italy 23.088,48 68.478,97 83.355,85
Ukraine 11.210,02 93.070,58 108.212,14
Qatar 2.454,70 35.189,21 56.857,94
Croacia 1.625,69 12.242,90 14.227,25
Belarus 2.166,78 26.270,56 48.457,44
Otros (138) 110.110,18 838.693,55 1.552.726,03
TOTAL 687.512,15 2.324.942,69 3.354.671,40

Nota. Los resultados obtenidos provienen de la pagina del SENAE y BCE.

2.2.2. Sistemas de Gestion

A mediados de 1980 se recupera una vision global de los procesos, para analizar la
orientacion y satisfaccion del cliente. Hoy en dia, también comienzan a surgir dos grandes
tendencias en la gestion de la calidad, una hacia el aseguramiento de la calidad basado
principalmente en las normas I1SO 9000, y la otra hacia la Gestion de la Calidad Total, en

ambas tendencias, los procesos tienen una importancia fundamental (Peresson, 2007).

Los sistemas de gestion de la calidad se utilizan para llevar una completa serie de
actividades de manera ordenada y coordinada que permitan brindar productos o servicios
que cumplen con altos estandares de calidad. Asi pues, la empresa planifica, controla y
mejora de manera organizada los objetivos de calidad durante un largo periodo de tiempo
(Aula 10 Formacion y Servicios SL, 2021).
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Ademas, la importancia de los sistemas de calidad es que enriquecen los procesos internos
y, por ende, los productos y servicios. Asi, un sistema de gestion de calidad consiste en
una serie de elementos que se encuentran relacionados entre si, los cuales se destinan a

lograr la calidad de un producto o servicio.

A continuacion, se describen los sistemas mas importantes empleados en las

exportaciones y generan un adecuado sistema de control de gestion.

a) Sistema de Gestion BASC

Con respecto a la sigla BASC, traducida al espafiol, significa ALIANZA
EMPRESARIAL PARA EL COMERCIO SEGURO, se trata de un sistema de gestion de
seguridad y control para identificar amenazas que otros eslabones exponen a la cadena de
suministro del comercio internacional. Por ello, busca, promueve y fortalece estandares
en la cadena de suministro que reduzcan riesgos y amenazas en los eslabones de la cadena

de suministro de comercio exterior (Business Alliance for Secure Commerce, 2021).

Es asi como, la certificacion BASC requiere calidad, agilidad y eficiencia en los
productos, por ello, la complejidad de la cadena logistica hace que se vuelva vulnerable
a robos y alteraciones en la carga, de ahi que, la certificacion asegura el embarque hasta

el puerto de destino (Ovalle y Lépez, 2009).

Por otra parte, Aguayo y Valverde (2016), indican que, el sistema de gestion BASC esta
dirigido principalmente a frenar la contaminacion de los contenedores en la cadena de
suministro, facilitada por brechas operativas como mala evaluacion de riesgos, falta de
mecanismos de control de acceso, falta de inventario de seguimiento dispositivos, entre

otros.

En cuanto a Ecuador, existen 910 empresas que tienen certificacion BASC
(EXPOFLORES, 2021), a pesar de que realizan diferentes actividades, como exportacion,
importacion, operaciones logisticas, transporte en los diferentes modos, servicios
portuarios, agentes de carga, entre otros. En la actualidad el comercio seguro amplia el

mercado de las exportaciones, es decir, facilita el ingreso de productos nacionales a otros
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puertos de destino, lo cual, certifica que la carga no tenga contaminacion potencial en

ninguna etapa (Business Alliance For Secure Commerce, 2021).

La investigacion realizada por Véasconez, Vos, Van y Boelens (2018), detalla las

certificaciones mas aplicadas en las industrias floricolas del Ecuador:

Flower Label Program. — Se cre6 en 1999 en Alemania con el propoésito de
disminuir el uso de pesticidas y los sus efectos sobre la salud; para 2006 habia 56
floricolas certificadas con FLP (SIPAE, 2016), de ahi que, las industrias
ecuatorianas vieron en dicha certificacion la alternativa para mejorar su ingreso al
mercado aleman, sin embargo, debido a que la mejora en costos fue insuficiente

dejaron de utilizar este tipo de sistema con su etiqueta (Vasconez et al., 2018).

Flor Ecuador. — En 2005 Expoflores cre6 Flor Ecuador Certified® con el
objetivo de promover un crecimiento sostenible. Este es un sistema de
certificacion social y ambiental para empresas productoras y comercializadoras
de flores ecuatorianas. Esto facilita el aseguramiento de sus productos y mejora la
competitividad en el mercado internacional a partir del cumplimiento de las
especificaciones establecidas en linea como requisitos de sostenibilidad
(EXPOFLORES, 2021).

Veriflora SCS Global Services. — La certificacion VeriFlora® presentada por el
Sistema de Certificacion Cientifica (SCS) en 2005 establece un nuevo estandar
para la sustentabilidad en flores cortadas y plantas ornamentales. VeriFlora® es
el programa de certificacién mas grande y el Unico orientado a las necesidades del

mercado norteamericano (SCS Global Services Setting, 2020).

Rainforest Alliance. — A partir de julio del 2021 se lanza un nuevo programa en
la certificacion de estandares de agricultura sostenible, asi como su tecnologia y
sistema de aseguramiento: Se basa en datos y estandares de mejora continua, la
cual aumenta el rendimiento y reduce los costos, mas aun, mantienen un
suministro continuo y seguro de los productos certificados cumpliendo con las

expectativas de los consumidores (Rainforest Alliance, 2023)
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e Fairtrade. — Este sistema creado en el 2003 monitorea los productos desde su
empaque hasta su consumo. Los certificados se emiten luego del examen fisico
que cumplan con los criterios de comercio justo. Para Grosse (2016), la
certificacion demuestra el funcionamiento en equidad de los estdndares sociales,
econdmicos y ambientales. Esta esta disponible para productores y comerciantes

de rosas.

e Otros estandares. - EI More Profitable Sustainability (MPS) holandés ofrece una
variedad de estandares (MPS-ABC, MPS-SQ, MPS-GAP) con diversos grados de
rigor. A partir del 2018, solo la floricola holandesa Princess Roses dispone de los
esquemas MSP-SQ y MPS-GAP (Vasconez et al., 2018).

b) Norma 1SO 28000

En relacion con sus siglas en inglés, 1SO surgié como un estandar o requisito para cumplir
con las expectativas de los clientes, como la necesidad de automatizar procesos y
minimizar las diferencias en la produccion de bienes, productos y servicios. En 1980, ISO
designo sus comités técnicos y su familia de normas para convertirla en la lengua franca

del sistema de calidad (Chacon y Rugel, 2018).

Ademas, son normas internacionales que se enfocan en los elementos de gestion de la
calidad que debe tener una empresa, por lo que, un sistema eficaz hace posible gestionar

y mejorar la calidad de sus productos o servicios.

Con respecto a la ISO 28000, se desarrolld en respuesta a la necesidad de la industria, ya
que, es un estandar internacional de calificaciones especificas en sistemas de gestion de
seguridad y cubre aspectos importantes en la cadena de suministro, de modo que, ésta se
define como un conjunto de recursos y procesos relacionados que comienza con la
adquisicion de materias primas y se extiende hasta la entrega de productos o servicios a
los usuarios finales a través de otros medios de transporte (Wong, Shahryar y Muzamir ,
2019).

Dicho lo anterior, las organizaciones que trabajan en logistica y distribucion con la
certificacion 1ISO 28000 reducen el riesgo de incidentes de seguridad y logran entregas a

tiempo en todas las cadenas de suministro.
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Parra (2016), menciona que la ISO 28000 implementa mejoras de seguridad en
aeropuertos y aerolineas de todo el mundo; también se aplica en otras areas como el
transporte de mercancias y las aduanas. Ademas, el uso de estandares optimiza los
métodos de produccion y la mejora continua en la prestacion de sus servicios, de modo

que la implementacion de estrategias reduce los costos y aumenta los ingresos.

2.2.3. Comercializacién

e Rosa. — Son arbustos lefiosos de hojas compuestas, nativas del hemisferio norte
con mas de 200 especies, debido a la cantidad de hibridos existentes se estima que
existen unas 40000 variedades. Asimismo, estas representan una amplia

participacion en el mercado de flores cortadas (Infoagro Systems, S.L., 2022).

e Tallo. — Son semi lefiosos, de textura escamosa O rugosa en algunos casos
rastreros, también se le conoce como brotes de variadas formas y a menudo tienen

hojas de semilla en la base (Infoagro Systems, S.L., 2022).

El corte de tallos debido a su fragilidad y tendencia a perder agua requiere de manejo
cuidadoso en su empaque y las presentaciones que se le dé al producto.

En cuanto a, la existencia de diferentes mercados y al trayecto que realizan las
exportaciones se utilizan diferentes materiales para el empaqgue, es asi como, para los
destinos europeos se utiliza carton corrugado o papel con capuchon pléastico por fuera de
este. De manera similar, para el mercado de Estados Unidos se utiliza empaques plasticos

que hidratan de una manera adecuada la flor.

e Tipos de empaque (tallos y bunches). — Se componen por varios tallos unidos,
los cuales forman un bunche o ramo. Dependiendo del mercado cada ramo tiene

la siguiente cantidad de tallos:
o EnRusiay EE. UU los bunch son de 25 tallos

o En Europa, los bunch son de 20 tallos

o EnJapon, los bunch son de 10 tallos
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Si el cliente tiene una necesidad especifica, también se puede preparar.

o ** SPRAY ROSES van en bunch de 10 tallos (Flores Ecuador, 2022).

En Ecuador la demanda de rosas ha ido creciendo continuamente afio tras afio, por lo que
ha generado un aumento significativo en el consumo de estas, especialmente en
Norteamérica y los paises europeos, de ahi que, esta sigue siendo una de las principales
fuentes de ingreso para el estado (Wray Vinueza, 2015).

La comercializacion de rosas permite al Ecuador beneficiarse de diversos aspectos
econdmicos y sociales. Por lo tanto, la industria floricola para satisfacer la demanda actual

crea una gran cantidad de puestos de trabajo (Van Steen y Saurenbach, 2017).

La Figura 2, muestra los mercados de comercializacion de rosas, con una participacion
del 86% del internacional, es decir, las rosas producidas en Ecuador se exportan a los
diferentes puertos de desembarque del mundo, mientras que el 14% de éstas se distribuye
en el territorio nacional.

Figura 2

Mercados de destino

Comercializacion

14%

® Mercado Internacional

® Mercado Nacional

Nota. La figura es adaptada de la base de datos del INEC, del ESPAC afio 2020

Para Gallegos, Beltran, Calderon y Guerra (2020), la comercializacién de rosas en
Ecuador se considera como una de las actividades mas representativas del sector
agropecuario, ya que genera riqueza para el pais, goza de una posicion competitiva en el

mercado internacional y contribuye significativamente a la balanza comercial.
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2.2.3.1. Regimenes de exportacion

El régimen 40 corresponde a la exportacion definitiva del producto rosas, dicho de otro
modo, permite la salida de mercancias fuera de Ecuador en libre circulacion hacia una
zona especial, estas permanecen por tiempo indeterminado fuera del territorio aduanero,
por lo que la declaracion aduanera de exportacion debe efectuarse dentro de treinta dias
a la fecha de aceptacion. No obstante, cuando el transporte sufra variaciones logisticas en
el traslado de mercancias, la autoridad aduanera prorrogara y dara un plazo que no exceda
el periodo original (IMPORTACIONES ECUADOR, 2022).

2.2.3.2. Exportacion anual de rosas periodo 2017 - 2020

La Tabla 3 registra las exportaciones anuales en toneladas métricas y el franco a bordo
que se obtuvo en los diferentes periodos. En 2020, las exportaciones se ven afectadas por
las restricciones del COVID-19, es asi como, los tres mercados demandantes a nivel
mundial se vieron afectados en la importacion de rosas provenientes de Ecuador
(Expoflores CIM, 2019).

Tabla 3

Exportaciones de rosas en TM y valor FOB en millones de délares

Periodo TM (Peso Neto) FOB
2017 113.854,985 597,771
2018 118.167,509 605,481
2019 122.815,694 648,989
2020 116.378,607 591,243

TOTAL 471.216,795 2.443,484

Nota. Los datos obtenidos provienen la pagina del Banco Central del Ecuador, de la seccion de comercio

exterior en el periodo 2017-2020.

La Figura 3, muestra las exportaciones realizadas en los periodos 2017 — 2020 a la UE en
el periodo 2019 disminuyeron significativamente, recuperaron para el afio 2020 gracias a
los acuerdos existentes con la U.E que permiten ingresar estas mercancias sin el pago de

aranceles.
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Figura 3

Exportaciones de rosas a la Unién Europea
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Nota. La figura es adaptada de la base de datos de EXPOFLORES

Por otro lado, el tratado de libre comercio entre Ecuador y la Unién Europea permite a
las exportaciones ingresar a los paises miembros con cero aranceles externos comunes, lo
cual, beneficia al sector floricultor y otros sectores que exportan hacia los paises
miembros de la U.E (EXPOFLORES, 2020).

Figura 4

Exportaciones de rosas a paises miembros de la Unién Europea
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La Figura 4 identifica a Espafia como el principal consumidor de rosas, seguido de
Alemania e Italia. Por otra parte, se observa una reduccion significativa en las
exportaciones del 2020, ya que, Reino Unido deja de ser miembro de los paises que

conforman la Unién Europea.

2.2.3.3. Exportaciones nacionales de rosas

Para Vélez y Sozoranga (2016), desde la firma del Acuerdo Andino de Preferencias
Arancelarias en 1991, las exportaciones de cultivos de flores se han triplicado, por ello,
se dinamiza el mercado y reactiva las exportaciones del Ecuador al resto del mundo.

Figura 5

Exportaciones Nacionales de Rosas
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Nota. La figura es adaptada de la base de datos de la CFN, 2017 — 2020, esta identifica el aumento y declive

existente en las toneladas métricas exportadas del producto rosas.

Las exportaciones en valor FOB se expresan en millones de délares, con un incremento
de envios desde el afio 2017 al 2020, lo cual genera ingresos econémicos que benefician
a los exportadores nacionales. Ademas, el periodo 2020 indica un declive de envios por
las restricciones existentes en los puertos de destino ante el COVID-19, lo que ocasiono

pérdidas en este sector.
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La Figura 6 indica las empresas exportadoras que se encuentran activas hasta el periodo
2020. Segun la base de datos de EXPOFLORES las empresas cuentan con un registro de
calidad que les permite comercializar la mercancia dentro y fuera del pais.

Figura 6

Empresas activas de Expoflores por ubicacion geografica
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Nota. La figura es adaptada de la base de datos EXPOFLORES, 2020

Otro punto es, la homologacion de la certificacion que emite Agrocalidad con
EXPOFLORES, asi mismo, la Resolucion N° 038, Articulo 1, implementa Buenas
Practicas Agricolas (BPA) para empresas exportadoras que protegen el comercio

internacional de productos agricolas.

Es necesario resaltar, que la mayor parte de las industrias floricolas se encuentran en la
provincia de Pichincha, su ubicacion geogréafica reduce los costos logisticos y econémicos
por su cercania a los puertos de embarque de Latacunga y Quito, por ende, la calidad en
las variedades cultivadas se debe a la diversidad del clima y el suelo que las produce
(Flores Ecuador, 2022).

La Figura 7, indica los embalajes utilizados para la comercializacion y exportacion de
rosas en porcentaje de participacion, vemos que el 63% es el que mas se exporta como
embalaje de bonches seguido del 30% en embalaje de tabaco debido a su alta demanda

en los distintos mercados.
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Figura 7

Ventas (unidades) de embalaje periodo 2020
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Las empresas exportadoras de flores se encuentran ubicadas en su mayoria en Quito y

Latacunga; ya que el puerto de embarque para las exportaciones de rosas es el aeropuerto

de Latacunga, debido a la facilidad, cercania y accesibilidad en cuanto a costos logisticos.
(Sanchez et al., 2020).

Las Tablas 4, 5, indican los mercados de comercializacién de rosas segn los modos de

transporte, asi mismo, se observa las toneladas enviadas en miles y el Franco a Bordo

(FOB) expresado en miles de délares de los periodos 2017 — 2021.

Tabla 4

Comercializacion del sector floricola por modos y nodos de transporte segin peso,

2017-2021
Modo Peso [TON]
Aduana en origen 2017 2018 2019 2020 2021
Aéreo 12411499  222.970,50 205.838,75  992.696,82 231.263,17
Quito 119.525,77  218.887,00 205.343,88  992.633,10 219.917,94
Guayaquil aéreo - 56,98 14,81 63,72 11.345,23
Latacunga 4.589,22 4.026,52 480,06 - -
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Modo Peso [TON]

Aduana en origen 2017 2018 2019 2020 2021
Carretero 888,86 755,2 692,06 69,1 936.884,98
Huaquillas 878,05 755,2 692,06 68,76 474.772,48
Tulcan - - - 0,34 462.112,50
Loja-Macara 10,82 - - - -
Maritimo 2.053,72 2.647,27 3.674,12 3.754,13 32.031.524,74
Guayaquil maritimo 2.053,72 2.647,27 3.674,12 3.754,13 10.655.009,08
Esmeraldas - - - - 19.733.835,72
Puerto Bolivar - - - - 1.549.269,32
Manta - - - - 93.410,62
Total 127.057,57  226.372,97  210.204,93  996.520,05 33.199.672,89

Nota. Los resultados obtenidos provienen de la pagina del SENAE y BCE.

Tabla b

Comercializacion del sector floricola por modos y nodos de transporte segun valor,

2017-2021
Modo FOB [miles de USD]
Aduana en origen 2017 2018 2019 2020 2021
Aéreo 675.509,68 2.185.689,15 3.002.882,54 5.388.492,06 5.940.793,31
Quito 651.880,05 2.179.267,13 2.995.058,29 5.368.301,53 5.267.489,46
Guayaquil aéreo - 323,88 114,03 20.190,52 673.303,85
Latacunga 23.629,63 6.098,13 7.710,22 - -
Carretero 1.895,86 1.805,39 1.443,61 134,63 830.263,10
Huaquillas 1.866,85 1.805,39 1.443,61 134,41 226.878,77
Tulcan - - - 0,22 603.384,33
Loja-Macara 29,02 - - - -
Maritimo 10.106,61 137.448,15  350.345,24 170.310,66 24.082.573,21
Guayaquil maritimo  10.106,61 137.448,15  350.345,24 170.310,66 13.970.470,74
Esmeraldas - - - - 8.294.818,79
Puerto Bolivar - - - - 1.542.334,87
Manta - - - - 274.948,81
Total 687.512,1 2.324942,6 3.354.671,4 5.558.937,3 30.853.629,6

Nota. Los resultados obtenidos provienen de la p4gina del SENAE y BCE.
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2.2.3.4. Importancia de la produccion de rosas

Para Escobar (2015) la industria de la floricultura es una de las mas fuertes en paises
desarrollados y en vias de desarrollo, incluye la produccion y cultivo de una gran variedad
de rosas. Es dinamica y de rapido crecimiento, va desde el fabricante hasta el distribuidor
minorista.

Ademas, al encontrarse en una zona privilegiada sus condiciones climéaticas permiten
producir grandes cantidades de rosas que son exportadas a los distintos mercados
(ECOROSES, 2019).

La Figura 8, indica la superficie plantada de rosas en el afio 2020, esta representa el
73,06% del total nacional de flores cultivadas, este producto es el méas representativo en
Ecuador, de ahi que, la exportacion de rosas a los diferentes mercados genera un
importante rubro para la economia nacional.

Figura 8

Superficie sembrada de rosas afio 2020 (hectareas)
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Nota. La figura es adaptada de la base de datos del INEC, del ESPAC afio 2020
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La Figura 9, indica los tallos cortados de rosas en el 2020 con un 67,37% de participacion
del total nacional.

Figura 9

Produccidn de tallos afio 2020 (en millones de unidades)
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Nota. La figura es adaptada de la base de datos del INEC, del ESPAC afio 2020

De las evidencias anteriores, se observa que los tallos exportados son: rosas, hipericum,
clavel, gypsophilia, otras flores transitorias, orquideas y otros. Asimismo, el mercado de
destino cotiza el precio de cada producto.

2.2.4. Afectacion COVID-19

La exportacion de rosas es una parte importante del sector no tradicional, por lo que desde
1984 se crea la Asociacion de Productores y Exportadores de Flores del Ecuador con el
objetivo de fortalecer y apoyar al sector floricultor. La oferta y la demanda que existe en

los mercados provoca pérdidas economicas al sector floricultor, ya que los datos del BCE
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indican caidas en los precios de mercados internacionales, a esto se afiade la crisis
economica en los paises de destino, costos de produccién, clima y la falta de

competitividad en Ecuador (Castro et al., 2020).

Citando a Chéez, Quijije y Chele (2020), mencionan que el comercio internacional es uno
de los sectores més afectados por el COVID-19. En este sentido, el problema radica en la
suspension de importantes actividades productivas bajo la influencia de los ajustes del

Estado ecuatoriano encaminados a contener la epidemia.

La COVID-19 afecto al Caribe y América Latina a traves de cinco canales externos:
e La disminucion de la actividad econémica de sus principales socios comerciales
y sus efectos
e Lacaida de los precios de los productos primarios
e La interrupcion de las cadenas globales de valor
e La menor demanda de servicios de turismo
e Elrechazo al riesgo y deterioro de las condiciones globales
e La intensificacion de la aversion al riesgo y el empeoramiento de las condiciones
financieras mundiales.
Sin embargo, el informe presentado por CEPAL (2020), menciona que, el comercio
mundial ya se encontraba ralentizado antes del brote del COVID-19 en el afio 2019. El
volumen del comercio mundial de bienes cayd un 0,4%; su primera caida desde el informe
financiero mundial 2008 — 2009. A su vez, esto se debe a la construccion de barreras
comerciales desde principios de 2018 y al impacto que han tenido en las cadenas de valor

globales.

Ademas, las tarifas arancelarias se vieron afectadas por el valor del flete a nivel
internacional, lo cual ocasiono disminucién en los ingresos del exportador, inclusive, los
aspectos socioecondmicos afectaron la mano de obra y la competitividad del mercado

internacional.
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2.3. Marco legal

En general, cada pais establece sus propias normas técnicas para exportar entre las cuales

detallamos las mas importantes:

Flor Ecuador. — Define los estandares y requisitos para la
certificacion en las industrias floricolas y promueve la mejora
continua en el desempefio social y ambiental, mas aun, esta
mejora la competitividad de los de los exportadores a través de
tres objetivos:

e Reduce el impacto ambiental

e Garantiza el bienestar de los empleados

e Reduce el uso de pesticidas y otros recursos.

Alianza Empresarial para un Comercio Seguro (BASC). —
Promueve el comercio seguro en cooperacion con gobiernos y
organizaciones internacionales, esta promueve la administracién
de estandares de seguridad en el control operacional que se aplica
a la cadena de suministro, tiene como objetivos:
e Prevenir que los productos y/o servicios sean utilizados en
actividades ilicitas.
e Reducir penalizaciones nacionales o extranjeras.
e Optimizar los procesos de la cadena logistica del
comercio.
e Crear un ambiente de trabajo seguro.

BUSINESS ALLIANCE For SECURE COMMER

Veriflora SCS Global Services. — Establece requisitos
ambientales que certifican al producto elaborado de manera
sostenible, de ahi que, este es reconocido por las industrias de la
floricultura y horticultura, estas se comprometen a entregar
productos de calidad con responsabilidad medioambiental, tiene
como objetivo:
e [Establecer pautas para declaraciones publicas de
productos sustentables con etiquetado ambiental a nivel
internacional.

~(veriflora

SUSTAINABLY GROWN

Rainforest Alliance. — Promueve la responsabilidad ambiental
por parte de los productores. Reduce costos, riesgos y fortalece
las relaciones laborales, de ahi que:

e Mejora el nivel de vida de los productores

e Mejora la eficiencia y reduce los costos de produccién

e Respeta los derechos de las comunidades

e Promueve lareforestacion, proteger la biodiversidad, entre

otros.

vZe> RAINFOREST
ALLIANCE
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CAPITULO Il
3. Metodologia
3.1. Descripcion del area de estudio
La presente investigacion tiene la intencion de analizar las pérdidas en la exportacion de
rosas, de igual manera, se recopil6 informacion de las industrias floricolas del pais y las

exportaciones realizadas los periodos 2019 — 2020, es asi como, el Ecuador mantiene la

siguiente ubicacion:

Pais: Ecuador

Situacion: Ubicado en nor-oeste de America del Sur
Coordenadas: Latitud 1° 23'N a 5° 14°S Longitud: 75°15°"0 a 81° O
Superficie: 256 370 Km?

Figura 10

Empresas floricolas existentes por provincia

Quito

Guayaquil

Nota. Los resultados obtenidos provienen de la pagina del SENAE y BCE.
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3.2. Enfoque y tipo de investigacion

3.2.1. Enfoque

La presente investigacion hace uso de un enfoque cuantitativo, que segin Sampieri,
Fern&ndez y Baptista (2018), es un proceso secuencial, orientado a la realidad objetiva y
deductivo que permite comprobar hipdtesis o teorias. Parte de una idea delimitada para
proponer objetivos y preguntas de investigacion, continua con la revision de literatura
hasta determinar las variables. Se propone un mapa de ruta para probar las hipétesis, se
seleccionan casos para medir las variables en un contexto especifico, se analizan y
vinculan a los métodos estadisticos para extraer las conclusiones respecto de los

resultados.

Se analizd bases de datos de Banco Central del Ecuador, COBUS-GROUP, Datasur,
Expoflores, SENAE, y Trade Map de los periodos 2017 — 2020, las cuales contienen
informacion acerca de la comercializacion de rosas en los distintos mercados de
exportacion, igualmente, se identificé los modos de transporte en el traslado de este
producto y el impacto del COVID-19, a fin de, reducir las pérdidas econdmicas en las

exportaciones de rosas.

Mediante revision bibliogréafica se identifico los demandantes y proveedores de rosas de
exportacion, asi como los sistemas de gestion y procesos de calidad existentes para las
exportaciones, esto sustenta que la aplicacion de un sistema de gestion BASC y normas

ISO 28000 permitira reducir pérdidas en la comercializacion de flores del Ecuador.
3.2.2. Tipo de Investigacion

3.2.2.1. Investigacion Documental

Para Uriarte (2020), se define como una estrategia que comprende y analiza hechos
tedricos o empiricos, por lo tanto, es una serie de métodos y técnicas de investigacion de

almacenamiento de informacion contenida en documentos seleccionados los cuales

presentan nueva informacion de forma sistematica, coherente y adecuada.
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La presente investigacion documento y extrajo informacién bibliografica para identificar
los acuerdos que tiene el Ecuador con la Union Europea y el Sistema de Preferencias
Arancelarias SGP asi como el ATPDEA con Estados Unidos. Ademas, permitié conocer
las renovaciones y actualizaciones de los acuerdos, que permiten a los exportadores

ingresar las flores con el 0% de arancel tanto a la U.E como a los EE. UU.

Asi mismo, permitidé conocer las normativas y emisiones de certificados Fitosanitarios
son avalados por la CFE para productos de origen vegetal, donde interviene el ARCSA 'y

el Ministerio de Salud como entes de emision y control.

3.2.2.2. Investigacion Descriptiva

Segin Niomedes (2018), es una investigacion de segundo nivel, asimismo, recolecta
datos e informacion sobre las caracteristicas, propiedades, aspectos o dimensiones de las
personas, entidades y organizaciones, que permite realizar un diagnoéstico inicial y tomar

decisiones correctivas.

La informacidn recolectada con respecto a la variable de comercializacion clasifico los
resultados obtenidos en datos cuantificables que fueron utilizados en el analisis de datos,
es asi como, se identificd las industrias productoras de rosas, los modos y nodos de
transporte y los paises mas demandantes de este producto, mientras que, los sistemas de
gestion definieron e identificaron las normativas y requisitos que se necesita para la

exportacion.

Dicho de otro modo, las variables analizadas pretenden mitigar las pérdidas existentes en
la comercializacion de rosas, es mas, un sistema de gestion adecuado amplia los
mercados, lo cual mejora la trazabilidad y rastreabilidad del producto.

3.2.2.3. Investigacion Correlacional

Para Velazquez (2023), es un enfoque de investigacion que no requiere experimentacion

y se centra en medir dos variables para evaluar la relacion estadistica entre ellas, sin tener

en cuenta ninguna variable adicional que pueda influir en los resultados.
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En este estudio se recopilaron datos de la variable de comercializacion y se analizé la
relacion estadistica entre empresas floricultoras que mantienen certificaciones para la
exportacion y las que no las poseen. Ademas, se identifico la relacion entre los valores

FOB obtenidos por cada industria floricultora.

Por lo tanto, al analizar los datos de la variable comercializacion se utilizé una prueba
Post Hoc para validar las hipdtesis planteadas en relacion con la implementacion de los

sistemas de gestion.

3.2.2.4. Investigacion Explicativa

Es mas compleja y rigurosa, a su vez, tiene como objetivo verificar la hipotesis,
explicando la dimensién de los eventos y procesos, es decir, que explica las causas de los
hechos, sucesos y procesos naturales, inclusive, a través de los disefios experimentales y
no experimentales para su comprobacion (Niomenes, 2018).

Ahora bien, este tipo de investigacion sirvié en la formulacion de la propuesta para
establecer los procesos de exportacion y modos de transporte de rosas con enfoque hacia
una mejora continua que permita reducir las pérdidas en la exportacion y su
comercializacion.

3.3. Definicion y operacionalizacion de variables

3.3.1. Definicion de variables

e Variable independiente: Sistemas de Gestion

e Variable dependiente: Comercializacién
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3.3.2. Operacionalizacion de variables

Variable Concepto de Variable Dimension Indicadores Técnica Instrumento
NUmero de despachos por Cuadermo de
. notas, Mapas de
Para el Instituto de Seguridad mercado de destino distribucién
y Bienestar Laboral (2021) Sistema de Gestion o Fichas, hoja de
es “Una herramienta que le BASC Toneladas de desperdicio de control
permite a las organizaciones producto CHECKLIST
Independiente: Sistemas  de obtener un mejor desem|,o’eno Valor FOB recaudado Cuaderno de notas
Gestion de una manera ordenada”. _
Fichas, cuaderno
Este sistema desempefia la Cumplimiento de normas de de notas, hoja de
mejora continua, lo cual calidad del producto Anélisis control
permite  alcanzar  los Norma ISO 28000 Documental CHECKLIST
Nivel de cumplimiento en Fichas de

Dependiente: Comercializacién

objetivos propuestos.

Para Reyes (2010), es un
“Conjunto de acciones Yy
procedimientos para
introducir eficazmente los
productos en el sistema de
distribucion”.

Exportaciones

34

inspeccion de manipulacion
idonea de la carga

Toneladas exportadas por
envio

Nivel de cumplimiento por
envio de barreras arancelarias
y no arancelarias

NUmero de paises de destino

observacion

Fichas, Cuaderno
de notas, Mapas

Fichas, Cuaderno
de notas

Fichas, Mapas de
distribucion



Es la introduccién de un
producto en los canales de
distribucién, lo cual le
permitird a este encontrarse
disponible para los distintos
consumidores.

Medidas de
bioseguridad ante
el COVID-19

Tipo de modos de transporte
empleado

Cumplimiento de
especificaciones por tipo de
producto

NUmero de empresas
competidores  directos e
indirectos

Tipo de envases y pallet

Fluctuacion de la carga
generada antes y después del
COVID-19

Fichas, Mapas de
distribucién,
Cuaderno de notas

Fichas

Fichas, Mapas de
distribucion,
Cuaderno de notas
Fichas, cuaderno
de notas

Fichas, Cuaderno
de notas

35



3.4. Procedimientos

Se establece diferentes métodos de investigacion a partir de los aportes tedricos y su
relacion con cada objetivo propuesto. Asi, la investigacion se sustenta en un enfoque
cuantitativo con una metodologia deductiva, hipotética deductiva para determinar la
situacidén actual, medicidn de resultados economicos, asi como la propuesta de aplicacién
de buenas practicas que permitan reducir las pérdidas econdmicas en la comercializacion
de rosas, identificadas con la subpartida arancelaria 0603.11.0000, en el periodo 2017 —
2020.

La secuencia de la metodologia utilizada se dividi6 en tres fases descritas a continuacion:

Primera fase: Diagnosticar la situacion actual de los sistemas de gestion en la

comercializacién del sector floricola del Ecuador

Corresponde a la indagacion de fuentes de informacion secundaria y tedrica. Se investigo
las exportaciones de rosas a través de la base de datos COBUS GROUP, Banco Central
del Ecuador y SENAE, se extrajo datos reales que por medio de analisis identificaron la
situacion actual en la comercializacion de rosas en los periodos 2017 — 2020, a la vez, se
obtuvo informacién de los modos de transporte que se utilizan en el traslado de las

mercancias y las pérdidas que se generan en los sistemas de gestion logistica.

Por otra parte, se examind los sistemas de gestion que se aplican en las industrias
floricolas y las restricciones existentes en la comercializacion y exportacion de rosas. Sin
embargo, al ser un estudio bibliografico que mantiene bases de datos reales no se aplica

disefios muestrales, lo cual imposibilita tener un mayor control en las variables a estudiar.

Segunda fase: Evaluar las pérdidas en la comercializacion del sector floricola del

Ecuador
Mediante la informacion sobre exportacion de rosas en los periodos 2017 - 2020 y el uso

de cuadros comparativos se evalud las pérdidas existentes en la exportacion de rosas;

adicional, mediante una ficha de observacion se identific6 el comportamiento de la
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cosecha lista para despacho, con las correspondientes perdidas sobre todo en época de
COVID-19 por las restricciones a nivel mundial.

Los resultados fueron analizados mediante cuadros estadisticos y se aplico la prueba de
Tukey al 0.05%, ademas, se realiz6 un andlisis Post Hoc que validd las hipdtesis

planteadas.

Tercera fase: Analizar los sistemas de gestion que permitan reducir las pérdidas en la
comercializacion del sector floricola del Ecuador

Se realiz6 un analisis documental de los sistemas de gestion que se aplican actualmente
en la comercializacion de rosas, se analizo la viabilidad y sostenibilidad de las industrias
floricolas, bajo el cumplimiento de dicha normativa, incluso, las normas requeridas en la

exportacion.

Se elabor6 CHECKLIST en base a los requerimientos de los sistemas de gestion BASC
y la ISO 28000, es decir, se establecid un parametro de valoracién, el cual debe cumplir
con el 80% de los requisitos solicitados, de ahi que, analizar los resultados en Excel
optimizara la trazabilidad de los procesos lo cual permite a la industria floricola ser

competitiva.
Una vez analizado los resultados del CHECKLIST, se propone alternativas que cumplan
con las normativas exigidas para la exportacion, de ahi que, implementar parametros en

las hojas de control reducen y optimizan los sistemas de gestion.

El procesamiento de informacion se lo realizd6 mediante Excel el cual permitié obtener

resultados sobre:

e Valor franco a bordo (FOB)
e Peso (Kilogramos y toneladas)

e Empresas de transporte de mercancias por los diferentes modos

Los resultados evaluaron las pérdidas generadas en los periodos estudiados.
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3.4.1. Andlisis estadistico

Para analizar los resultados del estudio se presentan cuadros comparativos de COBUS
GROUP y de la plataforma Ecuapass del SENAE relacionados con las exportaciones de
rosas, asimismo, se identificd las empresas dedicadas a exportar; las cuales muestran
datos en valor FOB, peso en kilogramos y los modos y nodos de transporte que se utilizan

en el traslado de mercancias.

En la presente investigacion se categorizd los datos de las variaciones existentes en la
comercializacion de rosas. Por otra parte, se analizo los sistemas de gestion y su viabilidad
en la seguridad del comercio internacional y transporte de mercancias, es asi como, al
aplicar tablas de control en el traslado del producto, se propone mitigar las pérdidas que

se generan en las exportaciones.

En este estudio, se analizaron datos bibliograficos para evaluar el cumplimiento de las
normas BASC e ISO 28000 por parte de los exportadores. Las variables analizadas fueron
cuantitativas. Se realiz6 un Analisis de la VVarianza (ANOVA) y se compararon las medias
de las empresas que utilizan certificaciones para las exportaciones con aquellas que no
las utilizan. Esto permitié obtener informacion sobre la eficacia de las certificaciones en

el cumplimiento de las normas que se utilizan en las exportaciones.
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CAPITULO IV

4. Resultados y discusion

4.1. Resultados

La presente investigacion utiliza informacion estadistica de las bases de datos de Banco
Central del Ecuador, COBUS-GROUP, Datasur, Expoflores, SENAE, y Trade Map de
diferentes periodos, puesto que, la informacidn que existe no se encuentra disponible en
algunas variables estudiadas.

4.1.1. Situacién actual en la comercializacion del sector floricola del Ecuador

En el apartado se hace un andlisis descriptivo sobre el comportamiento del mercado del
sector floricola ecuatoriano (rosas) hacia el exterior, en el contexto de los procesos
logisticos involucrados, durante el afio periodo de analisis.

Figura 11

Evolucion de las exportaciones de rosas de Ecuador segun valor FOB, 2017 - 2021
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Nota. Los resultados obtenidos provienen de la pagina del ITC.
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La Figura 11 muestra la evolucion de las exportaciones de rosas ecuatorianas en funcion
del valor FOB, asi pues, resalta el crecimiento en el afio 2019 respecto al afio 2018 en un
7,2%, sin embargo, las exportaciones cayeron en -8,9% en el 2020 debido al inicio de la
pandemia por COVID-19, mas aun, el sector logré recuperarse en el afio 2021, con un

incremento del 9,8% con respecto al afio 2020.

La Figura 12 muestra que en el periodo 2018 - 2020 la oferta de rosas se desarroll6 en 17
provincias, por 681 empresas floricolas ecuatorianas, donde Pichincha fue la mas
representativa para el afio 2020, seguido de Cotopaxi que presenta un declive en el afio
2020 debido a las movilizaciones ocurridas a finales del 2019 a nivel nacional que

provoco la ausencia de los demandantes, lo cual, perjudico a las industrias floricolas.
Figura 12

Oferta del sector floricola por provincias segln peso, 2018 — 2020
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Nota. Los resultados obtenidos provienen de la pagina del SENAE y BCE.

La Figura 13 indica que en el periodo 2020 la provincia de Pichincha contribuye con el
90% de la oferta total en valor FOB, lo que significd un importante crecimiento con

respecto a los periodos anteriores.
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Figura 13

Oferta del sector floricola por provincias segun valor FOB, 2018 — 2020
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Nota. Los resultados obtenidos provienen de la pagina del SENAE y BCE.

Tal como muestra la Figura 14, en 2020 mas el 96% de la oferta exportable de rosas (en
peso y valor FOB) se distribuy6 por modo aéreo, y solo el 4% por los modos maritimo y
carretero. Aungue, las exportaciones de rosas por modo aéreo y maritimo han ido en
aumento a través de los afios; por modo carretero éstas redujeron considerablemente.

Figura 14

Distribucidn de la oferta floricola por modos de transporte segin peso y FOB, 2017 — 2020
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Nota. Los resultados obtenidos provienen de la pagina del SENAE y BCE.
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La Figura 15 muestra en el afio 2021 a Paises Bajos como principal exportador seguido
de Ecuador, Kenya y Colombia como importantes exportadores de rosas a nivel mundial,

responsables del 85,8% del valor de las exportaciones globales.
Figura 15

Principales paises exportadores de rosas segun valor FOB, 2017 — 2021
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Nota. Los resultados obtenidos provienen de la pagina del ITC.
Figura 16
Principales mercados de exportacion de rosas segun peso, 2017 — 2020
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Nota. Los resultados obtenidos provienen de la pagina del SENAE y BCE.
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La Figura 16 indica los principales mercados de exportacion de Ecuador, siendo Estados
Unidos el destino principal de las rosas seguido de Rusia y los Paises Bajos, es asi como,

en el periodo 2020 EE.UU demando el 70% de la produccién total de rosas ecuatorianas.

La Figura 17 muestra a Estados Unidos y Rusia como principales importadores en valor
FOB, los 138 paises demandantes del producto superan al valor FOB que genera Estados
Unidos en los periodos 2017 - 2020, de ahi que, la diversificacion de mercados permite
generar ingresos economicos a las industrias floricolas ecuatorianas.

Figura 17

Principales mercados de exportacion de rosas segun valor FOB, 2017 — 2020
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Nota. Los resultados obtenidos provienen de la pagina del SENAE y BCE.

La Tabla 6 muestra que, el puerto de MIA (Miami) fue el principal destino de las rosas
ecuatorianas en los periodos 2017 al 2019, seguido del puerto de AMS (Amsterdam).
Tabla 6

Distribucién de la oferta floricola por puertos de destino segun peso, periodo 2017 —

2019
Peso [TON]
Puerto destino 2017 2018 2019
MIA 36.212,7 24.274.8 23.493,0
AMS 8.240,5 11.551,8 10.058,1
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Peso [TON]

Puerto destino 2017 2018 2019
DME 12.186,0 9.614,0 9.097,5
DOH 535,2 7.861,2 5.965,6
MAD 3.1154 8.312,0 8.094,4
KBP 2.101,7 8.487,7 7.984,4
RUH 48,5 422,0 338,5
KWiI 635,2 4.369,2 3.295,5
LSZ 26,0 465,7 419,4
EVN 14 224,8 656,02
EPU 1,2 7,8 57,5
BNX - 23,8 223,0
BZY 19,3 147,1 262,6
ALA 2.126,2 4.581,8 4.474,0

Nota. Los resultados obtenidos provienen de la pagina del SENAE y BCE.

La Tabla 7 muestra que, el puerto de destino de MIA (Miami) fue quien mas contribuyo
en valores FOB en los periodos 2017 — 2019, sequido del de AMS (Amsterdam).
Tabla 7

Distribucién de la oferta floricola por puertos de destino segun valor FOB, periodo

2017 — 2019
FOB [miles de USD]

Puerto destino 2017 2018 2019
MIA 214.108,0 430.659,5 421.816,6
AMS 40.387,6 126.167,2 105.635,5
DME 56.930,8 57.555,5 52.198,90
DOH 2.451,8 35.183,5 56.811,7
MAD 16.898,8 61.307,7 81.232,0
KBP 8.911,4 89.771,1 103.098,4
RUH 150,0 3.443,0 10.581,2
KWI 3.163,4 38.861,4 76.203,9
LSZ 137,1 1.136,4 1.158,4
EVN 8,5 3.028,4 9.232,9
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FOB [miles de USD]

Puerto destino 2017 2018 2019
EPU 8,2 170,7 575,3
BNX - 177,1 535,8
BZY 68,2 2.781,8 3.073,2
ALA 8.996,0 64.124,3 70.228,4

Nota. Los resultados obtenidos provienen de la pagina del SENAE y BCE.

En el periodo 2020, la Figura 18 indica los 774 nodos destino de las rosas ecuatorianas,
de los cuéles 14 receptaron 80,3% del peso total comercializado con un valor de 29,6%.
Es importante resaltar al nodo MIA-MIAMI INTERNATIONAL AIRPORT en todos los
periodos el cual incremento la demanda en un 72,7% del peso total enviado para el afio
2020.

Figura 18

Distribucidn de la oferta floricola por puertos de destino segln peso y valor FOB, periodo 2020
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Nota. Los resultados obtenidos provienen de la pagina del SENAE y BCE.

4.1.2. Restricciones en la exportacion de flores

La salida de rosas con la subpartida 0603.11.00.00. no tiene restricciones ni aranceles en

la aduana del Ecuador, sea por via maritima, terrestre o aerea.
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El ingreso de rosas de importacion requiere el Documento de Destinacion Aduanera
(DDA), que es otorgado por Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario
(AGROCALIDAD).

En Estados Unidos los controles fitosanitarios los realiza la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO) y en la Unidn Europea (U.E) el
puesto de inspeccion fronterizo (PIF), la Oficina Alimentaria y Veterinaria de SANCO
(OAV), la Direccion General de Sanidad y Proteccion de los Consumidores (DG
SANCO) y la FAO.

Estas inspecciones generan pérdidas en tiempo de espera, debido a que las intervenciones
que realizan los organismos de control son minuciosas, lo cual impide el ingreso de los

contenedores de rosas generando inconformidades en el punto de llegada.

No existe una normativa que permita tener una certificacion de ingreso de rosas
directamente al pais de destino. En el Ecuador se emite el Certificado Fitosanitario del
Ecuador (CFE) para productos de origen vegetal, el cumplimiento de estos requisitos

fitosanitarios es exigido por el pais importador.

También interviene la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria
(ARCSA) y el Ministerio de Salud, quienes emiten certificados de funcionamiento. A
partir del afio 2005 se realizan inspecciones de Business Process Management (BPM), a
las industrias floricolas, que se especializan en la produccion y venta de rosas, asi pues,
para el periodo 2020 con fecha 25 de mayo se actualiza y aprueba nuevas inspecciones
que permiten certificar su embarque y comercializacion de rosas a distintos puertos de

destino.

La Figura 19, indica el top 10 de paises exportadores de sustitutos de rosas en 2020, el
valor de las exportaciones se expresa en millones de USD, asi se registro un total de 132
paises exportadores de flores artificiales, de los cuéles inicamente China contribuyo6 con

el 90,9% del valor total de las mercancias.
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Figura 19

Principales paises exportadores de flores artificiales, periodo 2020
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Nota. Los resultados obtenidos provienen de la pagina del OEC.

La Figura 20, muestra que en 2020 se identificaron 213 paises importadores de rosas
artificiales, de los cuales solo el 10% (22 paises) consumio el 80,8% del valor total de la
mercancia, entre ellos destaca Estados Unidos con 466.802.663 USD en flores artificiales,
aproximadamente con un 20% del total importado.

Figura 20

Paises demandantes de rosas artificiales, periodo 2020
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Nota. Los resultados obtenidos provienen de la pagina del OEC.
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4.1.3. Pérdidas en la comercializaciéon del sector floricola del Ecuador

En este apartado se describen las pérdidas en la comercializacion de rosas relacionadas
con la gestion basadas en peso y valores FOB, ya que éstos son directamente
proporcionales a partir del 2020 con respecto a los afios 2018, 2019.

Tabla 8

Afectacion en la oferta del sector floricola segun peso, 2018 — 2019

Peso [TON] Afectacion peso [TON] Variacion [%0]

Provincia 2018 2019 2020  2018-2019 2019-2020 2018 - 2019 2019 - 2020

Pichincha  115.940,0 115.074,5 914.204,6 -865,5 799.130,1 -0,7% 694,4%
Cotopaxi 54.122,8 54.941,3 50.162,1 818,5 -4.779,2 1,5% -8,7%
Guayas 24.365,0 24.238,0 15.533,1 -127,0 -8.704,9 -0,5% -35,9%
Imbabura 8.838,6  9.997,9  9.9553 1.159,3 -42,6 13,1% -0,4%
Azuay 17.716,4 196,5 201,7 -17.519,9 5,2 -98,9% 2,7%
Tungurahua  2.598,2 29451  3.240,2 346,9 295,1 13,4% 10,0%
Carchi 1.897,7 16358 2.0774 -262,0 4417 -13,8% 27,0%
Napo 294,9 341,2 302,6 46,3 -38,7 15,7% -11,3%
Loja 255,8 293,1 363,9 37,3 70,8 14,6% 24,2%
Chimborazo 185,1 182,9 53,7 -2,2 -129,2 -1,2% -70,6%
Los Rios - 84,7 209,2 84,7 1244 100,0% 146,8%
Manabi 61,3 60,9 127,0 -0,4 66,2 -0,7% 108,7%
El Oro 14,0 145,0 2,2 131,0 -142,9 935,9% -98,5%
Pastaza 30,8 33,7 50,4 2,9 16,7 9,5% 49,5%
Zamora

Chinchipe 35,6 17,8 17,3 -17,8 -0,5 -50,1% -2,6%
Bolivar 16,88 16,6 16,9 -0,2 0,3 -1,3% 1,7%
Esmeraldas - - 2,5 - 2,5 - 100,0%
Total 226.373,0 210.204,9 996.520,1 -16.168,0 786.315,1 -7,1% 374,1%

Nota. Los resultados obtenidos provienen de la pagina del SENAE y BCE.

La Tabla 8 muestra que, al comparar los periodos 2018 y 2019, la provincia més afectada
segun el peso fue Azuay (-17.519,92 TM) cuya oferta descendid -98,9%; por otro lado,
El Oro pasé de exportar (14 TM) en 2018 a exportar (145,03 TM) en 2019, asi pues,

incrementd en 935,9%. Ademas, las provincias como Pichincha, Guayas, Carchi,
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Chimborazo, Manabi, Zamora Chinchipe y Bolivar redujeron la oferta exportable de
rosas.

Asi mismo, muestra que en 2020 las exportaciones de Pichincha crecieron 694,4%
(799.130,08 TM), por el contrario, las exportaciones de Cotopaxi, Guayas, Imbabura,
Napo, Chimborazo, El Oro y Zamora Chinchipe decrecieron respecto a 2019. Cabe
destacar que en el periodo 2020 participo Esmeraldas.

Tabla 9

Afectacion en la oferta del sector floricola segun valor FOB, 2018 — 2020

Afectacién FOB

FOB [miles de USD] (miles de USD]

Variacién [%]

Provincia 2018 2019 2020 2018-2019  2019-2020 2018 -2019 2019 - 2020
Pichincha 1.711.917,7 2.710.777,2 5.009.406,3 998.859,5 2.298.629,1 58,3% 84,8%
Cotopaxi 372.962,2 340.081,1 334.933,8 -32.881,1 -5.147,3 -8,8% -1,5%
Guayas 97.353,2 160.414,4 71.080,4 63.061,3 -89.334,0 64,8% -55,7%
Imbabura 85.467,9 82.054,7 85.301,0 -3.413,2 3.246,4 -4,0% 4,0%
Tungurahua 14.598,2 16.050,8 19.772,7 1.452,6 3.721,9 10,0% 23,2%
Carchi 12.440,1 15.838,6 14.261,8 3.398,5 -1.576,8 27,3% -10,0%
Chimborazo 5.740,9 10.518,1 3.156,3 4.777,2 -7.361,8 83,2% -70,0%
Azuay 10.504,5 4.120,8 3.805,1 -6.383,8 -315,7 -60,8% -7,7%
Loja 5.822,3 5.247,1 4.406,0 -575,1 -841,2 -9,9% -16,0%
Bolivar 1.363,0 3.412,3 5.709,0 2.049,3 2.296,7 150,4% 67,3%
Zamora

Chinchipe 3.340,2 1.845,8 939,6 -1.494,4 -906,2 -44,7% -49,1%
Manabi 1.629,5 1.663,3 2.783,3 33,8 1.120,0 2,1% 67,3%
Napo 1.700,2 1.865,3 1.606,6 165,1 -258,7 9,7% -13,9%
Los Rios - 476,5 1.605,1 476,5 1.128,6 100,0% 236,9%
Pastaza 82,0 87,6 1429 5,6 55,3 6,9% 63,1%
El Oro 20,9 217,8 4,6 196,9 -213,2 942,5% -97,9%
Esmeraldas - - 22,8 - 22,8 - 100,0%
Total 2.324.942,7 3.354.671,4 5.558.937,3 1.029.728,7 2.204.265,9 44,3% 65,7%

Nota. Los resultados obtenidos provienen de la pagina del SENAE y BCE.

Respecto al valor de la carga ofertada por provincia, la Tabla 9 muestra que, si bien en

2019 Pichincha redujo los volimenes exportados, el valor FOB de la carga aumentd

+58,3% (998.859,5 mil USD) respecto a 2018. De igual forma las exportaciones de El

Oro crecieron +942,5%, pasando de 20,89 mil USD en 2018 a (217,8 mil USD) en 2019,
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es decir, exporté (196,9 mil USD) méas que en 2018. Ademas, disminuyeron las
exportaciones de Cotopaxi, Imbabura, Azuay, Loja y Zamora Chinchipe.

Igualmente, compara al periodo 2019 y 2020 donde Pichincha con referencia al periodo
2018 incrementa sus exportaciones en +84,8% (2.298.629,1 mil USD), ademas resalta
Los Rios, cuyas exportaciones crecieron +236,9% pasando de 476,50 mil USD en 2019
a (1.605,1 mil USD en 2020). En tanto, Cotopaxi, Guayas, Carchi, Chimborazo, Azuay,
Loja, Zamora Chinchipe, Napo y EI Oro evidencian una reduccién en sus ingresos por

exportaciones de rosas.

En relacion con el peso requerido por los principales mercados de rosas del exterior, la
Figura 21 muestra que, al comparar el periodo 2017 y 2018, solo Estados Unidos y Rusia
disminuyeron su importacion en (-18.512,5 TM y -12.872,5 TM) respectivamente,
mientras que Catar incremento en +1.367% respecto a 2017.

Figura 21

Afectacion en las exportaciones del sector floricola segtn peso, 2017 — 2018, por pais
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Nota. Los resultados obtenidos provienen de la pagina del SENAE y BCE.

La Figura 22 muestra que, al comparar el periodo 2018 y 2019, Estados Unidos,
Bielorrusia y Kazajistan incrementaron su importacion en +1.108,6 TM, +722,8 TM y
58,5 TM respectivamente, mientras que Catar redujo en -24,1% (-1.895,4 TM) respecto
al 2018.
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Figura 22

Afectacion en las exportaciones del sector floricola segtn peso, 2018 — 2019, por pais
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Nota. Los resultados obtenidos provienen de la pagina del SENAE y BCE.

La Figura 23 indica la afectacién en 2020 respecto a 2019 en funcién del peso
comercializado por los paises a nivel mundial, donde solo Kazajistan y Ucrania redujeron
su importacion en (-1.411,2 TM) -14,6% y (-1.224,3 TM) -13,8% respectivamente;
mientras que Estados Unidos import6 (703.308,0 TM) més en 2019, es decir, incrementd
+1.993%.
Figura 23

Afectacion en las exportaciones del sector floricola segln peso, 2019 — 2020, por pais
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Nota. Los resultados obtenidos provienen de la pagina del SENAE y BCE.
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En cuanto al valor de la carga requerida por los mercados internacionales, la Figura 24
muestra que, en 2018 a pesar de que algunos paises disminuyeron los volimenes, el valor
FOB de la carga crecio, principalmente Estados Unidos quien aumento su importacién en
490.735,6 mil USD respecto a 2017. También resaltan Catar y Bielorrusia con
incrementos de +1.333% y +1.112% respectivamente.

Figura 24

Afectacion en las exportaciones del sector floricola segun valor FOB, 2017 — 2018, por pais
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Nota. Los resultados obtenidos provienen de la pagina del SENAE y BCE.

Figura 25

Afectacion en las exportaciones del sector floricola segtn valor FOB, 2018 — 2019, por pais
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Nota. Los resultados obtenidos provienen de la pagina del SENAE y BCE.
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En la Figura 25 se observa el mismo comportamiento en 2019, donde Estados Unidos
import6 196.362,1 mil USD mas que en 2018, ademés Catar y Bielorrusia aumentaron en
61,6% Yy 84,5%, por el contrario, Paises Bajos disminuyd su importacion en -0,6%.

En 2020, la Figura 26 muestra que, si bien Estados Unidos aumenté significativamente
su importacion en cantidad de toneladas, el valor de la carga se redujo en -125.699,5 mil
USD, por el contrario, Croacia increment6 en 535,9% respecto al 2019.

Figura 26

Afectacién en la demanda del sector floricola segun valor FOB, 2019 — 2020, por pais
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Nota. Los resultados obtenidos provienen de la pagina del SENAE y BCE.

4.1.4. Acuerdos de las exportaciones del Ecuador a otros paises

Actualmente, los acuerdos que tiene Ecuador con la Unién Europea, y el Sistema de
Preferencias Arancelarias (SGP) y el Andean Trade Preference Agreement (ATPDEA)
con Estados Unidos se encuentran vigentes y renovados. En el caso del ATPDEA se firmo
y actualiz6 el nuevo convenio en el Gobierno de Lenin Moreno, esto permite a los
exportadores ingresar las flores a sus destinos tomando en cuenta que la subpartida
arancelaria referente a las flores es la 0603.11.00.00. Estos acuerdos le permiten a
Ecuador ingresar las flores con el 0% de arancel tanto a la U.E como a los EE. UU:

e Lasexportaciones de flores a EE. UU permiten economizar el 6.8 % por aranceles

mientras que en la Unidn Europea se economiza el 12 % del pago.

Ingresar las flores con el 0% de arancel permite a los productores de las fincas floricolas

mejorar la economia de sus empresas y el pais.
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Tabla 10

Afectacion en el peso receptado por puerto de destino, 2017 — 2020, por pais

Peso [TON] Afectacion peso [TON] Variacion [%]

Puerto destino 2017 2018 2019 2020 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2017-2018 2018-2019 2019 - 2020
MIA 36.212 24.275 23.493 724.569 -11.938 -782 701.076 -33,0% -3,2% 2984,2%
AMS 8.240 11.552 10.058 10.395 3.311 -1.494 337 40,2% -12,9% 3,3%
DME 12.186 9.614 9.098 8.289 -2.572 -517 -808 -21,1% -5,4% -8,9%
DOH 535 7.861 5.966 7.028 7.326 -1.896 1.063 1368,9% -24,1% 17,8%
MAD 3.115 8.312 8.094 6.936 5.197 -218 -1.159 166,8% -2,6% -14,3%
KBP 2.102 8.488 7.984 6.612 6.386 -503 -1.372 303,9% -5,9% -17,2%
RUH 49 422 338 5.318 374 -84 4.980 770,2% -19,8% 1471,2%
KWI 635 4.369 3.295 4.997 3.734 -1.074 1.701 587,8% -24,6% 51,6%
LSz 26 466 419 4.985 440 -46 4.565 1693,0% -9,9% 1088,7%
EVN 1 225 656 4.567 223 431 3.911 15959,3% 191,8% 596,1%
EPU 1 8 58 4.451 7 50 4.393 525,8% 641,2% 7637,7%
BNX - 24 223 4.178 24 199 3.955 100,0% 836,5% 1773,9%
BZY 19 147 263 4.139 128 116 3.876 661,8% 78,5% 1475,8%
ALA 2.126 4.582 4.474 4.074 2.456 -108 -400 115,5% -2,4% -9,0%

Otros (1111) 61.808 146.029 135.785 195.984 84.221 -10.244 60.198 136,3% -7,0% 44,3%

Total 127.058 226.373 210.205 996.520 99.315 -16.168 786.315 78,2% -7,1% 374,1%

Nota. Los resultados obtenidos provienen de la pagina del SENAE y BCE.
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Tabla 11

Afectacion en el valor de la carga receptada por puerto de destino, 2017 — 2020, por pais

FOB [miles de USD]

Afectacion FOB [miles de USD]

Variacion [%]

Puerto destino 2017 2018 2019 2020 2017 -2018 2018-2019 2019-2020 2017 -2018 2018 - 2019 2019 - 2020
MIA 214.108 430.659 421.817 421.031 216.552 -8.843 -785 101,1% -2,1% -0,2%
AMS 40.388 126.167 105.636 214.731 85.780 -20.532 109.096 212,4% -16,3% 103,3%
DME 56.931 57.556 52.199 42.882 625 -5.357 -9.316 1,1% -9,3% -17,8%
DOH 2.452 35.183 56.812 171.599 32.732 21.628 114.787 1335,0% 61,5% 202,0%
MAD 16.899 61.308 81.232 190.635 44.409 19.924 109.403 262,8% 32,5% 134,7%
KBP 8.911 89.771 103.098 210.256 80.860 13.327 107.157 907,4% 14,8% 103,9%
RUH 150 3443 10581 18955 3.293 7.138 8.374 2195,3% 207,3% 79,1%
KWI 3.163 38.861 76.204 79.021 35.698 37.343 2.817 1128,5% 96,1% 3,7%
LSZ 137 1136 1158 60875 999 22 59.716 729,1% 1,9% 5155,2%
EVN 9 3028 9233 33300 3.020 6.204 24.067  35361,5% 204,9% 260,7%
EPU 8 171 575 15570 163 405 14.994 1992,4% 236,9% 2606,4%
BNX - 177 536 4926 177 359 4.390 100,0% 202,5% 819,3%
BZY 68 2782 3073 14620 2.714 291 11.547 3977, 7% 10,5% 375,7%
ALA 8.997 64.124 70.228 165.911 55.127 6.104 95.682 612,7% 9,5% 136,2%

Otros (1111) 335.291 1.410.575 2.362.289 3.914.626 1.075.284 951.714 1.552.337 320,7% 67,5% 65,7%
Total 687.512 2.324.943 3.354.671 5.558.937 1.637.431 1.029.729 2.204.266 238,2% 44,3% 65,7%

Nota. Los resultados obtenidos provienen de la pagina del SENAE y BCE.
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En relacion con el peso receptado por nodo destino, la Tabla 10 muestra que al comparar
el periodo 2017 y 2018, el peso receptado en dos de los catorce principales nodos
identificados disminuyo, especialmente en el puerto MIA que dejé de receptar (-11.938
TM); por el contrario, los nodos DOH, MAD y KBP receptaron mas de 5 mil TM que en
el afio 2017, ademas, el peso receptado por el nodo EVN pasé de (1,4 TM) en 2017 a (225
TM) en 2018, esto equivale a un crecimiento de 15959,3%.

No obstante, en 2019 disminuy6 el volumen receptado en diez nodos, entre ellos DOH (-
1.896 TM), AMS (-1.494 TM) y KWI (-1.074 TM), por el contrario, el peso receptado
por los nodos BNX y EPU creci6 641,3% y 836,7% respectivamente en relacion con lo
receptado en 2018.

Por lo tanto, al comparar el periodo 2019 y 2020, los resultados indican que el peso
receptado por cuatro nodos destino disminuy6 significativamente, especialmente MAD
(-1.159 TM) y KBP (-1.372 TM), por el contrario, MIA receptd (701.076 TM) mas que

en 2019, ademas EPU tuvo un crecimiento del 7.638%.

Con respecto al valor de las rosas receptadas por puerto de destino, la Tabla 11 muestra
que en 2018 el valor FOB de la carga receptada por los principales nodos de destino crecio
en relacion con el 2017, principalmente el nodo MIA que recept6 216.552 mil USD mas

que el afio anterior, ademas resalta EVVN con un crecimiento de 35.357,3%.

Asi mismo, muestra que en 2019 se redujo el valor de la mercancia receptada en tres
nodos destino, principalmente en AMS que disminuy6 -20.532 mil USD, por el contrario,
KW1 recept6 37.343 mil USD maés que en 2018, ademas resaltan RUH, EVN, EPU y
BNX con incrementos superiores al 200%.

En tal sentido, para los periodos 2019 y 2020, se evidencia que las importaciones de rosas
redujeron en dos nodos de destino, principalmente DME que dej6 de receptar -9.316 mil
USD, en tanto los nodos AMS, DOH, MAD, KBP y ALA incrementaron el valor
receptado en alrededor de 1 millon de USD cada uno, ademés destacan LSZ y EPU con

crecimientos de 5.155,3% y 2.606,4% respectivamente.
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Tabla 12

Afectacion a las empresas de transporte segun peso, despachos (variacion interanual %) 2018 — 2020

Peso [TON] Afectacion peso [TON] Variacion [%]

Empresas de transporte 2018 2019 2020 2018-2019 2019-2020 2018 - 2019 2019 - 2020

Alianza Logistika Tdge S.A. - - 75.664 - 75.664 - 100,0%
Flowercargo S.A. - - 451.854 - 451.854 - 100,0%
Ocean Beach S.A. - - 118.681 - 118.681 - 100,0%
Value Cargo - - 115.291 - 115.291 - 100,0%
Ecuacargo - 12 114.341 12 114.329 100,0% 936659,1%
Atlas Air Inc. 15.762 20.380 34.178 4.618 13.798 29,3% 67,7%
Transoceanica C. Ltda. 39.225 20.163 260 -19.063 -19.902 -48,6% -98,7%
Ups Inc. 33.073 21.272 36 -11.801 -21.236 -35,7% -99,8%
Emirates 18.467 23.010 498 4.543 -22.512 24.,6% -97,8%
KIm Cia. 13.395 22.232 143 8.837 -22.089 66,0% -99,4%
Cargolux Airlines S.A. 13.964 21.098 213 7.134 -20.885 51,1% -99,0%
Solentair C. Ltda. 14,514 19.756 599 5.242 -19.157 36,1% -97,0%
Tampa Cargo S.A. 20.615 9.840 83 -10.775 -9.757 -52,3% -99,2%
Copa Airlines S.A. 20.638 8.797 179 -11.842 -8.617 -57,4% -98,0%
Avianca S.A. 14.816 4.137 77 -10.680 -4.060 -712,1% -98,1%
American Airlines Inc. 2.595 13.162 2 10.566 -13.159 407,1% -100,0%
Kuehne + Nagel S.A. - - 15.213 - 15.213 - 100,0%
Pacific Air Cargo S.A. - - 13.567 - 13.567 - 100,0%
Ebf Cargo Cia. Ltda. - - 12.403 - 12.403 - 100,0%
Panalpina Ecuador S.A. - - 11.920 - 11.920 - 100,0%
Servicios Aéreos Ecuatorianos S. A - - 6.086 - 6.086 - 100,0%
Fresh Logistics Carga Cia. Ltda. - - 5.622 - 5.622 - 100,0%
Pormar S. A. 401 1.242 564 841 -678 209,6% -54,6%
Otras (105) 18.906 25.105 19.044 6.199 -6.061 32,8% -24,1%
Total 226.373 210.205 996.520 -16.168 786.315 -7,1% 374,1%

Nota. Los resultados obtenidos provienen de la pagina del SENAE y BCE.
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Tabla 13

Afectacion a las empresas de transporte segun valor FOB, despachos (variacién interanual %) 2018 — 2020

FOB [miles de USD]

Afectacion FOB [miles de USD]

Variacién [%]

Empresas de transporte 2018 2019 2020 2018-2019 2019-2020 2018-2019 2019 - 2020
Alianza Logistika Tdge S.A. - - 1.099.372 - 1.099.372 - 100,0%
Atlas Air Inc. 196.092 33.8032 855.980 141.941 517.948 72,4% 153,2%
Flowercargo S.A. - - 966.946 - 966.946 - 100,0%
Transoceanica C. Ltda. 439.905 328.650 4.516 -111.256 -324.133 -25,3% -98,6%
Ups Inc. 405.191 364.241 1.292 -40.950 -362.949 -10,1% -99,6%
Value Cargo - - 544.592 - 544.592 - 100,0%
Emirates 172.941 306.235 8.914 133.295 -297.321 77,1% -97,1%
Klm Cia. 129.347 298.080 2.639 168.733 -295.441 130,4% -99,1%
Solentair C. Ltda. 105.456 268.336 5.087 162.880 -263.249 154,5% -98,1%
Kuehne + Nagel S.A. - - 364.780 - 364.780 - 100,0%
Cargolux Airlines S.A. 125.510 214.997 2.395 89.487 -212.602 71,3% -98,9%
Pacific Air Cargo S.A. - - 303.633 - 303.633 - 100,0%
Copa Airlines S.A. 152.780 135.260 6.222 -17.520 -129.038 -11,5% -95,4%
Pormar S. A. 73.998 178.297 37.022 104.299 -141.276 140,9% -79,2%
American Airlines Inc. 21.954 247.736 373 225.782 -247.363 1028,4% -99,8%
Tampa Cargo S.A. 118.450 122.493 2.403 4.043 -120.089 3,4% -98,0%
Panalpina Ecuador S.A. - - 233.082 - 233.082 - 100,0%
Ecuacargo - 903 229.450 903 228.547 100,0% 25309,7%
Avianca S.A. 151.801 55.124 412 -96.677 -54.712 -63,7% -99,3%
Ebf Cargo Cia. Ltda. - - 171.226 - 171.226 - 100,0%
Servicios Aereos Ecuatorianos S. A - - 162.288 - 162.288 - 100,0%
Fresh Logistics Carga Cia. Ltda. - - 105.046 - 105.046 - 100,0%
Ocean Beach S.A. - - 57.833 - 57.833 - 100,0%
Otras (105) 231.518 496.289 393.434 264.770 -102.854 114,4% -20,7%
Total 2.324.943 3.354.671 5.558.937 1.029.729 2.204.266 44,3% 65,7%

Nota. Los resultados obtenidos provienen de la pagina del SENAE y BCE.
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Con respecto a la afectacion a las empresas de transporte, la Tabla 12 muestra que, en
2019 AVIANCA S.A., TRANSOCEANICA C. LTDA., UPS INC., COPA AIRLINES
S.A. y TAMPA CARGO S.A. tuvieron decrementos en los volumenes, valores FOB y
despachos de carga transportados, especialmente AVIANCA S.A. con reducciones de -
72,1% en peso, -63,7% en valor y -71,4% en despachos; por el contrario, destacan
PORMAR S. A. 209,6% en peso, 140,9% en FOB, 266,1% en despachos y AMERICAN
AIRLINES INC. 407,1% en peso, 1028,4% en FOB, 629,3% en despachos.

Asimismo, la Tabla 13 muestra que al comparar los periodos 2018 — 2020 aparecieron
nuevas empresas de transporte como ALIANZA LOGISTIKA TDGE S.A., EBF CARGO
CIA. LTDA., FLOWERCARGO S.A., KUEHNE + NAGEL S.A., OCEAN BEACH
S.A., PACIFIC AIR CARGO S.A., PANALPINA ECUADOR S.A., VALUE CARGO,
SERVICIOS AEREOS ECUATORIANOS S. Ay FRESH LOGISTICS CARGA CIA.
LTDA. Ademés, FLOWERCARGO S.A. transportd 451.854 TM, 966.946 mil USD vy
11.642 despachos mas que en 2019, ALIANZA LOGISTIKA TDGE S.A. transporto
1.099.372 mil USD y 14.172 despachos mas respecto a dicho afio. Por el contrario, otras
empresas registraron decrementos como EMIRATES (-22.512 TM vy -8.444 despachos),
KLM CIA (-22.089 TM y -9.234 despachos), UPS CO. (-21.236 TM y -362.949 mil
USD), CARGOLUX AIRLINES S.A. (-20.885 TM), TRANSOCEANICA C. LTDA. (-
324.133 mil USD), de igual manera, se observa que los cambios se dan por el inicio de la

pandemia del COVID-19, la cual, afectd los despachos y el traslado de mercancias.

4.1.5. Sistemas de gestion en la comercializacion del sector floricola del Ecuador

En este estudio, se recopil6 informacidén documental sobre las certificaciones y sistemas
de gestion que se utilizan en las exportaciones del sector floricola en Ecuador. Se
identificaron varias certificaciones, tales como Flor Ecuador, BASC, Veriflora SCS
Global Services y Rainforest Alliance. Ademas, se utilizd informacion de diversas bases
de datos, incluyendo Banco Central del Ecuador, COBUS-GROUP, Datasur, Expoflores,
SENAE, y Trade Map, para analizar el comportamiento de las exportaciones bajo
diferentes regimenes arancelarios y paises de destino.

Por lo tanto, se realiza un analisis del top 10 que utilizan y no utilizan certificaciones para
las exportaciones, el cual estima los valores econdémicos de las posibles pérdidas por

retenciones del producto.
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Los datos analizados muestran variaciones en volumen y una relacién directa con los
ingresos. No obstante, se identifica que muchas empresas floricolas ecuatorianas no
cumplen con los sistemas de gestion de calidad y certificaciones fitosanitarias durante la
inspeccion de la carga en el puerto de destino. Para evaluar los valores econdmicos de las
posibles pérdidas por retenciones del producto en el sector floricola se realiz6 un analisis
detallado de las 10 principales industrias floricolas en Ecuador. Se han identificado las
empresas que utilizan certificaciones y las que no las usan, y se compar6 su desempefio
en términos de retenciones en el puerto de destino. Con esta informacion se estimé el
valor econémico de las posibles pérdidas que sufren las empresas que no cumplen con la

certificacion en los sistemas de gestion.

De acuerdo con el informe anual de EXPOFLORES (2021) se identificd que las empresas
que no cumplen con los sistemas de gestion de calidad para la exportacién de rosas estan
sufriendo pérdidas econémicas en el embarque. Por esta razon, para evaluar el uso de
certificaciones en el cumplimiento de los requisitos de calidad y fitosanitarios en cada
industria se compararon los valores FOB del 2017 al 2020; al comparar estos valores entre
las empresas que utilizan certificaciones y las que no, se pudo evaluar si el uso de

certificaciones afecta la economia de las industrias floricolas.

La Tabla 14 muestra los valores FOB que recaudaron las empresas floricolas
STAMPSYBOX y TIERRA VERDE durante los periodos 2017 — 2020. Estas industrias
no mantienen certificacion Flor Ecuador, BASC, Rainforest-Alliance para las
exportaciones, por lo tanto, estas por medio de empresas tercerizadoras de transporte
colocan las rosas en los paises de destino, lo que reduce el valor comercial del producto.
Tabla 14

Empresas floricolas que no mantienen certificaciones para la exportacion en valor

FOB 2017 — 2020

Valor FOB [miles de USD]

Exportador
2017 2018 2019 2020
STAMPSYBOX 1757767.92 2866512.5 3383568.38 2869769.75
TIERRA VERDE 2828627.5  741438.39 1008767.27  144990.5

Nota. Los resultados obtenidos provienen de la pagina Datasur
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La Tabla 15 muestra los valores FOB que recaudaron las empresas floricolas JARDINES
PIAVERI CIA. LTDA. y ROSAPRIMA CIA.LTDA. durante los periodos 2017 — 2020.
Estas empresas conservan certificacion Flor Ecuador y BASC, las cuales facilitan el
transporte desde la industria hasta el puerto embarque, ya que el certificado de
AGROCALIDAD que se origina en el traslado es un requisito que permite ingresar a los
puertos de destino.

Tabla 15

Empresas floricolas que mantienen certificacion Flor Ecuador y BASC para la

exportacion en valor FOB 2017 — 2020

Valor FOB [miles de USD]
Exportador

2017 2018 2019 2020

JARDINES PIAVERI CIA. LTDA. 10862006 3308408.14 3612128.13  3627267.49
ROSAPRIMA CIA. LTDA. 10667995.08 29061045.54 30268962.07 12842350.03

Nota. Los resultados obtenidos provienen de la pagina Datasur

La Tabla 16 muestra los valores FOB que recaud6 la empresa floricola FLORANATION
durante los periodos 2017 — 2020. Esta industria mantiene certificacion Flor Ecuador y
Rainforest-Alliance que le permite comercializar las rosas en los distintos puertos de
destino, facilitando el ingreso de estas a los distintos puntos de distribucion.

Tabla 16

Empresa floricola que mantiene certificacion Flor Ecuador y Rainforest-Alliance en

valor FOB 2017 — 2020

Valor FOB [miles de USD]
EXPORTADOR AL 2020

2017 2018 2019 2020

FLORANATION 2750000 2178901.88 2911984.83 3046519.91

Nota. Los resultados obtenidos provienen de la pagina Datasur

La tabla 17, muestra los resultados del ANOVA para tres industrias: ROSAPRIMA CIA.
LTDA, STAMPSYBOX y FLORANATION. En esta tabla se descompone la varianza de
los datos para evaluar si hay diferencias significativas entre las medias de las variables en
estas tres industrias. El valor de la razon-F es igual a 11.92, lo que indica que la variacion

entre los grupos es mayor que la variacion dentro de los grupos. Ademas, el valor-P de la
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prueba-F es inferior que 0.05, lo que sugiere que hay una diferencia estadisticamente
significativa entre las medias de las variables en las tres industrias. Con un nivel de
confianza del 95% se puede concluir que la diferencia entre las medias es significativa
(ver Anexo 21).

Tabla 17

ANOVA de tres industrias floricolas que utilizan y no utilizan Sistemas de Gestion

Origen de las Suma de GL Cuadrado Razon- Valor-P Valor
variaciones cuadrados Medio F critico
para F

Entre grupos 8.62988E+14 2 4.31494E+14 11.92 0.0030 4.256

Dentro de los
3.25703E+14 9 3.61892E+13
grupos

Total 1.18869E+15 11

Nota. Los resultados se obtienen del programa estadistico Statgraphics.

Los intervalos de confianza del 95% para la media de ROSAPRIMA CIA. LTDA. y
STAMPSYBOX indican que se espera que el valor real de la media esté dentro de los
limites del intervalo con una alta probabilidad. Sin embargo, el ancho de los intervalos
sugiere que hay una mayor incertidumbre en la estimacion de la media de ROSAPRIMA
CIA. LTDA. en comparacion con STAMPSYBOX (ver Anexo 22).

v Hipétesis nula: la media de ROSAPRIMA CIA. LTDA. es igual a la media de
STAMPSYBOX (medial = media2).

v Hipotesis Alt.: la media de ROSAPRIMA CIA. LTDA. es mayor que la media de
STAMPSYBOX (medial > media2).

Suponiendo varianzas iguales:
e t=3.45557
e valor-P =0.00677024

La prueba t indica que, como el valor-P es inferior que el nivel de significancia alfa =
0.05, se rechaza la hipétesis nula. Por lo tanto, podemos concluir que hay evidencia
estadistica para afirmar que la media de ROSAPRIMA CIA. LTDA. es mayor que la
media de STAMPSYBOX.
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Al rechazar la hipétesis nula de la media de ROSAPRIMA CIA. LTDA. es igual a la
media de STAMPSYBOX para alfa = 0.05, se concluye que hay una diferencia

estadisticamente significativa entre las medias de los dos grupos (ver Anexo 23).

En este caso, se ha disefiado una prueba para evaluar si la diferencia entre las dos medias
es igual a 0.0 o si, por el contrario, la diferencia es mayor a 0.0, lo cual constituye la
hipdtesis alternativa. Dado que el valor-P calculado es menor a 0.05, se puede rechazar

la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa.

Dado que los intervalos de confianza no se superponen se puede inferir que hay una
diferencia significativa entre las medias de FLORANATION y STAMPSYBOX. Es
decir, con un 95% de confianza se puede afirmar que la verdadera media de
FLORANATION es mayor que la verdadera media de STAMPSYBOX.

v" Hipdtesis nula: la media de FLORANATION es igual a la media de STAMPSYBOX
(medial = media2).

v Hipo6tesis Alt.: la media de FLORANATION es mayor que la media de
STAMPSYBOX (medial > media2).

Suponiendo varianzas iguales:
e t=0.00623683
e valor-P =0.497613

Como el valor-P es mayor que el nivel de significancia alfa = 0.05 no se rechaza la
hipotesis nula. Por lo tanto, no hay evidencia estadistica para afirmar que la media de
FLORANATION es mayor que la media de STAMPSYBOX. (ver Anexo 24).

En este caso, se ha llevado a cabo una prueba con el proposito de determinar si la
diferencia entre las dos medias es igual a 0.0 en comparacion con la hipétesis alternativa
de que la diferencia es mayor al valor mencionado previamente. Dado que el valor-P

calculado no es menor a 0.05, no es posible rechazar la hipotesis nula.

Después de realizar una prueba de significancia global, como el ANOVA, se llevan a
cabo comparaciones entre grupos para identificar las diferencias significativas entre ellos
(ver Anexo 25). Los andlisis post hoc determinan si existen diferencias estadisticamente

significativas entre los grupos individuales (Hurtado y Silvente, 2012).
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Las comparaciones multiples muestran diferencias significativas en las medias de las
variables ROSAPRIMA, STAMPSYBOX y FLORANATION al analizar diferentes
afios. Las comparaciones revelaron diferencias estadisticamente significativas en los
valores medios entre los afios 2017 y 2018, 2017 y 2019, y 2017 y 2020. Los intervalos
de confianza al 95% respaldaron estas diferencias significativas. Ademas, se encontraron
diferencias significativas entre los afios 2018 y 2019, asi como entre los afios 2018 y 2020.
Asimismo, los resultados indican que los valores medios de las variables analizadas
varian significativamente a lo largo de los afios estudiados, proporcionando informacién
detallada sobre las diferencias especificas y los intervalos de confianza correspondientes

para cada comparacion.

La Tabla 18, muestra que entre los afios 2017 y 2018, hay una diferencia de medias de -
26,541.19835. La diferencia es significativa (p < 0.05), y el intervalo de confianza al 95%
indica que la diferencia esté entre -41,364.5418 y -11,717.8549. Asimismo, entre los afios
2017 y 2019, hay una diferencia de medias de -16,070.68524.

Tabla 18

Comparaciones multiples para ROSAPRIMA CIA. LTDA

. . Diferencia de Error ) Intervalo de confianza al 95%
Variable dependiente ] Sig. _ i i
medias (1-J) estandar Limite inferior Limite superior
2018 -26541.19835" 5766.86264 0.000 -41364.5418 -11717.8549
2017 2019 -16070.68524" 534855015 0.014 -29818.7838 -2322.5867
2020 -2054.91286 5682.00768 0.984 -16660.1422 12550.3165
2017 26541.19835 5766.86264 0.000 11717.8549 41364.5418
2018 2019 10470.51311 5348.55015 0.204 -3277.5854 24218.6117
2020 24486.28550" 5682.00768 0.000 9881.0562 39091.5148
ROSAPRIMA
2017 16070.68524" 5348.55015 0.014 2322.5867 29818.7838
2019 2018 -10470.51311 5348.55015 0.204 -24218.6117 3277.5854
2020 14015.77239" 5256.94734  0.039 503.1329 27528.4119
2017 2054.91286 5682.00768 0.984 -12550.3165 16660.1422
2020 2018 -24486.28550" 5682.00768 0.000 -39091.5148 -9881.0562
2019 -14015.77239" 5256.94734 0.039 -27528.4119 -503.1329

Nota. Los resultados se obtuvieron utilizando el programa estadistico SPSS. *. La diferencia entre las

medias es estadisticamente significativa en el nivel de 0.05.

Ademas, La diferencia es significativa (p < 0.05), y el intervalo de confianza al 95%
indica que la diferencia esta entre -29,818.7838 y -2,322.5867. Los resultados para las

comparaciones entre los afios 2018, 2019 y 2020 siguen un patron similar.
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La Tabla 18, muestra que entre los afios 2017 y 2018, hay una diferencia de medias de -
4,408.30695. La diferencia es significativa (p < 0.05), y el intervalo de confianza al 95%
indica que la diferencia esta entre -8,276.3201 y -540.2938.

Tabla 19

Comparaciones multiples para STAMPSYBOX

) ] Diferencia de Error ) Intervalo de confianza al 95%
Variable dependiente . ) Sig. _ i i i
medias (I-J) estandar Limite inferior  Limite superior
2018 -4408.30695" 1503.77010 0.018 -8276.3201 -540.2938
2017 2019 -2884.54308 1386.60319 0.160 -6451.1783 682.0921
2020 -3056.88082 144781969 0.150 -6780.9778 667.2161
2017 4408.30695 1503.77010 0.018 540.2938 8276.3201
2018 2019 1523.76388 1429.55044 0.710 -2153.3407 5200.8685
2020 1351.42614 1489.00232 0.801 -2478.6012 5181.4535
STAMPSYBOX
2017 2884.54308 1386.60319 0.160 -682.0921 6451.1783
2019 2018 -1523.76388 1429.55044 0.710 -5200.8685 2153.3407
2020 -172.33774 1370.57353 0.999 -3697.7413 3353.0658
2017 3056.88082 144781969 0.150 -667.2161 6780.9778
2020 2018 -1351.42614 1489.00232 0.801 -5181.4535 2478.6012
2019 172.33774 1370.57353  0.999 -3353.0658 3697.7413

Nota. Los resultados se obtuvieron utilizando el programa estadistico SPSS. *. La diferencia entre las

medias es estadisticamente significativa en el nivel de 0.05.

La Tabla 20, muestra entre los afios 2017 y 2018, hay una diferencia de medias de

169,299.93037. La diferencia es significativa (p < 0.05), y el intervalo de confianza al
95% indica que la diferencia esta entre 131,960.8840 y 206,638.9767. Ademas, entre los
afios 2017 y 2019, hay una diferencia de medias de 220,880.15170. La diferencia es

significativa (p < 0.05), y el intervalo de confianza al 95% indica que la diferencia esta

entre 187,720.1309 y 254,040.1725.

Asimismo, entre los afios 2017 y 2020, hay una diferencia de medias de 228,239.14350.
La diferencia es significativa (p < 0.05), y el intervalo de confianza al 95% indica que la
diferencia esta entre 195,551.9404 y 260,926.3466.

Los resultados para las comparaciones entre los afios 2018 y 2019, asi como entre los

afios 2018 y 2020, también encontraron diferencias significativas en las medias.
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Tabla 20

Comparaciones multiples para FLORANATION

) . Diferencia de Error ) Intervalo de confianza al 95%
Variable dependiente . ) Sig. _ i i i
medias (1-J) estandar Limite inferior  Limite superior
2018 169299.93037° 1444525318 0.000 131960.8840 206638.9767
2017 2019 220880.15170° 12828.52518 0.000 187720.1309 254040.1725
2020 228239.14350° 12645.60749 0.000 195551.9404 260926.3466
2017 -169299.93037° 1444525318 0.000 -206638.9767 -131960.8840
2018 2019 51580.22133"  8758.53687  0.000 28940.5756 74219.8671
2020 58939.21313"  8488.36254  0.000 36997.9319 80880.4943
FLORANATION
2017 -220880.15170" 12828.52518 0.000 -254040.1725 -187720.1309
2019 2018 -51580.22133" 8758.53687  0.000 -74219.8671 -28940.5756
2020 7358.99180 5287.53417  0.506 -6308.5764 21026.5600
2017 -228239.14350" 12645.60749 0.000 -260926.3466 -195551.9404
2020 2018 -58939.21313" 8488.36254  0.000 -80880.4943 -36997.9319
2019 -7358.99180 5287.53417  0.506 -21026.5600 6308.5764

Nota. Los resultados se obtuvieron utilizando el programa estadistico SPSS. *. La diferencia entre las

medias es estadisticamente significativa en el nivel de 0.05.

Las industrias floricolas han demostrado que mantener sistemas de gestion certificados,
como Flor Ecuador, BASC y Rainforest-Alliance, les permite el incrementar los valores
FOB. Esto se debe a que, al cumplir con las certificaciones, los productos presentan
condiciones de calidad en el pais de destino. Al cumplir con estos estandares, las
industrias floricolas logran reducir las pérdidas asociadas a la comercializacion de rosas,

contribuyendo a un mayor éxito comercial.

Segun Herrera (comunicacion personal, 4 de mayo de 2023) para exportar rosas desde
Ecuador se requieren varios documentos para demostrar el cumplimiento de las normas
sanitarias y fitosanitarias. Entre ellos, se debe contar con el certificado de Agrocalidad y
el permiso de guias de acaros y trips. Este protocolo sera verificado por el personal de
Agrocalidad en el aeropuerto antes de su despacho hacia el pais de destino. Finalmente,
se deben presentar los permisos de la aduana que regulan la salida de mercancias del pais

de origen.
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Las pérdidas en la comercializacion del sector floricola del Ecuador se deben a varios
factores. Uno de ellos es la caida de la demanda de los mercados europeos Yy asiaticos
debido a la expansion del coronavirus, lo que impact6é negativamente en las ventas del
sector floricola ecuatoriano (Ecuadorwillana, 2020). Ademas de los efectos causados por
el COVID-19, también se deben considerar otros factores, como la caida de los precios
en los mercados internacionales, los altos costos de produccion, el mal clima, la crisis
econdmica en el pais de destino y la falta de competitividad del Ecuador. (Mackay et. al,
2020).

Ademés de la pérdida material, los resultados del retorno de un producto por
incumplimiento de las normativas exigidas al pais importador provocarian dafios
econdmicos considerables. Cuando las rosas incumplen las regulaciones, se expone el
transporte, la agricultura y el medio ambiente a costos y riesgos innecesarios. Esto puede
tener repercusiones directas, como la imposicién de medidas fitosanitarias o aduaneras
para el tratamiento o destruccion del producto, resultando en pérdidas en términos

econdémicos y de transporte.

Actualmente, EXPOFLORES otorga una certificacion denominada Flor Ecuador a las
empresas floricolas asociadas, la cual certifique la salida de productos desde el puerto de
embarque. No obstante, esta certificacién no cubre el ingreso al puerto de destino, los
cuales generalmente son controlados por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacién y la Agricultura (FAO) en Estados Unidos, y por el Punto de Inspeccion
Fronterizo (PIF) de la Unién Europea. A pesar de estas medidas, a menudo se producen

pérdidas debido a la falta de registros exhaustivos de controles de calidad y fitosanitarios.

Ante lo expuesto es pertinente emplear un CHECKLIST para evidenciar el cumplimiento
de los requisitos y normativas solicitadas para el ingreso de las exportaciones.
Tabla 21

Caracteristicas y requisitos de los sistemas de gestion

Sistema Caracteristicas Requisitos
e Reducir el riesgo de bienes legales e Empresas legalmente constituidas
Sistema de que se utilicen para actividades que participen activamente en
Gestion ilegales. actividades productivas.
BASC e Introduce la cultura de seguridad e Experiencia empresarial y juridica
empresarial en el pais de origen y en el
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e Aumenta

la competitividad al
regularizar y estandarizar procesos

Reduce el riesgo de arresto y e

sanciones.

e Protege y mejora la imagen con

clientes y gobiernos.

extranjero, que acredite la honradez
e integridad personal y comercial.
Solicitar la membresia en un
capitulo BASC de acuerdo con los
lineamientos y politicas de la
organizacion World BASC.

Norma ISO
28000

e Facilita el comercio y agiliza el

transporte de mercancias a traves
de las fronteras.

Supervisar y gestiona los riesgos
de seguridad,
ventaja competitiva.

Permitir a la direccion centrarse en
las areas de mayor preocupacion,
asegurando los procesos.

Reduce los incidentes de seguridad
en las primas de seguros de las

obteniendo una e

Organizar el proceso de la cadena de
suministro.

Seguridad en los bienes y datos de
los procesos.

Especializacion sectorial de la
organizacion para todo tipo de
gestién en la cadena de suministro.

empresas.

o Mejora la eficacia de las practicas
de trabajo, mediante el
compromiso de seguridad de las
personas y de los bienes y
Servicios.

Al trabajar con Sistemas de Gestidn es necesario tener claro que previamente debe existir
una Planeacion Estratégica, herramienta esencial para cualquier organizacion que busque
alcanzar sus metas y objetivos. Segin Roncancio (2022), esta herramienta tiene en cuenta
los cambios y demandas que caracterizan el entorno y define las tareas y caminos que

debe tomar una organizacion para lograr sus objetivos planificados.

4.1.5.1. Flujograma para elaborar modelos de Sistemas de Gestion

Modelo de Gestion

Planificacion Organizacién
\ 4 A 4
Implementacién Monitoreo
\ 4 A\ 4
Evaluacion Mejora

Nota. Basado en Alvarez (2017). Modelos de gestion.
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El proceso de planificacion estratégica se divide en varias etapas, incluyendo el analisis,
la elaboracion de objetivos, la eleccion de los modelos a implementar y la
retroalimentacion. Westreicher (2020) define la gestion como un conjunto de tareas en
secuencia con procedimientos y acciones que se llevan a cabo para lograr un objetivo
predeterminado. En otras palabras, la gestion implica actuar o tender a hacer algo que se

pretende cumplir por alguien.

Seguin Alvarez (2017), un modelo de gestion es un plan de disefio que integra a las
personas, la tecnologia y los procesos como pilares de cualquier organizacion. Este
modelo permite diagnosticar e identificar reas de mejora, evaluar y finalmente proponer
posibles cambios. Ademas, Rodriguez (2006) menciona que un modelo de gestion
describe principios basicos de funcionamiento, fundamentos empresariales, valores y

organizacion del trabajo, productividad y competitividad.

En resumen, un modelo de gestidn es el medio por el cual se pretende lograr resultados
de acuerdo con los requerimientos de las partes interesadas. Su objetivo es alinear a las
personas de la organizacion para que sus acciones logren una ventaja competitiva. Esto
significa que los modelos de gestion deben ser disefiados cuidadosamente para asegurar
que todos los miembros de la organizacion estén trabajando hacia el mismo objetivo y

gue sus acciones estén coordinadas para lograr el maximo impacto.

Tanto la Planeacion Estratégica como la Gestion son herramientas esenciales para el éxito
de cualquier organizacion. La primera ayuda a definir el camino para alcanzar las metas
planeadas, mientras que la segunda asegura las acciones necesarias para las metas sean

llevadas a cabo de manera efectiva.

Los Modelos de Gestion, por su parte, son elementos clave en este proceso, ya que
proporcionan un marco para alinear los recursos con el objetivo estratégico de la

organizacion y lograr una ventaja competitiva.

4.2. Discusion

La aplicacion deficiente de sistemas de gestion en las exportaciones, reconocida por

varios expertos en el campo, genera inconformidades en los puertos de destino. Segun
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Burke et al. (2009), abordar los desafios relacionados con las normas y politicas
aduaneras es fundamental para facilitar el proceso de exportacion y garantizar la calidad

y comercializacion de los productos.

De igual manera, Araujo et al. (2011) sostienen que la calidad del producto es un elemento
clave para el éxito en los mercados internacionales y es necesario implementar medidas
que aseguren su cumplimiento, lo que muestra una conciencia sobre la importancia de

cumplir con los requisitos de calidad internacionales.

Sin embargo, Adithya et al. (2021) sefialan que las disconformidades en las normas y
politicas aduaneras pueden representar un obstaculo significativo para las exportaciones,
por lo que es fundamental buscar mecanismos de armonizacion y coordinacion. Ademas,
se han identificado problemas generados por las diferentes normas y politicas aduaneras,
las cuales plantean desafios y obstaculos que dificultan la exportacion y la calidad en la

comercializacion de las rosas.

Asimismo, Sandoval y Rango (2022) destacan la importancia de una gestion eficiente de
la cadena de suministro para reducir las pérdidas y asegurar una distribucion efectiva de
los productos exportados. La falta de una normativa adecuada ha normalizado la practica
de involucrar intermediarios, lo cual reduce la calidad en la comercializacion de las rosas

y dificulta el proceso de exportacion.

Durante el periodo 2017-2019, las exportaciones de rosas carecian de sistemas de gestion
adecuados en los puertos de destino. Ademas, en el afio 2020 se registraron pérdidas
significativas en las industrias floricultoras del Ecuador debido a la pandemia del
COVID-19. Postpandemia, como mencionan Araujo et al. (2011), es necesario integrar
un sistema de gestion en las industrias floricultoras que garantice el rendimiento y la
eficacia en la exportacion de rosas, al tiempo que se logren reducir las pérdidas en los

embarques y desembarques.
EXPOFLORES (2021), destaca que la sostenibilidad debe ser un componente clave en

los acuerdos comerciales para garantizar un equilibrio en el crecimiento econdémico.

Aunque los acuerdos comerciales han beneficiado a la industria floricola ecuatoriana es
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fundamental considerar la diversificacion de los mercados de exportacion y los aspectos
medioambientales que surgen en el puerto de destino.

Por su parte Andrade Urquiza (2018) sostiene que el Ecuador debe explorar nuevas
oportunidades y promover practicas sostenibles para fortalecer su posicion en el mercado
global de rosas y asegurar un crecimiento econémico més estable y equitativo a largo
plazo. Ademas, al reducir la dependencia de un solo comprador y diversificar las fuentes

de ingresos se fomentan préacticas sostenibles y econdémicas.

Sin embargo, es importante mencionar que existen restricciones derivadas del
incumplimiento en los controles fitosanitarios en los puertos de destino, lo cual resulta en
pérdidas tanto de productos como monetarias. Ademas, el desconocimiento de normativas
y sistemas de gestion en el traslado de mercancias ocasiona retrasos en la logistica de
transporte. Por su parte, Ali et al. (2021) enfatizan la necesidad de disefiar estrategias y
utilizar normativas que ayuden a reducir las pérdidas en la exportacion y traslado de
mercancias. Lamentablemente, en la actualidad las empresas no ejecutan estas medidas

debido a la escasa inversion en procesos que incluyen la capacitacion interna.

Por otra parte, Chavez y Juarez (2016) sostienen que es fundamental que las rosas
ecuatorianas satisfagan las necesidades y deseos de los clientes para mantener su posicién
en el mercado. Esto se puede lograr mediante un adecuado sistema de gestion, que
garantice la provisién en el destino de rosas naturales que se ajusten a los requisitos del

cliente, a fin de competir con las rosas artificiales (producto sustituto).

Asimismo, Zabala (2019) indica que Ecuador se posiciona dentro de los mercados
internacionales por la calidad y variedades de rosas que produce, asi pues, al ser EE. UU.
el principal importador de rosas artificiales limita que las rosas ecuatorianas amplien el

mercado dentro de este pais, lo cual ocasiona pérdidas en valores FOB.

Sanchez et al. (2020) mencionan que es esencial evaluar la eficiencia de los canales de
distribucion y logistica en el sector floricola, asi como el papel de la tecnologia y la
innovacion en la comercializacién. Asimismo, al incorporar herramientas digitales se

mejora la eficiencia en la cadena de suministro y la promocién de las rosas ecuatorianas.
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Por otra parte, Duran y Luna (2018) aclaran que los sistemas de gestion de seguridad de
la floricultura ecuatoriana se ven afectados por los requisitos para la exportacion de rosas,
ya que incluyen normas internacionales que exigen y evaltan la calidad de los envios, lo
que afecta a los valores FOB a obtener. Incluso, para Castro et al. (2020), el transporte y
el envio de rosas se ven afectados debido a los controles que se dan en la carga y descarga
de mercancias. Asi mismo, las restricciones en el puerto de destino regidas por la FAO,

PIF y OAV generan pérdidas de peso y de producto.

Segun el informe de Expo Flores CIM (2021), el levantamiento de las restricciones por
el COVID-19 en 2020 incrementd la demanda de rosas en EE. UU., Rusia y Paises Bajos.
No obstante, en 2018, la demanda de rosas en EE. UU. experimentd una disminucion
debido a los aranceles impuestos en el puerto de destino. Del mismo modo, Rusia
experimento una caida debido al incremento del IVA 'y a la baja en el precio del petréleo.
En 2019, EE. UU. aumenté la demanda gracias a los acuerdos comerciales sin aranceles,
pero Rusia y Paises Bajos disminuyeron las importaciones debido a las sanciones

impuestas por la Unién Europea.

En cuanto a la importacion de rosas, segun el informe de ALADI (2020), en el afio 2018
se identifico a Catar y Bielorrusia como nuevos destinos de las rosas. La razon de esto es
que el comercio en estas fronteras es libre, lo que permite transportar las rosas a distintos
mercados. Como resultado se evidencio que en el afio 2019 ambos paises incrementaron
su importacion de rosas. Sin embargo, el cambio de politicas y acuerdos genera
competencia entre productores y exportadores, incluso, el desarrollo de ferias nacionales
e internacionales amplian nuevos mercados que benefician a las industrias floricolas, tal
como mencionan Huamani y Montafiez (2018), los sistemas de gestion de calidad
mantienen un impacto positivo en las exportaciones de las Micro y Pequefia Empresa
(MYPES) que dinamizan el desarrollo econémico, enfocado a la produccién y la

innovacion tecnoldgica (Duran y Luna, 2018).

Por otro lado, Arango Berrio (2020) afirma que la cadena de frio es fundamental para
mantener el producto en condiciones dptimas para su comercializacion. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que el peso del envio puede variar, lo cual esta relacionado

con los valores FOB que se recaudan. Asimismo, la eleccion del puerto de desembarque
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puede influir en la comercializacién de las rosas, ya que el destino del producto puede

incrementar o reducir su comercializacion.

Ademas, es importante destacar que durante el afio 2020 la transportacion de la oferta
exportable de rosas se vio afectada negativamente. Las empresas encargadas de este
traslado redujeron su participacion en el envio de este producto. Ecuadorwillana (2020)
indica que la caida de los mercados de rosas provoco la paralizacion de las actividades,
lo que llevé a la cancelacion y posterior incineracion de los pedidos programados

anticipadamente en los puertos de destino, antes de salir al mercado.

Es indispensable, asi mismo, invertir en tecnologia, capacitacion y fortalecimiento de
alianzas estratégicas con empresas confiables, que permita mejorar la planificacion de
rutas, la manipulacion de las rosas durante el transporte y la comunicacién con los
clientes; son acciones clave para reducir pérdidas en la cadena de suministro y fortalecer
la comercializacion del sector floricola. Tal como, Amendola et al. (2015) mencionan que
las empresas de transporte al no contar con sistemas de gestion logistica incumplen con
la exigencia de los clientes y afecta el traslado de mercancias, lo cual provoca pérdidas
en la cadena de suministro y transporte en sus distintos modos.

En relacion con la determinacion de pérdidas, Vanegas y Vasquez (2017) presentan el
enfoque Multivariante Adaptative Regression Splines (MARS) como un modelo de
regresion clasico utilizado para seleccionar y estimar los valores perdidos en los
despachos realizados y los valores FOB esperados (ver anexo 25). Ademas, Otok y Ayu
(2014) demuestran que el MARS tiene un efecto significativo en las variables predictoras.
Al ajustar el cuadrado adjunto y el error cuadratico medio se obtienen criterios de bondad
adecuados en el modelo. Por lo tanto, se relaciona que los sistemas de gestion y sus
certificaciones pueden contribuir al incremento de los valores FOB en las industrias
floricolas.

Por otra parte, a nivel global se utilizan diferentes certificaciones para la comercializacion
de rosas, entre ellas se encuentra Veriflora SCS Global Services que promueve una
agricultura sostenible con una hoja de ruta detallada que satisface las demandas del
mercado. En adicion, la Rainforest Alliance apoya los tres pilares de la sostenibilidad:
social, econdmica y ambiental, promoviendo los derechos y mejora de los medios de vida

de la poblacion rural en la industria floricultora. Chacon y Rugel (2018) mencionan que
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la aplicacion de un modelo o una normativa siempre mejorara la calidad y fortalecer la

posicion competitiva en un mercado cambiante, tanto a nivel local como internacional.

En este estudio se llevo a cabo un analisis histérico que revel6 la importancia de
incorporar sistemas de gestion en la exportacion de rosas. Hurtado y Silvente (2012) usan
pruebas paramétricas y métodos estadisticos para evaluar la significancia de la relacion o
independencia entre una variable cuantitativa y una variable categdrica. Entonces, se
realizd el ANOVA vy las pruebas de comparacion Post Hoc para analizar las diferencias
significativas de los valores FOB entre las industrias floricolas con y sin certificaciones
de exportacion. Ademas, se realizaron pruebas t para evaluar las diferencias especificas
entre las industrias floricolas, identificando la relacion o independencia de las muestras y
validando las hipétesis planteadas. Por ello, si las industrias floricolas mantienen sistemas
de gestidn con certificaciones Flor Ecuador, BASC y Rainforest-Alliance pueden obtener
incremento en valores FOB en relacion directa con la reduccion de pérdidas, con un
producto de calidad en el pais de destino, que cumpla los estandares del mercado

internacional.

Por otra parte, las industrias floricolas que aplican la norma ISO 14001 lo hacen para
optimizar los recursos y reducir su impacto ambiental. La integracion de la norma ISO
28000 asegura la calidad en la cadena de suministro, mientras que la certificacion BASC
garantiza el cumplimiento en la comercializacion con América y el Caribe. También
Business Alliance For Secure Commerce (2021) muestra que es importante considerar
los desafios logisticos y las fluctuaciones en la demanda para realizar una evaluacién

integral que permita desarrollar estrategias para ampliar los mercados de exportacion

En resumen, depende del pais importador la restriccion en el ingreso de rosas, ya que, las
normas y certificaciones en los sistemas de gestion a nivel global varian en los puertos de
destino. En Ecuador, la certificacion Flor Ecuador se mantiene como requisito principal
para la exportacion de rosas. Ademas, al combinar los sistemas de gestion BASC vy las
normas ISO 28000 se puede mejorar la calidad y reducir las pérdidas en la

comercializacion de las rosas ecuatorianas.

74



CAPITULO V

5. Propuesta

5.1. Titulo

Sistema de gestion para reducir las pérdidas en la comercializacion del sector floricola

del Ecuador.

5.2. Introduccién

El presente trabajo de investigacion propone el uso de sistemas de gestion para la
comercializacion de rosas, para reducir las pérdidas del sector floricola en las
exportaciones a través de la ALIANZA EMPRESARIAL PARA EL COMERCIO
SEGURO (BASC) y la norma ISO 28000, de modo que su implementacion a futuro

mejore la calidad de servicio y aumente la eficiencia del sector.

Esta propuesta esta dirigida a las empresas floricolas del Ecuador, que establece las
condiciones requeridas para el ingreso de rosas a los diferentes puertos de destino, y los
factores internos como externos que prevalecen en los sistemas de gestion controlan la

trazabilidad de sus exportaciones.

A lo largo de la investigacion existen inconformidades en los sistemas de gestion del
sector floricola, especialmente en la organizacién de los procesos logisticos que se
realizan de forma tardia, asi pues, los puertos de destino afectaron la economia del sector
floricultor. Asi mismo, los proveedores de rosas no mantienen las certificaciones
adecuadas que impide ofertar productos con caracteristicas y especificaciones relevantes

y les impide llegar a nuevos mercados internacionales.

La investigacion indica que la comercializacion del sector floricola del Ecuador se ve
afectada por la falta de sistemas de gestion que cumplan con las exigencias de las

exportaciones y su ingreso a los puertos de destino.
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Por ello, se propone implementar estrategias a mediano y largo plazo, tomando en cuenta
que se identifican los recursos y actividades principales desarrolladas en los puertos de

embarque para la exportacion de rosas.

Una vez determinados los inconvenientes se evalud las pérdidas en la comercializacion
del sector floricola del Ecuador, en tal sentido, se plantean utilizar los sistemas de gestion
para empresas floricultoras que tienen como actividad principal la exportacion de rosas,
inclusive, al analizar las necesidades y falencias existentes en este sector la disposicion
de los envios en el sistema logistico determinara la eficiencia en el traslado de mercancias

y aumentara el volumen de envios a los mercados internacionales.

5.3. Datos informativos

Segun el sistema SAIKU del SRI, se registré la actividad econdémica del cultivo de flores
a 422 empresas en el periodo 2019. Por otra parte, Agrocalidad indica el registro de 4984
hectareas de produccion de flores en el mismo periodo, en las cuales predomina el cultivo
de rosas con el 71% del total (Expoflores CIM, 2019).

En el 2020, a razon de la pandemia por COVID-19, se generaron restricciones a la libre
circulacion de mercaderias, lo cual disminuyé la movilidad de personas y redujo las
actividades econémicas (ALADI, 2020). Es asi como a partir de la segunda quincena de
marzo existe una escases de frecuencias, lo cual encarece los fletes que trasladan las

mercancias.

Para Ecuador, la exportacion de rosas es una fuente de ingresos que mejora la economia
del sector floricultor. Asi pues, el gobierno de Ecuador impuso medidas de cuarentena y
toque de queda ante el COVID-19 a finales de febrero, cerrando las fronteras y
suspendiendo los vuelos internacionales, lo cual redujo la actividad productiva en el 70%

de las industrias floricolas del pais.
Las leyes y regulaciones globales, nacionales y regionales gobiernan para la exportacion

de bienes, por lo que el inadecuado control y regulacion de estos representa una amenaza

para la seguridad nacional o internacional de las exportaciones (FedEx, 2022).
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Siguiendo esta linea, el ARCSA y Expoflores emiten certificados que facilitan el traslado
y comercializacion de rosas en Ecuador. De ahi que la certificacion BASC y Veriflora
SCS Global Services y Rainforest Alliance faciliten en los puertos de destino el
desembarque de rosas que serdn sometidas a registros fitosanitarios efectuados por la

FAO y el PIF, los cuales permiten su libre comercializacion en los paises de destino.

5.4. Objetivo

Plantear un sistema de gestion que permita la reduccion de pérdidas en la
comercializacion del sector floricola del Ecuador.

5.5. Metodologia

Al recopilar informacion teorica y descriptiva, se extrajeron datos que identificaron la
situacion actual de los sistemas de gestion y su relacién en la comercializacion de rosas

exportadas. Es asi como la falta de esos ocasiona pérdidas en el traslado de las mercancias.

Por otra parte, al utilizar estadistica descriptiva y el uso de cuadros comparativos, se
evidencian variaciones en los distintos periodos. Es asi como para el segundo semestre
del afio 2019, la falta de sistemas de gestién imposibilitd la salida de mercancias. De ahi
que las pérdidas que se generan en las exportaciones afectaron a las industrias floricolas
del Ecuador.

Al realizar el andlisis documental, se identificaron los requerimientos solicitados por el
BASC y la ISO 28000 para la adaptacién de un CHECKLIST bajo normativas y
pardmetros que faciliten la exportacion de rosas de las industrias floricolas del Ecuador.
Asimismo, aplicar estas hojas de control permitira optimizar tiempos en los procesos
logisticos existentes, lo cual facilita el traslado de rosas para el desembarque y

comercializacion de estas.
En los anexos 9, 10, 11 se muestran los CHECKLIST, que se utilizaran para la

transportacion y embarque de rosas. Estos permiten reducir las pérdidas en la

comercializacion y facilitan el ingreso del producto a los puertos de destino.
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5.5.1. Requerimientos para la exportacion

« Factura comercial original
« Autorizaciones y
certificaciones previas si se
lo requieren
« Registro como Exportador

RUC
EXPORTADOR

* Tramites PRE - Embarque y

DOCUMENTO
POST - Embarque

DE « Solicitud de acuerdo al

TRANSPORTE formato de Agrocalidad

« Copia de I.D del representante legal
« Copia de la constitucion de la empresa o
COPIA DEL del representante legal de la misma
RUC » Comprobante de pago original de
acuerdo al tarifario de AGROCALIDAD
y segun el producto a exportar

TIEMPO
TOTAL 8 DIAS

Nota. Adaptado de Importaciones Ecuador (2022). Regimenes Aduaneros de Exportacion

5.5.2. Requisitos para la exportacion de ornamentales (FLORES)

A

VERIFICAR ESTATUS
FITOSANITARIO

Verificar si el pais
de destino ha
levantado las
restricciones
sanitarias e acceso
al producto de
origen vegetal
Ecuatoriano a
traves del estatus
fitosanitario

DOCUMENTOS

Solicitar el Un auditor de Se lo requiere por
registro de ‘ Agrocalidad cada exportacion
operador en la realiza la y se lo debe
pagina web de inspeccion del solicitar maximo

‘-C"J 9( agrocalidad % lugar detallado en QE 8 O dos dias antes del

oya) = el croquis = < X despacho de la

&5 8 entregadocomo 5 G X misma

5 W documentoque LS

G g & debe ser aprobado O = <

o & Z por Agrocalidad &5 4

xad - OF

< m

Registros como
operador , copia
del manifiesto de
embarque, factura

Nota. Basado en Burke et al. (2009). Controles de exportacidon y su efecto en las operaciones comerciales
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5.6. Flujo de Proceso

PROVEEDORES PRODUCTORES ENTES
FLORICOLAS REGULADORES
TRANSPORTE:
INTERNO / EXTERNO

COMERCIALIZADOR:
INTERNO / EXTERNO

USUARIO CLIENTE l

(
FINAL ) L

Nota. Elaboracién propia

EXPORTADORES

5.7. Resultados del modelo

La determinacién de las caracteristicas de los modelos utilizados es amplia, ya que las
variables analizadas se relacionan entre si con los despachos. Asi pues, la regresién
splines y el valor de r ajustado del 88%, permiten obtener un modelo matematico que
prondstica la cantidad de despachos y optimiza los tiempos en el traslado de mercancias.

El modelo aplicado determina las politicas en los sistemas de gestién que deben mantener
los despachos. Es mas, la aplicacién de este modelo reduce las pérdidas que se ocasionan
en la comercializacion de rosas en un 12%. A su vez, la toma de decisiones dentro de las

exportaciones la realizan los encargados de las industrias floricolas y exportadores.

5.7.1. Visualizacion del modelo en EXCEL

A continuacion, se presenta el modelo que muestra las pérdidas sufridas en el periodo
2020 por las 10 principales empresas exportadoras. Las mismas expresan su pérdida en

millones de USD.
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Tabla 22

Modelo para el pronostico de los despachos sistema de gestion BASC

LIM. INFERIOR 4045.8
LIM SUPERIOR 5252.9
PERDIDAS 1%
INGRESO CON SG 88%
INGRESO SIN SG 70%
VENTAS SG 1.25
VENTAS SIN SG 0.75
DESEMBARQUE . " "
EXPORTADOR DESPACHOS BASC AGROCALIDAD EMBARQUE PUERTO DESTINO PERDIDAS 1% IngresoconSG IngresosinSG  PERDIDAKG VALORPORKG PERDIDA USD
CERESFARMS CIA. LTDA. 2862 Sl Sl NO S| 29 3117 1488 1629 2.80 4562
GUANGUILQUI AGROPECUARIA INDUSTRIALS.A. GUAISA 1608 NO NO NO NO 16 1751 836 915 14.63 13392
ROYALFLOWERS S.A. 1334 Sl Sl NO S| 13 1453 693 759 6.24 4739
QUALITY SERVICE S.A. QUALISA 1162 Sl Sl NO S| 12 1265 604 661 5.33 3526
JARDINES PIAVERI CIA. LTDA. 879 Sl Sl NO S| 9 957 457 500 2.84 1421
EDENROSES CIA. LTDA. 870 Sl Sl NO S| 9 947 452 495 3.20 1585
MAYORGA CEVALLOS PAULINA ALEXANDRA 792 Sl Sl NO S| 8 862 412 451 121 546
ECUANROS ECUADORIAN NEW ROSES SOCIEDAD ANONIMA 789 Sl Sl NO S 8 859 410 449 3.35 1505
COMERCIALIZADORA MONTEROS Y PAZMINO PRIMROSE C.L. 771 Sl Sl NO S 8 840 401 439 3.44 1510
ROSAPRIMA CIA. LTDA. 736 Sl Sl NO S| 7 802 383 419 4.40 1843
VALOR
PERDIDO 34627

Nota. Los valores provienen de la base de datos Datasur. Los limites superior e inferior se procesaron en el programa estadistico MATLAB.

La tabla muestra el sistema de gestion BASC y los requisitos que cumplen las empresas para despachar las rosas mediante hojas de control. Asi pues,
las floricolas deben aprobar el 80% de los requerimientos solicitados en los CHECKLIST para el embarque y exportacion del producto. Lo cual
permite obtener la certificacion fitosanitaria de Agrocalidad en Ecuador y el desembarque libre de contaminacion en los contenedores en los puertos

de destino.
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Tabla 23

Modelo para el pronostico de los despachos sistema de gestion Flor Ecuador

LIM. INFERIOR 4045.8
LIM SUPERIOR 5252.9
PERDIDAS 1%
INGRESO CON SG 88%
INGRESO SIN SG 70%
VENTAS SG 1.25
VENTAS SIN SG 0.75
DESEMBARQUE . . .
EXPORTADOR DESPACHOS FlorEcuador AGROCALIDAD EMBARQUE PUERTO DESTINO PERDIDAS 1% IngresoconSG IngresosinSG  PERDIDAKG VALORPORKG PERDIDA USD
CERESFARMS CIA. LTDA. 2862 Sl Sl NO S| 29 3117 1488 1629 2.80 4562
GUANGUILQUI AGROPECUARIA INDUSTRIAL S.A. GUAISA 1608 Sl Sl NO S| 16 1751 836 915 14.63 13392
ROYALFLOWERS S.A. 1334 NO Sl NO S| 13 1453 693 759 6.24 4739
QUALITY SERVICE S.A. QUALISA 1162 NO Sl NO S| 12 1265 604 661 5.33 3526
JARDINES PIAVERI CIA. LTDA. 879 NO Sl NO S| 9 957 457 500 2.84 1421
EDENROSES CIA. LTDA. 870 NO Sl NO S| 9 947 452 495 3.20 1585
MAYORGA CEVALLOS PAULINA ALEXANDRA 792 NO Sl NO S| 8 862 412 451 121 546
ECUANROS ECUADORIAN NEW ROSES SOCIEDAD ANONIMA 789 NO Sl NO S 8 859 410 449 3.35 1505
COMERCIALIZADORA MONTEROS Y PAZMINO PRIMROSE C.L. 771 NO Sl NO S 8 840 401 439 3.44 1510
ROSAPRIMA CIA. LTDA. 736 NO S| NO S| 7 802 383 419 4.40 1843
VALOR
PERDIDO 34627

Nota. Los valores provienen de la base de datos Datasur. Los limites superior e inferior se procesaron en el programa estadistico MATLAB.

La tabla muestra el sistema de gestion de Flor Ecuador y las exigencias que cumplen las empresas para despachar las rosas mediante hojas de control.
Asimismo, el médulo de bioseguridad en las hojas de control se aprueba con el 80% de los requerimientos solicitados. Incluso existen requisitos no
negociables mandatorios en la lista de chequeo los cuales se aprueban al 100%. Por lo tanto, estos permiten la certificacion de Agrocalidad y el

embarque del producto para la exportacion, aun asi, deben someterse a controles fitosanitarios en los puertos de destino.
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Tabla 24

Modelo para el pronostico de los despachos sistema de gestion Rainforest Alliance

LIM. INFERIOR 4045.8
LIM SUPERIOR 5252.9
PERDIDAS 1%
INGRESO CON SG 88%
INGRESO SIN SG 70%
VENTAS SG 1.25
VENTAS SIN SG 0.75
: ) DESEMBARQUE . . .
EXPORTADOR DESPACHOS Rainforest Alliance AGROCALIDAD EMBARQUE PUERTO DESTINO PERDIDAS 1% Ingreso conSG IngresosinSG  PERDIDAKG VALORPORKG PERDIDA USD
CERESFARMS CIA. LTDA. 2862 Sl Sl NO Sl 29 3117 1488 1629 2.80 4562
GUANGUILQUI AGROPECUARIA INDUSTRIAL S.A. GUAISA 1608 NO S| NO N 16 1751 836 915 14.63 13392
ROYALFLOWERS S.A. 1334 N S| NO N 13 1453 693 759 6.24 4739
QUALITY SERVICE S.A. QUALISA 1162 Sl NI NO Sl 12 1265 604 661 5.33 3526
JARDINES PIAVERI CIA. LTDA. 879 S| S| NO S| 9 957 457 500 2.84 1421
EDENROSES CIA. LTDA. 870 S| S| NO S| 9 947 452 495 3.20 1585
MAYORGA CEVALLOS PAULINA ALEXANDRA 792 Sl S| NO Sl 8 862 412 451 1.21 546
ECUANROS ECUADORIAN NEW ROSES SOCIEDAD ANONIMA 789 N S| NO N 8 859 410 449 3.35 1505
COMERCIALIZADORA MONTEROS Y PAZMINO PRIMROSE C.L. 771 N S| NO N 8 840 401 439 3.44 1510
ROSAPRIMA CIA. LTDA. 736 S| S| NO N 7 802 383 419 4.40 1843
VALOR
PERDIDO 34627

Nota. Los valores provienen de la base de datos Datasur. Los limites superior e inferior se procesaron en el programa estadistico MATLAB.

La tabla muestra el sistema de gestion de Rainforest Alliance y las exigencias que cumplen las empresas para despachar las rosas mediante la lista de
verificacion ISO/IEC 17065. Estas se aprueban con el 80% de los requerimientos solicitados, incluso la Norma Rainforest Alliance para Agricultura
Sostenible — RA se aprueba al 100%. Asi pues, esta permite la certificacion fitosanitaria como requisito indispensable de Agrocalidad para el embarque

del producto a exportar, asimismo el CHECKLIST reduce los controles fitosanitarios en los puertos de destino.
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Tabla 25

Modelo para el pronostico de los despachos sistema de gestion Veriflora SCS Global Services

LIM. INFERIOR 4045.8
LIM SUPERIOR 5252.9
PERDIDAS 1%
INGRESO CON SG 88%
INGRESO SIN SG 70%
VENTAS SG 1.25
VENTAS SIN SG 0.75
. DESEMBARQUE . . .
EXPORTADOR DESPACHOS VeriFlora® AGROCALIDAD EMBARQUE PUERTO DESTINO PERDIDAS 1% IngresoconSG IngresosinSG  PERDIDAKG VALORPORKG PERDIDA USD
CERESFARMS CIA. LTDA. 2862 Sl Sl NO S| 29 3117 1488 1629 2.80 4562
GUANGUILQUI AGROPECUARIA INDUSTRIAL S.A. GUAISA 1608 NO NO NO NO 16 1751 836 915 14.63 13392
ROYALFLOWERS S.A. 1334 Sl Sl NO S| 13 1453 693 759 6.24 4739
QUALITY SERVICE S.A. QUALISA 1162 Sl Sl NO S| 12 1265 604 661 5.33 3526
JARDINES PIAVERI CIA. LTDA. 879 Sl Sl NO S| 9 957 457 500 2.84 1421
EDENROSES CIA. LTDA. 870 Sl Sl NO S| 9 947 452 495 3.20 1585
MAYORGA CEVALLOS PAULINA ALEXANDRA 792 Sl Sl NO S| 8 862 412 451 121 546
ECUANROS ECUADORIAN NEW ROSES SOCIEDAD ANONIMA 789 Sl Sl NO S 8 859 410 449 3.35 1505
COMERCIALIZADORA MONTEROS Y PAZMINO PRIMROSE C.L. 771 Sl Sl NO S 8 840 401 439 3.44 1510
ROSAPRIMA CIA. LTDA. 736 S| S| NO S| 7 802 383 419 4.40 1843
VALOR
PERDIDO 34627

Nota. Los valores provienen de la base de datos Datasur. Los limites superior e inferior se procesaron en el programa estadistico MATLAB.

La tabla muestra el sistema de gestion de Veriflora SCS Global Services y las obligaciones que cumplen las empresas para despachar las rosas. Por
lo tanto, los requisitos del productor para una produccion sustentable se aprueban con el 90% de los requerimientos solicitados, asimismo las exigencias
solicitadas para el intermediario en la calidad del producto se certifican al 90%. Incluso el intermediario garantiza la certificacion fitosanitaria de
Agrocalidad en el embarque de rosas, es decir, las hojas de control y los CHECKLIST que se aplican en este sistema de gestion reducen los controles

fitosanitarios en los puertos de destino.

83



Tabla 26

Modelo propuesto para el prondstico de los despachos

LIM. INFERIOR 4045.8

LIM SUPERIOR 5252.9

PERDIDAS 1%

INGRESO CON SG 88%

INGRESO SIN SG 70%

VENTAS SG 1.25

VENTAS SIN SG 0.75

AGROCALIDAD EMBARQUE DESEMBARQUE
- LMITEENLOS o\ erto0 PERDIDAS 1%  IngresoconSG IngresosinSG  PERDIDAKG ~ VALORPORKG PERDIDAUSD ~ ROSASA
EXPORTADOR Flor Ecuador R:\'I""fa‘:::t CERT.FITO  DESPACHOS BASC 80% DEsPACHOs  DESPACHOS DESTINO EXPORTAR
CERESFARMS CIA. LTDA. 91% 90% N 2862 95% Sl N NO CUMPLE N 29 3117 1488 1629 2.80 4562 EXPORTA
GUANGUILQUI AGROPECUARIA INDUSTRIAL S.A. GUAISA 85% 85% NO 1608 73% Sl Sl NO CUMPLE N 16 1751 836 915 14.63 13392 NO EXPORTA

ROYALFLOWERS S.A. 91% 90% SI 1334 95% N Sl NO CUMPLE Sl 13 1453 693 759 6.24 4739 EXPORTA
QUALITY SERVICE S.A. QUALISA 91% 90% SI 1162 95% N Sl NO CUMPLE Sl 12 1265 604 661 5.33 3526 EXPORTA
JARDINES PIAVERI CIA. LTDA. 91% 90% SI 879 95% N SI NO CUMPLE Sl 9 957 457 500 2.84 1421 EXPORTA
EDENROSES CIA. LTDA. 91% 90% SI 870 95% N SI NO CUMPLE SI 9 947 452 495 3.20 1585 EXPORTA
MAYORGA CEVALLOS PAULINA ALEXANDRA 91% 90% SI 792 95% Sl N NO CUMPLE N 8 862 412 451 1.21 546 EXPORTA
ECUANROS ECUADORIAN NEW ROSES SOCIEDAD ANONIMA 91% 90% N 789 95% N Sl NO CUMPLE Sl 8 859 410 449 3.35 1505 EXPORTA
COMERCIALIZADORA MONTEROS Y PAZMINO PRIMROSE C.L. 91% 90% Sl 771 95% N Sl NO CUMPLE Sl 8 840 401 439 3.44 1510 EXPORTA
ROSAPRIMA CIA. LTDA. 91% 90% S| 736 87% S| Sl NO CUMPLE Sl 7 802 383 419 4.40 1843 EXPORTA

Nota. Los valores provienen de la base de datos Datasur. Los limites superior e inferior se procesaron en el programa estadistico MATLAB. El modelo se basa en los sistemas de

gestion para la exportacion.

La tabla muestra los limites superior e inferior que deben cumplir las empresas para despachar las rosas. Estos se obtienen mediante la Regresion

Splines que mantiene un nivel de confiabilidad del 88,83% segun su cuadrado adjunto. Incluso se controla por medio de CHECKLIST de los sistemas

de gestion BASC, Flor Ecuador y Rainforest Alliance, los cuales reducen los controles fitosanitarios que se solicitan en el puerto de destino. Asi pues,

al utilizar hojas de control con normativas internacionales se propone implementar un sistema de gestion que abarque los requisitos indispensables

para el embarque, transporte y desembarque del producto, lo cual reducira las pérdidas econdmicas en el traslado de rosas que son del 30%.
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Sin duda, el modelo propuesto indica los requerimientos que deben cumplir las empresas
floricolas y los sistemas de gestion en la certificacion fitosanitaria, el embarque y
desembarque de productos. Lo cual reduce tiempos en el traslado de rosas y aminora las

pérdidas econdmicas.

Asi mismo, los resultados obtenidos de los periodos 2017-2020 muestran los limites
superior e inferior con un r del 0.91%, que representa el nivel de confiabilidad en el
prondstico de despachos; por tanto, el resultado del cuadrado adjunto ajustado es del
88.83%, que sefiala el nivel de seguridad obtenido en la aplicacion de procesos en los

sistemas de gestion (ver Anexo 25).

Ademas, en el 2020 las pérdidas que mantienen las 10 principales empresas exportadoras
son de 34627 millones, ya que no cumplen con el limite inferior de los despachos a
realizar. Lo cual perjudica la actividad econémica del sector floricola, al mismo tiempo,
el modelo pronostica el embarque del producto e indica el valor de las pérdidas anuales

gue se obtendra en caso de no cumplir con el limite establecido.

Adicional, el nivel de confiabilidad establece en el modelo la planificacién en los
despachos que se debe realizar para fechas especiales en las cuales el consumo
incrementa. También pronostica los ingresos econémicos en valor FOB que se obtendra,
puesto que al aplicar un sistema de gestion logistica se reducen los costos del transporte

e incrementan los despachos.

En consecuencia, se puede decir que el modelo se integra en los sistemas de gestion, el

cual, permite planificar y reducir las pérdidas econdmicas que se dan en las exportaciones.
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CAPITULO VI

6. Conclusiones y recomendaciones

6.1. Conclusiones

El uso deficiente de sistemas de gestion en la exportacion genera inconformidades
en los puertos de destino, lo que afecta la calidad y comercializacion de las rosas.
Las alianzas estratégicas y gestion logistica adecuada son necesarias para la
entrega confiable de productos, ya que evallian la demanda y satisfacen las
necesidades de los consumidores.

Las disconformidades en las normas y politicas aduaneras representan un
obstaculo significativo para las exportaciones, por lo que es fundamental
incorporar los sistemas de gestion.

La gestion eficiente de la cadena de suministro es importante para reducir las
pérdidas y asegurar una distribucion efectiva de los productos exportados.

Al ejecutar las alianzas estratégicas se mejora la planificacion de rutas, lo cual
reduce las pérdidas y fortalece la comercializacion del sector floricola ecuatoriano
en un mercado global.

La implementacion de sistemas de gestion de calidad, la diversificacion de los
mercados de exportacion y el cumplimiento de normativas y certificaciones
contribuyen a fortalecer la posicién competitiva en el mercado global de rosas.
La implementacién de estrategias a mediano y largo plazo, junto con el
cumplimiento de los requisitos en los sistemas de gestion, permitira mejorar los
procesos logisticos, aumentar el volumen de envios y perfeccionar la calidad del
servicio en el sector.

Existen diferencias significativas entre las medias de los valores FOB de las
industrias que mantienen certificaciones versus las que no mantienen

certificaciones para la exportacion de rosas, aceptando la hipotesis alternativa.
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6.2. Recomendaciones

e Se debe trabajar en el desarrollo y aplicacion de sistemas de control de gestion
efectivos en la cadena de suministro de las exportaciones de rosas. Esto ayudara
a reducir pérdidas y mejorar la calidad de los productos durante el traslado de
mercancias.

e Se recomienda implementar sistemas de gestion eficientes y obtener
certificaciones como BASC e ISO 28000 para mitigar pérdidas. Ademas, es
necesario establecer alianzas estratégicas y mejorar la gestion logistica para
garantizar entregas confiables y satisfacer las necesidades de los demandantes.

¢ Incorporar normas Yy politicas aduaneras eficientes para superar los obstaculos en
las exportaciones y facilitar el comercio internacional de rosas.

e Mejorar la gestion de la cadena de suministro para reducir pérdidas y asegurar una
distribucion efectiva de los productos exportados, optimizando los procesos
logisticos.

e Serecomienda realizar estudios futuros en industrias floricolas de la provincia del
Carchi, identificando los mercados de destino y las dificultades que mantienen
para exportar el producto.

e Se recomienda realizar convenios de estudios de investigacion con las industrias
floricolas y utilizar el modelo de despachos propuesto, esto permitira mejorar la

planificacion en la produccion de rosas.
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Persona responsable del proceso total

Objetivo:

Fin que persigue el proceso, por qué existe ese

proceso en su relacion con el usuario

Hora de inicio / Fin de

actividad:

la

Punto de partida que pone en marcha el proceso, y

el fin de este

Variable de control:

Puntos relevantes dentro del proceso que son el pilar

de su funcionamiento
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Entrada: Documentos 0 recursos externos que entran al

proceso para que este funcione correctamente

PASOS
Numeral Descripcion de | Responsable/s Sugerencias de mejora
la actividad
N° actividad | Descripcion Responsable  de  esa | Perspectiva individual
actividad

Nota. Basado del Equipo editorial, Etecé (2022). Ficha tecnica. Basado en Peresson (2007). Sistemas de

gestion de la calidad con enfoque al cliente.
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Anexo 6. Ficha de observacién

¥ 130

1(; UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
Bii i MAESTRIA EN LOGISTICA Y TRANSPORTE

Nombre: Darwin Fernando Ortega Gutiérrez

Tema: “Sistema de gestion para reducir las pérdidas en la comercializacion del sector

floricola del Ecuador”

Objetivo planteado en la investigacion: Desarrollar un sistema de gestion adecuado que

permita reducir las pérdidas en la comercializacion del sector floricola del Ecuador.

Introduccion: La ficha de observacion pretende la recopilacion de informacion visual de

las diferentes actividades que desarrollan las empresas floricolas y el producto.

Objetivo de la herramienta: Describir mediante la observacion el producto que se

comercializa en el sector floricola del Ecuador.

FICHA DE OBSERVACION

Ficha N.° Fecha y duracion:

Elabora:

Lugar:

Palabras clave:

Lo observado Registro

Marcas
Empaque
Presentacion

Precios

Nota. Adaptado de Ruiz (2011). Referencias del modelo de ficha de observacién de clases.

https://acortar.link/Ss48yw
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Anexo 7. Libro de campo

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

AR MAESTRIA EN LOGISTICA Y TRANSPORTE

Nombre: Darwin Fernando Ortega Gutiérrez

Tema: “Sistema de gestion para reducir las pérdidas en la comercializacion del sector

floricola del Ecuador”

Objetivo planteado en la investigacion: Desarrollar un sistema de gestion adecuado que

permita reducir las pérdidas en la comercializacion del sector floricola del Ecuador.

Introduccion: Libro de Campo y cuaderno de notas pretende la recopilacién de

informacidn de las diferentes actividades que desarrollan las empresas floricolas.

Objetivo de la herramienta: Describir los sistemas de gestion y comercializacion del

sector floricola del Ecuador.

LIBRO DE CAMPO

Fecha: Formato internacional

Localidad: °
[ ]

Ruta o recorrido: .

Condiciones climéticas:

Nombre del sitio

Latitud

Longitud

Altitud

Utilizar GPS

¢ Qué ruta se toma?

Describir cdmo se llego al sitio
Registrar horas de salida y llegada
Puntos de referencia

Tiempo de viaje

Croquis de ruta que identifique una referencia

Nota. Adaptado del Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion (2022). Modelo de cuaderno de

explotacion. https://acortar.link/Yg27B6
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Anexo 8. Cuaderno de notas
UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
MAESTRIA EN LOGISTICA Y TRANSPORTE

;.,o»'«,(%
CUADERNO DE NOTAS
Actividad:
Investigador / Observador:
Obijetivo:
Lugar:
Técnica aplicada:
Recursos: Grabadora Apuntes Archivos
Personas que intervienen:
Descripcion de las actividades, relaciones Yy | Consideraciones interpretativas
situaciones sociales cotidianas /Analiticas con respecto al
objetivo 0 pregunta de
investigacion
Observaciones:
Personal:
Parte:
TRANSCRIPCION
Actividad:
Objetivo / pregunta:
TRANSCRIPCION
FOTOGRAFIAS

Objetivo / pregunta:

TRANSCRIPCION

ANEXOS
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Anexo 9. Entrevista dirigida a gerentes de empresas floricolas

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

AR MAESTRIA EN LOGISTICA Y TRANSPORTE

Nombre: Darwin Fernando Ortega Gutiérrez

Tema: “Sistema de gestion para reducir las pérdidas en la comercializacion del sector

floricola del Ecuador”

La presente entrevista pretende recopilar informacion de las diferentes actividades que

desarrollan las empresas floricolas

Objetivo de la herramienta: Identificar el funcionamiento de los procesos de gestion

y comercializacion del sector floricola del Ecuador.

ENTREVISTA DIRIGIDA A GERENTES DE EMPRESAS FLORICOLAS
Fecha:
Entrevistado:
Cargo:
Empresa:

Objetivo. - Diagnosticar la situacién actual de las exportaciones en la
comercializacion de rosas del Ecuador en el periodo 2020.

1.- ¢ Actividad a la que se dedica la empresa en la actualidad?

2.- ¢Cuantas variedades de rosas produce la empresa y cuales son las mas codiciadas

para la exportacion y por qué?

3.- ¢En qué fechas especificas aumenta el nivel de produccién de rosas?
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4.- ;De gqué manera su empresa obtiene nuevos clientes, dispone de informacién de

estudios de mercado que le permitan acceder a nuevos mercados?

5.- {Qué tipo de presentacion utiliza la empresa para vender sus rosas de exportacion?

6.- (Qué aranceles y/o valores debe asumir la empresa para poder exportar el producto

rosas?

7.- ¢Qué nivel de produccion de la empresa floricola y que porcentaje del total de

produccidn es destinado a la exportacion?

8.- ¢Cual es el proceso de exportacion que realiza la empresa desde su planta productora

hasta el consumidor final?

9.- ¢ De acuerdo con las politicas emitidas por el gobierno cree usted que la empresa ha

tenido alguna afectacion financiera?

10.- ¢(Como ha sido la afectacion de ventas durante el periodo 2020?

Nota. Basado de Expoflores CIM (2019). Informacion Econdmica. https://acortar.link/eiuJSk
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Anexo 10. Autoevaluacion sobre proteccion empresarial

Caodigo: F-003-wBO

AUTOEVALUACION SOBRE PROTECCION | Vigencia:
EMPRESARIAL Version:
Pagina: 1
ESTANDAR PREGUNTAS SI | NO | N/A | PIA
Parqueadero separado para clientes y
empleados

Acceso restringido de  vehiculos
particulares a las reas de carga

Sistema de control de acceso a personas

Seguridad Fisica )
particulares

Sistema de control de acceso, vehiculos
particulares

Mapa y sefializacion de é&reas
restringidas

Procesos de capacitacion al personal en
deteccion de embarques sospechosos,
fraudes documentales o actividades
sospechosas

Se requieren firmas para concluir la
preparacion de documentos

Se requieren firmas para concluir la
aplicacion de los sellos, rompimiento de

sellos

Se requieren firmas para concluir la
Seguridad cuenta fisica de piezas desembarcadas,
Documental revision de camiones, chequeo de la lista

de conductores

Plazos fijos para preparar documentos,
transportarlos embarques y descartar
embarques de arribo

Procedimientos para dar cuentas de
demoras significativas en los procesos
antes mencionados

Sistemas informaticos para registrar las
transacciones y seguimiento a las
actividades realizadas

Existe una politica de control en los
sellos o precintos de seguridad donde se
registra y controla su utilizacion

Sellos y precintos de

X El area de almacenaje de los sellos es
seguridad

segura y bajo llave

Las unidades de embalaje vacias o llenas

se sellan
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proveedores

con

La industria cuenta con acuerdos de

seguridad  escritos clientes

y

Acuerdos de

La industria cuenta con acuerdos de

. seguridad escritos con autoridades
seguridad . o .
antinarcoticos y autoridades aduaneras
Su industria cuenta con acuerdos de
seguridad escritos con autoridades
extranjeras
Nombre: Cargo:
Firma:
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Nota. Tomado de Business Alliance For

https://www.wbasco.org/es/documentos-basc

Secure Commerce (2021). Documentos
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Anexo 11. Seguridad de las unidades de carga y las unidades de transporte de carga

SEGURIDAD DE LAS UNIDADES DE CARGA

Caodigo: F-003-wBO

Y LAS UNIDADES DE TRANSPORTE DE | lgencia:
CARGA Vversion:
Pagina: 1/2
ESTANDAR PREGUNTAS S NO | N/A | P/IA
¢Se hizo una revision inicial del sistema
de gestion?

¢Existe una politica de seguridad
definida, comunicada y publicada?

¢ Existe un procedimiento documentado
para identificar los requisitos legales?
Pedir listado

¢Existe un procedimiento escrito para
identificar y responder ante situaciones
criticas?

Los registros deben ser legibles,
identificables y rastreables

¢El manual de seguridad describe el
cumplimiento de todos los puntos de la

Sistema de Gestion norma y del estandar?

¢ Existen procedimientos sobre entrega
y archivo de la informacion, se
almacenan los documentos en un lugar
seguro?

¢La empresa ha identificado los
procesos que realiza, mediante la
metodologia de mapeo y
caracterizacion de procesos  (ver
entradas, salidas, indicadores de
medicion, requisitos a  cumplir,
documentos a utilizar y responsables
del proceso)?

¢ Existe una politica de firmas y sellos?

El transportador, verificar si tiene
procedimientos para mantener la
integridad de los  contenedores
embarcados en su custodia.

El transportador, coloca un sello de alta
Seguridad del | seguridad para las exportaciones

Contenedor ¢Se tienen procesos para cumplir con
las reglas de verificacion de sellos y
reporte de anomalias?

¢Se inspecciona visualmente el exterior
del contenedor en los puertos de
embarque?
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¢Existe un procedimiento escrito que
estipule como se controlan y reportan
sellos y/o contenedores
comprometidos?

¢ Existen procedimientos para reportar a
las autoridades apropiadas entradas
detectadas y no autorizadas al area de
almacenamiento de contenedores?

Seguridad de Procesos

¢Se establecen procedimientos para
revision a los contenedores por
ocultamiento de personas?

¢Existen procedimientos establecidos
para garantizar que la informacién y
documentacién utilizada para despachar
mercancias y carga sea legible,
completa, exacta y protegida?

¢Se provee un plan de estiba para las
mercancias?

¢Se notifican las autoridades si sin
detectadas actividades sospechosas o
ilegales?

Logistica de recibo y
despacho de carga

¢Se dispone un registro actualizado de
los movimientos realizados por los
equipos que movilizan las unidades de
transporte?

¢ El material de empaque de exportacion
observa diferencias al de producto
nacional, estd controlado?

¢ Existe un procedimiento documentado
para el manejo y control de material de
empaque (cintas  adhesivas  /
corrugados)?

Nombre:

Cargo:

Firma:

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:

Nota. Tomado de Business Alliance For

https://www.wbasco.org/es/documentos-basc
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Anexo 12. Seguridad en los procesos relacionados con el personal

Caodigo: F-003-wBO
SEGURIDAD EN LOS PROCESOS Vigencia:
RELACIONADOS CON EL PERSONAL Version:
Pagina: 1/2
ESTANDAR PREGUNTAS SI | NO | N/A | PIA

Asociados de
Negocios

¢Existe un procedimiento escrito y
verificable de seleccién de asociados de
negocios?

¢El procedimiento incluye indicadores
de seguridad (legitimidad del negocio,
riesgo en seguridad)?

El transportador maritimo, terrestre,
aéreo tiene procedimientos escritos
para la seleccion de nuevos clientes,
especialmente aquellos que elaboran
conocimientos de nuevos embarques.

El transportador maritimo, terrestre,
aéreo debe garantizar que los
proveedores de  servicios  para
productos cumplan con los requisitos de
seguridad BASC

¢Se llevan revisiones periddicas de los
compromisos de seguridad?

Controles de acceso
fisico

¢Se establecen controles para el acceso
de los empleados y prevenir el acceso
no autorizado a visitantes?

¢Se identifica positivamente a los
empleados, productores y
demandantes?

¢Se mantiene un registro de visitantes y
se elabora un pase para demandantes
temporales?

¢Los empleados, proveedores 'y
demandantes presentan una
identificacion con foto cuando ingresan
a las industrias floricolas?

¢Existen procedimientos establecidos
para identificar, frenar y dirigirse a
personas no autorizadas 0 no
identificadas?

¢La empresa tiene un responsable de la
seguridad con funciones
documentadas?

¢Existe un sistema de comunicacion
con los supervisores y encargados de
seguridad y autoridades?
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¢Existe iluminacién adecuada dentro y
fuera de las instalaciones floricolas
(entradas, salidas, areas de manejo /
almacenaje de carga)?

:;Se utilizan  videocdmaras  de
vigilancia, graban correctamente?

Seguridad del personal

¢Existen procedimientos establecidos
para depurar futuros empleados y
revisar periodicamente a los actuales?

¢Se verifica la solicitud de empleo,
antecedentes y referencias laborales,
con disponibilidad de un archivo
fotogréfico, huellas dactilares y firma?

¢Se cuenta con procedimientos para
retirar la identificacion y eliminar el
acceso a las instalaciones y sistemas
para los empleados de la empresa?

¢ Existen programas de concientizacion
sobre  amenazas, conocen  los
empleados  sobre  procedimientos
establecidos para reportar un hecho de
seguridad o incidente?

¢Se ofrece capacitaciones especificas a
empleados con temas de integracion de
la carga a trasladar?

¢Se realizan y mantienen actualizados
registros de afiliacidn a instituciones de
seguridad social y demaés registros
laborales?

¢Se controla adecuadamente la entrega
y devolucion de uniformes de trabajo?

Nombre:

Cargo:

Firma:

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Nota. Tomado de

Business Alliance For Secure Commerce (2021). Documentos

https://www.wbasco.org/es/documentos-basc
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Anexo 13. Modulo de Bioseguridad en Flor Ecuador Certified®

Mddulo de Bioseguridad en Flor Ecuador Certified® x:egginécr:él
Anexo de la V3.0 de la lista de chequeo Flor Ecuador PAgina: '
agina: 1
coD. REQUISITO CRITERIO cumpLE | . NO
CUMPLE
GESTION DE SALUD OCUPACIONAL COVID-19
La empresa ha desarrollado | EI médico ocupacional en conjunto con
la identificacion de | talento humano debe realizar una matriz
MB1201 | personal vulnerable y/o | de identificacion de todo el personal
sensible dentro de sus | vulnerable y sensible (Constitucion Art.
colaboradores 35, A.M. 093)
El médico ocupacional debe disefiar un
La empresa ha desarrollado | cuestionario de evaluacién de riesgos y
MB1202 | Una evaluacion previa al | contactos de riesgos de los trabajadores
reingreso de labores de los | para aplicacion semanal (Guia y plan
empleados. general para el retorno progresivo a las
actividades laborales- MTT6-003)
La empresa ha desarrollado | EI médico ocupacional debe disefiar e
un protocolo de atencién | implementar el protocolo de
MB1203 | médica a casos | bioseguridad durante la atencién de
sospechosos, probables o | pacientes sospechosos, probables o
confirmados confirmados de Covid-19.
La empresa ha desarrollado
un  procedimiento  de | EI médico ocupacional establecera el
notificacion de  casos | procedimiento de notificacion y/o
MB1204 | sospechosos, probables o | derivacion de casos sospechosos,
confirmados y Derivacién | probable o confirmados de Covid-19 al
de estos a lared nacional de | Sistema nacional de salud
salud
El médico ocupacional debe desarrollar
e implementar un protocolo para el
La empresa ha desarrollado regis_tro de desechos generados por
. Covid-19, el almacenamiento temporal
MB1205 | YN protocolo de manejo de seguro 'y la entrega a gestores
desechos generados por . ; .
Covid-19 autorl_zados para dicho fin (Protocolo de
Manejo de desechos generados ante
evento coronavirus Covid-19, MTT1-
PRT-002)
El médico de empresa debe implementar
La empresa cuenta con un [ un protocolo para valoracion de
MB1206 protocolo de reingreso de | pacientes que hayan sido positivos al

trabajadores que han sido
dado de alta para Covid-19.

Covid-19 y que su reingreso a las
actividades laborales garantice la
seguridad del resto de trabajadores
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La empresa ha desarrollado

El médico ocupacional deberd realizar

MB1207 | U1 protocolo para la | las evaluaciones médicas al personal que
valoracion médica de | reingrese a las actividades laborales y
reintegro generar el certificado de Aptitud Médica.

El médico ocupacional deberé realizar
La empresa ha desarrollado | los controles respectivos frente a las
un protocolo de | medidas de bioseguridad utilizadas
verificacion de las | durante la preparacion y servicio de

MB1208 | condiciones de | alimentos, control de nimero de vajilla
bioseguridad en las | acorde con el niamero de trabajadores y
actividades del servicio de | condiciones de higiene general de los
alimentacion. locales, asi como el estado de salud del

personal de cocina.
El médico ocupacional debe
La empresa ha desarrollado | . . .
inspeccionar  que las  medidas
un protocolo de | . . S
MB1209 | verificacion medica de uso implementadas en materia de prevencion
L se cumplan durante el uso de los
seguro de  servicios . .
servicios generales, asi como los
generales. . L
procesos de desinfeccion de estos
El médico ocupacional deberd realizar
La empresa con la P o
AN . programas de comunicacién sobre
participacion  del é&rea . . . .
- . Covid-19, asi también, debe realizar
médica ocupacional ha L o o
MB1210 . capacitaciones y campafias de formacion
desarrollado  Formacion, .
Y a todo el personal, tomando especial
Comunicacion e . .
- cuidado del personal sensible y
Informacion.
vulnerable.
RECURSOS HUMANOS
La empresa cuenta con el registro
actualizado de su personal con al menos
La empresa cuenta con la siguiente informacién: Edad, lugar
MB1211 | informacion actualizada de guten ) U9
. donde vive, personas con las que
cada trabajador. ) ;
convive (de ser posible sus edades
también) y como se moviliza.
La empresa cuenta con los
registros de cada trabajador | La empresa dispone del registro de cada

MB1212 | identificando  4reas v | trabajador en que identifica trabajadores
personas de  contacto | y areas que mantienen relacion.
durante el dia

La empresa mantiene identificado al
La empresa ha desarrollado | personal en teletrabajo, dicho registro
MB1213 | un procedimiento para el | debera ser permanentemente actualizado
Teletrabajo conforme a eventos que puedan
aumentar dicho listado.
La empresa ha realizado algun tipo de
La empresa ha establecido | evaluacion con el soporte del area de
mecanismos para | Trabajo Social de la empresa sobre
MB1214 identificar  factores de | factores psicosociales de riesgo (estrés,

riesgos psicosociales a los
trabajadores que retornan a
sus actividades laborales.

depresion, ansiedad, entre otros) en la
poblacion que esta  retornando
paulatinamente a las actividades
laborales de la organizacion.

TRANSPORTE DE LOS EMPLEADOS
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La empresa ha desarrollado
mecanismos para

La empresa deberd garantizar el
transporte de los colaboradores que
desarrollaran sus actividades de forma
presencial, contratard la cantidad
necesaria de unidades de transporte para
mantener el distanciamiento social entre

MB1215 . - los trabajadores. Mantendra registros del
garantizar la movilidad de g .
personal que acudira en vehiculos
los empleados. - .
propios y en caso de compartirlos se
asegurara de que se cumpla con todas las
medidas de bioseguridad, asi como de la
normativa establecida por entidades de
control.
La empresa cuenta con un procedimiento
para verificar el cumplimiento del
Si la empresa cuenta con | distanciamiento social en los medios de
transporte propio para sus | transporte de la empresa y cuenta con un
empleados, se ha | medio de verificacion del cumplimiento.
establecido un | (Establecimiento de nimero de personas
procedimiento para que los | que pueden ingresar por cada unidad,
MB1216 . . X ) .
trabajadores que utilizan el | Listas de ingreso a buses, fotografias del
transporte van sentados, | personal en los medios de transporte,
separados y utilizando los | sefializacion en los vehiculos de los
equipos de proteccion | puestos en donde no es permitido
personal requeridos. sentarse, uso de mascarillas, limpieza de
manos antes y después de subir y
sefalizacion en el vehiculo).
La empresa cuenta con un esquema y
La empresa con sus registro de desinfeccion de los vehiculos
vehiculos de transporte ha g
. de transporte de los empleados con
establecido un e .
i productos  quimicos  debidamente
MB1217 | procedimiento de . X .
) . validados y con las fichas de seguridad
desinfeccion de los . . .
. . respectivas, asi como con el equipo de
vehiculos previo a su uso L :
diari proteccion personal necesario para esas
iario. .
actividades.
INGRESO Y SALIDA DE LOS EMPLEADOS
El &rea de desinfeccion debe encontrarse
en la entrada de la empresa y debera
La empresa cuenta con un disponer de un espacio para que el
MB1218 | area de desinfeccion de los P P P g
personal pueda desinfectar su ropa,
empleados
zapatos 'y un lavamanos para
desinfeccidn e higiene.
El area debe contar con alcohol al 70%
El &rea de desinfeccion | con el registro  sanitario,  gel
MB1219 | cuenta con productos de | antibacterial, jabon y toallas de papel, asi

higiene

como basureros para este tipo de
desechos.
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MB1220

El personal de seguridad o
alguna(s) persona(s) a
cargo revisa al ingreso y
salida las condiciones de
salud del personal

El personal a cargo de la entrada a la
empresa debe registrar el ingreso y salida
del personal vy, disponer de wun
termometro infrarrojo para medir la
temperatura del personal y siempre
consultar si  los trabajadores se
encuentran en contacto con una persona
infectada. Revisar registro diario.

AREA DE POSCOSECHA

MB1221

Las mesas de clasificacion
se encuentran distanciadas
entre ellas

Las mesas de clasificacion deben
encontrarse separadas al menos 2 metros
entre ellas.

MB1222

En el area de cortar tallos
se encuentra una sola
persona

En el area de corte de tallos solo se
encuentra el trabajado a cargo de la
guillotina.

MB1223

El personal a cargo de
etiquetas y el que coloca el

capuchon  también  se
encuentran  distanciados
entre ellos

Otros trabajadores que formen parte de
la cadena de preparacion de la flor
mantienen la distancia de 2 metros entre
ellos.

MB1224

Todos los trabajadores del
area utilizan proteccion

Todos los trabajadores de postcosecha
utilizan guantes y mascarillas.

MB1225

El o los trabajadores en el
cuarto frio cuentan con su
equipo de  proteccién
completo y lo utilizan

El personal de cuarto frio dispone de los
trajes térmicos y los utiliza.

MB1226

Existe control sobre el
personal que ingresa en el
cuarto frio

Se cuenta con instructivo de ingreso para
los cuartos frios con las instrucciones y
prohibiciones respectivas.

AREA DE CULTIVO

MB1227

Todos los trabajadores del
area utilizan proteccion

Todos los trabajadores en cultivo
utilizan guantes y mascarillas.

MB1228

Existe  seguimiento vy
control al personal que se
moviliza de un lugar a otro
en la finca

La empresa mantiene registros de la
movilizacion del personal que transporta
la flor hacia la postcosecha y limitara la
movilizacion de trabajadores en espacios
ajenos a sus puestos de trabajo.

COMEDOR DE LA EMPRESA

MB1229

La empresa ha establecido
una frecuencia con turnos
para la alimentacién de los
empleados en el comedor.

El personal ingresa por turnos al
comedor y los respeta evitando la
aglomeracion.

MB1230

La empresa ha realizado la
distribucioén correcta de los
trabajadores en las mesas
del comedor, promoviendo
el distanciamiento social
de 2m.

Trabajadores ubicados a 2m de distancia
entre ellos.
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MB1231

La empresa ha establecido
un esquema de lavado de
la vajilla utilizada en los
horarios de alimentacion.

La vajilla es lavada por personal de la
empresa de alimentacion bajo
procedimientos establecidos o el
personal lava sus vajillas con las
medidas de higiene, desinfeccion y
distanciamiento social necesario y
adecuado.

SERVICIOS HIGIENICOS

MB1232

Los servicios higiénicos se
encuentran limpios

Los servicios higiénicos tienen control
constante mediante registro del estado de
limpieza.

MB1233

Los servicios higiénicos
cuentan con los productos
de aseo y limpieza

Los servicios higiénicos cuentan con
papel higiénico, jabon, toallas de papel y
gel antibacterial.

MB1234

Los servicios higiénicos
cuentan con contenedores
de desechos.

Los bafios de la empresa deben cuentan
con basureros con tapa y funda roja.

MB1235

Los servicios higiénicos
cuentan con sefializacion
de lavado correcto de
manos.

En el area de lavado de manos existe
informacién publicada y legible sobre
las recomendaciones de la OMS sobre el
correcto lavado de manos.

SENALIZACION DEL LUGAR DE TRABAJO

MB1236

La empresa cuenta con
sefializacion de
distanciamiento social,
lavado de manos, uso de
equipos de proteccion
respiratoria, contenedores
de desechos y nimeros de
contacto MSP y
Emergencia normalizada
en base a requerimientos
del INEN.

La empresa dispone de normas INEN
aplicable a la sefalizacion de seguridad
industrial y ambiente en los sitios de
trabajo.

CAPACITACION E INFORMACION

MB1237

La empresa realiza
capacitaciones periddicas a
sus trabajadores  sobre
higiene, seguridad y el
riesgo biol6gico sobre el
COVID-19

La empresa ha capacitado a su personal
sobre: plan de emergencia sanitaria
implementado en la empresa, medidas de
higiene y prevencion del COVID-19 en
las actividades de la empresa, asi como
al salir y retornar de sus domicilios.

MB1238

La empresa ha realizado
capacitaciones a  sus
trabajadores sobre el uso
correcto, mantenimiento y
disposicién final de la
proteccion respiratoria.

La empresa cuenta con informacion
documentada de los cursos recibidos
sobre proteccion respiratoria.
(Contenido del curso, listas de asistencia
firmadas, evaluacion de la capacitacion)
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La empresa ha realizado

capacitaciones a  los
trabajadores responsables
de la limpieza vy

desinfeccion de éareas de
trabajo, oficinas y é&reas

La empresa cuenta con informacion
documentada de los cursos recibidos

MB1239 C?(;?::g?rzientosen Ig: sobre limpieza y desinfeccion de las
Fim ieza oS riesqos areas de trabajo. (Contenido del curso,
inhsrentes y del  uso gde listas de asistencia firmadas, evaluacion

o de la capacitacidn)

productos quimicos de

limpieza, asi como en el

manejo  de  desechos

provenientes de  estos

procesos.

COMITE DE SEGURIDAD E HIGIENE DEL TRABAJO

En las reuniones mensuales

del Comité de Seguridad e

eHr:]g'f;; gee Ire-\r/'ir:gzjloa\?aeng: La empresa ha capacitado al personal del

MB1240 delp lan de contingencia comité de seguridad e higiene sobre el
del (p:OVID se ?ealiza plan de contingencia del COVID vy los
monitoreo dely avance del procedimientos existentes.
cierre de los planes
pendientes.

EVALUACION DE RIESGOS
La empresa ha actualizado
su matriz de evaluacion de . .
riesgos ocupacionales La empresa dispone c_jgl registro gje la
incluvendo. cambios de matriz de evaluacion de riesgo

MB1241 uest)(/)s : de trabaio actualizada en el SUT o el registro de la
Enodificacic’)n de proceS(J)s’ actualizacion con la  aprobacion
cantidad de empleados y gerencial segun sea el caso.
nuevos riesgos bioldgicos.

MEDIDAS DE DISTANCIAMIENTO SOCIAL
La empresa ha desarrollado
documentos internos para . -
establecer sus condiciones La empresa dispone de procedlmlgntps 0
de distanciamiento social protocolos 0o bL_Jenas_ practicas

MB1242 en las  Areas  COMUNES documentadas y difundidas a los
(Vestidores sanitarios empleados para el distanciamiento social
comedores ’ Areas dé dentro de las areas comunes y oficinas.

trabajo, oficinas)

TELETRABAJO
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MB1243

La empresa ha desarrollado
un procedimiento para
Teletrabajo en el que se
contemple los grupos de
atencion  prioritaria y
grupos con mayor factor de
riesgo para COVID 19

La empresa dispone del registro de la
aprobacion  del procedimiento de
teletrabajo y los registros del personal
que esté realizando esta actividad desde
sus domicilios.
Personal de  atencion  primaria
Personal con mayor riesgo de exposicién
Personal que tengan a su cargo nifios en
edad escolar (si es aplicable)

MB1244

Se ha desarrollado un
andlisis de las condiciones
en las que el personal se
encuentra teletrabajando.

La empresa dispone de un analisis
documentado  (encuesta, lista de
chequeo, autoevaluacion) de las
condiciones en las que se encuentra
teletrabajando  (mobiliario, horario,
internet)

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

MB1245

La empresa ha incluido
dentro de su procedimiento
de seleccion, wuso 'y
mantenimiento de EPP vy
ropa de trabajo a las
mascarillas  para  las
actividades laborales.

La empresa dispone de un procedimiento
de seleccion, uso y mantenimiento del
equipo de proteccion personal dentro del
cual ademés del existente ya este
actualizado toda la  proteccion
respiratoria por puesto de trabajo.
El procedimiento debe tener el control de
cambios con la inclusion de mascarillas,
respiradores 'y demds proteccion
respiratoria aplicable a la compafia.

La empresa debe contar con el registro

La empresa entrega de | fisico de entrega de todos los
MB1246 | . . . . .
implementos de seguridad | implementos de seguridad en materia de
prevencion del COVID-19.
Se cuenta con la
informacién de la ficha

MB1247

técnica de la proteccion
respiratoria, proteccién
ocular y ropa de trabajo que
se utiliza en todos los
procesos de la compafiia.

La empresa cuenta con fichas técnicas de
toda la proteccidn respiratoria, ocular y
la ropa de trabajo que se utiliza en la
compaiiia.

DESINFECCION DE LOCALES

MB1248

La empresa ha establecido
un proceso para la
desinfeccion de los lugares
de trabajo, oficinas y &reas
comunes con una
frecuencia determinada por
las actividades
desarrolladas  en las
instalaciones de los lugares
de trabajo.

La empresa cuenta con registros de la
limpieza que se realiza en los lugares de
trabajo de acuerdo con la frecuencia
determinada.

GESTION DE RESIDUOS
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MB1249

La empresa ha establecido
contenedores de residuos
derivados del uso de EPP,
desinfeccion y limpieza.

La empresa cuenta con contenedores
identificados y sefializados para contener
residuos de este tipo.

MB1250

Registros de Generacion de
desechos por Covid-19

La empresa cuenta con contenedores
identificados y sefializados para contener
residuos de este tipo.

BODEGA

MB1251

La empresa cuenta la
provision de material de
suficiente de limpieza vy
desinfeccion.

La empresa dispone del registro de los
materiales de limpieza y desinfeccion
adquiridos, asi como el control de su
consumo.

MB1252

La empresa cuenta la
provision de equipos de
proteccion personal y ropa
de trabajo

La empresa dispone del registro del
equipo de  proteccion  personal
determinado para la mitigacion del
COVID 19 asi como el control de su
consumo.

MB1253

La empresa cuenta con un
protocolo de bioseguridad
al recibir 'y entregar
materiales e insumos

La empresa cuenta con un protocolo de
bioseguridad durante la recepcion vy
entrega de materiales e insumos por
parte del personal de bodega.

DESPACHOS

MB1254

La empresa ha desarrollado
un protocolo de
Bioseguridad en
actividades de despacho.

La empresa elaborara e implementara un
protocolo de Bioseguridad durante todo
el proceso de despacho de flor en las
cargueras y/o clientes.

MANTENIMIENTO DE INTALACIONES Y MAQUINARIA

La empresa ha desarrollado
un programa de
mantenimiento de las
instalaciones y maquinaria

La empresa cuenta con un procedimiento

en el que se contemple las de _Mantenimiento _ Predictivo,
MB1255 | normas de limpieza de Preventivo -y Corr_ectl_vo de las

maquinas y herramientas m_stalacmnfas y maquinaria que puede
(Tractores, equipos  de dlrecj[a 0 |nd|rectan_1ente afecta_r a los
. ’ . trabajadores con posibles contagios.
camaras frias,
transportadores, entre
0tros)

Nombre: Cargo:

Firma:

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Nota. Tomado de Expoflores (2021). Certificacion Flor Ecuador. https://acortar.link/LK71aU
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Anexo 14. Requisitos no negociables mandatorios

REQUISITOS NO NEGOCIABLES MANDATORIOS x;%grocr:a
LISTA DE CHEQUEO Flor Ecuador Certified® L
Pagina: 1
EN NO
COD. REQUISITO CUMPLE | 50 5-ESO | CUMPLE
¢ Los envases de plaguicidas que se encuentran
MD712 | acopiados previo a la entrega de éstos al proveedor
se encuentran triple lavados?
¢ Todos los empleados de la Finca se encuentran
DB905 afiliados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS)?
¢La Finca paga puntualmente todo lo
DB906 correspondiente al IESS?
¢Los formularios referentes a pagos de décimo
DB907 | tercero, décimo cuarto y utilidades se encuentran
registrados en el Ministerio competente?
¢Cuenta con el Reglamento Interno de Trabajo o
DB908 M A ~
en trdmite los dltimos dos afios?
¢La empresa no mantiene relaciones laborales,
DB923 comerciales o de cualquier indole con personal
menor a 15 afos?
En el caso de contar con trabajadores adolescentes
DB924 entre 15 a 18 afios, ¢la empresa cumple con las
disposiciones legales y técnicas?
¢La empresa cuenta con Reglamento de Seguridad
SS1013 | e Higiene aprobado por el Ministerio competente
y actualizado dentro de los Gltimos dos afios?
¢Cuenta con la Licencia o Registro Ambiental
NNL102 emitida por la Autoridad Ambiental de Aplicacion
responsable (AAAr), o en tramite los Gltimos dos
anos?
Nombre: Cargo:
Firma:
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Nota. Tomado de Expoflores (2021). Certificacion Flor Ecuador. https://acortar.link/LK71aU
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Anexo 15. Lista de verificacién de muestra de ISO/IEC 17065

Lista de verificacion de muestra de ISO/IEC 17065

Cadigo: ISO/IEC 17065
Vigencia:

Version:

Pagina: 1

COD.

CRITERIO

NO

CUMPLE CUMPLE

4.1.2 Acuerdo de Certificacion

4121

El organismo de certificacion debera tener un acuerdo legalmente
exigible para la provision de actividades de certificacion a sus clientes.
(ver también 7.2)

4.1.3 Uso de Licencia, Certificados y Marcas de Conformidad

4131

El organismo de certificacion debera ejercer el control especificado
por el esquema de certificacion sobre la propiedad, el uso y la
exhibicion de licencias, certificados, marcas de conformidad y
cualquier otro mecanismo para indicar que un producto esti
certificado.

4.1.3.2

Las referencias incorrectas al esquema de certificacion, o el uso
engaiioso de licencias, certificados, marcas o cualquier otro
mecanismo para indicar que un producto estd certificado, que se
encuentran en la documentacion u otra publicidad, se trataran con las
medidas adecuadas.

4.2 Gestidn de la Imparcialidad

421

Las actividades de certificacion se llevardn a cabo de manera
imparcial.

422

El organismo de certificacion sera responsable por la imparcialidad de
sus actividades de certificacion y no permitird que presiones
comerciales, financieras de otro tipo comprometan la imparcialidad.

4.2.3

El organismo de certificacion debera identificar los riesgos para su
imparcialidad de manera continua.

424

Si se identifica un riesgo para la imparcialidad, el organismo de
certificacion deberad poder demostrar cdmo elimina o minimiza dicho
riesgo. Esta informacion se pondra a disposicion del mecanismo
especificado en 5.2.

4.25

El organismo de certificacion debera tener el compromiso de la alta
direccién con la imparcialidad.

4.2.6

El organismo de certificacion y cualquier parte de la misma entidad
legal y las entidades bajo su control organizacional no deberan: (ver
7.6.4)

4.2.7

El organismo de certificacion debera asegurar que las actividades de
entidades legales separadas, con las cuales el organismo de
certificacion o la entidad legal de la que forma parte tiene relaciones,
no comprometa la imparcialidad de sus actividades de certificacion.
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4.2.8

Cuando laentidad legal separada en 4.2.7 ofrece o produce el producto
certificado (incluidos los productos a certificar) u ofrece o proporciona
consultoria, el personal de gestion del organismo de certificacion y el
personal en el proceso de toma de decisiones de revision y
certificacion no debera participar en las actividades de la entidad legal
separada.

4.2.9

Las actividades del organismo de certificacion no deben
comercializarse ni ofrecerse como vinculadas con las actividades de
una organizacion gue brinda consultoria.

4.2.10

Dentro de un periodo especificado por el organismo de certificacion,
el personal no debera ser utilizado para revisar o tomar una decisién
de certificacion para un producto para el cual hayan brindado
consultoria (ver 3.2).

4211

El organismo de certificacion deberad tomar medidas para responder a
cualquier riesgo a su imparcialidad, que surja de las acciones de otras
personas, organismos u organizaciones, de los cuales tenga
conocimiento.

4.2.12

Todo el personal del organismo de certificacion (ya sea interno o
externo) o los comités que puedan influir en las actividades de
certificacion deberan actuar con imparcialidad.

4.3 Responsabilidad y Financiamiento

431

El organismo de certificacion debera contar con arreglos adecuados
(por ejemplo, seguros o reservas) para cubrir las responsabilidades que
surjan de sus operaciones.

43.2

El organismo de certificacion debera tener la estabilidad financiera y
los recursos necesarios para sus operaciones.

4.4 Condiciones no discriminatorias

441

4472

Las politicas y procedimientos bajo los cuales opera el organismo de
certificacion, y la administracion de estos, no seran discriminatorios.

El organismo de certificacion debera poner sus servicios a disposicion
de todos los solicitantes cuyas actividades estén dentro del alcance de
sus operaciones.

443

El acceso al proceso de certificacion no estara condicionado al tamafio
del cliente ni a la pertenencia a ninguna asociacion o grupo, ni la
certificacion estard condicionada al numero de certificaciones ya
emitidas.

444

El organismo de certificacion deberd limitar sus requisitos,
evaluacion, revision, decision y vigilancia (si corresponde) a aquellos
asuntos especificamente relacionados con el alcance de la
certificacion.

4.5 Confidencialidad

451

El organismo de certificacion serd responsable, a través de
compromisos legalmente exigibles, de la gestion de toda la
informacion obtenida o creada durante la realizacion de las actividades
de certificacion.

452

Cuando el organismo de certificacion esté obligado por ley o esté
autorizado por acuerdos contractuales a divulgar informacion
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confidencial, el cliente o la persona interesada debera, a menos que lo
prohiba la ley, ser notificado de la informacion proporcionada.

453

La informacion sobre la cliente obtenida de fuentes distintas al cliente
(por ejemplo, del denunciante o de los reguladores) se tratard como
confidencial.

Seccién 6: Requisitos de recursos
6.1 Personal del Organismo de Certificacion

6.1.1 Generalidades

6.1.11

El organismo de certificacion deberd emplear, o tener acceso a, una
cantidad suficiente de personal para cubrir sus operaciones
relacionadas con los esquemas de certificacion y con los estandares
aplicables y otros documentos normativos.

6.1.1.2

El personal deberd ser competente para las funciones que realiza,
incluida la elaboracién de juicios técnicos necesarios, la definicion de
politicas y su implementacion.

6.1.1.3

El personal, incluidos los miembros del comité, el personal de
organismos externos o el personal que actle en nombre del organismo
de certificacion, debera mantener la confidencialidad de toda la
informacion obtenida o creada durante el desempefio de las
actividades de certificacion, excepto segun lo exija la ley o el esquema
de certificacion.

.1.2 Gestion de Competencias del Personal Involucrado en el Proceso de Certificacion

6.1.2.1

El organismo de certificacion debera establecer, implementar y
mantener procedimiento para la gestion de competencias del personal
involucrado en el proceso de certificacion.

6.1.2.2

El organismo de certificacion debera mantener los siguientes registros
sobre el personal involucrado en el proceso de certificacion (consulte
la Clausula 7).

6.2 Recursos para la evaluacion
6.2.2 Recursos externos (tercerizacion)

6.2.2.1

El organismo de certificacion subcontratard las actividades de
evaluacion solo a organismos que cumplan con los requisitos
aplicables de las Normas Internacionales pertinentes y, segun lo
especificado por el esquema de certificacion, de otros documentos.

6.2.2.2

Cuando las actividades de evaluacion se subcontraten a organismos no
independientes (p. ej., laboratorios clientes), el organismo de
certificacion debera asegurarse de que las actividades de evaluacion
se gestionen de manera que brinden confianza en los resultados, y que
registros estan disponibles para justificar la confianza.

6.2.2.3

El organismo de certificacion deberd tener un contrato legalmente
vinculante con el organismo que presta el servicio subcontratado,
incluidas las disposiciones sobre confidencialidad y conflicto de
intereses segun lo especificado en 6.1.3, punto (c).

Seccioén 7: Requisitos del proceso
7.1 Generalidades

711

El organismo de certificacion deberé operar uno o méas esquemas de
certificacion que cubran sus actividades de certificacion.
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Los requisitos contra los cuales se evalGan los productos de un

7.1.2 | cliente seran los contenidos en normas especificas y otros
documentos normativos.
Si se requieren explicaciones sobre la aplicacion de estos
documentos (ver 7.1.2) para un esquema de certificacidn especifico,
7.1.3 | deberan ser formuladas por personas o comités relevantes e
imparciales, que posean la competencia técnica necesaria, y el
organismo de certificacion debera ponerlas a disposicion.
7.4 Evaluacion
741 El organismo de certificacion debera tener un plan para las actividades
o de evaluacién que permita gestionar los arreglos necesarios.
742 El organismo de certificacion debera asignar personal para realizar
o cada tarea de evaluacion que emprenda con Sus recursos internos.
El organismo de certificacion se asegurara de que toda la informacién
7.4.3 | ylo documentacion necesaria esté disponible para realizar las tareas de
evaluacion.
El organismo de certificacion llevard a cabo las actividades de
7.4.4 | evaluacién que emprende con sus recursos internos y gestionara los
recursos subcontratados de acuerdo con el plan de evaluacion.
El organismo de certificacion solo se basaré en los resultados de la
evaluacion relacionados con la certificacién completada antes de la
745 solicitud de certificacion, cuando asuma la responsabilidad de los
o resultados y se asegure de que el organismo que realizé la evaluacion
cumple con los requisitos contenidos en 6.2.2 y los especificados por
el esquema de certificacion.
746 El organismo de certificacion debera informar al cliente de todas las
o no conformidades.
Si han surgido una 0 méas no conformidades, y si el cliente expresa
interés en continuar con el proceso de certificacién, el organismo de
7.4.7 | certificacion deberd proporcionar informacion sobre las tareas de
evaluacion adicionales necesarias para verificar que las no
conformidades han sido corregidas.
Si el cliente acepta completar las tareas de evaluacion adicionales, se
7.4.8 | repetird el proceso especificado en 7.4 para completar las tareas de
evaluacion adicionales.
749 Los resultados de todas las actividades de evaluacion se documentaran
o antes de la revision.
7.5 Revision
El organismo de certificacion debera asignar al menos una persona
7.5.1 | pararevisar toda la informacion y los resultados relacionados con la
evaluacion.
Las recomendaciones para una decision de certificacion basadas en
759 la revision deben documentarse, a menos que la revision y la
e decision de certificacion sean completadas simultdneamente por la
misma persona.
7.7 Documentacion de certificacion
El organismo de certificacion debera proporcionar al cliente la
7.7.1 | documentacién de certificacién formal que transmita claramente o

permita la identificacion.
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La documentacién de certificacion formal debera incluir la firma u
7.7.2 | otra autorizacion definida de la(s) persona(s) del organismo de
certificacion a la que se le asigné tal responsabilidad.

La documentacion de certificacion formal (ver 7.7) solo se debe emitir

[RE después de, o simultaneamente.

Seccion 8: Requisitos del sistema de gestion
8.1 Opciones
8.1.1 Generalidades. El organismo de certificacion debe establecer y mantener un sistema de gestion
gue sea capaz de lograr el cumplimiento consistente de los requisitos de esta Norma Internacional de
acuerdo con la Opcion A o la Opcion B.

Opcion A:

() documentacién general del sistema de gestién (por ejemplo,
manual, politicas,

definicion de responsabilidades, ver 8.2);

(b) control de documentos (ver 8.3);

(c) control de registros (ver 8.4);

(d) revision por la direccion (ver 8.5);

(e) auditoria interna (ver 8.6);

(f) acciones correctivas (ver 8.7);

(9) acciones preventivas (ver 8.8).

8.1.2

8.2 Documentacion General del Sistema de Gestion (Opcion A)

La alta direccion del organismo de certificacion debera establecer,
documentar y mantener politicas y objetivos para el cumplimiento de
esta Norma Internacional y el esquema de certificacién, y debera
garantizar que las politicas y los objetivos sean reconocidos e
implementados en todos los niveles de la organizacion del organismo
de certificacion.

8.2.1

La alta direccion del organismo de certificacion debera proporcionar
evidencia de su compromiso con el desarrollo e implementacién del
sistema de gestion y su eficacia para lograr el cumplimiento constante
de esta Norma Internacional.

8.2.2

La alta direccion del organismo de certificacion debera designar a un
miembro de la direcciébn que, independientemente de otras
responsabilidades, tendré responsabilidades y autoridad que incluyen
lo siguiente:
(a) garantizar que se establezcan, implementen y mantengan los
procesos y procedimientos necesarios para el sistema de gestion;
(b) informar a la alta direccion sobre el rendimiento del sistema de
gestion y cualquier necesidad de mejora.

8.2.3

Toda la documentacion, procesos, sistemas, registros, etc.
Relacionados con el cumplimiento de los requisitos de esta Norma
Internacional deben incluirse, referenciarse o vincularse a la
documentacion del sistema de gestion.

8.24

Todo el personal involucrado en las actividades de certificacion
deberd tener acceso a las partes de la documentacién del sistema de
gestion y la informacion relacionada que sean aplicables a sus
responsabilidades.

8.2.5

8.3 Control de Documentos (Opcion A)
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8.3.1

El organismo de certificacion debera establecer procedimientos para
controlar los documentos (internos y externos) que se relacionen con
el cumplimiento de esta Norma Internacional.

8.3.2

Los procedimientos deberén definirlos controles necesarios para:
(a) aprobar la adecuacion de los documentos antes de su emision;
(b) revisar y actualizar (segln sea necesario) y volver a aprobar los
documentos;

(c) garantizar que se identifiquen los cambios y el estado actual de
revision de los documentos;

(d) asegurar que las versiones relevantes de los documentos
aplicables estén disponibles en los puntos de uso;

(e) asegurar que los documentos permanezcan legibles y facilmente
identificables;

f) velar por que se identifiquen los documentos de origen externo y
se controle su distribucion;

(9) prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y
aplicarles una identificacion adecuada si se conservan para cualquier
proposito.

8.4 Control de Registros (Opcién A)

8.4.1

El organismo de certificacion debera establecer procedimientos para
definir los controles necesarios para la identificacion,
almacenamiento, proteccion, recuperacion, tiempo de retencion y
disposicion de sus registros relacionados con el cumplimiento de esta
Norma Internacional.

8.4.2

El organismo de certificacion debera establecer procedimientos para
conservar registros (ver 7.12) por un periodo consistente con sus
obligaciones contractuales y legales.

8.5 Revisién por la direccién (Opcién A)
8.5.1 Generalidades

8.5.1.1

La alta direccién del organismo de certificacién debe establecer
procedimientos para revisar su sistema de gestion a intervalos
planificados, con el fin de garantizar su idoneidad, adecuacion y
eficacia continuas, incluidas las politicas y los objetivos establecidos
relacionados con el cumplimiento de esta Norma Internacional.

8.5.1.2

Estas revisiones se realizaran al menos una vez al afo.
Alternativamente, se completard una revision completa dividida en
segmentos dentro de un plazo de 12 meses.

8.7 Acciones Correctivas (Opcion A)

8.7.1

El organismo de certificacion debera establecer procedimientos para
la identificaciony gestion de las no conformidades en sus operaciones.

8.7.2

El organismo de certificacion también debera, cuando sea necesario,
tomar acciones para eliminar las causas de las no conformidades a fin
de evitar que se repitan.

8.7.3

Las acciones correctivas seran apropiadas al impacto de los problemas
encontrados.
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Los procedimientos para las acciones correctivas deberan definir
requisitos para lo siguiente:

(a) identificar las no conformidades (por ejemplo, de quejas y
auditorias internas);

(b) determinar las causas de la no conformidad,

(c) corregir las no conformidades;

(d) evaluar la necesidad de acciones para asegurar que las no
conformidades no se repitan;

(e) determinar e implementar las acciones necesarias de manera
oportuna;

(f) registrar los resultados de las acciones tomadas;

(g) revisar la efectividad de las acciones correctivas.

8.7.4

8.8 Acciones Preventivas (Opcion A)

El organismo de certificacion debera establecer procedimientos para
8.8.1 | tomar acciones preventivas para eliminar las causas de las no
conformidades potenciales.

Las acciones preventivas tomadas deberan ser apropiadas al impacto

8.82 probable de los problemas potenciales.

Los procedimientos de actuacion preventiva deberan definir
requisitos para lo siguiente:

(a) identificar las no conformidades potenciales y sus causas;

(b) evaluar la necesidad de accién para prevenir la ocurrencia de no
conformidades;

(c) determinar e implementar la accion necesaria,;

(d) registrar los resultados de las acciones tomadas;

(e) revisar la efectividad de las acciones preventivas tomadas.

8.8.3

Nombre: Cargo:

Firma:

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Nota. Tomado de Rainforest Alliance (2023). Certification Documents. https://acortar.link/0YpTiz
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Anexo 16. Norma Rainforest Alliance para Agricultura Sostenible - RA

Norma Rainforest Alliance para Agricultura Vlge_n’ug:
. Version:
Sostenible - RA Lo
Pagina: 1
Criterios Ambientales
EN NO
INDICADOR CUMPLE | bhoCcESO | CUMPLE

La finca demuestra su compromiso con el cumplimiento de
las normas y la ética de RA y con leyes y regulaciones
nacionales (C).

La actividad productiva respeta los ecosistemas naturales
(no-deforestacion, proteccion de bosques naturales,
conservacion de la biodiversidad) (C).

Sistemas eficaces de planeamiento y gestion (MC).

Proteccion de vegetacion nativa (MC).

Manejo de vida silvestre (MC).

Manejo y conservacion de suelos (MC).

Conservacion y calidad del agua (MC).

Manejo integrado de plagas (MC).

Manejo de plaguicidas y desechos (MC).

Energia y emisiones de gases de efecto invernadero (MC).

Nombre: Cargo:

Firma;

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:

Nota. Tomado de Rainforest Alliance (2023). Certification Documents. https://acortar.link/0YpTiz
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Anexo 17. Norma Rainforest Alliance para Agricultura Sostenible - RA

Norma Rainforest Alliance para Agricultura Vlge_n,mg:
: Version:
Sostenible = RA o
Pagina: 1
Criterios Ambientales
EN NO
INDICADOR CUMPLE PROCESO | CUMPLE

Buenas condiciones laborales para los trabajadores y que
se respetan sus derechos (C).

No discriminacion, no trabajo infantil ni trabajo forzado (C).

Para certificaciones grupales, verificar la colaboracion de
los miembros (C).

Salarios suficientes para satisfacer necesidades esenciales
(MC).

Salud y seguridad ocupacional (MC).

Relaciones con la comunidad (MC).

Sindicalizacion y negociacion colectiva (MC).

Nombre: Cargo:

Firma:

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:

Nota. Tomado de Rainforest Alliance (2023). Certification Documents. https://acortar.link/0YpTiz
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Anexo 18. Certificacion de Cultivos Sostenibles Flores Cortadas

Certificacion de
Requisitos para lo

Cultivos Sostenibles Flores Cortadas
s Productores y Manejadores Veriflora

Vigencia:
Version:
Péagina: 1

COD.

REQUISITO

CRITERIO

CUMPLE

NO
CUMPLE

V. Requisitos del Productor

V.1. Produccion Vegetal Sustentable

V.1.1. Requisitos del Nivel 1 para Produccion Vegetal Sustentable

V.1.1.1

Rotacion Agroquimica
Auditable

El productor desarrollard y pondrd en
gjecucion una estrategia auditable de la
rotacion agroguimica para todos los productos
aplicados (e.je., riesgo reducido, botanicos).

V.1.1.2

Supervision  Semanal
de la
Plaga/Enfermedad

Supervision del paréasito/enfermedades son
realizados por el personal calificado por lo
menos una vez por semana para las camas o
filas de muestra, con expedientes auditable
archivados de acuerdo con el vector del
parasito/enfermedad.

V.1.13.

Plan de Control de
Mala Hierba

El productor establecera un plan para eliminar
la mala hierba por medio de controles no
mecanicos o culturales.

V.1.1.4.

Uso del Pesticida

Consistente con las secciones 7.1.1.2, 7.1.1.3
y 7.1.1.4 del Estandar, el uso del pesticida se

provista al final de este anexo. [Note que las
tablas 1-3 se pueden modificar para acomodar
cualquier pesticida adicional identificado
como candidato para operaciones de
produccién floral, hasta que finalice la
evaluacion de acuerdo con la matriz
proporcionada por la auditoria en 7.1.1.3
.C.ii.]

conformard con las tablas 1 - 3, en la manera

V.1.2. Requisito

s del Nivel 2 para Produccién Vegetal Sustentable

V.1.2.1

Parésito /Control de la
Enfermedad

El productor demostrard que el paréasito/ los
productos bioldgicos u otros de la enfermedad
permitidos bajo el Programa Orgénico
Nacional de los E.E.U.U. (e.je., jabones,
detergentes, alcohol etilico) son la fuente
principal del control.

V.1.2.2.

Supervision de
Parésitos/Enfermedade
s y Beneficios

El productor deberd de supervisar los
parésitos /enfermedades principales y los
organismos benéficos clave sobre una base
espacial (e.je., con GPS en campos, bandas de
color en filas o camas de invernadero). Estos
expedientes seran guardados por lo menos 2
afios.
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El productor utilizard solamente medios
Control de la Mala o
V.1.2.3. : mecanicos o culturales del control para la
Hierba -
mala hierba.
Evaluacion El metO(_JIo_ del productor para determinacion
S de requisitos de la nutricion de la planta
V.1.2.4. | Cuantitativo de la . - .
Nutricion de la Planta deberéa de ser cuantitativo en naturaleza (véase
el Estandar, 7.2.2.1).
El productor reciclara la salida o los lixiviados
del fertilizante, incluyendo, pero no limitados
Reciclaje del | a: fertilizantes sintéticos, fertilizantes del
V.1.2.5. o . L L
Fertilizante origen biologico, micorrizas, compost vegetal

y compost de tés, y cualquier otro afiadido del
suelo.

V.2.1. Requisitos del Nivel 1 para Conservacion del Recurso y Rendimiento Energético

V.2. Conservacion del Recurso y Rendimiento Energético

V.2.1.1

Calibracion del Uso

del Agua

Donde los sensores de la temperatura y/o de
la humedad accionan automaticamente
sistemas de irrigacion, el productor calibrara
independientemente el uso total (e.je., los
tensiémetros con dos niveles, blogques de
humedad del suelo, observacién de los pozos
del suelo).

V.2.2. Requisitos del Nivel

2 para Conservacion del Recurso y Rendimiento Energético

El productor conducira el andlisis de agua
quimico y bacteriano de las fuentes de
irrigacion de la granja por lo menos dos veces

V.2.2.1. An?“?'s de _Agua por afio. Un plan de supervision estara en el
Quimico/Bacteriano - .
lugar para atenuar la sal, acidez y/o los niveles
bacterianos donde los umbrales son excedidos
con cada estacion.
El productor demostrard a través de un
laboratorio de terceras personas acreditado
gue las descargas son conforme a las
. regulaciones locales o nacionales de aguas
Monitoreo de la . .
V.2.2.2. residuales y que todos los niveles de los
Descarga L
pesticidas de pozos profundos o de otras
fuentes evaluadas no exceden los umbrales
humanos o de otras especies, donde éstos se
establecen nacional o regionalmente.
V.3. Manejo de Desechos Integrados
Reqwsﬂos_del Nivel 1 Actualmente no requisitos adicionales para el
V.3.1 para Manejo de :
Nivel 1.
Desechos Integrados
V.3.2. Requisitos del Nivel 2 para Manejo de Desechos Integrados
El productor reciclard de los enjuagues del
pesticida en tanques de aerosol (e.je., equipo
V321, | Reciclaje de Enjuagues de aerosol, de uniformes, de envases del

pesticida que se lavan) o desactivara
enjuagues agroquimicos (e.je., el carbén se
filtra en tanques sépticos).
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V.4. Calidad del Producto

V.4.1. Requisitos del Nivel 1 para Calidad del Producto

V.4.1.1.

Fecha de corte/Fecha
del manojo

El productor etiquetara todos los envios de la
granja con la fecha de corte del producto y/o
fecha del manojo.

V.4.1.2.

Fitosanitacion

El productor desarrollara politicas por escrito
de los procedimientos fitosanitarios de control
destinados a maximizar la vida de los
productos  florales, incluyendo las
especificaciones minimas para la limpieza,
esterilizacion, reemplazo y/o afinar los
recipientes de hidratacion, areas de manejo
postcosecha e instrumentos para corte.

V.4.1.3.

Vida-
Florero/Simulacion
del Transporte

Un protocolo de prueba de simulacién de la
vida - florero y del transporte serad
desarrollado por el productor.
a. La simulacion del transporte estara basada
en el periodo estimado del tréansito,
incluyendo temperaturas estimadas. El
protocolo de la vida- florero, deberd en un
minimo, extenderse desde el envio
postcosecha hasta siete dias mas alla de la
simulacion del transporte.
b. Los datos de manejo florales y los datos
referentes a defectos de calidad seran
registrados en una forma auditable.
c. El Productor debera de proveer a
Intermediarios conformantes con un resumen
de datos relevantes de la prueba de simulacion
de la vida- florero y del transporte.

V.4.14.

Prueba Fungicida

Si la variedad floral es susceptible a Botrytis
sp. u otro fungicida, se deben de realizar
pruebas para simular el manejo floral durante
el envio.

V.4.1.5.

Hidratacién

El productor utilizara métodos para la
hidratacién segin se requiera en el campo,
facilidad de postcosecha, y durante el envio.
Los tratamientos de aguas reconocidos para la
extension de vida seran utilizados donde se ha
probado para las variedades florales
conformes con el Estandar.
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V.4.1.6.

Manejo de la Cadena
en Frio

El productor desarrollard politicas y
procedimientos para asegurar el manejo
apropiado de la cadena en frio de sus
productos florales.
a. Todos los envios florales de los productos
serdn supervisados por un encargado
autorizado.

b. El productor asegurard que todo el
transporte este equipado con un completo
sistema que concuerdan con los Manuales de
Especificaciones para la calidad de la
temperatura y la humedad.
c. Las temperaturas de la facilidad y de la
transferencia para la conservacion en cdmaras
frigorificas seran mantenidas en o por debajo
de 41° Fahrenheit, o entre 50 y 65° Fahrenheit
para zonas tropicales.
d. El productor registrara temperaturas de los
lotes de los productos florales o y de las cajas
refrigeradas de transporte a la hora de la salida
de lagranjay a la hora de entregar el producto
de acuerdo con las especificaciones del agente
y  mantener un  resumen  anual.
e. Para los productos almacenados por mas
de 6-10 horas, la humedad serd mantenida en
un minimo de 80-85%.

V.4.1.7.

Crédito del Cliente

El productor demostrara conformidad con el
Estandar por menos del de 1% de los créditos
del cliente.

V.4.2. Requisitos del Nivel 2

V.4.2.1.

Prueba Microbiana

La prueba microbiana para asegurar el
saneamiento apropiado seréa realizada
aleatoriamente por lo menos una vez al mes
durante la estacion de cosecha.

V.4.2.2.

Almacenaje Tiempo y
Fecha del Envio

El productor mantendra una politica por
escrito con respecto a la longitud del tiempo
gue un producto floral puede ser almacenado
antes de ser colocado en el envase de envio
(caja), e indicara de forma legible la fecha en
la cual los productos florales se colocan en
sus envases de envio, directamente en el
envase 0 la etiqueta, o en los documentos de
envio que acompafian el envio.

V.4.2.3.

Manejo de la
Temperatura para el
Transporte

a. El productor utilizarad un muelle de
cargamento sellado o algo comparable para
todos los envios conforme a los productos
agricolas para asegurar la continuidad en el
manejo de la temperatura.

b. El productor proveera a los
transportadores de un estacionamiento
sombreado segun se requiera.
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COD.

REQUISITO

CRITERIO

CUMPLE

NO
CUMPLE

VI. Requisitos del Intermediario
VI.1. Calidad del Producto

V1.1.1. Requisitos del Nivel 1 para Calidad del Producto

V1111

Fitosanitacion

a. El Intermediario desarrollara politicas por
escrito y procedimientos fitosanitarios de
control destinados a maximizar la vida de los
productos  florales, incluyendo las
especificaciones minimas para la limpieza,
esterilizacion, reemplazo y/o pulido de los
recipientes de la hidratacién, manejo de areas
e instrumentos para corte.

b. Todas las tablas de manipulacion y
clasificacion, los instrumentos de corte y
almacenaje, y los receptaculos seran
limpiados por lo menos semanalmente.

c. El Intermediario utilizar4 agentes de la
esterilizacion y conducira pruebas bacterianas
por lo menos dos veces al mes.

d. Utilizard cubetas u otros recipientes de
color blanco o colores de productos
conformes con el Estandar.

e. El Intermediario sefialara al individuo
responsable para la limadura o afilado
rutinario de la herramienta de corte. Un
reemplazo de afilado para la sierra circular
deberd estar presente en la instalacion. El
angulo afilador para las sierras circulares sera
de por lo menos 4 grados.

f. El Intermediario registrara el uso de
cualquier fungicida, consistente con los
requisitos de 7.1.1.3.c.

g. El Intermediario instituira los
procedimientos basicos de la reduccion del
etileno que incluyen la disposicién diaria de la
basura de la planta, la hidratacion, pre-
refrigerando  (cuando sea factible), y
ventilacién adecuada de las areas que pueden
acumular el etileno.

VI.1.1.2.

Manejo de Cadena en
Frio

El Intermediario
desarrollard politicas y
procedimientos para
asegurar el manejo
apropiado de la cadena

a. Todos los envios florales de los productos
seran supervisados por un encargado
autorizado.

b. El Intermediarios se asegurara de que todo
el transporte este completamente equipado
con sistemas de enfriamiento conforme a las
especificaciones del Manual de Calidad para
la temperatura y la humedad.
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en frio de sus
productos florales.

c. Lainstalacion para el almacenamiento en
frio y el cambio de temperaturas debera de ser
mantenidas en o por debajo de los 41°
Fahrenheit, o entre 50 y 65° Fahrenheit para
zonas tropicales.

d. El Intermediario registrara las
temperaturas de los lotes de productos florales
y de las cajas de transporte refrigeradas en el
momento en que se reciben en las
instalaciones del Intermediario y en el
momento de envio desde las instalaciones del
Intermediario ademas de mantener un
resumen anual.

e. Para los productos almacenados por més de
6-10 horas, la humedad serd mantenida en un
minimo de 80-85%.

El Intermediario utilizarda métodos de
hidratacién en la instalacion de manejo y
durante el envio. Los tratamientos de aguas

VI.1.1.3. | Hidratacién reconocidos para extensién de la vida seran
utilizados cuando se ha comprobado que los
costos son efectivos para las variedades
florales conformes con el Estandar.

a. Aspecto visual - el producto debe estar
libre de enfermedad, de la marca o de los
defectos que comprometerian el valor estético
del producto.
b. Calificacion - el producto debe mantener
Inspecciones de las especificaciongs minimas para el tamario
Calidad de la cabeza o boton de la florgcmn, conteo de
El Intermediario boton_es 0 de bayas, tamafio y peso del
examinara los manojo, conteo de tallos, longitud y fuerza del
productos florales para tallo.
saber si hay c. Etapa del C_orte - el producto debe tener
VI1.1.14. | conformidad a las una etapa apropiada de corte para asegurarse

especificaciones
minimas de la calidad
del producto,
incluyendo, pero no
limitados a lo
siguiente:

de que el producto alcanza su capacidad
maxima de desarrollo por hidratacién y no es
dafiado en el embalaje o el transito.

d. Surtido del Color/Variedad - el producto
debe de cumplir con la orden de compra en
términos de surtido de variedades y/o de
color.

e. Empaquetando - el producto se debe de
estar empaquetado, unido y presentado de tal
manera que se proteja contra dafio mecanicos.
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Basado en la meta de proveer al consumidor
una vida-florero garantizado por lo menos de
cinco dias, el Intermediario deberd de
identificar la “Mejor Antes de” fecha para
todos los ramos, es decir, la fecha mas alla de
la cual se esperaba que la calidad del producto
floral  demostrara  sintomas de la
deterioracion.  [22] El  Intermediario
determinara “Mejor Antes de” fecha basada
en la prueba de la simulaciéon de la vida-
florero y del transporte proporcionada por el
Productor. (Si los resultados de las pruebas
del Productor son inasequibles o no fiables, el
Intermediario conducira la pruebe de vida-del
florero.)

“Mejor Antes de”

VI.1.15. Fecha

El Intermediario demostrara conformidad con
VI1.1.1.6. | Crédito del Cliente el Estandar del menos del 1% de los créditos
del cliente.

V1.1.2. Requisitos del Nivel 2 para Calidad del Producto

Todas las tablas, instrumentos de corte y
VI.1.2.1. | Limpieza Diaria almacenaje, y receptaculos seran limpiados
diariamente.

a. El Intermediario utilizard un muelle de
cargamento sellado o comparable para todos
los envios conforme a los productos agricolas

Manejo de la para asegurar la continuidad en el manejo de
VI1.1.2.2. Temperatura parael | | temperatura.

Transporte . .
P b. El Intermediario proveerd a los

transportadores un estacionamiento
sombreado segun lo necesitado.

Nombre: Cargo:

Firma:

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Nota. Tomado de SCS Global Services Setting the standard for sustainanility (2020). Normas de

certificacion y documentos del programa Veriflora®. https://acortar.link/'YJmP4d
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Anexo 19. Variacion intermensual segun peso, 2017 — 2020
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Nota. Los resultados se obtienen de la base de datos del SENAE y BCE.
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Anexo 20. Variacion intermensual segun valor FOB, 2017 — 2020
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Nota. Los resultados se obtienen de la base de datos del SENAE y BCE.
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Anexo 21. Top 10 de los principales mercados de exportacion segun peso, 2020

= UNITED STATES

= RUSSIAN
FEDERATION

= PAISES BAJOS

= SPAIN

= KAZAKSTAN

= ITALY

= UKRAINE
QATAR

CROACIA

BELARUS

Nota. Los resultados se obtienen de la base de datos del SENAE y BCE.
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Anexo 22. Analisis de la varianza de industrias las floricolas

Grupos Cuenta Suma Promedio Varianza
ROSAPRIMA CIA. LTDA. 4 82840352.72 20710088.18 1.07952E+14
STAMPSYBOX 4 10877618.55 2719404.638 4.70036E+11
FLORANATION 4 10887406.62 2721851.655 1.45716E+11

Nota. Se utilizo la base de datos Datasur. Los resultados provienen del programa estadistico Statgraphics.

Este procedimiento compara los datos y realiza la prueba de Tukey para comparar las
muestras. La prueba-F en la tabla ANOVA determinard si hay diferencias significativas

entre las medias.

e EI HSD es la diferencia honestamente significativa, que es la diferencia minima
entre las medias de dos grupos para que se considere estadisticamente
significativa = 11881097

e EIl multiplicador es un factor que depende del nimero de grupos y del nivel de
significancia = 3.95

e EI MSE es el error cuadratico medio, que es una medida de la variabilidad dentro
de los grupos = 3.61892E+13

e El nes el tamafio muestral de cada grupo =4

Al realizar la prueba de Tukey con un alfa del 0.05 % se evidencia que existe diferencia
significativa entre:

e ROSAPRIMA CIA. LTDA. y STAMPSYBOX, con valores de 17990683.54

e ROSAPRIMA CIA. LTDA. y FLORANATION, con valores de 17988236.53

145



Anexo 23. Tabla de Medias con intervalos de confianza del 95%

Error Est.

Casos Media  (sagrupada) Limite Inferior Limite Superior

ROSAPRIMA CIA. LTDA. 4  2.07101E7 3.00787E6 1.58987E7 2.55215E7

STAMPSYBOX 4  2.7194E6 3.00787E6  -2.09196E6 7.53077E6
FLORANATION 4  2.72185E6 3.00787E6  -2.08951E6 7.53322E6
Total 12 8.71711E6

Nota. Se utilizo la base de datos Datasur. Los resultados provienen del programa estadistico Statgraphics.

Esta tabla muestra la media y el error estdndar (SE) de cada columna de datos. EI SE es
una medida de la variabilidad del muestreo que se calcula dividiendo la desviacion
estandar mancomunada entre el nimero de observaciones en cada nivel. Estos intervalos
se colocaran un 95.0% de las veces si las medias son iguales.

Figura

ROSAPRIMA CIA. LTDA. vs STAMPSYBOX y FLORANATION en valor FOB

Gréfico Cajay Bigotes

ROSAPRIMA CIA. LTDA. H ' H
STAMPSYBOX ﬂ{
FLORANATION {
Il " " " " Il " " " " Il " " " " Il " " " " Il
0 1 2 3 4
respuesta (X l'E7)

Nota. El grafico proviene de los resultados del programa estadistico Statgraphics.
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Anexo 24. Resumen estadistico de ROSAPRIMA CIA. LTDA. vs STAMPSYBOX

ROSAPRIMA CIA. LTDA. STAMPSYBOX
Recuento 4 4
Promedio 2.07101E7 2.7194E6
Desviacion Estandar 1.039E7 685592.
Coeficiente de Variacion 50.1687% 25.2111%
Minimo 1.0668E7 1.75777E6
Maximo 3.0269E7 3.38357E6

Nota. Se utilizo la base de datos Datasur. Los resultados provienen del programa estadistico Statgraphics.

Esta tabla contiene el resumen estadistico para las dos muestras de datos. Los valores de
estos estadisticos fuera del rango de -2 a +2 indican desviaciones significativas de la
normalidad, lo que tenderia a invalidar las pruebas que comparan las desviaciones
estandar. En este caso, ambos valores de sesgo estandarizado se encuentran dentro del
rango esperado. ROSAPRIMA CIA. LTDA. tiene una curtosis (medida de la forma de
una distribucion de probabilidad) estandarizada fuera del rango normal.

Figura

ROSAPRIMA CIA. LTDA. vs STAMPSYBOX en valor FOB

Gréfico Cajay Bigotes

ROSAPRIMA CIA. LTDA. F | {

STAMPSYBOX

4
(X 1.E7)

Nota. El grafico proviene de los resultados del programa estadistico Statgraphics.
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Anexo 25. Resumen estadistico de FLORANATION vs STAMPSYBOX

FLORANATION STAMPSYBOX
Recuento 4 4
Promedio 2.72185E6 2.7194E6
Desviacion Estandar 381727. 685592.
Coeficiente de Variacion 14.0245% 25.2111%
Minimo 2.1789E6 1.75777E6
Maximo 3.04652E6 3.38357E6

Nota. Se utilizo la base de datos Datasur. Los resultados provienen del programa estadistico Statgraphics.

Esta tabla contiene el resumen estadistico para las dos muestras de datos. Los valores de

estos estadisticos fuera del rango de -2 a +2 indican desviaciones significativas de la

normalidad, lo que tenderia a invalidar las pruebas que comparan las desviaciones

estandar. En este caso, ambos valores de sesgo estandarizado se encuentran dentro del

rango esperado. Ambas curtosis estandarizadas se encuentran dentro del rango esperado.

Figura

FLORANATION vs STAMPSYBOX en valor FOB

Gréafico Cajay Bigotes

FLORANATION }7 . 4{

STAMPSYBOX | | : -

17 20 23 26 29 32

Nota. El grafico proviene de los resultados del programa estadistico Statgraphics
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Anexo 26. Analisis de la varianza individual de las industrias floricolas

ANOVA
Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
Entre grupos 334184280086.267 3 111394760028.756  9.667 0.000
ROSAPRIMA  Dentro de grupos  35492220400861.800 3080 11523448182.098

Total 35826404680948.100 3083

Entre grupos 3254077731.188 3 1084692577.063 3.119 0.025
STAMPSYBOX  Dentro de grupos 473023642714.995 1360 347811501.996

Total 476277720446.182 1363

Entre grupos 588041839752.557 3 196013946584.186 120.189  0.000
FLORANATION Dentro de grupos 446862315326.939 274 1630884362.507

Total 1034904155079.500 277

Nota: Se utilizo la base de datos Datasur. Los resultados se obtienen del programa estadistico SPSS.

v' Para ROSAPRIMA: El valor de significancia (Sig.) es de .000, lo que indica que
hay diferencias significativas entre las medias de los grupos.
v' Para STAMPSYBOX: El valor de significancia (Sig.) es de .025, lo que indica

que hay diferencias significativas entre las medias de los grupos.
v' Para FLORANATION: El valor de significancia (Sig.) es de .000, lo que indica
que hay diferencias significativas entre las medias de los grupos.

Los resultados del analisis de varianza indican que hay diferencias significativas entre las
medias de los grupos ROSAPRIMA, STAMPSYBOX y FLORANATION.
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Anexo 27. Herramientas estadisticas

Para determinar el nUmero de embarques de las industrias floricolas durante un periodo
se recurre a utilizar la Regresion Splines, que consiste en la combinacién de funciones
lineales polindbmicas, que componen una estructura global, en el conjunto de datos
obtenidos de DATASUR del periodo 2020.

Asi pues, la prediccion de resultados determina la variable que mejore los recursos
logisticos, ésta, controla el proceso y los resultados permiten mantener decisiones

correctas en los embarques a realizar.

a. Suavizado Exponencial Simple

La parte inicial del pronostico requiere del suavizado exponencial que determina las
desviaciones y su relacién entre las variables, se utilizan como elementos del prondstico

la demanda del periodo anterior y el factor de suavizado.

El prondstico de suavizado exponencial simple funciona mejor con modelos estocasticos
o de nivel de demanda, donde los efectos de las irregularidades histéricas se eliminan

centrandose en los periodos de demanda mas recientes (Lépez Salazar, 2019).

Para identificar la relacion de las variables estudiadas se utilizo:

e PESO: Suavizacion exponencial simple con alfa = 0.5284

e DESPACHOS: Suavizacion exponencial simple con alfa = 0.4969

La formula de suavizamiento exponencial es la siguiente:
Ft=(Ft—1)+a[(At—1) — (Ft—1)] (1)

Donde:

e Ft = Nuevo prondstico
e Ft-1 =Prondstico del periodo anterior
e = Constante de suavizacion

e At-1 = Demanda real del periodo anterior
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b. Caminata Aleatoria

Se utilizé un proceso aleatorio “estocastico” usando las variables peso y despacho, que
predicen el movimiento de los valores FOB de las exportaciones y los despachos que
deben realizar las industrias floricolas (THEASTROLOGYPAGE, 2022).

En cuanto a, X (t), define una trayectoria que empieza en la posicion X ( 0) = Xo. Un

paseo aleatorio se modela mediante la siguiente expresion:

X+t =X{O)+d (1) @)

Donde:

e @ \Phi = Variable aleatoria que describe la ley de probabilidad para tomar el
siguiente paso

e T \tau = Intervalo de tiempo entre pasos subsecuentes

e X (t)=Medida de la longitud y direccion que depende solo de la posicién.

e t=Tiempo de trayectoria inicial

Generalmente, la distribucién del tamarfio de los pasos no depende de la posicién o el
tiempo transcurrido, lo que se conoce como homogeneidad. Los paseos aleatorios pueden
ocurrir en cualquier dimension, ser parciales u objetivos, discretos o continuos en el

tiempo y/o el espacio (Pérez, 2015).

c. Regresion Splines

Para resolver este problema, podemos dividir la distribucion de datos en capas separadas
y aplicar una funcién lineal o polinomial de bajo orden a cada una de las variables. Los
puntos donde se produce la divisidn se denominan nodos. La funcién que podemos usar
para modelar cada bloque/carril se construye por partes. A su vez, se personaliza estos

contenedores individuales utilizando multiples funciones (Analytics Vidhya, 2020).

Se obtuvo un modelo matematico que se limita a pronosticar los despachos manteniendo

los sistemas de gestion y las hojas de ruta adecuadas, asi pues, mediante el uso de
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programacion computacional se analizan datos y se construyen los modelos (ver anexo
15).

Linear model Poly55:
ans (x,y) = p00 + pl0*x + p0l*y + p20 xx%+ pll*xx*y + p02
*y?2+ p30*x3+ p2l*xx2*y + pl2 xx*y? + p03 *xy3
+ p40 xx* + p31xx3*y + p22xx% xy? + p13 xx*y3 3)
+ p04 xy* + p50 *x° + p4lxx**y + p32 xx3 xy?
+ p23*x2*y3 + pldxxxy* + p05 *y®°)

e P =Periodo de la caminata aleatoria obtenida en el software MATLAB
e X =peso

e Y=FOB

e Z =despachos

El modelo obtenido permitio relacionar las variables de peso, valor FOB y despacho de
rosas, identificando una tendencia con efecto de latigo (ver figura 27) lo cual incide en la
demanda de rosas en fechas especiales.

Figura

Despachos vs Peso y valor FOB

. \\':I untitled fit 1
I ® DESPACHOS vs. PESO, FOB

DESPACHOS

0 e ~

6 =g

e 8-

5 oy -

S~ —
108 & R o 35
3>\\\ " o 25 ’ 107
y\\ :-”/t/’/ 2
FOB e T 1
1 1 PESO

Nota. Se utilizo la base de datos Datasur. Los resultados se obtienen del programa estadistico MATLAB.
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Anexo 28. Validacion del modelo mediante prueba de hipotesis en el analisis de
varianza

Error Estadistico
Parametro Estimacion Estandar T Valor-P
CONSTANTE 4649.36 303.926 15.2977 0.0000
PESO (KG) 0.000126207  0.0000142293 8.86953 0.0000
FOB (USD) 0.00000117043 8.59355E-7 1.36199 0.1765

Nota. Los resultados provienen del programa estadistico Statgraphics.

Andlisis de Varianza

Fuente Suma de Gl Cuadrado Medio Razon-F Valor-P
Cuadrados
Modelo 1.05323E8 2 5.26616E7 67.43 0.0000
Residuo 7.26315E7 93 780984.
Total (Corr.) 1.77955E8 95

Nota. Se utilizo la base de datos Datasur. Los resultados provienen del programa estadistico Statgraphics.

Puesto que el valor-P en la tabla ANOVA es menor que 0.05, existe una relacién
estadisticamente significativa entre las variables con una correlacion serial, que muestra

un nivel de confianza del 95.0%.

Asi pues, se dan las siguientes afirmaciones:
e Hop=0
e Hip#0

Si a > Valor-P

Si10,05>0

Se acepta Ho, ya que, el Valor-P es 0 considerado como significativo, asi pues, se valida

el modelo que se aplica en la propuesta.

Dado que, la Regresion Splines muestra un r ajustado del 88.83%, este indica que la
diferencia del 11.17% corresponde a las variables no observables, estas se consideran
como calidad, tamafio y durabilidad de la rosa, las cuales, permiten completar los datos

inexistentes en lo propuesto dando como resultado un modelo significativo.

153



Anexo 29. Cddigo de regresion Splines ingresado en el software MATLAB

function [fitresult, gof] = createFit(PESO, FOB, DESPACHOS)
%CREATEFIT(PESO,FOB,DESPACHOS)
% Create a fit.

%

% Data for 'untitled fit 1' fit:

%  XInput: PESO

% Y Input: FOB

%  Z Output: DESPACHOS

% Output:

%  fitresult : a fit object representing the fit.
%  gof : structure with goodness-of fit info.
%

% See also FIT, CFIT, SFIT.

% Auto-generated by MATLAB on 25-Nov-2022 15:09:14

%% Fit: 'untitled fit 1",
[xData, yData, zData] = prepareSurfaceData( PESO, FOB, DESPACHOS );

% Set up fittype and options.

ft = fittype( 'poly55");

opts = fitoptions( 'Method', 'LinearLeastSquares');
opts.Robust = 'LAR’;

% Fit model to data.

[fitresult, gof] = fit( [xData, yData], zData, ft, opts );

% Plot fit with data.

figure( 'Name', 'untitled fit 1");

h = plot( fitresult, [xData, yData], zData );

legend( h, 'untitled fit 1', 'DESPACHOS vs. PESO, FOB', 'Location', 'NorthEast'
‘Interpreter’, 'none');

% Label axes
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xlabel( 'PESO', 'Interpreter’, 'none");

ylabel( 'FOB', 'Interpreter’, 'none");
zlabel('DESPACHQOS', 'Interpreter’, 'none");

grid on

view( 90.0, 0.0 );

Linear model Poly55:

ans(x,y) = p00 + p10*x + p01*y + p20*x"2 + pl1l*x*y + p02*y"2 + p30*x"3 +

P21*X"2*y + pl2*x*y"2 + p03*y"3 + p40* x4 + p31*x"3*y
+ P22*XN2*yN2 + pl3*x*y"3 + p04*y™4 + pSO0*XAS + p4l*xNa*y
+ p32*XN3*YN2 + p23*xN2*y"3 + pla*x*y*4 + p05*ynS

Coefficients (with 95% confidence bounds):

p00 =
pl0 =
p0l =
p20 =
pll =
p02 =
p30 =
p21 =
pl2 =
p03 =
p40 =
p3l =
p22 =
pl3 =
p04 =
p50 =
p4l =
p32 =
p23 =
pld =
p05 =

-3.023¢+04 (-5.218e+04, -8284)
0.005479 (-0.0009345, 0.01189)
0.0002563 (6.462¢-05, 0.0004479)
-1.758e-10 (-8.88e-10, 5.363¢-10)
-4.545¢-11 (-6.552e-11, -2.537¢-11)
-3.550e-13 (-1.255e-12, 5.432¢-13)
-1.013e-17 (-4.527e-17, 2.501e-17)
3.538e-18 (2.485¢-18, 4.592¢-18)
7.503e-21 (-7.41e-20, 8.911e-20)
6.23e-22 (-2.018e-21, 3.264e-21)
5.311e-25 (-2.124e-25, 1.275¢-24)
-8.375e-26 (-1.39e-25, -2.849¢-26)
-2.385¢-27 (-7.532e-27, 2.762¢-27)
4.0626-29 (-1.32e-28, 2.132e-28)
-1.399e-31 (-5.851e-30, 5.571e-30)
-4.96e-33 (-1.069e-32, 7.737¢-34)
-3.334e-36 (-1.18e-33, 1.174e-33)
1.502e-34 (2.585¢-35, 2.746e-34)
-9.297¢-36 (-1.656€-35, -2.034e-36)
3.494e-37 (9.85¢-38, 6.002¢-37)
-5.954e-39 (-1.137e-38, -5.419¢-40)
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GLOSARIO

ALA.- ALMATY (ALA) - ALMATY AIRPORT

AMS.- AMSTERDAM - AMSTERDAM-SCHIPHOL AIRPORT
BNX.- BANJA LUKA - BANJA LUKA AIRPORT

BZY.- BELTSY - BELTSY AIRPORT

DME.- MOSCOW - DOMODEDOVO AIRPORT

DOH.- DOHA - DOHA AIRPORT

EPU.- PARNU - PARNU AIRPORT

EVN.- YEREVAN - YEREVAN AIRPORT

KBP.- KIEV-KIEV - BORISPOL AIRPORT

KWI.- KUWAIT - KUWAIT INTERNATIONAL AIRPORT
LSZ.- MALI LOSINJ - LOSINJ AIRPORT

MAD.- MADRID - BARAJAS AIRPORT

MIA.- MIAMI (MIA) - MIAMI INTERNATIONAL AIRPORT
RUH.- RIYADH - KING KHALED INTERNATIONAL AIRPORT
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