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RESUMEN

La investigacion sobre el sistema de inventario y proceso de abastecimiento en la
empresa El Tambo fue desarrollada con el objetivo de analizar el sistema actual para
la optimizacién del proceso de abastecimiento. La investigacion fue desarrollada
bajo un enfoque mixto porque se analizan y describen datos cualitativos y
cuantitativos. Se apoyd en técnicas de investigacidén como la entrevista, encuesta y
observacion. Una vez finalizado el proceso de investigacion se logré conocer que el
manejo de inventarios actual se realiza de forma empirica, es decir, con base en la
experiencia que fiene la gerente como parte de la empresa. Por ofra parte, el
proceso de abastecimiento tiene falencias puesto que se ha evidenciado deficiencia
0 exceso de insumos para la producciéon. A esto se suma que el manejo de inventarios
se relaciona directamente con el proceso de abastecimiento, por tanto, las falencias
del primero afectan negativamente al segundo. Se debe resaltar que una vez
obtenida la informacién se empled el método de clasificacion ABC donde se pudo
conocer que el principal producto es el Queso Fresco en su presentacion de 500 g,
ademds, se adaptdé el modelo EOQ dando como resulfado un costo de
almacenamiento anual de 26.682,48 dolares menos, en comparacion con los costos
de almacenamiento actuales. Por Ultimo, se implementd un sistema de inventarios
automatizado realizado con Visual Basic, que permite tener informacién actualizada
sobre los movimientos de entrada vy salida de productos terminados, convirtiéndose
este sistema en una herramienta para la toma de decisiones acertadas con respecto
al control de inventarios y la optimizacion del proceso de abastecimiento.

Palabras clave: Abastecimiento, Clasificacion ABC, Inventarios, Modelo EOQ.
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ABSTRACT

The research on the inventory system and supply process in El Tambo Company was
developed with the objective of analyzing the current system to optimize the supply
process. The research was developed under a mixed approach because qualitative
and quantitative data are analyzed and described. It is supported by research
techniques such as interviews, surveys, and observation. Once the research process
was completed, it was possible to know that current inventory management is carried
out empirically, that is, based on the experience that the manager has as part of the
company. On the other hand, the supply process has shortcomings since a deficiency
or excess of inputs for production has been evident. Added to this is that inventory
management is directly related to the supply process, therefore, the shortcomings of
the former negatively affect the latter. It should be noted that once the information
was obtained, the ABC classification method was used to make it possible to know
that the main product is fresh cheese in its 500 g presentation. In addition, the EOQ
model was adapted, resulting in an annual storage cost. Of $26,682.48 less, compared
to current storage costs. Finally, an automated inventory system was implemented
using Visual Basic, which allows for updated information on the entry and exit
movements of finished products, turning this system into a tool for making correct
decisions regarding inventory control and optimization of the supply process.

Keywords: Supply, ABC Classification, Inventories, EOQ Model.
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INTRODUCCION

En la actualidad el sistema de inventarios y el proceso de abastecimiento gestionados
de una forma adecuada permiten llevar a cabo un control ptimo y lograr eficiencia
en el desarrollo de una empresa, existen multiples herramientas como la
automatizacion de los sistemas de inventarios que permiten eficiencia en los
procesos. Para implementar este tipo de alternativas se requiere coordinacion,
informacion completa en cuanto a todos los componentes de la cadena logistica.
En su mayoria las empresas que comercializan productos de primera necesidad
(Idcteos) presentan inconvenientes en cuanto al manejo y control de inventarios, es
por ello necesaria una gestion adecuada para disminuir los costos o pérdidas para la
empresa por su mal manejo y control, de la misma manera para aumentar la

competitividad de esta y satisfaccion de clientes.

La presente investigacion estd enfocada en analizar el sistema de inventario para la
optimizacion en el proceso de abastecimiento de la empresa El Tambo, en el periodo
mayo 2022- marzo 2023. Por tanto, la investigaciéon presenta informacion importante

gue se detalla en los siguientes capitulos:

En el capitulo |, se presenta el planteamiento del problema, formulacion del
problema, justificacion, objetivos: general y especificos y las preguntas de

investigacion.

En el capitulo I, se abordan los aspectos tedricos que estdn relacionados con los
antecedentes de la investigacion, ademads la fundamentacion tedrica, las variables
de la investigacion, sistema de inventario y proceso de abastecimiento, de la misma

manera que se plantea la metodologia que se utilizd en la presente investigacion.

En el capitulo lll, se detalla la metodologia, clases de investigacion que aportaron
tedricamente al desarrollo de esta investigacion, la idea a defender en la cual se
sustenta la investigacién, definicidon y operacionalizacién de variables, poblacion y
muestra de la investigacion, los métodos utilizados para la recoleccion de

informacion y el andilisis estadistico.

En el capitulo IV, se expone los hallazgos principales obtenidos con la aplicaciéon de
los instfrumentos de investigacion, ademds, se encuentra el apartado de discusion
dénde se contrastan los resultados con los autores expuestos en el capitulo

correspondiente al marco tedrico.
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En el capitulo V, se desarrollan las conclusiones y recomendaciones una vez finalizado

el proceso de investigacion.

Por ofra parte, se encuentra el capitulo VI donde se consolidan las referencias

bibliograficas de los trabajos considerados para desarrollar esta investigacion.

Por Ultimo, se encuentra el capitulo VII dénde se encuentran los anexos que forman

parte de este trabajo de investigacion.
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I. EL PROBLEMA
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las empresas que manejan gran cantidad de productos requieren de un sistema de
inventario que les permita mantener un control adecuado sobre estos inventarios. Los
sistemas de inventarios a nivel mundial se han convertido en un factor clave en la
disminucion de costos internos de una empresa, debido a que un sistema de
inventarios permite controlar el nivel de existencias, determina las cantidades
existentes, la canfidad a pedi, el tiempo entre abastecimientos, entre oftros.
Tedricamente existen dos clases de sistemas de inventarios, el denominado inventario
continuo que se basa en solicitar la misma cantfidad cuando se alcanza un nivel
minimo de existencias y el sistema periddico que consiste en pedir una cantidad

variable en un lapso constante (Reina, 2024).

Ciertamente, la digitalizacion en los paises de América del Sur se basa en mejorar los
procesos de negocio que permitan consolidar un crecimiento sostenible, fortalecer la
competitividad y generar empleo de calidad. En Latinoamérica son cada vez mds
las empresas que estdn siendo conscientes de que la tecnologia no solo ayuda a
llevar de manera eficiente los procesos y reducir costos, sino que también contribuye

a tener cifras fiables y actualizadas, (Southern technology Group [Stgo], 2021).

El sistema de inventarios actualmente representa una herramienta de competitividad
para cualquier empresa, este permite mantener el balance correcto a la hora de
satisfacer la demanda de clientes, asi como también para identificar las necesidades
de abastecimiento (Pérez, 2021). Pese a la importancia del sistema de inventarios,
multiples empresas aun no lo han implementado debido a factores internos de la
organizacion como la gestion empirica (Pena vy Silva, 2016). Es preciso mencionar que
la falta de un sistema de inventarios es un problema que se encuentra inmerso en
cualquier empresa, sin embargo, se da un énfasis mayor a las que se dedican a la
produccion (Serna et al., 2018). Por ofra parte, se debe mencionar que el proceso de
abastecimiento es de vital importancia porque suministra la materia prima necesaria

para el correcto funcionamiento de la empresa (Galiana, 2018).

16



El Ecuador al igual que los demds paises de la region estd afrontando un cambio
generacional en la gestiéon administrativa de las empresas, porque ahora tienen que
competir no solo con la industria nacional sino con la internacional, ya que dia a dia
los mercados van abriendo sus fronteras para que tanto los productos o servicios
ingresen a safisfacer la demanda de nuevos consumidores que cada vez se
encuentran mds preparados e exigentes, es por tal motivo que un adecuado manejo

de la cadena de suministro se vuelve imprescindible (Acosta, 2015).

Las empresas de tamano mediano y pequeno son aquellas que se encuentran
apegadas con mayor frecuencia a una gestion tradicional motivo por el cual
carecen de sistemas de inventarios generando con ello inconvenientes en diferentes
dreas de la empresa (Valderrama, 2017). De una forma especifica, no contar con un
sistema de inventarios influye en el proceso de abastecimiento, pues genera falta o
exceso de materia prima para la produccion, a la vez esto se tfraduce en pérdidas
econdmicas para la empresa desde dos enfoques, caducidad de materias primas e

incumplimiento con la produccién demandada (Vargas, 2020).

En este contexto se hace referencia a la mediana empresa “El Tambo™ que se dedica
a la produccién de lacteos, en esta se puede evidenciar que la gestion se lleva de
una forma empirica lo cual dificulta varios aspectos como el control adecuado de
inventarios (Chdvez, 2017) que se registra de forma no periddica. Como
consecuencia no se puede establecer un sfock real de sus insumos, ocasionando la
caducidad de materia prima o que los productos no puedan ser tferminados en 1os
tiempos establecidos, esto se traduce en grandes pérdidas econdmicas para la

empresa, insatisfaccion de los clientes y bajos niveles de competitividad.
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

sCudl es la propuesta de sistema de inventario que permite optimizar el proceso de

abastecimiento de la empresa El Tambo, en el periodo Mayo 2022- Marzo 20232
1.3 JUSTIFICACION

La presente investigacion busca analizar el sistema de inventarios y el proceso de
abastecimiento de materiales e insumos de la empresa El Tambo, misma que
actualmente no posee un sistema automatizado para mantener un control éptimo
debido a que maneja una gestion empirica. En este contexto, el andlisis permite

identificar cudles son las falencias con respecto al sistema de inventarios y el proceso
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de abastecimiento como punto de partida para proponer un plan de mejora que

puede ser adoptado por la empresa.

Es importante mencionar que la investigacidon también radica en vincular a la
academia con el sector empresarial para dar solucidn a un problema real, esto
gracias a la puesta en prdactica de los conocimientos adquiridos en la carrera de
Logistica y Transporte. Con esto se contribuye a la mejora continua de la empresa El
Tambo, sobre todo la optimizaciéon del proceso de abastecimiento que trae consigo
multiples beneficios como la reduccion de costos y la satisfaccion de la demanda,

con ello la empresa serd competitiva en el mercado.

Por otra parte, la realizacion de este proyecto es de importancia bibliogrdfica puesto
gue se da solucidn al problema existente en la empresa, con ello se consolida el
conocimiento sobre el manejo e implementacion de herramientas para optimizar el
sistema de inventarios y el proceso de abastecimiento, mismas que son necesarias en

multiples empresas como alternativas para transformar la gestion empirica.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Analizar el sistema de inventario para la optimizacion en el proceso de

abastecimiento de la empresa El Tambo, en el periodo mayo 2022- Marzo 2023.

1.4.2. Objetivos Especificos

p—

Diagnosticar el manejo de inventario actual de la empresa El Tambo

2. Analizar el proceso de abastecimiento de la empresa El Tambo.

3. Identfificar las necesidades del proceso de abastecimiento que se desprenden
del manejo de inventarios.

4. Proponer un sistema de inventario para responder a las necesidades del

proceso de abastecimiento de la empresa El Tambo.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

J—

2Cudl es el manejo de inventario actual de la empresa El Tambo?2

2. 3CoOmo es el proceso de abastecimiento de la empresa El Tambo?2

3. sCudles son las necesidades del proceso de abastecimiento de la empresa El
Tambo que se desprenden del manejo de inventarios?

4. 3Qué modelo de sistema de inventarios responde a las necesidades del

proceso de abastecimiento de la empresa El Tambo?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En este apartado se presentan aquellos trabajos realizados previamente, que dan
sustento al desarrollo de la presente investigacion puesto que se relacionan con las

variables de este estudio.

Un trabajo importante es el articulo de investigaciéon realizado por Vargas (2020),
titulado con el objetivo de conocer la importancia de la gestion de inventarios para
el proceso de abastecimiento a fravés de la revision bibliografica, al finalizar el autor
concluye que los inventarios se deben clasificar por clases, familias y segmentos,
ademds, los diferentes insumos que manejan las empresas son la fuente de
informacion que posibilita la comunicacion de las necesidades de la empresa al drea

de compras y esta a su vez con los proveedores.

La investigacién se relaciona con el presente trabajo porque demuestra que existe
una relacion directa entre la gestion de inventarios y el proceso de abastecimiento,
sin embargo, esta puede ser positiva o negativa. Ademds, establece la importancia
gue tiene la catalogacion de productos con el drea de compras y el dmbito logistico,
el mismo que permite que se lleve a cabo una organizacién en cuanto a existencias
y duplicados que pueden existir, de la misma manera trata el tema de tecnologia

como una herramienta importante que permite mejorar estrategias.

También se considera la investigacion de Pergueza (2020), denominada misma que
se realizd por falta de un sistema adecuado de control de inventarios, ocasionando
pérdidas econdmicas para la empresa. El objetivo general fue determinar el sistema
de control de inventarios que permita la optimizacion de los procesos de
almacenamiento de la empresa. En esta investigacién se concluye que un
inapropiado manejo de inventarios se desprende de la gestion empirica afectando
otros procesos de la empresa, ademds, se debe identificar un sistema de inventario

que se adapte alas necesidades de la empresa.
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Esta investigacion tfiene relacion con el presente estudio por la similitud con el
objetivo, debido a que busca determinar un sistema de inventarios que permita
optimizar procesos en la empresa, ademds, porque una de las causas para generar
este problema es por manejar una gestion empirica sin automatizar el control de
inventarios como es el caso de la empresa El Tambo ddnde no se realiza un control
de inventarios adecuado, hecho que afecta de forma considerable otros procesos

como el de abastecimiento.

Un trabajo relevante es la investigacion realizada por Baildon (2019), cuyo objetivo fue
analizar los procesos de abastecimiento para la propuesta de un sistema de
inventario. En la investigacion se concluye que un sistema de inventario contribuye all
flujo de informacién para optimizar el proceso de abastecimiento, pues permite
reducir la perdida de materia prima o caducidad de productos terminados, asi se

contribuye al cumplimiento de objetivos empresariales.

Se considera esta investigacion porque permite identificar la importancia de los
sistemas de inventarios para cualquier tipo de empresa, sobre todo porque influye en
procesos primordiales como el de abastecimiento, por ello, resulta necesario su
andlisis y una propuesta de mejora inmediata en base a los modelos de sistemas
existentes que se adecuen a la empresa para contrarrestar las falencias actuales.
Ademds, hace énfasis en el proceso de abastecimiento y las falencias que este tenga

afectan de forma considerable el cumplimiento de los objetivos empresariales.

Otro trabajo importante es de autoria de Ramos (2018), realizado con el objetivo de
proponer un modelo de gestidon de inventarios que permita mejorar el nivel de servicio
manteniendo un adecuado nivel de inventario. Para cumplir con el objetivo se
empled el método de clasificacion ABC, fipo de investigacion aplicada, con
instrumentos como la entrevista a la gerencia y la observacion directa por parte del
investigador, ademds, se apoyd en el andlisis documental. El autor concluye que es
primordial realizar un diagndstico, a partir de entrevistas y observacion en campo,
para determinar cémo se lleva a cabo la gestion de los inventarios en la empresa y
posteriormente se debe proponer un modelo de gestidn de inventarios que
contribuya a mejorar la gestion de inventarios actual, con esto se dard una solucion

real al problema existente.

La investigacion tiene relacion porque se ejecuta en una empresa del sector ldcteo,

ademds, proporciona los instrumentos que se deben emplear los mismos que
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permitirdn tomar decisiones en cuanto a determinar el modelo adecuado de
inventarios, asi como también permite el planteamiento de los primeros objetivos de
esta investigacion aportando de manera positiva para poder manejar de manera
correcta la estructura e informaciéon. A esto se suma el desarrollo del método ABC y
los beneficios que este trae para la gestion de inventarios en una empresa del sector

|&cteo.

El arficulo cientifico de autoria de Gémez y Pérez (2018) realizado con el objetivo de
analizar la gestion de abastecimiento e inventario en la cadena de suministro del
sector lacteo. Los autores concluyen que las empresas del sector Idcteo deben
gestionar de forma adecuada los inventarios y el abastecimiento porque trabajan
con un producto sensible como la leche, los dos procesos estan anclados y por ello
es indispensable hacer un andlisis de la demanda de la empresa para reducir las
pérdidas por caducidad ocasionadas en el inventario de materia prima o de

productos terminados.

El frabajo de investigacion es pertinente porque aborda las dos variables de estudio
en el sector ladcteo, facilitando el establecimiento de las bases tedricas, asi como
también el posterior andlisis de los resultados encontrados, la importancia de la
adecuada manipulacion en cuanto a materia prima del sector Idcteo es un punto
favorable para las empresas, dado que al ser materiales sensibles requiere un trato
adecuado al igual que su manipulacidn, es por ello que al utilizar este trabajo como
base en la nueva investigacion permite tomar en cuenta estdndares de calidad
asociados con el proceso de abastecimiento, el mismo que va de la mano con el

inventario para asegurar la vida Util de insumos y materias primas.

Un trabajo relevante es el articulo desarrollado por Alfaro y Vilarreal (2022),
denominado realizado con el objetivo de evaluar la aplicacién del modelo EOQ y la
gestion actual de la empresa en mencién. Al finalizar la investigacion los autores
concluyen que este modelo es una herramienta estratégica que permite establecer

politicas de inventarios con resultados positivos al medir los niveles de ingresos.

Esta investigacion es primordial para seleccionar el modelo EOQ como parte de la
empresa El Tambo, pues al obtenerinformacién como la cantidad éptima de pedido,
punto de reorden y costos totales la gerencia puede minimizar costos innecesarios vy,
por tanto, generar niveles de ingresos mayores a los que percibe la empresa

actualmente.
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También se considera el informe de investigacion elaborado por Nail (2016)
denominado este se realizé con el objetivo de proponer un sistema de inventario
automatizado tomando como base el método EOQ para identificar aspectos
relevantes como el producto principal de la empresa en base a las ventas vy
cantidades optimas de pedido, asi como también el punto de reorden para cada

producto.

Con ayuda de esta investigacion se puede desarrollar el modelo mencionado para
la Empresa El Tambo y tomar los resultados obtenidos para establecer un sistema de
inventarios automatizado, ademds, permite seguir una serie de pasos secuenciales
doénde se detalla la informacién necesaria que permite establecer el sistema de

inventarios con ayuda de herramientas como Microsoft Excel.
2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Enfoque epistemoldgico

Para esta investigacion se considera dos teorias importantes que son la teoria general

de sistemas y la teoria de inventarios.
2.2.1.1. Teoria general de sistemas

Para abordar el tema de investigacion referente al sistema de inventario y el proceso
de abastecimiento en la empresa “El Tambo”, con respecto al proceso de
abastecimiento se debe considerar la Teoria General de Sistemas (TGS), que se
presenta como una forma sistemdtica y cientifica para aproximar y presentar la
realidad, ademds, es una orientacién para la prdctica de formas de trabagjo

transdisciplinarias (Arnold y Osorio, 1998).

Se debe puntualizar que la teoria general de sistemas es una de las mds reconocidas
por el gran aporte que tiene en los procesos que manejan las empresas pues la
considera como un sistema, permitiendo asi que todos vayan de la mano, iniciando
desde el abastecimiento, hasta concluir con la enfrega a su cliente final, como
relacion de todos los procesos que conforman la cadena de suministros y la logistica

como tal.
2.2.1.1. Teoria de inventarios

Por ofra parte, es importante analizar el sistema de inventarios y por ello se considera
como base tedrica la denominada teoria de inventario, misma que se centra en la

optimizacion de la adquisicidon, almacenamiento y uso de inventarios. Su objetivo
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principal es equilibrar los costos asociados con mantener inventarios, como el
almacenamiento y el deterioro, con los beneficios de tenerlos disponibles, como la
safisfaccion de la demanda del cliente y la continvidad de las operaciones
(Guerrero, 2022).

La teoria de inventarios es fundamental para empresas de diversos sectores,
permitiéndoles gestionar sus recursos de manera eficiente y satisfacer las necesidades
del mercado de manera oportuna (Espejo, 2022).Por tanto, el manejo adecuado de
los inventarios debe optimizar los procesos como el de abastecimiento y a la vez traer

beneficios para la empresa como la disminucion de costos de operacion

Una vez que se conocen las teorias que sustentan el trabajo de investigacion, es
importante identificar otros aspectos inmersos en el tema a estudiar, los cuales se

encuentran relacionados con las variables de estudio.
2.2.2. Logistica

El término logistica se empieza a utilizar como parte de las empresas a partir de los
anos sesenta, como una funcidn que permite contrarrestar problemas en el
cumplimiento de objetivos, pues brinda apoyo para abastecer y controlar los recursos
necesarios para llevar a cabo un determinado proceso (Frattini, 2020). Es importante

indicar que para el Consejo de Direccidon Logistica CDL:

La logistica es la parte del proceso de la cadena de suministros que planea,
lleva a cabo y controla el flujo y almacenamiento eficientes y efectivos de
bienes y servicios, asi como de la informacion relacionada, desde el punto de
origen hasta el punto de consumo, con el fin de satisfacer los requerimientos

de los clientes. (Como se citd en Ballou, 2004, p. 4)

La logistica como parte de una empresa juega un rol importante pues se encuentra
relacionada con actividades de abastecimiento, producciéon, almacenamiento y
distribucién de los productos terminados, de alli su importancia pues se encuentra

inmersa en actividades esenciales para el correcto funcionamiento de la empresa.
2.2.3. Cadena de suministros

Una cadena de suministro se conforma por todas las partes involucradas de manera
directa o indirecta para satisfacer la demanda de los clientes (Manrique et al., 2019).

Esta cadena incluye a proveedores, fabricantes, distribuidores, minoristas y cliente
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final, cada uno juega un rol importante para satisfacer las necesidades de la

demanda (Carreno, 2018).

Desde otra perspectiva la cadena de suministro se considera como un conjunto de
actividades funcionales que permiten que la materia prima se convierta en un
producto terminado, esto es necesario porque la empresa por si sola no puede dar
cumplimiento con sus objetivos y necesita generar relaciones con aquellas empresas

que la complementan (Ballou, 2004).

Con lo expuesto se puede mencionar que la cadena de suministro se encuentra
inmersa en todo tipo de empresas por cuanto la actividad productiva ejecutada por
una complementa las actividades de ofra, tal es el caso de la empresa El Tambo
requiere de proveedores de materia prima y ofros elementos como empaques para

cumplir con su actividad productiva.
2.2.4. Inventario

“Un inventario, sea cual sea la naturaleza de lo que contiene, consiste en un listado
ordenado y valorado de productos de la empresa” (Cruz, 2017, p. 8). El objetivo de
un inventario es “confirmar o verificar el tipo de existencias de los que dispone la

empresa, mediante un recuento fisico” (Meana, 2017, p. 3)

Lievar un inventario tfrae multiples beneficios para la empresa pues ayuda a conocer
la existencia real de mercaderia, asi como también los productos que tienen mayor
o0 menor demanda. De acuerdo con Cruz (2017, p. 7), los objetivos que persigue todo

inventario son los siguientes:

e Reducir los riesgos manteniendo los stocks de seguridad en la empresa.

e Reducirlos costes, ya que permite programar las adquisiciones y la produccion
de la empresa de forma mads eficiente.

e Reducir las variaciones entre la oferta de la empresa y la demanda de los
clientes.

e Reducir los costes de la distribucion del producto, ya que permite programar

el fransporte.
2.2.5. Gestion de inventario

La gestion de inventarios hace referencia a un proceso clave en los resulfados de una
empresa, pues de esta depende que la empresa pueda dar respuesta oportuna a los

cambios constantes de la demanda, ademds, repercute de forma directa en los
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beneficios econdmicos de esta (Espejo, 2022). En la gestion de inventarios resulta
necesario establecer ciertos pardmetros de gestion en base a la demanda para

obtener una ventaja competitiva.

Para gestionar los inventarios se utilizan dos modelos generales, primero se encuentra
el modelo determinista que se emplea cuando la demanda es constante y presenta
el mismo comportamiento en el tiempo. Por ofra parte, se encuentra el modelo
probabilistico que se utliliza cuando la demanda de la empresa presenta un

comportamiento variable (Meana, 2017).

Como se puede apreciar la gestion de inventarios permite de cierto modo prever las
necesidades de la demanda, por ello, resulta indispensable identificar el tipo de
demanda de la empresa para emplear el modelo de gestion que se adecua a estos

requerimientos.
2.2.6. Tipos de inventarios

Es preciso aclarar que dependiendo de la actividad productiva de una empresa se
pueden identificar diferentes tipos de inventarios, entre los mds comunes se

encuentran los siguientes:

e Inventario de materia prima: Este tipo de inventario “comprende todas las
materias primas y componentes que se utilizan para la produccion y
fabricacion de productos terminados, pero que todavia no han sido
procesados” (Meana, 2017, p.9).

e Inventario de productos terminados: El inventario de este fipo corresponde a
“todos los productos terminados que el departamento de produccidn envia
para el almacenamiento, y se constituye por todos los articulos que estdn a la
venta” (Meana, 2017, p. 9).

e Inventario de productos en proceso: “Consiste en gestionar los productos que
estdn en un proceso intermedio de fabricacién, se trata de articulos que se
tienen que ensamblar y son inventariados dependiendo del proceso de

fabricacion dénde se encuentren” (Meana, 2017, p.9).
2.2.7. Modelos de inventarios

Con el tfranscurso de los anos y en respuesta a las necesidades que tiene cada

empresa por su actividad econdmica se han desarrollado algunos modelos de

25



inventario, de acuerdo con Guerrero (2017, p.1), los modelos de inventario se pueden

clasificar en base a los siguientes criterios:

¢ Tipo de producto: pueden ser productos perecederos, productos sustitutos o
durables en el tiempo, (metales).

e Cantidad de productos: existen modelos para un sélo producto o para varios
(multiproductos).

e Modelos que permiten o no, déficit.

e Los fiempos de entrega (tiempos de anticipaciéon) pueden ser al igual que la
demanda deterministicos o probabilisticos.

e Modelos que involucran o no, costos fijos.

e Tipo de revisidon: la revision de un determinado articulo puede ser continua o
periddica.

e Tipo de reposicion: dependiendo del tipo de reposicion se dice que un modelo
puede ser de reposicion instantdnea cuando el articulo es comprado y de
reposicion continua cuando el articulo es producido en una planta
manufacturera.

e Horizonte de planeacion: el horizonte de planeacién puede incluir un sélo

periodo o varios.
2.2.8. Componentes de un modelo de inventarios

Un modelo de inventarios debe tener como base métodos de gestion de inventarios
como son el determinista y el probabilistico. Ademds, estos modelos tienen

componentes indispensables entre los que se pueden mencionar los siguientes:

e Costos. Los costos de un sistema de inventarios pueden ser mantenimiento, por
ordenar, penalizacién y variable. Cada uno de ellos se definird mdas adelante.

e Demanda: la demanda de un determinado articulo es el nUmero de unidades
que se proyecta vender en un periodo futuro; mds vale aclarar que no es la
cantidad vendida. En muchas ocasiones la demanda es mayor que la
cantidad vendida por falta de inventario.

e Tiempo de anficipacion: el tiempo de anticipacion transcurre entre el
momento en que se coloca una orden de produccidon o compra y el instante

en que se inicia la produccioén o se recibe la compra. (Guerrero, 2017, p.1)
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2.2.9. Costos involucrados en los modelos de inventarios

Como parte de un modelo de inventarios es importante mencionar los costos

asociados, estos pueden ser:

e Costo de mantenimiento: “se generan en el almacenamiento, se puede
involucra el costo invertido, el costo de arrendamiento o almacenagje, los
salarios involucrados en el personal, seguros, impuestos, mermas, pérdidas y
costos generados por servicio publicos” (Guerrero, 2017, p.2).

e Costo de pendalizacion: “son costos asociados a la oportunidad por la no
safisfaccion de la demanda. Se pueden involucrar pérdidas de ventas
potenciales de futuros clientes, utilidades dejadas de percibir, pagar salarios
extras para poder cumplir con lo prometido” (Guerrero, 2017, p.2).

e Costo por ordenar o fijo: “se causa en el instante que se lanza una orden de
produccion o compra. Se llama fijo porque no depende de la cantidad
pedida o fabricada, pero a diferencia del costo que no varia (costo fijo), éste
se origina si se da la orden” (Guerrero, 2017, p.3).

e Costo variable: "depende de la cantidad producida, ya que si se producen

fres unidades el costo se causa tres veces” (Guerrero, 2017, p.3).

Los costos dependen de factores diversos que dependen en gran medida de la
demanda, ademds, se relacionan directamente con la actividad productiva que

tiene cada empresa.
2.2.10. Sistemas de control de inventario

Se puede definir como “el conjunto de normas, métodos y procedimientos que se
utiliza para planificar y controlar los productos o materiales que utiliza una empresa,

de manera que esta pueda funcionar eficazmente” (Eserp, 2019, parr.2).

Por otra parte, “un sistema de inventario se considera como una estructura que sirve
para controlar el nivel de existencia y para determinar cudnto hay que pedir de cada
elemento y cudndo hay que hacerlo” (Guerrero, 2017, p.100). Se debe hacer énfasis
en que el sistema de inventarios puede ser de diferentes tipos, y pueden tener base

en la naturaleza de la mercancia, el proceso logistico o la funcionalidad.

Para todas las empresas a nivel mundial “el control de los inventarios juega un papel
importante, puesto que es una de las actividades logisticas donde es posible

encontrar una alta probabilidad de reducir los costos de las empresas” (Agudelo y
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Lopez, 2018, p. 76). Se debe hacer énfasis en que existen multiples sistemas o métodos

para el control de inventarios, entre los mds comunes se encuentran los siguientes:
e Método UEPS o LIFO -Ultimas unidades en entrar, primeras unidades en salir

Este sistema de conftrol de inventarios, lo que se hace es darle salida a los
productos que se compraron recientemente, con el objetivo que en el
inventario final queden los productos que se compraron primero. Este método
se usa para los productos que tiene actualizacion en las referencias como la
tecnologia o la ropa y para los productos que tienen mucha variaciéon en los

precios (Diaz, 2017, p. 43).
e Método PEPS o FIFO - primeras unidades en entrar, primeras unidades en salir

En este método de control de inventarios, lo que hacemos es darle salida a
aquellos productos que fueron adquiridos primero, por lo que en inventario
siempre quedardn los productos comprados mds recientemente. Este método
lo utilizamos cuando tenemos productos que son perecederos como la leche
o que si son almacenados por mucho fiempo pueden cambiar sus

caracteristicas fisicas como las chocolatfinas. (Diaz, 2017, p. 44)

e Método ABC

Este método permite controlar los productos en bodega, es decir, permite
controlar en bodega aquellos materiales que tiene un valor mds significativo,
para ello se realiza una divisidon de los productos en tres categorias (A, By C)

en funcién de la importancia econdémica. (Diaz, 2017, p. 46)
e Método de control EOQ (Economic Order Quantity)

El modelo de cantfidad de pedido fijo es un sistema perpetuo y tiene como base
ciertos eventos como el comportamiento de la demanda en comparacion de los
modelos de periodo fijo dénde se considera como base el tiempo. Ademds, el
modelo EOQ resulta apropiado para todos los productos de una empresa porque
existe una supervisidon detallada que permite dar respuesta oportuna cuando ciertos
productos tienden a faltar. Por Ultimo, este modelo requiere de un tiempo de
mantenimiento mayor, esto porque registra cada enfrada o salida de un
determinado producto permitiendo asi reflejar si ha llegado el momento de hacer un

nuevo pedido (Chase y Jacobs, 2014).
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El método de control de inventarios o mejor conocido por sus siglas EOQ), se considera
uno de los métodos mds reconocidos para establecer de forma explicita el nivel
optimo de inventarios (Saucedo, 2020). Este método permite analizar la cantidad de
inventarios que la empresa debe tener en un periodo de tiempo, es decir, debe

conocer cada cuanto se debe reabastecer el inventario.

Se debe hacer énfasis que la implementacion de este método de control requiere de
informacion como la demanda anual (D), costo de hacer un pedido (S) y costo anual
de almacenamiento (H), para el cdiculo de la cantidad optima se emplea Ia

siguiente formula:

2DS

Qopt = |5~

Para complementar se requiere del cdiculo del costo anual total anual (TC) para
cada producto, sin embargo, se debe conocer de forma detallada los siguientes

costos: costo de compra, costo de produccién anual (DC), costo de pedidos anual

(%S) y costo de almacenamiento anual (%H) (Chase y Jacobs, 2014).

Como se puede apreciar existen diferentes métodos para el control de inventarios,
sin embargo, la adopcién de uno de estos depende de la actividad productiva de

la empresa.
2.2.11. Abastecimiento

En este apartado se presenta la informacion concerniente a la variable de
abastecimiento. Se debe mencionar que este concepto se refiere a las compras y
almacenamiento de “materias primas, componentes y/o productos que se
consumen en la empresa, tanto en la fabricacién, como productos para la

comercializacién, y los de uso administrativo, como insumos” (Sangri, 2014, p. 7).

Desde otra perspectiva el aimacenamiento es un proceso de suma relevancia para
las empresas “debido a que este se encarga de la adquisicion en tiempo, cantidad
y calidad de los recursos que una empresa requiere para el desarrollo de sus
actividades, de esta manera poder generar productos y/o servicios solicitados por sus

clientes” (Portugal et al., 2009, p. 2).

En base a lo expuesto se puede mencionar que el proceso de abastecimiento se

encuentra inmerso en fodas las empresas y su relevancia se fraduce de la necesidad
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de una adecuada gestion para que la empresa tenga un correcto funcionamiento

para satisfacer las necesidades de la demanda.
2.2.12. Cadena de abastecimiento (supply chain)

Todas las organizaciones fienen necesidades internas y externas, como parte de las
necesidades intfernas se encuentran el aprovisionamiento de materiales y servicios
para la produccion, mientras que las externas se refieren a la necesidad de satisfacer

al cliente en tiempo, cantidad y precio.

La gestion de la cadena de abastecimiento es una actividad interdisciplinaria que
vincula varias dreas de la empresa, desde compras hasta el servicio postventa,
pasando por el abastecimiento de materias primas, la producciéon, el manejo de
inventarios, distribucién de productos, transporte y gestion de la informaciéon (Diaz,
2017).

2.2.13. Gestion de compras y abastecimiento

La gestion de compras y abastecimiento resulta indispensable como parte de las
empresas, se considera como un proceso que “depende de las necesidades de
materias primas, repuestos, materiales, empaque, entre otros que son identificadas
para los procesos productivos; horas de montacargas requeridas en el centro de

distribucién; cantidad de papel para imprimir, entre otros” (Diaz, 2017, p.33).

Cabe mencionar que este proceso se encuentra anclado a todas las dreas de la
empresa, gracias a este proceso se puede identificar los actores para planear y
pronosticar la demanda, en ofras palabras, permite determinar las necesidades de
aprovisionamiento de una determinada empresa fomando como base la

informacidon de otfras dreas como la de ventas.
2.2.14. Indicadores de gestion en las compras

El proceso de compras es tal vez uno de los procesos dentro de la cadena de
abastecimiento que se debe revisar de forma continua por medio de indicadores de

gestion como:

e Indice de compras: indica la importancia de las compras en comparacion

con las ventas de la empresa.
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e indice de costo del departamento de compras: indica el costo del personal
de compras de la empresa comparado con las compras totales de la

empresa.

e Iindice de rotacién de inventarios: uno de los indicadores mds importantes
gue identifica el nUmero de veces que rota el inventario en un periodo

determinado.

e Indice de safisfaccion en las compras: determina el nivel de satisfaccion en
los pedidos recibidos, en el proceso de compras de acuerdo con las
especificaciones de la empresa. Este indicador siempre debe tender a cero,
pues genera el promedio de devoluciones de pedidos que tiene la empresa.
(Diaz, 2017)

2.2.15.Seleccién de proveedores

Este proceso es importante para la organizacion en tanto que de ellos depende el
correcto abastecimiento de la organizaciéon y por ende la salida de su producto o
servicio y el cumplimiento con el objetivo final de la gestion de la cadena de
abastecimiento que estd definida como la enfrega al cliente en el tiempo vy

cantidades requeridas al menor costo posible (Diaz, 2017).
2.2.15.1. Elementos para la seleccion de proveedores

Estos elementos son diferentes para cada empresa y deben estar definidos por una
eleccién minuciosa de la organizaciéon, sobre cudles son los factores mds importantes
que debe tener en cuenta a la hora de contratar con un proveedor. Entre estos
factores se encuentran la Identificaciéon de la base de proveedores, en este paso, la
organizacion debe definir el perfil de los proveedores que requiere de acuerdo con
sus necesidades. Posteriormente se encuentra el Compromiso de los proveedores,
esto es fundamental porque para el cumplimiento de los objetivos de la empresa. Por
Ultimo, se debe considerar la velocidad de respuesta, donde se debe seleccionar
proveedores que tengan la capacidad de responder acorde a los cambios en el

mercado (Diaz, 2017).
2.2.16. AiImacenamiento

De acuerdo con Veldsquez (2012), “Un almacén es una unidad de servicio en una
empresa comercial o industrial, que tiene la funcién de resguardar, custodiar y

controlar, asi como de abastecer de materiales y productos” (p. 28). Las funciones
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del almacenamiento deben ser estructuradas y planificadas que de acuerdo con
Escudero (2014) son:

e Recepcion de mercancias: consiste en dar entrada a los articulos enviados por
los proveedores. Durante el proceso de recepcion se comprueba que la

mercancia recibida coincide los requerimientos de la empresa.

e Almacenamiento: se debe ubicar la mercancia en la zona idénea del
almaceén de acuerdo con sus caracteristicas, con el fin de acceder a ella y

localizarla faciimente.

e Conservacion y mantenimiento: trata de conservar la mercancia en perfecto

estado, durante el tiempo que permanece almacenada.

e Gestion y control de existencias: consiste en determinar la cantidad que hay
qgue almacenar de cada producto y calcular la frecuencia y cantidad que se

solicitard en cada pedido, para generar el minimo coste de almacenamiento.

e Expedicion de mercancias: comienza cuando se recibe el pedido del cliente
y el proceso consiste en seleccionar la mercancia y el embalaje (segun las
condiciones exigidas) y elegir el medio de transporte (segun tipo de mercancia

y lugar de destino).
2.2.17.Tipos de almacenamiento

Entre los tipos de almacenamiento pueden destacar el almacenamiento de materias
primas, que corresponde a productos que forman parte del nivel primario de las
cadenas de produccidn, es decir, materiales en estado puro. Ofro tipo de
almacenamiento es el de productos intermedios o semielaborados, se caracterizan
por tener alguna modificacidén y se encuenfran en una etapa media de la
produccion. El almacenamiento de productos terminados es uno de los mds
frecuentes y complejos como parte de las empresas debido a las caracteristicas que

posee cada producto (Morales, 2020).
2.2.18. Ventagjas de la gestion de la cadena de abastecimiento

Entre las ventajas al implementar la gestion de la cadena de abastecimiento

fenemos:

¢ Ventajas para la industria: se optimiza los procesos al adoptarse otros modelos

de gestion exitosos, la gestion se integrar eficientemente facilitando la
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infegracién y colaboracion. Por otra parte, el acceso a informacion actual
sobre el comportamiento de la cadena de abastecimiento. Otra ventaja es la
implementacion de tecnologias de informacién vy la estandarizaciéon de los
procesos (Pérez, 2021).

Ventajas en relacién con los proveedores: la empresa obftiene relaciones con
proveedores de largo plazo y caracterizadas por el trabajo cooperativo,
seleccion de los mejores proveedores y aseguramiento de la calidad de
materias primas (Diaz, 2017).

Ventajas en las finanzas de la empresa: entre estas ventajas se encuentra la
disminucion de los costos totales del producto, optimizacion del capital de
trabajo, posibilidades de realizar inversiones en otras dreas y sobre todo el
aumento de la rentabilidad de la empresa (Pérez, 2021).

Otras ventajas de la cadena de abastecimiento: facil acceso a nuevos
mercados, generar procesos de mejoramiento continuo en los eslabones
pertenecientes a la cadena de abastecimiento. La presencia de la ventaja
competitiva pues un correcto diseno de la cadena de abastecimiento marca

una gran ventaja sobre la competencia (Diaz, 2017).
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Ill. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque

La presente investigacion se llevd a cabo utilizando un enfoque mixto que integra
tanto métodos cualitativos como cuantitativos, segun lo propuesto por Herndndez et
al. (2014), permitiendo asi la recopilacién y andlisis de datos provenientes de ambas

perspectivas.

En primer lugar, se aplicd un método cudalitativo para recopilarinformacién cualitativa
sobre la empresa "El Tambo" y la percepcion gerencial con respecto a las variables
de estudio. Esto implicd la readlizacion de entrevistas estructuradas o
semiestructuradas con los responsables de la gestidon de inventarios y el personal
relacionado con el proceso de abastecimiento. Estas entrevistas permitieron obtener
una comprension profunda de los procedimientos, desafios y necesidades

relacionadas con el manejo de inventarios en la empresa.

Por otro lado, se utilizé un método cuantitativo para recopilar datos numeéricos sobre
productos y caracteristicas especificas como costos, precios y cantidades vendidas.
Estos datos cuantitativos proporcionaron una base sélida para el andlisis objetivo de

la situacion de inventarios y el rendimiento econdmico de la empresa.

Ademds, para cumplir con el objetivo de implementar un sistema de gestion de
inventarios, se llevaron a cabo cdlculos cuantitativos siguiendo el modelo EOQ
(Cantidad Economica de Pedido). Estos cdlculos se basaron en férmulas especificas
extraidas de la investigacion de Nail (2016) y se utilizaron para evaluar la viabilidad y

eficacia del sistema propuesto.

En resumen, la investigacion se apoyd en la complementariedad de los métodos
cualitativos y cuantitativos para obtener una comprensién integral de la situacion de
inventarios en la empresa "El Tambo" y para proponer soluciones efectivas basadas

en evidencia tanto cuadlitativa como cuantitativa.
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3.1.2. Tipo de Investigacion

En primer lugar, la investigacion fue de tipo exploratoria para conocer aspectos
generales sobre la empresa y como abordar las dos variables de estudio,
posteriormente la investigacion fue documental porque fue necesario el andlisis de
informacion para construir el marco teérico como sustento de toda la investigacion.
También se empled la investigacion de campo porque fue necesario recopilar
informacion en la misma empresa referente a las dos variables de estudio. Por Ultimo,
la investigacion fue descriptiva, porque una vez recopilada la informaciéon fue

necesario presentarla y analizarla de una forma ordenada.
3.2. IDEA A DEFENDER

El diseno de un sistema de inventarios permitird la mejora del proceso de

abastecimiento en la empresa El Tambo.
3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
3.3.1. Definicion de variables

¢ Independiente

Sistema de inventarios: Es una estructura que sirve para controlar el nivel de existencia
y para determinar cudnto hay que pedir de cada elemento y cudndo hay que

hacerlo (Guerrero, 2017).
e Dependiente

Proceso de abastecimiento: Es una actividad interdisciplinaria que vincula varias
dreas de la empresa, desde compras hasta el servicio postventa, pasando por el
abastecimiento de materias primas, la produccion, el manejo de inventarios,

distribucion de productos, tfransporte y gestion de la informacion (Diaz, 2017).
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3.3.2. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1.0Operacionalizacion de variables para el tema “Sistema de inventario y

proceso de abastecimiento en la empresa El Tambo”

Variable

Dimensiones Indicadores Técnica Instrumento
Independiente . . .
Sistema de Tipos de inventarios
inventarios Tipos existentes
Planeacién del
inventario
Organizacion de
Gestidn inventarios
Control del inventario
Costos Costos del inventario
Tiempo entre pedidos
Tamano éptimo
del pedido
Cantidad de pedidos
Demanda de ) .
Tipo de demanda Formulario de
productos .
Entrevista preguntas abiertas
Gestién Proceso de Encuesta
Dependiente abastecimiento Observacién Formulario de
Proceso de . preguntas
abastecimiento Indice de compras cermadas
Compras indice de rotacién de )
P inventarios Lista de
verificacion
indice de satisfaccion
en las compras
Identificacion
Proveedores Compromiso

Almacenamiento

Velocidad de respuesta

Tipo de
almacenamiento

Recepcion

Condiciones de
almacenamiento
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3.4. METODOS UTILIZADOS

En esta investigacion se utilizd el método analitico para identificar las necesidades de
la empresa en base al diagndstico previo de las dos variables de estudio de la

empresa El Tambo.

Por otra parte, las técnicas de investigacion empleadas fueron tres: primero Ia
enfrevista (ver anexo 3) con el instrumento de formulario de preguntas abiertas
aplicada a la gerente de la empresa. Segundo la encuesta (ver anexo 4) con el
instrumento de formulario de preguntas de opcidon multiple aplicada a 28 empleados
de la empresa. Por Ultimo, la técnica de observaciéon, con el instrumento de lista de

verificaciéon desarrollado por el investigador (ver anexo 6).
3.5 ANALISIS ESTADISTICO
e Primery segundo objetivo

La informacién obtenida de los diferentes instrumentos de investigacion como
entrevista, encuesta vy lista de verificacion corresponden a las dos variables de
estudio, para comenzar se debe mencionar que los resultados de la entrevista fueron
de tipo cudlitativo y cuantitativo los cuales fueron descritos en tablas y figuras de

forma ordenada de acuerdo con los primeros dos objetivos de la investigacion.

Con respecto a la aplicacion de la encuesta se considerd la poblacion total de
trabajadores de la empresa El Tambo misma que asciende a un total de 28. Esto se
considera como poblacion total, pues de acuerdo con Herndndez y Mendoza (2018),
cuando la poblacién es menor o igual a 100 es necesario emplear el nUmero total sin
aplicar ningun tipo de muestreo. Posterior a la aplicacién de este instrumento los
resultados fueron resumidos con cdiculo de frecuencias que son una medida
fundamental en estadistica que describe la cantidad de veces que un valor o
categoria particular aparece en un conjunto de datos, estos cdlculos se realizaron
mediante el programa de Microsoft Excel, mismo que facilito la elaboracion de

grdficos de barras que se presentan en los apartados del primer y segundo objetivo.

Aqui también se utilizé la informacion obtenida de la lista de verificacién, misma que
se presenta en grdficos de barras elaborados en Microsoft Excel y ubicados en

correspondencia a los objetivos de investigacion.
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AqQui se debe enfatizar que para complementar el primer objetivo también se empled

elmétodo ABC para identificar el producto estrella, asi como también el modelo EOQ

(Cantidad Econdmica de Pedido). Los cdlculos se realizaron siguiendo las formulas

establecidas por la investigacion de Nail (2016) para evaluar la viabilidad del modelo

en funcion de los costos asociados.

Estas formulas son fundamentales para garantizar una gestion eficiente del inventario,

permitiendo mantener niveles adecuados de stock y minimizando el riesgo de

agotamiento de productos, a continuacién, se describen dichas féormulas de forma

ordenada:

1.

AN N N

Volumen por producto
V = largo * ancho * alto
Costo por unidad (C)
C = Precio de venta — % de utilidad
Costo de almacenamiento (H)
H = Volumen (m3) = costo de almacenaje (m?®)

Costo de ordenar (S)

Costo de sueldos+costos de energia eléctrica+costos de servicios

Numero de 6rdenes

Costo total (TC)

TC—DC+DS+QH
= 0 5

D = Demanda anual

C = Costo por unidad

Q = Cantidad a pedir (EOQ)
S = Costo de ordenar

H = Costo de almacenamiento (anual)

Conrespecto ala cantidad de producto éptimo y punto de reorden se considera las

formulas planteadas por Chase y Jacobs (2014).

6.

Cantidad de producto éptimo

2DS

t= |—
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v D = Demanda anual
v § = Costo de ordenar
v" H = Costo de almacenamiento (anual)

7. Punfo de reorden

v d = demanda diaria promedio

v L =tiempo de entrega en dias

e Tercer objetivo

Para dar cumplimiento con este objetivo se utilizaron los resultados obtenidos de la
aplicacién de los tres instrumentos de investigacion. Esta informacién es presentada
en tablas con datos descriptivos y en concordancia a los indicadores de la variable

de sistema de inventarios.
e Cuarto objetivo

En el caso del Ultimo objetivo se emplearon los datos obtenidos en el diagndstico
sobre el manejo de inventarios, es decir, la clasificacion ABC y EOQ. Posteriormente
fueron configurados para establecer el sistema de inventarios desarrollado con
ayuda del programador de Microsoft Excel y complementos como macros y Visual
Basic. Cabe resaltar que Visual Basic (VB) es un lenguaje de programacion
desarrollado por Microsoft, conocido por su simplicidad y facilidad de uso, lo que lo

hace ideal para la creacion rdpida de sistemas y aplicaciones (Gimon, 2024).

Se utilizé Visual Basic para desarrollar el sistema de inventarios debido a su capacidad
para crear interfaces de manera eficiente y su integracién nativa con bases de datos,
lo que facilita la gestién y manipulacién de datos. Ademds, VB permite una rdpida
implementacion y pruebas de prototipos, lo cual es crucial para iterar y ajustar
funcionalidades en tiempo real. Su entorno de desarrollo integrado (IDE) proporciona
herramientas robustas para depuracion y mantenimiento, asegurando que el sistema
de inventarios sea fiable y f&cil de actualizar (Gimén, 2024). Por estas razones, Visual
Basic fue la eleccidn adecuada para este proyecto, combinando potencia vy

accesibilidad en un entorno de desarrollo versatil.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

En este apartado se presentan los resultados encontrados durante el proceso de
investigacion, mismos que permiten dar cumplimiento a los objetivos propuestos con
anterioridad. Se debe senalar que se encuentran organizados en cinco secciones,
primero se muestran algunos datos relevantes sobre la empresa El Tambo, seguido se
encuentra la informacién referente al diagndstico del manejo de inventarios de la
empresa en mencién, a continuacién se muestra un andlisis sobre el proceso de
abastecimiento, posteriormente se identifican las necesidades del proceso de
abastecimiento que se desprenden del manejo de inventarios y por Ultimo se
encuentra la propuesta de un modelo de sistema de inventario para responder a las

necesidades del proceso de abastecimiento identificadas.
4.1.1. Empresa El Tambo

La empresa familiar “El Tambo” tiene sus inicios en el ano 1999 y se encuentra ubicada
en la comunidad de Paquiestacia (Ayora) de la ciudad de Cayambe, la principal
actividad econdmica de esta empresa es la elaboracién y comercializacion de
productos ladcteos como queso, yogurt y manjar con altos estdndares de calidad.
Cabe resaltar que los productos de esta empresa buscan diferenciarse de la

competencia al mostrar atributos de la cultura cayambena.
e Mision
"Productos "El Tambo" es una empresa familiar dedicada a la elaboracion vy
comercializacion de productos ldcteos de excelente calidad que aporta a la
nutricidén saludable de quienes los consumen. Una de sus principales metas es
ofrecer condiciones de frabajo dignas, sanas y seguras que permitan la

satisfaccidn de sus clientes y el desarrollo y bienestar de las familias que

conforman parte de la empresa”.
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e Vision
"En los préximos dos anos Productos "El Tambo" aspira ser una empresa ldctea
que acorde a los requerimientos y normativas estatales, diversifique y elabore
sus productos con altos esténdares de calidad; lo que le permitird ofrecer

productos seguros e inocuos y ademds incursionar en nuevos nichos de

mercado a nivel nacional”.

La empresa tiene una trayectoria de 22 anos por ello se encuentra consolidada en el
mercado de ldcteos a nivel local, actualmente dispone de un catdlogo diversificado
de productos. Aqui es importante considerar el organigrama funcional, se debe
recordar que El Tambo es una empresa familiar, por ello cuenta con dos dreas

funcionales tal como se muestra en la figura 1.

El drea administrativa es fundamental y tienen como representante a la gerente
general quien se encarga no sélo de la administracion, sino también de la
contabilidad y finanzas de la empresa. Por otra parte, se encuentra el drea operativa
a cargo del jefe de produccidn, en esta drea se llevan a cabo todos los procesos de
produccion, ademds, cuenta con un equipo de operarios quienes son responsables

de las actividades inmersas para ejecutar cada proceso.

Area administrativa
Gerente General

Area operativa
Jefe de produccion

Operarios

Figura 1. Organigrama funcional
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4.1.1.1.  Distribucién de la planta de produccion

En la figura 2 se puede apreciar la planta de produccién, ésta se encuentra dividida

en dreas que corresponden a cada linea de productos.
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Figura 2. Plano de las instalaciones de la empresa El Tambo
e Area de recepcién de materia prima
En esta drea llegan de forma diaria los proveedores de materia prima para la
produccion de la empresa. Aqui se encuentra una tina, lavamanos, motobomba vy

un pequeno laboratorio para el control de calidad. Esta drea tiene una dimension de
9,75 m?.

e Vestidores

En esta drea se encuentra material de limpieza para las diferentes dreas de la
empresa, ademds, se encuentran los espacios necesarios para que los frabajadores
se equipen con lo necesario para la proteccidén personal antes de empezar con el

proceso de produccion. Este espacio tiene un drea total de 31,59 m?2.
e Area de procesamiento de queso

Es una de las dreas mdas grandes de la empresa y dispone de espacios como

lavamanos, mesa de frabajo, estanteria para insumos como sal y cuagjo, dos pailas
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para la tfransformacién de la materia prima, mesdn para los insumos como empagques
y eftfiquetas, ademds, el espacio para el empacado. Esta drea en total estd

compuesta por un espacio de 57,24 m?.
e Area de procesamiento de yogurt y manjar

En esta drea se producen lineas de productos como yogurt y manjar, aqui se
encuentra una paila para la transformacion de materia prima, ademds, una mesa de
trabajo donde se ubican los insumos necesarios como empaques y etiquetas. En este
mismo espacio se empacan los productos terminados. El drea total de este espacio
es de 36,5 m?.

e Area de almacenamiento (cuarto frio)

Este espacio también llamado cuarto frio tiene un drea total de 11,75 m? y permite el
almacenamiento de los productos terminados. Aqui se ubican fres estanterias una
para cada linea de producto. Este espacio se caracteriza por tener condiciones de
temperatura para mantener en buen estado los productos terminados hasta su

enfrega a los clientes.
e Area de aimacenamiento (bodega)

En este espacio se almacenan los insumos necesarios para la produccién como
cuagjo, sal, envases y etiquetas para las tres lineas de productos que actualmente

maneja la empresa El Tambo. Tiene un drea total de 17,25 m?.
e Area administrativa

Corresponde al espacio fisico donde se encuentra la gerente de la empresa, aqui se
gestionan y planifican los diferentes procesos de la empresa, asi como también la

toma de decisiones. El drea administrativa es de 9,75 m?2.
e Area para salida del producto

Esta drea dispone Unicamente de un mesdn dénde se organizan los productos que
se van a transportar hasta los clientes, su ubicaciéon es estratégica pues se encuentra
cerca del cuarto frio donde se almacenan los productos terminados, asi como
también estd cerca al drea administrativa para supervisar los productos. Tiene salida

directa al parqueadero y dispone de un drea total de 6,25 m?2.
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e Banos externos

Son necesarios para todo el personal, incluso para los proveedores de la empresa y

se ubican en la parte externa con un drea total de 3 m?.
e Parqueadero

Por Ultimo, se encuentra el parqueadero, espacio necesario para el ingreso de los
proveedores a la empresa, asi como también para cargar los productos terminados

y transportarlos a los clientes. El drea total es de 60 m?2.
4.1.2. Diagndstico sobre el manejo de inventarios actual
4.1.2.1. Llinea de productos de la empresa El Tambo

En este apartado que corresponde al manejo de inventarios es necesario senalar que
actualmente la empresa tiene tres lineas de productos que son: linea de quesos, linea
de yogurt y manjar. A continuacion, se presenta la tabla 2 que contiene informacion
detallada de cinco productos que conforman el catdlogo referente a la primera

lineq.

Tabla 2. Catdlogo de productos — linea de quesos

Producto Descripcion

Queso ligeramente amarillo, textura
Queso natural semi-suave, flexible.
Presentacion de 500g.

Queso ligeramente
amairillo, textura
Queso de orégano semi-suave, flexible, con
un tfoque sabor a orégano
Presentaciéon 500g.
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Producto Descripcion

Queso ligeramente
amarillo, fextura
Queso de aj semi-suave, flexible, con
un toque sabor picante.
Presentacién 500g.

Queso ligeramente
amairillo, fextura semi-suave,
Queso mozzarella flexible, sabor ligeramente
dcido, poco salado.
500g - 250g.

Queso de mesa
Queso Fresco tipo blando.
Presentacién 5009 - 125g.

Fuente: Empresa El Tambo (2022)

Por otfra parte, se encuentra la linea de yogurt conformada por ocho productos
principales tal como se detallan en la tabla 3. Se debe senalar que las dos lineas
cuentan con productos principales los cuales se comercializan en varias
presentaciones por ello se requiere de un adecuado manejo de sus inventarios para

no afectar el funcionamiento de la empresa.

Tabla 3. Catdlogo de productos — linea de yogurt

Producto Descripcion

Bebida derivada de la leche
saborizada con mora.
Yogurt sabor a mora Presentacién de 4000g - 2000g -
1000g - 500g - 200g.
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Producto

Descripcion

Yogurt sabor a fresa

Bebida derivada de la leche
saborizada con fresa.
Presentacion de 4000g - 2000g -
1000g - 500g - 200g.

Yogurt sabor a
durazno

Bebida derivada de la leche
saborizada con durazno.
Presentacién de 4000g - 2000g -
1000g - 500g - 200g.

Yogurt sabor a
guandbana

Bebida derivada de la leche
saborizada con guandbana.
Presentacion de 4000g - 2000g -
1000g - 500g - 200g.

Yogurt sabor a
maracuyd

Bebida derivada de la leche
saborizada con maracuyd.
Presentacion de 2000g -1000g - 500g
- 200g.

Yogurt sabor a café

Bebida derivada de la leche
saborizada con café.
Presentacion de 4000g - 20009 -
1000g - 500g - 200g.

46



Producto

Descripcion

Yogurt sabor a
vainilla

Bebida derivada de la leche
saborizada con vainilla.
Presentacién de 2000g -1000g - 500g
- 200g.

Yogurt natural

Bebida derivada de la leche
saborizada con vainilla.
Presentacion de 4000g -2000g.

Fuente: Empresa El Tambo (2022)

Con respecto a la linea de manjar esta se comercializa bajo tres presentaciones
como se muestra en la tabla 4, aunque sus productos son menos diversificados en
comparacion con la linea de quesos o yogurt su produccion es de gran importancia

para satisfacer la demanda de los clientes.

Tabla 4. Catdlogo de productos — linea de manjar

Producto

Descripcion

Manjar

Dulce derivado de la leche.

Presentacion 150g.- 200g. -5009.

Fuente: Empresa El Tambo (2022)

Actualmente los productos de la empresa El Tambo se encuentran clasificados de
acuerdo con las tres lineas de producto como Quesos, Yogurt y Manjar. En la tabla 5
se puede apreciar esta clasificacion, ademds, se muestran datos importantes como
el cédigo, cantidad de productos vendidos anuales, el precio de venta de cada uno

y por Ultimo el valor de los ingresos por ventas.
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Tabla 5. Clasificaciéon de productos actual

Codgo hemcer  frede  Taempo

Queso Fresco 500 g. QF. 500 g. 39503 $2,00 $ 79.006
Queso Fresco 125 g. QF.125g. 10801 $0,55 $ 5.940
Queso mozzarella 1000 g. Q.M. 1000 g. 4 $7,00 $ 28
Queso mozzarella 500 g. Q.M. 500 g. 2359 $ 3,50 $ 8.256

Queso Queso mozzarella 250 g. Q.M. 250 g. 2016 $1,75 $ 3.528
Queso de orégano 1000 g. Q.0. 1000 g. 455 $7.00 $ 3.185
Queso de orégano 500 g. Q. 0. 500 g. 797 $3.50 $ 2.789
Queso de qji 1000 g. Q. A. 1000 g. 305 $7.00 $ 2135
Queso de qji 500 g. Q. A. 500 g. 460 $3,50 $ 1.610
Yogurt de vaso simple 200 g. Y.V.S. 200 g. 2503 $0,45 $17.776
Yogurt de vaso con cereal 200g.  Y.V.C. 200g. 2359 $0,55 $ 1.297
Yogurt de %2 |. Y. 1/21. 10801 $0,80 $ 8.640

Yogurt Yogurtde 11. Y. 1l 2016 $1,10 $ 2217
Yogurt de 2 1. Y. 21 455 $2,10 $ 955
Yogurt de 4 1. Y. 41. 797 $3.75 $ 2.988
Yogurt de funda. Y.F. 305 $1.,90 $ 579
Manjar de 150 g. M. 150 g. 359 $0.,75 $ 269

Manjar  Manjar de 250 g. M. 250 g. 468 $1,25 $ 585
Manjar de 500 g. M. 500 g. 159 $2,50 $ 397

Nota. Elaboracién en base al nUmero de productos y precio de venta desde enero hasta octubre del ano 2022.

Con la informacion presentada se puede identificar que la empresa cuenta con una
cartera de productos diversificada, esto le ha permitido posicionarse en el mercado

local y generar ingresos de forma diaria.
4.1.2.2.  Sistema de inventarios actual

Actualmente la empresa El Tambo no cuenta con un sistema de inventarios que
responda a las necesidades de la empresa, sin embargo, existe un manejo de
inventarios basado en el empirismo bajo la responsabilidad de la gerente general de
la empresa y los operarios. En la figura 3 se presenta de forma detallada el proceso

actual para el manejo de inventarios:
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( Inicio )

y

Registro de materia prima en el
drea de recepcion

Programa de Excel
P Libreta de anotaciones

\/\

y

Registro de materia prima en el
drea de transformacion

Programa de Excel
P Libreta de anotaciones

\/\

y

Programa de Excel

\/\

Registro de productos terminados

y

Programa de Excel

Registro de productos vendidos

f
A 4
Revision fisica de inventarios o | Libreta de anotaciones
de inventarios w
\/\

A
Revisibn documental de
inventarios P

Programa de Excel

\/\

A 4

Fin

Figura 3. Diagrama de proceso de manejo de inventarios

e Recepcion de materia prima
El manejo de inventarios comienza cuando la materia prima ingresa a las
instalaciones de la empresa, se debe hacer énfasis en que la leche si tienen unregistro
actualizado de forma diaria en un sistema de Excel elaborado por la gerencia. Sin
embargo, al tratar el tema de insumos como empaques y sobre todo de etiquetas no
se dispone de un registro actualizado pues este se realiza de forma semanal por parte
del encargado del drea de produccion en una libreta de anofaciones que

posteriormente se revisa por la gerencia.

e Transformacion
Durante la transformacion de materia prima también se registra el nUmero de litros
procesados, se debe resaltar que este registro se realiza en base a los productos que
se van a elaborar con dicha materia prima. Sin embargo, el registro de empaques y
etiquetas ufilizadas se realiza de forma manual en libreta de anotaciones por parte

del encargado de produccion, dichas anotaciones no siempre llegan de forma

49



oportuna al drea administrativa y por ello existen deficiencias de estos insumos en la

produccion.

e Productos terminados
El total de productos terminados y almacenados se registra de forma diaria en el
programa de Excel antes mencionado, este registro se lleva a cabo en base al tipo
de producto y la linea a la que pertenece. Por tanto, es facil identificar la cantidad

de productos de la que dispone la empresa.

e Productos vendidos
El reqistro de productos que salen de la empresa, asi como las devoluciones también
se registra en el sistema de Excel del que dispone actualmente la empresa y estd bajo
responsabilidad de la gerente general. Cabe resaltar que no se lleva un registro
separado, por el contrario, el registro de ventas y devoluciones se realiza en la misma

plantilla que se maneja de acuerdo con un determinado mes.

e Revisidn de inventarios
Por Ultimo, se encuentra la revisidn de inventarios misma que se realiza de forma
semanal, esta revisidon permite identificar la falta de insumos como empaques y
etiquetas, aunque se debe resaltar que la periodicidad en la revision de los insumos y
materias primas no es adecuada porgque en mds de una ocasion la falta de etiquetas
ha ocasionado retrasos en la produccion. Por ofra parte, existe el registro de
productos no aptos para consumo, pero también se realiza de forma tradicional en
libreta de anotaciones impidiendo asi identificar las pérdidas econdmicas de la

empresa.
4.1.2.3. Diagndstico del manejo de inventarios actual

En este apartado es necesario presentar la informacion de la tabla é en la cual se
muestran los indicadores que permiten establecer el diagndstico sobre el manejo de
inventarios actual de la Empresa El Tambo, asi como también las fuentes de

informacion que dieron respuesta a las diferentes interrogantes.

En esta se puede identificar que las fuentes de informacién se consolidan por el
gerente quien se encarga de la gestion de toda la empresa, ademds, los
trabajadores que son quienes ejecutan las diferentes actividades de cada proceso,

a ellos se suma el investigador para contrastar la informacion ya proporcionada.
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Tabla 6. Preguntas realizadas sobre la gestion de inventarios

Lista de
verificacién /
Investigador

Entrevista / Encuesta /

Indicador Preguntas Gerente Trabajadores

Tipos de
inventarios
existentes

2Qué tipos de inventarios existen
en la empresa?

X

Planeacion
del inventario

2Como se planifican los
inventarios de la empresa?

2Como se planifica el inventario
de productos terminados? X

3Quién se encarga de planificar
el inventario de productos X
terminados?

3Quién es el encargado de
planificar el inventario?

3En qué tiempo se realiza el
inventario?

3Bajo qué pardmetros se realiza
el inventario? X

Organizacién
de inventarios

5COmo se encuentra organizado
el inventario de materia prima?

5COmo se encuentra organizado
el inventario de productos
terminados?

3Cada producto tiene una
ubicacién especifica?

Control de
inventario

5CoOmo se realiza el control de
inventarios actualmente?

sExiste un registro de productos
en mal estado?

sExiste registro de materias
primas?

sExiste registro de productos
terminados?@

sExiste registro de productos
caducados?

3El control de inventarios se
hace de una forma adecuada?

Costos de
inventario

s2Cudles son los costos asociados
a la gestién y aimacenamiento X
de inventarios?

Tiempo entre

sCada cudnto tiempo se realiza
inventarios?

pedidos 2Cudles son los criterios para X
realizar un nuevo pedido?
Cantidad de 3Qué pripridod se fiene para
pedido organizar los productos
terminados?
dgg%ggq 3Cudl es el fipo de demanda?

En la tabla 7 se presentan los resultados obtenidos con la informacion proporcionada

por las diferentes fuentes de informacion, estos resultados se presentan de acuerdo
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con los indicadores de investigacion los cuales permiten identificar la situacion actual

de la empresa con respecto al manejo de inventarios actual.

Tabla 7. Diagndstico del manejo de inventarios

Indicador

Entrevista /
Gerente

Encuesta /
Trabajadores

Lista de verificacion /
Investigador

Tipos de inventarios
existentes

Existe inventario de
materia prima y
productos
terminados.

Planeacion del
inventario

Se planifica de forma
empirica por parte
del gerente general.

Existen falencias en la
planificacion.

El inventario se realiza
de forma semanal.

El inventario se realiza
bajo pardmetros de
ingresos y egresos.

El inventario se realiza
en base a la caducidad
de productos.

El encargado de
planificar el inventario
es el gerente general

de la empresa.

Organizacién de
inventario

El inventario se
encuentra organizado
por criterios como tipo

de productos, cantidad
de productos y fecha
de caducidad.

Elinventario de
productos ferminados se
encuentra organizado
por canfidad de
productos y fecha de
elaboracién.

Cada producto tiene
una ubicacion
especifica.

Control de inventario

Programa pequeno
de Excel.

Existe un registro manual
de productos
caducados.

Existe registro de
materia prima de
forma manual.

Existe registro de
productos ferminados
en Excel.

Si existe registro de
productos
caducados.

No se realiza control
de insumos y
etiquetas.

Costos de inventario

Etiquetas y fundas.
No existen costos de
gestidon de inventario.

Tiempo enfre pedidos

Cuando se han
terminado insumos.
(Falencia)

Los inventarios se
realizan de forma diaria.

Cantidad de pedido

La prioridad para
organizar los productos
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Entrevista / Encuesta / Lista de verificacién /
Gerente Trabajadores Investigador
terminados es el tiempo
de produccién.
El tipo de demanda es
constante.

Indicador

Tipo de demanda

e Tipos de inventarios existentes

El primer indicador corresponde a los tipos de inventarios existentes en la empresa
como lo menciona el Anexo 6 (Lista de verificacion, pregunta 2), aqui sobresalen dos
tipos primero el de materia prima e insumos que se refiere a productos como: leche,
empaques y etiquetas. Por ofra parte, se encuentra el inventario de productos

terminados tanto para la linea de quesos, yogurt y para la linea de manijar,
e Planeaciéon de inventarios

Anexos 3-6, Instrumentos A-C (Enfrevista, preguntas 1, lista de verificacion, numeral 7).
La planeacién de inventarios actualmente se realiza por la gerente general de la
empresa, esta planeacién se realiza de forma empirica, es decir, no existen registros
exactos y actualizados del estado de los inventarios. Esta forma de planeacion tiene
ciertas falencias sobre todo para el inventario de materia prima pues existe
deficiencia de insumos como etiquetas las cuales no corresponden al nUmero de

productos lo cual genera retrasos.
e Organizacion de inventarios

Los inventarios de materia prima no tienen un solo criterio de organizacién sino se
basan en aspectos como fipo de productos, canfidad de productos y fecha de
caducidad, Anexo 4, Instrumento B (Encuesta, pregunta 1). Elinventario de productos
terminados por su parte se encuentra organizado por la linea de productos,
detallando cantidad de productos y fecha de elaboracion Anexo 4, Instrumento B
(Encuesta, pregunta 2). Por ofra parte, se debe resaltar que estos productos se
encuentran organizados en una ubicacion especifica Anexo 6, instrumento C (Lista
de verificacién, pregunta 8), por tanto, este indicador no evidencia fallas. Para
complementar esta informacion se presenta la figura 4 y 5 obtenidos de la tabulacién

de resultados de la encuesta que reafirman lo expuesto anteriormente.
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120%
100% 100% 100%

100%
80%
60%
40%
20%
0% 0%
0%

a. Tipo de productos b. Cantidad de c. Fecha de caducidad d. Tiempo de llegada e. Proveedor
productos

Figura 4. Organizacion del inventario de materia prima
Fuente: Tabulacion de Encuesta - pregunta 1

120%

100% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0% 0% 0%
0%
a. Tipo de productos b. Cantidad de c. Fecha de d. Fecha de caducidad e. Proveedor
productos elaboracién

Figura 5. Organizacién del inventario de productos terminados
Fuente: Tabulacion de Encuesta - pregunta 2

e Control de inventarios

Se debe puntualizar que existe control de materia prima como la leche el cual se
registra en un programa de Excel desarrollado por la gerencia de la empresa, Anexos
3y 6, Instrumentos By C ( Entfrevista, pregunta 4, lista de verificacion, numerales 1y 3),
sin embargo, insumos como empaques y etiquetas no tienen un control adecuado
pues se lleva un registro manual en libreta de anotaciones realizado por el encargado
del drea de produccion, estas anotaciones en ciertas ocasiones no llegan de forma
oportuna a la gerencia para que los productos sean adquiridos, esto ha ocasionado

que las etiquetas no correspondan al nimero de productos. Esta situacion tiene como

54



base la falta de organizaciéon y de proceso de manejo de inventarios no establecido

Anexo 6, insfrumento C (Lista de verificacion, numerales 6y 9).

Por otra parte, el registro de productos terminados, Anexos 3, 4 y 6, instrumentos A, B
y C (Entrevista, pregunta éy 7, encuesta, pregunta 5, lista de verificacion, numeral 4),
se hace en el programa de Excel ya mencionado de acuerdo con las ventas
realizadas y los productos almacenados, cabe resaltar que este se actualiza de forma
diaria por la gerente de la empresa. Con respecto a los productos caducados,
Anexos 4 y 6 (Encuesta, pregunta 6, lista de verificacién, numeral 5) estos también
tienen un registro realizado por el encargado de produccion. Los resultados
correspondientes a las preguntas de la encuesta se muestran en la figura éy 7:

120%
100%

100%
80%
60%

40%

20%

0% 0% 0%
0%
a. Lugar de b. Caducidad de los ¢. Cumplimiento de d. Criterio del empleado
almacenamiento productos demanda

Figura 6. Pardmetros para realizar el inventario
Fuente: Tabulaciéon de Encuesta - pregunta 5

120%

100%

100%
80%
60%
40%

20%
0%

/

a.Si b. No

0%

Figura 7. Existencia de un registro para productos en mal estado
Fuente: Tabulacion de Encuesta - pregunta é
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e Costos de inventarios

De acuerdo con el Anexo 3, Instrumento A (Enfrevista, pregunta 5), los costos
asociados al control de inventarios son los de adquisicion de insumos como empaque
y etiquetas, seguido por el costo de almacenamiento. Referente a costos de gestion
no se encuentran presentes porque el jefe de produccion y el gerente general se

encargan de realizar estos registros.
e Tiempo entre pedidos

De acuerdo con los Anexos 3y 4, instrumentos A y B (Entrevista, pregunta 2, encuesta,
pregunta 3). El inventario de materia prima como la leche y los productos terminados
se readliza de forma diaria, sin embargo, al fratar ofra parte del inventario de materia
prima, sobre todo de insumos se realizan de forma semanal lo que ocasiona retrasos
en los tiempos de enfrega y una grave afectacion para toda la cadena de
produccion. Conrespecto alos demds insumos como empaques, envases y etiquetas
se hace pedido en diferentes tiempos, Anexo 3, instrumento A (Entrevista, pregunta
8) tal como se muestra en la tabla 8. De estos insumos no se dispone de un registro
detallado y controlado que especifique cantidad y tiempo de pedido que permita
identificar las verdaderas necesidades de la empresa. Con respecto a los resultados

de la encuesta, estos se pueden apreciar en la figura 8:

120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0% 0% 0% 0%

0%

a. Diariamente b. Semanalmente c. Mensualmente d. Trimestralmente e. Anualmente

Figura 8. Tiempo en que se realiza inventario de productos terminados
Fuente: Tabulacion de Encuesta - pregunta 3
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e Cantidad de pedido

Para este indicador se considera la prioridad para organizar los productos terminados,
Anexo 4, instrumento B (Encuesta, pregunta 4), donde sobresale el tiempo de
produccion, en otras palabras, se emplea el método FIFO es decir los primeros
productos que entran al drea de almacenamiento son los primeros en salir al
mercado. Con respecto a la cantidad de materia prima la leche satisface los
requerimientos de la empresa mientras que los insumos no, cabe destacar que los
insumos son multiples en referencia a todos los productos elaborados por la empresa,
sin embargo, no se dispone de registros detallados sobre estos insumos. En la tabla 8

se detallan la cantidad y tiempo de algunos insumos:

Tabla 8. Cantidad y tiempo de pedido

Insumo Cantidad Tiempo

Leche 900 a 1200 litros Diariamente
Envases para yogurt 600 unidades Cada 15 dias
Fundas para queso 30.000 unidades Cada 6 meses

1000 unidades para cada

oroducto Cada 3 meses

Efiquetas

Fuente: Empresa El Tambo (2022)

e Tipo de demanda

De acuerdo con la informaciéon recopilada del Anexo 4, instrumento B (Encuesta,
pregunta 7) el tipo de demanda es constante. Estos resultados se pueden apreciar

en la figura 9:

120%
100%

100%

80%

60%

40%

20%
0%

0%

a. Constante b. Periddica

Figura 9. Tipo de demanda
Fuente: Tabulacion de Encuesta - pregunta 7
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4.1.2.4. Método de Clasificacion ABC

Cada producto de la empresa es primordial para satisfacer los requerimientos del

mercado, sin embargo, para conocer el grado de importancia de cada uno se

considera el método de clasificacion ABC basado en la Ley de Pareto, esto se realiza

con el propdsito de identificar qué productos contribuyen de forma significativa a la

empresa tomando como base el nivel de ingresos de cada producto.

Se toma como base los lineamientos de la Ley de Pareto considerando para ello el

numero de productos vendidos y el nivel de ingresos, por tanto, en la tabla 9 se puede

apreciar dicha clasificacion donde se consideran todos los productos que

actualmente se ofertan por la empresa El Tambo:

Tabla 9. Clasificacién de productos método ABC

Producto Cédigo N° U':ﬁg:?o Ingresos A::nuizislgzio Zi LnrgLngsq Zona %

?O%e;‘? Fresco QF.500g. 39503  $2,00 $79.006  $79.006 45,50% A

Yogurt de 21. Y2l 16062 $210  $33730  $112.736 64,92% A 912
Yogurt de 41. Y. 41, 4797 $375 $17.989  $130.725 75,28% A

Yogurt de 11. Y1l 6056  $1,10  $6.662  $137.387 79,12% A

g.“eso mozzarella 500 o\ 500G, 2359 $3.50  $8257  $145.643 83,87% B

%Lge;‘? Fresco QF.125g. 10801  $0,55  $5941  $151.584 87,29% B

Yogurt de % . A 4582 $0.80  $3.666  $155249  89,41% B

gg“eso mozzarela230 o\ 250G, 2016 $175  $3.528  $158777  91,44% 15.76%
Queso de orégano Q0. 1000 455 g700 §$3.18  §161.962 93,27% B

1000 g. g.

?O%e;? deorégano o 5 500G, 797 $350  $2790  $ 164752 94,88% B

Yogurt de funda. YF. 1413 $190  $2.485  $167.436  96,42% c

Queso de qjf 1000g.  Q.A.1000g. 305  $7.00  $2.135  $169.571 97.65% c

Quesode ajf500g.  Q.A.500g. 460  $3.50  $1.610  $171.181 98,58% c

;f’ngp‘fg goeo‘gso YVS.200g. 2503  $045  $1.126  $172.308  99,23% c

Manjar de 250 g. M.250g. 468  $125  $585  $172893  99,57% c 5,12%
Manjar de 500 g. M. 500 g. 159 $250  $398  $173290  99,79% c

Manjar de 150 g. M.150g. 359  $075  $269  $173.560  99.95% c

zgrgeuoﬁl ‘;Oeo"gcfso N yv.c.200g. 108  $0,55 $ 59 $173.619 99,98% c
?o%%sg.mozzore”o QM.1000g. 4 $7,00 $28 $173.647 100,00% c

Nota. Elaboracién en base al nUmero de productos y precio de venta desde enero hasta octubre del

ano 2022.

Para comprender de mejor manera la clasificacion ABC se presenta la tabla 10

doénde se puede apreciar el cumplimiento de la Ley de Pareto pues el 80% de ingresos

corresponde a cuatro productos de la linea de quesos y yogurt, estos a la vez
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representan el 21% del total de productos ofertados. Seguido se encuentran 6

productos en la clasificacién B y por Ultimo 9 productos en la clasificacion C.

Tabla 10. Clasificacion de productos método ABC - Resumen

N° % % P.

Ley de Pareto Zona Productos  Productos Acumulado %Ingresos % Ingresos
0% - 80% A 4 21% 21% 79.95% 79.12%
80% - 95% B 6 32% 53% 14,52% 94,88%

95% - 100% C 9 47% 100% 5,53% 100,00%
19 100% 100%

Para complementar se presenta la figura 10, dénde se puede apreciar el grado de

importancia de los productos en base al nivel de ingresos que estos generan a la

empresa, se pueden distinguir que apenas cuatro productos representan el 80% de

estos ingresos donde el producto estrella corresponde al queso fresco en su

presentacion de 500g.

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

Inversiéon Acumulada

20,00%

0,00%

79.12% 94,88%

79.12%

15,76%

4 [
NUmero de Productos

%lngresos

% Ingresos A.

100,00%

5,12%

Figura 10. Ley de Pareto para la clasificacion de El Tambo

Para terminar con este apartado se presenta una comparativa entre la clasificacion

de productos que actualmente maneja la empresa en comparacion con el método

ABC, estos datos se encuentran detallados en la tabla 11:

Tabla 11. Comparacion entre el método de clasificacion actual y el método ABC.

Clasificaciéon Actual

Clasificacién método ABC

Cddigo Ingresos por ventas Cdédigo Ingresos por ventas
QF. 500 g. $ 79.006 QF. 500 g. $ 79.006
QF. 125 g. $ 5.940 Y.21. $33.730
Q.M. 1000 g. $ 28 Y. 41 $17.989
Q.M. 500 g. $ 8.256 Y. 1l $ 6.662
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Clasificaciéon Actual Clasificacion método ABC

Cddigo Ingresos por ventas Codigo Ingresos por ventas
Q.M. 250 g. $ 3.528 Q. M. 500 g. $ 8.257
Q.0. 1000 g. $ 3.185 Q.F.125g. $ 5.941
Q. O. 500 g. $ 2.789 Y. %I $ 3.666
Q. A. 1000 g. $ 2.135 Q.M. 250 g. $ 3.528
Q. A. 500 g. $ 1.610 Q. ©. 1000 g. $ 3.185
Y.V.S.200 g. $17.776 Q. O. 500 g. $ 2.790
Y.V.C. 200 g. $ 1.297 Y.F. $ 2.685

Y. 1/21. $ 8.640 Q.A. 1000 g. $ 2135

Y. 1l $ 2217 Q.A. 500 g. $ 1.610
Y. 21 $ 955 Y.V.S.200 g. $ 1.126
Y. 41 $ 2.988 M. 250 g. $ 585
Y.F. $ 579 M. 500 g. $ 398

M. 150 g. $ 269 M. 150 g. $ 269

M. 250 g. $ 585 Y.V.C. 200 g. $ 59

M. 500 g. $ 397 Q.M. 1000 g. $ 28

Nota. Elaboracién en base al nUmero de productos y precio de venta desde enero hasta octubre del
ano 2022.

Al realizar una comparativa entre los dos métodos de clasificacion se puede apreciar
que el queso fresco en su presentacion de 500 g. se manfiene como producto
principal, sin embargo, al comparar el resto de productos se presentan grandes
diferencias pues el método de clasificacion actual considera como criterio las lineas
de productos y sus niveles de ventas por separado, mientras que el método ABC
considera el grado de importancia segun el nivel de ventas de cada producto en

comparacion con el nUmero total.

4.1.2.5. Modelo EOQ (Cantidad Econdmica de Pedido)

Antes de calcular la informacion para desarrollar el modelo EOQ se detallan ciertas
caracteristicas y criterios que permitieron seleccionar este tipo de modelo para la

empresa El Tambo tal como se detalla en la tabla 12:

Tabla 12. Criterios para seleccionar el modelo EOQ

Caracteristicas y
, " Modelo de Lot
Necesidades de Modelo de cantidad Modelo de periodo fijo ecc:,o:c’::ni:o cc;ee
inventario de la de pedido fija (EOQ) (P) produccion (LEP)
empresa
Produccién en v v X
unidades
Tipo de demanda v X v

constante.
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Caracteristicas y Modelo de Lote

Necesidades de Modelo de cantidad Modelo de periodo fijo L.

. X s e econdmico de

inventario de la de pedido fija (EOQ) (P) produccién (LEP)
empresa

Minimizar costos de
produccion y v X v
almacenamiento.

Conocer la cantidad
que se debe producir v X v
para cada producto.

Identificar cuando se

debe redlizar un nuevo v X v
pedido.
Evitar situaciones de v X v
sobre stock.
Registro actualizado v X v

de entradas y salidas.

De acuerdo con caracteristicas como el tipo de produccidn en unidades y un tipo
de demanda constante el modelo que se adapta es EOQ, ademds, se selecciona
este modelo porque se adapta a todas las necesidades de la empresa como
minimizar costos de produccion y almacenamiento, permite identificar la cantidad
que se debe producir para cada producto, permite conocer el punto de reorden, es
decir, cuando se debe hacer un nuevo pedido y, por Ultimo, permite evitar

situaciones de sobre stock.

Con respecto al modelo de periodo fijo, este no se ajusta a las necesidades de la
empresa porque los nuevos pedidos vy los registros de movimientos sobre entradas y
salidas se realizan en un determinado periodo, por tanto, hasta alcanzar el periodo

de revision pueden existir sobreproduccién o por el contrario productos faltantes.

Por Ultimo, se encuentra el modelo de lote econdmico de produccidn que cumple
con todos los pardmetros de la empresa al igual que el modelo EOQ a excepciéon del
tipo de produccidn que debe ser por lote, mientras que El Tambo no realiza este tipo
de produccidon y por ello no se considera como parte de esta investigacion.

Tal como se detalla en el apartfado metodoldgico, el desarrollo del modelo EOQ
requiere de informacién precisa que permita en primer lugar el cdlculo del costo

anual total que se representa de la siguiente manera:

TC—DC+DS+QH
= 0 5
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Doénde:

e D =Demanda anual (Unidades)

e C = Costo porunidad

e Q = Cantidad a pedir (EOQ O Qopt)

e S =Costo de ordenar

e H = Costo de aimacenamiento (anual)

Siguiendo el orden la férmula presentada anteriormente la informacién de la empresa

El Tambo se presenta de la siguiente manera:
e Demanda anual en unidades (D)

De acuerdo con la informacion proporcionada por la empresa El Tambo, la demanda

anual para cada producto se presenta en la tabla 13:

Tabla 13. Demanda anual en unidades por producto

Linea Cédigo Demanda anual
QF. 500 g. 39503
QF. 125 9. 10801
Q.M. 1000 g. 4
Q.M. 500 g. 2359
Queso Q.M. 250 g. 2016
Q.0. 1000 g. 455
Q. O. 500 g. 797
Q. A. 1000 g. 305
Q. A. 500 g. 460
Y.V.S. 200 g. 2503
Y.V.C. 200 g. 2359
Y. 1/21. 10801
Yogurt Y. 1l 2016
Y.21. 455
Y. 41. 797
Y. F. 305
M. 150 g. 359
Manijar M. 250 g. 468
M. 500 g. 159

Nota: Elaboracion en base al nUmero de productos desde enero hasta octubre del afo 2022.
e Costos por unidad (C)

De acuerdo con la informacion proporcionada por la empresa el precio de venta de
los productos se compone por los costos mdas el 10% de utilidad, por tanto, el costo
de produccidén o costo por unidad es el precio de venta menos la utilidad, tal como

se muestra en la tabla 14;:
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Tabla 14. Costos de los productos de la empresa El Tambo

Linea Cédigo Precio Unitario Utilidad (10%) Costo por producto
QF. 500 g. $2,00 $0.20 $1.80
QF. 125 g. $0,55 $0.05 $0,50
Q.M. 1000 g. $7.00 $0.70 $ 6,30
Q.M. 500 g. $3.50 $0.35 $3.15
Queso Q.M. 250 g. $1,75 $0,18 $1,58
Q.0. 1000 g. $7.00 $0.70 $ 6,30
Q. O. 500 g. $3.50 $0.35 $3.15
Q. A. 1000 g. $7.00 $0.70 $ 6,30
Q. A. 500 g. $3.50 $0.35 $3.15
Y.V.S.200 g. $0.45 $0.05 $0.41
Y.V.C. 200 g. $0,55 $0,06 $0,50
Y. 1/21. $0.80 $0,08 $0,72
Yogurt Y. 11 $1.10 $0,11 $0,99
Y. 21 $2,10 $0.21 $1.89
Y. 41 $3.75 $0.38 $3.38
Y. F. $1.90 $0.19 $1.71
M. 150 g. $0.75 $0.,08 $0,68
Manijar M. 250 g. $1.25 $0,13 $1.13
M. 500 g. $ 2,50 $0.25 $2.25

Nota. Los costos de produccion estdn calculados en base a los precios de venta y utilidad de la
empresa para el ano 2022.

e Costo de ordenar (S)

Para calcular el costo de ordenar es importante conocer el nUmero de érdenes que
la empresa realiza de forma mensual, para obtener esta informacion se toma como
referencia el nUmero de érdenes mensuales realizadas para los principales productos
que oferta la empresa considerando 10s meses desde enero hasta octubre del ano

2022, tal como se detalla en la tabla 15.

Tabla 15. Ordenes de compra

Periodo Q.F. 500 g. Y.21 Y. 41 Y. 11 Total
Enero 82 54 35 29 200
Febrero 88 58 39 36 221
Marzo 95 66 45 31 237
Abril 86 61 35 31 213
Mayo 84 60 35 35 214
Junio 82 62 40 31 215
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Periodo Q.F. 500 g. Y.21 Y. 41 Y. 11 Total

Julio 86 56 36 29 207
Agosto 82 54 39 30 205
Septiembre 91 55 44 35 225
Octubre 92 66 4] 30 229

Nota. El nUmero de dérdenes se encuentra calculado en base al comportamiento de venta de la
empresa para el ano 2022.

Con la informacion presentada se puede conocer que la cantidad de drdenes

promedio por mes es de 217.

e Sueldos: se considera el fiempo que el personal dedica para realizar las
ordenes de pedidos, para la empresa El Tambo el encargado es el jefe de
produccion, en relacion con el sueldo percibido y el tiempo destinado el costo
de sueldos se detalla en la tabla 16, dando como resultado un costo por

ordenar de 81 ddélares mensuales.

Tabla 16. Costo de sueldos

Cargo Valor por hora ($) Sueldo Tmm:::o:r::)nsuql Costo ($)
Jefe de 1.8 450 45 81
produccion

e Consumo energético: para que la empresa pueda realizar las érdenes emplea

un computador que requiere de energia eléctrica y su costo se detalla en la

tabla 17:
Tabla 17. Costos energia eléctrica
Equipo Consumo Horas mensuales Gasto Gasto mensual
(KW) (h) (KW/hora) ($)
Computador 225 30 0,092 2,76

e Servicios: para gestionar los pedidos también es necesario servicios adicionales
de internet y telefonia celular para corroborar datos de los clientes como
cantidad o ubicacién. Desde la perspectiva de la gerencia los costos
asociados a los servicios representan el 10% del costo mensual, dando como

resultado un valor de 12 ddlares, tal como se puede apreciar en la tabla 18.

Tabla 18. Costos de servicios

Equipo Valor porcentual Gasto mensual Valor por ordenar
(%) ($) ($)
Internet 10% 60 6
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Equipo Valor porcentual Gasto mensual Valor por ordenar

(%) () (%)

Telefonia celular 10% 60 )

El total de costos de érdenes de produccidn asciende a 95.76 ddlares mensuales y la
cantidad promedio mensual de érdenes es de 217, por tanto, el costo unitario por
orden se obtiene al dividir los costos entre el nUmero de dérdenes, 1o que equivale a

un valor de $ 0.44 que es independiente de la cantidad de productos.
e Costos de almacenamiento (H)

Para calcular el costo de almacenaje se consideran todos los gastos relacionados
con el lugar de almacenamiento. Los costos de almacenamiento estdn compuestos
por gastos de sueldos, servicios y consumo energético, mismos que permiten hacer

un cdlculo de costos anuales.

e Sueldos: La empresa el Tambo tiene una persona encargada para el
almacenamiento de productos la cual percibe un salario bdsico de 450
doélares mensuales, es decir, 5.400 ddlares anuales.

e Consumo energético: Para mantener el drea de almacenamiento de
productos terminados se emplea Unicamente el servicio de energia eléctrica.
Para calcular este costo se considera el drea de almacenaje tal como se

detalla en la tabla 19.

Tabla 19. Costo de energia eléctrica (almacenaje)

Area Costo por m2 Costo mensual ($) Costo anual (S)
Cuarto frio
0.64 7.52 90,24
11,75 m2

e Costo de infraestructura

El costo total de la infraestructura de la empresa el Tambo asciende a 80.000 ddlares
por una extension de 202,46 m2, por tanto, el costo por metro cuadrado es de 395,14.
Con esta informacién se puede calcular de forma precisa el costo de almacenaje de

productos ferminados tal como se presenta en la tabla 20.

Tabla 20. Costo por espacio de almacenamiento de la empresa el Tambo

Espacio Tamano Costo (m2) Costo ($)

Cuarto Frio 11,75 m2 395,14 4,642.90
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e Depreciaciones

Un aspecto relevante para calcular el costo de almacenamiento son las
depreciaciones, aqui se consideran estos costos para el drea de cuarto frio donde se

almacenan los productos terminados, tal como se muestra la tabla 21.

Tabla 21. Depreciaciones para el drea de almacenamiento

item Cantidad (v) Costo ($) Vida Util (afios) Af‘:’::‘(’s)
Cuarto frio 1 4,642.90 40 116,07
Estanterias 3 600 10 60,00

Total 176,07

e Volumen de estanterias

También es importante conocer el costo por metro cUbico, para ello es necesario
identificar la capacidad de almacenamiento. En la tabla 22 se puede apreciar la
capacidad de las diferentes estanterias y los productos con mayor volumen para
cada linea, esta informacién permite obtener un volumen total de almacenamiento
de 2,823 ma.

Tabla 22. Volumen de estanterias

Volumen por producto

Espacio fisico Capacidad (m3) Volumen Total (m3)
Estanteria 1 (Queso) 2000 unidades 0,000672 1,344
Estanteria 2 (Yogurt) 500 unidades 0,00288 1,440
Estanteria 3 (Manijar) 100 unidades 0.000392 0,039

Total 2,823

Fuente: Empresa El Tambo (2022)

e Costo de almacenaje por producto

Para determinar estos costos es necesario tener informacién como el espacio fisico
que los productos terminados actualmente ocupan el drea de almacenamiento, por

tanto, la tabla 23 presenta de una forma detallada el volumen de los diferentes
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productos. Las medidas expuestas permiten determinar el espacio real que ocupa

cada producto en el drea de cuarto frio una vez terminada su elaboracién.

Tabla 23. Medidas de los productos

Producto Cédigo Largo (cm) Ancho (cm) Alto(cm) Volumen (cm3) Volumen (m?)
QF. 500 g. 7 10 5 350 0.00035
QF. 125 g. 7 10 2 140 0,00014
Q.M. 1000 g. 7 12 8 672 0.00067
Q.M. 500 g. 10 350 0.00035
Queso Q.M. 250 g. 17 476 0,00048
Q.0. 1000 g. 7 12 5 420 0,00042
Q. 0. 500 g. 7 10 5 350 0,00035
Q. A. 1000 g. 7 12 8 672 0,00067
Q. A. 500 g. 7 10 5 350 0,00035
Y.V.S. 200 g. 4,5 7 8 252 0,00025
Y.V.C. 200 g. 4,5 7 12 378 0,00038
v , Y. 1/21. 5 5 10 250 0,00025
ogur Yl 5 5 18 450 0,00045
Y. 21 8 8 15 960 0,00096
Y. 41. 12 12 20 2880 0.00288
Y.F. 10 5 2 100 0,00010
M. 150 g. 2,5 2,5 4 25 0,00003
Manjar M. 250 g. 4 4 5 80 0,00008
M. 500 g. 7 8 392 0,00039

En este apartado se presenta el costo de almacenaje para cada producto; el costo

total asciende a 5.666,31 ddlares dividido para volumen total de almacenamiento

permite obtener el costo de almacenaje por metro cubico que es de 2007,05 ddlares.

Con estos resultados se calcula el costo de almacenamiento para cada producto tal

como se detalla en la tabla 24.

Tabla 24. Costo de almacenamiento por producto

Costo de Costo de almacenaje $
Producto Coédigo Volumen (m3) almacendgje $ (u /aiio) I
(m3)
QF. 500 g. 0,00035 2007.,05 0,70
QF. 125g. 0,00014 2007,05 0,28
Queso
Q.M. 1000 g. 0,00067 2007,05 1,34
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Costo de Costo de almacenaje $

o 3 X
Producto Cadigo Volumen (m3) alma(c:sr;aje S (u /afio)

Q.M. 500 g. 0,00035 2007,05 0,70

Q.M. 250 g. 0,00048 2007,05 0.95

Q.0. 1000 g. 0,00042 2007,05 0,84

Q. O. 500 g. 0,00035 2007,05 0,70

Q. A. 1000 g. 0,00067 2007,05 1,34

Q. A. 500 g. 0,00035 2007,05 0,70

Y.V.S. 200 g. 0,00025 2007,05 0.50

Y.V.C. 200 g. 0,00038 2007,05 0.75

Y. 1/21. 0,00025 2007,05 0.50

Yogurt Y. 1l 0,00045 2007.,05 0,90

Y. 21 0,00096 2007,05 1,93

Y. 41. 0,00288 2007.,05 5,78

Y.F. 0,00010 2007,05 0,20

M. 150 g. 0,00003 2007.,05 0,05

Manjar M. 250 g. 0,00008 2007,05 0,16

M. 500 g. 0,00039 2007.,05 0,79

e Cantidad Econdmica de Pedido (EOQ)

El modelo de sistema de inventario a emplear corresponde al EOQ conocido también
como Modelo de Cantidad Econdmica de pedido. Este modelo requiere de
informaciéon relevante como el costo del producto, costo de ordenar y costo de
almacenamiento, estos costos que se calcularon en los apartados anteriores y de

forma precisa se muestran en la tabla 25.

Tabla 25. Costos para el desarrollo del modelo EOQ

Linea Cédigo Demanda Costo por producto Costo de ordenar qlmgfes:;$eiento
anual (v) (%) (%) (S)
QF. 500 g. 39503 1,80 0,44 0.70
QF. 125 g. 10801 0,50 0,44 0.28
Q.M. 1000 g. 4 6,30 0,44 1,35
Q.M. 500 g. 2359 3,15 0,44 0.70
Queso Q.M. 250 g. 2016 1,58 0,44 0,96
Q.0. 1000 g. 455 6,30 0,44 0.84
Q. 0. 500 g. 797 3,15 0,44 0.70
Q. A. 1000 g. 305 6,30 0,44 1,35
Q. A. 500 g. 460 3,15 0,44 0.70
Yogurt  Y.V.S.200g. 2503 0,41 0,44 0,51
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Costo de

Demanda Costo por producto Costo de ordenar N
almacenamiento

Linea Cédigo

anual (v) (%) (%) ($)

Y.V.C.200 g. 2359 0.50 0.44 0,76

Y. 1/21. 10801 0.72 0.44 0,50

Y. 11 2016 0,99 0.44 0,90

Y. 21 455 1,89 0.44 1,93

Y. 41 797 3.38 0.44 5,78

Y. F. 305 1.71 0.44 0,20

M. 150 g. 359 0,68 0.44 0,05

Manijar M. 250 g. 468 1,13 0,44 0,16
M. 500 g. 159 2,25 0.44 0,79

Una vez que se cuenta con los datos necesarios se calcula la cantidad econdmica
de pedido o también conocida como cantidad éptima empleando para ello la
siguiente formula:

2DS

Qopt = |5

Doénde:
D = Demanda anual

S = Costo de ordenar
H = Costo de almacenamiento (anual)

Ademds, se calcula el punto de reorden que hace referencia al punto donde se debe

producir un determinado producto con la aplicacién de la siguiente formula:
R =dL
Dénde:

e d=demanda diaria promedio (d/365)
e L =tiempo de entrega en dias (2)

Con esta informacion se puede aplicar la férmula de costo total y se puede
consolidar la tabla 26, en esta se puede apreciar que el costo total que asciende a

139.469 ddlares anuales.

TC—DC+DS+QH
= 0 5
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Tabla 26. Aplicacion del modelo EOQ

Cantidad Optima  Punto de reorden

Linea Cédigo Costo total (S)

de Pedido (v) (v)
QF. 500 g. 223 216 85.009
QF.125g. 184 59 6.944
Q.M. 1000 g. 2 0 29
Q.M. 500 g. 54 13 8.279
Queso Q.M. 250 g. 43 11 4.169
Q.0. 1000 g. 22 2 3.067
Q. 0. 500 g. 32 4 2.802
Q. A. 1000 g. 14 2 2.137
Q. A. 500 g. 24 3 1.619
Y.V.S. 200 g. 66 14 1.676
Y.V.C. 200 g. 52 13 2.094
Y. 1/21. 138 59 10.521
Yogurt Y. 11 44 11 2.926
Y. 21 14 2 1.312
Y. 41 11 4 5.029
Y. F. 37 2 556
M. 150 g. 79 2 255
Manjar M. 250 g. 51 3 570
M. 500 g. 13 1 426
Total $139.469

Con la informacién consolidada se puede establecer el comportamiento de cada
producto, asi se muestra la figura 11 ddnde se puede apreciar el comportamiento del
inventario para el queso fresco de 500 g., cabe resaltar que se toma como ejemplo

este producto porque es el mds representativo para la empresa.

300
250 Q=223

200

150

100

o P=111

0 —
5o RE216 2 3 4 5 6 7 8 9

L =2 dias )
——e—EQQ === Promedio

Figura 11. Comportamiento de inventario - Modelo EOQ

En la figura 11, también se pueden apreciar tres aspectos importantes como la

cantidad éptima de pedido, por ofra parte, se encuentra el promedio que se refiere
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a la cantidad promedio que debe producir la empresa y se calcula de acuerdo con

la cantidad econdmica de pedido y los dias de entrega que para este caso son 2.

Con respecto al modelo EOQ y tomando como ejemplo el principal producto de la
empresa El Tambo, se presenta la figura 12 dénde se puede apreciar el
comportamiento de los costos con respecto a la cantidad éptima de pedido. Es
decir, los costos son minimos y ascienden a 155,99 ddlares al tener una produccion

de 222 unidades para este producto.

900
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S Costo

400

300
100 S= 77,99

H=77,99

0 Q=223
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Cantidad

—— Ordendar Almacenar Costo total

Figura 12. Costos Modelo EOQ

También es importante hacer una comparacién entre costos, para ello se muestra la
tabla 27 dénde se puede apreciar el costo éptimo y el costo actual de forma anual
para la empresa el Tambo. Esto con el propdsito de identificar diferencias

significativas entre los dos escenarios presentados.

Tabla 27. Costos actuales y 6ptimos

Linea Cadigo Costo Optimo ($) Costo Actual ($)
QF. 500 g. 85.009 98.818
QF. 125 g. 6.944 8.485
Q.M. 1000 g. 29 91
Queso
Q.M. 500 g. 8.279 9.142
Q.M. 250 g. 4.169 5.165
Q.0. 1000 g. 3.067 3.309
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Linea Cédigo Costo Optimo () Costo Actual (S)
Q. 0. 500 g. 2.802 3.129
Q. A. 1000 g. 2.137 2.392
Q. A. 500 g. 1.619 1.831
Y.V.S.200 g. 1.676 2.348
Y.V.C. 200 g. 2.094 3.023
Y. 1/21. 10.521 13.238
Yogurt Y. 11 2.926 3.871
Y. 21 1.312 1.794
Y. 41. 5.029 7.345
Y. F. 556 643
M. 150 g. 255 322
Manjar M. 250 g. 570 664
M. 500 g. 426 543
Total $ 139.469 $166.151

Por Ultimo, se presenta la tabla 28 que contiene la diferencia entre la situacion actual
y O6ptima para la empresa en términos econdmicos y porcentuales, con respecto all
costo total al emplear el modelo EOQ la diferencia asciende a 26.682 ddlares anuales
para la empresa, que es un valor representativo en comparaciéon con los costos
actuales. Ademds, se debe resaltar que el producto mds beneficiado es el queso
fresco de 500 gramos que es el producto mds demandado actualmente, mientras

que al tratar la diferencia porcentual esta es mds significativa para el yogurt de vaso

sin cereal.
Tabla 28. Diferencia entre modelo actual y EOQ
Linea Cédigo Costo Actual Costo éptimo Diferencia Diferencia
($) (%) (%) (%)
QF. 500 g. 98.818 85.009 13.808 14%
QF. 125g. 8.485 6.944 1.547 18%
Q.M. 1000 g. 91 29 62 68%
Q.M. 500 g. 9.142 8.279 867 9%
Queso Q.M. 250 g. 5.165 4.169 999 19%
Q.0. 1000 g. 3.309 3.067 242 7%
Q. 0. 500 g. 3.129 2.802 328 10%
Q. A. 1000 g. 2.392 2.137 256 1%
Q. A. 500 g. 1.831 1.619 213 12%
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Costo Actual  Costo Optimo Diferencia Diferencia

Linea Codigo (s) (s) (s) (%)

Y.V.S. 200 g. 2.348 1.676 674 29%

Y.V.C. 200 g. 3.023 2.094 932 31%

Y. 1/21. 13.238 10.521 2.726 21%

Yogurt Y. 1. 3.871 2.926 948 24%
Y. 21 1.794 1.312 483 27%

Y. 41. 7.345 5.029 2.324 32%

Y.F. 643 556 87 14%

M. 150 g. 322 255 67 21%

Manijar M. 250 g. 664 570 94 14%
M. 500 g. 543 426 117 2%

$166.151 S 139.4469 $26.682 16%

Con la tabla anterior se puede evidenciar que la presente propuesta de sistema de
inventario trae beneficios en términos econdmicos para la empresa El Tambo, puesto
que existe una diferencia de costos significativa entre la propuesta y el panorama
actual de la empresa con respecto al manejo de inventarios de los productos

terminados.

Para finalizar este apartado que corresponde al primer objetivo de la investigacion
sobre el diagndstico del manejo de inventario actual de la empresa El Tambo, se logra
identificar la existencia de fres lineas de productos que corresponden a quesos,
yogurt y manjar, los cuales se producen y comercializan en diferentes presentaciones.
Ademds, estos se encuentran clasificados de acuerdo con la linea de productos a la

que pertenecen.

Como parte de esta investigacion se clasifica los productos de acuerdo con su grado
de importancia para la empresa a fravés del método ABC, asi se logra conocer que
los principales productos corresponden al queso fresco en su presentacion de 500
gramos, seguido por el yogurt de 2, 4 y 1 litro respectivamente. Con esta informacidén
se puede identificar con claridad aquellos productos de mayor relevancia y que se

catalogan como productos de tipo A representando el 79,12% de las ventas.

Para complementar la informacién se puede mencionar que la empresa tiene un
catdlogo de 19 productos de los cuales Unicamente 4 se encuentran en la
clasificacion A. Por tanto, la toma de decisiones con respecto al manejo de
inventarios debe considerar informacion de estos productos que son los mds

representativos para la empresa en términos de ventas e ingresos.
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Con todo lo expuesto en este apartado se puede senalar que la empresa El Tambo
tiene una demanda constante, ademds, no maneja de forma adecuada los
inventarios pues se presentan falencias en el registro y control. Esto significa que la
empresa no dispone de informacion actualizada sobre la materia prima e insumos
que se requieren en la produccién impidiendo al drea gerencial conocer mdargenes

de pérdida o ganancia.
4.1.3. Proceso de abastecimiento

El segundo objetivo de investigacion corresponde al andlisis del proceso de
abastecimiento de la empresa El Tambo, por ello, este apartado comienza
detallando el proceso de abastecimiento actual de la empresa, mismo que inicia con
la identificacién de requerimientos y finaliza con el aimacenamiento de materias e

insumos tal como se detalla en la figura 13:

( reo )
v

Identificar los requerimientos de
materia prima e insumos

v

Solicitar los requerimientos a
proveedores

v

Receptar los pedidos en la
empresa

v

Verificar que las compras
cumplan con los requerimientos

de la empresa -

v

Almacenar la materia prima y los
insuMmos

|
O

Figura 13. Diagrama de proceso de abastecimiento
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w

Libreta de anotaciones
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» Libreta de anotaciones

w
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e |dentificacion de requerimientos

El primer paso del proceso de abastecimiento corresponde a la identificacion de
requerimientos o necesidades de la empresa con respecto a materia prima e
insumos. Con respecto a la materia prima como la leche el requerimiento es diario y
los litros en promedio ascienden a 1200 I. Por otra parte, 10s insumos como empaques,
envases y etiquetas mismos que se requieren cuando estdn por terminarse o en el

peor de los casos cuando estos ya se han terminado.

e Solicitud de requerimientos

El gerente es el encargado de solicitar los requerimientos de la empresa como
materia prima e insumos como envases y etiquetas a los proveedores que para el
caso de la leche son los centros de acopio de la localidad, mientras que los
empaques y etiquetas se adquieren con varios proveedores a nivel cantonal. La
solicitud de insumos se hace via telefénica con los proveedores quienes se encargan

de llevar lo solicitado hasta la empresa.
e Recepciéon de pedidos

La materia prima como la leche se recepta de forma diaria en la empresa en una
tina aproximadamente desde las 7 hasta las 9 de la manana porque es la principal
materia prima para que la empresa empiece su produccién. Con respecto a los
empaques e insumos se receptan en la empresa para su posterior verificaciéon y

almacenamiento.
e Verificacién de compras

El encargado del drea de produccion verifica la materia prima con respecto a
calidad y cantfidad, aunque la leche proviene de centros de acopio lo que garantiza
altos estdndares, de forma mensual se foma una muestra de esta y se envia a
laboratorio para constatar que esta calidad se mantenga. Se debe destacar que
todo el personal estd capacitado para receptar la materia prima, mientras que los

insumos estan a cargo del jefe de produccion.
e Almacenamiento de las compras

Los insumos como empaques, envases, efiquetas y otros insumos son almacenados
en la bodega de la empresa, en comparacion con la materia prima estos no son

productos sensibles y su almacenamiento resulta facil, ademds, se hacen en base a

75



la linea de productos a la que corresponden. Por otra parte, el aimacenamiento de

la materia prima se realiza en una tina o artesa que tienen capacidad mdaxima para

1200 litros, para mantener sus propiedades hasta que pase al drea de produccion de

quesos, leche o manjar.

4.1.3.1.

Andlisis del proceso de abastecimiento

Aligual que la gestion de inventarios el proceso de abastecimiento de la empresa El

Tambo se logré conocer con informacién proporcionada por la gerencia, los

trabajadores y el investigador. Por tanto, se presenta la tabla 29 misma que contiene

los indicadores y las preguntas que permitieron establecer esta seccion.

Tabla 29. Preguntas realizadas sobre el proceso de abastecimiento

Indicador

Preguntas

Lista de
verificacion /
Investigador

Entrevista /
Gerente

Encuesta /
Trabajadores

Proceso de
abastecimiento

sComo es el proceso de
abastecimiento actual de la
empresa?

X X

3El proceso de
abastecimiento es el
adecuado?

indice de
compras

sCudles son los
requerimientos de la materia
prima para cumplir con los
esténdares de calidad de la
empresa?

3Con que frecuencia se
adquieren materias primas?e

indice de
satisfaccion en las
compras

sLas materias primas
compradas corresponden a
los requerimientos de la
empresa?

Identificacién de
proveedores

2Como se redliza la seleccidn
de proveedores?

5 Qué pardmetros utiliza para
determinar el grado de
importancia de los
proveedores?

2Como se realiza la seleccion
de proveedores?

Compromiso de
proveedores

2Bajo qué pardmetros se
establece el compromiso de
los proveedores con la
empresa?

3Como se determina que los
proveedores de la empresa
sean constantes?e
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Lista de

Indicador Preguntas Entrevista / EnCl{esta / verificacion /
Gerente Trabajadores X
Investigador
' sLos proveedores
Velocidad de proporcionan lo que la X
respuesta empresa necesita?
. 2Qué tipos de
Tipo de almacenamiento existen en X X

almacenamiento

la empresa?

3Cada materia prima fiene
una ubicacion especifica?

Recepcion

2Cada producto terminado
tiene una ubicacién
especifica?

sLas materias primas se
almacenan de acuerdo con

los requerimientos para

mantener su inocuidad?

Condiciones de
almacenamiento

sLos productos terminados se

almacenan de acuerdo con
sus requerimientos para
mantener su inocuidad?

sLos productos terminados se
mantienen en perfecto
estado hasta su enfrega?

Como parte del proceso de abastecimiento en la tabla 30 se presentan los resultados
obtenidos desde las tres fuentes de informacién antes senaladas, estos resultados
corresponden a los diferentes indicadores que a la vez permiten un posterior andlisis

de cada uno.

Tabla 30. Proceso de abastecimiento

. Entrevista / Encuesta / Lista de verificaciéon /
Indicador R .
Gerente Trabajadores Investigador
Abastecimiento de
. materia prima de forma
Se realiza de forma - .
. diaria y de insumos de
empirica.
acuerdo con las
Proceso de Es adecuado para la necesidades de la

abastecimiento

materia prima como leche
pero
Nno para los insumos como
etiquetas.

empresa.

No se lleva un proceso
de abastecimiento
adecuado de insumos
como efiquetas.

indice de compras

Leche e insumos como
empaques y etiquetas de
calidad.

Es necesario un andlisis de
leche por ello se compra
en centros de acopio.

Se realiza compras de
materia prima de forma
diaria y de insumos de

La materia prima
se adquiere de
forma diaria.
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Indicador

Entrevista /
Gerente

Encuesta /
Trabajadores

Lista de verificacion /
Investigador

acuerdo con las
necesidades de la
empresd.

indice de
satisfaccion en las
compras

Las materias primas
compradas si
corresponden a los
requerimientos de
la empresa.

La materia prima
corresponde, pero los
insUMOos
complementarios no.

Identificacién de
proveedores

Se selecciona a los
proveedores por la calidad
de materia prima.

Todos los proveedores
fienen la misma
importancia.

Se capacita a
proveedores para que den
valor a su materia prima.

La seleccién de
proveedores se
hace en base a
dos criterios que
son calidad y
disponibilidad de
materia prima.

Compromiso de
proveedores

Se establece el
compromiso con los pagos
puntuales.

Los proveedores son
constantes por los pagos
puntuales.

Se incrementar el valor en
correspondencia ala
calidad de la materia

prima.

Velocidad de
respuesta

Los proveedores
proporcionan lo que la
empresa necesita en
calidad y cantidad
requerida.

Tipo de
almacenamiento

Se almacena los productos
en n cuartos frios.
Se maneja el método FIFO.

El fipo de
almacenamiento
corresponde a los
requerimientos de
conservacion de

los productos.

Cada materia prima

Recepcion

tfiene una ubicacién
especifica.

Cada producto
tferminado tiene una
ubicacion especifica.
Las materias primas se

Condiciones de
almacenamiento

almacenan de acuerdo
con los requerimientos
para mantener su
inocuidad.

Los productos
terminados se
almacenan de acuerdo
con sus requerimientos
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Entrevista / Encuesta / Lista de verificacion /
Gerente Trabajadores Investigador
para mantener su
inocuidad.

Indicador

Los productos
ferminados se
mantienen en perfecto
estado hasta su entrega.

e Proceso de abastecimiento

Del Anexos 3 y 6, instrumentos A y C (Entrevista pregunta 9, lista de verificacion,
numeral 10) se puede mencionar que el proceso de abastecimiento de la empresa
El Tambo se realiza en base a la experiencia, donde la adquisicidén de materia prima
se redliza de forma diaria mientras que los insumos se adquieren en base a los

requerimientos de la empresa.

Cabe senalar que el proceso de abastecimiento para la materia prima como la leche
se redliza de forma adecuada porgue en la actualidad no se ha presentado escasez
0 exceso de esta. Mientras que el proceso de abastecimiento para los insumos es
deficiente principalmente a la hora de adquirir empaques o etfiquetas, por cuanto la

falta de etiquetas en la empresa es frecuente ocasionando retrasos en la produccion.
e Compras

Del Anexo 4, instrumento B (Encuesta, pregunta 8), se conoce que la compra de
materia prima como leche se realiza de forma diaria a varios centros de acopio y se
lleva a cabo bajo altos estdndares de calidad porque es la materia prima para la
produccion de las lineas de productos que oferta la empresa, asi se puede apreciar
en la figura 14. Por ofra parte, se deben comprar insumos como empagques, envases

y etiquetas cuando se requiere en la empresa.
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120%

100%

100%
80%
60%
40%
20%

0% 0%
| |

a. Diaria b. Semanal c. Mensual

0%

Figura 14. Frecuencia con que se adquiere la materia prima
Fuente: Tabulacién de Encuesta - pregunta 8

Por su parte el Anexo 4 y 6, instrumento B y C (Encuesta, pregunta 9, lista de
verificaciéon, numeral 11) permiten conocer que la compra de leche es satisfactoria,
mientras que las etiquetas no corresponden a los requerimientos de la empresa. Asi

se presenta la siguiente figura que corresponde a la compra de materia prima:

120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0% 0%
I I

a.Si b. No c. A veces

0%
Figura 15. Materia prima y correspondencia con los requerimientos de la empresa
Fuente: Tabulacion de Encuesta - pregunta 9

Para complementar esta informacién se presenta la tabla 31 donde se puede
apreciar los estdndares de calidad que debe cumplir la materia prima, Anexo 3,

instrumento A (Entrevista, pregunta 10):
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Tabla 31. Pardmetros de calidad de materia prima

Paradmetro Valoracién
Acidez Entre 15a 17 pH.
Temperatura 4 a 25 méximo °C
Antibidtico 0 (Siempre debe ser negativo)

Fuente: Empresa El Tambo (2022).
e Proveedores

Anexo 3, Instrumento A (Entrevista, pregunta 11). Referente a los proveedores se hace
énfasis en los encargados de la materia prima como es la leche y aquellos que
proporcionan otros insumos. Estos Ultimos se muestran en la tabla 32, donde se puede

apreciar gue son Unicos proveedores de acuerdo con cada insumo.

Tabla 32. Proveedores de materia prima e insumos

Insumo Proveedor

Envases Empresa Induplast (Cayambe)
Fundas Flexofama (Quito)
Etiquetas Imprenta mundo impresidn (Quito)

Fuente: Empresa El Tambo (2022).

Para hacer énfasis en el proveedor de etiquetas de la empresa, recientemente se ha
cambiado principalmente por la calidad de la impresion, aqui se debe enfatizar que
de acuerdo con los pardmetros presentados en la tabla 33 los proveedores cumplen
con aspectos como canfidad y fiempo de entrega, por tanto, las falencias de falta
de etiquetas no provienen de los proveedores sino el tiempo vy la cantidad que la

empresa los solicita.

Tabla 33. Comparacion entre pardmetros para proveedor de etiquetas

Necesidades de la empresa Imngr:;asr:‘u:eic; Ofi Imprenta I\(AQUSic:;Impresién
Impresién de buena calidad X v
Enfrega en cantidad solicitada v v
Entrega en tiempo requerido v v
Cumplir con especificaciones de L, v

diseno

Fuente: Empresa El Tambo (2022).
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De los Anexos 3 y 4, instrumentos A y B (Entrevista, preguntas 12, 13 y 14, encuesta,
preguntas 10, 11), se obtiene informacién referente a los proveedores de materia
prima, estos se seleccionan de acuerdo con ciertos criterios como se detalla en la
tabla 34, déonde la calidad es la caracteristica principal de acuerdo con la gerencia
la cual se incentiva por parte de la empresa con el pago de un precio mayor. Con
respecto a la leche los proveedores son multiples y son de suma relevancia para la

empresa porque proporcionan la materia prima para todas las lineas de productos.

Tabla 34. Criterios para evaluar a los proveedores de materia prima.

Criterio de evaluacidén Definicion

Calificacién

La materia prima cumple
con los pardmetros de
Calidad calidad previamente
establecidos por la
empresa.

Los proveedores tienen la
capacidad de satisfacer
los requerimientos de
materia prima de la
empresa.

Disponibilidad de producto

Plazo que los proveedores
otorgan a la empresa
para pagar por la
materia prima recibida.

Forma de pago

Es el tiempo que los
proveedores requieren
para llevar la materia
prima hasta la empresa.

Tiempo de entrega

Cumple con exactitud los
pardmetros = 100 puntos.
Cumple parcialmente con los
pardmetros = 75 puntos.
Cumple con dificultad los
pardmetros = 50 puntos.

Alta = 100 puntos.
Media = 50 puntos.
Baja = 25 puntos.

Mensual = 100 puntos.
Quincenal = 75 puntos.
Semanal = 50 puntos.
Contado = 25 puntos.

Diario = 100 puntos.
Pasando un dia = 50 puntos.
Mds de tres dias = 10 puntos.

Fuente: Empresa El Tambo (2022).

Para seleccionar a los proveedores de materia prima la empresa utiliza ciertos criterios
que se detallan en la tabla 34 dénde el principal es la calidad de la materia prima.
AQui es importante mencionar que los proveedores son capacitados para cumplir
con los requerimientos de la empresa, sin embargo, son los centros de acopio los que
garantizan que estos estdndares se cumplan en su totalidad. Para complementar lo

expuesto se presenta la figura 16:
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0% |

a. Cercania con la empresa b. Calidad de la materia prima c. Disponibilidad de materia prima
requerida

Figura 16. Criterios de seleccion de materia prima
Fuente: Tabulacién de Encuesta - pregunta 10

En la figura 17 también se presentan resultados referentes a los proveedores de la
materia prima, donde se puede evidenciar que los proveedores actuales cumplen

con todos los requerimientos de la empresa en base a tres criterios diferentes:

120%

100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
a. En tiempo requerido b. En cantidad solicitada c. En calidad de la materia prima

Figura 17. Los proveedores proporcionan lo que la empresa necesita
Fuente: Tabulacion de Encuesta - pregunta 11
En la tabla 35 se enlistan estos proveedores que son directos y corresponden a los
ganaderos que entregan su produccién en la empresa y representan el 80% del total
de proveedores de materia prima. Ademds, se encuentran los proveedores indirectos
como los centros de acopio quienes recolectan la produccidn de pequenos
ganaderos y la entregan a la empresa representando el 20% de los proveedores de

materia prima.
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También se presentan las puntuaciones de los proveedores en base a los pardmetros
presentados previamente, estas se encuentran entre los 350 a 375 puntos de un total
de 400, por lo tanto, se puede decir que los proveedores cumplen con los pardmetros

que establece la empresa para la materia prima.

Tabla 35. Tipo de proveedores de materia prima

o Nombre del Tipo de Criterios
N . . e Forma . Total
proveedor proveedor Calidad Disponibilidad Tiempo
de pago
] Jaime Directo 100 100 75 100 375
Catucuamba
2 Mario Chimarro Directo 100 100 75 100 375
3 Byron Iguago Directo 100 100 75 100 375
4 Alfonso Directo 100 100 75 100 375
Catucuamba
Centro de
5 acopio Indirecto 100 100 50 100 350
Cayambe

e Velocidad de respuesta

Anexo 3, insfrumento A (Enfrevista, pregunta 14). Los proveedores siempre
proporcionan a la empresa de la materia prima requerida en tiempo, cantfidad y
sobre todo calidad lo que permite que la empresa disponga de los elementos para
comenzar la produccién. Con respecto a las fundas llegan después de 30 dias de
haber realizado el pedido, mientras que las etiquetas estan listas dentro de 8 0 10 dias,
por Ultimo, se encuentran los envases que llegan al dia siguiente de haber realizado

el pedido.
e Recepcidon

En este caso se considera la informaciéon proveniente del Anexo 6, instrumento C (lista
de verificacion, numeral 14), referente a la recepcidon de materia prima e insumos
estos cuentan con una ubicacion especifica en la empresa sobre todo para la leche
considerada como un producto sensible se recepta en una fina especial con
capacidad de 1200 litros. El drea destinada para la recepcidén de materia prima tiene

las caracteristicas que se pueden apreciar en la figura 18.
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Recepcidn

3,3m.
de Leche

Tina

3,9m.

Figura 18. Area de recepcion de materia prima.

e Almacenamiento

Anexos 3y 6, insfrumentos Ay C (Entrevista, numeral 15, lista de verificacion, numerales
12 y 13). Con respecto al almacenamiento es una actividad que se realiza para los
insumos y productos ferminados. Con respecto a los insumos la empresa dispone de
un lugar adecuado que permite mantener la inocuidad de estos para la produccion.
En la figura 19 se puede apreciar que este lugar se denomina bodega y posee

algunas caracteristicas.

Bodega

50m.

3.45

L} 1

Figura 19. Area de almacenamiento para insumos

Referente a los productos terminados, estos requieren preservar sus caracteristicas
hasta ser comercializados, Anexo 6, instrumento C (Lista de verificacion, numeral 16),
por tanto, se requiere de un cuarto frio para su almacenamiento. Algunas
consideraciones sobre el cuarto frio son: temperatura de 4 a 6°C misma que se revisa

cada manana, tiempo mdaximo de almacenamiento es 8 dias para el manjary yogurt,
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5 dias para el queso fresco, el queso maduro hasta 3 meses. Este lugar de

almacenamiento se muestra en la figura 20.

2.5

Cuarto Frio r~
Ay

Figura 20. Area de almacenamiento para productos terminados

Como parte del almacenamiento en el cuarto frio se encuentran dos estanterias de
madera una para queso y otra para yogurt, Anexo 4y 6, Instrumento By C (Encuesta,
pregunta 12, lista de verificacion, numeral 15). Aqui se presenta la figura 21, donde se
puede idenfificar que el fipo de almacenamiento que tiene la empresa es de

acuerdo con los requerimientos de los productos.

120%

100%

100%

80%

60%

40%

0,
20% 0%

0%
a. Segun los requerimientos de conservacién de los b. Segun las capacidades de las instalaciones de la
productos empresa

Figura 21. Tipo de almacenamiento que tiene la empresa
Fuente: Tabulacion de Encuesta - pregunta 12
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Ademds, se presenta la tabla 36 donde se puede apreciar la capacidad de

almacenamiento de productos terminados de una forma detallada:

Tabla 36. Capacidad de almacenamiento de productos terminados

Producto Capacidad
Quesos . 1500 unidades ‘
(Diferentes presentaciones)
Yogurt 2000 litros
(Diferentes presentaciones)
. 100 unidades
Manjar

(Diferentes presentaciones)

Fuente: Empresa El Tambo (2022).

Al finalizar este apartado que corresponde al segundo objetivo planteado referente
al andlisis del proceso de abastecimiento, Anexo 6, Instrumento C (Lista de
verificacioén, numeral 17), se puede indicar que las cantidades adquiridas con
respecto a insumos no corresponden a las unidades que se deben productr,
ocasionando contratiempos para el drea de produccion. A esto se suma la falta de
informacion actualizada para hacer los pedidos a tfiempo, esta situacion se
desprende del manejo actual de inventarios que no se ha sistematizado impidiendo
que la empresa tenga informacién actualizada y detallada de la produccion diaria

para identificar los insumos de los que se dispone o los que se deben adquirir.

4.1.4. Necesidades del proceso de abastecimiento en base al manejo de inventarios

Para dar cumplimiento al tercer objetivo planteado en esta investigacién referente a
la identificacion de necesidades del proceso de abastecimiento que se desprenden
del manejo de inventarios se presenta cada uno de los indicadores del sistema de
inventarios dénde se detallan las falencias existentes y su relacidén con el proceso de

abastecimiento.

En la tabla 37, se presenta la informacion correspondiente al primer indicador del
sistema de inventarios referente a los tipos de inventario existentes, aqui se puede
constatar que la empresa no dispone de un sistema automatizado para el manejo de
inventarios como materia prima e insumos (etiquetas) ocasionando que la empresa
no realice los pedidos de forma oportuna afectando directamente a la cadena de
produccidén. Por ofra parte, la falta de un inventario de productos terminados
imposibilita la identificacidon de aguellos productos con mayor demanda y de los que

se requiere la adquisicidn de insumos en cantidades mayores.

Tabla 37. Tipo de inventarios y el proceso de abastecimiento
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Indicador de sistema de . Relacién con el proceso de
N Necesidad .
Inventarios abastecimiento

La empresa no puede hacer
pedidos de materia prima o
insumos de forma oportuna.

Inventario sistematizado para

) ) ) ) materia prima e insumos.
Tipo de inventarios existentes o )
Inventario sistematizado para

. Se desconoce el valorreal de
productos terminados.

productos demandados.

El segundo indicador corresponde a la planeacién del inventario y se presenta en la
tabla 38. De acuerdo con la informaciéon resulta necesario planear el inventario en
base a datos exactos para que la empresa adquiera los insumos necesarios en
tiempo y cantidad para no retrasar los procesos de produccion y evitar pérdidas
econdmicas. En el presente caso de estudio la empresa no adquiere la cantidad
adecuada de etiquetas para poder readlizar el envase primario adecuado del

producto ocasionando retrasos en la produccion.

Tabla 38. Planeaciéon de inventario y el proceso de abastecimiento

Indicador de sistema de Relacién con el proceso de

N Necesidad .
Inventarios abastecimiento
La planeacion del inventario La empresa adquiere insumos
. . . debe hacerse en base a un gue son excesivos o
Planeacion del inventario . - . .
sistema de manejo de insuficientes para la
inventarios. produccion.

Por ofra parte, se encuentra el indicador de organizacion de inventario detallado en
la tabla 39. Actualmente esta organizacion se realiza en base a diferentes criterios
como tipo de producto, cantidad y fecha de caducidad, criterios que no son los
apropiados para algunos inventarios de la empresa porque han ocasionado que los
insumos se caduquen y la empresa tenga que abastecerse nuevamente
ocasionando pérdidas. Entre los insumos que presentan este problema se encuentran
los frascos de cuajo adquiridos que sobrepasan las cantidades requeridas, al no ser

utilizados a tiempo caducaron generando pérdidas econdmicas significativas.

Tabla 39. Organizacién de inventario y el proceso de abastecimiento

Indicador de sistema de Relacién con el proceso de

. Necesidad .
Inventarios abastecimiento
Se deben organizar los insumos Por falta de organizacién
Organizacién de inventario y los productos terminados en existen insumos que han
base a un solo criterio. cumplido su vida Util.
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En la tabla 40 se puede identificar la informacién sobre el control del inventario, aqui
es necesario que el control se realice en base a informacién precisa proporcionada
por la automatizacion de todos los inventarios, ya que, actualmente se desconoce la
cantidad de insumos de los que dispone la empresa ocasionando que las

adquisiciones no sean acordes a las necesidades de produccidn.

Tabla 40. Control de inventario y el proceso de abastecimiento

Indicador de sistema de . Relacién con el proceso de
. Necesidad .
Inventarios abastecimiento

La empresa desconoce la
. . cantidad de insumos de los que
. . Es necesario automatizar el .
Control de inventario . . dispone, por ello, no se
control de todos los inventarios.
abastece de manera

adecuada.

Ofro indicador importante corresponde a los costos de inventario, en la tabla 41 se
puede identificar que la empresa no ha invertido para implementar sistemas de
manejo de inventarios y tampoco se ha calculado los costos de inventario actuales.
Esto ha ocasionado pérdidas para la empresa, ya que, la falta de implementacion
de estos sistemas ha generado situaciones donde faltan los insumos, retrasando la
produccion o por el contrario exceso de algunos que por su caducidad representan
pérdidas. Entre los productos que se pueden citar con respecto a la falta de insumos
se encuentran las efiquetas, mientras que los productos adquiridos en exceso

corresponden a los frascos de cuagjo.

Tabla 41. Costos de inventario y el proceso de abastecimiento

Indicador de sistema de . Relacién con el proceso de
N Necesidad .
Inventarios abastecimiento

Falta de inversidon para la

) ) gestion de inventarios. Ocasiona refraso en la
Costos de inventario ] produccion por falta de
Colculg de los gostos de iNsUMOS.
inventario.

El tiempo entre pedidos, es otro indicador de suma relevancia para el manejo de
inventarios, la informacion sobre este se presenta en la tabla 42 y con ella se puede
identificar que el tiempo entre pedidos no corresponden con las necesidades de
produccion de la empresa, por tanto, la falta de insumos es un problema constante

en el drea de produccion lo que ocasiona retrasos y con ello pérdidas para la
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empresa. Estos problemas se desprenden porque no existe un registro actualizado de

los insumos que diariamente han sido empleados.

Tabla 42. Tiempo entre pedidos y el proceso de abastecimiento

Indicador de sistema de Relacién con el proceso de

N Necesidad . .
Inventarios abastecimiento
Los pedidos se realizan cuando
) . . . . los insumos se han terminado
Tiempo entre pedidos Realizar los pedidos a tiempo. 4

son requeridos para terminar el
proceso de produccion.

En la tabla 43 se presenta la informacion del indicador referente a la canfidad de
pedido. La principal necesidad que se desprende de este indicador para el proceso
de abastecimiento es realizar pedidos en cantidades que correspondan a los niveles

de produccion para evitar retrasos.

Tabla 43. Cantidad de pedidos y el proceso de abastecimiento

Indicador de sistema de . Relacién con el proceso de
. Necesidad .
Inventarios abastecimiento

La cantidad de pedido se
Cantidad de pedido debe realizar en funcién de los
requerimientos de la empresa.

Se adquieren insumos en
cantidades insuficientes.

Como Ultimo indicador se encuentra el tipo de demanda, este se presenta en la tabla
44 dénde la principal necesidad es conocer el comportamiento de compra de la
demanda para estimar las cantidades promedio que se requieren, para que el

proceso de produccion no tenga retrasos por falta de insumos.

Tabla 44. Tipo de demanda vy el proceso de abastecimiento

Indicador de sistema de . Relacién con el proceso de
. Necesidad .
Inventarios abastecimiento

No se estiman las cantidades
promedio que se requieren
para satisfacer la demanda.

Conocer el comportamiento

Tipo de demanda real de la demanda.

Con lo expuesto anteriormente, se puede identificar que la gestidn de inventarios
actual de la empresa EI Tambo influye de forma negativa en el proceso de
abastecimiento, por tanto, la falta de un sistema automatizado para el manejo de
inventarios ha ocasionado problemas como deficiencia de insumos como las

etiquetas que detienen el proceso de produccion. Por otra parte, la caducidad de

90



productos como los frascos de cuajo ocasiona pérdidas significativas para la

empresa.

Ademds, los indicadores considerados para analizar el sistema de inventarios en la
empresa El Tambo fienen falencias, 1o cual resulta preocupante para la empresa
porgue a largo plazo los inconvenientes ocasionados para la empresa se traducen
en grandes pérdidas econdmicas. Por otra parte, se desconoce con exactitud los
costos fijos y variables de los que dispone la empresa actualmente, lo que impide

hacer un cdlculo exacto de las ganancias obtenidas con la produccion.

4.1.4.1. Diagrama causa - efecto

Para comprender de forma detallada como afectan las falencias del sistema de
inventarios actual que maneja la empresa El Tambo con respecto al proceso de
abastecimiento se presenta la figura 22, misma que corresponde a un diagrama

causa efecto conocido también como diagrama de Ishikawa.

Tipos de
Inventarios

Sistema de inventarios no laneacion del inventario en Organizacion de insumos por
aufomatizado base a la experiencia diferentes criterios
A ] ]

Gestion Almacenamiento Control

No existe confrol de
inventarios preciso.
«

La informacion de inventarios no
s actualizada oportunamente.

Productos caducados por
adecuada organizacion.

Adquisicion de insumos
xCesivos o insuficientes.

Programa de Excel basico
actualizado manuaimente.

Incomecto
proceso de
abastecimiento

Retrasos en la produccion Refrasos en hacer los Cantidad excesiva o

pedidos insuficiente
o ]

0 se identifica el fipo de
demanda.

Falta de inversion en Se redlizan los pedidos de Las cantfidades no Se desconoce las cantidades
sistemas y desconocimiento insumos cuando esfos ya se comesponden a los promedio que realmente se
de costos de inventarios. han terminado. requerimientos de produccion. demandan.
Costos Tiempo Cantidad Demanda

Figura 22. Diagrama de causa efecto, sistema de inventarios y proceso de
abastecimiento.

Como se puede apreciar los aspectos negativos del manejo actual de inventarios
influye de forma negativa para que la empresa ejecute un proceso de
abastecimiento adecuado. Dichos aspectos deben ser corregidos de manera
oportuna para que la empresa pueda incrementar su rentabilidad y pueda satisfacer

las necesidades reales de la demanda.
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4.1.5. Propuesta de sistema de inventario para la empresa El Tambo.

En este apartado se presenta una propuesta de sistema de inventarios para la
empresa El Tambo, se debe resaltar que este sistema fue desarrollado con ayuda del
programador de Microsoft Excel y complementos como macros y Visual Basic. La
intencidn de desarrollar el sistema con ayuda de Excel es proporcionar a la empresa
un sistema sencillo y prdactico con caracteristicas similares del sistema que
actualmente manejan, ademds, que no genere costos adicionales para su correcto

funcionamiento.

Este sistema se encuentra compuesto por la pdgina de inicio que se muestra en la
figura 23, aqui se puede visudlizar el logo de la empresa y tres opciones que

corresponden a stock, registro y productos.

BIENVENIDOS

Desde 1999
=

Figura 23. Pagina de inicio del sistema de inventarios “El Tambo”

La primera opcidn Stock se presenta en la figura 24 y muestra datos relevantes de los
productos ofertados por la empresa, estos se encuentran clasificados por lineas como
queso, yogurt y manjar. Cada producto contiene aspectos como cddigo, nombre
del producto, clasificacion, costo, precio de venta, cantidad econdmica de pedido,
punto de reorden y stock actual. Esta informacion es fundamental para programar y
analizar el comportamiento de venta de cada uno de los productos. Se debe aclarar
que esta informacidén se encuentra anclada a las opciones de registro y productos,
por lo tanto, cualquier cambio en esta seccién influye en el funcionamiento de todo

el sistema.
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Linea de Precio de

productos Cédigo Producto Clasificacién Costo e Punto de reorden Stock-Actual
QF.500gr.  |Queso Fresco 500 gr. A $1.80 $2,00 223 216 [x] 23
QF.125gr. Queso Fresco 125 gr. B $0,50 $0,55 184 59 0 23
Q.M.1000gr. | Queso mozzarella 1000 gr. C $6,30 $7.00 2 1 (] 14
Q.M.500gr. |Queso mozzarella 500 gr. B $3.15 $3,50 54 13 0 6
Quesos Q.M.250gr. |Queso mozzarella 250 gr. B $1,58 $1,75 43 11 o 13
Q.0.1000gr. | Queso de orégano 1000 gr. B $6,30 $7.00 22 2 (] 5
Q.0.500gr. [Queso de orégano 500 gr. B $3.15 $3,50 32 4 o 16
Q.A.1000gr. |Queso de aji 1000 gr. & $4,30 $7,00 14 2 D 2
Q.A500gr. |Queso de aji 500 gr. (% $3,15 $3,50 24 3 0 (5]
Y.V.5.200gr. | Yogurt de vaso simple 200 gr. C $0,41 $0,45 66 14 0 4
Y.V.C.200gr.| Yogurt de vaso con cereal 200 gr. C $0,50 $0,55 52 13 0 11
Y.1/2018. Yogurt de 21t B $0.72 $0,80 138 59 [x] 5
Yogurth |Y.1H. Yogurt de 111, A $0.99 $1,10 44 11 (:) 11
Y.21. Yogurt de 211, A $1.89 $210 14 2 ﬂ 9
Y. 41t Yogurt de 41t. A $338 $375 11 4 0 1)
Y.F. Yogurt de funda. C $1.71 $1,90 37 2 (1) 2
M.150gr. Manjar de 150 gr. c $0,68 $0,75 79 2 o 10
Manjar M.250gr IManjar de 250 gr. [ $1,13 $1,25 51 3 (1] 3
M.500gr. Manjar de 500 gr. C $2,25 $2,50 13 1 o 30
Registros | Stock [©) 1 v

Figura 24. Opcion de stock.

La segunda opcidn del sistema de inventarios propuesto corresponde al registro de
entradas y salidas de los diferentes productos ofertados. Como se puede apreciar en
la figura 25 se despliega un formulario dénde se puede seleccionar el nombre del
producto a registrar y con este aparece el cddigo de forma automdtica. Ademds,
aparece el stock actual para evitar fallas a la hora de vender los productos, también
se puede ingresar la cantidad producida y almacenada en la opcidn de produccion,

mientras que las ventas se registran en la opcidon de ventas.

\ REGISTRO DE ENTRADAS Y SALIDAS ‘

PRODUCTO €ODIGO STOCK PRODUCCION VENTAS

Queso fresca S00r. | o sooer 11

Aceptar Cancelar

" Desde 1999
=3

Registros ®

Figura 25. Opcidon de registro
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Yogurt 11t

Quesa de orégano 500a.
Queso de aji 1000g.
Quesa de aji 500g.
fogurt de vaso simple 200g.
Yogurt de vaso cereal 200g.
Yogurtde 1]2 It.
Yogurt 11t,

og

Figura 26. Aviso cuando el valor de stock alcanza el punto de reorden

Como parte de este formulario se encuentran algunos avisos, en la figura 26 se
muestra un ejemplo cuando la cantfidad de stock es igual o menor al punto de
reorden para cada producto déonde el sistema indica que se debe hacer un nuevo
pedido. Ademds, al registrar la cantidad en produccién esta debe corresponder al
valor de EOQ en conjunto con el stock actual, caso contrario no se podrd realizar el
registro tal como se muestra en la figura 27. Por otra parte, la figura 28 muestra como
el sistema no permite realizar ventas mayores a las que se muestra en stock. Se debe

mencionar que el propdsito de todos estos avisos es evitar errores de registro.

Figura 27. Aviso cuando la cantidad a registrar supera el valor de EOQ
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UserForml

S = _— — = = = —
Figura 28. Aviso cuando la cantidad a vender supera el valor de stock

Con respecto a la tercera opcidn del sistema sobre los productos permite desplegar
la lista de productos que oferta la empresa tal como se muestra en la figura 29, esta
lista se encuentra diferenciada por colores de acuerdo con la clasificacion de
productos obtenida con el método ABC.

BIENVENIDOS — ==

Yogurt de 4it.

Yogurt de 1it.

Queso Fresco 125gr.
Yogurt de 1/2it.

i
|
;

]
i
AL

:
i
s

Yogurt de Funda
Queso de Aji 1000gr.
Queso de Aji 500gr.
Yogurt de Vaso Simple 200gr.

Manjar de 250 gr.

Manjar de 150 gr.
i Prod Yogurt de Vaso Cereal 200gr.
i roductos
Stock Registro Queso Mozzarella 1000gr.

Figura 29. Opcién de productos

|
§
i

Al seleccionar un producto en especifico se despliega la informacion
correspondiente a este, tal como se muestra en la figura 30. En la parte izquierda se
muestra los movimientos de entradas y salidas de acuerdo con una fecha en
especifico. Cabe resaltar que esta informacién corresponde a los datos ingresados
en la opcidn de registros.

O
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En la parte derecha se puede visuadlizar aspectos como la linea de productos,
clasificacién, cantidad minima, stock actual, costo unitario y precio de venta. Estos
datos se encuentran enlazados a la opcion de Stock ddénde se consolida la

informacién obtenida con la aplicacion del método ABC y El Modelo EOQ.

Haciendo énfasis en el stock actual se encuentra acompanado de una alerta de
acuerdo con el color y la imagen que muestra la celda, es decir, que indica cuando
se debe produciry almacenar. A esto se suma un grdfico de barras dénde se muestra
las entradas y salidas del producto, este permite hacer un andlisis sobre el

comportamiento de venta.

T poducta—protucin e
2 | 05/05/2023 QF.500gr Queso fresco 500gr. 20 Clasificacién A

3 | 06/05/2023 QF.500gr Queso fresco 500gr. 3 Cantidad minima 216

4 | Stock actual 0 23 i
5 Queso Fresco 500 gr. Costo unitario $1,80

3 Costo total $ 41,40

7 Precio de venta $ 2,00
Ingresos totales 0

9

10 . .
T Comportamiento de Inventario

12 Queso Fresco de 500 gr.

13 25 -
14
15 20
16
17
18
19
20
21
22 5
23
24 0
25
2
27

28

29 .

= Registro
31

Queso fresco 500gr. ® 1

@ Produccidn Ventas

Figura 30. Ejemplo de la informacién para cada producto.

El sistema propuesto se ajusta a las necesidades actuales de la empresa puesto que
indica el comportamiento para cada producto, gracias a las alertas sobre el stock
actual se puede identificar que producto requiere una nueva produccion y en qué
cantidad. Lo mencionado permite a la vez identificar la cantidad de insumos que se
requieren aportando de forma significativa al proceso de abastecimiento pues

proporciona informacién actualizada para cada producto.
42. DISCUSION

En este apartado se contrastan los resultados encontrados con las investigaciones
tomadas como antecedentes investigativos. Con respecto al diagndstico del manejo
de inventario actual en la empresa El Tambo este no se realiza de una forma

adecuada porque solo se registran los productos terminados de forma empirica, por
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otra parte, no se tiene un registro preciso y actualizado de otros inventarios como el
de materia prima e insumos lo que impide a la empresa conocer de forma precisa los

activos de los que dispone.

Lo expuesto anteriormente se confrasta con la investigaciéon de Pergueza (2020)
quien indica que un segmento importante de las empresas carece de un manejo de
inventarios adecuado, ya sea por falta de recursos econdmicos o por la falta de
acompanamiento técnico, esto hace que estas empresas sean mds vulnerables en
el mercado ya que el manejo de inventarios influye en otras etapas de la cadena de
suministro. En la investigacidon de Pergueza el manejo empirico de inventarios
incrementa aproximadamente en 12% los costos adicionales por almacenamiento,
mientras que estos costos para la empresa El Tambo actualmente representan un
19%.

Por ofra parte, el andlisis del proceso de abastecimiento de la empresa también
presenta falencias porque las compras de insumos como etfiquetas no se realizan de
forma oportuna ocasionando retrasos en la produccion y con ello horarios de trabajo
extendidos hasta terminar con el proceso productivo. También existen otros insumos
que se solicitfan en cantidades excesivas y no se emplean en su totalidad porque
sobrepasan la fecha de caducidad, por tanto, tienen que ser reemplazados

generando costos adicionales de produccion.

Este proceso fiene falencias que afectan directamente el cumplimiento de los
objetivos empresariales, asi lo demuestra Baildén (2019) en su investigacion dénde las
fallas existentes en el proceso de abastecimiento afectan los objetivos de producciéon
y ventas, ala vez estos generan pérdidas econdmicas y con ello la vulnerabilidad de
la empresa ante la competencia y la satisfaccion de los clientes. Por tanto, resulta
necesario identificar las causas para que el proceso de abastecimiento no se ejecute

de una manera apropiada.

Bailén (2019) logra identificar que la principal falencia de este proceso es el estado
desactualizado del stock y propone mejorar este proceso al 38% con la
implementacion de un sistema automatizado denominado “PEGASUS” el cual
requiere de unainversion de 1.827 ddlares, el porcentaje restante corresponde a otros
aspectos como los proveedores y la capacidad del personal para ejecutar el
proceso. En comparacion con la presente investigacion también se desconoce el

estado de los inventarios y la propuesta de sistema de inventarios pretende mejorar
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el proceso en un 80% puesto que el porcentaje restante depende de la persona
encargada de realizar los pedidos de forma oportuna, ademds, el costo promedio

de programacion es de 100 ddlares para su posterior implementacion.

Al analizar el manejo de inventarios y el proceso de abastecimiento de la empresa El
Tambo, estos tienen una relacién directa, es decir que el manejo actual de los
inventarios influye en el proceso de abastecimiento, pero de una forma negativa. Esto
sucede por falta de inventarios automatizados para la materia prima, insumos y
productos terminados ocasionando que la empresa realice la adquisicidon de insumos
en cantidades insuficientes que detienen el proceso de produccion o por el contrario
compras excesivas que no se emplean en su totalidad porque alcanzan su vida Ufil,
en consecuencia, se deben adquirir nuevamente los insumos generando gastos

adicionales a la empresa.

Con lo expuesto se puede identificar la existencia de una relacion entre procesos con
consecuencias negativas, asi lo explica Vargas (2020), al sehalar que los inventarios
representan una fuente de informacién significativa para la empresa de la cual
dependen ofros procesos como el de abastecimiento, ademds, Gomez y Pérez
(2018), explican que de no llevar un control adecuado de los inventarios existentes el
abastecimiento puede ser insuficiente o excesivo en los dos casos se afecta el
proceso de produccioén y con ello se generan pérdidas econdmicas. Por ello, resulta
necesario que los inventarios se lleven de una forma adecuada apoyados en sistemas
de gestion que respondan de forma oportuna a los requerimientos de informacion

actual y detallada para que la empresa no incurra en gastos innecesarios.

En la investigacion de Vargas se logra conocer que la falta de un control de
inventarios genera costos adicionales de almacenamiento que representan un 10%
de los costos totales que en términos econdmicos representa 1.000.000 ddlares
anuales. Para el caso de la empresa El Tambo estos costos adicionales actualmente
representan el 19% que en términos econdmicos ascienden a 26.682,48 dodlares

anuales.

Un aspecto importante de este andlisis fue la clasificacion de los productos existentes
a fravés del método ABC, logrando identificar que el mds representativo corresponde
al queso freso en su presentacion de 500 gramos. Esta clasificacion se diferencia de
la clasificaciéon actual que maneja la empresa y representa un aspecto importante

de la investigacion porque frae consigo multiples ventajas, asilo indica Ramos (2018),
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pues el método de clasificacion ABC permite conocer los productos con mayor
representatividad en términos de ventas e ingresos econdmicos, los cuales por su
grado de importancia deben tener especial atencidn. En este estudio esta
clasificacién permite reducir la inversion en inventarios en un 19,91% una vez
implementada la propuesta, mientras que la implementacion de la propuesta para

la empresa El Tambo permitird reducir un 16% de estos costos.

Para complementar este apartado se hace referencia a la propuesta de un sistema
de inventario basada en el Modelo EOQ ddnde se conoce el punto de reorden (ROP)
y volumen 6ptimo de pedido (VOP) para la empresa El Tambo, los valores calculados
tienen diferencias significativas con los valores que actualmente maneja la empresa,
por ejemplo, tomado como base el principal producto la diferencia es de 3000
unidades que ocasionan costos de almacenamiento innecesarios. Los resultados se
contrastan con la investigacion de Alfaro y Villarreal (2022), quienes explican la
importancia de conocer el valor 6ptimo y puntos de reorden para minimizar los costos
de almacenamiento al producir las cantfidades que requiere la demanda. En la
investigacion de Alfaro y Villarreal los costos totales al emplear EOQ representan un
10,9% menos que los costos actuales, mientras que el porcentaje de disminucion para
la empresa El Tambo es de 16%, estos porcentajes son variables para cada empresa,

sin embargo, demuestran una disminucién de costos representativa.

Con respecto a la implementaciéon de un sistema de inventarios automatizado para
la empresa El Tambo este permite a la empresa conocer el comportamiento de
produccién y venta de un determinado producto, facilitando el correcto
funcionamiento de procesos como el de abastecimiento pues al identificar las
cantidades producidas y vendidas se puede identificar el nUmero de productos que
se deben produciry con ello realizar el cdlculo de los insumos, gracias a esto se puede

evitar la compra de insumos insuficiente o excesiva.

De acuerdo con la investigacion de Nail (2016), la implementacion de sistemas
automatizados para la gestion de inventarios contribuye a procesos como el de
abastecimiento, esto porque permite conocer el comportamiento de venta para
cada producto, senala ademds que este sistema debe tener como bases el modelo
de clasificacion ABC para identificar el producto o productos con mayor grado de
importancia, asi como también el sistema EOQ para conocer puntos de reorden y
cantidad econdmica de pedido. Estos aspectos permiten conocer zcudndo? y

scuanto? se debe disponer en inventarios. La investigacion realizada por Nail permite
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una reduccién anual de 0,54% con respecto a costos por control de inventarios,
mientras que los resultados para la empresa El Tambo muestran que el porcentaje de

reduccion de costos es de 16%, es decir, un porcentaje de mejora mayor.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

Una vez finalizado el proceso de investigacion referente al sistema de inventarios y el
proceso de abastecimiento para la empresa El Tambo se llega a las siguientes

conclusiones:

Posterior al diagndstico realizado, se han identificado diversas deficiencias en el
registro y manejo de inventarios en la empresa bajo estudio, El Tambo. Se observa
que actualmente existe una falta de precision en el registro de inventarios, lo cual
limita la capacidad de la empresa para tener un conocimiento preciso de sus activos
disponibles. En particular, se ha evidenciado que los productos terminados se
registran de manera empirica, mientras que otros inventarios, como la materia prima
e insumos, carecen de un registro actualizado. Segin los hallazgos de la
investigacion, estas deficiencias implican un desconocimiento de hasta un 19% de los
activos disponibles, lo que representa un desafio significativo para la eficiencia

operativa y la toma de decisiones de la empresa.

Al analizar el proceso de abastecimiento, se han identificado diversas irregularidades
que afectan negativamente la operatividad de la empresa. Entre estas deficiencias
se encuentfran compras no oportunas y adquisicidon excesiva de insumos, lo que
genera costos adicionales que representan hasta un 16% de los costos totales anuales
de la empresa. Estas prdcticas ineficientes no solo impactan en la rentabilidad de la
empresa, sino que también pueden obstaculizar su capacidad para cumplir con los

objetivos de produccidon y ventas establecidos.

Es importante destacar la estrecha relaciéon enfre el manejo de inventarios y el
proceso de abastecimiento, ddnde la ausencia de sistemas automatizados para la
gestidon de inventarios contribuye a la ineficiencia operativa. Esta falta de integracién
puede ocasionar pérdidas econdmicas significativas y dificultar la capacidad de la

empresa para adaptarse a las demandas cambiantes del mercado.
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Ante esta situacion, se propone la implementacién de un sistema de inventarios
automatizado, basado en el Modelo EOQ (Cantidad Econdmica de Pedido), como
una solucidon viable para mejorar la gestion de inventarios y el proceso de
abastecimiento en El Tambo. Este enfoque podria conducir a una reduccién de los
costos operativos de hasta un 16%, lo que representaria un ahorro sustancial para la
empresa. Ademdas, facilitaria la toma de decisiones mds informadas y la optimizaciéon

de recursos, fortaleciendo asi la competitividad de la empresa en el mercado.
5.2. RECOMENDACIONES

Se deberia adaptar un sistema de registro de inventarios automatizado y actualizado
gue abarque no solo los productos terminados, sino también la materia prima e
insumos. Esto permitird a la empresa tener un conocimiento preciso de sus activos
disponibles en todo momento y facilitard la toma de decisiones relacionadas con la

gestion de inventarios.

Se sugiere establecer un proceso de abastecimiento mds eficiente que incluya la
programacion de compras basada en prondsticos de demanda y la optimizacion de
los niveles de inventario. Ademds, es importante implementar controles para evitar
compras excesivas y establecer relaciones sélidas con proveedores confiables que

puedan garantizar entregas oportunas.

Es necesario integrar sistemas automatizados de gestion de inventarios con el proceso
de abastecimiento para mejorar la eficiencia operativa y reducir los errores humanos.
Esto permitird una mayor coordinacién entre los diferentes departamentos vy
garantizard que la informacién sobre inventarios esté siempre actualizada y

disponible para la foma de decisiones.

Se aconseja implementar el Modelo de Cantidad Econdmica de Pedido (EOQ) para
determinar los niveles éptimos de inventario y puntos de reorden. Esto ayudard a
minimizar los costos de almacenamiento y pedido, garantizando al mismo tiempo un
suministro continuo de materiales y productos. Es importante capacitar al personal en

la utilizacidn de este modelo y establecer procedimientos claros para su aplicacién.

En funcién de los resultados obtenidos en esta investigacién, se deben implementar
las practicas identificadas en la empresa El Tambo con el fin de mejorar la eficiencia
y efectividad de su sistema de inventarios. Al hacerlo, se optimizard la gestion de la
variable dependiente, teniendo en cuenta los factores clave asociados al sistema de

inventarios como fueron identificados en este estudio.
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VII. ANEXOS
Anexo 1. Acta de la sustentacidn de Pre defensa del TIC
UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE LOGISTICA Y TRANSPORTE

DE LA SUSTENTACION ORAL DE LA PREDEFENSA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR
[esTuolanTe: Mena fuel Lody Femanda C{OULA DE IDENTIDAD: 0401770077
PERIODO ACADEMICO: 0244
PRESIDENTE TRIBUNAL MSC. Poro Burpos Eduordo Javier {oocenTe uToR: MSC. Léper Ruano Juan Carlos
[oocenTe: MSC. Monlenegro Obando Nanca Lilona |
TEMA DEL IC: do Y do ) on lo empresa [ Tombo™
Evalvacién
No. CATEGORIA e OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
1 PROBLEMA - OBJETIVOS b | Conteduaioor @ nivel Mocro, meso y micro
2 FUNDAMENTACION TEORICA 10.00
Revaor lo parte de kas encuevion, ©dmo se opica of médlodo cuotiofvo y cuaniialivo,
3 METODOLOGIA 4y Revior ko opicociin de ko encuera Y
Rovicr ko guia en la porfe del resumen
K RESULTADOS &7 Revbor - ok
DISCUSION P tnlo hocer ko del
S5
CONCLUSIONES Y

6 RECOMENDACIONES = fou.

7 W,wm & Utizor ot 1éminos Mcnicos que e enla o mejoror ol o de K pr

8 m&%ﬁﬁm 220 Mejoror of ealio, redoccidn lenguoje 16cnico, narman APA, reviscr [ dniaxh de 1os volores,
Obleniendo una nolo de: 7.97 Pox lo fonlo, APRUEBA : dablondo el o los investigodores acalor el siguilente orticulo:

A, 36.- De los estudianies que oprueban el informe final del TIC con observaciones.- Los estudiantes tendrén el plozo de 10 dios para
proceder o comegir su informe finol del TIC de conformidad a los observaciones y recomendaciones realizodas por los miembros del
Tribunal de sustentacién de lo pre-defensa.

Paro constancio del presente, firmon en lo ciudod de Tulcén el lunes, 26 de febrero de 2024

Pozo s Ed . Lépez Rucno Juan Corlos
ESIDENTE TRIIUNAL DOCENTE TUTOR

MSC. Montenegro Obando Blanca Liliona
DOCENTE
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Anexo 2. Certificado del abstract por parte de idiomas

@

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI FOREIGN AND
NATIVE LANGUAGE CENTER

ABSTRACT- EVALUATION SHEET

NAME: Mena Fuel Lady Fernanda

DATE: 18 de septiembre de 2024

Toplc: “Sistema de inventario y proceso de abastecimiento en la empresa El

Tambo".
MARKS AWARDED QUANTITATIVE AND QUALITATIVE
Use new learnt Use a little new bul
Use basic bulary | Umited y and
VOCABULARY AND vocabulary and vocabulary and some and simplistic ; inadequate words
WORD USE precise words related appropriate words related to the topic related to the tople
to the topic related to the toplc ey
EXCELLENT: 2 GOOD: 15 F AVERAGE: 1 UMITED: 0,5 D
Clear and logical
Ad Some lon of
progression of ideas % b gy Inadequate ideas and
WRITING COHESION and supporting of Ideas and . Ideas and supgerﬂn. op ¢ paragraphs.
supporting p 11
paragraphs.
EXCELLENT: 2 GOOD: 15 AVERAGE: 1 UMITED: 0,5
The message has been The message hasbeen | Some of the message The message hasn't
communicated ve communicateit has bean been communicated
ARGUMENT v appropriately and communicated and the
well and Identify the {dentify th ' {text s little and the type of text Is
type of text m:“"" g fype ol text Inadequate
EXCELLENT: 2 GOOD: 15 AVERAGE: 1 UMITED: 05
Outstanding flow of | Good flow of Ideas and | Average flow of ideas | Poor flow of Ideas and
CREATIVITY
Ideas and events events and events events
EXCELLENT: 2 GOOoD: 15 AVERAGE: 1 UMITED: 0,5
|
SCIENTIFIC R::‘::::::‘;:‘:::"C Minor errors when Some errors when Lots of errors when
supporting the thesls | supporting the thesis | supporting the thesls
SUSTARIASIITY opinlon or thesls statement statement statement
EXCELLENT: 2 GOOD: 15 l AVERAGE: 1 UMITED: 05
9-10: EXCELLENT
TOTAL/AVERAGE ~ 7-8,9: GOOD TOTALS
5-6,9: AVERAGE
0-4,9: LMITED
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE
CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o
Investigacion.

Autoras: Mena Fuel Lady Fernanda

Fecha de recepcion del abstract: 18 de septiembre de 2024

Fecha de entrega del informe: 18 de septiembre de 2024

El presente informe validara la traduccion del idioma espariol al inglés si alcanza un
porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

Si la traduccion no esta dentro de los parametros de 9 — 10, el autor debera
realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior
presentacion y aprobacion.

Observaciones:

Después de realizar la revision del presente abstract, éste presenta una
apropiada traduccién sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Seguin la
rubrica de evaluacion de la traduccidn en Inglés, ésta alcanza un valor de 9, por
lo cual se validad dicho trabajo.

Atentamente

MA. Martha Viveros
Docente responsable del
CIDEN
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Anexo 3. Formato de entrevista

oy UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
5 ’( FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
o ¢ = ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
= = CARRERA DE LOGISTICA Y TRANSPORTE

INSTRUMENTO- A
ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE DE LA EMPRESA EL TAMBO

-,

ERSIDA,
‘
%

Nombre del entrevistado:
Nombre entrevistador:
Fecha:

El Objetivo de la presente entrevista es analizar el sistema de inventario para la optimizacién
en el proceso de abastecimiento.
Apreciamos su tiempo para dar respuesta a las siguientes interrogantes ya que es valioso
para el andlisis académico, los datos e informacién recolectada serdn confidenciales.
Por favor responda los siguientes enunciados de acuerdo con el conocimiento y la
experiencia que tiene como parte de la empresa.
Sistema de Inventarios

1. 3Como se planifican los inventarios de la empresa?

2. sEn qué tiempo se realiza el inventario?

3. zBajo qué pardmetros se realiza el inventario?

4, sComo se redliza el control de inventarios actualmente?

5. sCudles son los costos asociados a la gestion y almacenamiento de inventarios?

6. 3Como se planifica el inventario de productos terminados?

7. 2Quién se encarga de planificar el inventario de productos terminados?

8. 3Cudles son los criterios para realizar un nuevo pedido?

Proceso de abastecimiento

9. 8Como es el proceso de abastecimiento actual de la empresa?

10. 5Cudles son los requerimientos de la materia prima para cumplir con los estdndares

de calidad de la empresa?
11. 5COmo se redliza la seleccién de proveedores?
12. 5Cémo se determina que los proveedores de la empresa sean constantes?

13. 3Qué pardmetros utiliza para determinar el grado de importancia de los

proveedorese
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14. sBajo qué pardmetros se establece el compromiso de los proveedores con la

empresa?
15. 5Qué tipo de almacenamiento existe en la empresa?

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 4. Formato de encuesta

S, UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

5 FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
o S ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL

= = CARRERA DE LOGISTICA Y TRANSPORTE

INSTRUMENTO -B
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA EL TAMBO
El Objetivo de la presente encuesta es analizar el sistema de inventario para la optimizacién
en el proceso de abastecimiento.
Apreciamos su tiempo para dar respuesta a las siguientes intferrogantes ya que es valioso
para el andlisis académico, los datos e informacidén recolectada serdn confidenciales.
Por favor marque con una X la opcién correcta de acuerdo con el conocimiento y la
experiencia que tiene como parte de la empresa.
Sistema de Inventarios
1. 3Cdémo se encuentra organizado el inventario de materia prima?

-,

ERSIDA,
‘
%, >
45 430"

a. Tipo de productos (_)
b. Cantidad de productos (__)

0

Fecha de caducidad (_)
d. Tiempo de llegada (_)
e. Proveedor (_)

Oftro

2. 3Como se encuentra organizado el inventario de productos terminados?

a. Tipo de productos (_)
b. Cantfidad de productos (__)

0

Fecha de elaboracién (_)
d. Fecha de caducidad (_)
e. Proveedor (_)

Otro

3. 3Cada cudnto tiempo se realiza inventarios?

Diariamente (__)
Semanalmente (__)

Mensualmente (__)

g 60 o o2

Trimestralmente (__)
e. Anuamente (_)

4, 3Qué prioridad se tiene para organizar los productos terminados?

a. Necesidades de almacenamiento (__)

b. Demanda de pedidos (__)

c. Tiempo de producciéon (_)
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Proceso de abastecimiento

8.

. 8COmo se redliza la seleccion de proveedores?

. sLos proveedores proporcionan lo que la empresa necesita?

. 8Qué tipos de almacenamiento existen en la empresa?

sBajo qué pardmetros se realiza el inventario?

a. Lugar de almacenamiento (__)
b. Caducidad de los productos (__)
c. Cumplimiento de demanda (__)
d. Criterio del empleado (_)

sExiste un registro de productos en mal estado?

a. Si(_)
b. No(_)

sCudl es el tipo de demanda?

a. Constante (_)

b. Periddica (_)

5Con que frecuencia se adquieren materias primas?

a. Diaria (_)
b. Semanal (_)
c. Mensual (_)

sLas materias primas compradas corresponden a los requerimientos de la empresa?

a. Si(_)
b. No(_)
c. Aveces(_)

a. Cercania conla empresa (_)
b. Calidad de la materia prima (__)

c. Disponibilidad de materia prima requerida (__)

a. Entiempo requerido (_)
b. En cantidad solicitada (_)

c. En calidad de la materia prima (__)

Segun los requerimientos de conservacion de los productos (__)
Segun las capacidades de las instalaciones de la empresa (__)

Gracias por su colaboracién.
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Anexo 5. Tabulacidn encuesta

Pregunta 1: ;Coémo se encuentra organizado el inventario de materia prima?

Opcidén Respuesta Frecuencia Porcentaje
a. Tipo de productos Si 28 100%
b. Cantidad de productos Si 28 100%
c. Fecha de caducidad Si 28 100%
d. Tiempo de llegada No 0 0%
e. Proveedor No 0 0%

Pregunta 2: ; Como se encuentra organizado el inventario de productos terminados?

Opcidén Respuesta Frecuencia Porcentaje
a. Tipo de productos No 0 0%
b. Cantfidad de productos Si 28 100%
c. Fecha de elaboraciéon Si 28 100%
d. Fecha de caducidad No 0 0%
e. Proveedor No 0 0%

Pregunta 3: ;Cada cudnto tiempo se realiza inventarios?

Opcidn Respuesta Frecuencia Porcentaje
a. Diariamente Si 28 100%
b. Semanalmente No 0 0%
c. Mensualmente No 0 0%
d. Trimestralmente No 0 0%
e. Anualmente No 0 0%

Pregunta 4: ; Qué prioridad se tiene para organizar los productos terminados?

Opcidn Respuesta Frecuencia Porcentaje
Q. Necesidades de No hay ) )
almacenamiento resultados
b. Demanda de pedidos No hay - -
resultados
. - No hay
c. Tiempo de produccion resultados - -
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Pregunta 5: ;Bajo qué parametros se realiza el inventario?

Opcién Respuesta Frecuencia Porcentaje
a. _ Lugar de No 0 0%

almacenamiento
b. Caducidad de los i 8 100%

productos
C. Cumplimiento de

demanda No 0 0%
d. Criterio del empleado No 0 0%

Pregunta é: ;Existe un registro de productos en mal estado?

Opcidén Respuesta Frecuencia Porcentaje
a. Si Si 28 100%
b. No No 0 0%

Pregunta 7: ;Cudl es el tipo de demanda?

Opcidén Respuesta Frecuencia Porcentagje
a. Constante Si 28 100%
b. Periddica No 0 0%

Pregunta 8: ;Con qué frecuencia se adquieren materias primas?

Opcidén Respuesta Frecuencia Porcentqgje
a. Diaria Si 28 100%
b. Semanal No 0 0%
c. Mensual No 0 0%

Pregunta 9: ;Las materias primas compradas corresponden a los requerimientos de la

empresa?

Opcidn Respuesta Frecuencia Porcentaje
a. Si Si 28 100%
b. No No 0 0%
c. Aveces No 0 0%
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Pregunta 10: ;Como se realiza la seleccion de proveedores?

Opcién Respuesta Frecuencia Porcentaje
a. Cercania con la empresa No 0 0%
p. Calidad de la materia i 8 100%

prima
c. Disponibilidad de materia 5i 8 100%

prima requerida

Pregunta 11: ;Los proveedores proporcionan lo que la empresa necesita?

Opcidn Respuesta Frecuencia Porcentaje
a. En tiempo requerido Si 28 100%
b. En cantidad solicitada Si 28 100%
c. En calidad de la materia Si 8 100%

prima

Pregunta 12: ;Qué tipos de almacenamiento existen en la empresa?

Opcidén Respuesta Frecuencia Porcentagje
a. Segun los requerimientos

de conservacién de los Si 28 100%

productos
b. Segin las capacidades

de las instalaciones de la No 0 0%

empresa
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Anexo 6. Formato de lista de verificacion

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

' FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
P ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE LOGISTICA Y TRANSPORTE

INSTRUMENTO- C

LISTA DE VERIFICACION EN LA EMPRESA EL TAMBO
El Objetivo de la presente lista de verificacion es analizar el sistema de inventario para la
optimizacién en el proceso de abastecimiento.
Sistema de calificacién
MUY SATISFACTORIO (MS - 10): La empresa El Tambo cumple con los esténdares establecidos para el
buen funcionamiento del sistema de inventarios y proceso de abastecimiento.
SATISFACTORIO (S - 7): La empresa El Tambo presenta algunos de los estdndares establecidos para el
buen funcionamiento del sistema de inventarios y proceso de abastecimiento.
POCO SATISFACTORIO (PS - 4): La empresa El Tambo presenta pocos estdndares establecidos para el
buen funcionamiento del sistema de inventarios y proceso de abastecimiento.
DEFICIENTE (D - 1): La empresa El Tambo no cumple con los esténdares establecidos para el buen
funcionamiento del sistema de inventarios y proceso de abastecimiento.
Marque con una X segin corresponda. D|PS|S|MS Acciones/
opciones de

mejora

Sistema de Inventarios
1. Como se realiza el control de inventarios actualmente.

Qué tipos de inventarios existen en la empresa.

Existe registro de materias primas.

Existe registro de productos terminados.

Existe registro de productos caducados.

o o & ] D

El control de inventarios se hace de una forma
adecuada.
Quién es el encargado de planificar el inventario

~

Cada producto tiene una ubicacidén especifica

El manejo de inventarios actual influye de forma
positiva en el proceso de abastecimiento.

Proceso de abastecimiento

10. Cémo es el proceso de abastecimiento actual de la
empresa

11. Las materias primas compradas corresponden a los
reqguerimientos de la empresa.

12. Las materias primas se almacenan de acuerdo a los
requerimientos para mantener su inocuidad.

13. Los productos terminados se almacenan de acuerdo a
sUs requerimientos para mantener su inocuidad.

14. Cada materia prima tiene una ubicacién especifica.

15. Cada producto terminado tiene una ubicacién
especifica.

16. Los productos terminados se mantienen en perfecto
estado hasta su enfrega.

17. El proceso de abastecimiento es el adecuado.

Gracias por su colaboracion
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