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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo optimizar la gestion logistica de la empresa
CONTRANSTUL S.A a través de la implementacion de herramientas tecnoldgicas. Se
realizé el diagndstico de la situacion actual de la empresa para conocer el nivel de
madurez tecnoldgica, los problemas existentes y el conocimiento sobre el uso de
herramientas tecnoldgicas en la gestion logistica. El problema principal encontrado
en la empresa es que el registro de los datos generados en los procesos se realiza de
forma manual. Esto produce inconsistencias y pérdida de informacion, ademds de
tiempos mayores en la ejecucién de los procesos. De esta manera, se propuso en
primer lugar, la implementaciéon de un sistema de base de datos relacional con
MySQL que permita estructurar y normalizar la informaciéon de la empresa. Los
pardmetros del sistema incluyen entidades como la entrada de clientes, origen,
destino, detalle, vehiculo, unidad de carga, transportista y datos de facturas. Luego,
se implementd un sistema de recursos empresariales ERP libre que cuenta con
modulos de inventario, CRM, flota vehicular, facturacion, contabilidad y sitio web.
Como resultado, el sistema integrado de base de datos y ERP permitid optimizar los
tiempos y costos de cada proceso en un promedio del 35,50 %. Ademds, el sistema
permite tener una gestion global y eficiente de la empresa a través de los mddulos
del sistema ERP. Finalmente, el acceso al sistema a fravés de la pdgina web da un
beneficio del 100 %. Esto, permite mejorar la inferaccidon con los clientes y concentrar
toda la informacién y las fransacciones de la empresa en una sola interfaz de usuario.

Palabras claves: Gestion logistica, modelo relacional, herramientas tecnoldgicas,
MySQL, Odoo Open ERP.

14



ABSTRACT

The objective of this study was to optimize the logistics management of the
CONTRANSTUL S.A. company through the implementation of technological tools. The
diagnosis of the current situation of the company was carried out to know the level of
technological maturity, the existing problems and the knowledge about the use of
technological tools in logistics management. The main problem encountered in the
company is that the recording of the data generated in the processes is done
manually. This aspect produces inconsistencies and loss of information, as well as
longer times in the execution of the processes. In this way, it was proposed in the first
place, the implementation of a relational database system with MySQL that allows
structuring and normalizing the company's information. System parameters include
entities such as customer entry, origin, destination, detail, vehicle, unit load, carrier,
and invoice data. Then, a free ERP business resource system was implemented that
has inventory, CRM, vehicle fleet, biling, accounting and website modules. As a result,
the integrated database and ERP system made it possible to optimize the times and
costs of each process by an average of 35,50 %. In addition, the system allows for a
global and efficient management of the company through the modules of the ERP
system. Finally, access to the system through the website gives a benefit of 100%. This
allows to improve interaction with customers and concentrate all the information and
transactions of the company in a single user interface.

Keywords: Logistics management, relational model, technological tools, MySQL, Odoo
Open ERP.
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INTRODUCCION

En la actualidad han aparecido herramientas tecnoldgicas que por su escala han
logrado fortalecer sus procesos en el tfrabajo y propiciar el crecimiento del mercado.
Es probable que larepresentaciéon digital de datos ofrezca predicciones mdas realistas,
reduzca los costos de error y aumente la facilidad de uso. Existen varios sistemas
digitales, pero uno de los mds utilizados es MySQL, que permite crear y gestionar datos
liboremente. Otro sistema que ayuda en la gestion empresarial es el sistema Odoo de

codigo abierto que cubre todas las necesidades empresariales.

El presente trabajo de investigaciéon se enfoca en la empresa CONTRANSTUL S.A, la
cual se dedica al transporte de carga pesada a nivel nacional e internacional.
Actualmente, la empresa estd en constante crecimiento, por lo tanto, es necesaria
la implementacién de un sistema que se encargue de digitalizar facturas y registros
de informacién diaria, para que optimicen la gestiéon logistica de la empresa y poder

brindar una atencién adecuada a los clientes.

El primer capitulo menciona los problemas reiterados de la empresa, principalmente
el uso limitado de herramientas técnicas que agilicen el proceso. Todo este
infercambio de informacién se hace de forma manual y en ocasiones la
documentaciéon fisica estd incompleta. Sin olvidar que las oficinas fienen
archivadores saturados, con duplicidad o pérdida de informacion. Esto se debe a
que la empresa no tiene conocimiento de las herramientas tecnoldgicas que pueden
servir para guardar todo este tipo de informacién, convirtiendose en un aspecto
negativo. Por tanto, los objetivos se centran en la resolucion de problemas justificando
cada pardmetro. Se determinan los componentes necesarios para la codificacion

mediante MySQL y Odoo, para estructurar un modelo de datos aimacenados.

El segundo capitulo se relaciona con la fundamentacién tedrica la cual se encarga
de los conceptos bdsicos de la investigacion y los soportes metodoldgicos que
ayudan a resolver el problema. En primera instancia se estudid la gestion logistica
donde intervienen instrumentos o herramientas que optimicen los procesos, seguido
de las herramientas tecnoldégicas que ayudan al manejo de informacion.
Posteriormente, se investigd a profundidad el sistema de bases de datos que se va a
utilizar, con sus respectivas funcionalidades para creacion de tablas, disparadores

trigger y procedimientos aimacenados.
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Ademds, se define el sistema Odoo como un software empresarial que incluye
modulos de inventario, CRM, ventas, proyectos, flota, sitio web, facturacién vy

contabilidad que son los pardmetros utilizados.

El tercer capitulo presenta un enfoque metodoldgico orientado al andlisis cuantitativo
que examina los datos y el nivel de productividad de la empresa. Se realiza una
investigacion documental con los diferentes andlisis de las referencias bibliograficas
segun la problemdtica planteada por libros, informes, revistas, articulos cientificos y
una explicativa para indagar en los principales motivos de estudio. Se usan también
estudios descriptivos para ilustrar el comportamiento de los datos mediante graficos
y aceptar la idea de proteger la gestion logistica mediante la implementacion de
una herramienta tecnoldgica que optimice en gran medida el tiempo vy los costos

que ayuden a la rentabilidad de la empresa.

El cuarto capitulo se basa en los resultados obtenidos en todo el estudio realizado,
con la debida informaciéon generada por encuestas aplicadas al personal de la
empresa. Posteriormente, se construye una base de datos en MySQL para obtener
una estructura para cada proceso complementado con un sistema ERP de Odoo de
codigo abierto. Los procedimientos son establecidos para la funcionalidad que tiene
el sistema en cuanto a la optfimizacidon de tiempos y costos dentro de la gestion

logistica de la empresa.

Finalmente, en el quinto capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones

necesarias para establecer el cumplimento del estudio realizado.
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I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los Ultimos anos, la globalizacion ha generado grandes retos al comercio mundial,
especialmente en el dmbito tecnoldgico gracias a la conectividad humana
(tfransporte y telecomunicaciones), lo cual ha obligado a que se adopten medidas y
mecanismos para competir con los mercados exigentes. Las oportunidades y los
obstdculos tecnoldgicos, las experiencias y habilidades adquiridas por los diferentes
agentes del sistema de innovacién que fluyen a través de una actividad econdmica
a otra, establecen un contexto especifico para cada pais CEPAL (2002). Por esta
razén la implementacion de herramientas tecnoldgicas y los sistemas de informacién

actualizados son importantes para cubrir necesidades de usuarios exigentes.

A nivel mundial las empresas que invierten en tecnologia han logrado fortalecer sus
procesos en operaciones y generan una transformacion de crecimiento en el
mercado. Cabe recalcar que el uso tecnologia es cada vez mds actualizada, ha
permitido su permanencia a lo largo del tiempo, como lo afirma Cifuentes (2019),
existiendo empresas que invierten tanto en la investigacidn como en el desarrollo de

nuevos avances tecnoldgicos.

Las empresas que no tienen una adecuada coordinaciéon entre los diferentes
departamentos y no cuentan con el flujo de informacién adecuada, entregan un
producto o un servicio sin cumplir con las exigencias y satisfaccion del cliente. De
igual manera las planificaciones estratégicas de las diferentes operaciones de las
empresas estan vinculadas a la optimizacion de los recursos, lo que permite que las

mismas sean mds competitivas en el mercado nacional e internacional.

Por otro lado, Ecuador no se encuentra dentro del ranking de paises latinoamericanos
mds competitivos, aln se debe frabajar en condiciones para promover que las
empresas se desempenen de manera innovadora, rentable y eficiente. Se usan
factores que se establecen a través de una medicidon tanto de productividad-

eficiencia, mercado laboral, finanza, prdacticas gerenciales y actitudes laborales.
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La tecnologia puede generar posiciones en el ranking de los paises que destacan por
ser competitivos, y mejorar la interaccién con usuarios. La empresa CONTRANSTUL S.A
ubicada en la ciudad de Tulcdn, tiene como actividad econdmica el tfransporte de
carga entre los paises que conforman la Comunidad Andina de Naciones (CAN). La
entrega eficiente de la carga depende de varios factores, entre los principales estan:
coordinacién de pedidos, manipulaciéon correcta de la carga, optimizacion de
tiempos, reduccidon de costos, cumplimiento de las condiciones del contrato,
trazabilidad de la operacién, etc. Todas estas actividades estdn relacionadas con
una adecuada planificacion estratégica, mejora en los procesos y la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas para mejorar la gestidon logistica, cuyo objetivo es que la

empresa CONTRANSTUL S.A sea mds competitiva en el mercado.

La empresa cuenta con una flota vehicular de 10 vehiculos: 3 plataformas, 3
remolques y 4 tanqueros. A lo largo del proceso tanto de importacion como de
exportacion, la empresa se sujeta al control por parte de las autoridades aduaneras
ecuatorianas y de la CAN, el despacho de la documentacion e intercambio de
informacién entre operadores de comercio exterior y agente de aduanas es de vital
importancia; sin embargo, la empresa no maneja herramientas tecnoldgicas que

puedan agilitar el proceso.

Los principales documentos que maneja la empresa en la parte operativa son:
facturas, cartas porte internacional (CPl), manifiesto de carga internacional (MCI),
declaracion de transporte aduanero internacional (DTAI). Para la elaboracion del
CPI, MCI, DTAI el servicio nacional de aduana del Ecuador (SENAE), implementd
desde el ano 2010 el sistema ECUAPASS para la carga de esta informacion de manera
automdtica; sin embargo, el problema se presenta en la factura que se emite, cuyos
rubros son calculados de manera manual y tipiados en el Excel para su posterior
impresion, lo que provoca que haya fallas en el cdlculo, errores en los valores de flete,
valores de retencion, incluso error en el cdlculo de los registros contables, que a futuro

pueden ocasionar sanciones por el Servicio de Rentas Internas (SRI).

El problema antes mencionado se genera por la no utilizacion de herramientas
tecnologicas en la gestion logistica de la empresa CONTRANTUL S.A. El tema de
investigacion propuesto ayudard a mejorar el proceso y la empresa podrd ser mds

competitiva en el mercado.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

5Cudl es la herramienta tecnoldgica que permite optimizar la gestion logistica dentro
de la empresa CONTRANSTUL S.A. de la ciudad de Tulcdn, en el ano 20222

1.3. JUSTIFICACION

Actualmente la automatizaciéon de procesos ha llevado al desarrollo de la
globalizacién, el uso de tecnologia en diferentes medios digitales se ha convertido en
la herramienta principal para el desarrollo de muchas actividades. La importancia de
la gestion logistica permite a muchas empresas crear resultados mds duraderos, con
rentabilidad, optimizando recursos y tiempo. Es asi como muchas organizaciones
globales invierten en grandes proyectos de investigacion, desarrollo de procesos e
implementaciones de TIC, logrando el reconocimiento mundial que permita mejorar
el servicio y asegurando asi una atencién inmediata al cliente. Como lo afirman
Gaitdn y Murillo (2018) los mdas beneficiados con la llegada de la globalizacién son los
paises desarrollados, pues cuentan con mds poder adquisitivo para invertfir en
innovacion y nuevas tecnologias, es decir que estos paises fienen mdas herramientas

para ser eficientes y eficaces en cuanto a procesos logisticos.

En el Ecuador, hay mucha competencia en el mercado global, muchas empresas se
adaptan a los nuevos cambios que se dan en la sociedad y en todo el mundo, hay
que tener en cuenta que la pandemia ha dado lugar a la creacion de plataformas
tecnoldgicas para distintos fines como los pedidos a domicilio, por lo que la
necesidad de transporte es alta. Ademds, hay varias empresas que tienen como
actividad econdmica la gestion logistica, las cuales invierten en tecnologia que les
permita mejorar el funcionamiento y la toma de decisiones en cada una de las areas

con las que cuenta.

En ese sentido, la presente investigacion plantea mejorar la gestion logistica de la
empresa CONTRANSTUL S.A., mediante la implementacion de las herramientas
tecnoldgicas para lograr una mayor eficacia y desarrollo de las actividades en los
diferentes departamentos que existen, minimizar la gestion manual, mejorar el dmbito

laboral y calidad de servicio que presta la empresa.
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El sistema informdtico beneficia al manejo de los registros con un debido control,
pudiendo con ellos generar andlisis, actualizaciones e informes actualizados de forma
automdtica. Se estipula su debida programaciéon y estructura de datos en MySQL y
Odoo lo que potenciard la facturacion de forma sistemdtica, generando beneficios
para el funcionamiento en la gestion logistica que proporcione proyectos de negocio

y estabilidad empresarial.

Se busca que las herramientas tecnoldgicas que se desea proponer optimicen la
gestiéon logistica en cuanto a tiempo y costos que emplea la empresa. Asi, se podrd
indagar y comparar el rendimiento que daria este sistema, antes y después de la
implementacion con sus correspondientes mejoras en el dmbito laboral como para

satisfaccidén de clientes finales.

Para llevar a cabo este trabajo de investigacion fue necesario indagar con el dueno
de la empresa, en cuanto a la forma en la que se desarrollaban los diferentes
procesos lo que permitié ayudar ala configuracién para la gestion logistica propuesta
para la empresa, ya que su actividad principal es la distribucion de mercaderia a

nivel nacional e infernacional.

La presente investigacion se enfocard en las herramientas tecnoldgicas que ayuden
a opfimizar la gestion logistica de la empresa CONTRANSTUL S.A. Se busca asi,
disminuir costos, reducir el tiempo de entrega, ejercer el control para la entrada y
salida del producto, optimizar la distribucidon y alimacenamiento de mercaderia, para
poder satisfacer a los clientes en el momento de la entrega, fomentando asi a una

buena competitividad con el resto de empresas.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Opftimizar la gestion logistica de la empresa CONTRANSTUL S.A. a fravés de una

herramienta tecnoldgica para mejorar sus procesos.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la gestion logistica de la empresa
CONTRANSTUL S.A.
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Construir una base de datos relacional con la informacion de todas las dreas de
la gestion logistica de la empresa CONTRANSTUL S.A. utilizando MySQL Server, para

la creacion de una herramienta tecnoldgica.

Proponer un sistema de planificacion de recursos empresariales usando el
programa ODOO ERP como herramienta tecnoldgica para la optimizaciéon de la
gestion logistica de la empresa CONTRANSTUL S.A.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

22

e sCudleslasituacion actual de la gestidon logistica en la empresa CONTRANSTUL
SA?

e 5Qué informacién es necesaria para la construccion de la base de datos
relacional de la compania CONTRANSTUL S.A.2

e 5Cudl es la herramienta tecnoldgica que desea proponer para optimizar la
gestion logistica de la empresa CONTRANSTUL S.A.2



Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Segun Gaitdn y Murillo (2018), las TICS han tenido un gran impacto en la sociedad, de
alguna manera han logrado generar una transformaciéon en cuanto a la informacioén
y competitividad, particularmente para los procesos logisticos en la cual las TICS sean
consideradas herramientas de apoyo con el objetivo de soportar las diferentes
funciones que se encuentran dentro de la cadena logistica, logrando asi, mejorar

aspectos como optimizacion de recursos, reduccidn de costos entre otros.

Bardales y Galarza (2018) indican que una empresa del PerU contaba con un
software llamado Castor, el cual al inicio dio una buena contribucién en el desarrollo
de actividades, con el pasar del tiempo hizo que existieran algunos inconvenientes
gue no fueron identificados en su momento, tales como distorsion en el flujo de las
ventas, compras e inventarios. Por esta razéon el gerente al tener conocimientos de
sistema ERP, realizé una unificacion con este sistema para dar una mejora en la

empresa en los procesos logisticos.

Bohorquez y Puello (2013) indican que el diseno del modelo de gestion logistica le
dard mucha rentabilidad y también permitird reducir costos a las empresas
volviéndolas mds eficientes en las diferentes dreas como es el caso de las compras,

produccion y dreas logisticas.

Goyzueta (2018) ha realizado una descripcion y evaluacion de los procesos de
compras, almacenamiento y despacho de los bienes que estdn almacenados, asi
como un estudio de la situacion actual que maneja una empresa y los fiempos que
utiliza en horas, una vez localizados los diferentes problemas se planted el
mejoramiento de la gestidon logistica que maneja la empresa dando asi, un correcto

orden a los diferentes procesos.
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Nolasco (2020) estudid a una empresa con problemas en cuanto al control de los
inventarios, el cual incrementaba ciertos costos, debido a su propio andilisis de los
procesos, permitié realizar el rediseno del sistema logistico, logrando reducir un 80 %
los tiempos de preparacién para el despacho, la manipulacion y el traslado de los
productos en un 43 %, costos operativos que no se agregaba al valor del servicio en
un 91 %. Esta aplicacién de las mejoras propuestas ha permitido que logre una

reduccion de un 45.53 % en los costos de los servicios.

Cérdova y Quiroz (2017) indican que un sistema ERP tiene como finalidad solucionar
los inconvenientes que tiene una empresa en cuanto a la planificaciéon, manejo de
rutas y control de choferes, puesto que esto ha afectado a la gestidn operativa; el
sistema ERP, se convierte en una herramienta tecnoldgica, la cual permitird la
aplicacién del modelo y solucionard la planificaciéon de rutas que se haya asignado

a los choferes gestionando bien su tiempo.

2.1.1. ENFOQUE EPISTEMOLOGICO

2.1.1.1. Teoria General de los Sistemas

La a Teoria General de Sistemas como lo afirma Von Bertalanfy (1968), es un estudio
de las propiedades generales de los sistemas, esto sin tomar en cuenta la naturaleza
fisica y también que esta es una disciplina muy independiente. La tarea que tiene
esta teoria es desarrollar conceptos fundamentales, puesto que no es una teoria
coherente y cerrada como las matemdticas. En esta teoria se encuentran
paulatinamente interconexiones conceptuales que se une a conceptos que pueden
ser de ayuda fundamental, este sistema genera algunos patrones que permiten ver
el comportamiento que se encuentra en el entorno, dando esto un crecimiento

positivo y que logre la adaptacion al sistema.
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2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Logistica

Segun Garcia (2007), la logistica es el proceso de planificar, llevar a la prdctica,
controlar el movimiento, almacenamiento de forma eficaz y costos efectivos de
materias primas; productos en fabricacion y productos terminados, la informaciéon
con ellos relacionada desde el punto de origen hasta el lugar de consumo, con el fin
de actuar conforme a las necesidades del cliente. Sencillamente la logistica vista
como una ciencia es el arte de llevar el producto correcto al lugar correcto en el
momento correcto en la canfidad correcta para satisfacer las necesidades del

cliente.
2.2.2. Gestion Logistica

La logistica se utiliza para la gestidon eficaz de las cadenas de suministro, lo que
se ha traducido en el desarrollo de herramientas o instrumentos de gestion que
permiten ala logistica crear ventajas competitivas sostenibles y estructurales. (Garcia,
2007).

La primera vision de la gestion logistica es que los depdsitos o bodegas se han
convertido en plataformas de  transporte  infermodal,  sistemas  de
almacenamiento, sistemas de manejo de materiales, sistemas de informacion,
sistemas de trazabilidad y sistemas de distribucion, dando como resultado
su fransformacion en centros de procesamiento, que son estas etapas de la cadena
de suministro. el producto bdsico, mds intensivo en mano de obra, se transforma en

el producto ampliado que recibe el consumidor final.

Segun Balcazar y Martinez (2018) la gestion logistica es el proceso de planificar,
implementar y controlar el flujo y el almacenamiento eficiente y econédmico de la
materia prima, productos semiterminados y acabados, asi como la informacion

asociada.
2.2.3. Almacenamiento

Cabrera (2021) menciona que el almacenamiento se asocia a depositar ciertos
elementos en un determinado espacio. Es proporcionar un abastecimiento constante

de bienes al mercado, lo cual permite el llenado de los vacios temporales entre los
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productos y los consumidores, es una importante inversion, depende del diseno vy la

forma del almacén.

2.2.4. Transporte

Jaical (2011) afirma que el transporte es un sistema formado por multiples elementos,
siendo tres los fundamentales: la infraestructura, el vehiculo y la empresa de servicio
qgue viene a constituir la actividad previomente dicha. Estos elementos estdn
interrelacionados entre si, pues ninguno es Util sin que los otfros existiesen. De acuerdo
a lo anterior puede decirse que el fransporte en logistica, es toda actividad en la que
se movilizan materias primas, productos en proceso y productos terminados desde su
lugar de origen hasta el sitio donde son requeridos, con los condicionamientos de

seguridad, rapidez y costo.
2.2.5. La Distribuciéon

Segun Morales (2021) la distribucién es un elemento de suma importancia para cada
empresa y ademds esta va desde el producto elaborado hasta su cliente final, esta
distribucién se realiza mediante ciertos canales, pues esta fiene como objetivo que
cada uno de los productos que han sido terminados se encuentren o mejor dicho
lleguen en el momento adecuado, en las cantidades que son requeridas, ya sea por

suU precio o el bienestar de los clientes.
2.2.6. Importancia de un sistema de gestion logistica

La importancia de los sistemas de gestion en la prdctica actual de las empresas estd
relacionada con la creciente competitividad provocada por la creciente
globadlizacion del mercado. Ante esta situacion, las empresas deben responder
rapidamente a las diversas situaciones que se puedan presentar en su entorno. En
este contexto, un intercambio fluido de informacién entre las distintas partes de la
empresa es fundamental para la toma de decisiones. Desde este punto de vista, el
nuevo sistema de gestion estd disenado para utilizar herramientas que permitan
conectar diferentes departamentos a partir de los datos obtenidos de sus respectivas
actividades, con el objetivo de obtener una visién global de la situaciéon. A pesar de
las ventajas de estos métodos de gestion, suusoen las PYMES esraro. Esta
caracteristica se debe principalmente a las limitaciones de recursos de
las pequenas empresas y su falta de motivacion para cambiar la gestidon tradicional.
(Haro, 2012).
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2.2.7. Logistica de entrada

Segun Orozco (2020) la logistica de entrada o logistica de abastecimiento, se
encarga de las actividades relacionadas con el abastecimiento de materias primas,
con la finalidad de asegurar su disponibilidad durante el proceso de produccién,
también comprende todas las actividades relacionadas con la recepcion de
mercancias, en la que se garantiza la disponibilidad de materias primas conforme a

los requerimientos de produccion de la empresa, al menor costo posible.

2.2.8. Logistica de almacenamiento

Lépez (2019) menciona que la logistica de almacenamiento, se encarga de gestionar
y planificar todo lo relativo a los elementos, mercancias o materias primas que una
empresa recibe para realizar su actividad. Ademds, trata tareas como colocar y
guardar los aprovisionamientos recibidos, mantenerlos en correcto estado, asi como,
procurar que el depdsito de todos estos elementos redunde de manera positiva en la

actividad de la empresa.
2.2.9. Logistica de salida

Cupana (2022) afirma que la logistica de salida, comprende todas las actividades
implicadas en el suministro (dentro de los tiempos de entrega deseados por el cliente
y/o el consumidor), las referencias y cantidades de productos acabados que han
sido solicitados al mejor precio, posible procesamiento de pedidos, manejo de
materiales, embalaje, determinacién de niveles de materiales, almacenamiento vy

servicio al cliente.
2.2.10. Herramientas tecnoldgicas

Belloso (2020) define a las herramientas, son programas y aplicaciones (software) que
pueden ser utilizadas en diversas funciones faciimente y sin pagar un solo peso en su
funcionamiento. Estas herramientas estdn disenadas para facilitar el trabajo y permitir
que los recursos sean aplicados eficientemente intercambiando informaciéon vy

conocimiento dentro y fuera de las organizaciones.
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2.2.11. Software

El Software es un conjunto de programas, instrucciones y reglas informdaticas que
permiten ejecutar distintas tareas en una computadora. Considerando que el
software es el equipamiento logico e intangible de un ordenador. En otras palabras,
el software abarca a todas las aplicaciones informdaticas, como los procesadores de
textos, las planillas de cdiculo, los editores de imdgenes, los reproductores de audio y

los videojuegos, entre otras muchas instalaciones informdticas (Porto y Gardey, 2021).

2.2.12. Componentes de un software

Segun Montilva, Arapé y Colmenares (2003), el componente es una implementacion
opaca de funcionalidad, sujeta a composicidn por terceros y que cumple con un
modelo de componentes, debido a su distribucién predominante con formato binario
y sus consumidores lo utilizan como una caja negra a través de su interfaz, dicho
aspecto estd relacionado con la programaciéon orientada a objetos. Por ofra parte,
la composicidn por terceros implica que los componentes pueden ser ensamblado
con facilidad por un integrador empleando componentes suministrados por multiples
proveedores independientes, es asi que la interaccidén de componentes exige un
marco regulatorio estandarizado (un modelo de componentes) que establece la

infraestructura del software requerido.
Sus componentes principales son:

Sistema operativo. - Es un software bdsico que permite al usuario interactuar con el
ordenador, administrando sus recursos, coordinando los sucesos, proporcionando la

ayuda y los servicios necesarios para la mayoria de los programas.

Programas. - Es una pieza de software, es decir una consecuencia completa de
instrucciones y procesos para cumplir una tarea especifica con un computador o

sistema. El que lo controla es el sistema operativo.
2.2.13. Implementacioén de sistemas de mejora en la gestion logistica

Ramos (2018) senala que, la implementacion de sistemas en la gestion logistica tiene
como objetivo mejorar cada uno de los sistemas y operaciones, que se encuentran
establecidos en los procedimientos dentro de las empresas, el cual ayuda a la

planificaciéon de requerimiento de distribucién, control, reclamos y
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devoluciones, tiempos de entregas que se establezcan en las diferentes empresas;

esta implementacion genera ahorro de dinero y mejora el servicio al cliente.
2.2.14. Software de gestion logistica

Un software de gestion logistica, es un programa que permite la solucion de
problemas que existan dentro de las empresas de una manera digital, la cual facilita
y mejora la capacidad de cada uno de los procesos que se llevan a cabo dentro de
la cadena de suministro, esto implica el control vy la trazabilidad de los paquetes que
son enviados, desde el productor hasta el cliente final;, esta pasa por una serie de
transportes y distribucion, asi dando paso al almacenaje y al inventario pero
redlizdndolo de una manera eficiente y con absoluto control de la mayoria de

acciones que se llevan en el gestion logistica.
2.2.15. Sistema de Base de Datos

Los sistemas de Base de Datos, son aquellos ficheros donde se almacena informacion
en ciertos campos o delimitadores. Menéndez (2004) manifiesta que es una serie de
recursos para manejar grandes volimenes de informacion, sin embargo, no todos los
sistemas que manejan informacién son bases de dafos y no es solo el fichero en
donde estdn datos, sino que en dicho archivo se encuentra la estructura de los datos,
delimitado por su longitud de campo vy el tipo de datos, porque puede contener
desde letras a nUmeros, incluso otros datos mdas complejos, dependiendo de la

estructura de la base y del sistema gestor.
2.2.16. MYSQL

Roblenado (2019) define a MySQL como elsistema de gestion de bases de
datos relacionales mds comun en la actualidad porque se basa en cdédigo abierto.
Desarrollado originalmente por MySQL AB, fue adquirido por Sun MicroSystems en
2008 y por Oracle Corporation en 2010, que ya cuenta con su propio motor MySQL
InnoDB. MySQL es un sistema de gestion de base de datos de doble licencia. Por un
lado, es de codigo abierto, pero, porotro lado, tiene una versibn comercial

administraba por Oracle Corporation.
2.2.17. Caracteristicas de MySQL

MySQL presenta algunas ventajas que lo hacen muy interesante para los
desarrolladores. La mds evidente es que trabaja con bases de datos relacionales, es

decir, utiliza tablas multiples que se interconectan entre si para almacenar la
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informacién y organizarla correctamente. Robledano (2019) menciona ofras

caracteristicas como:

1.

Arquitectura Cliente y Servidor: MySQL su funcionamiento se basa en un
modelo de cliente y servidor. Es decir, el clientey el servidor se comunican
entre si de forma diferente para un mejor rendimiento. Cada cliente
puede realizar una consulta a través del sistema de registro, obtener datos,

modificar datos, guardar estos cambios o crear una nueva tabla de registro.

Compatibilidad con SQL: SQL es un lenguaje generalizado dentro de la industria.
Alserun estandar MySQL ofrece plena compatibilidad porlo que sihas trabajado

en otro motor de bases de datos no tendrds problemas en migrar a MySQL.

Vistas: Desde la version 5.0 de MySQL, las vistas personalizadas son compatibles
como en ofras bases de datos SQL. En grandes bases de datos, las vistas

se convierten en un recurso esencial.

Procedimiento de almacenamiento. MySQL tiene las caracteristicas de la
tabla de procesamiento, pero utilizando procedimientos de almacenamiento,
podemos mejorar nuestra implementacion.

Desencadenantes. MySQL tambien nos permite automatizar ciertas tareas en
la base de datos. Cuando ocurre un evento, se dispara otfro evento para

actualizar el registro u optimizar su funcionalidad.

. Transacciones. La transaccion refleja el rendimiento de varias actividades

(como el equipo) en la base de datos. Los sistemas base registrados aseguran
que todos los programas estén correctamente establecidos o sin programas.
El sistema puede, que elijapreservar la integridad de Ila base de
datos protegiendo la informacién en caso de un corte de energia, falla de la

pantalla u otro inconveniente.

2.2.18. Ventajas y Desventajas de MySQL

El MySQL proporciona multiples beneficios y un buen rendimiento en el dmbito

empresarial. Entre estos, se mencionan los siguientes:
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e Como sistema de codigo abierto, permite que los desarrolladores y las
pequenas empresas proporcionen soluciones estandarizadas para  sus
aplicaciones.

e El sistema permite hace que el procesamiento de datos sea organizado y
manejable.

¢ MySQL puede ser utilizado por varias personas al mismo tiempo y puede
ejecutar multiples consultas al mismo tiempo, lo cual es muy versdatil
(Aldeahost,2020).

e Fjecutar programas desde 2 Gb de RAM no requiere hardware o software de
alto rendimiento, puede usarlo con CentOS 6.

¢ Tiene buena velocidad para realizar las acciones y rendimiento.

e Es fdcil de instalar y configurar.

e Compatible con el 99.5 % del sistema operativo.
Desventajas de MYSQL

e No es el mds amigable para los programas que estds usando actualmente.
e Pueden ocurrir errores menores si es necesario cambiar la estructura de la base
de dafos.

e No es tan rdpido como otros administradores de bases de datos.
2.2.19. Trigger

Un trigger también conocido como disparador, es una especie de script en lenguaje
de programacion SQL, MySQL o PostgreSQL para base de datos. Consiste en una serie
de procedimientos que se ejecutan, segun instrucciones definidas, cuando se lleven
a cabo determinadas operaciones, sobre la informacion que contiene una base de

datos.
2.2.20. Funciones y procedimientos

Las funciones y procedimientos en MySQL, permiten realizar ciertas acciones
directamente desde el motor de la base de datos, como busquedas, inserciones,
modificaciones, cdlculos intermedios, efc., de forma independiente del codigo de un

sistema.
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2.2.21. Tabla

Las tablas componen la estructura de las bases de datos MySQL. Ellas contienen la
informacién que se ingresa en la base de datos y pueden crearse para satisfacer

bdsicamente cualquier necesidad de almacenamiento.
2.2.22. Sistema Odoo

Segun Ronda (2020), el sistema Odoo es un paquete de aplicaciones, en principio
dirigido a empresas, tanto grandes, pequenas o medianas empresas, que permite
gestionar de forma global todas las necesidades que se tengan en esa empresa,
desde compras, ventas, contabilidad, facturacién, néminas, gestion de redes
sociales, recursos humanos y una infinidad de aspectos que se pueden gestionar
desde el mismo software, como se muestra en la Figura 1. Es una herramienta muy

potente, bastante agradable visualmente y muy sencilla de utilizar.

L N e

Asise ve ODOO

S
=3

e Mk At

Figura 1. Sistema Odoo
Fuente: Odoo
2.2.23. Caracteristicas de Odoo

Odoo, que es conocida como OpenERP y anteriormente fue TinyERP fue una de las
companias pioneras en crear un software ERP de licencia libre, aunque actualmente
tiene la version Libre, y ofra version bajo licencia comercial desarrollada por la
empresa belga Odoo. Segun Aguirre (2019), las principales metas de Odoo Open ERP
es ofrecer un software empresarial que sea intuitivo, con todas las funcionalidades,
que se integre totalmente y ofrezca a las empresas un software que cubre las
necesidades complejas sin ser necesariamente complicado para los usuarios. Enfre

sus caracteristicas técnicas estan:

32



e Eficiencia. El cddigo de Odoo y su arquitectura lo convierten en uno de los
sistemas mas eficientes y usados.

e Accesibilidad. Gracias a la tecnologia de Odoo, el sistema se puede instalar
tanto el servidor de la empresa como en la nube, permitiendo el acceso desde
cualguier dispositivo con conexidn a internet.

e Flexibilidad base de datos. Compatibilidad con grandes redes de usuarios y
empresas. Facil de migracién de datos.

¢ Modularidad. Casi toda la funcionalidad de ERP Open Source Odoo se
desarrolla en mddulos que simplifican la implantacién, la configuracion y
desarrollo. El papel de Odoo Consulting Services es muy importante a la hora
de integrar los médulos en la red para que puedan funcionar correctamente.
Tiene mds de 5000 médulos  publicados. Le  permite  desarrollar médulos
personalizados para adaptar su ERP a su negocio.

e Seguridad. Visitas mdximas, diferentes niveles, permiso, rol, control y monitoreo.

e Acceso a la informacién. Sistema multiplataforma. Se puede acceder ala
aplicacién a través de un navegador web, por o que no es necesario
instalar programas en la computadora del usuario. También permite a los
usuarios acceder desde cualquier dispositivo (ordenador, tablet o maovil).

e Fdacil de usar y facil de integrar con ofras herramientas/plataformas.
Ergonomia, visibilidad de la informacion y productividad. Te permite
importar/exportar datos en diferentes formatos, multidioma y multiempresa.

e Método de implante en espiral. A diferencia de ofros ERP, el enfoque de
implementacion de Odoo es en espiral, lo que significa instalar una base o un
nucleo y agregar modulos, funciones, desarrollo y soluciones como un
rompecabezas en espiral. El sistema ahorra tiempo al implementar solo lo que
se necesita, lo que permite alas empresas comenzar a frabajar en los aspectos

mas criticos y agregar gradualmente aspectos menos urgentes de antemano.
2.2.24. Modulos de Odoo

Flores (2021), menciona el caos organizacional es la raiz de cualquier caos
corporativo. Cuando cada drea de negocio estd gestionada de forma irregular por
distintas plataformas independientes, es imposible evolucionar y predecir el futuro sin

algun tipo de integracién muta que agilice el flujo de informacién dentro del equipo.
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Los mddulos que componen ERP Odoo para empoderar a una empresa, son:

Ventas

La integracién de Odoo es tan efectiva que combina el trabajo en dos dreas

principales de la empresa: cliente y ventas. La capacidad de gestionar eficazmente

ambos aspectos agiliza significativamente el proceso de venta y la respuesta de la

empresa ante cualquier incidencia.

a. Odoo CRM

Segun la usabilidad de Odoo en su sitio web en mddulos CRM, tiene los siguientes
clientes potenciales, opciones de cierre y muestra predicciones precisas. Es una
herramienta que organiza todo el contenido relacionado con la venta vy
procesamiento de cada cliente potencial de acuerdo con la fase de ventas.
Con este mddulo, puede organizar reuniones o realizar llamadas, facilitando la

vida de su equipo de ventas.
b. Punto de Venta

El PDV de Odoo, se basa en una interfaz inteligente que cualquier negocio
minorista puede usar sin dificultad. Porque es muy flexible y se puede configurar

segun necesidades especificas.
c. Venta

Esto facilita mucho el envio de ofertasy pagos electronicos. Permite una
comunicacion mas rdapida vy eficiente con los interesados en  su producto

y aumenta las ventas a través de la funcion de firma electrénica.

Servicios
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Ademds de administrar proyectos en desarrollo, también le permite planificar
proyectos futuros. El mdédulo también genera informes y realiza andlisis de datos para

mantener informado al equipo sobre el progreso del proyecto.
b. Hoja de horas

Le permite controlar el rendimiento y la productividad de su equipo mediante el
seguimiento del tiempo que tardan sus empleados en completar las tareas. Tiene
un planificador que te permite organizar las tareas y el tiempo estimado para
cada tarea. Al final del dia, semana o mes, el médulo proporciona estadisticas

sobre las horas trabajadas por el equipo.
c. Servicio de asistencia

La atencién al cliente es fundamental y por ello este ERP Odoo ha integrado en
su plataforma este mddulo que estd configurado para monitorizar, priorizar 'y
resolver todas las incidencias reportadas por los clientes. Cada incidente genera
un ticket que se puede asignar a un agente de la empresa para resolver el

problema.
Finanzas
a. Facturacion

Este mdodulo es ideal para simplificar y automatizar muchos procedimientos
relacionados con la facturacion. Las facturas se crean automaticamente a partir

de érdenes de venta, notas de entrega, contratos o fiempo y materiales de Odoo.
Ademads, permite:

Cree facturas basadas en cotizaciones enviados a los clientes.

e Envia facturas oficiales a los clientes con un solo clic.

e Facturas en formato PDF a correo electronico.

e Reciba pagos en linea con PayPal, Ingenico, Stripe y mas.

b. Contabilidad
Este es uno de los trabajos que lleva mds tiempo en la empresa. Las empresas
pueden hacer mds en menos tiempo con este médulo de Odoo. Permite la
sincronizacion automdatica de extractos bancarios con bancos; facturacion,
gestion facturas recurrentes y seguimiento de pagos. Como si eso no fuera
suficiente, también le permite administrar las facturas de los proveedores y ver

los saldos de las facturas pendientes.
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Operaciones
a. Inventario

Otra de las tareas mds complejas en los negocios es la gestion de inventarios. Este
modulo de almacén le permite organizar mejor el almacén de su empresa y

actualizar constantemente el inventario de productos existentes.

En Odoo, elinventario entrante multiple no se acredita, retira ni mueve. En su
lugar, se considera que todas las operaciones mueven inventario entre

ubicaciones.
b. Compra

En el aspecto operativo, la gestion de compras para las empresas puede ser
dificil. Aungue este mddulo de Odoo administra todos los pedidos de proveedores

y pedidos de compra de clientes de manera eficiente y sencilla.
Permite:

e Envié automdticamente solicitudes de cotizaciones a los proveedores
e Importe facilmente listas de precios y referencias de proveedores para fomar
decisiones de compra informadas (Flores, 2021).

e Registrar la disponibilidad de articulos en el inventario del proveedor.
2.2.25. Software ERP

Un ERP (siglas de ‘Enterprise Resource Planning’ o ‘Planificacidn de Recursos
Empresariales’) es un conjunto de aplicaciones de software integradas, permiten
automatizar la mayoria de las prdacticas de negocio relacionadas con los aspectos
operativos o productivos de la empresa, facilitando y centralizando la informacion de
todas las dreas que la componen: compras, produccion, logistica, finanzas, recursos
humanos, marketing, servicios, proyectos y atencion al cliente, ayuda al
requerimiento de los procesos logisticos, asumiendo una nueva tecnologia dentro de

las empresas (Quiles, 2018)

Algunas de las principales caracteristicas de un software ERP son su modularidad vy
escalabilidad, es decir, la posibilidad de implementar aquellas funcionalidades que
necesita en todo momento la empresa, sin limitar ni hipotecar el crecimiento o
necesidades futuras, asegurando desde el inicio la inversion y su adecuado

movimiento de crecimiento instantdneo de la empresa.
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IIl. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque

El enfoque de la presente investigacion es de cardcter cualitativo puesto que esta
permitird profundizar el problema, mediante la aplicacién de los métodos inductivo y
analitico, permitiendo analizar con el dueno de la empresa de transporte pesado
CONTRANSTUL S.A, una herramienta tecnoldgica que permita mejorar la gestidon
logistica, a través de la percepcion de los trabajadores y asi poder dar una solucién

que beneficie ala empresa.

3.1.2. Tipo de Investigacion

3.1.2.1. Investigaciéon Documentall

Con este tipo de investigacion se permite fundamentar informacion requerida en
documentos escritos como libros, informes, revistas, articulos, efc., sobre el fema de la
implementacion de las herramientas tecnoldgicas para optimizar la gestion logistica,
tomando en cuenta los antecedentes que permiten conocer las diferentes

investigaciones realizadas actualmente.
3.1.2.2. Investigaciéon Descriptiva

Con este fipo de investigacion, se pretende obtener la caracterizacion correcta de
las variables, donde se logre describir la propuesta de las herramientas tecnoldgicas
gue optimice la gestidon logistica de la empresa, puesto que, tratard de evaluar cudles
han sido o serdn las posibles gestiones para asi demostrarlos en los resultados

excelentes y con una aprobacién positiva.
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3.1.2.3. Investigacion Explicativa

Esta investigacion permitird diagnosticar las falencias que tiene la empresa, es asi que
se debe analizar el por qué existen estos tipos de problemas, sea dentro o fuera de la
empresa, debido a la mala organizacion, mala planificaciéon y control de todos los
departamentos, es por ello que se desea proponer las herramientas tecnoldgicas

para favorecer a la empresa.
3.2. IDEA A DEFENDER

La herramienta tecnoldgica propuesta permitird optimizar la gestion logistica de la
empresa CONTRANSTUL S.A.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

En la Tabla 1 se detallan los pardmetros operacionales de la Variable Dependiente.

Tabla 1. Variable Dependiente.

Variable Dependiente D. Conceptual D. Operacional Dimensiones Indicadores Técnica Instrumento
Manejo de inventario
Segun (Balcdzar &
Martinez, 2018) .
menciona que la . Tiempo de la
gestién logistica Almacenamiento mercancia en el
(Definicién del almacen
Council of logistics Es un proceso
management) "es el detallado para
proceso de organizar e Costos d.e
planificacién, implementar una almacenamiento Encuesta de
Gestién Logistica |mp|?m|edn’r?ﬂcpn y odperfrlaonf Iog|s’r(|jco ENCUESTA prsgtimos
control del flujo y entro o fuera de Costos de distribucion abiertas y
almacenamiento la empresa cerradas
eficiente y beneficiando a su
econémico_de la cod_er_m de Herramientas
materia prima, suministros.

productos
semiterminados y
acabados, asi como
la informacion
asociada'.

Distribucion

informdticas en la
distribucion, registro
de los vehiculos,
inventario.

Rutas de distribucion e
Inspeccion




oy

Conftrol de entrada y
salida

Procesos de Despachos Espacios Habilitados

Inspeccidon de carga y
descarga

Necesidades del
cliente

Servicio al cliente Tiempo de enfrega

Satisfaccién del
cliente
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En la Tabla 2 se muestran los pardmetros operacionales de la Variable Independiente.

Tabla 2. Variable Independiente.

Variable

Independiente D. Conceptual D. Operacional Dimensiones Indicadores Técnica Instrumento
NUmero de
Segun Belloso (2020) computadoras
menciona que las
herramientas, son
programas y Hardware
aplicaciones (software)
que pueden ser ufilizadas .
en diversas funciones Funciones del
facilmente y sin pagar un Una herramienta infernet
solo peso en su tecnoldgica es cualquier Encuesta de
. funcionamiento. Estas software o hardware que
Herramientas . X . preguntas
P herramientas estan ayuda a realizar tareas . ENCUESTA ;
Tecnologicas . e NUmero de abiertas y
disenadas para facilitar favorables para que .
. o . herramientas cerradas
el trabajo y permitirque  tenga resultados precisos y Programas

los recursos sean
aplicados
eficientemente
infercambiando
informaciény
conocimiento dentroy
fuera de las
organizaciones.

a un fiempo corto.

Tecnolbgicos

Calidad del servicio
de los programas

tecnoldgicos
utilizadas para la
gestion logistica

Conocimiento de
herramientas
tecnoldgicas

Seguridad

Calidad técnica




3.4. METODOS UTILIZADOS

3.4.1. Método Analitico

En el presente trabajo de investigacion se plantea realizar un estudio acerca de las
herramientas tecnoldgicas que optimice la gestion logistica de la empresa
CONTRANSTUL S.A de la ciudad de Tulcdn.

El Método Analitico permitird realizar un andlisis de los diferentes factores por los
cuales atraviesa la entrega de una carga, la cual se relaciona directamente con la

gestiéon logistica de la empresa.
3.4.2. Método Inductivo

El presente trabajo investigativo aplica el método inductivo, el cual mediante la
observacion ayudard a solucionar los procesos inherentes a la actividad econdmica
que se dedica la empresa CONTRANSTUL S.A, partiendo del andlisis particular que se
le da a un conductor en sus labores diarias, se pretende mejorar los factores generales
como coordinacién de pedidos, manipulacion correcta de la carga, optimizacion de
tiempos, reduccion de costos, cumplimiento de las condiciones del contrato, entre
otros, a su vez, analizando la gestion logistica de la empresa mejorar los procesos y

satisfacer a los usuarios.

3.5. ANALISIS ESTADISTICO

En el presente trabajo de investigacion se utilizé una estadistica descriptiva bdsica
para analizar la situaciéon actual de la empresa. La informacion fue representada a
través de grdficos de pastel y barras. Para la obtencion de los datos de la empresa
se aplicd consultas SQL con coédigo select para determinar nimero de clientes,
numero de envios, entre ofros. La empresa CONTRANSTUL S.A. cuenta en el ano 2022
con 15 empleados, por lo tanto, la muestra para esta investigacion se considera a

toda la poblacion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS
A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion,

detallados por objetivo.

4.1. Objetivo 1

4.1.1 Diagnosticar la situaciéon actual de la gestion logistica de la empresa
CONTRANSTUL S.A.

Para realizar el diagnostico situacional actual se aplicd a todos los empleados de la
empresa una encuesta con 34 preguntas cerradas y abiertas. No se realiza el cdiculo
de la muestra por ser 15 empleados y el formato de la encuesta se muestra en el

Anexo 1y la ficha de Observacion que se muestra en el Anexo 2.

Los resultados obtenidos se dividieron en dos variables de estudio de la siguiente

manera.

1. Pregunta 1. El cargo que ocupa el personal en la empresa CONSTRANSTUL S.A

M Gerente

M Jefe de Operaciones
Logisticos

Transportistas

B Asistente Contable

M Asistente de Operaciones
Logisticas

Figura 2. Resultados de la pregunta 1.

Se observa en la Figura 2 que la mayor parte de los empleados son fransportistas.
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2. Pregunta 2. ;Como se maneja el inventario dentro de la empresa?

@ Manualmente
@ Con la ayuda de un software
@ Manualmente y mediante un software

Figura 3. Resultados de la pregunta 2.

Como se puede observar en la Figura 3, el manejo del inventario que realiza el

personal de la empresa CONTRANSTUL S.A. es manual.

3. Pregunta 3. ;Qué tiempo permanece la mercancia en la zona de aforo?

® 104horas
@® 508 horas
@ 102dias
@® 305diasomas

Figura 4. Resultado de la pregunta 3.

Se puede observar en la Figura 4, que la mercancia en la zona de aforo permanece
de 1 a2 diacs.
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4. Pregunta 4. ;Cudl es el costo aproximado en el drea de almacenamiento de la

empresa?

m 3 dolares
4 ddlares
m 5 dolares

Figura 5. Resultados de la pregunta 4.

En la Figura 5, se observa que el costo de almacenamiento en la empresa es de 5
ddlares.

5. Pregunta 5. ;Con cudntos departamentos de gestion logistica cuenta la empresa?

81
4 @:2
1(6.7%) @2
94
[ R
@ Ninguna

Figura 6. Resultados de la pregunta 5.

Se observa en la Figura 6, que la empresa cuenta con 2 departamentos de gestion
logistica. En el primer departamento de gestion logistica se realiza la gestion de los

vigjes y el segundo departamento de gestion logistica se realiza la documentacion
de cada vigje.
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6. Pregunta 6. (La empresa cuenta con espacio requeridos para el

almacenamiento?

® si
® No

Figura 7. Resultados de la pregunta é.

Se puede observar en la Figura 7, que la empresa cuenta con espacios requeridos

para el almacenamiento de la mercancia.

7. Pregunta 7. ;Como se divide los costos de distribucion?

7. iComo se dividen los costos de distribucidn?

15 respuesias

Almentacién (310 -S40) B {60 %)

Combustible ($300 - S500) 15 (100 %)
Hespedaje (510 - §50) B(53.3 %)

Mantendméanta (3100 - 5300} 15 (100 %)

Figura 8. Resultados de la pregunta 7.

Se observa en la Figura 8, que los costos de la empresa se dividen en alimentacion,
combustible, hospedaje y mantenimiento, de los cuales los relacionados con el

transporte son los mds elevados.
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8. Pregunta 8. ;Todos los empleados de su drea o cerca de su drea de trabajo utilizan

una computadora para realizar tareas de gestion logistica?

Mo @& Mo
1(6.7%)

Figura 9. Resultados de la pregunta 8.

En la Figura 9 se observa, que los empleados de la empresa si cuentan con un

computador en cada drea de trabajo.

9. Pregunta 9. ;La empresa utiliza sistemas para el envio o recibir mercaderia?

Si
1(6.7%)

Figura 10. Resultados de la pregunta 9.

En la Figura 10, se puede observar que la empresa no ufiliza sistemas para el envio o

recepcion de la mercaderia
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10. Pregunta 10. ;Cudntos sistemas utiliza la empresa CONTRANSTUL S.A.?

® 1-2
® 34
@ Ninguna

Figura 11. Resultados de la pregunta 10.

En la Figura 11, se observa que la empresa CONSTRANTUL S.A no utiliza ningun tipo de

sistema.

11. Pregunta 11. ; Qué herramientas tecnolégicas se utiliza en la gestion logistica?

@ Software Gestién Logistica
@ Software Empresarial

@ Software Gestién Contable
@ Ninguna

@ ;Cual?

Figura 12. Resultados de la pregunta 11.

Se observa en la Figura 12 que la empresa CONSTRANTUL S.A no cuenta con

herramientas tecnoldgicas para la gestion logistica.
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12. Pregunta 12. ;Utiliza alguna herramienta tecnologica para la distribucion de la

mercancia?

® si
@ No

Figura 13. Resultados de la pregunta 12.

Como se observa en la Figura 13 que la empresa si cuenta con una herramienta

tecnoldgica para la distribucion de la mercaderia.

13. Pregunta 13. ;Utiliza herramientas tecnolégica para registrar los vehiculos?

No ® No
1(6.7%)

Figura 14. Resultados de la pregunta 13.

Se observa en la Figura 14, que la empresa si cuenta con una herramienta

tecnoldgica para el registro de los vehiculos y es Excel.
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14. Pregunta 14. ;Utiliza herramientas tecnologica para registrar su inventario de la

mercancias?

® si
@® No

Figura 15. Resultados de la pregunta 14.

Como se observa en la Figura 15, la empresa no cuenta con una herramienta

tecnoldgica para el registro de mercaderia.

15. Pregunta 15. Si la respuesta fue no, seleccione ;Por qué?

Falta de informacion

No las facilita la empresa

Desconocimiento herramientas
tecnologicas

Falta de recursos

Figura 16. Resultados de la pregunta 15.

Se puede observar en la Figura 16, que la mayoria de encuestados respondieron tener
desconocimiento sobre herramientas ftecnoldgicas para realizar el registro del

inventario.

50



16. Pregunta 16. Indique el nUmero de vehiculos que cuenta la empresa.

15-1 B> 3 N4 MM 5omas

10

Tanqueros Plataformas

Figura 17. Resultados de la pregunta 16.

Como se puede observar en la Figura 17, que la empresa cuenta con una flota

vehicular de 10 tanqueros.

17.Pregunta 17. ;La empresa cuenta con rutas de distribucion?

® si
® No

Figura 18. Resultados de la pregunta 17.

Quevedo - Cali
Quevedo - Buga

Buga - Lima

Quevedo - Cacuta

Figura 19. Resultados de la pregunta 17
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Segun las Figuras 18 y 19, se observa que, la empresa cuenta con rutas de distribucion
y estas son de origen — destino. Las rutas que maneja la empresa son de Quevedo —

Cali, Quevedo - Buga, Buga - Lima, Quevedo - CUcuta.

18. Pregunta 18. ;La empresa realiza la inspeccién de rutas?

® si
® No

Figura 20. Resultados de la pregunta 18.

En la Figura 20, se observa que, la empresa si redliza inspeccion de rutas para cada

uno de sus vehiculos.

19. Pregunta 19. ;Cémo se maneja la inspeccion de rutas?

@ Manualmente
@ Con la ayuda de un software
@ Manualmente y mediante un software

Figura 21. Resultados de la pregunta 19.

En la Figura 21, se observa que, el manejo de la inspeccion de rutas se lo realiza

manualmente y mediante software.

52



20. Pregunta 20. ;Cémo se registra la entrada y salida de la mercancia
despachos?

de los

@ Manualmente
@ Con la ayuda de un software
@ Manualmente y mediante un software

Figura 22. Resultados de la pregunta 20.

En la Figura 22, se observa que, el registro de la entrada y salida de la mercancia de

los despachos se lo realizan manualmente y mediante software.

21. Pregunta 21. ;La empresa cuenta con infraestructura optima para los despachos?

®si
® No

Figura 23. Resultados de la pregunta 21.

Se puede observar en la Figura 23, que la empresa CONTRANSTUL S.A no cuenta con
una infraestructura éptima para realizar los despachos de la mercancia.
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22. Pregunta 22. ; C6mo se maneja la inspeccion de carga y descarga en la empresa?

@ Mediante aplicacion de celular
@ Software de Gestion de pedidos
@ Hoja de Excel

@ Registros manuales

Figura 24. Resultados de la pregunta 22.

En la Figura 24, se observa que, la inspeccién de la carga y descarga de la empresa

se lo realizan mediante aplicacion de celular este es un GPS.

23. Pregunta 23. ;Cuantos clientes tiene la empresa?

®1-3
®4-6
() Mas de 7 clientes

Figura 25. Resultados de la pregunta 23.

Como se observa en la Figura 25, que la empresa CONTRANSTUL S.A cuenta con mds
de 7 clientes. Los clientes con los que cuenta son: Baker Hughes de Colombia,
Compania Integral S.A, Compania Nacional de Aceites S.A., Idimerco S.A.S, Negocios

Industriales Oleopalmar S.A.S.
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24. Pregunta 24. ; Como realiza la empresa su prestacion de servicios a los clientes?

® Vviainternet
@ Via telefénica

Figura 26. Resultados de la pregunta 24.

En la Figura 26, se observa que, la prestacion de servicios a los clientes se lo realiza por

medio de via telefdnica.

25. Pregunta 25. ;De qué forma realiza la prestacion de servicio la empresa?

@ Mediante aplicacion de celular
@ Software de Gestion de pedidos
@ Hoja de Excel

@ Registros manuales

Figura 27. Resultados de la pregunta 25.

En la Figura 27, se observa que, la prestacion de servicio de la empresa CONTRANSTUL

S.A se lo redliza mediante el uso de celular.
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26. Pregunta 26. ; Cumple todas las necesidades requeridas por el cliente?

®si
Mo . Mo
1 (6.7%)

Figura 28. Resultados de la pregunta 26.

Como se puede observar en la Figura 28, que los clientes de la compania

CONTRANSTUL S.A si cumple con todas las necesidades requeridas.

27.Pregunta 27. ; Cudnto tiempo se tarda en la entregar la mercancia al cliente final?

® 104 horas
® 508 horas
@ 102dias
® 305diasomas

Figura 29. Resultados de la pregunta 27.

En la Figura 29, se observa que el fiempo de demora de la mercancia para realizar la

entrega a su cliente final es de mas de 3 dias.

56



28. Pregunta 28. ;Los clientes quedan satisfechos con su entrega final?

Figura 30. Resultados de la pregunta 28.

La atencion es buena

Su atencién es buena

Su atencion es buena

Cumple todas las necesidades requeridas
Porque prestan un buen servicio

Su atencién es rapida

Su atencion es buena

Figura 31. Resultados de la pregunta 28.

®si
® No

En las Figuras 30 y 31, se pude observar que los clientes de la empresa CONTRANSTUL

S.A si quedan satisfechos en la entrega final, ademads, la atencion es buena.
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29. Pregunta 29. Seleccione las herramientas tecnolégicas de las cuales tenga

conocimiento.

S NO

4 e
i

A4

15 —
10
5
]
&

Figura 32. Resultados de la pregunta 29.

En la Figura 32, se puede observar que los encuestados no fienen conocimiento de
las diferentes herramientas tecnoldgicas que se estdn lanzando a nivel mundial en

términos de gestion tecnoldgica.

30. Pregunta 30. ;Cudles cree que son los mayores problemas de la empresa?

@ Falta de informacion
@ Falta de organizacion en cada area

() Desconocimiento herramientas
tecnolégicas

@ Falta de herramientas tecnoldgicas

Figura 33. Resultados de la pregunta 30.

En la Figura 33, se observa que el principal problema de la empresa es la falta de

informacién, debido fundamentalmente a la documentacidn manual de la misma.
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31. Pregunta 31. ;Cudntas computadoras existe en la empresa?

Figura 34. Resultados de la pregunta 31.

Se puede observar en la Figura 34, que la compania CONTRANSTUL S.A cuenta con 3

computadoras.

32. Pregunta 32. ;Para qué utiliza internet en su empresa?

M Todas las anteriores

M Para realizar documentos
en linea

M Para consultar en la
pagina del EcuaPass

Para utilizar el sistema de
GPS

M Para el entorno laboral

Figura 35. Resultados de la pregunta 32.

En la Figura 35, se observa que, los encuestados mencionan que utilizan todos los

servicios que les puede brindar el uso de internet relacionados con los procesos de la

empresa.
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33. Pregunta 33. ;Cree usted que las herramientas tecnolégicas cuentan con

seguridad para la empresa?

Figura 36. Resultados de la pregunta 33.
En la Figura 36, se observa que, las herramientas tecnoldgicas si cuentan con
seguridad para la empresa.

34. Pregunta 34. ;Cree usted que las herramientas tecnolégicas cuentan con calidad

técnica para la empresa?

Figura 37. Resultados de la pregunta 34.

En la Figura 37, se observa que, los encuestados mencionan que las herramientas

tecnoldgicas si cuentan con la calidad técnica para la empresa.
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4.1.2. Resultados de Ficha de Observacion.

En la Tabla 3, se presenta la ficha de observaciéon sobre la situacion actual de los
tiempos de los procesos que se redlizan en la empresa CONTRANSTUL S.A. La
informaciéon se recopild en 14 dios de medicién, tomando en cuenta preguntas

especificas para cada indicador.

Tabla 3. Preguntas de la ficha de observacion.

Indicadores Preguntas de la Ficha de Observacion

1. sCudnto tiempo se demora en registrar un nuevo producto en el

inventario?
Manejo de inventario
2. 5Cudnto tiempo se demora en consultar el nuevo producto registrado

en el inventario?

3. 5Cudnto tiempo se demora en registrar un cliente potencial?
Herramientas

informdticas en la 4. 3Cudnto tiempo se demora en ingresar los datos del transportista?
distribucion, registro de

los vehiculos, inventario. 5. gCudnfo fiempo se demora

en ingresar datos de la flota vehiculare

Facturacién, Costos 6. 3Cudnto tiempo se demora en crear una factura?

La Tabla 4, muestra los resultados de la aplicacion de la ficha de observacion. Para

esto se considera la siguiente escala de items:

e 1: 5 minutos a 8 minutos
e 2: 8 minutos a 9 minutos
e 3: 9 minutos a 10 minutos
e 4:10 minutos a 12 minutos

e 5:12 minutos o mds
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Tabla 4. Resultados de la ficha de observacion de la situacidon actual.

item /Observacién 1 2 3 4 5 3
1 4 1 5 3 4 5

2 2 1 5 5 3 5

3 2 1 5 4 4 5

4 2 4 5 5 3 5

5 1 4 5 5 5 5

6 4 1 5 3 3 5

7 3 3 4 5 5 4

8 2 1 4 5 4 5

9 3 1 5 4 4 5

10 1 1 4 4 3 5

11 1 1 5 5 3 5

12 4 1 3 3 3 5

13 3 1 5 4 5 5

14 1 3 5 3 4 5

Tiempo de demora promedio 8,5 8,6 11,6 111 11,5 54

Nota. Las columnas representan los items de cada pregunta. Las filas representan los 14

dias de observacion.
Andlisis general

En forma general, de los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas y ficha de
observacion al personal de la empresa CONTRANSTUL S.A. se observa que, la mayoria
trabajan como transportistas. Los inventarios los manejan de forma manual por un
desconocimiento sobre el uso de herramientas tecnoldgicas, a pesar de contar con
dos departamentos de gestion logistica. El celular se lo utiliza frecuentemente para
actividades inherentes de comunicacién con los clientes y manejo de

carga/descarga de mercancias, evidenciando claramente que la empresa requiere
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de un sistema que optimice los procesos de gestion logistica. Las herramientas
tecnoldgicas que utiliza la empresa son el Excel para hacer registros manuales y los

diferentes cdlculos de los viagjes, y se utiliza el GPS para el rastreo de rutas.

4.2. Objetivo 2

4.2.1 Construir una base de datos relacional con la informacidn de todas las dreas de
la gestion logistica utilizando MySQL Server, para la creaciéon de una herramienta

tecnolégica para la empresa CONTRANSTUL S.A.

Para construir la base de datos se utilizd las herramientas tecnolégicas MYSQL
Worklbbench Y Odoo. Previo a la propuesta del ERP de Odoo se ha construido una
base de datos de acuerdo a registros obtenidos de la compania el modelo consta

de las siguientes tablas.
e CLIENTES

En la Figura 38, se observa la tabla “clientes” que tiene los siguientes pardmetros: la
columna de CLIENTES_ID indica el cédigo Unico de cada cliente, la columna de
NOMBRE indica la razén social de la empresa, la columna de NIT es el registro Unico
de los contribuyentes, la columna de DIRECCION es donde se encuentra ubicada la

empresa y por Ultimo la columna TELEFONO.
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5 e CREATE TABLE clientes

& (

7 CLIENTES_ID INT PRIMARY KEY NOT NULL AUTO_INCREMENT,
B8 NOMBRE VARCHAR (182 UNTIQUE NOT NULL,

9 NIT VARCHAR (18@) NOT NULL,

18 DIRECCION VARCHAR(S5@) NOT NULL,

11 TELEFONO INT NOT NULL

12 |H

13 @ SELECT * FROM clientes;

£

| Result Grid | HH 4% Fiter Rows: l:l | Edit: |ﬁ| By B | Export/Import: B H) | Wrap Cell Content: IA |:I |
CLIENTES_ID  MNOMBRE NIT DIRECCION TELEFOMNO

k|1 COMPARA INTEGRAL 5.A 837000921-5 CR 734285 4364085 |
2 COMPAFRIIA NACIOMAL DE ACETTES S.A. ENRE... 830143316-7 (CALLE 57 USUR No 75 A - 41 SUR BARRIO BOSA 7820799
3 IDIMERCO 5.A.5 900411057-8 CR6C 26 26 AP ,307 ED KAVANA 6359595
4 BAKER. HUGHES DE COLOMBIA 800206842-2  CALLE 40 7P 400 KM 1 VIA PALERMO 7545405
5 MEGOCIOS INDUSTRIALES OLEOPALMAR 5.A.5 901075046-9  CL 34 G D 64 SEC SAN CARLOS BG3 6958585

.

Figura 38. Tabla de clientes.

e ORIGEN

La tabla “origen” tiene los siguientes pardmetros: la columna ORIGEN_ID indica el
codigo Unico de cada origen, la columna de CIUDAD_O indica el lugar de donde
parte el vehiculo, la columna DIRECCION es donde se encuentra ubicada la empresa

y por Ultimo la columna TELEFONO, tal como se observa en la Figura 39.

16 @ CREATE TABLE origen

17 (
18 ORIGEN_ID INT PRIMARY KEY NOT NULL AUTO_INCREMENT,
19 CIUDAD_O VARCHAR(5@) NOT NULL,

20 DIRECCION VARCHAR(5@) NOT NULL,

21 TELEFONO INT NOT NULL

22 |H

23 ® SELECT * FROM origen;

LY

£

| Result Grid | HH 4% Fiter Rows: l:ll Edit: ﬁ B B | Export{Import: B[] &) |Wrap Cell Content: T8 |:I |
ORIGEN_ID  CIUDAD_O DIRECCION TELEFONO

b |1 QUEVEDOC - ECUADCOR km 5.5 Via a Quevedo- BuenaFe 999508222 I
2 QUITO - ECUADOR Av. Cordoba Galarza OE4-360 y |a Esperanza 22271881
3 STO DOMINGO - ECUADOR. Via a Quininde km 37 23770263
5 TULCAN - ECUADOR. Calle Paraguay 5/M entre Olmedo y Sucre 62565363
HULL

Figura 39. Tabla de Origen.
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e DESTINO

En la Figura 40, se observa la tabla “destino” tiene los siguientes pardmetros: la
columna DESTINO_ID indica el cdédigo Unico de cada destino, la columna de
CIUDAD_D indica el lugar de donde llegara el vehiculo, la columna DIRECCION es
donde se encuentra ubicada la empresa de destino y por Ultimo la columna

TELEFONO.

25 @ CREATE TABLE destino

26 (
27 DESTINO_ID INT PRIMARY KEY NOT NULL AUTO_INCREMENT,
23 CIUDAD D VARCHAR(5@) NOT NULL,

29 DIRECCION VARCHAR(S@) NOT NULL,

38 TELEFONO INT NOT NULL

31 )i

32 @ SELECT * FROM destino;

<

| ResultGrid | HH 4% Fiter Rows: I:H Edit: g oy Fi | ExportfImport: B Ry | Wrep Cell Content: A

DESTINO_ID  CIUDAD_D DIRECCION TELEFOMO
LR CALT - COLOMBIA CR 6 C 26 26 AP .307 ED KAVAMNA 6359535

2 IPIALES - COLOMEIA CALLE 40 7P 400 KM 1 VIA PALERMO 7649405

3 BOGOTA - COLOMBLA CALLE 57 U SUR. No 75 A - 41 SUR BARRIO BOSA 73207939

g PALMIR.A - COLOMBIA CR 7 34 285 43640588
« I

Figura 40. Tabla de Destino.

e VEHICULO

La tabla “vehiculo” tiene los siguientes pardmetros: la columna VEHICULO_ID indica
el cédigo Unico de cada vehiculo, la columna de MARCAS_DE VEHICULOS indica la
marca de cada vehiculo, la columna ANO_DE_FABRICACION indica el afio en que
fue fabricado el vehiculo, la columna PLACA_PAIS indica la placa y el pais de donde
es el vehiculo y por Ultimo la columna N_SERIES_DE_CHASIS_VEHICULO indica la serie
de chasis del vehiculo el cual es Unico. El cédigo de creacion de esta tabla se observa

en la Figura 41.
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46
47
48
a9
50
51
52
53
54

L4

CREATE TABLE vehiculo

VEHICULO_ID INT PRIMARY KEY NOT NULL AUTO_INCREMENT,
MARCAS_DE_VEHICULOS VARCHAR(58) NOT NULL,
Afio_DE_FABRICACION VARCHAR (58) NOT NULL,

PLACA PAIS VARCHAR(5@) NOT NULL,

N_SERIE_DE_CHASIS_VEHICULO VARCHAR(S5@) NOT NULL

)s

SELECT * FROM vehiculoj

| Result Grid | HH 4% Fiter Rows: I:Il Edit: |ﬁ| B |Exporl-’]mport: B HE |Wrap Cell Content: A

-

asmmummbul\.l»—

KENWORTH 2008
KENWORTH 2010
FREIGHTLIMER 2020
KENWORTH 2008
FREIGHTLIMER 2012
KENWORTH 2010
CHEVROLET 2013
INTERMACIONAL 2008
CHEVROLET 1994
INTERMACIOMAL 2008
L] T

VEHICULO_ID ~ MARCAS_DE_VEHICULOS ~ ARO_DE_FABRICACION

PLACA_PATS N_SERIE_DE_CHASIS_VEHICULO
FUCDE75 ECUADOR. JWKODBOXB6F 151059
5MM453 COLOMBIA 263353
CAA1972 ECUADOR. SAKJABCGTLDKY 3403
PUCDB75 ECUADOR. 3WKODBOX66F 151059
TDX534 COLOMELA 3AKJAGCGBCDBR 3591
5MM453 COLOMBIANA 263353
CAA1312 ECUADOR. JALFVR347D7000028
SAV220 COLOMBIA 3HSCHAPTSTN554400
WHGD44 COLOMBIA CH94941803
PCC1911 COLOMBIA 3HSCHAPTEENG65170
T T

Figura 41. Tabla de Vehiculo.

e UNIDAD DE CARGA

En la Figura 42, se observa La tabla “unidad_de_carga”, la cual tiene los siguientes
pardmetros: la columna UNIDAD_DE_CARGA indica el cédigo Unico de cada unidad
de carga, la columna de MARCA_UNIDAD_DE_CARGA indica la marca de cada
unidad de carga, la columna ANO_DE_FABRICACION indica el afo en que fue
fabricado la unidad de carga, la columna PLACA_PAIS indica la placa y el pais de

donde es el vehiculo y por Ultimo la columna N_SERIES_DE_CHASIS_CARGA indica la

serie Unica de chasis de la unidad de carga.

66

®  (CREATE TABLE unidad_de_carga

(

UNIDAD_DE_CARGA_ID INT PRIMARY KEY NOT NULL AUTO_INCREMENT,
MARCA_UNIDAD DE_CARGA VARCHAR(58) MOT NULL,
Afi0_DE_FABRICACION VARCHAR(68) NOT NULL,

PLACA PAIS VARCHAR(58) NOT NULL,

N_SERTE_CHASTIS_CARGA VARCHAR(68) NOT NULL

)i

L SELECT * FROM unidad_de_carga;

| ResultGrid | [ 4% Fiter Rows: l:l | edit: @) R B | Expori/import: B EEj | wrep cell Content: 1B a |
UNIDAD_DE_CARGA_ID ~ MARCA_UNIDAD_DE_CARGA  AFIO_DE_FABRICACION  PLACA_PAIS N_SERIE_CHASIS_CARGA
1 ANDITRILERS 012 R67527 COLOMBIA  R67627 I
2 INDUTANQUES 2010 CRYB16ECUADOR  BRIFNSS37A9101910
3 REMOLQUEZ POZO 1934 CRO673ECUADOR  SRBRRPSIIRUMOD455
4 TRALLERS Y MAS 2012 R77896 COLOMBIA  R778%6
5 INDUACERO 014 CRO514ECUADOR  SRBRNDS320UJ00050
6 INDUTANQUES 2010 CROB19ECUADOR  SRIFNSS37A9101910
7 ANDITRAILERS 2012 RE7627 COLOMBIA  R67627
8 IMDUACERQ 2013 CR0O514 ECUADOR. BRBRNDS532DU1100050
9 MNACIOMAL 2010 CR0933 ECUADOR BRBFMS33A9122777
ey

Figura 42. Tabla de unidad_de_carga



o TRANSPORTISTAS

La tabla “transportista”, mostrada en la Figura 43, tiene los siguientes pardmetros: la

columna TRANSPORTISTA_ID indica el cédigo Unico de cada transportista, la columna

de NOMBRE indica el nombre de cada transportista, la columna APELLIDO indica el

apellido de cada transportista, la columna NACIONALIDAD indica de donde es el

transportista, la columna DOC_DE_IDENTIFICACION indica el documento Unico de
cada transportista y por Ultimo la columna NUMERO_LICENCIA_CONDUCTOR indica

el nUmero de licencia del transportista.

77 @
78
79
8@
81
82

36 @

CREATE TABLE transportista
(

TRAMSPORTISTA ID INT PRIMARY KEY MOT NULL AUTO_INCREMENT,

NOMBRE VARCHAR(S58) NOT NULL,
APELLIDO VARCHAR(5@) NOT NULL,
NACIONALIDAD VARCHAR(S@) NOT NULL,
DOC_DE_IDENTIFICACION INT MOT NULL,
NUMERO_LTCENCIA_CONDUCTOR INT NOT NULL
|

SELECT * FROM transportistaj

<
| ResultGrid | HH 4% Fiter Rm‘.s:l:“Ed'rt: B Bh EL | Exporfimport: B §& | Wrep Cell Content: 1R

TRANSPORTISTA_ID  MNOMBRE APELLIDO MNACIOMALIDAD  DOC_DE_IDENTIFICACION
k|1 JAVIER BURBANO COLOMBIANA 87714737

2 FERMNANDO JATIVA ECUATORIAMA 401358965

3 IVAN BUSTOS COLOMEIAMA 13015314

4 ALVARD HERMAMNDEZ  ECUATORIANA 401041371

5 WILFRIDO MEJIA ECUATORIAMA 1725685975

] EDISOMN AGUIRRE COLOMBIANO 1085924415

7 RODRIGO IVAMN FLORES ECUATORIAMA 400751150

3 EDWIN MORENO ECUATORIAMA 401093166

9 FABIAM JATIVA ECUATORIAMA 400772661

10 HECTOR ERAZO COLOMBIANA 5239888
(HuLL | [HuLL | HuLL |

Figura 43. Tabla de transportista
e FACTURALI

MUMERO_LICENCIA_CONDUCTOR

87714737

401358965

13015314

401041371

1725689976

1085924415

400751160

401093166

400772661

5239888
[HuLL |

En la Figura 44, se observa la tabla” FACTURA_I" que fiene los siguientes

pardmetros: la columna FACTURA_LID indica el cédigo unico de la factura, la

columna de FECHA indica la fecha en la que es elaborada la factura, la columna

NUM_DE_FACTURA indica el nUmero de la factura, la columna UNIDAD indica la

unidad en que se maneja, la columna CANTIDAD indica la cantidad que contiene

y por uUltimo la columna VALOR_UNITARIO indica el valor Unico de cada producto.
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88 @ CREATE TABLE Factura_I

89 (

o8 FACTURA_I_ID INT PRIMARY KEY NOT NULL AUTO_INCREMENT,
91 FECHA DE_FACTURA VARCHAR(58) NOT NULL,

92 NUM_DE_FACTURA VARCHAR(52) NOT NULL,

a3 UNIDAD VARCHAR(58)NOT NULL,

94 CANTIDAD VARCHAR(SG) NOT NULL,

95 VALOR_UNITARIO VARCHAR (58) NOT NULL

96 )i

97 @ SELECT * FROM Factura_Ij
L4

Result Grid =|':1 ¥ Fitter Rows: Edit: En = | ExportfImport: o | Wrap Cell Content: 1A
H {2

FACTURA_I_ID FECHA_DE_FACTURA  MUM_DE_FACTURA  UNMIDAD  CANTIDAD  VALOR_UNITARIO

|1 2019-12-30 123 THL 32 170000
2 2020-01-20 145 THL 32.01 310000
3 2020-07-23 156 THL 33.47 170000
4 2021-11-25 185 THL 13.3 589
5 2020-05-04 167 THL 32,13 172000
5] 2020-12-02 109 THL 32 170000
7 2020-06-15 187 THL 13.3 589

.

Figura 44. Tabla de Factura_l
e FACTURA_C

La tabla “FACTURA_C" tiene los siguientes pardmetros: la  columna
FACTURA_C_ID indica el cdédigo Unico de Ila factura, la columna de
FECHA_DE_FACTURA indica la fecha en la que es elaborada la factura, la columna
NUM_DE_FACTURA indica el numero de la factura, la columna UNIDAD indica la
unidad en que se maneja, la columna CANTIDAD indica la cantidad que contiene,
la columna VALOR_UNITARIO indica el valor Unico de cada producto. La columna de
VALOR _TOTAL indica el valor que se debe cancelar por todo el valor a pagar, en la
columna FTEFTE se indica la retencion que tiene el producto y por Ultimo la columna
de TOTAL_A_PAGAR indica el total que se va a pagar dentro de esta se encuentra el
valor de la retencién de la fuente a esta se suma el valor total como se observa en la

Figura 45.
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100 ®  CREATE TABLE Factura_C
101 (

102 FACTURA_C_ID INT PRIMARY KEY NOT NULL AUTO_INCREMENT,
103 FECHA_DE_FACTURA VARCHAR(S8) NOT NULL,

104 NUM_DE_FACTURA VARCHAR(S8) NOT NULL,

185 UNIDAD VARCHAR(58)NOT NULL,

106 CANTIDAD VARCHAR(S8) NOT NULL,

167 VALOR_UNITARIO VARCHAR (58) NOT NULL,

108 VALOR_TOTAL VARCHAR(50) NOT NULL,

109 FTEFTE VARCHAR (52) NOT NULL,

110 TOTAL_A_PAGAR VARCHAR(58) NOT NULL

111 )s

112 ®  SELECT * FROM Factura_(j

112

<

ResultGrid | 1§ 4% Fiter Rows: Edit: B B | exportfimport: S | wrap Cell Content: I
i & B &

FACTURA_C_ID FECHA_DE_FACTURA NUM_DE_FACTURA  UNIDAD CANTIDAD VALOR_UNITARIO  VALOR_TOTAL FTEFTE
LS 2019-12-30 123 TNL 32 170000 5440000 54400

2 2020-01-20 145 THL 32.01 310000 9923100 99231

3 2020-07-23 156 TNL 33.47 170000 5689900 56899

4 2021-11-25 185 THL 13.3 589 7833.700000000001  78.337

5 2020-05-04 167 THL 32.13 172000 5526360 55263.6

6 2020-12-02 129 TNL 32 170000 5440000 54400

7 2020-06-15 187 THL 13.3 389 7333.700000000001  78.337
<

e Detalle

Figura 45. Tabla Factura_C

a
TOTAL_A_PAGE A
5385500 |
9523869
5633001
7755.363
5471096.4
5385600
7755.363 v

>

En la Figura 46, se observa la tabla “detalle”, la cual tiene los siguientes pardmetros:

la columna DETALLE_ID indica el cédigo Unico del detalle, la columna de
DESCRIPCION indica el nombre del producto, la columna FACTURA_C_ID indica el

codigo Unico de la factura, la columna TRANSPORTISTA_ID indica el cédigo Unico del

transportista que maneja, la columna CLIENTES_ID indica el codigo Unico de los

clientes, la columna O_D_ID indica el codigo Unico de origen y destino y por Ultimo la

columna V_U_ID indica codigo Unico del vehiculo y la unidad de carga.

<

Result Grid
DETAUE JD  DESCRIPCION

>

gummbuvu._

CREATE TABLE detalle
4

DETALLE_ID INT
DESCRIPCION VAR

MARY KEY NOT NULL AUTO_INCREMENT,
FACTURA_C_TD INT M
TRANSPORTISTA_II
CLIENTES_ID INT

(FACTURA_C_ID) REFERENCES Facturs_C(FACTURA_C_ID),
ANSPORTISTA_ID ) REFERENCES transportista(TRANSPORTISTA_ID),
IENTES_ID) REFERENCES clientes(CLIENTES_ID),

D_ID) REFERENCES ori_des(0_D_ID),

FOREIGN

FORE
FORE
b

KEY(V_U_ID) REFERENCES veh_unicar(V_U_ID)

INSERT INTO detalle(DETALLE_ID,DESCRIPCION, FACTURA_C_ID, TRANSPORTISTA_ID,CLIENTES_ID,0_D_ID,V_U_ID)

VALUES(1,

»"TPTE OLEINA DE PALMA *,7,1,3,2y )i

SELECT * FROM detalle;

||edt: gy B> E | Exportfimport

FACTURA C_ID  TRANSPORTISTA_ID  CLIENTES_ID

| 4 Fiter Rowa

TPTE DE ACEITE CRUDO DE PALMA
TPTE DE ESTEARINA DE PALMA

TPTE OLEINA DE PALMA

TUBOS PARA INDUSTRIA PETROLERA
TPTE DE ESTEARINA DE PALMA

TPTE DE ACEITE CRUDO DE PALMA
TPTE OLEINA DE PALMA

L]

2
3
2
3

3

3
[

Ewa\\n\l&nn—
E-—»—wmm—N

B & | wrap Cell Content: TE

0DJ0 VUID

ENNbuu\ﬁv

1
2

gbmo-;.»

Figura 46. Tabla detalle.
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4.2.1.1. Diseno relacional de modelos de datos.

Se muestra en la Figura 47, el diseno relacional del modelo de datos donde presenta
el funcionamiento y estructura general del modelo de gestion de la compania
CONTRANSTUL S.A. Cuenta con las siguientes tablas: clientes, origen, destino,
transportista, vehiculo, unidad de carga, Factura_C y Factura_l. También existen
tablas adicionales, la tabla ori_des que parte de la tabla origen y destino, asi mismo
la tabla veh_unicar que tiene relacién con la tabla vehiculo y unidad de carga,

tomando en cuenta que la tabla principal es la de “detalle”.

5 i v
| destino v = j origen

des ¥
| ¥ pesTINO 1D INT o ORIGEN_ID INT
| » crupaD_ o vARCHAR(S0) i CIUDAD_O VARCHAR(SD)
| 7 O e L dOORIENDINT Bl — — e

| +
[ SCCION VARCHARISA)
| # DIRECCION VARCHAR(SD) | @ pesTono. 10 oot

DIR ECCION VARCHAR{SD)

| » TEEFONO INT 5 TELEFONO INT
> >
+ | veh_uniar ¥
I V.UIDINT mo
= | unidad_de_carga v
| vehicule \/ _] — — —} ¥ VEHICULO_ID 1| — [ e
o - r | | ¥ UNTDAD DE_CARGA ID INT
VEHICULC_2) INT ‘ I | # UNIDAD_DE_CARGA ID INT | A UNBAD D CARCR VARSI a3
MAFCAS DE VEHICULGE VERCHAR(S0) ‘ | Jix > | | 2 e o S
; e— ARD_DE_FABRICACION VARCHAR(S0)
ASE_DE_F MERICACION VARCHAR(60) [ ———— I i - Le Rars LA
PLACA_PATS VWPLHAR(S0) ‘ | | PLACA_PATS VARCHAR(S0)
o= | » N_SERIE_CHASIS_CARGA VARCHAR(S0)
N_ZERIE_DE C-ASIS_VEHICULO VARCHAR(SO) | I - g oL
> Ll >
A A
- N L adie v
% . e
| transportista v | * ETALLE IO INT I
[ [ | ¥ cuenTes_o INT
TRANSPORTISTA_ID INT | » DESCRIPCION VARCHAR(100) | [
[ ———— | » noMaRE vARSHAR(100)
NOMBRE VARCHAR(S0) | @ FaCTURA_C 1D INT [ [
| | IR ——— ) TR T TR T 1))
APELLIDO VARCHAR(SD) — — —j ® TRANSPORTISTA IDINT | |
H——— | [ | & DIRECCION KARCHAR(SD)
NACIONALIDAD VARCHAR(S0) | @ cuenTes_o0 N | [
[ |-V | @ TEEFDNO T
DOC_DE_IDENTIFICACION INT |*op0INT f =
[ [
| & NUMERO_LICENCIA_CONDUCTOR INT |evummmr | | tactura_c v
> o | FACTURA_C_ID INT
| FECHA_DE_FACTURA VARCHAR{S0)
| NUM_DE_TACTURA VARCHAR(SN)
| tactura_i v LiH

UNIDAD VARCHAR(S0)
FACTURA_1ID INT CANTIDAD VARCHAR{ 50)

| & FECHA_DE_FACTURA VARCHAR(S0) VALOR UNITARIO VARCHAR(S0)

| & MUM_DE_FACTURA VARCHAR(S0) VALOR TOTAL VARCHAR(S0)
UNIDAD VARCHAR(S0) it et s S e e, e e S, e e W FTEFTE VARCHAR(S0)

| & CANTIOAD VARCHAR(S0)

VALOR UMITARIO VARCHAR(50)

TOTAL_A_PAGAR VARCHAR(S0)

FACTURA_I ID INT

| @ fachura_c FACTURA C ID INT

Figura 47. Modelo relacional para datos de la compania.

En el modelo de datos de la Figura 47 se observan varias relaciones entre las tablas.
Por ejemplo, la tabla de clientes estd relacionada con la tabla de detalles (una a
muchas), lo que significa que un cliente puede tener varios detalles de venta, asi
mismo la tabla Factura_C estd relacionada con la tabla detalle (una a muchas), esto
implica que una factura puede tener varios detalles de venta. La tabla detalles
involucra varias relaciones, ya que puede unirse a una tabla ori_des y a una tabla
veh_unicar las cuales son tablas de unidn. Ademds, se relaciona con la tabla

transportista y detalle (uno a muchos), lo que significa que un transportista puede
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tener varios detalles. Finalmente, las tablas Factura_C y Factura_l estdn relacionadas
(una a una), lo gue significa que una Factura_C puede tener una sola Factura_l. La
tabla de Factura_l se creé con el fin de crear el trigger y la tabla Factura_C se
establecidé con los mismos pardmetros de la tabla Factura_l pero se agregan otros

pardmetros y asi se ejecuta el trigger que se cred en la en la Factura_l.
4.2.1.2. Diagrama de flujo del Trigger

Para calcular la retencion de la factura se crea un trigger o disparador. El trigger se
dispara cuando se insertan datos en la tabla FACTURA_I, insertdndose los nuevos
datos en la tabla Factura_C que provienen de la tabla Factura_l, dentro de la cual
se encuentran todos los datos de esta factura con los que se realiza el cdlculo del

flete que es el 1 % y asi termina la accidén como se puede observar en el diagrama

CREAR UN TRIGGER
O DISPARADOR

de flujo en la Figura 48.

Generar accisn
después de insertar
& la tabla
FACTURA_|

£En

| tabla
FACTURA, | =0 o M hace nads
insberld un e

datn?

Insedmar en la
tabla
FACTURA T los
datos nuenvos de
I Rabla

Codigo

Cantidad
“alor Unitario
W)

Tatal
—a=| CALCULD DEL FLETE
¥

FLETE= (Cantidad * \falor
Unitaric) * 0.01

T
Talal & pagar = (Canlidad

*\alor Unitaric) * 0.95

Y

Figura 48. Diagrama de flujo trigger.
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o CALCULO DE LA FACTURA

Primero, se crea el frigger que permitird calcular automdticamente los datos que

existen en la Factura_C como en la Factura_l:

En la Figura 49 se observa el cddigo de creaciéon del trigger. Antes de cada sentencia
se ejecutard un INSERT para el trigger que lleva por nombre CALCULO_FACTURA y otro
INSERT para la tabla FACTURA_C cuando hay un cambio en la FACTURA_I.

DELIMITER %%
CREATE TRIGGER CALCULO_FACTURA
AFTER INSERT ON FACTURA_I FOR EACH ROW
BEGIN
INSERT INTO FACTURA_C(FACTURA_C_ID,FECHA_DE_FACTURA,NUM_DE_FACTURA,UNIDAD,CANTIDAD,VALOR_UNITARIO,VALOR_TOTAL,FTEFTE,TOTAL_A PAGAR_SINFTEFTE)
VALUES(NEW. FACTURA_I_ID,NEH.FECHA_DE_FACTURA, NEW.NUM_DE_FACTURA , NEW. UNIDAD, NEW. CANTIDAD , NEW. VALOR_UNITARIO,
NEHW. CANTIDAD*NEW. VALOR_UNITARIO,
(NEW . CANTIDAD*NEW. VALOR_UNITARIO)*2.21, (NEW. CANTIDAD*NEW. VALOR_UNITARIO)*2.99);
END;
3%

Figura 49. Cédigo Trigger creado.

Una vez que se produce el cambio en la tabla FACTURA_I se realiza el INSERT
automatico en FACTURA_C con los pardmetros FACTURA_C_ID, FECHA_DE_FACTURA,
NUM_DE_FACTURA, UNIDAD, CANTIDAD, VALOR_UNITARIO, VALOR_TOTAL, FTEFTE,
TOTAL_A_PAGAR_SINFTEFTE y los cdlculos de CANTIDAD por el VALOR_UNITARIO por el
0.01 y los cdlculos de CANTIDAD por VALOR_UNITARIO por el 0.99 como se observa en
la Figura 50.

(NEW.CANTIDAD*NEW.VALOR UNITARIO)*3.21, (MEW.CANTIDAD*NEW.VALOR UNITARIO)*2.09);

Figura 50. Cdlculo del Trigger

Por Ultimo, en la Figura 51, se indica el ingreso de los registros de datos para la

ejecucion y verificacion del trigger.

2,"2@2

(
(
(
(
(
(

5

L

SELECT * FROM FACTURA TI;

SELECT * FROM FACTURA Cj

Figura 51. Ingresar los datos para la ejecucion del trigger.
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Para terminar, se compueba el resulfado como se observa en la Figura 52.

| Result Grid | TH 43 Fiter Rowes: |edt: @ Eb B |exporfimpont: S {5 | wrep ol Content: IR a

FACTURA_C_ID FECHA_DE_FACTURA NUM_DE_FACTURA  UNIDAD CANTIDAD VALOR_UNITARIO  VALOR_TOTAL FTEFTE  TOTAL_A_PAGAR

b1 2019-12-30 123 THL 32 170000 5440000 54400 5385600
2 2020-01-20 145 THL 32.01 310000 9923100 99231 9823859
3 2020-07-23 156 THL 33.47 170000 5689900 56599 5633001
4 2021-11-25 185 THL 13.3 589 7833.700000000001 78,337 7755.363
5 2020-05-04 167 THL 32,13 172000 5526360 55263.6 5471096.4
6 2020-12-02 129 THL 32 170000 5440000 54400 5385600
7 2020-06-15 187 THL 13.3 589 7833.700000000001 78.337 7755.363
 rou | e ] [ | HueL ] [riie | [ ] [ | L ] [y

Figura 52. Resultados obtenidos.

La funcidon para calcular la retencién de la factura con base en los datos obtenidos
por la empresa consiste en crear una funcién para ingresar los datos que se han
registrado en las respectivas facturas y de esta forma arroja cdiculos de la Factura_l
y el cdlculo total ya registrado en la Factura_C como se indica en el diagrama de

flujo de la Figura 53.

CREATE TRIGGER
CALCULO_FACTURA

I AFTER INSERT ON FACTURA_| FOR EACH ROW ‘

INSERT INTD
FACTURA_CIFACTURA_C_IDFECHA_DE_FACTURSNUM_DE_FACTURA LRSDAD, CANTIDAD WALDR_UNITARSD,VALOR_TOTALFTEFTE
TOTAL_A_PAGAR_SINFTEFTE]

WALUESINEW FACTURA I ID NEW FECHA DE_FACTURANEW MUM_DE_FACTURA NEW UNIDAD NEW CANTIDAD NEW VALOR_UINITARKD,
HEW CANTIDADFHREW VALOR_URMITARIO,

(MEW CANTIDAD NEW WALOR_UINITARICTD DL (NEW CANTIDAD NEW. VAL OR_UNITAR IO 0L 9] ‘
ENCr;

BEGIN |

5

{
¥

FACTURA_IFACTURA_ | IDFECHA DE_FACTURAMNUM_DE_FACTURA UNIDAD CANTIDAD VALOR_UNITARIO)

INSERT INTD |

", 32,170000),
".32.01,310000),
" 33.47,170000),
IL" 13 3 589),
"32.13,172000),

" 32,170000),
(7.72020-06-15" 187,"THL".13.3 588);

I

1
SELECT = FROM SELECT *FROM
FACTURA_I; FACTURA_C;

Figura 53. Cdiculo de trigger con los valores ingresados para la Factura_l y total de

la Factura_C.
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4.2.1.3. Consultas a la base de datos

A continuacion, se procede a realizar consultas utilizando el lenguaje SQL de la base

de datos creada en MySQL.
¢ Total de Clientes
La empresa cuenta con 5 clientes como se observa en el cédigo de la Figura 54.
168 SELECT COUNT({DISTINCT(CLIENTES ID))AS “TOTAL CLIENTES" FROM CLIENTES;

169
£

Result Grid | =|_:i 4% Fitter Rows: |:|| Export: B |1.'q.l'rap Cell Content: I8

TOTAL_CLIENTES
b |5

Figura 54. NUmero de Clientes.
e Total, de Transportistas

Se observa en la Figura 55, que la compania cuenta con 10 transportistas.

17e #NUMERO DE TRAMSPORTISTAS

171 SELECT COUNT({DISTINCT(TRANSPORTISTA ID))AS "TOTAL_TRANSPORTISTAS" FROM TRANSPORTISTA;
172

£

| Result Grid | J—j 4% Filter Rows: l:ll Export: EfH]

TOTAL_TRANSPORTISTAS
b |10

Wrap Cell Content: 1A

Figura 55. NUmero de transportistas.
¢ Nombre de Transportistas

Se puede observar en la Figura 56 los nombres de los 10 transportistas.

173 #NOMBRE DE LOS TRABSPORTISTAS
174 SELECT NOMERE
175 FROM transportista

<

| Result Grid | J—J 4% Filter Rows:

NCOMERE

b |JAVIER
FERNANDO
IVAN
ALVARO
WILFRIDO
EDISON
RODRIGO IVAN
EDWIN
FABIAN
HECTOR

Figura 56. Nombres de los transportistas.
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e Nombre de Clientes

Se observa en la Figura 57 los nombres de los clientes.

169 #NOMBRE DE LOS CLIENTES
178 SELECT NOMEBRE
171 FROM CLIENTES

172
L4

Result Grid | _rj 43 Fiter Rows: l:ll Export: HH] |

NOMBRE
» |BAKER HUGHES DE COLOMBIA
COMPAREA INTEGRAL 5.4
COMPAREA NACIONAL DE ACEITES S.A. ENRE...
IDIMERCO 5.A.5
NEGOCIOS INDUSTRIALES OLEOPALMAR 5.A.5

Figura 57. Nombre de Clientes.
¢ Nombre de cliente con su respectiva factura

En la Figura 58, se observan los datos de los clientes con los respectivos datos de la

factura.

18@ #% NOMBRE DE CLIENTE CON SU RESPECTIVA FACTURA

181 SELECT NOMBRE,FECHA DE_FACTURA,NUM DE_FACTURA,UNIDAD,CANTIDAD,VALOR UNITARIO,VALOR TOTAL,
182 FTEFTE,TOTAL_A_PAGAR

183 FROM CLIENTES, FACTURA C

184 WHERE CLIENTES.CLIENTES_ID = FACTURA_C.FACTURA_C_ID

185

186

<
| Resuitrid | ] 4% Fiter Rows: I:l\apam B | wrep cell Contents T8 a l

NOMBRE FECHA_DE_FACTURA NUM_DE_FACTURA UNIDAD CANTIDAD VALOR_UNITARIO  VALOR_TOTAL FTEFTE  TOTAL_A_PAGAR

» |BAKER HUGHES DE COLOMBIA 2021-11-25 185 THL 13.3 589 7833.700000000001  78.337 7755.363 |
COMPARIA INTEGRAL 5.A 2019-12-30 123 THL 32 170000 5440000 54400 5385600
COMPARIA NACIONAL DE ACEITES S.A. ENRE... 2020-01-20 145 T 32.01 310000 9923100 99231 9823359
IDIMERCO S5.A.5 2020-07-23 156 THL 33.47 170000 5689900 56899 5633001
NEGOCIOS INDUSTRIALES OLEOPALMAR S.A.5 2020-05-04 167 THL 3213 172000 5526360 55263.6  5471096.4

< >

Figura 58. Nombre del cliente con su respectiva factura.
e Nombre de transportista con datos de la factura

Se observa en la Figura 59 los datos del fransportista con los respectivos datos de la

factura.

188 ## TRANSPORTISTA CON DATOS DE LA FACTURA
189 SELECT NOMBRE,APELLIDO,NACIONALIDAD, FECHA_DE_FACTURA,NUM_DE_FACTURA,UNIDAD, CANTIDAD,VALOR_UNITARIO,VALOR_TOTAL,
190 FTEFTE, TOTAL_A_PAGAR

191 FROM TRANSPORTISTA, FACTURA_C

192 WHERE TRANSPORTISTA.TRANSPORTISTA_ID = FACTURA_C.FACTURA C_ID

193

02

195

<
| ResultGrid | H§ 4% Fiter Rows: I:l\ export: B | wrep Gell content: E8 a |

NOMERE APELLIDO NACIONALIDAD ~FECHA_DE_FACTURA NUM_DE FACTURA UMIDAD CANTIDAD VALOR_UNITARIO  WALOR_TOTAL FTEFTE  TOTAL_A_PAGA
b |JAVIER BURBANC COLOMBLANA 2019-12-30 123 TNL 32 170000 5440000 54400 5385600 |
FERNANDO JATIVA ECUATORIANA 2020-01-20 145 TNL 3201 310000 9923100 99231 9823869
VAN BUSTOS COLOMEIANA 2020-07-23 156 THL 33.47 170000 5689900 56899 5633001
ALVARO HERNANDEZ ~ ECUATORIANA 2021-11-25 185 THL 13.3 589 7833.700000000001  78.337 7755.363
WILFRIDO MEJIA ECUATORTANA 2020-05-04 167 THL 32.13 172000 5526360 55263.6 5471096.4
EDISON AGUIRRE COLOMBIANG 2020-12-02 129 ™ 3z 170000 5440000 54400 5385600
RODRIGO IVAN  FLORES ECUATORIANA 2020-06-15 187 TNL 13.3 589 7833.700000000001  78.337 7755.363

Figura 59. Transportista con datos de la factura.
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¢ Consulta de cliente 2 con su transportista utilizando INNER JOIN

Se observa en la Figura 60 los datos del cliente 2 con su respectivo transportista

donde se encuentran los datos completos.

196 ##INNER JOIN

157 #&#CONSULTA DEL CLIENTE 2 COM SU RESPECTIVO TRAMSPORTISTA 2
198 SELECT * FROM clientes INMER J10IN transportista

199 ON clientes.CLIENTES_ID = TRANSPORTISTA_ID

2ea WHERE clientes.CLIENTES_ID=2;

£
| Result Grid | _r_{ 43 Filter Rows: l:l | Export: EH] |‘.'U’rap Cell Content: A

CLIENTES_ID  MOMERE NIT DIRECCION TELEFONO  TRAM: NOMBRE APELLIDO  MACIOMALIC DOC_ MUMERO_LICE
P |2 COMPARIL... 8301.. CALLES7USUR.. 7820799 2 FERMNANDO JATIVA ECUATOR... 40... 401358965

Figura 60. Cliente 2 y su transportista.
e NUmero de facturas por cliente

Se observa en la Figura 61 el nUmero de facturas con el que cuenta cada uno de

los clientes en este caso cada cliente tiene una factura.

229 ## Nimere de facturas per cliente
218
211 Select nombre as clientes, count(*) as num_facturas
212 from clientes
213 inner join Factura_C on clientes.CLIENTES_ID = FACTURA_C_ID
214 group by CLIENTES_ID
215 order by num_facturas desc,'l
<
| Resuit Grid | HH 4% Fiter Rouss: I:l\ Export: [ | Wrap Cell Content: TX
dientes num_facturas
» | COMPAFIA INTEGRAL 5.A 1
COMPARIEA NACIONAL DE ACEITES 5.A. ENRE... 1
IDIMERCO 5.A.5 1
BAKER: HUGHES DE COLOMELA 1
MEGOCIOS INDUSTRIALES OLEOPALMAR 5.A.5 1

Figura 61. NUmero de facturas por cliente.
e Total pagado por cliente

Se observa en la Figura 62 el total pagado por los clientes de acuerdo al servicio

que solicitaron a la empresa.

217 ## Total pagado por cliente

218

219 Select nombre as clientes,

220 sum(TOTAL_A_PAGAR_STNFTEFTE) as Total

221 from clientes

222 inner jein Factura_C on clientes.CLIENTES_ID = FACTURA_C_ID
223 group by CLIENTES_ID

224 order by total descjl

€
| ResultGrid | FH 4% Fiter Rows: I:l\ Export: B | Wrep Cell Gontent: I8

dientes Total

» | COMPAfIIA NACIONAL DE ACEITES 5.A. ENRE... 9823869
IDIMERCO 5.A.5 5633001
NEGOCIOS INDUSTRIALES OLEOPALMAR S.A.5  5471096.4
COMPAFIiA INTEGRAL 5.A 5335600
BAKER HUGHES DE COLOMBIA 7755.363

Figura 62. Total, pagado por cliente.
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e NuUmero de viajes por origen

Se observa en la Figura 63, el nUmero de viagjes por cada uno de los origenes de

donde sale la mercancia tendiendo asi 1 vigje por origen.

226 ##Ndmerce de viajes per origen
227
228 SELECT CIUDAD O, COUNT(*) as num_wiajes FROM ORIGEN GROUP BY ORIGEN_IDj

£
| Result Grid | _I'j 43 Filter Rows: I:I | Export: EfH] | Wrap Cell Content: T8

CIUDAD_O num_viajes
b |QUEVEDQ - ECUADOR 1

QUITO - ECUADOR. 1

STO DOMINGO - ECUADOR 1

BOGOTA - COLOMBIA 1

TULCAN - ECUADOR 1

BOGOTA - COLOMBIA 1

Figura 3. NUmero de viajes por origen.

e NUmero de viajes por destino

Se observa en la Figura 64, el nUmero de vigjes por cada uno de los destinos a los

que se dirige la mercancia y teniendo asi 1 destino cada vehiculo.

231 #iNumero de viajes por destino
232
233 SELECT CIUDAD D, COUNT(*) as num_viajes FROM DESTINO GROUP BY DESTINO_ID;
234 |
£
| Result Grid | _rj 4} Filter Rows: l:“ Expart: B[] |‘.\l'rap Cell Content: I8
CIUDAD_D num_viajes

p | CALI - COLOMBIA
IPIALES - COLOMELA
BOGOTA - COLOMBIA
LIMA - PERL
PALMIR.A - COLOMBIA
BUGA - COLOMEIA

Sy

Figura 64. NUmero de vigjes por destfino.

77



4.3. Objetivo 3

4.3.1. Proponer un sistema de planificacion de recursos empresariales usando el
programa ODOO ERP como herramienta tecnolégica para la optimizacion de la
gestion logistica de la empresa CONTRANSTUL S.A.

Una vez creada la base de datos en MYSQL se realiza la configuracién de un sistema

de planeacién de recursos empresariales utilizando los mddulos de Odoo ERP.
4.3.1.1. Configuracion del ERP de la empresa CONTRANSTUL S.A Odoo.

Configuracién del ERP en la empresa CONTRANSTUL S.A., se crearon los procesos
necesarios para gestién logistica de la compania, y de esta manera se crean los
modulos del ERP a crear de acuerdo a los requerimientos y estdndares de la empresa,

tal como se indica en la Tabla 5.

Tabla 5. Tabla de configuracion de métodos de Odoo Open ERP

PROCESOS ACTIVIDADES MODULO ERP
e La gestidon del inventario
. . . ) . Odoo - Inventarios
Almacenamiento e Gestion de inventarios minimo vy ﬂ
mdaximo.

e Organizacion de enfrega. Odoo - CRM .E

Distribucién
e Proceso de 6rdenes de pedido. Odoo - Flota ﬁ
e  Manejo de eventosy llamadas.
Odoo - Ventas
e Gestibn de cartera de productos. r
Odoo - Contabilidad
e Eleccion del cliente.
Odoo - Facturacién B
Ventas e Oportunidades de venta. |
Odoo - CRM
e lleva unseguimiento de fechas @
de entrega con una vista de Odoo - Proyectos j|n
calendario clara. B

e Administracién de sitios web y o —
Servicio Digital Odoo - Sitio Web ) |

redes sociales. o
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4.3.1.1.1. Simulacién de operaciones con la integracion del ERP

La configuracion del ERP se muestra en la Figura 65. Primero, se crea una parte de la
base de datos de la compania CONTRANSTUL S.A que aimacenan todos los datos e
informacién de cada proceso en el modelo de control, asegurando la fluidez y
disponibilidad de la informaciéon en los mddulos creados por el programa. En el
mapeo de los procesos se definen requerimientos y las reglas de negocio de acuerdo
a las fortalezas y herramientas de cada mddulo generando un flujo de informacion
bidireccional partiendo del proceso de alimacenamiento donde se encuentra el
modulo Odoo - Inventario, en el proceso de distribucidn se encuentran los mddulos
de Odoo - CRM y Odoo - Flota, en el proceso de ventas se encuentran los mddulos
Odoo - Ventas, Odoo — Contabilidad y Odoo - Facturacién y por Ultimo hasta el

proceso de servicios digitales en el cual se encuentra el médulo de Odoo - Sitio Web.
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Figura 65. Simule de operaciones con un ERP integrado.




4.3.1.2. CONFIGURACION DE LOS MODELOS DEL ERP

La versidon de Odoo utilizada para configurar de los distintos médulos es la de Odoo
Community 16.0, que se puede descargar directamente desde el sitio web de Odoo.
Se procede luego con la instalacion y configuracion del servidor de Odoo a través

de puerto de local, como se observa en la Figura 6.

[l] Odoo 16.0.20230206 Setup - x

Welcome to Odoo 16.0 Setup

Setup will guide you through the installation of Odoo 16,0,
Itis recommended that you dose all other applications

before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your

computer,
o O O Click Mext to continue.

Figura 66. Setup Odoo 16.0

A continuacion, se muestra la configuracion de los diferentes moédulos instalados de

acuerdo al proceso existente de la compania.
4.3.1.3. Configuracion de Odoo Inventario
Para el médulo de Inventario se ejecutaron las siguientes configuraciones.

1. Como observa en la Figura 67, se inicidé con el registro de cada uno de los
productos que son transportados y la ubicacién de cada uno vy los
pardmetros que se configuran son Informacion General, Ventas, Compras,

Inventario y Contabilidad.
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@ O Odoo-WreoEACemECRu x @ BHKrtGMaxBRos 0B ¢ () Diagramas de flujes Lucidehs X

G taductor - Buscar conGoog X G PROCESOPREDEFINIDOQUE X+ - o0 X
¢« C 08 = 0do0.com/wab#id« Game . 2act 3 + ! o @ & 8 =

Productos / TPTE DE ACEITE CRUDO DE PALMA

T, e A
MIR ETIQUETAS  ACTUALIZAR LA CANTIDAD  REABASTECER

Nombre del producto

¢ TPTE DE ACEITE CRUDO DE PALMA

B puede servenddo B puede ser comprado

Informacién General  Ventas  Compra  Imvestario  Comtabiidad

Tipo de producto

Precio de venta $170,000.00

Poittica de Facturacién ' Cantidades ertregadas 516
impuestos del diente e de ba fuerte %
Coste $170.000.00 port

Categoria de producto  all

Unidad de medida t Referencia mterna

UoM de compea t Codhgo de barras

Eniquetas de producto

=

Figura é7. Configuracién de productos en el médulo de inventario.

2. Una vez redlizada la configuracién de los productos en el médulo de
inventario se despliega una lista de los productos que transporta la

empresa a la hora de prestar el servicio como se ve en la Figura 68.

@ O 0deo-Productes x | @ BOKatGMaBRos 0T o ) Diagramas de s Lucidche X G taductor - Buscar con Goog X G PROCESO PREDEFINIDOQUE X+ - 0 x

« C 08 = : 0600.c0m/wob# g t 3 k « & o ® & O =

B Inventario  informacién general

Productos Productos * Q
TPTE DE ACEITE CRUDO DE PALMA TPTE DE ESTEARMNA DE PALMA TPTE OLEINA DE PALMA
Precio: § 170.000,00 Precio: § 172.000,00 Precio; $ 310.000,0
A mana: 0,00 t 3n0: 0,00t mano; 0,00t

TUBOS PARA INDUSTRIA PETROLERA
Precio: § $89,00

Figura 68. Lista de productos en el médulo de inventarios.



4.3.1.4. Configuracion de Odoo CRM
Para el médulo de CRM se elaboraron las siguientes configuraciones.

1. Para conformar el médulo de CRM, como se observa la Figura 69, se toma
en cuenta la base de clientes de la empresa a través de la cual el registro se
crea con informacion bdsica de 7 clientes. Se utiliza como punto de partida
para la gestion de procesos y oportunidades de venta. En este mddulo se
realiza el seguimiento de las transacciones con el cliente desde la

generaciéon del pedido hasta la entrega.

@ | G Odootieneaplicacior X G proyectosdeunaemy X g CompafiiadeTranspor X | ) Odoo - Clientes % | G IMPUESTOS SoBREEL x @ () M EdtosVallenatc ey - %
« @] QO 8 32 https;//contranstul-sa.cdoo.com/web#action = 568model=res.partnerBuview_type=kanban&cids= 1&menu_id=442 o & =
B! CRM  Ventas informes  Configuracion o @
Clientes I Q
CREAR Yriltros & Agrupar por ¥ Favoritos 1-26/26 ™ = o0
COMERCIALIZADORA ANDINA DE COMPARI[A INTEGRAL S.A BAKER HUGHES DE COLOMBIA COMPARIiA NACIONAL DE ACEITES
GRANOS Y ACEITES S.AS compafifaintegral@hotmail.com bakerhughes@hotmail.com S.A. EN REORGANIZACION
comerciaiizadoraandina@hotmail.com compafianaciona Ideaceites @hotmail,
31 0] $1 o =
IDIMERCO S.AS NEGOCIOS INDUSTRIALES NEGOCIOS INDUSTRIALES ALVARO HERNANDEZ
{gimerco@notmait.com OLEOPALMAR S.AS OLEOPALMAR SAS
oleopalma@hotmail.com
Q o] o] Q
Administrator CONTRANSTUL SA Consumidor final DEYSI ELIZABETH PUCUNA
admin@sxample,com Tulcan, Ecuadar Ecuader CHOLCA
contrantul@hotmial.com deysi.pucuna@upecedu ec
(<] 3 o] o]
DEYS| PUCUNA EDISON AGUIRRE EDWIN MORENG EDWIN MORENO
deysipucunal3@ gmail.com
(o] o] o] [0}
FABIAN JATIVA FERNANDO JATIVA FERNANDO JATIVA Fernanda
fernanda.garzon@upec.edu.ec

"

Figura 69. Modulo CRM clientes.

2. Generar trédfico para la  administracion y gestion del proceso de
negociacion anterior en relacién con el proceso de ventas basados en la
informaciéon del cliente para liderar la relaciéon con el cliente y generen

ingresos como se ve la Figura 70.
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@ | G Odootieneaplicacion:X G proyectosdeunaemp X i Compaia de Transpor X | €O Odoo - Pipeline % | G IMPUESTOSSOBREEL x @@ G4 30Bitoslallenstc o - X
&« c O B8 &2 hitps;/fcontranstul-sa.odoo.com/web#action=6858model= crm leadBuie e=kanban&menu_jd=442&cids=1 xd ¥ N =
Informes  Configuracion ®71 @' (D DEYSIELIZABETH PUCUN
Pipeline R Mi flujo de ventas = Q
GENERAR CLIENTES POTENCIALES YFiltros & Agrupar por Favoritos F =8 m 90
Nuevo Calificado Propuesta Ganado + Etapa
220k 28.000 213k 120k
Oportunidad de BAKER HUGHES DE Oportunidad de COMERCIALIZADORA Oportunidad de COMPANIA Oportunidad de COMPANIA
COLOMBIA ANDINA DE GRANOS Y ACEITES SAS NACIONAL DE ACEITES S.A. EN INTEGRAL S.A
$ 120.000,00 $ 28.000,00 REORGANIZACION $20.000,00
BAKER HUGHES DE COLOMEIA COMERCIALIZADORA ANDINA DE G. $ 213.000,00 COMPARIIA INTEGRAL S.A
o . [ 0 - COMPARIA NACIONAL DE ACEITES ... T O -
» 2 (-]
Oportunidad de COMPANIA Oportunidad de IDIMERCO S.AS
INTEGRAL S.A $100.000,00
$ 100.000,00 IDIMERCO S.AS
COMPARIA INTEGRAL S.A TR O o
iy O o]
Intips://c odoo. X

L Buscar

Figura 70. Flujo de gestion de ventas y clientes.
4.3.1.5. Configuracion de Odoo Ventas
En el mddulo de ventas se efectuaron las siguientes configuraciones:

1. En el mdédulo ventas como se observa en la Figura 71, se redliza el registro
de cada uno de los clientes con sus respectivas caracteristicas y la

informacién financiera necesaria o solicitada por las ventas.

@ | G Odootiene aplicaciones par= X ) Odoo - BAKER HUGHESDE ¢ X G proyectos de una empresad- X gm Compafiia de Transporte Pes- X G PAGINADEUNAEMPRESAD X + - X
<« @) Q B =° httpsi//contranstul-sa.odoo.com/web#id=158menu_id=332&cids= 1 &action=463&model = res.partnerayi =form ¥ & N =

Ventas Pedidos  Afacturar  Productos  Infor:

Clientes / BAKER HUGHES DE COLOMBIA @acen 177 € >

BAKER HUGHES DE COLOMB

Direccién CALLE 40 7P 400 KM 1 VIA PALERMO Teléfono 7649405
Movil
Correa electrénico  bakerhughes@hotmail.com
sitio web

Nimero de RUC 800206842-2
Identificacion ” Categorias

Contactos y direcciones | Ventay compra | Facturacién / Contabilidad | Notas internas

'CUENTAS BANCARIAS
Banco Nimero de cuenta Enviar dinero
Banco Pichincha CA. - 10 2298473647 @ ]

Agregar linea

H £ Buscar o ﬁ

Figura 71. Registro de los clientes en el mddulo ventas.
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2. Unavez completada cada parte solicitada en el médulo de ventas se hace
el registro de los 7 clientes del servicio de la empresa como se observa en

la Figura 72.

@ | G Odootienc aplicaciones parc X () Odoo - Clientes X G proyectos deuna empresad- X gl Compaia de Tansporte Pes: X G PAGINADEUNAEMPRESAD X + v = X

« C QO O @ httpsi/contranstul-sa.odoo.com/iw

#action=4638model=res.partner&i e

Ventas Pedidos  Afacturar  Productos

Clientes R Facturas de cliente x Q

CREAR Yritros & Agrupar por W Favoritos 1T/T =
BAKER HUGHES DE COLOMEBIA COMERCIALIZADORA ANDINA DE COMPARIA INTEGRAL 5.4 COMPARIIA NACIONAL DE ACEITES
bakerhughes @hotmail.com GRANOS Y ACEITES S.AS compaiaintegral @hotmail.com 5.4 EN REORGANIZACION

comercializadoraandina@hotmail.com compafiianacionaldeaceites @hotmail ..
9] © $1 (9] ]
IDIMERCO S.AS NEGOCIOS INDUSTRIALES NEGOCIOS INDUSTRIALES
idimerco@hotmail.com OLEOPALMAR SAS OLEOPALMAR S.AS

oleopalma@hotmail.com

Figura 72. Grupo de clientes configurados en el médulo ventas.

3. Como se observa en la Figura 73, se realiza la configuraciéon de los
productos que son fransportados en el mdédulo de ventas llenando en

cada uno de los campos las condiciones de los diferentes productos.

@ G Odoo tiene aplicaciones par= X O Odoo - Nueve X | G proyectos deuna empresacl- X gm Compafiia de Transporte Pes- X G PAGINADEUNAEMPRESAD X + v - X

« €] O B 32 httpsy//fcontranstul-sa.0doo.com/web#menu_id=3328cids=18action=5048model=product.template8iview —form  ©% ¥ 5 =

S Ventas Pedidos Afacturar  Productos  Informes  Configuracién ® ' © (D) DEYSI ELIZABETH PUCUNA CHOLCA

Productos / Nuevo @ D @ Accién

000T
will Vengiao

¥¢ TPTE DE ACEITE CRUDO DE PALMA

Puede ser vendido Puede ser comprado
informacion General | Ventas = Compra | Contabiidad

Tipo de producto * Servicio Precio de venta” $172.000,00
Politica de Facturacion  Pago por adelantado/Precio fijo (= $ 170.280,00 impuestos incluidos)

Crear en la orden’ Nada impuestos del dliente” (3% retenciones de Ia fuente %)
Coste” 172.000,00] port
Categoria de producto  All

Referencia interna

8000.00 Hours)
. Cédigo de barras
Planficar servicios

Etiquetas de producto

Unidad de medida’  t

UoM de compra t
https.//contranstul-s2.0d00.com/ web#

£ Buscar

Figura 73. Productos ingresados en el médulo de ventas.
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4. Una vez readlizada la configuraciéon de los productos en el médulo de
ventas en cada uno de los campos solicitados se verifica que los

productos se encuentren en el mdédulo como se ve en la Figura 74.

@ | 5 Odootiencaplicacionespars X ) Odao - Productos * | G proyectos deuns empresa - X gl Compariia de FramspartePes- X G PAGINADEUNAEMPRESAD X + = o b4

plateBiview_type=kanbanB&menu_id=3328cds=1 ¥F + § =

« c o8

B Ventas

Productos B s e venc ] a
. o

por

¢ Servici en parte de horas T TPTE DE ACEE CRUDO DE PALMA TPTE DE ESTEARINA DE PALMA TPTE DE ESTEARINA DE PALMA
SN Precio: § 40.00 Precio: § 170.000.00 Precio: § 172.000.00 Precio: § 172.000.00
TPTE OLEINA DE PALMA TUBOS PARA INDUSTRIA PETROLERA
Precio: § 31000000 Precio: § 562,00

-
Figura 74. Lista de productos configurados en el médulo de ventas.
4.3.1.6. Configuracion de Odoo Proyectos
En el mddulo proyectos se cumplieron las siguientes disposiciones:

1. Al configurar el médulo proyectos como se observa en la Figura 75, se crea
un proyecto con las etapas establecidas para su ejecucion. Esta
informaciéon puede ser utilizada por el médulo de ventas en donde se lleva

en control y planificacion de cada una de las actividades.

@ | G Cdootiene aplicacionespar: X | () Odoo - Prayectos % G proyectos deuns empresa - X gl Compaiia de Tamsporte Pec- % G PAGINADEUNAEMPRESAD X +

a
[«
[
n

« c O 8 = hipsy/contranstul-sa odoo.com/Aveb#action=2868model=project projectview_type=kanban&menu id=2098cds=1 ¥

Crear un proyecta

Nombre”

B partes de horas B Planificacién
Registrar el tiempo en las tareas Planifique sus recursas en las tareas del proyecto

Cree tareas enviando un correo electronico a” @contranstul-sa.odoo.com

il DESCARTAR

Figura 75. Configuracion del médulo de proyectos.
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2. Una vez redlizada la configuracion del moédulo de proyectos y se

determinan los tiempos, actividades y responsables de cada etapa se

puede visualizar el flujo de las mismas como se ve en la Figura 76.

# Proyecto  Proyectos

Mis tareas  Informes

Proyectos

CREAR

APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

& aprendizajeycrecimiento@contranstu

0Tasks @ o]

o« 28

Figura 76. Etapas del mddulo de proyectos.

Configuracién

CLIENTES

B dlientes@contranstul-sa.odoo.com

oTass @ o]

4.3.1.7. Configuracion de Odoo de Flota

YFitros & Agrupar por ¥ Favoritos

FINANZAS

4 finanzas@contranstul-sa.odoo.com

0Tasks @

& 19°c

El mdédulo de flota se ejecutaron las siguientes configuraciones:

X | G proyectosde una empresa d- X g Compafiia de Transporte Pes- X G PAGINADEUNAEMPRESAD X + v =

1-4/4

PROCESOS INTERNOS

& procesosinternos@contranstul-sa.od

0Tasks @

A G L@ zd) Esp

9

1. Configurar el médulo de Flota como se observa la Figura 77, se registra

cada una de las caracteristicas que tienen los diferentes tfractocamiones

que existen en la empresa con su respectivo conductor.

splicacior X G proyectos deuna e

c 048

® Flota Fota Info

Vehiculos / TRUCKS/FREIGHTLINER/CAA1972

APLICAR UN NUEVO CONDUCTOR

Modelo

FREIGHTLINER

Matricula’
CAA1972
Etiquetas
coNDucTOR
Canductor ? FERMANDO JATIVA
Tarjets de Moviidad
Futuro conductar

Plan para cambiar de
automauil

Fecha de asignacian

Figura 77. Configuracion de modulo de flota.

7% Compoiiade fanspe X ©) Odos - TRUCKS/FRELS

FERMANDO JATIVA

-s2.0do.com/web#

VEHiCULO

Gerente de flata

Ubicacidn

G IMPUESTOS SOBREEL %

(53) 30 Exitos Vallens! -
B oo x +
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2. Una vez readlizada la configuracion del médulo de la flota vehicular se
obtiene un registro de todos los vehiculos con sus respectivos datos como

se ve en la Figura 78.

PACCAR/KENWORTH

AUTRAL INTENATIONAL/INTERNATIONAL

PACCAR/KENWORTH

PACCAR/KENWORTH

TRUCKS/FREIGHTUINER.

x| © Odoo- Uehicules

EDISOM AGUIRRE

Tractocamion WILFRIGD MERS

X | G IMPUESTOS SOBREEL X

@ (53 30 Exilos Vallenatc ¢

ELVARO HERNANDEZ

RODRIGO 1VAN FLORES

AN BUSTOS

EDISOM AGUIRRE 10/02/2023

MLFRICO MELA

d D) DEVSI ELIZABETH PUCUNA CHOLCA

Vehiculos Q
-'- Yhitros & W Favorit FE @ o

Matricula Modelo Categot ductol s ct Fecha de registr Etiquetas =

cantg TRUCKS FREIGHTLINER - i

recrant AUSTRAL INTENATIONAL/NTERNACIONAL

»ucoeTS PACCAR/KENWORTH FaBAN

sucoars PACCAR/KENWORTH JAVIER BUREANG

=

Figura 78. Lista de Flota vehicular configurada en el médulo de flota.
4.3.1.8. Configuracion de Odoo Facturacion
El mddulo Facturacion se hicieron las siguientes configuraciones:

1. El mdédulo de Facturacion se encuentra dentro de los mddulos de compras y
ventas en el sentido de que se prepara y crea las facturas para las
liguidaciones de los clientes y proveedores, en su caso, transfiere facturas
electronicas si es necesario las imprime para su entrega fisica. En el Anexo 3 se

anade el diseno de la factura. Este proceso muestra en la Figura 79.

@ G Odootenesplicacion X G proyectos de una er

0 4=

op %X mm CompadiadeTransper % ) Invsice Portal Templat X FA D01-001-000000003.pf x n!?}jg';‘["‘“‘){""‘ﬁ”" X 4+ v - o X

& < 1 do.comy/@/my/invoices/37acoess_token e 16bec6B- 643b-4003-abfe-aTbat 7o 2a12 & 9 L 8 =

B Sitioweb  sido  inform

$9.195.120,00

@ Fecha de vencimiente hoy

& Compania de Transporte
Pesado de Carga Nacional e

DEYS! ELIZABETH PUCUNA CHOLCA
®Enviar mensaje

(0]

Con tecnologia de o

ﬂ £ Buscar

Figura 79.
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Internacional Contranstul S.A. (Ecuador)

COMERCIALIZADORA ANDINA DE
GRANOS Y ACEITESSAS

CL 27 A8 32 CON JRESIDENCIAL LOS
ALMENDROS AP 603

RUC: 900200276-9

Factura FA 001-001-000000003

Fecha de factura:
02/02/2023

Configuracion de diseno de facturas.




2. Como se observa en la Figura 80, la gestion de pagos permite que se registren

las fransacciones en las cuentas bancarias y en los diarios de ventas. El método

de pago puede ser manual mediante pago en efectivo o transaccion y a

través de PayPal. Se establece la fecha en la que se redliza el pago, la

cantidad a ser importada y de igual manera el comprobante de la factura.

@ G Odootiene aplicacionespars X G proyectos de una empresa - X g Compafia de Tansporte Pes: X O Odoo - FA 001-001-000000003% | @8 (54) 30 Bitos Vellenatos, Vide
€] O B &= httpsy/fcontranstul-sa.odoo.com/web#menu_id=275&dds=1&action=433&model=account.moveliview_type=formaid= 13

Registrar pago

Diario
Meétodo de pago’

Cuenta bancaria
destinataria

CREAR PAGO [@NNGZNNY

importe

9.195,120,00

Fecha de pago  08/02/2023

Memo Tranferencia

Figura 80. Registrar pago de factura.

+ v - X

(]
1

3. Lagestion de las facturas permite establecer el estado de las facturas creadas,

si ya ha sido pagada o estd pendiente de pago como se ve en la Figura 81.

e G Odootienesplic: X 5 proyectos deun

#2 Facturacion / Contabilidad  clientes

Facturas / FA 001-001-000000002

Factura de cliente

O 8 & nttpsy/contranstul-sa.odoo.com/v

Proveedores

Xl CompatiadeTrerx | © Odoo - FADO1-00 X

Informes  Configuracién

LXFA

x @ 58 30 Exitos Valle

FA 001-001-000000002

Cliente  COMERCIALIZADORA ANDINA DE GRANOS Y ACEITES SAS
CL 27 A8 32 CON J RESIDENCIAL LOS ALMENDROS AP 603

- 900200276-9

Lineas de factura | Otra Informacion
Producto
TUBQS PARA INDUSTRIA PETROLERA

TUBOS PARA INDUSTRIA PETROLERA

Etiqueta
TUBOS PARA INDUSTRIA PETROLERA

TUBOS PARA INDUSTRIA PETROLERA

ENVIAR E IMPRIMIR ~ VISTA PREVIA  ANADIR FACTURA RECTIFICATIVA ~ AGREGAR NOTA DEBITO  RESTABLECER A BORRADCGR

Fecha de factura
Referencia de pago
Fecha de vencimiento

Tipo de Dacumento

Cantidad Udm
3000 t

3200 t

REPRODUCENDO

2&menu_id=2758cids= 1 Baction=433&model=account.move&view_type=for~ £¥

e Q'

S imprimir

09/02/2023
FA 001-001-000000002
09/02/2023

(07) Factura

Precio Impuestos

importe libre de impuestos:
Profit Withhold:

+ v - 8 x

Q
[«
)
n

D' DEYSI ELIZABETH PUCUN

i
BORRADOR PUBLICADO

% Accion

Subtotal 3=
$17.670,00

$ 18.848,00

$36.518,00

$-365,18 i

Figura 81. Seguimiento de estados de facturas.

89



4.3.1.9. Configuracion de Odoo Sitio Web

Se puede observar en la Tabla 6 los pasos para elaborar el Odoo Sitio Web vy la

descripcidon de cada pestana.

Tabla 6. Pasos para elaborar Sitio Web y descripcion de pestanas.

Pasos para la elaboracion de la pagina web

Pestanas Funcién de cada pestana.

Diseno

Blogues

Disenay Personalizar

los bloques

Tema

Haga clic en los botones Ir al sifio
web este lo llevard a un espacio
de configuraciéon para

configurary crear su sitio web.

Los bloques son esencialmente
disenos y funcionalidades para
el sitio web. Aqui hay secciones
cada una con un conjunto
propio de bloques y funciones.
1.- Estructura, 2.- Funciones, 3.-
Contenido Dindmica, 4.-

Contenido Interno.

En el lado derecho de la
pantalla hay una seccidn de
configuraciéon con multiples

opciones que son
extremadamente avanzadas

para que se configure y

personalice la funcionalidad all

maximo.

Aqui se configura el tema de
acuerdo con la naturaleza
tradicional del negocio,
incluidas las selecciones de

color.

Dentro de esta pestana se
encuentra el nombre de
Inicio la empresa y de igual
manera se encuentra la

mision y la visiéon.

En esta pestana de
encuentran los niUmeros a
. los que se puede
Contactenos )
comunicar con la
empresay el correo

electronico.

Se encuentran todas
Redes pdginas de redes sociales
Sociales las cuales la empresa

maneja.

En la pestana de usuario

) aparece el nombre del
Usuario .

usuario conectado en la

pdgina.
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El m&dulo de Sitio Web se ejecutaron las siguientes configuraciones:

1. EImddulo de pagina web accede a crear el diseno de la pdgina con base en

plantillas que permiten ordenar la informacién de forma organizada. Se anadid

la informacién necesaria de la empresa y se conformd la vista para la

computadora o la vista para los equipos mdéviles como se observa en las Figuras

82y 83.

@ G Odoo tiene aplicaciones par= X G proyectos de una empresa de X ) Home | My Website X mm Compaiiia de Transporte Pes- X G PAGINA DE UNA EMPRESA D X + v - X
« (5] QO B =2 hitpsy/contranstul-sa.odoo.com/@ w X he =

. 062962143/0995235430 contranstul@hotmail.com

BLOQUES

Inicio [ ne DEYSI ELIZABETH PUCUNA .. ~

Heading

CONTRANSTULS.A

. Compania de Transporte Pesado de Carga Nacional
e Internacional Contranstul S.A. es una empresa
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Figura 82. Diseno de Sitio Web de la compania.
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Figura 83. Diseno de sitio Web de la empresa en el movil.
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2. La pdgina web finalizada, como se ve en la Figura 84, tiene la funcidn de
optimizacion que, mediante algunas configuraciones y acciones permite
posicionar al sitio web dentro los importantes resultados en los motores de

exploracién como Bing, Mozilla, Chrome, entre otros.

e G Odoo tiene aplicaciones par= X G proyectos de una empresade X ) Home | My Website X mm Compaiiia de Transporte Pes- X G PAGINADEUNAEMPRESADI X + WV = X
« > C QO B =2 hitps://contranstul-sa.odoo.com/@/ w M=
i Sitioweb Siio Informes  Configuracién  Nombre de dominio @ rublicado [ + Nuevo & Editar

L. 062962143/0995235430 & contranstul@hotmail.com

Inicio  C 0 DEYS| ELIZABETH PUCUNA ... ~

CONTRANSTULS.A

Compania de Transporte Pesado de Carga
Nacional e Internacional Contranstul S.A. es una
empresa en Ecuador, con sede principal en
Tulcan

, — z = L 1728
A Buscar 4 i > ANGAD Y, B

Figura 84. Configuracién SEO para promocién del Sitio Web.

Para verificar el cumplimiento de los objetivos de la investigacion se realizd una
simulacion de todos los procesos en el sistema Odoo debido a que no se pudo

implementar en la empresa.
Los procesos de la simulaciéon son los siguientes:

El registro de inventarios permite ordenar los datos histéricos en un base de datos que
se registrard en el sistema y reduce el tiempo en un 80 %. En cuanto al proceso de
distribucion (CRMy Flota Vehicular) se reduce el fiempo a un 66 % la inspeccion. Con
este sistema en el proceso de ventas se reduce el tiempo en un 80% al momento de
generar una factura, lo que permite llevar una contabilidad adecuada. Debido a la
implementacion de los servicios digitales (Sitio Web), los clientes revisaran la pagina
web donde se encuentra la informacion de la compania dando un benéfico del 100%
al momento de contactarse. Dentro del sistema ERP se tienen varios médulos que se
configuran dependiendo a las necesidades de la empresa. Estos son el modulo de
inventario, CRM, flota vehicular, ventas, contabilidad, facturacion y sitio web, los

cuales estard de acuerdo en cumplir con los objetivos comerciales a corto, mediano
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y largo plazo. La relacién con la mejora del modelo de gestion de la compania se
deleita tanto a empleados, directivos y clientes, al utilizar herramientas tecnoldgicas

que permiten un control efectivo del proceso logistico.

Las mejoras del método ERP se resumen en la Tabla 8, a continuacion:
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6

Tabla 7. Resumen de mejora del proceso con el ERP.

Antes de implementar

Después de implementar un

PROCESO Indicadores Beneficios
un Sistema ERP Sistema ERP
Registro de inventario nuevo
producto: 1 minuto 5 segundos. El beneficio es que se ordenard los datos
) ) ) ) histéricos en una base de datos que serd
) El registro del inventario Consulta del nuevo registro en 55 ] »
ALMACENAMIENTO Manejo de ] cargada en el sistema y reducird el
) ] ] del producto: 8 minutos  segundos. . . . .
(Inventario) inventario fiempo del registro de inventario en un

DISTRIBUCION (CRM, Flota)

Herramientas
informdticas en la
distribucién,
registro de los
vehiculos,

inventario.

30 segundos

No tienen un sistema
para el cliente
potencial, ni flota
vehicular ya que realiza
un registro manual y se
demora 11 minutos 5

segundos.

Mediante simulacion, el registro de
inventario se demora en promedio

2 minutos.

Registro de clientes potenciales 1

minuto 8 segundos.

Se ingresa los datos del transportista

en 1 minuto 10 segundos.

Se ingresa datos de la flota

vehicular en 1 minuto 42 segundos.

Mediante una simulacién el registro
de los clientes potenciales y la flota
vehicular se demora en promedio 4

minutos.

23,53 %. Es decir, que se lo obtiene debido

a una simulacion.

Con la implementacion del software se
reduce el tiempo en un 36,09 % el proceso
de inspeccionar los clientes potenciales y

la flota vehicular.




VENTAS
Contabilidad)

(Facturacién,

Costos

En una factura que se
aplica manualmente se
demora 5 minutos 38
segundos debido a esto
no se lleva una
contabilidad exacta y

existen pérdidas.

El tiempo de creacién de una
factura serd de 2 minutos en

promedio.

Con ayuda del software se

disminuye las pérdidas a 0 y se
una contabilidad

podrd llevar

aceptable.

Con el uso del software, se podrd reducir
un 35,50 % el tiempo de facturacién ya
que los datos se encuentran registrados
en el sistema como clientes, productos,

costos efc.

SERVICIOS DIGITALES (Sitio
Web)

Necesidades del

cliente

Satisfaccion del

cliente

No cuentan con un sitio

web propio por lo que

se demoran en
conftactarse con la
empresa.

Con ayuda de la creacién del sitio
web los clienfes ahora pueden
revisar la pdgina que cuenta conla
debida informacién de la empresa
contactarse

y asi poder

directamente de la mejor manera.

El beneficio de acceder a este sitio web
es que los clientes revisan la pdgina de la
empresa y saben dénde y cdmo
contactarlos para obtener informacion.
Dando asi un 100 % de beneficio a la

empresa.
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Tabla 8. Tiempo y porcentajes de mejora en proceso del ERP.

Tiempo antes de implementar un

Tiempo después de implementar un

Proceso Indicadores Porcentaje de beneficio
Sistema ERP Sistema ERP
Registro Nuevo Producto: 1 minuto 5
segundos.
ALMACENAMIENTO Manejo de ) _
) ) ) Demora: 8 minutos 30 segundos. El beneficio es de un 23,53 %.
(Inventario) inventario Consulta nuevo producto: 55 segundos.
Tiempo promedio 2 minutos.
Registro de clientes: 1 minuto 8 segundos.
Herramientas
. - Ingresa datos del fransportista: 1 minuto 10
informdticas en la
DISTRIBUCION distribucion, . segundos. N
] Demora: 11 minutos 5 segundos. El beneficio es de un 36,09 %.
(CRM, Flota) registro de los . ) .
Ingresa datos de la flota vehicular: 1 minuto
vehiculos, 42 segundos.
inventario.
Tiempo promedio 4 minutos.
VENTAS Creacién de factura 2 minutos.
(Facturacién, Costos Demora: 5 minutos 38 segundos El beneficio es de un 35,50 %.

Contabilidad)

Disminuye pérdidas a 0




Necesidades del

SERVICIOS cliente . .
. No cuenta con un sitio  Ahora cuenta con una pdgina web, con o
DIGITALES (Sitio ] N El beneficio es de un 100%
. ., web. informacion de la empresa.
Web) Satisfaccion del
cliente
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Con en base en los datos mostrados en las Tablas 8 y 9 de mejoras de los procesos
del ERP, se acepta la idea a defender sobre la propuesta de una herramienta
tecnoldgica que permita optimizar su gestion logistica en la compania CONTRANSTUL
S.A. Logré controlar cada uno de los procesos logisticos de la empresa,
especialmente en el problema principal que es la factura que se emite, cuyos rubros
son calculados de manera manual e ingresados en Excel para su posterior impresion,
lo que provoca que haya fallas en el cdiculo, errores en los valores de flete, valores

de retencién, incluso error en el cdiculo de los registros contables.
4.3.10. Resultados de Ficha de Observacion después de la simulacion.

En la Tabla 3, se presenta la ficha de observaciéon sobre la situacién actual de los
fiempos de los procesos que se realizan en la empresa CONTRANSTUL S.A. La
informacién se recopild en 14 dias de medicién, tomando en cuenta preguntas

especificas para cada indicador.

La Tabla 7, muestra los resultados de la aplicacion de la ficha de observacion. Para

esto se considera la siguiente escala de items:

e 0:0a59segundos
e I:es 1 minutos >= 1 minuto 50 segundos

e 2:es52 minutos o mds
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Tabla 9:Resultados Obtenidos de la Ficha de Observacion después de la simulacion.

item /Observacién 1 2 3 4 5 3
1 1 0 1 0 1 2
2 1 0 2 0 1 2
3 1 1 2 1 1 0
4 1 1 1 1 1 0
5 1 0 2 1 2 2
) 2 0 2 1 2 2
7 2 1 2 2 1 2
8 2 1 2 2 1 2
9 2 1 1 1 2 2
10 2 0 2 0 2 2
11 1 1 2 2 2 2
12 2 0 2 2 2 2
13 1 1 2 1 1 2
14 2 1 2 1 1 2
Promedio tiempos 1.5 0,57 1.8 1,1 1,43 2

Nota. Las columnas representan los items de cada pregunta. Las filas representan los 14

dias de observacion mediante una simulacion.
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4.2. DISCUSION

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general optimizar la gestion
logistica de la empresa CONTRANSTUL S.A para mejorar su eficiencia de la gestion
logistica con el sistema de planificacion empresarial de cédigo abierto Odoo Open
ERP y el sistema de base de datos relacional. Se empledé una encuesta a los
representantes de la empresa en base a indicadores de desempeno en la gestion
logistica. Se identificdé en la empresa Contranstul S.A que no cuenta con una
herramienta tecnoldgica para la optimizacion de la gestion logistica en cuanto a la
planificacién flexible y competente de los recursos de la empresa un soporte
tecnoldgico a todos los procesos de la empresa. Dentro de estas se encuentran la
coordinacién de pedidos, manipulacién correcta de la carga, optimizacion de
tiempos, reduccidén de costos, cumplimiento de las condiciones del confrato vy
trazabilidad de la operaciéon. Todas estas actividades estdn relacionadas con una
adecuada planificacion estratégica, mejora en los procesos y la utilizaciéon de

herramientas tecnoldégicas para mejorar la gestion logistica.

De la misma manera en la investigacion se ejecutd un andlisis de la gestion logistica
real de la empresa, el cual muestra la no utilizaciéon de las herramientas fecnoldgicas
que puedan agilitar el proceso de documentacion. Todo este intercambio de
informacién se lo realiza de forma manual lo que produce una serie de problemas
como duplicidad o pérdida de informaciéon. La investigacion de Nolasco (2020)
permite obtener conocimientos sobre las falencias relacionadas al control de los
inventarios, debido a un andlisis de los procesos de la gestion logistica de la empresa
SOLUCIONES Y MANTENIMIENTO INTEGRAL S.R.L. Esto tuvo como finalidad comprender
la diddctica de las empresas, para aplicar los procedimientos dentro de un sistema

de optimizacion.

Segun Nolasco (2020) el sistema utilizado en su investigacion fue satisfactorio, debido
a que logro suprimir el 45 % de errores. Con el sistema de Contranstul S.A se logrd
eliminar el 100 % de los errores de registros de datos, lo que permite tener un mejor

rendimiento y control en la empresa.

La investigacion realizada por Bardales y Galarza (2018), determina que una empresa
de PerU contaba con un software llamado Castor, el cual brindé al inicio una buena

conftribucion en el desarrollo de actividades. Con el pasar del fiempo existieron
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algunos inconvenientes como la distorsion del flujo de ventas de la empresa, compras
e inventarios. Por esta razdon el gerente al tener conocimiento del sistema ERP realizd
una unificacién con el sistema y dar una mejora a los procesos logisticos. De esta
manera, se quiere garantizar una correcta validacion de datos con un sistema
funcional dando un 54% en la integracion de procesos y un 38% en resolver errores y
evitar datos duplicados. A nivel empresarial, el sistema planteado para la empresa
Contranstul S.A. contiene funciones que son efectivas con un beneficio del 35,50% y
por ende disminuye perdidas a cero, esto permite tener mayor flexibilidad para el

registro de informacion, realizando la digitalizacién de datos.

Con relacion ala investigacion presentada por Cérdova y Quiroz (2017), en donde se
implementa un sistema ERP que tiene como finalidad solucionar inconvenientes en
cuanto a la planificacién, manejo de rutas y control de choferes, el sistema ERP, se
convierte en una herramienta tecnoldgica la cual admite optimizar los indices de
rentabilidad y soluciona la planificacion en rutas que se haya asignado alos choferes,
lo que permite tener una aceptacién de este sistema con un 19% de funcionalidad,
soporte y aspectos técnicos y es seleccionado como la herramienta tecnoldgica

idonea.

El sistema propuesto en la empresa Confranstul S.A. estd libre de errores, debido a
que registra, vdlida y genera la creacion de datos correctamente para evitar
inconsistencias. La estructura del modelo se adaptd para un registro rdpido, eficiente
y preciso de los datos, enfocado a cada tipo de entidad que pertenezca al registro
de informacion con un beneficio del 23,53%. Es asi como los empleados podrdn

adaptarse a este sistema debido que es prdctico y rentable para la empresa.

Bohorquez y Puello (2013), analizd que el diseno de un modelo de gestion logistica le
dard mucha rentabilidad y también le permitird reducir costos, es asi que se volverd
mds eficiente en las diferentes dreas. La implementaciéon de una herramienta
tecnoldgica para el diseno de bases de datos generard funciones de manera éptima
y eficiente logrando reducir costos logisticos el cual genera un promedio del 50% de
las ventas. En cambio, con el uso del sistema ERP propuesto en CONTRANSTUL S.A se
optimiza el porcentaje en un 36,09 % para brindar un servicio de calidad alos clientes.
Asi, el tiempo de servicio serd mads rapido vy eficiente, presentando mayor nivel de

ventas y ganancias a futuro.
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5.1.

102

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

La compania CONTRANSTUL S.A., realiza su gestion logistica con la minima
tecnologia. El ingreso de los datos lo realizan de una forma manual, en un
cuaderno o en una hoja de Excel. Como consecuencia de estos problemas se
han extraviado documentos importantes lo que ha generado inconsistencias
en los procesos y costos adicionales.

Los equipos tecnoldgicos que se logran emplear en el drea de la gestion
logistica dependen de sus necesidades de cada empresa. El uso de
herramientas libres como Odoo (Open ERP y anteriormente como TinyERP
codigo abierto) y MySQL (sistema relacional) permiten optimizar la gestion de
la informacién generada en los procesos de la empresa.

El uso de procedimientos almacenados, Triggers y eventos en MySQL, permiten
optimizar las funciones al momento de realizar los cdlculos de la facturacion.
Ademds, la herramienta tecnolégica Odoo permitird establecer los diferentes
modulos para el mejor manejo de la empresa.

La simulaciéon intfroducida por el sistema ERP puede asegurar la creacion y
optimizacion de estdndares en toda la gestion logistica, garantizando asi la
sistematizacion y estandarizaciéon del método, utilizando las herramientas de
inteligencia de negocios proporcionadas en el mdédulo ERP para ayudar en la
toma de decisiones.

Los requerimientos de la compania CONTRANSTUL S.A. se establecen en
métodos de stock, distribucidon, ventas y servicio al cliente. Basados en
necesidades de cada uno, se instalan y configuran los médulos de inventarios,

CRM, ventas, proyectos, flota, facturacion y sitio web de Odoo.



5.2.

RECOMENDACIONES

Para un mejor diagndstico de la empresa, es necesario realizar una encuesta
basada en la opinidn de los clientes, para determinar la calidad del servicio
percibida por los clientes.

Las empresas deben tener en cuenta que la implementacion de algunas
herramientas tecnoldgicas les permitird determinar los procesos que abarcan
en la gestion logistica, controldndolos y automatizdndolos, reduciendo asi, los
tiempos y costos. De igual manera para que se vuelva eficiente y eficaz, con
la mejor calidad al momento de prestar un servicio.

Se recomienda que las empresas se encuentren en constante innovacién en
cuanto a tecnologia, con la implementacion de aplicaciones que permitirdn
una mejor gestiéon logistica, teniendo una empresa mds rentable y competitiva
en el mercado.

Es recomendable analizar la parte operativa de cdmo mejorar el ambiente de
trabajo al utilizar esta herramienta tecnoldgica. De esta manera se sugiere
realizar una encuesta de satisfaccion tanto para los empleados como para los
clientes de la empresa en relaciéon a la utilizacion del sistema.

Finalmente, la empresa Contranstul S.A. deberia usar el presente trabajo de
investigacion puesto que con la propuesta del sistema de planificacion de
recursos empresariales ODOO ERP, ayuda a optimizar la gestion logistica
reduciendo asi la gestion manual, duplicidad de datos, errores de cdlculos,

pérdidas econdmicas y futuras sanciones con el SRI.
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FACULTAD COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y
ECONOMIA EMPRESARIAL

CARRERA DE LOGISTICA Y TRANSPORTE
ENCUESTA

OBJETIVO: Diagnosticar la situacion actual de la gestion logistica de la empresa
CONTRANSTUL S.A

INDICACIONES: Marque con una X una sola respuesta.

Género:

Masculino Femenino

Cargo que ocupa en la empresa:

Gerente Jefe de Transportistas Asistente Asistente de
Operaciones contable Operaciones
Logisticas Logisticas
Edad:
De 20 a 33 De 34 a 47 De 48 a 60 De 61 en
ANOS ANOS ANOS adelante
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1. ;Coémo se maneja el inventario dentro de la empresa?

Manualmente

Con la ayuda de un software

Manualmente y mediante

un software

2. ¢Qué tiempo permanece la mercancia en la zona de aforo?

1 0 4 horas 1 o 2 dias

5 0 8 horas 3o05diaso mds

3. ¢Cudl es el costo aproximado en el drea de almacenamiento de la empresa?

4. ;Todos los empleados de su drea o cerca de su drea de tfrabajo utilizan una

computadora para realizar tareas de gestion logistica?

Si ] No ]

5. ¢Con cudntos departamentos de gestion logistica cuenta la empresa?

2 4 Ninguno

6. ¢La empresa cuenta con espacio requeridos para el aimacenamiento?

5 I ]

¢Cudl?
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7. ¢Como se divide los costos de distribucion?

Costos

Alimentacién ($10 - $40)

Combustible ($300 - $600)

Hospedaje ($10 - $50)

Mantenimiento ($100 - $300)

8. ¢La empresa utiliza sistemas para enviar o recibir mercaderia?

Si I:l No

9. ¢Cudntos sistemas utiliza la empresa?

|

1-2 ] 3-4 ] Ninguna

i

¢Cudles?

10. ¢ Qué herramientas tecnoldégicas se utilizan en la gestion logistica?

Software Gestion
Logistica Software Gestion Contable

Software Empresarial

(Cudl?

11. ¢Utiliza alguna herramienta tecnolégica para la distribucion de la mercancia?
s ] No ]

(Cudl?

12. Si su respuesta fue no, seleccione ;Por qué?

Falta de informacioéon Desconocimiento herramientas

tecnoldgicas

No las facilita la empresa Falta de recursos
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13. ; Utiliza herramientas tecnolégicas para registrar los vehiculos?
; o~ -
¢Cudl?

14. Si su respuesta es no, seleccione ;Por qué?

Falta de informaciéon Desconocimiento herramientas

Tecnoldgicas

No las facilita la empresa Falta de recursos

15. ¢ Utiliza herramientas tecnolégicas para registrar su inventario mercancia?
S ] No ]
¢Cudl

16. Si su respuesta es no, seleccione ;Por qué?

Falta de informaciéon Desconocimiento herramientas

Tecnoldgicas

No las facilita la empresa Falta de recursos

17. Indique el nUmero de vehiculos que cuenta la empresa

Camiones 1 b 3 I 5 o mas
I 1 2 3 4 5 lomas

anqueros 1 b 3 5 lomas
Plataformas

18. ;La empresa cuenta con rutas de distribucion?

Si [ ] No [ ]
¢Cudles?

19. ;La empresa realiza la inspeccion de rutas?

d ] o ]
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20. ¢{Como se maneja la inspeccion de rutas?

Manualmente

Con la ayuda de un software

Manualmente y mediante

un software

21. {Cémo registra la entrada y salida de la mercancia de los despachos?

Manualmente

Con la ayuda de un software

Manualmente y mediante

un software

22. ;La empresa cuenta con una infraestructura optima para los despachos?
Si [ ] No [ ]
¢Cudl?

23. §Como se maneja la inspeccion de carga y descarga en la empresa?

Mediante aplicaciéon de Hoja de Excel
celular
Software de Gestion de Registros manuales
pedidos
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24. ¢ Cudntos clientes tiene la empresa?

1-3 [ ] 4-6 [ ] Masde7clientes ]

¢Cudles?

25. ¢Como redliza la empresa su prestacion de servicios a los clientes?

Via internet |:| Via telefénica \:|

26. ;De qué forma realiza la prestacion de servicio la empresa?

Mediante aplicacién de Hoja de Excel
celular

Software de Gestidn de Registros manuales
pedidos

27. {Cumple todas las necesidades requeridas por el cliente?

5 T -

28. Si su respuesta es no, seleccione ;Por qué?

Falta de informacién Desconocimiento herramientas

tecnoldgicas

No las facilita la empresa Falta de recursos

29.

¢Cuanto tiempo se tarda en entregar la mercancia al cliente final?

1 0 4 horas 1 o 2 dias

5 08 horas 3 0 5 dias o mds

30. ¢Los clientes quedan satisfechos con su entrega final?

5 e T

¢Por qué?
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31. Seleccione las herramientas tecnolégicas de las cuales tenga conocimiento.

HERRAMIENTAS

S

NO

ERP: "Enterprise Resource Planning”, o 'Sistema de

Planeamiento de Recursos Empresariales”

MySQL: “sistema relacional”

Odoo:" OpenERP y anteriormente como TinyERP cddigo

abierto”

BEONE: software para gestion logistica

QUONEXT: softwares de gestion empresarial

Sistemas SGA (Software de Gestibn de bodegas vy

almacenes)

32. ;Cudles cree que son los problemas principales de la empresa?

Falta de informacién

tecnoldgicas

Falta de organizacion en

cada drea

33. ¢{Cudntas computadoras existe en la empresa

1 2 3 4 5 o0 mads

Desconocimiento herramientas

Falta de heramientas tecnoldgica
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34. ¢Para qué utiliza internet en su empresa?

Para realizar documentos en linea ( )

Para consultar en la pdgina del EcuaPass ( )
Para utilizar el sistema de GPS ( )

Para el entorno laboral ( )

Todas las anteriores ( )

35. ¢ Cree usted que las herramientas tecnolégicas cuentan con seguridad para la

empresa?

Si I:l Nol:l

36. ;Cree usted que las herramientas tecnolégicas cuentan con calidad técnica

para la empresa?

Si|:| No I:l

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo 4. Formato de Ficha de Observacion.
UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y

ECONOMIA EMPRESARIAL
:‘0 (!) 1“\‘;
CARRERA DE LOGISTICA Y TRANSPORTE
UPEC
FICHA DE OBSERVACION
Fecha: Tulcdn, ___de de 2023

A continuacion, se presenta la ficha de observacion que se realizd mediante
una simulacién a la empresa CONTRANSTUL S.A, que se redlizard en 15
ocasiones antes de proponer el sisterna ODOO ERP mediante una observacion
de los investigadores mediante una simulaciéon. Todo esto tiene la finalidad de
determinar los beneficios para optimizar la gestion logistica de la empresa. De
tal manera que, se cumpla con el objetivo de diagnosticar la situaciéon actual

que fiene laempresa CONTRANSTUL S.A.

FICHA DE OBSERVACION N°
DATOS Nombre del
INVESTIGADORES Investigador
Sexo: g\/\( ) F( Ahos
DATOS Nombre Persona
A el Observada
OBSERVADA
Cargo Persona
Sexo: M()F() Ao
LUGAR DE ;
OBSERVACION
FECHA DE Hora
OBSERVACION :
PERIODO DE
OBSERVACION
TIPO DE MUESTRA

PREGUNTA DE OBSERVACION | 1 2 3 4 5 4 Observacion
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. ¢CUANTO TIEMPO SE

DEMORA EN REGISTRAR UN
NUEVO PRODUCTO EN EL

INVENTARIO?

(CUANTO TIEMPO SE
DEMORA EN CONSULTAR
EL NUEVO PRODUCTO
REGISTRADO EN EL
INVENTARIO?

(CUANTO TIEMPO SE
DEMORA EN REGISTRAR
UN CLIENTE POTENCIAL?

¢ CUANTO TIEMPO SE
DEMORA EN INGRESAR LOS

DATOS DEL TRANSPORTISTA?

¢(CUANTO TIEMPO SE
DEMORA

EN INGRESAR DATOS DE

LA FLOTA VEHICULAR?
¢CUANTO TIEMPO SE

DEMORA EN CREAR UNA
FACTURA?




Anexo 5. Formato de Factura.

Compaiiia de Transporte
=~ Pesado de Carga Nacional e
Internacional Contranstul S.A. (Ecuador)

IDIMERCDO 585
ChR & €26 24 AP 307 ED KAVANA

RUC: 200411057-8

Factura FA 001-001-000000004

Fecha de factura: Fecha de vencimiento:

02022023 L= n el i ke

Descripodn Cantidad Precio Unitario Impuestos Imparte

TPTE DE ESTEARIMNA DE PALMA i 2300+t 17200000 1% £ 3954 000,00

TPTE DE ESTEARIMNA DE PALMSA 3500t 17200000 1% £ £00000,00
Imiparte ibre de impuestos £ 0 ST A 00000
Profit Wishhiodd 4 00 740,00
Tatal 0 ETE 24000

Por favor utlice b siguiente referencia al realzar su paga: FA 000 -000 -000000004

contranshdi@botmal.oom Bttps ' contranstul -saucd oo, com iy

Pdgina 1de 1
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