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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad identificar la oportunidad de mercado mas
adecuada para la comercializacion internacional de café tostado y molido producido por la
empresa “Café MEGF Golondrinas”, ubicada en la parroquia de Maldonado, cantén Tulcan,
provincia del Carchi.

Para esto se realiz6 una busqueda exhaustiva de datos, que determinaron tres paises como
posibles oportunidades de mercado y estos fueron: Estados Unidos, Alemania y Rusia, de los
cuales se efectu6 un analisis de factores politicos, econémicos, sociales y tecnolégicos,
obteniendo como resultado que el destino mas adecuado para la comercializacion
internacional de café tostado y molido a través de la sub partida 09.0121 es Alemania.

Para establecer la oferta exportable se entrevistd al gerente de la empresa “Café MEGF
Golondrinas”, correspondiente a 45.500 bolsas de 350 gramos c/u, y que el café que se
procesa es de tipo arabigo, considerado uno de los mejores a nivel mundial, por su calidad y
acidez. Ademas, mediante la aplicacion de la encuesta realizada a las empresas alemanas
importadoras de café tostado y molido se determind la demanda potencial de la empresa.

Dentro del perfil del consumidor se concluyé que los alemanes son personas con un alto poder
adquisitivo, enfocados en la compra de productos con certificacion organica, y de buena
calidad; dejando de lado el precio del producto. Ademas la segmentacion de mercado se
desarrolld en base a factores demograficos, econdémicos, sociales y culturales.

Mediante el desarrollo del estudio econdmico y financiero se ha determinado la viabilidad del
proyecto con un valor actual neto de $ 19.566,45 después de 5 afios; una tasa interna de
retorno del 27% y un indice de rentabilidad que significa que la empresa obtendrd $0,39 de
utilidad por cada doélar de inversion, ademas el periodo de recuperacion es de 2 afios y 8
meses. Todos estos factores confirman que la exportacion de café tostado y molido desde la
parroquia de Maldonado hacia Alemania generard mayores ingresos a la empresa.

Palabras clave: Oportunidad de mercado, comercializacion internacional, oferta, demanda,
exportacion.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to identify the most suitable market opportunity for
international marketing of ground roasted coffee produced by "Café MEGF Golondrinas”
company, located in Maldonado parish, Tulcan canton, Carchi province.

An exhaustive data search was made and it determined three countries as possible market
opportunities: United States, Germany and Russia; in which an analysis of political,
economic, social and technological factors were performed. Resulting as the most suitable
market for international marketing of ground roasted coffee through subheading 09.0121 is
Germany.

To establish the exportable supply, the manager of the company “Café MEGF Golondrinas”
was interviewed; it allowed to set as 45.500 bags of 350 grams each one. The type of coffee
that is processed is Arabica and it is considered one of the best worldwide, for its quality and
acidity. In addition, the potential demand of company was determined applying the survey to
German importers of ground roasted coffee.

Within the consumer profile, it was conclude that Germans are people with high purchasing
power, focused on buying products with organic certification and good quality, leaving aside
the product price. In the other hand market segmentation was made based on demographic,
economic, social and cultural factors.

Through development of economic and financial study, the project viability has been
determined with a net present value of $ 19.566,45 after 5 years; an internal rate of return
equal to 27% and a rate of return which means that company will obtain $0,39 as utility for
each investment dollar. Additionally the recovery period is 2 years and 8 months. All these
factors confirm that the export of ground roasted coffee from Maldonado parish to Germany
will generate greater income for company.

Keywords: Market opportunity, international marketing, supply, demand, export.
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion estd enfocado en la busqueda de Oportunidades de
mercados internacionales para la comercializacion de café tostado y molido de la empresa
“Café MEGF Golondrinas”, ubicada en la parroquia de Maldonado. La investigacion consta

de 5 capitulos:

El capitulo | consiste en dar a conocer la problematica que tiene la empresa “Café
MEGF Golondrinas” para la comercializacion internacional del producto, desde la vision
macro, meso y micro; dentro de la justificacion se argumenta la importancia de la
investigacion, y cuales son sus principales beneficiarios; ademas se plantea un objetivo

principal y tres objetivos secundarios, con el fin de encontrar solucion al problema planteado.

En el capitulo Il se establece los antecedentes bibliograficos, que permiten la
comparacion de informacion importante relacionada con el tema de investigacion, ademas se
desarrolla las teorias de comercio y se hace un analisis de cobmo se relacionan con la empresa.
También se fundamenta bibliograficamente las dos variables investigativas que son: la
variable independiente, oportunidades de mercados internacionales, y la variable dependiente

que es la comercializacion internacional.

Dentro del capitulo 111 se desarrolla el enfoque, tipo y métodos de investigacion que se
utilizaran para dar solucion a los objetivos planteados, se desarrolla un estudio estadistico que
permite determinar las oportunidades de mercado méas adecuadas para la comercializacion

internacional mediante un analisis de factores politicos, econémicos sociales y tecnoldgicos.

En el capitulo IV se da conocer los resultados obtenidos de entrevistas y encuestas que
se han realizado a lo largo de la investigacion para obtener informacién veridica y real.

Ademas, se da a conocer como se ha logrado la consecucion de objetivos especificos.
En Gltimo capitulo V se da a conocer cuales han sido las soluciones a los objetivos y

problemas planteados como también las sugerencias para la empresa y todos los actores

dentro de la investigacion.
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I. PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun Ponce (2018), los principales problemas de la caficultura ecuatoriana son:
escasa asociatividad, falta de ayuda por parte del gobierno, existencia de cafetales viejos,
escaso conocimiento sobre el uso adecuado de maquinaria, escasa tecnificacion,
infraestructura inadecuada para el acceso a los cafetales, manejo inadecuado de la tierra y

fertilizantes, y variacion del clima. (pag. 5)

Estos problemas afectan a los productores y a toda su cadena productiva de manera
negativa en cuanto al ingreso de recursos econémicos; ademas afecta al pais porque se genera
poca produccion nacional y por ende la reduccion de ingreso de divisas al disminuir las

exportaciones.

Frente a la escasa capacidad de produccion de materia prima del Ecuador, empresas
como “EL CAFE S.A.”, considerada como una de las tres mas grandes del pais y de América,
se ven obligadas a recurrir a politicas y estrategias que les permitan importar café en grano

listo para ser procesado, generando desempleo y pobreza en el pais.

Uno de los factores importantes dentro de la venta de café es el factor precio, segun
Ponce (2018), los precios de café son determinados por la Bolsa de New York para el Coffea
arabica L, y por la Bolsa de Londres para el Coffea canephora Pierre, mismos que ha tenido
una gran caida en el precio, de pasar de USD 160 por quintal a costar menos de USD 50 por
quintal, provocando un duro impacto en los productores de café. (pag. 6)

La sefiora Silvia Quendi presidenta de la parroquia de Maldonado (2014 — 2019),
afirma que la parroquia esta integrada por diez comunidades, Comunidad el Plata, Comunidad
el Laurel, Comunidad Bellavista, Comunidad Chilma Alto, Comunidad de Chilma Bajo,
Comunidad de Santa Maria, Comunidad de Puente Palo, Comunidad Rio Plata, Comunidad
de Piedra Liza, Comunidad la Chorrera. (Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Rural de Maldonado, 2017).
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En la Parroguia de Maldonado, existe una micro empresa que se dedica a la
comercializacion de café a través de la marca “Café MEGF Golondrinas”; siendo uno de sus
principales problemas el escaso conocimiento para la adecuada comercializacion del
producto, por esta razon el café se lo vende a nivel local y en algunos lugares de la ciudad de
Tulcén; esto afecta directamente a la micro empresa al momento de comercializar su producto
por la gran cantidad de competencia que existe y por esto el café no tiene mucho
reconocimiento a nivel del canton y de la provincia; ademas las ventas que realiza la micro
empresa las hace a través de intermediarios generando pérdida en la economia de los

productores.

Uno de los principales problemas de la micro empresa es que no cuenta con un
mercado fijo para la venta del producto, esto genera que los productores dejen de
industrializar el café y vendan su materia prima, el café en grano, siendo este mas barato, en
algunas ocasiones no recuperan el dinero invertido y a su vez afecta a la economia de los

productores y del sector.

Ademas, la constante pérdida por parte de los productores se ha visto reflejada en la
calidad del producto, razén por la cual sus ventas han disminuido y esto ha generado que los
propietarios tengan inconvenientes al momento de adquirir nuevas maquinas para mejorar la

calidad del producto.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cudles son las oportunidades de mercados internacionales para la comercializacion

de café MEGF golondrinas de la parroquia de Maldonado?

1.3.  JUSTIFICACION

Segun (PROECUADOR, 2017) Ecuador es uno de los pocos paises en el mundo que
produce y exporta todas las variedades de café: arabiga lavado, ardbiga natural y robusta.
Ademas, Ecuador elabora y exporta todos los tipos de café soluble: atomizado, aglomerado y
liofilizado. Siendo Alemania, Estados Unidos, México, Rusia, Australia, Francia, entre otros,

los principales mercados para este producto.
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Las exportaciones de café tostado y molido para el afio 2018 fueron de 1376,75 sacos
de 60 kilos, lo que representa un total de 514.179,30 mil dolares, teniendo un crecimiento del
0.57% con respecto al afio 2017, siendo sus principales mercados Chile, Estados Unidos,
Japén, Rusia, Canada, Alemania, Francia. (Asociacion Nacional de Exportadores de Café
ANECAFE, 2019)

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuicultura y Pesca (MAGAP) desde el afio
2011 ha puesto en marcha el “Plan de Reactivacion de la Caficultura Ecuatoriana” misma que
ha sido desarrollado mediante cursos y capacitaciones a los productores principalmente, y a
todos los actores de la cadena productiva, para mejorar el rendimiento de los cafetales y

generar mayores ingresos econémicos.

En la provincia del Carchi existen varias micro empresas dedicadas a la produccion de
café, ubicadas en diferentes cantones, mismas que han desarrollado pequefias asociaciones
para tener reconocimiento en el mercado local y asi recibir ayuda por parte de las autoridades

correspondientes.

Entre las zonas de cultivo se encuentra la parroquia de Maldonado, ubicada en la
provincia del Carchi al norte del pais, en esta zona se produce café ardbigo, debido al alto
nivel del mar que se encuentra ubicada la parroquia, esto genera un valor agregado hacia los

clientes.

En la parroguia existe una micro empresa productora y comercializadora de café
ardbiga, venden su producto a través de la marca MEGF Golondrinas “Maldonado Entrega a
Grandes Futuros”, esta micro empresa distribuye su café con intermediacion del Gobierno
Provincial de Carchi, pese a la ayuda que han recibido, el producto no es muy conocido y su

demanda es poca en comparacién a su competencia.

Por tales razones este proyecto se enfoca en impulsar el desarrollo de la micro empresa
como productora y exportadora de café tostado y molido, permitiéndoles a los productores
aprovechar de mejor manera la materia prima que por naturaleza se da en el sector. Esto ha
permitido generar fuentes de trabajo y mejorar el desarrollo econémico de la parroquia y de la

provincia.
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Esta investigacion serd de gran ayuda para el desarrollo de las micro empresas
relacionadas con la produccion y comercializacion de café, los productores de café y sus
familias. Por lo tanto, permite identificar posibles mercados internacionales para fomentar las
exportaciones, y asi tratar de mejorar la economia de los productores de café de la micro

empresa.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Determinar las oportunidades de mercado internacional para la comercializacion de

café MEGF golondrinas de la parroquia de Maldonado

1.4.2. Objetivo Especificos

— Fundamentar bibliograficamente las oportunidades de mercados internacionales para

la comercializacién de café

— Diagnosticar la oferta y la demanda para la identificacion de oportunidades de
mercados internacionales que permita la comercializacion de café MEGF golondrinas

de la parroquia de Maldonado.

— Desarrollar un estudio Técnico — Financiero para la empresa MEGF golondrinas de la
parroquia de Maldonado que permita la comercializacién de café en mercados

internacionales.

Preguntas de Investigacion

— ¢Cuadles son los principales mercados para el café ecuatoriano?
— ¢Cuél es el mercado internacional méas apto para la comercializacion de café

ecuatoriano?
— ¢Existe alguna empresa en el Ecuador que realice exportaciones de café soluble?

— ¢Cudl es la oferta exportable de la empresa MEGF Golondrinas?
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¢ Qué tipo de barreras arancelarias se aplican al producto?

¢ Qué tipo de barreras no arancelarias se aplican al producto?

¢ Cuales son las oportunidades de mercado para el café MEGF Golondrinas?
¢Existe una demanda que se deba satisfacer?

¢ Qué paises son mis principales competidores?

¢El café MEGF Golondrinas cumple los estandares de calidad para la exportacion?

24



II. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS / Revision de la literatura

El antecedente N° 1 se relaciona con la variable dependiente comercializacion; es un
articulo publicado en la revista Mercadotecnia en el afio 2017, sus autores son Juan Guillermo
Brucil Almeida, Luis Eduardo Lara Villegas, Luis Vinicio Sarauz Estévez y desarrollaron el
tema “Mercadotecnia, Herramienta que impulsa el desarrollo competitivo de las mipymes de
la zona 1 del Ecuador.” Siendo su principal problema el desconocimiento sobre la situacion
actual de las pymes de la zona 1 del Ecuador, luego de desarrollar una amplia investigacion
concluyen que En el desarrollo del diagnostico de la situacion actual de las MYPYMES se
determing varias falencias como la falta de capacitacion de los propietarios de las empresas y
por ende del personal que trabajan en estas, no realizan actividades mercadolégicas por la
falta de conocimientos en temas de marketing y comercio internacional, asi como también
compiten con empresas de otras regiones y paises siendo afectadas principalmente por la

devaluacion de lo moneda colombiana y peruana. (Brucil, Lara & Sarauz, 2017, pag. 323)

Este proyecto habla sobre la situacion actual de las mipymes a través de un estudio
interno y externo que permita analizar a profundidad el estado en el que se encuentran las
mipymes, dentro del analisis interno se identifica las principales ventajas y desventajas de la
micro empresa dentro del mercado del café; en el analisis externo se realizé una investigacion
sobre la influencia que tiene la marca y logotipo de la empresa MEGF Golondrinas en el

mercado local, y determinar si es apta para mercados internacionales.

Para el antecedente N° 2 se ha tomado en cuenta el articulo denominado “Situacion de
la caficultura ecuatoriana: perspectivas ”, que fue publicado en la Revista SCIELO en el afio
2018, y se relaciona con la variable dependiente que es comercializacion, fue desarrollada
por: Luciano Ponce, Kléber Orellana, Isidro Acufia, Juan Luis Aleman y Tomas Fuentes; en
el que se analiza la situacidn actual y perspectivas de la caficultura ecuatoriana con respecto a
escenarios de mercados internacionales. Siendo el principal problema de la caficultura
ecuatoriana la baja produccion nacional, situacion reflejada en las crecientes importaciones de
café robusta en grano y en la reduccion de las exportaciones en todas sus formas de
presentacion. Debido a dicha problematica el MAGAP desarroll6 el proyecto de reactivacion

de la caficultura enfocado en el incentivo para el cultivo de café, aprovechando las
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potencialidades existentes en zonas aptas con disponibilidad de riego, que ha permitido en el
mediano plazo cubrir la demanda de la industria nacional, reducir las importaciones de café y
estar en sintonia con la dindmica del mercado internacional. (Ponce, Orellana, Acufia,

Aleman y Fuentes, 2018, pag. 15)

Esta investigacion tiene aspectos muy relevantes y de gran importancia para la
empresa, como son el diagnéstico de oferta y demanda de café ardbigo y la produccion y
comercializacién a nivel nacional. Por otra parte, la gran variedad de frutas, verduras y
productos industrializados que se desarrollan dentro de la provincia del Carchi, con el
cumplimiento de altos estandares de calidad, generan una gran posibilidad para ofertar el
producto en mercados internacionales. Ademas la ubicacion actual de la micro empresa
MEGF Golondrinas, en la parroquia de Maldonado, permite desarrollar un café de calidad por
su clima célido- himedo, generando una ventaja sobre la competencia en cuanto a sabor y

acidez.

El antecedente N° 3 se relaciona con la variable independiente: oportunidades de
mercado y se denomina:  “Aplicacion de la mercadotecnia relacional en una empresa de
venta de café de Baja California — México”, fue publicado en la Revista SCIELO en el afio
2018 por el Sefior Isaac Cruz Estrada, mismo que propone un proceso de mercadotecnia
relacional en una empresa de venta de que funcione con mayor eficiencia en cuanto a la
orientacion al cliente, y que los trabajadores se sientan identificados con la vision del negocio,
ademas manifiesta que es indispensable la trasmision del conocimiento entre las areas y el
aporte de ideas de los empleados, para incrementar la confianza del talento humano y entregar

un producto que cumpla con las expectativas de los consumidores. (Cruz, 2018, pag. 34)

El presente articulo aporta a la micro empresa con estrategias de marketing para la
fidelizacion y satisfaccion del cliente; demuestra que una comunicacién eficaz, permite
mejorar los procesos dentro de una empresa y al mismo tiempo optimizar tiempo y recursos.
Ademas el trabajo en equipo es esencial dentro de la micro empresa MEGF Golondrinas, para
mejorar los procesos de produccion y comercializacion, asimismo el establecimiento de una
misién y visién sirve para tener muy claro la razén de ser de la empresa y lo que quiere ser en

un futuro, tomando en cuenta siempre las sugerencias de todos los empleados.
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El antecedente N° 4 es un articulo publicado en El Centro de Investigacion y
Asistencia en Tecnologia y Disefio del Estado de Jalisco (CIATEJ), en el afo 2016, y se
corresponde con la variable independiente Oportunidades de mercados Internacionales,
denominado “La situacion y tendencias de la produccion de café en América Latina y el
Caribe”, desarrollado por: Guillermo Canet Brenes y Carlos Soto Viquez, en el que se habla
sobre el panorama de la caficultura en Mesoamérica, las plagas y enfermedades que se
desarrollan en diferentes pais debido a su ubicacion geografica. Como también abarca temas
sobre la inestabilidad de precios y las consecuencias que esto ha generado en el pais 'y en los
productores. Como conclusion se determina que los grandes cambios climaticos afectan

drasticamente a la agricultura y a la capacidad de reaccion de los productores.

Un punto muy importante del articulo es el desarrollo de estrategias basadas en la
innovacion, mismas que, dentro de la micro empresa son escasas debido al manejo tradicional
por parte del Gerente, esto afecta de manera negativa ya que impide el desarrollo en
tecnologia e innovacion. Por otra parte, la utilizacion de maquinaria alta en tecnologia y apta
para la produccién de café es esencial dentro de la empresa, la que ha ido adquiriendo poco a
poco y ha incidido directamente en la calidad del producto.

Para el antecedente N° 5 se ha tomado como referencia un articulo publicado en la
Revista SCIELO, mismo que se relaciona con la variable independiente: oportunidades de
mercados internacionales y fue publicado en el afio 2015, denominado “Competitividad de las
exportaciones de café de Colombia, Guatemala y México hacia el mercado estadounidense
(2001 — 2014)”, desarrollando por la Ingeniera Karina Valencia Sandoval. La tematica
principal del articulo es la comparacién directa entre paises en cuanto al crecimiento y caida
de las exportaciones e importaciones de café hacia Estados Unidos. Ademés detecta a los
principales paises productores de café a nivel mundial siendo estos Brasil, Vietnam,
Colombia, Indonesia y Etiopia, siendo la Union Europea la zona mas demandante de café.
Como conclusion se obtuvo que de los tres paises en estudio Colombia es el principal
exportador de café sin embargo ha perdido competitividad e de manera gradual debido a la
implantacién de la estrategia denominacién de origen del producto; dicho espacio lo ha ido

ganando Guatemala y México.

El método de la comparacion que utiliza el articulo es de gran importancia para la

empresa MEGF Golondrinas, ya que, le permite tener conocimiento acerca de los principales
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productores y demandantes de café a nivel mundial, ademas de aportar con estrategias de
marketing que permiten proteger la industria nacional y dar un mayor realce al producto por
de denominacion y lugar de origen, haciendo énfasis a la ubicacion geogréafica de la micro

empresa.

En el antecedente N° 6, se toma en cuenta el articulo “Factores determinantes de la
comercializacion internacional en las Pymes Fabriles. Santa Elena- Ecuador” 'y se
relaciona con la variable dependiente que es la comercializacién, publicada en el afio 2016 en
la Revista 1° Congreso Internacional de Marketing, su autor es Luis Asencio Cristobal, siendo
el principal problema del articulo las dificultades que tienen las pequefias y medianas
empresas para la comercializacion internacional de sus productos, asi como el nivel de
instruccion que tienen los empresarios de dicha provincia para conducir el proceso
organizacional y comercial. Los resultados del estudio indican que para fomentar la
internacionalizacion de productos hay que enfocarse en el nivel de instruccion y las
caracteristicas propias del emprendedor, haciendo de esto una estrategia para ir en busqueda

de mercados extranjeros. (Cristobal, 2016, pag. 484)

Este articulo se relaciona con la empresa debido a que indica cuales son las mayores
dificultades para la comercializacion de producto, siendo uno de ellos el escaso conocimiento,
mismo que se ve reflejado en la empresa MEGF Golondrinas al momento de realizar una
comercializacion internacional, ya que el producto no cumple con los diferentes estandares de
calidad, etiquetado, envase y empaque establecidos por organismos internacionales. Ademas
concluye que las pequefias y medianas empresas deben apoyar la asociatividad para obtener
mayor beneficio por parte de instituciones publicas y privadas, con el fin de abarcar mercado
y proponer un producto innovador y de alta calidad.

Para el desarrollo del antecedente N° 7 se toma en cuenta una tesis denominada
“Estudio de factibilidad para la liofilizacion de café de la parroguia Maldonado, canton
Tulcan, provincia del Carchi y el estudio de su demanda en las provincias de Carchi e
Imbabura”, publicada en el afio 2016 por los autores: Victor Hugo Coral Quintar y Héctor
Dario Taramuel Obando, siendo su principal problema la baja oferta de café liofilizado
arabigo, elaborado en la provincia del Carchi, misma que genera una demanda insatisfecha en

el mercado. (Coral & Taramuel, 2016, pag. 210)
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La investigacion esta ligada con la empresa MEGF Golondrinas debido a su
problematica central, que es, la falta de un mercado fijo para la comercializacion del producto
y las escasas negociaciones directas con distribuidores nacionales e internacionales, dando
paso a los intermediarios y perjudicando directamente a la economia de los productores y sus

familias.

2.2. TEORIAS DEL COMERCIO INTERNACIONAL

2.2.1. Lateoria de la ventaja comparativa de David Ricardo

David Ricardo formulo su teoria de la ventaja comparativa como respuesta a la teoria de
Smith. Esta teoria nos dice que asi un pais tenga desventajas absolutas en la produccion
de los bienes, en alguno de ellos esas desventajas serdn menores, es decir existiran
ventajas relativas, o ventajas comparativas. (Garcia, 2011, pag. 48)

David Ricardo basa su teoria de la ventaja comparativa en que no importa si un pais
tiene ventaja absoluta en dos productos, este tiene que especializarse en la produccion de un
solo producto, siendo este el que menor coste de oportunidad le genere, el coste de
oportunidad es las unidades que tiene que dejar de producir de un producto X, para producir
un producto y. Ademas los incentivos proporcionados por el gobierno y diferentes empresas
privadas permiten a la empresa MEGF Golondrinas desarrollar un producto de calidad a

precios competitivos en el mercado internacional.

2.2.2. Lateoria de la ventaja competitiva de Michael Porter

La ventaja competitiva proviene del valor que una empresa logra crear para sus clientes.
Puede traducirse en precios mas bajos que los de los competidores incluso brindando
beneficios equivalentes, o por ofrecer beneficios especiales que compensan con creces
un precio mas elevado, a esto se le conoce con el nombre de cadena de valor. (Porter,
1900, pag. 6)

La micro empresa debe utilizar estrategias que le permitan tener un crecimiento
constante en el mercado. Porter mediante la ventaja competitiva proporciona tres estrategias
genéricas que son: liderazgo en costos, enfoque y diferenciacion, por tal razon la empresa se

especificard en producir un café de calidad con marca y empaque que hacen honor al origen y
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procedencia del café, esto dara paso a que los consumidores adquieran el producto por su

sabor, olor y calidad, dejando en segundo plano el precio del producto.

2.2.3. LaNueva teoria del Comercio por Paul Krugman

Krugman mont6 su teoria partiendo del concepto de las “economias de escala” mediante
el cual a mayores volimenes de produccion, menores costos, que a su vez facilitan la
oferta de productos, beneficiando a los consumidores. La integracion de los citados
planteamientos concluy6 en la formulacidn de la especializacion y la produccion a gran

escala con bajos costos y oferta diversificada. (Mayorga & Martinez, 2008, pag. 80).

Mediante la aplicacion de la Nueva teoria del comercio la micro empresa puede
ofrecer una gama de productos a sus clientes, diversificar sus productos y satisfacer la
demanda de diferentes sectores cafeteros disminuyendo sus costos de fabricacion lo que a su
vez significa un precio de venta mas bajo, esto puede generar un incremento de ventas en la

empresa Yy ofrecer precios competitivos en el mercado internacional.
2.3.  MARCO TEORICO

Se realizd una fundamentacién bibliografica sobre la variable independiente y la
variable dependiente, para tener un mayor entendimiento sobre la relacion existente entre las
dos variables de anélisis.
2.3.1. Definicion de Variables

Variable Independiente: Oportunidades de mercados internacionales

Variable Dependiente: Comercializacion Internacional
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OMC Internacional
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de Mercados Internacional

Variable Independiente Variable Dependiente

Figura 1. Definicion de Variables

Oportunidades de Mercados Internacionales

Es aquel que se presenta cuando el oferente comercializa sus bienes o servicios en el
extranjero, en uno o varios paises, por medio de procesos de exportacion-importacion y
alianzas estratégicas o compafiias subsidiarias en el exterior. En la comercializacion en
el extranjero ademas se presenta una serie de factores que puede hacer mas complejo el
proceso de introduccion y crecimiento en esos mercados, como son los aranceles, la
normatividad diferente en cada pais, las diferencias de gustos y costumbres de los
compradores y consumidores, los canales de distribucion, etc., de distintos paises.
(Lerma y Marquez, 2010, pag. 17)

Demanda Internacional

“Por demanda entendemos el volumen total de producto que seria adquirido por un
mercado en un espacio y periodo determinado de tiempo fijado, para unas condiciones de

entorno y esfuerzo comercial determinado” (Monferrer, 2013, pag. 55).

Segmentacion del Mercado

Segmentar es diferenciar el mercado total de un producto o servicio en grupos diferentes
de consumidores, homogéneos entre si y diferentes a los demas, en cuanto a habitos,
necesidades y gustos, que podrian requerir productos o combinaciones de marketing
diferentes. Estos grupos se denominan segmentos y se obtienen mediante diferentes
procedimientos estadisticos, a fin de poder aplicar a cada segmento las estrategias de
marketing mas adecuadas para lograr los objetivos establecidos a priori de la empresa.
(Monferrer, 2013, pag. 57).
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Canales de Distribucién

El canal de distribucion representa cada una de las etapas que comprenden el recorrido
del producto desde el fabricante hasta el consumidor final. En otras palabras, el canal de
distribucién esta constituido por todo aquel conjunto de personas u organizaciones que
facilitan la circulacion del producto elaborado hasta llegar a manos del consumidor o
usuario. (Monferrer, 2013, pag. 132).

Competencia

Cuando en un mercado existe un gran numero de oferentes y de demandantes, y en el
gue ninguna empresa puede alterar el precio de mercado. Esfuerzo de una o mas partes,
que actdan independientemente, para obtener la preferencia de una tercera en los
términos mas favorables. La libertad de accion y el afan de beneficio personal son dos
aspectos bésicos en cuanto una persona 0 una empresa obtienen ganancias superiores a
lo normal; otros individuos o empresas ingresan al mercado de tal manera que abaratan
el producto y redistribuyen las ganancias. (Greco, 2013, pag. 59)

Oferta

“Cantidad de bienes y servicios que el vendedor pone a disposicién del mercado, con
unas condiciones especificas de atributos, precio, entre otros, y en un momento determinado.”
(Chocarro et al. 2014, pag. 269)

Marketing Internacional

El marketing internacional es el conjunto de conocimientos que tienen como fin
promover y facilitar los procesos de intercambio de bienes, servicios, ideas y valores
entre oferentes y demandantes de dos 0 mas paises, para satisfacer las necesidades y
deseos de los clientes y consumidores, al tiempo que los oferentes (empresas,
instituciones o individuos), logran sus propositos respecto a ingreso, ganancia, servicio,
ayuda o proselitismo, que son el motivo de su accion y existencia. (Lerma y Marquez,
2010, pag. 6)

Producto

Cualquier objeto o servicio que es percibido como capaz de satisfacer una necesidad.
Es el resultado de un esfuerzo creador, y se ofrece al consumidor bajo unas
determinadas caracteristicas. Es equivalente al término bien. Hay productos o bienes
libres y econdmicos, que a su vez se dividen en consumo e inversion. Los productos de
consumo se clasifican por familias, articulos y referencias. (Chocarro et al. 2014, pag.
299)
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Precio

Todos los productos tienen un precio, del mismo modo que tiene un valor. Las empresas
que comercializan sus productos les fijan unos precios como representacion del valor de
transaccion para intercambiarlos en el mercado, de forma que les permitan recuperar los
costes en que ha incurrido y obtener cierto excedente. En el sentido mas estricto, el
precio es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o por un servicio, o la
suma de todos los valores que los consumidores intercambian por el beneficio de poseer
o utilizar productos (Monferrer, 2013, pag. 117).

Distribucion

La distribucion como herramienta de marketing recoge la funcién que relaciona la
produccion con el consumo. Es decir, poner el producto a disposicion del consumidor
final o del comprador industrial en la cantidad demandada, en el momento en el que lo
necesite y en el lugar donde desea adquirirlo. Ademas, la funcién de distribucion
implica llevar a cabo una serie de actividades de informacion, promocién y presentacién
del producto en el punto de venta a fin de estimular sus adquisiciones por parte del
consumidor final. (Monferrer, 2013, pag. 131 - 132).

Promocién

Como instrumento de marketing, la promocién tendra como objetivo informar acerca de
la existencia del producto dando a conocer sus caracteristicas, ventajas y necesidades
que satisface. Al mismo tiempo, la promocion debera actuar tanto sobre los clientes
actuales, recordando la existencia del producto y sus ventajas a fin de evitar que los
usuarios habituales sean tentados por la competencia y adquieran otras marcas. Como
sobre los clientes potenciales, persuadiéndolos para provocar un estimulo positivo que
los lleve a probarlo. (Monferrer, 2013, pag. 151).

Logistica

Conjunto de actividades y técnicas relacionadas con el flujo fisico de materiales. Abarca
el suministro de materias primas, la produccion, el almacenamiento, el transporte a
almacenes regionales y el reparto al cliente de los productos (distribucién fisica), y la
evacuacion de residuos. Se trata de optimizar el costo, la seguridad, la calidad y la
puntualidad, trabajando cordialmente con el resto de departamentos de la empresa.
(Chocarro et al. 2014, pag. 240)
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Estudio de Mercado

Recogida y andlisis de la informacion sobra las caracteristicas de un mercado real o
potencial, con especial énfasis en el volumen total, la evolucion, las cuotas de mercado
en compras y ventas de competidores, la rotacion, la distribucion numérica y ponderada,
la participacion neta de cada marca, los canales de distribucion, con sus formas de
servicio, tarifas y escalas de condiciones, los puntos fuertes y débiles de los
competidores, las barreras de entrada y de salida, y la divisién en segmentos. El
departamento de mercadologia utiliza sus propios recursos. (Chocarro et al. 2014, pag.
185)

Comercializacion Internacional

La comercializacion internacional es la actividad de comprar y venta de mercancias
entre dos contrayentes de distintos paises, con la finalidad de obtener las mercancias que
no se tenia al alcance; la comercializacion surge desde tiempos antiguos con el trueque
que facilitaba el intercambio de productos, en la actualidad los mecanismos que facilitan
este proceso son las firmas de acuerdos comerciales entre paises con las finalidades de
eliminar las barreras comerciales. En la comercializacion internacional los beneficios
que perciben un pais 0 una empresa no solo dependen de la firma de acuerdos, sino
también de factores internos y externos como son el déficit o superdvit comercial, las
politicas econdmicas, medidas de defensa comercial que regulen las importaciones o
exportaciones entre otros. (Garcia, Hernandez y Samaniego, 2012)
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I1l.  METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque

En la presente investigacion se utilizd un enfoque mixto, es decir se realiz6 una

investigacion cualitativa e investigacion cuantitativa.

3.1.1.1. Cualitativo

“El enfoque cualitativo utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para
descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion” (Sampieri,
2014, pag. 8-9)

El enfoque cualitativo permitira que se describan los hechos, procedimientos o la
manera de produccion y comercializacion del café, mediante algunas técnicas como la
observacion y entrevistas abiertas sin ninguna estructura, dirigidas al gerente de la empresa
como también a sus productores, a instituciones puablicas que brinden informacion
correspondiente para el desarrollo de la investigacion como PROECUADOR, Agro calidad, la
Prefectura del Carchi, entre otros.

3.1.1.2. Cuantitativo

“El enfoque cuantitativo usa la recoleccidn de datos para probar hipétesis con base a la
medicion numérica, y el analisis estadistico para establecer patrones de comportamiento y

probar teorias.” (Sampieri, 2014, pag. 5-6)

Este enfoque se utilizd debido a los datos y estadisticas que se tomo en cuenta para el
desarrollo de la investigacion, ademas se ha hecho uso de bases de datos de Trademap, Cobus
Group, Banco Central, entre otros, y se realiz6 su respectivo analisis, todos los datos que se

obtuvieron estan relacionados a la importacion, exportacion y consumo de café.
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3.1.2. Tipo de Investigacion

Dentro de los tipos de investigacion se ha aplicado la investigacién descriptiva,

investigacion explicativa y la investigacion accion.

Segun (Hernandez, et al, 2014, pag. 92), manifiesta que con los estudios descriptivos
se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. ES
decir, unicamente pretenden medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta
sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar

cémo se relacionan.

Este tipo de investigacion se aplicé en la descripcion del entorno interno y externo;
dentro del entorno interno se describe cada uno de los procesos de produccion y
comercializacion con los que cuenta la empresa y en el entorno externo se describe los
procesos de distribucion fisica del producto, el perfil del consumidor, describiendo las
caracteristicas de consumo del mercado de destino.

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos o fendmenos o
del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las
causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se
centra en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué

se relacionan dos 0 mas variables. (Hernandez, et al, 2014, pag. 95).

Este tipo de investigacion se utilizd para dar explicacion sobre la relacion que existe
entre la variable independiente que es la oportunidad de mercado internacional y la variable

dependiente que es la comercializacion internacional, en un periodo determinado.

La investigacion accién se encarga de resolver problemas cotidianos e inmediatos, y
mejorar practicas concretas, con la finalidad de aportar informacién que guie la toma de
decisiones para programas, procesos Yy reformas estructurales. (Hernandez, et al, 2014, pég.
89).
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La investigacion accion se la utilizé para dar solucién a los principales problemas que
tenia la micro empresa, obtenido informacion veridica y de gran utilidad que permite la toma

de decisiones en cuanto a la produccidn y el ingreso a nuevos mercados internacionales.

3.2. IDEA A DEFENDER

La identificacion de oportunidades de mercado internacional, permite la

comercializacién de café MEGF golondrinas de la parroquia de Maldonado.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1. Matriz de Operacionalizacién de Variables Dependiente e Independiente

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES TECNICA INSTRUMENTO
Factor Politico L
M Ent Factor Econémico ﬁ‘_n";“_S'S PEST Fichas Bibliografi
acro Entorno Eactores Socio- Culturales ichaje ichas Bibliogréaficas
Factores Tecnolégicos
VI: . . . e e
. Perfil del Consumidor g Fichas Bibliogréaficas
Oportunidades de Mercado Internacional Afi Observacion Internet
mercados Datos demograficos Entrevista . .
. . Cuestionario
internacionales Demando Insatisfecha
Competencia Internacional Principales Competidores Fichaje Fichas Bibliograficas
. Alicic Qi ; . tionari
Micro Entorno Andlisis Situacional Entrevista Cuestionario

VD:
comercializacion de
café MEGF
golondrinas

Ecuador- Empresa

Logistica de Exportacién

Marketing

Estudio de Merado
Oferta exportable

Incoterms

Transporte Internacional

Producto
Precio

Plaza y Promocion

Observacion

Observacion
Entrevista

Fichaje
Entrevista

Fichas
Archivos de Internet

Fichas Bibliograficas
Archivos de Internet
Cuestionario

Fichas Bibliograficas
Cuestionario
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3.4. METODOS UTILIZADOS
Se realiz6 un breve analisis sobre las técnicas e instrumentos que se utilizaron para la

recoleccion de datos tanto cualitativos y cuantitativos, que permitieron el desarrollo de la

investigacion.

Dentro de los datos cuantitativos se ha utilizado instrumentos como:

Fichas bibliogréficas.- para la recoleccion de datos para elaborar el analisis PEST de

cada pais.
Observacion.-Se aplicé cuando se conocié las instalaciones de la empresa, sus
procesos productivos y esto permitid la realizacion del estudio técnico. Ademas se observo la

realidad que viven los productores de café de la Parroquia de Maldonado.

Cuestionario.- Se elabor0 cuestionarios para las entrevistas dirigidas a Pro ecuador,

Agrocalidad y a las empresas demandantes de café.

Datos secundarios.- Se obtuvo informacion de plataformas virtuales como Cobus

Ecuador, Trade Map, que contribuyeron a las estadisticas relacionadas con la investigacion.
Dentro de los datos cualitativos se utilizé la entrevista misma que estuvo dirigida al
sefior Marcelo Meneses, Gerente de la empresa MEGF Golondrinas, para la obtencion de
datos sobre la oferta exportable, envase y embalaje del producto y su sistema organizacional.
3.5. ANALISIS ESTADISTICO
3.5.1. Posicion Arancelaria
Uno de los primeros pasos para desarrollar esta investigacion es conocer la

clasificacion y posicionamiento en el arancel del café molido, la que permitira conocer si

posee algun trato preferencial y los valores arancelarios que se deben tributar.
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Posicion arancelaria del café molido

Tabla 2. Posicion Arancelaria del café molido

Arancel Detalle
Seccion 11 Productos del Reino Vegetal
Capitulo 9 Café, té, yerba mate, y especias

09.01 Café, incluso tostado o descafeinado; cascara y cascarilla

Partida Arancelaria de café; sucedaneos de café que contengan café en cualquier
proporcion.
Sub partida Arancelaria 09.01.21 Café tostado sin descafeinar
Sistema Armonizado en 09.01.21.20.00 Molido
Ecuador

Recuperado de: Comité de Comercio Exterior (COMEX, 2019)

3.5.2. Poblacién y muestra

La poblacion y muestra para la investigacion se la determind mediante un muestreo no
probabilistico, debido a que toda la informacion necesaria fue brindada por el Gerente
General de la micro empresa “Café MEGF Golondrinas”; como también se recopild
informacion de instituciones puablicas y privadas sobre la cosecha, produccion y
comercializacion de café tostado y molido, que fueron publicados en los boletines mensuales

y en las paginas web.
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Tabla 3. Poblacién encuestada

Poblacién Encuestada

Ubicacion Parroquia de Maldonado, Cantdn Tulcan, Provincia del Carchi
Entrevistas: Nombre Cargo Identificacién
Gerente General empresa “Café
N°1 Sr. Manuel Meneses 0401242730
MEGF Golondrinas”
Director Distrital zona 1 Pro
N°2 Ing. Oscar Ruano 0400992376
Ecuador
MSc. Federman Director Distrital zona 1
Ne 3 ) ) 0401103916
Villarreal Agrocalidad
) Agrocalidad — Responsable del &rea
N° 4 Ing. Edwin Mora . . 1002223509
de Inocuidad de Alimentos
. Agrocalidad — técnico de Inocuidad
N° 5 Ing. Xavier Cruz . 0401370317
de alimentos
Datos Estadisticos
2.500.000
2 2.000.000
S 1.500.000
‘0
T
o 1.000.000
T
8 500.000
E -
-500.000 c
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 rec.
Anual
M Francia 1.761.2 | 1.585.6 | 1.659.0 | 1.975.1 | 2.036.6 3%
M Estados Unidos | 607.444 | 734.681 | 786.343 | 949.556 | 876.272 8%
Paises Bajos 523.269 | 504.390 | 530.239 | 640.086 | 669.042 5%
H Alemania 775.344 | 613.965 | 631.610 | 586.463 | 593.694 -8%
m Canada 614.889 | 570.231 | 530.831 | 540.851 | 531.583 -4%

Figura 3. Principales paises Importadores a nivel mundial para la sub partida 09.0121: Café tostado y
molido
Recuperado de: Trade Map (2019)
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La figura 4 muestra los principales paises importadores de café, a través de la sub
partida arancelaria 09.01.21 Café, incluso tostado o descafeinado; cascara y cascarilla de cafe;

sucedaneos de café que contengan café en cualquier proporcion.

Francia es el principal importador de café, siendo un mercado con mayor oportunidad
para la comercializacion del producto. EI mercado de Estados Unidos es el pais con mayor
crecimiento anual del 8% en la importacién de café, esto significa que el mercado demanda
anualmente més cantidad de producto. Para Alemania y Canada se observa una reduccién en

las importaciones de café tostado y molido del -8% Yy -4% respectivamente.

2.500.000
» 2.000.000
g
s
S 1.500.000
T
]
> 1.000.000
3
2 500.000
2015 2016 2017 2018 Crec.
Anual
W Suiza 1.819.897 | 1.867.687 | 2.045.750 | 2.142.395 2%
m Italia 1.319.189 | 1.449.390 | 1.527.686 | 1.596.768 3%
Alemania | 1.174.473 | 1.231.555 | 1.436.577 | 1.436.650 3%
B Francia 607.348 | 644.960 | 938.972 | 1.029.556 8%
® Paises Bajos| 460.540 | 481.412 | 619.678 | 696.833 9%

Figura 4. Principales paises Exportadores a nivel mundial para la sub partida 09.0121: Café tostado y
molido
Recuperado de: Trade Map (2019)

Suiza es el mayor competidor a nivel mundial para la venta de café tostado y molido,
su mercado crece a un ritmo constante de 2% anual; paises como Francia y Paises Bajos
indican mayor crecimiento anual del 8% y 9% respectivamente. Ademas se observo que
Alemania es uno de los principales paises exportadores e importadores a la vez. Por otra parte,
los mercados de Francia y Paises Bajos son los paises con mayor crecimiento anual en la

exportacién de café tostado y molido con un porcentaje del 8 y 9 % respectivamente.
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La figura 6 indica que el principal proveedor de café tostado y molido para Ecuador es

Colombia, manteniendo un crecimiento anual constante del 6%, seguido por paises como

Brasil, Italia y Panama, que no muestran importaciones constantes, si no en diferentes afios.

Para Italia se identifica que en el afio 2016 no se realizd ninguna exportacion y que sus

cantidades en miles de ddlares son muy bajas en comparacion al principal pais proveedor de

Ecuador, que es Colombia.
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Las exportaciones de café tostado y molido realizadas por Ecuador, muestran que para
el afio 2015 se ha exportado un total de 1652 miles de dolares, representado un total de 381
toneladas, siendo el afio con mas cantidad de exportacion. Ademdas se muestra que las
exportaciones tienen un crecimiento anual de 4%, relativamente bajo, esto se debe a varios

factores como la inestabilidad de sus precios o la escasa produccion nacional.
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Figura 7. Principales destinos de las Exportaciones Ecuatorianas para la sub partida 09.0121: Café
tostado y molido
Recuperado de: Trade Map (2019)

La figura 8, muestra que el principal destino de las exportaciones de café tostado y
molido es Chile; para el caso de Estados Unidos en el afio 2017 hubo una caida de las
exportaciones, esto se debid a la finalizacion del Sistema Generalizado de Preferencias (SGP)
con Ecuador, mismo que fue retomado para el afio 2018. Ademas se ha tomado en cuenta el
pais Alemania para dar pasé al desarrollo de nuevas oportunidades de mercados

internacionales y no saturar los mercados existentes.

Luego de hacer un andlisis sobre los paises demandantes de café, la principal
competencia, las importaciones y exportaciones de los paises a nivel mundial y la relacion que
tienen con Ecuador, se determina que los paises mas aptos para la exportacion de café tostado
y molido son: Estados Unidos, Alemania y Rusia, se procede a realizar un analisis PEST para
determinar cual es la mejor oportunidad de mercado internacional para la comercializacion de

café tostado y molido de la parroquia de Maldonado.
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Tabla 4. Grupo Objetivo de estudio

Grupo objetivo de estudio 2019

Paises Estados Unidos Alemania Rusia
% de la % de la % de la
Grupo de edad Cantidad poblacion  Cantidad poblacion Cantidad poblacion

0 a 14 afios 61.313.826 18,62% 10.323.982 17,21% 24.462.728 12,83%
15 a 24 afios 43.201.939 13,12% 8.026.898 9,41% 13.371.750 9,98%
25 a 49 afios 129.355.535 39,29% 32.078.459 44,21% 62.829.238 39,87%
50 a 64 afios 42.618.699 12,94% 12.031.560 14,51% 20.616.952 14,96%
65 a 79 afios 52.766.466 16,03% 17.991.838 14,66% 20.842.106 22,26%
61.313.826 18,62% 10.323.982 17,21% 24.462.728 12,83%

de 80 afios y mas

Recuperado de: Central Investigation Agency (CIA: 2019)

3.6.

ANALISIS SITUACIONAL EXTERNO

3.6.1. Factores Politicos — Legales

3.6.1.1. Politica Comercial

Conjunto de decisiones adoptadas por un gobierno con el fin de desarrollar su

comercio exterior mediante el estimulo de las transacciones comerciales y financieras. (Greco,

2013, pag. 201)

Tabla 5. Actual Politica Comercial

Actual Politica Comercial

Estados
Unidos

Alemania

Sistema Generalizado de Preferencias SGP
Ecuador - EEUU

Acuerdo Comercial Multipartes entre la Unién
Europea y sus Estados Miembros por una parte, y
Colombia, el Pert y Ecuador, por otra.

Ecuador — UE

Sistema Generalizado de Preferencias SGP

Ecuador — Rusia

Recuperado de: Organizacion Mundial de Comercio 2019
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El Sistema Generalizado de Preferencias (SGP) Ecuador — Estados Unidos, abarca
aproximadamente 3.500 partidas arancelarias, que tienen un trato preferencial libre de
impuestos para los 120 paises importadores que forman parte del acuerdo. EIl SGP es el
programa de preferencias comerciales mas grande y mas antiguo de los Estados Unidos, fue
establecido por la Ley de Comercio de 1974, siendo uno de sus objetivos mas importantes
promover el desarrollo sostenible en los paises beneficiarios al ayudar a estos paises a
aumentar y diversificar su comercio, mediante la eliminacion de tarifas aduaneras a diferentes

productos. (United States Trade Representative, 2019)

El Acuerdo Comercial entre la Union Europea y sus Estados Miembros por una parte,
y Colombia, el Pert y Ecuador, por otra; se firmé el 11 de noviembre del 2016 tras la
celebracion de un Protocolo de Adhesion y entro en vigencia el 1 de enero del 2017. Dentro
de este acuerdo existen 14 categorias de desgravacion arancelaria que van desde una
desgravacion inmediata hasta 11 etapas anuales de desgravacion progresiva en diferentes
sectores estratégicos. El acuerdo asegura la liberalizacion inmediata del 99,7% de la oferta
exportable histdrica del Ecuador en los productos agricolas y del 100% de los productos
industriales ecuatorianos. Algunos de los productos que se benefician con este acuerdo son
rosas, frutas frescas (melones, papaya, maracuyd, pitahaya, uvilla, guabas, mango, pifias y
frutas congeladas), café, cacao, atin, camaron, textiles, maderas y manufacturas plasticas.

(Vicepresidencia de la Republica del Ecuador, 2019)

Dentro del Sistema Generalizado de Preferencias que otorga Rusia, se encuentra la
desgravacion arancelaria total y en su mayoria se otorga una desgravacion parcial que va
desde el 5% hasta el 15% de Ad-Valorem, en el que se incluyen 21 partidas y 40 sub partidas
arancelarias que se benefician del programa, provenientes de los 153 paises que son

beneficiarios del SGP.

Luego de realizar un analisis sobre la politica comercial de los mercados objetivos, se
determina que el pais méas apto, que ofrece mejores preferencias arancelarias y ventajas es
Alemania, debido a las diferentes etapas de desgravacion arancelaria que brinda al pais y por
su amplia gama para la exportacion productos dentro del acuerdo comercial, brindando

seguridad y diversificacion al mercado ecuatoriano.
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3.6.1.2. Barreras Arancelarias

Las barreras arancelarias son impuestos establecidos a diferentes productos
procedentes de las importaciones, con el fin de brindar una proteccién a la industria nacional;
dentro las barreras arancelarias existen tres tipos de impuestos: el primero denominado Ad-
valorem, el que se establece mediante un porcentaje sobre el valor total de la carga; el
segundo arancel es el Especifico, es una cuota establecida segun la cantidad y el namero de
unidades procedentes de la importacion; y el tercer y Gltimo impuesto es el denominado
Mixto, mismo que es una aplicacion de los dos aranceles anteriores, es decir, se debe pagar un

porcentaje y una cuota a la vez.

Tabla 6. Barreras Arancelarias

Barrera Arancelaria

Estados
) Arancel 0%
Unidos
Alemania Arancel 0%
) Tarifa basica de Importacion
Rusia

del 5%

Recuperado de: Organizacién Mundial de Comercio 2019

Estados Unidos cuenta con la Oficina del Representante de Estados Unidos (USTR),
en la que se especifican todos los productos y paises que se benefician del Sistema
Generalizado de preferencias. Dentro del Harmonized Tariff Schedule of the U.S.A
(H.T.S.U.S), Arancel Armonizado, se encuentran las siguientes especificaciones sobre los

productos amparados por el SGP:

47



v' El codigo "A" en la columna de arancel "Especial” de HTSUS identifica los articulos
que son elegibles para todos los paises del SGP.

v' “A +” indica productos elegibles solo para paises en desarrollo beneficiarios menos
desarrollados.

v' “A *”indica que el producto no es elegible para ciertos beneficiarios del SGP.

Para la sub partida 09.0121 se determina un ingreso libre de tasas arancelarias.
Aclarando que dicha subpartida no se encuentra amparada por el Sistema Generalizado de

Preferencias, pero se encuentra amparado por la categoria libre de impuestos (Ver Anexo 11).

Dentro del Acuerdo Comercial Multipartes Ecuador — Union Europea, subseccion 3,
se encuentra el Cronograma de eliminacion arancelaria de la parte UE para mercancias
originarias de Ecuador, en el que se establece lo siguiente: “Los aranceles aduaneros sobre
mercancias originarias de Ecuador, correspondientes a las lineas arancelarias de la categoria
de desgravacion "0" en el Cronograma quedaran completamente eliminados, y estas
mercancias quedaran libres de todo arancel aduanero a partir de la fecha de entrada en vigor

del presente Acuerdo.” (Ministerio de Comercio Exterior, 2019)

La subpartida arancelaria 09.0121 consta dentro de la categoria "0", por tal razon el
producto tiene una tasa arancelaria de 0%, siendo esto beneficioso para los exportadores
ecuatorianos de café. (Ver Anexo 12)

En el Sistema Generalizado de Preferencias de Rusia se establece un listado de todas
las partidas y subpartidas que cuentan con una preferencia arancelaria, para la sub partida
09.0121, que hace referencia al Café tostado sin descafeinar, se otorga una tarifa basica de

importacion del 5%. (Ver Anexo 13)

Concluyendo Alemania es el pais mas apto para la comercializacion internacional de
café tostado y molido porque dicho producto se encuentra libre del pago de impuestos
arancelarios, beneficiando de manera positiva a los productores, dandoles una ventaja en

cuanto a la reduccion de costos y precios.
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3.6.1.3. Barreras No Arancelarias

Las medidas no arancelarias (MNA) son medidas de politica, distintas de los
aranceles aduaneros ordinarios, que pueden tener un efecto econémico en el comercio
internacional de bienes, ya sea en cambios de precio o cantidad o en ambos. Las MNA
en bienes abarcan desde regulaciones técnicas que apuntan a proteger el suministro de
alimentos y bebidas, consumidores, trabajadores y el medio ambiente hasta medidas
mas relacionadas con el comercio que tradicionalmente se utilizan como instrumentos
de politica comercial, como cuotas, recursos comerciales o normas de origen. En
cualquier caso, son una parte frecuente de las conductas diarias de las empresas de

comercio. (International Trade Center, 2019)

Tabla 7. Barreras No Arancelarias

Pais Barrera No Arancelaria

v' Certificado de Origen

v Archivo de seguridad del importador (ISF /
"10 + 2")

v" Normas de Etiquetado y envase

v" Practica higiénicas durante la produccion

Estados

Unidos v" Registro de instalaciones alimenticias en la

institucién Food and Drugs Administration
(FDA)

v’ Sistema de Analisis de Peligros y de Puntos
Criticos de Control (HACCP)

v’ Certificado de Origen
v" Normas Generales de etiquetado (Instituto
Aleman de Normalizacion DIN)

v ) )
Alemania Control de Contaminantes en Alimentos

v' Control sanitario de alimentos de origen no

animal.
v HACCP
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Certificado de Origen

Medidas Sanitarias y Fitosanitarias

Requisitos de etiquetado y embalaje

<N X X

Rusia Normas higiénicas en condiciones de
produccion, fabricacién, transporte 'y
almacenamiento.

v Normas de Inspeccion y Despacho

Recuperado de: International Trade Center /Market Access Map (2019)

El objetivo del Certificado de Origen es presentar ante la autoridad competente un
documento que avale la procedencia de los productos fabricados en el pais de origen.
Adicionalmente este documento permite confirmar que se esta cumpliendo los criterios de
origen establecidos en los acuerdos comerciales o régimen preferencial bajo el cual se

solicitaré el trato preferencial en el pais de destino. (Eurostat, 2019, parr. 4)

Los articulos que se envien a Estados Unidos deben enviarse de una forma directa, sin
pasar por el territorio de otro pais, y en caso de hacerlo la mercancia no debe ingresar al

comercio del pais. Las facturas deben mostrar como destino final a Estados Unidos.

Las exportaciones ecuatorianas con destino Union Europea, deberan obtener el
Certificado de Circulacién de Mercancias EUR.1, que se lo obtiene en el portal Ecuapass,
ademas este documento es el Unico que permite a las mercancias beneficiarse de la reduccion
arancelaria establecida en el acuerdo y también indica informacién sobre el origen de las

mercancias.
En el caso de Rusia el certificado de origen tendra una validez de 12 meses después de

la fecha de emision del mismo. El certificado se presentard a las autoridades aduaneras en

forma impresa, libre de correcciones, en ruso e inglés.

50



3.6.2. Factores Econémicos

3.6.2.1. Producto Interno Bruto (PIB)

El Producto Interno Bruto (PIB) es un indicador macroeconémico que muestra la
cantidad de bienes y servicios que se han producido en un pais durante un periodo de tiempo,
por lo general de un afio. Mediante el analisis del indicador de determina si un pais tiene
estabilidad econémica mediante el crecimiento o decrecimiento del PIB, por ende al
incrementar la produccion de bienes y servicios aumenta el empleo y genera estabilidad

econdémica y mejora la calidad de vida de la poblacion.

Tabla 8. Producto Interno Bruto a precios actuales (Billones de ddlares)

Tasa de Crecimiento

Paises 2014 2015 2016 2017 2018
anual (%)
Estados Unidos 17,522 18,219 18,707 19,485 20,494 2,2%
Alemania 3,899 3,381 3,495 3,693 4,001 2,2%
Rusia 2,064 1,364 1,283 1,578 1,63 1,6%
PIB 2014 - 2018
25
2 20 S
o]
L 15 e FEstados Unidos
"
2 10 == Alemania
o
= 5 Rusia
o
0
2014 2015 2016 2017 2018

Recuperado de: Banco Mundial 2019

Haciendo un analisis de la tabla 9, se obtiene que la tasa de crecimiento anual del PIB
para Estados Unidos y Alemania es la misma de 2,2%, pese a esto, Estados Unidos tiene
cifras mayores de 20,494 billones de ddlares en comparacion con Alemania que tiene 4,001
billones de dolares para el afio 2018, mientras los valores del indicador para Rusia

determinan que su economia ha ido creciendo poco a poco con una tasa de 1.6% anual.
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Para el producto café tostado y molido existen méas oportunidades de mercado en

Estados Unidos, siendo esto un factor positivo para su exportacion.

3.6.2.2. PIB Per Cépita

El PIB Per Capita es un indicador que muestra el poder adquisitivo de la poblacion, es
decir, es el valor total de todos los bienes y servicios producidos en un pais, dividido para el
namero total de la poblacion. Entre mayor sea el PIB Per Cépita mayor es el nivel de vida de

los habitantes.

Tabla 9. PIB Per Cépita (Dolares)

Tasa de
Paises 2014 2015 2016 2017 2018 Crecimiento
anual (%)
Estados
Unidos 55.033,00 56.803,50 57.904,20 59.927,93 62.641,01 2,22%
Alemania 48.142,83 41.394,66 42.460,69  44.770,58 48.264,01 1,09%
Rusia 14.125,90 9.314,50 8.745,00 10.749,10 11.323,77 2,26%

PIB Pér Capita 2014 - 2018
70.000,00

60.000,00 7’4

50.000,00
~\\\\______,_——”—— — .
40.000,00 Estados Unidos
30.000,00 Alemania
20.000,00 Rusia
10.000,00

Délares

2014 2015 2016 2017 2018

Recuperado de: Banco Mundial 2019

Para el periodo 2015 — 2018, el PIB Per Capita de Rusia y Estados Unidos tienen una
tasa de crecimiento anual constante del 2.2%, mientas que Alemania crece con una tasa del
1.09% anual. Estados Unidos es el pais con mejores condiciones de vida y con un elevado
poder adquisitivo de bienes y servicios por parte de los consumidores, siendo esto beneficioso

para la exportacion del producto porque representa mayores oportunidades de mercado.
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Para el caso de Rusia, el PIB per capita es el menor de los tres mercados objeto de
estudio, pese a tener casi la misma tasa de crecimiento anual que la de Estados Unidos,
significando que los ingresos por persona son menores y por ende el nivel de compra va hacer

reducido en comparacion con las otras economias.

De los tres mercados analizados se determina que el pais con mejor PIB per capita es

Estados Unidos, seguido de Alemania.

3.6.2.3. Inflacion
Este indicador analiza si una economia ha tenido un aumento de precios en los bienes
y servicios durante un periodo determinado. La inflacién hace que la moneda pierda valor, es

decir que con cada unidad de moneda los consumidores adquieren menos cantidad de

productos.

Tabla 10. Inflacion, precios al consumidor (% anual)

Paises 2014 2015 2016 2017 2018
Estados Unidos 1,6% 0,1% 1,3% 2,1% 2,4%
Alemania 0,77% 0,68% 0,38% 1,71% 1,93%
Rusia 7,8% 15,5% 7,05% 3,7% 2,9%

Inflacion 2014 - 2018
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Recuperado de: Fondo Monetario Internacional (2019)

Rusia, es el pais con mayor porcentaje de inflacion, esto indica que los precios de los
productos que forman parte de la canasta basica son elevados, por tal razon los consumidores

poseen un poder adquisitivo bajo debido a las dificultades que tienen para acceder al mercado.
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Alemania y Estados Unidos son los paises que poseen menores porcentajes de
inflacion, esto quiere decir que los precios de los productos son bajos y estables, por tal razon

el poder adquisitivo de los consumidores aumenta.

Se establece que el pais mas apto para la comercializacion de café tostado y molido es

Alemania, debido a que tiene los indices mas bajos de inflacion.

3.6.2.4. Tipo de Cambio

Este indicador permite establecer el precio del producto en mercados internacionales,
el tipo de cambio hace que el precio de los productos se disminuya 0 a Su vez que aumente,

dependiendo del tipo de moneda que tiene cada pais y de cuan fuerte es.

Tabla 11. Tipo de Cambio

Pais Moneda Variacion Afios
2014 2015 2016 2017 2018
Estados Unidos dolar 0% 1 1 1 1 1
Alemania euro 0,14% 0,7588 0,9068 0,9062 0,8796 0,8495
Rusia rublo 0,62% 39,3748 6195 66,33 58,07 63,00

Recuperado de: Investing.com (2019)

Estados Unidos, maneja una moneda estable, con respecto a los otros paises.
Alemania no presenta fluctuaciones grandes en la variacion de su moneda, lo que representa
seguridad y estabilidad para la realizacion de negocios internacionales, para el afio 2018 por 1
dolar americano se obtuvo 0.849 de euro. En el caso de Rusia, la variacion de la moneda es de
0.62%, es la tasa de fluctuacién méas elevada con respecto a los otros paises, es decir que las
negociaciones internacionales se pueden ver afectadas para alguna de las partes, tanto de

forma positiva negativa.
Para la comercializacion de café tostado y molido se concluye que Alemania y Estados

Unidos tienen la misma ventaja en cuanto al tipo de cambio y tipo de moneda que manejan a

nivel mundial, dado que el euro y délar son monedas fuertes.
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3.6.2.5. Balanza Comercial

La balanza comercial de un pais nos permite analizar el mercado que manejan, es decir
si las exportaciones son mayores significa que sus productos tienen aceptacion en diferentes
mercados; y si las importaciones son mayores es conveniente para la investigacion porque

nuestro producto tendra mas posibilidad de comercializarse en dicho pais.

Balanza Comercial de Bienes y

Servicios

15,0%
[aa]
—_ 10,0%
o ° I -l
< 5,0%
e)
N 0,0%

-5,0%

2014 2015 2016 2017 2018
e Estados Unidos| -2,9% -2,86% | -2,78% | -2,96% | -2,94%
= Alemania 6,92% 8% 7,83% | 7,56% | 6,77%

Rusia 6,41% | 8,06% | 517% | 5,34% | 9,97%

Figura 8. Balanza Comercial de Bienes y Servicios (% del PIB)
Recuperado de: Banco Central (2019)

En el periodo 2014- 2018, la balanza comercial de Estados Unidos siempre se
encuentra en déficit, esto quiere decir que la mayoria de los productos que se comercializan
dentro del pais son importados, siendo esto beneficioso para la empresa porque significa que

el producto podré comercializarse con mayor facilidad dentro del pais de destino.

La Balanza Comercial de Alemania y Rusia siempre se encuentra en superavit, es
decir que las exportaciones siempre son mayores a las importaciones. Ademas indica que los

habitantes de dichos paises consumen productos nacionales.

La balanza comercial méas estable y que se mantiene en superavit es la del pais

Alemania, por tal razon es el mas adecuado para la comercializacion del producto.

3.6.2.6. Riesgo Pais

Es un indicador que permite identificar la capacidad que tiene cada pais para realizar

el pago de la deuda externa en el plazo y condiciones acordadas
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“La Compafiia Espafiola de Seguros de Créditos a la Exportacion menciona que el
riesgo pais es el diagnostico de los riesgos politicos y comerciales que afectan las operaciones

de comercio e inversion en el exterior”. (CESCE, 2019, pérr. 1)

La CESCE analiza el riego pais mediante la utilizacion de colores donde el color verde
representa un riesgo minimo y el rojo representa un riesgo alto, ademas existen colores
intermedios como el amarillo y el naranja que son riesgos medios altos y medios bajos

respectivamente.

Riesgao Riesgo
minime méxime

En la siguiente tabla se analiza el riesgo pais de Estados Unidos, Alemania y Rusia.

Tabla 12. Riesgo Pais

Estados Unidos (198) Alemania Rusia

Situacién Politica: Muy Situacion Politica:

Muy <. L e
Estable Estable Situacion Politica: Estable

Economia Interna . Economia Interna
) Economia Interna .
Estado: Regular Estado: Regular

Evolucién: Estable Estado;rR(_aguIar Evolucion: Positiva
Evolucion: Estable

Economia Externa Economia Externa Economia Externa
Estado: Desfavorable Estado: Favorable Estado: Favorable
Evolucién: Estable Evolucidn: Estable Evolucion: Estable

Recuperado de: CESCE (2019)

Haciendo el andlisis de la tabla 13 de obtiene que los paises con una economia muy
estable son Estados Unidos y Alemania, mientras para Rusia su economia es estable. Dentro
de su economia externa el estado en el que se encuentra Estados Unidos es desfavorable y
esto afecta para la comercializacion del producto.

De los tres paises que se analiza el mas idoneo para la comercializacion del café

tostado y molido es Alemania, debido a que su situacién econdmica interna y externa se

encuentran en términos muy favorables para la exportacién del producto.
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3.6.3. Factores Sociales

3.6.3.1. Poblacién
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Figura 9. Poblacidn total (millones)
Recuperado de: Banco Mundial (2019)

La poblacién total de un pais nos indica los posibles compradores que puede tener el
producto que se desea exportar, es decir, a mayor poblacion, mayor posibilidad de consumo.
En la figura 10 el pais con mayor poblacion es Estados Unidos, esto es muy beneficioso para
la investigacion debido a que el producto puede ser comercializado y adquirido con mayor
facilidad. Rusia también cuenta con una poblacién muy extensa, alrededor de la mitad de
EE.UU, por ultimo Alemania, es el pais con menos poblacion, esto no significa que el
producto no pueda ser comercializado dentro del territorio.

Se determina que Estados Unidos es el pais mas recomendable para la
comercializacién del producto, debido a su gran nimero de habitantes, esto es muy favorable

porque influye en el volumen de ventas.
3.6.3.2. Tasa de Desempleo
El desempleo es un fenémeno macroecondémico gque responde a las condiciones

econdmicas generales, alcanzando un maximo durante los afios de recesion. Asi pues,

los economistas recomiendan la utilizacion de la politica macroecondémica, mas que la
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politica comercial, para abordar los problemas que genera el desempleo. (Krugman, et

al, 2012, pag. 67)

Tasa de desempleo

7,00%
6,00% —
© 5,00% —_— —
g 4,00% = —E
< 3,00%
X 2,00%
1,00%
0,00%
2014 2015 2016 2017 2018
e Estados Unidos| 6,16% 5,28% 4,88% 4,35% 3,89%
= Alemania 5,01% 4,60% 4,2% 3,8% 3,4%
Rusia 5,16% 5,58% 5,53% 5,2% 4,8%

Figura 10. Tasa de Desempleo (% anual)

Recuperado de: Banco Mundial (2019)

Para los tres paises que se analiza, la tasa de desempleo en el periodo 2014 — 2018, ha

mostrado una disminucion constante del -0.34% anual, esto quiere decir que los paises se

preocupan cada vez mas por las condiciones trabajo de los habitantes. Ademas, al disminuir

la tasa de desempleo también se reduce la delincuencia, haciendo que los paises sean mas

seguros y sus habitantes tengan una mejor calidad de vida.

Alemania es el pais con la tase de desempleo mas baja, siendo un factor positivo para

la comercializacion de café, porque el pais muestra una economia estable y un nivel de vida

elevado.
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3.6.3.3. Gasto en Educacion (% del PIB)
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Figura 11. Gasto en educacion (% del PIB)

Recuperado de: Banco Mundial (2019)

3.6.3.4. Salario Minimo Mensual
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Figura 12. Departamento de trabajo de EEUU, Eurostat, Federal State Statistic Service
Recuperado de: Banco Mundial (2019)
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3.6.4. Factores Tecnoldgicos

3.6.4.1. Patentes

300.000 285.095
250.000
200.000
150.000
100.000

50.000 24.926

Solicitudes de Patentes Redidentes

B Estados Unidos ® Alemania Rusia

Figura 13. Patentes presentadas en cada pais
Recuperado de: Banco Mundial (2019)

En la figura 13 se muestra el nimero de patentes presentadas en cada pais de una
forma anual, Estados Unidos es el pais con mayor numero de patentes, es decir los habitantes
son muy innovadores y creativos, ademas que la normativa que regula las patentes es muy
estricta y estd bien definida. En el caso de Rusia es el pais con menos nimero de patentes, es
decir a la poblacién se siente a gusto y no genera ningun tipo de cambio. Alemania es el pais

intermedio ajo en comparacion con Estados Unidos.

Se determina que el mejor pais es Estados Unidos porque la gente muestra afinidad

por cosas nuevas e innovadoras que a su vez sean de buena calidad.

3.6.4.2. Personas que utilizan internet

“Gracias a la explosion de puntos de venta en Internet, los paneles de resefias de clientes
online, los foros de discusion, los chats y los blogs pueden distribuir las experiencias o

evaluaciones de un cliente a otros compradores potenciales2. (Kotler & Keller, 2012,
pag. 73)

Entre mas alto el porcentaje de personas que usan internet, mas necesaria es la
implementacion de paginas web o aplicaciones moviles, dentro de las empresas y micro

empresas para incrementar las ventas de productos.
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Personas que utilizan internet

100%
c
:g 80% ﬁ'-;ﬁ::
o
2 60%
>3
© 40%
o
° 20%
X
0%
2014 2015 2016 2017 2018
= Estados Unidos 73% 74,55% 85,54% 87,26% 89,32%
= Alemania 86,19% 87,59% 84,16% 84,39% 89,74%
e RUSIQ 70,52% 70,1% 73,09% 76% 80,87%

Figura 14. Personas que utilizan internet (% de la poblacion)
Recuperado de: Banco Mundial (2019)

En la actualidad la mayoria de personas utilizan redes sociales y diversas aplicaciones

moviles para adquirir diferentes productos. La figural2, muestra que la poblacion con mayor

acceso a internet es Alemania, es decir, los consumidores no tienen la necesidad de

movilizarse para adquirir un producto, porque lo hacen a través de herramientas tecnolégicas

y el producto llega a la comodidad de sus hogares en buenas condiciones.

3.6.4.3. Exportaciones de productos de alta tecnologia

250,00

200,00

150,00

100,00

50,00

M Estados Unidos

209,61

Mil Millones

H Alemania
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Figura 15. Exportacion de productos de alta tecnologia

Recuperado de: Banco Mundial (2019)

“Las exportaciones de productos de alta tecnologia son productos altamente intensivos

en investigacion y desarrollo, como son los productos de las industrias aeroespacial,
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informatica, farmacéutica, de instrumentos cientificos y de maquinaria eléctrica”. (Banco
Mundial, 2019, parr. 1)

3.6.4.4. Gasto en Investigacion y Desarrollo (% del PIB)
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3,04%
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Figura 16. Gasto en Investigacién y Desarrollo
Recuperado de: Banco Mundial (2019)

Los gastos en investigacion y desarrollo son gastos corrientes y de capital
(publico y privado) en trabajo creativo realizado sistematicamente para incrementar los
conocimientos, incluso los conocimientos sobre la humanidad, la cultura y la sociedad,
y el uso de los conocimientos para nuevas aplicaciones. EIl area de investigacion y
desarrollo abarca la investigacion bésica, la investigacion aplicada y el desarrollo
experimental. (Banco Mundial, 2019, parr. 1)
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3.6.4.5. Calidad de Infraestructura portuaria (1= muy precaria a 7= buen desarrollo y

eficiencia conforme a estandares internacionales)

57 5,93

3,92

O B N W b U1 O N

(1= muy precaria a 7= buen desarrollo y eficiencia conforme a estdndares
internacionales)

B Estados Unidos ® Alemania Rusia

Figura 17. Calidad de Infraestructura Portuaria
Recuperado de: Banco Mundial (2019)

3.6.4.6. indice de desempefio logistico

El puntaje general del indice de Desempefio Logistico refleja las percepciones
de la logistica de un pais en funcion de la eficiencia del proceso de despacho de
aduanas, la calidad de la infraestructura relacionada con el comercio y el transporte, la
facilidad de organizar envios a precios competitivos, la calidad de los servicios de
logistica, la capacidad de rastrear envios y la frecuencia con la cual los envios llegan al

destinatario dentro del tiempo programado. (Banco Mundial, 2019, parr. 1)

Tabla 13. indice de desempefio logistico

Estados Unidos Alemania Rusia

3.99 4.23 2.57
Recuperado de: Banco Mundial (2019)
El indice de desempefio logistico se evalla del 1 al 5, donde el valor mas alto significa

un mejor rendimiento en cuanto al desempefio logistico. Rusia es el pais con el indice méas
bajo de 2.57, es decir que la organizacion logistica no estan aceptable comparado con
Alemania que es el pais con el mas alto indice logistico de 4.23, esto significa que dicho pais
es muy eficiente en cuanto a la logistica de exportaciones e importaciones. Estados Unidos
cuenta con un indice de 3.99 que es considerado bueno dentro del andlisis que se hace para

determinar si un pais es eficiente en el desarrollo logistico.
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Haciendo el respectivo analisis se determina que Alemania es el pais con mayor indice

logistico, significa que cuenta con un plan de desarrollo logistico de buena calidad, siendo

esto favorable para la exportacion de cafeé.

3.6.5. Factores Geograficos y Demograficos

3.6.5.1.Estados Unidos

Tabla 14. Factores Geogréficos - Estados Unidos

=

Nombre Oficial

Estados Unidos

Estados Unidos de América

Capital

Idioma Oficial
Moneda Oficial
Religion
Territorio:

Clima:

Divisién administrativa

Puertos Principales

Washington D.C.

Inglés

Dolar Americano desde 1972
Estado laico

9,83 millones km?

Templado y himedo con inviernos frios y veranos célidos, ocurren las 4
estaciones del afo.
Tiene 50 estados y un distrito, ademas varios distritos asociados

Puerto de Nueva York y Nueva Jersey; Puerto de Savannah; Puerto de
Virginia, Norfolk; Puerto de Charleston; Puerto de Long Beach, Los
Angeles; Puerto de Miami; Puerto de Houston

Recuperado de: Investigacion

3.6.5.2.Alemania

Tabla 15. Factores Geograficos - Alemania

Alemania

Nombre Oficial
Capital

Idioma Oficial
Moneda Oficial
Religién

Territorio:

Republica Federal de Alemania
Berlin

Alemén

Euro

Catdlica, protestantes, musulmanes
357.386 km?
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Clima: Oceanico, templado y maritimo, el tiempo es imprevisible
Division administrativa Consta de 16 estados federados y 22 municipios

Puertos Principales: Puerto de Bremen; puerto de Bremenhaven; puerto de Hamburgo

Recuperado de: Investigacién

3.6.5.3.Rusia

Tabla 16. Factores Geograficos - Rusia

Rusia
Nombre Oficial Federacion de Rusia
Capital Moscl
Idioma Oficial Ruso
Moneda Oficial Rublo Ruso
Religion Iglesia Ortodoxa Rusa, Islam, Budismo y Judaismo
Territorio: 17,1 millones km?

Es considerado el pais més frio del mundo y solo ocurren las estaciones
de invierno y verano

Consta de 21 republicas, 9 territorios, 46 provincias y 4 distritos
auténomos

Puerto de Azov, Puerto de San Petersburgo, Puerto de Vladivostok,
Puerto de Kaliningrado, Puerto de Primorsk

Clima:
Divisién administrativa

Principales puertos

Recuperado de: Investigacion
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3.7. Matriz Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM)
Tabla 17. Matriz POAM

Estados Unidos Alemania Rusia
INDICADORES Oportunidad Amenaza Oportunidad Amenaza Oportunidad Amenaza
Nivel Pts. Nivel Pts. Nivel Pts. Nivel Pts. Nivel Pts. Nivel Pts.
Factores Politicos — Legales
Acuerdos Comerciales Alto 3 Alto 3 Alto 3
Barreras Arancelarias Medio 2 Medio 2 Alta 3
Barreras No Arancelarias Medio 2 Medio 2 Media 2
Suma 3 4 3 4 3 5
Promedio 3 2 3 2 3 2,5
Factores Econoémicos
PIB Alto 3 Medio 2 Bajo 1
PIB Per Capita Alto 3 Alto 3 Bajo
Inflacion Media 2 Bajo 1 Alta 3
Tipo de Cambio Bajo 1 Baja 1 Alta 3
Balanza Comercial Alto 3 Media 2 Baja 1
Riesgo pais Media 2 Alta 3 Baja 1
Suma 11 3 10 2 4 6
Promedio 2,75 1,5 25 1 1 2
Factores Sociales
Poblacion Alto 3 Baja 1 Media 2
Tasa de desempleo Baja 1 Alta 3 Baja 1
Gasto en Educacion Alto 3 Media 2 Baja 1
Salario Minimo Media 2 Alto 3 Baja 1
Suma 9 9 5
Promedio 2,25 2,25 1,25
Factores Tecnoldgicos
Poblacion con acceso a internet Media 2 Alta 3 Media 2
Patentes Alta 3 Media 2 Baja 1
Exportacion de alta tecnologia Media 2 Alta 3 Baja 1
Gasto en Investigacion y Desarrollo Alta 3 Media 2 Baja 1
Calidad de Infraestructura Portuaria Media 2 Alta 3 Baja 1
indice de desempefio Logistico Media 2 Alta 3 Baja 1
Suma 14 16 7
Promedio 2,33 2,66 1,16
Factores Geograficos
Idioma Baja 1 Baja 1 Alta 3
Moneda oficial Alta 3 Alta 3 Baja 1
Principales puertos Alta 3 Alta 3 Media 2
Suma 6 1 6 1 3 3
Promedio 3 1 3 1 1,5 1




3.7.1. Resumen de la Matriz Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM)

Tabla 18. Resumen Matriz POAM

Estados Unidos Alemania Rusia
INDICADORES Oportunidad Amenaza Oportunidad Amenaza Oportunidad Amenaza
Factores Politicos - 3 9 3 5 3 25
Legales
Factores Econémicos 2,75 1,5 2,5 1 1 2
Factores Sociales 2,25 2,25 1,25
Factores Tecnoldgicos 2,33 2,66 1,16
Factores Geograficos 3 1 3 1 1,58 1
Promedio 2,66 1,5 2,68 1,33 15 1.83
Diferencia 1,16 1,35 -0,33

La presente tabla muestra los valores promedios que se obtuvo en cada uno de los
indicadores, mismos que fueron analizados en la tabla anterior. Se realizé un promedio de las
oportunidades y amenazas de cada pais, luego se procedié con una diferencia entre promedios
de las variables ya mencionadas; obteniendo como resultado para Estados Unidos un total de
1,16, para Alemania 1,35 y finalmente para Rusia — 0,33. Determinando que el pais mas

conveniente para la comercializacion de café tostado y molido es Alemania.

3.8. ANALISIS DEL MERCADO DE ALEMANIA

3.8.1. Perfil de consumidor Aleman

Segun el Germanny Trade and Investment (GTAI, 2019, parr.1), Con una poblacién de
82 millones, Alemania es el mercado de consumo mas grande de Europa, tanto en términos de
tamafio de la poblacion como de poder adquisitivo. El pais también tiene el PIB maés alto de

Europa con 4.001 billones de dolares en el 2018, representando el 21% del PIB de la UE.

Los consumidores alemanes gozan de un nivel de vida y poder adquisitivo elevado y
las tendencias actuales apuntan a un continuo desarrollo y crecimiento. EI consumidor tipico
aleman adquiere tanto productos de descuento como productos de marcas establecidas, suele
comparar precios y se deja influir por las ofertas y no duda en visitar varios puntos de venta
para aprovechar los precios mas atractivos, ya que los factores precio y calidad son
determinantes, generando una tendencia cada vez mas grande de optimizar sus recursos.
(GTAI, 2019, parr. 8)
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Alemania representa un mercado muy receptivo para los productos de alimentos y
bebidas nacionales e internacionales. Su excelente posicion y su liderazgo tecnolégico hacen
de Alemania el mejor punto de entrada al mercado europeo de alimentos y bebidas. Dentro de
este mercado, se ha generado la tendencia de "volverse ecoldgicos". Los consumidores en
Alemania se han vuelto cada vez mas conscientes del cuidado del ambiente, y las empresas
capaces de fabricar productos sostenibles y amigables con el medio ambiente mantienen una

ventaja competitiva dentro del mercado. (GTAI, 2019, parr. 12)

Las compras a través de internet, mediante aplicaciones, redes sociales o paginas web,
son muy importantes dentro del comportamiento del consumidor aleman, esta tendencia esta
en constante crecimiento debido a que el 85% de la poblacion posee una conexion a Internet y
las compras en linea suben continuamente. Esto ha permitido a los consumidores tener un
ahorro sustancial en cuanto a movilizacion, obteniendo a cambio el producto en la comodidad
de sus hogares. (GTAI, 2019, parr. 14)

3.8.2. Segmentacion del Mercado

Tabla 19. Segmentacion del mercado de Hamburgo

2.
s o

Factores ﬁ

Hamburgo se encuentra ubicada a orillas del rio Elba, al norte de Alemania, su
extension es de alrededor de 755 km?. Cuenta con un clima suave — hiimedo, siendo
los meses mas calidos: junio, julio y agosto, y lo meses mas frios: diciembre, enero y
febrero.

Geogriéficos

Su poblacion es aproximadamente de 1°830.584 habitantes, Hamburgo es la segunda
Demograficos ~ ciudad mas poblada de Alemania. EI 85% de la poblacion de 46 afios en adelante es
la que mas consume café, segin el informe “Tendencias en el disfrute del café”,
publicado por la empresa ARAL, 2019.
Los habitantes de Hamburgo se caracterizan por visitar teatros, museos, galerias de
arte, y asistir a eventos culturales.
Culturales Se caracterizan por adquirir productos de alta calidad que sean amigables con el
ambiente.
En los momentos de ocio se retnen en cafeterias y lugares publicos.
Su PIB Per cépita es de alrededor de 58.000 € y es considerada la ciudad mas rica de
Alemania.
Recuperado de: Eurostat (2019),

Econdmicos
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Las instituciones y asociaciones encargadas con el desarrollo del café son:

( A\ )
A\

uropean Coffee Federatio

Figura 18. Logo Federacion Europea de Café
Recuperado de: European Coffee Federation

La mision del European Coffee Federation es la Unica voz del sector cafetero europeo,
protegiendo y promoviendo los intereses comunes del comercio del café verde, la industria
del café tostado, los fabricantes de café soluble y los descafeinados en la cadena de valor
desde el grano hasta la taza. ECF proporciona un foro a sus miembros, identificando temas de
interés comun en toda la industria en el area de la ley de alimentos, seguridad alimentaria,

sostenibilidad y comercio internacional. (European Coffee Federation, 2019, parr. 2)

Q¥ DEUTSCHER
KAFFEEVERBAND

Figura 15. Logo Asociacion Alemana de Café
Recuperado de: European Coffee Federation

La Asociacién Alemana del Café representa los intereses de la industria cafetera
alemana. Los objetivos generales de la asociacion son la creacion de condiciones positivas
para la industria del café, el apoyo competente de los miembros y la promocion de una

imagen positiva del café en Alemania. (Asociacion Alemana del Café, 2019, parr. 3)
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3.8.3. Proyecciones de Estudio

Para determinar las proyecciones de estudio se utiliz6 el método de Minimos

Cuadrados

El Método de Minimos Cuadrados o Regresion Lineal se utiliza tanto para pronosticos
de series de tiempo como para prondésticos de relaciones causales. En particular cuando la
variable dependiente cambia como resultado del tiempo se trata de un analisis de serie
temporal. Este método es un procedimiento para encontrar la ecuacion de regresion y se
remonta al inicio del siglo XIX por el trabajo del matematico francés Adrien Legendre.

(Cardona, Gonzales, Rivera, Cardenas, 2013, pag. 14)

La ecuacién de minimos cuadrados para el ajuste lineal es: Y= a + bx. Este método
emplea los datos de la muestra para determinar las caracteristicas de la recta que hacen

minima la suma de los cuadrados de las desviaciones. (Cardona, et al, pag. 15)

Para los fines pertinentes, se hace necesario tener presente las siguientes formulas:

_ nxYxy-YxXy _Xy-bYx
b= anz—(Zx)2 a= n

Proyecciones de importaciones de Alemania sub partida 09.01

Tabla 20. Datos para el calculo de proyecciones importaciones

Importaciones TM

ARos (X) ) XY X2
2014 (1) 1.062.073 1.062.073 1
2015 (2) 1.155.859 2.311.718 4
2016 (3) 1.197.360 3.592.080 9
2017 (4) 1.122.087 4.488.348 16
2018 (5) 1.206.593 6.032.965 25
> 15 5.743.972 17.487.184 55

Recuperado de: Trade Map (2019)

70



Coeficientes de Regresion:

n=>5
:n*ny—Zny a:Zy—be
nY x2—(¥ x)* n
p = 5(17.487.184)—15(5.743.972) a = 5.743.972—(25.526.80)(15)
- 5(55)—(15)2 - 5
p = 87.435.920—86.159.580 a— 15.743.972—382.902
- 275-225 - 5
1.276.340 5.361.070
b = a=
50 5
b = 25.526,80 a=1.072.214

Recta de Minimos Cuadrados Y= 1.072.214 + 25.526,80x

Los datos pronosticados para la importacion de café de Alemania se muestran en la
siguiente tabla:

Tabla 21. Pronéstico Importaciones de Alemania

Afos Importaciones TM
2019 (6) 1.225.374,8
2020 (7) 1.250.901,6
2021 (8) 1.276.428,4
2022 (9) 1.301.955,2
2023 (10) 1.327.482,0
2024 (11) 1.353.008,8

Proyecciones de exportaciones de Alemania sub partida 09.01

Tabla 22. Datos para el célculo de proyecciones exportaciones

Exportaciones TM

Afos (x) ) XY X2
2014 (1) 541.949 541.949 1
2015 (2) 517.010 1.034.020 4
2016 (3) 564.922 1.694.766 9
2017 (4) 580.976 2.323.904 16
2018 (5) 588.533 2.942.665 25
> 15 2.793.390 8.537.304 55

Recuperado de: Trade Map (2019)
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Coeficientes de Regresion:

n=>5
_ MY XY-XXYY _Xy-b¥x
b= anz—(Zx)2 a= n
p = 5(8.537.304)—15(2.793.390) a= 2.793.390—(15.713,4)(15)
- 5(55)—(15)2 - 5
p = 42.686.520—41.900.850 a= 2.793.390—235.701
- 275225 - 5
p = 785.670 a= 2.557.689
T 50 - 5
b = 15.713,4 a=511.537,8

Recta de Minimos Cuadrados Y=511.537,8 + 15.713,4x

Los datos pronosticados para la exportacion de café de Alemania se muestran en la
siguiente tabla

Tabla 23. Prondsticos exportaciones Alemania

ARos Exportaciones TM

2019 (7) 605.818,20
2020 (8) 621.531,60
2021 (9) 637.245,00
2022 (10) 652.958,40
2023 (11) 668.671,80
2024 (12) 684.385,20

Consumo Nacional Aparente

Este indicador, identifica el consumo total de la poblacion para un determinado
producto, en una serie de tiempo, en este caso anual, ademas para su célculo se utiliza datos
de produccién y de comercio exterior, como las importaciones y exportaciones. Y su férmula

es la siguiente:

CNA=P+I-E
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Donde:

e CNA= Consumo Nacional Aparente

e  P=Produccién nacional del producto

e |=Importaciones

e E = Exportaciones

Tabla 24. Datos para el calculo de Consumo Nacional Aparente

Afios  Produccion Importaciones Exportaciones igg?g:}g?
() ™ (*) TN () TN () Aparente TN
2014 - 1.062.073 541.949 520.124
2015 - 1.155.859 517.010 638.849
2016 - 1.197.360 564.922 632.438
2017 - 1.122.087 580.976 541.111
2018 - 1.206.593 588.533 618.060
2019 - 1.225.375 605.818 619.557
2020 - 1.250.902 621.532 629.370
2021 - 1.276.428 637.245 639.183
2022 - 1.301.955 652.958 648.997
2023 - 1.327.482 668.672 658.810
2024 - 1.353.009 684.385 668.624

Cobertura del proyecto en la Demanda Insatisfecha

El consumo per cépita representa la relacion que existe entre el consumo de un
producto y la poblacidon. Es decir se calcula el consumo de cierto producto por persona, para
determinar el posible consumo con relacién al crecimiento o decrecimiento de la poblacion.

La formula que se aplica es la siguiente:

Consumo Nacional Aparente

Per Cépita =
Consumo Per Capita Poblacién de Alemania
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Tabla 25. Cobertura del Proyecto

Consumo Per Cépita o ] Demanda Cobertura
o L Recomendado Déficit de Poblacion -
Afo CNA (Tn) Poblacién e Insatisfecha
(kg) Consumo (kg) Estratificada K
Tn Kg (kg) kg %
2014  520.124,00 80.767.463 0,00644 6,44 10,14 3,70 794.671 2.940.464,34
2015 638.849,00 81.197.537 0,00787 7,87 10,14 2,27 803.878 1.826.541,71
2016  632.438,00 82.175.684 0,00770 7,70 10,14 2,44 780.715 1.907.935,06
2017  541.111,00 82.521.653 0,00656 6,56 10,14 3,58 816.140 2.924.066,22
2018  618.060,00 82.792.351 0,00747 7,47 10,14 2,67 821.273 2.196.755,49
2019  619.556,60 82.998.003 0,00746 7,46 10,14 2,68 859.358 2.299.025,89 15.925 0,69%
2020  629.370,00 83.159.604 0,00757 7,57 10,14 2,57 896.751 2.306.248,21 16.403 0,71%
2021  639.183,40 83.292.384 0,00767 7,67 10,14 2,47 936.492 2.309.415,75 16.731 0,72%
2022  648.996,80 83.403.440 0,00778 7,78 10,14 2,36 968.237 2.283.669,02 17.400 0,76%
2023  658.810,20 83.492.953 0,00789 7,89 10,14 2,25 998.769 2.246.622,55 17.922 0,80%
2024  668.623,60 83.567.283 0,00800 8,00 10,14 2,14 1.036.256 2.216.529,65 18.818 0,85%

Recuperado de: Eurostat (2019)
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En el caso del consumo recomendado de café se ha tomado en cuenta los datos de la
Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria (2019), afirmando que el consumo anual de

café recomendado es de 10,14 kg por persona.

La estratificacion de la poblacion se la hace mediante los datos obtenidos del estudio
denominado “Trends beim Kaffeegenuss 2018, o en espanol “Tendencias en el disfrute del
café 2018” publicado por la marca reconocida en Alemania denomina ARAL; dicho articulo
manifiesta que las personas que consumen mayor cantidad de café en Hamburgo- Alemania
son los habitantes mayores a 46 afios. Por tanto se toma ese segmento para el caso de la
poblacion estratificada. Ademas se toma en cuenta la ciudad de Hamburgo por el contacto
facilitado por PROECUADOR Yy por los resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados a

las empresas demandantes de café en Alemania.

En el caso de las proyecciones de poblacion y poblacién estratificada, se ha tomado en
cuenta los datos publicados por la Oficina de Estadisticas de la Union Europea (Eurostat) y
seran utilizadas para el célculo del consumo per capita.

Empresas alemanas importadoras café tostado y molido

Tabla 26. Poblacion Empresas Alemanas

Empresa Propietario Ciudad

Dethlefsen & Balk GmbH )

Meier Jens Hamburgo
MEISTER KAFFEE GmbH &
Co. Vertriebs KG Rabenstein Dietmar Hamburgo
F. L. Michaelis GmbH

Hohn Bernd Hamburgo
Gebr. Westhoff GmbH & Co.
KG Ultzen Max Johann Wilhelm Bremen
Golliicke & Rothfos GmbH Fulles Bastian Bremen

Recuperado de: Trade Map (2019)
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Oferta exportable

La capacidad de produccion total de la empresa es de 22.750 kilos de café anuales, de
los cuales el 70% sera destinado a la exportacién y el 30% estd destinado para consumo

nacional.

El 70% de la produccion total representan 15.925 kilos de café anuales destinados a la
exportacién, es decir 45.500 bolsas de 350 gramos anuales y de forma mensual son 3.792

bolsas de café.

Demanda Potencial

Para determinar la demanda potencial se toma en cuenta los datos que se obtuvo de los

correos enviados a empresas alemanas importadoras de café tostado y molido.

Los correos electronicos se enviaron a 8 empresas importadoras, obteniendo respuesta

de 5 de ellas, los datos obtenidos permiten establecer la demanda potencial del producto.

Para determinar la demanda potencial se ha tomado en cuenta la frecuencia de compra

de las empresas importadoras encuestadas.

Tabla 27. Demanda Potencial

Cantidad en Demanda
Empresa Ciudad bolsas de 350 Frecuencia Potencial
gramos Anual
Dethlefsen & Balk GmbH  Hamburgo 2.250 Trimestral 9.000 holsas
MEISTER KAFFEE Hamburgo 250 Mensual 3.000 bolsas
GmbH & Co. Vertriebs
KG
F. L. Michaelis GmbH Hamburgo 500 Mensual 6.000 bolsas
Gebr. Westhoff GmbH &  Bremen 2.000 Trimestral 8.000 bolsas
Co. KG
Golliicke & Rothfos Bremen 500 Mensual 6.000 bolsas
GmbH
Total 32.000

Recuperado de: Investigacion de campo 2019
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La demanda potencial, tomando en cuenta la intencion de compra de las empresas

importadoras es de 32.000 bolsas de 350 gramos anuales.

3.9. ANALISIS SITUACIONAL INTERNO - ECUADOR

3.9.1. Perfil del pais

Tabla 28. Perfil del pais Ecuador

=3

Capital

Area geogréfica
Poblacion total
Lengua Oficial
Moneda Oficial
PIB

PIB Per Cépita
Tasa de Inflacion

Tasa de desempleo

Comercio Exterior

ECUADOR

Quito

248.360 km2

17.023.408 habitantes

Castellano

Dolar Americano

108.398.06 Millones de USD

6367,59 USD

2,52%

3,98%

La balanza comercial total del afio 2018 presento un déficit comercial con
514,5 millones de ddlares.

Los productos no petroleros principales de exportacién son: banano,
camarones, langostinos, rosas frescas y cacao. Siendo sus principales destinos
Estados Unidos, la Unién Europea, China, Vietnam, Rusia, Colombia.
Los productos no petroleros que son principalmente importados son:

farmacéuticos, vehiculos, teléfonos inteligentes, preparaciones para

alimentacion animal, residuos de aceite de soja.

Recuperado de: Banco Central del Ecuador (2019)

3.9.2. Situacion actual del pais

Desde el 2014, Ecuador ha tratado de equilibrar y adecuar su economia a un contexto

internacional desafiante, caracterizado por los bajos precios del petréleo, la apreciacion del

dolar y el encarecimiento del financiamiento externo. Ante la ausencia de ahorros fiscales, el
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Gobierno inicié un proceso de racionalizacion de la inversién publica y el gasto corriente.
También ha movilizado diferentes fuentes de financiamiento externo y aplicado medidas
temporales para incrementar los ingresos publicos no petroleros. (Banco Mundial, 2019,

parr.2)

Segun el Banco Mundial (2019, parr.4) En marzo de 2019, el Fondo Monetario
Internacional aprob6 un acuerdo con Ecuador que brinda apoyo a las politicas econémicas del
gobierno enmarcadas en un amplio programa de reformas propuesto en el Plan de Prosperidad
2018 — 2021. Plan en el cual varias instituciones internacionales, incluyendo el Banco
Mundial, comprometieron un apoyo financiero de USD 10.000 millones. El programa incluye
medidas dirigidas a asegurar la sostenibilidad fiscal, fortalecer los fundamentos de la
dolarizacion, impulsar la inversién privada, garantizando la proteccién social para los grupos

mas vulnerables.

Las autoridades también buscan reforzar los fundamentos de la dolarizacion
fortaleciendo el marco institucional en el que opera el Banco Central, acumulando reservas
internacionales, y mejorando la supervision de los intermediarios financieros. (Banco
Mundial, 2019, parr.7)

Considerando la importancia de la inversion privada el gobierno se ha propuesto
incentivarla para mejorar la competitividad y la creacion de empleos. En un contexto en el
que la inversién puablica no podra continuar siendo motor del crecimiento, es indispensable
impulsar un clima de inversiones propicio y agilizar la movilidad del capital y del trabajo a

actividades emergentes. (Banco Mundial, 2019, parr.8)

Ademas, Ecuador ha implementado el “Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 “Toda
una Vida”, que se concibe como un instrumento politico, de didlogo, garantizando el acceso
progresivo de las personas a sus derechos, a través de politicas publicas y programas para el
desarrollo social y humano de la poblacion. (Secretaria Nacional de Planificacién y
Desarrollo, 2019, parr. 7)
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3.9.3. Factores Politicos — Legales

3.9.3.1.Politica Comercial

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su TITULO VI, REGIMEN DE
DESARROLLO, Capitulo cuarto, Soberania econdémica, Seccion Séptima — Politica

Comercial establece:

Art. 304.- La politica comercial tendra los siguientes objetivos:

1. Desarrollar, fortalecer y dinamizar los mercados internos a partir del objetivo
estratégico establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.

2. Regular, promover y ejecutar las acciones correspondientes para impulsar la
insercion estratégica del pais en la economia mundial.

3. Fortalecer el aparato productivo y la produccion nacionales.

4. Contribuir a que se garanticen la soberania alimentaria y energética, y se reduzcan
las desigualdades internas.

5. Impulsar el desarrollo de las economias de escala y del comercio justo.

6. Evitar las practicas monopdlicas y oligopdlicas, particularmente en el sector

privado, y otras que afecten el funcionamiento de los mercados.

Art. 306.- EI Estado promovera las exportaciones ambientalmente responsables, con
preferencia de aquellas que generen mayor empleo y valor agregado, y en particular las
exportaciones de los pequefios y medianos productores y del sector artesanal. El Plan
Nacional de Desarrollo 2017-2021 “Toda una Vida”, se organiza en 3 Ejes y 9 Objetivos. En
el primer Eje, “Derechos para todos durante toda la vida”, se garantizan los derechos
individuales, colectivos y de la naturaleza. El segundo Eje, “Economia al servicio de la
sociedad”, postula que el ser humano est4 por encima del capital. Finalmente, el tercer Eje se
denomina “Mas sociedad, mejor Estado” y promueve una ciudadania participativa, con un
Estado cercano. (SENPLADES, 2019, parr. 10)
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Tabla 29. Politica Comercial Ecuador - Plan Toda una Vida

Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida

4.2 Canalizar los recursos econémicos hacia el sector
productivo, promoviendo fuentes alternativas de

o financiamiento y la inversion a largo plazo, con articulacion
Objetivo N° 4

) entre la banca publica, el sector financiero privado y el
Consolidar la

. . sector financiero popular y solidario.
sostenibilidad del sistema ) o )
o ] 4.6 Fortalecer el sistema de dolarizacién, promoviendo un
econémico social y ] o
o ) mayor ingreso neto de divisas; fomentando la oferta
solidario, y afianzar la . .
o exportable no petrolera, el flujo neto positivo de
dolarizacion. . o . . . )
financiamiento publico y atrayendo inversion extranjera
directa para garantizar la sostenibilidad de la balanza de

pagos.

5.2 Promover la productividad, competitividad y calidad de

los productos nacionales, como también la disponibilidad

de servicios conexos y otros insumos, para generar valor

Objetivo N° 5 agregado y procesos de industrializacion en los sectores

Impulsar la productividadproductivos con enfoque a satisfacer la demanda nacional y
y competitividad para el de exportacién.

crecimiento econdmico

sostenible de manera 5.4 Incrementar la productividad y generacion de valor

redistributiva y solidaria. agregado creando incentivos diferenciados al sector

productivo, para satisfacer la demanda interna, y

diversificar la oferta exportable de manera estratégica.

Recuperado de: SENPLADES (2019)

3.9.3.2.Acuerdos Comerciales de Ecuador

Seguln el Ministerio de Comercio Exterior e Inversiones (2019), los acuerdos vigentes

que tiene Ecuador son los siguientes:
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Tabla 30. Acuerdos Comerciales de Ecuador

Acuerdo Pais / Bloque/ Organizacién Fecha: entrada en vigor
Acuerdo sobre la Organizacion Mundial de
. oMC 21 de Febrero de 1196

Comercio
Tratado de Montevideo ALADI Agosto de 1980
Acuerdo de Cartagena CAN 16 de Octubre de 1969

Acuerdo de Alcance Parcial de
CAN — MERCOSUR 2005

Complementacién Econémica

Estados AELC (Islandia, e

Acuerdo de asociacion Principado de Liechtenstein, el 2018
Econdmico inclusivo Reino de Noruega y |la
Confederacion Suiza)
Acuerdo Comercial Multipartes Union Europea 11 de Noviembre de 2016
Acuerdo de Alcance Parcial de )
o México 6 de Agosto de 1987
Renegociacion N° 29
Acuerdo de Complementacién Econémica
Cuba 7 de Marzo de 2001
N° 46
Acuerdo de Complementacion Econémica )
Chile 29 de Enero de 2010
N° 65
Acuerdo de Alcance Parcial de
N o Guatemala 19 de Febrero de 2013
Complementacién Econdmica
Acuerdo de Alcance Parcial de .
. . El Salvador 16 de Noviembre de 2017

Complementacion Econémica

Acuerdo de Alcance Parcial Nicaragua 19 de Noviembre de 2017

Costa Rica
B ) Nicaragua )
Acuerdos de Cooperacion de Origen Abril de 2018
El Salvador
Honduras

Recuperado de: Ministerio de Comercio Exterior e Inversiones (2019)

3.9.3.3.Normativa ecuatoriana para las exportaciones

“Una exportacion es el régimen aduanero que permite la salida definitiva de
mercancias en libre circulacion, fuera del territorio aduanero ecuatoriano 0 a una Zona
Especial de Desarrollo Econdémico, con sujecion a las disposiciones establecidas en la

normativa legal vigente”. (MCE, 2019, parr. 1)
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3.9.3.4.Requisitos para ser exportador

Pueden realizar exportaciones tanto los ecuatorianos como los extranjeros residentes

en el pais, como personas naturales o juridicas, que cumplan con los siguientes requisitos:

Lo otorga el Servicio
de Rentas Internas

Lo otorga el Banco
Central del Ecuador,
Security Datay
Registro Civil

Se debe registrar
como exportador
dentro del sistema

Figura 19. Requisitos para ser exportador
Recuperado de: Ministerio de Comercio Exterior 2019

3.9.3.5.Proceso de exportacion

El proceso para una exportacion es establecido por el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, mismo que orienta a las personas naturales o juridicas para brindarles facilidad y

agilidad en el proceso.

Ademas el SENAE, indica la avtividades que se deben realizar antes, durante y
despues del proceso de exportacion como tambien las personas que intervienen en cada uno

de los procesos.
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Proceso de Exportacion - Ecuapass

v numerar la DAE. De ser automitico cambia el estado
1a DAE a Salida autorizada, sin necesidad del ingreso.

Transmisién de Ingreso 2 Inbox técnico )
laDAE Zona Pamaca operador - Sakida del medio : :
de transporte - Sokicitud de correccion
{} 2 & g
- Transmision del - Regulanzacién DAE
Asignasén Moestra canal - Revision documento de - DAE sustitutiva
abemerode DAE y aforo v asigna electconica transporte
canal de afoco aforador - Aforo fisico
= = =
| 025-2015.40-00004567 | R e
1 Aforo fisico i E .\h;)jds‘om | ‘i‘ Salida autonzada i
ADUANA DEL Exportaciones aéreas de productos perecibles
ECUADOR El canal de aforo se muestra en el momento de transmitir

de

Figura 20. Proceso de Exportacion
Recuperado de SENAE 2019

Actividades y Actores

Sole mercancias con estado
“Salida Autorizada” pueden
continuar con el proceso de
exportacion

TRANSMISION
DAE

l

Exportador
Agente de Aduana
Agente de Carga
de Exportacion

SALIDA
UTORIZADA
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sROCED
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Funcionario Aduanero
Agente de carga de exportacion
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.
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ECUADOR

.

Figura 21. Actividades y actores dentro del proceso de exportacion
Recuperado de: SENAE 2019
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3.9.3.6. Obtencion del certificado de origen

El objetivo del Certificado de Origen es presentar ante la autoridad competente un
documento que avale la procedencia de los productos fabricados en el pais de origen.
Adicionalmente este documento nos permite confirmar que se estan cumpliendo los criterios
de origen establecidos en los acuerdos comerciales o régimen preferencial bajo el cual se

solicitard el trato preferencial en el pais de destino. (MCE, 2019, parr. 16)

Las exportaciones que acompafian su declaracién aduanera con un certificado de
origen, permiten a sus importadores acceder a un beneficio arancelario en los diferentes paises
de destino de la mercancia, lo cual confiere ventajas al exportador sobre sus competidores.
(MCE, 2019, parr. 16)

Dentro de La Normativa para la Emision de Certificados de Origen y Verificacion de
Mercancias de Exportacion (2016, pag. 4), emitida por el Ministerio de Comercio Exterior e

inversiones establece lo siguiente:

Articulo 5.- Para la emision de los certificados de origen el operador debera cumplir
con los requisitos establecidos en la normativa aplicable y de acuerdo con el siguiente

procedimiento:

a) Estar registrado como exportador en la Ventanilla Unica Ecuatoriana.

b) Realizar la Declaracion Juramentada de Origen de su producto en la Ventanilla
Unica Ecuatoriana por parte del productor o el exportador, conforme con la normativa

de origen establecida en los Esquemas o Acuerdos Comerciales.

¢) Solicitar el certificado de origen en la Ventanilla Unica Ecuatoriana, que contara
con la opcidn de asignar a cualquiera de las Entidades Habilitadas por el Ministerio de
Comercio Exterior, segin el ambito del universo arancelario, el pais de destino de

exportacion y el régimen de origen, adjuntando la factura comercial correspondiente.

d) La Entidad Habilitada Pudblica podrd realizar una inspeccion de procesos

productivos en la planta de la empresa exportadora/productora para confirmar el
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origen del producto exportado. Posteriormente, la Entidad Habilitada emitira un
Informe de inspeccidn, que verifica la declaracion juramentada de origen, en caso de
ser favorable se aprobara el certificado de origen en el Sistema de Gestion de
Certificacion de Origen (SIGCO). Caso de existir errores en la DJO se suspendera o

cancelard y notificara al productor o exportador.

f) Finalmente se entrega el certificado de origen al exportador.

Ademas, segun el articulo 8 y 9 de la misma normativa, establece que la tarifa por la
emision de Certificados de Origen es de 10 dolares. Y la entidad de emitir los certificados es
el Ministerio de Industrias y Productividad, en el caso del Cantdn Tulcan la entidad encargada
de emitir los certificados es la Camara de la pequefia Industria del Carchi. (MCE, 2016, pag.
4).

Para la Unidn Europea el certificado de origen que se emitira es el “Certificado de

Circulacion de Mercancias EUR. 17,

3.9.3.7. Obtencion de la declaracion juramentada de origen (DJO)

El Ministerio de Comercio Exterior, a través del Reglamento de Origen (2014),
establece lo siguiente:

“Articulo 31.- Se establece como requisito previo a la emision de un certificado de
origen la elaboracion de una declaracion juramentada de origen (DJO) por parte del
productor, exportador o apoderado, en la que se especifique que la mercancia a exportarse
cumple con la normativa de origen establecida en los Acuerdos Comerciales suscritos y

esquemas que unilateralmente conceden preferencias arancelarias al Ecuador.”

“Articulo 32.- Los datos consignados en las DJO e ingresadas a la VUE, son de
responsabilidad del exportador o apoderado, siendo responsabilidad de la Entidad Habilitada
que emite el certificado validar la DJO que esté llenada conforme la normativa del acuerdo o

esquema comercial.”
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“Articulo 33.- La declaracion juramentada de origen debera llenarse y registrarse por
cada sub-partida arancelaria y producto. Tendra la validez de dos afios, o el plazo que sefiale
el Acuerdo o esquema Comercial correspondiente, salvo que antes de dicho plazo se

modifiquen las condiciones de produccion o la informacién sefialadas en ella.”

Ademas el Ministerio de Comercio Exterior facilita el Instructivo de llenado de la
Declaracién Juramentada de Origen (2014, pag. 5), en el que establece las instrucciones de

llenado y la informacién que la DJO debe contener es la siguiente:

Identificacion de la empresa

e Producto a registrar (un formulario para cada producto)

e Utilizacién de instrumentos de competitividad aduanero.

e Materiales no originarios (importados directamente o adquiridos en el mercado
nacional).

e Materiales originarios de las partes signatarias.

e Costos y valor en fabrica producto terminado.

e Proceso de produccion (Completa descripcion por Etapas — maximo 2.000
caracteres).

e Caracteristicas técnicas del producto (maximo 2.000caracteres).

e Aplicaciones del producto (maximo 2.000 caracteres)

e Valor agregado

e Seleccidn de esquema o acuerdo para origen.

e Informacion del representante legal

3.9.3.8. Principales destinos de las exportaciones ecuatorianas para la Subpartida
09.0121

Los destinos principales para la exportacion de café ecuatoriano son: Estados Unidos,

Rusia, Paises Bajos, Alemania, en la siguiente tabla se detallan las cantidades en miles de
dolares FOB y en Toneladas:
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Tabla 31. Destinos de las exportaciones ecuatorianas partida 09.0121

Exportaciones de café y elaborados para Subpartida 09.0121 Miles USD / TON

(ENE - DIC)
PATS 2016 2017 2018

$ TON $ TON $ TON
Colombia 1873 1116 4458 4458 6549 3491
Francia 408 98 1146 214 739 266
Cuba 1236 302 1189 269 739 190
Japén 754 119 879 126 1157 167
Estados Unidos 12706 3.269 7.252 1697  1.133 139
Alemania 1.000 242 1064 127 883 115

Recuperado de: PROECUADOR (2019)
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Figura 22. Destinos de las exportaciones de café
Recuperado de: PROECUADOR (2019)

3.9.4. Competencia nacional de café molido

Dentro de la competencia nacional se toma en cuenta las empresas que se encuentran

exportando café molido y se las establece en la siguiente tabla:

Tabla 32. Empresas ecuatorianas exportadoras de café

Empresas Exportadoras de café Representante Ciudad
Compafiia de elaborados de Café Elcafé Ca Didgenes Villacis Crespo Guayaquil
Corporacion Nocién - Nocion Café Rosita del Carmen Castro Quito
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Exportadora E Importadora Gonzalez Cia. Ltda. Mercy Gonzélez Duche Guayaquil

Gusnobe S.A. Askley Ramon Delgado Flor Guayaquil
Solubles Ecuatorianos Solubel, S.A. Marco Ontaneda Ludefia Guayaquil
Solubles Instantaneos C.A. - Sica Jorge Salcedo Benitez Guayaquil

Recuperado de: Trade Map (2019)

3.9.5. Balanza Comercial por producto Ecuador — Alemania

La Balanza Comercial entre Ecuador y Alemania presenta un superavit desde el afio

2015 hasta el afio actual, siendo el afio 2014, el unico que ha presentado déficit.

Balanza Comercial Ecuador - Alemania
09.0121 (2014 - 2018)
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2014 2015 2016 2017 2018
== Exportaciones 526,6 549,0 530,6 502,2 494,4
== |mportaciones 546,1 473,1 379,4 458,4 493,4
Saldo -19,5 75,8 151,2 43,8 1

Figura 23. Balanza Comercial Ecuador - Alemania
Recuperado de: BCE (2019)
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3.10. ESTUDIO TECNICO

3.10.1. Localizacion

Macro localizacion

Las instalaciones de la empresa MEGF Golondrinas, productora de café, se encuentran

ubicadas en la Provincia del Carchi, canton Tulcan, al norte del pais.

Chapuel=———

Figura 24. Ubicacién de la provincia
Recuperado de: Google Maps 2019

Poblacion: 184.136 habitantes
Extension: 3.604,33 Km?
Limites: al norte con la Republica de Colombia; al Sur y Oeste con la Provincia de

Imbabura; al Este con la Provincia de Sucumbios y al Oeste con la Provincia de Esmeraldas.
Micro localizacion
La empresa MEGF Golondrinas se encuentra ubicada en la parroquia de Maldonado,

ubicada al noroccidente de la Provincia del Carchi, esta parroguia se encuentra entre Tufifio

y Chical. En la via Tulcan-Chical km 98.
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Figura 25. Ubicacion de la parroquia
Recuperado de: Google Maps

Poblacion: 1.320 habitantes

Extension: 3.604,33 Km2

Limites: al norte con la Republica de Colombia; al Sur y al Este con la Parroquia El

Chical y al Oeste con las Parroquias de La Libertad y Tufifio. (Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Maldonado, 2019, parr.1)
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3.10.2. Distribucion de la planta baja
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Figura 26. Distribucién de la planta Baja
Recuperado de: Café MEGF Golondrinas 2019
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Figura 27. Distribucion del Primer piso
Recuperado de: Café MEGF Golondrinas 2019

3.10.3. Organizacion Empresarial
3.10.3.1. Misiony Vision

Misién

“Brindar calidad en nuestros productos, aplicando procesos selectivos en granos de las
mejores variedades de café arabiga y con corresponsabilidad con el ambiente, desarrollando

asi compromiso con productores y compradores tanto nacionales e internacionales”. (Café
MEGF Golondrinas, 2019)
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Vision

“Café MEGF Golondrinas al 2023 serd una empresa exportadora del mejor café
ecuatoriano carchense que cumpla con todos los parametros de calidad que el mercado
internacional requiere”. (Café MEGF Golondrinas, 2019)

Valores empresariales

e Puntualidad.- Cumplir con los horarios establecidos de ingreso y salida de los
empleados, como también entregar los pedidos a los clientes en la fecha y hora

establecida.
e Respeto.- Este valor se lo aplica con todos los miembros de la empresa, respetando
sus pensamientos e ideologias, ademas respetar las opiniones de los clientes y de los

proveedores.

e Responsabilidad.- Todos los empleados de la empresa deben cumplir con sus

actividades y funciones establecidas para generar un ambiente de trabajo adecuado.

e Transparencia.- Proporcionar informacion veridica y de confianza a los clientes y

proveedores, como también informacion sobre los procesos que maneja la empresa.

e Etica.- Mantener un cddigo de conducta adecuado dentro de la empresa para el buen
desarrollo de las actividades diarias contribuyendo asi a la mejora del ambiente
laboral.

3.10.3.2. Magquinaria
Maquina Tostadora
La empresa cuenta con 2 tostadoras que permiten tostar el café dando el color

adecuado al producto.
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Tabla 33. Maquina tostadora

Maquinaria Caracteristicas

Especificaciones

¥

Capacidad:
Material:

Temperatura:

25 libras
acero inoxidable

0 - 350 grados

Recuperado de: Café MEGF Golondrinas / Alibaba.com 2019

Maquina Trilladora

Es la maquina encargada de separar la pulpa del grano de café. Por la parte superior

ingresa el fruto del cafetal y por la parte inferior se obtiene el grano de café que luego se

procede a secar.

Tabla 34. Maquina trilladora

Maquinaria Caracteristicas

Especificaciones

Capacidad:
Peso:
Marca:

Modelo:

250 kg
88 kg
ACME

ACXY-250

Recuperado de: Café MEGF Golondrinas / Alibaba.com 2019

Maquina Seleccionadora

Selecciona los granos de café de acuerdo a su color y estado.
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Tabla 35. Maquina seleccionadora

Maquinaria Caracteristicas Especificaciones
«»/_,_,, —y Capacidad: 550kg
'y y
Peso: 125 kg
Marca: MACRO
Material: Acero Inoxidable
Modelo: MC-900

Recuperado de: Café MEGF Golondrinas / Alibaba.com 2019

Selladora industrial

La maquina se utiliza para empacar las bolsas de café de manera individual

Tabla 36. Maquina selladora de bolsas de café

Maquinaria Caracteristicas

Especificaciones

Y
PS

3 7] % Marca:

Peso:

Material de sellado:

TOPSGROUP

37 kg

Metal, papel, plastico

Recuperado de: Café MEGF Golondrinas / Alibaba.com 2019

Molino de café

Se la utiliza para moler el café de una manera mas rapida
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Tabla 37. Molino

Magquinaria Caracteristicas Especificaciones
Capacidad: 60 kg
Peso: 48 kg
Marca: DONGYI
Modelo: MF 60
Material: Acero Inoxidable

Recuperado de: Café MEGF Golondrinas / Alibaba.com 2019

3.10.4. Organigrama Estructural

Gerente General

Secretaria

Area de < . . Area de Talento Area de
Produccioén Area Financiera Humano Comercio
Operarios (8)

Figura 28. Organigrama de la empresa
Recuperado de: Café MEGF Golondrinas / Visitas de campo



3.10.5. Manual de Funciones

Gerente General

Tabla 38. Manual de funciones Gerente General

IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacion del Cargo: Gerente General
Reporta a: ------
Supervisa a: Todos
Formacion Experiencia

Ingenieria en  Administracion  de 5 .
5 aflos en el cargo o0 posiciones

Empresas -
similares

Ingenieria Comercial

Objetivo Principal

Realizar el proceso administrativo de la empresa

Funciones y Responsabilidades

¢ Planificacion Estratégica
e Toma de decisiones

e Revision y aprobacién de balances financieros

Requerimientos del Cargo
Idioma: Espafiol e Inglés
Estudios Complementarios: Computacién, Comercializacion

Habilidades y Competencias: Trabajo en equipo, liderazgo

Recuperado de: Café MEGF Golondrinas / Visitas de campo
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Secretaria

Tabla 39. Manual de funciones Secretaria

IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacion del Cargo: Secretaria
Reporta a: Gerente General
Supervisa a: ------

Formacion Experiencia

Técnico Superior en Secretaria o
. L ) minimo 6 meses en el cargo
Titulo Universitario en Secretaria

Objetivo Principal

Prestar asistencia al Gerente General, planificando y desarrollando actividades de

manera agil y responsable

Funciones y Responsabilidades

e Redaccion de Informes

e Recepcion de Documentos, llamadas y mensajes
e Toma de apuntes

e Proporcionar informacion a los clientes

e Las demas que determine el jefe inmediato superior

Requerimientos del Cargo
Idioma: Espariol e Inglés
Estudios Complementarios: Computacion

Habilidades y Competencias: Atencion auditiva y visual

Recuperado de: Café MEGF Golondrinas / Visitas de campo
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Jefe de Produccion

Tabla 40. Manual de funciones Jefe de Produccion

IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacion del Cargo: Jefe de Produccion
Reporta a: Gerente General
Supervisa a: Operarios
Formacion Experiencia
Técnico Superior en Alimentos . 5 -
’ o . minimo 2 afios en el cargo o posiciones
Titulo Universitario en Ingenieria

; similares
Industrial

Objetivo Principal

Dirigir, coordinar y controlar la produccion de la empresa

Funciones y Responsabilidades

e Compra de materia prima

e Llevar el inventario de materias primas

e Supervisar la produccién

e Entrega de pedidos en el tiempo determinado
e Control de calidad del producto

e Las demas que determine el jefe inmediato superior

Requerimientos del Cargo

Idioma: Espariol
Estudios Complementarios: Computacion, electricidad

Habilidades y Competencias: Trabajo en equipo

Recuperado de: Café MEGF Golondrinas / Visitas de campo
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Operarios

Tabla 41. Manual de funciones Operarios

IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacion del Cargo: Operario
Reporta a: Jefe de Produccion
Supervisa a: ------

Formacion Experiencia

- . ) minimo 6 meses en recoleccion y
Requisito minimo ser bachiller » _
produccion de alimentos

Objetivo Principal

Desarrollar el proceso productivo del producto

Funciones y Responsabilidades

e Recoleccion de producto

e Uso de maquinaria

e Manejo de desperdicios

e Empacar y verificar el producto final

e Limpiar la maquinaria y &rea de trabajo

e Las demas que determine el jefe inmediato superior

Requerimientos del Cargo
Idioma: Espaiiol
Estudios Complementarios: ninguno

Habilidades y Competencias: Trabajo en equipo y agilidad

Recuperado de: Café MEGF Golondrinas / Visitas de campo
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Jefe Financiero

Tabla 42. Manual de funciones Jefe Financiero

IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacion del Cargo: Jefe Financiero

Reporta a: Gerente General
Supervisa a: ------
Formacion Experiencia

Tecnico Superior en Contabilidad . -
o ) minimo 2 afios en el cargo o posiciones
Titulo Universitario Ingenieria en .
similares

Finanzas
Objetivo Principal

Administrar los recursos econémicos de la empresa de forma adecuada y

responsable

Funciones y Responsabilidades

e Pago de Sueldos

e Pago a proveedores

e Elaboracion de Estados Financieros

e Asesoria al Gerente General sobre inversiones
e Asignacion de recursos

e Las demas que determine el jefe inmediato superior

Requerimientos del Cargo
Idioma: Espafiol

Estudios Complementarios: Computacién, uso de software

Habilidades y Competencias: Buena comunicacion, gestion y liderazgo

Recuperado de: Café MEGF Golondrinas / Visitas de campo
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Jefe de Talento Humano

Tabla 43. Manual de funciones Jefe de Talento Humano

IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacion del Cargo: Jefe de Talento Humano

Reporta a: Gerente General
Supervisa a: ------

Formacion Experiencia

Titulo Universitario Licenciatura en 5
o » » minimo 2 afios en el cargo o
Administracion o Gestion del Talento - .
posiciones similares
humano

Objetivo Principal

Elaborar y desarrollar el proceso de reclutamiento, seleccion, ingreso y

capacitacion del personal, conforme lo establecido en las leyes y reglamentos

Funciones y Responsabilidades

e Manejo de ndmina del personal

e Supervision del personal

e Desarrollo de nuevas vacantes

e Evaluacion al personal

e Elaboracion de cartas de trabajo

e Elaboracion de contratos de trabajo

e Las demas que determine el jefe inmediato superior

Requerimientos del Cargo
Idioma: Espariol e Inglés

Estudios Complementarios: Comunicacion Organizacional, Psicologia

Habilidades y Competencias: Liderazgo, comunicacion efectiva

Recuperado de: Café MEGF Golondrinas / Visitas de campo
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Jefe de Comercio

Tabla 44. Manual de funciones Jefe de Comercio

IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacion del Cargo: Jefe de Comercio

Reporta a: Gerente General
Supervisa a: ------

Formacion Experiencia

Titulo Universitario Ingenieria en minimo 3 afios en el cargo o

Comercio Exterior y Marketing posiciones similares

Objetivo Principal

Elaborar y desarrollar el proceso de reclutamiento, seleccion, ingreso y

capacitacion del personal, conforme lo establecido en las leyes y reglamentos

Funciones y Responsabilidades

o Fijar lista de precios, porcentajes de descuento

o Contacto directo con proveedores y clientes

o Dirigir las actividades del personal de ventas

o Representar a la empresa en ferias nacionales e internacionales
e Disefar estrategias de venta

e Desarrollo de estudios de mercado

e Las demas que determine el jefe inmediato superior

Requerimientos del Cargo
Idioma: Espafiol e Inglés

Estudios Complementarios: Marketing, direccion de empresas

Habilidades y Competencias: Liderazgo, Trabajo en equipo, comunicacion

efectiva, responsabilidad, capacidad negociadora

Recuperado de: Café MEGF Golondrinas / Visitas de campo
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3.10.6. Procesos

3.10.6.1.Mapa de Procesos

Requerimientos del Cliente

PROCESOS ESTRATEGICOS

Planificacion

PROCESOS OPERATIVOS

Comercializacion e

Produccion : .,
Internacionalizacion

PROCESOS DE APOYO

Gestion Gestion de
Financiera Talento Humano

Satisfaccion del cliente

Figura 29. Mapa de Procesos de la empresa
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3.10.6.2. Descripcion de Procesos

3.10.6.2.1. Produccién

Tabla 45. Proceso de Produccion

Nombre del Proceso:

Produccién

Cadigo N° 001

Responsable:

Jefe de Produccion

Dirigir, coordinar y controlar la produccion de la empresa

Objetivo:

bajo las normas de calidad establecidas

Inicia en la adquisicion de materia prima y termina

Alcance:

cuando el producto esté listo para la venta

Actividades

e Recoleccion y seleccion de frutos

e Separacion de la pulpa del fruto

e Lavado
e Secado
e Pelado

e Degustacion de
muestras

e Tostado del café

e Molido

e Empacado

e Almacenamiento

Documentacién asociada al proceso

e Informes de calidad

e Informes de produccién

Medicion y seguimiento del proceso

Indicador

Unidades
producidas

gramos de materia prima /
gramos de producto
procesado

Periodo
Meta de Responsable
calculo
95% Mensual Jede d?,
Produccién

Recuperado de: Café MEGF Golondrinas / Visitas de campo
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3.10.6.2.2. Flujograma de Produccion

Proceso de Produccién

Area de Area de
AMlateria Prima Preparacion

Area de
Fabricacién
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Calidad
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Area de
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Recepcidn de
materia prima

Desechos

.Granos

Tostar ie

aptos para
fabricacion?,

Si

iCumple No

Moler |<7

requisitos para
exportar?

Si

Empaque de

Inventario de

producto nacional

Empaque de

café para mercado
nacional

Inventario de

producto
internacional

café para mercado
internacional

Figura 30. Flujograma de Produccion

Recuperado de: Café MEGF Golondrinas / Visitas de campo
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3.10.6.2.3. Comercializacién e Internacionalizacion

Tabla 46. Proceso de Comercializacion e Internacionalizacion

Comercializacion e

Nombre del Proceso: . N
Internacionalizacion

Codigo N° 002

Responsable: Jefe de Comercio

Distribuir el producto de manera nacional e internacional

Objetivo: . ..
cumpliendo con los requisitos legales
Alcance: Inicia con el pedido del cliente y termina cuando el producto
Ilega a su destino
Detalle
Actividades Documentacidon asociada al proceso
e Pedido del cliente e Declaracion aduanera de exportacion
e Transporte interno e Documentos de acompafiamiento
e Tramites de exportacion e Documentos de soporte

e Empaque y embalaje

Medicién y seguimiento del proceso

Indicador Meta Perrlodo de Responsable
célculo
- NUmero de pedidos totales/
Cumplm_uento Numero de pedidos 95% Mensual Jede de:
de pedidos Comercio

entregados

Recuperado de: Café MEGF Golondrinas / Visitas de campo
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3.10.6.2.4.

Flujograma de Comercializacién e Internacionalizacién

Proceso de Exportacion

Area de
Comercio Exterior

ECUAPASS/
SENAE

Linea
Naviera

e =
Receptar
pedidos

N l 2l

'S ™
Verificar

existencias
en stock

— l S

(" Obtener )

documentos

de soporte ¥y

\acompaﬁamiento

Notificar el error

I
Foih

Ingresar datos al

7Se validan

ECUAPASS

o0 P

Vv aceptan los
datos?

= ~
Asignar nimero de
refrendo v
tipo de aforo
!
~
Realizar
el aforo
3 A
No
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Figura 31. Flujo grama de Comercializacion e Internacionalizacion

Recuperado de: Café MEGF Golondrinas / Visitas de campo

108



3.11. MARKETING INTERNACIONAL

3.11.1. Producto

3.11.1.1.

Ficha técnica del producto

Tabla 47. Ficha Técnica del Producto

Descripcion del Producto

Café MEGF GOLONDRINAS, es un producto de
calidad que se lo cultiva en el Noroccidente del
Carchi en la Parroquia Maldonado, que gracias a su
minucioso proceso, ofrece al
exquisito café alto en acidez, cuerpo medio,
balanceado, dulce, el mismo que previamente ha
sido sometido a un laboratorio de control de
calidad, para definirlo como especial o gourmet.

Tipo:
Subtipo:
Denominacién:

Seccion:
Capitulo:

Partida Arancelaria

Sub partida Arancelaria

Peso Neto:
Presentacion Comercial:
Modo de preparacion:

Duracion:
Conservacion

Valor EXD de unidad
comercial

consumidor un

Producto procesado

Café arabigo

Café tostado sin descafeinar
Clasificacion Arancelaria

I Productos del Reino Vegetal

9 Café, té, yerba mate, y especias

09.01 Café, incluso tostado o descafeinado; cascara y cascarilla de café;
sucedaneos de café que contengan café en cualquier proporcion.

09.01.21 Café tostado sin descafeinar
Detalle
350 gramos

bolsas de 350 gramos

En filtro o cafetera vierta una cucharada de café colmada por cada taza de café
hervida, endulzar al gusto y servir

1 afio
Almacenar en un lugar seco y freso

4,50 USD

Recuperado de: Café MEGF Golondrinas / Visitas de campo
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3.11.1.2. Marca

La marca puede definirse como un nombre, un término, una sefial, un simbolo,
un disefio 0 una combinacion de alguno de ellos que sirve para identificar los bienes y
servicios que ofrece un vendedor y diferenciarlo de entre sus competidores. La eleccion
del nombre de la marca es muy importante, sobre todo en los productos de consumo,
por el tipo de producto, por el tipo de mercado y por comportamiento de compra

seguido por el consumidor. (Monferrer, 2013, pag. 103 — 104)

La empresa Café MEGF Golondrinas utiliza la siguiente marca:

Figura 32. Marca de la empresa
Recuperado de: Café MEGF Golondrinas

La marca esta representada por un ave llamada golondrina que es originaria de la
region y existen en grandes cantidades, su gama de colores café representa el origen de sus
tierras, demostrando que el café es 100% arabigo. Ademas se hace referencia al nombre de la
provincia y el del pais para que los consumidores tengan conocimiento sobre el origen del

café que estan consumiendo.

Las abreviaturas MEGF, significan “Maldonado entrega grandes frutos”, debido a la
pequefia superficie que tiene la parroquia y la gran cantidad de productos que se dan en la
region por su clima calido — himedo, entre ellos estan la mora, naranjilla, pifia, cafia de

azUcar, cacao, café, platanos, limones, entre otros.
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3.11.1.3. Envase, empaque y etiqueta

Envase

El envase representa el primer punto de encuentro del comprador con el

producto. Un buen envase atrae al consumidor y lo anima a elegir el producto. En

efecto, este elemento puede funcionar como “un anuncio comercial de cinco segundos”

para el producto. Ademas, el envase afecta las experiencias posteriores del consumidor

con el producto, cuando lo abre y lo utiliza en casa. (Kotler & Keller, 2012, pag. 346)

Tabla 48. Envase del producto

Envase

Especificaciones

Dimensiones:
,‘_'\
aot’ﬁﬁ'ﬁi‘l Peso-
ﬁ ecid .
Material:

30*9*6cm

350 gramos

Papel
Aluminio

Valvula

Recuperado de: Café MEGF Golondrinas

Etiquetado

El etiquetado de productos podria consistir en algo tan simple como un rétulo

adhesivo, o tan complejo como un grafico de disefio elaborado que forma parte del

envase. Ademas, puede contener mucha informacién o Unicamente el nombre de la

marca pero, por otro lado, aun cuando el vendedor quisiera usar una etiqueta sencilla,

quizé la ley le exija algo que aporte méas informacion. (Kotler & Keller, 2012, pag. 348)

Ademas, las etiquetas pueden describir el producto: quién lo hizo, donde y cuéndo,

qué contiene, como se debe usar y como utilizarlo con seguridad. Por ultimo, un objetivo mas
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de las etiquetas podria ser promover el producto a través de graficos atractivos. (Kotler &
Keller, 2012, pag. 348)

Tabla 49. Etiqueta del producto

Etiqueta Especificaciones

Ingredientes: Café 100% ardbigo

Duracion: 1 afio

Conservacion: Almacenar en un lugar seco y freso
Grasatotal Og

Sodio 0 mg
Informacién ~ Colesterol - 0 mg
Nutricional: ~ Hidratosde o
g
carbono
AzUcar 0g
Proteina 0g

Los valores porcentuales se basan en una dieta de
2000 calorias

Recuperado de: Café MEGF Golondrinas

Segun la European Commission, (2019). Las etiquetas deben ser:

e Visibles, legibles, indelebles y claramente redactadas en un lenguaje que los
consumidores puedan entender facilmente. Por lo general, esto significa en la lengua
oficial del pais europeo donde se comercializa el producto.

e Puede usar términos o expresiones extranjeras si los consumidores las entienden
facilmente.

e Nombre bajo el que se vende el producto.- A menos que se apliquen disposiciones
especificas de la UE o nacionales, el nombre debe ser un nombre habitual o una
descripcién. Se puede usar una marca registrada, nombre de marca o nombre de fantasia
ademas del nombre genérico. También debe incluir la condicion fisica o el tratamiento
especifico del café (tostado, soluble, etc.)

e Lista de ingredientes, incluidos aditivos.- Excepcion: alimentos que consisten en un
solo ingrediente, donde el nombre del alimento es idéntico al nombre del ingrediente o
permite que se identifique claramente la naturaleza del ingrediente. Siempre debe indicar

cualquier sustancia que pueda causar reacciones alérgicas.
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e Cantidad neta y fecha de durabilidad minima.- Formato: "mejor antes de DD / MM /
YYYY"

e Condiciones especiales de almacenamiento

e Nombre de negocio y direccién del fabricante, envasador o vendedor establecido en la
UE.

e Lugar de origen o procedimiento

Propuesta

Dentro de la propuesta se ha elaborado una marca y envase que cumpla los requisitos

establecidos por la Comision Europea para la exportacion del producto.

Figura 33. Propuesta de marca del producto

Dentro de la marca se ha establecido el dibujo de la golondrina, identificado el cerro
que lleva su mismo nombre. El tipo de letra que se ha utilizado representa elegancia y calidad;
se ha manejado una gama de colores negro y plateado que muestran sofisticacion y distincion.

Se ha utilizado la denominacion “de origen”, para dar a conocer al consumidor el

origen y procedencia del café.
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Su empaque esta formado por una bolsa de plastico, que en su interior esta cubierta
por una capa protectora de aluminio que guarda el aroma y conserva la acidez del producto;

contiene una valvula que controla el ingreso de oxigeno y mantiene la humedad del café.

Figura 34. Propuesta envase del producto

114



Produced by:
Meneses Valenzuela Luis Marcelo
Café MEGF Gelondrinas
Maldonado — Carchi — Ecuador

Contact number:
0991035747
062969006
062224602

Enjoy a Premiwm 100% Arabica of height, selected
bean to bean by the young people of our city, in each
bag you will find charactenstics such as the sofiness No. 13912 - ATIN-0217
and the delicious aroma of our Carchense coffee,
along with unique attributes that you will find when
delight each cup. INEN 1123

Sanitary Registry:

Produced in nommative compliance

To prepare:

In strainer or coffee maker Nutritional Information

-Place a heaped up spoon of Golondrinas coffee in .Ar_nou.mper Proportion _
wour strainer or coffee maker for each cup of boiled Calories: 16 o Fat Calories:
water. - -
-Pour the water into the stramer slowly i a circular %6 Daily Required
shape. Total Fat Og 0%
-Sweeten to taste and enjoy the best coffee in the Cholesterol Omg 0%
world. Sodium O mg 0%
-Femember once prepared don't reheat or beil. Total Carbohydrates 8 g 3%
Dietary Fiber Og 0%
"y i - g o Sugar 0 0%
ecuador L% o Prciein 0 . 0%
e e w cloner A’;. g o
The percentages ofthe daily values
Date of production: 06/05/2019 arebased on a recommended daily
Due date: 06/05/2020 intake of 8320 kj (2000 calories)

Figura 35. Propuesta etiqueta del producto

La etiqueta se la ha elaborado en base a la normativa establecida por la Comision
Europea, misma que establece que la etiqueta debe estar desarrollada en el idioma de inglés o
aleman, para el presenta caso se ha elaborado al etiqueta en el idioma inglés, y se ha
detallado la informacion nutricional del producto, el nimero de contacto, registro sanitario,
fecha de elaboracion y expiracién y por ultimo se ha desarrollado una breve resefia del

producto y su modo de preparacion.
Empaque

“Preparacion de una mercancia para ser almacenada o transportada mediante su
colocacién en cajas o bultos apropiados. Incluye también la preparacion de paquetes

atractivos que puedan utilizarse en el punto de venta para el mercadeo de los productos”.
(Chocarro et al. 2014, pag. 169)
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Tabla 50. Empaque del producto

Empaque Especificaciones
Largo: 55 cm
Dimensiones: Ancho: 91 cm
Alto: 50 cm
Capacidad: 144 holsas de café
Peso méximo: 51 kilos
Grosor: 4 mm
Recuperado de: Café MEGF Golondrinas
Cubicaje
Tabla 51. Cubicaje de la mercancia
Unidad de carga Empaque Cubicaje
= /
Largo: 120 cm Largo: 55 cm Largo: 2 cajas
Ancho: 100 cm Ancho: 91 cm Ancho: 1 cajas
Alto: 150 cm Alto: 50 cm Alto: 3 cajas

Recuperado de: Café MEGF Golondrinas

El calculo del cubicaje se lo realiza en base a las medidas de la caja establecidas por la

empresa, cada caja contiene 144 bolsas de café de 350 gramos.

Un pallet contiene 2 cajas a lo largo, 1 caja a lo ancho y 3 cajas a lo alto, dando un
total de 6 cajas en un pallet.

El nimero de cajas destinas a la exportacion esta determinado por la demanda y el
pedido del cliente, siendo este de 1 envio al mes, es decir 26 cajas, lo que significa un total de

3.792 holsas de café de 350 gramos.
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3.11.2. Precio

“En el sentido mas estricto, el precio es la cantidad de dinero que se cobra por un
producto o por un servicio, o la suma de todos los valores que los consumidores intercambian

por el beneficio de poseer o utilizar productos”. (Monferrer, 2013, pag. 117).
Alemania es un pais que cuenta con una gran produccion de café tostado y molido, a
continuacion, se detallan los productos con sus respectivos precios, para tener un referente del

precio del café en Alemania.

Tabla 52. Precio del café molido en Alemania

o Pais de ]
Producto Descripcién . Precio € Precio $
Origen

Una mezcla estimulante
aromatico. Granos de Brasil, Alemania 3,35 3,78
Africa'y América Central.
EILLES Gourmet-Kaffee ha
estado entre las marcas de café )

o ) Alemania 3,79 4,27
tradicionales de Alemania
durante més de 125 afios.
Dallmayr clésico tiene un sabor
fuerte y aromatico. Un café Alemania 4,05 4,56

perfecto para cualquier ocasion.
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Jacobs Kronung es un café con

; cuerpo, muy aromatico, pero no  Alemania 4,17 4,70
KRONUNG

demasiado fuerte.

/“Ffi. Bt S Idee café ha sido siempre uno de
Café™
aje

Intencién ° los mejores cafés de calidad de

ecolégico

o Alemania. Es méas suave en el Alemania 5,56 6,27
estébmago, gracias a un proceso

de produccion especial.

Recuperado de: Coffeerista / The Coffee Shop European

3.11.2.1. Incoterms

Los incoterms (International Commerce Terms), anglicismo con que se
denomina a una regla internacional para la interpretacién de términos comerciales, que
expresa las obligaciones y los derechos que aceptan las partes compradora y vendedora
en una operacion de comercio internacional en cuanto a las distintas fases del proceso
de transporte y las condiciones para la entrega de la mercancia. Los Incoterms son
supervisados y administrados por la Camara de Comercio Internacional de Paris y han
sido adoptados por las principales naciones comerciales del mundo. (Chocarro et al.
2014, pag. 221)

La empresa MEGF Golondrinas realiza sus negociaciones en términos Free On Board
(FOB), encargandose del transporte interno, los documentos para la exportacion y la

adecuacion de la mercancia para su transporte.

A continuacion, se detalla la tabla de incoterms para la sub partida arancelaria 09.0121
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Tabla 53. Incoterms

INCOTERMS

Valor Total Valor por Unidad

Costo de Produccion 104.092,33

Gastos Operacionales 54.200,10

15% Utilidades 31.658,49
EXW 189.950,91 4,17

Empaque 743,52

Despacho Exportacion 448,80

Transporte interno origen 3.360,00
FCA/FAS 194.503,23 4,27

Carga puerto 496,68
FOB 194.999,91 4,29

Flete internacional 36.840,00
CFR/CPT 231.839,91 510

Seguro Internacional 368,40
CIF/CIP 232.208,31 5,10

Manipulacién puerto destino 1.986,72
DAT 234.195,03 5,15

Transporte interno 13.440,00
DAP 247.635,03 5,44

Formalidades Aduaneras 47.050,66
DDP 294.685,69 6,48

3.11.3. Canales de Distribucion

El canal de distribucion representa cada una de las etapas que componen el
recorrido del producto desde el fabricante hasta el consumidor final. En otras palabras,
el canal de distribucion esta constituido por todo aquel conjunto de personas u
organizaciones que facilitan la circulacion del producto elaborado hasta llegar a manos
del consumidor o usuario. (Monferrer, 2013, pag. 132)

3.11.3.1.Exportacion indirecta

La exportacion directa significa que el empresario entra directamente en
contacto con el mercado de exportacion. En lugar de delegarla en otros, la propia
empresa desarrolla su actividad exportadora. Esta alternativa requiere recursos y

personal especializado al igual que experiencia y conocimiento del mercado. Esta
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opcion permite que el exportador mantenga contacto directo con el consumidor final.
(Promoexport, 2012, Pag. 23)

Las empresas pueden realizar exportacion indirecta de la siguiente manera:

Canal Corto J _Can-al La;rgo jJ
Exportador Exportador
Minorista Mayorista
Consumidor Centros de
Final Distribucion
Minorista
Consumidor

Final
Figura 36. Formas de exportacion directa

Recuperado de: Comercio y Marketing Internacional

El canal de distribucién para el ingreso de café tostado y molido a Alemania sera de
forma indirecta mediante el uso del canal largo, ya que se incluye al exportador ecuatoriano,

al importador aleman, a los mayoristas y minoristas alemanes.
3.11.3.2.Flete Internacional
El transporte internacional del café tostado y molido se lo realizara por via aérea, a

través del aeropuerto internacional “Mariscal Sucre”, mediante la aerolinea Logistica

Alliance, misma que ha facilitado una cotizacion sobre precios.
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Tabla 54. Flete Internacional

o Costo Unitario de ) ) Tiempo en dias de
Descripcion Cantidad de Cajas N
Embarque operacion
Flete Internacional 3070 26 2

3.11.3.3.Empresas demandantes en Alemania de la subpartida 09.0121

Para determinar las empresas demandantes de café molido se ha tomado como fuente

la base de datos Trade Map

Tabla 55. Empresas importadoras de café en Alemania

Empresa Ciudad Categoria del Sitio Web
producto

Benecke Coffee Gmbh & Co. Hamburg Café y sucedaneos http://www.benecke-coffee.de
KG
CONTIGO Fairtrade GmbH Gottingen Café y sucedaneos http://www.contigo.de
Dethlefsen & Balk GmbH Hamburgo Café y sucedaneos http://www.dethlefsen-balk.de
F. L. Michaelis GmbH Bremen Café y sucedaneos http://www.flmichaelis.de
F.A.l.LR.E. Warenhandels eG Dresden Café y sucedaneos http://www.faire.de
Gebr. Westhoff GmbH & Co. Bremen Café y sucedaneos http://www.westhoff.de
KG
GEPA - The Fair Trade Wouppertal Café y sucedaneos http://www.gepa.de
Company
Gollicke & Rothfos GmbH Bremen Café y sucedaneos http://www.golluecke-rothfos.de
Kreyenhop & Kluge GmbH & Oyten Café y sucedaneos http://www.kreyenhop.com
Co. KG

MEISTER KAFFEE GmbH & Hamburgo Café y sucedaneos http://www.baeko.de
Co. Vertriebs KG

Minges Kaffeerdsterei GmbH BreitengliRbach Café y sucedaneos http://www.minges-kaffee.de

ORIGINAL FOOD GmbH Freiburg Café y sucedaneos http://www.kaffaland.de

Paul Schrader GmbH & Co. Weyhe Café y sucedaneos http://www.paul-schrader.de
KG

Segafredo Zanetti Deutschland Miinchen Café y sucedaneos http://www.segafredo.de
GmbH

W. Machwitz GmbH Hannover Café y sucedaneos http://www.machwitz-kaffee.de

Recuperado de: Trade Map (2019)
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3.11.3.4.Contacto comercial en Alemania

El contacto fue facilitado por el Ingeniero Oscar Ruano, Director zonal de
PROECUADOR

Tabla 56. Contacto Comercial en Alemania

Empresa Representante Teléfono Sitio Web Ciudad- Direccion
ESCONDIDO COFFEE Lars +49406699150 http://www.e Admiralititstrasse 10
& COCOA GMBH & Mecklenborg scondido- 20459 Hamburg
CO.KG coco.de/

Recuperado de: Ing. Oscar Ruano PROECUADOR

3.11.3.5.Principales Retails de alimentos en Alemania

Tabla 57. Retails en Alemania

Principales Retails Nur_n.ero de Pagina Web
Filiales

EDEKA 13.708 www.edeka.de
REWE
GROUP 11.151 www.rewe.de

SCHWARZ

GRUPPE - —

- 11.040 www.lidl-info.com
e LIDL

/AN BT I ——
| ALDI

V E T I! o I\Gﬂggsg 1.070 www.metrogroup.de

Recuperado de: PROCHILE
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3.11.4. Promocion

3.11.4.1. Anuga 2019

Figura 37. Anuga 2019
Recuperado de: Anuga (2019)

Anuga, la feria comercial mas importante del mundo, es el punto de reunién
industrial mas importante de la industria de alimentos y bebidas. Con 7.405 expositores
y alrededor de 165.000 visitantes profesionales, Anuga es la feria comercial mas grande
del mundo. Las tendencias globales se presentan de manera estructurada en 10 ferias
comerciales bajo un mismo techo y por lo tanto proporcionan impulsos para el futuro.
(Anuga, 2019, parr. 1)

3.11.4.2.Biofach 2020

Es un evento empresarial importante, un evento emocional para el sector
organico, una reunién y una oportunidad para posicionarse. El espectro de productos en
la exposicion lider mundial de alimentos organicos satisface todos los deseos y un
congreso de primera clase completa el concepto de la exposicion. (Biofach, 2019, pag.
1)

R RE R

Figura 38. Biofach 2019
Recuperado de: Biofach (2019)

123



3.11.4.3.International Green Week Berlin

La Semana Verde Internacional de Berlin es una de las ferias comerciales mas

importantes del mundo para la alimentacién, la agricultura y la jardineria. El area

agricola incluye muchos temas de tendencia, como los alimentos organicos y la

bioenergia, asi como el cultivo sostenible de materias primas. (IGW Berlin, 2019, parr.

2)

MRS
?ﬂdg INTERNATIONAL

MEET o

- o GREEN WEEK
?Ag {%. 19 - 28 JANUARY 2018

Figura 39. IGW Berlin 2018
Recuperado de: IGW Berlin (2019)

3.12. ESTUDIO FINANCIERO

3.12.1. Activos Fijos

Los activos fijos se refieren a todos los bienes y derechos que posee la empresa

con el fin de explotarlos y producir bienes o servicios. Son todos los bienes inmuebles,

materiales, equipamiento, herramientas y utensilios que no se van a comercializar, sino

que sirven como instrumento para la produccion. (Visiers. 2017. parr. 3)

Segun la empresa MEGF Golondrinas, los activos fijos con los que cuenta la empresa

para su funcionamiento se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 58. Activos Fijos

DETALLE DE ACTIVOS FIJOS

DESCRIPCION CANTIDAD u\NllATITA%Fio
TERRENO Y EDIFICIO

Terreno 1 8.000,00
Construccién 1 24.000,00

Total Terreno y Edificio

VALOR
TOTAL

8.000,00
24.000,00

TOTAL

32.000,00
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MAQUINARIA'Y EQUIPO

Maquina Trilladora 1 1.950,00 1.950,00

Magquina Seleccionadora 1 1.500,00 1.500,00

Maquina Tostadora 2 6.500,00 13.000,00

Maquina Selladora 1 6.100,00 6.100,00

Molino 1 1.765,00 1.765,00

Laboratorio Control de Calidad 1 10.350,00 10.350,00

Total Maquinaria y Equipo 34.665,00
EQUIPOS DE COMPUTACION

Computadora de escritorio 2 781,00 1.562,00

Computadora portatil 2 699,00 1.398,00

Impresora 2 179,00 358,00

Total Equipo de Computacion 3.318,00
MUEBLES Y ENSERES

Television 1 699,00 699,00

Cafetera 2 214,00 428,00

Mesa de Empacado 2 250,00 500,00

Mesa de Control de Calidad 1 300,00 300,00

Mesa Ejecutiva 1 275,00 275,00

Mesa de centro 1 30,00 30,00

Escritorio 3 95,00 285,00

Silla giratoria 10 84,00 840,00

Silla 6 32,00 192,00

Sillon 3 98,00 294,00

Estantes y Repisas 8 40,00 320,00

Archivador 5 250,00 1.250,00

Total Muebles y Enseres 5.413,00
TOTAL ACTIVOS FIJOS 75.396,00

Recuperado de: MEGF Golondrinas

3.12.2. Activos Fijos Intangibles
“Los activos fijos intangibles hacen referencia a aquellos bienes y derechos que no son
fisicos o palpables como tal. Se trata de bienes como marcas, permisos, patentes, derechos de

traspaso, fondos de comercio o gastos de investigacion”. (Visiers. 2017. parr. 8)

En la siguiente tabla se detallan los activos fijos intangibles de la empresa; registro de

marca, permisos de operacion, asi como la obtencion de la certificacion sello verde.
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Tabla 59. Activos Fijos Intangibles

DETALLE DE ACTIVOS FIJOS INTANGIBLES

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR VALOR TOTAL

UNITARIO TOTAL
GASTOS DE CONSTITUCION

Registro de marca 1 200,00 200,00
Permiso de operacion 1 160,00 160,00
Superintendencia de Compafiias 1 270,00 270,00
Asesoria Legal 1 190,00 190,00
Certificado BPA 1 2.500,00 2.500,00
Sello Verde 1 3.000,00 3.000,00
Total Gastos de Constitucion 6.320,00
TOTAL ACTIVOS FIJOS INTANGIBLES 6.320,00

Recuperado de: MEGF Golondrinas

3.12.3. Activos Corrientes
“El activo corriente, también denominado circulante o liquido, hace referencia al
dinero que dispone la empresa o del que puede disponer en un plazo inferior a doce meses”.

(Visiers. 2017. parr. 4)

La empresa debe abastecerse de materia prima, suministros de oficina y Utiles de aseo

para su funcionamiento. En la siguiente tabla se detallan los activos corrientes:

Tabla 60. Activos Corrientes

DETALLE DE ACTIVOS CORRIENTES

. VALOR VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL TOTAL
SUMINISTROS Y MATERIALES
Café pergamino 19.906 3,00 59.718,75
Fundas de aluminio 45.500 0,36 16.380,00
Total Suministros y Materiales 76.098,75

SUMINISTROS DE OFICINA

Hojas (resma) 3 2,70 8,10

Tinta 2 6,00 12,00

Grapas 2 1,10 2,20

Clips 1 0,90 0,90

Esferos 20 0,24 4,73

Cinta adhesiva 5 0,23 1,15

Total Suministros de Oficina 29,08
UTILES DE ASEO

Toallas de papel 60 2,39 143,40

Papel higiénico 37 3,48 128,76
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Gel antiséptico

Jabon

Desinfectante

Escoba

Trapeador

Recogedor

Fundas de basura

Total Utiles de Aseo

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

A W o1 o1 b~ W

545

9,50
6,70
3,56
2,75
7,95
6,33
0,04

28,50
26,80
17,80
13,75
23,85
25,32
23,22

431,40
76.559,22

Recuperado de: MEGF Golondrinas

3.12.4. Costos de produccion

Los costos de produccion son los gastos necesarios para mantener un proyecto, linea

de procesamiento o un equipo en funcionamiento. En una compafiia estandar, la diferencia

entre el ingreso (por ventas y otras entradas) y el costo de produccion indica el beneficio

bruto. (Food and Agriculture Organization. 2019. parr. 1)

Los costos de produccion de la empresa constituyen la materia prima, mano de obra 'y

costos generales de fabricacién como: etiquetas, fundas, agua y energia, entre otros.

Tabla 61. Costos de Produccion

COSTOS DE PRODUCCION

Descripcion 2019 2020
MATERIA PRIMA

Café Pergamino (kg) 19.906 20.503
Valor unitario 3,00 3,08

59.718,75 63.048,07
MANO DE OBRA

Sueldo Operarios 26.536,06 28.015,44
COSTOS GENERALES DE FABRICACION

Fundas Aluminio 16.380,00 16.871,40
Agua 573,60 590,81
Energia 883,92 883,92
Depreciacion 4.106,52

TOTAL COSTOS 104.092,33  113.516,16
DE PRODUCCION

2021

20.914
3,15
65.916,76

29.290,15

17.208,83
602,62
928,65

4.106,52

118.053,52

2022

21.750
3,23
70.267,26

31.223,30

17.897,18
626,73
965,79

4.106,52

125.086,78

2023

22.403
3,31
74.184,66

32.963,99

18.434,10
645,53
994,77

4.106,52

131.329,57

2024

23.523
3,39
79.841,24

35.477,50

19.355,80
677,81
1.044,50
4.106,52

140.503,38

Recuperado de: MEGF Golondrinas
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3.12.5. Gastos Administrativos

“Son gastos asociados con el funcionamiento general de la empresa, entidad u
organizacion de caracter publico o privada, de los cuales no se puede prescindir’. (Mejia. 2005.
pag. 54)

Dentro de los gastos administrativos estan los sueldos del personal, servicios basicos,
suministros de oficina y Utiles de aseo, asi como la depreciacion del equipo de cémputo y los

muebles y enseres, finalmente la amortizacion de los gastos de constitucion de la compafiia.

Tabla 62. Gastos Administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Descripcion 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Sueldos administrativos 52.282,11 53.850,57 54.927,58 56.575,41 57.706,92 59.438,12
Servicios basicos 1.457,52 1.501,25 1.531,27 1.592,52 1.640,30 1.722,31
Suministros de Oficina 29,08 29,95 30,55 31,77 32,72 34,36
Utiles de Aseo 431,40 444,34 453,23 471,35 485,50 509,77
Depreciacién 1.449,62 1.449,62 1.449,62 1.449,62 1.449,62
Amortizacion 1.264,00 1.264,00 1.264,00 1.264,00  1.264,00
TOTAL GASTOS

54.200,10 58.539,72 59.656,25 61.384,68 62.579,05 64.418,19
ADMINISTRATIVOS

3.12.6. Gastos en Ventas

“Son los relacionados con la comercializacion de los productos de la compafiia como:
sueldos de ventas, comisiones de ventas, publicidad, depreciacion de maquinaria y equipo, renta,

servicios publicos y gastos de envio”. (Horngren, Harrison, Bamber. 2003. pag. 183)

Se considera los gastos en ventas, a los incurridos desde la manipulacién y el traslado
de la mercancia en el lugar de produccion hasta el puerto de embarque internacional, ya que
segun los Incoterms de negociacion (FOB), es aqui donde se traslada la responsabilidad y

gastos al comprador o importador.
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Tabla 63. Gastos en Ventas

GASTOS EN VENTAS

Descripcion 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Manipulacion 496,68 521,51 547,59 574,97 603,72 633,90
Empague 743,52 780,70 819,73 860,72 903,75 948,94
Transporte 3.360,00 3.528,00 3.704,40  3.889,62  4.084,10  4.288,31
Transporte
_ _ 36.840,00 37.208,40 137.580,48 37.956,29 38.335,85 38.719,21
internacional
Seguro 561,60 589,68 619,16 650,12 682,63 716,76
Documentos de

448,80 471,24 494,80 519,54 545,52 572,80
soporte
TOTAL GASTOS  42450,60 43.099,53 43.766,17 44.45126 45.15557 45.879,92
EN VENTAS

Recuperado de: MEGF Golondrinas

3.12.7. Inversion Inicial

La inversion inicial para el funcionamiento de la empresa es la adquisicion de activos

fijos, el capital de operacidn (activos corrientes) y los gastos de constitucion.

Tabla 64. Inversion Inicial

INVERSION INICIAL

Descripcion Valor
Activos Fijos 75.396,00
(-) Activos adquiridos (-) 36.565,00
Capital de Operacion 6.379,94
Gastos de Constitucion 5.500,00
TOTAL INVERSION 50.710,94

Tabla 65. Estructura

Recuperado de: MEGF Golondrinas

del Capital

ESTRUCTURA DEL CAPITAL

Descripcion
Capital propio
Capital financiado

Total

Participacion Valor
60% 30.426,56
40% 20.284,37
100% 50.710,94

15%
8,51%

9%
3,40%
12,40%

Recuperado de: MEGF

Golondrinas
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3.12.8. Balance General

“En el balance general influyen todas las transacciones que una compafiia o entidad lleven
a cabo. Siempre debe estar actualizado porque muestra la situacion financiera de la empresa y sus
elementos: activo, pasivo y capital contable, se mantienen en balance invariablemente”.
(Horngren, Sundem, Elliott. 2000. pag. 9)

Tabla 66. Balance General con financiamiento

BALANCE GENERAL

ACTIVOS FIJOS PASIVOS A LARGO PLAZO
Terreno y Edificio 32.000,00  Préstamo Bancario 20.284,37
Magquinaria y Equipo 34.665,00 Total Pasivos a Largo Plazo 20.284,37
Equipos de Computacion 3.318,00
Muebles y Enseres 5.413,00
Total Activos Fijos 75.396,00 PASIVOS A CORTO PLAZO

Deudas con proveedores -
ACTIVOS CORRIENTES Créditos a menos de 1 afio -
Suministros y Materiales 76.098,75  Total Pasivos a Corto Plazo -
Suministros de Oficina 29,08
Utiles de Aseo 431,40 TOTAL PASIVOS 20.284,37
Total Activos Corrientes 76.559,22
ACTIVOS INTANGIBLES PATRIMONIO
Gastos de Constitucion 6.320,00  Capital Social 137.990,85
Total Activos Intangibles 6.320,00  Total Patrimonio 137.990,85
TOTAL ACTIVOS 158.275,22  TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 158.275,22

3.12.9. Estado de Resultados

La utilidad o pérdida neta se indica al pie del estado de resultados. Esta cifra
resulta de la diferencia entre las ventas de los servicios prestados o las mercancias
vendidas y el coste de los servicios y mercancias consumidos durante un periodo de

tiempo. (Brock, Palmer, 1987, pag. 12)
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Tabla 67. Estado de Resultados con financiamiento

ESTADO DE RESULTADOS

DESCRIPCION
Ventas
Costo de Ventas
Utilidad Bruta en Ventas
Gastos Administrativos
Gastos en Ventas
Utilidad Operacional
Interés Bancario
Utilidad Antes Trabajadores
15% Participacion Trabajadores
Utilidad Antes de Impuestos
25% Impuesto a la Renta
Utilidad Neta
10% Reserva Legal
15% Reserva Estatutaria

Utilidad a Repartir

2019
231.839,91

104.092,33
127.747,58
54.200,10
42.450,60
31.096,89
31.096,89
4.664,53
26.432,35
6.608,09
19.824,26
1.982,43
2.973,64

14.868,20

2020
251.048,35

113.516,16
137.532,19
58.539,72
43.099,53
35.892,94
1.726,20
34.166,74
5.125,01
29.041,73
7.260,43
21.781,29
2.178,13
3.267,19

16.335,97

2021
258.120,65

118.053,52
140.067,13
59.656,25
43.766,17
36.644,71
1.434,93
35.209,78
5.281,47
29.928,31
7.482,08
22.446,23
2.244,62
3.366,93

16.834,67

2022
268.909,54

125.086,78
143.822,76
61.384,68
44.451,26
37.986,83
1.118,88
36.867,95
5.530,19
31.337,75
7.834,44
23.503,32
2.350,33
3.525,50

17.627,49

2023
278.094,41

131.329,57
146.764,84
62.579,05
45.155,57
39.030,22
775,93
38.254,28
5.738,14
32.516,14
8.129,04
24.387,11
2.438,71
3.658,07

18.290,33

2024
291.553,59

140.503,38
151.050,22
64.418,19
45.879,92
40.752,11
403,80
40.348,31
6.052,25
34.296,07
8.574,02
25.722,05
2.572,20
3.858,31

19.291,54
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3.12.10. Punto de Equilibrio

Se basa en las relaciones establecidas entre los costos fijos, los costos variables y

los ingresos, en este punto las ventas cubren exactamente los costos totales. Para evitar

pérdidas, los ingresos por ventas deben cubrir por lo menos los costos que varian con el

namero de unidades producidas y los costos fijos que no varian cuando cambian los

niveles de produccion. (Barajas. 2008. pag. 178)

Tabla 68. Punto de Equilibrio con financiamiento

PUNTO DE EQUILIBRIO

DESCRIPCION
Materia Prima

Mano de Obra

Costos Generales de
Fabricacion

Gastos
Administrativos

Gastos en Ventas
Gastos Financieros
Total Costos y Gastos

Unidades

Costos y Gastos
Unitarios

Utilidad
Precio de Venta
Unitario

PUNTO DE
EQUILIBRIO

2019
59.718,75

26.536,06
17.837,52

54.200,10
5.610,60

163.903,03
45.500

3,60
15%
4,14

31.301

2020
63.048,07

28.015,44
22.452,65

58.539,72

5.891,13
1.726,20
179.673,22
46.865

3,83
15%
4,41

33.034

2021
65.916,76

29.290,15
22.846,62

59.656,25

6.185,69
1.434,93
185.330,39
47.802

3,88
15%
4,46

33.513

2022
70.267,26

31.223,30
23.596,22

61.384,68

6.494,97
1.118,88
194.085,31
49.714

3,90
15%
4,49

34.594

2023
74.184,66

32.963,99
24.180,91

62.579,05

6.819,72
775,93
201.504,28
51.206

3,94
15%
4,53

35.362

2024
79.841,24

35.477,50
25.184,63

64.418,19

7.160,71
403,80
212.486,07
53.766

3,95
15%
4,54

36.766

3.12.11. Flujo Neto de Efectivo

El flujo neto de efectivo de la empresa es el flujo de efectivo que esta genera a

partir de sus operaciones normales, se obtiene restando los egresos de los ingresos en

efectivo de cada periodo. Permite al administrador evaluar el avance financiero e

identificar ineficiencias en el presupuesto o en el manejo de los recursos. (Gtiman.

2003. pag. 95)
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Tabla 69. Flujo Neto de Efectivo con financiamiento

FLUJO NETO DE EFECTIVO

DESCRIPCION

Entradas de Efectivo
Utilidad Neta

+ Depreciaciones

+ Amortizaciones

Total Entradas

Salidas de Efectivo
Inversion

Amortizacion de la deuda
Reposicion de Activos
Total Salidas

Flujo Neto de Efectivo

2019

50.710,94

50.710,94

50.710,94

2020

16.335,97
5.556,14
1.264,00

23.156,12

3.422,63

3.422,63

19.733,49

2021

16.834,67
5.556,14
1.264,00

23.654,82

3.713,89

3.713,89

19.940,93

2022

17.627,49
5.556,14
1.264,00

24.447,63

4.029,94
3.318,00
7.347,94

17.099,69

2023

18.290,33
5.556,14
1.264,00

25.110,47

4.372,89

4.372,89

20.737,58

2024

19.291,54
5.556,14
1.264,00

26.111,68

4.745,02

4.745,02

21.366,66




Tabla 70. Flujo Neto Descontado con Financiamiento

FLUJO NETO DESCONTADO

Afio Flujo Neto ActEZICitzc;::ién DesiLur{;)ado

0 -50.710,94

1 19.733,49 0,8896 17.555,86

2 19.940,93 0,7915 15.782,72

3 17.099,69 0,7041 12.040,45

4 20.737,58 0,6264 12.990,66

5 21.366,66 0,5573 11.907,70

SFND 70.277,39

- LI 50.710,94

VAN 19.566,45

IR 1,39

TIR 27%

PR 2 afios, 8 meses
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Resultados del analisis POAM

Dentro de los factores Politicos - Legales los tres paises cuentan con acuerdos
comerciales significando una oportunidad alta. En el caso de las barreras arancelarias para
Estados Unidos y Alemania representan una oportunidad baja ya que el arancel de ingreso es
0%, esto se establece dentro de los acuerdos pactados, en el caso de Rusia representa una
amenaza media porque la tasa basica de importacion que se debe pagar es del 5%. Las
barreras no arancelarias son una amenaza para los tres paises, para Rusia significa una
amenaza media debido a que las normas de sanidad que se debe cumplir son muy rigurosas en

cuanto a produccidn, fabricacion, transporte y almacenamiento.

Como factores econdmicos Estados Unidos tiene la mayor oportunidad por su PIB y
su PIB per cépita altos, la tasa de inflacion representa una amenaza mayor en Rusia ya que
tiene un valor de 2,9% para el afio 2018, en el caso del tipo de cambio dicho pais también
tiene un alto grado de fluctuacién en su moneda, con una variacion del 0.62% en el afio 2018,
representando también una amenaza alta. De los paises analizados, la balanza comercial de
EE.UU se la toma como una oportunidad, debido a que sus importaciones son mayores que

las exportaciones, dando mayor oportunidad de aceptacion al producto.

En los factores sociales se analiza la poblacion total de cada pais porque se puede
determinar los posibles compradores y consumidores del producto, para EE.UU representa
una oportunidad alta, media para Rusia, pese a la gran extension de territorio con el que
cuenta y oportunidad baja para Alemania porque es el pais con menos poblacion. Dentro de la
tasa de desempleo, se ha considerado una oportunidad media para Alemania, debido a su tasa
de 3.9% para el afio 2018, indicando que es un pais seguro, con buena calidad de vida y con

un poder adquisitivo alto por parte de los consumidores.

Como resultando final se obtuvo que Alemania es el pais mas adecuado para la

exportacion y comercializacion del producto cafée tostado y molido.
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Resultados de la entrevista y ficha de observacién aplicada al Sefior Marcelo Meneses,

gerente de la empresa “Café MEGF Golondrinas”

La empresa Café MEGF Golondrinas esta ubicada en la parroquia de Maldonado,
provincia del Carchi, su produccién esta enfocada en la elaboracion de café tostado y café
tostado y molido, la presentacion para el café tostado es de 1 kg, siendo sus principales
compradores restaurantes, hoteles y cafeterias, uno de ellos es el Café Tulcan; la presentacion
de 200 y 350 gramos es para el café tostado y molido que es distribuido a nivel local y a
través del gobierno provincial. La presentacion de 350 gr tiene un valor de 450 $ en la

parroquia.

Sus principales proveedores de café son de las comunidades de Chical, Gualtal,
Jacinto Jijon y Caamafio, y precio de cada kilo es de 3 dolares, mediante produccion propia la
empresa cuenta con alrededor de 17.000 arboles Ilamados cafetales de los que se obtiene dos
cosechas anuales, debido a que se lo hace de manera trimestral siendo un periodo de cosecha

y uno de descanso para la planta.

Esta micro empresa esta representado por el sefior Marcelo Meneses, quien es el
Gerente General y a su vez desempefia el rol de Jefe del area de comercio. Dentro de su
organigrama empresarial las areas con las que cuenta la empresa son area de produccion,
mismo que lo conforma el jefe de produccion y 8 operarios, area financiera, area de talento

humano y area de comercio, la empresa cuenta con mision, vision y valores institucionales.

En cuanto al ingreso a mercados internacionales el sefior Marcelo Meneses manifestd
que la empresa no se encuentra exportando el producto debido a los escasos contactos para la
comercializacién, y el escaso conocimiento sobre temas de exportacién; en cuanto a la
certificacién organica la empresa con cuenta con ella, debido a la dificultad para obtenerla y

el gran monto de dinero que se debe pagar por dicha certificacion.

La empresa cuenta con una capacidad de produccion de 22.750 kilos anuales, de los
cuales el 70% de la produccidn total esta destinado a la exportacion, representando 15.925
kilos de café anuales, es decir 45.500 bolsas de 350 gramos anuales y de forma mensual son
3.792 bolsas de café.
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Resultados de la entrevista a PROECUADOR

La entrevista fue dirigida al Ing. Oscar Ruano, Director Distrital de zona 1
PROECUADOR, quien manifesté que dentro de los principales mercados para la exportacion
de café tostado y molido se encontraba Alemania, Francia Estados Unidos, Espafia; se
recalcaba la gran cantidad de mercados europeos debido al convenio firmado con la Union
Europea y los beneficios que este brindaba, por otra parte se habl6 de los principales
requisitos que se debe cumplir para ingresar a mercados internacionales, haciendo siempre
énfasis en la excelente calidad del producto, y que esto se lo consigue mediante la obtencion
de certificaciones internacionales como las Buenas Practicas Agricolas BPA o mas
comunmente conocidas como Global GAP; Sistema de Analisis de Peligros y de Puntos
Criticos de Control (HACCP), y las certificaciones organicas que son las mas comunes y las
que mas le llaman la atencion al consumidor, debido a la nueva era sobre el consumo de

alimentos organicos.

En cuanto al envase del producto, se recalca el uso de colores plateados, negros y
blancos; mismos que identifican a un producto de alta calidad, sugiere que la etiqueta debe
estar en idioma inglés para facilitar el ingreso al mercado. Ademéas manifiesta que con
respecto al café MEGF Golondrinas, los propietarios deben mantener su constancia en cuanto

a produccion y calidad.

El medio de transporte mas adecuado para el envio del producto a europea es el
maritimo, debido a que el producto no corre ningln riesgo de dafio, por esta razon el tiempo
de envié no influye directamente en la compra, ademas es beneficioso en cuanto a precios

pero una desventaja en cuanto a tiempo.

Para la distribucién internacional se habl6 sobre el programa que impulsa el gobierno
para brindar ayuda a los comerciantes denominado “e- Ecuador”, es una plataforma B2B
(business two business) desarrollada por PRO ECUADOR, que permite dar a conocer los
productos a diferentes mercados internacionales. Ademas manifiesta que con la evolucién de
la tecnologia es importante el uso de estas plataformas ya que facilitan el ingreso al mercado,
debido a que en paises europeos los habitantes son acostumbrados la realizacion de compras

en linea. También indica que los principales beneficios de la plataforma son: la reduccion de
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tiempos de entrega y la reduccién de precios finales, mejora en la calidad del producto o del

servicio y sobre todo la expansion en cuanto a mercados internacionales.

Los principales aportes por parte del Ingeniero fueron el contacto comercial y las

ferias internacionales que se realizaran en Alemania para dar a conocer el producto.

Resultados de la entrevista a AGROCALIDAD

La entrevista fue dirigida al MSc. Federman Villareal, Director Distrital Carchi
Agrocalidad, quien manifestd que para la exportacion de café tostado y molido es necesario
un certificado fitosanitario y su precio varia de acuerdo a la cantidad en kilos que se vaya a
exportar, siendo el precio referente de 0.0079 ctvs. por cada kilo a exportar, haciendo
referencia a que toda la informacién también se la pude encontrar en la pagina web de

Agrocalidad.

Otro tipo de certificacion que emite la institucion es la de Buenas Précticas Agricolas,
siendo su principal objetivo tener acceso a nuevos mercados y lograr productos méas sanos y

de buena calidad para los consumidores.

Para el café existe en la pagina web una guia sobre las buenas préacticas agricolas que
debe cumplir la empresa para obtener la certificacion, un punto importante que manifestd el
MSc es que Agrocalidad no califica lujos ni marcas de la empresa, la institucion califica el
cumplimiento de la normativa y su costo varia de acuerdo a lo que ya tenga implementado la
empresa, haciendo énfasis en que la certificacion de Buenas Practicas Agricolas se la realiza

por fincas, mas no por producto.

Los pasos que debe cumplir la empresa para acceder a este tipo de certificacion son: se
debe realizar una solicitud a través de la pagina web, una vez aceptada su solicitud un técnico
se dirigira al lugar de origen del producto y realizara un inspeccion, luego se realizard in
informe técnico sobre el cumplimiento de la normativa y se procede a realiza el pago a través
del banco del pacifico, una vez concluido el tramite, se sube toda la informacion al sistema
Ecuapass y el certificado lo entregan en el puerto de salida que en el caso de la exportacién de

café seria en el puerto de Guayaquil.
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El MSc. Villareal recalco que la certificacion tiene una durabilidad de 3 afios a partir

de la fecha que se emite, y el costo de la recertificacion es de 390 $.
Resultados del cuestionario aplicado a las empresas demandantes de café en Alemania

El cuestionario se aplico a 8 empresas demandantes de café tostado y molido en
Alemania, se obtuvo respuesta de 5 de ellas, ubicadas en Hamburgo y Bremen y los resultados

se muestran a continuacion:
Pregunta N°1

¢Estaria dispuesto a adquirir el producto?

¢ Would you be willing to purchase
the product?

0%

Yes

No

100%

Figura 40. Pregunta N°1. Encuesta

Las 5 empresas que respondieron a la encuesta lo han hecho de forma positiva,
mostrando un interés en el producto, esto es muy beneficioso porque significa que estan

interesados en adquirir el café.
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Pregunta N°2

¢Cuantas bolsas de café de 350 gramos estaria dispuesto a adquirir?

éHow many 350 gram coffee bags would you

2500 be willing to buy?

2000

1500
1000
500
. = [ ]

MEISTER
Dethlefsen & = KAFFEE GmbH | F. L. Michaelis GZ:B\:'VZ“C}‘OOH Golliicke &
Balk GmbH & Co. Vertriebs GmbH ’ Rothfos GmbH
KG
KG
® Quantity 2250 250 500 2000 500

Figura 41. Pregunta N°2. Encuesta

En la pregunta N° 2 se analiza la cantidad de compra de cada una de las empresas,
siendo la empresa Dethlefsen & Balk GmbH la que mayor cantidad demanda con un total del
2.250 bolsas de 350 gramos, ubicada en la ciudad de Hamburgo. La empresa Gebr. Westhoff
GmbH & Co. KG, es la segunda con mayor cantidad de demanda siendo esta de 2.000 bolsas
de 350 gramos, de igual manera ubicada en la ciudad de Bremen. Las empresas MEISTER
KAFFEE GmbH & Co. y F. L. Michaelis GmbH estan ubicadas en la ciudad de Hamburgo y
su demanda es de 250 y 500 bolsas de 350 gramos respectivamente; por ultimo esta la
empresa Golliicke & Rothfos GmbH, que esta ubicada en la ciudad de Bremen y su cantidad

demandada es de 500 bolsas de 350 gramos.
Ademas se identifica la ciudad de destino que es Hamburgo siendo esto favorable para

el envio del producto ya que cuenta con uno de los principales puertos de Alemania que es el

Puerto de Hamburgo.
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Pregunta N° 3
¢Con que frecuencia compraria?

How often would you purchase?

0%

Monthly
= Quarterly basis

60% m Semiannually

= Annually

Figura 42. Pregunta N° 3. Encuesta

Las empresas Dethlefsen & Balk GmbH, Meister Kaffee GmbH & Co. y F. L.
Michaelis GmbH, ubicadas en la ciudad de Hamburgo, respondieron que la adquisicién del
producto serd de manera trimestral para la primera empresa y las dos Ultimas de manera
mensual. En el caso de las empresas ubicadas en la ciudad de Bremen que son la empresa
Gebr. Westhoff GmbH & Co. y Golliicke & Rothfos GmbH, respondieron que la adquisicion

del producto sera de forma trimestral y mensual respectivamente.

Lugo de hacer el respectivo andlisis se determina que la demanda potencial para la
empresa Café MEFG Golondrinas es de 32.000 bolsas de café de 352 gramos.
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Grafico 40. Pregunta N°4
¢Qué Incoterm prefiere utilizar durante la negociacion?

Which Incoterm do you prefer to use during the
bargain?

0%

= FOB
= CIF

= DAP
= EXW

Figura 43. Pregunta N°4. Encuesta

En el caso de la pregunta N° 4 las empresas ubicadas en la ciudad de Hamburgo
respondieron que el término de negociacion en el manejan sus negociacion es el FOB, mismo
que concuerda con el incoterm que maneja la empresa Café MEGF Golondrinas. En el caso
de las empresas Gebr. Westhoff GmbH & Co. y Golliicke & Rothfos GmbH ubicadas en la
ciudad de Bremen respondieron que el término que manejan para las negociaciones es el DAP

y CIF, respectivamente.
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Pregunta N°5
¢A través de que medio le gustaria recibir informacion acerca del producto?

Through which media would you like to
receive information about the product?

0%

Internet
m Personally
m Telephone

60%
m Other

Figura 44. Pregunta N°5. Encuesta

En la pregunta N° 5, el 60% de las empresas respondieron que les gustaria recibir la
informacion necesaria sobre el café tostado y molido mediante el uso de internet, como redes
sociales, paginas web y correo electronico; una empresa respondio que la forma mas adecuada
seria recibir la informacién mediante llamada telefénica para asi poder responder cualquier
inquietud de forma répida y sencilla; Por Gltimo una empresa respondié la forma mas

adecuada seria brindar la informacion respectiva de manera personal.

Esto determina que es preciso la creacion de redes sociales y pagina web, con el fin de

brindar la informacion veridica y actual al comprador.
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Pregunta N° 6

¢ Qué requisitos internacionales tiene en cuenta para la adquisicion de productos?

What international requirements do you
consider for products purchase?

0%

= Global Gap

= HACCP

Organic
Certificate

Figura 45. Pregunta N° 6. Encuesta

Las 5 empresas encuestadas ha respondido que todos los requisitos son necesarios para
obtener un producto de calidad, en el caso de la certificacion Global GAP, en espafiol se las
conoce como buenas practicas agricolas BPA, apoyan la produccion sostenible y segura con
el fin de beneficiar al productor y al consumidor final. EI Sistema de Analisis de Peligros y de
Puntos Criticos de Control (HACCP), tiene como finalidad tomar las medidas necesarias para
evitar posibles riesgos y contaminacion alimentaria, para asi brindar a los consumidores
productos de calidad. Por ultimo se tiene la certificacion organica, la que indica que el

producto es libre del uso de quimos para su produccién.
Resultados del Estudio Financiero
Resultados de Inversion Inicial
Los costos de produccion, gastos administrativos, gastos en ventas y gastos financieros
permiten determinar el punto de equilibrio para que la empresa no tenga perdidas ni

ganancias, siendo estas 31.301 bolsas de café de 350 gramos a un precio de 4,14. Obteniendo
un ingreso total de 129.669,64 USD
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Tabla 71. Inversién inicial

INVERSION INICIAL

Descripcién Valor
Activos Fijos 75.396,00
(-) Activos adquiridos (-) 36.565,00
Capital de Operacién 6.379,94
Gastos de Constitucion 5.500,00
TOTAL INVERSION 50.710,94

Resultados Punto de Equilibrio

Punto de Equilibrio

450.000,00
400.000,00
350.000,00
300.000,00
250.000,00
200.000,00

Costo total

Ingreso total

150.000,00
100.000,00 31.301
50.000,00

Ingreso

0 10000200003000040000500006000070000800009000010000010000
Unidades

Figura 46. Punto de equilibrio
Resultados Indicadores financieros

El Valor Actual Neto (VAN) “es un criterio de inversion que consiste en actualizar

los cobros y pagos de un proyecto o inversion para conocer cuanto se va a ganar o perder con
esa inversion” (Cubillo, 2013, parr. 2)

La formula para calcularlo es la siguiente:

FNE, FNE, FNE5; FNE, FNEs;+VS§S
VAN=-P +

AL (1402 (13 | (it (1+i)p
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Dentro de los indicadores financieros, después de 5 afios de proyecto se obtiene un
valor actual neto o una utilidad neta de 19.566,45 USD lo que significa que al ser un valor
superior a cero el proyecto es rentable; la tasa interna de retorno es de 27% lo que significa
que las utilidades reinvertidas en el proyecto rendiran un 27% anual y al ser el porcentaje
mayor a las tasas de interés que proponen las instituciones financieras muestra la viabilidad
del proyecto; el indice de rentabilidad es de 1,39 $ y el periodo de recuperacion de la

inversion inicial es de 2 afios y 8 meses siendo menor que el tiempo de pago del crédito.

Tabla 72. Flujo neto descontado

FLUJO NETO DESCONTADO

Afto Flujo Neto Actsgﬁic;::ién Deslf:lour{fado

0 - 50.710,94

1 19.733,49 0,8896 17.555,86

2 19.940,93 0,7915 15.782,72

3 17.099,69 0,7041 12.040,45

4 20.737,58 0,6264 12.990,66

5 21.366,66 0,5573 11.907,70

SFND 70.277,39

-1 50.710,94

VAN 19.566,45

IR 1,39

TIR 27%

PR 2 afios, 8 meses
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4.2. DISCUSION

Tras realizar un analisis estadistico exhaustivo sobre cual era la mejor oportunidad de
mercado para la comercializacion de café tostado y molido, se identificd que Alemania era el
pais con una demanda potencial, realizando una segmentacion de mercado en la ciudad de
Hamburgo, debido al comportamiento del consumidor de adquirir productos a base de café
que sean de buena calidad, con una certificacién organica; ademas se ha utilizado la
denominacion de origen, misma que es muy llamativa para los consumidores porque permite
dar a conocer el lugar de procedencia del producto en este caso la parroquia de Maldonado

que esta ubicado en la zona rural de la provincia del Carchi.

En el transcurso de la investigacion se fueron desarrollando los objetivos especificos,

gue mostraron los siguientes resultados:

Dentro del primer objetivo que era la fundamentacion bibliografica de las
oportunidades de mercado y la comercializacion, se encontrd informacion relevante sobre la
produccion nacional y cuéles eran las principales causas para que haya disminuido con el paso
del tiempo, una de las razones era factor precio, mismos que son determinados por la Bolsa de
New York para el Coffea arabica L, y por la Bolsa de Londres para el Coffea canephora
Pierre. Ademas un punto importante que arrojé la investigacion es que, la geografia del pais y
de la provincia son muy aptos para la siembra de café arabigo, que es uno de las especies mas
demandadas a nivel mundial, por otra parte se determind que el café es la segunda bebida mas

consumida después del agua, esto lo afirmé la Organizacion Internacional de Café.

Ademés para la complementacion del marco tedrico que va incluido dentro del
desarrollo del primer objetivo, se ha tomado en cuenta las teorias de comercio que apoyen al
proceso de investigacion, siendo estas: La teoria de la ventaja comparativa de David Ricardo
quién formuld su teoria como respuesta a la teoria de Smith. Esta teoria nos dice que asi un
pais tenga desventajas absolutas en la produccion de los bienes, en alguno de ellos esas
desventajas seran menores, es decir existiran ventajas relativas, o ventajas comparativas.
(Garcia, 2011, pag. 48). Esta teoria apoya el desarrollo de la investigacion por los incentivos
proporcionados por el gobierno y diferentes empresas privadas que permiten a la empresa
“Café MEGF Golondrinas” desarrollar un producto de calidad a precios competitivos en el

mercado internacional.
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Otra teoria que aporta a la investigacion es la teoria de la ventaja competitiva de
Michael Porter (1900) afirma que proviene del valor que una empresa logra crear para sus
clientes. Puede traducirse en precios mas bajos que los de los competidores incluso brindando
beneficios equivalentes, o por ofrecer beneficios especiales que compensan con creces un
precio mas elevado, a esto se le conoce con el nombre de cadena de valor (pag. 6). Por tal
razén la empresa se especificard en producir un café de calidad con marca y empaque que
hacen honor al origen y procedencia del café, esto dara paso a que los consumidores
adquieran el producto por su sabor, olor y calidad, dejando en segundo plano el factor precio

del producto.

Para el segundo objetivo que era el diagnostico de oferta y demanda de café tostado y
molido para la comercializacion internacional, se obtuvieron datos relevantes como la oferta
exportable de café tostado y molido de la empresa “Café MEGF Golondrinas” que es de 15,93
toneladas anuales o 1.593 kg de café; dentro de la demanda se identifico las tres mejores
oportunidades de mercado siendo estas: Estados Unidos, Alemania y Rusia, de cada pais se
realiz6 un analisis PEST, arrojando que la mejor oportunidad de mercado para la
comercializacién internacional de café tostado y molido es Alemania, por otra parte se
identifico la demanda potencial que es de 32.000 bolsas de 350 gramos anuales y mediante la
aplicacion de la encuesta se determind que los requisitos internacionales como Global GAP,
HACCP vy la certificacion organica son importante para las empresas alemanas ya que

permiten ofrecer al consumidor final un producto de calidad.

Dentro del tercer objetivo especifico se desarrollé un estudio técnico y un estudio
financiero, mismo que permitieron identificar las vias de acceso al mercado internacional, la
presentacion adecuada para la aceptacion del producto, el tipo de -certificaciones
internacionales y sobre todo la viabilidad del proyecto, para obtener un producto de calidad
que sea atractivo para el consumidor y que cumpla con la normativa establecida por el pais.
Mediante el desarrollo del estudio financiero se determin6 que el proyecto es viable ya que su

valor actual neto es de 19.566,45 $ y su tasa interna de retorno es del 27%.

Tomando en cuenta el estudio Situacion de la caficultura ecuatoriana: perspectivas
2018, desarrollada por: Luciano Ponce, Kléber Orellana, Isidro Acufia, Juan Luis Alemany

Tomas Fuentes; se analizé la situacion actual y perspectivas de la caficultura ecuatoriana con
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respecto a escenarios de mercados internacionales. Siendo el principal problema de la
caficultura ecuatoriana la baja produccion nacional, situacion reflejada en las crecientes
importaciones de café en grano y en la reduccion de las exportaciones en todas sus formas de
presentacion, debido a dicha problematica el MAGAP desarrollé el proyecto de reactivacion
de la caficultura enfocado en el incentivo para el cultivo de café, aprovechando las
potencialidades existentes en zonas aptas con disponibilidad de riego, que ha permitido cubrir
la demanda de la industria nacional, reducir las importaciones de café y estar en sintonia con

la dindmica del mercado internacional.

En el afio 2018 el Sefior Isaac Cruz Estrada analizo la Aplicacién de la mercadotecnia
relacional en una empresa de venta de café de Baja California — Meéxico, y se relaciona con la
investigacion ya que la empresa “Café MEGF Golondrinas” no cuenta con una estrategia de
mercadotecnia relacional que le permitiera lograr un vinculo estrecho con su mercado, para
crear valor y entregar un producto con base en sus necesidades, para mantener a los clientes
actuales y atraer nuevos, para incrementar asi competitividad ante los negocios del sector que

pudieran tener ventaja en cuanto al servicio, a pesar de ofrecer un producto de baja calidad.

Para determinar las oportunidades de mercado mas adecuadas para la comercializacion
internacional del producto se realizé un andlisis estadistico que permitio identificar tres paises
como posibles mercados y fueron Estados Unidos, Alemania y Rusia, de los cuales se
procedio a realizar una anélisis de factores, politicos, econémicos, sociales y tecnolégicos. De
los resultados obtenidos se ha realizado una comparacion y evaluacion de cada uno de sus

factores, entre los mas relevantes se encuentran los siguientes:

Dentro de los factores econdémicos los datos que se obtuvieron son los siguientes:
Estados Unidos es el pais con el PIB mas elevado, con un crecimiento anual de 2,2%, para
Alemania la tasa de crecimiento es de 2,2%, pero su PIB no es tan elevado como el de Estado
Unidos debido a la diferencia de poblacion que existe entre paises; y el PIB méas bajo es para
Alemania con una tasa de crecimiento anual del 1,6% anual. ElI poder adquisitivo del
consumidor estadounidense es elevado al igual que del consumidor aleman, pese a sus tasas
un poco bajas de crecimiento de 2,4% y 1, 93% respectivamente. En el caso de Rusia la tasa
de crecimiento anual es de 2,6% anual, siendo la mas alta de entre los tres pais, pero su PIB
per cépita es el mas bajo, determinando que los consumidores no cuentan con un alto poder

adquisitivo. En el caso de la inflacion, Alemania es el pais con el porcentaje mas bajo siendo
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este de 1,93, indicando que los precios al consumidor son estables, las tasas de inflacion para
Estados Unidos y Rusia son de 2,4% y 2,9% respectivamente. La tasa de desempleo mas
elevada es para Rusia con 4,8%, significando que hay mas pobreza dentro del pais, para
Estados Unidos la tasa de desempleo es de 3.89% demostrando mas estabilidad econdémica y
por ultimo s la tasa de desempleo para Alemania es de 3,4% indicando que es el pais mas
estable economicamente.  Dentro del tipo de cambio Estados Unidos maneja sus
negociaciones mediante el uso del dolar americano y Alemania basa su economia en el euro,
determinando que sus monedas son de economias mundialmente fuertes que pueden competir

a nivel mundial; para Rusia su moneda oficial es el rublo.

En los factores politicos se realizd un analisis sobre las barreras arancelarias y no
arancelarias de los diferentes paises donde se obtuvo que el Sistema Generalizado de
Preferencias (SGP) Ecuador — Estados Unidos, abarca aproximadamente 3.500 partidas
arancelarias, que tienen un trato preferencial libre de impuestos para los 120 paises
importadores que forman parte del acuerdo United States Trade Representative, 2019). Las
relaciones entre los paises se han ido fortaleciendo, debido a que Estados Unidos es uno de los
principales socios comerciales de Ecuador, tratado de promover las relaciones bilaterales
entre pequefias y medianas industrias, por tal razén el arancel para la exportacion de café

tostado y molido desde Ecuador ha Estados Unidos es del 0%

Alemania forma parte de la Unidén Europea, por tal razon el acuerdo que se maneja
entre paises es el Acuerdo Comercial entre la Unién Europea y sus Estados Miembros por una
parte, y Colombia, el Pert y Ecuador, por otra; el acuerdo asegura la liberalizacion inmediata
del 99,7% de la oferta exportable histdrica del Ecuador en los productos agricolas y del 100%
de los productos industriales ecuatorianos. Algunos de los productos que se benefician con
este acuerdo son rosas, frutas frescas (melones, papaya, maracuya, pitahaya, uvilla, guabas,
mango, pifias y frutas congeladas), café, cacao, atin, camardn, textiles, maderas y
manufacturas plasticas. (Vicepresidencia de la Republica del Ecuador, 2019). Desde la firma
del Acuerdo comercial, las relaciones comerciales han incrementado entre los paises y
Ecuador se ha enfocado en mejorar la calidad de los productos y cumplir con los requisitos
internacionales establecidos por Alemania para el ingreso al mercado. Mediante la entrada en
vigencia del acuerdo comercial, la tasa arancelaria que se maneja para la exportacion de café

tostado y molido desde Ecuador hacia Alemania es del 0%
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Dentro del Sistema Generalizado de Preferencias que otorga Rusia, se encuentra la
desgravacion arancelaria total y en su mayoria se otorga una desgravacion parcial que va
desde el 5% hasta el 15% de Ad-Valorem, en el que se incluyen 21 partidas y 40 sub partidas
arancelarias que se benefician del programa, provenientes de los 153 paises que son
beneficiarios del SGP. Para el caso de las exportaciones de café tostado y molido desde

ecuador se maneja una tasa arancelaria del 5%

Dentro de las barreras no arancelarias, los articulos que se envien a Estados Unidos
deben enviarse de una forma directa, sin pasar por el territorio de otro pais, y en caso de
hacerlo la mercancia no debe ingresar al comercio del pais. Las facturas deben mostrar como
destino final a Estados Unidos. Ademas la etiqueta del producto debe estar en el idioma

oficial inglés, y deben estar incluidos los logos de las certificaciones internacionales

Las exportaciones ecuatorianas con destino Union Europea, deberan obtener el
Certificado de Circulacion de Mercancias EUR.1, que se lo obtiene en el portal Ecuapass,
ademaés este documento es el Unico que permite a las mercancias beneficiarse de la reduccion
arancelaria establecida en el acuerdo y también indica informacion sobre el origen de las
mercancias. Para el etiquetado del producto se debe manejar el idioma inglés o aleman,
ademas se debe realizar la tabla de informacion nutricional, especificar los tipos de

certificaciones con los que cuenta el producto.

En el caso de Rusia el certificado de origen tendra una validez de 12 meses después de
la fecha de emision del mismo. El certificado se presentard a las autoridades aduaneras en
forma impresa, libre de correcciones, en ruso e inglés. Para el etiquetado del producto se
maneja el idioma oficial que es ruso, especificando los ingredientes del producto y en el caso

de ser uno solo para el caso del café se debe utilizar la denominacién “100% café”

El canal de distribucidon que utilizara la empresa “Café MEGF Golondrinas” para la
comercializacion internacional de café tostado y molido es la importacién indirecta, mediante
via aérea con la empresa Logistk Alliance, las ventas las realizara el Gerente de la empresa,
Sr. Marcelo Meneses, a las empresas importadoras alemanas mediante al subpartida 09.0121 y

posteriormente el producto llegara al consumidor final.
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Ademas otra forma de ingresar a mercados internacionales es mediante la asistencia a
ferias internacionales, mismas que permiten dar a conocer la calidad del producto, su
distincién y sobre todo su valor agregado. Una de las ferias mas importantes de alimentos y
bebidas es “anuga”, que se la realiza en la ciudad de Colonia, Alemania en el mes de octubre,

la participacion tiene un costo de alrededor 605 euros.

Para determinar la demanda insatisfecha se tomaron datos historicos sobre
importaciones y exportaciones, mismos que permitieron realizar proyecciones mediante la
aplicacion del método de minimos cuadrados; una vez realizados los calculos se procedid a
realizar el célculo para determinar el consumo nacional aparente, para esto se realizo la
segmentacion de la poblacion de Hamburgo, por la informacion obtenida en el articulo
denominado “Tendencias en el disfrute del café”, publicado por la empresa ARAL en el

presente afo.

Luego de realizar los célculos se obtuvo como resultado que en base a la produccion
de la empresa la cobertura del mercado es de 0,69%, es decir de 15.925 kilos anuales o 45.500
bolsas de café de 350 gramos.

Se determin6 la demanda potencial, mediante la encuesta aplicada a 5 empresas
importadoras de café tostado y molido siendo estas: Dethlefsen & Balk GmbH, Meister
Kaffee GmbH & Co. y F. L. Michaelis GmbH, Gebr. Westhoff GmbH & Co. y Golllcke &
Rothfos GmbH, dando como resultado una demanda potencial de 32.000 bolsas de café de

350 gramos de manera anual.

La informacion que se obtuvo sobre la empresa fue mediante la aplicacion de una
entrevista al gerente, el Sr Marcelo Meneses, 1o que permitié determinar que la falta de un
mercado fijo para la comercializacién internacional es uno de los principales problemas de la
empresa, Yy esto afecta de manera directa sobre la produccién de la empresa, siendo a veces
alta y en otras ocasiones demasiado baja. Otra problematica a tratar es el escaso conocimiento
sobre marketing internacional y los estandares de calidad que debe cumplir el producto para el
ingreso a mercados internacionales. Una fortaleza dentro de la empresa es que cuentan con

maquinaria necesaria para la produccion de café y su estructura fisica es adecuada.
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Un aspecto importante dentro de la empresa es la asociatividad, misma que permitira a

la empresa incrementar la produccion y su vez la venta de café tostado y molido.

Una vez realizado el andlisis para determinar cual es la mejor oportunidad de mercado
y calculado la demanda insatisfecha, se procedio a realizar la adaptacion del producto para el
ingreso a mercados internacionales, para el empaque y la etiqueta la normativa alemana
establece que se debe realizar en idioma aleméan o inglés, debido a que los dos son idiomas
oficiales dentro del pais y el empaque contard con los logos sobre las certificaciones

internacionales.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Luego de haber realizado el andlisis de factores politicos, econémicos, sociales y
tecnologicos se obtuvo como resultado que Alemania es la oportunidad de mercado mas
adecuada para la comercializacion internacional de café tostado y molido producido por la
empresa “Café MEGF Golondrinas”.

La empresa Café MEGF Golondrinas cuenta con una capacidad de produccion de
22.750 kilos de café anuales, de los cuales el 70% esta destinado a la exportacion y el 30%

para consumo nacional.

La demanda internacional insatisfecha en base a la produccion de la empresa y la
segmentacion de mercado tiene una cobertura de 0,69%, es decir de 15.925 kilos anuales o
45.500 bolsas de café de 350 gramos.

El método para ingresar al mercado aleman es la exportacion indirecta, mediante via
aérea con la empresa Logistik Alliance, el tiempo de transito de la mercancia es de dos dias y
el costo por cada envio es de 3070 ddlares.

Los puntos retails en Alemania para el café tostado y molido estan formados por
grandes empresas como Grupo EDEKA, REWE, ALDI, SCHWARZ Y METRO, mismos que

manejas varios nimeros de filiales en todo el pais y facilitan la distribucion del producto.

El precio de venta del producto es de 5,10$ en valor CIF y de 6,48% en valor DDP,

estimando una comision por parte de las empresas alemanas del 25%.

Mediante el estudio econdmico — financiero, se determin6 que el costo de produccién
de cada unidad es de 3,60%, con una utilidad del 15%, que permite establecer un valor EXD
de 4,173.

El andlisis de los indicadores financieros permitid identificar la viabilidad del proyecto con un
valor actual neto $ 19.566,45 dolares y una tasa interna de retorno del 27%, en un periodo de
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recuperacion de 2 afios y 8 meses, siendo su indice de rentabilidad de 1,39%, generando

mayores ingresos para la empresa.

5.2. RECOMENDACIONES

El estado, deberd seguir impulsando proyectos que fomenten la produccion de café,
enfocados en las Buenas practicas Agricolas, que promuevan la competitividad y la

elaboracion de productos de calidad.

La empresa “Café MEGF Golondrinas” deberd tomar como guia la presente
investigacion para la comercializacién internacional del producto y aprovechar las

oportunidades de mercado que se identificaron dentro del trabajo de titulacion.

Se recomienda a la empresa la participacion constate en ferias internacionales como
herramienta para atraer nuevos clientes y dar a conocer el producto con el fin de generar

nuevas oportunidades de mercado.

El personal administrativo y productivo debera asistir a las capacitaciones brindadas
por entidades publicas y privadas, con el propésito de adquirir nuevos conocimientos y

mejorar los procesos internos de la empresa.

La empresa “Café MEGF Golondrinas” debera enfocarse en la creacion de un envase
innovador, que cumpla con requisitos internacionales para mejorar la imagen del producto

hacia los consumidores.

La empresa debe establecer una marca fija que refleje estabilidad hacia los

consumidores y no genere confusion.

Se recomienda a la empresa la adquisicion de nuevos terrenos para incrementar su

capacidad de produccién y generar mayores ingresos.

La empresa “Café MEGF Golondrinas” debe considerar la asociatividad ya que le

generard mayor reconocimiento en el mercado y su capacidad de produccién sera mayor.
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de la traduccion en Inglés, ésta alcanza un valor de 9 por lo que se valida el presente

trabajo.
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Anexo 2. Carta de Aceptacion de la empresa

g 5 " Marcelo Meneses
S= CEO/SALES

GOLONDRINAS

THE BEST COFFEE OF THE
ORLD

CEL: +593 - 991035747 (Whatsapp)
FON: +593 - 62969006/+593 - 62224602

Email: marcelm_77@hotmail.com
coffeegolondrinas@gmail.com

www. facebook.com/MEGF
s-Coffee-359323747796028

https://coffeegolondrinas. wixsite.com/golondrinascoffee

Maldonado, 25 de noviembre del 2017

Certificado de Pre- Aprobacion de proyecto de investigacion

Por medio de la presente Café MEGF Golondrinas muestra el deseo de
colaborar con el proyecto de investigacion de la Srta. Mercy Josselyn Mejia
Narvaez con C.l. 040170515-7 de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi
“Oportunidades de mercados internacionales para la comercializacién de Café
Golondrinas de la parroquia de Maldonado” Y al trabajo en conjunto de su
director de tesis Ms. Julio Lépez asi mismo me comprometo a otorgar la

informacion necesaria para la sustentacién de su proyecto de titulacion.

La colaboracién de la empresa en mencién sera de manera informativa para la
direccién de sus objetivos planteados a favor de la empresa y para la obtencion

previa de su titulacion en la carrera de Comercio Exterior.
Para lo cual se cumplira el siguiente cronograma:

e Evaluacion del perfil de tesis presentado para la evaluacién de los
objetivos y alcance del proyecto de investigacion
e Defensa del mismo para la aprobacion de la realizacion de la tesis

e Desarrollo del proyecto de titulacion y evaluacién de la misma

Cabe recalcar que se firmara un certificado de confidencialidad de la
informacion brindada por la empresa para que sea solo con fines educativos y
en pro de mejora de los procesos de la empresa para la exportacion de sus

productos.

Atentamente

A,j‘ﬁ'

7N

Sr. Marcelo Meneses
C.1. 0401242730
GERENTE CAFE MEGF GOLONDRINAS
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Anexo 3. Visita Técnica
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Anexo 4. Entrevista PROECUADOR

ecticA s, UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
& K
g? O CARCHI
)
d
‘%t ‘,9; Facultad d Comercio Internacional, Integracién,
2 «

@ Administraciéon y Economia Empresarial
Escuela de Comercio Exterior Y negociacion Comercial
Internacional
Objetivo: La finalidad de la presente entrevista es obtener informacion para la realizacion del
plan de investigacion denominado “Oportunidades de mercados internacionales para la

comercializacion de Café MEGF Golondrinas de la parroquia de Maldonado”, la informacion
que se obtenga sera utilizada para fines académicos.

Datos Personal
Nombre: /7 So7 /{éo ‘

lnstitucién:v MAC = P, )
Cargo: _ (Typrer lefe: “%“‘/
7 7
L/

1. (Cual es la situacion actual del Ecuador con respecto a la comercializacion

internacional de café tostado y molido?

©s moy fovoroble NO_goe esiglen exludies sdoie
Nichey de  Mmercads  en beooq en ochoaea COMmO

T laka . Povdocal |, Ho Yen )
oo Ve e i
I on B reQoist NteYNocIonaled,

2. (Qué productos se comercializan internacionalmente desde la Provincia del Carchi y

cuales son los preferidos?

€l Ca\ch\ ed Yeconoaids A NiNe) nNocioml PO Q) PYO-

lech SO _an sovol
la 'n(bslm $e ha IOQYOOO exoov‘O\ Qo amaods
Q Qgs)oda) Onide) \ oo e cale” se obloto e) aork

logav en la {axd Cevade, o nivel Nnadonal
3. (Coémo ha evolucionado la actividad cafetera del Carchi referente a comercializacion en

mercados internacionales?

b exolocenodo de morere. trviliva | NO oo
o_legrade realizar o exporlation ge 'ole on

QNG . S hooa Jopgon oe la emoteno MNEGE GolkxrOrinas
(oflee
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4. ;Qué criterio tiene usted sobre la actividad de exportacion de café tostado y molido
desde el Carchi?
& yeqular ,Aebido o lg fallo Je roducoan
Op loy’ M ) oo po Sermby @ Oe
cafeple

5. (Qué tipo de asesoramiento brindan ustedes en la provincia del Carchi a los

exportadores de café?
Brvindomed QPOvYO Jecnico en COCﬁJO O}
bigo de_cenlil e qQoadiben oblerer parq
oen O 5 Oel cuedo -

romient en COoMo S pmrca, enNNwe  em pagoe.

6. (Cuales considera usted que son los mejores mercados internacionales para exportar
café tostado y molido de la provincia del Carchi?
R mcmomeni-(’ Coropa , pRO® a qoe & i
mevcach evigenle sige llegp ho exloblecer cng
cgpelciof gy no Fe oy me\ores meveads)
Moy &54 o
boenas opconed.

7. (Cuales serian las recomendaciones a nuevos exportadores de café tostado y molido de

la Provincia del Carchi?

(SIS ) C@D«LQW)QD N o0 O\'Odu\(‘o‘@r’),
Clbfiewoon los cevlificacned mdoma -
Ciomnley  Como Bloba) GAP , HACCP y

shxe_loce uo ml?ﬁgg%?a oQonita es vNo
NerHoya scbre 1o competencg

8. (Qué criterio tiene usted sobre la exportacion de café desde la provincia del Carchi,

parroquia de Maldonado hacia Alemania?
Alermenicy gy on Mevceds OO\ QX\qenJe en-
e, (083 aoni o g
&) demosicdd imgevant ~la oblen@m A0
Qeﬂrﬁcooorv O(qoxmco pero e el mercach
mMmad SYC\V’\dee QUYopQ

e a

3 PRO ECUADOF

INSTITUTO DE PROMOCION DF
£XPORTACIONES E INVERSION! *

ZONA?

|
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Anexo 5. Entrevista Agrocalidad

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI

Facultad d Comercio Internacional, Integracién,

Administracién y Economia Empresarial

Escuela de Comercio Exterior Y negociacién

Comercial Internacional

Objetivo: La finalidad de la presente entrevista es obtener informacion para la
realizacion del plan de investigacion denominado “Oportunidades de mercados
internacionales para la comercializacion de Café MEGF Golondrinas de la parroquia de

Maldonado”, la informacion que se obtenga sera utilizada para fines académicos.

Datos Personales

Nombrse Yo 2,
T nu 7 éz/zzé//zlh G secrrrig
Institucion:

Alocke2b 5]

Caé!/g;; 7 f&/ /(J ,»”/ZZ/

1. ;Cuadl es el proceso de exportacion para el café tostado y molido de la
subpartida arancelaria 0901.21??

v Primero debe verificar cuales son los requisitos fitosanitarios que debe
cumplir.

v "Luego registrarse como operador de Agrocalidad.

v' Registrarse como operador de Comercio Exterior en el SENAE.

v" Solicitar una inspeccion fitosanitaria

v" Una vez tenga listo el producto para exportar enviar una solicitud de
inspeccion via correo electronico 48 horas antes.

v Y por ultimo solicitar el certificado fitosanitario.

2. ;Cuales son los requisitos sanitarios para la exportaciéon de café tostado y

molido e la subpartida arancelaria 0901.212?
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Los requisitos varian de acuerdo al pais. Pero para el caso de Alemania no existe

ninguna certificacion especifica en cuanto al café tostado y molido

3. ;Cuales son los requisitos para obtener la certificacion de Buenas Practicas
Agricolas BPA?
Primero se debe realizar una solicitud para analizar las condiciones en que se
encuentra la finca, aclarando que Agrocalidad no certifica en cuanto a lujos ni
marcas, mas bien que cumpla con lo establecido en base a inocuidad, cuidado y
manejo del ambiente y seguridad laboral.
Lo que que se analiza es el terreno, la gestion del suelo, el establecimiento de los
cultivos, la fertilizacion adecuada, el manejo integrado de plagas, la calidad del
agua, la cosecha, pos cosecha y transporte, la seguridad, higiene y proteccion

personal; esos son unos de los puntos mas principales.

4. ;Cuadl es el costo de la Certificacion BPA?
Cuando se solicita por primera vez no tiene ningun costo, y tiene una duracioén
de tres afio, luego de dicho lapso de tiempo se debe renovar la certificacion BPA

y esta tiene un costo de 390 dolares.

5. ¢Por qué se debe obtener una certificacion BPA?
Esta certificacion a nivel internacional es conocida como Global GAP, ye s muy
importante porque brinda acceso a nuevos mercados y sobre todo permite tener

mercados mas sanos y consumidores satisfechos con sus productos.

6. ¢La institucion otorga Certificades Organicos?
No, ese tipo de certificaciones son otorgados por instituciones privas,
debidamente certificadas, Agrocalidad no entrega ningun tipo de certificacion

organica

= 7/‘
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Anexo 6. Entrevista Prefectura del Carchi

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI

Facultad d Comercio Internacional, Integracién,

Administracién y Economia Empresarial

Escuela de Comercio Exterior Y negociacion

Comercial Internacional

Objetivo: La finalidad de la presente entrevista es obtener informacion para la
realizacion del plan de investigacion denominado “Oportunidades de mercados
internacionales para la comercializacion de Café MEGF Golondrinas de la parroquia de

Maldonado”, la informacién que se obtenga sera utilizada para fines académicos.

Datos Personales

Nombre: B -

47\7!@ Begcuo thinactos
Institucion:

GAD ProvinciaL DEL CaACcudl”
Cargo:

QECENTE  CADENA PropJUcp vA OEL CAFE,

1. ;Como interviene la Prefectura del Carchi en la comercializacion de café
tostado y molido de la Parroquia de Maldonado?
La Prefectura ha desarrollado un programa de ayuda para la conformacion de
asociaciones que permitan contribuir al desarrollo de las diferentes parroquias de
la Provincia del Carchi, estos programas estan enfocados en brindar apoyo en
cuanto a conocimiento y donacion de maquinaria para que asi las asociaciones

contintien con el proceso productivo.

2. ¢(En el caso del café MEGF Golondrinas que tipo de ayuda les han
brindado?
En un principio se les dond las semillas de café para la plantacion, como
también se edifico un pequefio centro de acopio ubicado en la parroquia de

Maldonado, ademas se ha brindado varias capacitaciones sobre el manejo
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adecuado de la planta y la seleccion adecuada del grano del café para asi tener

un mejor producto.

¢Qué tipo de maquinaria se ha donado por parte de la prefectura?

Cuando se cred la asociacion el Placer formaban parte de ella caficultores de
diferentes zonas como Maldonado, Chical, Jijon y Caamatfio, y el Gualtal; y en
ese entonces se les dond una maquina tostadora, una maquina despulpadora, una
balanza, fundas metalicas con vélvula, y sobre todo la construccion del centro de
acopio.

¢En qué temporadas del aiio se realiza la cosecha de café?

La cosecha de café se la realiza dos veces al afio, la primera es en los meses de
junio y julio, donde se obtiene un café de alta calidad debido al clima; y la otra
cosecha es en los meses de diciembre a enero, de cada planta de café se obtiene
alrededor de 700g de café procesado, y alrededor de 55 sacos de 60 kg de café

pergamino.

¢La prefectura del Carchi es un intermediario en la venta de café MEGF
Golondrinas?

No, la Prefectura del Carchi es una institucion que brinda ayuda a las
asociaciones formadas en diferentes parroquias de la provincia, esta institucion
se encarga de brindar apoyo para tratar de mejorar la venta de productos de cada

una de las asociaciones.

¢Qué opina usted sobre el café MEGF Golondrinas?

El café MEFG Golondrinas es de buena calidad, tiene potencial, pero la
competencia es muy fuerte, sobre todo en Colombia en el departamento de
Narifio, la empresa debe enfocarse en desarrollar una marca estable, en buscar

nuevos mercados y sobre todo tratar de que su produccion sea constante.

¢Cudl es su criterio sobre la marca del producto?
La marca del café MEGF Golondrinas debe establecerse y no cambiar con el
paso del tiempo, ya que esto genera confusion ante los consumidores, y con una

marca fija ir abriendo paso a nuevos mercados.
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Anexo 7. Ficha Bibliografica 001- Factores legales Estados Unidos

Ficha Bibliografica N° 1

Nombre:
Responsable
Fecha de elaboracion:

Barreras Arancelarias

Barreras No
Arancelarias

Factores Legales Estados Unidos
Café arabigo
Diciembre 15
Factor Legal

Dentro del Harmonized Tariff Schedule of the U.S.A (H.T.S.U.S), Arancel
Armonizado, se encuentran las siguientes especificaciones sobre los productos
amparados por el SGP:

v' El cédigo "A" en la columna de arancel "Especial” de HTSUS

identifica los articulos que son elegibles para todos los paises del
SGP.

v' “A +” indica productos elegibles solo para paises en desarrollo
beneficiarios menos desarrollados.

v “A *”indica que el producto no es elegible para ciertos beneficiarios
del SGP.

Para la sub partida 090121 se determina un ingreso libre de tasas arancelarias.
Aclarando que dicha subpartida no se encuentra amparada por el Sistema
Generalizado de Preferencias, pero se encuentra amparado por la categoria
libre de impuestos

v’ Certificado de Origen

v Archivo de seguridad del importador (ISF/"10 + 2")

v" Normas de Etiquetado y envase

v Practica higiénicas durante la produccion

v" Registro de instalaciones alimenticias en la institucion Food and
Drugs Administration (FDA)

v' Sistema de Andlisis de Peligros y de Puntos Criticos de Control

(HACCP)
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Anexo 8. Ficha Bibliografica 002- Factores legales Alemania

Ficha Bibliogréafica N° 2

Nombre:
Responsable
Fecha de elaboracion:

Barreras Arancelarias

Barreras No

Arancelarias

Factores Legales Alemania
Café arabigo
Café tostado sin descafeinar
Factor Legal

Dentro del Acuerdo Comercial Multipartes Ecuador — Union
Europea, subseccidn 3, se encuentra el Cronograma de eliminacion
arancelaria de la parte UE para mercancias originarias de Ecuador, en el
que se establece lo siguiente: “Los aranceles aduaneros sobre
mercancias originarias de Ecuador, correspondientes a las lineas
arancelarias de la categoria de desgravacién "0" en el Cronograma
quedaran completamente eliminados, y estas mercancias quedaran
libres de todo arancel aduanero a partir de la fecha de entrada en vigor

del presente Acuerdo.” (Ministerio de Comercio Exterior, 2019)

La subpartida arancelaria 09.0121 consta dentro de la categoria "0", por
tal raz6n el producto tiene una tasa arancelaria de 0%, siendo esto

beneficioso para los exportadores ecuatorianos de café

v’ Certificado de Origen

v Normas Generales de etiquetado (Instituto Aleman de
Normalizacion DIN)

v' Control de Contaminantes en Alimentos

<\

Control sanitario de alimentos de origen no animal.
v" HACCP
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Anexo 9. Ficha Bibliografica 003- Factores legales Rusia

Ficha Bibliografica N° 3

Nombre:
Responsable
Fecha de

elaboracion:

Barreras

Arancelarias

Barreras No

Arancelarias

Factores Legales Rusia

Café ardbigo

Café tostado sin descafeinar

Factor Legal
En el Sistema Generalizado de Preferencias de Rusia se establece un
listado de todas las partidas y subpartidas que cuentan con una
preferencia arancelaria, para la sub partida 090121, que hace
referencia al Café tostado sin descafeinar, se otorga una tarifa basica
de importacién del 5%.

Certificado de Origen
Medidas Sanitarias y Fitosanitarias

Requisitos de etiquetado y embalaje

KN XX

Normas higiénicas en condiciones de produccion,
fabricacidn, transporte y almacenamiento.

v/ Normas de Inspeccién y Despacho
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Anexo 10. Paises y productos elegibles para el SGP Estados Unidos - Ecuador

COUNTRIES ELIGIBLE FOR GSP

GSP-Eligible Beneficiaries (as of March 2018)

Independent countries
The following independent countries are GSP-eligible beneficiary developing countries:

Afghanistan
Albania
Algeria
Angola

Argentina

Armenia
Azerbaijan
Belize
Benin

Bhutan

Bolivia
Bosnia and
Herzegovina

Botswana

Brazil
Burkina Faso
Burma
Burundi
Cambodia
Cameroon

Cape Verde
Central African
Republic

Chad

Comoros

Congo (Brazzaville) Jamaica

Congo (Kinshasa)

Cate d'Tvaire
Djibouti
Dominica

Ecuador
Egypt
Eritrea
Ethiopia
Fiji
Gabon

Gambia, The

Georgia

Ghana
Grenada
Guinea
Guinea-Bissau
Guyana

Haiti

India

Indonesia

Irag

Jordan
Kazakhstan
Kenya
Kiribati
Kosovo
Kyrgyestan
Lebanon
Lesotho

Liberia
Macedonia

Madagascar

Malawi

Maldives
Mali
Mauritania
Mauritins
Moldowva
Mongolia
Montenegro

Mozambique

Namibia

Nepal
Niger
Nigeria
Pakistan
Papua New
(Guinea
Paraguay
Philippines
Rwanda
saint Lucia

&t Vincent and
the Grenadines

Samoa

5ao Tomé and
Principe

Senegal

Serbia

Sierra Leone
Solomon Islands
Somalia

South Africa
South Sudan

5ri Lanka
suriname

Swaziland

Tanzania
Thailand
Timor-Leste
Togo

Tonga
Tunisia
Turkey
Tuvalu
Uganda
Ukraine
Uzhekistan
Vanuatu

Yemen
(Republic of)
Zambia

Zimbabwe
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CHAPTER @
COFFEE, TEA, MATE AND SPICES

21
Motes

1. Muixtures of the products of headings 0904 to 0810 are to be classified as follows:
(g} Muctures of two or more of the products of the same heading are to be classifisd in that heading;
(b} Muctures of two or more of the products of different headings are to be classified in heading 0810,
The addition of ather substances to the products of headings 0804 to 0910 jor to the mixtures refermed to in paragraph (a) or (b)
above) shall not affect their classification provided the resulting mixtures retain the essential character of the goods of those
headings. Otherwise such mixtures are not classified in this chapter; those constituting mixed condiments or mixed seasonings
are classified in heading 2103

2. This chapter does not cover Cubeb pepper (Piper cubeba) or other products of heading 1211.

g X

1. Except as otherwise indicated, the provisions in this chapier cover the named products whether whole or in crushed or powdered
form.

2. Mo allowance shall be made for dirt or other foreign matter in the products of this chapter.

3. The rates of duty specified in subheadings 0801.11 to 0801.22, inclusive, shall not apply to amy product imported into Puerto
Rico upon which a duty is imposed pursuant to section 319 of the Tanff Act of 1830, as amended (18 US5.C.1319).

4, Allimmediate containers and wrappings, and all infermediate containers, of tea (heading 0902) in packages of less than 2.3 kg,
net, each are duiable at the rates applicable to such containers and wrappings if imported emply, except that such goods
originating in the following termiaries listed below shall enter free of duty.

Australia, Canada, Chile, Costa Rica, Dominican Republic, El Sabvador, Guatemala, Honduras, Mexico, Micaragua, Singapare.

£, Pursuantto 21 US.C. 41, the importation of impure tea is prohibited, except as provided for in chapter 88, 1/

&, The impaortation of pepper shells, ground or unground, is prohibited.

Statistical Mate

1. For alist of approved standards for "Certified organic®, see General Statistical Mote 8.
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Harmonized Tariff Schedule of the United States (2019) Revision 9
Annotated for Statistical Reporting Purposes

92
Heading/ [Stat Unit Rates of Duty
Subheading |5u- Article Description of 1 ]
fix Quantity General Special
0801 Coffee, whether or not roasted or decaffeinated; coffee husks
and skins; coffee substitutes containing coffee in any
proportion;
Coffee, not roasted:
0901.11.00 Not decaffeinated.... ..o e Free Free
Arabica;
15 Certified Organic..... ..o kg
25 OGN e kg
Other:
45 Certified Organic
55 Other.......
0901.12.00 Decaffeinated. .. Free Free
15 Certified OrganIC......ommoeeeeeeeeeeee e
25 01T
Coffee, roasted:
0901.21.00 Mot decaffeinated.. .| Free Free
In retail containers weighing 2 kg or less:
35 Certified Organic...... e kg
45 OTRET e kg
Other:
55 Certified Qrganic...........everweecsssrrs kg
65 OtNET .t kg
0901.22.00 D=y N N Free Free
In retail containers weighing 2 kg or less:
35 Certified Organic....... oo kg
45 OGN e kg
60 OMRET e kg
090180 Other:
0901.80.10{ 00 Coffes husks and sKiNS....ooeeee Free 10%
0901.90.20 00 Coffee substitutes containing coffee 1.5¢/kg Free (A+, AU, BH, |6.6ekg
CA,CL CO,D.E
IL, JO, KR, MA,
MX, OM. P, PA,
PE, 5G)
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Anexo 11. Producto incluido en categoria libre de arancel del Acuerdo Unidn Europea - Ecuador

NC 2007 Deseripcion lasa base Categoria
0901 12 00 Café descafeinado sin tostar 8,3 ]
0901 21 00 Café tostado sin descafeinar 7.5 ]
0901 22 00 Café tostado descafeinado 9 ]
090190 10 Cascara y cascarilla de café Exento de arancel 0
0901 90 90 Suceddneos de café que contengan café en cualquier proporcion 11,3 0
0902 1000 Té verde, presentado en envases inmediatos con un contenido inferior o igual a 3 kg 32 0
0902 20 00 Té verde, presentado en envases inmediatos con un contenido superior a 3 kg Exento de arancel 0
0902 30 00 Té negro fermentado y té parcialmente fermentado, incl. aromatizado, presentado en envases inmediatos con

un contenido inferior o igual a 3 kg Exentp de armnce v
0902 40 00 Té negro fermentado v té parcialmente fermentado, incl. aromatizado, presentado en envases inmediatos con . .

un contenido superior a 3 kg Excuip d armocd v
0903 00 00 Yerba mate Exento de arancel ]
0904 11 00 Pimienta del género Piper sin triturar ni pulverizar Exento de arancel 0
0904 1200 Pimienta del género Piper, triturada o pulverizada 4 0
0904 20 10 Pimientos dulces secos, sin triturar ni pulverizar 96 0
0904 20 30 Frutos de los géneros Capsicum o Pimenta, secos, sin triturar ni pulverizar {exc. los pimientos dulces) Exento de arancel 0
0904 20 90 Frutos de los géneros Capsicum o Pimenta, secos, triturados o pulverizados 5 0
0905 00 00 Vainilla f I
0906 11 00 Canela (Cinnarmonum zeylanicum Blume) (exc. triturada o pulverizada) Exento de arancel 0
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Anexo 12. Acuerdo Comercial Ecuador — Rusia Lista de paises beneficiarios y productos elegibles

(Unofficial tanslation of the Econemic Secton, 10.07_2003)

LIST OF THE COUNTEIES USERS OF THE FREFERENTIAL SCHEMES WHEN IMPORTING
TO THE TEERITOEREY OF THE EUSSIAN FEDEEATION

(Adopied by Governmental Decree Mo, 1057 dated 13.09.1994, updated by Governmental Drecres Mo. #1
dated 18.03.2003 and Mo. 141 dared 18.03.2003)

Albania

Alzeria

Angola

Annliz

Anfizea and Barbuda
Argentina

Amba

Ixlamic Rapublic of Afghaniztan *
Bahamas Islands
Barbados
Bmmgladezh*
Bahrain

EBalize

Republic Banin ¥
Barmmda Islands
Borowana ¥

Piepublic Bulzaria (Incloded by the Governmenial Decree BF #0 1 dated 25.01.1999)
Bolivia

Brazil

Britsh Virgin Islands
Brunci

Burking Faso*
Burumdi*

Bhutan*

Republic Fanuatu*
Wenemeals

Wiet Mam

Guyana

{Fabon

Hain#*

rambia*

{Zhanz

Guatemals

Gumea ¥

Republic Guinea-Bizzau#
Honduras

Hong Kong

Granada

Dyjibout*
Diominican Bepublic
Ezypt

Zamre*

Zambia*

Zimhabwe

L I = A e

e e e e e WS D

._.
= el

—
oM~
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b b
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45. India

46. Indonesia

47. Jordan

42 Iraq Fepublic

49, Iram

530. Yemen Fepublic*
51. PFepublic Cape Verde*
52 Cayman Islands
53. Cambedia®

54, Cameroon

33,  Qatar

56. Kenya

57. Cypms

38. Republic Kmmbati*®
59. China

60. Korean People’s Democratic Feepublic
61. Cohmmbia

62. Federal Islamic Eepublic
63. Comoros Islands*
64. Congo

65. Republic Korea
66. Costa Pica

67. Cote D’Ivoire

68. Cuba

69. EKwwait

70. Cook Islands

71. Lao People’'s Democrafic Republic*
72, Lesotho™*

73. Liberia*

74. Lebanon

753, Libya

76. Mauntius

7. Mauritania™

78. Madagascar®

79, Macedoma

80. Malawi*

81. Mali*

82, Maldives™*

83. DMalta

24, DMalaysia

85. Morocco

86. Mexico

87. Mozambigue*

82, DMongolia

29, Montserrat

90. AMAyanmar®*

91. MNamibia

92. Fepublic Naum
93. MNepal*

94, Independent State Papua New Guinea
95, Nhe

96 Niger*
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100
1o1
102
103
104
los
106
107
108
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15:7
126
127
128
120
130
131
132
133
134
135
136
137
138
130
140
141
142
143
144
145
146
147
148
140
150
151

152

Micaragua

United Arab Emirates
Sultanates Oman

5t. Elena Izlands

Tarks and Caices Islands
Pakistan

Panama

Parazuay

Pam

Pepublic MMarshall Islands
FEwandaz*

Fomania

El Salvador

Independent Siate Westarn Samoa®
Democratic Republic S5an Tome and Principe®
Samndi Arabia

Swaziland

Fepublic Seychealles Islands
Senegal

5t. Vincent and the Grenadines
St. Eirts and Mevis

5t. Lucia

Singapora

SyTia

Slowvenia

Solomon Itlands *

Somali ¥

Sudan ¥

Surinarm

Republic Sierra Leone*
Thailand

Tanzania*

Topo*

Tokelau

Fingdom Tonga

Trinidad Tobago

Tuwalo*

Tumisziz

Turkey

Leanda*®

Urugnay

Sovereign Democratic Biepublic Fiji
Federated States Mictonesia
Philippines

Croatia

Central 4fFican Republic*®
Chad*

Chile

Democratic Socialist Bepublic S Lanka
Ecuador

Eguaterial Guineda*®
Erhiogpia*

Tugeslavia

South African Republic (Inchoded by the Govermmental Decree BF = 1461 dated 18.03.03)
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Prepared by the Economic Section
South African Embazsy in Fussia

April 8 2003
Moscow

Office translaten from Fussian

Craote

Dieeree af The Government of the Russian Federation
af 25 May 2000 #414,

On _Appreval the List gf the Goods tmiponted fo the Terrivory af the Enssian Federafion originated from the
developing and least developing, on which the Regime of Preferences is appifed to.
(Trcluding amendmeanes of 28 July 2000, 23 dngnse, 30 November 2001, 15 July 2002)

Signed by
Chairman gf the Government aff
The Russian Federarion
M. Kasyamov
Mocxsa
25 waw 1000 2
N4

Unquote

List of the Goods
imported to the Territory of the Russian Federation originated from the developing and
least developing, on which the Regime of Preferences is applied to

HS code * Article ¥ | Basic Import taniff

o 13, but not less then (.2 Euro per 1 kg
03 (exchading 0305) 1M

4 15%

05 1%

0 5415, buf mot less then 0.9 Ewro per 1 kz
07 15%%

{8 5%, bz mot less then (U 1-0.2 Euro per 1 ke
o8 s

1004 1M

11 1%a

12 e

13 s

14 15%

15 5-15%, bt mot 1ess then 0.1 Emro per 1 kg
(exchiding 1509, 1517 - 1522 00)

14 2P, but not less then 0.4 Euwo per 1 kg
1801 000000 5t

1802 00 0000 s

20 15%, ot mot less then 0,075 B per 1 kg
(exchading 2001 10 Q00 0, 2009 50,

2009 71, 2009 79

2103 15%%
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2104 13%

2401 %

25 (excluding 2501 00 91, 2525 21 %

000 0, 2522 22 000 0

26 5%

3003 10%

32 5%

3301, 3302 s

3402 {excluding 34017 15%

35 s

3923 |

4001 s

4403 41 0000, 15%

4403 49 13%

407 24 - 4207 29 15%

4420 13%

H21 15%

45 %

45 20%

0 %

5101 10%

5201 00 free

33 15%

56 5%

3701 0%, but ot less then 0,5 Furo per 1 m2
ST02 10000 0 20%. but not less then 0.5 Buro per 1 m?
3705 00 100 0 {only for handmade & 0%, but not less then 1 Furo per 1 m?2
carpets)

3808 20%

G702 90 000 0 0%, but not less then 5 Furo per 1 m?
&8 13%

6913 20%

6914 0%

7018 10 15%

7117 20% but not less then 4.0 Buroper 1 ke

8401 50 000 0

20%, but not less then (0,7 Euro per 1 ke

8403 B0 000 0

20%, but ot less then 1,3 Furoper 1 kg

8403 20 900 0

20%, but not less then (0,7 Euro per 1 ke

8601 0%
9602 00 000 0 %
g603 0%
G604 00 000 0 %%
S60a 0%
g609 0%
8614 0%
9615 11 000 0 0%
G617 00 0%
o7 free

* The arficles are defined exchizivaly by HS codes.
*¥ Tanff preferences only for handmade carpets

The source: the State Customs Commmittes of the Fussian Federation
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Anexo 13. Correo electronico Cotizaciéon Flete Internacional

Outlook £ Buscar

< 0 XN V D

m s v Xy 0 b

Favoritos

Bandeja de entrada 59
Elementos enviados
Borradores 7
Conversation History

Agregar favorito

Carpetas

Bandeja de entrada 59
Correo no deseado 97
Borradores 7

Elementos enviados

Elementos eliminad... 14
Archivo
Conversation Historv

ES 17

©

€ Responder | v [i] Elimina
£ Prioritarios = Otros @ Filtrar v
Mercy Mejia
Recordatorio: Cumpleaf... Jue 15:00

®
<]
®

Su aviso para Cumpleafios de Andres Ro...

Real Madrid CF.
iGANA dos entradas VIP... Mie 12/2
Abrir en el navegador Si quieres modific...

Mercy Mejia
Recordatorio: Cumpleap... Mar 11/2
Su aviso para Cumplearios de Rogelio Al..

Mateo Jaramillo / Logiztik Alliance 1]
Cotizaci6n Envio Cafe Ha... Mar 11/2
Estimados Golondrinas Coffee, Adjunto c...

EE TARIFA UIO-HA... | 41

Centro de ayuda 1]
[CORREQS] : Su envio est... Mar 11/2
Paquete : ES84 *** 77 Intento de entre..

[ ATT00001 +1
Mercy Mejia
Recordatorio: Cumpleafio... Dom 9/2

Su aviso para Cumpleafios de Jenifer Gat...

Google Maps Timeline

COFFEE

Pulsa [ F11 ‘ para salir del modo de pantalla completa

UIO - QUITO, ECUADOR

[l Movera v {J Categorizar

Cotizacion Envio Cafe Hamburgo - Logiztik Alliance

TARIFA UIO-HAM CAFE T1FE..
91KB

@ LOGIZTIK ALLIANCE GROUP ...
5MB

2 archivos adjuntos (5MB)  Descargar todo  Guardar todo en OneDrive

Estimados Golondrinas Coffee,

Adjunto cotizacién para envio de cafe a Hamburgo. Favor considerar que esta incluido
el costo de tramite de DAE.

Adicional adjunto presentacién de nuestra empresa para que pueda ver todos los
servicios logisticos que tenemos como le comente via telefonica.

Esperamos pronto trabajar juntos con sus requerimientos logisticos.

Cordiales saludos,

Mateo Jaramillo Caldatto
Business Development
' J

1 ' Quito - Ecuador
LL 0 +59; (9) 80580799
LogiztikAlliance

+593 (2) 294 7300 ext. 124
GROUP

www logiztikalliance. com

< wc‘% By

IATA

WZI.}

11-Feb-2020
HAM - HAMBURG, GERMANY

Airfreight Quotation

UFTHANSA
100+ kg
All In rate $2,30
Due Agent/AWB $40,00
Due Carrier/AWB $30,00
Due AgerDAE 361,00

DEPARTURE  TRANSIT

DEPARTURE  TRANSIT

DEPARTURE TRANSIT | DEPARTURE TRANSIT | DEPARTURE TRANSIT

ITINERARY

DAY TIME DAY TIME DAY TIME DAY TIME DAY TIME
Monday X 2
Tuesday X 2
Wednesday X 2
Thursday X 2
Friday e 2
Saturday x 2
Sunday X 2
Route UID-MIA or PTY-FRA-HAM
‘lluh
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Anexo 14. Correos electrénicos enviados a empresas importadoras

O Buscar

Mensaje nuevo

Favoritos

Bandeja de entrada 1
Elementos enviados
Borradores 7
Conversation History

Agregar favorito

Carpetas

Bandeja de entrada 1

Correo no deseado 82

~1

Borradores
Elementos enviados

Actualizar a Office 365
con Caracteristicas de
Qutlook Premium

BH £ 0 @

®

o

o) Responder | ]E Eliminar E‘ Archivo
Elementos enviados * Filtrar v
mias anuyuvs
info@segafredo.de
Coffee research Ecuador 12/7/2019

A cordial greeting to all those who make ...

service@minges-kaffee.de
Coffee research Ecuador
A cordial greeting to all those wh

= R
12/7/2019

soil@backbuero.de
Coffee research Ecuador 12/7/2019
A cordial greeting to all those who make ...

trade@grbcoffee.com
Coffee research Ecuador 12/7/2019

A cordial greeting to all those who make ...

info@faire.de
Coffee research Ecuador 12/7/2019

A cordial greeting to all those who make ...
office@db-hh.de
Coffee research Ecuador 12/7/2019

A cordial greeting to all those who make ...

flmirhaelic@weh da

Anexo 15. Encuesta Aplicada

1N

Vie 12/7/2019 16:30

8 &
B3 Movera v Categorizar Deshacer
Coffee research Ecuador
=% Traducir mensaje a: Espafiol | No traducir nunca de: Inglés
@ Mercy Mejia 65 & S

service@minges-kaffee.de

A cordial greeting to all those who make up the company MINGES

My name is Mercy Mejia and | am a student of the Polytechnic State University of Carchi
located in the country of Ecuador.

| am developing my final investigation of the Coffee Opportunities Megf Golondrinas of
the parish of Maldonado province of Carchi, to obtain the title of Foreign Trade and
International Commercial Negotiation and for this reason | write this email to ask in the
most educated and respectful way about investigative way if you would be interested in
buying our coffee and the monthly amount you would like to acquire.

It should be noted that the information provided will be used for purely academic
purposes.

In order to receive a response, my thanks for your help and collaboration

Mercy Mejia
Carchi, Ecuador

MEGF Golondrinas Coffee

5 respuestas

Publicar datos de analisis

Would you be willing to purchase the product?

5 respuestas

@® Yes
® No
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How many 350 gram coffee bags would you be willing to buy?

5 respuestas

2 (40 %)

1(20 %) 1(20 %) 1(20 %)

250 500 2000 2250

How often would you purchase?

S respuestas

@ Naontly

@ Quarterly hasis
@ Semiannually
@ Annually

Which Incoterm do you prefer to use during the bargain?

5 respuestas

® FoB
®crF

© DAP
@ EXW

Through which media would you like to receive information about the
product?

S respuestas
Internet 4 (80 %)

Personally 1 (20 %)

Telephone 0 (D %)
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What international requirements do you consider for products purchase?

5 respuestas

@ Global GAP

@ HACCP

@ Crganic Certificate
@ Al

Name of your company

5 respuestas

Dethlefsen & Balk GmbH

MEISTER KAFFEE GmbH & Co. Vertriebs KG
F. L. Michaelis GmbH

Gebr. Westhoff GmbH & Co. KG

Golliicke & Rothfos GmbH

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuade - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad
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Anexo 16. Guia de Buenas Précticas Agricolas

—r

e
|

£

BUENAS, PRACTICA : 7'74

AGRICOLAS ,&.

PARA CAEE

o~

'.'-'"‘

REPUBLICA DEL ECUADOR
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-3\ AGROCALIDAD ecuador
N AGEMCIA DE REGULACISHN ¥ ol 0 ES CALIDAD

» J CONTROL TR0 Y TOOSANTARIO

CAPITULO 101
DEL HISTORIAL ¥ MANEJO DEL CAFETAL

Articulo 5.- DEL REGISTRO DEL CAFETAL.- Para la implementacién de las Buenas Pricticas
Agricolas para Café, la finca debe cer registrada en AGROCALIDAD y disponer de un croquis de
ubicacitn de la finca preferentemente georeferenciado.

Articulo 6.- DEL HISTORIAL DEL TERRENO PARA EL CAFETAL.- S5e deben tomar en
cuenta las signientes pricticas generales:

a) Las nuevas dreas a cultivar con café no deben provenir de un bosque primario o secundario.

b) Mo deben emplearse terrenos que se dedicaron a actividades industriales, botaderos de
basura, entre otros que impliquen la incorporacién de contaminantes quimicos dafinos
para la saled humana.

¢} Conocer la topografia, factores agroclimiticos, factores edificos e infraestructura del
cafetal.

d) Dizponer de un mapa del cafetal que incluya la distribucién por parcelas.

e} La informacién del historial del terreno para el cafetal debe ser registrado, un ejemplo de
este documento se muestra en el Anexo 1.

Articulo 7.- DE LOS FACTORES CLIMATICOS

a) Las condiciones ambientales dptimas para el establecimiento de un cafetal, debe considerar
los siguientes factores agroclimaticos:

Temperatura,
Precipitaciin,
Evapotranspiracion,
Humedad relativa,

El viento,

Heliofania,

Alrirud,

Mubosidad, entre otros.

i b

Z

La informacidn de los factores cimdticos debe ser de una fuente oficial o fiable v debe
constar en un registroe, un ejermnplo de este documento se muestra en el Anexo 2.

En el Anexo 3 se presenta un detalle de los factores climdticos dptimos para el cultivo de café, asi
como en el Anexo 4 se muestra un mapa del Ecuador con La elasificacidn de los climas de cada regidn.

o BUEMNAS PRACTICAS AGRICOLAS PARA CAFE
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>\ AGROCALIDAD e%
D ) s remear, (@ EScADD

Articulo B.- DE LOS FACTORES EDAFICOS

a)  El cafi s bastante exigente en cuanto & la calidad del suelo, requiene suela tipo franco
(framco ardlioso, franco arencso, franco limoso), rices en materia orpinica, profundos, con
buoen dresuje y topografia regular

g

No ¢4 recomendable sembrar café en terrencs con lis sipuientes caracteristicas

Suelos pantanceds (bordes bajes de rios).

Suslos de pendientes muy fuertes (mds de 307 grados)
Suelos sy pedrogoscs.

Suelos poco profundos y pobres

Suelos aremosos (cercancs al mar)

Suelos sy arcillosoa.

M AW

Articulo 9.- DEL MANEJO DEL SUELO
Para ¢l buen manejo ded suelo se deben tomar en cuenta las sigulentes pricticas
a)  Elaborar mapis de soelo, preferentemsente mapas para toda la finca con la idestificacisn del tipo

de sunlo de cada parcela y sus respectives andlists Sisicos v quimicos realizados en us laboeatorio
acreditado por ¢l SAE para comprobar ol cumplimiento do la Narmativa Naconal vigents?

b) Se recomienda utilizar suclos que se encuentren libees de plagas o agentes contaminantes
que afoctes al café.

c) En ¢ case de soelos que tuvieron cafd con presencia de enformedades y que fueron
erradicados, se deben revisar los periodos de cuarestena peevics a la soeva sieenhes

d) Se deben emplear t6cnicad conservacionistas para mejocar o mantener la estructura del
#0edo, evitar su compuctacida y reducls b erosidn del sudo. Deben adoptarse téemicas do
manejo ¥ corservacidn del suedo como coberturss muortss o “muldch’, siembras 2 travis
de pendientos, covatruccidnm de dremajes, manejo de cobertaras vivas, aplicacion de
fertdizantes orpinicas, entre otros.

¢ Las recomendaciones nutriclonales y de fertlizacidn deben ser establecidas por wn
profesional téenico y/o afin que demvastre suficlencia y en base a Jos andlisis de suddos y
anilizis follares.

cariTuLO IV
DEL MATERIAL DE PROPAGACION Y VIVEROS DE CAFE

En ¢l Ecuadar se cultivan las especies Coffer araléca o café aribige v Coffes comepdors o cafd
robuata. Un detalle do Lis variedades cultivadas en Ecuador se mvestra o ol Anexo 5.
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Anexo 17. Proyecciones
Tabla 73. Proyecciones

Proyeccién Proyeccion Proyeccién ., ., ., ., L
Afio Produccion Café Fundas Proyeccion Proyeccion Proyeccion Proyeccion Proyeccion
Café Pergamino Aluminio Agua Energia Suministros Utiles Servicios
2019 15.925 19.906 45.500 573,60 883,92 29,08 431,40 121,46
2020 16.403 20.503 46.865 590,81 910,44 29,95 444,34 125,10
2021 16.731 20.914 47.802 602,62 928,65 30,55 453,23 127,61
2022 17.400 21.750 49.714 626,73 965,79 31,77 471,35 132,71
2023 17.922 22.403 51.206 645,53 994,77 32,72 485,50 136,69
2024 18.818 23.523 53.766 677,81 1.044,50 34,36 509,77 143,53
Anexo 18. Proyeccién de ventas
Tabla 74. Proyeccidn de ventas
PROYECCION VENTAS
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Café kg 15.925 16.403 16.731 17.400 17.922 18.818
Bolsas 45.500 46.865 47.802 49.714 51.206 53.766
Valor 5,10 5,36 5,40 5,41 5,43 5,42
Total 231.839,91 251.048,35 258.120,65 268.909,54 278.094,41 291.553,59
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Anexo 19. Amortizacion del préstamo
Tabla 75. Amortizacion del préstamo

Amortizacién del Préstamo

Afio Capital Interés Cuota Fija Capital Pagado
2019 20.284,37

2020 16.861,75 1.726,20 5.148,83 3.422,63
2021 13.147,86 1.434,93 5.148,83 3.713,89
2022 9.117,92 1.118,88 5.148,83 4.029,94
2023 4,745,02 775,93 5.148,83 4,372,89
2024 - 403,80 5.148,83 4.745,02

Anexo 20. Depreciacion de Equipos de computo
Tabla 76. Depreciacion de Equipos de computo

DEPRECIACION

. L ~ Depreciacion Depreciacion Valor en
Equipos de Computacion Afo Anual Acumulada Libros
Valor de Adquisicion 3.318,00 3.318,00
Valor de Rescate 398,16 1 973,28 973,28 2.344,72
Porcentaje de Depreciacion 33% 2 973,28 1.946,56 1.371,44

3 973,28 2.919,84 398,16
Anexo 21. Depreciacion de Construccion
Tabla 77. Depreciacion de Construccion
DEPRECIACION
- ~ Depreciacion Depreciacion Valor en
Construccion Aho Anual Acumulada Libros
Valor de Adquisicién 24.000,00 24.000,00
Valor de Rescate 2.880,00 1 1.056,00 1.056,00 22.944,00
Porcentaje de Depreciacion 5% 2 1.056,00 2.112,00 21.888,00
3 1.056,00 3.168,00 20.832,00
4 1.056,00 4.224,00 19.776,00
5 1.056,00 5.280,00 18.720,00
Anexo 22. Depreciacion de Maquinaria y equipo
Tabla 78. Depreciacion de Maquinaria y equipo
DEPRECIACION
S . ~ Depreciacion  Depreciacion Valor en
Magquinaria y Equipo Ano Anual Acumulada Libros
Valor de Adquisicién 34.665,00 34.665,00
Valor de Rescate 4.159,80 1 3.050,52 3.050,52 31.614,48
Porcentaje de Depreciacion 10% 2 3.050,52 6.101,04 28.563,96
3 3.050,52 9.151,56 25.513,44
4 3.050,52 12.202,08 22.462,92
5 3.050,52 15.252,60 19.412,40
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Anexo 23. Depreciacion de Muebles y Enseres
Tabla 79. Depreciacion de Muebles y Enseres

DEPRECIACION

Muebles y Enseres

Valor de Adquisicién
Valor de Rescate
Porcentaje de Depreciacion

5.413,00
649,56
10%

Afio Depreciacion
Anual
476,34
476,34
476,34
476,34
476,34

g b W DN -

Depreciacion Valor en
Acumulada Libros

5.413,00

476,34 4.936,66
952,69 4.460,31
1.429,03 3.983,97
1.905,38 3.507,62
2.381,72 3.031,28

Anexo 24. Rol de pagos administrativo
Tabla 80. Rol de pagos administrativo

Rol de Pagos Administrativo

Cargo

Gerente

Secretaria

Jefe de Direccion
Financiero

Jefe de Produccién
Total

Sueldo

basico
1.296,00
450,00
710,00

850,00
3.306,00

Aporte

ey JESS
1.296,00 | 122,47
450,00 42,53
710,00 67,10
850,00 80,33
3.306,00 312,42

Total Valor a
Descuentos Recibir
122,47 1.173,53
42,53 407,48
67,10 642,91
80,33 769,68
312,42 2.993,58

Anexo 25. Beneficios de ley Empleados
Tabla 81. Beneficios de ley Empleados

Beneficios de Ley de los Empleados

Cargo

Gerente

Secretaria

Jefe de Direccion
Financiero

Jefe de Produccion
Total mensual
Total Anual

Total
ingresos

1.296,00
450,00
710,00

850,00
3.306,00
39.672,00

Décimo Décimo Fondos de Aporte IESS

Tercero Cuarto Reserva 11,15% TOTAL
108,00 32,83 107,96 144,50 393,29
37,50 32,83 37,49 50,18 157,99
59,17 32,83 59,14 79,17 230,31
70,83 32,83 70,81 94,78 269,25
275,50 131,33 275,39 368,62 1.050,84
12.610,11
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Anexo 26. Acta de Pre defensa

teA gy
’ %,
£y

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

3190

P atian)

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL

CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL

ACTA

DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL INFORME DE INVESTIGACION DE:

NOMBRE: MEJIA NARVAEZ MERCY JOSSELYN CEDULA DE IDENTIDAD: 0401705157
NIVEL/PARALELO: EGRESADA PERIODO ACADEMICO: OCT 2019 - FEB 2020

TEMA DE OPORTUNIDADES DE MERCADOS INTERNACIONALES PARA LA COMERCIALIZACION DE CAFE MEGF GOLONDRINAS DE
INVESTIGACION: LA PARROQUIA DE MALDONADO

Tribunal designado por la direccién de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: MSC. REALPE BEATRIZ
LECTOR: MSC. RUANO LORENA
ASESOR: MSC. LOPEZ JULIO

De acuerdo al articulo 21: Una vez entregados los requisitos para la realizacién de la pre-defensa el Director de Carrera integraré el Tribunal de Pre-defensa del

informe de investigacidn, fijando lugar, fecha y hora para la realizacion de este acto:

EDIFICIO DE AULAS: 3 AULA: 16

FECHA: jueves, 23 de enero de 2020

HORA: 11H30

Obteniendo las siguientes notas:

1) Sustentacion de la predefensa: 5,25

2) Trabajo escrito 2,25

Nota final de PRE DEFENSA 7,50

Por lo tanto: APRUEBA CON OBSERVACIONES ; debiendo acatar el siguiente articulo:

Art. 24.- De los estudiantes que aprueban el Plan de Investigacién con observaciones. - El estudiante tendra el plazo de 10 dias laborables para
proceder a corregir su informe de investigacion de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros Tribunal
de sustentacion de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcén el jueves, 23 de enero de 2020

-2

MSC. REALPE BEATRIZ
PRESIDENTE

MSC. RUANO LORENA
LECTOR

Adj.: Observaciones y recomendaciones
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