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RESUMEN

El presente trabajo de integracién curricular se centra en evaluar la distribucion fisica
infernacional y la competitividad de la empresa Nuevo Transporte de América Cia.
Ltda. A fravés de un enfoque mixto que combina métodos deductivos e inductivos,
asi como andlisis estadistico, se identificaron los tiempos de los procesos comercial,
logistico y de comercio exterior, ademds de analizar la flota vehicular. Se propusieron
mejoras para optimizar la eficiencia y reducir costos. Los resulfados obtenidos
muestran indicadores de rentabilidad econdmica vy financiera del 12% y 16%,
respectivamente. Basdndose en los resultados, se presentan recomendaciones que
incluyen la adopcidén de tecnologias de automatizacion y software de gestion para
facilitar la creacion, revision y aprobacion de documentos logisticos, con el objetivo

de reducir errores y mejorar la eficiencia general.

Palabras Claves: distribucion fisica infernacional, competitividad, logistica, comercio

exterior, rentabilidad.
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ABSTRACT

This curricular integration project focuses on assessing the international physical
distribution and competitiveness of Nuevo Transporte de América Ltd. Using a mixed-
methods approach that integrates deductive and inductive techniques, along with
statistical analysis, the study examined the timeframes of commercial, logistics, and
foreign trade operations, as well as evaluated the vehicle fleet. Enhancements were

proposed to improve efficiency and lower costs.

The findings reveal economic and financial profitability rates of 12% and 16%,
respectively. Based on these outcomes, recommendations include implementing
automation technologies and management software to simplify the creation, review,
and approval of logistics documents, aiming to minimize errors and enhance overall

efficiency.

Keywords: international physical distribution, competitiveness, logistics, foreign trade,

profitability.
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INTRODUCCION

La globalizacién ha transformado el panorama del comercio internacional,
impulsando a las empresas a adaptarse a un entorno competitivo y dindmico. La
capacidad de una empresa para gestionar eficientemente sus procesos de
distribucién no solo afecta su rentabilidad, sino que también determina su posicidon en
el mercado nacional. Este frabajo de integracion curricular se centra en la empresa
Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., con el objetivo de evaluar su proceso de

distribucion fisica internacional y su competitividad en el sector.

A fravés de la recopilacion y andlisis de datos, se pretende obtener una vision clara
de la eficiencia y desempeno de la empresa en sus operaciones logisticas. Se
explorardn indicadores clave como el porcentaje de entregas perfectas,
cotizaciones aprobadas y no aprobadas, asi como los reclamos de guias de remision.
Estos indicadores no solo proporcionardn informacion sobre la calidad del servicio
ofrecido, sino que también permitirdn identificar patrones y tendencias que pueden

ser utilizados para mejorar la toma de decisiones.

Ademds, se abordard el andlisis de los tiempos de los procesos comercial, logisticos y
comercio exterior, asi como también en el proceso de flota vehicular de la empresa.
La identificacion de los tiempos de cada actividad permitird proponer mejoras que
optimicen la distribucion fisica internacional, reduciendo costos y aumentando la
rentabilidad.

En conclusién, este frabajo de integracion curricular tiene como objetivo
proporcionar un andlisis exhaustivo de la distribucion fisica internacional y la
competitividad de la empresa Nuevo Transporte de América Cia. Ltda. A través de la
identificacion de dreas de mejora y la propuesta de recomendaciones estratégicas,
se busca potenciar la eficiencia operativa y la rentabilidad de la empresq,
contribuyendo asi a su éxito en el mercado nacional. Este estudio no solo representa
un esfuerzo por mejorar la empresa en cuestion, sino que también se erige como un
recurso valioso para ofras organizaciones que enfrentan desafios similares en el

dmbito del comercio internacional.
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I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Un factor clave para el crecimiento de las empresas exportadoras es su capacidad
de operar en el mercado global. No obstante, la exportacion implica tambien
dificultades importantes en relacién con el transporte y la entrega de los productos a

nivel internacional.

El manejo adecuado de este punto clave de la cadena de suministro es clave para
triunfar en los mercados internacionales. Para lograr una distribucion eficiente y
competitiva, es esencial definir y optimizar una serie de pardmetros bdsicos, tales
como la seleccion de canales de distribucion, la coordinaciéon logistica, el
acatamiento de normas internacionales y el cumplimiento de las demandas de los

clientes en el extranjero (Arroyo, 2019).

A pesar de la importancia de estos aspectos, muchas empresas exportadoras
enfrentan dificultades para identificar, implementar y mantener estos pardmetros de
manera efectiva. Esta falta de claridad y optimizacion en la distribucion fisica
internacional puede llevar a costos innecesarios, demoras en la entrega y pérdida de

oportunidades comerciales.

En el contexto ecuatoriano, las empresas exportadoras se encuentran con obstaculos
especificos en la distribucion fisica internacional, incluyendo desafios geogrdficos y
logisticos, asi como regulaciones internacionales Macias y Luzuriana, (2018). El
enfoque se cenfra en desarrollar soluciones que permitan a las empresas

ecuatorianas superar los desafios Unicos que enfrentan en su expansidon internacional.

La empresa Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., ubicada en Tulcdn, Ecuador,
enfrenta problemas en su proceso de distribucion fisica internacional, que se
distinguen por demoras en tiempo y gastos elevados que afectan la competitividad
de la empresa en el mercado nacional. Estas dificultades se originan por la escasa

coordinacioén entre los distintos participantes involucrados.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

sEl evaluar el proceso de la distribucion fisica internacional permite determinar la

competitividad en la empresa Nuevo Transporte de América Cia. Ltda.?2
1.3. JUSTIFICACION

Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., es una empresa ecuatoriana que se dedica
al transporte y la logistica. La empresa cuenta con una gran frayectoria en la
distribucidn fisica internacional, pero es necesario revisar el proceso de forma regular
para detectar dreas de mejora. La finalidad de esta investigacion es examinar el
proceso de DFl en la empresa Nuevo Transporte de América Cia. Ltda. Para esto, se
aplicard un enfoque mixto que integrard métodos cualitativos y cuantitativos con sus

técnicas correspondientes.

Esta investigaciéon tendrd un gran valor ya que proporcionard informaciéon relevante
de los procesos que se llevan a cabo en la distribucion fisica internacional de la
empresa Nuevo fransporte de América Cia. Ltda., esto confribuird a generar nuevo
conocimiento para la empresa y para la comunidad universitaria como respaldo

académico.

Los resultados de esta investigacion serdn valiosos para la empresa Nuevo Transporte
de América Cia. Ltda., en dos aspectos clave. En primer lugar, ofrecerd informacién
detallada sobre el estado actual del proceso de Distribucidn Fisica Internacional (DFI)
de la empresa. En segundo lugar, permitirdn la identificacion de dreas de mejora,

contribuyendo asi a potenciar la competitividad de la empresa.

Es importante destacar que estos hallazgos no solo impactardn positivamente en el
dmbito empresarial, sino también en el social, al generar empleo en diversas dreas
relacionadas con la distribuciéon fisica internacional, como la contratacién de

servicios de transporte.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Evaluar el proceso de la distribucion fisica internacional para la determinacién de la

competitividad en la empresa Nuevo Transporte de América Cia. Ltda.

18



1.4.2. Objetivos Especificos

Caracterizar el proceso de la distribucion fisica internacional en la empresa
Nuevo Transporte de América Cia. Ltda.

Determinar la competitividad en la empresa Nuevo Transporte de América
Cia. Ltda.

Proponer un plan de mejoras para la distribucion fisica internacional en la

empresa Nuevo Transporte de América Cia. Ltda.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

1.

2Cudl es el estado actual de los procesos de la distribucion fisica internacional
de en la empresa Nuevo Transporte de América Cia. Ltda.?2

s Qué factores influyen en la competitividad de la empresa Nuevo Transporte de
Ameérica Cia. Ltda.?

2Qué plan de mejoras del proceso de la distribucion fisica internacional permite

que la empresa Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., sea mdas competitiva?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En el estudio Cursio (2019), el objetivo de la investigacion de la Universidad Cesar
Vallejo fue evaluar las estrategias de distribucion fisica internacional empleadas por
la empresa Scharff Logistica Integrada S.A., y su impacto en la competitividad en la
exportaciéon de productos agricolas. Los resultados indicaron que la aplicacion de
estrategias de distribucion fisica internacional apropiadas incrementd notablemente
la competitividad de la empresa en el mercado internacional. Se mostrd la relacion
entre la Distribucidn fisica internacional y la competitividad, basada en los resultados

6ptimos que evidenciaron una correlacion de 91.7% entre las dos variables.

Insuasty (2019), la finalidad principal de esta investigacion es ofrecer una guia
detallada del proceso logistico para exportar quinua desde el departamento del
Cauca en Colombia hacia los mercados de California en Estados Unidos,
examinando desde el flujo de informacion y documentos hasta la estructura de
costos que deben tener en cuenta los posibles exportadores del producto. Los
resultados de la tesis abarcan un andlisis completo de la red de distribucion fisica
intfernacional de la quinua, reconocimiento de los actores, mapeo interinstitucional,
descomposicidon de costos en la cadena logistica, elaboracion de flujos logisticos y
una descripcién minuciosa del paso a paso de la carga desde el centro de acopio

del exportador hasta el local del comprador en destino.

El articulo cientifico desarrollado por Asencio y Ganchozo (2024), se basa en describir
los costos logisticos que afectaron la rentabilidad de la Empresa de Transporte
Transfar S.A., en el ano 2022. El estudio analiza el porcentaje de rentabilidad de la
empresa y los costos que la afectan, identificando una disminucion en la rentabilidad
en comparacion con el ano 2021. A partir de este andlisis, los autores proponen
aspectos a mejorar mediante la implementacion de nuevas tecnologias y una
planificacion optfimizada de tiempos y costos, con el objetivo de aumentar

positivamente la rentabilidad de la empresa.

La tesis presentada por Garzén y Pucuna (2023), tiene como objetivo principal

optimizar la gestion logistica de la empresa CONTRANSTUL SA mediante la
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implementacion de un sistema de planificacion empresarial de cédigo abierto,
especificamente Odoo, y el uso de una base de datos relacional con MySQL. Los
resulfados obtenidos indican que la empresa realiza su gestion logistica con minima
tecnologia, utilizando principalmente registros manuales en cuadernos o hojas de
Excel. Esto ha resultado en la pérdida de documentos importantes y en la falta de
optimizacion en la planificacion de recursos. La investigacion también reveld que la
implementacion de herramientas tecnoldgicas adecuadas podria eliminar errores en

los registros de datos y mejorar el rendimiento y control en la empresa.
2.2.  MARCO TEORICO
2.2.1. Teoria de la competitividad

Para poder comprender esta teoria Lugmana (2019), menciona que la
competitividad se logra al optimizar los procesos y recursos para ofrecer un mayor

valor y posicionarse favorablemente frente a otros actores del mercado.

La teoria de la competitividad hace énfasis en la teoria de las 5 fuerzas donde las
empresas estdn rodeadas por un entorno dindmico y cambiante que influye en su
desempeno. Este entorno se divide en dos grandes dreas: el macroambiente, que
abarca factores externos como la economia y la tecnologia, y el sector, que incluye
a las empresas competidoras. Entender ambas dimensiones es fundamental para
tomar decisiones estratégicas y asegurar la supervivencia de la empresa. Estas 5

fuerzas se basan en los siguientes principales elementos del mercado.

e Competidores Directos: Empresas que ofrecen el mismo bien o servicio.

e Clientes: Compradores de los bienes y servicios.

e Proveedores: Empresas que abastecen a la industria con los insumos
requeridos para sus operaciones.

e Productos sustitutivos: Actores que pueden satisfacer las mismas demandas
del consumidor con nuevas ofertas.

e Competidores potenciales: Aquellos que tienen la capacidad de entrar en

el mercado y competir por la misma cuota de mercado.
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Figura 1. Las cinco fuerzas de Porter

Las fres primeras fuerzas de Porter se observan de forma horizontal, mientras que los
dos verticales son nuevos competidores y productos sustitutos como se observa en la
Figura 1. La combinacién de estas cinco fuerzas determina la rentabilidad de un

sector.

Para Porter (1985), la estrategia competitiva se basa en la innovacion. Esta implica
encontrar nuevas formas de competir, ya sea desarrollando productos Unicos,
optimizando procesos o adoptando nuevas tecnologias. La innovacién es un factor

esencial para diferenciarse y obtener un rendimiento superior.
2.2.2. Teoria de las restricciones (TOC)

Carrién (2020), senala que la Teoria de las Restricciones, desarrollada por el Dr. Eliyahu
Goldratt, lo conceptualiza como una metodologia que, al entender que la mejora es
un proceso constante, busca soluciones intuitivas y racionales basadas en la relacion
causa-efecto. Esta teoria proporciona un conjunto de herramientas y principios que
facilitan la gestion de sistemas complejos y promueven una toma de decisiones mds
efectiva. El "proceso de focalizaciéon”, un componente central de esta teoria ofrece
un camino estructurado para identificar y abordar las restricciones que limitan el

desempeno organizacional. Este proceso se divide en los siguientes pasos:

1. Identificar la restriccidon del sistema
2. Explotar la restriccion del sistema

3. Subordinar todo lo demds a la decision de explotar la restriccion
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4. Elevar la restriccion del sistema

5. Volver al paso #1
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aumentar la
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Figura 2. Teoria de las Restricciones (TOC)

Goldratt (2004), también menciona que la Teoria de las Restricciones se fundamenta
en el principio sistémico de que la optimizacion del todo no se logra mediante la
optimizacion de las partes individuales. En este sentido, solo unos pocos elementos,
las restricciones, determinan el rendimiento mdximo de un sistema. Al identificar y
gestionar de forma proactiva estas restricciones, se obtiene un control estratégico
sobre el sistema en su conjunto. Reconocer que una organizacién, como cualquier
sistema complejo, posee una restriccion que limita su capacidad de generar valor,
simplifica significativamente la gestion empresarial. Esto se debe a que, al garantizar
que los demds recursos estén alineados y soporten a la restriccidon, se maximiza el

rendimiento global del sistema.
2.2.3. Distribucion fisica internacional

DFI significa el conjunto de actividades requeridas para realizar el transporte de una
mercancia desde un lugar de origen hasta ofro ubicado fuera del pais de destino. En

la realizacion de estas operaciones, intervienen tanto las empresas exportadoras e
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importadoras como otros entes pUblicos y privados, cuya cooperacion permite la DFI
dentro de las normativas particulares de cada pais. Segun Rdmirez (2019), La base
esencial de la DFI consiste en mover la cantidad apropiada del producto requerido
a un lugar determinado, buscando reducir los costos y, asi, atender de manera eficaz

las demandas de los consumidores en el mercado internacional.
2.2.4. Funcion de la cadena de Distribucion Fisica Internacional.

En el marco de la cadena de Distribucion Fisica Internacional (DFl), una funciéon
esencial es conservar un equilibrio apropiado entre los términos contractuales y su
cumplimiento, teniendo en cuenta aspectos como canales de distribucion, precios,
tiempos y gestion operativa. Este equilibrio debe ser planificado a mediano plazo de

forma consistente con la politica empresarial (Morales y Dutan, 2018).
2.2.5. Campo de aplicacion de la cadena de DFI.

Morales y Dutan (2018), menciona que la Distribucion Fisica Internacional (DFI) abarca
un dmbito extenso, no limitdndose exclusivamente al transporte en si. Antes de iniciar
el transporte, se deben tomar decisiones respecto a la modalidad de fransporte, la
tecnologia empleada vy la ruta a seguir. Ademds, existen otros elementos

fundamentales que constituyen partes integrales de la DFI, como:

e La preparacion.

e FElempaque.

e Los transportes adicionales hasta el puerto o aeropuerto de salida.

e Las operaciones y los lugares de almacenamiento intermedios.

e Los trdmites de aduana en la salida del pais exportador y la entrada del pais
importador.

e Los impuestos y aranceles de aduana que deben abonarse segun los
INCOTERMS aplicados.

e FElseguro de fransporte.

e Las formas de enfrega desde el puerto o aeropuerto de llegada.

e La elecciéon y supervision del personal de servicio durante el traslado de la

mercancia. La garantia del pago.
2.2.6. Transporte terrestre de carga

El transporte terrestre consiste en el tfraslado de bienes y personales de un punto a otro

por medio de carreteras. Este método tiene varias ventajas frente a otras formas de

24



transporte, ya que la inversion requerida es menor, asi como los costos relacionados
con la construccién, operaciéon y mantenimiento de las carreteras. La selecciéon del
tipo de vehiculo para transportar la carga depende del producto a movilizar, ya sea
carga pequena, carga por toneladas, tractocamiones para carga a granel o
vehiculos que necesitan control de temperatura y cadena de frio. Asimismo, se
incluyen camiones que llevan otros tipos de vehiculos con diferentes dimensiones
(Christopher, 2019).

2.2.7. Eltransporte en la cadena de suministro y la logistica

Alvarez y Figueroa (2021), sefalan que cada vez es mds claro el papel fundamental
que cumple el tfransporte en la cadena de suministro. En sus primeras fases, su
relevancia consiste en garantizar la disponibilidad de materiales e insumos requeridos
para la produccién o provisidon de servicios. En términos de logistica interna, agilizar el
traslado de estos materiales e insumos, asegurando el cumplimiento de los requisitos
de servicio y producto para los clientes internos. Esto asegura que los productos sean
entregados a los consumidores finales de forma puntual y dentro de los limites

financieros establecidos.
2.2.8. Competitividad

Diaz, Quintana, y Fierro (2020), definen la competitividad como la capacidad de las
empresas para expandir su presencia en los mercados locales e infernacionales de
manera rentable, lo que promueve su crecimiento. La competitividad empresarial es
un factor crucial para el desarrollo econdmico de una nacidon, especialmente en un
entorno global cada vez mds dindmico y abierto. La comprensién de la
competitividad empresarial puede variar, pero en términos generales, se refiere a un
conjunto de herramientas estratégicas que, cuando se combinan de manera
efectiva, permiten liderar el mercado y superar a los competidores. Su importancia
radica en el aumento de la productividad mediante la gestidon dptima de los recursos,

lo que, a su vez, permite responder con agilidad a las demandas del mercado.
2.2.9. Peso Neto

Para Morales y Dutan (2018), el peso bruto representa el peso total de un objeto,
incluyendo tanto el producto en si como el envase o contenedor que lo alberga. En
términos matematicos, el peso bruto se obtiene sumando el peso neto y el peso de la

fara.
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2.2.10. Despachos

El proceso de despacho Monsalve y Tobdn (2023), lo definen como un conjunto de
acciones interconectadas que garantizan que la mercancia sea correctamente
empaquetada, cargada y enviada al destino indicado. Desde el momento en que
se redliza una inspeccidn minuciosa del producto hasta la creacidn de la
documentacién necesaria para su fransporte, el despacho asegura que se cumplan

todos los requisitos establecidos en el acuerdo con el comprador.
2.2.11. Clientes

Segun Gomez (2023), la definicidn de 'cliente’ pueda parecer obvia para muchos
profesionales del marketing, es fundamental recordar que nuestros clientes son el
centro de todas las operaciones de una empresa. Es el consumidor final del producto
0 servicio. La persona o empresa que adquiere un bien para su uso personal o para

su consumo dentro de otra organizacion.
2.2.12. Productos

Para Atienza (2023), un producto es cualquier elemento que se mueve a través de
una cadena de suministro, desde su origen hasta su destino final. Esto puede incluir

tanto bienes fisicos como servicios, informacion o incluso energia.
2.2.13. Proveedores

Gbmez (2023), menciona que el proveedor es un actor fundamental en las
operaciones logisticas de una empresa. La decisidon de seleccionar un proveedor
implica una evaluacidon exhaustiva de multiples factores, como la calidad de sus
productos, los precios, la capacidad de entrega y la reputacion. La diversidad de

criterios hace que esta eleccidon sea compleja y requiera un andlisis cuidadoso.
2.2.14. Gestion aduanera.

En la empresa, la operacion aduanera es el componente principal que engloba una
serie de actividades relacionadas con el tréfico de mercancias, medios de transporte
y personas que estdn sujetos a la supervision de las autoridades aduaneras. Las
operaciones aduaneras clave que se realizan son el despacho y fransporte de
mercancias tanto para importacion como para exportacion. Estos procesos
operativos involucran tanto métodos electronicos como procedimientos manuales
(Molina, 2018).
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2.2.15. Incoterms

Estos términos, emitidos por la Cdmara de Comercio Internacional, cuentan con
reconocimiento global y son de aplicaciéon discrecional para simplificar la gestion del
comercio internacional. Se emplean en confratos de compraventa a nivel
internacional para definir los compromisos y deberes de las partes involucradas. Para
los fines de esta investigacion, se examinardn los Incoterms que se aplican en

cualquier modalidad de transporte, incluyendo el transporte terrestre (Molina, 2018).
2.2.16. Cotizacion

La cotizacion, también conocida como proforma, es un instrumento fundamental
para facilitar la comunicacion entre empresas y clientes. Este documento resume de
manera clara y precisa los materiales, costos, descuentos y ofertas que la empresa

pone a disposicion del cliente (Garcia, Azamar, y Flores, 2021).
2.2.17. Guia de remision

La guia de remision es un documento que registra y avala la recepcion de
mercaderia, puede ser utilizada tanto por personas naturales como juridicas. Esta
guia, que actualmente puede emitirse en formato fisico o virtual, sirve como prueba
fehaciente del traslado de mercaderia entre dos puntos especificos (Alemdn vy
Carrasco, 2023).

2.2.18. Documentos de exportaciéon

Los documentos de exportacion son el conjunto de instrumentos necesarios para
legalizar y gestionar el envio de mercancias de un pais a otro. Es fundamental
conocer los documentos especificos que se requieren para realizar una exportacion,

dependiendo del medio de transporte utilizado (Arias, 2019).
2.2.19. Documentos de importacion

Para el proceso de importacion de mercancias hacia el pais, se deben tener en
cuenta los productos o mercancias a tfransportas, el destino, el medio de fransporte y
los principales documentos de importacion (Criollo, 2023). Estos estan regulados por

el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE), los cuales son:

e Declaracion Aduanera de Importacién
e Proforma del producto

e Factura Comercial
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e Lista de Empaque
e Documento de Transporte

e Certificado de origen
2.2.20. Orden de servicio

Las érdenes de servicio son documentos esenciales para las empresas que buscan
optimizar sus procesos y mejorar la productividad. Funcionan como registros
estandarizados de las solicitudes de servicio, ya sean internas o externas, facilitando
su seguimiento y priorizacién. Su objetivo es facilitar el monitoreo de solicitudes, tanto
de empleados como de clientes, y establecer prioridades segun la urgencia. Las
empresas que implementan procesos y herramientas eficientes pueden alcanzar un
incremento en su rendimiento de entre 30% y 50%. Por lo tanto, es crucial comprender
a fondo la orden de servicio y descubrir las oportunidades que ofrece este importante

documento para impulsar la eficiencia empresarial. (Alarcon, 2023).
2.2.21. Gastos Operacionales

Los gastos operacionales son aquellos pagos recurrentes en los que incurre una
entfidad para llevar a cabo sus actividades diarias y generar ingresos. Estos gastos
estdn directamente relacionados con la operacién principal del negocio y son

esenciales para su funcionamiento continuo (Gonzdles y Patino, 2019)
2.2.22. Gastos Administrativos

Son considerados como los gastos de las empresas se destina al drea administrativa
y al personal. Estos gastos, si se gestionan de manera eficiente, son fundamentales

para el buen funcionamiento y desarrollo del negocio (Gonzdles y Patino, 2019).
2.2.23. Gasto de personal

Se puede definir al gasto personal como aquellos que se son relacionados con el
personal de una empresa o entidad, que pueden ser directas o indirectas. Haciendo
énfasis en que no se refiere Unicamente al sueldo sino al gasto que realiza el personal

en sus actividades dentro de la empresa (Valencia, 2021).
2.2.24. Gasto financiero

Los gastos financieros representan los costos que una empresa realiza para cubrir las
necesidades asociadas a sus operaciones comerciales. Estos gastos surgen

principalmente de los requerimientos de financiamiento que la empresa tiene para

28



sus lineas de crédito y capital de trabajo. Las estrategias de inversion adoptadas por
los directivos financieros tienen un impacto directo en la estructura de gastos de la

organizacion (Espana, 2022).
2.2.25. Costo de productos vendidos

Se pueden mencionar como costos de una empresa que son directamente
relacionados con la fabricacidon o compra de bienes y que luego son vendidos a los
clientes (Culcay, 2022). Al comprender de manera eficiente estos costos, la empresa
puede realizar un andlisis, tomar decisiones y mejorar su rentabilidad y de esa manera

alcanzar objetivos financieros a futuro.
2.2.26. Rentabilidad econdmica

La rentabilidad es un indicador esencial del desempeno financiero y la eficiencia en
la gestion de recursos, que muestra la efectividad de la toma de decisiones. Se mide
a fravés de diversos indicadores financieros, como el margen de ganancia bruta, el
margen de beneficio neto y la rentabilidad sobre la inversion. Se calcula a partir de
los ingresos lo que refleja la capacidad de la empresa para convertirlos en beneficios
netos o ganancias (Valverde, 2023). Para calcular la rentabilidad econdmica se
utiliza la siguiente férmula:

Utilidad antes de impuestos
Activo total

ROI =

2.2.27. Margen de beneficio econdémico

La determinacion del porcentaje de beneficio dptimo para una empresa es un
asunto que escapa a una generalizaciéon, dado que se encuentra condicionado por
una multiplicidad de variables, tales como el sector industrial, la dimensién de la
organizacion y su participacion en el mercado. No obstante, la literatura
especializada y las practicas empresariales sugieren que un margen de beneficio del
15% puede servir como un referente para evaluar la viabilidad econdmica de un
negocio (Moliner, 2020). Para calcular el margen de beneficio econdmico se ufiliza la

siguiente férmula:

Utilidad antes de impuestos

Margen de beneficio econémico =
Ventas netas
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2.2.28. Rentabilidad financiera

Este indicador fundamental mide la capacidad de una empresa para generar
utiidades a partir de sus recursos, inversiones y actividades comerciales.
Esencialmente, evalle cudn eficientemente una compania utiliza sus activos
financieros para producir ganancias. Duenos, accionistas y expertos financieros
valoran significativamente este indice, pues ofrece una perspectiva clara del
desempeno econdmico empresarial. EI ROE juega un papel crucial en la
planificacion estratégica, aportando datos valiosos sobre las perspectivas de
expansion de la empresa. Los inversionistas emplean esta métrica para evaluar la
rentabilidad de una inversidon y compararla con ofras alternativas disponibles en el
mercado financiero (Aguilera, 2023). Para calcular la rentabilidad financiera se utiliza

la siguiente férmula:

Utilidad neta
ROE = ————
Patrimonio

2.2.29. Margen de beneficio financiero

El margen de beneficio representa el ingreso que queda tras deducir los gastos
relacionados con la elaboraciéon de un producto. Es un indicador financiero,
sustancialmente expresado como porcentaje, que muestra el monto ganado una vez
contabilizados los costos de produccién. En general, se considera ideal un margen
de beneficio que permita a la empresa cubrir todos sus gastos de produccioén vy
generar una ganancia adecuada. Este margen puede fluctuar dependiendo del
sector y la naturaleza del producto o servicio ofrecido por cada compania. Sin
embargo, en términos generales, un margen de beneficio entre el 10% y el 20% se
considera favorable para la empresa. (Chavez, 2024). Para calcular el margen de

beneficio financiero se utiliza la siguiente férmula:

Utilidad antes de impuestos

Margen de beneficio financiero =
Ventas netas
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2.2.30. Sistema ERP (Enterprise Resource Planning)

Para Manobanda y Manobanda (2024), las herramientas tecnoldgicas, como
software y hardware, permiten automatizar procesos, optimizar recursos y obtener
resultados mds precisos, lo que se tfraduce en un ahorro de tiempo y una mejora en
la calidad de estas actividades, incluyendo la creacién de materiales educativos
multimedia para hacer el aprendizaje mdas atractivo. La aplicaciéon de herramientas
tecnoldgicas en los procesos empresariales es una inversion estratégica que genera
multiples beneficios. Al automatizar tareas, mejorar la comunicacioén, facilitar el
acceso a la informacion y optimizar la cadena de suministro, las empresas pueden
aumentar su eficiencia, reducir costos y mejorar su competitividad en el mercado

global.

Para Davila y Valladares (2022), los sistemas ERP permiten ofrecer productos y servicios
personalizados a cada cliente, a un costo mds bajo, lo que otorga una ventaja

competitiva Unica. Los principales sistemas de ERP son:

e Gurusis

e Infor CloudSuite

e (Odoo
e QOracle ERP Cloud
e NetSuite

La implementacion de un sistema ERP ofrece una serie de beneficios que pueden
transformar una empresa, desde la mejora de la eficiencia y la productividad hasta

la optimizacion de los procesos y la toma de decisiones.
2.2.31. Funcionalidades ERP (Enterprise Resource Planning)

Un sistema ERP ofrece una amplia gama de funciones que permiten gestionar de
manera integrada las diversas dreas de una empresa. Estas funciones estdn
disenadas para interconectarse y compartir informacion, lo que facilita la foma de
decisiones y optimiza los procesos. Algunas de las principales funcionalidades son los

siguientes:

e CRM vy Ventas: Gestiona las interacciones con los clientes, desde la
prospeccion hasta la postventa.
e Compras: Automatiza los procesos de adquisicion de bienes y servicios, desde

la solicitud de cotizaciones hasta la recepcion de mercancias.
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e Inventario: Lleva un control detallado de los productos en stock, desde la
entrada hasta la salida

e Contabilidad: Automatiza los procesos contables, como la generacién de
facturas, asientos contables y reportes financieros.

e Fabricaciéon: Gestiona los procesos de produccién, desde la planificaciéon
hasta la entrega del producto final. Permite controlar los materiales, las
ordenes de produccion, la calidad y los costos.

e Marketing: Permite gestionar las campanas de marketing, analizar la eficacia

de estas y medir el retorno de la inversion.

Se adaptan a las necesidades especificas de cualquier empresa, desde las mds

peqguenas hasta las grandes corporaciones.
2.2.32.Sistema CRM (Customer Relationship Management)

Para Fresinga (2022) un CRM es una herramienta esencial para cualquier empresa
que busca optimizar sus relaciones con los clientes. Al centralizar toda la informacion
de los clientes en una Unica plataforma, los CRM permiten personalizar la atencién,
mejorar la eficiencia de los equipos de ventas, y tomar decisiones de negocio mas
informadas. Esto se traduce en un aumento de las ventas y una mayor satisfaccion

del cliente. Los principales softwares de CRM son:

e HubSpof

e Microsoft Dynamics
e Salesforce

e 7/oho

e Bitrix24

Los CRM automatizan tareas manuales y repetitivas, como el seguimiento de correos
electréonicos y la generacion de informes, liberando al equipo de ventas para que se
concentre en actividades mds estratégicas, como la busqueda de nuevos clientes y

la negociacién de acuerdos.
2.2.33. Funcionalidades CRM (Customer Relationship Management)

Gonzdlez (2021), menciona que un CRM es una plataforma que unifica toda la
informacion de los clientes en un solo lugar, permitiendo tener una vision completa

de las interacciones con la empresa. Sus principales funcionalidades son:
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e Gestion de contactos: Organizar y administrar informacion de clientes
actuales, potenciales y colaboradores.

e Gestion de ventas: Controla y organiza todo el ciclo de ventas desde un solo
lugar.

e Automatizaciéon de documentos: Simplifica la elaboracion de documentos
comerciales comunes a través de plantillas personalizables.

e Generacion de reportes: Crea informes personalizados para analizar el
desempeno del equipo y tomar decisiones informadas. También difunde los
informes a los equipos relevantes para fomentar la colaboracion y la

fransparencia.
2.2.34. Aplicacién de herramientas tecnoldgicas ERP

Segun Garzdn y Pucuna (2023), la implementacion de sistemas en la gestidon logistica
busca optimizar cada proceso, desde la planificacion de la distribucion hasta el
manejo de devoluciones. Al automatizar tareas y mejorar la visibilidad de la cadena
de suministro, se reducen los tiempos de entrega, se minimizan los errores y se generan
ahorros significativos. En Ultima instancia, esto se fraduce en un mejor servicio al

cliente.

Cabe resaltar que la implementaciéon es una inversion estratégica que genera
multiples beneficios para las empresas. Al mejorar la eficiencia, la toma de decisiones
y la experiencia del cliente, las empresas pueden aumentar su competitividad y

asegurar su éxito a largo plazo.
2.2.35. Automatizacién

La automatizaciéon, entendida como la aplicacidon de tecnologias para ejecutar
tareas con una intervencidon humana minima, se ha convertido en un pilar
fundamental para optimizar procesos en diversos dmbitos. Desde la industria
manufacturera hasta los servicios, la automatizaciéon ha revolucionado la forma en
que frabajamos, al incrementar la eficiencia, reducir costos y permitir la innovacion
constante. En el contexto empresarial, la automatizacidon se manifiesta en la
optimizacion de procesos administrativos, la mejora de la calidad de los productos y

servicios, y la agilizacién de la toma de decisiones (Hidalgo, 2021).
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2.2.36. Procesos

Un proceso es una secuencia ordenada de actividades interrelacionadas que,
mediante la utilizacion de recursos (humanos, materiales, tecnoldgicos), fienen como
finalidad alcanzar un resultado especifico o cumplir con un objetivo determinado
(Hidalgo, 2021).

2.2.37. Automatizacidn de procesos

La automatizacion, basada en el uso de herramientas tecnoldgicas para simplificar
procesos, ofrece multiples ventajas tanto para las empresas como para sus clientes.
Al agilizar los procesos internos y reducir los errores manuales, las organizaciones
pueden atender las solicitudes de los clientes de manera mds rdpida y eficiente,

mejorando asi la satisfaccion del cliente (Hidalgo, 2021).
2.2.38. Optimizacién de recursos

La optimizacidon de recursos es una estrategia fundamental para mejorar la eficiencia,
la productividad y la competitividad de las empresas. Al eliminar los desperdicios,
agilizar los procesos y mejorar la toma de decisiones, las organizaciones pueden

obtener una ventaja competitiva significativa en el mercado (Hidalgo, 2021).
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Il. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque mixto

El proceso de investigacidn mixto implica una recoleccion, andlisis e
interpretacién de datos cualitativos y cuantitativos que el investigador haya
considerado necesarios para su estudio. Este método representa un proceso
sistematico, empirico y critico de la investigaciéon, en donde la vision objetiva
de la investigacion cuantitativa y la vision subjetiva de la investigacion
cudlitativa pueden fusionarse para dar respuesta a problemas humanos
(Ortega, 2018, pag. 19).

Esta investigacion adoptard un enfoque mixto que combinard elementos cualitativos
y cuantitativos para analizar la distribucion fisica internacional y la competitividad en
la empresa Nuevo Transporte de América Cia. Ltda. Por un lado, se llevardn a cabo
entrevistas y encuestas cudalitativas para evaluar la percepcion de los clientes sobre
la calidad de los servicios de distribucion y recopilar retroalimentacién del equipo de

trabajo en términos de desafios y oportunidades.

Por ofro lado, se realizard un andlisis cuantitativo de métricas clave relacionadas con
la eficiencia operativa, costos, tiempos de entrega, rutas de distribucidn vy
rendimiento general. Esto incluird el seguimiento de datos numéricos, como costos

asociados a la distribucion fisica, tiempos de trdnsito, y tasas de entrega exitosa.
3.1.2. Tipo de Investigacion
3.1.2.1. Descriptiva

La investigacién descriptiva es un método eficaz para la recoleccién de datos
durante el proceso de investigacion. Puede utilizarse de mudltiples formas,
siempre es necesario establecer un objetivo. El objetivo de la investigacion
descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a fravés de la descripcion exacta de las actividades, objetos,

procesos y personas (Guevara, Verdesoto, y Nelly, 2020, pdag. 171).
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La investigacion descriptiva permitiria describir y documentar de manera sistematica
los procesos de la distribucidn fisica internacional y la competitividad en la empresa
Nuevo Transporte de América Cia. Ltda. Se recopilarian datos sobre variables

relevantes como la distribucion fisica internacional y la competitividad.
3.1.2.2. Explicativa

La investigacion explicativa se encarga de buscar el porqué de los hechos
mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto. En este sentido, los
estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacién de las
causas (investigacion post facto), como de los efectos (investigacion

experimental), mediante la prueba de hipdtesis (Fidias, 2006, pag. 26).

La investigacidon explicativa para la distribucidon fisica internacional vy la
competitividad de la empresa Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., ayudard a
identificar, comprender y explicar las relaciones causales entre estos dos elementos.
Esto permite desarrollar estrategias de mejora especificas, optimizar recursos vy
proporcionar a la empresa una perspectiva a largo plazo para tomar decisiones

informadas y mejorar su posicion en el mercado internacional.
3.1.2.3. De campo

“La investigacidon de campo o trabajo de campo es la recopilacién de informacion
fuera de un laboratorio o lugar de frabajo. Es decir, los datos que se necesitan para
hacer la investigacion se toman en ambientes reales no controlados” (Cajal, 2019,
pdag. 1).

La investigacidén de campo permitiria recabar informacion especifica sobre Ia
distribucidn fisica internacional y la competitividad en la empresa Nuevo Transporte

de América Cia. Ltda. A través de métodos como la observacion directa, entrevistas

o encuestas a los empleados y clientes, se recopilarian datos relevantes para
comprender el funcionamiento actual de la empresa e identificar las dreas de

mejora.
3.1.2.4. Documental

“La investigacion documental es un proceso basado en la bUsqueda, recuperacion,

andlisis, criticas e interpretacion de datos secundarios, es decir los obtenidos vy
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registrados por ofros investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales

o electrénicas” (Fidias, 2006, pag. 27).

La investigacion documental en base a la distribucion fisica internacional vy
competitividad ayudard a contextualizar el tema, construir un sélido marco tedrico,
respaldar los argumentos con datos y estadisticas, comparar précticas a nivel
infernacional, explorar legislacion relevante, y analizar tendencias del mercado. Estas
fuentes documentales van a confribuir en la investigacion al proporcionar una base

solida y respaldo empirico, para los hallazgos y las conclusiones.
3.2 IDEA A DEFENDER

La evaluacion del proceso de la distribucion fisica internacional permitird determinar

la competitividad de la empresa Nuevo Transporte de América Cia. Ltda.
3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
3.3.1. Definicion de las variables
3.3.1.1. Variable Independiente
Distribucion Fisica Internacionall
3.3.1.2. Variable Dependiente

Competitividad.
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3.3.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Variable Definiciéon Dimensién Indicador Técnica Recursos
Distribucién Segun Ramirez (2019), Comercial Cotizacion Registro histérico Ficha de
Fisica el principio aprobada observacion
Internacional fundamental de la
V.l DF consiste en Logistica Guia de remision  Registro histérico Ficha de

trasladar la cantidad enfregada observacion
adecuada del Reclamos

producto necesario a Entregas

un lugar Perfectas

preestablecido, Comercio Documentos de Registro histérico Ficha de
procurando minimizar exterior exportacion observacion

los costos y, de esta
manera, satisfacer de
manera eficiente las
necesidades de los
consumidores en el
mercado

infernacional.

Documentos de

importacion

Flota vehicular

Orden de servicio

Registro histérico

Ficha de

observacion
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Variable Definicion Dimension Indicador Técnica Recursos
Competitividad Diaz, Quinfana, vy Eficiencia Peso Entrevista Ficha de Enftrevista
V.D. Fierro (2020) operativa Despachos Base de Datos Cobus Group

mencionan que la Clientes
competitividad se Productos
define  como la Proveedores
habiidad de las Egresos Gastos operativos  Registro histérico Ficha de
empresas para Gastos observacion
mantener y ampliar administrativos
sU presencia en los Gasto de personal
mercados locales e Gastos financieros
internacionales  de Ofros gastos
manera rentable, Costos de
promoviendo asi su productos
crecimiento. vendidos
Rentabilidad Margen de Registro historico Ficha de
econémica beneficio observacion
econémico
Rentabilidad Margen de Registro historico Ficha de
Financiera beneficio observacion
financiero
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Variable Definicion Dimensién Indicador Técnica Recursos
Tiempos Tiempos del Registro histérico Ficha de observacion
proceso
comercial
Tiempos del

proceso logistica
Tiempos del
proceso comercio
exterior

Tiempos del
proceso flota

vehicular
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3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Métodos
3.4.1.1. Inductivo

El método inductivo para Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., se considera una
opciébn adecuada para investigar la distribucion fisica internacional y la
competitividad de la empresa. Esto se debe a su enfoque sistemdtico y analitico, que
permite recopilar datos y observar los procesos reales de la empresa, desde la
recepcidon y almacenamiento de insumos hasta la distribucidén de productos

terminados.
3.4.1.2. Entrevista

La entrevista en Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., se utiliza como técnica de
investigacion para recopilar informacidén relevante sobre un tema especifico. Esta
técnica implica una interaccion directa y personal entre el investigador y los
participantes, lo que permite obtener datos especificos relacionados con la empresa.
La informacion recopilada a través de las entrevistas puede complementar otros
métodos de investigacion y proporcionar una visibn mdas completa y precisa del tema
de estudio. Ademds, la entrevista puede ayudar a identificar dreas de mejora y

optimizacion en los componentes bdsicos de la empresa.
3.4.1.3. Observacion

Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., el método de observacion se considera una
opcién viable para investigar la distribucion fisica internacional y la competitividad
de la empresa. Esto se debe a su capacidad para recopilar datos objetivos y no
verbales directamente del entorno operativo. Al observar las prdcticas y procesos en
accion, es posible identificar posibles ineficiencias, verificar la realidad operativa y
obtenerinformacién que complementa los datos obtenidos a través de otras técnicas
de investigacion. De esta manera, se puede obtener una visibn mds completa y

precisa del tema de estudio.
3.4.2. Técnicas
3.4.2.1. Recoleccién de datos

En Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., se recopila informacion precisa vy

relevante sobre la distribucion fisica internacional y la competitividad de la empresa.
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Para lograr este objetivo, se emplean diversas técnicas de investigacion enfocadas
en un tema especifico, con el fin de analizar, interpretar y obtener conclusiones o

respuestas a preguntas de investigacion.
3.4.2.2. Ficha de observacion

En Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., se utilizard una ficha de observacion para
registrar de manera organizada y detallada las observaciones realizadas durante el

proceso de recoleccion de datos en el contexto de la empresa.
3.5. ANALISIS ESTADISTICO

El andlisis estadistico realizado en el estudio de la empresa Nuevo Transporte de
América Cia. Ltda., abarcé diversas claves de sus operaciones, incluyendo el
porcentaje de entregas perfectas, cotizaciones aprobadas y no aprobadas,
reclamos de guias de remision, entre otros indicadores relevantes. Mediante la
aplicaciéon de métodos inductivos basados en observaciones, se recopilaron y
analizaron datos estadisticos que permitieron identificar dreas de oportunidad vy
mejoras en la empresa durante el ano 2023. El estudio empled diversos instrumentos
de investigacion, entre ellos el andlisis documental, fichas de observacién y fuentes
secundarias, como investigaciones previas, tesis relacionadas vy libros. Los resultados
obtenidos de este andlisis estadistico brindaron una vision detallada y cuantitativa de
la eficiencia y desempeno de la empresa en sus operaciones logisticas y comerciales.
Esta rigurosa metodologia permitid a los investigadores obtener una comprension
profunda de los procesos de la empresa y proporcionar recomendaciones basadas

en evidencia para futuras mejoras operativas.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS
4.1.1. Caracterizar el proceso de la DFI en Nuevo Transporte de América
4.1.1.1. Estructura organizacional

La figura 1 indica la estructura organizacional que tiene la empresa Nuevo Transporte

de América Cia. Ltda.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL NUEVO TRANSPORTE DE AMERICA CIA LTDA

PROCESOS

—————————=  COMERCIAL

I LOGIETICA

HUEVD TRANSPORTE
DE AMERICA CIA LTDA

COMERCIO
EXTERIOR

FLOTA
WVEHICULAR

Figura 3. Organigrama Nuevo Transporte de América Cia. Ltda.

4.1.1.2. Descripciéon de la empresa

La Empresa Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., es especialista en el transporte
terrestre de productos entre Colombia, Ecuador y Pery, ofreciendo soluciones
integrales para sus necesidades logisticas. Su estructura organizacional como se
muestra en la Figura 1 consta de los siguientes procesos: Comercial, Logistica,

Comercio Exterior y Flota Vehicular. Esta empresa cuenta con una oficina ubicada en
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la ciudad de Tulcdn y otras dos en las zonas fronterizas de Colombia y Pery, fue

fundada en el ano 2016, quien estd a su cargo es el Gerente Henry Rodriguez.
4.1.1.3. Proceso Comercial

La figura 2 indica la situacion actual del proceso del drea comercial de la empresa
Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., representa el andlisis de cada actividad que

se realiza mediante un flujograma.

PROCESD OPERATIVO N.TA
Comerdal Clanie Dascripcicn
| Inizia
Racba la - Envia saolicitud de
solighsd N colizagicn
2
! 1. El clianla envia solicilud de calizacidn
2. El daparlamanto comercial recibe la solicitud.
3. Catiza lanlas y kilomatraje.
4. El clianla aprusba la catizacidn.
5. El daparl o comercial da instruccionas al
departamanta da logistica
B. Se crea la orden oa senicio
e
Caotiza tarifas ¥ o~ Apnebala
Klometrai ™ potizacidn

Da instncciones al
departamenio de |
logistica

Crea crden de
BArdICIo

Fini

Figura 4. Flujograma del Proceso Comercial

En base a la informacién redactada se puede identificar todas las actividades que
realiza el proceso comercial, dando su inicio desde el cliente quien envia una solicitud

de cotizacién, y comercial se encarga de generar fodo lo que necesite el cliente,
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para lograr su aprobacion y emplee los servicios de Nuevo Transporte de América
Cia. Ltda.

4.1.1.3.1. Andlisis de las cotizaciones que se realizan en el proceso Comercial

En la tabla 2 se observa las cotizaciones que llegan al proceso comercial de la
empresa, las que son aprobadas y las que no fueron aprobadas por los clientes

durante todo el ano 2023.

Tabla 2. Cotizaciones aprobadas y no aprobadas 2023

COTIZACIONES

MES TOTAL APROBADAS NO APROBADAS API?O';;?DO
ENERO 234 110 124 52,99%
FEBRERO 185 124 61 32,97%
MARZO 280 156 124 44,28%
ABRIL 193 130 63 32,64%
MAYO 259 179 80 30,88%
JUNIO 268 156 112 41,79%
JULIO 283 150 133 46,99%
AGOSTO 265 171 94 35,47%
SEPTIEMBRE 242 144 98 40,49%
OCTUBRE 216 153 63 29.16%
NOVIEMBRE 207 137 70 33,81%
DICIEMBRE 157 149 8 5,09%
TOTAL 2789 1759 1030 36,93%

Durante el ano 2023, se registraron un total de 1030 cotizaciones no aprobadas, lo
que representa el 36.93% del total de 2789 cotizaciones emitidas. Esta cifra refleja una

baja en la competitividad de la empresa, la cual requiere implementar mejoras.
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En la figura 3 se muestra las cotizaciones del proceso comercial que fueron

aprobadas y no aprobadas por parte de los clientes durante el ano 2023.

COTIZACIONES 2023

300
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0 SEPTIEMB NOVIEMB DICIEIVIBR
ENERO | FEBRERO = MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO OCTUBRE
M Total 234 185 280 193 259 268 283 265 242 216 207 157
M Aprobadas 110 124 156 130 179 156 150 171 144 153 137 149
No aprobadas 124 61 124 63 80 112 133 94 98 63 70 8

W Total m Aprobadas No aprobadas

Figura 5. Cofizaciones aprobadas y no aprobadas 2023

En el proceso comercial se identificaron las causas que llevas a no aprobarse las
cotizaciones que son: Tiempo de respuesta por parte del cliente y la empresa que
genera retrasos y perdida de oportunidades. Durante el ano 2023, se registraron un
total de 1030 cotizaciones no aprobadas, lo que representa el 36.93% del total de
2789 coftizaciones emitidas. Esta cifra refleja una baja en la competitividad de la

empresa, la cual requiere implementar mejoras.
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4.1.1.4. Proceso Logistico

La figura 4 indica la situacién actual del proceso del drea logistica de la empresa

Nuevo Transporte de América Cia. Ltda.
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Figura 6. Flujograma del Proceso Logistica
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El proceso Logistica recibe las instrucciones de comercial para generar toda la
documentacién necesaria y llevar a cabo la exportaciéon o importacién del cliente,
posiciona la unidad segun los datos de la mercaderia como: tipo, volumen y peso. A
su vez da instrucciones al conductor para que cargue la mercaderia y realiza la guia
de remision respectiva, enviando al cliente el estatus de operaciéon respectiva, hasta

confirmar la entrega de la mercaderia y generar la planilla de pago.
4.1.1.4.1. Andlisis de las guias de remisidon que se realizan en el proceso logistico

En la tabla 3 se evidencia el total de guias de remision que se realizaron en el ano

2023, como también aquellas que fueron completas e incompletas a causa de varios

factores.
Tabla 3. Guias de remision 2023
GUIAS DE REMISION
MES TOTAL COMPLETAS INCOMPLETAS % INCOMPLETAS
ENERO 110 107 3 2,72%
FEBRERO 124 120 4 3,22%
MARZO 156 154 2 1,28%
ABRIL 130 125 5 3.84%
MAYO 179 171 8 4,46%
JUNIO 156 148 8 5,12%
JULIO 150 148 2 1,33%
AGOSTO 171 169 2 1,16%
SEPTIEMBRE 144 142 2 1,38%
OCTUBRE 153 151 2 1,30%
NOVIEMBRE 137 135 2 1,45%
DICIEMBRE 149 147 2 1,34%
TOTAL 1759 1717 42 2,38%

La existencia de guias de remisién incompletas en Nuevo Transporte de América Cia.
Ltda., responde a una serie de factores que deben ser analizados para optimizar los
procesos y la eficiencia de la empresa. Entre las causas mds comunes se encuentra
la inconsistencia en la documentaciéon proporcionada por los clientes. Esta situacion
se manifiesta en diversos aspectos, como errores en los datos de contacto,
direcciones incompletas o ambiguas o informacién faltante sobre los productos a

transportar.
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La figura 5 indica las guias de remision hechas durante el 2023 del proceso logistica

donde se puede identificar aquellas que fueron completas e incompletas.

GUIAS DE REMISION 2023
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H Incompletas 3 4 2 5 8 8 2 2 2 2 2 2

B Total guias M Completas B Incompletas

Figura 7. Guias de Remisioén 2023

Otro factor que incide en la incompletitud de las guias de remisidon, como la anulacién
del servicio por parte de los clientes. En algunos casos, los clientes solicitan la emision
de la guia y posteriormente cancelan el servicio de fransporte, dejando el
documento sin completar. Esta situacion puede deberse a diversos motivos, como
cambios en los planes del cliente, inconsistencias en la informacién proporcionada o

problemas con la mercancia.
4.1.1.4.2. Andlisis de los reclamos de guias que se realizan en el proceso logistico

En la tabla 4 se presentan los reclamos que realizaron en el ano 2023 del total de guias

de remision enviadas desde la empresa hacia el destino solicitado del cliente.

Tabla 4. Reclamos de guias de remisidén 2023

RECLAMOS
MES TOTAL RECLAMOS % RECLAMOS
ENERO 110 2 1.81%
FEBRERO 124 3 2,41%
MARZO 156 0 0%
ABRIL 130 0 0%
MAYO 179 0 0%
JUNIO 156 0 0%
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RECLAMOS

MES TOTAL RECLAMOS % RECLAMOS
JULIO 150 1 0.66%
AGOSTO 171 0 0%
SEPTIEMBRE 144 1 0.69%
OCTUBRE 153 2 1,30%
NOVIEMBRE 137 1 0.72%
DICIEMBRE 149 0 0%
TOTAL 1759 10 0.56%

Estos reclamos se deben al mal estado en la entrega de mercaderias. Se observa que
la incidencia de reclamos por mercancia recibida en mal estado es por productos
rotos, aplastados o rayados. Esta problemdtica genera no solo insatisfaccion en los
clientes, sino que también puede ocasionarles pérdidas econdmicas y afectar la

imagen de la empresa.

La Figura 6 presenta las quejas que se centran en aspectos relacionados con la

entrega y el estado de la mercancia en el ano 2023.
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Figura 8. Reclamos de Guias de Remisién 2023

Las consecuencias de estas deficiencias en la entrega y el estado de la mercancia
son considerables. Los clientes que experimentan este tipo de problemas fienden a
buscar alternativas para adquirir sus productos, prefiriendo proveedores que ofrezcan
un servicio mds confiable y seguro. Esto se traduce en una pérdida de ventas y
clientes para Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., lo que a su vez puede afectar

negativamente la rentabilidad y el crecimiento del negocio.
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4.1.1.4.3. Andlisis de las entregas perfectas que se realizan en el proceso logistico

En la tabla 5 se puede evidenciar las entregas perfectas e imperfectas que se

realizaron en el ano 2023.

Tabla 5. Entregas Perfectas 2023

ENTREGAS PERFECTAS

% ENTREGAS

MES TOTAL PERFECTAS IMPERFECTAS IMPERFECTAS
ENERO 110 107 3 2,72%
FEBRERO 124 120 4 3.22%
MARZO 156 154 2 1,28%
ABRIL 130 125 5 3.84%
MAYO 179 171 8 4,46%
JUNIO 156 148 8 5,12%
JULIO 150 148 2 1,33%
AGOSTO 171 169 2 1.16%
SEPTIEMBRE 144 142 2 1,38%
OCTUBRE 153 151 2 1,.30%
NOVIEMBRE 137 135 2 1,45%
DICIEMBRE 149 147 2 1.34%
TOTAL 1759 1717 42 2,38%

Se puede identificar que a inicios del ano hay un porcentaje considerado bajo por
un 2,72% a 1,34% de lo habitual. El andlisis del indicador entregas perfectas revela que
existen diversos factores que inciden en los porcentajes considerados bajos durante

algunos periodos del ano

La figura 7 muestra el porcentaje de entregas perfectas que se realizaron en el ano
2023.
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Figura 9. Entregas Perfectas 2023
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Entre las causas mds relevantes se encuentran, baja demanda de transporte de
carga en los primeros meses del ano o por cambios climaticos, afectando asi el
frdnsito por carretera provocando refrasos o suspension de enfregas. Ademds de
estos factores externos, existen otros aspectos internos que también pueden afectar
el porcentaje de entregas perfectas, como ineficiencia en los procesos logisticos o

por falta de comunicacién con los clientes.
4.1.1.5. Proceso Comercio Exterior

La Figura 8 indica la situacién actual del proceso de comercio exterior de la empresa

Nuevo Transporte de América Cia. Ltda.
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Figura 10. Flujograma del proceso comercial
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En base a la informacion recolectada, el diagrama de flujo del proceso operativo de
comercio exterior. El diagrama muestra los pasos que se siguen desde que se recibe
instrucciones del departamento comercial para continuar con la exportacion o
importacion solicitada del cliente hasta que se entregan los documentos a logistica

para despacho.

4.1.1.5.1. Andlisis de la exportacion CPIl que se realizan en el proceso comercio

exterior

En la figura 9 se observa las exportaciones realizadas en el periodo 2023 con su

respectiva Carta Porte Internacional.
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Figura 11. Exportacién CPI 2023

En el mes de enero se presentd un porcentaje menor al esperado en cuanto a CPI,
debido a la anulaciéon de las guias de remisidon por la cancelacion de los servicios de

los clientes de la empresa Nuevo Transporte de América Cia. Ltda.

4.1.1.5.2. Andlisis de la exportacidon MCI que se realizan en el proceso comercio

exterior

En la figura 10 se identifica los manifiestos de carga internacional que se realizaron

durante el ano 2023.
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EXPORTACION MCI 2023
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Figura 12. Exportacién MCI 2023

Se puede observar que los manifiestos de carga internacional de la exportacion se
mantienen constantes durante este periodo, a diferencia del mes de enero que
mantiene un margen bajo debido a las anulaciones por parte de los clientes en este

mes.

4.1.1.5.3. Andlisis de la importacion CPI que se realizan en el proceso comercio

exterior

En la figura 11 se muestra las importaciones realizadas durante el ano 2023 de la

empresa Nuevo Transporte de América Cia. Ltda.
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Figura 13. Importacion CPI 2023
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Se observa la importaciéon durante este periodo y resaltando las CPl en todo el
periodo, existen variaciones en algunos meses debido a cancelaciones de servicio y

falta de documentacion.

4.1.1.5.4. Andlisis de la importacion MCI que se realizan en el proceso comercio

exterior

En la figura 12 se muestra las importaciones realizadas durante el ano 2023 de la

empresa Nuevo Transporte de América Cia. Ltda.
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Figura 14. Importacion MCI 2023

Se observa laimportacion realizada en el 2023 enfocadas en los manifiestos de carga

internacional MCI que se mantienen constantes durante todo el periodo 2023.
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4.1.1.6. Proceso Flota Vehicular

La Figura 13 indica la situacion actual del proceso de flota vehicular de la empresa

Nuevo Transporte de América Cia. Ltda.
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Figura 15. Flujograma del proceso flota vehicular

Se observa que este es el Ultimo proceso, encargado de que llegue la mercaderia a
su destino, este proceso inicia desde que logistica solicita un vehiculo dependiendo
de las caracteristicas de la mercaderia, una vez que todo esté en orden con el
vehiculo y documentos, cargan la mercaderia para que salga a su respectiva ruta,
realizando monitoreo y rastreo constante para que la mercaderia llegue sin

problemas.
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4.1.1.6.1. Andlisis de la orden de servicio y anulaciones que se realizan en el proceso

flota vehicular

La Tabla 6 detalla la orden de servicio ejecutada por el departamento de logistica

para la flota vehicular.

Tabla é. Orden de Servicio y anulaciones 2023

ORDEN DE SERVICIO Y ANULACIONES 2023

MES TOTAL COMPLETAS ANULADAS % ANULADAS

ENERO 130 120 10 7.69%
FEBRERO 145 133 12 8.27%
MARZO 158 156 2 1,26%
ABRIL 135 134 1 0.74%
MAYO 180 179 1 0.55%
JUNIO 156 155 1 0.64%
JULIO 60 59 1 1,66%
AGOSTO 171 171 0 0%
SEPTIEMBRE 143 141 2 1,.39%
OCTUBRE 155 155 0 0%
NOVIEMBRE 138 138 0 0%
DICIEMBRE 152 151 1 0.65%
TOTAL 1723 1692 31 1.79%

Esta orden involucra la carga de mercancias en vehiculos adecuados para su
fransporte hasta el destino final. Cabe destacar que durante el periodo 2023 se

registraron anulaciones de érdenes de servicio debido a cancelaciones de servicios.

El andlisis del ano 2023 revela un total de 1723 érdenes de servicio, de las cuales 1692
se completaron exitosamente y 31 fueron anuladas. Esta cifra representa un 2.4% de

érdenes de servicio anuladas en Nuevo Transporte América Cia. Ltda.
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Figura 16. Orden de servicio y anulaciones 2023
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Existe una estrecha interconexion entre las érdenes de servicio y los documentos

asociados, tales como las guias de remision, CPl y MCI. Por lo tanto, la anulacién o

incompletitud de estos documentos genera la anulacién automdatica de las érdenes

de servicio relacionadas.

4.1.2. Determinar la competitividad en Nuevo Transporte de América

4.1.2.1. Andlisis de la competitividad de la empresa Nuevo Transporte de América Cia.

Ltda., en base a la Teoria de la competitividad de Porter durante el periodo semestral

de enero a junio del 2023

4.1.2.1.1. Andlisis comparativo de Peso KG Neto en importaciones del mes de enero
del 2023

La Tabla 7 muestra el andlisis comparativo del peso en importaciones de la empresa

Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., en enero del 2023.

Tabla 7. Peso kg neto de importaciones en el mes de enero 2023

No EMPRESA TRANSPORTE PESO KG NETO
1 04906202-TRANSPORTES SANCHEZ POLO DEL ECUADOR C.A. 536.995,48
2 04777818-CONSOLIDADORA Y TRANSPORTE PESADO AMEEXISCARGO S.A. 317.392,90
3  04904034-SERCARGA S.AS. 313.756,20
4 04777836-MORA CARRION EDGAR MANUEL 310.309.32
5 04777893-COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO TRANSTULCARGO S.A. 304.112,42
6 04777891-TRANSPORTES DE CARGA VMYM S.A. 300.315,96
7 04902034-MONTALVO TERAN LUIS ALFONSO 270.882,93
8 04777778-TRAMOINCA S.A. TRANSPORTE Y MOVIMIENTO INTERNACIONAL DE 268.773.68

CARGA
9 04904311-TRANSPORTISTAS UNIDOS ECUATORIANOS C.A. TRUECA 264.516,02

10 04777879-TRUJILLO GOYES PABLO FRANCISCO 240.423,83
11 04902022-TRANSPORTADORA DE CARGA SEMMOVICAR S.A. 238.224,30
12 04904035-N. T. A. NUEVO TRANSPORTE DE AMERICA CIA. LTDA. 236.085,67
13 04777837-ARELLANO GERMAN RODRIGO 222.326,60
14 04777784-TRANSPORTE INTERNACIONAL DE CARGA JCORARNAVI S.A. 215.498,94
15 04777860-INTRALCOMEX S.A. 205.351,73
16 04777892-QUEZADA ENRIQUEZ LUIS ALBERTO 204.010,60
17 04777807-RECALDE OVIEDO OMAR EDUARDO 174.882,70
18 04901150-DIAZ RIOS LUIS HERMEL 170.893,58
19 04905953-GONZALO E. MONTENEGRO RODRIGUEZ SERVICIOS DE TRANSPORTE 170.029 38

DE CARGAS. A. '

20 04777902-COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA NACIONAL E 151.839.45

INTERNACIONAL APOLOSEVEN S.A.
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La empresa Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., se encuentra ubicada en el
puesto 16 de las empresas que importan mayor peso en mercancias con un total de
236.085,67 Kg, como se observa en la tabla la empresa tiene una presencia
significativa en el mercado ecuatoriano, pero enfrenta una competencia fuerte por

parte de empresas con mayores volUmenes de importacion.

La figura 17 indica el puesto en el que se encuentra la empresa Nuevo Transporte de

América Cia. Ltda.
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Figura 17. Porcentaje peso de importaciones en el mes de enero 2023

La empresa Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., ocupa un lugar destacado
ubicado en el nUmero 16 entre las mayores importadoras de mercancias en Ecuador,

lo que indica una participacion considerable en el mercado.

4.1.2.1.2. Andlisis comparativo de despachos en Importaciones del mes de enero del

2023

La Tabla 8 muestra el andlisis comparativo de los despachos en importaciones de la

empresa Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., en el mes de enero 2023.
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Tabla 8. Despachos en importaciones del mes de enero 2023

No EMPRESA TRANSPORTE DESPACHO
1 04906202-TRANSPORTES SANCHEZ POLO DEL ECUADOR C.A. 88
2 04777818-CONSOLIDADORA Y TRANSPORTE PESADO AMEEXISCARGO S.A. 74
3  04904034-SERCARGA S.AS. 53
4 04777836-MORA CARRION EDGAR MANUEL 43
5  04777893-COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO TRANSTULCARGO S.A. 43
6 04777891-TRANSPORTES DE CARGA VMYM S.A. 55
7 04902034-MONTALVO TERAN LUIS ALFONSO 68
8 04777778-TRAMOINCA S. A. TRANSPORTE Y MOVIMIENTO INTERNACIONAL DE 33
CARGA
9 04904311-TRANSPORTISTAS UNIDOS ECUATORIANOS C.A. TRUECA 33
10 04777879-TRUJILLO GOYES PABLO FRANCISCO 41
11 04902022-TRANSPORTADORA DE CARGA SEMMOVICAR S.A. 66
12 04904035-N. T. A. NUEVO TRANSPORTE DE AMERICA CIA. LTDA. 31
13 04777837-ARELLANO GERMAN RODRIGO 12
14 04777784-TRANSPORTE INTERNACIONAL DE CARGA JCORARNAVIS.A. 29
15 04777860-INTRALCOMEX S.A. 33
16 04777892-QUEZADA ENRIQUEZ LUIS ALBERTO 5
17 04777807-RECALDE OVIEDO OMAR EDUARDO 21
18 04901150-DIAZ RIOS LUIS HERMEL 21
19 04905953-GONZALO E. MONTENEGRO RODRIGUEZ SERVICIOS DE TRANSPORTE 19
DE CARGA S.A.
20 04777902-COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA NACIONAL E 2%

INTERNACIONAL APOLOSEVEN S.A.

En enero, Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., se posicion6 como un actor

relevante en el mercado, con 31 despachos. No obstante, al compararla con

competidores como Transportes Sanchez Polo del Ecuador C.A., que muestra los 88

despachos, se evidencia un desafio en cuanto a volumen. Este contraste refleja la

diversidad de competidores a los que se enfrenta la empresa, desde competidores

directos hasta los competidores potenciales.

La figura 18 indica el nUmero de despachos que hace la empresa Nuevo Transporte

de América Cia. Ltda.
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Figura 18. Despacho de importaciones en el mes de enero 2023

La figura 18 muestra que Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., cuenta con una
solida presencia en el mercado de transporte, evidenciada por sus 31 despachos en
enero. Sin embargo, el grafico también destaca claramente la competencia ala que
se enfrenta la empresa, tanto de grandes actores del sector como de pequenas

empresas.

4.1.2.1.3. Andlisis comparativo de clientes en importaciones del mes de enero del
2023

La Tabla 9 muestra el andlisis comparativo de los clientes en importaciones de la

empresa Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., en el mercado nacional.

Tabla 9. Clientes de importaciones en el mes de enero 2023

No EMPRESA TRANSPORTE CLIENTES

1 04906202-TRANSPORTES SANCHEZ POLO DEL ECUADOR C.A. 14
2 04777818-CONSOLIDADORA Y TRANSPORTE PESADO AMEEXISCARGO S. A. 47
3 04904034-SERCARGA S.AS. 18
4 04777836-MORA CARRION EDGAR MANUEL 18
5 04777893-COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO TRANSTULCARGO S.A. 24
) 047778%91-TRANSPORTES DE CARGA VMYM S.A. 33
7 04902034-MONTALVO TERAN LUIS ALFONSO 41
8 (();Z;Z;Z&TRAMOWCA S. A. TRANSPORTE Y MOVIMIENTO INTERNACIONAL DE 10

61



No EMPRESA TRANSPORTE CLIENTES

9 04904311-TRANSPORTISTAS UNIDOS ECUATORIANOS C.A. TRUECA 19
10 04777879-TRUJILLO GOYES PABLO FRANCISCO 30
11 04902022-TRANSPORTADORA DE CARGA SEMMOVICAR S. A. 4]
12 04904035-N. T. A. NUEVO TRANSPORTE DE AMERICA CIA. LTDA. 16
13 04777837-ARELLANO GERMAN RODRIGO 6
14 04777784-TRANSPORTE INTERNACIONAL DE CARGA JCORARNAVIS. A. 18
15 04777860-INTRALCOMEX S.A. 26
16 04777892-QUEZADA ENRIQUEZ LUIS ALBERTO 4
17 04777807-RECALDE OVIEDO OMAR EDUARDO 5
18 04901150-DIAZ RIOS LUIS HERMEL 4
19 04905953-GONZALO E. MONTENEGRO RODRIGUEZ SERVICIOS DE TRANSPORTE DE 12
CARGAS. A

20 04777902-COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA NACIONAL E 15
INTERNACIONAL APOLOSEVEN S.A.

La tabla 9 muestra que Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., ha adoptado una
estrategia de nicho, centrdndose en un grupo de 16 clientes. Por ofro lado,
Consolidadora y Transporte Pesado AMEEXISCARGO S.A. ha diversificado su cartera,
atendiendo a 47 clientes de diversos tamanos y sectores. Esta estrategia de nicho
permite a Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., ofrecer un servicio altamente

personalizado y especializado.

La figura 19 indica el nUmero de clientes que hace la empresa Nuevo Transporte de

América Cia. Ltda.
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Figura 19. Clientes de importaciones en el mes de enero 2023
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En la figura 19 se observa la posicion de la empresa Nuevo Transporte de América

Cia. Ltda., en cuanto a los clientes que tiene a comparacion de sus competidores.

4.1.2.1.4. Andlisis comparativo de productos de importaciones del mes de enero del

2023

La figura 20 muestra el andlisis comparativo de productos en importaciones de Ia

empresa Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., en el mercado nacional.
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Figura 20. Productos de importaciones de N.T.A en el mes de enero 2023

El andlisis de la figura 20 de importaciones de Nuevo Transporte de América Cia. Ltda.,
revela una alta especializaciéon en varios productos siendo la Seccidn VI equivalente
a industrias quimicas, como también a la Seccion VIl perteneciente a pldsticos y sus

manufacturas quienes presentan un volumen significativo.

4.1.2.1.5. Andlisis comparativo de Peso KG Neto en importaciones del mes de

febrero del 2023

La Tabla 10 muestra el andlisis comparativo del peso en importaciones de la empresa

Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., en el mercado nacional.
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Tabla 10. Peso kg neto en importaciones en el mes de febrero 2023

4
o

EMPRESA TRANSPORTE

PESO KG NETO

NV 00 N o A WWON —

w N — O

14

17
18
19
20

04777892-QUEZADA ENRIQUEZ LUIS ALBERTO

04777855-IBARRA SARMIENTO SANDRO MAURICIO
04906202-TRANSPORTES SANCHEZ POLO DEL ECUADOR C.A.
04777836-MORA CARRION EDGAR MANUEL

04902023-TRANSPORTES LOGITRANS-ACROS S.A.
04902034-MONTALVO TERAN LUIS ALFONSO

04777845-CHAMORRO LOPEZ VICTOR PATRICIO

04777791-CHAVEZ ORTIZ LUIS ARTURO

04777891-TRANSPORTES DE CARGA VMYM S.A.
04906293-TRANSPORTES Y SERVICIOS ASOCIADOS SYTSA CIA. LTDA
04904034-SERCARGA S.AS.

04777818-CONSOLIDADORA Y TRANSPORTE PESADO AMEEXISCARGO S. A.
04777879-TRUJILLO GOYES PABLO FRANCISCO

04777893-COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO TRANSTULCARGO S.A.

04903257-PROVEEDORA DE EQUIPOS Y COMUNICACIONES VIZCAINO
PROVIZCAINO S.A.

04777778-TRAMOINCA S. A. TRANSPORTE Y MOVIMIENTO INTERNACIONAL DE
CARGA

04904035-N. T. A. NUEVO TRANSPORTE DE AMERICA CIA. LTDA.
04902016-COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA CIATEGI CIA. LTDA.
04777807-RECALDE OVIEDO OMAR EDUARDO

04902022-TRANSPORTADORA DE CARGA SEMMOVICAR S. A.

2.057.104,94
1.519.361,36
1.337.700,76
980.213,20
923.090
818.781,40
816.796,04
586.081,50
518.029,37
486.301,08
441.316,82
427.849,59
373.733,60
366.445,69

363.553

307.238,37

287.516,01
280.035,99
279.818,64
237.376,57

Segun la tabla 10, Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., se posiciona en el puesto

17 de las empresas importadoras con mayor volumen en Ecuador, con un valor de

importacién de 288,751.01 KG Neto, durante el mes de febrero. Sin embargo, la fuerte

competencia en el sector, ejemplificada por empresas como Quezada Enriquez Luis

Alberto, con un valor de importaciéon de 2,057,104.94 KG Neto, evidencia el desafio

que enfrenta la empresa para incrementar su participacién en el mercado.

La figura 21 indica el puesto en el que se encuentra la empresa Nuevo Transporte de

América Cia. Ltda.
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Figura 21. Porcentaje peso de importaciones en el mes de febrero 2023

De acuerdo con la figura 21, la posicion de Nuevo Transporte de América Cia. Ltda.,
en el ranking de importaciones por peso neto experimentd una caida considerable
en febrero, ocupando el 17 lugar entre sus 20 competidores. Lo que indica una
disminucion significativa en su volumen de importacion en comparacién con el mes

anterior.

4.1.2.1.6. Andlisis comparativo de despachos en importaciones del mes de febrero

del 2023

La Tabla 11 muestra el andlisis comparativo de los despachos en importaciones de la

empresa Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., en el mercado nacional.

Tabla 11. Despachos en importaciones en el mes de febrero 2023

No EMPRESA TRANSPORTE DESPACHOS
1 04777892-QUEZADA ENRIQUEZ LUIS ALBERTO 29
2 04777855-IBARRA SARMIENTO SANDRO MAURICIO 41
3 04906202-TRANSPORTES SANCHEZ POLO DEL ECUADOR C.A. 14
4 04777836-MORA CARRION EDGAR MANUEL 80
5  04902023-TRANSPORTES LOGITRANS-ACROS S.A. 6
6  04902034-MONTALVO TERAN LUIS ALFONSO 29
7 04777845-CHAMORRO LOPEZ VICTOR PATRICIO 19
8 04777791-CHAVEZ ORTIZ LUIS ARTURO 61
9 04777891-TRANSPORTES DE CARGA VMYM S.A. 27
10 04906293-TRANSPORTES Y SERVICIOS ASOCIADOS SYTSA CIA. LTDA 21
11 04904034-SERCARGA S.AS. 28
12 04777818-CONSOLIDADORA Y TRANSPORTE PESADO AMEEXISCARGO S. A. 44
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No EMPRESA TRANSPORTE DESPACHOS

13 04777879-TRUJILLO GOYES PABLO FRANCISCO 31
14 04777893-COMPANIIA DE TRANSPORTE PESADO TRANSTULCARGO S.A. 17
15 04903257-PROVEEDORA DE EQUIPOS Y COMUNICACIONES VIZCAINO 3
PROVIZCAINO S.A.
04777778-TRAMOINCA S. A. TRANSPORTE Y MOVIMIENTO INTERNACIONAL DE
16 12
CARGA
17 04904035-N. T. A. NUEVO TRANSPORTE DE AMERICA CIA. LTDA. 54
18  04902016-COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA CIATEGI CIA. LTDA. 3
19 04777807-RECALDE OVIEDO OMAR EDUARDO 17
20 04902022-TRANSPORTADORA DE CARGA SEMMOVICAR S. A. 4

La tabla 11 muestra que Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., consolidd su
presencia en el mercado con 54 despachos. Sin embargo, al compararse con
competidores como Mora Carrion Edgar Manuel, que registré 80 despachos, se
evidencia un margen de mejora en cuanto a volumen. Este escenario competitivo,
gue incluye tanto rivales directos como potenciales, plantea un desafio para la

empresd.

La figura 22 indica el nUmero de despachos que hace la empresa Nuevo Transporte

de América Cia. Ltda.
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Figura 22. Despachos de importaciones en el mes de febrero 2023

En la figura 22 se puede observar que la empresa Nuevo Transporte de América Cia.

Ltda., tiene una buena posicion en el mercado nacional presentando una mejora en
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cuanto a los despachos. Sin embargo, se puede evidenciar también a su principal

competidor directo como también a sus pequenos competidores.

4.1.2.1.7. Andlisis comparativo de clientes en importaciones del mes de febrero del
2023

La Tabla 12 muestra el andlisis comparativo de los clientes en importaciones de la

empresa Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., en el mercado nacional.

Tabla 12. Clientes en importaciones en el mes de febrero 2023

No EMPRESA TRANSPORTE CLIENTES
1 04777892-QUEZADA ENRIQUEZ LUIS ALBERTO 10
2 04777855-IBARRA SARMIENTO SANDRO MAURICIO 19
3 04906202-TRANSPORTES SANCHEZ POLO DEL ECUADOR C.A. 2
4 04777836-MORA CARRION EDGAR MANUEL 40
5  04902023-TRANSPORTES LOGITRANS-ACROS S.A. 3
6 04902034-MONTALVO TERAN LUIS ALFONSO 16
7 04777845-CHAMORRO LOPEZ VICTOR PATRICIO 13
8  04777791-CHAVEZ ORTIZ LUIS ARTURO 20
9 04777891-TRANSPORTES DE CARGA VMYM S.A. 9
10 04906293-TRANSPORTES Y SERVICIOS ASOCIADOS SYTSA CIA. LTDA 19
11 04904034-SERCARGA S.AS. 4
12 04777818-CONSOLIDADORA Y TRANSPORTE PESADO AMEEXISCARGO S. A. 28
13 04777879-TRUJILLO GOYES PABLO FRANCISCO 17
14 04777893-COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO TRANSTULCARGO S.A. 12
15 04903257-PROVEEDORA DE EQUIPOS Y COMUNICACIONES VIZCAINO 0

PROVIZCAINO S.A.
04777778-TRAMOINCA S. A. TRANSPORTE Y MOVIMIENTO INTERNACIONAL DE

16 CARGA >
17 04904035-N. T. A. NUEVO TRANSPORTE DE AMERICA CIA. LTDA. 33
18  04902016-COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA CIATEGI CIA. LTDA. 2
19 04777807-RECALDE OVIEDO OMAR EDUARDO )
20 04902022-TRANSPORTADORA DE CARGA SEMMOVICAR S. A. 3

La tabla 12 evidencia una clara diferenciaciéon en las estrategias de Nuevo Transporte
de América Cia. Ltda., y Mora Carrién Edgar Manuel. Mientras la primera empresa ha
optado por una estrategia de nicho, concentrdndose en un grupo especifico de 33
clientes, la segunda ha adoptado una estrategia de diversificacion, atendiendo a

una cartera mds amplia de 40 clientes. Esto podria indicar que cada empresa busca
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aprovechar diferentes oportunidades de mercado y enfrentar distintos desafios

competitivos.

La figura 23 indica el nUmero de clientes que hace la empresa Nuevo Transporte de

América Cia. Ltda.
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Figura 23. Clientes de importaciones en el mes de febrero 2023

La figura 23 muestra que tanto Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., como Mora
Carrién Edgar Manuel han logrado posicionarse de manera sélida en el mercado,
con una base de clientes similar en febrero. La pequena diferencia de 7 clientes entre

ambas empresas evidencia una competencia estrecha en este indicador.

4.1.2.1.8. Andlisis comparativo de productos en importaciones del mes de febrero
del 2023

La figura 24 muestra el andlisis comparativo de productos en importaciones de la

empresa Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., en el mercado nacional.

68



PRODUCTOS NTA - FEBRERO 2023

59%

30% 20%
0,

7%
10% 0% 0% 0% 3% 0% 3% 0% 0% 0% 2% 0% I 0% 0% 2% 2% 0% 1% 0%
||

Figura 24. Productos de importaciones de N.T.A en el mes de febrero 2023

La figura 24 muestra las importaciones de Nuevo Transporte de América Cia. Ltda.,

evidencia una marcada especializaciéon en la Seccidn VI, correspondiente a las

industrias quimicas.

4.1.2.1.9. Andlisis comparativo de Peso KG Neto en importaciones del mes de marzo

del 2023

La Tabla 13 muestra el andlisis comparativo del peso en importaciones de la empresa

Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., en el mercado nacional.

Tabla 13. Peso kg neto en importaciones en el mes de marzo 2023

4
o

EMPRESA TRANSPORTE

PESO KG NETO

NV 00 N o 0 AN —

o

—_
—_

N

04777892-QUEZADA ENRIQUEZ LUIS ALBERTO

04902034-MONTALVO TERAN LUIS ALFONSO

04902023-TRANSPORTES LOGITRANS-ACROS S.A.

04777855-IBARRA SARMIENTO SANDRO MAURICIO
04904034-SERCARGA S.AS.

04777891-TRANSPORTES DE CARGA VMYM S.A.
04906202-TRANSPORTES SANCHEZ POLO DEL ECUADOR C.A.
04777893-COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO TRANSTULCARGO S.A.
04777836-MORA CARRION EDGAR MANUEL

04777879-TRUJILLO GOYES PABLO FRANCISCO

04777830-SERVICIO INTEGRAL DE TRANSPORTE ANDINO S. A. SIGLA SERVITRANSA
S.A.

04905953-GONZALO E. MONTENEGRO RODRIGUEZ SERVICIOS DE TRANSPORTE
DE CARGASS. A.

2.443.420,02
1.720.219,80
1.369.761,90
1.179.291,00
1.057.339.09
993.614,29
912.999,45
908.751,85
675.244,53
632.413,56

612.395,69

529.776,96
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No EMPRESA TRANSPORTE PESO KG NETO

13 04777791-CHAVEZ ORTIZ LUIS ARTURO 491.447,13
14 04777818-CONSOLIDADORA Y TRANSPORTE PESADO AMEEXISCARGO S. A. 429.120,17
15 04902022-TRANSPORTADORA DE CARGA SEMMOVICAR S. A. 405.899,14
16 04904311-TRANSPORTISTAS UNIDOS ECUATORIANOS C.A. TRUECA 404.793,64
17 04777838-ALIANZA PARA EL TRANSPORTE Y COMERCIO INTERNACIONAL S.A.S 355.415.96

ALTRANS S.AS. '

18 04777807-RECALDE OVIEDO OMAR EDUARDO 334.372,47
19 04904035-N.T. A. NUEVO TRANSPORTE DE AMERICA CIA. LTDA. 301.883,21
oo 04777778-TRAMOINCA S. A. TRANSPORTE Y MOVIMIENTO INTERNACIONAL DE 300.930.16

CARGA

La tabla 13 muestra que Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., se posiciona en el

puesto 19 de las empresas importadoras con mayor volumen en Ecuador, con un

valor de importacion de 301.883,21 KG Neto, durante el mes de marzo. Sin embargo,

para este muestre se encuentra ubicado en un puesto muy bajo, comparando con

la empresa Quezada Enriquez Luis Alberto, con un valor de 2443420,02 KG Neto, el

cual es su principal competidor directo en el mercado.

La figura 25 indica el porcentaje de peso neto que hace la empresa Nuevo Transporte

de América Cia. Ltda.
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Figura 25. Porcentaje peso de importaciones en el mes de marzo 2023

De acuerdo con la figura 25 la posicién de Nuevo Transporte de América Cia. Ltda.,

en el ranking de importaciones por peso neto experimentd una caida considerable,
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ocupando el 19 lugar entre sus 20 competidores. Lo que indica una disminucién

significativa en su volumen de importacion.

4.1.2.1.10. Andlisis comparativo de despachos en importaciones del mes de marzo
del 2023

La Tabla 14 muestra el andlisis comparativo de los despachos en importaciones de la

empresa Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., en el mercado nacional.

Tabla 14. Despachos en importaciones en el mes de marzo 2023

No EMPRESA TRANSPORTE DESPACHOS
1 04777892-QUEZADA ENRIQUEZ LUIS ALBERTO 103
2 04902034-MONTALVO TERAN LUIS ALFONSO 13
3 04902023-TRANSPORTES LOGITRANS-ACROS S.A. 15
4 04777855-IBARRA SARMIENTO SANDRO MAURICIO 30
5 04904034-SERCARGA S.AS. 33
6 04777891-TRANSPORTES DE CARGA VMYM S.A. 28
7 04906202-TRANSPORTES SANCHEZ POLO DEL ECUADOR C.A. 25
8  04777893-COMPANIIA DE TRANSPORTE PESADO TRANSTULCARGO S.A. 61
9 04777836-MORA CARRION EDGAR MANUEL 83
10 04777879-TRUJILLO GOYES PABLO FRANCISCO 99
04777830-SERVICIO INTEGRAL DE TRANSPORTE ANDINO S. A. SIGLA SERVITRANSA
! S.A. >
04905953-GONZALO E. MONTENEGRO RODRIGUEZ SERVICIOS DE TRANSPORTE
12 DE CARGAS. A. 18
13 04777791-CHAVEZ ORTIZ LUIS ARTURO 33
14 04777818-CONSOLIDADORA Y TRANSPORTE PESADO AMEEXISCARGO S. A. 41
15 04902022-TRANSPORTADORA DE CARGA SEMMOVICAR S. A. 70
16  04904311-TRANSPORTISTAS UNIDOS ECUATORIANOS C.A. TRUECA 30
04777838-ALIANZA PARA EL TRANSPORTE Y COMERCIO INTERNACIONAL S.A.S
v ALTRANS S.AS. 7
18 04777807-RECALDE OVIEDO OMAR EDUARDO 44
19 04904035-N. T. A. NUEVO TRANSPORTE DE AMERICA CIA. LTDA. 14
04777778-TRAMOINCA S. A. TRANSPORTE Y MOVIMIENTO INTERNACIONAL DE
20 CARGA &

Si bien Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., ha logrado consolidar su presencia
en el mercado, la Tabla 14 muestra que su posicidon competitiva se ve afectada por
el menor volumen de despachos en comparacion con competidores como Quezada

Enriquez Luis Alberto. Con 14 despachos frente a los 103 de su competidor directo.
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La figura 26 indica el nUmero de despachos que hace la empresa Nuevo Transporte

de América Cia. Ltda.
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Figura 26. Despachos de importaciones en el mes de marzo 2023

La figura 26 revela que Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., debe incrementar

sus despachos para alcanzar el volumen de su principal competidor, Quezada

Enriquez Luis Alberto, y mejorar su posicion en el mercado.

4.1.2.1.11. Andlisis Comparativo de clientes en Importaciones del mes de marzo.

La Tabla 15 muestra el andlisis comparativo de los clientes en importaciones de Ia

empresa Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., en el mercado nacional.

Tabla 15. Clientes en importaciones del mes de marzo 2023

No EMPRESA TRANSPORTE CLIENTES

1 04777892-QUEZADA ENRIQUEZ LUIS ALBERTO 67
2 04902034-MONTALVO TERAN LUIS ALFONSO 5
3 04902023-TRANSPORTES LOGITRANS-ACROS S.A. 6
4 04777855-IBARRA SARMIENTO SANDRO MAURICIO 14
5 04904034-SERCARGA S.AS. 12
6 04777891-TRANSPORTES DE CARGA VMYM S.A. 17
7 04906202-TRANSPORTES SANCHEZ POLO DEL ECUADOR C.A. 7
8  04777893-COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO TRANSTULCARGO S.A. 14
9  04777836-MORA CARRION EDGAR MANUEL 11
10 04777879-TRUJILLO GOYES PABLO FRANCISCO 25
0 04777830-SERVICIO INTEGRAL DE TRANSPORTE ANDINO S. A. SIGLA SERVITRANSA 5

S.A.
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No EMPRESA TRANSPORTE CLIENTES

04905953-GONZALO E. MONTENEGRO RODRIGUEZ SERVICIOS DE TRANSPORTE

12 5
DE CARGA S. A.

13 04777791-CHAVEZ ORTIZ LUIS ARTURO 18

14 04777818-CONSOLIDADORA Y TRANSPORTE PESADO AMEEXISCARGO S. A. 21

15 04902022-TRANSPORTADORA DE CARGA SEMMOVICAR S. A. 35

16 04904311-TRANSPORTISTAS UNIDOS ECUATORIANOS C.A. TRUECA 25
04777838-ALIANZA PARA EL TRANSPORTE Y COMERCIO INTERNACIONAL S.AS

v ALTRANS S.AS. v

18 04777807-RECALDE OVIEDO OMAR EDUARDO 26

19 04904035-N. T. A. NUEVO TRANSPORTE DE AMERICA CIA. LTDA. 5
04777778-TRAMOINCA S. A. TRANSPORTE Y MOVIMIENTO INTERNACIONAL DE

0 CARGA >

La tabla 15 muestra que Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., ha implementado
una estrategia de especializacién, centrdndose en un segmento de mercado
delimitado, con una cartera de 5 clientes. En cambio, Quezada Enriquez Luis Alberto,
ha adoptado una estrategia de diversificacion, ampliando su alcance a una cartera

de 67 clientes, lo que sugiere una busqueda de mayor participacion en el mercado.

La figura 27 indica el nUmero de clientes que hace la empresa Nuevo Transporte de

América Cia. Ltda.
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Figura 27. Clientes de importaciones en el mes de marzo 2023

La figura 27 muestra la notable diferencia, si bien tanto Nuevo Transporte de América

Cia. Ltda., como Quezada Enriquez iniciaron febrero con una base de clientes similar,
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para marzo la primera empresa experimentd una notable disminucion, quedando

significativamente por debajo de su competidor.

4.1.2.1.12. Andlisis comparativo de productos en importaciones del mes de marzo
del 2023

La figura 28 muestra el andlisis comparativo de productos en importaciones de la

empresa Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., en el mercado nacional.
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Figura 28. Productos de importaciones de N.T.A en el mes de marzo 2023

La figura 28 muestra las importaciones de Nuevo Transporte de América Cia. Ltda.,
evidencia una marcada especializacion en la Seccion VI, correspondiente a las
industrias quimicas y VIl en pldsticos y sus manufacturas. Se evidencia que también

importan otros productos de diferentes secciones, pero en menor cantidad.

4.1.2.1.13. Andlisis comparativo de Peso KG Neto en importaciones del mes de akboril
del 2023

La tfabla 16 muestra el peso de las principales empresas importadoras en abril de 2023.

Tabla 16. Peso kg neto en importaciones del mes de abril 2023

No EMPRESA TRANSPORTE PESO KG NETO
1 04777855-IBARRA SARMIENTO SANDRO MAURICIO 3.660.960,84
2 04906202-TRANSPORTES SANCHEZ POLO DEL ECUADOR C.A. 3.363.081,19
3 04777892-QUEZADA ENRIQUEZ LUIS ALBERTO 2.830.780,55
4 04902023-TRANSPORTES LOGITRANS-ACROS S.A. 1.748.532,07
5 04904034-SERCARGA S.AS. 1.629.080,13
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No EMPRESA TRANSPORTE PESO KG NETO

6 04777836-MORA CARRION EDGAR MANUEL 1.386.657,78
04902034-MONTALVO TERAN LUIS ALFONSO 1.353.222,18

8 04904627-JARRIN CARRERA CAMILO ALBERTO 1.322.210,29
04777791-CHAVEZ ORTIZ LUIS ARTURO 1.270.631,16

10 0477789 1-TRANSPORTES DE CARGA VMYM S.A. 928.570,91
04777830-SERVICIO INTEGRAL DE TRANSPORTE ANDINO S. A. SIGLA

11 897.247,95
SERVITRANSA S.A.

12 04777845-CHAMORRO LOPEZ VICTOR PATRICIO 882.996,48
04777838-ALIANZA PARA EL TRANSPORTE Y COMERCIO INTERNACIONAL

13 838.978.44
S.AS ALTRANS S.AS.

14 04904311-TRANSPORTISTAS UNIDOS ECUATORIANOS C.A. TRUECA 796.805

15 04777879-TRUJILLO GOYES PABLO FRANCISCO 678.754,29

16 04777893-COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO TRANSTULCARGO S.A. 561.338,63

17 04906293-TRANSPORTES Y SERVICIOS ASOCIADOS SYTSA CIA. LTDA 516.223,14
04903257-PROVEEDORA DE EQUIPOS Y COMUNICACIONES VIZCAINO

18 488.413,62
PROVIZCAINO S.A.

19 04777818-CONSOLIDADORA Y TRANSPORTE PESADO AMEEXISCARGO S. A. 447.516,31

20 04777807-RECALDE OVIEDO OMAR EDUARDO 446.545,55

21 04777909-JATIVA MORA STTEVEN DAVID 427.470

22 04904035-N. T. A. NUEVO TRANSPORTE DE AMERICA CIA. LTDA. 423.626,69

Como se muestra en la Tabla 16, Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., se

encuentra en una posicién intermedia dentro del ranking de las principales empresas

importadoras de abril de 2023. Aungque no ocupa los primeros lugares, su volumen de

importaciones es considerable y demuestra una participacion relevante en el

mercado.

La figura 29 detalla el porcentaje de peso en el mercado de las mayores empresas

importadoras de abril de 2023.
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Figura 29. Porcentaje peso en importaciones en el mes de abril 2023

El peso total de las importaciones de Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., durante
el mes de abril fue de 423,626.69Kg. Sin embargo, existen otfras empresas que manejan
volumenes significativamente mayores, 1o que indica que Nuevo Transporte de

América Cia. Ltda., tiene espacio para crecer y mejorar su posicion en el mercado.

4.1.2.1.14. Andlisis comparativo de despachos en importaciones del mes de abril del
2023

La tabla 17 muestra los despachos de las empresas importadoras en abril de 2023.

Tabla 17. Despachos en importaciones del mes de alboril 2023

No EMPRESA TRANSPORTE DESPACHO
1 04777855-IBARRA SARMIENTO SANDRO MAURICIO 110
2 04906202-TRANSPORTES SANCHEZ POLO DEL ECUADOR C.A. 178
3 04777892-QUEZADA ENRIQUEZ LUIS ALBERTO 27
4 04902023-TRANSPORTES LOGITRANS-ACROS S.A. 16
5 04904034-SERCARGA S.AS. 117
6 04777836-MORA CARRION EDGAR MANUEL 113
7 04902034-MONTALVO TERAN LUIS ALFONSO 55
8  04904627-JARRIN CARRERA CAMILO ALBERTO 24
9 04777791-CHAVEZ ORTIZ LUIS ARTURO 42
10 04777891-TRANSPORTES DE CARGA VMYM S.A. 79
. 04777830-SERVICIO INTEGRAL DE TRANSPORTE ANDINO S. A. SIGLA SERVITRANSA 05

S.A.
12 04777845-CHAMORRO LOPEZ VICTOR PATRICIO 16
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No EMPRESA TRANSPORTE DESPACHO
04777838-ALIANZA PARA EL TRANSPORTE Y COMERCIO INTERNACIONAL S.A.S

13 18
ALTRANS S.AS.
14 04904311-TRANSPORTISTAS UNIDOS ECUATORIANOS C.A. TRUECA 44
15 04777879-TRUJILLO GOYES PABLO FRANCISCO 62
16 04777893-COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO TRANSTULCARGO S.A. 42
17 04906293-TRANSPORTES Y SERVICIOS ASOCIADOS SYTSA CIA. LTDA 19
04903257-PROVEEDORA DE EQUIPOS Y COMUNICACIONES VIZCAINO
'8 PROVIZCAINO S.A. ?
19 04777818-CONSOLIDADORA Y TRANSPORTE PESADO AMEEXISCARGO S. A. 89
20 04777807-RECALDE OVIEDO OMAR EDUARDO 31
21 04777909-JATIVA MORA STTEVEN DAVID 6
22  04904035-N.T. A. NUEVO TRANSPORTE DE AMERICA CIA. LTDA. 45

La empresa Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., se encuentra en una posicion
intermedia en términos de nUmero de despachos como se observa en la Tabla 17, lo
gue sugiere que tiene una participacion moderada en el mercado de transporte. Al
comparar el nimero de despachos con otras empresas en la tabla, se puede

observar que existe un margen para aumentar su volumen de operaciones.

La figura 30 muestra los despachos de las empresas importadoras en abril de 2023.
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Figura 30. Despachos de importaciones en el mes de abril 2023

En la figura 30 se observa los 45 despachos registrados en abril, la empresa mantiene

un volumen de operaciones constante. Comparando el nUmero de despachos con

77



otras empresas en la lista, se puede tener una idea general de la competitividad de
Nuevo Transporte de América Cia. Ltda. Esto posiciona a Nuevo Transporte de
América Cia. Ltda., como una de las empresas con menor cantidad de despachos
en comparacidén con ofras empresas listadas, ya que otras tienen cifras
significativamente mas altas, como Transportes S&nchez Polo del Ecuador C.A., con

178 despachos, la empresa con mayor numero de despachos en el mes de abrril.

4.1.2.1.15. Andlisis comparativo de clientes en importaciones del mes de abril del
2023

La tabla 18 detalla el nUmero total de clientes Unicos que adquirieron productos o

servicios de cada empresa en abril de 2023.

Tabla 18. Clientes en importaciones del mes de alboril 2023

No EMPRESA TRANSPORTE CLIENTE
1 04777855-IBARRA SARMIENTO SANDRO MAURICIO 20
2 04906202-TRANSPORTES SANCHEZ POLO DEL ECUADOR C.A. 18
3 04777892-QUEZADA ENRIQUEZ LUIS ALBERTO 6
4 04902023-TRANSPORTES LOGITRANS-ACROS S.A. 6
5 04904034-SERCARGA S.AS. 22
6 04777836-MORA CARRION EDGAR MANUEL 24
7 04902034-MONTALVO TERAN LUIS ALFONSO 26
8 04904627-JARRIN CARRERA CAMILO ALBERTO 2
9 04777791-CHAVEZ ORTIZ LUIS ARTURO 9
10 047778%91-TRANSPORTES DE CARGA VMYM S.A. 40
11 04777830-SERVICIO INTEGRAL DE TRANSPORTE ANDINO S. A. SIGLA SERVITRANSA S.A. 7
12 04777845-CHAMORRO LOPEZ VICTOR PATRICIO 4
04777838-ALIANZA PARA EL TRANSPORTE Y COMERCIO INTERNACIONAL S.A.S
9 ALTRANS S.AS. 0
14 04904311-TRANSPORTISTAS UNIDOS ECUATORIANOS C.A. TRUECA< 20
15 04777879-TRUJILLO GOYES PABLO FRANCISCO 31
16 04777893-COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO TRANSTULCARGO S.A. 18
17 04906293-TRANSPORTES Y SERVICIOS ASOCIADOS SYTSA CIA. LTDA 5
04903257-PROVEEDORA DE EQUIPOS Y COMUNICACIONES VIZCAINO PROVIZCAINO
'8 S.A. ‘
19 04777818-CONSOLIDADORA Y TRANSPORTE PESADO AMEEXISCARGO S. A. 53
20 04777807-RECALDE OVIEDO OMAR EDUARDO 9
21 04777909-JATIVA MORA STTEVEN DAVID 1
22 04904035-N. T. A. NUEVO TRANSPORTE DE AMERICA CIA. LTDA. 25
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Existe una gran variabilidad en el niUmero de clientes entre las diferentes empresas.
Algunas empresas tienen decenas de clientes, mientras que otras tienen solo unos
pocos. La empresa Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., si bien es una empresa
activa en el sector de transporte, su base de clientes es moderada en comparacién

con otras empresas de la lista.

La figura 31 detalla el niUmero total de clientes Unicos que adquirieron productos o

servicios de cada empresa en abril de 2023.
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Figura 31. Clientes de importaciones en el mes de abril 2023

Con 25 clientes en el mes de abril, la empresa Nuevo Transporte de América Cia.
Ltda., cuenta con una base de clientes moderada, sugiere que esta empresa puede
tener una participacioén significativa de la base general de clientes en comparacion

con algunas de las otras empresas del mercado.

4.1.2.1.16. Andlisis comparativo de productos en importaciones del mes de abril del
2023

La figura 32 presenta los principales productos de importacién de Nuevo Transporte
de América Cia. Ltda., durante abril de 2023.
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PRODUCTOS NTA - ABRIL 2023
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Figura 32. Productos de importaciones de N.T.A en el mes de abril 2023

Para el mes de abril la empresa Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., tuvo las
siguientes secciones de productos mds importados. Seccidén VI con el 49% que
abarca una amplia gama de productos quimicos, desde productos bdsicos como
dcidos y bases hasta productos mds elaborados como pldsticos, colorantes vy
productos farmacéuticos, la seccion Vil con el 25% que hace referencia a los plasticos
y sus manufacturas, engloba una amplia gama de productos que van desde materias
primas hasta productos acabados, por Ultimo, la seccidn XV con el 12% que incluye
una amplia gama de productos metdlicos, desde metales bdsicos como hierro y

acero hasta productos elaborados como tuberias, perfiles y estructuras metdlicas.

4.1.2.1.17. Andlisis comparativo de Peso KG Neto en importaciones del mes de mayo
del 2023

La tabla 1?2 muestra el peso de las principales empresas importadoras en mayo de
2023.

Tabla 19. Peso kg neto en importaciones del mes de mayo 2023

No EMPRESA TRANSPORTE PESO KG NETO
1 04906202-TRANSPORTES SANCHEZ POLO DEL ECUADOR C.A. 3.376.599.68
2 04777855-IBARRA SARMIENTO SANDRO MAURICIO 3.336.159,95
3 04777791-CHAVEZ ORTIZ LUIS ARTURO 1.568.464,98
4 04902034-MONTALVO TERAN LUIS ALFONSO 1.544.009.,01
5 04902023-TRANSPORTES LOGITRANS-ACROS S.A. 1.472.230,27
) 04777892-QUEZADA ENRIQUEZ LUIS ALBERTO 1.289.736,75
7 04777836-MORA CARRION EDGAR MANUEL 1.286.059,52
8 04904034-SERCARGA S.A.S. 1.175.624,20
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No EMPRESA TRANSPORTE PESO KG NETO
9 04904627-JARRIN CARRERA CAMILO ALBERTO 1.057.284,87
10 04906293-TRANSPORTES Y SERVICIOS ASOCIADOS SYTSA CIA. LTDA 858.012,62
11 04777845-CHAMORRO LOPEZ VICTOR PATRICIO 720.209,02
12 04904311-TRANSPORTISTAS UNIDOS ECUATORIANOS C.A. TRUECA 714.567,71
13 04777893-COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO TRANSTULCARGO S.A. 691.706,05
14 04902025-COMPANIA INTERNACIONAL DE CARGA YANCA CIA. LTDA. 660.778,11
15 04777879-TRUJILLO GOYES PABLO FRANCISCO 625.522,94
” 04777830-SERVICIO INTEGRAL DE TRANSPORTE ANDINO S. A. SIGLA £20.313.21
SERVITRANSA S.A.
17 04777909-JATIVA MORA STTEVEN DAVID 546.880,70
18 04777891-TRANSPORTES DE CARGA VMYM S.A. 482.020,11
19 04777807-RECALDE OVIEDO OMAR EDUARDO 386.337,64
20 04777917-VERY FAST TRANSPORT VEFATRANS S. A. 385.010
21 04904080-LINEAS TECNICAS EN COMERCIO EXTERIOR LITECOMEX CIA. LTDA 367.418,03
22 04777818-CONSOLIDADORA Y TRANSPORTE PESADO AMEEXISCARGO S. A. 364.083,99
23 04904035-N.T. A. NUEVO TRANSPORTE DE AMERICA CIA. LTDA. 334.170,90

Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., se ubica en el puesto 23 de las principales

empresas importadoras en mayo de 2023. Esto indica que, si bien es una empresa

activa en el sector de fransporte y logistica, su volumen de importaciones es

considerablemente menor en comparacion con las empresas que lideran el ranking.

La figura 33 detalla el porcentaje de peso en el mercado de las mayores empresas

importadoras de mayo de 2023.
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Figura 33. Porcentaje peso de importaciones en el mes de mayo 2023
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Con un peso de 334,170.9 Kg, la empresa representa una porcion relativamente

pequena del mercado de importaciones en comparacion con los primeros puestos.

Si bien Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., se encuentra en una posicion

relativamente modesta en el ranking de empresas importadoras,

necesariamente indica un desempeno deébil.

esto no

4.1.2.1.18. Andlisis comparativo de despachos en importaciones del mes de mayo
del 2023

La tabla 20 muestra los despachos de las empresas importadoras en mayo de 2023.

Tabla 20. Despachos en importaciones del mes de mayo 2023

No EMPRESA TRANSPORTE DESPACHO
1 04906202-TRANSPORTES SANCHEZ POLO DEL ECUADOR C.A. 155
2 04777855-IBARRA SARMIENTO SANDRO MAURICIO 97
3 04777791-CHAVEZ ORTIZ LUIS ARTURO 39
4 04902034-MONTALVO TERAN LUIS ALFONSO 48
5 04902023-TRANSPORTES LOGITRANS-ACROS S.A. 16
6 04777892-QUEZADA ENRIQUEZ LUIS ALBERTO 12
7 04777836-MORA CARRION EDGAR MANUEL 96
8 04904034-SERCARGA S.AS. 21
9 04904627-JARRIN CARRERA CAMILO ALBERTO 25
10 04906293-TRANSPORTES Y SERVICIOS ASOCIADOS SYTSA CIA. LTDA 32
11 04777845-CHAMORRO LOPEZ VICTOR PATRICIO 11
12 04904311-TRANSPORTISTAS UNIDOS ECUATORIANOS C.A. TRUECA 49
13 04777893-COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO TRANSTULCARGO S.A. 43
14 04902025-COMPANIA INTERNACIONAL DE CARGA YANCA CIA. LTDA. 20
15 04777879-TRUJILLO GOYES PABLO FRANCISCO 51
04777830-SERVICIO INTEGRAL DE TRANSPORTE ANDINO S. A. SIGLA SERVITRANSA
16 SA 18
17 04777909-JATIVA MORA STTEVEN DAVID 9
18 04777891-TRANSPORTES DE CARGA VMYM S.A. 63
19 04777807-RECALDE OVIEDO OMAR EDUARDO 32
20 04777917-VERY FAST TRANSPORT VEFATRANS S. A. 3
21 04904080-LINEAS TECNICAS EN COMERCIO EXTERIOR LITECOMEX CIA. LTDA 10
22 04777818-CONSOLIDADORA Y TRANSPORTE PESADO AMEEXISCARGO S. A. 87
23 04904035-N.T. A. NUEVO TRANSPORTE DE AMERICA CIA. LTDA. 35
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Al analizar los despachos de mayo de 2023, se observd que Nuevo Transporte de
América Cia. Ltda., se mantiene constante sin embargo sus competidores tienen alto
numero de despachos como la empresa de Transporte Sdnchez Polo del Ecuador
C.A., que tiene un total de 155 despachos en el mes de mayo en comparacion de

Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., que tiene solo 35 despachos.

La figura 34 muestra los despachos de las empresas importadoras en mayo de 2023.
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Figura 34. Despachos de importaciones en el mes de mayo 2023

Con solo 35 despachos registrados en mayo, reflejando un volumen de operaciones
significativamente menor en comparacién con sus competidores lideres y aungue se
mantenga constante, esta cifra se encuentra por debajo del promedio del sector, lo
cual podria indicar una estrategia de enfoque en la calidad de los servicios en lugar

de la cantidad.

4.1.2.1.19. Andlisis Comparativo de clientes en importaciones del mes de mayo del
2023

La tabla 21 detalla el nUmero total de clientes Unicos que adquirieron productos o

servicios de cada empresa en mayo de 2023.
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Tabla 21. Clientes en importaciones del mes de mayo 2023

No EMPRESA TRANSPORTE CLIENTE
1 04906202-TRANSPORTES SANCHEZ POLO DEL ECUADOR C.A. 1851
2 04777855-IBARRA SARMIENTO SANDRO MAURICIO 609
3 04777791-CHAVEZ ORTIZ LUIS ARTURO 323
4 04902034-MONTALVO TERAN LUIS ALFONSO 806
5  04902023-TRANSPORTES LOGITRANS-ACROS S.A. 134
6 04777892-QUEZADA ENRIQUEZ LUIS ALBERTO 80
7 04777836-MORA CARRION EDGAR MANUEL 2178
8  04904034-SERCARGA S.AS. 1747
9 04904627-JARRIN CARRERA CAMILO ALBERTO 243
10 04906293-TRANSPORTES Y SERVICIOS ASOCIADOS SYTSA CIA. LTDA 170
11 04777845-CHAMORRO LOPEZ VICTOR PATRICIO 110
12 04904311-TRANSPORTISTAS UNIDOS ECUATORIANOS C.A. TRUECA 1397
13 04777893-COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO TRANSTULCARGO S.A. 1573
14 04902025-COMPANIA INTERNACIONAL DE CARGA YANCA CIA. LTDA. 162
15 04777879-TRUJILLO GOYES PABLO FRANCISCO 581
16 04777830-SERVICIO INTEGRAL DE TRANSPORTE ANDINO S. A. SIGLA SERVITRANSA S.A. 182
17 04777909-JATIVA MORA STTEVEN DAVID 9
18 04777891-TRANSPORTES DE CARGA VMYM S.A. 881
19 04777807-RECALDE OVIEDO OMAR EDUARDO 693
20 04777917-VERY FAST TRANSPORT VEFATRANS S. A. 35
21 04904080-LINEAS TECNICAS EN COMERCIO EXTERIOR LITECOMEX CIA. LTDA 40
22 04777818-CONSOLIDADORA Y TRANSPORTE PESADO AMEEXISCARGO S. A. 5347
23  04904035-N.T. A. NUEVO TRANSPORTE DE AMERICA CIA. LTDA. 1031

Se puede observar que la empresa con el mayor nUmero total de clientes en el mes
de mayo de 2023 es Consolidadora y Transporte Pesado Ameexiscargo S.A., con 5347
clientes. Esto indica que esta empresa fuvo un desempeno destacado en cuanto a
la captacién y retencidon de clientes durante ese periodo. En comparacién con otras
empresas del sector, Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., cuenta con una base

de clientes significativamente buena.

La figura 35 detalla el nUmero total de clientes Unicos que adquirieron productos o

servicios de cada empresa en mayo de 2023.
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Figura 35. Clientes de importaciones en el mes de mayo 2023

Se registro que Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., tuvo 1,031 clientes que
adquirieron su servicio en mayo de 2023. Este nUmero de clientes ubica la empresa
como una de las empresas con mayor captacion de clientes dentfro del conjunto de

companias listada en el mes de mayo.

4.1.2.1.20. Andlisis comparativo de productos en importaciones del mes de mayo del
2023

La figura 36 presenta los principales productos de importacién de Nuevo Transporte
de América Cia. Ltda., durante mayo de 2023.
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Figura 36. Productos de importaciones de N.T.A en el mes de mayo 2023
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En mayo, Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., se especializd en el fransporte de
las siguientes mercancias. Seccién IV con el 20%, hace referencia a una a una amplia
gama de productos alimenticios procesados y no procesados y la seccion VI con el
55%, que abarca una gran variedad de productos quimicos utilizados en diversos

procesos industriales.

4.1.2.1.21. Andlisis comparativo de Peso KG Neto en importaciones del mes de junio
del 2023

La tabla 22 muestra el peso de las principales empresas importadoras en junio de
2023.

Tabla 22. Peso kg neto en importaciones del mes de junio 2023

No EMPRESA TRANSPORTE PESO KG NETO
1 04777836-MORA CARRION EDGAR MANUEL 4.156.936,93
2 04777855-IBARRA SARMIENTO SANDRO MAURICIO 4.152.741,33
3 04906202-TRANSPORTES SANCHEZ POLO DEL ECUADOR C.A. 3.966.584,36
4 04777791-CHAVEZ ORTIZ LUIS ARTURO 3.666.403,87
5 04902023-TRANSPORTES LOGITRANS-ACROS S.A. 3.493.939.,81
¢ 04903257-PROVEEDORA DE EQUIPOS Y COMUNICACIONES VIZCAINO 2.314.647.73
PROVIZCAINO S.A.
7 04777892-QUEZADA ENRIQUEZ LUIS ALBERTO 1.892.960,99
8 04904034-SERCARGA S.AS. 1.643.116,36
9 04902034-MONTALVO TERAN LUIS ALFONSO 1.348.313,96
10 04777879-TRUJILLO GOYES PABLO FRANCISCO 1.319.152,01
11 04906293-TRANSPORTES Y SERVICIOS ASOCIADOS SYTSA CIA. LTDA 1.277.889.32
12 04777891-TRANSPORTES DE CARGA VMM S.A. 882.537.,37
13 04777845-CHAMORRO LOPEZ VICTOR PATRICIO 748.145,23
14 04904627-JARRIN CARRERA CAMILO ALBERTO 745.840,52
15 04777830-SERVICIO INTEGRAL DE TRANSPORTE ANDINO S. A. SIGLA 799,945,683
SERVITRANSA S.A.
16 04777909-JATIVA MORA STTEVEN DAVID 707.750
17 04777893-COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO TRANSTULCARGO S.A. 662.175,86
18 04904080-LINEAS TECNICAS EN COMERCIO EXTERIOR LITECOMEX CIA. LTDA 653.255,57
19 04904035-N. T. A. NUEVO TRANSPORTE DE AMERICA CIA. LTDA. 559.231,83
0 04903600-COMPANIA DE TRANSPORTES INTERNACIONALES ECUATORIANA 516.993 89

CONTRAINE CIA. LTDA.

Se presenta un ranking de las principales empresas importadoras en junio de 2023. Si

bien Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., figura en esta lista, su posicidon es

relativamente baja en comparacion con ofras empresas. Ocupa el puesto 19, con un
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peso de 559.231,83 Kg lo que indica que, aunque es una empresa activa en el sector
de las importaciones, su volumen de negocio en comparacion con sus competidores

€S menaor.

La figura 37 detalla el porcentaje de peso en el mercado de las mayores empresas

importadoras de junio de 2023.
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Figura 37. Porcentaje peso de importaciones en el mes de junio 2023

Sin embargo, es importante destacar que la presencia de Nuevo Transporte de
América Cia. Ltda., en este ranking demuestra su participacion en el comercio
exterior, aungque sea en una proporcidn intermedia en comparacidn con sus

competidores.

4.1.2.1.22. Andlisis comparativo de despachos en importaciones del mes de junio del
2023

La tabla 23 muestra los despachos de las empresas importadoras en junio de 2023.

Tabla 23. Despachos en importaciones del mes de junio 2023

No EMPRESA TRANSPORTE DESPACHO
1 04777836-MORA CARRION EDGAR MANUEL 166
2 04777855-IBARRA SARMIENTO SANDRO MAURICIO 111
3 04906202-TRANSPORTES SANCHEZ POLO DEL ECUADOR C.A. 154
4 04777791-CHAVEZ ORTIZ LUIS ARTURO 88
5 04902023-TRANSPORTES LOGITRANS-ACROS S.A. 29
04903257-PROVEEDORA DE EQUIPOS Y COMUNICACIONES VIZCAINO

¢ PROVIZCAINO S.A. %0
7 04777892-QUEZADA ENRIQUEZ LUIS ALBERTO 24
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No EMPRESA TRANSPORTE DESPACHO

8  04904034-SERCARGA S.AS. 141
9 04902034-MONTALVO TERAN LUIS ALFONSO 62
10 04777879-TRUJILLO GOYES PABLO FRANCISCO 82
11 04906293-TRANSPORTES Y SERVICIOS ASOCIADOS SYTSA CIA. LTDA 65
12 04777891-TRANSPORTES DE CARGA VMYM S.A. 94
13 04777845-CHAMORRO LOPEZ VICTOR PATRICIO 19
14 04904627-JARRIN CARRERA CAMILO ALBERTO 22

04777830-SERVICIO INTEGRAL DE TRANSPORTE ANDINO S. A. SIGLA SERVITRANSA

15 SA 33
16 04777909-JATIVA MORA STTEVEN DAVID 10
17 04777893-COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO TRANSTULCARGO S.A. 51
18  04904080-LINEAS TECNICAS EN COMERCIO EXTERIOR LITECOMEX CIA. LTDA 6
19 04904035-N.T. A. NUEVO TRANSPORTE DE AMERICA CIA. LTDA. 56
0 04903600-COMPANIA DE TRANSPORTES INTERNACIONALES ECUATORIANA 5o

CONTRAINE CIA. LTDA.

Se puede observar que se presenta el nUmero de despachos realizados por las

principales empresas importadoras en junio de 2023. Al analizar los datos, se evidencid

que Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., se encuentra con un total de 56

despachos.

La figura 38 muestra los despachos de las empresas importadoras en junio de 2023.
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Figura 38. Despachos de importaciones en el mes de junio 2023
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Esto indica que, si bien Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., es una empresa

relevante en el sector de ftransporte, su volumen de despachos es menor en

comparacion con otras companias que lideran el mercado.

4.1.2.1.23. Andlisis Comparativo de clientes en importaciones del mes de junio del

2023

La tabla 24 detalla el nUmero total de clientes Unicos que adquirieron productos o

servicios de cada empresa en junio de 2023.

Tabla 24. Clientes en importaciones del mes de junio 2023

No EMPRESA TRANSPORTE CLIENTE
1 04777836-MORA CARRION EDGAR MANUEL 2417
2 04777855-IBARRA SARMIENTO SANDRO MAURICIO 704
3 04906202-TRANSPORTES SANCHEZ POLO DEL ECUADOR C.A. 2942
4 04777791-CHAVEZ ORTIZ LUIS ARTURO 524
5  04902023-TRANSPORTES LOGITRANS-ACROS S.A. 45

04903257-PROVEEDORA DE EQUIPOS Y COMUNICACIONES VIZCAINO PROVIZCAINO
6 SA 1022
04777892-QUEZADA ENRIQUEZ LUIS ALBERTO 178
8  04904034-SERCARGA S.AS. 2325
04902034-MONTALVO TERAN LUIS ALFONSO 1143

10 04777879-TRUJILLO GOYES PABLO FRANCISCO 2257
11 04906293-TRANSPORTES Y SERVICIOS ASOCIADOS SYTSA CIA. LTDA 449
12 04777891-TRANSPORTES DE CARGA VMYM S.A. 2308
13 04777845-CHAMORRO LOPEZ VICTOR PATRICIO 185
14 04904627-JARRIN CARRERA CAMILO ALBERTO 386
15 04777830-SERVICIO INTEGRAL DE TRANSPORTE ANDINO S. A. SIGLA SERVITRANSA S.A. 359
16 04777909-JATIVA MORA STTEVEN DAVID 10
17 04777893-COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO TRANSTULCARGO S.A. 1334
18  04904080-LINEAS TECNICAS EN COMERCIO EXTERIOR LITECOMEX CIA. LTDA 39
19 04904035-N.T. A. NUEVO TRANSPORTE DE AMERICA CIA. LTDA. 1303

04903600-COMPANIA DE TRANSPORTES INTERNACIONALES ECUATORIANA CONTRAINE

20 CIA. LTDA. 1415

Se puede observar un interesante panorama de la base de clientes de las principales

empresas transportistas en junio de 2023. Al analizar los datos, se observé que Nuevo

Transporte de América Cia. Ltda., cuenta con 1303 clientes en el mes de junio,

ubicdndose en una posicion intermedia comparando con los otros competidores.
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La figura 39 detalla el nUmero total de clientes Unicos que adquirieron productos o

servicios de cada empresa en junio de 2023.

CLIENTES - JUNIO 2023

3500 2942
2417 2325 257 2308

415
1500 103 1143 1334 1303
1000 5386359
500 I 45 178
0

Figura 39. Clientes de importaciones en el mes de junio 2023

Este nUmero de clientes indica que Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., ha
logrado establecer una base de clientes considerable, lo que sugiere una sélida
presencia en el mercado. Sin embargo, al compararlo con otras empresas que
lideran el mercado, como Mora Carrién Edgar Manuel con 2417 clientes o Transportes
Sénchez Polo del Ecuador C.A., con 2942 clientes, se evidencia que aun existe un

margen de crecimiento para ampliar su cartera de clientes.

4.1.2.1.24. Andlisis comparativo de productos en importaciones del mes de junio del
2023

La figura 40 presenta los principales productos de importacion de Nuevo Transporte

de América Cia. Ltda., durante junio de 2023.
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Figura 40. Productos de importaciones de N.T.A en el mes de junio 2023
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Los productos que predominaron en las operaciones de transporte de Nuevo

Transporte de América Cia. Ltda., durante el mes de junio fue la secciéon VIl con el

39%, que abarca una amplia gama de productos pldsticos y de caucho, asi como

sus manufacturas.

4.1.2.2. Andlisis de los proveedores de Nuevo Transporte de América

La tabla 25 detalla el ranking de los proveedores de Nuevo Transporte de América

Cia. Ltda., considerando la calidad de los servicios prestados.

Tabla 25. Evaluacion de proveedores de Nuevo Transporte de América

Evaluacion de proveedores

Proveedores

Aduanas Y Comercio Exterior

Del Norte Aduanor Cia. Ltda.
Cooperativa De Transportes
Macuchi

Lucero Lucero Rene Fabian
Mkm Importaciones

Prysca Operations Pryscaop
S.a.

Moftransa C.a.

Intfernacional De Transporte
Pesado Newroads S. A.
Lasluisa Guanoluisa Nestor
Alfonso

Logistica Internacional Del
Ecuador Loinde S.a.
Profemac S.c.

Servicio

Calificaciéon de

w A N NN M
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Para evaluar a los proveedores, se consideraron factores como la calidad de los
suministros, la puntualidad en las entregas, la flexibilidad para adaptarse a cambios,
la precision de la informacion proporcionada y la competitividad de los precios. Los
resulfados muestran que la mayoria de los proveedores obtuvieron calificaciones

altas, lo que indica un buen desempeno general.

La figura 41 presenta una evaluacion de los principales proveedores de servicios de

Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., destacando la calidad de servicios.

Calificacion de Servicio

o B, N W B~ U1 O
[
-
-
-
. I -
I -
. I
-
-
-

-0 2 Q> > o 2 < D <
< S RO <A RS
& @ F e @ @&
(JO { < {\,’b (9 ’Z>° Oo Lo ) Q/(Q
X\ 2 N o R S & & i~ &
) o & > QS N & & <
& ® ) & & <@ N & Q
2 Q Q & S S
b\\ \)(’ \ Q © /zy\
e oY N\ <R Y
(JQ} \0\ o
%
Ny NG P

Figura 41. Evaluacién de proveedores de N.T.A

Entre los proveedores evaluados, Aduanas y Comercio Exterior del Norte (Aduanor)
obtuvo la cadlificacidn mds alta, demostrando una destacada capacidad para
gestionar de manera eficiente una amplia variedad de mercancias, garantizando su
seguridad e integridad. Ofras empresas como Cooperativa De Transportes Macuchi
(venta al por menor de combustibles), Lucero Lucero Rene Fabian (mantenimiento y
reparacién de vehiculos), Mkm Importaciones (venta al por mayor de componentes
para vehiculos), Prysca Operations (venta al por mayor de combustibles) y Motransa
(mantenimiento y reparacion de vehiculos) también obtuvieron resultados

sobresalientes en sus respectivas dreas de especializacion.
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4.1.3.1. Andlisis de egresos de la empresa Nuevo Transporte de América Cia. Ltda.

4.1.2.1.1. Gastos operativos

En la tabla 26 se muestra los gastos operativos mds significativos de la empresa Nuevo

Transporte de América Cia. Ltda.

Tabla 26. Gastos Operativos 2023

GASTOS OPERATIVOS

Transporte 2.592.344,51
Cargues Y Descargues 36.380,42
Almacenaje 18.154,31
Alquiler de generadores Refer 182
Agentes de Aduana 24.744,53
Peajes 34.668,62

Combustibles
Mantenimiento Vehiculos
Servicio de Rastreo
Salida Bodega/aforo
Matriculacién Vehicular
Hospedaje

Pdlizas de Seguro

Otros Gastos

Gastos alimentacion
Gasto seguro vehiculos
TOTAL

2.978.125,03

Los gastos operativos incurridos en el ano 2023, presenta los costos asociados con las

diversas actividades que realiza la entidad. Donde el transporte representa el gasto

mdas significativo. Este valor, que concentra la mayor parte del presupuesto operativo,

evidencia la importancia de la logistica en los procesos, lo que indica que es la

actividad principal de la empresa.

En la figura 42 muestra el porcentaje de los gastos operativos de la empresa Nuevo

Transporte de América Cia. Ltda.
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Figura 42. Gastos operativos

M Transporte
B Cargues Y Descargues
m Almacenaje
Alquiler de generadores refer
M Agentes de Aduana
B Peajes
B Combustibles
H Mantenimiento Vehiculos
B Servicio de Rastreo
H Salida Bodega/aforo

B Matriculacion Vehicular

Esta informacién fue realizada con el balance de resultados que se muestran en el

anexo 6, a través del diseno grafico circular. El gasto operativo mads significativo que

se identifica gracias a la figura es el transporte con porcentaje del 87%, debido a que

es la actividad principal que realiza la empresa Nuevo Transporte de América Cia.

Ltda., seguido por los combustibles que representa el 4% y el mantenimiento de

vehiculos con el 3%.

4.1.2.1.2. Gastos Administrativos

La tabla 27 muestra que la empresa Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., tiene

una estructura de costos administrativos relativamente alta.

Tabla 27. Gastos Administrativos 2023

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Certificacién Basc

Notaria y registradores de la propiedad
Honorarios Profesionales
Teléfonos

Arriendo Oficina
Correspondencia

Mantenimiento de Instalaciones
Servicios bdsicos

Impuestos, contribuciones y ofros
Suministros y materiales de oficina
Mantenimiento Computadoras

3.107,25
4.292,04
13.936,9
5.144,18
5.352,07
1.118,62
7.51
3.426,7
19.258,48
2.956,94
3.123,64
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GASTOS ADMINISTRATIVOS

Publicidad 1739
Capacitaciéon personal 1.242,07
Salud ocupacional 2.195,5
Licencia ambiental 604.,8
Gastos misceldneos 80,95
Materiales de aseo y limpieza 499,65
Vidticos y subsistencias 250
Combustible 1.454,19
Gastos no deducibles 76.823,83
Atencidn a terceros 4.436,07
Servicio imprenta 300
Gasto cuentas incobrables 5.654,37
Gasto depreciacidon muebles y enseres 251,35
Gasto depreciacién equipos de computo 6.297,22
Gasto depreciacion vehiculos 135.421,29
Gasto depreciacién maquinaria 7.896,54
15 % Participacién trabajadores 49.297,54
25 % impuesto a la renta 89.044,14
Gasto 5% Isd 26.400,88
Gasto Interés 29.146,38
Representacion legall 10.230
TOTAL 510.990,1

Al identificar que el fransporte es la principal actividad que realiza la empresa, se
puede evidenciar que el gasto por depreciacién vehiculos es el mds alto en
referencia de los gastos administrativos esto se debe al desgaste por uso y factores

externos como accidentes o cambios en las regulaciones.

En la figura 43 se observa el porcentaje de los gastos administrativos de la empresa

Nuevo Transporte de América Cia. Ltda.
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Gastos administrativos

M Certificacion Basc

M Notaria y registradores de la
propiedad
Honorarios Profesionales

25 % impuesto a / Gastos no
la renta; 17% deducibles; 15% Hibmthdia

B Arriendo Oficina

15%
Participacion
trabajadores; B Mantenimiento de

10% Gasto Instalaciones
depreciacion | Servicios basicos

vehiculos; 27%

B Correspondencia

B Impuestos, contribuciones y
otros

Figura 43. Gastos administrativos

La empresa tiene una estructura de costos administrativos relativamente alta, en el
grdafico se identifica el valor mds significativo del 27% en depreciacion de vehiculos,
ya que su uso contante hace que se devalle con el pasar de los anos. Seguido por

los impuestos, esto podria ser un factor que afecte su rentabilidad.
4.1.2.1.3. Gasto Personal

La tabla 28 muestra los gastos personales de la empresa Nuevo Transporte de

América Cia. Ltda.

Tabla 28. Gasto Personal 2023

GASTOS PERSONAL

Sueldos y salarios 158.216,28
Horas Extras 2.450,32
Aporte patronal al IESS 19.520,97
Décimo tercer sueldo 13.388,9
Décimo cuarto sueldo 8.562,5
Fondos de reserva 11.080,05
Vacaciones 6.695,02
Desahucio 3.249,63
Despido Intempestivo 1.397,61
TOTAL 224.561,28

Los gastos de personal se representan por sueldos y salarios que constituyen la partida
mas significativa, lo que indica que la mayor parte del presupuesto se destind a

remuneraciones del personal. Beneficios sociales, se incluyen conceptos como
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décimo tercer sueldo, décimo cuarto sueldo, fondos de reserva y vacaciones, que

son beneficios laborales establecidos por la legislacion ecuatoriana.

En la figura 44 se observa el porcentaje del gasto personal de la empresa Nuevo

Transporte de América Cia. Ltda.

Gasto personal

M Sueldos y salarios
M Horas Extras
Aporte patronal al IESS

Decimo tercer sueldo

Sueldos y

salarios; 70% ® Decimo cuarto sueldo
B Fondos de reserva

B Vacaciones

B Deshaucio

Figura 44. Gasto personal

Los gastos personales incluyen sueldos y salarios, horas extras, aportes patronales al
IESS, décimo tercer sueldo, décimo cuarto sueldo, fondos de reserva, vacaciones,
despido interactivo y total. También se puede identificar que el valor mds significativo
es el de sueldos y salarios con un porcentaje de 70%, que son referentes a los

empleados y socios de la empresa.
4.1.2.1.4. Gasto Financiero

La tabla 29 muestra el gasto de comisiones bancarias de la empresa Nuevo

Transporte de América Cia. Ltda.

Tabla 29. Gasto Financiero 2023

GASTO FINANCIERO
Comisiones Bancarias 8.133,03
TOTAL 8.133,03

El gasto representativo de la empresa abarca a las comisiones bancarias haciendo
referencia a las tarifas que cobra el banco a la empresa, esta informacién fue

realizada con el balance de resultados que se muestran en el anexo 6.
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4.1.2.1.5. Otros Gastos

La tabla 30 muestra el Gasto IVA que se genera en la empresa Nuevo Transporte de

América Cia. Ltda.

Tabla 30. Ofros gastos 2023

OTROS GASTOS
Gasto IVA 16.989,72
TOTAL 16.989,72

Cabe resaltar que el IVA es un impuesto indirecto que se aplica sobre el consumo de
bienes y servicios. En este caso, se aplica sobre el total de los gastos operativos,
administrativos y personales, esta informacién fue realizada con el balance de

resultados que se muestran en el anexo é.
4.1.2.1.6. Costos de Productos Vendidos

La tabla 31 refleja el costo incurrido por la empresa Nuevo Transporte de América Cia.
Ltda.

Tabla 31. Costo de productos vendidos 2023

COSTO DE PRODUCTOS VENDIDOS

Costo de ventas de
productos

TOTAL 18.726,89

18.726,89

Este costo de ventas por producto puede interpretarse como el costo asociado a la
fabricacion o compra de los productos que luego la empresa comercializa. De esta
manera, se evalla la eficiencia y se analiza la rentabilidad de la empresa, esta
informacioén fue realizada con el balance de resultados que se muestran en el anexo
6.

4.1.2.2. Andlisis de la rentabilidad de la empresa Nuevo Transporte de América Cia.
Ltda.

En este documento presenta un andlisis de la rentabilidad de la empresa Nuevo
Transporte de América Cia. Ltda., abarcando dos dimensiones clave: la rentabilidad

econdmica y la rentabilidad financiera.
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4.1.2.2.1. Rentabilidad econdmica

La rentabilidad econdmica o retorno de la inversion es un indicador fundamental
para evaluar la capacidad de una empresa para generar beneficios mediante el uso
de sus activos. En este caso la rentabilidad de la empresa Nuevo Transporte de
América Cia. Ltda., se determina por los datos obtenidos del estado de situacion
financiera y el estado de resultados que se muestran en el apartado de anexos 5y

anexo 6.

Utilidad antes de impuestos
ROI =

Activo total

279.352,74

ROI'= 558730295 "

100

ROI = 12%

En la empresa Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., se observa que la ufilidad
antes de impuestos asciende a $279.352,74, mientras que el activo total es de
$2.287.302,95. Esto resulta en una rentabilidad econdmica o retorno de la inversion
(ROI) para la empresa del 12%, lo cual representa un porcentaje positivo. Segun el
estudio de Asencio y Ganchozo, (2024), al compararlo con la empresa de transporte
TRANSPFAR S.A., que tiene una rentabilidad econdmica del 10%, se puede afirmar
que en este andlisis del ROI, Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., se posiciona

como una empresa competitiva en el mercado nacional.
4.1.2.2.2. Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera, también conocida como ROE, es un indicador que permite
medir con precision la capacidad de una empresa para generar utilidades a partir
de sus activos, inversiones y operaciones (Aguilera, 2023). Para el cdlculo de este
indicador se uftiliza la utilidad neta y el patrimonio de la empresa Nuevo Transporte de
América Cia. Ltda., se determina por los datos obtenidos del estado de situacion
financiera y el estado de resultados que se muestran en el aparfado de anexos 5y

anexo 6.

Utilidad neta
ROE = ———
Patrimonio
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190.308,60

ROE = 151384485 "

100

ROE = 16%

La empresa Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., presenta una rentabilidad
financiera del 16%, lo que significa que, por cada ddlar invertido, la empresa obtiene
$0.16 de beneficio neto. En el estudio realizado por Asencio y Ganchozo (2024), se
observd una rentabilidad del 19% para la empresa de transporte TRANSPFAR S.A, lo
cual se considera un porcentaje positivo que indica un buen desempeno financiero.
En comparacion, la empresa Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., presenta un
ROE del 16%, también considerado positivo, sin embargo, este porcentaje

comparativo indica que la empresa no estd siendo competitiva a nivel nacional.
4.1.2.2.2.1. Margen de beneficio financiero

Este indicador mide la capacidad en la que una empresa es eficiente en el uso de
los recursos financieros que tiene para generar ufilidades y obtener beneficios, se
determina por los datos obtenidos del estado de situacién financiera y el estado de

resulfados que se muestran en el apartado de anexos 5 y anexo 6.

Utilidad antes de impuestos

Margen de beneficio financiero =
Ventas netas

279.352,74

394783465 100

Margen de beneficio financiero =

Margen de beneficio financiero = 7%

La empresa Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., genera una ganancia neta del
7% sobre sus ventas. Esto significa que por cada ddélar que la empresa recibe, obtiene
una ganancia neta de $0.07. Si bien este porcentgje indica que la empresa es
rentable, ya que se encuentra por encima del umbral del 5% establecido por Asencio
y Ganchozo (2024), sin embargo, a comparacion con la empresa TRANSPFAR S.A,

sigue siendo bajo lo que indica que no es competitivo a nivel nacional.
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4.1.2.3. Andlisis de los tiempos de los procesos
4.1.2.3.1. Tiempo Proceso Comercial

En la Tabla 32 se muestra los pasos del proceso comercial de la empresa Nuevo

Transporte de América Cia. Ltda.

Tabla 32. Tiempos proceso comercial

PROCESO COMERCIAL
PERIODO ACTIVIDADES TIEMPO
1. El cliente envia solicitud de cotizacién. 5min
2. El departamento comercial recibe la solicitud. 5min
3. Cotiza tarifas y kilomeftraje. Th
2023 4. El cliente aprueba la cotizacion. 3h
5. El departamento comercial da instrucciones al )
departamento de logistica. 1omin
6. Se crea la orden de servicio. 5min
Total 4:25min

Se identifica el tiempo estimado que se tarda en completar cada paso. Se puede
evidenciar que la actividad donde el cliente aprueba la cotizacién tiene un tiempo
de demora mds significativo de 3 horas, ya que el cliente debe realizar un andlisis en

cuanto al tipo de mercaderia y el destino.
4.1.2.3.2. Tiempo Proceso Logistica

La Tabla 33 muestra las actividades y tiempos que se realizan en el proceso logistica

de Nuevo Transporte de América Cia. Ltda.

Tabla 33. Tiempos proceso logistica

PROCESO LOGISTICA

PERIODO ACTIVIDADES TIEMPO

1. Recibe instruccién del departamento Comercial. 5min
2. Pide confirmacién para entregar mercaderia. 20min
3. Posicion’o la unidad de acuerdo con el fipo, volumen y peso de la 20min
mercaderia.
4. Da instrucciones al conductor. 20min

2023 5. Envia orden de carga a bodegas. Smin
6. Emite guia de remision. 10min
7. Creay entrega al conductor hoja de ruta. 10min
8. Envia status de operacion al cliente. 10min
9. Confirma entrega de mercaderia. 2h
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PROCESO LOGISTICA

PERIODO ACTIVIDADES TIEMPO
10. Genera planilla de pago. 3h
11. Pasa planilla de pago a contabilidad. 20min
Total 7h

Los tiempos de cada actividad que se realizan en el proceso logistica, se destaca

que la actividad 10 presenta un valor significativo de 3 horas, debido a la necesidad

de contar con la confirmacién de entrega del cliente antes de generar la planilla de

pago. Esta confirmacion se obtiene mediante una inspeccion realizada por el cliente

para verificar el buen estado de la mercaderia recibida. El tiempo de esta actividad

puede variar en funciéon del destino indicado por el cliente.

4.1.2.3.3. Tiempo Proceso Comercio Exterior

La Tabla 34 muestra las actividades y tiempos estimados para cada paso del proceso

de comercio exterior en Nuevo Transporte de América Cia. Ltda.

Tabla 34. Tiempos proceso Comercio Exterior

PROCESO COMERCIO EXTERIOR

PERIODO ACTIVIDADES TIEMPO
1. Recibg instrucciones de departamento 10min
comercial.

2. Solicita documentos al cliente (Facturay lista de 10min
empaque).
3. El cliente genera documento y envia. 2h
4. Reci ner r r Cart rt .
£ Roctos ygenera porador Carta pore
5. Aprobacién del cliente. 3h
6. Imprime CPI original. Smin
2023 7.Confirmacién de mercaderia al conductor. 5min
8.P§sor unidades para confirmar pesos declarados 3h
en lista de empaque.
9. Pide documentos al conductor (Cédula, .
maftricula, habilitaciones). 10min
10. Crea manifiesto. 20min
11. Ingresa la informacién de CPl y manifiesto a los h
sistemas de Ecuador, Colombia y Peru.
12. Redliza cruce de frontera. 2h
13. Enfrega documentos a Logistica para .
despacho. 10min
Total 12:40min
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Se observa que el punto de mayor demora se encuentra en la actividad 3, donde el
cliente genera el documento. Este refraso se debe a la espera de que el cliente envie
la documentacion respectiva a la empresa. Cabe destacar también la actividad 8,
que genera un tiempo de 3 horas debido a la necesidad de pesar las unidades para
cruzar la frontera, lo cual exige un detallado registro. A esto se suma el tiempo

requerido para ingresar la informaciéon del CPl'y manifiesto en los diferentes sistemas.
4.1.2.3.3. Tiempo Proceso Flota Vehicular

En la tabla 35 se puede observar las actividades y fiempos del proceso de flota

vehicular de la empresa Nuevo Transporte de América Cia. Ltda.

Tabla 35. Tiempos proceso Flota Vehicular

FLOTA VEHICULAR

PERIODO ACTIVIDADES TIEMPO
1. Logl’s’ric,o solicita vehiculo a flota segun caracteristicas de la 5min
mercancia.

2. Flota Vehicular asigna vehiculo para la carga. 10min

3. Inspecciona estado del vehiculo. 15min
2023 4. Inspecciona la documentacion. 5min

5. Envia el vehiculo a bodega. 15min

6. Vehiculo carga la mercancia en bodega. 2h

7. Sale aruta.

8. Redliza monitore contante y rastreo via satelital.

Total 2h:50min

Se puede identificar el tiempo mds significativo en demora es la actividad 6 donde
vehiculo carga la mercaderia en bodega con un tiempo estimado de 2h ya que se
debe realizar un correcto uso de maquinarias segun el tipo de producto que se va a

trasladar.
4.1.3. Proponer un plan de mejoras para la DFI en Nuevo Transporte de América

Tras una exhaustiva evaluacion y caracterizacion del proceso de distribucidn fisica
internacional de la empresa Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., se han
identificado diversos problemas y errores mediante el andlisis detallado de cada
etapa del proceso. Estos fallos obstaculizan la competitividad de la empresa en el
mercado nacional. Por ello es importante identificar las mejoras que se pueden

implementar en cada etapa del proceso para lograr una mayor competitividad.
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4.1.3.1. Implementacion del sistema Odoo para el proceso comercial

Al elegir un sistema ERP, las empresas obtienen una solucién flexible, escalable y
personalizable que se adapta a sus necesidades especificas y les permite alcanzar

una ventaja competitiva en el mercado.
La tabla 36 muestra los factores que debe tener un ERP:

Tabla 36. Factores para escoger un ERP

Facteores para escoger un ERP

Sistemas ERP Tamafio y sector Modulos Interffaz Costo Seguridad Tiempo
Gunusis O O O O O O
Infor CloudSuite O O O O O O
Odoo v v v v = &
Oracle ERP Cloud O O O O O O
NetSuite O O O O O O

Al analizar la tabla 36 con los factores que ayudan a escoger un sistema ERP para la
empresa Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., se foma en consideracion aquellos
aspectos que son favorables para la empresa entre ellos: el tamano empresarial y
sector, los mdédulos que cubren con las necesidades de la empresa, la interfaz que
facilite su uso en los usuarios, el costo de licencia, implementaciéon y mantenimiento,
la seguridad que brinda en la proteccion de datos y el tiempo de implementacion

dentro de la empresa.

Para todos estos aspectos la herramienta Odoo alcanzo una calificaciéon positiva, la

cual es considerada para su implementacion dentro de la empresa.

Para Real (2023), Odoo es una solucion integral de software empresarial que permite
gestionar todas las dreas de una compania, desde las finanzas hasta los recursos
humanos, en una Unica plataforma. Esta suite de aplicaciones estd disenada para

adaptarse a las necesidades de empresas de todos los tamanos.

Esta heramienta de gestion con clientes genera una base de datos donde
automatiza la creacidén de cotizaciones, envid de correos electronicos y da

seguimiento de cotizaciones.

En la figura 45 se realiza el registro respectivo de la empresa Nuevo Transporte de
América Cia. Ltda., ingresando los datos generales que se presentan como: nombre
y apellido, correo electronico, nUmero de teléfono, nombre de la empresa, tfamano

de la empresa el idioma y el interés principal de su uso.
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odoo

Acceso instantaneo.

Diana Benavides

Aplicaciones v

Precios

carolina.benavides@upec.edu.ec

NTA

+593990034182

ita.odoo.com &

Ecuador

v Espafiol (América Latina)

de 20 a 50 empleados

v [Ut\'l\zar\o en mi empresa

Al hacer clic en Empieza ahora, acepta nuestro Contrato de suscripcion y Politica de

privacidad

< Cambie la seleccion de aplicaciones

Empiece ahora

Figura 45. Registro de la empresa para la aplicacion de las herramientas

En la figura 46 se observa que una vez que se ingresa a la herramienta se reflejan

varios apartados identificados como conversaciones, contactos, ventas, tableros,

facturaciéon, aplicaciones y ajustes. Estas opciones automatizan las gestiones que se

realizan denfro de la empresa. Para este caso se escoge el icono ventas que realizar

la cotizacion hacia los clientes.

Conversaciones Contactos Ventas

C

Ajustes

Tableros

Facturacion

o

Figura 46. Seleccion de icono ventas

AR
W

Aplicaciones

105



A continuacion, en la figura 47, el programa muestra una guia o pasos a seguir para

realizar la cotizacion, la aplicacién brinda esta guia como ayuda para sus usuarios lo

que la hace mas facil de utilizarla.

.l Ventas Ordenes Porfacturar  Productes Reportes  Configuracion A Activacién pendiente * (o] n
mcmizamones# Qrviscouz;cimes X Buscar.. - 1-10/10 < > E "™ 8 & u O

< x
i ) v L
Informacién de la empresa Disefio de los documentos Confirmacidn de la orden Ejemplo de cotizacion
Fije los datos de su empresa para los Personalice |a apariencia de sus Elija entre firmas electronicas o pagos en Envie una cotizacién para probar el portal
encabezados y pies de pagina de sus documentos. linea. del cliente.
documentos.
Numero Fecha de creacién Cliente Vendedor Actividades Total Estado =
Cree una nueva cotizacion, jes el primer paso para lograr una
venta nueva!
[

Una cotizacién se convertird en una orden de venta hasta que el cliente la confirme.

Figura 47. Ingreso de informacidon para las cotizaciones al programa

Para la figura 48 se observa que se genera una nueva cotizaciéon, en la que se
incorporan los datos del cliente, incluyendo su direccién completa (ciudad y pais).
Asimismo, se detallan los productos seleccionados, incluyendo su descripcion,
cantidad, precio unitario y el valor del impuesto correspondiente. Finalmente, se

muestra el valor total que el cliente debe pagar.

@ Enviar por correo electrénico Vista previa  Cancelar Cotizacién Cotizacién enviada ) Orden de venta

S00002

Cliente  IPAC SA Fecha de la orden 27/06/2024 15:50:10

Km10 1/2 L
. Términos de pago

Via Daule

Guayaquil

Argentina
Lineas de la orden Otra informacién
Producto Descripcion Cantidad Entregado Facturado Precio unitario Impuestos Impuestos excl. 3%
tuberia Tuberia estructural cuadrado 24,00 0,00 0.00 1.680,28 © IVA 15% (411, B) $4032672 W
Agregar un producto  Agregar una seccidon  Agregar una nota Catélogo

Figura 48. Ingreso de la informacion y valores respectivos.
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En la figura 49 se muestra la infroduccion de los datos del cliente, los detalles de los

productos seleccionados y el cdlculo de los impuestos correspondientes.

.l Ventas Ordenes Por facturar  Productos  Reportes  Configuracion B Activacion pendiente ﬁ (0] a
Nuevoﬂ a %

Términos de pago

Lineas de la orden Productos opcionales Otra informacién

Producto Descripcién Cantidad ~ Precio u... Impuestos Impuestos ... X
tuberia Tuberia estructural cuadrado 24,00 1.680,28 © IVA 15% (411, B) $4032672 W
Agregar un producto  Agregar una seccién  Agregar una nota Catalogo

Importe sin impuestos: $40.326,72
VA 15%: $ 6.049,01
Total  $ 46.375,73

Figura 49. Ingreso de datos y valores para la cotizacién.

Para la figura 50 se observa que, una vez finalizado el proceso, el sistema genera una
vista previa de la cotizacion, donde el usuario podrd revisar y verificar la informacién
y datos importantes que se pueden visualizar. Posteriormente, la cotizaciéon se enviard
automdaticamente al contacto del cliente a través de la direccidn de correo

electrénico que este proporciond.

Cotizacion - S00002

Informacion de la venta Direccién de facturacién y envio
Fecha: IPAC SA
Fecha de vencimiento: 27/07/2024 ¢ 5‘.“10 1/2
ia Daule
Guayaquil
Argentina

Y. +54 114733-9497

Productos Cantidad Precio unitario Impuestos Importe
Tuberia estructural cuadrado 24,00 Unidades 1.680,28 IVA 15% (411, Bienes) $40.326,72
Importe sin impuestos $40.326,72
IVA 15% 5 6.049,01
Total $ 46.375.73

« Firmar y pagar #® Comentarios

Figura 50. Vista previa de la cotizacion.

En la figura 51 muestra que, una vez verificada la exactitud de los datos, se procederd
con el envio de la cotizacion al cliente. El sistema aguardard la confirmacion del

cliente, y al recibirla, la cotizacion se convertird automdaticamente en una orden de
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servicio. Dicha orden se presenta en la figura y pasard directamente al proceso de

logistica de la empresa Nuevo Transporte de América Cia. Ltda.

IPAC SA

Km10 1/2
Via Daule
Guayaquil
Argentina
Numero de cotizacion SO0002
Fecha de cotizacién: Vencimiento: Vendedor:
27/06/2024 27/07/2024 Diana Benavides
Descripcion Cantidad Precio unitario Impuestos Importe
Tuberia estructural cuadrado 24,00 Unidades 1.680,28 IVA 15% $40.326,72
Importe sin impuestos $40.326,72
IVA 15% $ 6.049,01
Total $46.375,73

Figura 51. Coftizacion generada y enviada al cliente.

Luego de comparar los datos previamente analizados con los obtenidos en la
aplicaciéon de las herramientas, se concluye que la implementaciéon de la
herramienta Odoo en Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., optimizard
significativamente todo el proceso comercial, reduciendo ftanto tiempos como

costos. Esta mejora tendrd un impacto positivo en la competitividad de la empresa.

La Tabla 37 muestra la aplicacién de las herramientas en las cotizaciones realizadas

para la empresa Nuevo Transporte de América Cia. Ltda.

Tabla 37. Cotizaciones con aplicacién de las herramientas

COTIZACIONES CON APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS
MES TOTAL APROBADAS NO APROBADAS % APROBADO

ENERO 234 234 0 100%
FEBRERO 185 185 0 100%
MARZO 280 280 0 100%
ABRIL 193 193 0 100%
MAYO 259 259 0 100%
JUNIO 268 268 0 100%
JULIO 283 283 0 100%
AGOSTO 265 265 0 100%
SEPTIEMBRE 242 242 0 100%
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COTIZACIONES CON APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS
MES TOTAL APROBADAS NO APROBADAS % APROBADO

OCTUBRE 216 216 0 100%
NOVIEMBRE 207 207 0 100%
DICIEMBRE 157 157 0 100%
TOTAL 2789 2789 0 100%

Se evidencia que, gracias a la aplicacion de las herramientas, las cotizaciones ahora
se aprueban en su totalidad, lo que incrementa las érdenes de servicio de la empresa
Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., y las agiliza para su posterior procesamiento.
Esta optimizacion del proceso de cotizacidn repercute positivamente en el resto de
la cadena de operaciones, dado que todos los procesos estdn interconectados. Esto
genera una mejora positiva en la competitividad de la empresa para mantenerse en

el mercado nacional.
4.1.3.1.1. Andlisis de costos y tiempos de implementacion del sistema Odoo

La Tabla 38 muestra el andlisis de costos y tiempos de la instalacion de Odoo,
enfocado en fres fases a seguir, considerdndolo una inversion para la empresa Nuevo

Transporte de América Cia. Ltda.

Tabla 38. Andlisis de costos y tiempos de implementacién de Odoo

Actividad Instalacion local Tiempo Inversion

Evaluacién de procesos
Fase 1 actuales.
Planificacién Seleccion de mddulos.
Disefo de configuracion

1-30dias $ 400,00

Mapeo de procesos.

IFr?sfrzlécién e Instalacion de Odoo.
. Migracién de datos. 30-60dias $ 700,00
Implementaciéon
Pruebas.

en la compania L.
P Soporte Técnico

Fase 3 Desarrollo de materiales.

Capacitacion Imparticién de cursos. 1-30dias $ 400,00

La implementacion de Odoo es una inversion que puede generar grandes beneficios
a largo plazo. La tabla 38 muestra las fases que conlleva la implementacion de este
ERP como también los tiempos y costos. Cabe resaltar que esto no es considerado un
gasto sino una inversidn ya que al ayudar a opfimizar estos procesos aumenta la

rentabilidad de la empresa.
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4.1.3.2. Implementacion del sistema Bitrix24 para el proceso logistica

La eleccion del CRM adecuado es un paso crucial para cualquier empresa que
busca fortalecer sus relaciones con los clientes y potenciar sus ventas. Al considerar
los factores clave que presenta la tabla 39, se podrd seleccionar un sistema que se
adapte perfectamente a las necesidades de la empresa Nuevo Transporte de

América Cia. Ltda.

Tabla 39. Factores para escoger un CRM

Factores para esceger un CRM

Sistemas CRM Tamafo y sector Modulos Interfaz Costo Seguridad Tiempo
HulsS pot O O O O O O
Microsoft Dynamics d a O O O O
Salesforce O O O O O O
Ioho O O O O O O
Bitrix2 4 ~ v = v v v

La tabla presenta una matriz comparativa sencilla para evaluar diferentes sistemas
CRM basados en varios factores clave, se observa que Bitrix24 es superior a las demds
opciones en todos los factores evaluados, al encontrar que la evaluacion es positiva
en todas las columnas correspondientes a Bitrix24. Esto implicaria que, la interfaz de
Bitrix24 seria intuitiva y fdcil de usar, lo que permitiia a los usuarios adaptarse
rdpidamente y maximizar su productividad, también Bitrix24 garantizaria la maxima
seguridad de los datos de los clientes, cumpliendo con los estndares mdas altos de la

empresd.

Bitrix24 es una solucién integral que empodera a los equipos de trabajo al automatizar
tareas repetitivas. Es una plataforma oficial versdtil, que brinda sdélidas
funcionalidades de CRM, empoderando a las empresas para gestionar sus relaciones
con los clientes de manera eficiente. Esta herramienta CRM centraliza la informacién

de contactos y clientes potenciales. (Bitrix24, 2012).

La figura 52 muestra los pasos a seguir para iniciar sesion en Bitrix24 asi poder tener
una cuenta en esta plataforma de manera gratuita y facil de usar, se lo puede hacer

por medio del correo electrénico o por cuenta de Google.
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Inicio de sesion en Bitrix24

Inicie sesién en su cuenta de Bitrix24 usando su nombre de
usuario y contrasefia (o utilice el inicio de sesion en las redes
sociales)

Your company.
United.

Introduzca el numero de teléfono o correo
— . electrénico
Free. Unlimited. Online.

melanyl3benitez@gmail.com|

o

Iniciar sesién con

Figura 52. Inicio de sesidn de Bitrix24.

Alingresar ala pagina, en la figura 53 se identifican las diferentes pestanas y opciones
disponibles para trabajar con esta herramienta. Para crear los contactos de los
clientes de la empresa NTA, se debe dirigir al menu "Clientes" y seleccionar la opcion
"Contacto". Posteriormente, se debe hacer clic en el botén verde "Crear' para

ingresar la informacién del nuevo contacto.

= Bitrix buscar personas, doct ) BB iarotis banitez ~ @ comprar ahora ~

CRM
Negociaciones Inventario v Clientes v Ventas v Analitica v Complementos v

Gestion del inventario
Marketing

Contactos CREAR o
Sitios web y tiendas
Tareas y proyectos Mios: 0 Entrante 0) Planeado 0 Mas v
Colaboracién

#* Contacto « Actividad Responsable Creado Recorrido del cliente

Bl Builder
Compaiiia
Automatizacién
Aplicaciones
Firma electrénica para RR....
Firma electr6nica

Mas...

Figura 53. PAgina de inicio de Bitrix24.

Para la figura 54 se muestra que al seleccionar la opcidén "Crear", se abrird una pdgina

donde se podrd ingresar la informacion detallada del cliente. Esta informaciéon se
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puede evidenciar en la figura la cual incluye: nombres, apellidos, fotografia
(opcional), fecha de nacimiento, cargo, nUmero de teléfono y correo electrénico.
Ademds, se solicita la informacion de la empresa del cliente, como su direccién

exacta y datos de contacto.

Nuevo contacto ¢

General Facturas Negociaciones Cotizaciones Facturas Historial Perfil Market Mas v
nuwvo
SOBRE EL CONTACTO ° Actividad Comentario Tarea WhatsApp SMS Mis v
acciones v
Sr. v

Garcia
o e Agregar una nueva actividad
Planifique su siguiente paso para estar por delante de los eventos
Carlos m
Daniel o Ahora esté agregando un contacto...

AGREGAR IMAGEN

El tamafio del archivo no debe exceder 3 Mb.

‘GUARDAR CANCELAR

Figura 54. Ingreso de datos del cliente a la plataforma.

Para la figura 55 una vez guardada la informacion, el nuevo contacto quedard
registrado en el sistema como se puede verificar. Esto permitird contar con la
informacion completa de los clientes y facilitard el acceso a la misma al momento de

generar las guias de remision, optimizando asi el tiempo invertido en este proceso.

= Bitrix = buscar personas, docu... Q 3:43"“ "o U

CRM
Negociaciones Inventario v Clientes v Ventas v Analitica v Complementos v Mas v

Gesti6n del inventario

Sitios web y tiendas

Tareas y proyectos Mios: @ Entrante ® Planeado @ Mss v

Colaboraci6n
[0 # Contacto o Actividad Responsable Creado Recorrido del cliente
Bl Builder
Compaiiia o Carlos Garcia
Clientes

karelis benitez hace 5 minutos atras

Automatizacion

Aplicaciones SELECCIONADO: 0 /1 TOTAL: MOSTRAR LA CANTIDAD PAGINAS: 1 REGISTROS:| 20
Firma electronica para RR....

Firma electrénica

Més... -

Bitrix24° Espaiiol - | © 2024 Bitrix24 | Solicit
| om2eo | et |

Figura 55. Contacto del cliente en el sistema.
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La implementacion de la herramienta Bitrix24 en la empresa Nuevo Transporte de

América Cia. Ltda., optimizard el proceso logistico, reduciendo las inconsistencias por

la falta de documentacion de los clientes como también en direcciones erréneas,

esta mejora tendrd un impacto positivo en la competitividad de la empresa.

La Tabla 40 muestra las guias de remisidon aprobadas en su totalidad con la aplicacion

de las herramientas.

Tabla 40. Guias de remision con aplicacion de las herramientas

GUIAS DE REMISION CON APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS

MES TOTAL COMPLETAS ~ INCOMPLETAS COMZ)LETAS
ENERO 110 110 0 100%
FEBRERO 124 124 0 100%
MARZO 156 156 0 100%
ABRIL 130 130 0 100%
MAYO 179 179 0 100%
JUNIO 156 156 0 100%
JULIO 150 150 0 100%
AGOSTO 171 171 0 100%
SEPTIEMBRE 144 144 0 100%
OCTUBRE 153 153 0 100%
NOVIEMBRE 137 137 0 100%
DICIEMBRE 149 149 0 100%
TOTAL 1759 1759 0 100%

Se indica que con la implementacion de la herramienta Bitrix24 facilitard el acceso a

la informacion de los clientes, permitiendo asi la generacion completa de guias de

remision. Optimizar este proceso refundird en mejoras para el resto de los procesos de

la empresa, ya que estd estrechamente relacionado con las demds deficiencias

identificadas.

4.1.3.2.1. Andlisis de costos y tiempos de implementacion del sistema Bitrix24

La Tabla 41 muestra el plan de inversidon y tiempo estimado para integrar Bitrix24 en

los procesos de Nuevo Transporte de América Cia. Ltda.
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Tabla 41. Andlisis de costos y tiempos de implementacién de Bitrix24

Fase Actividad Tiempo Inversiéon

Recopilacion de

Fase 1 requisitos.

Planificacion Seleccion de mddulos.
Diseno de la estructura.

1 - 40 dias $ 500,00

Instalacion de Bitrix24.

Migraciéon de datos.

Configuracién de flujos 40 - 90 dias $ 900,00
de frabagjo.

Infegraciones.

Fase 2
Implementacion

Desarrollo de
materiales. 1 - 40 dias $ 200,00
Imparticién de cursos.

Fase 3
Capacitacién

La tabla 41 presenta un desglose detallado de las fases, la primera fase se centra en
la planificacién, donde se recopilan los requisitos, se seleccionan los médulos y se
disena la estructura de la plataforma. La segunda fase abarca la implementacion
técnica, incluyendo la instalacion, migraciéon de datos y configuracion de flujos de
trabajo. Finalmente, la tercera fase se dedica a la capacitacion del personal. La
implementacién de Bitrix24 representa una inversion estratégica para la empresa, ya
que permitird centralizar la informacién, automatizar procesos, mejorar la
colaboracion y optimizar la gestidn de clientes, generando un aumento en la

eficiencia y productividad.

4.1.3.3. Andlisis de mejora en los procesos de la empresa Nuevo Transporte de

América Cia. Ltda.

La tabla 42 indica la mejora que se generan en los procesos de empresa Nuevo

Transporte de América Cia. Ltda.
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Tabla 42. Mejora en los procesos de la Empresa NTA

ACCIONES DE MEJORA PARA LOS PROCESOS DE LA EMPRESA NUEVO TRANSPORTE DE AMERICA CiA LTDA

Causas
- Plan de o %
Procesos Problemas del Objetivo . Beneficios L.
mejora Cumplimiento
problema
Tiempo de
respuesta Generar . .
. Implement  Sistematizar
por parte fiempos de
) . ar el proceso
del cliente y Manejo respuesta . .
o herramient comercial
. la empresa de rapidos
Comercial . aque para 100%
que genera  coftizacion para - .
optimice las reducir
refrasos y es manual obtener . .
. - cotizacione fiempos y
perdida de oportunida
: S costos
oportunidad des
es.
Sistematizar
Implement el proceso
ar logistico
herramient reduce
Generar a que error en las
Error en los . base de optimice el gU|g§’de
o datos del Manejo dafos. ingreso de remision y
Logistica c.on’ro;’ro y de datos  automatiza  qgtos de los genera 100%
.dlrecoones manual dqs para clientes mejora en
incompletas. eliminar los procesos
errores de
comercio
exterior y
flota
vehicular
Al
completar
Conla las CPI se
implement  generar las
acién dela  ordenes de
Anulaciones Ly herramient servicio
Anulacién Generar
. de Carta " a del correctame
Comercio de guias  Carta Porte )
. Porte . proceso nte sin 100%
Exterior ; de Internacion ; .
Internaciona s comercialy  anulacione
remision al correctas -~
| logistica las slo que
guias de incrementa
remisién son el proceso
completas. de
comercializ
acién.
Conla
. Al
implement
T completar
acién de la
- las ordenes
herramient L
L de servicio
Anulaciéon a del
. g se genera
Anulaciones de guias Generar proceso
Flota ; el
; de orden de de Orden de comercial y 100%
Vehicular - L .. - fransporte
Servicio remision, Servicio logistica las
, de
CPly MCI guias de .
L mercancias
remision, de forma
CPly MCI
correctay
son -
eficiente.
completas.
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En todos los casos, se logra identificar problemas especificos relacionados con errores
en datos, refrasos y anulaciones, cuya causa principal era el manejo manual de

informacion.

La solucién implementada en todos los procesos fue la automatizacion mediante
herramientas tecnoldégicas. Esta estrategia resulta en una mejora significativa en la
eficiencia, precisiéon y reducciéon de errores. Cabe destacar que todos los procesos
alcanzaron un buen nivel de cumplimiento, lo que indica una implementacion exitosa

de las mejoras propuestas.

Se observa un efecto positivo en cascada, donde las mejoras en un drea se
beneficiaron directamente a las demds. Esto demuestra la interconexidon de los

procesos y el enfoque holistico del plan de mejora.
4.1.4. Andlisis de la competitividad con la aplicacién en costos y tiempos.

4.1.4.1. Andlisis de la competitividad con la aplicacion de las herramientas en costos

con el plan de mejoras
4.1.4.1.1. Gastos operativos con aplicacion de las herramientas

La tabla 43 muestra los resultados de la aplicacion de las herramientas y como afecta

en los gastos operativos de la empresa Nuevo Transporte de América Cia. Ltda.

Tabla 43. Gastos operativos con aplicacidon de las herramientas

GASTOS OPERATIVOS

veor oo v Voarconpln
Transporte $ 2.592.344,51 $ - 0,00 $ 2.592.344,51
Cargues Y Descargues $ 36.380,42 $ - 0,00 $ 36.380,42
Almacenaje $ 18.154,31 $ 5.627,84 0,31 $ 12.526,47
Alguiler de generadores Refer $ 182,00 $ - 0,00 $ 182,00
Agentes de Aduana $ 24.744,53 $ - 0,00 $ 24.744,53
Peaqjes $ 3466862 % - 0,00 $  34.668,62
Combustibles $ 11185738 % - 0,00 $ 111.857,38
Mantenimiento Vehiculos $ 76.750,97 $23.792,80 0,31 $ 5295817
Servicio de Rastreo $ 1.357,70 $ - 0,00 $ 1.357,70
Salida Bodega/aforo $ 406,00 $ - 0,00 $ 406,00
Matriculacién Vehicular $ 513,55 $ - 0,00 $ 513,55
Hospedaje $ 205393 % - 0,00 $ 2.053,93
Pdlizas de Seguro $ 21.861,50 $ - 0,00 $ 21.861,50
Otros Gastos $ 5545174 % - 0,00 $  55.451,74
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GASTOS OPERATIVOS

Voo e iz Vol conplr
Gastos alimentacion $ 479,11 $ - 0,00 $ 479,11
Gasto seguro vehiculos $ 918,76 $ - 0,00 $ 918,76
TOTAL $2.978.125,03 $ 29.420,64 $ 2.948.704,39

Al analizar el trabajo de Garzén y Pucuna, (2023) se pudo identificar coémo Ia
herramienta Odoo puede mejorar significativamente el rendimiento de las empresas
al implementar soluciones tecnoldgicas. Sus resultados reflejan un incremento

sustancial en la optimizacién de los procesos en CONTRASUL S.A.

Por lo cual se realizé una aplicaciéon de las herramientas para estimar el potencial de
ahorro en los gastos operativos de Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., utilizando

el promedio de mejora del 31% obtenido en el estudio mencionado.
4.1.4.1.2. Gastos administrativos con aplicacion de las herramientas

La tabla 44 muestra los resultados de la aplicacion de las herramientas en los gastos

administrativos de la empresa Nuevo Transporte de América Cia. Ltda.

Tabla 44. Gastos administrativos con aplicacion de las herramientas

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Veor e g Valrcon pon
Certificacién Basc $ 3.107.,25 $ - 0 $ 3.107,25
Notaria y registradores de la propiedad $ 4.292,04 $ - o % 4.292,04
Honorarios Profesionales $ 13.936,90 $ - 0 $ 13.936,90
Teléfonos $ 5.144,18 $ - 0 $ 5.144,18
Arriendo Oficina $ 5.352,07 $ - 0 $ 5.352,07
Correspondencia $ 1.118,62 $ 346,77 0,31 $ 771,85
Mantenimiento de Instalaciones $ 7.51 $ - 0 % 7.51
Servicios bdsicos $ 3.426,70 $ - 0o % 3.426,70
Impuestos, contribuciones y otros $ 19.258,48 $ - 0 $ 19.258,48
Suministros y materiales de oficina $ 2.956,94 $ - 0 $ 2.956,94
Mantenimiento Computadoras $ 3.123,64 $ 968,33 0,31 $ 2.155,31
Publicidad $ 1.739,00 $ - o 3 1.739,00
Capacitaciéon personal $ 1.242,07 $ - 0 $ 1.242,07
Salud ocupacional $ 2.195,50 $ - 0 $ 2.195,50
Licencia ambiental $ 604,80 $ - 0 $ 604,80
Gastos misceldneos $ 80,95 $ - 0o % 80,95
Materiales de aseo y limpieza $ 499,65 $ - 0 $ 499,65
Vidticos y subsistencias $ 250,00 $ - 0 $ 250,00
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GASTOS ADMINISTRATIVOS

veor  bolooq Volorconpln
Combustible $ 1.454,19 $ - o $ 1.454,19
Gastos no deducibles $ 76.823,83 $ - 0 $ 76.823,83
Atencidén a terceros $ 4.436,07 $ 1.375,18 0,31 $ 3.060,89
Servicio imprenta $ 300,00 $ - 0 $ 300,00
Gasto cuentas incobrables $ 5.654,37 $ - 0 $ 5.654,37
Gasto depreciacion muebles y enseres $ 251,35 $ - 0 $ 251,35
Sgriguﬁipreciocién equipos de $ 6.297.22 $ ) 0 $ 6.297.22
Gasto depreciacion vehiculos $ 135.421,29 $ - 0 $ 135.421,29
Gasto depreciacion maquinaria $ 7.896,54 $ - 0 $ 7.896,54
15 % Participacion trabajadores $ 49 297,54 $ - 0 $ 49 297,54
25 % impuesto a la renta $ 89.044,14 $ - 0 $ 89.044,14
Gasto 5% Isd $  26.400,88 $ - 0 $  26.400,88
Gasto Interés $  29.146,38 $ - 0 $  29.146,38
Representacion legall $ 10.230,00 $ - 0 $ 10.230,00
TOTAL $ 510.990,10 $ 2.690,28 $ 508.299,82

Para la aplicacion de las herramientas de los gastos administrativos, se aplicd el
porcentaje de reduccion del 31%, basado en los hallazgos del estudio de Garzéon y
Pucuna, (2023). Los resultados obtenidos, evidencian el impacto positivo de la
implementacion de Odoo en la optfimizacion de estos procesos, traduciéndose en

una disminucién significativa de los costos.
4.1.4.1.3. Costo de productos vendidos con aplicacion de las herramientas

La tabla 45 muestra los resultados de la aplicacion de las herramientas en los costos

de productos vendidos de la empresa Nuevo Transporte de América Cia. Ltda.

Tabla 45. Costo de productos vendidos con aplicacién

COSTO DE PRODUCTOS VENDIDOS

Valor Valc?r 0,31 Valor con plan

reducido de mejora
Costo de ventas de productos $ 18.726,89 $ 5.805,34 0,31 $ 12.921,55
TOTAL $ 18.726,89 $ 5.805,34 $ 12.921,55

Se puede evidenciar una reduccion del 0.31% en costo de ventas de productos, lo
que se fraduce en un ahorro monetario de 5.805,34. Estos resultados cuantitativos
subrayan el impacto positivo de la heramienta Odoo vy contribuyen

significativamente a mejorar los resultados financieros de la empresa.
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4.1.4.1.4. Rentabilidad con los resultados obtenidos en la aplicacion de las

herramientas
4.1.4.1.4.1. Rentabilidad econédmica con aplicacion de las herramientas

Con el propdsito de determinar la rentabilidad financiera de la empresa Nuevo
Transporte de América Cia. Ltda., se procedié a identificar los nuevos costos
operativos y administrativos a partir de los datos obtenidos en la aplicacion de las
herramientas, considerando el porcentaje de mejora establecido. Los resultados de
este andlisis se reflejan en el estado de situacion financiera, detallado en el Anexo 5
y estado de resultados, presentado en el Anexo 7. De esta manera, se procede a

realizar el cdlculo de la rentabilidad con la siguiente formula:

Utilidad antes de impuestos
ROI =

Activo total

o1 325.057,05 100
= — %
2.287.302,95

ROI = 14%

Los resultados de la aplicacion de las herramientas indican un aumento en la utilidad
antes de impuestos, alcanzando los $325.057,05, mientras que el activo total se
mantuvo en $2.287.302,95. Esto se traduce en una rentabilidad econdmica, o retorno
sobre la inversion (ROI), del 14%, lo que representa un incremento del 2%. Haciendo
la comparacion con el estudio de Asencio y Ganchozo, (2024), la empresa de
transporte TRANSPFAR S.A., tiene una rentabilidad econdmica del 10%, se puede decir
que la empresa Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., seguird siendo una de las

mdas competitivas en el mercado nacional.
4.1.4.1.4.2. Rentabilidad financiera con aplicacion de las herramientas

Para determinar la rentabilidad financiera de la empresa Nuevo Transporte de
América Cia. Ltda., se recurrié a los estados financieros actualizados, presentados en
los Anexos 5y 7. Estos estados reflejan los nuevos valores de la utilidad neta y el
patrimonio, obtenidos a partir de la aplicacién de las herramientas. Con base en esta

informacion, se realizé el cdiculo de la rentabilidad mediante la siguiente formula:
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Utilidad neta
ROE = —
Patrimonio

236.012,91

ROE = 151384485 "

100

ROE =19%

Los resultados de la aplicaciéon de las herramientas presentan una utilidad neta del
236.012,91 para realizar la rentabilidad financiera se mantiene el patrimonio de la
empresa, dando como resultado un ROE del 19%, al realizar la comparaciéon con el
estudio de Asencio y Ganchozo (2024), en la empresa de transporte TRANSPFAR S.A,
se puede identificar una igualdad del 19% en su ROE lo que hace que la empresa NTA
ya sea competitiva en el mercado nacional. Dando énfasis que gracias a la

aplicacién de las herramientas pudo aumentar un 3% a lo anterior que fue 16%.
4.1.4.1.4.2.1. Margen de beneficio financiero con aplicaciéon de las herramientas

Para el margen de beneficio financiero con aplicaciéon de las herramientas se lo
determina por los datos obtenidos del estado de situacién financiera y el estado de

resultados con aplicaciéon de las herramientas

que se muestran en el apartado de anexos 5y anexo 7.

Utilidad antes de impuestos
Ventas netas

Margen de beneficio financiero =

325.057,05

Margen de beneficio financiero = zoumram e *

Margen de beneficio financiero = 8%

La empresa Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., con la aplicacion de las
herramientas genera una ganancia neta del 8% sobre sus ventas. Este porcentaje
indica que la empresa sigue siendo rentable, ya que se encuentra por encima del 5%
establecido por Asencio y Ganchozo (2024), a comparacién con la empresa
TRANSPFAR S.A, la empresa Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., seria competitiva

en el mercado a nivel nacional.
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4.1.4.1.5. Andlisis comparativo rentabilidad

Los resultados expuestos en la Tabla 46 evidencian un aumento considerable en todos
los indicadores de rentabilidad fras la implementaciéon de la aplicacion de las

herramientas de procesos mediante la plataforma Odoo.

Tabla 46. Comparacion de rentabilidad con la aplicacion

Tabla comparativa rentabilidad: antes y después de la aplicaciéon de las
herramientas

Ano 2023 Con aplicacion de las herramientas
ROI 12% ROl 14%
ROE 16% ROE 19%
Margen de Beneficio 7% Margen de Beneficio 8%

Estos hallazgos sugieren que las estrategias simuladas y posteriormente ejecutadas
han contribuido significativamente a mejorar el desempeno financiero de la
organizacion. Los resultados obtenidos tras la aplicacion de las herramientas se
evidencian un incremento significativo en los indicadores clave de rentabilidad. El ROI
experimentd un aumento de 2 puntos porcentuales, lo que refleja una mejora en la
eficiencia de las inversiones. Por su parte, el ROE refleja un crecimiento de 3 puntos
porcentuales, indicando una mayor rentabilidad para los accionistas y un uso mads
eficiente del capital propio. Ademds, el margen de beneficio se incrementd en 1
punto porcentual, lo que sugiere una mayor capacidad de la empresa para convertir

los ingresos en ganancias netas.

4.1.4.2. Andlisis de la competitividad con la aplicacién de las herramientas en tiempos

con el plan de mejoras
4.1.4.2.1. Tiempo comercial con aplicacion de las herramientas

La tabla 47 muestra los tiempos del proceso comercial con aplicacidén de las

herramientas y las actividades que afecta directamente la reduccion del 0.31%.

Tabla 47. Tiempo de proceso comercial con aplicacién

PROCESO COMERCIAL
. . Tiempo Tiempo con
. . . Minuto Tiempo 31 . .
Periodo Actividades Tiempo s Reducido 7 Optimizad pldl:l de
o mejora
1. El cliente envia
solicitud de 5min 5min 0 0 0 5min
2023 cotizacién.
2. H S5min Smin 1,55min 0,31 3,45min 3min 27s
departamento
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PROCESO COMERCIAL
Tiempo Tiempo con

Periodo Actividades Tiempo Mu‘;uto RZZTCF;SO :;,1 Optimizad plar:l de
o mejora
comercial recibe
la solicitud.
3. Cofiza tarifas y 1h  60min 18,6min 031  41,4min  41min 24s
kilometraje.
4, El cliente
aprueba la 3h  180min 55,8min 0,31 124,2min 2h 4min 12s
cotizacién.
5. El
departamento
.comercilol da 10min 10min 3,Imin 0,31 6,9min 6émin 54s
instrucciones al
departamento de
logistica.
6. e crea la orden 5min 5min 1,55min 0,31 3,45min 3min 27s
de servicio.
Total 4h 25min 1h 20min 36s 3h 5min 57s

Con el objetivo de simular una reduccion del 0.31% en los tiempos de proceso, se
procedid a la conversién de las unidades de tiempo de horas a minutos, igualando
asi los datos para su andlisis. A través de la aplicacion de las herramientas, se evalud
el efecto de laimplementacién de herramientas electronicas en las diferentes etapas
del proceso comercial. Los resultados, evidencian una optimizacién significativa de
Th 20min 36s del total de los tiempos de cada actividad, lo cual se fraduce en una

mayor eficiencia operativa y competitividad de la empresa en el mercado nacional.

Demostrando que la propuesta de incorporar herramientas electronicas en las
diferentes etapas del proceso comercial tiene el potencial de generar un ahorro

significativo de tiempo, contribuyendo asi a mejorar la productividad de la empresa.
4.1.4.2.2. Tiempo Logistica con aplicacion de las herramientas

La tabla 48 muestra los tiempos del proceso logistica con aplicaciéon de las

herramientas y las actividades que afecta directamente la reduccion del 0.31%.

Tabla 48. Tiempo de proceso logistica con aplicacion

PROCESO LOGISTICA

Tiempo Tiempo en Tiempo con
Periodo Actividades Tiempo  Minutos ! 31% . plan de
Reducido minutos .
mejora
1. Recibe instruccién
del departamento 5min 5min 1.55min 0,31 3,45min 3min 27s
Comercial.
2023 2. Pide confirmacion
para entregar 20min 20min 0 0 0 20min
mercaderia.
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PROCESO LOGISTICA

Tiempo Tiempo en Tiempo con
Periodo Actividades Tiempo  Minutos p 31% . P plan de
Reducido minutos .
mejora

3. Posiciona la
unidad de acuerdo
al tipo, volumen y 20min 20min 0 0 0 20min
peso de la
mercaderia.
4. Da instrucciones al 20min 20min 0 0 0 20min
conductor.
5. Envia orden de 5min 5min 0 0 0 5min
carga a bodegas.
6. Er.n.”,e guia de 10min 10min 3.1min 0,31 6,9min émin 54s
remisiéon.
7.Creay entrega al
conductor hoja de 10min 10min 0 0 0 10min
ruta.
8. Envia status de 10min 10min 3,1min 0,31 6,9min 6min 54s
operaciéon al cliente.
9. Confirma e’n’rrego oh 120min 0 0 0 oh
de mercaderia.
10. Genera planilla 3h  180min  558min 031  1242min  2h 4min 12s
de pago.
11. Pasa planilla de
pago a 20min 20min 6.2min 0,31 13,8min 13min 48s
contabilidad.

Total 7h Th 9min 7s 5h 50min 15s

La aplicacion de las herramientas considerd Unicamente las actividades 1, 6, 8, 10y
11, estas fueron seleccionadas debido a su integracién con la herramienta Odoo. Al
automatizar notificaciones y generar documentos de forma directa, esta herramienta

contribuye significativamente a la eficiencia del proceso logistico.

Dando como resultado que al reducir el 31% en el tiempo, se tiene un ahorro de 1
hora, 9 minutos y 7 segundos para este proceso. Con estos datos se confirman que la
automatizacion de notificaciones y la generacidon de documentos a fravés de esta

herramienta son factores clave para optimizar los tiempos de ejecucion.
4.1.4.2.3. Tiempo comercio exterior con aplicacion de las herramientas

La tabla 49 muestra los tiempos del proceso comercio exterior con aplicaciéon de las

herramientas y las actividades que afecta directamente la reduccion del 0.31%.

Tabla 49. Tiempo de proceso comercio exterior con aplicacién

PROCESO COMERCIO EXTERIOR

Tiempo Tiempo Tiempo con

Periodo Actividades Tiempo  Minutos . 31% en plan de
Reducido . .
minutos mejora
1. Recibe instrucciones
2023 de departamento 10min 10min 6,9min 0,31 3.1Tmin 3min 6s

comercial.
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PROCESO COMERCIO EXTERIOR

Tiempo Tiempo Tiempo con
Periodo Actividades Tiempo Minutos ! 31% en plan de
Reducido . .
minutos mejora

2. Solicita documentos
al cliente (Facturay 10min 10min 6,9min 0,31 3, Tmin 3min és
lista de empaque).
3. El cliente genera o 120min 0 0 0 oh
documento y envia.
4. Recibe y genera
borrador Carta porte 20min 20min 0 0 0 20 min
internacional.
5. Aprobacion del 3n  180min 0 0 0 3h
cliente.
6. Imprime CPI original. 5min 5min 0 0 0 5min
7.Confirmaciéon de
mercaderia al 5min 5min 0 0 0 5min
conductor.
8.Pesar unidades para
confirmar pesos .
declarados en lista de 3n 180min 0 0 0 3h
empaqgue.
9. Pide documentos al
conductor (Cedula, 10min 10min 69min 031  3,Imin 3min 6s
malftricula,
habilitaciones).
10. Crea manifiesto. 20min 20min 0 0 0] 20min
11. Ingresa la
informaciéon de CPly
manifiesto a los Th 60min 0 0 0 1h
sistemas de Ecuador,
Colombia y Peru.
12. Realiza cruce de oh 120min 0 0 0 oh
frontera.
13. Entrega
documentos g 10min 10min 6,9min 0,31 3,1min 3min 6s
Logistica para
despacho.

Total 12h 30min 27min 36s 12h 02min 24s

Mediante un andlisis de las actividades del proceso de comercio exterior, se

identificaron aquellas que se pueden optimizar a través de la implementacion de

herramientas tecnoldgicas. Los resultados de la aplicacion de las herramientas

evidencian una reduccion acumulada de 27 minutos y 36 segundos en el tiempo total

de ciclo. Esta mejora cuantificable se traduce en un aumento de la eficiencia y

productividad del proceso, posicionando a la empresa el mercado nacional.

4.1.4.2.4. Tiempo Flota de Vehicular con aplicacion de las herramientas

La tabla 50 muestra los tiempos del proceso flota vehicular con la aplicacion de las

herramientas y las actividades que afecta directamente la reduccion del 0.31%.

124



Tabla 50. Tiempo de proceso flota vehicular con aplicacion

FLOTA VEHICULAR

Tiempo Tiempo Tiempo con
Periodo Actividades Tiempo Minutos R ! 31% en plan de
educido . .
minutos mejora
1. Logistica solicita
Vehl,CUb a flo‘ro, . 5min 5min 1,55min 0,31 3,45min 3min 27s
segun caracteristicas
de la mercancia.
2. Flota Vehicular
asigna vehiculo para 10min 10min 3.1Tmin 0.31 6,9min émin 54s
la carga.
3. Inspecciona , 15min 15min 0 0 0 15min
estado del vehiculo.

2023 é};giﬁgﬁgg%f 5min 5min 0 0 0 5min
5. Envia el vehiculo a 15min 15min 0 0 0 15min
bodega.

6. Vehiculo carga la
mercancia en 2h 120min 0 0 0
bodega.
7. Sale aruta.
8. Redliza monitore
contante y rastreo via
satelital.
Total 2h 50min 4min 56s 2h 45min 21s

La aplicacion de las herramientas en flota vehicular se concentrd en las actividades
1 y 2 debido a su directa relaciéon con la gestion de la mercancia. Al aprovechar la
capacidad de la herramienta para registrar informacién sobre los productos
transportados, se obtuvo una mejora en la eficiencia del proceso al simular con el

31%, resultando en un ahorro de 4 minutos y 56 segundos.
42. DISCUSION

La caracterizacion de los procesos de la empresa Nuevo Transporte de América Cia.
Ltda., se realizd mediante la recoleccién de datos cualitativos y cuantitativos. A través
de flujogramas, se determind cada actividad de estos procesos, identificando
inconsistencias y errores que afectaban la competitividad de la empresa en el

mercado nacional.

En el estudio Cursio (2019), proporciona una perspectiva valiosa sobre la relacion
entre las estrategias de distribucion fisica internacional y la competitividad en la
exportacion de productos agricolas. Los hallazgos de esta investigacion, que revelan
una evaluacién del 91.7% entre la distribucion fisica internacional y la competitividad,
subrayan la importancia de implementar estrategias logisticas adecuadas para

mejorar el desempeno en los mercados internacionales. Este enfoque se alinea con
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los objetivos de esta investigacion sobre la empresa Nuevo Transporte de América
Cia. Ltda., donde también se busca evaluar cémo la optimizacién de los procesos

logisticos puede impactar en la competitividad de la empresa.

Esta investigacion, evidencia la importancia crucial de optimizar la distribucion fisica
internacional para mejorar la eficiencia operativa y la rentabilidad empresarial. Si
bien ambos trabajos destacan el impacto positivo de estrategias logisticas efectivas,
el estudio se centra en los desafios especificos de Nuevo Transporte de América Cia.
Ltda., como demoras en las entregas y altos costos operativos. En un contexto global
cada vez mdas competitivo, estas optimizaciones no solo impulsardn la rentabilidad
de la empresa, sino que también contribuirdn al desarrollo del sector exportador

ecuatoriano.

En el estudio de Insuasty (2019), se enfatiza el mapeo interinstitucional y la evaluacion
de costos en la cadena logistica, lo cual es fundamental para entender las dindmicas
del mercado vy los factores que afectan la rentabilidad. En esta investigacion, aunque
también se aborda la estructura de costos, se pone un énfasis particular en la
distribucioén fisica internacional y los tiempos de entrega, que son criticos para la

exportacion de productos.

Ademds, la elaboraciéon de flujos logisticos presentados por Insuasty proporciona un
marco claro para entender el proceso desde el centro de acopio hasta el comprador
final. En esta investigacion, se busca realizar un andlisis similar, pero con un enfoque
en la identificacion de dreas de mejora en la distribucion fisica internacional de
Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., considerando los tiempos de entrega vy los

costos operativos como factores clave para aumentar la competitividad.

Segun Asencio y Ganchozo (2024), para ser considerada competitiva a nivel
nacional, una empresa debe alcanzar un nivel de rentabilidad del 19%. Ambos
estudios coinciden en que la gestion ineficiente de los costos puede llevar a una
disminucion en la rentabilidad, lo que resalta la relevancia de implementar

estrategias efectivas en la logistica.

La identificacidon de costos elevados y demoras en los tiempos genera la
implementacion de tecnologias innovadoras las cuales son estrategias que pueden
beneficiar a ambas empresas en su busqueda por aumentar competitividad. Los

resultados obtenidos en este estudio demuestran que Nuevo Transporte de América
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Cia. Ltda., presenta una rentabilidad del 16% lo cual no permite que sea competitivo

dentro del mercado nacional.

Garzdén y Pucuna (2023), propusieron la implementacion de Odoo, un sistema de
planificacion empresarial de cédigo abierto, junto con una base de datos MySQL
enfocdndose en la automatizacién y digitalizacion de procesos. Con el objetivo de
automatizar y digitalizar los procesos de Nuevo Transporte de América Cia. Ltda. Se
planted la utilizacidén de herramientas tecnoldgicas como Odoo vy Bitrix24 para

optimizar las operaciones de la empresa.

La aplicacion de las herramientas realizada demostré una mejora sustancial en los
tiempos y costos de los procesos, lo que se tradujo en un retorno de la inversion (ROI)
del 14%, un retorno sobre el patrimonio (ROE) del 19% y un margen de utilidad del 8%.
En comparacién con la rentabilidad actual de la empresa del 16%, se estima un
incremento del 3% en la rentabilidad al implementar estas herramientas, lo que
posicionaria a Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., de manera mds competitiva

en el mercado nacional.

La evaluacion del proceso de distribucion fisica internacional es crucial para
determinar la competitividad de la empresa Nuevo Transporte de América Cia. Ltda.
Al analizar cada etapa del proceso logistico, se pueden identificar ineficiencias y
dreas de mejora que impactan directamente en la satisfaccién del cliente y en la
rentabilidad de la empresa. Con la implementacion de herramientas tecnoldgicas ha
demostrado ser efectiva en la optimizacién de procesos, lo que puede resultar en

una reducciodn significativa de los gastos operativos y en un aumento de la eficiencia

Se puede concluir que la evaluacion del proceso no solo proporciona una vision clara
de la situacion actual de la empresa, sino que también establece las bases para la

implementacion de mejoras que fortalezcan su competitividad en el mercado.
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

La caracterizacién del proceso de distribucion fisica internacional en Nuevo
Transporte de América Cia. Ltda., ha permitido identificar la estructura
organizacional y los flujos operativos que rigen sus actividades logisticas. Se ha
evidenciado que la empresa cuenta con una organizacién bien definida, con
procesos que abarcan desde la gestion comercial hasta la logistica y el
comercio extferior. Sin embargo, se han detectado dreas de mejora en la
eficiencia operativa, especialmente en la gestion de la carga y el estado de

la mercancia durante el transporte, lo que afecta la satisfaccion del cliente.

Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., cuenta con una base de clientes
solida y un peso significativo en el mercado de exportaciones. Sin embargo, al
compararla con sus competidores directos, se observa un volumen de
despachos inferior al promedio del sector. Es importante destacar que NTA
podria estar diferencidndose en el mercado a través de la calidad de su

servicio y la personalizacion de sus soluciones.

El andilisis de la competitividad de Nuevo Transporte de América Cia. Ltda., ha
revelado que, aunque la empresa genera una ganancia neta del 7% sobre sus
ventas, este porcentaje es relativamente bajo en comparacidon con ofras
empresas del sector, como TRANSPFAR S.A. Esto indica que, a pesar de ser
rentable, la empresa no se encuentra en una posicion competitiva sélida en el
mercado nacional. La necesidad de mejorar la calidad del servicio y la
eficiencia de los procesos logisticos es crucial para aumentar su

competitividad.

La propuesta de un plan de mejoras para la distribucion fisica internacional se
fundamenta en la identificacidon de deficiencias en los procesos actuales. Se
sugiere la implementacion de herramientas tecnoldgicas, capacitacion del
personal y un sistema de monitoreo continuo para optimizar la gestion logistica.

Estas mejoras no solo buscan reducir costos operativos, sino también mejorar la
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5.2.

calidad del servicio y la satisfaccion del cliente, lo que es esencial para

fortalecer la posicidon competitiva de la empresa en el mercado.

La automatizacion de procesos ha demostrado ser efectiva en la mejora de la
eficiencia y precision operativa. La implementacion de estas herramientas
tecnoldgicas ha reducido significativamente los errores asociados al manejo
manual de informacion, lo que se traduce en un mejor desempeno general de
la empresa, permitiendo un efecto positivo en cascada entre los procesos de

la empresa.

La aplicacion de las herramientas en costos y tiempos ha revelado una notable
disminucion en los gastos operativos, asi como una optimizacion en los fiempos
de proceso. Esto sugiere que la empresa puede aumentar su competitividad

al reducir costos y mejorar la eficiencia en sus operaciones logisticas.

Tras la aplicacion de las herramientas, se observé un incremento en el ROI del
2% y en el ROE del 3%, lo que indica una mejora en la eficiencia de las
inversiones y un uso mads efectivo del capital propio. Estos resultados sugieren
que la empresa no solo se mantiene competitiva en el mercado nacional, sino
que también ha logrado optimizar sus operaciones y maximizar sus beneficios

financieros.

RECOMENDACIONES

Se recomienda adoptar herramientas tecnoldgicas como Odoo vy Bitrix24 para
optimizar la gestién de documentos y procesos logisticos. Estas plataformas
pueden ayudar a reducir errores en la generacion de guias de remision y otros

documentos, mejorando la precision y eficiencia operativa.

Es fundamental proporcionar capacitacién regular al personal en el uso de
nuevas herramientas tecnoldgicas y en la gestidn de procesos logisticos. Esto
asegurard que fodos los empleados estén alineados con los objetivos de
mejora y puedan utilizar eficazmente las herramientas implementadas, lo que

a su vez contribuird a la eficiencia general de la empresa.

Se debe establecer un sistema de monitoreo y evaluacion de los resultados de
las mejoras implementadas. Esto permitird realizar ajustes necesarios en tiempo

real y garantizar que los procesos se mantengan eficientes y competitivos en
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el mercado. Un seguimiento constante ayudard a identificar dreas de mejora

confinua.

Implementar controles de calidad mds estrictos en el proceso de enfrega para
asegurar que la mercancia llegue en condiciones Optimas. Esto es
fundamental para reducir las quejas sobre el estado de la mercancia y mejorar

la satisfaccidn del cliente.

Proporcionar capacitaciéon continua al personal en el uso de nuevas
herramientas tecnoldgicas y en la gestion de procesos logisticos. Esto
asegurard que todos los empleados estén alineados con los objetivos de

mejora y puedan utilizar eficazmente las herramientas implementadas.

Realizar encuestas periddicas de satisfaccion del cliente para identificar dreas
de mejora en el servicio. Las quejas sobre el estado de la mercancia al
momento de la entrega deben ser analizadas para implementar acciones
correctivas. Esto no solo mejorard la experiencia del cliente, sino que también

fortalecerd la reputacidon de la empresa en el mercado.
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# total de cotizaciones en el mes 216
# cotizaciones aprobadas en el mes 153
63
NOVIEMBRE
Formula: # total de cotizaciones - # cotizaciones aprobadas
# total de cotizaciones en el mes 207
# cotizaciones aprobadas en el mes 137

70
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DICIEMBRE

Formula: # total de cotizaciones - # cotizaciones aprobadas

# total de cotizaciones en el mes

157

# cotizaciones aprobadas en el mes

149

8
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Anexo 4. Ficha de observaciéon para el andlisis del drea de logistica

_ _ UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE INGENIERIA EN LOGISTICA Y TRANSPORTE
FICHA DE OBSERVACION

eca g,
Vi
S () 3
—

Ficha N: 2 Fecha: marzo 2024
Observadores: Responsable: Dayana Lucero
Benavides Diana
Benitez Melany
Empresa: Nuevo Transporte de América|Direccion: Tulcan Av. Argentina y Juan
Cia. Ltda. Leon Mera

Dimension: Area Logistica

Objetivo: Caracterizar los procesos del area logistica de la empresa Nuevo Transporte de
América Cia. Ltda., mediante la revision de registros historicos.

INDICADOR: Guias de remision

ENERO
Formula: # total de guias - # guias de remision completas
# total de guias en el mes 110
# guias de remisién completas en el mes 107
3
FEBRERO
Formula: # total de guias - # guias de remision completas
# total de guias en el mes 124
# guias de remisién completas en el mes 120
4
MARZO
Formula: # total de guias - # guias de remision completas
# total de guias en el mes 156
# guias de remisién completas en el mes 154
2
ABRIL
Formula: # total de guias - # guias de remision completas
# total de guias en el mes 130
# guias de remisién completas en el mes 125
5
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MAYO

Formula: # total de guias - # guias de remision completas

# total de guias en el mes 179
# guias de remisién completas en el mes 171
8
JUNIO
Formula: # total de guias - # guias de remision completas
# total de guias en el mes 156
# guias de remision completas en el mes 148
8
JULIO
Formula: # total de guias - # guias de remision completas
# total de guias en el mes 150
# guias de remision completas en el mes 148
2
AGOSTO
Formula: # total de guias - # guias de remision completas
# total de guias en el mes 171
# guias de remisién completas en el mes 169
2
SEPTIEMBRE
Formula: # total de guias - # guias de remision completas
# total de guias en el mes 144
# guias de remision completas en el mes 142
2
OCTUBRE
Formula: # total de guias - # guias de remision completas
# total de guias en el mes 153
# guias de remisién completas en el mes 151
2
NOVIEMBRE

Formula: # total de guias - # guias de remision completas

# total de guias en el mes

137

# guias de remisién completas en el mes

135

2
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DICIEMBRE
Formula: # total de guias - # guias de remision completas

# total de guias en el mes 149
# guias de remisién completas en el mes 147
2

INDICADOR: Reclamos de guias de remision

ENERO
Formula: (# reclamos de guias / # total de guias) *100
# reclamos de guias en el mes 2
# total de guias en el mes 110
1,81%
FEBRERO
Formula: (# reclamos de guias / # total de guias) *100
# reclamos de guias en el mes 3
# total de guias en el mes 124
2,41%
MARZO
Formula: (# reclamos de guias / # total de guias) *100
# reclamos de guias en el mes 0
# total de guias en el mes 156
0%
ABRIL
Formula: (# reclamos de guias / # total de guias) *100
# reclamos de guias en el mes 0
# total de guias en el mes 130
0%
MAYO
Formula: (# reclamos de guias / # total de guias) *100
# reclamos de guias en el mes 0
# total de guias en el mes 179
0%
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JUNIO

Formula: (# reclamos de guias / # total de guias) *100

# reclamos de guias en el mes 0
# total de guias en el mes 156
0%
JULIO
Formula: (# reclamos de guias / # total de guias) *100
# reclamos de guias en el mes 1
# total de guias en el mes 150
0,66%
AGOSTO
Formula: (# reclamos de guias / # total de guias) *100
# reclamos de guias en el mes 0
# total de guias en el mes 171
0%
SEPTIEMBRE
Formula: (# reclamos de guias / # total de guias) *100
# reclamos de guias en el mes 1
# total de guias en el mes 144
0,69%
OCTUBRE
Formula: (# reclamos de guias / # total de guias) *100
# reclamos de guias en el mes 2
# total de guias en el mes 153
1,30%
NOVIEMBRE
Formula: (# reclamos de guias / # total de guias) *100
# reclamos de guias en el mes 1
# total de guias en el mes 137
0,72%
DICIEMBRE
Formula: (# reclamos de guias / # total de guias) *100
# reclamos de guias en el mes 0
# total de guias en el mes 149
0%
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INDICADOR: Entregas perfectas

ENERO
Formula: # total de entregas - # entregas perfectas
# total de entregas en el mes 110
# entregas perfectas en el mes 107
3
FEBRERO
Formula: # total de entregas - # entregas perfectas
# total de entregas en el mes 124
# entregas perfectas en el mes 120
4
MARZO
Formula: # total de entregas - # entregas perfectas
# total de entregas en el mes 156
# entregas perfectas en el mes 154
2
ABRIL
Formula: # total de entregas - # entregas perfectas
# total de entregas en el mes 130
# entregas perfectas en el mes 125
5
MAYO
Formula: # total de entregas - # entregas perfectas
# total de entregas en el mes 179
# entregas perfectas en el mes 171
8
JUNIO
Formula: # total de entregas - # entregas perfectas
# total de entregas en el mes 156
# entregas perfectas en el mes 148
8

148



JULIO

Formula: # total de entregas - # entregas perfectas

# total de entregas en el mes 150
# entregas perfectas en el mes 148
2
AGOSTO
Formula: # total de entregas - # entregas perfectas
# total de entregas en el mes 171
# entregas perfectas en el mes 169
2
SEPTIEMBRE
Formula: # total de entregas - # entregas perfectas
# total de entregas en el mes 144
# entregas perfectas en el mes 142
2
OCTUBRE
Formula: # total de entregas - # entregas perfectas
# total de entregas en el mes 153
# entregas perfectas en el mes 151
2
NOVIEMBRE
Formula: # total de entregas - # entregas perfectas
# total de entregas en el mes 137
# entregas perfectas en el mes 135
2
DICIEMBRE
Formula: # total de entregas - # entregas perfectas
# total de entregas en el mes 149
# entregas perfectas en el mes 147
2
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Anexo 5. Fichas de observacion para el andlisis del drea de comercio

;&‘%‘:‘;
_ _ UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,

ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE INGENIERIA EN LOGI’STIQA Y TRANSPORTE
FICHA DE OBSERVACION

Ficha N: 3 Fecha: abril 2024
Observadores: Responsable: Dayana Lucero
Benavides Diana
Benitez Melany
Empresa: Nuevo Transporte de América|Direccion: Tulcan Av. Argentina y Juan
Cia. Ltda. Ledn Mera

Dimension: Area Comercio exterior

Objetivo: Caracterizar los procesos del area comercio exterior de la empresa Nuevo
Transporte de América Cia. Ltda., mediante la revision de registros historicos.

INDICADOR: Documentos de exportacion

EXPORTACION
MES CPI MCI
ENERO 23 57
FEBRERO 34 70
MARZO 47 82
ABRIL 52 90
MAYO 45 86
JUNIO 39 65
JULIO 42 69
AGOSTO 44 62
SEPTIEMBRE 34 79
OCTUBRE 47 68
NOVIEMBRE 41 75
DICIEMBRE 40 65
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INDICADOR: Documentos de importacion

IMPORTACION
MES CPI MCI
ENERO 45 68
FEBRERO 65 74
MARZO 62 71
ABRIL 66 59
MAYO 68 70
JUNIO 54 60
JULIO 45 51
AGOSTO 52 63
SEPTIEMBRE 63 73
OCTUBRE 52 61
NOVIEMBRE 62 70
DICIEMBRE 49 66
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¢ UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
== FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE INGENIERIA EN LOGISTICA Y TRANSPORTE
FICHA DE OBSERVACION

Ficha N: 4 Fecha: abril 2024

Observadores: Responsable: Patricio Rodriguez
Benavides Diana
Benitez Melany

Empresa: Nuevo Transporte de América |Direccion: Tulcdn Av. Argentina y Juan
Cia. Ltda. Leon Mera

Dimension: Area Flota vehicular

Objetivo: Caracterizar los procesos del area flota vehicular de la empresa Nuevo
Transporte de América Cia. Ltda., mediante la revision de registros historicos.

INDICADOR: Orden de Servicio y anulaciones

ENERO
Formula: # total de ordenes - # ordenes completas
# total de ordenes en el mes 130
# reclamos de guias en el mes 120
10
FEBRERO
Formula: # total de ordenes - # ordenes completas
# total de ordenes en el mes 145
# reclamos de guias en el mes 133
12
MARZO
Formula: # total de ordenes - # ordenes completas
# total de ordenes en el mes 158
# reclamos de guias en el mes 156
2
ABRIL
Formula: # total de ordenes - # ordenes completas
# total de ordenes en el mes 135
# reclamos de guias en el mes 134
1
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MAYO

Formula: # total de ordenes - # ordenes completas

# total de ordenes en el mes 180
# reclamos de guias en el mes 179
1
JUNIO
Formula: # total de ordenes - # ordenes completas
# total de ordenes en el mes 156
# reclamos de guias en el mes 155
1
JULIO
Formula: # total de ordenes - # ordenes completas
# total de ordenes en el mes 60
# reclamos de guias en el mes 59
1
AGOSTO
Formula: # total de ordenes - # ordenes completas
# total de ordenes en el mes 171
# reclamos de guias en el mes 171
0
SEPTIEMBRE
Formula: # total de ordenes - # ordenes completas
# total de ordenes en el mes 143
# reclamos de guias en el mes 141
2
OCTUBRE
Formula: # total de ordenes - # ordenes completas
# total de ordenes en el mes 155
# reclamos de guias en el mes 155
0
NOVIEMBRE
Formula: # total de ordenes - # ordenes completas
# total de ordenes en el mes 138
# reclamos de guias en el mes 138
9
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DICIEMBRE

Formula: # total de ordenes - # ordenes completas

# total de ordenes en el mes

152

# reclamos de guias en el mes

151

1
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Anexo 7. Entrevista dirigida al gerente de la empresa N.T.A

<ESNICA £

g s
WPEE

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI )
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,

ADMINISTRACION Y ECONOM’I'A EMPRESARIAL
CARRERA DE INGENIERIA EN LOGISTICA'Y TRANSPORTE
ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE DE LA EMPRESA

El propdsito de esta entrevista es recabar informacion detallada sobre los proveedores de la
empresa Nuevo Transporte de América Cia. Ltda.

A continuacion, se presenta la rabrica de evaluacion para esta entrevista:

Muy malo

Malo

Regular

Bueno

Muy bueno

1

2

3

4

5

FICHA DE EVALUACION DE PROVEEDOR

Proveedor: Internacional De Transporte Pesado Newroads S. A.
TODAS LAS ACTIVIDADES DE TRANSPORTE DE CARGA POR
CARRETERA, INCLUIDO EN CAMIONETAS DE: TRONCOS,
Producto: GANADO, TRANSPORTE REFRIGERADO, CARGA PESADA, CARGA

RECOGIDA NI ELIMINACION.

A GRANEL, INCLUIDO EL TRANSPORTE EN CAMIONES CISTERNA,
AUTOMOVILES, DESPERDICIOS Y MATERIALES DE DESECHO, SIN

Periodo de Evaluacién:

2023

RESULTADO DE EVALUACION

CRITERIOS PUNTUACION CRITERIO
Calidad de Suministros 4 Bueno
Fiabilidad del plazo enfrega 4 Bueno
Flexibilidad Proveedor 3 Regular
Fiabilidad Informacién 3 Regular
Competitividad Precios 3 Regular
TOTAL 3 Regular

FICHA DE EVALUACION DE PROVEEDOR

Proveedor: Cooperativa De Transportes Macuchi
VENTA AL POR MENOR DE COMBUSTIBLES PARA VEHICULOS
Producto: AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS EN ESTABLECIMIENTOS
ESPECIALIZADOS.
Periodo de Evaluacion:; 2023

RESULTADO DE EVALUACION

CRITERIOS PUNTUACION CRITERIO
Calidad de Suministros 4 Bueno
Fiabilidad del plazo enfrega 4 Bueno
Flexibilidad Proveedor 4 Bueno
Fiabilidad Informacién 3 Regular
Competitividad Precios 3 Regular
TOTAL 4 Bueno
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FICHA DE EVALUACION DE PROVEEDOR

Proveedor: Lucero Lucero Rene Fabian _ ]
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES:
Producto: REPARACION MECANICA, ELECTRICA, SISTEMAS DE INYECCION
ELECTRICOS.
Periodo de Evaluacion: 2023
RESULTADO DE EVALUACION

CRITERIOS PUNTUACION CRITERIO
Calidad de Suministros 4 Bueno
Fiabilidad del plazo entrega 4 Bueno
Flexibilidad Proveedor 4 Bueno
Fiabilidad Informacién 3 Regular
Competitividad Precios 3 Regular
TOTAL 4 Bueno

FICHA DE EVALUACION DE PROVEEDOR

Proveedor: Mkm Importaciones
VENTA AL POR MAYOR DE TODO TIPO DE PARTES,
COMPONENTES, SUMINISTROS, HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS
Producto: PARA VEHICULOS AUTOMOTORES COMO: NEUMATICOS

(LLANTAS), QAMARA§ DE AIRE PARA NEUMATICQS (TUBOS).
INCLUYE BUJIAS, BATERIAS, EQUIPO DE ILUMINACION PARTES Y
PIEZAS ELECTRICAS.

Periodo de Evaluacion: 2023
RESULTADO DE EVALUACION

CRITERIOS PUNTUACION CRITERIO
Calidad de Suministros 4 Bueno
Fiabilidad del plazo enfrega 4 Bueno
Flexibilidad Proveedor 4 Bueno
Fiabilidad Informacién 4 Bueno
Competitividad Precios 3 Regular
TOTAL 4 Bueno

FICHA DE EVALUACION DE PROVEEDOR

Proveedor: Prysca Operations Pryscaop $S.a. _

VENTA AL POR MAYOR DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS NAFTA,
Producto: GASOLINA, BIOCOMBUSTIBLE INCLUYE GRASAS, LUBRICANTES Y

ACEITES.

Periodo de Evaluacion: 2023

RESULTADO DE EVALUACION

CRITERIOS PUNTUACION CRITERIO

Calidad de Suministros 4 Bueno
Fiabilidad del plazo enfrega 4 Bueno
Flexibilidad Proveedor 4 Bueno
Fiabilidad Informacién 3 Regular
Competitividad Precios 3 Regular
TOTAL 4 Bueno




FICHA DE EVALUACION DE PROVEEDOR

Proveedor: Motransa Cia.

MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES:
CARROCERIAS, PARTES DE VEHICULOS AUTOMOTORES:
Producto: PARABRISAS, VENTANAS, ASIENTOS Y TAPICERIAS. INCLUYE EL
TRATAMIENTO ANTI OXIDO, PINTURAS A PISTOLA O BROCHA A
LOS VEHICULOS Y AUTOMOTORES Y CARGA DE BATERIAS.

Periodo de Evaluacion: 2023

RESULTADO DE EVALUACION

CRITERIOS PUNTUACION CRITERIO
Calidad de Suministros 4 Bueno
Fiabilidad del plazo entrega 4 Bueno
Flexibilidad Proveedor 4 Bueno
Fiabilidad Informacién 3 Regular
Competitividad Precios 3 Regular
TOTAL 4 Bueno
FICHA DE EVALUACION DE PROVEEDOR

Proveedor: Lasluisa Guanoluisa Néstor Alforlnso _

MANTENIMIENTO Y REPARACION, INSTALACION, CAMBIO DE
Producto: NEUMATICOS (LLANTAS) Y TUBOS (VULCANIZADORAS).

FERROVIARIOS DE CARGA.

Periodo de Evaluacién: 2023

RESULTADO DE EVALUACION

CRITERIOS PUNTUACION CRITERIO

Calidad de Suministros 4 Bueno
Fiabilidad del plazo enfrega 4 Bueno
Flexibilidad Proveedor 4 Bueno
Fiabilidad Informacién 3 Regular
Competitividad Precios 3 Regular
TOTAL 4 Bueno

FICHA DE EVALUACION DE PROVEEDOR

Proveedor: Logistica Internacional Del Ecuador Loinde, S.a.
CARGA Y DESCARGA DE MERCANCIAS Y EQUIPAJE,
Producto: INDEPENDIENTEMENTE DEL MODO DE TRANSPORTE UTILIZADO,
ESTIBA Y DESESTIBA, INCLUYE CARGA Y DESCARGA DE VAGONES
FERROVIARIOS DE CARGA.
Periodo de Evaluacion; 2023
RESULTADO DE EVALUACION

CRITERIOS PUNTUACION CRITERIO
Calidad de Suministros 4 Bueno
Fiabilidad del plazo enfrega 4 Bueno
Flexibilidad Proveedor 3 Regular
Fiabilidad Informacién 3 Regular
Competitividad Precios 3 Regular
TOTAL 3 Regular
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FICHA DE EVALUACION DE PROVEEDOR

Proveedor: Aduanas Y Comercio Exterior Del Norte Adugnor Cia. Lida.
ACTIVIDADES DE ALMACENAMIENTO Y DEPOSITO PARA TODO TIPO
Producto: DE PRODUCTOS: ALMACENES PARA MERCANCIAS DIVERSAS,
ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS EN ZONAS FRANCAS.
Periodo de Evaluacion: 2023
RESULTADO DE EVALUACION
CRITERIOS PUNTUACION CRITERIO
Calidad de Suministros 5 Muy Bueno
Fiabilidad del plazo
entrega 5 Muy Bueno
Flexibilidad Proveedor 5 Muy Bueno
Fiabilidad Informacién 5 Muy Bueno
Competitividad Precios 5 Muy Bueno
TOTAL 5 Muy Bueno

FICHA DE EVALUACION DE PROVEEDOR

Proveedor: Profemac S.c.
VENTA AL POR MAYOR DE ARTICULOS DE FERRETERIAS Y
Producto: CERRADURAS: MARTILLOS, SIERRAS, DESTORNILLADORES, Y OTRAS

HERRAMIENTAS DE MANO, ACCESORIOS Y DISPOSITIVOS; CAJAS
FUERTES, EXTINTORES.

Periodo de Evaluacion: 2023
RESULTADO DE EVALUACION

CRITERIOS PUNTUACION CRITERIO
Calidad de Suministros 4 Bueno
Fiabilidad del plazo
entrega 4 Bueno
Flexibilidad Proveedor 3 Regular
Fiabilidad Informacién 3 Regular
Competitividad Precios 3 Regular
TOTAL 3 Regular
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Anexo 8. Estado de situacion financiera N.T.A

|N.T. A. NUEVO TRANSPORTE DE AMERICA CIA. LTDA. .
|Fecha: 22/4/2024 13:27:11/ [d, {_gldsaldh_bal_01] - o [ Piginano. 1/4|
R T  1RE53 T Tt P e e ey =7 I 1
Estado de Situacién Fi, iera Preliminar [TULCAN|Desde 1/1/2023 Hasta 31/12/2023 |
e —— = o B s —_— I I e
Codigo Cuenta  |NombreCuenta Movimiento Total i
1 B ACTIVO T T 2,287,302.95 1(29,471.05)
101 ACTIVO CORRIENTE 1,028,453.45 0.00 1
10101 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 135,908.52 0.00

1010101 CAJA 400.00 0.00

1010101001 [Caja Chica Tulcan 200.00 I 0.00] 311
1010101002 |Caja Chica Huaquillas 200.00, 0.00/ 311
1010102 BANCOS 135,508.52 0.00

1010102001 |Banco Pichincha Cuenta Corriente 3086372104 135,498.52 0.00 311
1010102002 |Banco Pacifico Cuenta Corriente 07893396 10.00 0.00 311
10102 DOCUMENTOS Y CUENTAS X COBRAR CLIENTES NO | 834,913.11 0.00

1010201 CUENTAS X COBRAR CLIENTES I} 866,262.05 0.00

1010201001 Cuentas X Cobrar Clientes 658,203.35 0.00 315
1010201002 Otras Cuentas Por Cobrar 7,532.76 0.00 325
1010201003 Cuentas Por Cobrar Empleados 400.00 0.00 325
1010201004 Inversiones Financiera Corto Plazo 150,000.00 0.00 325
1010201005 Cuentas Por Cobrar Socios 50,125.94 0.00 325
1010202 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 1,252.33 0.00

1010202001 [Garantias 250,00 0.00 325
1010202002 [Provision Cuentas I diari 1,002.33 0.00, 325
1010203 (-) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES (32,601.27) 0.00

1010203001 [(-) Provision Cuentas Incobrab (32,601.27) 0.00 317
10103 INVENTARIOS [ 35,767.12 0.00

1010301 [INVENTARIOS 35,767.12 0.00

1010301001 | inventario Liantas 35,767.12 0.00 343
10104 PAGOS ANTICIPADOS I 18,292.59 0.00

1010401 ANTICIPO A PROVEEDORES 16,474.39 0.00

1010401001 [Anticipo Proveedores Transporte 16,474.39 0.00. 360
1010402 OTROS ANTICIPOS [ 1.818.20 0.00

1010402001 [Anticipo Proveedores Generales 1,818.20 0.00 360
10105 ACTIVOS O IMPUESTOS CORRIENTES I 3,572.11 0.00

1010502 CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA [ 3,494.39 0.00

1010502002 [Credito Tributario Iva 12% 349439 | 0.00 360
1010503 ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA [ 7.1 0.00

1010503003 [Anticipo Iva 30% Bienes 71.12 0.00 360
102 ACTIVOS NO CORRIENTES 1,258,849.50 0.00

10201 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 1,258,849.50 0.00

1020101 DEPRECIABLE 529,591.63 0.00

1020101001 [Muebles Y Enseres 521449 0.00 373
1020101002 [Depreciacion Acum Mucbles Y Enseres (1,490.10) 0.00 384
1020101003 Equipo De Computacion 33,919.43 0.00 374
1020101004 [ Depreciacion Acum Equipo De Ct (20,258.94) 0.00 384
1020101005 Vehiculo 784,796.26 0.00 375
1020101006 Depreciacion Acum Vehiculo (251,988.08) 0.00 384
1020101008 Depreciacion Acum Quipo De Oficina (2,192.14) 0.00 384
1020101009 Maquinari 044462 0.00 383
1020101010 Depreciacion Acum N (14,732.87) 0.00 384
1020101011 (-) Dep Acum Aflos A (103,647.82) 0.00 384
1020101012 Sistema Contable 9,526.78 0.00 383
1020102 NO DEPRECIABLES 729,257.87 0.00

1020102001 Terreno 72925187 0.00 362
i 1
[ TOTAL ACTIVO 2,287,302.98

2 PASIVO 883,149.50

01 PASIVO CORRIENTE 867,623.23 0.00] |
20103 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR $83,256.31 000 I
s LOCALES $83,256.31 000/ ‘
2010301001 g i [Proveedores De Transporte 136,53131 000 513’
2010301002 Proveedores Generales 172,230.76 000, 513
2010301003 Otros Cuentas Por Pagar 262,035.76 000, 513
2010301004 T Cuentas X Pagar Depositos No Identificad 12,458 48 000, 518
20104 | |OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS | 123,853.06 000

2010401 [LocALES | 123,853.06] 000 o
2010401001 | ||| [Prestamo Banco Pichincha 123,853.06 [ | 0.00/ 525
20107 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES 146,041.36 000/ 1
2010701 ||| |OBLIGACIONES CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA - 495149 000 |
2010701001 | | | | [303 Honorarios Profesionales T 70988 000/ 513/
2010701002 i 9 304b 8% Pagos A Notarios Y Registradores De La Propiedad | | T R 000/ 513/
2010701004 310 Servicio De Transporte 1% e i () 0.00] 513
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3010701005 I 312 Transferencia 1% De Bicnes Mucbles 36.02 0.00| 513 |
2010701006 1 1320 Amend 0 De Bicnes Inmucbles 8% 3229 0.00] 513
2010701007 1 [322 121000 Seguros Y Reascguros 086 0.00] 513
2010701009 Ll 344 Otras R:(evnuLnesiAiphcrﬂe_s}?oﬂ_ 261.93 0.00 513,
2010701012 I Retencion Iva 30% — us 0.00 513
3010701014 | ;J | [Retencionva 70% 730.69 0.00 513
3010701018 | || [Retencién va 100% _ 1,353.32 0.00 513
2010701016 B | | | [346Owas iones Aplicables Microemp 7.00 0.00 513
2010701017 [ | Tva 12% Venta De Productos (0.00) 0.00 513
2010701019 | ]343 1% Regimen Rimpe 82.17 0.00 513
2010701021 =il R Bajo Relacion De Depend 192.74 0.00 513
2010702 /IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO 59,572.92 0.00,

= | [25% Impuesto A La Renta 59,572.92 [ 000 532

2010703 |CONELIESS [ 3,829.83 0.00]
2010703001 Aporte Patronal Por Pagar 12.15% 1,680.19, 0.00 534
2010703002 1 Aporte Individuall 9.45% 149855 0.00 534
201 3 [ Fondos De Reserva Por Pagar 124.95 0.00 534
2010703004 | Prestamos Hipotecarios Por Pagar 232.77 0.00 534
2010703005 Prestamos Quirografarios Por Pagar 29337 0.00 534
2010704 BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS 23,521.60 0.00
2010704002 Decimo Tercer Sueldos Por Pagar 3,267.74 0.00 536
2010704003 Decimo Cuarto Sueldo Por Pagar 4,397.99 0.00 536
2010704004 Vacaciones Por Pagar 15,855.87 0.00 536
2010705 PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGARDEL 54,165.52 0.00
2010705001 [15% Participacion Trabajad: 54,165.52 0.00 533
20110 ANTICIPO DE CLIENTES | 14,472.50 0.00 -
2011001 ANTICIPO CLIENTES | 14,472.50 0.00
2011001001 [Anticipos Clientes 3,472.50 | 0.00 545
2011001003 |Otros Anticipos 11,000.00° 0.00 547
202 PASIVOS NO CORRIENTES 15,526.27| 0.00
20210 OTROS PASIVOS NO CORRIENTES 15,526.27 0.00
2021001 OTROS PASIVOS 15,526.27 0.00
2021001002 Otros Pasivos 15,526.27 0.00 588

l TOTAL PASIWO 883,149.50
3 PATRIMONIO 1,213,844.85
301 CAPITAL 800.00 0.00
30101 CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO 800.00 0.00
3010101 |CAPITAL SUSCRITO 800.00 0.00
3010101001 | [Capital Social 800.00 0.00 601
504 RESERVAS 26,497.57 0.00
30401 RESERVAS 26,497.57 0.00
3040101 [RESERVAS 26,497.57 0.00

3040101001 | [Reserva Legal 26,491.57 0.00 604
305 OTROS RESULTADOS INTEGRALES 237,248.53 0.00

30502 SUPERAVIT POR REVALUACION DE PROPIEDADES, 237,248.53 0.00

3050201 [SUPERAVIT POR REVALUACION DE ACTIVOS 237,248.53 0.00

3050201001 | [Superavit Por Revaluacion De Activos Temreno 237,248.53 000 363
306 RESULTADOS ACUMULADOS 949,298.75 0.00

30601 GANANCIAS ACUMULADAS 949,298.75 0.00

3060101 GANANCIAS ACUMULADAS 949,298.75 0.00

3060101001 |Ganancias Acumuladas Ejercicios A 949,298.75 0.00 611

1

i ST TO]TAIL PIA‘I['RIMONIO 1,213,844.85

X - ___RESULTADO DEL EJERCICIO 190,308.60 615
1 NG T Aﬂ}_A_IS%’Q + PATRIMONIO+RESULTADO 228730295

). SRR S 5 it St

! I Elaborado por Dayra Rosero ‘

Escaneado con CamScanner
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Anexo 9. Balance de resultados N.T.A

N.T. A. NUEVO TRANSPORTE DE AMERICA CIA. LTDA. e
Fecha: 22/4/2024 13:27:34/ [d_gldsaldh_pyg_02] o T — Pigina no. 1/3
Estado del Resultado Integral Preliminar [TULCAN] Desde 1/1/2023 Hasta 31712/2023 .
Codigo Cuenta 'Nombre Cuenta . Movimiento__ ] Toall
4 INGRESOS | - _ | 3,947,834.65
401 " INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 1 L 393761160 000 )
40101 _ PRESTACION DE SERVICIOS ) 7 1 3937,611.60 000,
4010101 ' 'SERVICIO DE TRANSPORTE | [ | 3,937,611.60 000/
4010101001 * Transporte De Carga Pesada [ 3,806,148.60, [ 1 0.00 6007
4010101002 | Venta De Prod - [~ 2537413 1 N 0.00] 6001
4010101003 _Transporte De Carga Socios [ 106,088.87| | 1] 000, 6007
403 OTROS INGRESOS I =1 10,223.05| 0.00,
s30T OTRAS RENTAS 11 6,143.74 0.00
4030101 . OTRASRENTAS il 6,143.74 0.00
4030101001 Otros Ingr I 6,143.74 0.00 6035
40302 _______INTERESES FINANCIEROS [ [ 4,079.31 000
4030200 00 INTERESES | [ 4,079.31 0.00
4030201001 Intereses Ganados | 407931 0.00, 6115
— = | | |
____ TOTALINGRESOS [ % 3,947,834.65
I GASTOS o [ 3,757,526.05
01 GASTOS i 3,721,809.44 0.00
o101 GASTOS OPERATIVOS | 2,978,125.03 0.00
5610101 _ OPERATIVOS | ' 2,978,125.03 0.00
5010101001 Transp I 2,592,344 51 0.00 7176}
5010101002 Cargues Y Desgarg 36,380.42 0.00 7176
5010101003 [ Al 7 18,154.31 0.00 7176
5010101004 ‘Alquiler De Generadores Refer 182.00 0.00 7176
5010101005 Agentes De Aduanas 24,744.53 0.00 7176
5010101006 Peajes 34,668.62| 0.00 7182
5010101007 Combustible 111,857.38 0.00 7179
5010101008 Mantenimiento Vehicul 76,750.97 0.00 7197
5010101011 Servicio De Rastreo 1,357.70 0.00 7248
5010101012 Salida Bodega/aforo 406.00 0.00 7176
5010101013 Matriculacion Vehicul. 513.55 0.00! 7248
5010101015 Hosapedaje 2,053.93 0.00 7182
5010101017 Polizas De Seguro 21,861.50 0.00 7203
5010101018 Otros Gastos 55,451.74 0.00 7248
5010101020 Gastos Ali 479.11 0.00 7248
5010101021 Gasto Seguro Vehicull 918.76 0.00 7203
50102 GASTOS ADMINISTRATIVOS | 510,990.10 0.00
5010201 ADMINISTRATIVOS 510,990.10 0.00
10201061 "Certificacion Basc 3,107.25 0.00 7248
010201002 "Notaria Y Registradores De La Propiedad 4,292.04 0.00 7050
010201003 TH ios Profesional 13,936.90 0.00 7050
010201004 | Telef 5,144.18 0.00 7242
$010201005 | Arriendo Oficina 5,352.07 0.00 7188
10201006 [ || Correspondenci 1,118.62 0.00 7248
010201007 ! | Mantenimiento De Instal 7.51 0.00 7197
$010201008 | |Servicios Basicos 3,426.70 0.00 7242
SO10201009 " Timp Contib Y Otros 19,258.48 0.00 7209
5610201010 s Y les De Oficina 2,956.94 0.00 7191
610201011 " Mantenimiento Computad: 3,123.64 0.00 7197
010201012 [T T TPublicidad 1,739.00 000/ 7173
5010201013 | [Cap Personal 1242.07 0.00, 7248
5010201014 'Salud Ocupacional 2,195.50 000 7248
510201015 || Licencia Ambiental 604.80 0.00, 7248
910201017 ||| Gastos Miscel 80.95 000/ 7248
LIWI0NE |71 Materiales De Aseo Y Limpieza 499.65 0.00/ 7191
DI2N019 | | Viaticos Y Subsistenci 25000 000 7182
7 R "' Combusti 1,454.19] 0.00 7179
76,823 83| 000 -
R 4,436.07 0.00 7248
300.00 0.00. 7248
T e 565437 000 7164
e fd oL _{Gunto Doy Mucbles Y Enseres 25135 0.00 7068
., Gaso Depreciacion Equipo De Computo 6,297.22 0.00 7068
=ttt _jCastoDeprociacion Vehiculos 13542129, 0.00 7068
" Gasto Depreciscion Maquinania 7,896.54| 000 7068
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4929754 ‘ 000 -

5010201032 15% Participacion Trabajadores
010201033 25% Impuesto A La Renta 89,044 14 000 -
£010201034 Gasto 5% Isd 3 .. .240088 | | 0.00 717€
5010201036 " GastoInteres RS 29,146.38 | [ ] 0.00 726¢
010201038 © Representacionlegal 1023000 0.00 723C
<103 GASTOS PERSONAL SRy ;| (T | 22456128 0.00
5010301 PERSONAL T 224,561.28 000
£010301001 © SuedosYSalmos | 15821628 I | 0.00 7047
TN Horas Extras 4 2,450.32] | 0.00 704~
1020103 Aponte Pawonal Alless { 19,52097, ] 0.00 704;
01030104 " Decimo Tercer Sueldo 13,388.90| { i1 000, 704z
Q10210 Decimo Cuarto Sueldo 8.562.50, ! [ ] 000, 704¢
€ " FondosDeReserva i 11,080.05 fed 0.00, 704%
| Vacaciones : 6,695.02 [ I 000, 704<
o Desahuci | 3,249.63 [ 0.00, 705¢
T i | Despido Intempestivo 1,397.61 [ ] 0.00, 706z
N GASTOS FINANCIEROS [ | 8,133.03 | 0.00,
FINANCIEROS | 1 8,133.03 0.00
— Comisiones Bancari 8,133.03 T | 0.00 726¢
B OTROS GASTOS 16,989.72| 0.00
OTROS GASTOS 16,989.72 0.00]
ses0101 OTROS GASTOS 16,989.72 0.00,
S020101001 Gasto Iva 16,989.72 T 0.00 723¢
sos COSTO DE PRODUCTOS VENDIDOS 18,726.89 0.00,
50501 COSTO DE VENTAS 18,726.89 0.00
5050101 COSTO DE VENTAS DE PRODUCTOS 18,726.89 0.00
5050101001 Costo De Ventas De Productos 18,726.89 0.00 724€
TOTAL GASTOS 3,757.526.05
&101 CUENTAS DEUDORAS 102,844.88 0.00
60101001 Facturas De Compras Por Recibida Por I diari 91,924.83 [ 0.00
101002 Tva Por Facturas De Reembolso 10,920.05 [ 0.00
60102 CUENTAS ACREEDORAS I (102,844.88) 0.00
50102001 Facturas De Ventas Por Reembolso De Gastos (92,019.94) 0.00
50102002 Iva Ventas Por Reembol (10,824.94) 0.00
TOTAL CUENTAS DE ORDEN 0.00
TOTAL EGRESOS 3.75145:%_, ,
i 2 RESULTADO DEL EJERCICIO 190.308.60)
oo Elaborado por Dayra Rosero

Escaneado con CamScanner
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Anexo 10. Balance de resultados N.T.A con aplicacion de herramientas

N.T.A NUEVO TRANSPORTE DE AMERICA CIA. LTDA.

Simulacién del Estado de Resultado Integral Preliminar [Tulcdn]

Nombre Cuenta Movimiento Total
1.INGRESOS 3.947.834,65
1.1INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 3.937.611,60
1.1.1.PRESTACION DE SERVCIOS 3.937.611,60
1.1.1.1. SERVICIO DE TRANSPORTE 3.937.611,60
1.1.1.1.1. Transporte d eCarga Pesada 3.806.148,60
1.1.1.1.2 Venta De Productos 25.374,13
1.1.1.1.3.Transporte de Carga Socios 106.088,87
1.2.0TROS INGRESOS 10.223,05
1.2.1. OTRAS RENTAS 6.143,74
1.2.1.1.OTRAS RENTAS 6.143,74
1.2.1.1.1.0tros Ingresos 6.143,74
1.2.2.INTERES FINANCIEROS 4.079,31
1.2.2.1.INTERESES 4.079,31
1.2.2.1.1.Intereses Ganados 4.079,31
TOTAL DE INGRESOS 3.947.834,65
2.GASTOS 3.711.821,75
2.1.GASTOS 3.687.177,28
2.1.1.GASTOS OPERATIVOS 2.948.704,39
2.1.1.1.OPERATIVOS 2.948.704,39
2.1.1.1.1.Transporte 2.592.344,51
2.1.1.1.2.Cargues Y Descargues 36.380,42
2.1.1.1.3.Almacenaje 12.526,47
2.1.1.1.4.Alguiler de generadores Refer 182,00
2.1.1.1.5.Agentes de Aduana 24.744,53
2.1.1.1.6.Pedijes 34.668,62
2.1.1.1.7.Combustibles 111.857,38
2.1.1.1.8.Mantenimiento Vehiculos 52.958,17
2.1.1.1.9.Servicio de Rastreo 1.357,70
2.1.1.1.10.Salida Bodega/aforo 406,00
2.1.1.1.11.Matriculacién Vehicular 513,55
2.1.1.1.12.Hospedaje 2.053,93
2.1.1.1.13.Pdlizas de Seguro 21.861,50
2.1.1.1.14.0Otros Gastos 55.451,74
2.1.1.1.15.Gastos alimentacién 479,11
2.1.1.1.16.Gasto seguro vehiculos 918,76
2.1.2.GASTOS ADMINISTRATIVOS 508.299,82
2.1.2.1.GASTOS ADMINISTRATIVOS 508.299,82
2.1.2.1.1.Certificacién Basc 3.107,26
2.1.2.1.2.Notaria y registradores de la propiedad 4.292,04
2.1.2.1.3.Honorarios Profesionales 13.936,90
2.1.2.1.4.Teléfonos 5.144,18
2.1.2.1.5.Arriendo Oficina 5.352,07
2.1.2.1.5.Comrespondencia 771,85
2.1.2.1.6.Mantenimiento de Instalaciones 7,51
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2.1.2.1.7 Servicios bdsicos 3.426,70
2.1.2.1.8.Impuestos, contribuciones y otfros 19.258,48
2.1.2.1.9.Suministros y materiales de oficina 2.956,94
2.1.2.1.10.Mantenimiento Computadoras 2.155,31
2.1.2.1.11.Publicidad 1.739,00
2.1.2.1.12.Capacitacién personal 1.242,07
2.1.2.1.13.Salud ocupacional 2.195,50
2.1.2.1.14.Licencia ambiental 604,80
2.1.2.1.15.Gastos misceldneos 80,95
2.1.2.1.16.Materiales de aseo y limpieza 499,65
2.1.2.1.17 Vidticos y subsistencias 250,00
2.1.2.1.18.Combustible 1.454,19
2.1.2.1.19.Gastos no deducibles 76.823,83
2.1.2.1.20.Atencidn a terceros 3.060,89
2.1.2.1.21.Servicio imprenta 300,00
2.1.2.1.26.Gasto cuentas incobrables 5.654,37
2.1.2.1.27.Gasto depreciaciéon mueblesy enseres 251,35
2.1.2.1.27 .Gasto depreciaciéon equipos de computo 6.297,22
2.1.2.1.28.Gasto depreciaciéon vehiculos 135.421,29
2.1.2.1.29.Gasto depreciacién maquinaria 7.896,54
2.1.2.1.30. 15 % Participacion trabajadores 49.297,54
2.1.2.1.31. 25 % impuesto a la renta 89.044,14
2.1.2.1.32.Gasto 5% Isd 26.400,88
2.1.2.1.33.Gasto Interés 29.146,38
2.1.2.1.34.Representacién legal 10.230,00
2.1.3. GASTO PERSONAL 224.561,28
2.1.3.1. PERSONAL 224.561,28
2.1.3.1.1. Sueldos y salarios 158.216,28
2.1.3.1.2.Horas Extras 2.450,32
2.1.3.1.3. Aporte patronal al IESS 19.520,97
2.1.3.1.4. Décimo tercer sueldo 13.388,90
2.1.3.1.5. Décimo cuarto sueldo 8.562,50
2.1.3.1.6. Fondos de reserva 11.080,086
2.1.3.1.7 . Vacaciones 6.695,02
2.1.3.1.8.Desahucio 3.249,63
2.1.3.1.9.Despido Intempestivo 1.397,61
2.1.4. GASTOS FINANCIEROS 5.611,79
2.1.4.1. FINANCIEROS 5.611,79
2.1.4.1.1. Comisiones Bancarias 5.611,79
3.1. OTROS GASTOS 11.722,91
3.1.1. OTROS GASTOS 11.722,91
3.1.1.1. OTROS GASTOS 11.722,91
3.1.1.1.1. Gasto IVA 11.72291
3.2. COSTO DE PRODUCTOS VENDIDOS 12.921,55
3.2.1. COSTO DE VENTAS 12.921,55
3.2.1.1. COSTO DE VENTAS DE PRODUCTOS 12,921,585
3.2.1.1.1. Costo de ventas de productos 12.921,55
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TOTAL GASTOS

3.711.821,75

3.3. CUENTAS DEUDORAS

102.844,88

3.3.1. Facturas de Compras por recibida por intermediario

91.924,83

3.3.2. lva por facturas de reembolso

10.920,056

3.4. CUENTAS ACREEDORAS

102.844,88

3.4.1. Facturas de venta por reembolso de gastos

92.019,94

3.4.2. lva ventas por reembolso

10.824,94

TOTAL CUENTAS DE ORDEN

0,00

TOTAL EGRESOS

3.711.821,75

RESULTADO DE EJERCICIO

236.012,91
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