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RESUMEN 

 

La silla vacía es uno de los ocho mecanismos de participación ciudadana establecidos en la 

Constitución del 2008, así también más detalladamente en el COOTAD 2015, para ser 

implementados en los GAD Provinciales y Municipales con la finalidad de abrir un espacio 

para la ciudadanía en el órgano legislativo local,  a través del cual los ciudadanos puedan 

participar con voz y voto en las sesiones de los consejos municipales, de esta manera 

democratizar éste espacio legislativo que ejercen los GAD Municipales,  razón por la cual es 

importante conocer el desempeño de este mecanismo participativo y establecer los avances y 

limitantes que se han generado desde su implementación, específicamente en el caso de GAD 

Municipal de San Pedro de Huaca y Montufar.  

 

El análisis de este mecanismo participativo en los municipios se ha realizado a través de una 

investigación cualitativa que se enfoca en definir, conocer y establecer por un lado las acciones 

de los GAD Municipales en cuanto a su gestión de la “Silla Vacía” y por otro lado las 

percepciones de los ciudadanos como contraparte de este mecanismo de participación que han 

determinado las condiciones actuales de éste instrumento. Las instituciones aun siendo parte de 

un sistema de participación ciudadana se encuentra que el aporte a la democracia así como 

también la dinamización de la participación y el fortalecimiento a los espacios ciudadanos 

establecidos en la constitución, no son los mejores.  

  

Palabras Clave: Silla Vacía, participación ciudadana, mecanismo de participación, concejo 

municipal,  órgano legislativo.  
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ABSTRACT 

 

The "Empty Chair" is one of the eight citizen participation mechanisms established in the 2008 

Constitution, as well as in more detail in the COOTAD 2015, to be implemented in the 

Provincial and Municipal GADs with the purpose of opening a space for citizenship in the local 

legislative body, through which citizens can participate with voice and vote in the sessions of 

the municipal councils, in this way to democratize this legislative area exercised by the 

Municipal GADs, which is why it is important to know the performance of this mechanism 

participatory and establish the progress and limitations that have been generated since its 

implementation, specifically in the case of Municipal GAD of San Pedro de Huaca and 

Montufar. 

 

The analysis of this participatory mechanism in the municipalities has been carried out through 

qualitative research that focuses on defining, knowing and establishing, on the one hand, the 

actions of the Municipal GADs regarding their management of the empty chair and on the other, 

the perceptions of citizens as a counterpart to this participation mechanism that have determined 

the current conditions of this instrument. Institutions, even though they are part of a system of 

citizen participation, find that the contribution to democracy as well as the invigoration of 

participation and the strengthening of citizen spaces established in the constitution are not the 

best. 

  

Keywords: Empty Chair, citizen participation, participation mechanism, municipal council, 

legislative body. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El mecanismo participativo de silla vacía es considerado como un espacio de intervención que 

es otorgado a los ciudadanos dentro de las reuniones de los consejos municipales para presentar 

sus opiniones, sugerencias, soluciones e incluso presentar quejas sobre ciertos problemas 

presentes en su localidad  con la finalidad de ser escuchados y de alguna manera influir en las 

decisiones que las autoridades tomen respecto del tema planteado en la reunión de consejo. Es 

una herramienta a disposición de los ciudadanos y su utilización permite establecer una 

conexión entre dos actores específicos intervinientes en esta investigación como es el de la 

sociedad civil y las instituciones, todo creado e idealizado como un puente hacia el desarrollo.  

 

En el primer capítulo se  presenta la descripción amplia del problema como base de la 

investigación, centrándose en la inaplicabilidad de la Silla Vacía en cuanto a ello se realiza un 

estudio para la obtención resultados, así también, se logra identificar, cuales son las causas del 

problema a  investigar, terminando con este capítulo se tiene como objetivo, diagnosticar el uso 

de la Silla Vacía en los cantones San Pedro de Huaca y Montúfar para determinar la efectividad 

de los procesos participativos, además de conocer los motivos por los cuales la ciudadanía no 

participa y el accionar del GAD para promover la participación ciudadana, los cuales son 

planteados para lograr la obtención de información como aporte de los resultados de la 

investigación. 

 

Dentro del segundo capítulo se procede a la revisión documental en donde se muestran los 

antecedentes que fundamentan el estudio realizado acerca de la silla vacía como mecanismo de 

participación ciudadana, en diferentes contextos que vienen siendo elementos importantes para 

la investigación presente, referente a lo anteriormente mencionado se expone un marco teórico 

que comprende a la democracia desde su origen, su evolución hasta la actualidad permitiendo 

comprender el poder que puede tener la ciudadanía en asuntos públicos si se lo propone,  un 

marco conceptual que presenta las definiciones básicas de la temática, como; participación 

ciudadana, ciudadanía, relacionadas directamente con la realidad de los aspectos topados 

durante la investigación en los cantones de estudio. 

 

 El  marco legal que hace análisis de los artículos referentes a la silla vacía  contemplados en la 

Constitución como es el Art. 101, donde las sesiones serán públicas y una persona del común o 

como representante de alguna organización ocupa una Silla Vacía en dicha sesión, la Ley 



16 

 

Orgánica de Participación Ciudadana comprendido en el Art. 77 que menciona de manera 

semejante al Art. 101 de la  Constitución,  en el Art. 311 del COOTAD  y el Art. 29 de las 

Ordenanzas Municipales. 

 

En el capítulo tres se expresa la metodología utilizada en la investigación así también la 

descripción pertinente relacionada con las variables en estudio planteadas en éste trabajo 

investigativo, acerca de los procesos que llevan a cabo los Gobiernos Autónomos 

Descentralizados Municipales para la implementación de la Silla Vacía en las reuniones de 

Concejo de acuerdo a la ley. Para ello se realizaron encuestas a una muestra del total de la 

población de los dos cantones en estudio y posteriormente una entrevista a las autoridades a 

cargo del área de participación ciudadana en sus respectivas instituciones.  

 

La estructura del trabajo investigativo  dentro del cuarto capítulo se presentan los resultados y 

discusión obtenidos después de la aplicación de los instrumentos investigativos, así se presenta 

un análisis detallado de las entrevistas realizadas a las autoridades representantes del 

departamento de participación ciudadana de cada institución y una representación  de tablas 

comparativas sobre la base de las encuetas aplicadas a la ciudadanía con el fin de que los 

resultados obtenidos en cada cantón  sean comparados permitiendo contrastar la información 

obtenida.  

 

Finalmente, las conclusiones y recomendaciones comprendidas en el capítulo cinco, expresan 

con claridad las causas, razones o el porqué del problema presente,  a través del largo trabajo 

de investigación, de las técnicas utilizadas, las metodologías, teniendo presente la relación de 

estas con los objetivos específicos, para terminar las recomendaciones  se realizan en base a las 

falencias, errores que se han encontrado durante la investigación a los Gobiernos Autónomos 

Descentralizados Municipales de los Cantones Montúfar y San Pedro de Huaca. 
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I. PROBLEMA 

 

En éste capítulo se presenta la contextualización de la problemática de la participación 

ciudadana desde la perspectiva latinoamericana, así mismo  el nacimiento del mecanismo de 

silla vacía en el Ecuador. Una segunda parte contiene los objetivos específicos que van a 

enriquecer al objetivo general, así como también las preguntas investigativas que ayudaron al 

cumplimiento de los objetivos específicos. Éste capítulo también contiene la justificación para 

el desarrollo de la investigación precisando la importancia del usos de la silla vacía y las 

principales ventajas.  

 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

Ciertamente la democracia nace como un modelo para terminar con autoritarismos de quien 

aparentemente tenían el poder, surge como una estrategia para acabar con la corrupción, así 

mismo como una herramienta dada a los ciudadanos significando que ellos son quienes tienen 

el poder sobre los gobiernos de turno. Sin embargo hoy en día la democracia presenta ciertos 

problemas en su aplicabilidad, La democracia desde sus inicios representaba que el poder le 

pertenecía al pueblo, sin embargo en la práctica el poder les correspondía a los monarcas 

absolutistas, hoy por hoy la democracia  moderna presenta una serie de problemas para su 

desarrollo, Zamitiz (2017) menciona que:  

 

Son muchos los síntomas de que el principal enemigo de las democracias actuales no está 

ya en el repliegue hacia antiguas formas de tiranía, sino en la paulatina erosión de las 

herramientas institucionales propias del constitucionalismo moderno y, en particular, en 

el declive de los principios de representación y separación de poderes (p. 4) 

 

Es decir, los problemas surgen aparentemente por la manipulación a la normativa, no rigiéndose 

al margen de la ley, pasando por encima de ella mostrando ciertamente “astucia política”, así 

mismo y la falta de representación de quienes están en el poder, sin embargo también es posible 

sumarle la falta de representación de parte de la ciudadanía para asumir su responsabilidad 

dentro de los procesos democráticos.  En el segundo caso acerca de la falta de representación 

como problema de la democracia, significa un declive democrático ya que,  la representación 

es la forma democrática legal que tiene un Estado por medio de la votación. Ahora bien, 
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hablando de la representación en cuanto al empoderamiento de los ciudadanos. Jáuregui (2012) 

menciona que: 

 

En los sistemas democráticos, la legitimidad asegura la capacidad de un gobierno para 

hacer cumplir una decisión, lo que le otorga el derecho a dar cierto tipo de órdenes y 

hacerlas cumplir. Ello no implica necesariamente estar de acuerdo con la norma, ni 

apoyar a un determinado gobierno, sino aceptar el carácter vinculante de aquella, hasta 

tanto se produzca un cambio de acuerdo con los procedimientos establecidos (p. 19). 

 

Es importante resaltar también que otro de los problemas de la democracia es la falta de 

empoderamiento de los ciudadanos, es la poca participación en los ámbitos públicos, esto 

debido a ciertos estragos culturales arraigados en la sociedad civil, en referencia  Jáuregui 

(2012) menciona que: 

 

El silogismo se plantea así: es bueno que los ciudadanos no participen excesivamente, 

pues como lo demuestra el hecho de que su participación en la práctica real es débil, la 

no participación constituye condición inexcusable para el buen funcionamiento de la 

democracia. La consecuencia final de este silogismo es que la apatía, la falta de interés 

y la falta de competencia para los asuntos políticos hacen conveniente la limitación de 

la participación de los ciudadanos en la vida política (p.17). 

 

La participación ciudadana es de vital  importante dentro de las instituciones en cuanto a la 

toma de decisiones, sin embargo ésta se ve empañada por la falta de interés de los ciudadanos 

en la no participación debilitando la democracia, siendo ellos los actores principales para el 

ejercicio de la misma y las consecuencias vienen siendo en Latinoamérica los procesos de 

participación ciudadana se crearon con la finalidad de contrarrestar los actos de corrupción que 

se han venido evidenciando durante estos últimos años, es decir la implementación de los 

mecanismos de participación ciudadana  son una herramienta para transparentar los procesos 

con la participación de los ciudadanos.  

 

Para tratar de fomentar la participación ciudadana en los asuntos públicos, los gobiernos 

de América Latina han llevado a cabo esfuerzos considerables por mejorar la 

transparencia de la información pública y por establecer nuevos mecanismos de 
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participación en la elaboración de políticas públicas, fundamentalmente a nivel 

municipal. (Bandeira, 2015, p.12) 

 

La izquierda política de países como Brasil, Ecuador, Venezuela en los últimos tiempos han 

tenido aceptación por parte de los ciudadanos por la existencia de mayor participación, tal es el 

caso de la implementación de los presupuestos participativos por parte de los gobiernos petistas, 

siendo una de las demandas de la sociedad. Con la implementación de este mecanismo Brasil 

permitió que la ciudadanía participara en cuestiones públicas. 

 

Participación ciudadana en Brasil 

 

En años pasados en Brasil se recuperaron los derechos humanos de los ciudadanos brasileños, 

que fueron plasmados en la constitución de 1988, fortaleciendo así a esta sociedad con las 

nuevas oportunidades para participar, es así que “Las innovaciones a la democracia surgen de 

las crecientes demandas de democracia participativa y, en muchos casos, también de las crisis 

políticas (especialmente en el modelo de representación a través de los partidos políticos), 

económicas y sociales” (Hernández 2017). Con esta técnica se ha tratado de implementar los 

mecanismos de participación ciudadana para acercar al gobierno con la ciudadanía, así también, 

las tecnologías de información mejora la participación de las personas en los espacios políticos; 

en Brasil se implementó el voto electrónico. 

 

La votación electrónica, en este sentido, puede ser considerada un instrumento para que 

la ciudadanía ejerza su sufragio y, a pesar de que se puede emplear en las diversas etapas 

del proceso electoral, lo más común es usarlo en la emisión del voto como tal 

(Hernández, 2017). 

 

Utilizando este voto no solo para la elección de los representantes en los diferentes niveles de 

gobierno, sino en consultas populares, reformas en la constitución, leyes, etc. Generando de tal 

manera un mayor grado de participación ciudadana en este país. En Brasil se consideran 

mecanismos de participación Ciudadana a los plebiscitos, referéndum y la iniciativa popular 

pudiendo ser aplicados en los diferentes niveles de gobierno, permitiendo a la ciudadanía la 

toma de decisiones para elegir a sus representantes de forma más organizada, finalmente la 

participación en la formulaciones de leyes y la gestión de políticas públicas. 
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Participación ciudadana en Argentina 

 

Al igual que el caso anterior, se pretendía establecer espacio públicos para la participación de 

los ciudadanos en asuntos públicos, promoviendo el desarrollo del territorio. Cómo referentes 

los organismos tanto nacionales como internacionales, colocan a la participación ciudadana 

como base para ser seguida por los gobiernos. En el caso de argentina en tema de participación 

Chamorro (2016) menciona: 

 

Argentina no es ajena a esos propósitos, por esa razón ha desarrollado un marco 

normativo que permite presuponer que la participación ciudadana se encuentra al 

alcance de todos. No obstante, los obstáculos son variados y, desde el punto de vista 

institucional, la participación no alcanza los indicadores deseados. Algunos mecanismos 

participativos incorporados en las constituciones son: el referéndum, la revocatoria 

popular, los consejos participativos, las audiencias públicas, presupuesto participativo, 

el libre acceso a la información pública gubernamental, entre otros. (p.29) 

 

Entonces, desde el marco normativo en Argentina se generarán espacios públicos donde se 

encontrará una relación entre las autoridades y la sociedad civil, teniendo como propósito un 

mayor nivel de transparencia y acceso a la información; Además, “De las veinticinco 

constituciones que se encuentran en Argentina (incluida la Constitución Nacional), en veintitrés 

de ellas se reconoce al referéndum como mecanismo de participación ciudadana” (Chamorro, 

2016). De tal manera que, en Argentina se han incorporado casi en su totalidad los mecanismos 

de participación ciudadana, en unas ciudades los aplican con mayor énfasis mientras que en 

otras están en vías de implementación. El término  participación ciudadana no es un término 

nuevo en el Ecuador, es así que: 

 

La participación ciudadana en Latinoamérica se ha ido implementando como un proceso 

democrático de participación, que da paso a los ciudadanos ya sea de forma individual 

o colectiva a ser parte de las decisiones institucionales formulando propuestas, dando 

opiniones y criterios con sustento en base a los requerimientos sociales. (Castro, 2015, 

p. 24)  

 

En el Ecuador el término de participación ciudadana es contemplado en la Constitución 

aprobada y vigente desde el año 2008, así mismo se hace necesaria la creación de mecanismos 
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participativos que aporten a los procesos democráticos, basados en necesidades colectivas, así 

por ejemplo, encaminadas a satisfacer necesidades que se acerquen a la realidad local, entre 

otras. 

 

De acuerdo con la creación de mecanismos participativos en la constitución del 2008, la silla 

vacía es un mecanismo moderno para el conocimiento de muchas personas, este mecanismo 

permite a la ciudadanía  ser parte de las decisiones que van a ser tomadas por parte de sus 

autoridades, otorgando a los ciudadanos voz y voto en las sesiones de concejo municipales; a 

pesar de las oportunidades que brinda éste no se refleja una efectiva participación  de la silla 

vacía en los diferentes niveles de gobierno y es aún más visible la falta de interés por parte de 

la ciudadanía en  tratar de informarse o capacitarse respecto al tema de participación y de los 

mecanismos de participación, haciendo énfasis en lo indicado en la Constitución, Ley Orgánica 

de Participación Ciudadana acerca de la Silla Vacía de como la ciudadanía puede participar, 

sus requisitos, su acreditación carecen de vigencia  o no se cumplen. Ahora bien, el insuficiente 

uso de la silla vacía se genera por: 

 

La deficiente participación de los ciudadanos y la falta de conocimiento en cuanto a 

mecanismos de participación ciudadana y como hacer uso de ellos, ha ocasionado que 

las decisiones que tomen las autoridades sean poco participativas, concibiendo un grave 

problema a nivel local de atraso en cuanto a desarrollo comunitario resultante de la poca 

participación. (Castro, 2015)  

 

De tal manera que una problemática direccionada a la ciudadanía radica en que no tiene un 

empoderamiento de sus propios derechos participativos, generando así una debilidad en el 

fortalecimiento de la democracia directa y por ende  de la participación ciudadana, por otro lado 

también depende en cierta parte de las autoridades de los distintos niveles de gobierno que no 

cumplen con la implementación de los mecanismos de participación ciudadana según lo 

establecido en la constitución,  así también evidencian la poca importancia que se brinda a esta 

problemática.  

 

En consecuencia los principales afectados en este contexto son los mismos ciudadanos, debido 

a que sus opiniones y quejas no son escuchadas por las autoridades, ocasionando a que éstas 

tomen decisiones poco acertadas, según los datos del Instituto Ecuatoriano de Estadísticas y 

Censos 2010, el cantón San Pedro de Huaca tiene una población total de 7.624 habitantes 
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aproximadamente y la población del Cantón Montufar corresponde a 30,5 mil habitantes 

aproximadamente.  

 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

 

¿Cómo los GADs de los cantones San Pedro de Huaca y Montúfar promueven el uso de la “silla 

vacía” y cuál ha sido la respuesta de la ciudadanía? 

 

1.3.  JUSTIFICACIÓN 

 

La importancia de la investigación genera un análisis que contiene información relevante que 

permita a los GAD Municipales tanto del Cantón San Pedro de Huaca y del Cantón Montufar 

en la provincia del Carchi- Ecuador corregir o fortalecer la gestión de la silla vacía, generando 

así una participación protagónica de los ciudadanos y ciudadanas, aportando al fortalecimiento 

de las capacidades de gestión en cuanto a la toma de decisiones que las autoridades pudieren 

realizar. 

 

A manera de contextualización, en temas geográficos de los cantones en estudio “Montúfar 

corresponde a 38073,21 km², los mismos que se encuentran distribuidos en 775,01 km² en el 

área urbana en donde se incluyen las dos parroquias urbanas González Suárez y las cabeceras 

parroquiales de las cinco parroquias rurales” (PDOT-Montufar, 2015, p.28). La mayor parte de 

la población se encuentra concentrada en la zona urbana, sus límites de extensión se encuentran 

determinados de la siguiente manera según el Plan de Ordenamiento Territorial  (2015): “Al 

norte el cantón Tulcán, al sur los cantones Bolívar y Sucumbíos, al este los cantones, 

Sucumbíos, Huaca y Tulcán y al  oeste los cantones Bolívar y Espejo” (p.28). 

 

Las interrelaciones económicas productivas que generan desarrollo bajo este criterio es 

principalmente  la actividad agropecuaria con el 47% de la población económicamente activa 

según datos del censo de población y vivienda 2010.  Así también encontramos aledaño al 

Cantón San Pedro de Huaca en donde se realizó la otra parte de la investigación en relación a 

la aplicación y uso de la silla vacía como mecanismo de participación ciudadana, así el Plan de 

Desarrollo y Ordenamiento  Territorial (2015)  indica como límites geográficos y extensión 

territorial los siguientes datos:  
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El Cantón se ubica al nororiente de la Provincia del Carchi, al norte y al oeste limita con 

el cantón Tulcán, hacia el este con el cantón Sucumbíos de la Provincia de Sucumbíos, 

al sur y suroriente con el cantón Montúfar. La carretera panamericana recorre el Cantón 

en sentido norte - sur. (p.19)  

 

En relación a las potencialidades económicas. “La agricultura y la ganadería son las principales 

actividades económicas de la población. Existe una marcada tendencia al trabajo informal en 

las actividades agrícolas” (PDOT, 2015, p. 78). Siendo así que las actividades productivas 

ganaderas y agrícolas  aportan a un nivel local y regional al desarrollo. Es necesario mencionar 

que el mayor número de pobladores se encuentran asentados en la parte urbana, así como los 

grupos de edad más representativos son de 19 a 32 y de 33 a 45 años, datos recuperados del 

PDOT.  

 

La participación ciudadana en el contexto social aporta en el desarrollo local debido al 

empoderamiento de los ciudadanos al establecer una relación con la institucionalidad y de 

forma conjunta crear, establecer, reformar proyectos en beneficio de la comunidad, así mismo 

es importante conocer las causas principales del porque las personas en un gran porcentaje no 

hacen uso del mecanismo participativo de “Silla Vacía” siendo que la investigación aportaría a 

establecer medidas correctivas en las ordenanzas, en las técnicas institucionales para 

promocionar el mecanismo participativo silla vacía  aporte para el empoderamiento de la 

sociedad civil frente a la problemática local. 

 

Los grupos sociales que se van a beneficiar si se lleva a cabo un proceso participativo son los 

ciudadanos y ciudadanas, adicionalmente se verá involucrado el sector del comercio, transporte, 

sector productivo, educativo, entre otros, puesto que la participación de los representantes de 

los grupos sociales incide de forma directa en las decisiones que las autoridades tomen en 

beneficio de los mismos, aportando con ideas, generando críticas constructivas, elaborando y 

presentando proyectos, etc. En general éstas prácticas aportan al desarrollo comunitario de los 

cantones en mención. Así mismo los beneficiarios indirectos son los turistas, ya que son ellos 

los que potencializan el turismo y a la vez promover al desarrollo socio-económico. 

 

La finalidad principal de la utilización de la silla vacía, es promover la participación de la 

ciudadanía dentro de las sesiones de concejo de los Gobiernos Autónomos Descentralizados 

para que de este modo la ciudadanía comunique y transmita a las autoridades, sus necesidades, 
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inquietudes y sobre todo aportar en la construcción de espacios democráticos, a través de 

opiniones sustentadas para de esa manera se pueda generar debate reflexivo y consciente para 

la adecuación de nuevas políticas públicas que mejoren la calidad de vida de los ciudadanos de 

las localidades antes mencionada. 

 

1.3. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN 

 

1.4.1.  Objetivo General 

 

Diagnosticar el uso de la silla vacía en el GAD Municipal de San Pedro de Huaca y en el GAD 

M Montufar para determinar la efectividad en los procesos participativos, en el período 2014-

2017 

 

1.4.2.  Objetivos específicos 

 

● Identificar el funcionamiento de la silla vacía en los GAD’s San Pedro de Huaca y 

Montufar. 

● Describir las acciones que han realizado los Gobiernos Autónomos Descentralizados de 

San Pedro de Huaca y Montufar  para promover el uso de la silla vacía. 

● Comparar el funcionamiento de la silla vacía en el GAD Municipal de San Pedro de 

Huaca y el GAD Municipal de Montufar.  

 

1.4.3.  Preguntas de investigación 

 

● ¿Cómo ha venido funcionando el mecanismo participativo de silla vacía en cada uno de  

los GAD´s? 

● ¿Qué acciones han implementado los GAD de San Pedro de Huaca y Montufar para 

promover la participación ciudadana en relación a la silla vacía? 

● ¿Cuáles son las diferencias en el uso de la silla vacía en GAD Municipal de San Pedro 

de Huaca y Montufar? 

 

Como cierre del primer capítulo se presentan los principales problemas que aborda la 

participación ciudadana en Latinoamérica, y en el Ecuador. La justificación esta direccionada 

sobre la importancia de la participación ciudadana y los procesos democráticos. Los objetivos 
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específicos se plantearon primordialmente en los actores principales intervinientes en los 

procesos democráticos, ellos son: la sociedad civil y la institucionalidad.  
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II. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

 

Este capítulo tiene como objetivo  presentar el sustento teórico del informe de investigación, 

está compuesto de cuatro partes: los antecedentes que representan investigaciones anteriores 

como trabajos de tesis y artículos científicos, así también se presentan las teorías investigativas 

que sustentan y direccionan la investigación que en éste caso se ha utilizado la teoría de la 

democracia representativa expuesta por Geovanny Sartori y la teoría de la democracia 

deliberativa expuesta por Jürgen Habermas. Como tercer componente se presenta el marco 

conceptual que expresa los términos que se van a utilizar dentro de la investigación, y 

finalmente el marco legal, indispensable dentro de cualquier investigación. 

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS 

 

Para esta investigación se ha tomado como uno de los antecedentes investigativos el trabajo de 

Castro (2014) con la temática “La silla vacía como mecanismo de participación ciudadana”. Es 

de suma importancia dentro de ésta investigación puesto que ayuda a fortalecer el enfoque 

acerca de la utilización del mecanismo participativo de silla vacía en base a la normativa. 

Adicionalmente realiza una comparación de este mecanismo en diferentes municipios que 

permite tener una visión clara del empleo de este mecanismo.  

 

Sobre la base investigativa de Castro se puede concluir que las necesidades de los ciudadanos 

de intervenir en las decisiones de nuestros gobernantes permitió la creación de la silla vacía 

como uno de los mecanismos participativos para hacer escuchar la voz del pueblo. 

Refiriéndonos al autor antes mencionado podemos conocer que la falta de representatividad 

llevó al nacimiento de la participación ciudadana y al inicio de una nueva etapa en la 

Administración Pública en donde, los ciudadanos aportan al beneficio mutuo basados en las 

necesidades contribuyendo al desarrollo local. Así también se puede notar que después de la 

búsqueda y análisis investigativo que la ciudadanía tiene la autonomía suficiente para intervenir 

e influenciar a las autoridades en la toma de decisiones, es decir, la ciudadanía tiene la potestad 

y derecho de intervenir en la gestión pública. 

 

La investigación hace referencia también a que los procesos burocráticos y al desinterés de 

parte de los ciudadanos lo cual representa retrasos en relación a la utilización de la silla vacía, 
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siendo que los procesos participativos deberían ser agiles y sin trabas desde la entrega de la 

solicitud hasta la presentación del ciudadano en ese espacio participativo.  

Se considera que no hay democracia sin participación de los ciudadanos y sin la correspondiente 

apertura de las instituciones, donde otro punto de conexión como sustento teórico es el 

fundamento de que debería existir una conexión entre estos dos actores primordiales para una 

democracia realmente efectiva  que genere resultados a favor de todos.  

 

Como segundo antecedente se ha considerado el trabajo desarrollado por Almeida Saldaña Ariel 

Armando con el tema “La Silla Vacía y su falta de aplicación en el Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal del Cantón Daule” trabajo que expresa a fondo los objetivos de la 

silla vacía como un mecanismo que le corresponde a los ciudadanos enmarcados en su 

aplicación en la administración pública. 

 

Una de las características que correlacionan a éste antecedente con el informe de investigación 

en desarrollo es la utilización de las mismas técnicas investigativas como son la encuesta y la 

entrevista, con un enfoque cualitativo que permitirán consensuar en conclusiones acertadas al 

finalizar la investigación.  Así también dentro del tema teórico se encuentra una serie de 

similitudes en cuanto a conceptualizaciones básicas y oportunas para el desarrollo de la 

investigación como es el origen y evolución de la democracia y la participación ciudadana, en 

ésta misma tónica encontramos bases legales que fundamentan la investigación en cuanto a su 

normativa, procedimientos, plazos y demás.   

 

Cabe destacar que la identificación de las características del mecanismo participativo de Silla 

Vacía para no generar confusión en cuanto a su uso y conceptualización en relación a los 

mecanismos participativos restantes, pues van a permitir puntualizar con precisión y objetividad 

los resultados que se obtengan para posterior concluir y recomendar. El análisis documental 

realizado en éste antecedente como son las ordenanzas que regulan el uso de la silla vacía 

permite focalizar la investigación presente con miras a resultados acertados en cuanto a sustento 

legal.  

 

En lo referido a las conclusiones se manifiesta que la concepción de la democracia, el acceso a 

la información pública es de vital importancia e indispensables en un proceso democrático para 

que éste sea sostenible, menciona también que es una forma de combatir la corrupción y 

aumentar el grado de responsabilidad de los gobiernos hacia los ciudadanos. La carencia de 
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ordenanzas que regule el uso de la silla vacía siendo una herramienta que instaura un sistema 

democrático perjudica a los ciudadanos al no saber cómo utilizar éste mecanismo.  

Como antecedente se ha tomado como referencia el artículo escrito por Castro (2015) en la 

revista de Derecho Humanni, titulada “La silla vacía y el dilema de la participación Ciudadana”. 

En este artículo describe, interpreta y explica el funcionamiento del mecanismo constitucional 

como es la silla vacía dentro de una institución estatal. Así también hace mención de lo 

normativo para mantener una estacionalidad del mecanismo, para posteriormente ser aplicado 

en los gobiernos municipales de la provincia de Pichincha.  Apoyándose en la base investigativa 

de Castro se puede concluir que: 

 

La silla vacía se considera como un espacio donde los ciudadanos pueden contar con 

sus puntos de vista enfocados a los problemas por los cuales se encuentren atravesando, 

de tal manera, que para las autoridades a cargo de los municipios les permite mejorar su 

manera de gobernar, fomentando la calidad de la democracia. (p.45) 

 

A efecto de lo manifestado, para exista participación ciudadana es necesario que intervenga la 

misma ciudadanía, porque el empoderamiento de los ciudadanos respecto a temas participativos 

es esencial ya que ellos son los protagonistas y los principales causantes de la creación de los 

mecanismos participativos. Sobre el funcionamiento de la Silla Vacía, permite contribuir a este 

trabajo de estudio;  mencionando que la silla vacía tiene dificultades, pues por un extremo busca 

fortalecer consensos sociales y por el otro todos los ciudadanos tienen la misma capacidad o 

madurez para lograr solucionar problemas. 

 

Las ordenanzas implementadas en los organismos estatales que regulan la participación 

ciudadana por medio de la silla vacía, deben ser accesibles a los ciudadanos en el sentido de 

que las exigencias como requisitos y seguimientos para hacer uso de la silla vacía no deben ser 

muy excesivos con el fin de que los ciudadanos no tengan cierto escepticismo para hacer uso 

del mecanismo participativo.   

 

El trabajo concluye que la participación ciudadana puede estar promovida por el derecho al 

voto, sin embargo, esto también puede generar malestar a quien va hacer uso de la misma como 

mecanismo participativo puesto que puede generar también comportamientos sociales con 

tendencias al autoritarismo o a la discriminación. “Finalmente, se evidencia que la silla vacía 
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no necesariamente favorece la representación de la ciudadanía en gobiernos locales con 

mayorías partidistas dominantes y modelos de ocupación cerrados”  (Castro, 2015, p.25) 

 Del mismo modo, es considerado el trabajo realizado por  Guillen, A., K. Sáenz, M.H. Badii y 

J. Castillo, artículo científico que tiene como denominación “Origen, espacio y niveles de 

participación ciudadana”. En éste trabajo se describen los procesos democráticos de la 

participación ciudadana.  El aporte que dejan las conclusiones de éste artículo científico en 

primer lugar es que los gobiernos locales han sido las instituciones experimentales para la 

utilización de los mecanismos de participación ciudadana siendo la clave para transformar el 

espacio de lo local en un espacio público de participación, construyendo así una gobernabilidad 

democrática siendo que los ciudadanos intervengan y defiendan los intereses colectivos de una 

localidad.  

 

La participación de los ciudadanos implica, irrumpir en el espacio público en busca de 

satisfacción de necesidades con los aportes desde la realidad y perspectiva ciudadana, procesos 

que se realizan desde los niveles más bajos en cuanto a instituciones, siendo los gobiernos 

locales idóneos para promover éste tipo de participación democrática ya sea que lo hagan de 

forma individual o de forma colectiva expresando de ésta manera a la participación como 

fundamento de la democracia.  

 

Otro de los puntos importantes que genera ésta investigación es que supone que “El 

fortalecimiento de las relaciones instituciones públicas-ciudadanos incita a estos últimos a 

dedicar tiempo y esfuerzo a asuntos de interés público. Su contribución es un recurso que debe 

ser valorizado y aprovechado” (Guillen, A., K. Sáenz, M.H. Badii y J. Castillo, 2015, p.184). 

Teniendo como resultado final la creación de políticas públicas más acertadas, así también 

dando oportunidad a los ciudadanos de familiarizarse con los proyectos institucionales y la 

trasparencia en la administración pública volviéndola responsable.  

 

Como antecedente también consta el OCDE, pues menciona que la participación ciudadana 

efectiva acarrea varios resultados positivos dando así mayor eficiencia y efectividad  a las 

actividades gubernamentales levantándose como un factor estratégico entre gobernabilidad y 

democracia, así también acrecentando la transparencia en la lucha contra la corrupción. 

 

Es importante citar también a Miguel Ángel Sánchez Ramo con el tema “La participación 

ciudadana en la esfera de lo público”, ya que va a proporcionar las bases para llegar a un 
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consenso en cuanto a la participación ciudadana y los vacíos existentes para su aplicación en 

las instituciones. En las conclusiones de su trabajo expresa claramente un concepto que la 

participación ciudadana debería tener, así mismo aclara que: “la participación ciudadana no 

tiene un mismo nivel de impacto en todos lados, esto depende del contexto social, político y 

económico en el que se desarrolle” (Sánchez, 2015, p. 99). Esto debido al ámbito cultural que 

cada localidad tenga, así hablando de cultura política, conocimiento de lo público, interés por 

asuntos estatales entre otros.  

 

Dentro de la conceptualización Sánchez (2015) menciona que: “La participación ciudadana 

puede ser establecida desde la misma autoridad o promovida por el ciudadano” (p. 100). 

Señalando que la más provechosa es la participación promovida por los ciudadanos, ya que 

expresa el compromiso de ellos para el desarrollo de su localidad, así mismo formula la idea de 

que si es promovida por las instituciones se puede confundir con la búsqueda de legitimidad 

para el estado.  

 

El proceso democratizador se verá favorecido si se buscan e idean formas que motiven 

la participación ciudadana autónoma y espontánea pero permanente, que se constituya 

en una forma de vida, porque nos debe interesar más lo público y que podamos 

trascender hacia el mejoramiento de la calidad de vida, después de haber acordado cuál 

es la vía que debemos tomar, como resultado de un amplio espacio de debate que sea 

inclusivo, plural y general (Sánchez, 2015, p. 101). 

 

El autor antes mencionado, reflexiona la idea de concienciación dirigida a las grandes masas en 

cuanto al involucramiento en la cosa pública, para el mejoramiento de la calidad de vida de la 

colectividad, direccionándonos por medio de un debate inclusivo como un proceso democrático 

que promueve realmente la participación ciudadana, en este sentido incluyendo a grupos 

indígenas, asociaciones, actores políticos y sobre todo llevar a cabo una participación con 

tolerancia respetando las ideas y posiciones de quien participa en el debate.  

 

Asimismo, se destaca la importancia de la participación ciudadana en el manejo de lo público, 

ya que  “obliga a que la autoridad sea responsable y ofrezca la rendición de cuentas tan necesaria 

para la transparencia de una gestión, de un buen gobierno, lo que permitirá impulsar lo que está 

en cuestión: la calidad de vida”. La intervención de los ciudadanos en la lucha de lo que es 

beneficioso para ellos inicia por un cambio de ideología cultural en temas participativos, siendo 
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ésta la esencia de la democracia. La gestión gubernamental sin participación ciudadana se 

impone como autoritaria, alejada de la realidad ciudadana.  

Finalmente se referencia los estudios de Botero &Torres, en su estudio sobre la relación entre 

las nociones de ciudadanía y participación, artículo científico publicado en el 2008. La 

democracia esta meramente relacionada con las acciones que los ciudadanos pudieren realizar 

para defender sus derechos o bien lograr un objetivo en beneficio de la colectividad.  En esta 

noción, se resalta la ciudadanía como práctica dinámica, cuya interpretación depende de las 

circunstancias y del contexto en el que se inscribe, pero también, como atributo y estatus que 

asigna igualdad de derechos y deberes a los miembros de una comunidad; de esta manera, los 

sujetos alcanzan una igualación frente a la ley y pueden hacer parte del poder político. (Botero 

& Torres, 2008, p, 571)  

 

Es decir, los ciudadanos son el principal actor promotor de la democracia, en este sentido los 

ciudadanos como sujeto de acción fortalecen la democracia participativa ya sea de forma 

individual o colectiva formando parte del poder político. Botero &Torres (2008) mencionan 

que: “la participación ciudadana con frecuencia se activa por intereses parciales y 

excepcionalmente por el interés general” (p. 573). Haciendo alusión a ésta afirmación, en una 

democracia moderna el poder lo tienen los ciudadanos y aún más si ellos están organizados de 

tal forma que sea sentida su presencia en las instituciones defendiendo un interés general.  

 

Las instituciones  representan el otro lado de la moneda, estableciendo una dicotomía entre 

Estado y sociedad civil como principales actores de la democracia participativa dentro de una 

sociedad; “la sociedad civil es el lugar donde surgen y se desarrollan los conflictos económicos, 

sociales, ideológicos, religiosos, las instituciones estatales tienen la misión de resolver dichos 

conflictos al mediarlos, prevenirlos o reprimirlos” (Botero &Torres, 2008, p. 575). Siendo así 

las instituciones estatales promotoras del orden, considerando a los supuestos generadores de 

los conflictos como parte de la solución a la problemática por medio de la participación 

ciudadana.  

 

“Los actores sociales experimentan regularmente situaciones y procesos de fragmentación 

replicados en sus agrupaciones, resultado del juego de intereses individuales y grupales en lo 

social, económico y político, pero, al mismo tiempo, de mentalidades que pugnan por 

prevalecer” (Botero &Torres, 2008, p. 573).  Es decir el problema emerge desde quien debería 

ser el principal promotor de la democracia que son los ciudadanos, desde éste punto de vista el 
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tema cultural sale a flote, considerando que los ciudadanos se estancan por la persecución de 

intereses individuales o personales.  

Los ciudadanos se basan en dos obstáculos: en cuanto a la distribución, el económico, producto 

de la mala distribución; y desde el reconocimiento, de orden cultural y de estatus social, la 

negación a la persona de la posición social para participar como socio pleno. Aquí, la 

eliminación del obstáculo cultural, el reconocimiento de la igualdad de estatus y la 

desinstitucionalización de patrones culturales que impiden la paridad en la participación 

(Botero &Torres, 2008, p. 575). Sobre la base de éste enunciado, el principal inconveniente que 

existe para efectuar una democracia participativa, son patrones culturales que están arraigados 

en  función del estatus social, es decir, el temor a participar por cuanto a la pérdida de confianza 

en sí mismo y a sus ideales. 

2.2. MARCO TEÓRICO  

 

 2.2.1. Origen de la Democracia 

 

Partiendo de la definición de democracia, el aporte que da el presidente Abraham Lincoln la 

cual la definió como el gobierno del pueblo, por el pueblo y para el pueblo. En tal sentido, el  

modelo de democracia que hoy  conocemos y disfrutamos los ciudadanos se originó  en la 

Grecia Clásica. (Cepeda, 2013). Atenas se encontraba formada por cuatro tribus las mismas que 

contenían a ciudadanos con derechos, privilegios y obligaciones, es aquí donde se implementan 

las leyes escritas que permitieron a los ciudadanos que fueron de cierta manera ultrajadas 

pudieran hacer validos sus derechos, en lo que respecta a la época preclásica se forma un 

concejo de ancianos en el que solo podían participar los ciudadanos que ocuparon cargos altos.  

Para empezar definiremos el término de democracia que la Enciclopedia Universal Ilustrada 

Europeo-Americana la define como:  

 

La palabra democracia procede etimológicamente de las griegas demos, pueblo, y 

cratos, fuerza o poder, y es en el campo del Derecho político una de las que mueven a 

mayor confusión, por no estar determinado de un modo claro el verdadero sentido de 

uno de sus componentes, el pueblo (s.f, p.31) 

 

Con las  reformas de Clístenes (570-507 a.C se introdujo la democracia en la antigua  Atenas, 

y luego con las reformas de Pericles (495 a.C 429 a.C) se extendieron los derechos políticos a 

todos los ciudadanos de la polis, quedando exentos de tales derechos los extranjeros, los 
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esclavos y los menores de edad. A ellos habría que agregarle el aporte de  Solón con una serie 

de  medidas económicas que implementaron hacia a los ciudadanos, hizo que los mismos 

participara en  asambleas y tribunales, creándose un concejo de cien miembros de cada una de 

las cuatro tribus, teniendo presente que los más pobres estaban excluidos de conformar este 

concejo además del pago los impuestos. Las Instituciones de Grecia fueron evolucionando hasta 

consolidar una constitución democrática,  con esto se forma un concejo de los Quinientos, el 

mismo que ejercía al gobierno de Atenas, y consistía en lo siguiente: 

 

En el año 507 antes de Cristo reorganizó al pueblo sobre la base de los deme, que eran 

lo que hoy llamaríamos aldeas o barrios convertidos en circunscripciones donde vivía 

el  ciudadano  raso  a  quien  los griegos le  dieron  el  nombre  de polites (esto  es,  

“político”:  un  activo participante de la vida pública, más de lo que hoy llamamos  

“ciudadano”; Pese a sus fallas y fracasos, la democracia ateniense impresionó no sólo a 

sus contemporáneos sino también a quienes, siglos más tarde, conocieron su historia. 

(Sancho, 2017, p.16) 

 

Es importante esclarecer  que el tiempo faltante entre lo que se refiere a la época de Atenas 

donde cayó la democracia y logró tomar fuerza con la “Gloriosa Revolución”, es protagoniza 

Roma influyendo en la formación de democracias representativas tomando en consideración al 

pueblo y dándole un espacio de participación. Atenas viene a considerarse la base, el origen de 

la democracia mientras que Roma es el camino continuó para la formación de la democracia  

enfocándose en la participación de los ciudadanos en cargos ejecutivos. Posteriormente,  se fue 

fortaleciendo la democracia en cada una de las siguientes repúblicas, buscando así un equilibrio 

entre los primeros en llegar y la multitud. En este periodo de tiempo los ciudadanos romanos 

podía votar pero no en la misma magnitud que los atenienses. 

 

Hoy, la palabra designa un sistema de gobierno muy distinto al de Atenas. Aunque hay 

un núcleo de significado que permanece: el que se refiere a la titularidad de la soberanía.  

Cuando la cuestión es ¿quién tiene la titularidad de la soberanía? Una posible respuesta 

es “el pueblo”, y a esta respuesta llamamos democracia. (Rodríguez & Francés, 2010, 

p.8) 

 

De acuerdo con las experiencias anteriormente mencionadas sobre la democracia en Grecia 

específicamente en Atenas, no se tenían resultados netamente positivos debido a lo excluyente 
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del modelo en términos de ciudadanía. Es importante resaltar que, el gobierno popular en los 

lugares en los que fueron aplicados fue considerado como un sistema tanto participativo como 

exclusivista. (Gonzalo & Requejo, 2015). Ahora bien,  de acuerdo a los autores anteriormente 

mencionados se considera que la democracia ateniense, era un sistema de Gobierno que trataba 

de lograr una igualdad política tanto para los que gobiernan como los gobernados, tomando en 

cuenta a un grupo determinado como son los varones atenienses por nacimiento. 

 

2.2.2. Democracia  moderna 

 

Contrariamente a lo manifestado, la democracia moderna se caracteriza por una estructura 

institucional y administrativa pública. (Gonzalo & Requejo, 2015, p.262). De tal manera,  que 

una definición de este término en el siglo XIX hace referencia a la relación existente entre la 

sociedad y estado; siendo el poder del estado perteneciente a todos los ciudadanos. 

 

Un fin elemental de la democracia es que los ciudadanos controlen, intervengan y definan  

objetivos relacionados con el poder político, protagonizando “el principio de gobierno de 

reflejar y expresar la voluntad del pueblo” (Gonzalo & Requejo, 2015, p.263). En base a la 

misma forma, tenemos una democracia representativa que comprendida dentro de un Gobierno 

democrático donde se considera que la soberanía se delegaba a instituciones gubernamentales 

para que tomen decisiones en nombre de quienes los delegaron. Según Dahl (como se citó en 

Gonzalo & Requejo, 2015) menciona;  

 

Si el gobierno popular sería aquel cuyas acciones estuvieran siempre de acuerdo con la 

voluntad de los ciudadanos, la democracia representativa, poliarquía en su terminología, 

sería aquel régimen cuyos actos presentan una relativamente estrecha correspondencia 

con los deseos relativamente muchos de sus ciudadanos durante un largo período de 

tiempo. (p.265) 

 

Sin embargo, la democracia representativa como la conocemos hoy en día no es resultado de 

un impulso revolucionario del republicanismo democrático sino por el contrario como lo 

menciona Gonzalo y Requejo en el año 2015f se refiere al desempeño del liberalismo. Entrando 

a un caso similar tenemos que a finales del siglo XVIII, la variante óptima del gobierno popular 

no era la democracia representativa, sino la democracia directa, definida como la auténtica 

democracia (…). (Gonzalo & Requejo, 2015, p. 266). Por lo tanto las diferencias encontradas 
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entre estas dos democracias, democracia representativa y democracia directa, se sitúan en el 

mecanismo formal, así como también en la participación directa frente a la representación. 

 

Tal es el caso que con la revolución industrial y ciertos cambios sociales y económicos que 

dieron paso al capitalismo, la democracia directa se asociaría  con diversas corrientes 

ideológicas del socialismo (Gonzalo & Requejo, 2015, p.268) teniendo como consecuencia  la 

igualdad y  la satisfacción de las necesidades de todos. Dentro de este contexto, Marx (como se 

citó en Gonzalo & Requejo, 2015) se refiere a la democracia directa ya no como un sistema de 

gobierno, sino como un técnica de gestión colectiva direccionada a una sociedad sin clases (…) 

representando un poderoso desafío frente  a una limitación de la democracia representativa. 

 

Considerando el paradigma de una democracia liberal pretendía que los individuos dentro de 

una sociedad tenían total influencia en la imposición de normas a través de la libertad de 

expresión, organización, conjuntamente con las acciones del Estado. Respecto a la participación 

en esta postura, los individuos se encuentran en un proceso de decisión permitiéndoles expresar 

de manera directa su opinión, que por el contrario en una representación que tenía influencia en 

este proceso de toma de decisiones  lo realizaban a través de representantes que toman 

decisiones a nombre de sus representados. 

 

Dando continuidad a este tema, es necesario realizar un análisis a los enfoques de la democracia, 

Según Borja (2016) en su publicación de la Corporación  Participación Ciudadana hace 

referencia a ciertos enfoques. Es importante cada uno de los enfoques, la democracia en teoría 

permite a los ciudadanos tener el poder de participar en espacios públicos acerca del tema de 

su interés, dando equilibrio a los poderes de un territorio siendo el pueblo el mandante, 

expresándose como un enfoque liberal clásico.  

 

Así también Borja (2016)  menciona un enfoque critico diciendo que “la participación de la 

sociedad civil en los asuntos públicos debía refrenar los excesos del poder político tradicional 

y aportar a construir consensos” (p.8). Esto conlleva la reducción del aparato estatal y un manejo 

adecuado de las instituciones generando autonomía, al mismo tiempo en regular el 

comportamiento de sus autoridades en el desempeño de cada una de las actividades que lleva a 

cabo y finalmente, la importancia que se genera a los representantes de las organizaciones de 

la sociedad civil, considerándola parte de una democracia participativa indirecta pero no menos 

importante. 
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Centrándonos en la democracia participativa,  se define a esta teoría como la participación que 

es tomada de manera personal, las personas son quienes deciden, quienes buscan las estrategias 

por si mismos; sin tener la necesidad de encontrarse obligados para dar paso a las diferentes 

competencias que deben realizar. Además, el autor italiano no se encontraba conforme con la 

delimitación que tenía esta teoría. “delimitar la democracia participativa conlleva a tener que 

relacionar el concepto con cuatro nociones que considera próximas, a saber, la democracia 

directa, la democracia de referéndum, la democracia electoral y la democracia representativa” 

(Caracas, 2012, p. 12). 

 

 Siendo la democracia pura o directa cuando los ciudadanos son los entes protagónicos de los 

procesos que están relacionados con un determinado territorio, así también la democracia 

indirecta o representativa es cuando el fin de un cierto grupo de personas es el mismo y suele 

haber un representante que toma decisiones en beneficio de sus representados. La democracia 

de referéndum es cuando los ciudadanos son representados por cierta autoridad elegida en las 

urnas siendo éstas los actores principales en tomar decisiones en beneficio de los ciudadanos y 

finalmente la democracia electoral parte de la democracia representativa.  

 

Los alcances de la participación se direccionan a; se participa para algo y por algo; entre estos 

intereses  se tiene: informar a los representantes del pueblo los beneficios que  están tratando 

las autoridades para  mejorar el estilo de vida en el que se encuentran; así también, permitiendo 

la participación en la gestión de servicios públicos, siendo estos prestados por organismos 

descentralizados; finalmente se considera el control que se puede lograr acerca de las 

actividades de los directores. 

 

La participación puede ser aplicada en los diferentes niveles de gobierno como la nación, 

provincias, municipios y teniendo en cada una de ellas la oportunidad de implementar la 

democracia semidirecta; de los niveles de gobierno anteriormente mencionados para Díaz 

(2014) el municipal  es el que con mayor facilidad se presta para el ejercicio de la participación; 

esto se representa así ya que los ciudadanos pueden acudir a las instituciones para resolver 

algunos de sus problemas; considerándolo como la base donde se origina la participación y 

luego se expande a los niveles gubernamentales. 
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De acuerdo con la democratización se empieza a adquirir nuevos hábitos participativos en los 

diferentes niveles de gobierno, implementando así novedosos mecanismos de participación 

ciudadana conforme a la Constitución de cada uno de los territorios, en el caso ecuatoriano se 

hace referencia a estos mecanismos en la constitución aprobada y puesta en vigencia en el año 

2008, permitiendo con de esta manera el fortalecimiento del Estado y a la vez de la democracia 

participativa de forma directa por parte de los ciudadanos, organizaciones, asociaciones y/o 

gremios de soberanía  popular. 

 

2.2.3. Teoría de la democracia participativa 

 

En el origen de la democracia, la ciudadanía tenía semejanzas con la participación en la 

construcción del Poder; permitiendo a ciertos grupos de personas la responsabilidad de tomar 

decisiones y guiar los caminos de las ciudades en las que se encontraban al frente. Esta teoría 

tiene como principal característica la participación directa que tiene el ciudadano en espacios 

democráticos. 

 

Es relevante conceptualizar la democracia desde el punto de vista de autores; Batista (2005) 

quien menciona que para Giovanni Sartori fue difícil definir este término por su generalidad en 

el transcurso de los años, sin embargo la estableció como: “Un sistema político, en donde el 

poder del pueblo se ejerce sobre el pueblo. El pueblo se convierte al mismo tiempo en sujeto y 

objeto” 

 

Así también  Espinoza (2010)  menciona que: ”La democracia participativa, es un aspecto 

político, uno de los factores determinantes del Socialismo del siglo XXI pues mide el poder 

popular con la ideología de centrar todo en el pueblo, el partido debe estar subordinado al 

pueblo” (p.15). Es decir la democracia hace referencia al poder del pueblo, relacionado de esta 

manera en la actualidad con la democracia participativa tomando como base la unificación de 

la comunidad al ejercer la política, ahora bien; Peraza menciona  

 

La democracia participativa supone pues la información, consulta, control e incluso 

decisión de la comunidad en directo sobre aspectos de las políticas públicas. Lo 

importante no son los mecanismos sino el fondo de la propuesta que consiste en la 

influencia real de la sociedad civil sobre la sociedad política (p.6). 
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De tal manera, la democracia participativa necesita de mecanismos, siendo estos una parte de 

una democracia directa; para lograr con el objetivo de que los ciudadanos puedan participar en 

espacios públicos conjuntamente con las autoridades, para la toma de decisiones. Centrándonos 

más en el tema de investigación la democracia participativa, Sartori, G. (2003) define a esta 

teoría como la participación que es tomada de manera personal, las personas son quienes 

deciden, quienes buscan las estrategias por si mismos; sin tener la necesidad de encontrarse 

obligados para dar paso a las diferentes competencias que deben realizar.  

 

Es así, que los alcances de la participación se direccionan a; se participa para algo y por algo; 

entre estos intereses se tiene: informar a los representantes del pueblo los beneficios que están 

tratando las autoridades para mejorar el estilo de vida en el que se encuentran; así también, 

permitiendo la participación en la gestión de servicios públicos, siendo estos prestados por 

organismos descentralizados; finalmente se considera el control que se puede lograr acerca de 

las actividades de los directores. 

 

La participación puede ser aplicada en los diferentes niveles de gobierno como la nación, 

provincias, municipios y teniendo en cada una de ellas la oportunidad de implementar la 

democracia semidirecta; de los niveles de gobierno anteriormente mencionados para Díaz, B. 

(2012) el municipal es el que con mayor facilidad se presta para el ejercicio de la participación; 

esto se representa así ya que los ciudadanos pueden acudir a las instituciones para resolver 

algunos de sus problemas; considerándolo como la base donde se origina la participación y 

luego se expande a los niveles gubernamentales. 

 

Es importante señalar que la teoría de la democracia participativa ayuda al desarrollo de los 

derechos humanos; sin embargo, para el Equipo Académico de la Corporación Participación, 

la participación es: “interactuar más o menos organizadamente, con quienes comparten ideales 

e intereses de vida para colaborar y enfrentar juntos eventuales resistencias” De tal manera que 

la condición del ciudadano es la que le permite actuar en el ámbito político dentro de una 

determinada sociedad, permitiendo dialogar acerca de asuntos de interés colectivo, presentando 

la relación existente entre el Estado y sociedad. 

 

Finalmente, la democracia participativa se relaciona con la toma de decisiones frente a las 

políticas públicas, tornándose importante la propuesta de la influencia de la sociedad civil sobre 

la sociedad política. Por lo tanto, esta teoría muestra resultados positivos acerca del control de 
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las autoridades consiguiéndolo a través de la intervención de las sociedades organizadas; 

generando responsabilidad política de la población, mostrando interés en la participación de las 

decisiones que pueden o no afectar su entorno. 

 

2.2.4. Teoría de la democracia deliberativa  

 

Uno de sus principales exponentes es Habermas, induce a la teoría de la democracia deliberativa 

a la toma de decisiones por un representante del colectivo representando el bienestar de todos. 

Su principal lema es el de no deliberar sin antes haber realizado un debate entre todos los 

interesados. Desde la conceptualización: 

 

Designa un modelo normativo que busca complementar la noción de democracia 

representativa al uso mediante la adopción de un procedimiento colectivo de toma de 

decisiones políticas que incluya la participación activa de todos los potencialmente 

afectados por tales decisiones, y que estaría basado en el principio de la deliberación, 

que implica la argumentación y discusión pública de las diversas propuestas. (Velasco, 

2009). 

 

Es decir dentro de ésta teoría sigue en vigencia la democracia representativa, en beneficio de la 

colectividad con designación de un representante, consensuando en un debate sustento en 

argumentos lógicos y validos como también en un conversatorio público de las ventajas y 

desventajas de las propuestas presentadas, es necesario resaltar que la democracia deliberativa 

se considera beneficiosa, primordialmente para los ciudadanos, según sus principales 

expositores.  

 

2.2.4.1. Ciudadanía y opinión pública 

 

Los ámbitos de discusión planteados en ésta temática es que “los ciudadanos son los verdaderos 

titulares del poder democrático del Estado” como primer parámetro, y como segundo 

parámetro, “los ciudadanos tienen que aceptar las decisiones del Estado, incluso si éstas son 

diametralmente opuestas a sus intereses personales”. Tomando en consideración que se 

identifica una verdadera democracia cuando los ciudadanos muestran interés por ser partícipes 

de las decisiones institucionales participando de forma activa, así también dentro del segundo 

ámbito se muestra la imposición de las decisiones sin consulta previa a los ciudadanos, un 
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ejemplo claro es el pago obligatorio  de ciertos  impuestos.  Benz (como se citó en Habermas) 

menciona que:  

 

El Estado y la sociedad eran elementos de un orden unitario y organizado 

jerárquicamente; la relación entre individuos y Estado se regulaba como una relación 

entre el súbdito y la autoridad, esto es, la ciudadanía nace de un compromiso recíproco 

entre súbdito y soberano que, a cambio de lealtad y obediencia, garantiza justicia al 

primero, además, consejo, ayuda y aliento (p. 305). 

 

En este sentido los derechos de los ciudadanos aún no eran visibles por la falta de 

empoderamiento a razón de los ciudadanos, cabe mencionar que este modelo no es realmente 

el modelo democrático en la modernidad por cuanto el adormecimiento del pueblo trajo consigo 

un Estado que concentraba el poder en quien estaba en la cúspide de la pirámide que en ese 

entonces era la monarquía, hablando del siglo XVIII.  

 

Posteriormente con la Revolución Francesa y la Revolución Industrial,  se dio paso a un proceso 

de cambio de normativas para el reconocimiento de los ciudadanos como principales 

promotores de un Estado ya consolidado, puesto que eran ellos los promotores del desarrollo 

económico. Es preciso mencionar que el reconocimiento de las personas como ciudadanos fue 

un duro y largo proceso desde el nacimiento de la democracia directa en Atenas, un modelo 

excluyente.  

 

En la actualidad, el ciudadano  “debe interesarse por su libertad y estar dispuesto a defender sus 

derechos e intereses privados frente al poder del Estado; a involucrarse en los intereses 

generales de la comunidad política” Benz (como se citó en Habermas). Para el desarrollo de la 

teoría deliberativa Habermas consideró mencionar el proceso que tuvo el reconocimiento de los 

ciudadanos como tal, sobre esta base surge también el reconocimiento de los derechos de los 

ciudadanos para su efecto, siendo que:  

 

El concepto de ciudadanía y de opinión pública, desde la concepción liberal y 

republicana, está contenido en una concepción de derecho, toda vez que, para ser 

ciudadano y participar en el espacio público, el Estado debe otorgar, reconocer y 

proteger unos derechos (Domínguez, 2013, p. 307). 
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Es decir, todo está basado en el modelo de derechos mediante el cual los ciudadanos legalmente 

reconocidos identifiquen hasta donde pueden llegar sobre la base de sus derechos estableciendo 

una diferencia entre derechos individuales y derechos colectivos a favor del bien común, 

valiéndose en una normativa legal para evitar confusión.  

 

2.2.4.2. Participación y deliberación en el espacio público 

 

La participación ciudadana, según Habermas, está enfocada a partir del interés que los 

ciudadanos muestren por estar informados sobre la cosa pública, por otra parte considera que 

este modelo participativo no solo sirve como un mecanismo de control de las actividades 

estatales sino como la premisa para generar oportunidades en base a los derechos que los 

ciudadanos tienen con proyección a un estilo de vida mejor,  

 

La deliberación en el espacio público procede de decisiones tomadas por medio de la votación 

de la mayoría, no necesariamente se tiene que llegar a un consenso unánime, bajo la premisa de 

“votar sin discutir no es democrático” considerando que: “El Estado no existe, para la 

protección de iguales derechos subjetivos de acción, sino en la garantía de un proceso de 

inclusión de formación de la opinión y la voluntad” (Domínguez, 2013, p. 309). De ahí parte la 

deliberación de garantizar los procesos democráticos regulados sobre la base de una normativa, 

siendo completaría en esta instancia la democracia representativa en busca del bien común con 

la participación activa de quienes se encuentren involucrados en las deliberaciones decisorias 

implicando en tal caso la discusión y pública y la argumentación. 

 

2.2.4.3. Esfera pública: legitimidad y legalidad 

 

La legitimidad supone lo que es justo, sobre esta base “la legitimidad equivale a sostener que 

tiene una justificación en relación con un interés o con un bien común” (Domínguez, 2013, p. 

110). Desde este punto de vista una acción resulta ser legítimo cuando su resultado es aprobado 

por los afectados. Para Domínguez (2013) manifiesta que:  

 

La legitimidad presupone que los individuos asuman las normas que constituyen un 

orden social como obligatorias o como modelos, como lo que debe ser. La legitimidad 

es un requisito indispensable para lograr la legalidad de un orden, así como también para 

mantener restringido el uso de medidas coercitivas (p.112) 
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Lo que prevalece en la legalidad son precisamente las normas impuestas por el Estado en busca 

del orden social, atribuyendo así a la legitimidad como un reconocimiento de un orden estatal. 

Para Habermas el núcleo normativo de la legitimidad se encuentra en las condiciones 

pragmáticas que permiten la comunicación entre los individuos dentro del proceso de 

legitimación (como se citó en Domínguez, 2013). Sobre esta base las condiciones que permiten 

la discusión y el consenso es la fuerza de la legitimidad en un orden legal.  

 

Sobre esta plataforma creada por Habermas acerca de la legalidad y legitimidad, nace la 

racionalidad suponiendo que “Es racional aquel que en un conflicto normativo actúa con 

lucidez, que no se deja llevar por sus pasiones ni se entrega a sus intereses inmediatos” dejando 

de lado la subjetividad que en muchas de las ocasiones es la que impera en el ser humano.  

2.3 MARCO CONCEPTUAL 

 

2.3.1. Estado Cívico  

 

Se refiere a un Estado que presenta problemas bajo una economía neoliberal, lo cual ha 

provocado que hoy en día existan más problemas estructurales dentro de la gestión  pública, 

según Guerrero (1999) “estos países han buscado  respuestas que no se direccionen a la 

competencia sino la cooperación considerándolo un trabajo en conjunto,  así también que no 

promuevan  la unidimensionalidad  del hombre como consumidor sino por el contrario  un 

fortalecimiento de la participación ciudadana”. 

 

Teniendo como objetivo debilitar un Estado gerencial y dar paso al establecimiento de un 

Estado Cívico. Dentro de este aspecto, la vox  populi1, permite que las palabras de los 

ciudadanos  con las cuales se fabrica  un buen gobierno dentro del Estado sustentándose en la 

Democracia, además con ello se trata del nuevo manejo público antepone el manejo  a la 

policity. 

2.3.2. Relación entre Estado y Sociedad 

 

La conceptualización del Estado yace desde hace ya mucho tiempo por cuanto siempre 

existieron organizaciones. El Estado nace con las organizaciones y el establecimiento de 

                                                           
1 Voz del pueblo  
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normas para establecer orden en un determinado lugar, según Pérez (2013) en un apartado de 

su libro titulado “La Nueva Concepción de la Administración Pública” menciona que:  

 

El Estado paso de ser un ente rector y contratista en  los paradigmas burocráticos así 

como también en la Nueva Gestión Pública, para posteriormente convertirse en un 

Estado facilitador de la participación en los tiempos de democracia participativa, la 

misma que es considerada en el ámbito de la Gestión Pública una nueva forma de 

gobernar en  sano equilibrio entre el sector gubernamental, económico y social. (p.209) 

 

2.3.3. Ciudadanía y Participación Ciudadana 

 

2.3.3.1. Definición de ciudadanía 

 

Bojórquez (como se citó en Díaz, 2014) en donde identifica a la  ciudadanía como la “conciencia 

de pertenecer a la sociedad y con la capacidad del individuo de sentirse responsable del buen 

funcionamiento de las instituciones,…. con la obligación de las instituciones de respetar los 

derechos de hombres y mujeres”. (p.132) De tal manera una sociedad está compuesta por 

hombre y mujeres con conciencia y pertenecientes a una comunidad en la que tienen que 

intervenir para un mejor porvenir, adquiriendo derechos y así mismo responsabilidades siendo 

generadores de un  buen vivir.  

 

La ciudadanía juega un papel muy importante dentro de la sociedad, pues es el empoderamiento 

de los ciudadanos lo que lleva a las instituciones a establecer mecanismos y técnicas que 

permitan una buena conexión entre las dos partes. Sin embargo, en el Cantón San Pedro de 

Huaca la conciencia de los ciudadanos por ser parte de una sociedad y de velar por el buen 

funcionamiento de la localidad no es el correcto, debido a la falta de interés en temas locales 

para el desarrollo. 

 

Así mismo el Cantón Montufar la responsabilidad de los ciudadanos por aportar con ideas y 

proyectos en pos del desarrollo de la comunidad no es notable, acentuando que en comparación 

con el Cantón San Pedro de Huaca en el Cantón Montufar si se ha hecho uso del mecanismo de 

“Silla Vacía” como una muestra del empoderamiento de los ciudadanos, pero, no es suficiente, 

hace falta que los ciudadanos que forman parte de una sociedad establezcan los principios de 
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desarrollo debido que las pautas que lleva a las instituciones a establecer ciertos derechos para 

los ciudadanos viene de los mismos ciudadanos.  

 

2.3.3.2. Participación Ciudadana  

 

En esta parte de la investigación se desarrollará el concepto de participación ciudadana desde 

el punto de vista de diferentes autores, y para ello se revisaran criterios acerca de la participación 

para posterior analizar sus opiniones. Los ciudadanos son el principal sujeto de actuación dentro 

de una sociedad, y su organización voluntaria fortalece el tema sociedad, un pueblo unido puede 

llegar a hacer grandes cosas. En el tema participación ciudadana en el Cantón San Pedro de 

Huaca y en el Cantón Montufar no tienen acogida, es decir, si existen organizaciones legalmente 

establecidas, sin embrago, no existe participación de las organizaciones y tampoco de forma 

individual.  Para dar paso a la congruencia  de términos en la investigación es necesario conocer 

la conceptualización de participación ciudadana. 

 

La  participación  es indispensable  para  integrar  la  representación  de  las sociedades  

democráticas  a  través  de  los  votos,  pero una  vez  constituidos  los  órganos  de  

gobierno,  la participación se convierte en el medio de la sociedad civil  para  hacerse  

presente  en  la  toma  de  decisiones políticas. (Merino, 2013, p. 29) 

 

La participación es la herramienta de la cual la sociedad puede hacer uso para que su voz sea 

escuchada, así mismo para aportar con ideas nuevas para el desarrollo local. En los Cantones 

de investigación la sociedad civil no conoce de esta herramienta, ignoran  en un gran porcentaje 

lo que se podría alcanzar si hicieran uso de esta herramienta.  De tal manera, la Participación 

Ciudadana en su avance dentro de la Administración Pública, trata de aprovechar las 

oportunidades para ejercer las responsabilidades y hacer cumplir los derechos de los demás, 

siempre y cuando las dos partes, es decir la institución y la ciudadanía establezcan sus deberes 

y derechos en temas participativos.  

 

Según Sánchez (2015), en un artículo de la revista Espacios Públicos menciona: “La 

participación ciudadana permite la construcción de espacio público y permite recuperar lo 

público del ejercicio ciudadano, mediante el involucramiento de las organizaciones de la 

sociedad civil en el diseño e implementación de las políticas públicas que les concierne”. (p.54). 

Entonces, la participación ciudadana apertura un espacio donde la ciudadanía o representantes 
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de las organizaciones sociales puedan dialogar con las autoridades, promoviendo la 

transparencia y acceso a la información que se poseen dentro de la institución y  aportar con 

ideas para la toma de decisiones para mejorar los procesos de implementación de políticas 

públicas. 

 

La participación efectiva lleva a los ciudadanos a formar parte de las decisiones de la institución 

con opiniones, aportes, ideas y argumentos que faciliten los procesos de gestión en la 

administración pública, creando una relación de hermandad entre quienes son parte de los 

procesos participativos, así entre la institución y los ciudadanos. Es algo que no se puede palpar 

en los cantones de investigación, resaltando que en el Cantón Montufar se ha hecho uso de uno 

de los ocho mecanismos de participación ciudadana en un bajo porcentaje siendo insignificante.   

 

La participación aporta a la pertenencia de los derechos de los ciudadanos con dirección a la 

democracia, así también a sus obligaciones de empoderamiento como  ciudadanos en participar 

en asuntos concernientes a  su localidad, tomando en cuenta que los intereses locales generan 

una proximidad entre ciudadanos y autoridades.   

 

Por lo tanto, esta escalera permite identificar el grado de poder que posee el ciudadano, en los 

primeros peldaños (1; 2) hace referencia a la no participación, siendo esta etapa donde los 

ciudadanos fueron excluidos de los procesos de participación. La siguiente etapa como es la 

participación simbólica comprende a los puntos (3; 4; 5), generando aquí que los ciudadanos 

puedan participar con voz  y voto, sin embargo, se corre el riesgo de que las autoridades no 

tomen en cuenta las 3 ideas propuestas. La etapa con más poder ciudadano comprendiendo a 

los últimos peldaños (6; 7; 8), logrando que el ciudadano se involucre en asuntos de interés 

público, participando así en la toma de decisiones de las autoridades pertinentes. 

 

La Participación Ciudadana no es un evento únicamente tratado en la actualidad sino que viene 

trascendiendo por muchos años atrás y no únicamente en Ecuador sino en Latinoamérica, esto 

viene a considerarse como resultado del progreso del Estado y de la Democracia en tema de la 

gestión pública.  En relación a los Cantones en estudio como lo es el Cantón Montufar y el 

Cantón San Pedro de Huaca, de acuerdo a las encuestas y entrevistas se considera que se 

encuentran en el peldaño 3 debido a que los mecanismos de participación existen, pero no existe 

participación, es decir, por un lado están las instituciones que no generan técnicas de apertura 

para que los ciudadanos se motiven a participar.  
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El peldaño 3, 4 y 5 muestra participación pero con una falla de fondo, es decir se permite que 

los ciudadanos aporten con sus ideas no se las toma en consideración, tal es el caso del Cantón 

Montufar por las pocas veces en las que se ha hecho uso de la “Silla Vacía” como mecanismo 

de participación ciudadana. Así también están los mismos ciudadanos que no tienen sentido de 

pertenencia por su localidad, la no participación lleva a ejercer una administración poco 

equilibrada puesto que las autoridades actúan de forma individual dejando atrás la realidad de 

los ciudadanos y su entorno.  

2.4. MARCO LEGAL  

2.4.1 Constitución de la República del Ecuador 2008 

 

2.4.1.1. Principios democráticos  

 

En la Constitución de la República del Ecuador en el  Art. 100 se establece que “En todos los 

niveles de gobierno se conformarán instancias de participación integradas por autoridades 

electas, representantes del régimen dependiente y representantes de la sociedad del ámbito 

territorial de cada nivel de gobierno, que funcionarán regidas por principios democráticos” 

(Constitución,  2015, p.69). La razón principal por la que se establecieron los ocho mecanismos 

de participación ciudadana en el Ecuador, es por el fortalecimiento de la democracia para lograr 

la transparencia en todos los procesos que conlleva la Administración Pública, así mismo 

basándose en los derechos de los ciudadanos para establecer una relación más cercana entre 

estado y sociedad civil.  

 

2.4.1.2.Principios de la participación  

 

En el Ecuador la participación ciudadana va ligada con los derechos constitucionales sobre la  

base de sus facultades por medio de sus estipulaciones reglamentarias. Es por ello que el Art. 

95 se refiere a “La participación se orientará por los principios de igualdad, autonomía, 

deliberación pública respeto a la diferencia, control popular, solidaridad e interculturalidad  

(Constitución, 2015, p.67). Siendo así que la participación ciudadana está enmarcada en los 

principios constitucionales que son los que dan las pautas para ejercer los derechos 

democratizadores a los ciudadanos siendo  parte de la gestión pública y más que nada para 

respaldar sus derechos como ciudadanos parte de una misma organización. En conclusión, la 
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Constitución del Ecuador hace mención a la obligatoriedad de los espacios participativos en los 

gobiernos autónomos descentralizados estableciendo el procedimiento para la ocupación de la 

silla vacía según las necesidades de la localidad, dando las herramientas necesarias para que los 

procesos participativos se lleven a cabo con transparencia.  

 

A. Mecanismos de participación ciudadana 

 

Contemplando  ahora el Art. 251 menciona “Cada gobierno regional establecerá en su estatuto 

los mecanismos de participación ciudadana que la Constitución prevea” (Constitución, 2015, 

p.125).  De tal manera que, los ecuatorianos y ecuatorianas podrán participar de manera 

individual o colectiva, mediante los mecanismos de participación ciudadana en los diferentes 

niveles de gobierno, según los establecidos en la Constitución, poniendo en conocimiento a las 

autoridades sobre sus ideas, propuestas, proyectos como aporte al desarrollo de su localidad. 

 

2.5 Derecho a la participación (COOTAD) 

 

En el año 2015, el COOTAD sobre la base de derecho participativo en el artículo 303 establece 

que “El derecho a la participación ciudadana se ejercerá en todos los niveles de los gobiernos 

autónomos descentralizados a través de los mecanismos de la democracia representativa, directa 

y comunitaria” (p.130).Todos los niveles de gobierno autónomos descentralizados están en la 

obligatoriedad de establecer formas y técnicas que permitan a los ciudadanos a ser parte de las 

decisiones que en la institución se fueren a tomar.  

  

La ciudadanía, en forma individual o colectiva, tiene derecho a participar en las 

audiencias públicas, asambleas, cabildos populares, consejos consultivos, de acuerdo 

con lo establecido en la Constitución, la ley y demás normativa; además, podrá solicitar 

la convocatoria a consulta popular sobre cualquier asunto de interés de la 

circunscripción territorial y revocatoria del mandato en el marco de lo dispuesto en la 

Constitución y la ley. (COOTAD, 2015, p.130) 

 

La sociedad civil respecto de la participación ciudadana tiene derechos y obligaciones que 

cumplir, las intuiciones por su pare deben establecer las herramientas necesarias y accesibles 

haciendo uso de su autonomía para que los ciudadanos hagan usos de su derecho de 

participación, sin embargo hay que resaltar que sin el empoderamiento de los ciudadanos no se 
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puede ejercer participación sin importar que las instituciones por su parte les pongan a 

disposición todas las formas posibles de  participación.  

 

En el GAD Municipal San Pedro de Huaca como institución, no ha implementado ninguna 

herramienta que motive a los ciudadanos a participar debido a que no existe interés de esta parte 

por participar, así también en el GAD Municipal de Montufar el porcentaje de personas que 

participan anualmente es muy bajo, pese a que la institución ha implementado técnicas para que 

los ciudadanos hagan uso de los mecanismos de participación ciudadana.  Referente al Art. 311 

del COOTAD (2015), menciona acerca de la silla vacía lo siguiente: 

 

Las sesiones de los gobiernos autónomos descentralizados son públicas y en ellas habrá 

una silla vacía que será ocupada por un representante de la ciudadanía en función de los 

temas a tratarse, con el propósito de participar en el debate y en la toma de decisiones 

en asuntos de  interés  general.  Las  personas  que  participen  con  voto  serán  

responsables  administrativa,  civil  y penalmente. El ejercicio de este mecanismo de 

participación se regirá por la ley y las normas establecidas por el respectivo gobierno 

autónomo descentralizado. (p.96) 

 

Los diferentes niveles de gobiernos deberán implementar los mecanismos de participación 

ciudadana contemplados en la constitución de forma obligatoria, donde en las sesiones de 

concejo se encontrará una silla vacía, la misma que será utilizada por los ciudadanos de forma 

individual o colectiva, aportando así a las autoridades, ideas, propuestas o proyectos que pueden 

resultar de mucha utilidad en la toma de decisiones, además el Gobierno Autónomo 

Descentralizado podrá crear una ordenanza la misma que regulará la participación ciudadana; 

esta ordenanza puede ser más específica contemplando únicamente la regulación del uso de la 

silla vacía en su Municipio respectivamente. 

 

2.6.1. Mecanismos de participación ciudadana 

 

Cuando se habla de mecanismos de partición ciudadana, se hace refiriéndose a oportunidades 

que tiene la ciudadanía para participar dentro de los Gobiernos Autónomos Descentralizados 

de cada una de sus localidades. Es así que se debe  conocer la definición de este término para 

mejorar la comprensión de esta investigación. Ahora bien, dentro de la Ley Orgánica de 

Participación Ciudadana exactamente en el titulo ocho, capítulo primero, hace referencia a 
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dichos mecanismos en la gestión pública, como es; en el artículo 72 de esta misma ley, define 

a los mecanismos de participación Ciudadana como: “Son mecanismos de participación 

ciudadana en la gestión pública los instrumentos con los que cuenta la ciudadanía de forma 

individual o colectiva para participar en todos los niveles de gobierno establecidos en la 

Constitución y la Ley”. (p.19).  

 

Estos mecanismos vienen a considerarse como herramientas a través de las cuales garantiza la 

participación de todos los ciudadanos, en ciertos de los casos con voz y voto, ayudando a la 

toma de decisiones, en el desarrollo de los procesos de debate en estas instituciones, logrando 

así también, el libre acceso a la información, enriqueciendo así la transparencia de la institución. 

 

2.6.1.1. Clasificación de los mecanismos de participación ciudadana 

 

La ley Orgánica de Participación Ciudadana presenta una descripción de los ocho mecanismos 

de participación ciudadana establecidos en la constitución del Ecuador a partir del año 2008. 

 

A) Audiencias Públicas 

A la instancia de participación habilitada por la autoridad responsable, ya sea por 

iniciativa propia o a pedido de la ciudadanía, para atender pronunciamientos o peticiones 

ciudadanas y para fundamentar decisiones o acciones de gobierno. Las audiencias 

públicas serán convocadas obligatoriamente, en todos los niveles de gobierno. (p.19). 

B)  Cabildo Popular  

Se considera una instancia de participación a nivel del cantón para tratar asuntos sobre la gestión 

municipal dentro de un determinado territorio, realizando convocatorias abiertas para toda la 

ciudadanía. 

 

C)   Veedurías Ciudadanas 

Son modalidades de control social de la gestión de lo público y de seguimiento de las 

actividades de dignidades electas y designadas por la ciudadanía y las organizaciones 

sociales, aquellas que les permiten conocer, informarse, monitorear, opinar, presentar 

observaciones y pedir la rendición de cuentas de las servidoras y los servidores de las 

instituciones públicas. Las veedurías ciudadanas podrán ejercer sus atribuciones sobre 

toda la actividad de cualquiera de las funciones del Estado, salvo en aquellas cuya 

publicidad esté limitada por mandato constitucional o legal.  
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D) Los observatorios 

Según el artículo 79 de la Ley orgánica de Participación Ciudadana:  

Se constituyen por grupos de personas u organizaciones ciudadanas que no tengan 

conflicto de intereses con el objeto observado. Tendrán como objetivo elaborar 

diagnósticos, informes y reportes con independencia y criterios técnicos, con el objeto 

de impulsar, evaluar, monitorear y vigilar el cumplimiento de las políticas públicas.  

 

E)   Los consejos Consultivos 

Son mecanismos de asesoramiento compuestos por ciudadanas o ciudadanos, o por 

organizaciones civiles que se constituyen en espacios y organismos de consulta. Las 

autoridades o las instancias mixtas o paritarias podrán convocar en cualquier momento 

a dichos consejos. Su función es meramente consultiva. 

 

F)   Consulta Previa libre e informada 

Dentro de la ley orgánica de Participación Ciudadana, en el artículo 81 manifiesta que: “Se 

reconocerá y garantizará a las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades indígenas, 

pueblos afroecuatoriano y montubio, el derecho colectivo a la consulta previa, libre e 

informada, dentro de un plazo razonable”. Entonces se analiza este mecanismo de participación 

ciudadana como un derecho que tienen determinados pueblos dentro del territorio ecuatoriano,  

al estar informados de las consultas a realizarse de cualquier índole que afecte a su entorno y 

se ejecutarán dentro de un determinado lapso de tiempo. 

 

G)  Rendición de Cuentas 

En síntesis este mecanismo participativo, viene considerarse un derecho que todos los 

ecuatorianos tienen de estar informados de las actividades que realizan las instituciones 

públicas, en aspectos económicos, políticos, ambientales, etc. especialmente de interés público; 

sometiéndose así a una evaluación por parte de la ciudadanía. Según el artículo 90 de la Ley 

Orgánica de Participación Ciudadana los sujetos obligados a rendir cuentas son: 

 

Las autoridades del Estado, electas o de libre remoción, representantes legales de las 

empresas públicas o personas jurídicas del sector privado que manejen fondos públicos o 

desarrollen actividades de interés público, los medios de comunicación social, a través de 

sus representantes legales, están obligados a rendir cuentas, sin perjuicio de las 
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responsabilidades que tienen las servidoras y los servidores públicos sobre sus actos y 

omisiones. 

 

H) Silla Vacía 

Origen de la silla vacía 

El propósito principal de la creación de la silla vacía radica en acercar a los ciudadanos y las 

autoridades de sus localidades para generar un ambiente de confianza y dirección en cuanto a 

la toma de decisiones, encaminados al bienestar de los mismos ciudadanos. 

En el artículo 101 de la Constitución del Ecuador la definición de la silla vacía está descrita de 

la siguiente manera:  

 

Las sesiones de los gobiernos autónomos descentralizados serán públicas, y en ellas 

existirá la silla vacía que ocupará una representante o un representante ciudadano en 

función de los temas a tratarse, con el propósito de participar en su debate y en la toma 

de decisiones. (Constitución, 2015, p.49). 

 

Ecuador es un país con soberanía, por lo que nos corresponde a todos los ciudadanos a ser 

partícipes de los asuntos que se lleven  a cabo en las instituciones públicas, haciendo uso de 

nuestros derechos participativos para garantizar el buen vivir. “La silla vacía se configura como 

un mecanismo de concreción de la democracia participativa, al constituirse en un espacio 

público que permite el ejercicio de los derechos políticos de la ciudadanía” (Castro, 2015, p. 

232). Las pautas para que los ciudadanos formen parte de los procesos democráticos de la silla 

vacía están descritos en la Constitución, en la Ley Orgánica de Participación Ciudadana 

(LOPC), incluso en cada ordenanza emitida por los gobiernos autónomos descentralizados, con 

el objetivo global de que los ciudadanos se empoderen de la institucionalidad publica con voz 

y voto y su influencia en la toma de decisiones de las autoridades locales. 

 

Conceptualización de silla vacía 

 

Los mecanismos de participación ciudadana establecidos en la constitución de nuestro país, 

como la “Silla Vacía” permite ir fortaleciendo capacidades en el dialogo, consulta de 

información entre la ciudadanía y las autoridades, generando  una apertura de espacios donde 

las personas puedan tratar asuntos de interés público, de esa manera logra mejorar en la toma 

de decisiones a nivel administrativo de la institución pública en este caso los Gobiernos 
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Autónomos Descentralizados; los mismo que debieron crear ordenanzas para regular la 

aplicación de la silla vacía, estableciendo los parámetros necesarios para su efectiva aplicación 

en sus localidades. 

 

La “Silla Vacía” esta instituida en nuestro país como mecanismo de democracia 

participativa que alimenta la democracia representativa, incorporado como una 

novedosa herramienta que permite el ejercicio participación ciudadana, incorporada a 

nuestra legislación en la Constitución de la República del Ecuador, aprobada por los 

ecuatorianos mediante referendo en septiembre de 2008 y publicada en octubre del 

mismo año en el Registro Oficial. (Salguero, 2015, p.24) 

 

Otro autor desde su perspectiva señala, que el mecanismo participativo permite a las personas 

con sus ideas puedan incidir en las decisiones de sus autoridades, así también lo define; “La 

“Silla vacía” debe  ser entendida como un espacio en que los diversos sectores de la sociedad 

exponen sus respectivas posiciones acerca de un tema determinado, de modo que no debe de 

ser una modalidad de definición de políticas” (Pachano, 2014); entonces,  las personas que 

ocupan este mecanismo de participación deben conocer de las temáticas a tratar, además las 

autoridades deben tomar en cuenta los diversos puntos de vista de cada una de las personas, sin 

dar paso a ningún tipo de discriminación, a esto se refiere a que la ciudadanía tenga voz dentro 

de las sesiones de los Gobierno Autónomos Descentralizados; sin embargo, en muchos de los 

casos no tienen voto ya que sus propuestas al final no fueron relevantes para la toma de 

decisiones.  

 

Características de la silla vacía 

 

Una vez analizada la definición de Silla Vacía es importante conocer las características 

generales de este mecanismo y para ello se tomó como base el art. 77 de la ley orgánica de 

Participación Ciudadana, en el mismo que hace referencia a que los Gobiernos Autónomos 

Descentralizados en la realización de sus sesiones serán de forma pública, permitiendo así la 

participación de los ciudadanos en la silla vacía, generando un debate con voz y voto en los 

temas que vayan hacer tratados, además, lograr influir en la toma de decisiones de las 

autoridades. La aplicación de este mecanismo se lo hará rigiéndose a leyes, ordenanzas 

establecidas por cada uno de los GADs de acuerdo con las necesidades de su localidad. Almeida 
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(2016), menciona; la silla vacía considerada como un mecanismo de participación ciudadana 

tiene las siguientes características:  

 

❖ Obligatoriedad.- De manera obligatoria, por mandato de la constitución y la ley, en las 

sesiones de los Gobiernos Autónomos Descentralizados debe hacerse efectivo el 

mecanismo de la silla vacía, el mismo que debe ser ocupado por un representante del 

pueblo, con el fin de intervenir en las decisiones que se lleguen a tomar en las sesiones 

de los GAD.  

❖ Alternabilidad.- La silla vacía es un espacio democrático que permita la participación 

de la ciudadanía de forma diversa y alternativa, evitando que siempre sean las mismas 

personas que ocupen este espacio de intervención. 

❖ Deliberación.- Este mecanismo implica intercambio responsable, público y razonado 

de argumentos, propuestas, alternativas, es decir, es un espacio abierto al diálogo entre 

mandante y mandatario. 

❖ Igualdad, equidad de género, interculturalidad y pluralismo.- Todos los ciudadanos 

ya sea de forma individual u organizados colectivamente, tienen los mismos derechos y 

oportunidades para participar en la fiscalización del poder público, con base a lo 

dispuesto en la Constitución, Ley Orgánica de Participación Ciudadana y, COOTAD. 

❖ Interés público.- La silla vacía es una garantía constitucional que genera un proceso de 

debate y toma de decisiones abierto para que cualquier persona participe cuando lo crea 

conveniente; debido a que, los temas que tratan los Gobiernos Autónomos 

Descentralizados son de total interés público, que deben ser conocidos por toda la 

población. 

❖ Publicidad.- Conforme a lo dispuesto en la ley, las convocatorias y orden del día de las 

sesiones de los Gobiernos autónomos Descentralizados deben ser difundidos a la 

ciudadanía, para las personas conozcan sobre los temas a tratar e intervengan mediante 

la silla vacía cuando se sientan con derecho a participar en las sesiones de los GAD. 

❖ Transparencia.- La gestión pública es de libre acceso a la ciudadanía, de esta forma se 

garantiza la participación de todos los ciudadanos en las sesiones y procesos de los 

GAD.  

 

Con lo presentado por este autor, se considera que las características de este mecanismo se 

direccionan a que en las sesiones de los Gobiernos Autónomos Descentralizados deberán 

utilizar la Silla Vacía de manera obligatoria, permitiendo intervenir a uno o más representantes 
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de ciertas organizaciones, en la toma de decisiones de la institución pública, siendo diferentes 

las personas que ocupen este mecanismo haciendo efectivo el derecho democrático. 

 

Por lo tanto, con lo dispuesto en la ley se realizaran convocatorias y orden del día de las sesiones 

de los GADs, así también, deberán ser dados a conocer con antelación a la ciudadanía para que 

conozcan los temas a tratarse; los mismos que deben tener un interés público para que cualquier 

persona participe cuando lo crea conveniente. A través de este mecanismo los ciudadanos 

pueden tener oportunidades para participar del poder público, logrando un diálogo con las 

autoridades. 

 

Aplicación de la silla vacía 

 

En el artículo 77 de la Ley Orgánica de Participación Ciudadana en cuanto al uso de la silla 

vacía se debe convocar a los ciudadanos para que formen parte de las sesiones del concejo de  

cada gobierno autónomo descentralizado. La intervención de los ciudadanos en la silla vacía es 

con voz y voto, haciendo diferencia con los demás mecanismo de participación ciudadana.  

En las asambleas locales, cabildos populares o audiencias públicas, se determinará la 

persona que deberá intervenir en la sesión de acuerdo con el tema de interés de la 

comunidad, quien se acreditará ante la secretaría del cuerpo colegiado. Su participación 

en la sesión se sujetará a la ley, ordenanzas y reglamentos de los gobiernos autónomos 

descentralizados. (LOPC, 2018, p.20) 

 

Para su efecto, la convocatoria para el uso de la silla vacía que los gobiernos autónomos 

descentralizados deben emitir debe ser abierta, subrayando que todo el proceso para elegir a las 

personas que ocuparan ese mecanismo de participación democrático debe estar estipulado en la 

ordenanza de por obligatoriedad cada GAD debe tener.  
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 Tabla 1. Diferencia entre los Mecanismos de Participación 

 

Fuente: Asamblea Nacional del Ecuador (2010) 

 

DIFERENCIAS 

 

 

Silla Vacía Cabildos 

Populares 

Asambleas 

Locales 

Audiencias 

Públicas 

Veedurías 

Ciudadanas 

Observatorios Consejos 

Consultivos 

Definición Instancia de 

participación 

directa 

ciudadana 

Instancia de 

participación 

cantonal 

Instancia  

ciudadana de 

organización 

social 

Mecanismo 

convocado por la 

autoridad 

Mecanismo de 

control social 

Mecanismo de 

control social 

Mecanismos de 

asesoramiento 

Objetivo Debatir y tomar 

decisiones en 

sesiones de los 

GADS 

Realizar 

sesiones 

públicas y 

discutir asuntos 

sobre gestión 

municipal 

Deliberación 

pública, incidir 

en el ciclo de 

políticas 

públicas, 

prestación de 

servicios 

Atender 

pronunciamientos, 

peticiones 

ciudadanas y 

decisiones de 

gobierno 

Control social de 

la gestión 

pública, 

actividades de 

dignidades 

electas y 

designadas por la 

ciudadanía 

Evaluar, 

monitorear y 

vigilar el 

cumplimiento de 

las políticas 

públicas 

Asesorar y 

constituirse en 

espacios y 

organismos de 

consulta 

Aplicabilidad Todos los 

Niveles de 

Gobierno 

GAD Municipal Todos los 

Niveles de 

Gobierno 

Todos los Niveles 

de Gobierno 

Todos los 

Niveles de 

Gobierno 

Todos los 

Niveles de 

Gobierno 

Todos los 

Niveles de 

Gobierno 

Convocatoria Iniciativa 

ciudadana 

Consejo 

Municipal 

Iniciativa 

ciudadana 

Iniciativa 

institucional o 

ciudadana 

CPCCS CPCCS Iniciativa 

institucional 

Intervención Un representante 

ciudadano 

Ciudadanía Organizaciones 

sociales y 

ciudadanía 

Organizaciones 

sociales, ciudadanía 

Tres 

representantes de 

la ciudadanía o 

de 

organizaciones 

sociales 

Ciudadanos/as u 

organizaciones 

ciudadanas 

Ciudadanía y  

organizaciones 

civiles 

Tipo de 

participación 

Voz y Voto Consultiva Consultiva Consultiva no 

vinculante 

Consultiva Sin voto Consultiva 
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2.7 Ordenanza que regula el sistema de participación ciudadana y control social en el 

Ecuador 

Éste registro que regula el sistema de participación ciudadana establecida para los diferentes 

niveles de gobierno, exige el goce de los derechos de los/las ecuatorianos/as de manera 

colectiva, individual y las organizaciones sociales a  participar en la toma de decisiones de las 

autoridades de las instituciones gubernamentales como es el caso de los Municipios de San 

Pedro de Huaca y Montúfar, a través de los mecanismos participativos establecidos en la 

Constitución. 

 

Con respecto a la Silla Vacía este documento se enfoca en la participación de un representante 

de la ciudadanía en forma individual  o colectiva como antes ya fue mencionado puedan formar 

parte de las sesiones de los GAD cumpliendo con requisitos  óptimos como es encontrarse en 

el goce de los derechos, si es parte de una organización presentar un nombramiento  por parte 

de la organización, finalmente la presentación de la cédula  y certificado  de votación, para 

poder participar en el debate y toma de decisiones. 

 

El GAD deberá informar a la ciudadanía los temas a tratarse con unas 48 horas de antelación, 

posterior a ello, si se presenta una solicitud al Secretario  General del Concejo, este deberá 

registrar si se acredita la solicitud y en caso de no hacerlo informar cuales fueron los motivos 

por los cuales no fue acreditada, además se extenderá la oportunidad de rectificar la falta de 

alguno de los requisitos y esto se lo realizará una hora antes de empezar la sesión. 

 

Ahora bien, en el caso de que existiesen más un representante de la ciudadanía, será la persona 

al frente de la Secretaria General del Concejo, quien convoque previamente a los posibles 

participantes para que elijan a una sola persona que los represente en la silla vacía, sin quitar la 

importancia de su voz en la sesión, sino se llega a un acuerdo se recurrirá a un sorteo. 

 

Es importante mencionar que en el caso de un representante de la ciudadanía del común o de 

organizaciones sociales, no podrá dar su opinión acerca de temas que no se relacionen con el 

tema al que fue acreditado. Para la presentación de evidencias de cumplimiento de este 

mecanismo participativo, el secretario del Concejo Municipal llevará un registro de las sesiones 

llevadas a cabo con la utilización de la Silla Vacía, logrando identificar a las personas que 

participan con voz y voto en las sesiones de los GAD y por el contrario si no participa ese 

registro deberá enviarse al Consejo de Participación Ciudadana y Control Social. 
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A manera de conclusión del segundo capítulo que contiene el sustento teórico del informe de 

investigación se puede precisar que, pese a que el termino participación ciudadana es reciente 

ya se han realizado varias investigaciones en cuanto a su aplicabilidad, origen, dificultades para 

su uso, ventajas y posiciones teóricas en cuanto al tema global como es la democratización. El 

sustento legal utilizado en esta investigación inicia desde la reglamento citado de la 

Constitución del Ecuador, seguido por el Código Orgánico Organización Territorial Autonomía 

y Descentralización y la Ley Orgánica de Participación ciudadana. 
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III. METODOLOGÍA 

 

En el presente capítulo se muestra  los enfoques metodológicos así como también los tipos de 

investigación utilizados para el desarrollo del informe, los cuales son exploratoria, descriptiva 

y comparativa; ésta última por la objetividad de la investigación. Se expresa la idea a defender 

después del análisis del problema investigativo y la operacionalización de variable dependiente 

e independiente con su respectiva definición y análisis. Se expone así mismo el análisis 

estadístico, es decir la población y muestra utilizada para la aplicación de las encuestas como 

instrumento investigativo. Para enriquecer la investigación se aplicó también entrevistas a los 

directivos del departamento de participación ciudadana de cada institución.   

 

3.1. ENFOQUE METODOLÓGICO 

 

3.1.1.  Enfoque  

La presente investigación es de carácter cualitativo, lo cual permitió identificar las razones por 

las existe deficiencia en la aplicación de la silla vacía como mecanismo de participación 

ciudadana en los Gobiernos Autónomos Descentralizados Municipales de San Pedro de Huaca 

y Montúfar respectivamente. En este mismo sentido, el enfoque cualitativo contribuyó al 

análisis de los resultados obtenidos en la recolección de datos como al análisis documental 

donde se hallan contenidas las ordenanzas correspondientes a cada Cantón objeto de estudio. 

Dentro del análisis numérico, el enfoque cualitativo facilitó la construcción de gráficos 

estadísticos con los datos obtenidos tras el levantamiento de información. 

 

3.1.2 Tipo de Investigación 

 

Descriptiva 

En base a la temática anteriormente tratada, se aplicó una investigación descriptiva en relación 

a las variables de estudio identificadas en éste trabajo investigativo, teniendo presente que es 

necesario conocer y detallar los procesos que conlleva la aplicación de la silla vacía, procesos 

redactados en la Constitución del Ecuador, la Ley Orgánica de Participación Ciudadana y en la 

Ordenanza que regula la Participación Ciudadana aplicada en los dos cantones estudiados; 

finalmente, se puede construir un concepto claro de las dimensiones de la problemática que se 

está investigando. 
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Exploratoria 

El tipo de investigación exploratorio empleado fue útil para la familiarización con los hechos 

más relevantes expuestos en el contexto real de la investigación, del mismo modo, aportó en la 

obtención de información para el establecimiento de objetivos específicos. 

  

Comparativo 

El método de investigación comparativo permitió establecer con claridad los principales 

problemas de investigación. Se establecieron similitudes y diferencias entre las instituciones 

analizadas, lo que significa entonces que el resultado de éste análisis ayudó plantear 

conclusiones acertadas y precisas. Se utilizaron cuadros de doble entrada como herramienta 

para el manejo de la información obtenida a partir de los resultados.  

 

3.2. IDEA A DEFENDER 

 

El GAD Municipal de San Pedro de Huaca y el GAD Municipal de Montúfar no promueven el 

uso de la silla vacía, además no existe predisposición de la ciudadanía para el empleo del 

mecanismo participativo en mención.  

3.3. DEFINICIÓN Y OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

3.3.1.  Definición de las variables 

 

Uso de la silla vacía (variable independiente). Para hacer uso del mecanismo participación de 

la silla vacía en los Gobiernos Autónomos Descentralizados, el COOTAD establece en el 

artículo 57, literal a) las atribuciones de los Concejos Municipales, recalcando a su vez la 

autonomía que estos poseen para la creación de ordenanzas cantonales, acuerdos y resoluciones. 

“El ejercicio de la facultad normativa en las materias de competencia del gobierno autónomo 

descentralizado municipal, mediante la expedición de ordenanzas cantonales, acuerdos y 

resoluciones” (COOTAD, 2015, p. 20) 

 

Efectividad de procesos participativos. (Variable dependiente). En la efectividad de los 

procesos participativos se destaca la calidad que pone en manifiesto el cumplimiento de 

demandas de la ciudadanía, de tal manera, la participación de los ciudadanos en la silla vacía 
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viene a considerarse, un elemento relevante que permite a las autoridades tomar decisiones 

basadas en la opinión de los ciudadanos. 

 

Sobre la base anteriormente expuesta se suma la promoción oportuna para la interacción entre  

los ciudadanos y las autoridades institucionales,  lo cual da apertura directa a espacios que 

permitan a  las personas  estar presentes en procesos gubernamentales como la creación de una 

ordenanza, proyectos o programas de  su interés. Para concluir, es de conocimiento público que 

para que un proceso sea de calidad debe tomar en cuenta la opinión del ciudadano, puesto que 

de este modo se cumple con lo requerido en las sesiones de los concejos de los Gobiernos 

Autónomos Descentralizados Municipales, destinado al fortalecimiento de la democracia. 
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3.3.2.  Operacionalización de variables 
 

Tabla 2.  Operacionalización de Variables 

Variables Dimensiones 
Índice Dimensiones / 

Sub-Variables  
Indicadores Técnica Instrumento 

Uso de la 

silla vacía 

(Variable 

Independient

e) 

Conductas 

Participativas 

Conocimiento  

Nivel de conocimiento 

de la ciudadanía acerca 

del mecanismo 

participativo de silla 

vacía? 

Encuesta  

Ciudadanía del 

Cantón San 

Pedro de Huaca 

y Montufar 

Nivel de confianza  

 Grado de confianza 

del GAD de su 

localidad? 

Participación (uso silla 

vacía) 

Número de veces que 

ha formado parte del 

proceso participativo 

de silla vacía desde una 

organización. 

Gestión 

Institucional al 

accionar del 

GAD 

Información Oportuna  

Información 

proporcionada por el 

GAD de manera 

frecuente para  

promover el uso de la 

silla vacía 
Ciudadanía del 

Cantón San 

Pedro de Huaca 

y Montufar 

Formación en temas de 

participación ciudadana  

Numero de 

capacitaciones y/o 

talleres acerca de la 

Participación 

Ciudadana 

Efectividad 

en los 

procesos 

participativo

s.(Implement

ación de la 

Silla Vacía) 

Descripción 

Metodología de 

implementación de la 

silla vacía 

Aplicación de la silla 

vacía Según 

Ordenanzas 

Municipales 

Entrevista y 

análisis 

documental  

Autoridades a 

cargo de la 

participación 

ciudadana en 

cantones San 

pedro de Huaca 

y Montúfar 

Estrategia de 

fomento de 

participación 

Medidas implementadas 

que generaron resultados 

positivos 

Grado de conocimiento 

de los ciudadanos 

acerca de la silla vacía  

Información 

proporcionada por el 

GAD de manera 

frecuente para  

promover el uso de la 

silla vacía 

Tipo de estrategias que 

han implementado los 

GAD de estudio  
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3.4. MÉTODOS UTILIZADOS 

 

3.4.1. Técnicas 

 

En la presente investigación se utilizaron dos técnicas de recolección de información: la 

entrevista y la encuesta. La entrevista se realizó a las Autoridades y representantes 

institucionales responsables de llevar los procesos de Participación Ciudadana en los 

Municipios objeto de estudio correspondiente a San Pedro de Huaca y Montúfar. La 

información obtenida se contrasta con los indicadores de la investigación sobre el conocimiento 

de los ciudadanos en temas de la silla vacía y la información que el GAD Municipal proporciona 

a la ciudadanía y promueve el de este mecanismo de participación.  

 

La aplicación de encuestas busco dar respuesta al indicador sobre el nivel de conocimiento de 

la ciudadanía acerca del mecanismo participativo de silla vacía,  el nivel de confianza del 

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de su localidad, la frecuencia a talleres acerca 

de participación y el número de veces que ha formado parte del proceso participativo de silla 

vacía desde una organización; asimismo se analizó la información obtenida por parte de los 

ciudadanos encuestados para desarrollar  la discusión dentro de este trabajo investigativo.  

 

En el orden de las ideas anteriores, se consideró el enfoque cuantitativo validado en los 

instrumentos estadísticos utilizados, así también se hizo uso de elementos cualitativos que 

permitieron realizar un análisis de las actas de las sesiones de la participación en la silla vacía 

y de las ordenanzas Municipales relacionadas al indicador de la metodología de la 

implementación de la silla vacía en cada una de las instituciones analizadas. Es necesario 

mencionar que el presente trabajo maneja el enfoque cualitativo por cuanto no se puede definir 

el comportamiento social de la ciudadanía estudiada.  

 

3.4.2. ANÁLISIS ESTADÍSTICO 

 

3.4.2.1. Población y muestra 

Población: La investigación se desarrolló en dos cantones de la provincia del Carchi; el Cantón 

Montufar y el Cantón San Pedro de Huaca. En los cantones mencionados se aplicó encuestas a 

la población que ha participado en los procesos de la silla vacía, a su vez se realizó un muestreo 

Probabilístico Estatificado permitiendo que, cualquier persona, tenga la oportunidad de ser 
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elegido. En este propósito, se hizo uso del Sistema informático Netquest, que proporciono 

respuestas precisas para la obtención de la Muestra. 

 

Según cifras del INEC (2015), el cálculo del tamaño de la población del cantón Montufar 

corresponde a 30.5 mil habitantes, por lo cual el instrumento de investigación fue aplicado a 

una muestra probabilística de 379 personas refiriéndose a la población total. Del mismo modo 

el número de habitantes del Cantón San Pedro de Huaca es de 7.624 habitantes según el PDOT 

actualizado, por lo cual se aplicó encuestas a 366 personas representando a la población total.   

 

3.4.2.2. Instrumentos de investigación 

 

Entrevistas. – Para la recopilación de información desde el punto de vista institucional, se 

aplicó la técnica de la entrevista, lo cual arrojo datos precisos concernientes a la utilización de 

la silla vacía como mecanismo participativo. La entrevista se realizó a los administradores 

públicos responsables de la participación ciudadana de los Gobiernos Autónomos 

Descentralizados Municipales de Huaca y Montúfar respectivamente. 

 

Encuestas: Este instrumento de investigación se aplicó a los ciudadanos del cantón de San 

Pedro de Huaca y el cantón Montufar. Así se logró recabar información que permita identificar 

las determinantes que influyen en la insuficiente participación de la sociedad civil en los asuntos 

públicos del GAD al que pertenecen. 

 

3.4.2.3. Procesamiento y análisis de datos 

 

Tras concluir con la recolección de la información para la investigación, se procedió a realizar 

un análisis de la confiabilidad de los datos obtenidos y la relación existente entre las variables 

de esta investigación. Se obtuvo resultados similares pese a que en el Cantón Montufar sí se 

promovió la silla vacía en relación al Cantón San Pedro de Huaca.  En el Cantón San Pedro de 

Huaca se encuestaron 366 habitantes y en el Cantón Montufar 379 personas. Se entrevistaron a 

las personas encargadas de los procesos participativos en cada GAD Municipal obteniendo 

respuestas claras y precisas de los procesos participativos. Para la obtención de las muestras 

señaladas se utilizó la formula estadística y software estadístico  especializado. 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

En este capítulo se detallan los resultados obtenidos de la investigación a través de la realización 

de entrevistas y la aplicación de encuestas. Las entrevistas se desarrollaron con la ayuda de las 

principales autoridades en participación ciudadana en cada GAD. Cabe resaltar que los 

resultados obtenidos a través de los instrumentos de investigación más la aplicación de las 

teorías presentes en el marco teórico construyen el desarrollo de la discusión. 

 

4.1. RESULTADOS 

 

4.1.1.  Funcionamiento de la silla vacía en los GAD´s SPH y Montufar 

 

Cantón San Pedro de Huaca 

A continuación, se describen los resultados de la encuesta desarrollada en el Cantón San Pedro 

de Huaca, tomando en cuenta el número de habitantes en este Cantón conformado por 7624 

habitantes según el PDOT actualizado; lo cual significa que el instrumento de investigación fue 

aplicado a 366 personas de la población total.   

 

 
 

Figura 1. Porcentajes conceptualización silla vacía.  GAD- MSPH 

 

De los resultados obtenidos en la Figura 2 se observa 202 personas que representan el 55% de 

la población encuestada afirman no conocer la definición del término de silla vacía; de la misma 

manera 91 personas que representan un 25% de las personas que fueron encuestadas optaron 
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por la categoría “Poco”, finalmente un 20% que corresponde a 73 de las personas encuestadas 

que se ubican en la tercera categoría como es “Suficiente”. 

 

 

Figura 2. Porcentajes conocimiento término de silla vacía 

 

En la pregunta relacionada al grado de conocimiento sobre el termino de silla vacía, se obtuvo 

que el 20% (73 personas) de los encuestados afirmaron que su conocimiento es suficiente en el 

tema, para esta pregunta las setenta y tres personas representarán un porcentaje del 100%. El 

45% de respuestas de la población asocia a la definición de silla vacía con la participación 

ciudadana con voz y voto en el concejo municipal. El 26% de encuestados (19 personas) optaron 

por la categoría “No específica”, el 17% que representa a 12 personas de las personas 

encuestadas señaló la opción “Ser parte de la rendición de cuentas del municipio de su 

localidad”, para finalizar con un porcentaje mínimo el 12% representando a nueve de las 

personas encuestadas eligió la opción “Participar en la planificación del Presupuesto 

Participativo en el municipio de la localidad”, teniendo como base las personas que 

respondieron afirmativamente a la pregunta 1. 
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Figura 3.  Número de personas que acuden a las autoridades de su localidad 

 

 La Figura 4 muestra que 213 personas equivalentes al 58% de los encuestados afirman “Nunca” 

haber recurrido a las autoridades de su localidad para dar su opinión, quejarse, denunciar o 

resolver un problema; en lo referente a la categoría “Algunas Veces” tenemos que el 29% (107 

personas) frecuenta a las autoridades, para concluir, la Figura muestra que en la categoría 

“Muchas Veces” se encuentran 46 personas que representan un 13% del total de personas 

encuestadas. 

 

 

Figura 4. Porcentaje de confianza ciudadana en el GAD Municipal Huaca 

 

En esta pregunta podemos observar el porcentaje de nivel de confianza que la ciudadanía tiene 

en el GAD Municipal Huaca lo cual arrojo que 61 personas (17%) respondieron tener un “Alto” 

grado de confianza en el GAD, 209 personas tienen un nivel de confianza “Medio” 

representando un porcentaje mayoritario del 57% de ciudadanos encuestados, y, con un 

porcentaje 26% que representa a 96 personas encuestadas consideran que el nivel de confianza 

es “Bajo”. 
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Figura 5. Ciudadanos que han sido parte de un proceso participativo GAD- MSPH 

 

De acuerdo con los resultados presentados en la Figura 6, se obtiene que el 82% (299 personas) 

de encuestados consideran “no” haber formado parte de ningún proceso participativo en el GAD 

al que pertenecen y solo el 18% (67 personas encuestadas) afirma que “Si” ha sido parte de 

algún proceso participativo en el Municipio de su localidad. 

 

 

Figura 6. Uso de mecanismos de participación GAD- MSPH 

 

Para el desarrollo de esta pregunta exclusivamente se tomó en consideración a las personas que 

han participado en procesos participativos de la pregunta 5, es así que 42 personas señalaron 

haber participado en las Asambleas convocadas por el Municipio del Cantón San Pedro de 

Huaca, siendo esto equivalente a un 63% de las personas encuestadas. En este mismo sentido, 

el 24% de los encuestados (16 personas) afirma haber participado en otros mecanismos de 

participación ciudadana y el 13% (9 personas) manifestó haber participado en el presupuesto 

participativo. 
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Figura 7.  Porcentaje de frecuencia de participación en procesos participativos GAD- MSPH 

 

En la opción correspondiente a la categoría “Todas las veces que organiza” encontramos que el 

31% (21 personas) manifiesta haber participado en algún proceso participativo, el 51% del total 

de encuestados correspondiente a 34 personas, mencionó que la institución local realiza la 

convocatoria pero no asiste, y el 18% representando a 12 personas señaló que “Dejo de ir” a los 

procesos participativos. 

 

 

Figura 8.  Opinión considerada por el GAD- MSPH 

 

Algo relevante para la investigación se destaca en el resultado de esta interrogante 5.3, en la 

cual se evidencia que 36 personas representando al 54% de los encuestados manifiestan que 

“NO” se toma en cuenta su opinión en contra de un 46% que afirma lo contrario. 
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Figura 9. Porcentaje de participación en asociación u organización GAD- MSPH 

 

La figura 10 refleja que el 64% que representa a 234 personas encuestadas afirman no formar 

parte de ninguna organización o asociación y el 36% (132 personas) manifiestan formar parte 

de ciertas organizaciones legalmente conformadas en la localidad.  

 

 

Figura 10. Porcentaje de la organización de la sociedad civil GAD- MSPH 

 

De forma mayoritaria se observa que 265 personas encuestadas que representan un 72% de la 

población total declaran no haber sido dirigente ni presidente de alguna asociación u 

organización social, lo cual se contrasta con lo señalado por 101 encuestados que representan 

el 28% que afirman haber sido dirigentes de alguna organización. 
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Figura 11. Invitaciones dirigidas a la ciudadanía para capacitaciones en el GAD- MSPH 

 

El 57% de las encuestas realizadas a 366 personas, refleja que 208 personas nunca han sido 

invitadas a capacitaciones por parte del Municipio; además, 113 personas referidas al 31%  de 

las personas encuestadas manifiestan que algunas veces han sido invitados a capacitaciones por 

el GAD, y para finalizar se obtuvo que el 12% (45 personas) ha sido invitado muchas veces a 

capacitaciones realizadas por el Municipio de su localidad. 

 

 

Figura 12. Frecuencia con la que los ciudadanos acuden a cursos, talleres capacitaciones GAD- MSPH 

 

Se evidencia que 191 personas siendo equivalente a un 52%  de las encuestas realizadas, señalo 

la categoría nunca  ha asistido a talleres, cursos acerca de capacitaciones frente a los temas de 

participación ciudadana, seguido de 70 personas que representa un 19%  que rara vez han 

asistido a capacitaciones del tema planteado,  asimismo, 45 personas encuestadas señalaron que 

“A veces han asistido a talleres, cursos acerca de capacitaciones; ahora bien teniendo un 

porcentaje de 9% y 8% respectivamente a las categorías frecuentemente siempre que lo invitan. 
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Figura 13. Número de personas que han recibido información de la silla vacía 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos en la Figura 14 se evidencia que 279 personas que 

representan el 76% de las encuestas “NO” han recibido ningún tipo de información respecto de 

la silla vacía, y por el contrario el 24% de la población encuestada afirma haber recibido 

información con respecto a la silla vacía.  

 

 

Figura 14. Porcentaje de la categorización de información recibida por el GAD- MSPH 

 

La pregunta 10, referida a las personas que han recibido información de la silla vacía evidencia 

que el 64% de encuestados ha recibido información medianamente suficiente, seguido de un 

31% donde la información recibida es insuficiente; finalmente, el 5% de la información recibida 

es suficiente. 
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Cantón Montufar  

A continuación, se describen los resultados obtenidos de la encuesta desarrollada a los 

ciudadanos del cantón Montúfar.  

 

 

Figura 15. Porcentajes conceptualización silla vacía.  GAD-MM 

 

El número de personas que conoce el término “Silla Vacía” en el cantón Montúfar son las 

siguientes: 215 personas o el 57% de la población encuestada no tiene conocimiento del término 

mencionado anteriormente pues eligieron la opción de respuesta “Nada”, el 27% manifestó que 

conoce un poco del término “silla vacía” (porcentaje que representa a 102 personas), finalmente 

el 16% de la población encuestada mencionó que conoce el término “silla vacía” de forma 

“suficientemente” representando solamente 62 personas de los 379 ciudadanos encuestados. 

 

 

Figura 16. Porcentajes conocimiento término de silla vacía 
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Para el presente estudio se consideró que, para obtener una visión clara sobre el estado de la 

participación ciudadana en los cantones analizados, era esencial conocer si la población sabe 

en qué consiste el mecanismo participativo de Silla Vacía. En efecto, se obtuvo que el 16% de 

los encuestados (62 personas) conocen suficiente del tema. En la categoría “No específica” se 

encuentra el 52% o el 32 de personas encuestadas. Un porcentaje del 29% opto por la opción 

que asocia a la Silla Vacía con la participación ciudadana con voz y voto en el concejo 

municipal, además del 19% (12 personas) que seleccionar la categoría “Participar en la 

planificación del Presupuesto Participativo en el municipio de la localidad”. 

 

 

Figura 17.  Número de personas que acuden a las autoridades de su localidad 

 

En la Figura 18 se muestran los porcentajes de resultado de recurrencia de los ciudadanos hacia 

las autoridades de la localidad, con referencia a esto el 61% de encuestados (231 personas) 

aseveran que nunca ha recurrido a alguna autoridad del Municipio, en tanto que el 26% 

reaccionó favorablemente a la pregunta respondiendo que si ha acudido algunas a las 

autoridades locales, finalmente, 50 personas seleccionaron la opción de respuesta “Muchas 

veces” representando el 13% del total de las personas encuestadas.  

 

 

Figura 18. Porcentaje de confianza ciudadana en el GAD de su localidad 
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Tal como se muestra en el anterior grafico concerniente al nivel de confianza ciudadana al 

GAD, se obtuvo que la población encuestada reaccionó de diversa forma. El 58% no confía en 

las autoridades de su localidad seleccionando la opción de respuesta “Bajo”, representando 218 

personas encuestadas, el 34% califica su nivel de confianza en el rango “Medio” dentro de las 

opciones de respuesta y el 8% que representa 31 personas de 379 manifestó que sí confía en el 

GAD de su localidad. 

 

 

Figura 19. Ciudadanos que han sido parte de un proceso participativo. GAD-MM 

 

La respuesta a la pregunta Nº 19, que hace referencia al número de personas que han sido 

partícipes de algún proceso participativo arrojaron los siguientes resultados: el 79% de la 

población encuestada se inclinó por la opción de respuesta “No”, es decir, ellos aseveran nunca 

haber formado parte de procesos de participación ciudadana, en tanto que, solamente el 21% de 

encuestados afirman haber ocupado un lugar en algunos procesos participativos, siendo estos 

80 ciudadanos. 

 

 

Figura 20.  Uso de mecanismos de participación GAD-MM 
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Considerando que solamente el 79%  (80 de 379 personas encuestadas) ha formado parte de 

algún proceso participativo, se encontró que el 35% encuestados ha formado parte de los 

procesos participativos, así también el 25% ha formado parte o ha hecho uso de la silla vacía 

(20 de 80 personas), el 21% del presupuesto participativo y  el 19% de las veedurías públicas.  

 

 

Figura 21. Porcentaje de frecuencia de participación en procesos participativos. GAD-MM 

 

De los resultados obtenidos en la Figura 22 se evidencian que solamente 31 personas de 80 que 

formaron parte de un proceso participativo acuden a todos los eventos que organiza el municipio 

de su localidad, esto representa el 39%. Así también, el 32% manifestó que algunas veces no 

asiste y finalmente en la opción “dejó de ir” se identifican el 29% de encuestados.  

 

 

Figura 22. Opinión considerada por el GAD-MM 

 

De las 80 personas que formaron parte de un proceso participativo, solamente 41 personas 

mencionaron que sí se tomó en cuenta su opinión representando el 51%, en cambio, el 49% 

considera que el Municipio no ha tomado en cuenta su opinión.  
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Figura 23.  Porcentaje de participación en asociación u organización GAD-MM 

 

Los ciudadanos que afirman formar parte de alguna organización en el Cantón Montúfar 

representan el 37% de la población encuestada, en tanto que el 63% no forma parte de alguna 

organización o asociación.  

 

Figura 24.  Porcentaje de la organización de la sociedad civil. GAD-MM 

 

En el cantón Montufar, el 79% de las personas encuestadas no han liderado ninguna 

organización como dirigentes, por el contrario, el 21% sí ha sido parte de alguna organización 

o asociación. 

 

 

Figura 25. Invitaciones dirigidas a la ciudadanía para capacitaciones en el GAD-MM 
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De acuerdo con los resultados mostrados en el anterior gráfico, los ciudadanos encuestados 

manifestaron que nunca recibieron invitaciones para capacitarse en temas de participación 

ciudadana de parte del Municipio, es así que el 68% manifestó la opción “nunca” como 

respuesta. La respuesta anterior se contrasta con el 19% de encuestados que señalaron “algunas 

veces” y el 13% que representa 48 personas escogieron la categoría “muchas veces” puesto que 

han sido invitadas a capacitaciones realizadas por el municipio. 

 

 

Figura 26. Frecuencia con la que los ciudadanos acuden a cursos, talleres capacitaciones. GAD-MM 

 

Sobre la base de la Figura 27, el 58% manifestó que “nunca” acude a cursos, talleres o 

capacitaciones en temas de Participación ciudadana, el 15% manifestó que” rara vez”, el 12% 

optó por la opción de respuesta “a veces”, el 9% se identifica con la categoría “frecuentemente” 

y el 6% “siempre que lo invitan”. 

 

 

Figura 27. Número de personas que han recibido información de la silla vacía GAD-MM 

 

La interrogante 27 hace énfasis en la información recibida acerca del tema “Silla Vacía” y los 

resultados mostraron que: el 80% de las personas encuestadas manifestó nunca haber recibido 
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información, en tanto que el 20% considera que si recibe información sobre el mecanismo 

participativo de silla vacía.  

 

 

Figura 28.  Porcentaje de la categorización de información recibida por el GAD-MM 

 

De las personas que afirmaron haber recibido información sobre el término “Silla Vacía” en el 

cantón Montúfar, se constató que el 42% la recepto de forma medianamente suficiente, el 32% 

de forma insuficiente y solamente el 26% de encuestados manifestó que la información recibida 

ha sido suficiente.  

 

4.1.2. Descripción de las acciones que han realizado los GAD´s de San Pedro de Huaca y 

Montufar para promover el uso de la silla vacía  

 

En relación a las entrevistas realizadas en los GADS orientadas a dar cumplimiento al segundo 

objetivo específico de la investigación, se ha generado un problema dentro de la institución 

debido a la falta de información proporcionada por el Señor Alcalde del GAD Municipal de 

Huaca, quien de hecho, fue sancionado por no ofrecer la información a la ciudadanía. En base 

a lo anteriormente expuesto se puede deducir que no se ha dado importancia a la participación 

ciudadana desde la autoridad máxima, puesto que, el departamento de participación ciudadanía 

no puede tomar decisiones sin antes consultar al Alcalde Municipal, como lo manifiesto en la 

entrevista la Ingeniera Liseth Prado, representante del departamento de participación ciudadana 

en el GAD Municipal de San Pedro de Huaca. 
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4.1.2.1. Nivel de confianza que tiene la ciudadanía en el GAD de su localidad 

 

Los resultados obtenidos en el Cantón Montufar evidencian que la ciudadanía ha observado que 

la gestión se realiza de forma correcta, por lo cual los ciudadanos tienen un considerable grado 

de aceptación en las acciones implementadas por el municipio, de tal manera que los mismos 

acuden a la institución porque conocen que sus requerimientos son atendidos. 

 

La Ingeniera Liseth Prado del departamento de participación ciudadana del GAD Municipal 

San Pedro de Huaca, afirmó que las personas acuden a la institución para obtener información 

sobre situaciones específicas, pero ella considera que no hay confianza en el GAD por parte de 

la ciudadanía, puesto que no hay una relación directa con la autoridad. 

 

4.1.2.2. Acciones y estrategias para el uso de la silla vacía 

 

En la ordenanza que regula la silla vacía se establecieron parámetros o requisitos para las 

personas que quisieran participar en este mecanismo, siendo uno de ellos la presentación de una 

solicitud con 72 horas de antelación para su respectiva aprobación; las convocatorias se las 

realiza por la página web institucional del GAD o a través de las redes sociales que tiene el 

Municipio a la sesión de concejo con todos los puntos a tratar.   

 

La ciudadanía está informada puesto que se han realizado reuniones en barrios u organizaciones 

donde se brinda información acerca de los derechos participativos con el uso de la Silla Vacía 

que se realiza en las reuniones de concejo con la temática que quieran tratar. Además, la 

funcionaria asevera que algunas personas han sido participes de la Silla Vacía por iniciativa 

propia. 

 

Es obligación del Secretario General publicar las convocatorias a reuniones de concejo 

semanalmente en las redes sociales, generalmente en Facebook se llega a observar el número 

de visualizaciones que ha tenido la convocatoria publicada, en ciertos casos se ha llegado a 

contabilizar de 390 a 400 visualizaciones. Por otro lado, la convocatoria divulgada en la página 

web institucional se la realiza de manera universal, puesto que no se especifica cuantas personas 

revisan la publicación. 
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En el año 2015 el GAD Municipal comenzó con la implementación del mecanismo participativo 

de la Silla Vacía, durante este periodo de inicio se realizaban reuniones o talleres en las 

comunidades sobre el tema, en la actualidad ya no se realiza talleres específicos sino en 

reuniones informales. Cabe recalcar que en un principio los talleres se los realizaba de forma 

trimestral. 

 

La responsable del departamento de Participación Ciudadana del GAD declaró que “las 

personas son paternalistas” puesto que ella asevera que asisten a las distintas reuniones para la 

obtención de algo y no por la convicción de informarse o por conocer la problemática que 

atraviesa el cantón Montufar. A pesar de ello, se trata de retomar el tema de la participación, 

haciendo uso de las redes sociales, realizando sketchs para motivar a las personas y publicidad 

radial para que se conozca de este mecanismo. Cabe destacar que la entrevista se realizó a pesar 

del poco conocimiento de las autoridades del Gobierno Autónomo Descentralizado de San 

Pedro de Huaca en materia de democracia participativa además de que en esta institución no se 

aplicó la Silla Vacía. 

 

En relación al GAD Municipal de San Pedro de Huaca, Ing. Liseth Prado manifestó que no han 

realizado ningún tipo de acción para promover o incentivar la participación ciudadana, puesto 

que todo se suscita por la iniciativa de la propia ciudadanía que busca reunirse y formar una 

asamblea cantonal. Con respecto a la silla vacía la funcionaria declaro que no se ha realizado 

convocatorias ni se ha promocionado este mecanismo. 

 

La representante del GAD San Pedro de Huaca en personería de Liseth Prado, manifestó que 

se han realizado talleres acerca de participación ciudadana convocando a la ciudadanía en 

general, cabe aclarar que dichos talleres no fueron realizados por el departamento de 

participación ciudadana, sino que fueron promovidos por Participación Ciudadana de Tulcán 

quienes realizan ciertos talleres, capacitaciones sobre estos temas eventualmente. 

 

4.1.2.3. Análisis Ordenanzas que regulan el uso de la silla vacía en el GAD Municipal de 

San Pedro de Huaca y Montufar  

 

El análisis documental se realizó en base a las ordenanzas y actas de sesiones del Concejo 

realizadas por los Municipios de estudio.  El Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal 

de Montúfar conforme a lo establecido en el Art. 240 de la Constitución y el Art 57 literal a) 
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del COOTAD que expide la Reforma a la ordenanza que conforma y regula el funcionamiento 

del Sistema de Participación Ciudadana y Control Social. El Art.1.establece la finalidad de 

promover, conformar y normar el funcionamiento del sistema de Participación Ciudadana y 

control Social del cantón en mención, garantizando la participación democrática de sus 

ciudadanas y ciudadanos conforme a los principios y normas constitucionales y legales relativas 

a la materia. (p.4).   Dentro del Título III el Art. 29 señala lo siguiente: 

 

La silla vacía es un mecanismo de participación en las sesiones de los gobiernos 

autónomos descentralizados, que tiene como propósito la participación de una o un 

representante de la ciudadanía en forma individual o colectiva, los representantes de la 

Junta de Concertación Montufareña y todas la formas de organización ciudadana, que 

en función de los temas a tratarse, hayan cumplido con los requisitos necesarios para ser 

registrados por la Secretaria General del Concejo Municipal a fin de participar en el 

debate y en la toma de decisiones en asuntos de interés general en las sesiones del 

Concejo Municipal. (Comisión de Participación Ciudadana y Trasparencia Social de 

Montúfar, 2017) 

 

En este sentido, la definición se encuentra relacionada con el Art. 101 de la Constitución y el 

Art. 77 de la Ley Orgánica de Participación Ciudadana; que establecen  que las sesiones de los 

GADs serán públicas, existiendo una silla vacía que será ocupada por miembros de la 

ciudadanía de manera individual o como representantes de una organización, asociación, 

gremio; para generar un debate con las autoridades y posteriormente la toma de decisiones,  

evidenciando  así la obligatoriedad de los Municipios para la apertura de espacios participativos 

dentro de las sesiones de Concejo. 

 

Con referencia a lo mencionado anteriormente, el Art. 30 de esta Ordenanza se a la acreditación 

para dar funcionamiento a la silla vacía, considerando algunos requisitos como copia de cédula 

y certificado de votación, encontrarse en el pleno goce de los derechos y si representa a alguna 

organización deberá presentar un documento emitido por la organización. A su vez el Art. 31 

establece que el Secretario General tendrá 48 horas de anticipación para realizar la convocatoria 

donde los ciudadanos puedan presentar una solicitud a la autoridad principal del Concejo 

Municipal para ejercer sus derechos participativos. La solicitud para participar de este 

mecanismo se presentará con 24 horas previas a la sesión para su respectiva aprobación, los 



82 

 

requisitos serán verificados por Secretaría General que éstos se encuentren en orden y sean los 

correspondientes según la ley y las normativas del GAD.  

 

Un aspecto importante que destaca esta ordenanza, se establece en el caso de que la ciudadanía 

no presente solicitudes donde la autoridad máxima pedirá que se notifique a los representantes 

de la sociedad civil que se encuentren empoderados del tema a tratarse en esa sesión. 

Finalmente, la persona o representante de alguna asociación u organización que haya sido 

aprobada, presentará su acreditación en la sesión de concejo la misma que será leída por la 

Secretaría General iniciando la sesión. La ordenanza que regula la silla vacía en el Cantón San 

Pedro de Huaca fue creada en el año 2015, año en el que se establecieron los mecanismos de 

participación ciudadana contenidos en la Constitución del Ecuador, el COOTAD y el 

Reglamento de Participación Ciudadana del CPC. 

 

Parámetros semejantes establece la ordenanza como requisitos para ser parte de una de las 

reuniones de consejo municipales establecidas en la institución. Así se menciona que, 48 horas 

antes de las reuniones de consejo se debe realizar una solicitud dirigida al Alcalde como máxima 

autoridad pidiendo ser parte de la reunión de Consejo y por consecuente, hacer uso del 

mecanismo participativo de “Silla Vacía” así también, debe mencionar si está representando a 

una organización en específico. Una vez aprobada la solicitud el ciudadano deberá presentar 

una copia de cedula de ciudadanía, donde en la reunión de consejo, se decidirá si el ciudadano 

tiene voz y voto o solamente ingresa como oyente. 

 

En el caso de que el ciudadano ingrese a la reunión de Consejo Municipal con voz y voto, la 

ordenanza estipula un máximo de 3 minutos para su intervención, adicional a esto, el ciudadano 

deberá presentar un informe a la secretaria de la municipalidad precisando los principales temas 

que se trataron en la reunión haciendo énfasis principalmente, en el tema en el cual el intervino.  

A los efectos de este, se realizó una revisión de tres actas de las sesiones de Concejo del 

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Montúfar correspondientes a los años 2015, 

2016 y 2017. Es importante resaltar que no se realizó el análisis de las actas del Cantón San 

Pedro de Huaca por motivo de nunca haber aplicado este mecanismo en la zona. 

 

Es así que, en el acta Nº 10 del año 2015, realizada el jueves 26 de marzo del mismo año, de 

acuerdo con lo establecido en los artículos 101 de la Constitución de la República del Ecuador, 

77 de la Ley Orgánica de Participación Ciudadana  y  30 de la Normativa de la Institución; se 
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procedió a acreditar al Sr. Mauricio Pozo, Presidente de la asociación de Tercenistas de 

Montúfar a ocupar la silla vacía, por haber cumplido con los requisitos establecidos en la 

Ordenanza de Participación Ciudadana.  

 

En el  desarrollo de este proceso participativo,  el Sr. Mauricio Pozo toma la palabra haciendo 

uso de sus derechos participativos en la silla vacía, mencionando la problemática relacionada 

al estado de los precios que aquejan a las personas del sector de tercenas, sin embargo, un 

funcionario de la institución  refuto el comentario de esta persona manifestando que se realizó 

una investigación donde los datos botaron que los precios se encontraban estabilizados; por el 

contrario otro miembro del concejo  señalo la importancia del dialogo con la ciudadanía y a la 

vez su molestia por la falta de cumplimiento de la ordenanza, pidiendo  que se cumpla con los 

lineamientos de dicha ordenanza que reforme los precios de la carne para no perjudicar a los 

comerciantes ni a los ciudadanos. 

 

Con base en la misma forma, el acta Nº 7 del año 2016 tuvo como tema de participación “Los 

derechos de las personas con discapacidad en el cantón de Montúfar”, en este sentido y 

cumpliendo con los requisitos establecidos en el Art. 30 de la Ordenanza que regula la 

Participación Ciudadana, es acreditado para ocupar la silla vacía el Sr. Jorge Landazuri 

Representante de la Federación Nacional de Ciegos del Ecuador-Fence. Posteriormente el Sr. 

Alcalde hace referencia a los derechos participativos de voz y voto que tiene como ciudadano 

el Sr. Landazuri, en la sesión, así también, otra funcionaria de la institución presenta el trabajo 

en base a las necesidades e inquietudes de este sector y finalmente se aprueba la reforma de la 

ordenanza que garantiza los Derechos de las personas con discapacidad en Montúfar. 

 

Finalmente, en el Acta Nº 6 del año 2017, el artista Montufareño Edison Quepas, ejerciendo 

sus derechos participativos y cumpliendo con los requisitos hace uso de la Silla Vacía. Su 

participación en la sesión del Concejo Municipal busca analizar y a una ordenanza para la 

creación y funcionamiento de una escuela de artes en el cantón, en base a su interés como 

ciudadano y pide a sus autoridades el fortalecimiento de ámbito artístico con personas 

profesionales; posteriormente, miembros del GAD agradecen al ciudadano por las sugerencias 

mencionadas y se pondrá en marcha un acompañamiento a la escuela de artes. 

 

 



84 

 

4.1.3. Información comparativa acerca del funcionamiento de la silla vacía del GAD San 

Pedro de Huaca y Montufar 

 

Tabla 3. Funcionamiento de la silla vacía del GAD San Pedro de Huaca y Montufar 

Preguntas  GAD Municipal 

San Pedro de 

Huaca  

GAD Municipal 

de Montufar  

Conoce lo que es la “silla vacía” en el consejo municipal 55% No Conoce  57% No conoce  

Para usted, ¿Qué es la silla vacía? 45% aciertos (73 

encuestados)  

29% aciertos (62 

encuestados) 

 

En cuanto a la conceptualización de silla vacía se encontró que, al igual que San Pedro de 

Huaca, Montufar presenta que más de la mitad de la población no tiene noción acerca del 

término, aparentemente las personas que afirmaron conocer la definición en el cantón San Pedro 

de Huaca acertó en un 45% la respuesta, sin embargo en Montufar solamente el 29% de 

encuestados acertaron en la respuesta, dejando claro que gran parte de la población no conoce 

y no se encuentran familiarizados con el término.  

 

Tabla 4 Nivel de confianza de los ciudadanos a las Instituciones 

Preguntas  GAD Municipal San 

Pedro de 

Huaca 

GAD Municipal 

de Montufar 

Para dar su opinión, quejarse, denunciar o resolver un problema 

que afectaba a usted y/o a otras personas ¿alguna vez usted ha 

recurrido a las autoridades de su localidad? 

58% Nunca 61% Nunca 

¿Cuál es el nivel de confianza del GAD se su localidad? 57% Medianamente 58% Bajo 

 

La respuesta a esta pregunta evidencia que, tanto en Montufar como San Pedro de Huaca, 

presentan un nivel de confianza de los ciudadanos hacia sus autoridades bajo en más de la mitad 

de su población, puesto que cuando la ciudadanía tiene algún tipo de inconveniente no acude a 

las autoridades de su localidad para tratar de resolverlo. 
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Tabla 5 Participación - uso de la silla vacía 

Preguntas  GAD Municipal San 

Pedro de Huaca 

GAD Municipal de 

Montufar 

 

Alguna vez usted ha formado parte de algún proceso 

participativo en el Municipio de su Localidad 

82% no formaron parte 79% no formaron 

parte 

En caso de responder sí. ¿Cuál? 63% Asambleas locales (43 

personas encuestadas) 

35% Asambleas 

locales (80 personas 

encuestadas) 

En el caso de responder sí. ¿Con qué frecuencia? 51% algunas veces 32% no asiste - 29% 

dejo de ir 

Cuando ha participado le ha parecido que si se toma en 

cuenta su opinión  

54%    No 32% algunas veces 

 

En base a la información obtenida se pudo evidenciar que, la participación en un determinado 

territorio en de vital importancia, ya que el GAD de Montufar si ha hecho uso de la Silla Vacía 

a pesar de que el nivel de confianza a su autoridad es demasiado bajo, en sentido contrario en 

el GAD de San Pedro de Huaca no se ha utilizado la Silla Vacía y sorpresivamente el nivel de 

confianza hacia las autoridades es mayor al 50%.  Si los ciudadanos de estas dos localidades 

llegaran a empoderarse de sus derechos participativos aportarían al desarrollo comunitario, 

interviniendo en los procesos públicos salvándolos de dejarlo a cargo de una minoría, puesto 

que participarían protagónicamente en las decisiones relevantes de su zona.  

 

Otro aspecto importante dentro de esta investigación consiste en que la participación que 

realizan los ciudadanos encuestados se la realizaba mediante reuniones informales en sus 

respectivos barrios, además cabe recalcar que de todas las veces que se organizaba este tipo de 

reuniones asistían de forma esporádica, por lo cual la confianza a la institución se acrecentó ya 

que consideran que las autoridades tomaban en cuenta su opinión. De lo anteriormente 

manifestado se puede deducir que continúa prevaleciendo el desconocimiento y el desinterés 

de parte de los ciudadanos frente a temas de participación formal e institucionalizada como lo 

muestran las cifras donde por ejemplo el 18% de la población participaron en asambleas locales, 

y en otros mecanismos participativos.  

  



86 

 

Tabla 6.  Información oportuna silla vacía  

Preguntas  GAD Municipal San 

Pedro de Huaca  

GAD Municipal de 

Montufar  

Usted ha sido invitado a capacitaciones que realiza el 

municipio de su localidad 

57% Nunca  - 31% 

Algunas veces  

68% Nunca - 19% 

algunas veces  

Con qué frecuencia acude a cursos, talleres, capacitaciones 

acerca de temas de participación ciudadana 

52% Nunca - 19% Rara 

vez 

58% Nunca - 15% 

Rara vez  

 

Las capacitaciones, talleres, promoción en redes sociales son herramientas que pueden ser 

utilizadas por las instituciones para promover el uso de la silla vacía, sin embargo, el 57% y el 

68% de la población respondieron que nunca han recibido invitaciones para capacitarse en el 

Cantón San Pedro de Huaca y Montúfar respectivamente, aunque también se llegó a conocer 

que los ciudadanos que si fueron  invitados no asistían a las mismas.  

 

Tabla 7 Formación en temas de participación ciudadana 

Preguntas  GAD Municipal San 

Pedro de Huaca  

GAD Municipal de 

Montufar  

Usted ha recibido información respecto de la silla 

vacía  

76% N0  80% NO  

En caso de responder sí. Usted considera que esta 

información ha sido: 

64% Medianamente 

Suficiente  

42% medianamente 

suficiente  

 

El COOTAD establece que os Gobiernos Autónomos Descentralizados deberán promover la 

participación para el goce de los derechos; sin embargo, la información obtenida de las 

encuestas aplicadas a la ciudadanía del Cantón Montúfar, refleja que no se recibe información 

acerca de la silla vacía, del mismo modo, es alarmante que en Huaca más del  70%  de la 

ciudadanía encuestada no haya recibido información sobre la silla vacía por parte de sus 

autoridades, puesto que la escaza información recibida no les ha sido útil.  
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4.1.3.1. Funcionamiento silla vacía GAD San Pedro de Huaca y Montufar  

 

Tabla 8. Estrategias y técnicas empleadas por los GAD´s 

Preguntas  GAD Municipal San Pedro de Huaca  GAD Municipal de Montufar  

Resultados entrevista  .• Nunca se ha hecho uso del mecanismo 

participativo de silla vacía  

• No se han realizado capacitaciones ni 

talleres. 

• Nunca se promocionó los mecanismos 

de participación ciudadana  

• No se realiza invitaciones a las 

reuniones de consejo municipal  

.• Se ha utilizado 3 veces  

• Se promocionó en el año 2015 por medio de: 

o Redes sociales 

o Folletos 

o Página institucional  

• Se realiza invitaciones por medio de la página 

web institucional  

En las actas no se encuentra la firma de la 

persona que participo en la sesión de consejo 

municipal.  

Ordenanza  Describe de forma específica el uso de la 

silla vacía  

Describe de forma específica el uso de la silla 

vacía 

El tiempo que otorga al ciudadano para 

participar es tres minutos   

No sugiere tiempo de participación   

 

Con referencia a los resultados mostrados, se observa una evidente diferencia entre las dos 

municipalidades en estudio, en este caso, el GAD Municipal de San Pedro de Huaca nunca ha 

hecho uso de la Silla Vacía ni ha accionado ninguna estrategia para promover este mecanismo. 

Así mismo una particularidad en su ordenanza radica en el tiempo de tres minutos que se otorga 

para la intervención del ciudadano en la Silla Vacía.  

 

No obstante, el GAD Municipal de Montufar ha utilizado estrategias de promoción y 

propaganda en redes sociales, haciendo uso de la página web institucional para invitar a la 

ciudadanía, así también, se informaba a la población por medio de afiches y avisos publicitarios, 

lamentablemente esta estrategia fue usada únicamente durante el año 2015. Además, se 

encontró una particularidad en las actas correspondientes a la Silla Vacía, puesto que no consta 

la rúbrica del ciudadano que participo.  En términos generales y en cuanto a las ordenanzas se 

refiere, las dos instituciones especifican con claridad los aspectos generales y concretos para el 

uso de la silla vacía. 
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4.2. DISCUSIÓN 

4.2.1. Desconocimiento de la Silla Vacía como mecanismo de Participación Ciudadanía  

 

El presente estudio se realizó con el objetivo de investigar el uso y promoción de la Silla Vacía 

en los GADS de los cantones San Pedro de Huaca y Montúfar, así como también, conocer la 

respuesta de la ciudadanía a este mecanismo participativo.  En tal sentido, se indagó sobre los 

fundamentos para el uso de la Silla Vacía que posee la población puesto que: “Es importante 

considerar las características del mecanismo participativo de silla vacía para no generar 

confusión en cuanto a su uso y conceptualización en relación a los restantes mecanismos 

participativos” (Almeida, 2016, p. 12). A los efectos de este argumento, se constató que en las 

localidades estudiadas existe un vacío considerable en materia de conceptualización, formas de 

uso de la Silla Vacía y confusión en temas participativos.  

 

La participación ciudadana en los Gobiernos Autónomos Descentralizados Municipales en 

estudio, se ha visto afectada por la falta de conocimiento de los ciudadanos en temáticas de 

participación ciudadana, es así que más del 74%  de encuestados desconoce el término de Silla 

Vacía frente a un 26% de ciudadanos que afirman lo contrario.  Castro (2014) menciona que la 

falta de representatividad llevó al nacimiento de la participación ciudadana y al inicio de una 

nueva etapa en la Administración Pública en donde, los ciudadanos aportan al beneficio mutuo 

basados en las necesidades contribuyendo al desarrollo local. Sin embargo, si los ciudadanos 

como ente generador de cambios para la institucionalidad pública no se encuentran 

empoderados, ni dominan conocimientos útiles para que su voz sea escuchada, la 

Administración Pública seguirá teniendo las mismas fallas desde lo administrativo hasta sus 

resultados sobre la base de lo local. Según el autor citado, si no existe representatividad, los 

procesos democráticos se tornan complicados y de difícil aplicación.  

 

Los resultados obtenidos en las definiciones de los mecanismos de participación ciudadana 

existentes en el Ecuador son alarmantes, puesto que al tener una confusión en la base teórica de 

conceptos y usos de cada mecanismo de participación, los ciudadanos no puedan hacer uso de 

sus derechos participativos ocasionando un retroceso significativo en el desarrollo comunitario 

tal como lo manifiesta Castro (2015) en la Revista Humanni.  Por otro lado, Sánchez (2015) 

menciona que: “La participación del ciudadano obliga a que la autoridad sea responsable y 

ofrezca la rendición de cuentas tan necesaria para la transparencia de una gestión”.  
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Para ilustrar lo anteriormente planteado, la confusión entre los mecanismos de participación 

ciudadana se da entre la silla vacía y la rendición de cuentas como fue evidenciado en los 

resultados de la encuesta. Este hecho es utilizado por las autoridades como un factor distractor 

pues supone que la ciudadanía cree intervenir en procesos de participación ciudadana, cuando 

en realidad ejercen actividades de control social. 

 

De la información obtenida, se puede mencionar además que los ciudadanos no recurren a sus 

autoridades a quejarse, opinar o denunciar situaciones por las cuales se sientan afectados, esto 

se debe al nivel de confianza que tiene cada población en las autoridades de los Gobiernos 

Autónomos Descentralizados. Considerando lo anteriormente mencionado, la ciudadanía del 

cantón Montufar desconfía de las autoridades de su localidad en un porcentaje mayoritario, 

siendo un realidad totalmente diferente a lo argumentado por el técnico de la institución en la 

entrevista quien manifestó que: “La ciudadanía ha observado que la gestión se ha realizado 

correctamente, por lo cual los ciudadanos tienen aceptación en las acciones del municipio, de 

tal manera que los mismos acuden a la institución porque conocen que sus requerimientos serán 

atendidos”. 

 

Conforme a lo mencionado en el párrafo anterior, la participación ciudadana en las sesiones del 

Concejo Municipal se encuentra paralizada, esto se debe, entre tanto, a que la ciudadanía no 

observa un trabajo bien desempeñado de sus autoridades en beneficio del pueblo, lo cual  

conlleva a que los ciudadanos no se acerquen al municipio y actúen de manera desinteresada 

en asuntos participativos institucionales, esto se contrasta con lo expresado por el  técnico de 

participación ciudadana quien se enfocó únicamente en resaltar la excelencia en la gestión del 

municipio. 

 

A juicio de las autoras, lo mencionado por el funcionario de la institución mostro un evidente 

empeño por lograr dar una buena impresión del Municipio y es incuestionable que la institución 

quiere evadir sus responsabilidades en la participación ciudadana. Además se considera que el 

pueblo como mandante, hace bien en exigir la verdad en los procesos gubernamentales, así que, 

el ocultar y evadir información institucional no tendrá relevancia puesto que los resultados son 

notorios en la desconfianza que la institución genera a los ciudadanos, lo cual desencadena un 

problema aun mayor ya que si el pueblo no confía en sus mandantes no existe la armonía en la 

relación gobierno-ciudadano y por ende, se debilita la participación ciudadana y la democracia. 
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4.2.2. Formación en temas de Participación Ciudadana 

 

Es verdad que la población estudiada, con sentido de pertenencia, busca de alguna manera 

capacitarse o auto-educarse en temas que le permitan aportar para el desarrollo local, así 

también se destaca el rol transcendental de las autoridades para establecer una gobernabilidad 

efectiva en capacitar a sus mandantes en temas participativos, generando un camino hacia la 

verdadera democracia.  

 

Con referencia a lo mencionado anteriormente, puede llegar a considerarse una utopía puesto 

que “Quizás el mayor impedimento para el funcionamiento de la Silla Vacía ha sido la falta de 

voluntad política por parte de las autoridades” (Castro, 2014, p. 22). Desde éste punto de vista 

no conviene a las autoridades locales, por temas políticos, capacitar a los ciudadanos en éstos 

temas de gran importancia, en tal sentido, se le atribuye la culpabilidad del desconocimiento a 

los gobernantes quienes no capacitan a los ciudadanos por temas netamente políticos. Sin 

embargo Habermas (citado en Domínguez, 2013), basado en la teoría de democracia 

deliberativa menciona que: “Los ciudadanos son los verdaderos titulares del poder democrático 

del Estado”. Es así que la responsabilidad recae en los ciudadanos como entes protagónicos de 

una democracia real.  

 

De la misma manera, la cultura participativa influye altamente para que los ciudadanos puedan 

consolidarse en pequeños grupos sociales que poco a poco ganan fuerza y logran ser escuchados 

puesto que “la unión hace la fuerza” y sí la ciudadanía llegaran a crear u organizarse en gremios, 

asociaciones u organizaciones tendrían más impacto y atención en el Municipio. 

 

Por otro lado, los ciudadanos del Cantón San Pedro de Huaca no forman parte de alguna 

organización, asociación, gremio u otro tipo de grupo social, mostrando de esta manera el 

evidente desinterés que tienen en organizarse por iniciativa propia, direccionándose así a un 

individualismo que no permite lograr objetivos colectivos rápidos y eficaces, tornándose un 

trabajo más arduo y complicado. En este GAD no hay constancia de la participación en la Silla 

Vacía de representantes organizacionales o individuales, careciendo de este modo, de una 

cultura participativa.  
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4.2.3. Información oportuna generada por los Gobiernos Autónomos Descentralizados 

 

Los Gobiernos Autónomos Descentralizados conforme a lo establecido en el COOTAD deberán 

promover la participación para el goce de los derechos; sin embargo, acorde a la información 

obtenida de las encuestas aplicadas a la ciudadanía del Cantón Montúfar,  se refleja que no se 

recibe información acerca de la Silla Vacía, del mismo modo, es alarmante que en el caso de 

Huaca, más del 70%  de la ciudadanía encuestada no ha recibido información alguna 

relacionada con la Silla Vacía de parte de sus autoridades. 

 

Resulta oportuno que la ciudadanía y más aún, las autoridades, se encuentren informados de lo 

que ocurre en el entorno local para no cometer errores en la gestión como se evidencia en la 

investigación y en este caso, fortalecer la participación mediante la promoción de derechos que 

poseen los ciudadanos, y por parte de estos últimos, se deben emprender iniciativas  para 

adoptar conocimientos necesarios para presionar a las autoridades mediante el uso de sus 

derechos. Sánchez (2015) menciona que:  

 

El trabajo está pendiente pero no es asunto del gobierno, por el contrario, es asignatura 

del mismo ciudadano que debe darse a la tarea de rescatar el reconocimiento de sus 

derechos civiles, políticos y sociales, interviniendo en lo que le compete y que impacta 

en su calidad de vida (p.100) 

 

En este sentido, quien debe ejercer una democracia participativa es la ciudadanía por cuanto 

que los beneficios son colectivos; si los ciudadanos no están de acuerdo con las decisiones de 

sus autoridades, deben organizarse de tal forma que les permita participar responsablemente 

con el sentido del bien común. Con referencia a la formación de los procesos participativos, 

Montúfar muestra que los ciudadanos no han recibido invitaciones a cursos, talleres o 

capacitaciones con temas relacionados a la participación ciudadana. El técnico de esta 

institución mencionó que durante el año 2015, año cuando se implementaba el mecanismo 

participativo de silla vacía, se venían realizando reuniones o  talleres (trimestrales) en las 

comunidades sobre el tema, pero en la actualidad ya no se realiza talleres específicos sino más 

bien, reuniones informales.  

 

Con base en la misma forma, el GAD Municipal de Huaca refleja resultados semejantes, puesto 

que los resultados de las encuestas mostraron que  la ciudadanía tampoco ha sido invitada a 
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capacitaciones por parte de las autoridades del GAD. Cabe destacar que el GAD Municipal de 

Huaca, ni el departamento de Participación Ciudadana, ha emprendido o realizado talleres, 

socializaciones ciudadanas en temas de participación ciudadana, salvo las realizadas por parte 

de Participación ciudadana de Tulcán, quienes han realizado escazas convocatorias a talleres 

de participación ciudadana invitando a la ciudadanía. 

 

Es lamentable que los ciudadanos no tengan el conocimiento de las herramientas participativas 

que existen en los GADS, para contrarrestar esto las capacitaciones son necesarias e 

indispensables en cualquier temática, ahora bien, para que los mecanismos de participación 

sean utilizados correctamente es necesario que los ciudadanos posean bases teóricas bien 

fundamentadas, caso contrario sería un traba que se sumaría a la problemática ya existente. Lo 

único que ha provocado el desconocimiento en la ciudadanía es el estancamiento de los 

procesos de gestión pública que se supone deberían ser métodos direccionados hacia el 

progreso. “La participación está en el centro de la sociedad. Participar significa que la gente sea  

capaz de estar activamente presente en los procesos de toma de decisiones que atañen a lo 

colectivo que definen el rumbo de nuestro Estado” (Guillen, A., K. Sáenz, M.H. Badii y J. 

Castillo, 2015, p. 180). 

 

El problema de una democracia participativa se debe en cierta forma a las autoridades que no 

toman importancia de la participación ciudadana pues llegan a considerarla  únicamente como 

una obligación impuesta por el Gobierno Central y que debe ser cumplida por los Gobiernos 

Autónomos Descentralizados Provinciales, Municipales y Parroquiales, así también éstos 

deberán promover con iniciativas innovadoras la participación, caso que no se lleva a cabo, 

dejando que la participación ciudadana poco a  poco vaya perdiendo su fuerza. Por otro lado 

los ciudadanos (quienes deben ser actores protagónicos de la gestión pública) son en realidad 

actores paternalistas pues acuden a sus instituciones exclusivamente para obtener un beneficio 

personal más no por querer capacitarse en temas de participación ciudadana, ni mantenerse 

informado sobre sus derechos como ecuatorianos o participar en temas específicos de su 

territorio, generando un diálogo con las autoridades de su localidad con ideas, propuestas para 

la toma de decisiones. 
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4.2.4. Descripción  metodológica  de la implementación de la silla vacía  

 

La normativa correspondiente a la regularización del uso de la silla vacía (como mecanismo de 

participación ciudadana) debe ser clara, entendible y accesible  para quien desee participar. En 

este sentido, las ordenanzas contienen los procesos a seguir para la utilización de la Silla Vacía, 

que va desde la publicación de la convocatoria hasta el seguimiento que la persona realiza tras  

haber participado en la silla vacía.  

 

Cuando el poder público proporciona información sobre una eventual nueva política, su 

posible contenido, las fases de su implementación, o sobre resultados obtenidos, los 

ciudadanos pueden mejorar, precisar y actualizar sus conocimientos. Tienen más 

elementos para entender y seguir la acción del gobierno. De esta manera se fortalecen 

los cimientos de una ciudadanía más activa. (Guillen, A., K. Sáenz, M.H. Badii y J. 

Castillo, 2015, p. 184) 

 

Tras el análisis documental de las ordenanzas de los cantones en estudio se pudo constatar que 

se cumple con lo establecido en la Constitución y Código Orgánico de Ordenamiento Territorial 

Autonomía y Descentralización, donde los Gobiernos Autónomos Descentralizados deben 

garantizar los derechos a la participación de los ciudadanos de su territorio, en cualquiera de 

los ocho mecanismos de participación ciudadana reconocidos en la Constitución para garantizar 

el fortalecimiento de la democracia directa.  Específicamente en el mecanismo de estudio,  las 

sesiones serán públicas y existirá una Silla Vacía la misma que podrá ser ocupada por los 

ciudadanos de manera individual o colectiva. 

 

En igual forma Castro (2014) menciona que “Los procesos burocráticos juntamente con el 

desinterés de parte de los ciudadanos  representan atrasos en relación a la utilización de la silla 

vacía, siendo que los procesos participativos deberían ser agiles” (p. 26). De este modo se hace 

necesaria la revisión de las ordenanzas que regulan el uso de la Silla Vacía en cada GAD 

Municipal en mención, tomando en consideración que los ciudadanos emiten sus criterios en 

base a sus vivencias personales y a la problemática local existente; y es precisamente eso lo que  

se desea exponer, sin exceso de papeles y requisitos que generen, de alguna manera, apatía para 

quien desea participar.  
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En las ordenanzas se contempla la definición del mecanismo de silla vacía en base a las leyes 

mencionadas en el párrafo anterior, donde constan la revisión de los requisitos presentados por 

la ciudadanía  para su aprobación o acreditación sin ningún tipo de discriminación; el tiempo 

que las autoridades tienen para realizar las convocatorias y recibir la solicitud por parte de los 

ciudadanos candidatos a participar, las decisiones que deben tomarse en caso de que haya más 

de un ciudadano que quiera participar aclarando que la persona acreditada podrá participar 

únicamente cuando se tome el tema por el cual postulo y no por  temas diferentes. Es así que 

en la normativa de la institución promueve la participación ciudadana en este caso con el uso 

de la silla vacía. 

 

Como normativa regulatoria del sistema de participación  ciudadana y control social se puede 

notar que la ordenanza vigente en el Cantón Montufar esta descrita de forma general 

conteniendo los ocho mecanismos, en tanto que la ordenanza del Cantón San Pedro de Huaca 

es específica detallando únicamente el mecanismo de silla vacía, en ésta última se puede 

mencionar que existe una falencia en cuanto al tiempo de intervención del ciudadano en la 

sesión de concejo municipal el cual es demasiado corto para sugerir, proponer, presentar 

propuestas o ideas, siendo solamente de 3 minutos. La teoría de la democracia deliberativa 

menciona que: “la legitimidad es un requisito indispensable para lograr la legalidad de un orden, 

así como también para mantener restringido el uso de medidas coercitivas” (Habermas citado 

en Domínguez, 2013). 

 

Las actas que respaldan la participación de los ciudadanos en la Sesión de Concejo del Gobierno 

Autónomo Descentralizado Municipal de Montúfar, cumplen con lo establecido en la 

Constitución de la República y la ley Orgánica de Participación Ciudadana referente a los 

derechos participativos de la Silla Vacía;  así también, conforme a la normativa institucional 

los representantes de asociaciones u organizaciones que cumplen con todos los requisitos para 

ocupar la Silla Vacía por lo que son acreditados para opinar con voz y voto en el espacio que 

corresponda tratar el tema al que postularon en las sesiones del Concejo Municipal de Montúfar.  

 

En el punto relacionado a la participación de los ciudadanos, estos lo realizan exponiendo los 

problemas en los cuales se ven afectados de acuerdo a sus experiencias cotidianas, 

posteriormente los miembros de los departamentos del GAD analizan el problema presentado, 

buscando alternativas para solucionarlo; luego de un arduo debate se toma decisiones para 
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reformar las ordenanzas de los sectores que tienen problemas, pretendiendo  el bienestar 

ciudadano colectivo. 

 

4.2.5. Estrategia de fomento de participación 

 

Para el análisis de la Estrategia del Fomento para la participación se basó en las entrevistas 

aplicadas a las autoridades de los Cantones San Pedro de Huaca y Montúfar considerando las 

formas, pasos o pautas que se deben seguir para obtener mejores resultados o los objetivos 

deseados. De tal manera que, se presentará las acciones que se han puesto en funcionamiento 

para la correcta aplicación de la silla vacía en el Gobierno Autónomo Descentralizado  

Municipal que implemento este mecanismo conforme a la Ley y normativas institucionales. 

 

En el año 2015, recién se implementaba este mecanismo, las autoridades del Municipio de 

Montúfar, especialmente, el Ingeniero Rubén Catillo (quien fue el promotor de este mecanismo) 

crearon una ordenanza con ciertos parámetros importantes para la institución y las personas que 

quisieran ocupar la silla vacía; haciendo uso del derecho a obtener información pública. En este 

sentido,  el Secretario General realiza  convocatorias accesibles para la ciudadanía, a través de 

redes sociales como es Facebook (teniendo aproximadamente 400 visualizaciones de la 

convocatoria), la página web del Municipio y propaganda radial, estas tres últimas son las 

acciones que ha realizado el GAD para promover el mecanismo de silla vacía. 

 

Para corroborar lo anteriormente manifestado, se procedió a ingresar a la página web del 

Municipio y no se encontró ninguna información referente a convocatorias de las sesiones 

próximas a realizarse, además en la red social facebook, se envió una solicitud para revisar si 

las actas eran publicadas como lo manifestaron, más sin embargo no se obtuvo aceptación por 

parte de la página en Facebook del GAD, y en lo poco que se puso visualizar  solo se da a 

conocer las actividades que realiza el Sr. Alcalde más no convocatorias a las sesiones de 

Concejo. En el caso de Montúfar se muestra  que la ciudadanía participa en un mínimo 

porcentaje pero lo hace, siendo más representativa la participación de los ciudadanos 

pertenecientes a asociaciones u organizaciones, lo cual facilita su acercamiento a las 

autoridades y a tener certeza de que sus peticiones serán atendidas, a diferencia de la 

intervención individual. 
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Comparativamente en el cantón San Pedro de Huaca, el desinterés de los ciudadanos ha 

generado que la institución no de la relevancia que amerita la participación ciudadana, es decir, 

la principal problemática la presentan los dos actores dentro de esta relación, la institución que 

no da paso a capacitar a los ciudadanos y el desinterés del pueblo al no querer saber de sus 

derechos. En el GAD Municipal de San Pedro de Huaca no se ha hecho uso de la silla vacía 

desde la creación de la ordenanza puesto que no se ha convocado a la ciudadanía, a causa de 

que dicha acción es competencia de la institución, y porque no han existido solicitudes 

voluntarias por parte de los ciudadanos.  

 

Sánchez (2015) menciona que: “La gestión gubernamental sin la participación ciudadana se 

convierte en autoritaria y alejada de las necesidades sentidas de la ciudadanía”. Sobre la base 

de lo expuesto es necesaria la participación ciudadana en las instituciones como una forma de 

control, sin embargo en los GAD’s de San Pedro de Huaca y Montufar no existe una cultura 

participativa en los ciudadanos.  

 

De acuerdo con la idea a defender establecida en este trabajo de investigación concerniente al 

deficiente uso de la silla vacía en los Gobiernos Autónomos Descentralizados Municipales de 

los cantones Huaca y Montúfar, se debe al poco interés de la sociedad civil y a la deficiente 

promoción de los GAD Municipales. Tras la información obtenida se puede mencionar que la 

idea a defender es correcta, dado que existe un desinterés general por parte de los ciudadanos 

para informarse o capacitarse en temas de participación ciudadana especialmente en los 

mecanismos participativos como la silla vacía y por otro lado, las autoridades de los GADs 

crean ordenanzas que no aplican y no prestan importancia en mantener informada a la 

ciudadanía de forma periódica sobre sus derechos. En el caso de Huaca esta temática de la silla 

vacía ha quedado en letra muerta. 

 

Para concluir, los hallazgos contenidos en el cuarto capítulo muestran que no se promueve el 

uso de la silla vacía por parte de las autoridades de los GAD San Pedro de Huaca y Montúfar. 

Así también, se evidencia que no existe participación en las instancias públicas debido al 

desinterés y apatía de los ciudadanos en términos participativos. En base de los antecedentes y 

teorías aplicadas en ésta investigación, la acción protagónica recae en los ciudadanos frente a 

las acciones institucionales, claro que éstas últimas, deben construir la plataforma de los 

procesos participativos. Lamentablemente existe la gran paradoja que aunque existan las 

plataformas de participación, la ciudadanía no participa.  
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

Él presente capítulo está compuesto en dos partes. En un inicio las conclusiones están 

direccionadas a los objetivos específicos de la investigación y expresan también los distintos 

hallazgos en el desarrollo del informe. La segunda parte que compone este capítulo consiste en 

recomendaciones sobre el informe investigativo en relación a las conclusiones.  

 

La conclusión relacionada al primer objetivo específico que atañe a la utilización de la silla 

vacía esta direccionada a la no utilización de la misma en las dos instituciones base de la 

investigación. El segundo objetivo específico acerca de las acciones que los GAD´s han 

realizado para promover el uso de la silla vacía dio como resultado que poco o nada se promueve 

la silla vacía para su utilización.  

 

La respuesta en la fase comparativa es que en el GAD de San Pedro de Huaca no se ha utilizado 

la silla vacía. La falta de promoción del mecanismo y el poco interés de los ciudadanos son los 

causantes principales para que la silla vacía no sea utilizada. En el GAD de Montufar la 

promoción de la silla vacía por parte de la institución tuvo mayor auge en el primer año de 

adaptación del mecanismo.  

 

5.1. CONCLUSIONES 

 

De acuerdo a los planteamientos que se han realizado se evidencia; en los dos cantones de 

estudio, un problema alarmante según los altos índices de desconocimiento que presenta la 

población en materia de participación ciudadana (definición, aplicación, mecanismos 

participativos, entre otros.), lo cual imposibilita la finalidad y objetivo de aplicación de los 

mecanismos destinados a fomentar la intervención de la ciudadanía en los GADS.  

 

A los efectos de esta problemática se suma una población “estancada” y rezagada de la toma de 

decisiones gubernamentales, este factor se lo atribuye a los dos actores que forman parte de esta 

investigación siendo estos: la sociedad civil que muestra un bajo grado de interés y de 

empoderamiento en estos procesos y, los GAD Municipales de Montúfar y San Pedro de Huaca 

por la deficiente sinergia y comunicación interinstitucional y administrativa en temáticas de 

participación.  
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En este mismo orden y dirección, el escepticismo de parte de los ciudadanos hacia las 

autoridades ha generado fallas en la relación gobierno-ciudadano, lo cual afecta directamente 

el desarrollo de la democracia y significa la debilitación de la participación ciudadana, esto 

último es una de las causas principales para que los ciudadanos no hagan uso de la Silla Vacía 

como mecanismo de participación. El deficiente uso de la silla vacía en los GADs Municipales 

de los Cantones estudiados provoca que los procesos participativos ejecutados no tomen la 

suficiente fuerza para promover la estabilidad de una democracia participativa, causando así un 

retraso en el desarrollo de la localidad y en una ejecución nula de los derechos participativos. 

 

Para que exista una democracia participativa deben intervenir la sociedad civil y las 

instituciones públicas de forma activa y propositiva, por ello es necesario el aporte de los dos 

para que exista una democracia efectiva, sin embargo, por parte de las instituciones de estudio 

y en base a los resultados obtenidos se puede evidenciar que las autoridades no están interesadas 

en capacitar, instruir o educar a los ciudadanos en temas participativos. En este caso, los 

ciudadanos, manifiestan no tener conocimiento de sus derechos participativos, no buscan 

establecer medios para formarse o capacitarse en temáticas de participación, por lo que han 

llegado a usar de forma incorrecta los mecanismos participativos generando confusión entre los 

mismos ciudadanos.  

 

En el marco legal ecuatoriano, se establecen artículos específicos sobre la participación 

ciudadana en los Gobiernos Autónomos Descentralizados Municipales para promover, 

garantizar los derechos de los ecuatorianos y el fortalecimiento de la democracia Directa. En 

este mismo sentido, el GAD Municipal de Montufar ha cumplido con la creación y aplicación 

de una ordenanza municipal, brindando apertura para la participación de los ciudadanos en la 

silla vacía o en cualquier otro mecanismo participativo. Por el contrario, el GAD de Huaca creó 

una ordenanza conforme a las competencias establecidas en el COOTAD; sin embargo, lo 

plasmado en esta ordenanza no llego a cumplirse puesto que no hubo participación de la 

ciudadanía en la silla vacía; consecuentemente en esta institución todo el proceso de 

participación ciudadana consto únicamente en documentos considerados como “como letra 

muerta” puesto que no ha generado ningún efecto. 

 

La democracia efectiva es el proceso que nos lleva a la construcción de un cambio ideológico 

en la lucha contra la corrupción. Los limitantes para un cambio ideológico es la cultura de los 

ciudadanos. La democracia se ve afectada por la falta de participación y empoderamiento del 
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pueblo. Por todo ello la lucha para alcanzar una verdadera democracia es difícil, al tratar de 

cambiar formas de pensar arraigadas en los ciudadanos  a través de los tiempos.  

 

5.2. RECOMENDACIONES 

 

En vista de las consideraciones realizadas en este trabajo, se espera una mejora continua de los 

procesos administrativos llevados por las principales autoridades de los Gobiernos Autónomos 

Descentralizados Municipales de San Pedro de Huaca y Montúfar, puesto que estos gozan de 

poder institucional, deben mantener a los ciudadanos informados acerca de sus derechos 

participativos, así como también ofrecer capacitaciones e invitaciones acerca de temas de 

participación para que la ciudadanía  haga uso de la Silla Vacía en las sesiones de concejo, 

logrando de esta manera un fortalecimiento de la participación ciudadana y el desarrollo de sus 

localidades. 

 

Frente a la desconfianza existente por parte de la ciudadanía hacia a las autoridades de los GAD 

de su localidad, las nuevas autoridades deberán encontrar las estrategias adecuadas con la 

finalidad de disminuir, dentro de lo posible, la incertidumbre y continuar trabajando 

conjuntamente con otras instituciones, para fortalecer la relación gobierno-ciudadano, y de este 

modo acercar a la ciudadanía a los procesos de toma de decisiones. 

 

En cuanto a la implementación de las ordenanzas en las instituciones estudiadas, se puede 

mencionar lo siguiente: en el caso del GAD Montúfar es necesaria la elaboración de una 

ordenanza que especifique parámetros precisos para cada mecanismo de participación 

ciudadana describiendo el proceso de manera clara y precisa, y no de forma general en la que 

se encuentra actualmente; por otro lado, en San Pedro de Huaca es sustancial prolongar el lapso 

de tiempo establecido para la participación de un ciudadano (tres minutos), puesto que para  dar 

a conocer a las autoridades los problemas, opiniones, sugerencias, propuestas y proyectos 

ciudadanos se requiere de más tiempo necesario para expresar de forma detallada estas 

problemáticas sociales, aclarar dudas o responder interrogantes. 

 

De forma semejante se recomienda que, para mejorar la democracia representativa, se necesita 

de la participación de la ciudadanía como ente protagónico en la Administración Pública, es por 

ello que en el caso del GAD Montúfar se debe continuar consolidando la participación 

ciudadana a través de un seguimiento y control continuo de la periodicidad de uso de la Silla 
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Vacía, además, reforzar las estrategias de comunicación como redes sociales, la página web de 

la institución,  y la  propaganda radial que goza de mayor sintonía por parte de los ciudadanos 

por su alcance  que logra llegar a muchas más personas. En efecto, la potencialización de la 

convocatoria y estrategias comunicacionales lograran mantener a la ciudadanía informada 

acerca de los múltiples espacios para ejercer sus derechos participativos, involucrándose en las 

gestiones municipales.  

 

Para concluir, se recomienda que las autoridades de los Gobiernos Autónomos 

Descentralizados Municipales investigados, se encuentren en continua capacitación en tópicos 

relacionados a la participación ciudadana, pues de este modo ellos lograran un empoderamiento 

en estas temáticas concientizándose sobre el relevante papel y aporte que desempeñan los 

ciudadanos en el desarrollo de la localidad, puesto que son ellos quienes conocen de primera 

mano las necesidades y problemas del Cantón.  
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VII. ANEXOS 

Anexo 1. Encuesta  

 

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI 

CARRERA DE ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 

ENCUESTA 

OBJETIVO: Recolectar información que me permita identificar las determinantes que 

influyen en la insuficiente participación de la sociedad civil en los asuntos públicos del GAD 

de la localidad.  

 

CUESTIONARIO. 

1.- Conoce lo que es la  “silla vacía” en el consejo municipal 

Nada Poco  Suficiente 

    

 

2.- Para usted, ¿Qué es la silla vacía? 

La participación ciudadana con voz y voto en el concejo municipal  

  

  

 

3.- Para dar su opinión, quejarse, denunciar o resolver un problema que afectaba a usted 

y/o a otras personas ¿alguna vez usted ha recurrido a las autoridades de su localidad? 

Nunca Algunas veces Muchas veces 

   

 

4.- ¿Cuál es el nivel de confianza del GAD se su localidad? 

Alto Medio Bajo 

   

 

5.- Alguna vez usted ha formado parte de algún proceso participativo en el Municipio de 

su Localidad 

Si No 

  

 

En caso de responder sí. ¿Cuál? 

Silla Vacía Asamblea Presupuesto 

Participativo 

Veedurías 

Públicas 

Otros 

     

En el caso de responder sí. ¿Con qué frecuencia? 

Todas las veces que 

organiza 

Algunas veces no asiste Dejó de ir 

   

 

¿Por qué? ____________________________________________________________  
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Cuando ha participado le ha parecido que si se toma en cuenta su opinión  

Si No 

  

6.- Usted es parte de alguna organización  

Si No 

  

Cual._____________________________________________________  

7.- Usted ha sido dirigente de alguna organización  

Si No 

  

 Cuál. ____________________________________________________  

8.- Usted ha sido invitado a capacitaciones que realiza el municipio de su localidad 

Nunca Algunas veces Muchas veces 

   

 

9.- Usted con qué frecuencia acude a cursos, talleres, capacitaciones acerca de temas de 

participación ciudadana 

Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre que lo invitan 

     

 

10.- Usted ha recibido información respecto de la silla vacía  

Si No 

  

 

En caso de responder sí. Usted considera que esta información ha sido: 

Suficiente Medianamente suficiente Insuficiente 
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Anexo 2. Entrevista Estructurada  

 

ENTREVISTA  ESTRUCTURADA 

Objetivo 

Recolectar información acerca del uso de la Silla Vacía en el GAD San Pedro de Huaca y 

Montufar como un aporte del trabajo de investigación titulado  “Diagnóstico del uso de la Silla 

Vacía en los gobiernos Autónomos Descentralizados Municipales del Cantón San Pedro de 

Huaca y Montufar para determinar la efectividad de los procesos participativos en el periodo 

2014-2017” 

Entrevistadoras 

● Gabriela Hernández  

● Isabel Piaún  

Entrevistado  

●  Ing. Aldemar Revelo -  Ing Liseth Prado 

Materiales 

● Cámara  

● Grabadora 

● Cuadernillo y lápiz 

Tiempo 

● 1 hora 

Cuestionario: 

1. ¿Cuáles han sido las estrategias y las técnicas que el GAD (San Pedro de Huaca – 

Montúfar) ha utilizado para  que los ciudadanos sean partícipes de la silla vacía? 

● Campañas de información 

● Metodologías en la aplicación 

● Procesos para la apertura de los ciudadanos 

● Otras. 
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___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

____________________  

2. ¿Qué nivel de conocimiento tiene la ciudadanía acerca de la Silla Vacía?  

 

¿Cuál es el nivel de confianza que tiene la ciudadanía en el GAD de la localidad? 

Alto  

Medio   

Bajo  

3. ¿Las personas que han participado en la Silla Vacía  son parte de alguna 

organización? 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

4. Como Institución, ¿Han generado información frecuente a los ciudadanos acerca 

de la silla vacía? 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

____________________ 

5. Como Institución, ¿Han invitado a los ciudadanos a capacitaciones,  Talleres o 

cursos acerca de temas de Participación Ciudadana? 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

____________________ 

6. ¿Con que frecuencia  realizan  invitaciones a los ciudadanos a capacitaciones, 

talleres o cursos? 
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Anexo 3. Ordenanza que regula el sistema de participación ciudadana en el GAD Montúfar  
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Anexo 4.  Ordenanza que regula la participación ciudadana a través de la Silla Vacía en las 

sesiones de concejo municipal de San Pedro de Huaca  
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Anexo 5.  Actas que respaldan la participación de los ciudadanos en los años 2015, 2016, 2017 
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