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RESUMEN

La presente investigacion encontr6 como problema la inadecuada especificacion de los
requerimientos por parte del usuario, trayendo consigo que el usuario no reciba un producto
que cumpla con sus expectativas, asi también la pérdida de tiempo en planificacion, asignacion
de recursos tecnoldgicos y humanos destinados para el desarrollo de aplicaciones. Se aplico la
entrevista como instrumento de investigacion, la cual permitio diagnosticar los puntos claves
con respecto al proceso de investigacion y sustentacion de la solucion. Los principales
resultados de la investigacion fueron: automatizacion del proceso de gestion de requerimientos,
mejora del proceso de gestion de historias de usuario, disponibilidad de informacion con
respecto a solicitudes de proyecto de desarrollo de software y la seleccion de la metodologia
idonea para el desarrollo dentro del departamento de software. Para lograr el cumplimiento del
objetivo se tomO en cuenta la metodologia de desarrollo &gil denominada Répida
implementacion la cual permitio el despliegue rapido de las fases de desarrollo. Para ello, se
realizé el levantamiento de requerimientos, con el fin de identificar el estado inicial, elaboracion
de prototipos, disefio de base de datos, desarrollo y pruebas. EI médulo denominado SCRUM
en el sistema integrado de la universidad, sistematiz6 el proceso de gestion de requerimientos
funcionales en la Unidad de Desarrollo de Software en la Universidad Politécnica Estatal del
Carchi, mediante el desarrollo e implementacion. Se conforma por solicitudes de
requerimientos las cuales son denominadas “Proyecto”, son generadas por parte del usuario,
una vez realizado el proceso se verifica informacién en el Produck Backlog (Pila de producto
o lista de requisitos), se verifica que toda la informacion sea correcta, el equipo de desarrollo
procede a estimar y priorizar cada historia de usuario. La disponibilidad de informacién la posee
tanto el usuario, el cual requiera la creacion o personalizacion de un producto de software, como
el equipo de desarrollo quien es encargado del monitoreo del listado de proyectos o solicitudes.

Palabras claves: modulo, requerimientos, ingenieria de procesos, desarrollo.
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ABSTRACT

The present research work identified as a problem the poor specification of the requirements by
the user, which leads to the planning of activities. For this reason, the product developed does
not meet the guidelines that the client requested. Interviews were applied as research
instruments, which allowed to diagnose the key points, regarding the research process and
support of the solution. The main results of the investigation were: automation of the
requirements management process; improvement of the user stories management process;
availability of information regarding software development project requests and the selection
of the ideal methodology for development within from the software department. In order to
achieve the main goal, the agile development methodology called Rapid implementation was
taken into account, it enabled the deployment of the development phases. For this, the
requirements survey was applied, in order to identify the initial state, prototype development,
database design, development and testing. The module called SCRUM within the integrated
system of the university systematized the functional requirements management process in the
Software Development Unit at Politécnica Estatal del Carchi University through the
development and implementation. It is made up of demands for requirements which are called
"Project” and are generated by the user. Once the process is completed, the information is
verified in the Product Backlog (product backlog or list of requirements), it verifies that all the
information is correct. The development team proceeds to estimate and prioritize each user
story. The availability of information is owned by both the user, who requires the creation or
customization of a software product, and the development team who is in charge of monitoring
the list of projects or requests.

Key words: module, requirements, process engineering, developing.
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INTRODUCCION

La Universidad Politécnica Estatal del Carchi es una universidad publica y acreditada. Inicio
sus actividades en el afio 2006, esta ubicada en la calle Antisana y Av. Universitaria en la ciudad
de Tulcan. Estd conformada por varios departamentos administrativos en los cuales se
encuentra el departamento de desarrollo de software, objeto de estudio.

Dentro de la estructura organica del departamento de desarrollo de software existen varios
procesos y personal capacitado con el fin de cumplir los objetivos tecnologicos de la institucion.
Sin embargo, la tecnologia avanza a pasos agigantados y muchos de los procesos manuales
requieren de automatizacion con el fin de mejorar su gestion y calidad, en estos procesos se
encuentra involucrado el desarrollo de software.

El presente proyecto tuvo como finalidad el desarrollo de un modulo informatico, solucién que
surgio a partir de la inadecuada especificacion de requerimientos, problematica planteada en el
presente documento, para ello se realizd una entrevista para recolectar todos los requerimientos
funcionales para posterior realizar el analisis de la informacion y la aplicacion de ingenieria de
procesos.

Se trabajo6 usando la metodologia &gil de desarrollo RAD (Desarrollo Rapido de Aplicaciones),
que permitio el desarrollo y ejecucion rapida del médulo ademas del desarrollo interactivo y la
creacion de prototipos. Esta metodologia se ejecutd con respecto al tiempo y las tareas
planificadas en el cronograma, ademas permite la interaccion con el cliente lo cual permite la
visualizacion del trabajo y entregables de forma constante.

Se utilizaron herramientas de acuerdo a las especificaciones y requerimientos establecidos en
el departamento de TIC, debido a la implementacion del modulo, el uso de estas herramientas
permitio facilitar el desarrollo del modulo y la capacidad rapida de su implementacion en dos
meses. Se realizaron pruebas en una maquina virtual, una vez estas pruebas fueron aprobadas
para la implementacién, se desarroll6 el médulo denominado SCRUM en el sistema integrado
de la UPEC.

Llegando a si a conclusiones las cuales se hablan en el presente documento, tomando en cuenta
la sustentacidn bibliografica, la investigacion y el desarrollo de software hecho a medida. En la
investigacion se detallan herramientas para lograr los objetivos, la diferenciacion y
especificacion de su uso y el plan de desarrollo de software tomando en cuenta matriz de riesgo,

asunciones, hitos y la aplicacion de ingenieria de procesos.
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I. PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad la tecnologia es encargada de automatizar muchos de los procesos que las
personas realizan, gracias a su rapido desarrollo, el uso de sistemas de gestion del proceso de
requerimientos de software es muy util al momento de desarrollar un aplicativo, debido a que
en algunas ocasiones muchas personas tardan en realizar el levantamiento de requerimientos
funcionales, ya que el proceso se lo realiza manualmente y esta es la causa de que los
requerimientos funcionales no sean especificados de forma correcta por parte del cliente o no
sean bien interpretados por el desarrollador de software, esto genera que existan varios
contratiempos ya que tanto el usuario como el equipo de deben realizar la especificacion de los

requerimientos nuevamente. (Guevara, 2017)

El software que carece de control en los diferentes procesos trae consigo una serie de
inconvenientes, es el caso de estudio en el cual (Basso, 2015) afirma que los procesos de
desarrollo de software no son adecuados para algunos proyectos, ya sea por el mal uso de la
herramienta de gestion de requerimientos o incluso de la mala aplicacion dela metodologia de
desarrollo dentro de las empresas, esto no les permite cumplir todas las necesidades que tiene
la organizacion, debido a que la metodologia de desarrollo es la que permite la interaccion del
equipo de desarrollo con el usuario, lo cual conlleva al mal control del proceso de desarrollo y
consigo el efecto que se genera en el proceso de gestion de requisitos funcionales, los cuales
brindan informacion sobre los procesos que debe realizar el software, ya sea el ingreso de
informacion, disponibilidad y las excepciones que permiten limitar al sistema, es decir lo que

puede y no puede hacer.

La unidad de desarrollo de software que forma parte de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en la Universidad Politécnica Estatal del Carchi desarrolla varios aplicativos
utilizando metodologia agil para el desarrollo de software establecidos por la institucion, el
exdirector de TIC afirmé que, un estudio sobre el proceso de gestidn de requisitos funcionales
de software permite analizar la planificacién de desarrollo de software ya que es la fase inicial
de desarrollo (Comunicacion personal, noviembre de 2018). Ademas un analista de desarrollo
expreso que, el proceso de gestion de requerimientos funcionales se lo realiza de forma manual,

causa por la cual algunos clientes no especifican de forma concreta los requerimientos para el
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desarrollo de algun aplicativo (Comunicacion personal, febrero de 2019), es por tal motivo que
se realiza nuevamente el proceso de levantamiento de requerimientos funcionales con el fin de
Ilegar a un acuerdo con el cliente con respecto a lo que el software debe realizar o no, esto

genera una inadecuada planificacion con respecto al tiempo.

Ademas, es pertinente realizar un analisis sobre los procesos en base al tiempo de ejecucion,
para determinar el proceso mas eficiente y que permita minimizar el nimero de actividades, ya
que la interaccidn entre las partes tanto el equipo de desarrollo y el usuario en la fase inicial es
inadecuada, el proceso de gestion de requerimientos tiene inconvenientes a nivel de tiempos de

desarrollo y asignacion de recursos.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
El no especificar correctamente los requerimientos conlleva a replanificar las actividades en el

desarrollo de software debido a que el producto entregado no cumple los lineamientos que el
cliente solicita.
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1.3. JUSTIFICACION

Actualmente el software que es creado tiene un antecedente de los procesos y cémo se llevé a
cabo cada uno de ellos, razén por la cual las metodologias de desarrollo juegan un papel
importante en el proceso de creacion de un software, algunos procesos dentro de las
instituciones no son automatizados debido a que utilizan software genérico, esta es la razén en
la cual algunos proyectos de desarrollo no especifican claramente la funcionalidad de software,
es decir tanto el usuario como equipo de desarrollo no llegan a definir efectivamente los

pardmetros que el software debe poseer.

Una parte importante dentro del desarrollo de software es el proceso de gestion de
requerimientos, las historias de usuario que forman parte del proceso permiten tanto al usuario
como al equipo de desarrollo tener presente todos los aspectos, requisitos y acciones que el

software debe realizar.

La Universidad Politécnica estatal del Carchi conjuntamente con el Departamento de Desarrollo
de Software han implementado en el sistema integrado varios médulos con el fin de automatizar
procesos, con ello han surgido nuevas necesidades a partir de inconvenientes; uno de ellos

involucra al desarrollo de software.

La presente investigacion pretende desarrollar e implementar un médulo con respecto al
proceso de gestion de requerimientos funcionales el cual permita especificar toda la
informacidn de un producto de desarrollo en base a solicitudes de proyecto, historias de usuario
y criterios de aceptacion en el sistema integrado de la universidad.

El desarrollo del médulo tendrd como base los formularios de SCRUM, con respecto a los
requerimientos funcionales, por tal motivo es conveniente realizar un andlisis utilizando

ingenieria de procesos para determinar el tiempo de ejecucion de cada uno de ellos.

Para el desarrollo del modulo se usaran varios parametros y herramientas de gestion del proceso
de requerimientos recomendadas por TIC(Tecnologias de Informacion y Comunicacion), es el
caso de Taiga, el cual cuenta con la estructura de trabajo tanto para Kanban como para Scrum,
los cuales contienen historias de usuario, creacion y seguimiento de proyectos mediante un
dashboard (tablero), creacién y asignacion de tareas dentro de Sprint, estimacién de cada

historia de usuario mediante el método de las tallas.
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Se ha obtenido permisos por parte de TIC en el departamento de desarrollo de software, para
realizar el estudio de la mejora del proceso de gestion de requerimientos funcionales de software
y el desarrollo del modulo, ademéas del uso de la informacién brindada por el equipo de

desarrollo con respecto a las herramientas y metodologia utilizada.

Los beneficiarios directos seran el Departamento de Desarrollo de Software y el usuario ya que
dispondran de un modulo que permita la especificacion de requerimientos funcionales con el

propdsito de mejorar el proceso de especificacion de la informacion.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

e Desarrollar un modulo informatico que permita la gestion de los requerimientos
funcionales de software para que el producto entregado cumpla los lineamientos

establecidos por el cliente en la Universidad Politécnica Estatal del Carchi.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Fundamentar bibliograficamente las variables de investigacion para caracterizar el
proceso de gestion de requerimientos de software.

e Determinar las herramientas de desarrollo software para la automatizacién del médulo.

e Analizar el proceso de levantamiento de requerimientos funcionales de software para la
automatizacion de la gestiéon de los mismos.

e Disefiar una solucién informética para la gestion de requerimientos funcionales de

software.
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1.4.3. Preguntas de Investigacion

¢Como la fundamentacion bibliografica ayuda a caracterizar el proceso de gestion de
requerimientos de software?

¢Coémo el andlisis del proceso de levantamiento de requerimientos funcionales permite la
automatizacion de la gestion del proceso?

¢Como se logra automatizar el proceso de requerimientos funcionales de software?

¢Como el disefio de una solucion informatica ayuda a la gestion de requerimientos funcionales

de software?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En el trabajo de Grado con el titulo: “Impacto de la implementacion del software de gestion
para la fase de analisis de requerimientos funcionales en la Cooperativa Financiera Atuntaqui”
(Guzmén, 2018). Se menciona lo siguiente:

La presente investigacion presenta el resultado del estudio realizado al proceso de desarrollo de
software en la Cooperativa Financiera Atuntaqui. En el cual el autor ha determinado las causas
y efectos al momento de implementar un software el cual esta enfocado a la gestion en el &mbito
de andlisis de requerimientos funcionales, los cuales son especificados por el cliente, para
mejorar el desarrollo de software. Segun (Guzman, 2018) “este proyecto presenta un enfoque
de investigacién cualitativo ya que parte de la documentacion que puede ser encontrada al

momento de realizar la investigacion de campo.”

En el ambito de andlisis que corresponde a los requerimientos para el desarrollo de software es
muy importante determinar que normativa permite cumplir con los objetivos planteados del
proyecto, debido a que en esta caracteristica se manifiesta el tipo de impacto que tenga al
momento de realizar la investigacion, ya sea positivo o0 negativo por tal motivo hay que llevar
esta etapa con cuidado y también podremos saber como se encuentra el sistema de produccion.
En esta tesis el autor ha realizado un analisis de los procesos actuales con lo que respecta a la
gestion de requerimientos para poder determinar la problematica y una posible solucién en caso

de que exista.

Segun (Guzman, 2018) el objetivo de la presente investigacion es disefiar un modelo de
software el cual le permitira al personal encargado en el desarrollo de software poseer el control
de manera eficiente en lo que respecta a los requerimientos del mismo, conocer el estado de
desarrollo, y la cantidad de aspectos que se podria mejorar en caso de que el software se pueda
actualizar constantemente. En esta investigacion el autor utiliz6 la metodologia agil Scrum,
estandares internacionales de desarrollo de software los cuales permiten terminar un proyecto

0 producto de software con calidad y eficiencia.
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En el trabajo denominado “Propuesta de modelamiento BPM del subproceso de gestion de
requerimientos para el departamento de Desarrollo y Tecnologias de la Comunicacion en la
Uniagustiniana” para optar el titulo de Magister en Gestion de Tecnologia de la Informacion
realizado en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia en la Escuela de Ciencias Basicas,

Tecnologias e Ingenieria, Bogota, con la autoria de Nidia Garcia Roa se menciona lo siguiente:

Toda institucion requiere de requisitos minimos para implementar sistemas de calidad, con el
fin de seguir el lineamiento de procesos e indicadores los cuales se encargan de medir la gestion
y realizacién de productos y/o servicios. En este caso el departamento de tecnologias de la
informacion y la comunicacion de la Universitaria requiere la realizacion de subprocesos de

gestidn de requerimientos.
Garcia (2018) menciona que: “Desde hace cinco afios el departamento, estd creando
aplicaciones para el area académica y administrativa, en este caso se usa la metodologia de

desarrollo en Cascada”. (p.13). La problematica principal dentro del desarrollo de aplicaciones

es la recepcion de requerimientos.

Figura 1. Problematica de gestion de requerimientos. Copyright 2018 por Garcia, N.

Fuente:Garcia, N. (2018). Flor de Loto problematicas asociadas al departamento [Figura]. UNAD. Recuperado de:

https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/24128/%20%09nsgarciar.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Los objetivos de investigacion es la realizacion de modelamiento BPM del subproceso de
gestiébn de requerimientos para el Departamento de Desarrollo y Tecnologias de la

Comunicacion; para ello es necesario realizar el diagnostico de la situacion actual de los
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procesos de desarrollo, determinar cada caracteristica para la implementacion de la
metodologia, modelar el proceso para posterior analizar los resultados de la propuesta.

El resultado de la investigacion permitid la evaluacion del departamento de desarrollo, ademas
se identifica el punto critico para la gestion de requerimientos, ademas de atender las
necesidades de los clientes institucionales y la conformidad al momento de realizar la
implementacion de la metodologia de desarrollo, garantiza el cumplimiento de los

requerimientos.

Ademaés, permitid visualizar la estrategia que el departamento de desarrollo requeria para el
cumplimiento de parametrizacion y generacion de procesos institucionales. Garcia (2018)
afirma: “Permitio el cumplimiento a la planeacion académica, automatizando el proceso ya que
se lo realizaba de forma manual y con ello se logra la optimizacién de tiempos de respuesta con

el fin de entregar al usuario la respuesta y un producto de alta calidad” (p.81).

En el trabajo final para la obtencidén de maestria en Tecnologias de la Informacion denominado
“Construccion de una metodologia de gestion de requerimientos software y desarrollo de un
ecosistema de herramientas de acuerdo con la norma EN-50128. Aplicacion en el desarrollo de
un prototipo para la Autoridad Ferroviaria Nacional” En la Universidad Nacional del Nordeste
en la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales y Agrimensura, el autor Cristian Pinto corrobora

con la siguiente informacién e investigacion:

El propdsito de la investigacion es el desarrollo de un procedimiento el cual ayude a la gestion
de requerimientos de software, ademas se propone una metodologia de trabajo la cual sea bien
analizada y puesta en marcha, Pinto (2019) afirma: “Se cred la primera version del
Procedimiento de requerimientos de software con el fin de resolver la problematica existente,
el mismo que se adaptd al formato de logistica el cual permitié el uso correcto del procedimiento
y garantizando el cumplimiento de la norma EN-50128" (p.57). Con ello se puede resumir que
la automatizacién del proceso de gestion de requerimientos permitié mejorar la situacién de la
ferroviaria y mejorar la especificacion y validacion de los requerimientos de forma oportuna.

Se presenta la tabla de informacion del proceso con sus respectivos campos:
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Nombre del proceso: Obtencion®

Responsable: Gestor de Requenmentos.

Resultados esperados: Requerimientos del sistema.

Alcance: El Sistema de Gestion de Requerimientos.

O bjetivo: Obtener los requerimientos del software del sistema.”

Errores a evitar: Fuentes de entradas de requerimientos no 1dentificadas, canales de comunicacion no defimidos y
requerimientos mal obtenidos.

Marco normativo: Norma UNE-EN 50128,

Los requerimientos seran  identificados
mediante un valor con el formato RQ-

HOOO

Orden | Actividad Responsable de ejecucion | Registro

1 Realizar un analisis sistematico de la]l Gestor de Requenimientos |Filas 2. 3, 4, 5, 6 v 7 de 14
documentacion de entrada. Tabla 2

2 Identificar los stakeholders y canales de] Gestor de Requenmientos |Filas 2 de la Tabla 3 v 5
entrada de los  requerimientos.  Los
stakeholders serdn identificados mediante un)
valor con el formato SH-XXXXX. Los
grupos de stakcholders seran identificados
mediante un valor con el formato GSH-XXX.

3 Definir el formato y las técnicas de] Gestor de Requerimientos |Fila 2 de la Tabla 7
clicitacion a utihzar, al 1gual que I
planificacion.

4 Realizar la elicitacion de los requenmientos.] Gestor de Requenmientos [Columna 2 de la Tabla 9

Figura 2. Informacién del proceso

Fuente: Pinto, C. (2019). Informacién especifica del Proceso de Obtencion [Figura]. RIUNNE.
http://repositorio.unne.edu.ar/handle/123456789/27503

Es importante mencionar que dentro de la actividad 4, la cual tiene como objetivo realizar la

elicitacion de los requerimientos, se deja plasmado el mismo de manera explicita en donde se

especifica la fecha de elicitacion, la fuente, la necesidad que se desea satisfacer o concretar y el

objetivo de la realizacion del requerimiento, posterior a esto se realiza la verificacion con el fin

de visualizar y monitorear el cumplimiento del mismo; por ende el requerimiento debe ser

especificado correctamente, es decir estructurado y expresado de manera completa. (Pinto,

2019)

RO-10 JRLCH- (000 1 L'-:».:h,:l I!:" 032017 l.l-'w:nLc |(Z-S]I-E'~!Jllf."]
Plecesidad ] monitor de barrera debe informar su estado cada 5 segundos

pdotivo {ecesidad de contar con informacion actealizada del dispositivo

Jojetivo [Reducir las probabilidades de un accidente

[V erificacion ] monitor de barreras informa su estado cada 5 segundos

Figura 3. Elicitacion de requerimientos

Fuente: Serna, E. (2016). Elicitacién [Figura]. Recuperado de http://dx.doi.org/10.4067/S0718-
33052016000400014
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En la Tesis denominada “Implementacion de un sistema web para mejorar el proceso de tramite

documentario en una empresa publica en la ciudad de Lima — 2019” para obtencion del titulo

de Ingeniero de Sistemas e Informatica en la Universidad Tecnologica de Peru en la facultad

de Ingenieria y la Carrera de Ingenieria de Sistemas e Informatica, Los autores Diego Pachas

Garcia y Luis Molleapaza Mamani, mencionan lo siguiente:

Existen dificultades el proceso comercial debido a que el software no es correctamente

gestionado, debido a esto, se plantea utilizar un sistema web el cual permita solucionar los

problemas referentes a la gestion, con el objetivo de mejorar la eficacia del tiempo, recursos y

costos.

Se presenta la descripcion de la problematica a resolver.

Tabla 1.

Descripcion del Problema, Antecedente del Proceso y Control de Requerimientos

Descripcion del problema: Deficiente proceso de control y planificacion de requerimientos

del servicio de fabrica de la empresa publica
CAUSAS

1. Inadecuada administracion y 2.

atencion de requerimientos

3. Inexistente seguimiento y control 4.

de la productividad de los
recursos que realizan el desarrollo

de los requerimientos.

5. Inexistente supervision y 6.

seguimiento del ciclo de vida de

los requerimientos.

7. Inexistente registro y 8.

sincronizacion de documentos en
el transcurso del ciclo de vida de

los requerimientos.

EFECTOS
Incumplimiento en la entrega de los
Requerimientos
Excesiva contratacion de personal para

desarrollar los requerimientos.

Deficiente gestion y facturacion de las

horas del Servicio

Insatisfaccidn por parte del cliente.

Fuente: Pachas, D., & Molleapaza, L. (2019, junio). Arbol de Problemas de Fabrica de Software OSAE Il de la

empresa publica [Tabla]. Universidad Tecnolégica de Peru.

http://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/UTP/2403/4/Diego%20Pachas_%20Luis%20Molleapaza_Tesis_Ti
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El alcance y solucidn que presentan los autores en la presente investigacion son:

e El sistema es encargado de realizar el mantenimiento destinado a los usuarios, ademas
de los roles y las aplicaciones.

e Permite ingresar o registrar cada uno de los requerimientos o incidencias de manera
ordenada.

e El sistema permite la modificacion de los requerimientos a lo largo de su ciclo de vida.

¢ Disponibilidad de la informacidn; se encarga de hacer visualizar al usuario la parte del
Product Backlog, es decir la lista de requerimientos, ademas se muestra el estado en el
que se encuentren mediante la utilizacion de historias.

e El sistema estd implementado y permite Unicamente el despliegue con la utilizacion de

herramientas de Microsoft.

El sistema tiene un buen rendimiento debido a que aumenta la eficacia de servicio y permite
control los recursos y tiempo, ya que los requerimientos son monitoreados y presentan la
cualidad de disponibilidad, dicho esto, Pachas & Molleapaza (2019) afirman que:

El costo anterior de requerimiento antes de la implementacion del sistema fue de -209.25

soles, se podria decir que en su mayoria eran pérdidas, el costo después de la ejecucion

e implementacion corresponde a 120.66 soles, esto referencia a la calidad y eficiencia

del sistema lo cual garantiza el éptimo proceso de control y planificacion de

requerimientos. (p.145)

Se puede observar que el proceso de requerimientos, una vez analizado y puesto en
marcha de forma sintetizada permite la solucion y optimizacidn de recursos, tiempo y presentar
un producto de calidad.

En El trabajo de titulaciéon denominado “Desarrollo de un sistema web de gestion de
requerimientos de clientes de la empresa Santana Software del canton Daule provincia del
Guayas” Para la obtencidn del titulo de Licenciado en Sistemas de Informacién el autor Ramirez

Alvarado Mauricio Javier propone la siguiente solucién frente a problemas con requerimientos:
Desarrollar un sistema web el cual ayude agilmente en la atencidn de requerimientos, debido a

gue la atencién no es oportuna y esto genera contratiempos, por ende dentro del proyecto de

investigacion se propone la creacion de un sistema web, permitiendo mejorar tiempo de
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respuesta con respecto a la atencion de requerimientos, ademas de tener una mejor organizacion
de las actividades lo cual beneficia al personal de sistemas.

El envio de solicitudes y requerimientos se lo realiza via correo electrénico, el jefe de sistemas
recepta estos requerimientos y asigna trabajo al equipo de desarrollo, debido a la cantidad de
correos electronicos, algunas solicitudes no son atendidas, ademas que se usa otro medio con
el fin de receptar los requerimientos, el cual es via telefonica. (Alvarado, 2017)

Tabla 2.

Requerimientos Funcionales
Cdodigo | Requerimiento
RF1 Inicio de sesion
RF2 Crear Usuarios
RF3 Crear requerimiento
RF4 Consultar requerimiento
RF5 Atender requerimiento
RF6 Finalizar requerimiento
RF7 Crear actividad
RF8 Consultar actividad
RF9 Modificar actividad

Fuente: Ramirez, M. (2017, 8 agosto). REQUERIMIENTOS FUNCIONALES [Tabla]. Repositorio Universidad
de Guayaquil. http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/23188

Esto implica que el personal de sistemas o equipo de desarrollo se tome un tiempo para atender
las solicitudes o a su vez brindar informacion de los avances de los demaés proyectos, esto genera

retrasos en la realizacién de tareas.

El hecho de que los clientes no son atendidos a tiempo, genera un inconformismo por parte de
ellos, y la empresa corre el riesgo de perder dichos clientes.

Por esto se ha llegado a la conclusién de desarrollar una herramienta web que sirva de apoyo al
proceso de gestion de requerimientos de los clientes de la empresa Santana Software, con la
finalidad de que las solicitudes y requerimientos sean atendidos de forma oportuna,

desarrollando un producto de calidad.
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Una vez desarrollada la investigacion e implementada la solucion, Ramirez (2017) afirma: “El
tiempo de respuesta con respecto a la gestion de requerimientos mejoro, ya que antes de la
implementacién del sistema el personal se tomaba varios dias en resolver y atender dichos
requerimientos, luego de la implementacion la mayoria de los requerimientos son atendidos el
mismo dia. (p.96) Se podria concluir que ya no existe perdida de informacidn y satisfaccion por
parte de los clientes ya que la automatizacion del proceso permite la mejora continua de los

requerimientos.

En la tesis para maestria con titulo: "Proceso metodoldgico para la mejora continua de la
elicitacion de requerimientos de software basado en el area de proceso de manejo de

requerimientos de CMMI DEV V1.3” (Castafieda, 2015) menciona lo siguiente:

En este trabajo de tesis “el objetivo es desarrollar un proceso metodoldgico el cual permita
mejorar la elicitacion de requerimientos de software” (Castafieda, 2015)esta basado en el area
de proceso de Manejo de Requerimientos de CMMI para Desarrollo. Este es un proceso
metodoldgico en el cual se establece un objetivo central, el cual trata de mantener la elicitacion
de requerimientos como parte de la ingenieria de requerimientos. Con esta propuesta se espera
la integracion del departamento que lleve el manejo de requisitos. De tal manera, se busca
aplicar cada paso de este Ciclo (Planificacién — Ejecucion — Control — Mejora) al departamento
encargado de analizar los requisitos. De forma resumida, el autor (Castafieda, 2015) planificd
la investigacion con el fin de estimar de manera eficiente los requerimientos que se van a llevar
a cabo en un proyecto de software, ademas se implementan las practicas especificas del area de
proceso mencionado, una parte muy importante que el autor menciona es que en caso de ser
necesario se realizaran algunas pruebas con el fin de mantener el sistema de manera segura, ya

que se realizaran mejoras a los requerimientos controlados por el personal de desarrollo.

En la tesis de ingenieria de sistemas con el titulo: “ESTUDIO DE INDICADORES DE
CALIDAD EN DESARROLLO DE SOFTWARE BASADO EN PROGRAMACION
ORIENTADA A OBJETOS” (Pinia, 2019) menciona lo siguiente:

La actualizacion y evolucion de TICs en la cotidianeidad dentro de la sociedad ha provocado
que, dentro de los estratos empresariales mas bajos o equipos de desarrollo inexpertos en el
campo del desarrollo de software, las tareas de controlar y proveer una éptima calidad, sea un

proceso cada vez mas complejo.
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Dentro del ambito de desarrollo web, la calidad formal y medible a base de pruebas, no
representa una prioridad para el personal no experimentado, siendo asi, que la aplicacién de las
mismas resulta casi innecesaria. Por estas razones el proposito de la investigacion es “Estudiar
los indicadores de calidad en el desarrollo de software web basado en programacion orientada
a objetos utilizando diferentes métricas para la construccién de un modelo base evaluativo de

idoneidad”.

Con este fin, la cuestion central de la investigacion es el siguiente: ¢Cudles serian los
indicadores potenciales que estarian incidiendo dentro en la etapa de desarrollo para la creacion
de un sistema? Siendo el punto central para evaluar, los indicadores presentes durante la
creacion de software web aplicada a la programacion a objetos. Obteniéndose de forma precisa,
mediante una comparativa entre las metodologias y sus ciclos de vida utilizados, un conjunto
de métricas que ayudaran a determinar la cualificacion cuantitativa y cualitativa, respecto a la
calidad del desarrollo presente en ciclo de vida del software, aplicando un enfoque basado en
el estandar de calidad ISO/IEC-9126. Ademas de un modelo base para la documentacion de

errores e indicador empleado para dar solucién.

En la tesis de ingenieria de sistemas con el titulo: “Analisis de Requerimientos para la
Implementacion de un Software que permita controlar la Gestion Académica de la Unidad

Educativa Caracol del Canton Babahoyo” (Jiménez, 2018) menciona lo siguiente:

En la Unidad Educativa Caracol del Canton Babahoyo algunos procesos se realizan de forma
manual, por lo que se ha podido evidenciar que es necesaria la implementacion de un software
qgue permita controlar las actividades académicas de la institucion, como el registro de
matriculas de estudiantes, ya que si bien es cierto la matricula de los estudiantes es automatica
por medio del Ministerio de Educacion, en la institucion se solicita el registro a traves de fichas
para actualizar informacion de periodo a periodo académico haciéndolo manualmente y de esta

manera llegan a tener demasiada informacion redundante.

En la actualidad el uso de la tecnologia en el ambito de la educacion juega un papel muy
importante, ya que ademés de ayudar a los estudiantes a desarrollar 2 habilidades, también
permite que los procesos de gestion académica sean mas rapidos y efectivos. La Unidad
Educativa Caracol del Canton Babahoyo, maneja algunos de sus procedimientos de forma

manual, tales como los registros de los estudiantes, cronograma de actividades, horarios de
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estudiantes y docentes, son realizadas de forma manual, y esto implica que al cambiar un
docente o materia de dicho horario habria que repetir todo el trabajo lo que se significa que se
esta perdiendo tiempo, muchos de estos registros se encuentran almacenados en archivos fisicos
con lo que es dificil llevar un adecuado control de la informacion o tener acceso a la misma

cuando sea requerida.

Al manejar los procesos de esta forma ocasiona que se presenten demoras en las respuestas de
las distintas solicitudes que llegan a la institucion. Otra de las desventajas que tiene actualmente
la institucion es la comunicacion entre los estudiantes y los docentes, ya que si el alumno o el
docente no han podido asistir a la institucién no pueden enviar o recibir respectivamente la
tarea. Es por esto que debemos darle la importancia de tener una herramienta que asuma el

enfoque de la institucidn para que sea mas competitiva.

El objetivo de la investigacion estard enfocado en el estudio de requerimientos para de un
software que permita controlar la gestion académica de la Unidad Educativa Caracol del Canton

Babahoyo enfocada en la sub linea de investigacion Desarrollo de Sistemas Informaticos.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Gestion de requerimientos

La informacion para que un proyecto sea alcanzable, es decir tenga una solucion de desarrollo
de software debe cumplir con las descripciones explicitas. (Rea, 2017)
Por tal motivo, los requerimientos funcionales permiten:

e La formulacion de contenidos y cualidades de la solucion informatica o el producto a
entregar para cumplir con los lineamientos de los involucrados e interesados del
proyecto.

e Conocer el comportamiento del producto a entregar o la solucién considerando la
informacidn a manejar.

e Definir las descripciones necesarias y claras con el fin de dar continuidad al proceso de

desarrollo e implementacion.
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e Son importantes ya que influyen de manera considerada al cumplimiento final del
proyecto, ademas de la aceptacion por parte del usuario con respecto a la entrega del

producto de desarrollo.

2.2.2 Requerimientos funcionales

Una de las causas principales dentro de la gestion de requerimientos funcionales son los
inconvenientes y errores que frecuentemente conllevan al no cumplimiento de las expectativas
de las personas involucradas en el proyecto de desarrollo de software en especial el usuario
final. (Medina, 2016)

Dentro del desarrollo de software es importante especificar de forma clara los requerimientos
funcionales, por el contrario si no se especifican de forma clara y precisa los requerimientos

generan varios problemas durante la fase de desarrollo y planificacion:

e La inadecuada especificacion de requerimientos se considera como ambigiiedad, es
decir no expresan las ideas de manera correcta, lo que genera que el equipo de desarrollo
interprete de manera diferente los requisitos proporcionados.

e Se genera informacion incorrecta al momento del levantamiento de requerimientos
funcionales por tal motivo el equipo de desarrollo tiene que replanificar tiempos y
volver a realizar el levantamiento de requerimientos funcionales.

e Cuando se establece los requerimientos funcionales, es importante interactuar con el
usuario o interesados del proyecto, debido a que puede surgir algun requerimiento
técnico en la parte de desarrollo. ElI problema surge cuando no existe una clara
comunicacion por ambas partes, esto genera varios criterios los cuales pueden o no
pueden ser aceptados.

e Dentro del desarrollo de software es necesario establecer una metodologia, en este caso
el uso de metodologias agiles propone un enfoque de flexibilidad al momento de realizar
la gestion de requerimientos funcionales, ya que dentro de los proyectos que contengan
iteraciones entre usuario y equipo de desarrollo prefieren realizar cambios en lugar de
desarrollar el proyecto con los requerimientos ya antes definidos, es decir rechazar el

cambio en el transcurso del proyecto.
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La identificacion de los requerimientos funcionales permite conocer los procesos que se lleva

con el uso de metodologias de desarrollo de software, los siguientes puntos permiten definir los

procesos en los cuales se ve involucrado los requerimientos de software en instituciones u

organizaciones que desarrollan software con el uso de la metodologia de desarrollo Agil Scrum:

Permite conocer a la persona encargada o responsable de la gestion de requerimientos
funcionales en este caso es el Product Owner, quien es el duefio del producto, se encarga
de realizar reuniones con el usuario o interesados del proyecto con el fin de identificar
y realizar el levantamiento de requerimientos funcionales para posterior comunicar al
equipo de desarrollo.

El objetivo de las reuniones es implementar técnicas y métodos para levantar
requerimientos, esto dirigido para los usuarios interesados en el proyecto, se puede
realizar entrevistas y/o mesas de trabajo.

Las historias de usuario dentro de la metodologia de desarrollo &gil Scrum sirven para
documentar los requisitos funcionales.

A su vez el propdsito de las historias de usuario son el inicio es decir las conversaciones
iniciales entre el usuario e interesados del proyecto sobre la funcionalidad que debe
tener el producto a entregar, las historias de usuario no son el final de una conversacion.
Las metodologias de desarrollo agil tienen el objetivo de fomentar una constante
conversacion y permiten la comunicacion entre los usuarios e interesados con el fin de
elaborar los requerimientos de forma progresiva y dando como prioridad aquellos

requerimientos que se estimen dentro del desarrollo sin tener ninguna ambigliedad.

Algo muy importante a tomar en cuenta cuando se definen los requerimientos funcionales es

que no se refiere al final del ciclo (identificacidn, analisis, documentacidn), si no que se extiende

a lo largo del ciclo de la vida de algin proyecto y son tan importantes que incluso logra

trascender.

La guia denominada “Business Analysis Body of Knowledge” (BABOK) en su nimero de

versionamiento 3, precisa las acciones implicadas dentro de la gestion de requerimientos, lo

siguiente:

e Los requerimientos deben tener la caracteristica de trazabilidad.
e El mantenimiento de requerimientos es indispensable.

e Se debe estimar o priorizar los requerimientos.
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e Todo cambio realizado en los requerimientos debe ser evaluado.

e Todos los requerimientos deben tener un antecedente y posterior aprobarlos.

Dentro de los enfoques de prediccion de gestion de los proyectos, existe una cualidad integrada
que es la gerencia de requerimientos funcionales, ya que dentro del enfoque de negocio juegan
un papel muy importante el cual consiste en dar prioridad y a su vez la aprobacion de los planes
y procesos establecidos utilizando el alcance como proceso de cambio. (Veliz, 2018)

Estos requerimientos no funcionales nacen de la necesidad del usuario, en consecuencia, a
restricciones presupuestarias y otros factores involucrados con otros sistemas de software o
hardware. (Vera, 2018)

2.2.5. Analisis

Permite la verificacion y validacion de los sucesos de los modelados, es indispensable, ya que
su funcion es explorar y solucionar los conflictos que estan presentes en los requerimientos,
esta actividad involucra la negociacién de requerimientos entre las personas encargadas del
proyecto ya sea que tengan la relacién directa o indirectamente al problema. Una de las
necesidades de llegar a un acuerdo en la obtencion de requerimientos puede tener varios
caminos, siendo asi los mas comunes el disefio de propuestas con una solucién por parte de
personas especializadas en el tema de requerimientos o la presencia de problemas preexistentes

en las fuentes de informacion. (Cohn, 2016)

2.2.7 Historia de usuario.

Todos los procesos que se realizan en las historias de usuario conforman el enfoque Agil, el
cual permite la modificacién de todos los requerimientos y la manipulacién de los mismos,
ademas poseen una descripcion en la cual se detalla un sin ndmero de reuniones y
conversaciones sobre el objetivo y la funcionalidad requerida. (Scrum Mexico, 2018)

Estas historias suelen reconocerse como breves descripciones las cuales tienen como
caracteristica su legibilidad y simplicidad por parte de la persona que requiere la nueva
capacidad.

Esto permitié analizar todos los subprocesos y acciones llevadas a cabo para el analisis de los

mismos, ademas de la sustentacion y mejora del proceso.
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2.2.7.1 Descripcidon de las Historias de Usuario

Cadigo: Codigo Unico para identificar la funcionalidad, dado por lo siguiente:
Titulo: Se detalla una descripcion breve del requerimiento que se va a satisfacer en el
proyecto.

2.2.7.2 Enunciado de la Historia:

Como un: Rol que desempefia el usuario cuando utiliza la funcionalidad descrita.
Caracteristica / Funcionalidad: Se describe la funcionalidad o necesidad de acuerdo al
rol requerido. La descripcion de la funcionalidad puede incluir los campos que tiene en
formulario en su caso.

Para poder (Descripcion de la funcionalidad), Ejemplo. Para poder elegir cada categoria
0 item que pertenezca al nimero de artefactos que tiene vinculado.

Con la Finalidad: (Razén o resultado) Establece el resultado final que el rol necesita
mediante la ejecucion.

Dependencias: Se enumera las historias de usuarios que son dependientes de la historia.
Restricciones: Se describe las limitaciones que se imponen sobre las Historias de
Usuario.

Suposiciones: Se detalla factores que, si cambian, pueden afectar a la Historia de
Usuario.

Flujos de Proceso e Interfaces: Se detalla flujos de procesos, diagrama, prototipo, que

ayuden a describir la historia de usuario del sistema.

2.2.8 Criterios de aceptacion

En este bloque se realiza una prueba o aprobacion de nivel alto, el cual es comprobado si se

cumple la historia de usuario. (Scrum Mexico, 2018)

Contexto: Es lo que genera mas contenido sobre todas las normas que desglosan el

escenario.

Evento: Asume las acciones que el cliente realiza, dentro del contexto el cual corresponde

al escenario.
Resultado / Comportamiento esperado: Describe el comportamiento del sistema en

situacion del contexto y evento de la Historia de Usuario.
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2.2.9 Elementos del Product Backlog

Los elementos que se componen la lista de producto son:

Identificador (ID): Codigo unico que identifica la historia de usuario.

Enunciado de la Historia: Enunciado de la historia de usuario.

Estado: Identifica los estados de la historia durante el sprint, esto se identifica a través
de la herramienta taiga para el seguimiento de proyecto.

Nueva: la historia de usuario, sin asignacion al sprint.

Planificada: Se asigno a un sprint, en espera de ejecucion.

En Curso: Esta en proceso de ejecucion.

Lista para prueba: Son aquellas tareas que estan terminadas, para el proceso de pruebas.
Hecho: La historia fue desarrollada y finalizada con éxito, aprobando la fase de pruebas.
Necesita Informacion o Archivadas: La historia de usuario necesitan de informacion
adicional u otro recurso para ser finalizada.

Dimension / Esfuerzo: Medida del esfuerzo (tamafio) que implica desarrollar la historia,
a través de puntos de historia de usuario, se usa a traves de planning poker.

Prioridad: Priorizacién de la historia de usuario de mayor a menor grado de necesidad

al negocio, ordenando la lista.

2.2.10 Fases de desarrollo de software

Analisis de
requisitos

Programacié
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Documenta
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Figura 4. Fases de desarrollo de software

Fuente: Sistemas VD. (2017). Fases de desarrollo de software [Figura]. Recuperado de

https://sistemasvd.wordpress.com/2008/07/05/fases-del-proceso-de-desarrollo-del-software/
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2.2.10.1 Analisis de requerimientos. Permite la investigacion de un problema el cual
requiere ser resuelto dependiendo de su prioridad. Es necesario delimitar minuciosamente la
problematica que se desea resolver o el producto que se desea crear. Otra manera de hacerlo es

identificando los componentes y caracteristicas principales que formaran parte del producto.

2.2.10.2 Disefio. Se recolecta toda la informacién en la etapa de andlisis al disefio del
producto a desarrollar es el proceso el cual esta encargado el disefio. La principal caracteristica
y tarea del disefio es desarrollar o crear un modelo de las especificaciones para el sistema o
producto a desarrollar.
La importancia del disefio es la presentacidn de varios prototipos en los cuales se ilustra una
propuesta tecnoldgica, recordar que dentro de la metodologia de desarrollo RAD se pueden
presentar varios prototipos, estos prototipos no siempre son el producto entregado, sino que

permiten manejar la continuidad del proceso de desarrollo.

2.2.10.3 Desarrollo. Dentro de esta etapa, el principal objetivo es utilizar los modelos
creados en la etapa del disefio con el fin de crear cada uno de los componentes del sistema,

teniendo en cuenta cada uno de los requerimientos y objetivos planteados en el proyecto.

2.2.10.4 Pruebas. La etapa de pruebas tiene como objetivo asegurar cada uno de los
componentes y evaluarlos, es recomendable realizarlo de forma individual con el fin de que
cada componente que integra el sistema o producto cumpla con cada uno de los lineamientos o
requerimientos que el usuario plantea desde el inicio del proyecto y a su vez los requerimientos

no funcionales creados durante la etapa de disefio.

2.2.10.5 Documentacion. Es importante que una vez terminado el proyecto y haber
cumplido con cada una de las fases de desarrollo de software se documente de manera técnica,
esto se refiere a la creacion de modelaciones UML(Lenguaje Unificado de Modelado),
diagramas en los cuales se plasme informacién de cada procesos y a su vez de la funcionalidad,
pruebas con el fin de tener respaldo de que el producto ha sido desarrollado de acuerdo a los
objetivos del proyecto y requerimientos del mismo, otro punto importante es realizar manuales
de usuario, manuales técnicos y de administrador, todo es to tiene el objetivo de que en caso de
haber eventuales correcciones o actualizaciones de software esto se lo realiza de la mejor forma.
(Torres, 2015)
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2.2.11 Metodologia de desarrollo

La metodologia de desarrollo contiene métodos y técnicas los cuales se aplican de manera
equitativa a cada parte o ciclo de la vida de un proyecto de desarrollo de software, ya que se
refiere al proyecto detallado y completado.
Una de las funciones de las metodologias es definir cada una de las actividades conjuntamente
con los roles y artefactos que conlleven a practicas y técnicas mas recomendadas.
Estas metodologias con respecto al desarrollo de software permiten realizar, gestionar y
administrar cada una de las fases de un proyecto con el fin de llevar a cabo y terminarlo
exitosamente. Comprende varios procesos a idear e implementar para mantener el producto de
desarrollo de software a partir de alguna necesidad, hasta que se cumpla la finalidad u objetivo
motivo de su creacion.
Ademas, se definen como los procedimientos que permitan que el software a crear sea de
calidad. Se refieren a realizar un marco que contenga la estructuracion, planificacion y el control
del proceso de desarrollo con el fin de:
e Definir cada una de las actividades a realizar durante el Proyecto.
e Unificar conceptos y criterios dentro de la organizacién o equipo de trabajo para la
ejecucion del proyecto.
e Brindar los todos puntos tanto de control como de revision.
o Certificar el equilibrio, ademas de la calidad en la etapa de desarrollo del producto final
0 sistema.
o Satisfacer los lineamientos brindados por parte del cliente que solicita el sistema.
e Obtener mejor expectativas de ventajas y eficiencia del equipo determinado en el
desarrollo.
e Concordar con el alcance, tiempos y presupuesto predichos en la planificacion de tareas.
e Crear de caracter apropiado la documentacion agrupada o asignada para los sistemas.

e Proporcionar posteriormente el mantenimiento a los sistemas desarrollados.
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2.2.11.1 Metodologias &giles. Estas metodologias permiten ajustar la representacion de

planificacién a las circunstancias de todo el proyecto, alcanzando inmediatez y flexibilidad

como opcion para adaptar toda la planificacion del proyecto de desarrollo cada una de las

condiciones definidas en el entorno. (Nufiez, 2018)

Planteamiento

.. Requerimientos lteracion p h
priorizados — p— uesta en marcha

Figura 5. Esquema general de las metodologias de desarrollo &gil.

Fuente: Sistemas VD. (2017). Fases de desarrollo de software [Figura]. Recuperado de

https://sistemasvd.wordpress.com/2008/07/05/fases-del-proceso-de-desarrollo-del-software/

Caracteristicas de las metodologias agiles:

Incrementa la motivacion y compromiso del equipo de trabajo: Una de las
caracteristicas mas importantes es escuchar cada una de las opiniones que el cliente
brinda con respecto al desarrollo, ademas se escuchan las opiniones de los
desarrolladores incluidos en el proyecto, esto permitira la realizacién efectiva del
proyecto.

Optimizan la satisfaccion y expectativas del cliente: Una cualidad de estas
metodologias es el trabajo continuo del cliente, ya que se muestran avances del
proyecto y se escucha opiniones en el transcurso del desarrollo.

Economizar tiempo en costes: Estas metodologias se caracterizan por ahorrar
recursos esto se refiere a: mantenerse dentro del presupuesto establecido desde el
inicio y cumplir con el cronograma de trabajo, es decir completar los tiempos de
entrega.

Se trabaja con efectividad: En cada periodo de corto tiempo se da a conocer una
parte de los avances del proyecto, esto se lo realiza mediante versiones funcionales,
lo cual ayuda a realizar correcciones de los errores y efectuar progresos con
referencia de observaciones del usuario, conjuntamente de optimizar la eficiencia 'y

calidad de trabajo.
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SCRUM

Eliminacion de las caracteristicas que no son necesarias para el desarrollo del
producto: Dentro de las reuniones y el dialogo constante con el cliente, se pueden
escuchar las opiniones que el cliente manifiesta y asi conocer las caracteristicas o
necesidades con el fin de filtrar las que son necesarias y eliminar las que no son
necesarias, con el fin de priorizar el desarrollo del proyecto.

Contribuir en la mejora de la particularidad del producto, el manejo de la
interaccion, comunicacion entre el cliente y el equipo de desarrolladores tiene como
fin desarrollar un plan de proyecto, el cual cumpla las necesidades y lineamientos
exactos brindados por parte del cliente.

Prevenir de manera espontanea los errores, riesgos y problemas que contenga el

proyecto.

Scrum Process

@

Scrum Master

Daily Scrum

SPRINT
1-4 WEEKS

&

Sprint
Review
+
Sprint
Retrospective

Product Owner Team

Product Sprint Planning Sprint Finished
Backlog Meeting Backlog Work

Figura 6. Procesos Scrum

Fuente: Frechina, A. (2018, 18 junio). Procesos Scrum [Imagen]. Metodologia Scrum.

https://winred.es/management/metodologia-scrum-que-es/gmx-niv116-con24594.htm

Es un enfoque de trabajo o framework que generalmente se maneja dentro de equipos que se

encargan de proyectos complejos. En conclusion, se refiere a una metodologia de trabajo Agil

cuya razén se refiere a la disponibilidad de valores o de avances en cortos periodos de tiempo

y para lograrlo se enfoca en tres fundamentos importantes: Inspeccién, Transparencia y
Adaptacion. (Abellan, 2020)

Al ser parte de las metodologias agiles, Scrum se enfoca en aspectos como:
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- La flexibilidad cuando existan cambios y nuevos requerimientos durante la ejecucion
de un plan complicado.

- El elemento humano.

- La cooperacién y comunicacion durante el tiempo de desarrollo con el cliente.

- Eldesarrollo el cual es iterativo con la finalidad de asegurar y brindar buenos resultados.

e Equipo de desarrollo de software
Son las personas que se encargan en realizar las tareas y cumplimiento del cronograma de
desarrollo, ademas se realizan todas las tareas que son estimadas y priorizadas por parte del
Product Owner (Propietario del Producto). Se lo reconoce ya que es un equipo el cual realiza
varias funciones y consta con una excelente organizacion. Ademas, poseen la caracteristica
esencial de estimar cada una de las tareas que se encuentran en el Product Backlog (Historias

de usuario), esta accion la realizan independientemente de los demas interesados en el proyecto.

El equipo de desarrollo no requiere y no trabaja con auxiliares o también denominados sub-
equipos. Debido a que el objetivo de todo esto es transmitir y a su vez compartir la misma
responsabilidad, siempre y cuando las tareas del sprint no son totalmente completadas.

(Durango, Zapata, & Zapata Jaramillo, 2019)

Una de las cualidades Ilamativas que ofrece la metodologia de desarrollo agil SCRUM es la
sinergia en de la cual son participes todas las personas interesadas en el proyecto de desarrollo
de software. De tal modo que, en cada ciclo realizado o iteracidn en desarrollo, cada integrante
del proyecto, es decir el equipo se compromete y adapta para mejorar y lograr el cumplimiento
de objetivos de desarrollo.

Todo aquello involucra y se desenlaza en que cada integrante sea reconocido e indispensable
dentro del equipo, con ello se demuestra que el impacto del remplazo de un miembro del equipo
puede ser muy alto y riesgoso. Asi mismo, Scrum se enfoca en dar claridad a todo el equipo de
desarrollo, comparado con las metodologias tradicionales, los miembros que conforman el
equipo de trabajo no tenian ninguna relacion directa con los usuarios, por ende, dentro de
términos de importancia es bueno reconocerlo y destacarlo.

- Transparencia

Todos los acontecimientos que son operados por Scrum son patentemente localizados e
identificados, con ello se indica respectivamente: los participantes o involucrados, el objetivo,

la planificacion y tiempo que se debe estimar y cuéles son los resultados esperados. Por ende,
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ayuda esencialmente a los integrantes del equipo a la adaptacion de la metodologia. (Chara,
Fuya, & Ortiz, 2019)

- Inspeccion
Un componente que sobresale dentro de Scrum, se refiere a la inspeccidn por este motivo, tres
de sus acciones o eventos se sustentan a los siguientes objetivos: daily meeting (reunion diaria),
la supervision y revision constante del sprint y la retrospectiva del mismo. Todas estas
caracteristicas permiten determinar el tipo de metodologia y analizar en el equipo y en los
procesos que se realizan aumentar la mejora de los mismos. Este instrumento es muy utilizado
por parte de las organizaciones, debido a que les ayuda a verificar de manera efectiva la
adaptacion de la metodologia, la estructura y sobre todo los puntos positivos que se evidencian
durante el desarrollo. (Merizalde, 2018)

- Adaptacién
Una de las partes mas importantes es la disposicion por parte de la metodologia, esto permite
tener un cambio de los lineamientos y caracteristicas del producto a entregar. Estas
caracteristicas permiten diferenciarse del resto de los componentes, debido que en cualquier
momento la modificacidn puede ser realizada, siempre que no afecte a las entregas del producto
también puede ser modificado en las iteraciones o incluso a los Sprints. Todo esto da resultados
positivos a la organizacion debido a que esta adaptacion contribuye al cumplimiento de los
requerimientos y posterior a la satisfaccion del usuario y sus respectivas incorporaciones por

ajustes. (Merlano, Rojas, Prada, & Cespedes, 2018)

e Rolesen el equipo Scrum

Mediante el uso de la metodologia Agil Scrum, el equipo de desarrollo entrega un producto de
software confiable y da el valor agregado de la calidad, cumpliendo con cada tarea asignada y
teniendo en cuenta la responsabilidad de su rol.

La caracteristica de los equipos de desarrollo de software que optan por Scrum es la
organizacion, por tal motivo se consideran multifuncionales. Se puede decir que, cada
integrante del equipo se responsabiliza de tareas esenciales y ya determinadas, ademas de que
toman en cuenta el calendario de desarrollo, debido a que el producto de software debe ser
entregado en el tiempo acordado. Lo que conlleva a garantizar el compromiso del equipo de
desarrollo, en este caso la supervision o revision constante no es necesaria. (Spiegler, Graziotin,
Heinecke, & Wagner, 2020)
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- Product owner
El Product Owner (Propietario del Producto), es la persona quien se encarga de sacar todo el
provecho y maximizar el trabajo de todo el equipo de desarrollo. Sacarle provecho al maximo
tiene relacion dependiente de la buena gestion que realice el Product Backlog (Historias de
usuario).
Una de las caracteristicas esenciales es que el Product owner (Propietario del Producto), es el
unico rol que se encarga del dialogo con el cliente, lo cual resume que es el encargado de tener
toda la informacién sobre el negocio, objetivos y demas procesos.
Como referencia y punto esencial, se puede decir que un equipo conformado con SCRUM debe
tener unicamente un Product Owner (Propietario del Producto) y a su vez tiene el visto bueno
para conformar el equipo de desarrollo de software. (Bass, Beecham, Abdur, Nie, & Noll, 2018)
- Scrum master
Dentro del equipo de desarrollo, es la persona responsable hacer comprender y aplicar todas las
técnicas de la metodologia Scrum en la organizacion. Es denominado el manager de Scrum, un
lider quien tiene como responsabilidad la eliminacion de inconvenientes, limitaciones o
impedimentos en el caso de que existan dentro del equipo especialmente en la parte de Sprint.
Ademas, es quien aplica los métodos y tacticas que permitan que el equipo de marketing digital
se fortalezca. (Goncalves, 2018)
El Scrum Master (Facilitador de proyectos), es quien se encarga de la adopcion de la

metodologia con respecto al desarrollo de un producto de software en la organizacion.

e Hitos de la metodologia Scrum

- Sprint planning (Planificacién de la iteracion)
En este punto, los requerimientos se definirdn en un documento en el cual se prioriza cada uno
de ellos.
Ademas, se realiza la planificacion del Sprint, el cual tiene como objetivo el trabajo para realizar
cada iteracion, consecutivamente con la definicion de los objetivos. (Alhazmi & Huang, 2018)

- Daily meeting
La caracteristica esencial que diferencia esta metodologia con el resto es la realizacién de
reuniones, en las cuales todos los que componen el equipo de desarrollo, manifiestan sus
opiniones y comparten toda la informacion con respecto al proyecto, con el fin de conocer las
acciones necesarias que se deben tomar para el aumento de la productividad. (Palacios, 2017)
La referencia principal es el Backlog que conforma el Sprint y la informacion anterior que es

manejada por el equipo grafico (burn-down), en espafiol cuadro de incendio el cual se
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encuentran graficados los puntos de historia, dias ideales y dias de equipo. En este cuadro de
incendio se muestran los sprints que fueron planeados para el proyecto, los puntos de trabajo
en las historias y estos se dividen segun la planificacion por sprint; todo esto le permite al equipo
de desarrollo saber como se van realizando los avances de los sprints y saber que esta pasando
en el desarrollo de los mismos. Ademas, se da a conocer cada una de las actividades o tareas de
cada miembro del equipo. La caracteristica esencial de esta reunion es la duracion méaxima de
Se tendrda como referencia el Backlog del Sprint y el equipo grafico burn-down (cuadro de
incendio), para realizar los andlisis con respecto al avance de los sprints, se contestara las
siguientes preguntas comunes:
v ¢Cudl es la novedad con respecto a la reunién anterior?
v ¢Cual es el procedimiento a realizar?
v’ ¢Cuales son los problemas que deben ser atendidos?
Todo esto se reusara como antecedente de apoyo, también se usaré toda la lista de tareas que se
han actualizado dentro del Sprint y ademas la estimacion de todo el trabajo o esfuerzo que se
encuentre pendiente de cada tarea. Y al final se dispondra de una Figura o grafico en donde se
manifiesten todas las tareas que se encuentren pendientes dentro de la iteracion.
- Sprint review (Reunién de colaboracién)
Los desarrolladores, en este tipo de reunion dispondran el desarrollo del producto entregable
que ya ha sido implementado, ademas se presentan a los gestores, usuarios, clientesy el Product
Owner (Propietario del Producto) con el fin de que analicen el producto final, mientras los
desarrolladores explican los procesos e inconvenientes que han tenido durando el desarrollo.
Lo fundamental de la reunién es que permite la toma de decisiones con el fin de seleccionar la
ruta mas conveniente para el cumplimiento de los objetivos.
Las cualidades de este tipo de reuniones se determinan y limitan a:
v El tiempo estimado es de 4 horas.
v El estado del producto es la culminacion del mismo, teniendo en cuenta la
conversacion y aprobacion por parte de los Stakeholders (Grupo de interés) y el
Product Owner (Propietario del Producto).
v' Si falta un proceso o su ejecucién no esta completa no se pude presentar.
v" Las caracteristicas que sean no funcionales no se deberan presentar con el fin de no
traer controversia y confundir a los Stakeholders (Grupo de interés).
v La ejecucién del producto debe ser ejecutada en un ambiente el cual sea muy
parecido al de produccidn, por ello se recomienda realizarlo en los dispositivos de

las personas encargadas del desarrollo.
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Proceso del Sprint Review (Reunion de colaboracion):

\n

Los miembros critican
los incrementos de
funcionalidades

D
< 4 Los miembros
Los miembros identifican que
comentan la funcionalidades se
presentacion pueden afiadir y cuales
no han sido entregadas
\ o

< / / \ \ 4
/ Presentacion de metas.

| - De Sprint. \
" -De Produck Backlog |
| comprometido /

\ -De Product Backlog
\

\\ Completado /
~

/

Figura 7. Proceso del Sprint Review.

- Unicamente el ScrumMaster (Facilitador de proyecto), se encarga de decidir el nimero
de personas las cuales seran parte de la reunion denominada “Sprint Review Meeting”.
- Una vez culminada la reunion, el Product Owner (Propietario del Producto) y los
Stakeholders (Grupos de interés) son informados de la siguiente reunion por parte del
ScrumMaster (Facilitador de proyecto).
En todas las reuniones se complementa si los lineamientos dados por el cliente fueron
entendidos correctamente por el equipo de desarrollo, la verificacion se la realiza en el
transcurso de las reuniones y en la entrega del producto final. Con ello se presume de un
cumplimiento del desarrollo del software, la comprobacién del mismo y la satisfaccion
personal. (Abellan, 2020)
a. Sprint Retrospective (Retrospectiva)
Se realiza una reunién con el fin de debatir cada uno de los acontecimientos que tengan que ver
con el Sprint que ha sido culminado recientemente y la varianza que podria existir con el fin de
mejorar 0 maximizar el siguiente Sprint, para asi ser mas eficiente.
Particularmente, el encargado de realizar esta reunion es el ScrumMaster (Facilitador de
proyecto) con una duracion de 3 horas.
Las principales caracteristicas a son:
e La asistencia por parte del ScrumMaster (Facilitador del proyecto), el Product Owner

(Propietario del Producto) y el Equipo de desarrollo.
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b.

Se tomaran en cuenta dos preguntas esenciales: ¢(Qué caracteristicas positivas nos
brindé el dltimo Sprint?, ; Qué caracteristicas se deben mejorar para el siguiente Sprint?
Todas las respuestas por parte del equipo de desarrollo son escuchadas y apuntadas en
un formulario manejado por el Scrum Master (Facilitador de proyecto).

Dentro de las respuestas, el equipo de desarrollo dara las posteriores mejoras que
posiblemente se puedan dar, e indica la estimacion o preferencia de las mas importantes.
El equipo de desarrollo tiene el respaldo y la ayuda por parte del ScrumMaster.
Algunos puntos son afiadidos dentro del siguiente Sprint, pero estos se denominaran
como un Backlog no funcional, el cual contenga alta prioridad

Herramientas para la metodologia Scrum

Product Backlog (Historias de usuario)

Lista de necesidades del cliente: Es el lugar o denominado inventario en el cual se puede

encontrar todos los requerimientos almacenados y priorizados respectivamente. Todos estos

requerimientos forman parte del producto que se va a desarrollar, hay que mencionar que en

cada iteracion estos requerimientos pueden aumentar o variar.

El Product Backlog (Historias de Usuario) contiene una lista la cual debe ser creada y

administrada por parte del cliente quien tendra la ayuda del ScrumMaster (Facilitador de

proyecto), en donde se daran los datos sobre el valor estimado para la realizacion de un

requerimiento y el aporte del valor final del producto. (Abellan, 2020)

Principales caracteristicas de la lista de objetivos:

Contiene los lineamientos y objetivos del producto a desarrollar con el fin de visualizar
las historias de usuario.

Cada objetivo o lineamiento tendra la estimacion que el cliente propone ademés del
valor estimado.

Las iteraciones se las identificara en la lista, ademas de los realeases (lanzamientos)
mostrados al cliente.

Los posibles riesgos deben estar incluidos en la lista, ademas se debera afiadir todas las

tareas o actividades que sean necesarias para poder solucionarlos o solventarlos.

Antes de iniciar cualquier Sprint, ya sea el primero o consecutivo, se debe definir todos los

objetivos necesarios del producto y la lista de los requerimientos preestablecida. No hace falta

que sea bien especificada o detallada, lo importante que debe contener son los requerimientos
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primordiales con el fin de que el equipo logre realizar su trabajo. (Sedano, Ralph, & Péraire,
2019)
Las ventajas de realizar en el orden establecido las tareas mencionadas son las siguientes:

- A pesar de no tener tan claro los requerimientos menos importantes, el equipo de
desarrollo puede mostrar resultados al cliente de forma eficiente, esto permite que el
proyecto no sea paralizado.

- Para no perder mucho tiempo en los requerimientos secundarios, se procede a realizar
los primarios, he ahi la ventaja de que los requerimientos secundarios aparecen en el
transcurso del desarrollo del proyecto, asi el cliente tendra claro cuéles son los
lineamientos y el cumplimiento de sus necesidades.

- Algunos de los requerimientos secundarios no pueden encajar dentro del desarrollo del
proyecto, por tal motivo no son desarrollados, esto se debe a que han sido cambiados o
sustituidos.

Cuando los requerimientos estén entendidos y acordados, se debe entender el objetivo en la
forma de culminacion.
La entrega del producto es completa si:

- Los entregables son asegurados y se puede realizar una demostracion.

- Todas las caracteristicas deben incluir lo necesario con el fin de realizar la respectiva
comprobacion.

Finalmente, la evolucion del Product Backlog (Historias de usuario), se debe a la existencia del
producto en el mercado. Esto demuestra la evolucién del producto y la caracteristica de
competitividad para el cliente.

e Historias de usuario
Se resume a las funcionalidades que el software va adquirir.
Es la iteracion entre el equipo de desarrollo del software y el cliente, la caracteristica de la
evolucidn se torna importante ya que se lo hace durante todo el ciclo de desarrollo del proyecto.
Se conforman de las faces Ilamadas “Las 3 C”:
- Card: Se refiere a una corta descripcién en forma de una alarma o recordatorio.
- Conversation: Es una etapa en donde se realiza una conversacion para aclarar cualquier
duda y tener en claro el cumplimiento del objetivo.
- Confirmation: Se trata de los Test denominados funcionales con el fin de determinar
caracteristicas pequefias las cuales sean indispensables y a su vez se indica la limitacién

de las mismas.
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Esquema basico de la historia de usuario:

Id: Se refiere a la identificacion de cada historia de usuario.

Titulo: Es la descripcion principal de la historia de usuario.

Descripcion: Se refiere a la descripcion generalizada de la historia de usuario.
Estimacion: Son unidades que estan representadas en base al tiempo documental
(Software/Desarrollo) el cual es evaluado en el inicio del proyecto. Ademas, se estima
el valor de la implementacion en base al desarrollo del producto.

Prioridad: Cada historia de usuario tiene una prioridad en base a la implementacion y
desarrollo con respecto a otras historias de usuario. Si la prioridad tiene mas escala, mas
rapido debe ser el proceso de desarrollo e implementacién de esa prioridad. Existen
métodos para priorizar las historias de usuario, uno de ellos es el método denominado
MoSCoW:

M — (Must), Para completar el proyecto se debe cumplir con este requisito.

S — (Should), EI cumplimiento del proyecto es la prioridad y se lo debe completar,
aungue el logro del proyecto no depende de si mismo.

C — (Could), Siempre y cuando los objetivos primordiales no se vean alterados, se debe
complementar con este requerimiento.

W — (Would), Con el fin de realizar mantenimiento o versionamiento de este

requerimiento, puede ser completado, otro punto esencial es la disposicion de tiempo.

Dependencias: Las historias de usuario no deberian depender una con otras, pero este proceso

es casi inevitable, si esto sucede se debera indicar el ID de cada una de las tareas las cuales

tengan correlacion con otra tarea. (Oliveira, 2019)

A pesar de que no existe otro producto importante en el instante de realizar la lista, es de gran

ayuda que la informacion tenga como respaldo la siguiente descripcion:

La funcionalidad debe ser identificada.
La funcionalidad debe ser descrita.
Debe existir un modelo de orden y priorizacion.

Debe existir la respectiva estimacion.
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Tabla 3.
Ejemplo de Estimacion de las Historias de Usuario

ID Prioridad  Descripcion Est. Por.
1 Alta Sistema de ingreso de datos 1 A
2 Alta Disefio de interfaces 1 A
3 Media Ingreso de usuarios 3 M
4 Media Validacion de credenciales 3 M
5 Baja Etc. 9 B

Se observa el ejemplo de estimacion en el cual constan los siguientes pardmetros: 1D que
pertenece al identificador de cada historia de usuario, Prioridad la cual se genera a partir de la
estimacion, Descripcion se refiere al nombre de la historia de usuario, el estado y la referencia

con respecto a la prioridad.

e Sprint Backlog (Lista de tareas)
Lista de tareas que se realizan en un Sprint y se realiza el equipo en el transcurso de la
planificacion. Aqui se determinan las tareas y roles a cada usuario y se determina el lapso de
tiempo de culminacion.
En esta forma todo el proyecto se divide en fragmentos mas diminutos, pudiendo asi analizar o

verificar qué tareas no tienen un progreso con el fin de suprimir todo el problema.

Funcionamiento de una lista:
- Se puede realizar mediante el uso de hojas de calculo.
- Ademas, se puede usar las denominadas pizarras.

- El uso de herramientas colaborativas es necesario.

Habitualmente, todas las tareas o procesos a entregar se realizan mediante la gestion de Scrum
Taskboard (Pizarra de tareas), esto conlleva a que, a cada uno de los objetivos se le asignen
varias tareas que son indispensables para su realizacién, en este apartado se utilizan los
denominados post-it que hace referencia a pequefias hojas de papel adhesivo, los cuales se

mueven de una columna a otra, con el fin de modificar los estados.
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En este apartado se deben anexar:

Todas las listas que contengan tareas.

El usuario o persona que se encarga de cada tarea respectivamente, junto a | estado
y el periodo de tiempo para su culminacion.

Ademaés, ayuda a realizar consultas al equipo diariamente.

Ayuda a obtener cada una de las referencias de tiempo que le queda a cada proceso

para ser completado, se lo realiza de forma diaria.

e |ncremento.

Este asimila todos los requerimientos que han sido desarrollados durante una iteracion y los

cuales tienen las caracteristicas necesarias para ser ejecutados.

Dependiendo de los avances y resultados que el cliente obtenga, estos pueden tener cambios,

naturalmente necesarios para asi lograr el replanteamiento del proyecto. (Molero , Diaz, &
Miranda, 2018)

e Diagrama de las fases de Scrum.

Revision de planss de version (release).
[Dezarrolladaores]

}

Distribucidn, revisién y sjuste de
estandares de producto.
[pesarrolladores]
f——

Sprint

Desarrollo
Empaqustado
Revision
Ajusts

[Desarrollzdores]

!

Revision de Sprint

Revision del saftwars.
Comparacion del Backlog con el software
desarrollzdeo.

Edicion del Backlog.

Agregado de nuevos puntos al Backlog.
Asignar puntos del Backlog 3 los equipos
de desarrolla.

Planificar praxima version.

[5takeholders]

Anglisiz de varizbles:
tempa, requerimisntos,

Revision de planes de version:

e reviss que hay que hacery n
que punio esti |z distribucion
actual.

Sprint

Es |z fase de desarrollo fterativa.

Desarrollo: Analisis, implementacion, testing.
EmpaQuetar: Generar paquetes ejecutables.
Revision: Resolucion de problemas y se
afiaden nuevos items.

Ajustes: Uso de los sjustes para mejorar |
producto.

Sprint review

Después del Sprint 52 hace una reunidn con el
Scrummizaster donde se revisa el prodecto del
Sprint anterior y en el que se pueden afiadir
puntos nuevos al Backlog.

costo, calidad. £Son
adecuados con kos
objetives de la versign?

HEd

Cierre
[srakeholders]

Cierre

En esta fase se encuentran las tipicas
actividades de fin de proyecto como: hacer
una version distribuible, testear, marketing,
[ (.

Figura 8. Diagrama de las fases de Scrum.
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e RAD

Se trata de una metodologia de desarrollo agil, la cual se enfoca en el desarrollo de software en
continuidad, las opiniones de los clientes y no en seguir una estructura cronoldgica o estricta.
Su prioridad es la creacion de los prototipos que permita minimizar esfuerzo. Como se dice
comunmente, mas trabajo menos charla, es decir se priorizan las tareas y no las conversaciones,
se toma en cuenta mas las acciones. Esta es la razén por la cual se realizan un sinnimero de
pruebas las cuales permita la creacion de mas acciones, se trabaja con fases a pesar de que no
se enfoca en un desarrollo estricto. (Andrade, 2018)

Las faces principales de RAD son las siguientes:
v" Definir los requerimientos
v" Realizacion de prototipos
v Obtencio6n de opiniones y comentarios
v

Finalizacion del proyecto de desarrollo de software

- Definicién de requerimientos
No requiere de un listado en el cual constan todos los requerimientos funcionales por parte del
cliente, requiere de un listado de requerimientos extenso ya que ayuda a mejorar la eleccion de
los requerimientos especificos en el ciclo de vida del proyecto de desarrollo.
Realizacion de prototipos
En esta etapa se prioriza la creacién de un sinniumero de prototipos, sin importar los
requerimientos, sin duda es preferible tener varios esquemas de soluciones, con el fin de
exponerles cada idea y propuesta de desarrollo al cliente, hay que mencionar que estos
prototipos se los entrega sin pulirlos totalmente, basta sintetizar la idea de desarrollo, debido a
que el producto creado y entregado se lo realiza al final.

- Obtencion de comentarios y opiniones
Se realiza una evaluacion por parte de las personas encargadas del proyecto y los interesados
del mismo, con el fin de retroalimentar y verificar la funcionalidad total del software, ya sea en
interfaces, imagenes, adecuacién entre otros, le permite al cliente a modificar los
requerimientos.

- Finalizacién del proyecto de desarrollo de software
Una vez realizados todos los procesos de desarrollo de software, se suele optimizar la

implementacién con el fin de realizar una mejora con respecto a: mantenimiento,

52



versionamiento, estabilidad, fiabilidad, usabilidad entre otras caracteristicas, estas dependen del
tipo de software a desarrollar y se lo realiza con el fin de entregar un producto eficiente.
Ventajas:

v Velocidad: Los productos son entregados en el tiempo estimado.

v" Costo: Se crean productos hechos a medida y exactos

v Desempefio del desarrollador: Se trabaja de manera positiva.

Maodelado de
Gestion ﬂ
Modelado de
Datos ﬂ
Modelado de
Procesos | |
Generacion
de
Aplicaciones ﬂ
Pruebas y
Entrega
- De 60 a 90 dias >

Figura 9. Modelo RAD

Fuente: Tecnologias Informacidn. (s. f.). Metodologia RAD [Figura]. Desarrollo rapido de aplicaciones (RAD).
https://www.tecnologias-informacion.com/metodologia-rad.html

2.2.12 Herramientas Tecnoldgicas para desarrollo

2.2.12.1. Lenguaje de programacion
e Suite de APEX
La caracteristica principal de Oracle Application Express (APEX) se refiere al desarrollo de
aplicaciones con poco cddigo, estas aplicaciones pueden ser desde educativas hasta
empresariales, la fiabilidad de desarrollo es esencial ya que todas las aplicaciones o productos
desarrollados son escalables y seguros, ademas todas las funciones son de primera clase y tienen

la peculiar caracteristica de que se pueden desplegar en cualquier fase y lugar.
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Con el uso de APEX, todos los equipos de desarrollo pueden realizar y desplegar las

aplicaciones con rapidez, a tal punto que la solucion de problemas es inmediata. No es necesario

ser un experto en programacion o en tecnologias para poder solventar cualquier problematica,

debido a que APEX trabaja sobre tableros visuales, lo cual permite verificar y analizar la parte
de desarrollo. (APEX, 2020)
Caracteristicas de APEX:

Poco codigo

APEX permite el cumplimiento de todos los requerimientos en una plataforma que utiliza poco

cddigo, por ello es indispensable enfocarse a los problemas de mayor prioridad y no en la

repetitiva codificacion.

Add Page
Blank Calendar Cards Chart
Dashboard Faceted Search Form Interactive Grid
Interactive Report Master Detail Wizard Multiple Reports

» Additional Pages

Figura 10. Recopilacion de tableros de APEX

Funciones

Se encarga de optimizar las funciones y reducir el esfuerzo, ademas se centra en la interfaz de

usuario, seguridad, el acceso a los datos, supervision incluyendo auditoria en caso de modificar

en la parte de desarrollo.
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= Universal Theme

Figura 11. Funciones de APEX

- Arquitectura
Su arquitectura es sencilla'y permite el acceso todos los datos con latencia cero, permitiendo un
rendimiento eficaz y escalabilidad desde el inicio del desarrollo de aplicaciones.

- Despliegue
Se puede ejecutar APEX en la nube, ademas en todos los servicios que ofrece Oracle Database
Cloud Services, se puede desarrollar de manera local o en una maquina virtual.

- Base de datos autonoma
En base a que APEX ofrece un gran despliegue, Oracle Autonomous Database y Oracle APEX
brindan un gran trabajo con el uso y gestion de datos distinguidos y el desarrollo eficiente lo

cual lo considera como la mejor opcion frente a otras aplicaciones con poco codigo.

9

/

Figura 12. Base de datos APEX

- Basado en Oracle
Denominada una funcion gratuita, Oracle APEX es generalmente tolerada de Oracle Database.

Esto quiere decir que, si se cuenta con Oracle Database tranquilamente se puede hacer uso de
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APEX, ademas se cuenta con permisos nativos a cada una de las capacidades y caracteristicas
que Oracle Database contenga. (APEX, 2020)

ORACLE

Figura 13. APEX basado en ORACLE

2.2.13 Entorno de desarrollo

2.2.13.3 JDeveloper de Oracle. Este entorno integrado de desarrollo denominado
JDeveloper (IDE), fue planteado como solucion por Oracle el cual es libre, es decir gratuito.
El cual tiene como fin, el monitoreo del ciclo de vida de un proyecto en proceso de desarrollo,
permite realizar multitareas y sus funcionalidades se ajustan a las diferentes fases de
desarrollo: disefio, codificacion, despliegue y depuracion. Todo este proceso se lo realiza
mediante una aproximacion declarativa y visual.
Las principales caracteristicas de JDeveloper son las siguientes:
- Permite el desarrollo y herramientas funcionales para el desarrollo en: Java,
JavaScript, SQL, PL/SQL, HTML, XML, PHP y BPEL.
- Contiene editores del tipo: WYSIWYG para HTML, JSP, JSF y Swing.
- Permite la generacion automatica de POJOs o0 EJB en base a tablas de una base de
datos.

- La interaccion es importante ya se incluye para Maven y Ant.
2.2.14 Bases de datos

2.2.14.1 Oracle. Una herramienta para gestionar bases de datos es Oracle, la cual es
utilizada por las grandes corporaciones debido a que su control de datos y gestion de la gran
cantidad de informacion se lo realiza mediante el uso de un solo archivo. (Sanchez, 2019)
De tal manera que se reduce costos con el fin de memorizar el riesgo de distorsion y pérdida de

la informacidn.
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Las acciones mas importantes que Oracle ofrece son:

Permite dar soporte entre las transacciones
Brinda estabilidad
Da soporte a nivel multiplataforma de Windows, Linux, Mac OS X, Unix y BDS.

Las caracteristicas mas importantes de Oracle orientada a objetos son:

El control de acceso: el cual permite monitorear y verificar quien accede a los datos, es
mas usada con el fin de una auditoria y control de seguridad.

Es amigable y denominada como herramienta comoda a nivel de uso, permite la
generacion de datos de forma intuitiva.

Realiza copias de seguridad y protege los datos con una buena gestion.

Se puede visualizar los datos de consulta, es méas interactiva y se puede realizar

disparadores (Triggers), consultas, funciones a nivel de filas y columnas.

2.2.15 Ingenieria de procesos

Permite analizar la funcionalidad, ejecucion y estdndares de los procesos de desarrollo, la

documentacidn de cada uno de los procesos es esencial ya que sustenta la cualidad especificada

del proceso, en el caso del proceso de ejecucidn existen varias técnicas realizar el andlisis, uno

de ellos es mediante el uso de fichas disefiadas en base a la norma I1SO 9001.

La ingenieria de procesos permite:

Que el proceso analizado tienda a mejorar.

Plantear soluciones mediante a partir de los resultados obtenidos.
Permite realizar una mejor gestion.

Puede monitorizar el rendimiento o los parametros de efectividad.

Ayuda con la gestion de la calidad de subprocesos
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I1l. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque

La presente investigacion utilizo el enfoque cualitativo y cuantitativo ya que usa la recoleccion
de datos del centro de TICS, que permite describir las caracteristicas y cualidades del objeto de
estudio en este caso la UPEC.

La aplicacion del enfoque consistid en el anélisis del instrumento de recoleccién de informacion
utilizado en esta investigacion, la entrevista; una vez aplicadas las entrevistas, se dio paso al
analisis de cada una de las respuestas y extraer la informacion mas relevante con respecto al
proceso de requerimientos funcionales, el desarrollo del modulo y la metodologia utilizada.
Estos tres parametros fueron analizados y se obtuvo caracteristicas esenciales de cada uno para
continuar con el proceso de desarrollo del moédulo denominado SCRUM.

Ademas, se describid cualitativamente el funcionamiento del modulo, se describen las
caracteristicas, casos de uso y descripciones con respecto a todo el proceso de desarrollo del
proyecto.

Se realiz6 el andlisis y documentacion sobre gestion de requisitos funcionales de software, la
mejora del proceso y la discusion del resultado final, esta Gltima se la realizara mediante el uso
de tablas las cuales permitan medir factores con respecto a los instrumentos utilizados, los
resultados con respecto a los antecedentes y el uso de la metodologia de desarrollo de software.
Con respecto al enfoque cuantitativo se realiz6 la ingenieria de procesos en la cual se usaron
fichas de analisis y el método del cronometraje para determinar mediante datos y pruebas
numéricas el tiempo de ejecucion de cada uno de los procesos, dando como resultados la

disminucion de actividades en el proceso sistematizado.

3.1.2. Tipo de Investigacién

e Exploratoria: Para el presente plan de investigacion se utilizo una indagacion
exploratoria para obtener datos en la UPEC, y estudiar la situacion del problema con
sus respectivas causas y efectos para realizar la debida investigacion y alternativa de

gestién de requisitos de un software.
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e Documental: Se realiz6 una investigacion documental porque se ha tomado
informacidn del internet, libros virtuales, tesis de grados para poder obtener informacion
mas detallada con respecto a problemas similares al presente plan de investigacion, de
esta manera se recopilara informacion veridica que sustente cientificamente el
desarrollo de la investigacion.

e Campo: Se realizo la investigacion de campo ya que permite recolectar toda la
informacion mediante el uso de técnicas de recoleccion, en este caso la entrevista, la
cual permitid la resolucion del problema brindando respuestas efectivas con respecto a

la informacién obtenida.

3.2. IDEA A DEFENDER
La automatizacion del proceso de gestion de los requerimientos funcionales de software de la

Universidad Politécnica estatal del Carchi permite cumplir los lineamientos que el cliente

solicita con respecto al producto entregado.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable independiente: Modulo informatico

Variable Concepto Dimension Indicadores Técnica Instrumento
Médulo Forma parte de un sistema, es Analisis de Tiempo de ejecucion del proceso de -Analisis -Bibliografia
informatico una porcion de un programa que  m@dulos con requerimientos. -Entrevista -Guia de entrevista
debe realizar la o las tareas que le repecto a los -Cuestionario estructurado
n asign form r _ ; 2 - - .
sean asignadas, forma parte de o0 erimientos  NGmero de médulos que cumplan con  -Entrevista -Guia de entrevista
soluciones informéticas en las . . . .
o _ _ funcionales los lineamientos establecidos.
cuales el objetivo es sistematizar
los procesos de las
organizaciones con el fin de
mejorar la calidad de procesos.  ~Apajisis  de  Namero positivo de entregables en el -Analisis -Bibliografia
Recibe informacion inicial de . -Gui -
software departamento  de  desarrollo de -Entrevista Guia de entrevista
otro modulo para asi continuar
software.
con el proceso.
Numero de versionamiento de software -Entrevista -Guia de entrevista
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Variable dependiente: Gestion de requerimientos funcionales de software

Variable

Concepto

Dimension

Indicadores

Técnica

Instrumento

Gestion de
requerimientos

de software

El proceso de gestion de
requerimientos se basa en todo
lo que el sistema debe realizar y
ser cumplido, como por
ejemplo todos los reportes, los
procesos, las alarmas y las
limitaciones de seguridad. Es
importante  debido a que
contiene todas las
especificaciones que el usuario
requiere dentro del desarrollo
del software y permite saber las
limitaciones para la entrega del

producto.

Requerimiento

s del médulo

Desarrollo del

software

NUmero de requerimientos

obtenidos

NUmero de departamentos

atendidos

Tiempo de desarrollo del

aplicativo

-Entrevista

-Entrevista

-Entrevista

-Guia de entrevista

-Cuestionario de entrevista

-Guia de entrevista

-Guia de entrevista
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3.4. METODOS UTILIZADOS

3.4.1. Teécnicas para la recoleccion de datos

Las Técnicas e instrumentos de investigacion que se usaron para la obtencion de informacién
de manera directa de los sujetos involucrados en esta investigacion y del campo de estudio, sera
la entrevista y anélisis:

a. Entrevista: Esta técnica de investigacion se aplicara director de TICs quien brindd

apertura e informacion para poder realizar el estudio.

Se aplico la entrevista con el fin de recolectar informacion especifica sobre el proceso de
gestién de requerimientos funcionales, los subprocesos, la sistematizacion, el uso de la
metodologia de desarrollo y la ventaja de desarrollar un modulo en el sistema integrado de
la UPEC.

b. Analisis: Mediante el andlisis se obtendrén resultados bibliogréficos sobre el proceso
que se automatizard, y se obtendra un modelo enfocado a la metodologia de desarrollo
agil Scrum, ademas de la comparacion con el uso de Taiga, esto permite la realizacion
de una plantilla personalizada tomando en cuenta modelos de desarrollo &gil, tanto para

la realizacion de solicitudes, historias de usuario y la estimacion de cada una.

c. Andlisis del proceso de gestion de requerimientos funcionales.
Se detalla de manera minuciosa el proceso de desarrollo de software, el esquema y el
proceso que se realiza dentro del Product Backlog, se realiza una comparacion entre la
plantilla usada por el departamento de desarrollo y el médulo entregado; el analisis
consiste en ventajas, desventajas y beneficios de cada uno. Ademas de la funcionalidad
y operacionalidad del software en donde se encuentran elementos de la interfaz y todos

los lineamientos o restricciones que el producto debe cumplir.

3.4.2. Analisis Estadistico

Este analisis permitira identificar la situacion actual del proceso de gestion de requisitos
funcionales de software en la unidad de desarrollo de la Universidad Politécnica Estatal del
Carchi, a partir de la recolecciéon de informacién, opiniones y perspectivas de las personas

involucradas en el desarrollo de esta investigacion, en el presente caso la poblacion esta
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representada por las personas que trabajan en la unidad de desarrollo de software los cuales
estan directamente relacionados con la investigacion.

e Poblacién: Dentro de la poblacion para la aplicacion del instrumento se encuentra el
equipo de desarrollo de software quien lo conforman 3 personas a quienes se les
realizara la entrevista estructurada, para ello se realizo la siguiente descripcion de la
guia de entrevista.

Las personas a quienes se les realizara la entrevista son:

* Ing. Andrea Guevara

= Ing. Gema Guerrero

* Ing. Andrés Zabala

e Muestra: Hay que tomar en cuenta que la poblacion no cumple los requisitos necesarios
para realizar un muestreo, por tal motivo se realizara el analisis de la informacion de las

personas a quienes se les aplicara la entrevista.

3.4.3. Instrumentos de investigacion

Los instrumentos que se utilizaron para el levantamiento de informacion fueron la guia de
entrevista y la bibliografia los cuales nos permiten obtener informacién relevante para la

investigacion.

a) Guia de entrevista

Permite tener una conversacién formal entre entrevistador y entrevistado sobre un tema
especifico a tratar, con preguntas puntuales de manera que la informacion sea clara y precisa,
se utilizara como instrumento guia de entrevista con el fin de identificar las caracteristicas
principales o las necesidades fundamentales sobre la unidad de desarrollo de software las cuales
ameritan un caso de estudio.

La guia y estructura de la se elabor6 mediante la Estructura Diamante, la cual es la
combinacion de la estructura de piramidal la cual permite abordar un tema particular segdn lo
mencionay la Estructura Embudo, la cual se enfoca en la obtencion de informacion mediante
la interrogacion al usuario directamente al punto de interés. (Software Guru, 2014)

Dicho esto, la Estructura de Diamante es la combinacion de preguntas cerradas y abiertas con

el fin de obtener la informacién mas precisa y dando apertura a varios temas no abordados.
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e Evaluacion de entrevista

A continuacion, se muestra la evaluacion realizada con el uso del alfa de Cronbach, se muestran
los datos obtenidos por parte de personas que tiene relacion y conocimiento sobre las preguntas
tecnolodgicas, cabe destacar que esta evaluacién permite medir el nivel de fiabilidad de la
pregunta. Se muestra el analisis mediante grafico estadistico y el andlisis final con el uso de
Cronbach.

Ademas, hay que mencionar que el analisis y la estructuracion del cuestionario se lo realiz6 en
una herramienta online denominada “Question Pro” la cual tiene como funcionalidad la
estructuracion de cuestionarios de forma dinamica y las herramientas de analisis permitieron la
siguiente informacion:

- Andlisis de las personas que realizaron la estimacion de cuestionario de entrevista

Tabla 4.
Estimacidn cuestionario de entrevista
Iniciado Completado  Andlisisde  Abandonos (Después  Tiempo estimado en

finalizacién de comenzar) resolver el andlisis
22 22 100% 0 4 min

Estadistica de evaluacion de cuestionario

22; 100%

M Iniciado  ® Abandonos(Despues de comenzar)

Figura 14. Estadistica de participacion de estimacion de cuestionario
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Las personas que estimaron las preguntas de acuerdo a la siguiente tabla

Tabla 5.

Alfa de Cronbach

Indice Nivel de fiabilidad Valor de Alfa de Cronbach
1 Excelente 10.9, 1]

2 Muy Bueno 10.7,0.9]

3 Bueno ]0.5, 0.7]

4 Regular 0.3, 0.5]

5 Deficiente [0, 0.3]

El valor de Alfa de Cronbach mide la fiabilidad del item y del instrumento en general, en este

caso se usO para medir la fiabilidad usando el método de Likert, tomando en cuenta las

siguientes pautas:

Si el Alfa de Cronbach se asemeja a 1 es decir se encuentra en el rango 0.9, 1] o se
aproxima al mismo, el instrumento y los items son completamente fiables y estan listos
para su aplicacion.

Si el Alfa de Cronbach es igual a ]0.7,0.9], se refiere a que el instrumento es aplicable,
pero tiene observaciones minimas a corregir.

En el caso de que el Alfa de Cronbach sea igual a ]0.5, 0.7] y ]0.3, 0.5] quiere decir que
necesita reestructuracion de los items y por consiguiente el instrumento no esta listo
para aplicarse.

Si el Alfa de Cronbach se encuentra en el rango de [0, 0.3], se considera inaceptable
para la aplicacion del instrumento.

Anélisis de la estimacion de las preguntas mediante Alfa de Cronbach

Para el calculo del alfa de Cronbach se utiliz6 la siguiente formula:

XX=

k " > vi
k—1 vt
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En donde:

> Es el simbolo de sumatoria.
 (alfa) Es el valor a estimar.

k Representa el nimero de items.
vi Es la variancia de cada item.

vt Es la variancia total.

Una vez realizado la sumatoria y obtenido la varianza tenemos los siguientes resultados:
k=25

Y. vi = 37,94

vt = 2324

25 37,94
X = 1-
25—-1 2324
x=1,025

El resultado arrojado mediante el uso de alfa de Cronbach estimado es 1, con ello podemos

concluir que el cuestionario de entrevista es aceptable y aprobado para su aplicacion.

Validacion de instrumentos por expertos.

Los expertos que colaboraron con en analisis son:

Tabla 6.

Anadlisis de Cuestionario Estructurado para Entrevista por Parte de Expertos

Nombre Profesion E-mail

Luis Patifio Hernandez Ingeniero luisphO@hotmail.com

Byron Villacreses Ingeniero byronvillacreses_@hotmail.com

Los datos obtenidos en la evaluacion de los expertos en la rama de ingenieria informética y

relacionada se muestran en el siguiente analisis:

«— 25 1 3 ]
T 25—-1 212
«=1,027
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En donde:

> Es el simbolo de sumatoria.
 (alfa) Es el valor a estimar.

k Representa el nimero de items.
vi Es la variancia de cada item.

vt Es la variancia total.

k=25
Yvi=3
vt =212

El factor resultante, en este caso 1,027 con respecto a la tabla del alfa de Cronbach determina
que las preguntas del cuestionario estructurado estan dentro del intervalo aceptable para aplicar
el instrumento al departamento de desarrollo de la UPEC.

Estos resultados estiman la fiabilidad de cuestionario para la entrevista, la estimacion se

muestra en anexos.

b) Bibliografia

Permite obtener informacion sobre tesis, articulos cientificos y proyectos de investigacion, que
permitan el sustento bibliografico de la investigacion. Se realizd la investigacion de
antecedentes, términos y marcé tedrico en enlaces confiables y educativos, posterior se realizd
la investigacion de herramientas que permitan la colaboracion en linea del proyecto, que
correspondan a la gestion de requerimientos funcionales de software y la metodologia de

desarrollo &gil Scrum la cual es base para el desarrollo del modulo.

3.5. RECURSOS

3.5.1. Humanos

- Tutor.
- Lector
- TutordeTIC

- Estudiante.
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3.5.2. Institucionales

Instalaciones de la universidad, implementacion en el sistema integrado de la UPEC,

Departamento de Desarrollo de software como eje de estudio.

3.5.3. Tecnoldgicos y material de oficina

Tabla 7.

Recursos del proyecto de investigacion

Recurso Valor

Conexion a internet $25,00
Computador portatil $670,00
Celular $120,00
Impresora $200,00
Materiales de oficina $65,00

Imprevistos $54,00

Total 1134,00
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

41. RESULTADOS

e Analisis de entrevistas
El andlisis e interpretacion de las entrevistas corresponde a un analisis cualitativo, debido a que
la poblacion son las personas que trabajan en el departamento de desarrollo de software (3
personas), por tal motivo no se puede obtener una muestra para realizar el andlisis cuantitativo.
Para ello se realizo el andlisis con las siguientes pautas:

e Seleccidn de las personas a entrevistar
Las personas seleccionadas para aplicar la entrevista, son personas que tienen conocimientos
aptos sobre el tema “gestion de requerimientos funcionales y desarrollo de software”. Las
preguntas gque se realizaron en la entrevista se resumieron en tres variables que se detallan a
continuacion.

e Fases previas a las entrevistas
Una vez enfocado el lugar en el cual se aplicaron las entrevistas, se seleccion6 el sector eje
fundamental del problema y solucion del mismo, es el caso del departamento de desarrollo de
software de TIC, en el cual se establecid un requisito para la aplicacion de entrevista el cual es
el uso de informacion es Unicamente académico y que sirva de sustento a la presente
investigacion.
Se aplico la entrevista a 3 personas las cuales se encargan directamente del proceso de gestion
de requerimientos funcionales dentro del departamento de desarrollo de software.

- Ing. Gema Guerrero

- Ing. Andrés Zabala

- Ing. Andrea Guevara

e Variablesy categorias de la entrevista
Se ha realizado la eleccion de las variables, las cuales constan de categorias dependiendo del
significado e informacion que se ha obtenido en cada pregunta, el proposito de la creacion de

estas variables es sintetizar el analisis a tres puntos esenciales.
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Tabla 8.
Numero de variable y nombre

N° Nombre de variable
1 Sujeto

2 Contextual

3 No técnica

Esta tabla muestra las variables que se tomaron en cuenta para el anélisis de la entrevista, de

los cuales se agrupan las preguntas dependiendo del enfoque de informacion a obtener.

e Analisis de los datos obtenidos en la entrevista
A partir de la aplicacion de la entrevista, se obtienen los siguientes datos que son importantes
para la interpretacion de los mismos. Se detalla la pregunta y la descripcion general de los datos
obtenidos:

o ¢Cuél esel rol que desempefia dentro del departamento de desarrollo de software?

Dentro del departamento de desarrollo de software de la UPEC, las tres personas que se
encargan del desarrollo de software y tareas correlacionadas al mismo, son
programadores, aunque hay que tener en cuenta las diferentes tareas y cargos que
desempefian como son de Asistente y responsable del soporte técnico en los diferentes
sistemas y plataformas institucionales, Analista de Software, Analista Programador.
Estos son los roles que se desempefian dentro del departamento de desarrollo de
software.

o ¢Cémo es el ambiente dentro del equipo de desarrollo? (Coordinacion,
compafierismo, responsabilidad de tareas, etc.)

El ambiente y el comportamiento del equipo de desarrollo de software se basan en la
ética y aplicacion de valores, como son el respeto, organizacion, comunicacion,
comparierismo, responsabilidad, etc.

Dentro de la organizacion existen varias métricas y tareas que se deben llevar a cabo,
con el fin de realizar su mejor esfuerzo, ayudando al cumplimiento de los objetivos
institucionales y a nivel de desarrollo.

Las actividades para la implementacion de un nuevo proyecto del sistema integrado son

coordinadas a nivel de equipo de desarrollo y distribuidas a nivel de tareas de desarrollo.
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Ademas, las actividades que involucran la intervencion del usuario o cliente, se
coordinan con él cuando se lo requiera.

¢ Cuantas personas trabajan ocupando un mismo rol?

Existen 2 personas fijas que hacen el papel de desarrollador, aunque se turnan
dependiendo de las tareas y actividades con una tercera persona la cual conforma el
departamento de desarrollo de software, permitiendo el cumplimiento de tareas en las
cuales se ven involucrados proyectos de desarrollo.

¢ Qué tan probable es cambiar de rol?

La probabilidad de cambiar de rol depende del tipo de software a desarrollar, por
ejemplo, es muy probable que se relinan y se turnen para programar, para dar asistencia
y soporte técnico.

Es poco probable cambiar de rol cuando se desarrolla un software ya que se tiene que
realizar las tareas establecidas para softwares similares, por ende, se necesita 2
desarrolladores y otra persona que realice el rol de asistencia o0 a su vez de tester.

Con ello se podria decir que dentro del departamento de desarrollo de software existe
flexibilidad al momento de cambiar de roles, debido a que los roles entre los dos
miembros del equipo de desarrollo son intercambiables, entre Tester y Desarrollador.
Dentro del proceso de gestion de requisitos, ¢Quiénes se encargan de revisar que

todos los requerimientos sean bien especificados?

No existe una persona encargada del proceso de recoleccidn de requisitos, existen casos
en los cuales el equipo de desarrollo es responsable de este proceso, lo realizan
dependiendo del tipo de desarrollo que tengan que realizar.

Existen casos en los cuales el responsable del proyecto conjuntamente con el cliente se
encarga de revisar que los requerimientos sean bien especificados con el fin de entregar
toda esta informacion a los desarrolladores.

¢ Cuédl es la metodologia que emplean para el desarrollo de software?

La metodologia que se emplea para el desarrollo de software por lo general es SCRUM,
pero no se la aplica a un 100%, debido a que se ocupan algunas fases de la metodologia
de otras metodologias, por lo general estas metodologias son tradicionales, existen

productos los cuales tienen un control empirico.
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o ¢Por qué usan estas metodologias de desarrollo?

El uso de la metodologia de desarrollo iterativo RUP es utilizada para la realizacion de
procesos y documentacion, en cambio la metodologia agil SCRUM se la utiliza para
realizar procesos &giles, y se realiza el proceso empirico con el fin de realizar
pronosticos o predicciones en las variables del proyecto, esto ocurre en caso de que
existan cambios en el contexto de desarrollo, siempre y cuando no se determine la
complejidad de del proyecto.
Ademas, se usa SCRUM en un porcentaje mayor, debia a que es un marco de trabajo,
que permiten involucrar equipos pequefios y el desarrollo de software en la institucion
se realiza por tiempos cortos. Se adapta a las necesidades de la UPEC

o ¢Cuén aplicable es la metodologia que se maneja durante el desarrollo de
software? (Porcentaje de efectividad, Eficiencia, Se alinea al tipo de software
desarrollado, etc.)

La metodologia es aplicable debido al tiempo de ejecucidén, existe un porcentaje de
efectividad superior y una alta eficiencia ya que se alinea al ambiente en el cual se
efectla el proceso de elaboracion. Aunque la metodologia no se aplica al 100% debido
a gque algunos roles que exige SCRUM no son cubiertas en su totalidad, por falta de
personal se puede decir que se aplica en un 50%.

o ¢Existi6 cambio de metodologia en los 2 Gltimos afios?

En los dos Gltimos afios, se optd por el uso de la metodologia agil SCRUM, antes de
usar esta metodologia, se usaba metodologias empiricas, con el fin de obtener resultados
de desarrollo de software con diferentes métodos.

Desde que se utiliza SCRUM, no han existido cambios de metodologia, debido a que se
ajusta a las necesidades y caracteristicas presentadas por parte del equipo de desarrollo
de software.

o ¢Como se lleva a cabo el historial de solicitudes de proyectos?

La unidad de desarrollo de software cuenta con una serie de matriz que se las llena para
llevar el historial de solicitudes de proyectos. Estas matrices estan enfocadas a plantillas
desarrolladas por SCRUM.

Se realiza un formulario de levantamiento de requerimientos después de la solicitud de

un nuevo proyecto a través de un oficio.
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¢Cual es la herramienta que usan para el levantamiento de requerimientos

funcionales? (Plataforma web, mddulo, herramientas de ofimatica, etc.)

La unidad de desarrollo de software no utiliza ninguna plataforma para el levantamiento
de requerimientos. Los requerimientos se los realiza mediante el uso de plantillas, las
cuales son elaboradas en herramientas de ofimatica.

¢ Cual es el nivel de eficiencia de dicha herramienta?

Existe una eficiencia intermedia, depende mucho de la informacidn que se proporcione.
Al no contar con una herramienta sofisticada o sintetizada existen algunos
inconvenientes, aunque al final del proyecto la entrega del producto es satisfactorio.

¢Qué sucede cuando los requerimientos no son bien especificados o mal

interpretados por parte de los involucrados del proyecto?

Existe incumplimiento en tiempos con respecto a la entrega de productos finales, lo que
conlleva al retraso en las etapas. Por ende, se tiende a modificar las fechas de entrega,
las tareas y actividades son aplazadas y en algunos casos el esfuerzo aumenta.

En esta situacion, por lo general se discute la situacion y se llega a un consenso, se
coordina con el usuario o cliente para detallar mejor el requerimiento.

¢Cudles son las acciones llevadas a cabo cuando los requerimientos necesiten
modificarse? (Proceso)

- Regresar las etapas

- Tiempos de ejecucion

- Cambio de cronograma.

Cuando los requerimientos no estan bien especificados o no son comprendidos parte del
equipo de desarrollo, se llega a un consenso y se actualiza el formulario de
levantamiento de requerimientos.

Se detalla al cliente que el tiempo de entrega del producto puede aplazarse, debido a que
ya se tiene un cronograma detallado, con tareas y actividades establecidas.

¢Existen inconvenientes al momento de realizar el proceso de levantamiento de

requerimientos funcionales?

No se proporciona detalladamente la informacion con respecto a los requerimientos
funcionales, por lo general sucede cuando no dispone de tiempo para detallar toda la

informacion, en otras ocasiones no han existido inconvenientes.
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Aunque han existido retrasos en los tiempos de entrega, debido a que los lineamientos
no son bien especificados.

¢ Qué inconvenientes son mas probables?

En la etapa de planificacion se evidencia que la vision del proyecto no es correcta en los
usuarios. Ademas, el tiempo de reunion por parte del usuario y el equipo de desarrollo
no se coordinado adecuadamente.

- El usuario tiende a llenar o especificar mal los datos.

- Conlleva a planificar bien el cronograma.

- Planificar las tareas.

- Aumenta el esfuerzo de entrega de un producto.

¢ Cuantos productos aproximadamente son desarrollados? (por dias, meses 0 afios)

Depende de varios factores, el cronograma de la unidad de desarrollo de software, el
alcance del o los proyectos, las personas asignadas al desarrollo, en el Gltimo afio se ha
realizado aproximadamente 6 proyectos nuevos y 2 aplicaciones.

Aungue en modificacion de un software conlleva un tiempo de desarrollo entre 2 dias a
4 meses.

Se podria decir que anualmente se desarrollan 3 productos aproximadamente, en casos
excepcionales se realizan 6 productos nuevos.

¢Son todos productos de software nuevos?

No todos los productos de software son nuevos, también existe software de
mantenimiento que requiere en ocasiones mas tiempo que lo estimado. Debido a que se
tiene que realizar soporte técnico y pequefias modificaciones a nivel de desarrollo. Entre
el afio 2018 y 2020 el porcentaje con respecto al desarrollo o personalizacion de médulos
es de 50%.

¢ Los productos de software entregados cumplen los lineamientos esperados por el

cliente?

Entre los datos obtenidos se puede manifestar que existe satisfaccion por parte de los
clientes, ya que todos los productos desarrollados se ajustan a los lineamientos de los
clientes, aunque hay que destacar que los plazos se alargan, y se realizan varias

reuniones para llegar a un consenso.
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¢Ha tenido inconvenientes en la entrega de productos de desarrollo de software

con el cliente?

Por lo general el tiempo de entrega tiende a dilatarse un poco por inconvenientes en el
desarrollo. Aungue siempre existe comunicacion en ambas partes.

El inconveniente es que algunos softwares requieren de realizar una nueva planificacion,
lo cual conlleva a tener tareas paralelas con respecto al desarrollo de otro producto.
¢Como se lleva a cabo el Product Backlog?

- De acuerdo con un cronograma de planificacion.

- Através del formulario de levantamiento de requerimientos.

Hay que mencionar que ninguna persona es encargada de monitorear el Product
Backlog, depende del tipo de proyecto y la persona interesada en el desarrollo del mismo
para revisar las historias de usuario.

¢Estan priorizadas y estimadas las historias de usuario?

Segun la informacion obtenida en las entrevistas, las historias de usuario son priorizadas
en una matriz, aungue se lo realiza en algunas ocasiones, debido a que llevar a cabo
varias matrices no es tan ortodoxo dentro del equipo de desarrollo de software.

¢ Cual es el método de estimacion de las historias de usuario?

En algunos casos se usa puntos de ‘“historia de usuario”, detallando las horas de
ejecucidn e inconvenientes presentados.

Otro método que se utiliza es el Planning Poker y en otros casos no se utiliza la
estimacion por falta de disponibilidad de informacion y tiempo.

¢ Cree que es conveniente la sistematizacion del proceso de gestién de requisitos

funcionales de software?

La sistematizacion del modulo es fundamental debido a que ayudaria a registrar de una
manera adecuada las historias de usuario y se necesita tener un registro del
levantamiento de requerimientos.

Ademas, se tendra disponible la informacion y la busqueda de las historias de usuario
sera mas rapido, facil y amigable.

¢Qué tan conveniente ve la implementacién de la sistematizacion mediante un
maddulo?

La implementacion del modulo dentro del sistema integrado de la UPEC es conveniente,

se optimizaria el proceso.
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La unidad de desarrollo tendra disponible la informacién en el portafolio institucional y
permitira el desarrollo e interaccion réapida con el cliente, las tareas serén especificadas

dependiendo de los requerimientos lo cual conlleva a la factibilidad de uso.

e Anélisis cualitativo de la entrevista
El resultado de la evaluacion y la aplicacion de las entrevistas, conlleva el proceso del anélisis
cualitativo de las respuestas obtenidas. Se mencionan los puntos importantes del analisis:

e Tipos de preguntas de cuestionario de entrevista
Las preguntas para el cuestionario de entrevista se las realizé utilizando el método de rombo,
en el cual existen preguntas cerradas y abiertas, con ello se obtienen informacion precisa y se
obtuvo una mayor fluidez en la conversacion.

e Justificacion de las preguntas
Las preguntas estan seccionadas por el tipo de variable:

- Variable sujeto.

Dentro de la variable sujeto, se realiz6 preguntas con respecto a la funcién y desempefio
dentro del departamento de desarrollo de software, con el fin de conocer los roles que cada
miembro ocupa con respecto a la metodologia Agil SCRUM.

- Variable contextual.

Con el uso de esta varible, se enfocaron las preguntas de conocimientos técnicos a nivel de
gestion de requerimientos y el desarrollo del mddulo, con ellos se obtuvo la informacién
del proceso &gil y la importancia del desarrollo e implemntacién de una solucién de
desarrollo.

- Variable no tecnica.

Esta variable conlleva las preguntas, en las cuales se especifica las acciones tomadas en
caso de existir alguna problematica dentro de todos los procesos, ya sea en el uso de la
metodologia, estimacion de historias de usuario o el proceso de gestion de requerimientos.
e Tipos de respuestas

En el caso de las preguntas se realiza el analisis planteado en el lenguaje no técnico.
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Tabla 9.
Tipos de Respuestas Para el Cuestionario de Entrevista

Preguntas con respecto a las variables. Tipo de pregunta  Tipo de respuesta

Sujeto Abierta/cerrada
Contextual Abierta/cerrada Libre/opcional
No técnica Abierta/cerrada

Preguntas con respecto a las variables:

Variable Sujeto: Las preguntas que pertenecen a esta variable son:

¢Cual es el rol que desemperia dentro del departamento de desarrollo de software?
¢Como es el ambiente dentro del equipo de desarrollo?
¢ Cuéntas personas trabajan ocupando un mismo rol?

¢Qué tan probable es cambiar de rol?

Variable Contextual: Las preguntas que pertenecen a esta variable son:

¢Quiénes se encargan de revisar que todos los requerimientos sean bien especificados?
¢Cudl es la metodologia que emplean para el desarrollo de software?

¢Como se lleva a cabo el historial de solicitudes de proyectos?

¢Cual es la herramienta que usan para el levantamiento de requerimientos funcionales?
(Plataforma web, médulo, herramientas de ofimética, etc.)

¢Cual es el nivel de eficiencia de dicha herramienta?

¢Qué sucede cuando los requerimientos no son bien especificados o mal interpretados
por parte de los involucrados del proyecto?

¢Cudles son las acciones llevadas a cabo cuando los requerimientos necesiten
modificarse?

¢Existen inconvenientes al momento de realizar el proceso de levantamiento de
requerimientos funcionales?

¢Los productos de software entregados cumplen los lineamientos esperados por el
cliente?

¢Como se lleva a cabo el Product Backlog?

¢Estan priorizadas y estimadas las historias de usuario?

¢ Cual es el método de estimacion de las historias de usuario?

¢Qué tan conveniente ve la implementacion de la sistematizacion mediante un modulo?
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Variable no técnica: Las preguntas que pertenecen a esta variable son:

¢Por qué usan dicha metodologia?

¢Cuan aplicable es la metodologia que se maneja durante el desarrollo de software?

(Porcentaje de efectividad, Eficiencia, Se alinea al tipo de software desarrollado, etc.)

- ¢Existié cambio de metodologia en los 2 ultimos afios?

- ¢Qué inconvenientes son mas probables?

- ¢Cuantos productos aproximadamente son desarrollados? (por dias, meses 0 afios)

- ¢Son todos productos de software nuevos?

- ¢Los productos de software entregados cumplen los lineamientos esperados por el
cliente?

- ¢Hatenido inconvenientes en la entrega de productos de desarrollo de software con el
cliente?

- ¢Cree que es conveniente la sistematizacion del proceso de gestion de requisitos

funcionales de software?

e Definicion y especificacidon de requerimientos
El siguiente proyecto de desarrollo de software se lo realiz6 tomando en cuenta las pautas
principales para generar la documentacion adecuada para el estudio y seguimiento del mismo
en el cual se detalla la definicion principal del proyecto de software ademas de la especificacion
de requerimientos y los procedimientos de instalacion y prueba.

¢ Definicion general del proyecto de software.

El desarrollo del modulo informatico para la gestion de requisitos de software permite realizar
de manera sintetizada el proceso del levantamiento de requerimientos funcionales, es decir
todos los requerimientos que el cliente de a conocer sobre el producto o proyecto que desea
obtener, para ello dentro del departamento de desarrollo de software de la UPEC la metodologia
usada es Scrum ya que permite la iteracion con el cliente, ademas de realizar el proyecto de
manera minuciosa y de acuerdo al cronograma de trabajo empleado.

El modulo consta de una pantalla denominada historias de usuario en la cual el cliente es el
encargado de llenar los campos especificados para posterior continuar con el analisis y
desarrollo del tipo de requerimiento que desee, ademas existe una priorizacion de
requerimientos que el cliente puede dar, pero esto se llega a un consenso dependiendo de la

prioridad que el equipo de desarrollo le dé a cada historia de usuario.
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Esto permite que tanto el usuario como el equipo de desarrollo y las partes inmiscuidas dentro
del desarrollo de un proyecto lleguen a un acuerdo, permitiendo dar paso a la ejecucion y
desarrollo del mismo. Ademas, permite mejorar la efectividad del proyecto, ya que el realizar
el levantamiento de requerimientos funcionales permite tener clara la idea de desarrollo, sin
tener que detener el proyecto o alargar sus plazos de entrega.

e Especificacion de requerimientos del proyecto.

Para desarrollar el modulo se trabajé en base a la estructura y lineamientos tecnolégicos de la
UPEC, uno de los requerimientos era la implementacion del mddulo en el sistema integrado de
la universidad, para ello se desarroll6 en base a los lineamientos dados por las personas de TIC
en este caso las personas encargadas de desarrollo de software. Las herramientas que se
utilizaron con respecto al lenguaje de programacion que los desarrolladores de TIC usan en este
caso es el gestor de desarrollo Apex conjuntamente con la base de datos Oracle, ademas se
utilizaron varias herramientas de prueba las cuales permitieron que el software se implemente
de forma efectiva, las herramientas de prueba que se utilizaron son Toad, Oracle Data Modeler,
Balsamic Mockups y Taiga.

El software es original, cabe recalcar que es hecho a medida, tomando especificaciones nuevas
por parte del cliente, ademéas puede ser trabajado para una actualizacién si se integra el
desarrollo del Sprint, el software desarrollado es compatible con el sistema integrado de la
UPEC ya que es desarrollado para el mismo propdsito, ademéas se hicieron pruebas una vez
puesto en marcha en el servidor.

Dentro de los requisitos funcionales del moédulo se encuentran la generacién de historias de

usuario, asi como el registro de nuevos proyectos y priorizaciéon de los mismos.

Herramientas utilizadas dentro del entorno de desarrollo integrado y herramientas para la
implementacién del médulo.
e APEX
La plataforma de desarrollo APEX permitio la creacion del modulo informatico de forma
segura, escalable y con poco codigo, ya que el despliegue de las funciones de primera clase
fue eje para el desarrollo en cualquier lugar.
Con APEX, se logro resolver el problema y necesidad mediante la implementacion del
modulo y a su vez el cumplimiento de uno de los lineamientos dados por parte de los
desarrolladores de TIC, el cual fue la estructuracion y enfoque de desarrollo en APEX para
el sistema integrado de la UPEC.

79



Ademas de aportar al desarrollo y el despliegue del médulo, permitié aportar el valor de
inmediato, es decir no se necesitd de ser experto en el &mbito de tecnologias para
proporcionar soluciones sofisticadas, ya que el entorno de desarrollo es amigable y
entendible para cualquier usuario que tenga conocimientos de la informatica y desarrollo de
software.
Proporciono las herramientas necesarias para la creacion del moddulo en una solo
plataforma, esta se ejecuta como parte de Oracle Database, ademas permite ser ordenados
y en mi experiencia de programacion ofrece un mejor servicio de calidad, es decir el
producto entregado estd sujeto a estdndares de calidad y con una mejor experiencia de
usuario.
Se redujo el cddigo de desarrollo, mejorando en tiempos y recursos en el servidor, ademas
se elimind la complejidad de ejecucion y poder conseguir resultados con mayor eficacia.
Mediante APEX se garantiz0 la seguridad del médulo ya que se disefi6 para la creacion de
aplicaciones seguras y listas de usar, con estandares de seguridad con el objetivo de proteger
las aplicaciones, en este caso el modulo, y ser vanguardistas.
Ventajas que permitieron la realizacién del médulo mediante el uso de APEX:

e Elimind la asignacidon de objetos de aplicacion y relacionales.

e No existié complejidad en el procedimiento remoto.

e Seelimind la dispersion de conexiones de base de datos.

e Eliminacién de la l6gica de aplicacion de nivel medio.

e Ladisponibilidad y recuperacion de los datos es mas eficaz.

El desarrollo fue rapido y sencillo ya que generalmente APEX comienza con una hoja de
calculo o también denominado modelo de datos, el mddulo fue desarrollado en torno al

explorador con poco cadigo.

4.1.1 Fase de planificacion

4.1.1.1 Metodologia de desarrollo
e Metodologia RAD

El mddulo se desarrollé enfocado a la metodologia agil RAD la cual encaja con los objetivos y
lineamientos para el desarrollo del proyecto, el aporte dentro del desarrollo es el siguiente:

cumplimiento de tiempos de entrega de acuerdo a la complejidad de desarrollo, cumplimiento
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de cada una de las fases, interaccion con los interesados del proyecto, pruebas y puesta en
marcha; por consiguiente se detallan las tareas principales para el desarrollo del proyecto

mediante el uso de la metodologia de rapida implementacion.

¢ Fase de planificacion de requerimientos.

Una vez realizada la reunién en la cual estuvieron presentes el ing. Andrés Guerrero, la ing.
Andrea Guevara y mi persona Andy Lopez autor de la presente investigacion de tesis se llego
al acuerdo del desarrollo del médulo informético el cual tiene como objetivo automatizar el
proceso de gestion de requerimientos funcionales de software, por consiguiente, se toman en

cuenta los siguientes requerimientos:

- Solicitud de proyecto de software:

El departamento de desarrollo de software tiene como referencia una matriz en Excel la cual
tiene como funcion registro de proyecto de software, ademas de los datos personales del
solicitante y la persona quien autoriza el proceso ya sea de creacion de nuevo software o
modificacion. Se especifica los requerimientos funcionales y la prioridad de los mismos.

Ademas, el tipo de mddulo a modificar o crear.

Dentro de este proceso se identifico el siguiente problema:

Los requerimientos por parte del usuario no son bien especificados o no son legibles por
consiguiente el equipo de desarrollo de software de la UPEC, tiende a realizar nuevamente el
levantamiento de requerimientos funcionales ya que no son correctamente interpretados por
ello el producto de desarrollo de software no cumple los lineamientos que el cliente especifica.
Para ello es necesario automatizar el proceso de gestion de requisitos funcionales con el fin de
tener la informacion disponible y de una forma accesible para finiquitar los procesos de

desarrollo.

- Solicitud de Proyecto General:

Dentro de la solicitud de proyecto de desarrollo se ingresan los siguientes datos por parte del

cliente:
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> Fecha de solicitud

Se detalla la fecha en la cual la solicitud del proyecto es realizada, cabe recalcar que no contiene
un formato de seleccion de fecha, aqui los datos (dia, mes, afio) se los inserta uno por uno.

» Cédula

» Nombres Completos del Solicitante:

» Cargo

Se detalla el cargo del usuario que solicita la creacion o modificacion del médulo.

» Dependencia

Es la persona que autoriza la realizacion o modificacion del sistema.

> Memorando

Dentro de la fase de especificacion de requerimiento se detallan los siguientes campos:

» Tipo de Requerimiento

Este puede ser:
- Capacitacion
- Personalizacion de software
- Nuevo Componente o software existente

- Nuevo software o subsitio web de desarrollo

» Tipo de Sistema a Modificar o Crear

Estos pueden ser:
- Académico
- Administrativo
- Web

> Nombre del Sistema a modificar o crear

Se detalla el nombre del sistema o requerimiento que se desea desarrollar, en caso de existir
el sistema, se realiza la solicitud detallando la modificacion del producto. Dentro de este

campo se detalla la prioridad y el referente funcional.
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La prioridad de requerimiento es dada por el usuario, posterior se realiza las reuniones en
las cuales el cliente es participe de las reuniones y es ahi en donde se llega a un consenso
en la cual se detalla la prioridad dada por el equipo de desarrollo y llegando a un acuerdo
con el cliente; esto depende del tipo de requerimiento y las dependencias de cada uno.
» La prioridad puede ser

- Alta

- Media

- Baja
» Referente funcional

Es la persona que acomparia el proceso aqui se detalla los siguientes campos:
- Cédula
- Nombres
- Cargo

» Obijetivo general

Cada proyecto o sistema a desarrollar debe tener un objetivo y éste debe ser especificado
de manera clara, puntual y sin enmendaduras.

» Definicion de requerimiento

Al igual que el objetivo, la descripcion del requerimiento debe ser clara, puntual y precisa
con el fin de realizar el sistema y continuar con cada uno de los requerimientos. Dentro de
la definicion del requerimiento se detalla los requerimientos del sistema a desarrollar

» Parametrizacion y formulas

Dentro de este campo se detalla los parametros, variables y formulas que se utiliza de
manera clara y legible que permita al programador realizar el requerimiento y cumplir las
expectativas del cliente.

» Reportes

Se detalla una descripcion clara, puntual y precisa sobre el reporte que generaré el sistema,

aqui se solicita realizarlo de manera clara y legible.

Hay que mencionar que el campo del TICKET y el Tiempo de Desarrollo lo ingresa el

equipo de desarrollo.
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Historias de usuario y criterios de aceptacion:

- Historias de usuario

Dentro de las historias de usuario se ingresa la siguiente informacion la cual permite llevar
mediante la priorizacion cada requerimiento que el equipo de desarrollo debe efectuar. El
cdédigo y nombre del proyecto lo genera el sistema mediante el uso de la base de datos de la

UPEC, ya que el sistema esta integrado.

> Rol

Identifica el usuario que utiliza la funcionalidad que se estd describiendo para la

implementacidn en el sistema. Ejemplo

- Como Docente, Como Secretaria, Como Estudiante, Como Jefe de Bodega.

> Funcionalidad

Representa la funcionalidad, caracteristica o requerimiento que el rol requiere o necesita
hacer en el sistema. Se caracteriza por tener diferentes contextos en los cuales se aplican

acciones que son prioridad, usando palabras como necesito o puedo.

- Necesito realizar una busqueda por médulos.
- Puedo elegir un moédulo para determinar las categorias que tiene.
» Finalidad

Resultado del requerimiento al ejecutar la accion del requerimiento desde el punto de vista

del rol.

> Prioridad

Prioridad de necesidad del requisito de menor a mayor.

> Orden
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Numero secuencial ordenado ascendentemente (1, 2,3, etc.), que identifica la prueba que se

realiza al requerimiento (escenario).

> Estado

> Observacion

- Criterios de aceptacion

Los criterios de aceptacion describen el contexto del escenario que define un comportamiento

para ello tenemos los siguientes campos:

> Historia de usuario
> Contexto

Se refiere a la descripcidén que tiene que ver con cada una de las condiciones las cuales

desencadenan el escenario.

> Evento

Una vez definido el contexto, se representa 0 muestra las acciones que ejecuta el usuario.

La consecuencia del procedimiento del sistema se debe al contexto y todas las acciones que son

ejecutadas por el usuario.

4.1.1.2 Alcance y Limitaciones del médulo gestion de requisitos funcionales

e Alcance

Los principales objetivos y subprocesos que el médulo pretende realizar dentro del proceso de

gestion de requisitos funcionales de software son los siguientes:

- Integrar la base de datos tomando en cuenta el tipo de conexion y los parametros que
permitan el funcionamiento.
- Implementar el médulo de Gestion de Requisitos de Software en el sistema integrado

de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi.
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Conocer si los requerimientos son bien especificados y/o entendidos por parte del
equipo de desarrollo de software; en caso de no estar bien especificados se tiene la
facilidad de editarlos en el sistema sin necesidad de volver hacer reuniones con el
usuario.

Automatizar las historias de usuario, con la finalidad de tener la informacién
disponible y los requerimientos claros al momento de desarrollar un sistema.

Dar prioridad a cada historia de usuario tomando en cuenta el proceso y método
basado en TAIGA-SCRUM.

Conocer cada una de las solicitudes realizadas por el cliente, mantenerlas ordenadas y
disponibles para el equipo de desarrollo.

Ingreso de informacion usando algunos campos de la base de datos ya existente en la
Universidad.

Realizar la documentacion pertinente al plan de desarrollo de software.

Proponer una metodologia hibrida de desarrollo.

Limitaciones

Estos puntos no forman parte del alcance del proyecto de desarrollo, debido a esto no seran

especificados o incluidos en el mismo:

Desarrollo e implementacion de Sprint, Tareas y Equipo encargado de las mimas, la
limitacidn del modulo conlleva al desarrollo de Solicitud de proyecto e Historias de
usuario.

Recursos necesarios para la realizacion de cambios del proyecto una vez desarrollado
e implementado.

El proceso de mantenimiento o actualizacién de software sera responsabilidad por

parte de los desarrolladores de TIC.

4.1.1.3 Disefio de usario

Diagrama de flujo

El diagrama de flujo permitira la realizacion de los procesos que se toman en cuenta dentro del

desarrollo de software, en este caso se habla del proceso de gestion de requerimientos, por ello

se toma en cuenta el siguiente esquema que tiene como fin la resolucion del proceso a sintetizar:
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Diagrama de flujo Solicitud, Historias de Usuario y Criterios de Aceptacion.

i Realizar Especifica I
1 nicio ] o |
Usuario — solicitud informacian
? MO
T
Product Revisar la
B - Infarmacié
rodu especificacian " :i'::” " Qrder'!ar
BaCklOg de esparificada hIStDr.IaS de
requerimientos usuario
;- j
Equipo de Realiza Realizar Estimar cada
desarrollo Historias de criterios de historia de
usuario aceptacion usuario

Figura 15. Diagrama de flujo de Solicitud, Historias de Usuario y Criterios de aceptacion.

4.1.2 Fase de disefio

4.1.2.1 Casos de uso del sistema

e Modelo de caso de uso

Se muestra los diagramas de caso de uso del moédulo, segln los requerimientos establecidos,

estos permitiran mostrar de forma detallada la funcionalidad principal del médulo.

e Actores

Tabla 10.

Actores que Intervienen en el Mddulo

Usuario

Actor

Rol encargado de solicitar el desarrollo o

Descripcion

modificacion de algin modulo.
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Rol encargado de la administracion del
sistema, actividades, historias de usuario,

Equipo de desarrollo criterios de aceptacion, priorizacion de los

}>

proyectos y reportes.

e Caso de uso general del Mdédulo.

Modulo Gestion de Requisitos Funcionales

|

Ingreso al sistema

Registra nueva solicitud

J Dispone de listado de solicitudes

Comprueba requerimientos —

_1rrollo

cklog)

Equipo de
(Product

[se =Y

Usuarip

Prioriza el requerimiento

Asigna tiempo de desarrollo /)

Verifica informacion final L/

Da criterios de acptacion /

Gestiona las historias de usuario =~

Genera reportes <

T

Figura 16. Casos de uso general del médulo
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Dentro del caso de uso existen dos involucrados principales: usuario y equipo de desarrollo de
software en especial la persona encargada el Product Backlog.

El usuario es la persona quien realiza estas acciones en el sistema mediante el médulo:

» Ingreso al sistema.

El usuario y el equipo de desarrollo poseen credenciales las cuales les permiten ingresar al
sistema, el acceso a las funciones del médulo depende del tipo de usuario, a su vez puede
ingresar al modulo denominado Scrum el cual es encargado de la gestion de

requerimientos funcionales de software.

» Registrar nueva solicitud.

El usuario es la persona que se encarga de realizar una nueva solicitud, ya sea para la

creacion de un nuevo software o la modificacién de un existente.

» Disposicion del listado de solicitudes.

Tanto el usuario como el equipo de desarrollo dispondran de la informacion con respecto
al listado de solicitudes con el fin de corroborar la informacion y proceder al desarrollo.

» Comprueba requerimientos.

Para corroborar la informacion, el equipo de desarrollo se percata de que los

requerimientos estén bien especificados y sean legibles.

» Prioriza requerimientos.

Una vez comprobada la informacion, unicamente el equipo de desarrollo es el encargado
de priorizar las historias de usuario con el fin de proceder al desarrollo de forma l6gica y

ordenada.
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» Asigna el tiempo de desarrollo.

Luego de realizar la estimacion de las historias de usuario se procede a asignar el tiempo

de desarrollo, la accion también es realizada por el equipo.

> Verifica informacion final.

Ambas partes, tanto usuario como equipo de desarrollo verifican la informacion final con
respecto a las historias de usuario, requerimientos, orden de programacién y tiempo con el

objetivo de continuar con el proceso de desarrollo de software.

» Da criterios de aceptacion.

Una vez que la informacion esté correctamente especificada y exista el acuerdo con
los parametros mencionados el equipo de desarrollo procede a asignar criterios de
aceptacion.

> Gestiona las historias de usuario.

El equipo de desarrollo es encargado de gestionar cada una de las historias de usuario, se

asignan roles y tareas (Sprint), esto le corresponde a otro proceso.

» Genera reportes.

Finalizado esto se realizan los reportes correspondientes a cada historia de usuario, accion

realizada por el equipo de desarrollo.
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e Ingreso al sistema

Tabla 11.

Casos de Uso: Ingreso al Sistema

Actores Usuario, Equipo de desarrollo

Objetivo Validar credenciales y rol de usuario

Descripcion El usuario ingresa las credenciales. El sistema integrado verifica que

los datos de ingreso sean correctos y verifica el rol que cumple con el

fin de dar las credenciales respectivas dependiendo de su rol.

Pre-condiciones 1. Elusuario debe constar y tener permisos para acceder al sistema.

Post-condiciones 2. Una vez haya ingresado, dependiendo del rol se le asigna los
permisos respectivos sobre el sistema.

Flujo de eventos

Acciones del actor Acciones del sistema

1. Ingresar 1.  Valida la informacidn.
cuenta y contrasefia.

2. Muestra la informacion del usuario.

3. Acceso permitido segun corresponda.

Manejo de situaciones excepcionales

1. Elusuario no se encuentra registrado en el sistema integrado.

2. Lacuentay la contrasefia no son correctas

Flujo Alterno

El usuario puede cancelar el ingreso o cerrarlo.
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e Solicitud

Tabla 12.
Casos de Uso: Solicitud
Actores Equipo de desarrollo, Usuario
Objetivo Registrar, Modificar y Eliminar Solicitudes de
proyecto
Descripcion El usuario interesado en la creacién o modificacion de
un modulo registra el proyecto y rellena todos los
campos que le corresponden, por otra parte, el
TICKET y Tiempo de desarrollo es ingresado por el
equipo.

Pre-condiciones 1. El usuario como el equipo de desarrollo debe
ingresar al sistema con las credenciales
correspondientes

Post-condiciones 2. Ingresa al modulo y hace uso del mismo
dependiendo de su rol.

Flujo de eventos
Acciones del actor Acciones del sistema
1. Ingresa al sistema. 4 Muestra menu con varias opciones para
2. Selecciona Scrum. realizar diferentes
3. Nueva solicitud de tareas.
proyecto. 5  Muestra de la solicitud.

4. Selecciona en caso de ser 6  Registro, eliminacibn o actualizacion de
nueva o0 modificar una solicitudes.
existente. 7 Muestra todas las solicitudes que se han
registrado en el sistema.

Manejo de situaciones excepcionales

El registro concurrente de la misma solicitud

Flujo Alterno

El usuario puede cerrar la ventana de solicitud
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e Historias de usuario y criterio de aceptacion

Tabla 13
Casos de Uso: Historias de Usuario y Criterios de Aceptacion

Actores Equipo de desarrollo

Objetivo Registrar cada historia de usuario, asignar criterios de

aceptacion y priorizar cada una de estas.

Descripcion El equipo de desarrollo asigna historias de usuario en las
cuales llenan los campos pertinentes a las mismas,
ademas se dan criterios de aceptacion y se estima cada
historia de usuario con el fin de priorizar cada uno de los

requerimientos.

Pre-condiciones 1. Lasolicitud por parte del usuario debe especificar
claramente los requerimientos para posterior
manejarlas en el Product Backlog.

2. El equipo de desarrollo debe iniciar sesién para

tener acceso al rol asignado

Post-condiciones Podra estimar las historias de usuario como también

asignar el tiempo de desarrollo de las mismas.

Flujo de eventos

Acciones del actor Acciones del sistema

1. Ingresar cuenta y 1. Valida la informacion.
contrasefa. 2. Muestra la informacién de las solicitudes.

2. Registrar nueva 3. Permite crear, editar o eliminar historias de
historia de usuario. usuario.

3. Asignar criterios de 4. Crea acceso para asignar criterios de aceptacion.

aceptacion.
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4. Estimar o priorizar 5. Permite al equipo de desarrollo estimar cada una
cada historia de de las solicitudes.

usuario.

Manejo de situaciones excepcionales

1. Lasolicitud no cumple con los lineamientos especificados.

2. Lacuentay la contrasefia no son correctas

Flujo Alterno

El equipo de desarrollo puede cancelar el ingreso o cerrarlo.

94



4.1.2.2 Disefio de base de datos

o SEGUNDO APELLIDD
oESTADO
o OBSERVACION

MET TAE EQUIPOC

#" CODIGO

3
|

MET TAE TIFD EQUIFC

&7 CoDIGo
" DESCRIPCION

oESTADO

oTIEMPO DESARROLLD

oORDEN PROG

;.
e Modelo logico
MET TAE TIFO REQUERIMIENTO I =2 LD e L
£ coplen #7 CODIGO
- BESCRIPGION oDESCRIPCION
oESTADO
WMETTAB PRODUCT BACKLOG MET TAE CRITERIOS ACEFTACION
~.
MET TAB SOLICITUDES #° CODIGO #" CODIGO
RHU TAB PERSONAS o EEEIEE - ROL o CONTEXTO
#" CEDULA " ANTECEDENTES * FUNCIONALIDAD oEVENTO
* PRIMER NOMBRE " PROPOSITO * FINALIDAD
0 SEGUNDO NOMBRE oFECHA aPRIORIDAD
* PRIMER APELLIDO aTICKET * ORDEN

Y

Y

#" CUENTA
o PERSONA CEDULA
" FECHA CREACION

o QUOTADISCO
o CUBA ID CUENTA

" DIAS HOLGURA

* BASE EFECTIVO
olMP CODIGD

o OBSERVACION

o TOPE

0 COD DOCUMENTO

Figura 17 . Modelo I6gico del médulo

( INS TAB USUARIOS

o ESPACIO TRABAID
oPER NOMERE PERFIL

" PERMITIR CAMBIO CUENTA

oHORA TOPE TRABAJO

MET TAB ESTADO
#7 CODIGO
oDESCRIPCION
oESTADD

* CODHED

* SOLCITUD_CODIGO
* PERSOMA CEDULA
* TEGUIPO_COMIGO

R

VARCHARZ {10 BYT)
VARCHARZ {10 BYT)

e MET_TAB_EQUIPO_PK {CODIGO)

SPRINT_BACHLOG_RHU_TAB_PERSONAS_FK
EQUIPG_SOLICITUD _FK [SOLCITUD_CODIGO)]
EQUIPO_TIPD EQUIPD_FK {TEQUIPG_CODIGT

MET_TAB_TiPO_EGUIPO

P CODIGO ARCHARZ | 10 BYT)
© DESCRIPCION  WARCHARZ |
ESTADO VARCHARZ |

iz TIPO_EQUIPO_PK |CODIGO}

3 SOLICITUD_RHU_TAB_PERSONAS_FK (PRODUCT_CWNER_CEDU
5 SOLICITUD_ESTADO_FK (ESTAD
o 1

0_CODIGO
0 B

. -z
e Modelo entidad relacion
NS TAB_MODULD
MET_TAB_TIPO_REGUERIMIENTO
- — = P CODIGO VARCHARZ |10 BYTE) METETARTPROCLE TEBAL KEOG
ot e DESCRIPCION  VARCHAR 100 BYTE) P SOLICITUD_CODIGO
. VARCHARS {100 B e
ESTADO VARCHARZ (2 BY 3= MODULO PX{CODIGO} ROL
FUNCIONALIDAD ARCHAR
TIPO REQUERIMIENTO_PK (COMGO)
= TIRO) § ) P | } FINALIDAD WARCHAR
PRIDRIDAD VARCHARD {
* ORDEN MUMBER
MET_TAB_SOLICITUDES TR
RHU_TAB | P CODGD " LIF * ESTADOCODIBO  WUMBER
* CEDULA VARCHARZ {10 BY P MOonuLO GoMGD [ " DET_sDUCITUD P (CODIGO, SOLICITUD_CODIGO)
e e e F * PERSOMA_CEDULA WARCHARZ {10 BYT L L ) .
NS o feR F * TREQUERMIENTD CODIGO  VARCHARZ DET SOUCITUD SOUCTUD FX(SOUCTUD COMGD; Y
B : F * PRODUCT CWMER_CEDULA  VARCHAR2 {10 BYTE
T eI le—fe] - awTECEDENTES ARCHARZ {4000 BYTE)
ESTADD VARCHARZ (5EVT l—f| * PROPOSTO VARCHARZ (4000 BYTE)
; : - FECHA DAT
CBSERVACION WARCHAR {4000 BYTE)
aaadinnid : ] TICKET WU
am. PERSONA_PK {CEDULA} TIEMPO DESARROLLO NUM
F  ESTADD COMIGO MU ARl A
7y F * USUARID REGISTRO VARCHARZ {100 BYTE) —
P+ COMGD HUMBE
4= SOUCTTUD PX (CODIGO) 'f _ |  DESCRFCEON  VARCHARZ{SNISNTE)
-+ 52 SOLCTTUD_PERSONAS_FK (PERSONA_CEDULAY ESTADO MARCHARZ {4000 BYTE}
2 SOLICTTUD_MODULO_FK {MODULD CODIGO} \o= ESTADOS_PX |CODIGO)
MET_TAB_EQUIPO SOUCITUD TIPO_REQUERMIENTO_FK (TREQUERIMIENTO_COD

STRO

UPECDBINS TAB USUARIDS

MET_TAB_CRITERICS ACEPTACION

B¢ CUENTA

¢ DIAS_HOLGURA

* BASE EFECTIVOD
F o MPCOMGO
CBSERVACIN
TOPE

PERSONA_CEDULA

CUBA_ID_CUENTA
* PERMITIR_CAMBIO_CUENTA

HORA_TOPE_TRABAID

COD_DOCUMENTD

VARCHARZ | 100 BYTE)

VARCHAR2 (20 BY
DATE

VARCHAR2 |
VARCHARZ |

VARCHAR2 (5 BYTE)
HUMBER

VARCHARZ |2 BYTE)
VARCHARZ (4000 BY
VARCHAR2 (5 BYT
VARCHAR2 (2 BYTE)

F * PBACKLOG CODIGOD
F * PBACKLOG SOLICITUD_CODIGO
P * CODIGO
CONTEXTO VARCHAR2 (40000 BY
EVENTO VARCHARZ (4000 BYT

= CRITERIOS_ACEFTACION_PX (CODIGO)

(£ CRITERIOS_ACERTACION _PRODUCT_BACKLOG FK (PBACKLOG_C

e USUARICS PR |CUENTA}

FK_IMPRESORAS (IMP_CODIGO)
F_USUARID_PERFILE |PER_NOMBRE PERFIL)

Figura 18. Modelo relacional del médulo

95



4.1.2.3 Disefio de Prototipos. Se muestra la pantalla de ingreso al sistema de la
universidad, en esta pantalla el usuario debe ingresar con las credenciales correspondientes.

- C> b 4 {} Thttp://upecedues e m W
%
e@\- «'”
; : Porsacaiol ‘
b b "" m
| 'F"iy.‘ i1 qu LT

Figura 19. Ingreso al sistema integrado de la UPEC

Se muestra la pantalla correspondiente a la solicitud para el desarrollo del software o del tipo

de requerimiento:

{3 c:> x Q {http:// wareupeceduec

Nombre |

Tipe de requermiente | Capacitacion

Personalizacién de software
Muevo componente a software existente
HNuevo software o subsitio web de

Tipe de médulo | Académice |+

Administrative
Web

Mombre de requerimiento ]

Antecedante l_

Propbsito I

Tempo de desarrclic l

Figura 20. Prototipo solicitud de usuario

Prototipo de solicitud para el equipo de desarrollo
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QO X} ol ) €O

e Siizitisd L L ]
wombre [ ] Fecha i1
] —
Tipe de requerimients | Sorasitasitn -

Personalizasitn de software
Husvn somporent® o sof teane existenbe|
Mo softwang o subsitio web de

Tioo de médulo Moﬂmnﬁ'

Adminiz brobreo
Wk

Priarided | |

Rambne de réguenimenic

Anbeoedents

[
|

proptato [ ]
L

Tiempo de desarcilo

Figura 21. Prototipo de solicitud equipo de desarrollo

Prototipo del listado de solicitudes

Lista de solicitudes
QI_ ]E] ﬂocionesivl B 'm'

Cobdigo [Solicitud Nombre solicitud Techa inicio Techa fin
B cliente portafalic docente 07/07/2020 07/07/2021

= a vicerrectorado asistencia 08/08/13 09/04/19

B rectorado trémites 08/08/19 09/09/19

B B Tics notas 08/08/13 09/09/19

= ingles calificaciones 08/08/19 09/09/19

ITIITI._I|IT]ITIEE

= B unidad de titulacién listade 08/08/19 09/09/19

Figura 22. Prototipo de listado de solicitudes



Prototipo de la pantalla de historias de usuario, criterios de aceptacion y estimacion.

Higtorics de Usuarios ¥ oriterios de aceptacidn

lan] ‘:} X Q [hite /7172 20196 6081 apen

] & )

— Historias de usuorio ¥ ariterios g2 aceptacibn

=

= Proyéats

Wemibre [Proyeata

Q) | Busear tadas las columnas de tewto

] OB

= Hintoria ce

L & |Degascripoitn d& la hsitoria de usuanc
Proyecto 1
Proyeoto 2

coe

i
2
3 Froyecto 3

1

Facha
20200 =

2020 (=]

2020 (m]

Estimasitn

g (iritsre G2

Q ]ﬂoﬂr ariteria

BOo

N & [Desescripcibn de la heitona de usuario
1 Criterio 1
2 [ |crirerio 2

a Criteric 3

Fecha = [Estads =

2020
2020
2020

=8
(m]
(m]

Figura 23. Prototipo de historias de usuario, criterios de aceptacion y estimacién

4.1.3 Fase de construccion

Dentro de la fase de construccion se muestran las interfaces de acceso al desarrollo en APEX

&

4

y
Oracle Application Express

ACADEMICO_UPEC

ALOPEZ

‘ SN ‘Zi"}f—i:f- ‘

Figura 24. Ingreso a desarrollo en APEX

<h - Espadiol
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Esta interfaz hace referencia a la pagina denominada proyecto, en ella se ha realizado la consulta
SQL, se han cambiado el nombre a las etiquetas, se asigna el tipo de pégina y tipo de datos a

utilizar, algunos datos son ocultos dependiendo de los requerimientos que el cliente solicite.

Creador de Aplicaciones Taller de SQL Desarrollo de Equipas Aplicaciones Empaquetadas Q, Buscar Aplicacion By~ @~ Andy
(1) Aplicacién 121 ' Disefiador de Paginas M~ 1502 Ir Le) +v B R My @ & Guardar n
= g ca = & Diseiio I Vista de Compo. [] Mensajes (), Blsqueda de P (%) Ayuda Elemento de Pagina
PR+ = e =|= = = 5
2 HISTORIAS B o Propisdades de Filro
Representacion de Pagina Procesamiento de Componentes
Elementos de Pagina - .
Pégina Compartidos ~ Identificacion
Proyecto Pagina
# P1503_CODIGO Calculos Men de Navegacion Nombre P1503_NOMBRE_PROYECTO

Nombre Pro
P1503_PERSONA_CEDULA e o Valdaciones Meni de Navegacién Principsl Tipo Campo de Texto v =

P1503_MODULO_CODIGO

[X]P1503_ NOMBRE_PROYECTO

Listas de Valores
Pracesos ~ Efiqueta

. Pt i por Dafacts oa Tems _ e
P1503_TPROYECTO_CODIGO 74 rocesamiento Efiqueta Nombre del proyecto
% P1503_INST_CODIGO a0 Autorizaciones
7 P1503_DEPEN_INST_CODIGO (=T ) v Configuracién
« w0 Opeiones de Creacién 3
P1503_DEPEN_CODIGO _ Eresdoums Bar Subtino Tt .
P1503_ANTECEDENTES 10 () Rt de Nevegacién  Ruta de Navegacén | Bifurcaciones Tablas de Carga de Dalos
Recortar ”
F1503_PROPOSITO eeis e Prosesarmiant Referencias de Servicio Espacios Leading and Traifing
Gontent Body Daspués ds Procesamisnic
P1503_FECHA i
20 ¢fs Tab raPigna  PagnaoU Rutas de Navegacién Ejecutaral Pusar o [
P1503_TICKET = 1503 Intro =
10
A Al Ruta g2 navegacion .
P1503_TIEMPO_DESARROLLO N Desactivads s TS
P1503_ESTADO_CODIGO
Plantillas N
P1503_USUARIO_REGISTRO BT ~ Dissio
caleues Secuencia 50
Procesos
Después de Cabecera Regién Proyecto Vo2
Fetch Row from MET_TAB_PROYECTO e . Iniciar Nueva Fila Si No
Text Bot
Bifurcaciones Columna Automatico ~

Figura 25. Interfaz de ejemplo de desarrollo en APEX (Proyecto)

Una vez creadas las paginas en APEX y realiza las respectivas consultas se realizan los menus

y la visualizacién de las paginas en los mismos:

Gestion de Seguridades

B Parametros

ER Mantenimiento

Pl 1]

A

0
¥ Asignacitn de Roles

Administracion de Usuarios

Administracion de menis

B Procesos

E Reportes

) Ayuda

Figura 26. Gestion de mends
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En la siguiente interfaz se crea los menus, acorde los requerimientos especificados:

Parametros
Médulo | METODOLOGIA AGIL SCRUM @ Q
Descripcion Color Siglas Prefijo Logo
E METODOLOGIA AGIL SCRUM AZUL SCRUM SCRUM fa-gea
Menus Expandir | Contraer Mends  Menu Roles
Mendis Cancelar E Nuevo
» E5 Parametros
83 Metodologia Agil Scrum
» ER Mantenimiento Cédigo
E Procesos
Workspace - ar- v cac v
[ Reportes P Seleccionar-
& vuds
(®) Ayuda * Descripdion

* Estado Menu  Mend Principal
Estaen Produccién  NO v
Nombre Farmulario

Figura 27. Creacién de menUs en APEX

Se asignan los roles y las credenciales respectivas

Menls  Menu Roles

Cl by Ir Acciones ~ Editar m Agregar Ro Restablece

-
Solo lectura

-

= MNombre rol Men descripcion

filas seleccionadas

Figura 28. Men0 de roles

Una vez creadas las paginas y asignados los mends en los espacios correspondientes, se muestra
la organizacion y construccion del modulo informatico.

Modulo Metodologia SCRUM:

Metodologia Agil Scrum - Portafolio Institucional de la UPEC

Parametros. ..
Inicio

= Mantenimiento
Proyecto

ER Procesos

E Reportes
Metodologia Agil Scrum

& Ayuda

Se encarga de realizar las fases de desarrollo de software
de la UPEC

Figura 29. Modulo basado en metodologia SCRUM
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Se muestra la seccion de parametros en donde consta el tipo de proyecto, tipo de equipo y los

estados que de manera estdndar estan activos:

B Parametros .
- Tipo de Proyecto de Desarrollo
Tipo de Proyecto
'Q"I'lpudeEuu'\w
Estadas Tipo de Proyecto
ER Mantenimiento
Qv Busear Todas las columnas detexto | I Acciones v Editar m Agregar Tipo Proyecto
[
= Descripcion Estado
B Reportes
v| = PERSONALIZACION ACTIVG
) bz = creacion ACTvO

yersion 30 Activar Modo de | ector de Pat
{3 Inido {4 Apicacién 121 (& EditarPigina 1500 (D Sesion 7] VerDepuradén i Depurar  FH MostrarCoumnasdeDisefio (k] EdidonRipida % AcmuladordeTemas 2

Figura 30. Pardmetros, tipo de proyecto

Se muestran los estados relacionados al proyecto, en este caso es un Unico estado

denominado: Nuevo

B parametros
- Estados
Tipo de Proyecto
Q‘ﬁpodeﬂ:wpo
ans Estados
B Mantenimiento v
Qv | Buscar Todas las columnas de texto | I Acciones v Editar m Agregar Estado
B Procesos
=  Descripcion Tipo Estado
Reportes
v = Nuevo P ACTVO

® Ayuda

version 30 Acivar Modo de Lector de Bant
{3} Inido [ Apicaion121 [ EditarPagina1502 (D Seion 5] VerDepuradén  X¥ Depurar  FH MostrarCoumnasde Diseio [k EdiGonRépida 5 AcumuladordeTemas  §3

Figura 31. Estado del proyecto
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Se muestra la solicitud que el usuario debe ingresar, segun los requerimientos del equipo de

desarrollo de software se ha realizado el disefio y el renombre de etiquetas:

B Parametros

Proyecto

B Mantenimiento

Prayecto
Proyecto  Listado Proyectos

E Procesos
Proyecto

Reportes

® Ayuda Solicitante

Fecha  15/09/2020

A Inido ) Aplicacion 121 & FEditer Pagina 1503 ® Sesion

Figura 32. Solicitud de proyecto

BB Mostrar Columnas de Disefio [k} EdidonRapida ' AcumuladordeTemas 3

La lista de proyectos hace referencia a todas las solicitudes realizadas, lo que lleva a conformar

el Product Backlog, en donde podemos asignar historias de usuario y criterios de aceptacion,

ademas permite corroborar datos para proceder con el desarrollo:

B Pparametros

Proyecto

B Mantenimiento

Proyecio
Proyecto  Listado Proyectos

B Procesos
Listado Proyectes

B Reportes

® Ayuda Codigo T= Cedula Responsable

0954370409 ABRIL ROJAS KERLY IRENE

Figura 33. Lista de solicitudes de proyecto

0104393434 CUNGUAN CEVALLOS VALERIA HIPATIA

swappl.upec.edu.ec001/desarrollo/?p=121:1503:14212468350231:NO::#SR_RO6600275412307528 | Ver Depuracién B Mostrar Columnas de Disefio

Modulo Dependencia
MODULO DE TESORERIA ADMINISTRACION PUBLICA AJUSTE

MODULO DE SEGURIDAD ~ CENTRO DETIC

k] EdidénRépida '’ AcumuladordeTemas 83
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En esta imagen se muestra todos los campos que el cliente a ingresado, el equipo de desarrollo
tiene la potestad de editar algunos de estos datos, se afiadié varias funcionalidades diferentes
para que la persona encargada de las historias de usuario pueda seleccionar el tipo de ticket,

ademas del tiempo en el que estiman el desarrollo de un proyecto.

= Metodologfa Agil Scrum - Portafolio Institucional de la UPEC £, upecdd & Chacon Chamaro Pablo David  Cerrar Sesién

B Parametros

Proyecto

ER Mantenimiento

B Proyecto
Proyecto  Listado Proyectos

B Procesos -
B Reportes

ABRIL ROJAS KERLY IRENE @

® Ayuda

* Modulo  MODULO DE TESORERIA v

CREACION ~

Dependencia  ADMINISTRACION PUBLICA AJUSTE o e
* Antecedentes  estado de prueba 2

* Propesto  realizacidn de prueba 2

Fecha  15/08/2020

@ nicio ] Aplicacién 121 @ Editar Pagina 1503 (O Sesién 5] VerDepuracién X Depurar BB MostrarColumnas de Disefio [k} Edid6nRépida  F AcumuladordeTemas 880 -

Figura 34. Corroboracién de informacidn de las solicitudes de proyecto.

Se muestra la interfaz de historias de usuario y criterios de aceptacion, en esta interfaz se
crean, editan y eliminan todas las historias de usuario dependiendo del proyecto a realizar,

y tomando en cuenta el criterio del desarrollador.

Historias de Usuario

= Codigo  Rol Funcionalidad Finalidad Orden usuario Orden Estado codigo  Observacion
v = 1 SECRETARIA CREAR UNA MATRICULA REGISTRO DE MATRICULA 1 1 4 -
= 2 ESTUDIANTE REGISTRAR MATRICULA REGISTRAR MATRICULA 2 2 4 -
11 nadas T

Qv | Buscar Todas las columnas de texto Ir Acciones v Editar Guardar Agregar Criterio de Aceptacion
Codigo  Criterio aceptacion Contexto Evento Resultado Estado

= =} ] R2 ACTIVO

= a 3 E R3 ACTVO

= 1a a Et &1 ACTIVO

Tiemnn Desamnlin

Figura 35. Historias de usuario y criterios de aceptacion del modulo
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En esta pantalla se registra el responsable de cada historia de usuario con el fin de poder

asignar tareas y continuar con el proceso del Sprint.

Proyecto
" Equipo (x)
Proyect .
rord Equipo =
* Nombre ® Q
* Tipo Equipo v

* Estado W

Chkservacion

Ca"‘:ea’ m

Figura 36. Registro equipo de desarrollo

En esta pantalla se asigna la estimacion del equipo de desarrollo, esta estimacion esta dada en

una escala de 1-5 con el fin de determinar la priorizacion.

Historia Estimacién (x)
s colul -
Estimacién 6 wacio
) - - o =F N -
(L v | Buscar Todas las columnas de texto r Acciones v Editar m Agregar Fila
=  Estimacion Codigo Estado
\/ = 1 Activo
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= 1 Activo
as ©
Codig
eleccionad Tota

Figura 37. Estimacion de historias de usuario
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4.1.4 Aplicacidn de ingenieria de procesos en la gestion de requerimientos funcionales

Permiti6 plantear una solucién informatica de forma rapida y eficaz durante la puesta en marcha
de la investigacion con el fin de dar un mejor rendimiento al proceso de gestion de
requerimientos funcionales, los recursos necesarios para el desarrollo de software fueron
obtenidos mediante el acuerdo entre el Rector de la UPEC, director de TIC y mi persona, autor
de esta investigacion.
Se me asigno un espacio en el servidor, credenciales para acceder como desarrollador y la
informacion necesaria para levantamiento de informacion con respecto al proceso.
Caracteristicas encontradas a partir de la aplicacion de ingenieria de procesos:

e Entradas y salidas de cada uno de los procesos que se ven involucrados con la gestién

de requerimientos funcionales.

e Recursos necesarios para el desarrollo del médulo.

e Responsabilidad del funcionamiento de los procesos.

e Riesgos y oportunidades con respecto a la mejora del proceso.

e Chequeo de los procesos con el fin de garantizar el funcionamiento de cada uno.

e Documentacion de cada proceso.

Para la documentacion de los procesos se realizaron fichas las cuales cumplen con las
caracteristicas de la norma ISO 9001, en estas fichas se establecen el conjunto e entradas y
salidas, ademas del tiempo y mejora de eficiencia de tiempo de realizacidn del proceso.
La norma ISO 9001 2015, define un Proceso como "el conjunto de actividades mutuamente
relacionadas que utilizan las entradas para proporcionar un resultado previsto". La aplicacion
de la norma ISO sobre los procesos permite analizar lo siguiente:

e Cumplimiento de objetivos.

e Contar con los recursos necesarios.

e Identificar el responsable que lleve a cabo el control.

e Analizar el funcionamiento del proceso.
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4.1.4.1 Resultados de la ingenieria de procesos. La creacion y personalizacion de modulos
en el sistema integrado de la UPEC nace a partir de requerimientos por parte de los usuarios
que tienen acceso al sistema integrado, ya sea en el departamento administrativo, departamento
de finanzas, departamento de desarrollo de software, departamento de contabilidad, las
diferentes direcciones de carrera, Centro de TIC, entre otros.
Se presentd una solucién informatica en la cual se identifica el proceso del cémo se lleva a cabo
cada una de las acciones, se identifica tanto las acciones del usuario como las dependencias de
TIC y vicerrectorado ya sea para crear o personalizar un modulo.
En la investigacion se utilizé la entrevista como instrumento para recolectar informacion y
permita documentar la ingenieria de procesos utilizando fichas en las cuales se mida la
ejecucion de los mismos, para ello se mide el tiempo mediante el método del cronometraje tanto
del proceso manual como el proceso sistematizado.
En la ejecucion de los procesos manuales se identifico el tiempo estimado utilizando el método
de observacién, esto permitié obtener valores que permitan comparar el proceso manual con el
proceso sistematizado y observar los resultados obtenidos.

e Proceso de solicitud manual:
En esta etapa se muestra el flujograma y las fichas en las cuales se encuentran las salidas y
entradas del proceso no técnico que se lleva a cabo para realizar la creacion o personalizacion
de un médulo informético.
Involucrados y acciones que realizan durante el proceso:
Usuario

e Realizar solicitud para la creacién o personalizacion de un software.

e Detallar informacion.

e Volver avalidar la informacion.

Equipo de desarrollo
e Verificar viabilidad del proyecto.
e Revisar informacion del proyecto.

e Dar paso al siguiente proceso.

Director de TIC
e Aprobar o no el proyecto.
¢ Planificar proyecto.

e [nformar a Vicerrectorado.
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Vicerrectorado

e Aprobar o no el proyecto

Ficha del proceso “Solicitud de requerimiento de software” ISO 9001 Ingenieria de procesos.

Tabla 14.
Ficha del Proceso de Solicitud
SEGUIMIENTO Y MEDICION DE PROCESOS

FICHAS DE PROCESOS
FICHA DEL PROCESO EDICION FECHA DE REVISION
SOLICITUD DE REQUERIMIENTOS 1 25/10/2020
MISION DEL PROCESO

Realizar el seguimiento del proceso de solicitud, las actividades y acciones que se

Ileva a cabo para el cumplimiento del mismo.
ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO

Realizacion de la solicitud. Listado de solicitudes.
Actualizacion de los datos de solicitud. Revision de los datos ingresados en la
Aprobacion de la solicitud. solicitud.

RESPONSABLES DEL PROCESO

TIC, Departamento de desarrollo de software

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO
Ingreso de solicitud Listado de solicitudes
Verificacion de solicitud Solicitudes aceptadas
Aprobacion de solicitud Solicitudes rechazadas
Planificacion Proceso de planificacion

PROCESOS RELACIONADOS
Gestion de incidencias con respecto a las solicitudes.
Reuniones para determinar y detallar las caracteristicas de peticion.
RECURSOS/NECESIDADES

Listado de solicitudes aprobadas

Proceso de planificacion en marcha
REGISTROS/ARCHIVOS

Proposito y finalidad de solicitud Usuario
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Firmas y aprobaciones de solicitudes Vicerrectorado-TIC
Anadlisis de validacién del proyecto Departamento de desarrollo
INDICADORES

Numero de solicitudes aceptadas

Numero de solicitudes rechazadas
Porcentaje de viabilidad
Numero de planificaciones por solicitud
DOCUMENTOS APLICABLES

Procedimiento de solicitud de creacion o personalizacion de un modulo

e Diagrama de Flujo del proceso manual de la solicitud para la creacion o

personalizacién de un mddulo.
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Director de TIC

Vicerrectorado

Figura 38. Diagrama de flujo del proceso manual de la creacion de solicitudes

Se muestra el proceso y las acciones que se realizan de manera manual y en algunos casos se
llena el formulario en un documento de Excel. Para el analisis de informacion se disefio
diagramas de flujo usando la herramienta Bizagi Modeler.

Dentro del analisis del proceso se puede observar que para el cumplimiento del mismo se deben
realizar tareas repetitivas en caso de que la informacion no sea bien especificada, ademas se
toma en cuenta los diferentes departamentos para la aprobacién del mismo, en caso de no
cumplir con la informacion solicitada o que los objetivos y finalidad de la solicitud no sea

conveniente para personalizar o crear un modulo el proyecto es rechazado.
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Una vez detallada la informacion con las fichas desarrolladas en base a ISO 9001, en el proceso
de solicitud se han definido 4 subprocesos constituidos por 11 actividades, el usuario es
encargado de ingresar informacidn en estas actividades.

Se realiz6 una tabla de tiempo de ejecucion con respecto al proceso de solicitud de forma
manual, para la realizacion del mismo se tomo en cuenta los subprocesos determinados en la
ficha de proceso. (T1+T2+T3+T4)/4=T Prom

Tabla 15.
Método del Cronometraje del Proceso Manual de Solicitud

Proceso manual de solicitud para creacion o personalizacién de un médulo

N° Nombre de la actividad T1 T2 T3 T4 T Prom
(s) (s) (s) (s) (s)
1 Ingreso de fecha de solicitud 8.38 7.17 5.75 6.62 6.98
2 Ingreso de TICKET 1.52 2.30 2.17 2.34 2.08
3 Ingreso de informacion personal 26.12 24.56 27.81 23.89 25.59
4 Seleccion del tipo de requerimiento 2.18 3.14 1.93 2.23 2.37
5 Seleccion del sistema a modificar 3.15 4.12 3.26 3.72 3.56
6 Nombre del sistema a modificar 19.36 18.14 20.01 19.45 19.24
7 Seleccion de prioridad 1.56 1.75 1.62 1.66 1.64
8 Ingreso de datos del referente funcional 12.14 11.23 10.18 14.01 11.89
9 Ingreso del objetivo 21.15 23.65 22.43 18.99 21.77
10 Definicién del requerimiento 123.14 13222 14155 153.32  137.55
11 Ingreso de reportes 54.23 61.05 49.68 55.26 55.05

e Diagrama de flujo del proceso sistematizado de la solicitud para la creacion o

personalizacién de un médulo.

Usuario

Equipo de desarrolle

Desarrollo de un médule

Director de TIC

Vicerrectorado

Figura 39. Diagrama de flujo del proceso sistematizado de solicitud
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El proceso de solicitud sistematizado se lo realiz6 en el entorno de desarrollo APEX, se

encuentra en el sistema integrado de la UPEC y cuenta con guias para la seleccion de la

informacidn con el fin de que el usuario especifique de forma precisa y clara la informacion.

Esto permite la reduccion de algunas tareas y acciones repetitivas con respecto al proceso

manual.

TIC se encarga de autorizar la creacion o personalizacion de médulos técnicos.
Vicerrectorado se encarga de autorizar la creacion o personalizacion de médulos con
fin académico.

El usuario puede llenar la solicitud con la guia de informacion que se encuentra
disponible en listas desplegables.

Reduce el nimero de revisiones de informacion por parte del equipo de desarrollo.
Reduce el nimero de correos electronicos enviados de solicitudes. (Existen casos en
donde se acercan personalmente a corroborar la informacién)

El usuario y el equipo de desarrollo tienen el acceso a verificar informacion y tienen la
disponibilidad de la misma.

En el proceso sistematizado de solicitud se han definido 4 subprocesos constituidos por 8

actividades, el usuario es encargado de ingresar informacion en estas actividades.

Se realiz6 una tabla de tiempo de ejecucion con respecto al proceso de solicitud de forma

sistematizada, para la realizacion del mismo se tomo en cuenta los subprocesos determinados
en la ficha de proceso. (T1+T2+T3+T4)/4=T Prom

Tabla 16 .
Método de Cronometraje del Proceso Sistematizado de Solicitud

Proceso sistematizado de solicitud para creacion o personalizacion de un moédulo

NO

~N o o AW DN

Nombre de la actividad T1 T2 T3 T4 T Prom
(s) (s) (s) (s) (s)
Seleccion del médulo 2.31 2.14 2.23 2.61 2.32
Ingresar nombre del proyecto  17.53 16.23 18.25 17.45 17.36
Seleccion proyecto 1.12 1.23 1.25 1.13 1.18
Seleccién de dependencia 2.24 2.56 2.49 2.37 2.41
Seleccion solicitante 3.24 2.14 3.01 2.78 2.79
Antecedentes 25.33 28.63 27.45 26.87 27.07
Propdsito 28.14 29.36 28.67 30.25 29.10
Ingresar fecha 0 0 0 0 0

Ficha del proceso “Historias de usuario” ISO 9001 Ingenieria de procesos.
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Tabla 17.
Ficha del Proceso de Historias de Usuario
SEGUIMIENTO Y MEDICION DE PROCESOS

FICHAS DE PROCESOS
FICHA DEL PROCESO EDICION  FECHA DE REVISION
HISTORIAS DE USUARIO 1 25/10/2020
MISION DEL PROCESO

Realizar el seguimiento del proceso de creacién de historias de usuario, las

actividades y acciones que se lleva a cabo para el cumplimiento del mismo.
ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO
Ingresar datos de historia de usuario Revision de datos y del estado de historia

Estimar historia de usuario de usuario
Acordar estimacion
RESPONSABLES DEL PROCESO
Equipo de desarrollo, Usuario

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO
Ingreso de informacidn de historias de Reporte de historia de usuario
usuario. Planificar de acuerdo a la prioridad
Verificar prioridad de desarrollo Estimacidn de historia de usuario
Aprobacion de prioridad

PROCESOS RELACIONADOS
Reunion para acordar estimacion y prioridad del requerimiento
RECURSOS/NECESIDADES

Informacién validada

Priorizacién de las historias de usuario
REGISTROS/ARCHIVOS

Caracteristicas y funcionalidad Equipo de desarrollo

Estimacidn de historias de usuario Equipo de desarrollo

Reunion para definir prioridad Equipo de desarrollo/usuario
INDICADORES

Numero de Historias de usuario por solicitud
Numero de priorizacion
DOCUMENTOS APLICABLES

Procedimiento de asignacién de historias de usuario y estimacion

111



e Diagrama de flujo del proceso manual del proceso de asignacion de historias de

usuario.

rollo

Equipo de desal

Historias de Usuario

Figura 40. Diagrama de flujo proceso manual de historias de usuario

Dentro del analisis del proceso se puede observar que para el cumplimiento del mismo se deben
realizar tareas repetidas con respecto al ingreso de datos de historias de usuario, ademas
reuniones recurrentes entre equipo de desarrollo y usuario con el fin de determinar la prioridad
ejecucion del proyecto.

Una vez detallada la informacion con las fichas desarrolladas en base a ISO 9001, en el proceso
historias de usuario se han definido 3 subprocesos constituidos por 7 actividades, el equipo de
desarrollo es encargado en asignar la informacion con respecto a la historia de usuario.

Se realiz6 una tabla de tiempo de ejecucion con respecto al proceso de historias de usuario de
forma manual, para la realizacion del mismo se tomo en cuenta los subprocesos determinados
en la ficha de proceso. (T1+T2+T3+T4)/4=T Prom

Tabla 18.
Método de Cronometraje del Proceso de Historias de Usuario

Proceso manual de asignacion de historias de usuario para creacion o personalizacion de un médulo

N°  Nombre de la actividad T1(s) T2(s) T3(s) T4(s) T Prom (s)
1  Ingresar ID de la historia de usuario 2.14 3.18 3.25 2.88 2.86

2 Definirel Rol 7.52 8.35 9.33 7.99 8.29

3 Definir Caracteristica/Funcionalidad 30.20 32.10 41.23 42.87 36.6

4 Definir Razon/Resultado 35.23 33.22 30.05 36.52 33.75

5 Identificar el nUmero de escenarios 2.30 2.10 2.13 1.71 2.06

6  Estimar historia de usuario 4756  56.36 64.12 49.36 54.35

7 Realizar reunion para validar informacion 300 300 300 300 300
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e Diagrama de flujo del proceso sistematizado de asignacion de historias de usuario.

arrollo

Equipo de des.

Historias de Usuario

Figura 41. Diagrama de flujo del proceso sistematizado de historias de usuario

La sistematizacion del proceso de asignacion de historias de usuario permite ingresar, eliminar

y modificar la informacién. Mantiene la informacion disponible y permite asignar varias

historias de usuario a un proyecto.

El proceso lo realiza el equipo de desarrollo, es quien se encarga de brindar informacién y

estimar cada historia de usuario.

En el proceso sistematizado asignacion de historias de usuario existen 3 subprocesos

constituidos por 8 actividades, el usuario es encargado de ingresar informacién en estas

actividades.

Se realiz6 una tabla de tiempo de ejecucion con respecto al proceso de solicitud de forma

sistematizada, para la realizacion del mismo se tomo en cuenta los subprocesos determinados

en la ficha de proceso. (T1+T2+T3+T4)/4=T Prom
e Tabla19

Método de Cronometraje del Proceso Sistematizado de Historias de Usuario

Proceso sistematizado de solicitud para la asignacion de historias de usuario

N°  Nombre de la actividad T1 T2 T3 T4 T Prom
(s) (s) (s) (s) (s)
1 Ingresar Rol 6.22 5.82 6.01 6.12 6.04
2 Ingresar funcionalidad 28.01 29.11 30.83 28.66 29.15
3 Ingresar encargado de la historia ~ 10.05 9.08 11.25 13.41 10.94
4 Definir resultado 15.23 17.33 16.89 14.99 16.11
5 Estimar historia de usuario 3.24 2.14 3.01 2.78 2.79
6 Asignar estado 1.23 1.13 1.58 1.36 1.32
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Ficha del proceso “Criterios de Aceptacion” ISO 9001 Ingenieria de procesos.

Tabla 20.
Ficha del Proceso Criterios de Aceptacion
SEGUIMIENTO Y MEDICION DE PROCESOS

FICHAS DE PROCESOS
FICHA DEL PROCESO EDICION FECHA DE REVISION
CRITERIOS DE ACEPTACION 1 25/10/2020
MISION DEL PROCESO

Realizar el seguimiento del proceso de asignacion de criterios de usuario dentro de las

historias de usuario
ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO

Ingresar datos de criterios de usuario Verificar informacién con respecto al

proceso
RESPONSABLES DEL PROCESO

Equipo de desarrollo

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO
Ingreso de informacion Criterios de Mostrar informacion con respecto a los
aceptacion criterios de aceptacion en cada historia de
usuario

PROCESOS RELACIONADOS
Validacion de informacion para continuar con el proceso de Sprint
RECURSOS/NECESIDADES

Informacién validada

Criterios de aceptacion bien establecidos
REGISTROS/ARCHIVOS

Nombre de criterio de aceptacion Equipo de desarrollo

A qué historia pertenece Equipo de desarrollo
INDICADORES
Numero de criterios de aceptacion por historia de usuario
DOCUMENTOS APLICABLES
Procedimiento de control de criterios de aceptacion
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Diagrama de flujo del proceso manual del proceso criterios de aceptacion.
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Figura 42. Diagrama de Flujo del Proceso Manual de Criterios de Aceptacion

Dentro del andlisis del proceso manual se puede observar que es necesario

revisar

minuciosamente toda la informacidn, ya sea desde el inicio de la solicitud en donde se asignan

los requerimientos hasta el final en donde se asignan los criterios de actuacion, con el fin de

continuar con el proceso de desarrollo de software.

Una vez detallada la informacion con las fichas desarrolladas en base a ISO 9001, en el proceso

historias de usuario se ha definido 1 subproceso constituido por 5 actividades, el equipo de

desarrollo es encargado en asignar la informacién con respecto a la creacion de criterios de

aceptacion a cada historia.

Se realizd una tabla de tiempo de ejecucion con respecto al proceso de criterios de aceptacion

de forma manual, para la realizacion del mismo se tomd en cuenta los subprocesos

determinados en la ficha de proceso. (T1+T2+T3+T4)/4=T Prom.

Tabla 21.
Método de Cronometraje del Proceso Manual de Criterios de Aceptacion

Proceso manual de asignacion criterios de aceptacion

N°  Nombre de la actividad T1 T2 T3 T4 T Prom (s)
(s) (s) (s) (s)

1 Definir criterio de aceptacion ~ 8.45 9.33 7.61 9.01 8.60

2 Definir contexto 1453  16.18 15.99 21.67 17.09

3 Definir evento 50.28 52.63 65.36 45.12 53.34

4 Definir comportamiento 35.23 33.22 30.05 36.52 33.75
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5 Revisar informacion 2.30 2.10 2.13 1.71 2.06
6 Validar informacion 4756 56.36 64.12 49.36 54.35

e Diagrama de flujo del proceso sistematizado de Criterios de Aceptacion
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Figura 43. Diagrama de flujo del proceso sistematizado de criterios de aceptacién

Criterios de aceptacion

La sistematizacion del proceso de criterio de aceptacion a diferencia del proceso manual es la
intervencion unicamente del equipo de desarrollo al momento de asignar y definir los criterios
a cada una de las historias de usuario.

En el proceso sistematizado asignacion de criterios de aceptacion existe 1 subproceso definido
el cual conlleva 5 actividades de ingreso de informacion. Se realizé una tabla de tiempo de
ejecucion con respecto al proceso de solicitud de forma sistematizada, para la realizacion del
mismo se tomd en cuenta los subprocesos determinados en la ficha de proceso.
(T1+T2+T3+T4)/4= T Prom.

Tabla 22.
Método de Cronometraje del Proceso Sistematizado de Criterios de Aceptacién

Proceso sistematizado de asignacion criterios de aceptacion

N°  Nombre de la actividad T1 T2 T3 T4 T Prom
(s) (s) (s) (s) (s)

1  Detallar contexto 15 15.03 16.10 16.33 15.61

2  Detallar evento 28.01 29.11 30.83 28.66 29.15

3 Asignar resultado 30.10 45.60 33.46 40.12 37.32

4 Asignar observaciones 15.23 17.33 16.89 14.99 16.11

5  Seleccionar Estado 1.02 1.12 1.11 1.09 1.08
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4.1.4.2 Andlisis de ejecucion de los procesos. Para el andlisis se presentaron los
tiempos tanto del proceso manual como del proceso sistematizado con ello se obtiene la

siguiente comparativa con respecto a tiempo de ejecucion.

Tabla 23.
Comparacion en Base al Tiempo Entre el Proceso Manual y Sistematizado
Comparacién de tiempo general de cada proceso

Nombre Tiempo total proceso Tiempo total proceso Variable con
manual sistematizado menor tiempo de
ejecucion

Proceso de 4.79 (min) = 4min y 1.37 (min) = 1min y Proceso

solicitud 42s 22s sistematizado
Proceso de 7.29 (min) = 7min y 1.10 (min) = 1min y Proceso
historias de 17s 06s sistematizado

usuario

Proceso de 2.81 (min) = 2min y 1.65 (min)

criterios de 49s 39s sistematizado

1min y Proceso

aceptacion

Para la obtencion del tiempo total de cada proceso se sumaron todos los tiempos de todas las
actividades y se dividen para 60 con ello se obtuvo el valor en minutos, para la obtencién del
tiempo en minutos y segundos se realizd conversion matematico-logica, los datos variaron ya
que el proceso sistematizado redujo varias actividades, esto conlleva a mejorar el tiempo de
ejecucion.

4.2. DISCUSION

Luego de realizar el analisis del instrumento de recoleccion de informacion y el desarrollo del
maodulo se puede tomar en cuenta los siguientes puntos:

Observaciones de evaluacion de fiabilidad de instrumentos:

Una vez elaborado el cuestionario estructurado de entrevista, se procedié a realizar la
evaluacion de fiabilidad por parte de estudiantes que cursan los Gltimos niveles de ingenieria
en informatica, egresados en la misma rama y profesionales expertos en el tema se puede

concluir y diagnosticar lo siguiente:
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Tabla 24.
Observacion de Cuestionario de Entrevista

Evaluadores de cuestionario Observacion

Las preguntas no son tan técnicas, pero se

Estudiantes entiende claramente la informacion que se

requiere obtener.

Se recomienda el uso de métodos de

Expertos formulacién de preguntas, tanto en sintaxis

Otros

como en el orden.

Falta definir el objetivo de la entrevista,
aunque se tiene presente el analisis de
fiabilidad de Likert

4.2.1 Restricciones del proyecto de desarrollo

Restricciones

1.

La gestion y desarrollo del médulo estarad basada en la estructura y metodologia Scrum
para el desarrollo de software.

La implementacidn final a realizarse en el sistema integrado de la UPEC es correra por
parte del presupuesto de la universidad, para el uso de las diferentes caracteristicas
tecnoldgicas que permitan el funcionamiento y la finalizacion del proyecto.

Todos los recursos de modificacion, actualizacion o mantenimiento del médulo una
vez implementado en el sistema integrado de la UPEC no estan inmiscuidos o forman

parte del proyecto inicial.

4.2.2 Entregables del proyecto

La gestion del proyecto estard basada con la especificacion y criterios promovidos por los

profesionales que realizan el seguimiento del mismo, ademas para la realizacion se ha tomado

en cuenta las principales guias y practicas de PMBOK — Tercera Edicion, segun esto se ha

considerado que los entregables son los siguientes:

Diagnostico de la situacion actual y mejora del proceso de gestion de requerimientos
funcionales.
Planificacion e implementacién del médulo al sistema integrado de la UPEC.

Realizacion de reportes y manuales de usuario.
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e Costos estimados para el desarrollo del proyecto y la implementacion.

Descripcion detallada de entregables.
A continuacion, se muestra la descripcion de los entregables, estos documentos se encuentran
en anexos.

o Diagnostico de la situacion actual

Este documento dentro del departamento de desarrollo de software es referente al proceso de
gestion de requerimientos funcionales, conlleva al analisis de informacion realizado mediante
entrevistas, lo cual me permitira conocer los problemas actuales y ademas conocer los
subprocesos del mismo.

e Mejora del proceso

En este documento se presenta la propuesta de desarrollo que permita mejorar el proceso de
gestién de requerimientos funcionales implementado en el sistema integrado de la UPEC, se
realiza la propuesta mediante el andlisis de subprocesos como son solicitud de proyecto,
historias de usuario, criterios de aceptacion, priorizacion y estimaciones.

e Planificacion e implementacion del médulo

En este documento se estima el tiempo y los recursos necesarios para la implementacion del
modulo, ademas se detalla la entrevista realizada al director de TIC quien dio apertura a la
realizacion e implementacion del proyecto.

e Reportes y manuales de usuario

En este documento se especifican el uso de los reportes dentro del médulo informaético, asi
como también la elaboracion de manuales de usuario los cuales permitan asistencia técnica
sobre el mddulo informatico.

e Metodologia de desarrollo

Con respecto a la metodologia utilizada se obtienen los siguientes criterios:

Tabla 25.

Caracteristicas de las Metodologias de Desarrollo

Nombre Caracteristica

SCRUM Permite la gestion de proceso agil

RUP Se realiza la documentacion

Empirica Es usada para algunos procesos de desarrollo
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Con respecto a los tres criterios se analiz6 cada una de estas metodologias con el fin de proponer
una solucion metddica, la cual se lleve a cabo dentro del departamento de desarrollo de software
de la UPEC.

Para ello se tomo en cuenta el andlisis cualitativo de las entrevistas aplicadas al equipo de
desarrollo de software. En donde se obtiene como metodologia idénea el uso de SCRUM, ya

que se alinea a cada caracteristica y cualidades de desarrollo en la universidad.

Aunque algunos procesos de documentacion se los realiza con RUP, no tiene bastante

consideracién con respecto a SCRUM.

e Las caracteristicas de la metodologia &4gil SCRUM con respecto a esta investigacion
son:

o Despliegue rapido de aplicaciones.

e Mejor interaccion con el usuario.

e El equipo de desarrollo conoce la metodologia.

e Laestimacién de historias de usuario se enfocé en plantillas de TAIGA-SCRUM.

e Mejora de los procesos agiles.

e Genera la documentacion necesaria al proceso.

e Prototipos.

e Avance del proyecto de acuerdo a las daily meetings.

En caso de no usar en su totalidad SCRUM, y se usen dos metodologias como lo es RUP, esto
conllevaria al uso de una metodologia hibrida que permita el mejor funcionamiento de procesos,

a nivel de desarrollo y documentacion del mismo.
e Estimacién de historias de usuario:

La estimacion dentro del modulo se la realizd segln los requerimientos por parte del equipo de
desarrollo, el uso del método Poker para la estimacion es comparado con la estimacion por
tallas, usada en plantillas TAIGA, debido a que el software puede tener una nueva version o
mantenimiento con respecto a los procesos de desarrollo, se debe evaluar la factibilidad del uso
del método de las tallas.

El producto final con respecto a los antecedentes de investigacion, refleja una personalizacién
de un modulo, el cual contiene herramientas sofisticadas en relacion a la gestion de
requerimientos realizada por (Guzman, 2018), el cual utiliza métodos de recopilacion de

informacion con el uso de sistemas desarrollados en Java.
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La gran diferencia es la personalizacién del modulo, el uso de APEX y la implementacion
dentro del sistema integrado, aunque para determinar la mejora de comunicaciéon y
especificacion de requerimientos con el cliente se deben realizar varias pruebas y analisis, para
ello se debe esperar el mantenimiento del médulo y realizar otra investigacion, con el uso de

normas de calidad o con métodos estadisticos a nivel de desarrollo.
e Ingenieria de procesos:

La implementacion de ingenieria de procesos permitié determinar las actividades tanto en los
procesos que se llevan a cabo de forma manual como sistematizado, mediante el método del
cronometraje referenciado con la norma ISO 9001 permitié determinar el proceso més efectivo

con respecto a la ejecucion.

En la siguiente tabla se muestra los procesos que se realizan de forma manual frente al proceso

sistematizado.

Tabla 26.
Anadlisis de Actividades del Proceso Manual y Sistematizado

NUmero de actividades con respecto al proceso manual y sistematizado

Nombre del proceso N° de actividades N° de actividades Proceso con menos

proceso manual proceso sistematizado actividades

Proceso de solicitud 11 8 Proceso

sistematizado

Proceso de historias de 7 6 Proceso
usuario sistematizado
Proceso de criterios de 6 5 Proceso
aceptacion sistematizado

Se logra determinar que en el proceso manual se ejecutan varias actividades repetitivas tanto en
el proceso de solicitud, asignacién de historias de usuario y criterios de aceptacion en el que se
corroboray se valida la informacion en varias ocasiones, debido a que el usuario no entiende el
formulario de solicitud tiende a preguntar directamente al equipo de desarrollo la forma de

rellenar la solicitud.

Por el contrario, si una solicitud es aceptada y el equipo de desarrollo no entiende la finalidad,
ni las especificaciones del modulo a crear o personalizar tienen que consultar nuevamente con

el usuario para corroborar informacion.
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Estas actividades repetitivas son causa de la replanificacion del proyecto de desarrollo, por tal
motivo se ha optado por la automatizacion del proceso de gestion de requerimientos, con ello
se demuestra que mediante el proceso sistematizado las actividades no son redundantes, no
existen contratiempos, debido a que tanto el usuario como el equipo de desarrollo ingresan la
informacion correspondiente, con la ayuda de un formulario el cual presenta informacion

especifica.

Con respecto a la tabla 24 de analisis de actividades se puede decir que en el proceso manual
se ejecutan 24 actividades principales para la ejecucion y el levantamiento de requerimientos
funcionales frente a 19 actividades que genera el proceso sistematizado.

El nimero de actividades disminuye debido a que el proceso manual o ejecutado en una
herramienta de ofimética no es tan eficiente ya que la informacién no es bien especificada, el
usuario no comprende la forma de rellenar la informacion o el equipo de desarrollo mal
interpreta los requerimientos, a diferencia en el proceso sistematizado en donde la informacion
es mas ordenada, se disminuyen varios procesos innecesarios y la informacion se encuentra
disponible tanto para el usuario como para el equipo de desarrollo en caso de existir algin

cambio en los requerimientos.
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El desarrollo del modulo permitié la automatizacion del proceso de requerimientos
funcionales en el departamento de desarrollo de software en la UPEC, actualmente en
el sistema integrado no se realizan los procesos de desarrollo de software debido a que

se encuentran en fase de produccion.

El mddulo actual utiliza la metodologia de desarrollo de software Agil Scrum para el
levantamiento de requerimientos funcionales, el cual mejora el proceso de ejecucion de

los mismos mediante la sistematizacion.

El proyecto de investigacion se desarrollo en base a la metodologia RAD y algunas fases
en Scrum para el cumplimiento de las tareas de desarrollo, estas metodologias

permitieron el despliegue rapido de desarrollo.

La aplicacion de ingenieria de procesos mediante el uso de fichas estructuradas en base
alanorma ISO 9001 permitié analizar la ejecucion del proceso y sus respectivas tareas,
esto permitié obtener resultados y evidencia de la mejora con respecto a la

sistematizacion.

El uso de la herramienta APEX permitié optimizar el desarrollo del médulo, tomando
en cuenta la mejora del proceso de desarrollo con respecto a la reduccion del codigo y
las consultas de los datos fueron mas eficientes, debido a que integra una herramienta

de evaluacion de codigo.

Se determiné SCRUM como metodologia idonea para el continuo trabajo y desarrollo
de software, debido a que se realiza de manera efectiva la gestion de requerimientos
funcionales, permitiendo la mejora de los procesos agiles y la interaccion con el cliente
con el fin de optimizar la especificacion de requisitos. En ese contexto, se determino la

metodologia tomando en cuenta el proceso de gestion y documentacion.

Para ello se tomd los siguientes puntos:
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5.2.

o Fase de gestion de procesos y documentacién: RUP y SCRUM.

o Fase de gestion de requerimientos: SCRUM.

o Historias de usuario y criterios de aceptacion: SCRUM.

o Modelado de procesos: SCRUM, RUP, empirica.

o Fases de desarrollo de software: SCRUM y RUP.
La elaboracion de la solucion informaética para la gestion de requerimientos funcionales,
cumple el objetivo del proceso y a su vez la automatizacion.
La realizacion del mddulo tuvo como eje tres puntos claves los cuales permitieron el
desarrollo rapido:

o Uso de herramientas de desarrollo agil.

o Uso de metodologias y métodos agiles.

o Disposicion por parte del personal de desarrollo y de la UPEC para la

implementacion.

RECOMENDACIONES

Una vez culminado el proceso de investigacién y posterior la entrega de una solucion, en este

caso un producto de software que permite la mejora del proceso de gestion de requerimientos,

se pone a consideracion la siguiente informacion:

El desarrollo del médulo de gestion de requerimientos es parte del proceso de desarrollo
de software, por tal motivo abre la brecha a una nueva investigacion y/o versionar el
software a una segunda etapa considerada como el Sprint en donde constan etapas como

los roles, las tareas, el tiempo de desarrollo y dashboard de seguimiento del proyecto

Ademas, dentro del desarrollo de software, se podria proponer una metodologia hibrida,
ya que se utiliza con mas frecuencia SCRUM y RUP, para el desarrollo de procesos
agiles y la documentacion respectivamente, por ende, se podria trabajar con ambas
metodologias lo cual permita la mejora de cada uno de los procesos de desarrollo. El
uso de una metodologia hibrida podria sintetizar varios procesos, tanto de busqueda
como de actividades por realizar. Se podria contar con plantillas ya estructuradas para

el proceso.
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Es muy importante que dentro del modulo exista una persona encargada del Product
Backlog, no es tan conveniente que el equipo de trabajo se turne para revisar las historias
de usuario, deberia existir una persona a cargo, con el fin de comunicar al resto sobre el
proceso requerido y las acciones que se deben tomar en cuenta, con el propdsito de

cumplir con los roles establecidos en SCRUM.

Con respecto al desarrollo, seria conveniente la utilizacion de cuadriculas interactivas,
las cuales faciliten el desarrollo de un software que tenga como pardmetros varios
campos de seleccion, siendo el caso de solicitud de proyecto. Esto dependera de cada

programador y el tipo de desarrollo de software.

Es importante que cada uno de los procesos sistematizados tengan documentacion y se
sustenten en normativa internacional se recomienda norma ISO, IEEE entre otras
dependiendo de la metodologia y métodos aplicados; la importancia de aplicar normas

internacionales ayudara al proceso de auditoria.
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V. ANEXOS

Anexo A Documento de aceptacion y apertura para desarrollar el plan de investigacion

MEMORANDO Nro. UPEC-CC-2020-062-M
Tulcén, 26 de febrero de 2020

PARA: Msc. Jhony Enriquez
DIRECTOR DEL CENTRO DE TIC-UPEC

ASUNTO: Solicitud

De mi consideracion:

En mi calidad de Director de la Carrera de Computacion e Ingenieria en Informatica, de la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi, me dirijo a usted con la finalidad de solicitarle de
la manera mas comedida se autorice las facilidades y recursos necesarios dentro de la Unidad
de desarrollo de Software del Centro de TIC, para realizar el Trabajo de Titulacién
denominado “Médulo informético para automatizar el proceso de gestién de requisitos de
software en la Universidad Politécnica Estatal del Carchi”, del estudiante Andy Mauricio
Lépez Nasamues con numero de cédula 0401911045.

Por la atencion que se digne dar al presente anticipo mis agradecimientos.
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Anexo B Validacion de cuestionario estructurado por expertos

e Estimacion de preguntas para entrevista estructurada.
El siguiente cuestionario como objetivo para la realizacion de la entrevista estructurada sera
estimado mediante Alfa de Cronbach.
La fiabilidad de la consistencia interna del instrumento se puede estimar con el alfa de
Cronbach. Se puede corroborar que la medida de la consistencia interna mediante el alfa de
Cronbach asume que los items (medidos en escala tipo Likert) miden y validan un mismo
constructo y que estan altamente correlacionados entre si. (Frias-Navarro, 2019)

- Laestimacion se la realizara mediante la siguiente tabla

Tabla 27.
Alfa de Cronbach
indice Nivel de fiabilidad Valor de Alfa de Cronbach

1 Excelente 10.9, 1]
2 Muy Bueno 10.7,0.9]
3 Bueno ]0.5, 0.7]
4 Regular 10.3, 0.5]
5 Deficiente [0, 0.3]

Resalte con color rojo las preguntas a estimar como se muestra en el ejemplo:

1 2 3 4 3)

e Validacion del experto N° 1

¢Cudl es el rol que desempefia dentro del departamento de desarrollo de software?

1 2 3 4 5

¢Como es el ambiente dentro del equipo de desarrollo?

1 2 3 4 5

¢Cuantas personas trabajan ocupando un mismo rol?

1 2 3 4 3)
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¢Qué tan probable es cambiar de rol?

1 2 3 4 3)

¢Quiénes se encargan de revisar que todos los requerimientos sean bien especificados?

1 2 3 4 3)

¢Cudl es la metodologia que emplean para el desarrollo de software?

1 2 3 4 5

¢Por qué usan dicha metodologia?

1 2 3 4 3)

¢Cuén aplicable es la metodologia que se maneja durante el desarrollo de software?

1 2 3 4 5

¢Existié cambio de metodologia en los 2 Gltimos afios?

1 2 3 4 3)

¢Como se lleva a cabo el historial de solicitudes de proyectos?

1 2 3 4 3)

¢Cudl es la herramienta que usan para el levantamiento de requerimientos funcionales?

1 2 3 4 5

¢ Cual es el nivel de eficiencia de dicha herramienta?

1 2 3 4 3)
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¢ Qué sucede cuando los requerimientos no son bien especificados o mal interpretados por parte
de los involucrados del proyecto?

1 2 3 4 3)

¢Cuales son las acciones llevadas a cabo cuando los requerimientos necesiten modificarse?

¢Existen inconvenientes al momento de realizar el proceso de levantamiento de requerimientos
funcionales?

¢Qué inconvenientes son mas probables?

1 2 3 4 5

¢ Cuantos productos aproximadamente por mes son desarrollados?

1 2 3 4 3)

¢Son todos productos de software nuevos?

1 2 3 4 5

¢Los productos de software entregados cumplen los lineamientos esperados por el cliente?

1 2 3 4 3)

¢Ha tenido inconvenientes en la entrega de productos de desarrollo de software con el cliente?

1 2 3 4 5

¢Como se lleva a cabo el Product Backlog?

1 2 3 4 3)

¢Estan priorizadas y estimadas las historias de usuario?

1 2 3 4 5
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¢Cual es el método de estimacién de las historias de usuario?

1 2 3 4 5

¢ Cree que es conveniente la sistematizacion del proceso de gestion de requisitos funcionales de

software?

1 2 3 4 5

¢Qué tan conveniente ve la implementacion de un modulo?

1 2 3 4 3)

e Validacion del experto N° 2

¢Cudl es el rol que desempefia dentro del departamento de desarrollo de software?

1 2 3 4 5

¢Como es el ambiente dentro del equipo de desarrollo?

1 2 3 4 5

¢Cuantas personas trabajan ocupando un mismo rol?

1 2 3 4 3)

¢Qué tan probable es cambiar de rol?

1 2 3 4 5

¢Quiénes se encargan de revisar que todos los requerimientos sean bien especificados?

1 2 3 4 3)

¢ Cual es la metodologia que emplean para el desarrollo de software?

1 2 3 4 3)
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¢Por qué usan dicha metodologia?

1 2 3 4 5

¢Cuan aplicable es la metodologia que se maneja durante el desarrollo de software?

1 2 3 4 3)

¢Existio cambio de metodologia en los 2 Gltimos afios?

1 2 3 4 5

¢Como se lleva a cabo el historial de solicitudes de proyectos?

1 2 3 4 5

¢Cual es la herramienta que usan para el levantamiento de requerimientos funcionales?

1 2 3 4 5

¢Cual es el nivel de eficiencia de dicha herramienta?

1 2 3 4 5

¢ Qué sucede cuando los requerimientos no son bien especificados o mal interpretados por parte
de los involucrados del proyecto?

1 2 3 4 5

¢Cudles son las acciones llevadas a cabo cuando los requerimientos necesiten modificarse?

1 2 3 4 5

¢Existen inconvenientes al momento de realizar el proceso de levantamiento de requerimientos
funcionales?

¢Queé inconvenientes son mas probables?

1 2 3 4 5
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¢ Cuantos productos aproximadamente por mes son desarrollados?

1 2 3 4 5

¢Son todos productos de software nuevos?

1 2 3 4 3)

¢Los productos de software entregados cumplen los lineamientos esperados por el cliente?

1 2 3 4 5

¢Ha tenido inconvenientes en la entrega de productos de desarrollo de software con el cliente?

1 2 3 4 5

¢Como se lleva a cabo el Product Backlog?

1 2 3 4 5

¢Estan priorizadas y estimadas las historias de usuario?

1 2 3 4 5

¢ Cual es el método de estimacion de las historias de usuario?

1 2 3 4 3)

¢ Cree que es conveniente la sistematizacion del proceso de gestion de requisitos funcionales de
software?

1 2 3 4 3)

¢Qué tan conveniente ve la implementacién de un médulo?

1 2 3 4 5
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Anexo C Andlisis de fiabilidad del cuestionario de entrevista.

e Grafico de analisis de fiabilidad del cuestionario de entrevista.

Se muestran los graficos y tablas estadisticas con respecto a la estimacion y analisis de

fiabilidad del cuestionario de entrevista:

1. ¢Cual es el rol que desempefia dentro del departamento de desarrollo de software?

Grafico estimacion pregunta 1

0,00%

. 9,09%

18,18%

—

4,55%

68,18%
Figura 44. Estimacion de cuestionario pregunta 1
indice de estimacion Resultado Porcentaje
1 15 68,18%
2 1 4,55%
3 4 18,18%
4 2 9,09%
5 0 0,00%
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2. ¢Como es el ambiente dentro del equipo de desarrollo?

Grafico estimacion de pregunta 2

4,55%

13,64%

4,55% \

Figura 45. Estimacion de cuestionario pregunta 2

indice de estimacion Resultado Porcentaje
1 13 59,09%
2 4 18,18%
3 1 4,55%
4 3 13,64%
5 1 4,55%

3. ¢Cuéntas personas trabajan ocupando un mismo rol?

Grafico estimacion pregunta 3

0,00%

4,55%_\

Figura 46. Estimacion de cuestionario pregunta 3
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indice de estimacidn Resultado Porcentaje

1 17 77,27%
2 2 9,09%
3 1 4,55%
4 0 0,00%
5 2 9,09%

4. ;Qué tan probable es cambiar de rol?

Grafico Estimacion pregunta 4

4,55%
g

I 9,09%

Figura 47. Estimacion de cuestionario pregunta 4

indice de estimacién Resultado  Porcentaje

1 14 63,64%
2 2 9,09%
3 3 13,64%
4 2 9,09%
5 1 4,55%

m]l
2
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m5

139



5. ¢Quiénes se encargan de revisar que todos los requerimientos sean bien especificados?

Grafico estimacion pregunta 5

4,55% S
5 0

"\

m]l
=2
=3
"4
m5
Figura 48. Estimacion de cuestionario pregunta 5
indice de estimacién  Resultado Porcentaje
1 13 59,09%
2 5 22,73%
3 2 9,09%
4 1 4,55%
5 1 4,55%
6. ¢Cudl es la metodologia que emplean para el desarrollo de software?
Grafico estimacion pregunta 6
0,00%
m]l
=2
=3
"4
=5

Figura 49. Estimacion de cuestionario pregunta 6
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indice de estimacién  Resultado Porcentaje

1 13 59,09%
2 3 13,64%
3 4 18,18%
4 0 0,00%
5 2 9,09%

7. ¢Por qué usan dicha metodologia?

Grafico estimacion pregunta 7

0,00%
—

13,64%

=]
2
=3

=5

Figura 50. Estimacion de cuestionario pregunta 7

indice de estimacion Resultado Porcentaje
1 14 63,64%
2 2 9,09%
3 3 13,64%
4 3 13,64%
5 0 0,00%
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8. ¢Cuén aplicable es la metodologia que se maneja durante el desarrollo de software?

Grafico estimacion pregunta 8

4,55%“

=]l
m2
=3
4,55%( \
=5
Figura 51. Estimacion de cuestionario pregunta 8
indice de estimacion Resultado Porcentaje

1 15 68,18%

2 1 4,55%

3 3 13,64%

4 1 4,55%

5 2 9,09%

9. (Existié cambio de metodologia en los 2 Gltimos afios?
Grafico estimacion pregunta 9
0,00%
4,55%_\
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Figura 52. Estimacion de cuestionario pregunta 9
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indice de estimacion Resultado Porcentaje

1 15 68,18%
2 4 18,18%
3 1 4,55%
4 0 0,00%
5 2 9,09%

10. (Como se lleva a cabo el historial de solicitudes de proyectos?

Grafico estimacion pregunta 10

4,55%

I 9,09%‘
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=3

m5

Figura 53. Estimacion de cuestionario pregunta 10

indice de estimacion Resultado Porcentaje
1 14 63,64%
2 3 13,64%
3 2 9,09%
4 2 9,09%
5 1 4,55%
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11. ;Cuél es la herramienta que usan para el levantamiento de requerimientos funcionales?

Grafico estimacion pregunta 11

0,00%

m]l
=2
=3
4,55%( \
m5
Figura 54. Estimacion de cuestionario pregunta 11
indice de estimacidn Resultado Porcentaje

1 15 68,18%

2 1 4,55%

3 4 18,18%

4 0 0,00%

5 2 9,09%

12. ;Cual es el nivel de eficiencia de dicha herramienta?
Grafico estimacion pregunta 12
4,55%

13,64% 3

4,55% \ "2
e .3

=4
m5

Figura 55. Estimacion de cuestionario pregunta 12
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indice de estimacion Resultado Porcentaje

1 16 72,73%
2 1 4,55%
3 1 4,55%
4 3 13,64%
5 1 4,55%

13. ¢ Qué sucede cuando los requerimientos no son bien especificados o mal interpretados
por parte de los involucrados del proyecto?

Grafico estimacion pregunta 13

m]
2
o (]

=3

e -

Figura 56. Estimacion de cuestionario pregunta 13

indice de estimacion Resultado Porcentaje
1 14 63,64%
2 2 9,09%
3 3 13,64%
4 1 4,55%
5 2 9,09%
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14. ;Cudles son las acciones llevadas a cabo cuando los requerimientos necesiten
modificarse?

Grafico estimacion pregunta 14

4,55%

o\
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Figura 57. Estimacion de cuestionario pregunta 14

indice de estimacion Resultado Porcentaje
1 13 59,09%
2 3 13,64%
3 3 13,64%
4 2 9,09%
5 1 4,55%

15. ¢Existen inconvenientes al momento de realizar el proceso de levantamiento de
requerimientos funcionales?
Grafico estimacion pregunta 15

4,55% R
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Figura 58. Estimacion de cuestionario pregunta 15
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indice de estimacion Resultado Porcentaje

1 13 59,09%
2 4 18,18%
3 3 13,64%
4 1 4,55%
5 1 4,55%

16. ;Qué inconvenientes son mas probables?

Grafico estimacion pregunta 16

0.00% 4,55%
b )

0,00%

Figura 59. Estimacion de cuestionario pregunta 16

indice de estimacion Resultado Porcentaje
1 14 63,64%
2 0 0,00%
3 7 31,82%
4 0 0,00%
5 1 4,55%
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17. ¢ Cuéntos productos aproximadamente por mes son desarrollados?

Grafico estimacion pregunta 17

4,55%

I\

Figura 60. Estimacion de cuestionario pregunta 17

indice de estimacidn Resultado Porcentaje
1 14 63,64%
2 3 13,64%
3 2 9,09%
4 1 4,55%
5 2 9,09%

18. ¢ Son todos productos de software nuevos?

Grafico estimacion pregunta 18

0,00%

Figura 61. Estimacién de cuestionario pregunta 18
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indice de estimaciones Resultados Porcentaje

1 15 68,18%
2 0 0,00%
3 5 22,73%
4 2 9,09%
5 0 0,00%

19. ¢Los productos de software entregados cumplen los lineamientos esperados por el

cliente?

Grafico estimacion pregunta 19

N

Figura 62 Estimacion de cuestionario pregunta 19

indice de estimacién Resultado Porcentaje
1 14 63,64%
2 2 9,09%
3 3 13,64%
4 1 4,55%
5 2 9,09%
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20. ¢Ha tenido inconvenientes en la entrega de productos de desarrollo de software con el
cliente?

Grafico estimacion pregunta 20

0,00% ‘

m]l
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m5
Figura 63. Estimacion de cuestionario pregunta 20
indice de estimacidn Resultado Porcentaje
1 14 63,64%
2 4 18,18%
3 2 9,09%
4 0 0,00%
5 2 9,09%
21. ;Coémo se lleva a cabo el Product Backlog?
Grafico estimacion pregunta 21
4,55%
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Figura 64. Estimacion de cuestionario pregunta 21
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indice de estimacion Resultado Porcentaje

1 14 63,64%
2 1 4,55%
3 4 18,18%
4 2 9,09%
5 1 4,55%

22. ¢ Estan priorizadas y estimadas las historias de usuario?

Grafico estimacion pregunta 22

4,55%

;.‘

m]
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=3

=5

Figura 65. Estimacion de cuestionario pregunta 22

indice de estimacion Resultado Porcentaje
1 15 68,18%
2 2 9,09%
3 2 9,09%
4 2 9,09%
5 1 4,55%
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23. ¢Cual es el método de estimacidn de las historias de usuario?

Grafico estimacion pregunta 23

4,55%

AN

L

Figura 66. Estimacion de cuestionario pregunta 23

indice de estimacidn Resultado Porcentaje
1 15 68,18%
2 2 9,09%
3 2 9,09%
4 1 4,55%
5 2 9,09%
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24. ;Cree que es conveniente la sistematizacion del proceso de gestion de requisitos

funcionales de software?

Grafico estimacion pregunta 24

Figura 67. Estimacion de cuestionario pregunta 24

m2
=3
"4
=5

152



indice de estimacion Resultado Porcentaje

1 16 72,73%
2 1 4,55%
3 2 9,09%
4 1 4,55%
5 2 9,09%

25. ¢Qué tan conveniente ve la implementacion de un moédulo?

Grafico estimacion pregunta 25

4,55%

oy

0,00%

Figura 68. Estimacion de cuestionario pregunta 25

indice de estimacién Resultado Porcentaje
1 16 72,73%
2 0 0,00%
3 1 4,55%
4 4 18,18%
5 1 4,55%
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Anexo D Datos de estimacion usando el Alfa de Cronbach

Tabla 28.
Estimacion mediante el alfa de Cronbach

ftem1 ftem2 ftem3 fitem4 item5 item6 fitem7 item8 ftem9 item10 ftem11 ftem12 item13 ftem14 ftem15 item16 Iitem17 item18 Iitem19 Iitem20 item21 fitem22 item23 item24 item25 Suma

Sujeto 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 125
Sujeto2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 125
Sujeto 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 125
Sujeto 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 125
Sujeto 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 125
Sujeto 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 125
Sujeto 7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 125
Sujeto 8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 125
Sujeto 9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 125
Sujeto 10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 125
Sujeto 11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 125
Sujeto 12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 125
Sujeto 13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 125
Sujeto 14 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 120
Sujeto 15 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 5 5 5 110
Sujeto 16 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 5 5 101
Sujeto 17 3 4 5 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 88
Sujeto 18 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 78
Sujeto 19 3 2 4 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 74
Sujeto 20 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 60
Sujeto 21 2 2 1 2 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 2 3 1 2 1 1 2 2 1 1 2 40
Sujeto 22 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 28

Varianzas 1,126 1,572 11,4298 1,512 1,198 1,572 1,267 1,785 1,413 11,4483 11,6302 11,6529 11,7541 11,4814 11,2665 11,3306 11,6942 11,1983 11,7541 1,4711 1,57231 11,4711 1,72107 11,7438 1,876
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Anexo E Estimacion de cuestionario por parte de estudiantes

Las personas quienes estimaron el cuestionario de entrevista son estudiantes y egresados de la

carrera de ingenieria en Informatica, se las menciona a continuacién, cumpliendo con normas

de privacidad en la cual aprobaron la visualizacién de los siguientes datos:

Tabla 29.

Datos de las personas gque estimaron el cuestionario

ID

80327066

79946746

79852254

79845906

79843295

79833707

79833640

79832904

Datos de la persona que realiza la estimacion

Marlon Lépez 0401734991

marlon.lopeztc@gmail.com

Wendy Ceron 1004490619
Wendyceronl7@gmail.com

Daniela Imbaquingo 0401894431
dannyelitosO7@gmail.com

Cristian Guananga 0401793179
Crisdangm@gmail.com

Carlos Atiz 0401937222

carlosatiz84@gmail.com

Fernando Cadena 0401776695

fernandocadena294@gmail.com

David Chiluisa 0401698279
jchiluisa7@gmail.com

Jonathan Cundar 0401706734
jonathancundar@gmail.com
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79832793

79832574

79831813

79831159

79830360

79830087

79830000

79829953

79829837

79829763

79829652

Jimena Fernandez 1724432339
jimenafernandez484@gmail.com

James Pavon 0401308408

Jamfercho@gmail.com

Brayan Arcos 0401532197
Edwardarcos8@gmail.com

Diego Ger 0401562483
diegoger731@gmail.com

Santiago Bastidas 0401539077
brayansantiagol2@gmail.com

Jefferson Betancourt 0401806773

jeffersonbetancourtl@gmail.com

Christopher Martinez 0401839915

ksmstwvenrap@gmail.com

Santiago Cuaspud 0401737564

santiagotobar74@gmail.com

Yamile Yazan 0401494935

yamiestefanya@gmail.com

Paola Arellano 0401709845

andreachilama25@gmail.com

Vanessa Potosi 0401877279

vanesspotosit@gmail.com
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79829649

79829535

79829254

Dayra Cordova 0401848957
dayracordovaruano@gmail.com

Fredy Ortega 0401878749
ortega.fredil9@gmail.com

Jhonatan Guaytarilla 1725757114

jhonatanguaytarilla@gmail.com
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Anexo F Plan de desarrollo de software

Nombre de proyecto de desarrollo: “Mddulo informético para automatizar el proceso de gestion

de desarrollo de software”

e Introduccion
Dentro de la Universidad Politécnica estatal del Carchi se encuentra el departamento de
desarrollo de software, en el cual se prestan servicios de desarrollo de médulos dentro del
sistema integrado de la universidad, ademéas de aplicaciones web y soluciones enfocadas a

desarrollo de aplicativos.

Para mejorar la gestion y utilizacion de recursos el departamento de TIC utiliza varias
herramientas tecnoldgicas y dispositivos con el fin de entregar los productos de software de

manera eficaz.

Dentro del equipo de desarrollo se continta realizando un buen desempefio tanto de desarrollo
de software como de mantenimiento y control de los mismos, con el pasar de los afios sabemos
que actualizarse tecnoldgicamente y la automatizacidn de procesos se ha convertido en auge de
desarrollo con el fin de mejorar la productividad, esto quiere decir reduciendo tiempo y

mejorando costos a nivel de proyecto.

En este contexto se impulsé la realizacion de un médulo el cual permita mejorar el registro de
historias de usuario en las cuales se detallan los requerimientos funcionales de cada producto a
desarrollar, por ende se trabajé utilizando métricas y lineamientos establecidos en la UPEC y a
su vez haciendo uso de las herramientas tecnoldgicas y entornos de desarrollos usados en el
departamento de desarrollo de software con el fin de implementar el mddulo dentro del sistema

integrado de la universidad.

Es por dichas razones que el departamento de desarrollo de la UPEC se interesé en el desarrollo
del modulo, ademés de que existe personas capacitadas para realizar la administracion y
mantenimiento del mismo, por ende, me ha encomendado la tarea de analizar, planificar y
desarrollar el médulo siguiendo los lineamientos, el cumplimiento de las necesidades y el valor

agradado del proyecto.
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Dentro de las especificaciones dadas hay que mencionar que el departamento de desarrollo
trabaja con la metodologia Agil Scrum, por ende, se tomo en cuenta plantillas de TAIGA
enfocado a SCRUM como punto de partida y eje de desarrollo, para posterior realizar una
propuesta de disefio y brindando un proceso de requerimientos original el cual fue

implementado.

e Justificacion del proyecto de desarrollo

Siendo el departamento de desarrollo de software un eje fundamental dentro del funcionamiento
académico y administrativo de la UPEC, actualmente constan del desarrollo de varios modulos
en los cuales interactian los usuarios involucrados en los mismos, ya sean estudiantes,

administrativos, personal de la UPEC, etc.

Cada modulo desempefia un papel fundamental dentro de la institucion, sin embargo existen
inconvenientes con respecto al proceso del levantamiento de requerimientos funcionales que
tienen como objetivo la ejecucién y desarrollo de un producto de software que pueda solventar
las inquictudes de cada usuario, por ello se procede a realizar ¢l “Mddulo de gestion de

requerimientos”.

Debido a que se realizan varios aplicativos de software dentro de la UPEC el usuario encargado
de brindar los requerimientos funcionales, el proceso es realizado en una matriz de Excel,
algunos campos no son bien especificados por parte del usuario y por ende el equipo de
desarrollo tiene que volver a realizar nuevamente el proceso de levantamiento de
requerimientos con el fin de entregar el producto de acuerdo a los lineamientos establecidos por

el cliente.

Todo esto conlleva al desarrollo del médulo que permita la automatizacion del proceso y de
brindar la disponibilidad de la informacién con el fin de que todos los datos, en este caso los
requerimientos estén bien especificados y posterior continuar con el desarrollo del producto
solicitado.

e Objetivos
La implementacion del modulo de gestion de requerimientos dentro del departamento de
desarrollo de software de la UPEC propone una serie de beneficios de los cuales se puede

destacar los siguientes:
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a) Automatizar el proceso de gestion de requerimientos de software para mejorar la
productividad de desarrollo.

b) Contar con la disponibilidad de la informacién mediante el uso de historias de usuario
con el fin de especificar bien los requerimientos.

c) Priorizar cada una de las historias de usuario con el fin de dar un orden al desarrollo
de cada requerimiento.

d) Brindar una interfaz de requerimientos basa en modelos de TAIGA-SCRUM para que
el equipo de desarrollo se mantenga en el desarrollo de proyectos usando metodologia
Agil SCRUM.

e) Manejar el crecimiento continuo del software permitiendo la escalabilidad para
futuras actualizaciones o mantenimiento.

e Descripcidn del proyecto

Para la realizacion del proyecto se recopildé informacion sobre el proceso de gestion de
requerimientos y subprocesos del mismo, ademas se determiné informacion importante que

ayude a la investigacion del problema.

El equipo de desarrollo de software genera nuevos proyectos o productos, los cuales son
trabajados mediante el uso de la metodologia Agil SCRUM, dentro del levantamiento de
requerimientos funcionales de software se usan plantillas usando herramientas de ofimatica, ya
es el caso de uso de Excel para el registro de proyectos, historias de usuario y estimaciones de
las mismas, ademas para cada proyecto se realiza una solicitud la cual tiene las siguientes
caracteristicas y campos:

Solicitud requerimientos cambios, personalizacion y/o creacion de un nuevo software

e Fecha de solicitud

Se detalla la fecha en la cual la solicitud del proyecto es realizada, cabe recalcar que no contiene
un formato de seleccion de fecha, aqui los datos (dia, mes, afio) se los inserta uno por uno.
e TICKET No.

Se detalla el niimero de ticket de cada solicitud.
e Cédula
e Nombres Completos del Solicitante:

e Cargo
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Se detalla el cargo del usuario que solicita la creacion o modificacion del médulo.

e Dependencia

Es la persona que autoriza la realizacion o modificacion del sistema.

e Memorando

Dentro de la fase de especificacion de requerimiento se detallan los siguientes campos:

e Tipo de Requerimiento

Este puede ser:
o Capacitacion
o Personalizacion de software
o Nuevo Componente o software existente

o Nuevo software o subsitio web de desarrollo

e Tipo de Sistema a Modificar o Crear

Estos pueden ser:
o Académico
o Administrativo
o Web

e Nombre del Sistema a modificar o crear

Se detalla el nombre del sistema o requerimiento que se desea desarrollar, en caso de existir el
sistema, se realiza la solicitud detallando la modificacion del producto. Dentro de este campo

se detalla la prioridad y el referente funcional.

La prioridad de requerimiento es dada por el usuario, posterior se realiza las reuniones en las
cuales el cliente es participe de las reuniones y es ahi en donde se llega a un consenso en la cual
se detalla la prioridad dada por el equipo de desarrollo y llegando a un acuerdo con el cliente;
esto depende del tipo de requerimiento y las dependencias de cada uno.
e Laprioridad puede ser
o Alta
o Media

o Baja
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e Referente funcional

Es la persona que acomparia el proceso aqui se detalla los siguientes campos:
o Cédula
o Nombres
o Cargo

e Objetivo general

Cada proyecto o sistema a desarrollar debe tener un objetivo y éste debe ser especificado de
manera clara, puntual y sin enmendaduras.

e Definicion de requerimiento

Al igual que el objetivo, la descripcion del requerimiento debe ser clara, puntual y precisa con
el fin de realizar el sistema y continuar con cada uno de los requerimientos. Dentro de la
definicion del requerimiento se detalla los requerimientos del sistema a desarrollar

e Parametrizacion y formulas

Dentro de este campo se detalla los pardmetros, variables y formulas que se utiliza de manera
claray legible que permita al programador realizar el requerimiento y cumplir las expectativas
del cliente.

e Reportes

Se detalla una descripcion clara, puntual y precisa sobre el reporte que generara el sistema, aqui

se solicita realizarlo de manera clara y legible.

e Estructura de Historias de usuario y criterios de aceptacion

Historias de usuario y criterios de aceptacion:

e Historias de usuario

Dentro de las historias de usuario se ingresa la informacion detallada del requerimiento que
permite la priorizacion por parte del equipo de desarrollo. El codigo y nombre del proyecto lo
genera el sistema mediante el uso de la base de datos de la UPEC, ya que el sistema esta
integrado; se muestra el campo y el tipo de informacion que cada historia de usuario debe tener:

-  Rol

- Funcionalidad
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Finalidad
Prioridad

Orden

Estado

Observacion

Criterios de aceptacion
Historia de usuario
Contexto

Evento

Enunciado del alcance del proyecto

El alcance del proyecto “Modulo informatico para automatizar el proceso de gestion de

requisitos desarrollo de software en la Universidad Politécnica Estatal del Carchi” se define por

las siguientes actividades:

a)

b)

c)

d)

Determinar cada uno de los problemas y subprocesos encontrados dentro del proceso
de gestidn de requerimientos funcionales de software.

Trabajar con el uso de las herramientas tecnoldgicas que el departamento de desarrollo
de software de la UPEC comUnmente usa para el desarrollo de aplicativos.

Establecer la mejora del proceso de gestion de requerimientos funcionales mediante la
automatizacién del médulo informatico, el cual permita el ingreso de la solicitud,
historias de usuario y criterios de aceptacion.

Planificar la implementacion del modulo dentro del sistema integrado de la
universidad mediante los lineamientos que el equipo de desarrollo de software del

departamento TIC ha solicitado como requerimientos funcionales.

Alcance del producto

Los principales objetivos y subprocesos que el modulo pretende realizar dentro del proceso de

gestion de requisitos funcionales de software son los siguientes:

Integrar la base de datos tomando en cuenta el tipo de conexién y los pardmetros que
permitan el funcionamiento.

Implementar el mddulo de Gestion de Requisitos de Software en el sistema integrado
de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi.

Conocer si los requerimientos son bien especificados y/o entendidos por parte del

equipo de desarrollo de software; en caso de no estar bien especificados se tiene la
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facilidad de editarlos en el sistema sin necesidad de volver hacer reuniones con el
usuario.

- Automatizar las historias de usuario, con la finalidad de tener la informacién
disponible y los requerimientos claros al momento de desarrollar un sistema.

- Dar prioridad a cada historia de usuario tomando en cuenta el proceso y metodo
basado en TAIGA-SCRUM.

- Conocer cada una de las solicitudes realizadas por el cliente, mantenerlas ordenadas y
disponibles para el equipo de desarrollo.

- Ingreso de informacion usando algunos campos de la base de datos ya existente en la
Universidad.

Esquema tecnoldgico de la solucién

e Asunciones

1. Tanto TIC como el Departamento de Desarrollo de Software colaboraran en el
desarrollo del proyecto durante todo el periodo y las tareas establecidas para el
cumplimiento de las mismas.

2. El personal del Departamento de Desarrollo de Software tendra disponibilidad en los
horarios ya establecidos, con el fin de obtener informacién y el seguimiento del
proyecto, en este caso los requerimientos funcionales de software, se asigné un tutor el
cual estara monitoreando y realizando seguimiento al proyecto y al cumplimiento de
las actividades, por ende, las fechas de revision son realizadas mediante un acuerdo
dando asi una fecha establecida para cada reunion de trabajo.

3. Los recursos necesarios para la implementacion del médulo deberan estar disponibles
en la fecha que se integre el modulo; esto tiene que ver con el servidor y el espacio de
programacion dentro del sistema integrado de la UPEC.

4. Se debe tomar en cuenta que el modulo sera ejecutado y desarrollado mediante el uso
de herramientas tecnolégicas que el equipo de desarrollo de software de la UPEC
utiliza para evitar inconvenientes al momento de la implementacion y el uso del
maodulo.

e Restricciones

1. Lagestiony desarrollo del mddulo estara basada en la estructura y metodologia Scrum

para el desarrollo de software.
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2. Laimplementacién final a realizarse en el sistema integrado de la UPEC es correra por
parte del presupuesto de la universidad, para el uso de las diferentes caracteristicas
tecnoldgicas que permitan el funcionamiento y la finalizacion del proyecto.

3. Todos los recursos de modificacion, actualizacion o mantenimiento del modulo una
vez implementado en el sistema integrado de la UPEC no estan inmiscuidos o forman
parte del proyecto inicial.

e Requerimientos del proyecto

Los siguientes productos entregables forman parte de la solucion e implementacion del médulo:

Tabla 30.
Entregables del Proyecto

Descripcion
Diagnostico de los procesos de gestion de requerimientos funcionales
Propuesta de la mejora y automatizacion en el proceso de solicitud de
requerimiento/proyecto
Propuesta de la mejora y automatizacion en el proceso de historias de usuario
Propuesta de priorizacion de historias de usuario (métodos de priorizacion)
Planificacion de la implementacion en el sistema integrado de la UPEC

Ademas, se toma en cuenta los siguientes lineamientos

Realizacion del médulo usando el entorno de desarrollo APEX
Base de datos Oracle
Uso de herramientas que aporten al desarrollo del proyecto como son: Toad, Oracle
DataModeler, Balsamig Mockups, Virtual Box.
Interfaces

Colores y esquema establecido dentro del sistema integrado de la UPEC
Botones auxiliares: Guardar, Editar, Eliminar y Crear

Técnicas y parametros de desarrollo.
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e Hitosy entregables de la gestion de proyectos

Los siguientes entregables constan en el desarrollo del médulo:

Tabla 31.

Hitos Gestion del Proyecto

Actividad Fecha estimada Responsable
Estructura, tareas y desprendimiento 31/07/2020

de esfuerzo

Cronograma de actividades y 11/05/2020 )
Andy Lopez

desarrollo del proyecto.

Cronograma de elaboracion y puesta 19/06/2020

en marcha del Proyecto

El cronograma de desarrollo del proyecto, corresponde a la planificacion e identificacion de las
actividades y tareas asignadas para establecer el plan del proyecto. De acuerdo con esto el
cronograma de elaboracién y puesta en marcha del proyecto permitira ordenar e identificar la
planificacion y las actividades que se debe realizar para la implementacion del mdédulo

informatico de gestion de requisitos funcionales en el sistema integrado de la UPEC.

e Presupuesto

Dentro del presupuesto se debe tomar en cuenta lo siguiente:

Tabla 32.
Descripcion de Presupuesto del Proyecto
Item Origen de presupuesto

Equipo de proyecto  Todos los recursos que son necesarios para la planificacion y
desarrollo del proyecto quedan asignados al inicio del mismo.
Los recursos para la ejecucion, es decir la implementacion
seran asignados por la universidad.

Equipamiento Los recursos que sean necesarios para la compra de

Tecnologico equipamiento tecnologico, host, software con licencias seran

provisionados por la universidad en caso de necesitarlo
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Valores no estimados
para desarrollo

Los recursos usados para el desarrollo como para el
cumplimiento de todas las tareas asignadas en el plan del
proyecto corren por cuenta propia es decir el uso de un
computador, la instalacion de software de analisis si ese es el
caso o requerimientos no funcionales o independientes a los

objetivos planteados al inicio del proyecto.

e Recursos

Para el desarrollo del software se utilizaron los siguientes recursos:

Tabla 33.

Recursos de Ejecucion del Proyecto

Recursos

Equipo de proyecto

Equipamiento
tecnoldgico, software,

sistemas operativos

Otros materiales

Detalle

El equipo es conformado por un desarrollador y un
ingeniero informatico como supervisor con el fin de
planear y ejecutar el proyecto. Ademas de 2 asesores del
departamento de desarrollo para la ejecucién y revision de
resultado final.

Servidor necesario para la BD Oracle, entorno de
desarrollo APEX, Software con licencia de calidad, Toad,
Oracle Data Modeler, Balsamiq Mockups, Taiga, Virtual
Box, Zoom, Windows 7, Windows 10, Windows Xxp,
Laptop

Laptop, internet, teléfono celular, Libreta de apuntes

e Riesgos

Se presentan en una tabla los riesgos estimados en primera instancia los cuales pueden afectar

al desarrollo del proyecto con su respectivo nivel de probabilidad de ocurrencia:
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Tabla 34.
Estimacién Preliminar de Riesgos

Descripcion de riesgo Probabilidad
Desinterés o0 abandono temporal por los interesados del proyecto 10%
Abandono definitivo por parte de los interesados del proyecto 2%
Equipamiento computacional inadecuado 10%
Definicion de hitos en plazos muy apresurados 20%
Déficit control de entregables o avances del proyecto 20%
Variacion del presupuesto acordado 15%
Mal especificacion de los requerimientos 20%
Requisitos con doble interpretacion 30%
Nuevos requerimientos fuera de lo previsto 15%
Incumplimiento de plazos 35%
Falta de comunicacion 20%
Mala interpretacion de las métricas propuestas en el desarrollo del 15%
proyecto

Cambios en el alcance del proyecto 30%
Término anticipado por desinterés del cliente 10%
Falta de recursos para la implementacion del proyecto 10%

e Control de cambios
En esta seccion se da a conocer la guia de la matriz la cual se encarga de la oficializacion de los
requerimientos con respecto a los cambios que surjan. Recordar que este documento es para
cambios de requerimientos no tan complejo como se propone realizar en el desarrollo del

maodulo, el cual es desarrollado en APEX y no en una herramienta ofimatica.
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Tabla 35.
Formato de Control de Cambios
| CONTROL DE CAMBIOS

Solicitante:
Descripcion:
Razon:
Prioridad del Cambio Tipo de Cambio
Critica Alta Media Baja Mayor Medio Menor
Impacto Requerimiento de Cambio
Costos Entregables [Carga de Trabajo [Recursos Proyecto Cronograma Otros
Estado del Requerimiento de Cambio

Aprobado |Rechazado |Postergado Fecha Responsable Fecha Implementacion

Observaciones:

Recomendaciones:
Elaborado por:

e Gestion de alcance del proyecto

Enunciado del alcance del proyecto

El alcance del desarrollo del proyecto “Mddulo informatico para automatizar el proceso de
gestion de requisitos funcionales de software en la Universidad Politécnica Estatal del Carchi”
a grandes rasgos puede ser definido de la siguiente forma:
e Realizar el levantamiento de los requerimientos funcionales para el desarrollo.
e Establecer una forma de priorizacion en cada historia de usuario utilizando métodos de
estimacion.
e Establecer la mejora del proceso de gestion de requerimientos funcionales de software.
e Disponer de la informacion ordenada y detallada tanto en historias de usuario como en
solicitudes de desarrollo.
e Desarrollar el médulo con herramientas tecnolégicas y software que se usa el
departamento de desarrollo en la universidad con el fin de lograr la adecuada

implementacidn en el sistema integrado de la UPEC.
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Por consiguiente, se consideran las siguientes tareas:
a) Definicion y organizacion de las tareas e interesados del proyecto.
- Coordinar cada una de las tareas, explicar y documentar cada uno de los
procesos.
- Coordinar cada una de las reuniones para entrega e informacion del proyecto.
b) Identificacién de Stakeholders.
- Universidad Politécnica Estatal del Carchi.
- TIC.
- Departamento de desarrollo de software.
- Asistentes 0 personas que tienen participacion durante el ciclo de desarrollo del
proyecto.
- Asistentes 0 Personas que dan opiniones 0 a Su vez se propone avances y
mejoras con respecto a que el proyecto sea validado.
c) Actividades del proyecto.

- Revisar la documentacion y subprocesos relacionados al proceso principal.

Entregables del proyecto
La gestion del proyecto estara basada con la especificacion y criterios promovidos por los
profesionales que realizan el seguimiento del mismo, ademas para la realizacion se ha tomado
en cuenta las principales guias y précticas de PMBOK — Tercera Edicion, segln esto se ha
considerado que los entregables son los siguientes:

e Diagnostico de la situacién actual y mejora del proceso de gestidn de requerimientos

funcionales.
e Planificacién e implementacion del médulo al sistema integrado de la UPEC.
e Realizacién de reportes y manuales de usuario.

e Costos estimados para el desarrollo del proyecto y la implementacion.

Descripcion detallada de entregables.

e Diagnostico de la situacién actual

La documentacion correspondiente al departamento de desarrollo de software, es referente al

proceso de gestion de requerimientos funcionales, conlleva al analisis de informacion realizado
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mediante entrevistas lo cual me permitira conocer los problemas actuales y ademas conocer los
subprocesos del mismo.

e Mejora del proceso

En este documento se presenta la propuesta de desarrollo que permita mejorar el proceso de
gestion de requerimientos funcionales implementado en el sistema integrado de la UPEC, se
realiza la propuesta mediante el analisis de subprocesos como son solicitud de proyecto,
historias de usuario, criterios de aceptacion, priorizacion y estimaciones.

¢ Planificacion e implementacion del modulo

En este documento se estima el tiempo y los recursos necesarios para la implementacion del
modulo, ademas se detalla la entrevista realizada al director de TIC quien dio apertura a la
realizacion e implementacion del proyecto.

e Reportes y manuales de usuario

En este documento se especifican el uso de los reportes dentro del modulo informatico, asi
como también la elaboracion de manuales de usuario los cuales permitan asistencia técnica

sobre el médulo informatico.

e Costos estimados para el desarrollo

Se detallan en una tabla los costos estimados para el desarrollo e implementacidn del proyecto,
ademas se detalla el analisis tecnoldgico en el cual constan los siguientes puntos:
o Anédlisis Tecnoldgico:
= Hardware y tecnologias para la implementacion.
= Hardware y tecnologias para el desarrollo.

» Infraestructura Tecnoldgica.

Base de datos

Servidor

Entorno de desarrollo

Herramientas complementarias
= Software para el desarrollo

- Oracle DataModeler

- APEX

- Virtual Box

- Oracle 11G
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- Taiga
- Toad

- Balsamig Mockups

e Fuera de alcance
Los presentes puntos no se consideran dentro del desarrollo y alcance del producto, esta es la
razén de no especificarlos o incluirlos:
- Implementacion y desarrollo del Sprint, Tareas y Equipo encargado de las mimas, la
limitacidn del modulo conlleva al desarrollo de Solicitud de proyecto e Historias de

usuario.
- Recursos necesarios para la realizacién de cambios del proyecto una vez desarrollado

e implementado.
- El proceso de mantenimiento o actualizacion de software sera responsabilidad por

parte de los desarrolladores de TIC.
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e Gestion del tiempo

Definicion de actividades e hitos

Se muestran definidas las actividades que implican al proyecto de desarrollo de software, de

acuerdo a las actividades especificadas en la EDT y la utilizacién del mismo desglose.

Tabla 36.
Definicion de Actividades e Hitos

Nombre de la tarea
Desarrollo e implementacion del modulo
Propuesta
Gestion del proyecto
Gestion de integracion
Gestion de alcance
-Planificacion de alcance
-Creacion de EDT
Gestion de Tiempo
-Definicion de actividades e hitos
Gestion de costos
-Estimacién de costos
-Elaboracion de presupuesto
Gestion de calidad y manuales técnicos
-Definicion del manual técnico
Documentacion
Desarrollo de BD
*Estructura de base de datos
-Implementacion de base de datos
Desarrollo de interfaces
Desarrollo del médulo
*Desarrollo, pruebas, revisiones
Proceso cierre
*Implementacion
-Pruebas

-Cierre del proyecto

Inicio
01/06/2020
01/06/2020
09/06/2020
09/06/2020
11/06/2020
11/06/2020
13/06/2020
14/06/2020
14/06/2020
16/06/2020
16/06/2020
17/06/2020
18/06/2020
18/06/2020
20/06/2020
30/06/2020
30/06/2020
08/07/2020
10/07/2020
18/07/2020
18/07/2020
21/08/2020
21/08/2020
29/08/2020
30/08/2020

Fin
31/08/2020
08/06/2020
18/06/2020
10/06/2020
13/06/2020
12/06/2020
13/06/2020
15/06/2020
15/06/2020
17/06/2020
16/06/2020
17/06/2020
19/06/2020
19/06/2020
29/06/2020
09/07/2020
07/07/2020
09/07/2020
17/07/2020
20/08/2020
20/08/2020
30/08/2020
28/08/2020
29/08/2020
30/08/2020
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e Lista de hitos

En la siguiente tabla se muestra la lista de hitos.

Tabla 37.
Lista de Hitos
N° Hito
1 Revision de propuesta
2 Término de gestion del proyecto
3 Término de gestion de integracién y alcance
4 Término e gestion de tiempo
5 Término de gestion de costos
6 Término de gestion de calidad
7 Revision y entrega de documentacion
8 Desarrollo de base de datos
9 Desarrollo y revision de interfaces
10 Desarrollo del médulo
11 Término de proceso de cierre
13 Implementacion

Definicion de secuencia de las actividades

Para la realizacion del proyecto y el cumplimiento de las actividades del mismo, se efectud
utilizando el diagrama de Gantt con el fin de terminar cada una de las actividades, ya que cada
una de estas depende de algun recurso de la anterior para su ejecucion. Por ello se especifica

las tareas mas importantes y la secuencia de las mismas para desarrollar el proyecto.
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Anexo G Script conexidn de base de datos

-- Generado por Oracle SQL Developer Data Modeler 18.3.0.268.1156
- en: 2020-10-07 13:50:38 COT

-- sitio:  Oracle Database 11g

-- tipo:  Oracle Database 11g

CREATE TABLE ins_tab_modulo (
codigo VARCHAR2(10 BYTE) NOT NULL,
descripcion VARCHARZ2(100 BYTE)

);

ALTER TABLE ins_tab_modulo ADD CONSTRAINT modulo_pk PRIMARY KEY ( codigo
)i

CREATE TABLE upecdb.ins_tab_usuarios (

cuenta VARCHAR2(100 BYTE) NOT NULL,
persona_cedula VARCHAR2(20 BYTE),
fecha_creacion DATE NOT NULL,

espacio_trabajo VARCHAR2(30 BYTE),
per_nombre_perfil VARCHAR2(100 BYTE),

quota_disco NUMBER(*, 0),
cuba_id_cuenta NUMBER,
permitir_cambio_cuenta CHAR(1 BYTE) DEFAULT 'N' NOT NULL,
dias_holgura NUMBER DEFAULT 3 NOT NULL,
hora_tope_trabajo VARCHAR2(5 BYTE),
base_efectivo NUMBER DEFAULT 0 NOT NULL,
imp_codigo VARCHAR2(2 BYTE) DEFAULT '01',
observacion VARCHAR2(4000 BYTE),
tope VARCHAR2(5 BYTE),
cod_documento VARCHAR2(2 BYTE)

);

COMMENT ON COLUMN upecdb.ins_tab_usuarios.cuenta IS

'‘Cuenta del usuario’;
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COMMENT ON COLUMN upecdb.ins_tab_usuarios.persona_cedula 1S

‘Cedula de identidad de la persona’;

COMMENT ON COLUMN upecdb.ins_tab_usuarios.fecha_creacion IS
'Fecha de creacion del usuario’;

COMMENT ON COLUMN upecdb.ins_tab_usuarios.espacio_trabajo IS
'Es el tablespace de trabajo del usuario’;

COMMENT ON COLUMN upecdb.ins_tab_usuarios.quota_disco 1S

'Es la quota de disco que el usuario puede utilizar’;

COMMENT ON COLUMN upecdb.ins_tab_usuarios.cuba_id_cuenta IS

'Es la cuenta en la que se hace el deposito’;

COMMENT ON COLUMN upecdb.ins_tab_usuarios.permitir_cambio_cuenta IS

'‘Bandera que permite cambiar de cuenta al usuario en recaudaciones';

COMMENT ON COLUMN upecdb.ins_tab_usuarios.dias_holgura IS
‘Son los numeros de dias utilizados en la emision de la papeleta para fijar la hora hasta’;

COMMENT ON COLUMN upecdb.ins_tab_usuarios.hora_tope_trabajo IS

'Es la fecha que se puede emitir o canjear papeletas’;

COMMENT ON COLUMN upecdb.ins_tab_usuarios.base_efectivo IS
'Es el monto que el recaudador puede pagar en efectivo, mas de este valor se hace un

deposito’;

COMMENT ON COLUMN upecdb.ins_tab_usuarios.observacion IS

'‘Observacion del usuario’;

CREATE INDEX upecdb.usuarios_persona_fk_i ON

upecdb.ins_tab_usuarios (
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persona_cedula
ASC);

CREATE UNIQUE INDEX upecdb.usuarios_pk ON
upecdb.ins_tab_usuarios (
cuenta
ASC);

ALTER TABLE upecdb.ins_tab_usuarios ADD CONSTRAINT usuarios_pk PRIMARY KEY

(cuenta);

CREATE TABLE met_tab_criterios_aceptacion (

pbacklog_codigo NUMBER NOT NULL,

pbacklog_solicitud_codigo NUMBER NOT NULL,

codigo NUMBER NOT NULL,

contexto VARCHAR2(40000 BYTE),

"EVENTO" VARCHAR2(4000 BYTE)
);

ALTER TABLE met_tab_criterios_aceptacion ADD CONSTRAINT criterios_aceptacion_pk
PRIMARY KEY ( codigo );

CREATE TABLE met_tab_equipo (
codigo NUMBER NOT NULL,
solicitud_codigo NUMBER NOT NULL,
persona_cedula VARCHAR2(10 BYTE) NOT NULL,
tequipo_codigo VARCHAR2(10 BYTE) NOT NULL

ALTER TABLE met_tab_equipo ADD CONSTRAINT met_tab_equipo_pk PRIMARY KEY
( codigo);

CREATE TABLE met_tab_estado (
codigo NUMBER NOT NULL,
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"DESCRIPCION" VARCHAR2(4000 BYTE),
estado VARCHAR2(4000 BYTE)

);

ALTER TABLE met_tab_estado ADD CONSTRAINT estados_pk PRIMARY KEY ( codigo
);

CREATE TABLE met_tab_product_backlog (
solicitud_codigo NUMBER NOT NULL,
codigo NUMBER NOT NULL,
rol VARCHAR2(500 BYTE) NOT NULL,
funcionalidad VARCHAR2(4000 BYTE) NOT NULL,
finalidad VARCHAR2(4000 BYTE) NOT NULL,
prioridad VARCHAR2(10 BYTE),
orden NUMBER NOT NULL,
orden_prog NUMBER,
estado_codigo NUMBER NOT NULL

ALTER TABLE met_tab_product_backlog ADD CONSTRAINT det_solicitud_pk PRIMARY
KEY ( codigo,
solicitud_codigo );

CREATE TABLE met_tab_solicitudes (
codigo NUMBER NOT NULL,
modulo_codigo VARCHAR2(10 BYTE) NOT NULL,
persona_cedula VARCHAR2(10 BYTE) NOT NULL,
trequerimiento_codigo VARCHAR2(5 BYTE) NOT NULL,
product_owner_cedula VARCHARZ2(10 BYTE) NOT NULL,

antecedentes VARCHAR2(4000 BYTE) NOT NULL,
proposito VARCHAR2(4000 BYTE) NOT NULL,
fecha DATE,

ticket NUMBER,

tiempo_desarrollo NUMBER,
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estado_codigo NUMBER,
usuario_registro VARCHAR2(100 BYTE) NOT NULL

);

ALTER TABLE met_tab_solicitudes ADD CONSTRAINT solicitud_pk PRIMARY KEY (
codigo );

CREATE TABLE met_tab_tipo_equipo (
codigop ~ VARCHAR2(10 BYTE) NOT NULL,
descripcion  VARCHAR2(100) NOT NULL,
estado VARCHAR2(5)

);

ALTER TABLE met_tab_tipo_equipo ADD CONSTRAINT tipo_equipo_pk PRIMARY KEY
( codigo);

CREATE TABLE met_tab_tipo_requerimiento (
codigo VARCHAR2(5 BYTE) NOT NULL,
descripcion VARCHAR2(100 BYTE) NOT NULL,
estado VARCHAR2(2 BYTE)

);

ALTER TABLE met_tab_tipo_requerimiento ADD CONSTRAINT tipo_requerimiento_pk
PRIMARY KEY ( codigo );

CREATE TABLE rhu_tab_personas (
cedula VARCHAR2(10 BYTE) NOT NULL,
primer_nombre  VARCHAR2(30 BYTE) NOT NULL,
segundo_nombre VARCHARZ2(30 BYTE),
primer_apellido VARCHAR2(30 BYTE) NOT NULL,
segundo_apellido VARCHAR2(30 BYTE),
estado VARCHAR2(5 BYTE),
observacion VARCHAR2(4000 BYTE)
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ALTER TABLE rhu_tab_personas ADD CONSTRAINT persona_pk PRIMARY KEY (

cedula);

-- ERROR: FK name length exceeds maximum allowed length(30)
ALTER TABLE met_tab_criterios_aceptacion

ADD CONSTRAINT criterios_aceptacion_product_backlog_fk FOREIGN KEY (

pbacklog_codigo,
pbacklog_solicitud_codigo )
REFERENCES met_tab_product_backlog ( codigo,

solicitud_codigo );

ALTER TABLE met_tab_product_backlog
ADD CONSTRAINT det_solicitud_solicitud_fk FOREIGN KEY ( solicitud_codigo )
REFERENCES met_tab_solicitudes ( codigo );

ALTER TABLE met_tab_equipo
ADD CONSTRAINT equipo_solicitud_fk FOREIGN KEY ( solicitud_codigo )
REFERENCES met_tab_solicitudes ( codigo );

ALTER TABLE met_tab_equipo
ADD CONSTRAINT equipo_tipo_equipo_fk FOREIGN KEY ( tequipo_codigo )
REFERENCES met_tab_tipo_equipo ( codigo );

ALTER TABLE upecdb.ins_tab_usuarios
ADD CONSTRAINT fk_impresoras FOREIGN KEY ( imp_codigo )
REFERENCES upecdb.ins_tab_impresoras ( codigo );

ALTER TABLE upecdb.ins_tab_usuarios
ADD CONSTRAINT fk_usuario_perfile FOREIGN KEY ( per_nombre_perfil )
REFERENCES upecdb.seg_tab_perfiles ( nombre_perfil );

ALTER TABLE met_tab_product_backlog
ADD CONSTRAINT product_backlog_estados_fk FOREIGN KEY ( estado_codigo )
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REFERENCES met_tab_estado ( codigo );

ALTER TABLE met_tab_solicitudes
ADD CONSTRAINT solicitud_estado_fk FOREIGN KEY ( estado_codigo )
REFERENCES met_tab_estado ( codigo );

ALTER TABLE met_tab_solicitudes
ADD CONSTRAINT solicitud_modulo_fk FOREIGN KEY ( modulo_codigo )
REFERENCES ins_tab_modulo ( codigo );

ALTER TABLE met_tab_solicitudes
ADD CONSTRAINT solicitud_personas_fk FOREIGN KEY ( persona_cedula)
REFERENCES rhu_tab_personas ( cedula );

ALTER TABLE met_tab_solicitudes
ADD CONSTRAINT solicitud_rhu_tab_personas_fk FOREIGN KEY (
product_owner_cedula)
REFERENCES rhu_tab_personas ( cedula );

-- ERROR: FK name length exceeds maximum allowed length(30)
ALTER TABLE met_tab_solicitudes
ADD  CONSTRAINT  solicitud_tipo_requerimiento_fk ~ FOREIGN  KEY  (
trequerimiento_codigo )
REFERENCES met_tab_tipo_requerimiento ( codigo );

ALTER TABLE met_tab_solicitudes
ADD CONSTRAINT solicitud_usuarios_fk FOREIGN KEY ( usuario_registro )
REFERENCES upecdb.ins_tab_usuarios ( cuenta );

-- ERROR: FK name length exceeds maximum allowed length(30)
ALTER TABLE met_tab_equipo
ADD CONSTRAINT sprint_backlog_rhu_tab personas fk FOREIGN KEY (
persona_cedula)
REFERENCES rhu_tab_personas ( cedula );
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-- ERROR: FK name length exceeds maximum allowed length(30)
ALTER TABLE met_tab_criterios_aceptacion
ADD CONSTRAINT criterios_aceptacion_product_backlog_fk FOREIGN KEY (
pbacklog_codigo,
pbacklog_solicitud_codigo )
REFERENCES met_tab_product_backlog ( codigo,

solicitud_codigo );

ALTER TABLE met_tab_product_backlog
ADD CONSTRAINT det_solicitud_solicitud_fk FOREIGN KEY ( solicitud_codigo )
REFERENCES met_tab_solicitudes ( codigo );

ALTER TABLE met_tab_equipo
ADD CONSTRAINT equipo_solicitud_fk FOREIGN KEY ( solicitud_codigo )
REFERENCES met_tab_solicitudes ( codigo );

ALTER TABLE met_tab_equipo
ADD CONSTRAINT equipo_tipo_equipo_fk FOREIGN KEY ( tequipo_codigo )
REFERENCES met_tab_tipo_equipo ( codigo );

ALTER TABLE met_tab_product_backlog
ADD CONSTRAINT product_backlog_estados_fk FOREIGN KEY ( estado_codigo )
REFERENCES met_tab_estado ( codigo );

ALTER TABLE met_tab_solicitudes
ADD CONSTRAINT solicitud_estado_fk FOREIGN KEY ( estado_codigo )
REFERENCES met_tab_estado ( codigo );

ALTER TABLE met_tab_solicitudes
ADD CONSTRAINT solicitud_modulo_fk FOREIGN KEY ( modulo_codigo )
REFERENCES ins_tab_modulo ( codigo );

ALTER TABLE met_tab_solicitudes
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ADD CONSTRAINT solicitud_personas_fk FOREIGN KEY ( persona_cedula)
REFERENCES rhu_tab_personas ( cedula );

ALTER TABLE met_tab_solicitudes
ADD CONSTRAINT solicitud_rhu_tab_personas_fk FOREIGN KEY
product_owner_cedula)
REFERENCES rhu_tab_personas ( cedula );

-- ERROR: FK name length exceeds maximum allowed length(30)
ALTER TABLE met_tab_solicitudes
ADD  CONSTRAINT  solicitud_tipo_requerimiento fk  FOREIGN  KEY
trequerimiento_codigo )
REFERENCES met_tab_tipo_requerimiento ( codigo );

ALTER TABLE met_tab_solicitudes
ADD CONSTRAINT solicitud_usuarios_fk FOREIGN KEY ( usuario_registro )
REFERENCES upecdb.ins_tab_usuarios ( cuenta );

-- ERROR: FK name length exceeds maximum allowed length(30)
ALTER TABLE met_tab_equipo
ADD CONSTRAINT sprint_backlog_rhu_tab_personas_fk FOREIGN KEY
persona_cedula)
REFERENCES rhu_tab_personas ( cedula);

-- Informe de Resumen de Oracle SQL Developer Data Modeler:
-- CREATE TABLE 10

-- CREATE INDEX 2

-- ALTER TABLE 36

-- CREATE VIEW

-- ALTER VIEW

-- CREATE PACKAGE

-- CREATE PACKAGE BODY

-- CREATE PROCEDURE

(
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-- CREATE FUNCTION

-- CREATE TRIGGER

-- ALTER TRIGGER

-- CREATE COLLECTION TYPE

-- CREATE STRUCTURED TYPE

-- CREATE STRUCTURED TYPE BODY
-- CREATE CLUSTER

-- CREATE CONTEXT

-- CREATE DATABASE

-- CREATE DIMENSION

-- CREATE DIRECTORY

-- CREATE DISK GROUP

-- CREATE ROLE

-- CREATE ROLLBACK SEGMENT
-- CREATE SEQUENCE

-- CREATE MATERIALIZED VIEW
-- CREATE MATERIALIZED VIEW LOG
-- CREATE SYNONYM

-- CREATE TABLESPACE

-- CREATE USER

-- DROP TABLESPACE

-- DROP DATABASE

-- REDACTION POLICY

-- ORDS DROP SCHEMA

-- ORDS ENABLE SCHEMA
-- ORDS ENABLE OBJECT
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Anexo H Manual de usuario

El usuario debe acceder al menu denominado SCRUM para proceder a realizar el proceso de

gestidn de requerimientos

=
&

g

&

E

)

Figura 70. Gestion de mends

Gestion de Seguridades

Pardmetros

Mantenimiento

fu

Administracion de Usuarios
* Administracion de menus

" Asignacitn de Roles
Procesos

Reportes

Ayuda

En la siguiente interfaz se crea los menus, acorde los requerimientos especificados:

Pardmetros

Médulo  METODOLOGIA AGIL SCRUM ® Q
Descripcion Color Siglas Prefijo Logo
E METODOLOGIA AGIL SCRUM AZUL SCRUM SCRUM a-gesr
Menus Expandir | Contraer Menus  Menu Roles
i concesr [ oo

» ES Parametros

83 Metodologia Agil Scrum
» ER Mantenimiento Codigo

ES Froceses

E Reportes Workspace  -Seleccionar- v plicac hd

& Ayuda * Descripcion

* Estado Menu  Ment Principal v
Estaen Produccion  |NO v

Nombre Farmulario

Funcionalidad

Figura 71. Creacion de menus en APEX
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Se asignan los roles y las credenciales respectivas

Menls  Menu Roles

G\ = Ir Acciones v Editar m Agregar Ro! Restablece

1 bl

Men descripcion Solo lectura

= Mombre rol

filas seleccionadas

Figura 72. Menu de roles

Una vez creadas las paginas y asignados los menus en los espacios correspondientes, se muestra
la organizacion y construccion del modulo informatico.

Mdédulo Metodologia SCRUM:

Metodologfa Agil Scrum - Portafolio Institucional de la UPEC
Parametros ..
Inicio

& Mantenimiento
‘ Proyecto

E: Procesos

E Reportes
Metodologia Agil Scrum

® ayuda

Se encarga de realizar las fases de desarrollo de software
de la UPEC

Figura 73. Mddulo basado en metodologia SCRUM
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Se muestra la seccion de pardmetros en donde consta el tipo de proyecto, tipo de equipo y los

estados que de manera estdndar estan activos:

B Parametros

Tipo de Proyecto de Desarrollo

B 1ip0 de Proecto
2

=

Tipo de Equipo

Estadas Tipo de Proyecto

B Mantenimiento
Qv  Busca 25 35 columnas de texto r Acciones v Editar m Agregar Tipo Proyecto

B Procesos

= Descripdion Estado
Reportes

= PERSONALIZACION ACTIVO
P = | CREACION ACTIVO

{2} lnido ] Aplicacién 121 @ EditarPigina1500 (D Sesién 5] VerDepuracion % Depurar BB Mostrar Coumnasde Disefio [k EdididnRépida 5 Acumulador de Temas 63

Figura 74. Pardmetros, tipo de proyecto

Se muestran los estados relacionados al proyecto, en este caso es un Unico estado

denominado: Nuevo

B Parametros

B Tipa de Proyecto
Q'Tlrndquuiw
Estados Estados
ER Mantenimiento 2
Qv | Buscar Todas Ias columnas de texto r Acciones v Editar m Agregar Estado
[
v = Tipo Estad
B Reportes
vE Nuewo P e
® Ayuda
TR d O R T
nicio ] Aplicadén 121 & Editar Pagina 1502 @ Sesion ] Ver Depuracién X% Depurar E Mostrar Columnas de Disefio ik} Edicion Ripida S Acumulador de Temas 8

Figura 75. Estado del proyecto
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Se muestra la solicitud que el usuario debe ingresar, segun los requerimientos del equipo de

desarrollo de software se ha realizado el disefio y el renombre de etiquetas:

& Parametros

» Proyecto
ER Mantenimiento
B oo

Proyecto  Listada Proyectos

B Procesos
Proyecto

E Reportes

® Ayuda “ Solicitante ®a

Modulo ~

¥ Nombre del proyecto

Fecha  15/09/2020

{2 Inido £ Aplicacién 121 & Editar Pagina 1503 @ sesién #J Vver Depuracién % Depurar B Mostrar Columnas de Disefio

Figura 76. Solicitud de proyecto

k] EdidénRépida 7 Acumulador deTemas i

La lista de proyectos hace referencia a todas las solicitudes realizadas, lo que lleva a conformar

el Product Backlog, en donde podemos asignar historias de usuario y criterios de aceptacion,

ademas permite corroborar datos para proceder con el desarrollo:

B Parametros

B Mantenimiento y
B Proyecto .
Proyecto  Listada Proyectas
[
Listade Proyectos
B Reportes
® Ayuda Codigo T= Cedula Responsable Proyecto Fecha Estado  Tipo proyecto
0954370409 ABRIL ROJAS KERLY IRENE Prueba2  15/09/2020 MNueva  CREACION
0104393434 CUNGUAN CEVALLOS VALERIA HIPATIA  Pruebat 14/09/2020  Nueve  CREACION

svrapp1.upec.edu.ecd001/desarrollo/?p=121:1503:14212468350231:NO=:#SR_R06609275412307528 | Ver Depuracién (55 Depurar  El Mostrar Columnas de Disefio

Figura 77. Lista de solicitudes de proyecto

Modulo Dependencia

MODULO DE TESORERIA  ADMINISTRACION PUBLICA AJUSTE

MODULO DE SEGURIDAD  CENTRO DETIC

k} EdidénRépida T Acumulador de Temas 8

189



En esta imagen se muestra todos los campos que el cliente a ingresado, el equipo de desarrollo

tiene la potestad de editar algunos de estos datos, se afiadid varias funcionalidades diferentes

para que la persona encargada de las historias de usuario pueda seleccionar el tipo de ticket,

ademas del tiempo en el que estiman el desarrollo de un proyecto.

= Metodologia Agil Scrum - Portafolio Institucional de la UPEC

B Parametros

Proyecto
ER Mantenimiento y
.Pmyedn
Proyecto  Listado Proyectos
B} Procesos
Proyecto
B Reportes
® Ayuda ® Q
Tipo CREACION ~
Dej DMINISTRACION PUBLICA AJUSTE (-2 -]

* Antecedentes  estado de prueba 2

Fecha  15/09/2020

Figura 78. Corroboracion de informacidn de las solicitudes de proyecto.

R, upecdb =, Chacon Chamorro Pablo David ~ Cerrar Sesion

) Aplicacién 121 & Editar Pagina 1503 @ Sesién £ Ver Depuracién %3¢ Depurar B Mostrar Columnas de Disefio Ik} Edicién Ripida S Acmulador de Temas 8

I Historias de Usuario

Se muestra la interfaz de historias de usuario y criterios de aceptacion, en esta interfaz se

crean, editan y eliminan todas las historias de usuario dependiendo del proyecto a realizar,

y tomando en cuenta el criterio del desarrollador.

Historias de Usuario

Qv | Buscar Todas las columnas de texto | Ir Acciones v Editar m Agregar Historia de Usuario

= Codigo  Rol Funcionalidad Finalidad ‘Orden usuario Orden
~ = 1 SECRETARIA CREAR UNA MATRICULA REGISTRO DE MATRICULA 1 1
= 2 ESTUDIANTE REGISTRAR MATRICULA REGISTRAR MATRICULA

Criterios de Aceptacion

Q~ | Buscar: Todas las columnas de texto | Ir Acciones v Ediitar Guardar Agregar Criterio de Aceptacion
Codigo  Criterio aceptacion Contexto Evento

= c2 £2

= 3 a £3

= 1 c ]

Tiemna Decarralla

Figura 79. Historias de usuario y criterios de aceptacion del modulo

Estado codige  Observacion

Resultado

4 .

4 -

Estado

ACTVO

ACTNO

ACTVO
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Anexo | Acta de sustentacion de predefensa

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES
CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMATICA

ACTA

DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL INFORME DE INVESTIGACION DE:

NOMBRE: LOPEZ NASAMUES ANDY MAURICIO CEDULA DE IDENTIDAD: 0401911045
NIVEL/PARALELO: 0 PERIODO ACADEMICO: nov 2020- mar 2021
TEMA DE Médulo informatico para automatizar el proceso de gestién de requisitos de software en la Universidad Politécnica
INVESTIGACION: Estatal del Carchi

Tribunal designado por la direccién de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: MSC. ARCOS PONCE GEORGINA GUADALUPE
LECTOR: MSC. MIRANDA REALPE JORGE HUMBERTO
ASESOR: MSC. NARANJO CEDENO JEFFERY ALEX

De acuerdo al articulo 21: Una vez entregados los requisitos para la realizacién de la pre-defensa el Director de Carrera integraré el Tribunal de Pre-defensa del
informe de investigacion, fijando lugar, fecha y hora para la realizacién de este acto:

EDIFICIO DE AULAS: 0 AULA: 0

FECHA: viernes, 6 de noviembre de 2020

HORA: 08HO0

Obteniendo las siguientes notas:

1) Sustentacion de la predefensa: 6,30

2) Trabajo escrito 2,60

Nota final de PRE DEFENSA 8,90

Por lo tanto: APRUEBA CON OBSERVACIONES ; debiendo acatar el siguiente articulo:

Art. 24.- De los estudiantes que aprueban el Plan de Investigacion con observaciones. - El estudiante tendra el plazo de 10 dias laborables para
proceder a corregir su informe de investigacion de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros Tribunal
de sustentacion de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcan el viernes, 6 de noviembre de 2020

ERTAHREE] oo ooeconsonconense cox
E ‘ZUE GEORGINA GUADALUPE

ARCOS PONCE -
0401063466
0] 2
MSC. ARCOS PONCE GEORGINA GUADALUPE
JEFFERY Firmado PRESIDENTE -
digitalment T —
ALEX JélgilFERwinL:xpor '# JORGE HUMBERTO
NARANJO CEDENO MIRANDA REALPE
NARAI\U 0 Fecha: 2020.12.09
CEDENO  14:01:36-05'00'
MSC. NARANJO CEDENO JEFFERY ALEX MSC. MIRANDA REALPE JORGE HUMBERTO
TUTOR LECTOR

Adj.: Observaciones y recomendaciones
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