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RESUMEN

El Minimarket Otavalo, ubicado en la ciudad de Mira, provincia del Carchi, es uno de
es0s casos en los que el uso de registros manuales y hojas de Excel ha generado
problemas constantes, como errores en los datos, pérdida de productos por
vencimiento y decisiones basadas en informacién desactualizada. Este frabajo de
investigacion nace de una problemdtica real que enfrentan muchos pequenos
negocios en Ecuador: la dificultad para controlar sus productos de forma ordenada
y confiable. El objetivo principal de la investigacion fue desarrollar un sistema
computacional de gestidn de inventarios para el Minimarket “*Otavalo” en el cantén
Mira en la Provincia del Carchi. Para ello, se revisaron los procesos actuales del
negocio utilizando técnicas como la observacion directa y el andlisis de documentos
comerciales. Esto permitid identificar exactamente dénde estaban las fallas y qué
necesitaba el negocio para mejorar. Luego, se realizé una evaluacion técnica de
diversas metodologias agiles y herramientas de desarrollo existentes. Se compararon
lenguajes de programacioén, frameworks y bases de datos para elegir la combinacion
mas adecuada. Como resultado, se selecciond XP (Xtreme programing) como
metodoogia agil de ingenieria de software ,Angular para el frontend, Node.js con
Express para el backend y MySQL como base de datos, todas herramientas
modernas, gratuitas y con amplia documentacion. El sistema propuesto incluye
modulos para gestionar productos, proveedores, compras, ventas, Kardex, alertas de
stock y control de usuarios. Los resultados demuestran que es posible disenar
soluciones tecnoldgicas adaptadas a las necesidades especificas de los pequenos
negocios, siempre que se realice un andlisis previo de los procesos y se seleccionen
las herramientas adecuadas. Este diseno queda disponible para una futura
implementacion que beneficie directamente al Minimarket Otavalo.

Palabras clave: gestion de inventarios, sistema computacional, minimarket,
metodologia XP, Angular, Node.js, MySQL.
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ABSTRACT

The Otavalo Minimarket, located in the city of Mira, Carchi Province, is one of those
cases where the use of manual records and Excel spreadsheets has led to constant
problems, such as data errors, loss of products due to expiration, and decisions based
on outdated information. This research project stems from a real problem faced by
many small businesses in Ecuador: the difficulty in managing their products in an
organized and reliable manner. The main objective of the research was to develop a
computerized inventory management system for the “Otavalo” Minimarket in Mira
canton of Carchi province. For this purpose, the business's current processes were
reviewed using techniques such as direct observation and the analysis of commercial
documents. This allowed us to identify exactly where the flaws were and what the
business needed to improve. Next, a technical evaluation was conducted of various
existing agile methodologies and development tools. Programming languages,
frameworks, and databases were compared to select the most appropriate
combination. As a result, XP (Extreme Programming) was selected as the agile
software engineering methodology, Angular for the front end, Node.js with Express for
the back end, and MySQL as the database—all modern, free tools with extensive
documentation. The proposed system includes modules for managing products,
suppliers, purchases, sales, Kardex, stock alerts, and user control. The results
demonstrate that it is possible to design technological solutions tailored to the specific
needs of small businesses, provided that a preliminary analysis of the processes is
conducted and the appropriate tools are selected. This design is available for future
implementation that will directly benefit the Otavalo Minimarket.

Keywords: Inventory management, computer system, minimarket, XP methodology,
Angular, Node.js, MySQL.
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INTRODUCCION

En muchos Minimarkets, todavia utilizan hojas sueltas o archivos de Excel para
conftrolar su inventario. Por eso, las compras y ventas se registran con retraso, lo que
puede generar diferencias entre el stock real y el registrado en el sistema, y tomar
decisiones importantes se vuelve mds tardio. Ademds, cuando falta un producto, el
cliente se va y se pierden ventas para el negocio. Esta situacion se repite dia tras dia
y afecta no solo a la caja, sino fambién al control de costos y a la organizacion del

trabajo.

Frente a esta situacion, esta investigacion propone disenar un sistema informdatico
simple y ordenado para gestionar inventarios y ventas en un minimarket. La idea es
que cada entrada, salida y ajuste quede registrado con el responsable y la fecha, y
que el stock se actualice en el momento de cada operaciéon. Asi, el negocio podrd
saber faciimente qué productos estdn disponibles, cudles hay que reponer y cudnto

se ha vendido, sin depender de cdlculos manuales.

Para desarrollar esta propuesta, primero se describid la situacién actual. Se revisaron
los documentos que ya utiliza el negocio, como facturas, listados y planillas, y también
se observaron los procesos con sus fichas técnicas y matrices de evaluacion. Con esta
informacion, se detectaron los puntos mds criticos: registros que llegan tarde, falta de
un Kardex claro, precios y unidades poco coherentes, y reportes que no ayudan a
tomar decisiones rdpidamente. Luego, con toda esta base, se definieron los requisitos
y se disend el sistema en moddulos: catdlogo de productos y precios, compras y
proveedores, ventas con comprobante, Kardex y movimientos, alertas por niveles

mMinimos, caja y arqueo, reportes y usuarios con auditoria.

También, se eligié una arquitectura web adecuada para el contexto: interfaz en
Angular, l6gica en Node y Express, y base de datos en MySQL. Esta combinacién
permite ampliar el sistema poco a poco, mantenerlo rdpido y asegurar que todo
quede bien registrado. El diseno incluye el modelo de datos, las historias de usuario y

los diagramas necesarios para entender cémo se conectan todas las partes.
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I. EL PROBLEMA
1.1.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, administrar inventarios representa uno de los mayores desafios para
empresas de todo el mundo, independientemente de su tamano. Las grandes
corporaciones han implementado sistemas computacionales avanzados que les
ayudan a optimizar procesos, reducir errores humanos y tomar decisiones basadas en
datos precisos (Mora Garcia, 2016). Sin embargo, las pymes, particularmente en
paises en desarrollo, todavia enfrentan obstdculos importantes para adoptar estas
soluciones debido a restricciones econdmicas, falta de capacitacion y una

dependencia de métodos tradicionales (CEPAL, 2021).

En América Lating, las pymes representan una parte fundamental de la economia,
constituyendo aproximadamente el 99% del total de empresas y generando cerca
del 67% del empleo formal en la region (CEPAL-CAF, 2020). Sin embargo, muchas
todavia dependen de registros manuales o herramientas sencillas, como hojas de
cdlculo, lo que puede dificultar su competitividad en un entorno cada vez mds digital
(BID, 2025). Los minimarkets, en particular, enfrentan desafios constantes con la
gestidon de inventarios, como datos inexactos, pérdida de productos por vencimiento
o deterioro, y una vision limitada en tiempo real del estado de sus existencias
(Guerrero Salas, 2022). Estas dificultades impactan directamente en su capacidad
para tomar decisiones estratégicas y atender de manera mds eficiente la demanda

del mercado, pero hay muchas oportunidades para mejorar esa situacion.

En Ecuador, esta problemdatica resulta ain mds evidente y preocupante. Segun el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC 2023), las microempresas representan
mdas del 90% del tejido empresarial del pais, y muchas de ellas todavia no usan
sistemas tecnoldgicos avanzados para administrar sus operaciones, lo que limita su
crecimiento y eficiencia. Esta situacion se siente con mayor intensidad en regiones
menos urbanizadas, como Mira, en la provincia del Carchi, donde el acceso a

tecnologias modernas y a la capacitacion aln es un desafio para muchos.
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El Minimarket Otavalo, ubicado en esta regién, es un claro ejemplo de este contexto.
Actualmente, este negocio utiliza métodos tradicionales para la gestion de su
inventario, como registros en papel y hojas de cdlculo en Excel. Estos métodos,
aungue comunes en pequenas empresas, presentan una serie de desventajas
significativas (Andrade y Guerrero, 2023). Entre ellas se encuentra la alta propension
al error humano, que conduce a datos inexactos y discrepancias entre los inventarios

reales y los reportados.

Ademds, la ausencia de un sistema de actualizacidn en tiempo real impide que los
empleados respondan rdpidamente a cambios en la demanda. Desde una
perspectiva econdmica, estas limitaciones se tfraducen en sobrecompras, pérdidas
de productos perecederos y una gestion ineficiente del capital de trabajo, lo que

afecta directamente la rentabilidad del negocio (Causado Rodriguez, 2015).
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

2Como disenar un sistema computacional que responda a las necesidades de
gestidon de inventarios del Minimarket Otavalo, frente a las limitaciones de los métodos

tradicionales actualmente utilizados en la ciudad de Mira, provincia del Carchi?
1.3.  JUSTIFICACION

Esta investigacion sirve para ofrecer una alternativa tecnoldgica a los problemas de
control de inventarios que enfrenta el Minimarket Otavalo. Actualmente, el negocio
depende de métodos manuales que generan errores, pérdidas econdmicas vy
dificultades para tomar decisiones oportunas. El diseno de un sistema computacional
permitird organizar la informacién de productos, proveedores, compras y ventas de

manera centralizada y accesible.

Los principales beneficiarios de esta investigacion son los propietarios y empleados
del Minimarket Otavalo, en caso de que deseen adquirir esta herramienta disenada
especificamente para sus necesidades. Ademds, los clientes del negocio se verdn
beneficiados indirectamente, ya que un mejor control de inventarios garantiza la
disponibilidad de productos y reduce la posibilidad de encontrar articulos vencidos o
deteriorados. A nivel mdas amplio, este trabajo puede servir como referencia para
otros pequenos comercios de la zona que enfrentan problemdticas similares,

contribuyendo al desarrollo econdmico de la regién del Carchi.
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Si, esta investigacion aborda directamente problemas reales identificados en el
Minimarket Otavalo: errores en el registro de productos, falta de control sobre fechas
de vencimiento, desconocimiento del stock disponible en tiempo real y dificultades
para generar reportes confiables. El sistema propuesto brinda soluciones concretas
para cada uno de estos problemas mediante modulos especificos de gestion de
productos, alertas automdaticas de stock minimo, control de lotes con fechas de
caducidad y generacion de reportes. Aunque el alcance de este trabajo es el diseno
del sistema, los artefactos producidos (modelo de base de datos, historias de usuario,
prototipos) pueden ser implementados posteriormente para resolver estos problemas

de manera efectiva.

Esta investigacion contribuye al conocimiento sobre como adaptar metodologias
dgiles de desarrollo, especificamente Extreme Programming (XP), al contexto de
pequenos comercios minoristas en zonas rurales de Ecuador. Se documenta el
proceso de andlisis de requerimientos, evaluacion técnica de herramientas y diseno
de arquitectura para un sistema de inventarios, generando informacién que puede
ser utilizada por ofros investigadores o desarrolladores que trabajen en contextos
similares. Ademads, la comparacion técnica de frameworks frontend (Angular, React,
Vue.js), frameworks backend (Express, Django, Spring Boot) y bases de datos (MySQL,
PostgreSQL, MariaDB) proporciona criterios de seleccion fundamentados que

pueden ser replicados en otros proyectos.

La investigacién propone instrumentos de recoleccién de datos adaptados al
contexto de minimarkets, incluyendo fichas de observacién para procesos de
inventario y matrices de evaluacion técnica con criterios ponderados. Estos
instrumentos pueden ser reutilizados o adaptados por otros investigadores que
estudien problemdticas similares en el sector comercial minorista. Asimismo, el modelo
de base de datos normalizado y las historias de usuario documentadas constituyen
artefactos metodoldgicos que pueden servir como plantillas para el diseno de

sistemas similares en ofros negocios pequenos.
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1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Desarrollar un sistema computacional de gestion de inventarios para el

Minimarket “Otavalo” en el cantdn Mira en la Provincia del Carchi

1.4.2. Objetivos Especifico

1.4.3.

Fundamentar los principales enfoques existentes en el campo de la teoria de
inventarios y las diversas herramientas de desarrollo de software.

Determinar los procesos actuales y las necesidades del Minimarket Otavalo
para definir los requerimientos del sistema de gestion de inventarios.

Proponer una solucién computacional que automatice los procesos de gestion
de inventarios del Minimarket Otavalo bajo los principios de la ingenieria de

software.
Preguntas de Investigacion

2Cudles son los principales enfoques fedricos y herramientas de desarrollo de
software existentes para la gestion de inventarios?

2Cudles son los procesos actuales y las necesidades del Minimarket Otavalo
gue definen los requerimientos para un sistema de gestion de inventarios?
2Como disenar una solucion computacional que automatice los procesos de
gestion de inventarios del Minimarket Otavalo bajo los principios de la

ingenieria de software?

23



Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

El estudio de Pérez y Ramirez (2020) abordd los efectos negativos del uso de
tecnologias obsoletas, como las hojas de cdlculo, en la administracion del inventario
en pequenas y medianas empresas (PYMEs). Los investigadores utilizaron un enfoque
cuantitativo con un diseno descriptivo y correlacional, aplicando encuestas a 45
PYMEs del sector comercial y realizando andlisis estadistico de los datos recopilados
sobre errores de inventario y tiempos de gestiéon. La investigacion encontré que Excel
presenta limitaciones significativas en escalabilidad, integridad de datos y eficiencia.
Se determind que el 68% de las empresas estudiadas reportaban al menos 5 errores
de transcripcion mensuales, y el 73% identificd la falta de automatizacion como un
problema critico que afecta la exactitud de los inventarios y la planificacion. Este
antecedente respalda la idea de que el Minimarket Otavalo debe superar los limites

de los métodos tradicionales para mejorar su gestion.

En el trabagjo de investigacion de Jiménez (2021), se exploré cémo la adopcién de
sistemas de inventario automatizados contribuye a reducir las pérdidas econdmicas
en empresas del sector retail. Se empled un enfoque mixto con diseno cuasi-
experimental, implementando un sistema de inventario en 3 tiendas piloto durante 6
meses y comparando indicadores antes y después de la implementacion mediante
andlisis estadistico t-Student. El estudio demostréd que la digitalizaciéon permitié reducir
las pérdidas por productos perecederos en un 42%, optimizar las érdenes de compra
reduciendo el sobre-stock en un 35%, y disminuir el desperdicio de inventario en un
28%. Este antecedente es relevante para el Minimarket Otavalo, ya que uno de sus

problemas clave es la gestiéon ineficiente de productos perecederos.

Garcia y Martinez (2020) realizaron un estudio sobre los desafios de la gestion de
inventarios en pequenos comercios minoristas en Latinoamérica. Utilizaron un
enfoque cudlitativo con diseno fenomenoldgico, realizando entrevistas
semiestructuradas a 28 propietarios de comercios minoristas en Colombia, México y
Ecuador, complementadas con observacion particioante de los procesos de

inventario. Segun su investigacion, hasta un 60% de los errores en los inventarios fisicos
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se deben a discrepancias en el registro de datos y a retrasos en la actualizacion de
la informacién. Como solucidn, proponen implementar sistemas computacionales
adaptados a las necesidades especificas de cada negocio, destacando que una
adecuada estructuracion del Kardex digital puede reducir errores hasta un 40% y
agilizar las tareas administrativas en un 50%. Este antecedente es importante para
esta investigacion porque resalta la relevancia de analizar los procesos de gestion

actuales antes de sugerir soluciones tecnoldgicas.

Rodriguez (2020) desarrollé un sistema de gestion de inventarios basado en una base
de datos relacional para una pequena tienda de abarrotes. Se aplicéd la metodologia
de desarrollo en cascada (Waterfall), siguiendo las fases de andlisis de requerimientos
y diseno de la base de datos relacional. normalizada hasta 3FN, codificacién en PHP
con MySQL, pruebas de integracion y despliegue. El proyecto se desarrollé en un
periodo de 4 meses. El sistema logrd reducir en un 80% los errores de registro y
actualizaciéon de inventarios, optimizar en un 60% el tiempo de busqueda de
productos, y mejorar la organizaciéon y seguridad en el manejo de la informacion.
Ademds, el uso de una base de datos relacional incrementd la accesibilidad a los
datos y permitié la elaboracion de reportes detallados, lo que se tradujo en un

aumento del 35% en la eficiencia operativa general de la tienda.

Sihombing (2024) disend y puso en marcha un sistema de gestion enfocado en
mejorar los procesos internos en una organizacidon de servicios. Se aplicd la
metodologia Extreme Programming (XP) con ciclos iterativos de 2 semanas,
documentando las fases de planificacidn mediante historias de usuario, diseno
colaborativo, codificacidn en parejas (pair programming), pruebas unitarias con
cobertura del 85%, y entregas incrementales validadas por usuarios finales. El
desarrollo se completd en 5 iteraciones durante 3 meses. La aplicacion de XP redujo
en un 47% los errores detectados en las pruebas de integraciéon respecto al proyecto
anterior de la organizacion, mejord en un 35% la eficiencia de los procesos internos, y
alcanzé un incremento del 42% en la satisfaccidon de los usuarios finales,
especiaimente en los indicadores de facilidad de uso y estabilidad operativa. Este
antecedente valida la seleccion de XP como metodologia para el presente
proyecto, demostrando su efectividad en la entrega de sistemas alineados con las

necesidades reales del cliente.
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2.2. MARCO TEORICO
2.2.1 Inventario

Un inventario se describe como el catdlogo, el conteo y la valoracién monetaria de
todos los activos que posee una compania. Estos activos pueden incluir productos
terminados preparados para su venta, asi como insumos que se empleardn en la

produccion.

Elinventario es esencial porque ayuda a las empresas a optimizar sus gastos, minimizar
las pérdidas derivadas de la gestidon inadecuada de los insumos y asegurar la
disponibilidad de productos disenados para satisfacer las necesidades de los clientes
(Andrade y Guerrero, 2023).

Este principio de inventario resulta crucial para el desarrollo de la presente
investigacion, dado que permite reconocer que una gestion efectiva del stock no se
limita a contar productos, sino que también implica supervisar su valor financiero y su
disponibilidad en el momento oportuno. Esta comprensidon fundamenta la relevancia
de contar con herramientas informdticas que documenten de forma exacta las
existencias y mantengan la informacién actualizada, previniendo asi pérdidas o

carencias que afecten la operatividad de negocios como el Minimarket Otavalo.
2.2.2 Tipos de Inventarios

La clasificacidon de los inventarios permite establecer estrategias de control
diferenciadas segun el propdsito y las caracteristicas de cada tipo de existencia.
Segun Mora Garcia (2016), los inventarios pueden clasificarse de diversas maneras
dependiendo del criterio de andlisis utilizado. Heizer y Render (2014) identifican tres

categorias principales que abarcan la mayoria de los contextos empresariales:

e Inventario de materias primas: Comprende todos los materiales e insumos que
una empresa adquiere para ser fransformados o incorporados en un proceso
productivo. Segun Ballou (2004), este tipo de inventario es fundamental en
empresas manufactureras, ya que su disponibilidad condiciona directamente
la capacidad de produccion. En el contexto de un minimarket, aunque no
existe transformacion industrial, este concepto se aplica a los insumos que se
utilizan para la preparacion de productos como pan, comidas rdpidas o

bebidas elaboradas en el local.
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e Inventario de productos terminados: Incluye todos los articulos listos para la
venta directa al consumidor final. Chase et al. (2018) senalan que este
inventario representa la mayor proporcidn de existencias en negocios
comerciales minoristas. En un minimarket, esta categoria abarca la totalidad
de productos exhibidos para la venta: alimentos envasados, bebidas,
productos de limpieza, articulos de uso personal, entre ofros. El confrol
adecuado de este inventario es critico porque determina la capacidad del
negocio para satisfacer la demanda de sus clientes.

e Inventario de productos perecederos: Corresponde a los articulos que tienen
una fecha de caducidad definida y requieren condiciones especiales de
almacenamiento y rotacién. Chopra y Meindl (2016) destacan que este tipo
de inventario demanda un control riguroso para evitar pérdidas econdmicas
por vencimiento. En el contexto de un minimarket, esta categoria incluye
ldcteos, embutidos, pan, frutas, verduras y ofros productos frescos que
requieren seguimiento de lotes y alertas automatizadas por fecha de

vencimiento.

Esta clasificacion resulta relevante para la presente investigacion porque permite
comprender que un sistema de gestion de inventarios para un minimarket debe
contemplar mecanismos diferenciados segun el tipo de producto. Los articulos
perecederos requieren alertas por fecha de vencimiento y control de lotes, mientras
que los productos terminados demandan control de stock en tiempo real y alertas

por niveles minimos.
2.2.3 Gestion de Inventarios

La gestion de inventarios constituye un proceso fundamental para cualquier entidad.
De acuerdo con Toledo et al. (2023), los inventarios representan activos estratégicos
cuya gestion adecuada favorece la productividad y la rentabilidad. Su funcién
principal consiste en regular las discrepancias entre oferta y demanda, ademds de
garantizar la disponibilidad de productos en tiempo y forma (Flores-Tapia & Flores-
Ceballos, 2023). Una gestion eficiente no solo contempla el almacenagje de
productos, sino también la planificacién, el control, la valoraciéon, la rotaciéon, y la

toma de decisiones relacionadas.

La revisién bibliogrdfica indica que administrar inventarios no se limita Unicamente a

mantener existencias, sino que también implica gestionar informacion que permita
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reducir pérdidas, evitar rupturas de stock y aprovechar oportunidades de compra.
Durdn (2012) enfatiza que los inventarios mal administrados generan costos

innecesarios y afectan de manera directa las utilidades.

La revisidn de estos conceptos permite comprender que la administraciéon de los
inventarios tiene un impacto directo en la eficacia financiera y operativa de una
empresa. Este fundamento resulta relevante para la presente investigacion, dado
qgue establece cudles procesos deben analizarse, qué indicadores deben ser
medidos y qué componentes deben considerarse como referentes al plantear
soluciones que optimicen el control y la toma de decisiones en contextos comerciales

minoristas.
2.2.4 Registro de productos

El registro de productos es fundamental para tener un buen control del inventario.
Segun Causado Rodriguez (2015), mantener un registro bien organizado nos ayuda a
clasificar, analizar y priorizar productos segun su importancia econdmica. La
clasificacién ABC, que se basa en el principio de Pareto, nos muestra que un pequeno

porcentaje de productos genera la mayor parte de los ingresos (Arango et al., 2013).

Un buen registro incluye codigos Unicos, nombres estandarizados, presentacion,

categorias, precios, costos, proveedores, ubicaciéon y unidades de medida.

El andlisis del registro de productos permite comprender la importancia de organizar
adecuadamente esta informaciéon en cualquier negocio comercial. Un proceso
estructurado justifica la necesidad de implementar mecanismos de registro
organizados y sistemdticos que garanticen la trazabilidad, eviten duplicidades y
faciliten la clasificacion posterior, especialmente al momento de tomar decisiones

sobre compras y reposiciones.
2.2.5 Registro de Entradas y Salidas

Las enfradas y salidas constituyen los movimientos principales que afectan el stock.
Las enfradas incluyen compras, devoluciones y ajustes; las salidas comprenden
ventas, consumos internos, danos o mermas (Guerrero, 2022). Registrar estos
movimientos con exactitud permite mantener actualizado el kardex y detectar

diferencias o fraudes (Guzmdn et al., 2021).
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2.2.5.1 Entradas

Segun Goémez (2022), las entradas en la gestion de inventarios representan el ingreso
de bienes o productos al almacén, ya sea por compras, devoluciones o produccion
terminada. Estas entradas permiten mantener actualizado el registro de existencias,
conocer el valor real del inventario y garantizar la disponibilidad de productos para
la venta o uso interno. Mantener un control adecuado de las enfradas es
fundamental para planificar el abastecimiento de manera efectiva y prevenir

faltantes que puedan interrumpir las operaciones comerciales.

Las entradas abarcan la documentacidn de todos los arficulos, la evaluacion de su

calidad, y fambién los cambios relacionados con su recepcion insumo.
2.2.5.2 Salidas

Gomez (2022) senala que las salidas en la gestidon de inventarios corresponden a los
movimientos que disminuyen las existencias dentro del almacén. Estas pueden
deberse a ventas, consumo interno, fransferencias o pérdidas por deterioro o

caducidad.

El registro minucioso de las salidas ayuda a entender el movimiento de los productos,
evita el desperdicio y asegura un manejo efectivo de los inventarios, algo que es

esencial para la gestiéon de decisiones y la rentabilidad de la empresa.
2.2.6 Control de Stock y niveles minimos

Segun la Universidad Tecnolégica de Jalisco (2017), se conoce como stock al total
de productos que posee una empresa O negocio, almacenados en un sitio
especifico, en transporte o formando parte del ciclo de produccién, y destinados a

sU Uso en actividades industriales o de venta.

- Stock minimo: La cantidad necesaria de productos para atender los pedidos

de los consumidores sin quedarse sin inventario.

Este concepto resulta fundamental para la investigacion, dado que permite
comprender que el stock no se limita a los productos visibles en los estantes o
bodegas, sino que también abarca aquellos que se encuentran en trdnsito o en
proceso dentro del ciclo comercial. Esta perspectiva orienta hacia la necesidad de
contar con herramientas computacionales capaces de registrar fodos los niveles del

inventario y asegurar un control integral de las existencias.
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2.2.7 Clasificacion de Inventarios: Método ABC

La clasificacion ABC constituye una técnica de gestion de inventarios basada en el
principio de Pareto, también conocido como la regla 80/20. Segun Heizer y Render
(2014), este método permite categorizar los productos en fres grupos segun su valor
econdmico e impacto en el inventario total, facilitando la asignacién eficiente de

recursos de control y seguimiento.

Ballou (2004) establece que la clasificacion ABC divide el inventario en tres categorias

principales:

e Categoria A: Comprende aproximadamente el 15-20% de los articulos del
inventario, pero representa entfre el 70-80% del valor total. Estos productos
requieren un conftrol riguroso, revisiones frecuentes y politicas de reposicion
precisas.

e Categoria B: Incluye alrededor del 30-35% de los articulos y representa entre el
15-20% del valor del inventario. Requieren un nivel de control intfermedio con
revisiones periddicas.

e Categoria C: Abarca el 50-55% de los articulos restantes, pero solo representa
entre el 5-10% del valor total. Pueden gestionarse con confroles mds simples y

menos frecuentes.

Krajewski et al. (2013) senalan que la clasificacion ABC permite a las organizaciones
concentrar sus esfuerzos de control en los productos que generan mayor impacto
econdmico, optimizando asi el uso de recursos humanos y tecnoldgicos en la gestion

del inventario.

En el contexto de un minimarket, la aplicacion de este método implica reconocer
gue productos como licores, cigarrillos, IGcteos y ofros de alta rotacion (categoria A)
representan la mayor parte del valor del inventario y, por tanto, requieren un control
mds frecuente y detallado. Este principio resulta relevante para la presente
investigacion, ya que fundamenta la necesidad de contar con mecanismos de

control diferenciados segun la importancia econdmica de cada articulo.
2.2.8 Sistemas de Conftrol de Inventarios

La literatura especializada distingue dos sistemas fundamentales para el confrol de

inventarios: el sistema peridédico y el sistema permanente o perpetuo. Segun Chase et
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al. (2018), la seleccion entre ambos sistemas depende del fipo de negocio, el

volumen de fransacciones y los recursos tecnoldgicos disponibles.
2.2.8.1 Sistema de Inventario Periddico

El sistema periddico, también denominado sistema de revisidon periddica, consiste en
realizar conteos fisicos del inventario en intervalos de tiempo fijos, como semanal,
quincenal o mensual (Heizer & Render, 2014). Durante el periodo entre conteos, no se

registran las variaciones en el nivel de existencias de forma individual.
Krajewski et al. (2013) indican que este sistema presenta las siguientes caracteristicas:

- El costo del inventario se determina Unicamente al momento del conteo fisico.
- Requiere menor inversion en tecnologia y sistemas de informacion.

- Resulta adecuado para negocios con bajo volumen de fransacciones.

- Presenta mayor riesgo de desabastecimiento al no contar con informacién en

tiempo real.
2.2.8.2 Sistema de Inventario Permanente (Perpetuo)

El sistema permanente o perpetuo mantiene un registro continuo y actualizado de
cada movimiento del inventario. Segun Ballou (2004), cada entrada por compra y
cada salida por venta se registra inmediatamente, permitiendo conocer en todo

momento el nivel de existencias disponibles.
Chase et al. (2018) destacan las ventajas de este sistema:

- Proporciona informaciéon en tiempo real sobre el stock disponible.
- Facilita la deteccion oportuna de discrepancias y posibles pérdidas.
- Permite la implementacién de alertas automdticas por stock minimo.

- Mejora la precision en la planificacion de compras y reposicion.

La comprension de estos dos enfoques resulta fundamental para la presente
investigacion, dado que permite identificar cudl modelo se adapta mejor a las
necesidades de un negocio como el Minimarket Otavalo. El modelo de inventario
permanente ofrece ventajas significativas para negocios con alto volumen de
transacciones diarias, al proporcionar visibilidad continua del stock y facilitar la toma

de decisiones oportunas.
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2.2.9 Punto de Reorden y Stock de Seguridad

El punto de reorden representa el nivel de inventario en el cual debe generarse una
nueva orden de compra para evitar el desabastecimiento. Segun Heizer y Render
(2014), este indicador se calcula considerando la demanda promedio durante el

tiempo de entrega del proveedor.
Punto de Reorden (ROP) = Demanda diaria promedio x Tiempo de entrega (dias)

Chopra y Meindl (2016) explican que, en condiciones de incertidumbre, resulta
necesario mantener un stock de seguridad adicional que proteja al negocio contra

variaciones en la demanda o retrasos en las entregas de los proveedores.

El stock de seguridad se define como la cantidad adicional de inventario que se
mantiene para absorber la variabiidad de la demanda y del tiempo de

reabastecimiento (Ballou, 2004). Su cdlculo considera factores como:

- La desviacion estdndar de la demanda histérica.
- Elnivel de servicio deseado (probabilidad de no quedarse sin stock).

- Lavariabilidad en los tiempos de entrega del proveedor.

Estos conceptos resultan relevantes para la gestion del Minimarket Otavalo, ya que
fundamentan la importancia de contar con mecanismos de alerta cuando el stock
de un producto alcance niveles minimos predefinidos. La aplicacion de estos
principios permitiria gestionar los pedidos de reposicion de manera oportuna y evitar

pérdidas de ventas por desabastecimiento.
2.2.10 Indicadores de Gestion de Inventarios

Los indicadores de gestion de inventarios constituyen métricas cuantitativas que
permiten evaluar la eficiencia y efectividad de las operaciones de almacenamiento
y distribucion. Segun Mora Garcia (2016), estos indicadores proporcionan informacion

objetiva para la toma de decisiones y la mejora continua de los procesos.
2.2.10.1 Rotacién de Inventarios

La rotacién de inventarios mide la frecuencia con que el inventario se renueva
durante un periodo determinado. Heizer y Render (2014) definen este indicador

mediante la siguiente férmula:

Rotacion de Inventarios = Costo de Ventas / Inventario Promedio
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Una rotacion alta indica que los productos se venden rédpidamente, lo cual en
general se considera positivo, aunque debe equilibrarse para evitar rupturas de stock.
Una rotacion baja puede senalar exceso de inventario o productos de lenta salida
(Chase et al., 2018).

2.2.10.2 Dias de Inventario

Los dias de inventario representan el tiempo promedio que un producto permanece
almacenado antes de ser vendido. Segun Krajewski et al. (2013), este indicador se

calcula como:
Dias de Inventario = 365 / Rotacion de Inventarios

Este indicador permite identificar productos con movimiento lento que podrian
requerir estrategias de promocién o liquidacién, asi como optimizar el nivel de

inversion en inventario.
2.2.10.3 Exactitud del Inventario

La exactitud del inventario mide la concordancia entre las existencias fisicas reales y

los registros del sistema. Ballou (2004) presenta la féormula para su cdiculo:
Exactitud del Inventario = (Conteo Fisico / Registro del Sistema) x 100

Un nivel de exactitud superior al 95% se considera aceptable en la mayoria de las
industrias, mientras que valores inferiores indican problemas en los procesos de registro

o posibles pérdidas por robo, dano o error humano (Chopra & Meindl, 2016).

Estos indicadores resultan fundamentales para justificar la necesidad de contar con
herramientas que generen reportes en negocios como el Minimarket Otavalo. La
disponibilidad de estas métricas permite evaluar objetivamente el desempeno de Ia
gestion de inventarios y tomar decisiones informadas sobre compras, promociones y

confrol de mermas.
2.2.11 Tecnologias Aplicadas a la Gestion de Inventarios

La evolucidn tecnolégica ha transformado significativamente la gestion de
inventarios en el sector comercial. Segun Bowersox et al. (2013), la automatizacién de
procesos mediante tecnologias de identificacién y sistemas integrados permite

reducir errores, optimizar tiempos y mejorar la trazabilidad de los productos.
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2.2.11.1 Coédigos de Barras

Los cédigos de barras constituyen la tecnologia de identificacion automdatica mds
utilizada en el comercio minorista. Chopra y Meindl (2016) senalan que este sistema
permite codificar informacion del producto mediante barras paralelas de diferentes

anchos que pueden ser leidas por escdneres 6pticos.

Las ventajas de los codigos de barras incluyen:

Registro rapido y preciso de productos en el punto de venta.

- Reduccidn significativa de errores de digitaciéon manual.

Infegracion directa con sistemas de inventario y facturacion.

Bajo costo de implementacion comparado con otras tecnologias.

2.2.11.2 Sistemas Integrados Punto de Venta-Inventario

La integracion entre el sistema de punto de venta (POS) y el médulo de inventario
constituye un avance fundamental para la gestion eficiente de pequenos comercios.
Laudon y Laudon (2016) explican que esta integracion permite que cada transaccion
de venta actualice automdticamente los niveles de stock, eliminando la necesidad

de registros manuales posteriores.
Los beneficios de esta integracion incluyen:

- Actualizacién del inventario en tiempo real con cada venta.
- Eliminacion de discrepancias por registros tardios o incompletos.
- Generacion automdtica de alertas cuando el stock alcanza niveles minimos.

- Disponibilidad inmediata de informacion para la toma de decisiones.

Esta fundamentacion tedrica resulta relevante para la presente investigacion, ya que
describe las caracteristicas y beneficios de las tecnologias que pueden aplicarse en
negocios minoristas como el Minimarket Otavalo. La integracion entre ventas e
inventario representa una solucidn a los problemas de actualizacién tardia y

discrepancias que enfrentan los comercios que operan con métodos manuales.
2.2.12 Auditoria de Inventarios

La auditoria de inventarios consiste en el proceso sistemdtico de verificaciéon vy
validacion de las existencias fisicas contra los registros contables y operativos. Segin
Arens et al. (2017), este proceso permite detectar diferencias, identificar sus causas y

establecer medidas correctivas para mejorar el control interno.
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Whittington y Pany (2016) identifican los principales objetivos de la auditoria de

inventarios:

- Verificar la existencia real de los productos registrados.
- Comprobar la exactitud de las cantidades y valores reportados.
- Detectar posibles pérdidas por robo, dano, obsolescencia o errores.

- Evaluar la efectividad de los controles intfernos implementados.

Estos conceptos resultan esenciales para la presente investigacion, dado que
fundamentan la importancia de contar con mecanismos de auditoria que registren
todos los movimientos del inventario, cambios de precios, anulaciones y demdads
operaciones sensibles. Esta funcionalidad permite mantener un control completo
sobre las actividades del negocio y facilita la deteccidn oportuna de irregularidades,
aspecto critico para negocios como el Minimarket Otavalo donde participan

multiples usuarios.
2.2.13 Kardex

Segun Lima E, (2020) un Kardex es un archivo organizado y minucioso de los ingresos
y egresos de los articulos o productos que posee una compania en su inventario. Este
archivo ayuda a mantener una supervision precisa de las existencias, 1o que facilita
la administraciéon y el seguimiento de los productos. El Kardex es una herramienta
esencial en la gestiéon de inventarios, ya que proporciona datos clave sobre las

cantidades disponibles, los costos asociados y las tfransacciones realizadas.

La relevancia del Kardex radica en su capacidad para ayudar a las organizaciones
a mantener un control efectivo de sus inventarios. Al llevar un registro detallado de
cada entrada vy salida de productos, las empresas pueden fomar decisiones mds

acertadas sobre compras, almacenamiento y distribucion.

El Kardex constituye una herramienta fundamental para gestionar de forma
organizada todos los movimientos de enfrada y salida en cualquier negocio
comercial, facilitando el control operatfivo y la organizacién de la informacion

relacionada con el inventario
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FABRICA XYZ TARJETA DE KARDEX N°

CcODIGO: ALMACEN: INVENTARIO MAX :
DESCRIPCION:
RECIBIDO EMITIDO SALDO
FECHA CANT. PRECIO VALOR FECHA CANT. VALOR CANT. COSTO VALOR
UNITARIOC UNITARIO

Figura 1. Elemplo de Kardex

2.2.14 Valoracion del Inventario

La valoracion asigna el costo a los productos almacenados y vendidos segun (Hansen

& Mowen, 2018). Los métodos mds conocidos son:

Tablal. Métodos de valoracion de inventario

Método Caracteristicas Uso recomendado
Asume que los primeros en

FIFO QnTror son Igs primerog en salir; Productos peregedergs,
inventario final a precios mercados inflacionarios.
recientes.
Ultimos en entrar son los

Usado donde se permiten

LIFO primeros en salir; inventario final e
- ) ventajas fiscales.
a precios antiguos.
Calcula un costo promedio Inventario homogéneo,
Promedio ponderado para todas las unidades variaciones frecuentes de
disponibles. precio.

A partir de esta comparacioén, se identifica que los métodos de valoracion permiten
determinar cémo varia el costo del inventario segun el método aplicado. Esta
comprension resulta Util para analizar qué método seria mds adecuado al momento
de generar reportes y calcular los costos de venta de manera precisa y confiable en

un contexto comercial.
2.2.15 Control de existencias

El controlinterno permite verificar que las existencias fisicas coincidan con los registros.
Segun (La Febre & Rivera, 2023). Las falencias en los confroles generan pérdidas

directas, errores contables y rupturas de stock

Los controles de inventario son fundamentales para asegurar que todo opere de
manera confiable y sin alternativas. Entender estos procedimientos realmente me
ayuda a determinar qué mecanismos implementar, de modo que los datos utilizados

en la investigacion sean precisos y reflejen fielmente la situacion real del inventario.

36



Este andlisis orienta hacia la inclusion de funciones que faciliten la generacion de
listados de auditoria y la verificacion entre el inventario fisico y los registros digitales,
aspectos que resultan esenciales para cualquier negocio comercial que busque

mantener datos confiables y detectar diferencias oportunamente.
2.2.16 Gestion de proveedores

Segun (Mora Garcia, 2016). Los proveedores influyen en los precios, la calidad vy la
disponibilidad del inventario. Evaluarlos permite establecer relaciones estables y
mitigar riesgos. Los criterios comunes incluyen plazos, precios, calidad, historial de

cumplimiento y comunicaciéon (Lopez-Vera et al., 2023).

Esta revision fundamenta la importancia de registrar adecuadamente los datos de los
proveedores y evaluar su desempeno, asi como de contar con mecanismos de
gestion que faciliten este control. Estas funcionalidades resultan esenciales para
optimizar las decisiones sobre compras, reposicion y negociaciones futuras en

cualqguier contexto de gestion de inventarios.
2.2.17 Facturacion y su relacién con la gestion de inventarios

La facturacion, en el dmbito de un sistema informdatico, representa el acto que
culmina la transaccidon de venta y, por ello, establece la relacion mds importante y
en tiempo real con la administracién del inventario. Esta conexién garantiza la
precision de los registros y la constante disponibilidad de productos, lo cual es esencial
para el funcionamiento eficaz de un Minimarket (Chiquito Tigua y Cedeno Munoz,
2025).

La facturacion no se limita a ser una actividad contable; es el proceso logistico que
provoca la actualizaciéon instantdnea del inventario. Como mencionan Toledo y otros
(2023), la gestion y el control del inventario dependen de elementos operativos
organizados y conectados que determinen cudnto y cudndo se debe reabastecer,
donde la gestidn de la orden de venta (facturacion) es un paso clave que identifica
la demanda del mercado y sienta las bases para las operaciones posteriores (Corello-
Parra y Olea-Miranda, 2023).

2.2.18 Registro automdtico de ventas

El registro automdatico es el mecanismo mediante el cual una venta verificada vy
facturada se refleja de forma inmediata en una reduccion de la cantidad vendida

en el inventario digital.
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2.2.18.1 Impacto Operacional

La automatizacion garantiza que el saldo reflejado en el sistema sea un reflejo preciso
de la mercancia disponible para la venta, previniendo el quiebre o el exceso de
stock. La rapidez y precision en el registro de ventas son, por tanto, directamente
proporcionales a la efectividad del proceso de aprovisionamiento (Romero et al.,
2021, citado en Veloz & Parada, 2024).

2.2.19 Ingenieria de software

La ingenieria de software (IS) es como una guia que nos ayuda a crear, usar y cuidar
el software de manera ordenada, disciplinada y comprobable (Pressman & Maxim,
2021, p. 55). No se trata solo de programar o codificar; es un proceso cuidadoso con
para desarrollar productos de software efectivos y confiables, realmente satisfagan
las necesidades del usuario final, respetando los plazos y presupuestos establecidos.
Por ejemplo, en un sistema de gestion de inventarios, la IS garantiza que el software
funcione correctamente y que los empleados del minimarket puedan usarlo con

facilidad, ademds de mantenerse al dia con las actualizaciones del negocio.

La ingenieria de software es la disciplina que hace posible que el sistema de
inventarios del minimarket no solo funcione bien, sino que ademds sea escalable,

resistente y sencillo de mantener a lo largo del tiempo.
2.2.20 Arquitectura de software

La arquitectura de software se refiere a la organizacion estructural de un sistema,
incluyendo sus componentes de software, sus propiedades visibles desde el exterior y
las relaciones entre ellos. Elegir la arquitectura correcta es crucial, ya que establece
las bases para la escalabilidad, el rendimiento y el mantenimiento del sistema a largo

plazo (Sommerville, 2011).

Entre los patrones mdas utilizados en el desarrollo web se encuentra la arquitectura de
tres capas (Three-Tier Architecture). Este modelo propone la separacién légica de la

aplicacién en tres niveles independientes:

e Capa de Presentacién: Es la interfaz a través de la cual el usuario final
interactua.
e Capa de Negocio (Logica): responsable de procesar los datos y aplicar las

reglas comerciales.

38



e Capa de Datos: la seccion donde se almacena y administra la informaciéon de

manera persistente.

Esto permite que cada capa se desarrolle y actualice de forma independiente,
facilitando la especializacion del equipo de desarrollo y la migracion tecnoldgica sin

afectar al sistema completo (IBM Cloud Education, 2021).
2.2.21 Tipos de sistemas de gestion de inventarios
2.2.21.1 Sistemas Locales (On-Premise)

Son aquellos donde el software se instala directamente en los servidores fisicos vy

computadoras de la empresa.

e Caracteristica: La organizacion mantfiene el control total de los datfos y la
seguridad fisica, no dependiendo de una conexidon a internet externa para
operar.

e Limitacidon: Requiere una alta inversidon inicial en hardware (servidores),
licencias y personal de Tl para el mantenimiento y las copias de seguridad
(Oracle NetSuite, 2024).

2.2.21.2 Sistemas en la Nube (Cloud-Based)

El software y los datos se alojan en servidores remotos gestionados por un proveedor

de servicios (modelo Saas) y se accede a ellos a través de internet.

e Caracteristica: Permite el acceso a la informacién en tiempo real desde
cualquier ubicacion geogrdfica y dispositivo.

e Ventqgja: Reduce significativamente los costos iniciales de infraestructura y
ofrece escalabilidad automdtica segun el crecimiento del negocio (Oracle
NetSuite, 2024).

e Sistemas Hibridos: Combinan caracteristicas de los dos modelos anteriores,
manteniendo procesos criticos en servidores locales para garantizar la
velocidad, mientras sincronizan datos analiticos o histéricos en la nube para el

acceso remoto.
2.2.22 Metodologia de Desarrollo

Una metodologia de desarrollo de software es como un conjunto de guias, procesos
y técnicas que acompanan a un desarrollador en las diferentes etapas de

planificacion, construccion y entrega de un sistema informdatico (Pressman & Maxim,
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2021). Su principal objetivo es garantizar que el software se entregue con la calidad

deseada, respetando los plazos y presupuestos establecidos (Sommerville, 2021).
2.2.22.1 Metodologia eXtreme Programming (XP)

La programacién extrema (XP) es una metodologia agil excelente, disenada para
gestionar proyectos con requerimientos inciertos o en constante cambio. Sus
principios son fundamentales para mantener la calidad y la disciplina en el desarrollo
individual, aunque, en realidad, estd pensada para trabajar en equipo, lo que hace

gue todo sea mds colaborativo y eficiente.

e La planificacion iterativa: consiste en dividir el proyecto en ciclos muy cortos,
qgue usualmente duran una a dos semanas. Esto ayuda a los desarrolladores a
centfrarse en pequenas partes de la funcionalidad, permitiéndoles entregar
valor de manera rdpida y efectiva.

e Diseno Simple y Mantenible: Lo mdas importante es crear un cédigo que sea
simple y que cumpla con los requisitos actuales, mientras vamos corrigiendo y
mejorando su estructura de forma constante. De esta manera, hacer cambios
en el futuro serd mucho mads fdcil, sin tener que depender siempre de un
equipo para revisarlo.

e Feedback: El desarrollador se mantiene en contacto estrecho con el
Minimarket para confirmar que las funcionalidades entregadas cumplen con
sus expectativas y realmente ayudan aresolver sus problemas de inventario, lo

que crea una colaboracidon mds fluida y confiable.
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Tabla 2. Tabla comparativa metodologias agiles

Criterio

XP (Extreme
Programming)

Scrum

RUP

Kanban

Enfoque base

Ritmo /
cadencia

Roles clave

Practicas
distintivas

Planificacion

Diseno /
Arquitectura

Gestion de
calidad

Cambio de
requisitos

Ventajas

Riesgos

Proyectos
tipicos

Calidad técnica y
simplicidad del
diseno; ciclos muy
cortos con
refactorizacion y
pruebas.

lteraciones de 1-2
semanas con
entregas
pequenas y
frecuentes.

Equipo técnico
colaborando con
“cliente in situ”;
pares
programando
juntos; coach.
TDD, integracion
continua, pair
programming,
refactorizacion
constante, diseno
evolutivo.

Historias pequenas
y estimadas; se
ajusta en cada
iteracion.

“El disefo mds
simple que
funciona” y que
puede crecer con
el codigo.
Pruebas
automatizadas
desde el dia uno,
cobertura amplia
y Cl.

Muy bienvenida:
se asumey se
acomoda en
cada iteracioén.
Cédigo limpio y
probado, alta
adaptabilidad,
aprendizaje
rdpido.

Requiere disciplina
técnica; sin TDD/CI
se degrada.

Equipos pequenos
y medianos,
requisitos
cambiantes,
énfasis en la
calidad técnica.

Gestion de frabajo
por sprints y roles
claros; prioriza valor
de negocio.

Sprints fijos de 1-4

semanas con demo

y refrospectiva.

Product Owner,
Scrum Master y
Equipo de
Desarrollo.

Backlog priorizado,
planificacién por
sprint, daily, review
y retro.

Roadmap vy sprints;
compromiso de
alcance por sprint.

Diseno emergente
durante el sprint;
suficiente para
completar historias.

QA denfro del
sprint; Definition of
Done.

Se incorpora entre
sprints y en
grooming del
backlog.

Buena organizacion

y foco en valor,
fransparencia del
avance.

Puede caer en
‘ceremonias sin
técnica” si falta
ingenieria.

Productos con
roadmap, varios
interesados y
necesidad de
cadencia.

Proceso unificado por
fases (inicio,
elaboracion,
construccion,
transicién) con mucha
documentacion.

Fases mds largas;
iteraciones internas
segun el proyecto.

Arquitecto, analistas,
disenadores, testers y
gerente de proyecto.

Artefactos y
diagramas formales,
gestién de requisitos,
arquitectura definida
alinicio.

Plan maestro por fases,
con hitos y
entregables definidos.

Arquitectura pensada
y documentada
desde el inicio.

Ciclos formales de
verificacion/validacion
y revisiones.

Cambios gestionados
mediante control de
configuraciéon y
alcance.

Trazabilidad sélida,
documentacion
completay control de
riesgos.

Pesado y lento para
equipos pequenos o
académicos.

Sistemas criticos o
regulados que exigen
documentacion
formal.

Flujo confinuo;
limitar frabajo en
Curso y mejorar
el proceso paso

a paso.

Sin sprints;
frabajo enfray
sale
continuamente
segun
capacidad.

No impone roles;
se adapta ala
estructura
existente.

Tablero visual,
limites WIP,
métricas de flujo
(lead time,
throughput).
Priorizacién
dindmica; se
atiende lo mds
importante
segin
capacidad.

No prescribe
diseno; se centra
en el flujo del
frabajo.

Se apoya en
politicas de
calidad del
equipo; no
define técnicas.
Se reordena la
colay se mueve
el flujo; muy
flexible.
Simplicidad,
rapidez para
empezar,
excelente para
operaciones.
Puede quedar
difuso el alcance
sino hay metas
claras.

Soporte,

mantenimiento,
equipos de Help
Desk o DevOps.

41



Después de analizar las metodologias agiles, tanto XP (Extreme Programming) como
Scrum son las opciones mdas apropiadas para desarrollar sistemas de gestion de
inventarios en pequenos negocios. Ambas metodologias tienen caracteristicas que
encajan bien con las necesidades de estos proyectos: equipos pequenos, requisitos
que pueden cambiar durante el proceso y la importancia de entregar resultados

funcionales en plazos cortos.
2.2.23 IDEs y herramientas de desarrollo

Segun Pressman y Maxim (2020), un Entorno de Desarrollo Integrado (IDE) es una
herramienta que reune en una misma interfaz todas las funciones necesarias para el
desarrollo de software, como el editor de cédigo, el compilador, el depurador y las

utilidades de gestion.

En resumen, un IDE facilita el trabajo del programador porque centraliza actividades
que tradicionalmente se realizaban por separado, haciendo el proceso de desarrollo

mas agil y ordenado.

Tabla 3. IDES y herramientas de desarrollo
Herramienta Tipo Ventajas
Extensiones para
Angular/Node, integracion con

Visual Studio Code Editor avanzado . .

Git, gratuitas.
PhpStorm / WebStorm IDE Refactorizacion avanzada.
MySQL Workbench BD Diseno y modelado de datos.
Postman API testing Pruebas rapidas y

documentacion.

Después de evaluar las opciones disponibles, Visual Studio Code es la mejor eleccidn
por su alta capacidad de extension, su facilidad para integrar herramientas de
frontend y backend, su soporte nativo de Git y su compatibiidad con diversos
lenguajes. Ademds, su ligereza y gratuidad lo convierten en una opcidon prdctica y

eficiente para proyectos de cualquier escala.
2.2.24 Lenguajes de programacion

Letelier (2006) sostiene que la eleccidn del lenguadje de programacién depende de
factores como la faciidad de mantenimiento, el ecosistema disponible, el

rendimiento y la escalabilidad.
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Tabla 4. Comparativa de lenguajes de programacion

Lenguaje / Plataforma

Caracteristicas

Ventajas

Limitaciones

Node.js / JavaScript

- Node.js es un enforno
de ejecucidén para
JavaScript en servidor -
-JavaScript es un
lenguaje orientado a
eventos y usado tanto

Permite usar el mismo
lenguaje en el frontend
y el backend; gran
ecosistema (npm)

Node.js requiere un
buen manejo de sus
elementos; por lo tanto

para aplicaciones
CPU intensivas puede

en navegador como no ser ideal.
en servidor.

Mejora la
mantenibilidad y
detecciéon temprana
de errores en proyectos
grandes; mejor
autocompletado y
refactorizacion en IDEs.

Superset de JavaScript
que anade fipado
estatico, interfaces vy
compilacién a
JavaScript

Ahade el paso de
compilacién y la curva
de aprendizaje por el
fipado; requiere
configuracién inicial.

TypeScript

Menor rendimiento en
tareas intensivas que
con soluciones
optimizadas.

Lenguaje interpretado Fdcil de  aprender;
fradicionalmente amplia disponibilidad
usado en  hosting de hosting y
compartido y frameworks  maduros
desarrollo web. (p. €j. Laravel).

PHP

Menor rendimiento en
alta concurrencia, sin
arquitecturas
especificas; ademdas, el
GIL de CPython limita
algunos patrones.

Lenguaje de alto nivel
con  sintfaxis  clarg;
fuerte en scripting,
ciencia de datfos vy
automatizacion.

Excelente para IA/MLy
andlisis, el cual ofrece
muchos frameworks vy
bibliotecas cientificas.

Python

Lenguaje compilado a
bytecode y ejecutado
en JVM; fuertemente
fipado y orientado a
objetos.

Muy escalable y
robusto de amplio uso
empresarial y
ecosistema maduro.

Curva de aprendizaje
mds pronunciada; mds
verboso en algunas
tareas.

Java

Con base en este andlisis, se determina que la combinaciéon de JavaScript y
TypeScript resulta ideal para proyectos de APls modernas y aplicaciones web que
crecen. JavasScript ofrece mucha flexibilidad y un ecosistema muy completo, lo que
permite desarrollar tanto la parte del cliente como numerosas soluciones del servidor.
Por su parte, TypeScript aporta valor mediante el tipado estdtico, las interfaces y
mejores herramientas de verificacion durante la compilacién. Esto ayuda a reducir
errores, facilita las refactorizaciones y hace que los proyectos de tamano mediano y

grande sean mas faciles de mantener.

Segun Goldberg, J. (2022). TypeScript es un superconjunto de JavaScript que
incorpora tipado estdtico, clases, interfaces, genéricos y otras herramientas de
programacion mads estructuradas, lo cual facilita el desarrollo de aplicaciones mas

robustas, escalables y faciles de mantener.
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Este lenguaje proporciona ventajas como la deteccion temprana de errores, una
mejor organizacion del cédigo y una transicion mds segura en proyectos de gran

envergadura en comparacion con JavaScript puro.
2.2.25 Frameworks

Un framework o marco de frabagjo es un conjunto estructurado de conceptos,
prdacticas y criterios que simplifican y hacen mds eficiente la resolucion de un
problema especifico. En desarrollo de software, proporciona una estructura
fundamental con herramientas vy librerias listas para usar, facilitando la codificacién,
reduciendo tareas repetitivas y garantizando mayor calidad en el cédigo (Pressman,
2010).

2.2.25.1 Angular

Es una plataforma de desarrollo de cddigo abierto que Google mantiene, disenada
con TypeScript. Destaca por ser un framework muy completo que incluye
herramientas Utiles como enrutamiento, formularios y cliente HTTP. Su estructura se
basa en componentes y servicios, lo que la hace muy sélida para construir
aplicaciones empresariales que puedan crecer sin problema (Google Developers,
2024).

2.2.25.2 React

Es una biblioteca de JavaScript desarrollada por Meta (Facebook) que facilita la
creacion de interfaces de usuario de manera sencilla eficiente. Estd disenada para
que puedas usar componentes que puedas reutilizar en diferentes partes de tu
proyecto, y usa un DOM Virtual para hacer que la interfaz funcione de forma mads
rédpida y suave. Aunque es muy flexible, es posible que necesites integrar algunas

librerias externas para que funcione como un framework completo (Meta, 2024).
2.2.25.3 Vue s

Es un framework progresivo que facilita una adopcidén paso a paso, perfecto para
quienes buscan una integracion sencilla pero potente. Su ligereza y rdpida curva de

aprendizaje lo hacen una opcidén muy atractiva (Vue Team, 2024).
2.2.25.4 Expres.js

Es un framework disenado para el entorno de Node.js, que destaca por ser sencillo y

flexible. Nos ofrece un conjunto de herramientas potentes para crear aplicaciones
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web y moviles, especialmente APIs REST, haciendo que la gestion de rutas vy

middlewares sea mas facil y eficiente (OpenlS Foundation, 2024).

Tabla 5. Tabla comparativa de frameworks

Caracteristica Angular React Vue.js
Desarrollador Google Meta (Facebook) Comunidad
Lenguaje Base TypeScript JavaScript / JSX JavaScript
Arquitectura MVC / Componentes Comp%noe'\r;\Tes /V- MVVM / Componentes
Estructura Completa y Estricta Flexible (Libreria) Progresiva
Curva de Aprendizaje Alta Media Baja

En la investigacion actual, fras revisar los diferentes frameworks disponibles, se decide
optar por Angular y Express.js. Esto se debe a que, al estar basados en TypeScript,
aseguran un tipado estricto que ayuda a mantener la integridad de los datos en
sistemas como la facturacién y los inventarios, evitando errores de cdlculo. Ademds,
se escoge Expres.js para el backend por su eficiencia en la gestidn de solicitudes HTTP
y por permitir que todo el proyecto utilice un Unico lenguaje de programacion,

JavaScript/TypeScript, lo cual facilita la estructura del sistema.
2.2.26 Base de datos

Los SGBD permiten almacenar y gestionar datos de forma estructurada. Su eleccion
determina el rendimiento, la integridad de la informaciéon y la escalabilidad del

sistema (Sanchez et al., 2011).

Tabla é. Tabla comparativa de bases de datos

Base de . . . N.°de Nivel de
Tipo Ventajas Desventajas . .
datos conexiones seguridad
Buen
rendimiento
en lecturg; —_ 151 (por
MySQL . . ’ Menos eficiente en defecto) / < .
Relacional  amplio uso s Medio
(8.x) ) consultas muy complejas; 500
en web; .
. conexiones
ecosistema
maduro.
In’regndod_y . . . 100 (por
. consistencia Requiere administracion
PostgreSQL Relacional- ) SN ; defecto) / <
- avanzadas; mas técnica para tuning y Alto
(13+) objeto . 300
funciones escalado. conexiones
SQL potentes.
Mejoras de
rendimiento
sobre MySQL Algunas 151 (por
MariaDB Relacional " varios diferencias/compatibilidad  defecto) / < Medio-
(10.x+) motores; es con MySQL segun 500 Alto
compatible version. conexiones
en gran parte
con MySQL.
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Conexiones

Muy ligera y de lectura:
portable; sin No apta para escrituras cientos—
. . servidor; ideal concurrentes intensas; miles Bajo—
SQLite (3.x) - Embebida para dependencia de la app (préctico) / Medio
aplicaciones para seguridad. Escrituras
cliente/movil. simultdneas:

1

Segun el andlisis comparativo realizado, MySQL se identifica como una opcidén
apropiada para contextos comerciales pequenos y medianos, debido a su facilidad
de uso, excelente desempeno en operaciones comunes, amplia compatibilidad y
bajo costo de implementacion. Estos criterios pueden respaldar técnicamente su

seleccion en proyectos de desarrollo de sistemas de gestion.
2.2.27 Seguridad de la informacion y control de accesos

La proteccidn de la informacién se fundamenta en principios esenciales como la
confidencialidad, la infegridad y la disponibilidad (Avenia, 2017). Estos principios nos
guian en la eleccién de controles técnicos, administrativos y fisicos que protejan
nuestros activos de informacion frente a amenazas internas y externas. Entre las
amenazas mds comunes para los sistemas de informacion estdn la inyeccion SQL, el
cross-site scripting (XSS), el robo de credenciales y el acceso no autorizado. Como
senalan Sanabria & Ospina (2020), estas amenazas pueden afectar tanto la
continuidad de las operaciones como la confidencialidad de nuestros datos mds

sensibles.
Caracteristicas

e Autenticacién multifactor (MFA) para cuentas administrativas y sensibles.

e Gestion de identidades y accesos (IAM) con privilegios minimos y separaciéon
de funciones.

e TLS/SSL activo para el cifrado de datos en transito.

e Cifrado enreposo aplicado a columnas/tablespaces con datos sensibles.

e Control de versiones y gestion de parches, con un ciclo de vida documentado

de vulnerabilidades.

Este andilisis aporta claridad sobre los riesgos que deben considerarse en cualquier
desarrollo de sistemas de informacion. Los fundamentos presentados justifican la
aplicacién de confroles de seguridad adecuados y su incidencia directa en la

proteccion de datos y en la continuidad de las operaciones del negocio
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2.2.28 Estdndares de calidad.

Los estdndares de calidad son documentos normativos que establecen requisitos,
criterios y buenas prdcticas para garantizar que productos, servicios y procesos
cumplen niveles aceptables de desempeno, seguridad y consistencia. Estos
estdndares permiten comparar y armonizar procedimientos entre organizaciones,
fomentar la confianza del cliente y promover la mejora continua mediante controles,

mediciones y procesos normalizados (ISO, 2015; Hoyle, 2017).
2.2.28.1 Normativa ISO 9001 2015

La norma ISO 9001:2015 establece los requisitos para un sistema de gestion de la
calidad (SGC), centrado en la mejora continua, en atender las necesidades y
satisfacer a los clientes, en el liderazgo y en la gestion a través de procesos. Ademds,
ISO 9001:2015 presenta una estructura de nivel superior que facilita la integracién con
otros sistemas de gestion y resalta la importancia del pensamiento basado en riesgos,
la gestion del contexto organizacional y la toma de decisiones basadas en evidencia.
En la prdctica, la norma invita a definir los procesos principales, las responsabilidades,
los indicadores de desempeno y los mecanismos para monitorear y mejorar el SGC
(ISO, 2015; Hoyle, 2017).

Con base en esta informaciéon, la ISO 9001:2015 aporta un marco reconocido
internacionalmente para documentar procesos, definir indicadores de calidad y

establecer criterios de aceptacion en sistemas de software y de gestion.
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ll. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

Para esta investigacion, se empled un enfoque metodoldgico mixto que integra
técnicas cudalitativas y cuantitativas. Este método permitid comprender y describir los
procesos operativos del Minimarket a fravés de una entrevista al dueno del negocio
Minimarket Otavalo, asi como también la observacion directa y el andlisis
documental, mientras que también permitié evaluar y comparar objetivamente las
herramientas tecnoldgicas usando matrices de evaluacion y fichas técnicas con
criterios medibles y también los procesos de gestion de inventarios que se llevan a
cabo. Asi, se logré una vision clara del problema que respalda las decisiones de

diseno del sistema.
3.1.2 Enfoque Mixto

El enfoque mixto, segun Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), implica integrar de
manera sistemdtica los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio para
lograr una comprensidon mds integral del fendbmeno investigado. Este enfoque resultd
apropiado para la presente investigacion porque permitié analizar cualitativamente
los procesos actuales de gestion de inventarios mediante fichas de observacion,
entrevista y levantamiento de informacioén, mientras que el componente cuantitativo
facilita la evaluaciéon técnica de herramientas de desarrollo mediante matrices
comparativas con indicadores numéricos, como el niUmero de conexiones, los niveles
de seguridad vy los tiempos de respuesta en base de datos y comparaciones de
diferentes herramientas de desarrollo de software. La combinacion de ambos
enfoques me proporciond una base sdlida tanto para comprender la realidad
operativa del negocio como para justificar técnicamente la seleccidon de

tecnologias.
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3.1.3. Tipo de Investigacion
3.1.3.1 Investigacion Descriptiva

Segun Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014), la investigacion descriptiva se centra
en representar los fendbmenos tal como son, sin alterarlos ni intervenir en ellos; su
principal finalidad es ofrecer una vision clara y detallada de la situacion. En este
proyecto, la investigacion descriptiva no solo me permitic describir en detalle el
proceso actual de gestion de inventarios en el minimarket, incluyendo cémo se
registran y controlan, los problemas frecuentes del personal y las limitaciones del
sistema actual, sino fambién documentar de manera sistemdtica los aspectos
tecnoldgicos relacionados. Esto abarca los recursos tecnoldgicos disponibles,
lenguajes de programacion, frameworks y bases de datos, asi como los flujos de
informaciéon entre las dreas y los factores que provocan errores en las operaciones.
Con esta informacién, se pudo priorizar las necesidades reales, establecer requisitos
técnicos claros para el diseno del nuevo sistema vy justificar las decisiones del

proyecto.
3.1.3.2 Investigacion de Campo

Segun Arias (2016, citado en UNIB.E, 2022), la investigacion de campo se basa en
recoger datos directamente de las personas o del entorno donde ocurren los hechos,

sin intervenir ni modificar las condiciones existentes.

En este proyecto, la investigacion de campo fue especialmente valiosa porque
permitid observar de primera mano las labores diarias del Minimarket Otavalo sin
alterar sus rutinas. Mediante observacion directa y entrevistas breves al personal, se
identificaron problemas concretos en la gestion de almacén como errores al copiar
datos, demoras en las actualizaciones y falta de control sobre productos proximos a
su fecha de caducidad. Ademds, se constatd la ausencia de un sistema tecnoldgico
que automatice y ceniralice los procesos de inventario, lo que aumenta la
probabilidad de errores humanos y refrasa las operaciones diarias. Estos hallazgos
directos aportaron informacion prdctica y detallada que permitid  definir

requerimientos funcionales y disenar soluciones ajustadas a la realidad del negocio.
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3.2. IDEA A DEFENDER

El andlisis de los procesos de gestion de inventarios y la evaluacion técnica de
herramientas de desarrollo tecnoldégico me permitirdn fundamentar el diseno de un
sistema computacional adaptado a las necesidades del Minimarket Otavalo,
definiendo la estructura y la tecnologia apropiadas para automatizar el control de

existencias y la toma de decisiones.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
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Tabla 7. Operacionalizacién de variables (Variable dependiente)

Variable

- Definicién Dimension Indicador Instrumento
Dependiente
Segun Mora Registro y Control de - Datos de productos registrados - Entrevista
Garcia (2016), Productos

Gestidn de Inventarios

la gestion de
inventarios es
el proceso de
planificacion,
conftroly
supervision de
las existencias
que posee una
organizacion,
incluyendo su
registro,
movimientos
de enfraday
salida, y
disponibilidad.

Movimientos de Inventario

Gestidon Administrativa

-Método de codificacién utilizado
- Control de fechas de
vencimiento
- Registro de entradas (compras)
- Registro de salidas (ventas)

- Frecuencia de conteo de stock

- Control de proveedores
- Emisién de comprobantes
- Generacion de reportes

- Ficha de observacion

- Revision documental
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Tabla 8. Operacionalizacion de variables (Variable independiente)

Variable Definicién Dimension Indicador
- Médulos de

SegUn Pressman y Gestion de - Registro de productos
Maxim (2021), un Productos

Ko} sistema

5 computacional es un

g conjunto de

32 componentes de . - Control de stock (Kardex)
software integrados -Mddulos de .

& . - - Alertas de stock minimo

o} que permiten el Operaciones .

O . : - Registro de compras
procesamiento, Comerciales .

o} . - Registro de ventas

e almacenamiento y 9

o - - Gestidon de proveedores

- gestion

173 automatizada de

informacién para
resolver necesidades - Médulos de
especificas. Administracion

- Control de usuarios
- Generacion de reportes
- Auditoria de operaciones

Instrumento

- Matriz de evaluacion

- Ficha técnica

- Requerimientos

Nota: La tabla expone la variable independiente y como los instrumentos e indicadores se relacionan con

este proyecto
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3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1 Métodos
3.4.1.1 Método Descriptivo

Segun Shona McCombes (2019), la investigacion descriptiva tiene como objetivo
"describir de manera clara y ordenada un fendmeno, situacion o poblacién”. En esta
investigacion el método descriptivo se utilizd para observar y detallar cdmo se
gestionan actualmente los inventarios en el Minimarket, el cual, hasta el momento, se
maneja de manera manual a través de registros en hojas de papel o en archivos de

Excel.

Este método permitié comprender con precision y orden de cémo se gestionan los
inventarios, qué herramientas se utilizan y qué dificultades surgen en el proceso. A
partir de esta informacion se pudo identificar los aspectos que requieren optimizacion
y, con base en ello, desarrollar un sistema informdatico que facilite y mejore la gestion

de inventarios y otros procesos en el Minimarket.
3.4.2 Técnicas

Segun, Martinez-Corona, Palacios Almoén y Oliva-Garza (2023), La revision de
documentos, es “el proceso de buscar, organizar y analizar informacién que ya existe

en documentos para responder las preguntas de investigacion”.

Esta técnica se emplea en esta investigacion para examinar los registros que ya
existen en el Minimarket, incluyendo facturas, hojas de Excel y otros documentos
vinculados con el inventario. La meta es comprender la manera en que se estdn
manejando los inventarios en el presente. Esta revision permitié determinar qué
instrumentos se estdn empleando, de qué manera se documentan los movimientos
de inventario y cudles son los inconvenientes existentes, sin intervenir ni hacer

modificaciones en los procesos.
3.5. ANALISIS ESTADISTICO

Este estudio no emplea métodos estadisticos tradicionales. Los datos cualitativos se
analizan mediante fichas de observacién y entrevistas para identificar los procesos
actuales y sus problemas. Los datos cuantitativos se obtienen de matrices y tablas
comparativas que evaluan las herramientas tecnoldgicas segun criterios técnicos.

Ambos andlisis permiten fundamentar las decisiones de diseno del sistema.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

En el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos durante la investigacion,
organizados en tres fases: andlisis de procesos, evaluacion técnica de herramientas y
diseno del sistema. Cada resultado se fundamenta en los instrumentos aplicados, los

cuales se documentan en los anexos correspondientes.
4.1.1 Entrevista

Mediante la aplicacion de una entrevista semiestructurada al propietario del
Minimarket Otavalo (ver Anexo 17), se identificaron los procesos actuales de gestion

de inventarios y los principales problemas que afectan la operacion del negocio.

En cuanto alregistro de productos, el propietario manifestd que utilizalba un cuaderno
para anotar los productos al momento de recibirlos y ocasionalmente transferia esta
informaciéon a hojas de Excel. Respecto al confrol de entfradas, indicd que la
recepcién de mercaderia se realizaba de forma informal, verificando las facturas de

los proveedores, pero sin registrar los movimientos en tiempo real.

El registro de ventas presentaba limitaciones significativas, dado que solo se
controlaba el efectivo recaudado al final del dia sin mantener un detalle de los
productos vendidos. El propietario senald que la reposicion de productos se realizaba
Unicamente cuando observaba que el producto se habia agotado en la percha,

evidenciando la ausencia de control automatizado del stock.

Se identificaron pérdidas econdmicas por productos vencidos, debido a que no
existia un mecanismo que permitiera conocer con anticipacion cudles productos
estaban proximos a caducar, siendo necesario revisar cada producto de forma

individual.

Respecto a la gestion de proveedores, se determind que la informacion se
enconfraba dispersa entre contactos del celular, tarjetas de presentacion y facturas
guardadas en carpetas, lo cual dificultaba el control de fechas de pago vy

condiciones de crédito.
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El propietario expresé la necesidad de contar con un sistema que permitiera integrar
las ventas con el inventario en tiempo real, generar alertas de stock minimo, confrolar
fechas de vencimiento, emitir comprobantes de forma automdtica y generar
reportes de ventas y productos mds vendidos. Adicionalmente, manifestd que el
sistema debia ser intuitivo y de fdacil navegacion, considerando que sus

conocimientos tecnoldgicos eran bdsicos.

Estos hallazgos fundamentaron los requerimientos funcionales definidos para el
sistema y validaron la necesidad de automatizar los procesos de gestion de

inventarios del Minimarket Otavalo.
4.1.2 Levantamiento de procesos

Mediante la aplicacién de fichas de observaciéon directa en el Minimarket Otavalo,
se identificaron los procesos operativos actuales relacionados con la gestion de
inventarios. Se observd que el negocio maneja cinco procesos principales: registro de
productos, control de entradas por compras a proveedores, registro de salidas por
ventas, control de existencias mediante conteo manual y gestiéon de proveedores.
Actualmente, estos procesos se realizan de forma manual mediante hojas de cdlculo
de Excel y registros en papel, lo que genera retrasos en la actualizacion de la
informacion y dificultades para obtener datos precisos del stock disponible (ver Anexo
3).

4.1.3 Identificacion de problemas y necesidades

A partir del andlisis de los procesos observados, se identificaron los principales
problemas que afectan la gestiéon de inventarios del Minimarket como la falta de
actualizaciéon en tiempo real del stock, errores de transcripcion en los registros
manuales, dificultad para rastrear el origen de las discrepancias entfre el inventario
fisico y el registrado, ausencia de alertas por stock minimo que ocasiona quiebres de
inventario, y falta de reportes que faciliten la toma de decisiones. Estas deficiencias
justifican la necesidad de disenar un sistemma computacional que automatice los

procesos criticos y proporcione informacién confiable (ver Anexo 4).
4.1.4 Requerimientos funcionales y no funcionales

Con base en las necesidades identificadas, se definieron los requerimientos del
sistema mediante un checklist validado. Los requerimientos funcionales incluyen:

gestion de catdlogo de productos con cddigo, nombre, categoria, precio y stock;
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registro de compras vinculadas a proveedores; registro de ventas con generaciéon de
comprobantes; control de movimientos tipo Kardex con trazabilidad de usuario,
fecha y motivo, alertas automdaticas por stock minimo, gestion de roles de usuario
como lo son (administrador, gerente, cajero, bodeguero); control de caja con
apertura y cierre de sesiones; y generacion de reportes de ventas, inventario y
movimientos. Los requerimientos no funcionales establecen que el sistema debe
mantener fiempos de respuesta inferiores a 3 segundos, garantizar la seguridad
mediante autenticacion JWT y permitir la operacién con hasta 500 conexiones

simultdneas (ver Anexo 5).
4.1.5 Evaluacion de lenguajes de programacion

Para determinar el lenguaje de programacioén mds adecuado, se elabord una matriz
de evaluaciéon técnica comparando JavaScript/TypeScript, PHP, Python y Java. Los
criterios evaluados fueron: curva de aprendizaje, rendimiento en aplicaciones web,
disponibilidad de documentacién, comunidad de soporte y compatibilidad con
frameworks modernos. Los datos se obtuvieron de las fichas técnicas oficiales de
cada tecnologia. JavaScript/TypeScript obftuvo la mayor puntuacion debido a su
capacidad para ufilizarse tanto en frontfend como en backend, su amplia
documentacion, su comunidad activa y su integracion nativa con frameworks como
Angular y Node.js. Esta caracteristica permite unificar el desarrollo bajo un mismo

lenguaje, reduciendo la complejidad del proyecto (ver Anexo é).
4.1.6 Evaluacién de Frameworks

Se evaluaron los frameworks de desarrollo web mds utilizados actualmente: Angular,
React y Vue.js para el frontend; Express.js, NestJS y Fastify para el backend. La matriz
de evaluacion considerd criterios como arquitectura, modularidad, curva de
aprendizaje, rendimiento, documentaciéon oficial y soporte de la comunidad. Para el
frontend, Angular resultd seleccionado por su arquitectura basada en componentes
standalone, su sistema de tfipado fuerte con TypeScript, su mddulo de Material Design
infegrado vy su estructura que facilita el mantenimiento en proyectos medianos. Para
el backend, Express.js fue elegido por su simplicidad, flexibilidad, amplia
documentacién y compatibilidad con middleware de autenticacion y validacion

(ver Anexo 7).
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4.1.7 Evaluacion de sistemas de base de datos

Mediante una matriz de evaluacion técnica se compararon tres sistemas gestores de
bases de datos relacionales: MySQL, PostgreSQL y MariaDB. Los criterios analizados
fueron: nUmero mdéximo de conexiones concurrentes, nivel de seguridad, facilidad de
instalaciéon, documentacion disponible, compatibilidad con el lenguagje
seleccionado y costo de licenciamiento. Los datos fueron obtenidos de la
documentacioén oficial de cada proveedor. MySQL obtuvo la puntuacién mdés alta al
soportar hasta 500 conexiones simultdneas, ofrecer un nivel de seguridad adecuado
mediante cifrado de conexiones y autenticacidon robusta, contar con amplia
documentacién en espanol, ser compatible con Node.js a fravés del paguete mysqgl2,
y estar disponible bajo licencia gratuita para proyectos comerciales pequenos. Estas
caracteristicas lo hacen apropiado para el contexto del Minimarket Otavalo (ver
Anexo 8).

4.1.8 Evaluacion de enfornos de desarrollo (IDE)

Se evaluaron los entornos de desarrollo intfegrado mas utilizados para proyectos web:
Visual Studio Code, WebStorm y Sublime Text. Los criterios de comparacion fueron:
soporte para TypeScript y JavaScript, extensiones disponibles, infegracion con control
de versiones, depuraciéon integrada, consumo de recursos y costo. Visual Studio Code
fue seleccionado por ser gratuito, ofrecer soporte nativo para TypeScript, contar con
extensiones especificas para Angular y Node. js, integrar terminal y depurador, y tener
bajo consumo de memoria RAM comparado con alternativas como WebStorm.
Adicionalmente, su amplia comunidad facilita la resolucidon de problemas durante el

desarrollo (ver Anexo 9).
4.1.9 Evaluacion de metodologias de desarrollo

Se compararon tres metodologias dgiles—Extreme Programming (XP), Scrum vy
Kanban para determinar la mds adecuada. Los criterios evaluados fueron:
adaptabilidad a equipos pequenos, enfoque en la calidad del cédigo, flexibilidad
ante cambios de requerimientos, documentacidon requerida y faciidad de
implementacion. XP obtuvo la mayor puntuacion debido a su enfoque en entregas
frecuentes, programacion en pares, refactorizacion continua y comunicacion directa
con el cliente. Esta metodologia resulta apropiada para el proyecto porque permite
incorporar retroalimentacién del negocio durante el diseno y facilita ajustes répidos

en los requerimientos sin afectar significativamente el cronograma (ver Anexo 10).
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4.1.10 Resultados para el diseno del sistema
4.1.10.1 Arquitectura del sistema

Con base en la evaluacion técnica realizada, se definid una arquitectura de tres
capas para el sistema: capa de presentacion desarrollada con Angular 17 utilizando
componentes standalone y Angular Material para la interfaz de usuario; capa de
l6gica de negocio implementada con Node.js y Express.js que gestiona las reglas del
negocio, la autenticaciéon mediante JWT vy las validaciones; y capa de datos con
MySQL 8.0 que almacena la informacién de productos, movimientos, usuarios y
transacciones. Esta arquitectura permite separar responsabilidades, facilitar el
mantenimiento y escalar cada capa de forma independiente segun las necesidades

futuras del negocio (ver Anexo 11).
4.1.10.2 Modelo de base de datos

Se disend el modelo de base de datfos relacional compuesto por 26 tablas que
cubren todos los mdédulos del sistema. Las entidades principales son: productos
(almacena catdlogo con cdédigo, nombre, categoria, marca, precios y stock),
categorias y marcas (clasificacion de productos), proveedores (datos de contacto y
RUC), compras y compras_detalle (registro de adquisiciones), ventas y ventas_detalle
(registro de transacciones con clientes), movimientos_stock (Kardex con tipo,
cantidad, motivo, usuario y fecha), usuarios y roles (control de acceso), caja_sesiones
(apertura y cierre de caja), ubicaciones y bodegas (localizacién fisica de productos),
lotes (control de productos perecederos con fecha de caducidad), auditoria (registro
de cambios para trazabilidad), y config (pardmetros del sistema). El modelo incluye
las relaciones entre entidades mediante llaves fordneas que garantizan la integridad

referencial de los datos (ver Anexo 12).
4.1.10.3 Normalizaciéon de la base de datos

El modelo de base de datos fue disenado aplicando las fres primeras formas normales
para garantizar la intfegridad y evitar redundancia de datos. En la Primera Forma
Normal (1FN), se asegurd que cada campo contenga valores atdmicos y que cada
tabla tenga una clave primaria Unica. En la Segunda Forma Normal (2FN), se
eliminaron las dependencias parciales separando la informacidn en tablas
relacionadas; por ejemplo, los datos del proveedor no se repiten en cada compra,
sino que se referencian mediante proveedor_id. En la Tercera Forma Normal (3FN), se

eliminaron las dependencias transitivas; por ejemplo, la informacién de categorias y

58



marcas se almacena en tablas independientes referenciadas desde productos. Esta
normalizacion reduce el espacio de almacenamiento, facilita las actualizaciones y

previene inconsistencias en los datos (ver Anexo 13).
4.1.10.4 Elaboracion de historias de usuario

De acuerdo con la metodologia XP, se elaboraron las historias de usuario que
representan las funciones del sistema desde la perspectiva del usuario final. Se
elaboraron historias para cada rol: el administrador puede gestionar usuarios, roles y
configuraciones del sistema; el gerente puede consultar reportes de ventas,
inventario y movimientos; el cajero puede registrar ventas, aplicar descuentos y
gestionar la caja; el bodeguero puede registrar entradas por compras, realizar ajustes
de inventario y consultar existencias. Cada historia de usuario incluye: identificador,
rol, funcionalidad deseada, criterios de aceptaciéon y prioridad. Por ejemplo: como
cajero, quiero registrar una venta seleccionando productos y cantidades, para

generar el comprobante y actualizar automdticamente el stock (ver Anexo 14).
4.1.10.5 Diagramas de casos de uso

Se crearon los diagramas de casos de uso a fravés de notacion UML para mostrar las
intferacciones entre los actores y el sistema. Se identificaron cuatro actores principales:
administrador, gerente, cajero y bodeguero. Los casos de uso se agruparon por
modulos: mddulo de autenticacion (iniciar sesidn, cerrar sesion, cambiar contrasenal),
modulo de productos (crear, editar, eliminar, consultar productos), médulo de
compras (registrar compra, consultar compras, gestionar proveedores), mddulo de
ventas (registrar venta, anular venta, consultar ventas), mdédulo de inventario
(consultar stock, registrar ajuste, ver Kardex, gestionar alertas), mdédulo de caja (albrir
caqja, cerrar caja, consultar movimientos) y mddulo de reportes que tiene generar

reporte de ventas, inventario, productos mds vendidos. (ver Anexo 15).
4.1.10.6 Diseno de interfaces

Se disenaron las interfaces del sistema utilizando los componentes de Angular Material
para garantizar la consistencia visual y la usabilidad. Las interfaces incluyen: pantalla
de inicio de sesidn con validacién de credenciales; dashboard principal con accesos
rdpidos segun el rol del usuario; médulo de productos con tabla de datos, bUsqueda,
filtfros y formularios de registro; médulo de ventas con seleccidon de productos, cdlculo
automdtico de totales e impuestos y generacidén de comprobante; médulo de

compras con registro de proveedor y detalle de productos; médulo de inventario con
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vista de Kardex, alertas de stock minimo y formulario de ajustes; médulo de caja con
resumen de apertura, movimientos y cierre; y mdédulo de reportes con filtros por fecha
y exportacion de resultados. El diseno sigue los principios de Material Design para
facilitar la navegacion y reducir la curva de aprendizaje de los usuarios (ver Anexo
16).

Los resultados presentados demuestran que el andilisis sistemdatico de los procesos del
negocio y la evaluaciéon técnica fundamentada de las herramientas de desarrollo
permiten disenar un sistema computacional adaptado a las necesidades especificas

del Minimarket Otavalo, cumpliendo con los objetivos planteados en la investigacion.
4.2 PROPUESTA

Disenar un sistema de gestion de inventarios para el Minimarket Otavalo en la ciudad
de Mirq, este proyecto surge de la necesidad de modernizar y optimizar el control de
productos dentro del establecimiento. Actualmente, los procesos se realizan de forma

manual, lo que genera demoras, errores y falta de precision en los registros.
Objetivo general

Desarrollar un sistema computacional de gestion de inventarios para el Minimarket

“Otavalo” en el cantén Mira en la Provincia del Carchi
Objetivos Especifico

e Andlizar los requerimientos en el drea de gestion de inventario para
comprender las funcionalidades que debe tener el sistema computacional.

e Aplicarla metodologia XP durante el desarrollo del sistema, siguiendo sus fases
de trabajo rdpido y pruebas continuas para mejorar el funcionamiento y la

calidad del programa.
4.2.1. Factibilidad organizacional
Aspectos generales de la organizacion
Institucion: Minimarket Otavalo
Ubicacioén geogrdfica: Ciudad de Mira, parte céntrica
Area: Comercio minorista
Objeto social: Servicio al pUblico

Mision
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Brindar a la comunidad productos de primera necesidad con calidad, variedad vy
precios accesibles, asegurando una atencién rdpida y eficiente. El Minimarket
Otavalo busca optimizar sus procesos de gestion mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas que permitan mejorar el contfrol de inventarios y garantizar la

disponibilidad continua de productos para satisfacer las necesidades de sus clientes.
Visién

Serreconocido en la ciudad de Mira como un Minimarket confiable y eficiente, que
combina la atencién cercana al cliente con procesos tecnolégicos avanzados,

garantizando un control de inventarios preciso y una gestion operativa moderna que

asegure la disponibilidad continua de productos y la satisfaccion total de los clientes.

Para llevar a cabo el sistema, se determinaron los diferentes recursos que se
empleardn, tanto de software como de hardware, indispensables para su adecuado

funcionamiento.
4.2.2. Factibilidad técnica

El sistema que se va a crear incluird tecnologias como Node. js, Angular y TypeScript
para el desarrollo de la aplicacién, ademds de MySQL como sistema de gestion de
bases de datos. Estas herramientas fueron elegidas por su flexibilidad, capacidad de
escalabilidad y efectividad, lo cual facilita la creacién de un sistema moderno vy

seguro que asegura un control exacto de los inventarios.

Tabla 9. Recursos software

Tipo de recurso Nombre del Recurso Descripcién Cantidad
Entorno de ejecucién
Node.js de JavaScript para el 1

desarrollo del backend
Framework para el

Angular desarrollo del frontend 1
de la aplicacién
Lenguagje de
programacién que
Software TypeScript mejora JavaScript con 1

tipado estatico vy
escalabilidad
Sistema gestor de base

MySQL de datos relacional ]
Editor de texto donde
Visual Studio Code se va a depurar el 1

codigo

La solucion es estable, rapida y facil de mantener; funciona en equipos comunes de
punto de venta y no depende de dispositivos especiales (el lector de cddigos es

opcional). Permite crecer por etapas sin rehacer todo, soporta los mddulos definidos
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(productos, compras, ventas, Kardex, reportes, caja, auditoria y roles) y mantiene la

informacion segura con respaldos y permisos por usuario y la conexion e internet es

estable. Ademds, el costo de operacion es bajo y hay suficiente soporte para resolver

problemas y seguir mejordndolos.

Tabla 10. Recursos de Hardware

Tipo de recurso Nombre del recurso Descripcién

Hardware Computadora de escritorio PC '5/.868/.2,5655D para caay
administracién.
Emision de facturas, archivos

Hardware Impresora odf

Hardware (opcional) Lector de cddigos Capiura de codigos de barras
en ventas.

Hardware Cajon de dinero I;/\(;@;gejo seguro de efectivo en

Hardware Router Red I.o.col para terminales vy
dispositivos.

Hardware (opcional) Tablet Consulta de inventario y precios

en el perchero

4.2.3. Factibilidad Econdmica

El andlisis econdmico considera todos los elementos necesarios para poner en

marcha y mantener en operaciéon el sistema. Se detallan los costos de hardware y

software, el tiempo y esfuerzo de desarrollo, la capacitacion del personal y los insumos

habituales del punto de venta. Los montos se estiman con precios de mercado

vigentes y, cuando es posible, con referencias locales, de modo que el presupuesto

refleje una inversion realista para un minimarket.

Tabla 11. Costos de hardware

Descripcién Cantidad Costo real Costo referencial
Computadora de 0,00 $500,00
escritorio

Impresora 1 0,00 $120,00

Lector . de 0,00 $60,00
codigos(opcional)

Cajén de dinero 1 0,00 $55,00

Router 1 0,00 $45,00

Tablet (opcional) 1 0,00 $180,00

Total de hardware $960,00

Tabla 12. Costos de Software

Descripcion Costo real Costo referencial
Angular 0,00 $0,00
Node.js 0,00 $0,00
MySQL 0,00 $0,00
Visual Studio Code 0,00 $0,00
Total de software $0,00
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Tabla 13. Talento Humano

Descripcion Cantidad Costo real Costo referencial
Desarrollador  (andlisis,
desarrollo, pruebas, 1 0,00 $900,00
despliegue)
Lotal, de talento $900,00

umano

Tabla 14. Materiales de escritorio

Descripcion Cantidad Costo real Costo referencial
Hojas y rollos de Papel 20 0,00 $35,00

carpetas — 0,00 $20,00

Vgnos (boligrafos, 0,00 $15,00

etiquetas)

Toiq!, d.e materiales de $70,00

escritorio

Tabla 15. Resumen de costos

Concepto Monto
Sub’ro‘fol (hardware + software + falento + $2.230,00
mafteriales)

10% de imprevistos $323,00
Total $2.253,00

4.2.4. Factibilidad Operativa

Se busca agilizar las ventas, mantener el inventario al dia y generar evidencia (kardex

y auditoria) para la toma de decisiones de compra y el control de caja.
4.2.4.1 Propdsito

Disenar un sistema computacional que permita al Minimarket gestionar sus inventarios
de forma ordenada, facilitando el registro de ventas, el control de existencias, el
seguimiento de movimientos y la generacion de informacién para la toma de

decisiones.
4.2.4.2 Alcance

Incluye: catdlogo de productos, compras/recepcion, ventas y facturacion,
inventario/Kardex, alertas y reposicidon, caja y arqueo, reportes, usuarios y permisos,

auditoria completa y respaldos.
No incluye: contabilidad avanzada ni tienda en linea (posibles fases futuras).
4.2.4.3 Situacién actual

e Registros dispersos y actualizacién tardia del stock.

Actualmente la informacidn de inventario se anota en cuadernos o archivos

separados. Esto hace que el dato exacto no esté en un solo lugar y que la
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actualizaciéon se haga al final del dia o cuando hay fiempo. Entre que se vende y se
registra, el stock queda desfasado y se pierde control sobre o que realmente hay en

bodega.
e Ventas desconectadas del inventario

La venta no descuenta existencias en el momento del cobro. El cajero entrega el
producto, pero el sistema o la hoja de cdlculo no reflejan la salida de inmediato. Este
desfase produce diferencias cuando se realiza el conteo, y dificulta detectar

pérdidas, mermas o errores de facturacion.
e Reposicién reactiva sin alertas de minimos.

Los pedidos a proveedores se hacen cuando ya falta, sin una alerta que indique que
el producto estd por agotarse. Esto genera quiebres de stock en artficulos de alta
rotacion y compras de emergencia con peores precios o tiempos. Ademds, se
inmoviliza dinero en productos que no se necesitan mientras faltan los que si se

venden.
e Cajay comprobantes con poca trazabilidad.

La emision de tickets o notas de venta se realiza con herramientas bdsicas o de forma
manual. Luego es dificil vincular cada comprobante con su detalle, usuario y forma
de pago. Ante un reclamo, una anulacién o una revision interna, no se cuenta con

un rastro claro para confirmar qué ocurrié y quién lo autorizd.
e Reportes basicos: sin rotacion, productos top ni margenes por periodo.

Los reportes actuales se limitan a totales generales y no muestran indicadores clave.
No se identifica con precisidn qué productos lideran las ventas, cudles se mueven
lento, ni el margen por categoria o periodo. Sin esos datos, las decisiones de precio,
compray promocion se toman “a ciegas” y es mdas facil cometer errores que afectan

la rentabilidad.
4.2.4.4 Operacion propuesta con el sistema

¢ Venta integrada al inventario: el stock baja al emitir el comprobante.

e Kardex y auditoria: entradas, salidas y ajustes con usuario, fecha, motivo y
costo; bitdcora de cambios de precio y anulaciones.

¢ Unidades de venta claras: empaquetados por unidad y fraccionables por libra,

arroba, quintal.
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e Reposicion guiada: alertas por minimos y sugerido de compra por rotaciéon.
e Cajay arqueo: apertura/cierre y diferencias automaticas.

e Reportes Utiles: ventas por dia/mes, top de productos, rotacién y valorizacion.
4.2.4.5 Roles y responsabilidades
Administrador

e Qué hace: define pardmetros del sistema, precios e impuestos, crea/edita
usuarios, aprueba acciones sensibles (anulaciones, cambios de precio),
configura respaldos y ve todos los reportes y auditorias.

e Puede: ver/crear/editar/eliminar en todos los mddulos; restaurar respaldos;
cambiar permisos.

¢ No puede: nada estd bloqueado para este rol (acceso total).

e Visibilidad: todo el sistema.
Gerente

e Qué hace: anadliza ventas y mdrgenes, revisa auditorias, valida compras
grandes y autoriza anulaciones y cambios de precio cuando se requiera.

e Puede: ver reportes completos; ver kardex y auditoria; aprobar compras y
ajustes importantes; autorizar anulaciones/cambios de precio; consultar
catdlogo y stock.

¢ No puede: crear y eliminar usuarios; cambiar pardmetros del sistema; ejecutar
restauraciones; borrar datos histéricos.

e Visibilidad: casi todo en modo lectura; edicidn solo en compras importantes,

precios y aprobaciones.
Cajero

e Qué hace: realiza ventas en el POS, emite comprobantes, reimprime cuando
corresponde y registra medios de pago.

e Puede: buscar productos; vender por unidad / Ib / arroba / quintal; emitir y
reimprimir comprobantes; consultar precios y stock; ver su propio historial de
ventas.

e No puede: crear/editar productos; registrar compras; hacer ajustes de
inventario; ver auditorias; cambiar precios o impuestos; anular ventas sin
autorizaciéon del Gerente o Administrador.

e Visibilidad: POS de ventas, consulta de productos y su historial de ventas.
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Bodeguero:

e Qué hace: recibe compras, registra movimientos internos, realiza conteos
ciclicos y propone reposicion.

e Puede: registrar entradas de mercaderia (total o parcial); hacer traslados entre
ubicaciones; cargar aqjustes por merma/rotura con motivo; generar
sugerencias de reposicion; consultar kardex.

¢ No puede: emitir ventas; modificar precios/impuestos; autorizar anulaciones;
eliminar movimientos cerrados; crear usuarios.

e Visibilidad: compras/recepcion, inventario/kardex, conteos y reportes bdsicos

de stock.
4.2.4.6 Flujos operativos clave
Apertura de caja

1. Registrar fondo inicial.

2. Verificar conexion, impresora y papel férmico.
Venta / Facturacion

1. Buscar o escanear producto.
2. Elegir unidad de venta (unidad o Ib/arroba/quintal si aplica).

3. Emitir comprobante; el stock se descuenta automdticamente.
Compras / Entradas

1. Registrar proveedor y factura de compra (total o parcial).

2. Actualizar costos y existencias; generar movimiento en kardex.
Reposicion

1. Revisar alertas por minimos.

2. Generar sugerido de compra por rotacion y stock disponible.
Cierre de caja

1. Calcular ventas del dia por forma de pago.

2. Conciliar con efectivo real y registrar diferencias.
4.2.4.7 Politicas operativas

1. Precios, impuestos y anulaciones: Gerente/Administrador.

2. Todo agjuste con motivo y en auditoria.
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3. Conteos: semanal para alta rotacién; mensual para el resto.

4. Respaldo automdtico diario y uno semanal externo (USB/nube).

4.2.4.8 Recursos y capacitacion

1. Equipo: PC de escritorio con impresora térmica, lector de cédigo (opcional) y

cajon de dinero; router estable.

2. Capacitaciéon: 4-6 horas (venta, entradas, ajustes, cierre de caja y reportes).

3. Manual resumido: pasos de venta, correcciones y contingencia.

4.2.5 Metodologia XP

4.2.5.1 Fase de planificacion

En nuestro proyecto de gestion de inventario para un Minimarket, la planificaciéon sirve

para poner en sintonia al dueno del negocio y al equipo, ordenar qué mddulos van

primero y armar un plan de trabajo realista en iteraciones cortas. Para este proyecto

se priorizan: Ventas y Facturacion, Inventario/Kardex, Compras/Recepcion y Caja;

con ello se crea una base sélida para una ejecucion dgil y efectiva, que permita

ajustar el rumbo ante cambios del dia a dia del Minimarket, como variaciones de

stock, precios, promociones o tiempos de proveedores, sin perder control ni tiempo.

4.2.5.2 Médulos del sistema

Tabla 16. MOdulos del sistema

N.° Médulo Objetivo Entregable (propuesta) Prioridad  lteracién
1 Autenticacién Acceso seguro y Flujo de inicio de sesion + Alta i
(Login/JWT) proteccién de rutas. guard/interceptor.

Gestionar  cuentas vy

5 Usuarios y permisos (ADMIN, CRUD de usuarios + matriz Alta i

Roles GERENTE, BODEGUERO, de permisos por mdédulo.

CAJERO).
Registrar 'y mantener

3 Productos productos (unidad, C,RUD de productos =+ Alta I

. " busqueda/autocompletar.

precios, stock minimo).
Organizar productos por

4 Categorias categoria para filtros y CRUD de categorias. Media I
reportes.

5 Marcas Clasificar productos por CRUD de marcas. Media I
marca.

. Administrar  datos de CRUD de clientes + .

6 Clientes ) . L Media I
clientes para ventas. validacion de documento.

7 Proveedores Registrar proveedores CRUD de proveedores. Media I
para compras.
Ingresar compras y Flujo de compra + detalle

8 Compras aumentar  stock  por de productos + aumento Alta 12
bodega. de stock.
Facturar répido y FIuJo POS con folio,

9 Ventas (POS) metodos de pago vy Alta 12

descontar stock.

descuento de stock.
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Inventario  / Ver existencias y Consulta de inventario +
10 frazabilidad  (enfradas, lista de movimientos por Alta 12
Kardex . .
salidas y ajustes). producto.
. . A5|gng’r ub|c_oc:|on fisica CRUD de ubicaciones +
11 Ubicaciones (seccidn—pasillo—estante— | Alta 12
nivel). selector de productos.
Obtener ventas, compras L.
. . Reportes  bdsicos con .
12 Reportes e inventario con . Media 13
> exportacion a Excel/PDF.
exportacion.
Ver KPIs: ventas hoy, . -
13 Dashboard compras hoy, bajo stock, Tarjetas de KPls y grafico Media 13
. . de ventas.
valor inventario.
. - Formulario de conteo con
Verificar el stock fisico .
o contra el stock registrado lstado —de produ;fos,
14 Auditoria . campo para cantidad Alta 13
en el sistema para

fisica, cdlculo automdtico

detectar diferencias de diferencias

4.2.6 Historias de usuario

Tabla 17. Historia de usuario 1

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 1 Usuario: Cajero
Nombre historia: BUsqueda y seleccién de productos
Prioridad: Alta Riesgo: Bajo
Estimacion: | lteracién: 1

Responsable: Israel Salazar (desarrollador)

Descripcién: Cajero, necesito buscar productos por nombre o cédigo para agregarlos rapido a la venta
sin perder tiempo con listas largas.

Detalle: El sistema debe filirar desde las primeras 3 letras y mostrar precio y stock en la misma vista. Debe
permitir agregar con un clic y continuar con la siguiente buUsqueda. La consulta no debe tardar mds de 2
segundos en condiciones normales. Si el producto no existe, debe indicarlo claramente y ofrecer la
opcidén de avisar al Administrador.

Tabla 18. Historia de usuario 2

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 2 Usuario: Cajero
Nombre historia: Venta por unidad o por fraccion
Prioridad: Alta Riesgo: Medio
Estimacion: 1 lteracion: 1

Responsable: Israel Salazar (desarrollador)

Descripciéon: Como Cajero, necesito vender por unidad o por libra/arroba/quintal cuando el producto
lo permita, para cobrar correctamente.

Detalle: El selector de unidad solo aparece en productos fraccionables. El sistema calcula precio y
descuenta stock segun la unidad elegida. Si se intenta una unidad no vdlida, muestra un mensaje
claro y no permite continuar.
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Tabla 19. Historia de usuario 3

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 3 Usuario: Cajero

Nombre historia: Emision de comprobante (ticket/factura)
Prioridad: Alta Riesgo: Bajo

Estimacion: | Iteracion:

Responsable: Israel Salazar (desarrollador)

Descripciéon: Como Cajero, necesito emitir un comprobante con numeracién, IVA y forma de pago
para entregar al cliente su respaldo.

Detalle: Permite imprimir en impresora térmica o descargar PDF. Registra fecha, cajero, totales e items.
Habilita reimpresion controlada y muestra mensajes simples ante errores.

Tabla 20. Historia de usuario 4

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 4 Usuario: Bodeguero / Administrador
Nombre historia: Registro de compras y proveedores

Prioridad: Alta Riesgo: Medio

Estimacion: 2 lteracion: 2

Responsable: Israel Salazar (desarrollador)

Descripcion: Como Bodeguero/Administrador, necesito registrar compras con su proveedor para
actualizar existencias y costos.

Detalle: Soporta recepcién total o parcial. Actualiza costo promedio y genera entrada en Kardex.
Vincula documento del proveedor y deja notas interncs.

Tabla 21. Historia de usuario 5

Historia de Usuario

NUmero: 5 Usuario: Administrador
Nombre historia: Kardex y bitdcora de movimientos
Prioridad: Alta Riesgo: Medio
Estimacion: 2 lteracién: 2

Responsable: Israel Salazar (desarrollador)

Descripciéon: Como Administrador, necesito consultar Kardex y bitdcora para auditar entradas, salidas
y ajustes por usuario y fecha.

Detalle: Cada movimiento guarda cantidad, costo, saldo y referencia. La bitdcora registra altas,
ediciones, eliminaciones, anulaciones y reimpresiones. Exporta a PDF/Excel vy filtra por
producto/fecha/responsable.

Tabla 22. Historia de usuario é

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 6 Usuario: Gerente
Nombre historia: Alertas de minimo y reposicién sugerida
Prioridad: Media Riesgo: Bajo

Estimacién: 1 Iteracion: 3

Responsable: Israel Salazar (desarrollador)

Descripcion: Como Gerente, quiero recibir alertas cuando un producto llegue al minimo y ver una lista
sugerida de compra.

Detalle: Define umbral por producto. Calcula sugeridos con base en rotacién y ventas recientes.
Muestra las alertas en panel y puede enviar correo si se configura. Guarda historial de revision.
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Tabla 23. Historia de usuario 7

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 7 Usuario: Administrador / Gerente
Nombre historia: Cierre de caja y control de diferencias

Prioridad: Alta Riesgo: Medio

Estimacién: 1 Iteracion: 3

Responsable: Israel Salazar (desarrollador)

Descripcion: Como Administrador/Gerente, necesito realizar el cierre diario y ver diferencias entre
ventas y efectivo real.

Detalle: Muestra los totales por forma de pago, permite readlizar observaciones y genera un
documento de arqueo. Registra diferencias y deja rastro en auditoria.

Tabla 24. Historia de usuario 8

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 8 Usuario: Bodeguero
Nombre historia: Movimientos internos y conteos ciclicos
Prioridad: Media Riesgo: Medio
Estimacion: | lteracion: 3

Responsable: Israel Salazar (desarrollador)

Descripcién: Como bodeguero, necesito registrar traslados internos y realizar conteos ciclicos para
cuadrar el stock.

Detalle: Indica origen/destino (bodega-gdndola). Conteos por categoria o rotacién. Las diferencias
se gjustan con motivo y responsabilidad. Genera un resumen de variaciones por periodo.

Tabla 25. Historia de usuario 9

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 9 Usuario: Administrador / Gerente
Nombre historia: Anulaciones controladas

Prioridad: Alta Riesgo: Medio

Estimacion: 1 Iteracion: 4

Responsable: Israel Salazar (desarrollador)

Descripcion: Como Administrador/Gerente, necesito anular ventas con autorizacion y mantener la
frazabilidad.

Detalle: requiere un motivo y un rol autorizados. Revierte los efectos en el Kardex y en la caja, si aplica.
Todo queda registrado en la bitdcora (quién, cudndo y por qué).

Tabla 26. Historia de usuario 10

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 10 Usuario: Administrador / Gerente
Nombre historia: Precios y promociones

Prioridad: Media Riesgo: Medio

Estimacién: 1 lteracién: 4

Responsable: Israel Salazar (desarrollador)

Descripcion: Como Administrador/Gerente, necesito ajustar precios y configurar promociones por
tiempo o volumen.

Detalle: Soporta precio por unidad y por fraccidon. Promos con fechas de vigencia y reglas simples
(descuento por cantidad, % por periodo). Todos los cambios quedan en bitdcora.

Tabla 27. Historia de usuario 11

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 11 Usuario: Administrador

Nombre historia: Usuarios y roles (Administrador, Gerente, Cajero, Bodeguero)
Prioridad: Alta Riesgo: Bajo

Estimacion: 1 lteracién: 4

Responsable: Israel Salazar (desarrollador)

Descripcion: Como Administrador, necesito crear usuarios y asignar roles para controlar accesos por
maddulo.

Detalle: Permite activar/desactivar cuentas y restablecer contrasenas. Define permisos por médulo.
Registra accesos y cambios en auditoria.
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Tabla 28. Historia de usuario 12

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 12 Usuario: Administrador
Nombre historia: Respaldos y restauracion

Prioridad: Alta Riesgo: Bajo
Estimacion: 1 Iteracion: 4

Responsable: Israel Salazar (desarrollador)

Descripcion: Como administrador, necesito generar copias de seguridad y poder restaurarlas para
proteger la informacion.

Detalle: Programa de backup externo diario y semanal (USB/nube). La restauraciéon se prueba en
entorno seguro. Todas las acciones quedan registradas en la bitédcora.

Tabla 29. Historia de usuario 13

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 13 Usuario: Bodeguero / Administrador
Nombre historia: Gestion de ubicaciones y asignacion a productos
Prioridad: Media Riesgo: Bajo

Estimacion: | lteracion: 2

Responsable: Israel Salazar (desarrollador)

Descripcién: Como Bodeguero/Admin, necesito crear ubicaciones (seccidn—pasillo—estante—nivel) y
asignarlas a productos.

Detalle: Codigo Unico (p. €]., A1-E1-N1); no permite eliminarlo si estd en uso; auditoria completa; filtro
por ubicacién en el inventario.

Tabla 30. Historia de usuario 14

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 14 Usuario: Gerente
Nombre historia: Dashlboard con KPIs
Prioridad: Media Riesgo: Bajo
Estimacion: 1 lteracion: 3

Responsable: Israel Salazar (desarrollador)

Descripcion: Como Gerente, quiero ver KPIs clave en un dashboard (ventas hoy, compras hoy,
productos con stock bajo, valor de inventario).

Detalle: Tarjetas con nimeros; grdfico de ventas del mes; lista de bajo stock; refrescar datos con un
clic.

Tabla 31. Historia de usuario 15

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 15 Usuario: Gerente / Administrador
Nombre historia: Reportes y exportaciones

Prioridad: Media Riesgo: Bagjo

Estimacioén: 1 lteracién: 4

Responsable: Israel Salazar (desarrollador)

Descripcion: Como Gerente/Admin, necesito reportes de ventas, compras e inventario con
exportacion a Excel/PDF.

Detalle: Filtros por fechas/proveedor/cliente; top productos vendidos; reporte de bagjo stock;
exportacion con los filtros aplicados.

4.2.7 Tareas de usuario
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Tabla 32. Tarea de usuario 1

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 1 NUmero de historia: HO1
Nombre de tarea: Autocompletado y bUsqueda rdpida de productos
Tipo de tarea: Frontend Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 01/07/2025 Fecha fin: 07/07/2025

Programador responsable: Israel Salazar

Descripcion: Implementar un campo de busqueda con sugerencias a partir de 3 letras que muestre el
precio y el stock y permita agregar al carrito con un clic.

Tabla 33. Tarea de usuario 2

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 2 NUmero de historia: HO1

Nombre de tarea: APl de buUsqueda con indices por nombre/cddigo

Tipo de tarea: Backend Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 08/07/2025 Fecha fin: 14/07/2025

Programador responsable: Israel Salazar

Descripcion: Crear endpoint GET /api/productosgsearch= con paginacion e indices en MySQL para
respuestas de hasta 2 segundos.

Tabla 34. Tarea de usuario 3

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 3 NUmero de historia: HO2
Nombre de tarea: Selector de unidad/fraccion en POS
Tipo de tarea: Frontend Puntos estimados: 2
Fecha inicio: 15/07/2025 Fecha fin: 21/07/2025

Programador responsable: Israel Salazar
Descripcion: Mostrar selector solo en productos fraccionables y validar unidades no permitidas con
mensajes claros.

Tabla 35. Tarea de usuario 4

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 4 NUmero de historia: HO2

Nombre de tarea: Conversién y descuento de stock por fraccién

Tipo de tarea: Backend Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 22/07/2025 Fecha fin: 31/07/2025

Programador responsable: Israel Salazar

Descripcion: Aplicar las reglas de conversidon de unidades y de fracciones, recalcular los totales y
actualizar las existencias.

Tabla 3é. Tarea de usuario 5

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 5 NUmero de historia: HO3

Nombre de tarea: Emisién de comprobante PDF/Térmico

Tipo de tarea: Frontend Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 01/08/2025 Fecha fin: 07/08/2025

Programador responsable: Israel Salazar

Descripcién: Plantillas de ticket/factura con IVA y forma de pago; descarga en PDF e impresidn
térmica.
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Tabla 37. Tarea de usuario 6

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 6 NUmero de historia: HO3
Nombre de tarea: Registro de venta y numeracién
Tipo de tarea: Backend Puntos estimados: 3
Fecha inicio: 08/08/2025 Fecha fin: 14/08/2025
Programador responsable: Israel Salazar

Descripcion: Endpoint POST /api/ventas con serie/folio, items, cajero, totales y control de

reimpresiones.

Tabla 38. Tarea de usuario 7

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 7 NUmero de historia: HO4

Nombre de tarea: CRUD de proveedores y registro de compras

Tipo de tarea: Backend Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 15/08/2025 Fecha fin: 21/08/2025

Programador responsable: Israel Salazar

Descripcion: Endpoints y modelo para compras totales y parciales vinculadas a proveedor con
adjuntos.

Tabla 39. Tarea de usuario 8

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 8 NUmero de historia: HO4

Nombre de tarea: Ul de compras y actualizacién de costo promedio

Tipo de tarea: Full-stack Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 22/08/2025 Fecha fin: 31/08/2025

Programador responsable: Israel Salazar

Descripcion: Formulario de compra, recepcién parcial y cdlculo de costo promedio con entrada
automdtica en Kardex.

Tabla 40. Tarea de usuario 9

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 9  NUmero de historia: HO5

Nombre de tarea: Consulta de Kardex y bitdcora con exportacién

Tipo de tarea: Full-stack  Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 01/09/2025 Fecha fin: 07/09/2025

Programador responsable: Israel Salazar

Descripcion: Vistas con filtros por producto, fecha y responsable, y exportaciéon a PDF y Excel; API
paginada.

Tabla 41. Tarea de usuario 10

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 10 NUmero de historia: H0é

Nombre de tarea: Panel de alertas de minimos y sugeridos

Tipo de tarea: Full-stack  Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 08/09/2025 Fecha fin: 14/09/2025

Programador responsable: Israel Salazar

Descripcion: Configurar umbrales por producto, calcular los sugeridos por rotaciéon y el panel con
historial.
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Tabla 42. Tarea de usuario 11

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 11 NUmero de historia: HO7

Nombre de tarea: Cierre de caja y arqueo diario

Tipo de tarea: Full-stack  Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 15/09/2025 Fecha fin: 24/09/2025

Programador responsable: Israel Salazar

Descripcion: Totales por forma de pago, observaciones, documento de arqueo y registro en
auditoria.

Tabla 43. Tarea de usuario 12

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 12 NUmero de historia: HO8

Nombre de tarea: Movimientos internos y conteos ciclicos

Tipo de tarea: Full-stack  Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 25/09/2025 Fecha fin: 01/10/2025

Programador responsable: Israel Salazar

Descripcion: Traslados de bodega a géndola, conteos por categoria y rotacién, y ajustes con motivo
y responsable.

Tabla 44. Tarea de usuario 13

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 13 NUmero de historia: HO?

Nombre de tarea: Flujo de anulacién con autorizacién y reverso

Tipo de tarea: Full-stack Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 02/10/2025 Fecha fin: 08/10/2025

Programador responsable: Israel Salazar

Descripcion: Solicitud de motivo y validacion por rol; reversién en Kardex y caja; registro completo en
bitdcora.

Tabla 45. Tarea de usuario 14

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 14  NUmero de historia: H10

Nombre de tarea: Gestidn de precios y promociones

Tipo de tarea: Full-stack Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 09/10/2025 Fecha fin: 15/10/2025

Programador responsable: Israel Salazar

Descripcion: Precios por unidad/fraccién y reglas de promocidn vigentes y aplicacién en POS.

Tabla 46. Tarea de usuario 15

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 15 NUmero de historia: H11

Nombre de tarea: Usuarios, roles y permisos por mddulo

Tipo de tarea: Full-stack  Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 16/10/2025 Fecha fin: 22/10/2025

Programador responsable: Israel Salazar

Descripcion: CRUD de usuarios, asignacion de roles y auditoria de cambios.

Tabla 47. Tarea de usuario 16

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 16 NUmero de historia: H12

Nombre de tarea: Respaldos y restauracion

Tipo de tarea: Full-stack  Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 23/10/2025 Fecha fin: 29/10/2025

Programador responsable: Israel Salazar

Descripcion: Programar backup diario/semanal y restauracion en entorno seguro; registrar toda
accién en bitdcora.
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Tabla 48. Tarea de usuario 17

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 17  NUmero de historia: HO3

Nombre de tarea: Configuracion de impresora térmica 80 mm y formato

Tipo de tarea: Frontend Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 30/10/2025 Fecha fin: 08/11/2025

Programador responsable: Israel Salazar

Descripcion: Ajustar el tamano de papel, los mdargenes vy las pruebas de impresién para
ticket/factura; manejo de cortes.

Tabla 49. Tarea de usuario 18

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 18 NUmero de historia: HO5

Nombre de tarea: Exportacion PDF/Excel desde interfaz de reportes

Tipo de tarea: Frontend Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 09/11/2025 Fecha fin: 12/11/2025

Programador responsable: Israel Salazar

Descripcion: Agregar botones de exportacién, plantillas y nombres de archivo; realizar pruebas con
grandes volimenes.

Tabla 50. Tarea de usuario 19

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 19 NUmero de historia: H11

Nombre de tarea: Interceptor JWT y guard por rol en Angular

Tipo de tarea: Frontend Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 13/11/2025 Fecha fin: 14/11/2025

Programador responsable: Israel Salazar

Descripcion: Proteger rutas por rol (Administrador, Gerente, Cajero, Bodeguero), refrescar los tokens y
manejar la expiracion.

Tabla 51. Tarea de usuario 20

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 20  NUmero de historia: H12

Nombre de tarea: Script de backup/restore y programacion

Tipo de tarea: Backend Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 15/11/2025 Fecha fin: 15/11/2025

Programador responsable: Israel Salazar

Descripcion: Scripts para MySQL (dump/restore) y para agendar tareas; verificacion de la integridad
y de los logs de ejecucién.

4.2.8 Requerimientos de software

Tabla 52. Requerimientos Funcionales

ID Nombre Requisitos

RF-01 Login y roles Autenticar usuarios y asignar permisos por rol (Admin, Gerente, Cajero,
Bodeguero).

RF-02 CRUD Crear, ver, editar y eliminar productos con cédigo, nombre,

Productos unidad/fraccion y estado.

RF-03 Stock inicial Registrar stock inicial por producto y ubicacion (bodega/gdndola).

RF-04 Compras Ingresar compras (total/parcial), proveedor y costos; actualizar
Kardex.

RF-05 Venta POS Vender por unidad o fraccidon, calcular totales/IVA y descontar stock.

RF-06 Comprobantes Generar ticket/factura en PDF e impresion térmica; reimpresion
controlada.

RF-07 Kardex Mostrar entradas, salidas y saldos por producto y fecha, con
referencia al movimiento.

RF-08 Bitdcora Registrar altas, ediciones, anulaciones y reimpresiones con usuario,

fechay hora.
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RF-09 Alertas de Notificar productos con stock minimo vy listar sugerencias de
minimos reposicion.
RF-10 Proveedores CRUD de proveedores y asociacion con compras y costos.
RF-11 Precios Gestionar precios por unidad y por fraccion.
RF-12 Cierre de caoja  Arqueo diario por forma de pago, registro de diferencias y
observaciones.
RF-13 Movimientos Registrar traslados entre ubicaciones y ajustes con motivo y
internos responsable.
RF-14 Reportes Reportes de ventas, rotacién, valorizacién y top productos con filtros.
RF-15 Exportacién Exportar reportes, Kardex y bitdcora a PDF y Excel.
RF-16 Anulaciones Requerir autorizacién de rol para anular ventas y revertir efectos en
controladas Kardex y caja, manteniendo trazabilidad.
Tabla 53. Requerimientos No Funcionales
ID Nombre Requisito
RNF-0] Rendimiento Las bUsquedas de productos deben responder en <2 sy devolver
buUsquedas hasta 10 000 productos.
RNF-02 Rendimiento POS Agregar un item y recalcular los totales debe tardar < 1s.
RNF-03 Rendimiento Reportes (ventas, rotacioén, valorizacién) de 12 meses en < 5s.
reportes
RNF-04 Concurrencia Permitir hasta 5 cajeros a la vez sin errores ni ventas duplicadas.
RNF-05 Disponibilidad 299 % en horario 08:00-21:00.
RNF-06 Integridad de datos Usar ’rronsocao’ne§ en ventas y compras para que operacion y
Kardex sean atémicos.
RNF-07 Seguridad de Autenticaciéon JWT, contrasefias con bcrypt, cierre por inactividad
acceso a los 20 min.
RNF-08 Autorizacién por rol Ac.c:|ones sensibles (anular, ver costos, cambiar precios) solo por
rol; negarlas por defecto.
RNF-09 Auditoria Blfocgro de ol’ro/ed|C|on./e.I|m|noc!c?n/onuIGC|on/re|mpreS|on con
usuario, fecha y referencia; retencion de 12 meses.
RNF-10 Usabilidad Interfaz simple; flujos del cajero en < 3 clics.
. s
RNF-1] Compatibilidad Navegadores Chrome/Edge en Windows 10/11, resolucion =
1366%768.
RNF-12 Escalabilidad ligera HosTg 20 000 productos y 1 500 ventas/dia sin cambiar la
arquitectura.
RNF-13 Internacionalizacion Moneda: USD, IVA configurable (por defecto: 15 %), fecha:
dd/mm/aaaa.
RNF-14 Mantenibiidad E/idlgo comentado y README; pruebas bdsicas para totales e
RNF-15 Exportaciéon Descargas de PDF/Excel sin errores y con
confiable encabezados/totales/filtros correctos.
RNF-16 Profeccion de datos Costos y madrgenes visibles solo para Admin/Gerente; ocultarlos en

la Ul'y en la APl para otros roles.
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Tabla 54. Tiempos estimados de tareas de usuario
N?mb.re N.° Tarea Tarea Semanas Dias Horas
Historia
Ventas POS y : BUsqueda/seleccion de 1 5 40
Facturacién productos en POS
5 Logllco de vemq por 1 5 40
unidad y fracciéon
Emisién de comprobante
3 (PDF/térmica) ] > 40
Catélogo de CRUD backend de
g 4 productos (modelo + 1 5 40
Productos .
endpoints)
5 Ulderxodgckm(ABN4con . 5 40
filtros)
Inventario Registro de
y 6 entradas/salidas/ajustes 1 5 40
Kardex .
(actualiza saldos)
7 Consulta Kardex con filtros 1 5 40
y saldos
Compras Registro de compras
pras'y 8 total/parcial con 1 5 40
Proveedores
documento
Actualizacién de costo
9 promedio + vinculo a 1 5 40
Kardex
10 CRUDdQ}Noveedmesy 0.5 05 20
asociacién en compras
Cajay Cierre diario, diferencias y
11 . 1 5 40
Arqueo observaciones
Alertas y Configurar minimos +
.z 12 1 5 40
Reposicion panel de alertas
Usuarios y 13 Logln/JWT'y gestion de ! 5 40
Roles sesiones
14 Matriz de permisos por roly ! 5 40
modulo
Precios y 15 Geﬁpnderxeogspor 0.5 o5 20
Promos unidad/fraccion
Reglas simples de
16 promociones 0.5 2.5 20
(vigencia/porcentaje)
Reportes 17 Reportes: ventas y 1.5 7.5 60
rotacién con filfros
18 Reportes: valorizacion y ! 5 40
top productos
Exportacién a PDF/Excel
19 (reportes/Kardex/bitdcora) 0.5 25 20
Flujo de anulacién con
Auditoria y 20 autorizacion + reversa en 10 5 40
Anulaciones Kardex/Caja y bitdcora )
completa
Tofal de 19.5 97.5 780

tiempo




Tabla 55. Plan de entrega del proyecto

lteracidén lteracién Entrega Entrega

Médulo Nro. Nombre de historia Semanas Dias Horas 1 2 1 2

POS: busqueda, fracciones y

Ventas (POS/Facturaciéon) 1 3 15 120 X X
comprobante

Catdlogo de Productos 2 CRUD de productos 2 10 80 X

Inventario/Kardex 3 Movimientos  + consulta 2 10 80 X
Kardex

Compras y Proveedores 4 Registro de compras y costos 2.5 12.5 100 X X

Caja y Arqueo 5 Cierre diario y diferencias 1 5 40 X X

Alertas y Reposicion 6 Minimos y sugeridos 1 5 40 X X

Usuarios y Roles 7 Login y permisos por rol 2 10 80 X X

Precios 8 Geshon. de precios 1 5 40 X X
promociones

Reportes 9 Ventos/rotglc:lon/volonzoaon 3 15 120 X X
+ exportacion

Auditoria y Anulaciones 10 ~nvlacion con autorizacion + 5 40 X X
bitdcora

Movimientos internos 11 Traslados/ajustes con motivo 0.5 2.5 20 X X

Total 21 semanas




4.2.9 Fase de Diseno

En la metodologia XP(Xtreme Programming), el diseno debe ser simple y listo para
cambiar cuando el negocio lo pida. Ford, Parsons y Kua explican que un diseno
evolutivo, se basa en moddulos claros, pruebas automdticas y refactorizacion
frecuente para aceptar cambios sin romper nada. En este caso eso significa
mantener separados los componentes de POS, Compras, Kardex y Reportes, con
interfaces limpias (APIls) entre Angular y el backend en Node, para mejorar cada

parte sin tocar todo el sistema.

Farley senala que un buen diseno es el que reduce el costo del cambio con el tiempo:
TDD, integracion continua y despliegues pequenos ayudan a detectar errores
rdpidamente y a ajustar el rumbo. Esto se traduce en: pruebas de servicios (como,
por ejemplo, ventas y actualizacion de stock), pipelines simples de build/test y
enfregas en pasos cortos (p. €]., primero venta por unidad, luego venta fraccionada,
después promociones). Asi, la arquitectura en Node + MySQL se mantiene estable

mientras se agregan funciones al frontend de Angular.

Ademds, el disefno en XP es colaborativo y se guia por las historias de usuario. Skelton
y Pais proponen organizar el trabajo para que la arquitectura y los equipos fluyan
mejor mediante componentes de bajo acoplamiento, limites claros, como ventas,
compras, inventario y decisiones arquitectdnicas registradas de forma ligera. En tu
proyecto, esto ayuda a alinear el diseno con historias como Kardex y bitdcora, cierre
de caja o alertas de minimos, validando cada iteracién con criterios de aceptaciéon

antes de programae.
4.2.9.1 Tarjetas CRC

Tabla 56. Tarjeta CRC Usuario/Rol

TARJETA CRC
Nombre: Usuario/Rol

Responsabilidades:
- Autenticar usuario (login).
- Autorizar el acceso por rol (Admin, Gerente, Cajero, Bodeguero).
- Administrar permisos por médulo.
Colaboradores:
- Clase BaseDatos (guardar/actualizar usuarios y roles).
- Clase Bitacora (para registrar accesos y cambios).
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Tabla 57. Tarjeta CRC Producto

TARJETA CRC

Nombre: Producto

Responsabilidades:

- Crear y actualizar datos (cddigo, nombre, unidad/fraccion, estado).
- Consultar el stock disponible y el precio vigente.

- Validar si es fraccionable.

Colaboradores:

- Clase Precio (precio por unidad/fraccion).

- Clase Kardex (movimientos y saldo).

- Clase Base Datos (persistencial).

Tabla 58. Tarjeta CRC Stocklnicial

TARJETA CRC

Nombre: Stocklnicial

Responsabilidades:

- Registrar el stock inicial por producto y ubicacién (bodega/gdndolal).
- Validar duplicidades y consistencia.

- Generar el asiento inicial en el Kardex.

Colaboradores:

- Clase Producto (referencia).

- Clase Kardex (movimiento inicial).

- Clase BaseDatos (persistencial).

Tabla 59. Tarjeta CRC Proveedor

TARJETA CRC

Nombre: Proveedor

Responsabilidades:

- Registrar y actualizar los datos del proveedor.
- Controlar estado (activo/inactivo).

- Asociar compras al proveedor.
Colaboradores:

- Clase Compra (asociacion).

- Close BaseDatos (persistencia).

Tabla 60. Tarjeta CRC Compra

TARJETA CRC

Nombre: Compra

Responsabilidades:

- Registrar compra total o parcial.

- Actualizar el costo promedio del producto.
- Generar enfrada en Kardex.
Colaboradores:

- Clase Proveedor (origen de la compra).

- Clase Producto (items).

- Clase Kardex (movimiento de enfradal).

- Clase Bitadcora (alta/edicion/anulacién).
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Tabla 61. Tarjeta CRC Venta

TARJETA CRC

Nombre: Venta

Responsabilidades:

Buscar y anadir productos (unidad o fraccién).
Calcular subtotales, IVA y total.
Descontar stock y generar salida en Kardex.

Colaboradores:

Clase Producto (validaciones y stock).
Clase Precio (cdlculo por unidad/fraccion).
Clase Kardex (movimiento de salida).
Clase Comprobante (emisién).

Clase Bitacora (registro).

Clase BaseDatos (persistencia).

Tabla 62. Tarjeta CRC Comprobante

TARJETA CRC

Nombre: Comprobante

Responsabilidades:

Generar ticket/factura (PDF/impresora térmica).
Controlar numeracién y reimpresiones.
Registrar forma de pago.

Colaboradores:

Clase VentaPOS (origen de items/valores).
Clase BaseDatos (guardar comprobante).
Clase Bitédcora (reimpresiones/anulaciones).

Tabla 63. Tarjeta CRC Kardex

TARJETA CRC

Nombre: Kardex

Responsabilidades:

Registrar entradas, salidas y saldos por producto/fecha.
Mantener referencia al movimiento (compra, venta, ajuste, traslado).
Consultar historial con filtros.

Colaboradores:

Clase Compra, VentaPOS, Movinterno, Stocklnicial (asientos).
Clase BaseDatos (persistencia).
Clase Reporte (consulta).

Tabla é4. Tarjeta CRC Bitdcora

TARJETA CRC

Nombre: BitGcora
Responsabilidades:

Registrar altas, ediciones, eliminaciones, anulaciones y reimpresiones.
Guardar quién, cudndo, qué y el motivo (si aplica).
Consultar por usuario/fecha/maddulo.

Colaboradores:

Clase Usuario/Rol (responsable).
Clases Compra, VentaPOS, Comprobante, Precios, Anulaciéon (eventos).
Clase BaseDatos (persistencial).
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Tabla 65. Tarjeta CRC AlertasMinimos

TARJETA CRC

Nombre: AlertasMinimos
Responsabilidades:
- Detectar productos por debajo del minimo.
- Sugerir reposicion (segun rotacién/ventas recientes si aplical).
- Nofificar en panel (y correo si estd configurado).
Colaboradores:
- Clase Producto (stock actual y minimos).
- Clase de Reporte (rotacién/ventas, si aplica).
- Clase BaseDatos (persistencial).

Tabla 66. Tarjeta CRC Precios

TARJETA CRC

Nombre: Precios
Responsabilidades:
- Gestionar el precio por unidad y por fraccién.
- Aplicar promociones y vigencias (si existen).
- Mantener historial de cambios.
Colaboradores:
- Clase Producto (asociacién).
- Clase Bitacora (registro de cambios).

- Clase BaseDatos (persistencia).

Tabla 67. Tarjeta CRC Cierre Caja

TARJETA CRC

Nombre: Cierre Caja
Responsabilidades:
- Consolidar las ventas por forma de pago.
- Registrar diferencias y observaciones.
- Generar documento de arqueo.
Colaboradores:
- Clase Comprobante (ventas del dia).
- Clase Bitacora (registro).
- Clase BaseDatos (persistencial).

Tabla 8. Tarjeta CRC Movimiento interno

TARJETA CRC

Nombre: Movimiento interno
Responsabilidades:
- Registrar traslados entre ubicaciones (bodega/gdndolal).
- Realizar gjustes con motivo y un responsable.
- Generar movimiento en Kardex.
Colaboradores:
- Clase Producto (items).
- Clase Kardex (movimiento).
- Clase Bitacora (registro).
- Clase BaseDatos (persistencia).
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Tabla 69. Tarjeta CRC Reporte

TARJETA CRC

Nombre: Reporte
Responsabilidades:

- Generar reportes (ventas, rotacién, valorizacion, top productos).
- Filtrar por fechas, producto y responsable.
- Preparar datos para exportacién.
Colaboradores:
- Clase BaseDatos (consultas).
- Clase de Exportacién (formato de archivo).
- Clase Usuario/Rol (permisos).

Tabla 70. Tarjeta CRC Exportacion

TARJETA CRC

Nombre: Exportacién
Responsabilidades:

- Exportar reportes, Kardex y bitdcora a PDF y Excel.

- Controlar el nombre del archivo y los metadatos.
Colaboradores:

- Clase Reporte (fuente de datos).

- Clases Kardex y Bitdcora (cuando se exportan directamente).

Tabla 71. Tarjeta CRC Anulacién

TARJETA CRC

Nombre: Anulacién
Responsabilidades:
- Vdlidar la autorizacion por rol y motivo.
- Revertirlos efectos en el Kardex y en la caja (si aplica).
- Registrar frazabilidad completa.
Colaboradores:
- Clase Usuario/Rol (autorizacion).
- Clase VentaPOS / Comprobante (objeto a anular).
- Clases Kardex y Cierre de Caja (reverso).
- Clase Bitdcora (registro).

4.2.9.2 Base de datos (diseno).

Figura 2. Diseno de la base de datos
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4.2.9.3 Prototipo

el

Minimarket Otavalo

Iniciar Sesion

Usuario mail
admin

Contrasefia

Iniciar Sesién

Prueba con: admin / Admin123*

Figura 3. Pantalla inicio de sesion al sistema

Dashboard

Gestion de Ventas

Filtros de Busqueda

EMmIDA

Figura 5. Pantalla del panel de ventas
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Gestién de Productos

+ Nuevo Producte

B2 Godigo de Barra: & Mombre del Producto

e [] perecmie & Actwo

Cames y Embundos.

Figura 6. Pantalla del listado de productos

Figura 8. Pantalla registro de proveedores
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Categorias

Gestion de Ubicaciones

T T T — p——

Piion Fomgencen " B Mo 2 xoen finn 3wt [,

Figura 10. Pantalla de ubicaciones de los productos

=< Filtros de Reporte
Fecha Hasta

3 20/11/2025

> Generar Reporte Bl Hoy ) Este Mes

Figura 11. PoII rres de ventas
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Nuevo Usuario

Datos del Usuario

@ cancelar | B Crear

Figura 12. Pantalla de gestion y creacidon de usuarios

8 Minimarket Otavalo

Auditoria del Sistema

Dashboard
Ventas (POS)
Q Buscar X Limpiar
Compras
Proveedores Registros de Auditoria
FECHAHORA USuUARIO MODULD ACCION ESTADO MENSAJE

Productas 215 OGIN_EXITO D cuioso

LOGIN_EX © oo 27001

& admin AUTH 0 ® cioso

— — et
Sistem UBICACIONES \C .
Ubicaciones Sistema [ .

COMPRAS [

VENTAS @ caoso

o compras A [T Compra #10 - Productos Yogurt Gleria Frosa 1L (<10 0000) Tolal $11 50

Figura 13. Pantalla de auditoria completa del sistema
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@ Ticket de Venta #12 - Perfil 1: Microsoft Edge

(@ aboutblank

>

Imprimir ?
Total: 1 hoja de papel
Impresora
EPSON L3250 Series v icker &
Fecha: 20/11/2025, O
Copias Cliente:
1 PRODUCTO
Disefio 3
0 Vertical
. SUBTOTAL: $3.50
) Horizontal TVA: 50.53
Paginas TOTAL: $4.03
o Todo
Método de Pago:
] Por gjemplo: 1-5, 8, 11-13 Resibide:
canbio: $0.00

Calar

m Cancelar e

Figura 14. Pantalla de factura del Minimarket

Gestién de Inventario

Bells 5450 a acTvo,

Figura 15. Pantalla inventario, stocks y productos por caducar

4.2.10 Diagramas de caso de uso

Acceso a todas las
funciones del sitema

Ver Kardex por
producto y fecha

db
-
Registrar ajustes
con motivo
Administrador
Ver inventario y
auditoria de todos

los movimientos

hechos

Figura 16. Diagrama de caso de uso siendo administrador
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casERo /k —

Tt

Figura 17. Diagrama de caso de uso del Cajero

Registrar compra
(total/parcial)

Q Actualizar costo

promedio
| BODEGUERO A )

Asociar proveedor

Generar entrada a
Kardex

P

Figura 18. Diagrama de caso de uso del Bodeguero

O
| oeRene /k—*

0o

Figura 19. Diagrama de caso de uso del Gerente




SISTEMA

I

Procesa ventas: calcula
subtotal, IVAy total, y
genera el comprobante.

Verifica y descuenta
stock (unidad y fraccion)
al confirmar la venta.

Actualiza Kardex y
recalcula costo promedio
&n compras.

Registra acciones en
bitécora y valida
permises por rol.

Anula operaciones
revirtiendo efectos en caja
y Kardex.

Figura 20. Diagrama de caso de uso de funciones que hace el sistema

SISTEMA

-

Figura 21. Diagrama de caso de uso de funciones del sistema hacia el cliente

4.2.11 Fase de Codificacion

Durante la etapa de codificacion, se utilizdé Angular 17 para crear una interfaz
moderna y fdcil de usar, que incluia componentes, servicios y rutas protegidas para
mayor seguridad. En el servidor, se empled Node.js con Express, conectado a MySQL,
y usando JWT para gestionar el acceso de roles como Gerente, Administrador, Cajero
y Bodeguero. El Kardex se actualizd automdticamente con las compras y ventas, que
también se registraron en la bitdcora, asegurando un seguimiento detallado.
Ademds, se implementaron validaciones y una gestion centralizada de errores para
mantener la trazabilidad y la coherencia en todo momento. Se dio prioridad a un
codigo facil de mantener, con una separacion clara en capas y pruebas bdsicas que

facilitan la incorporacion de nuevas funciones sin afectar las existentes.
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Funcién de autenticacion y seguridad

€N Is auth.js < tm a ts <> das d.component.html

minimarket-bi d>
t = require(
= (req, res, next) {
th = req.headers.authorization || '';
rtsWith P - {
es.status(401).

auth.slice

req.user

s.status(401).json({ error:

authorizeRoles = (...roles) (req, res, next)
.user || !role ludes(req.
res.status .json({ error:

Figura 22. Cédigo funcién de autenticacion y seguridad

Este middleware garantiza el acceso mediante tokens JWT (JSON Web Tokens). Auth
comprueba que cada solicitud contenga un token vdlido y, en caso afirmativo,
obtiene los datos del usuario (nombre, rol e identificacion).
AuthorizeRoles implementa la regulacion de los permisos por rol para cada ruta.
Si el token estd ausente o no es vdlido, se niega la solicitud y no se tiene acceso a los

recursos.

Funcidén para proceso de venta y control de stock

RE producto_id=?

ntes.total || @);

evo = stockAnterior - Number(c

to.set(producto_id, stockNuevo);

con lote ${lote_id} );

'SELECT id

Fura 23. Cdédigo funciéon ventas y control de stock
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Esta seccidn actualiza el inventario en tiempo real con cada transaccién de venta.
Saca el stock anterior, halla el nuevo valor restando la cantidad vendida, almacena
el resultado en la base de datos y anota un movimiento con el antes y el después, asi
como la fecha y el usuario. El sistema crea automdticamente un registro de stock
con una cantidad negativa para posibilitar la venta y luego realiza el ajuste si no hay

un registro previo del producto.

Funcién para generar comprobantes

para la sucursal/

Number(serieRow.secuencia_actual || @) + 1;

onn.query

Figura 24. Cédigo funcién generar factura

Este codigo automatiza la generacion de nimeros de comprobante (facturas, notas
de crédito) de manera secuencial y segura. Busca la serie activa de comprobantes
usando "FOR UPDATE" para bloquear la fila y evitar que dos vendedores obtengan el
mismo numero si venden simultdneamente. Incrementa el nUmero de secuencia,
crea el registro de venta con el nuevo niUmero, y actualiza el contador para la

proxima venta.
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Registro de compras

mpra(req, res) {
00l getConnection();

lote id =

Figura 25. Codigo funcién registrar compras

Esta funcidon documenta las compras y aumenta el inventario; valida el proveedor, la
bodega, el usuario y los articulos mediante transacciones para garantizar la
integridad. Calcula automdaticamente el IVA y los subtotales, actualiza o establece el
registro en stock_bodega sumando las cantidades y marca la transaccion como
ENTRADA en el historial. Asimismo, permite almacenar lotes y fechas de vencimiento

de productos que pueden descomponerse.

Listado de productos con consulta

listarProductos = (rea, res) => {
— parseInt(req.query.pagina || '1', 10);
- parselnt(req. 3

req.query.buscar

pagina - 1) * tamanio;

>.nombre, ub. sec

[...params, tamanio, offset]

Figura 26. Codigo funcion listar productos y consultar
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La funcién lista productos con paginacion (10-20 por pdgina), permite la busqueda
por nombre o cddigo de barras y fusiona informaciéon sobre marcas, categorias,
unidades, productos, ubicaciones y existencias en el almacén. Realiza una consulta

optimizada que organiza y agrupa para mostrar primero los mds recientes.

Dashboard y estadisticas en tiempo real

Figr 27. digo funcion dashboard de movimientos

El panel de control te ofrece una visidn clara y actualizada de tus métricas mds
importantes del negocio en tiempo real. Aqui se puede ver facimente las ventas
diarias, tanto en dinero como en nuUmero de transacciones, asi como las semanales,
para identificar tendencias. También destacan los cinco productos mds vendidos, lo
gue ayuda a tomar decisiones de compra. Ademdads, alerta sobre articulos con poco
inventario y productos proximos a caducar, lo que facilita que promociones antes de

la fecha limite.
Interfaz de usuario (Angular 18 + Material Design)

Componentes del Login

igateByUrl

Figura 28. Cédigo funcion login
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El componente de inicio de sesidon verifica que el usuario y la contrasena estén
completos y correctos antes de habilitar el envio. Envia la informacién al servidor. Si
las credenciales son vdlidas, recibe un token, lo almacena y luego accede al panel
de conftrol. Si existen errores, muestra un mensaje claro y un indicador de carga

mientras se revisa con Angular Material.

Procesamiento de Venta

templatel :
styleUrl: '

OnInit {

clientes
productos =

loading = signal(

displayedColumns = ['producto’, 'cantidad', 'precio
IVA_PORCENTAJE = 15;

metodosPago = signa nombre: string
{ id: 1, nombre:
{ id: 2, nombre: 'TR

pagoForm: Forn
mostrarDialogoPa = signal(
montoPagado = signal(e);
cambio = signal(0);

subtotalGeneral = computed(
.items().reduce((sum, item) sum + item.subtotal, @

igUra Cddigo funcién ventas

Comprueba que haya al menos un producto, que, si corresponde, el cliente esté
seleccionado y que el pago cubra el total. Después, compone el contenido de la
venta utilizando informacion del cliente, de la bodega, del local, del usuario, de Ia
lista de items y de los pagos; luego, lo envia al servidor. Al obtener la confirmacion, se
puede imprimir el comprobante, limpiar el formulario y actualizar las estadisticas para

la proxima venta.
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Inventarios y Ajuste de Stock

Figura 30. Cédigo funcidon para ajustar el stock y ver inventario actualizado

Esta funcidén permite corregir discrepancias entre el stock fisico y el del sistema,
debidas a pérdidas, errores, robos o danos. Cuando se selecciona un producto, se
abre una ventana para revisar el stock actual, ingresar el stock correcto y agregar un
comentario obligatorio. El sistema, tras calcular el diferencial, transmite la informacién
al servidor con el propdsito de actualizar el stock, generar un movimiento de ajuste y

gue guede la auditoria correcta.
4.2.12 Templates

Pantalla Login

iBienvenido!

E

Sereay AL T4
L.c‘:\ Mejonial MejoryPreciogh

-

Gl variedadide productos para tyfiegocio

Figura 31. Template login
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Pantalla inicio/Dashboard

Figura 32. Template inicio del sistema y dashboard

Pantalla Ventas

Ventas (POS)

Gestion de Ventas
At vt ey

Filtros de Busqueda

B /mm/asas
=
Listado de Ventas

o v arsr w5 8.7 o .
0 s, v 2 Consumider Final $15.00 s :

Figura 33. Template realizar ventas y gestion

Pantalla clientes

Clientes

2 Nu Cliente

[ ] 2

. = L
v

= Listado de Clientes (4) o
Gor ] = P .

a

an Barer . ozsnmm [Ip—— . aetwe s ou

Figura 34. Template crear clientes y gestion



Pantalla Compra de productos

Compras
Filtros de Bisqueda m
a8 4 o] -
Q susear
E 10 o $115.00
= Listado de Compras
o Licteos Dol N s ; o)
o Proveedor Demo W s 2 ©
) u s ®
o
[ so ®

Figura 35. Template gestionar y crear nuevas compras

Pantalla Proveedores

& o retvo V|

Figura 36. Template ingresar nuevos proveedores

Pantalla Inventario completo

Niveles minimos de stock, movimientos, productos por vencer.

Inventario

Stack Bajo Movimisntas de Stock Prézimos a Vencer

L 105 Ao
g Bebidas. 350 et
0815033 ' Bebid, 1 A

7750885300001 Arroz Costefo 1y Abarrotes Costs sa20 o e

Figura 37. Inventario completo con multiples funciones
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Pantalla Gestion de productos

= Listado de Productos (53)

conico PRODUCTO eaesoRia MARCA Precio Estano Acciones
Jamen urs = |
— Camas y Emeutes vt 2 wa - P o.

Jamén San Fernands 200g 2 =

Figura 38. Template gesr’r”ic')n de pro'duc"r‘os

Pantalla Ubicaciones de productos

Ubicaciones

Q s

LARTI LETS 0,"

= Listado de Ubicaciones

” o L L P
A o °. P |
® V|

butidos Mool 2 tvo r
£ Sebidas Gaseasss Mo 1 °. /1 q

Figura 39. Template gestionar ubicaciones

Pantalla Reportes y exportacion

Reportes de Gestion

Anilisis de ventas y comprs

= Filtros de Reporte

M Mensual - B omzs202 B 311272025

» Gonarar Reporte B Hoy M Esto Mes

@ Exportar PDF | & Imprimir
Total Venta: Total Compras Utitiaad Brut
A2 My 1 E“ $-92.00
$23.00 $115.00

E) Detalle de ventas (2)

Folio Facha Cliente Usuario / Rol Total

admin

Figura 40. Template generacion de reportes diarios y mensuales
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Pantalla Gestionar usuarios y roles

Gestion de Usuarios m

© simin samint - e /
© tedegeurs ’
O e R — . caRo /
O Gerente rertegame cdroGerente aentt y
© vruete —— ol Sotac A 7

Figura 41. Template gestién de usuarios y sus roles

Pantalla Auditoria

Auditoria
conico sonEsa FECHA INICIO PRODUCTOS EsTADO PRECISION Acciones
AUD.20251214.787 Bactega Centrs 141212008 1747 Completsds. asri oY
AUD.20251214-908 Bodege Centeal 141202025 1302 Completads s000% ©
AUD. 202512148371 Bociegs Centea Tap12y2025 0029 Compictsds s FoY
AUD.20251213-497 Bodega Centeal 1 Completsas oo o3
AUD.20251213.563 1 Completads oo ®
AUD.20251213.035 fodega Centra 112,205 1506 Competads oo Iy
AUD.20251213.076 Badegs Centeal 137121205 19202 57 (0 Cancelada @
AUD.20251213.534 131122005 1855 57 o Completads esms ® q
{APD-?9251214-787 )
- [ [
« Vowar
= Productos en Auditoria
PRODUCTO Lore STOCK sisTEMA stockFisico DIFERENCIA estan0 Acciones

Acaita Primor 1L

r “ 0 contADe
e ornillo 5009 &0 ) o conTaDo
b 0 s 0 coNTADO
Papas Lays Clésicas 1809 “ o 0 contan0
7508854000

Paps

) ) o CoNTEDO q

Figura 42. Template auditoria del sistema

100



Pantalla Recuperar contrasena de acceso con correo electrénico

& Volver al inicio de sesion Gmail + israelsalazar164@gm... * 1 min . A
mi

Recuperar Contrasena

an c sefia - \ <
Ingresa tu email y te enviaremos instrucciones para recuperar tu Recuperacion de Contrasefia - Minimarket

contrasefia Otavalo

Email

cibido una solicitud para restablecer la
Sactsalazanib@mgnaiicon o a de tu cuenta en Minimark lo

va contrasefia, haz clic en el

Enviar Instrucciones
) itrasena

ja el siguiente enlace en tu

Se han enviado las instrucciones a tu email. Por favor revisa

tu bandeja de entrads, ARCHIVAR  MARCAR COMO LEl..  RESPONDER

Figura 43. Template recuperar contrasena de acceso

4.3. DISCUSION

Los resultados obtenidos en esta investigacion permiten establecer comparaciones
con estudios previos que abordaron problemdticas similares en la gestion de

inventarios de pequenos comercios.

En cuanto al andlisis de los procesos actuales del Minimarket Otavalo, se identificaron
problemas como errores de franscripcidn en registros manuales, falta de
actualizacién del stock en tiempo real, ausencia de alertas por stock minimo vy
dificultades para generar reportes confiables. Estos hallazgos coinciden con lo
reportado por Pérez y Ramirez (2020), quienes encontraron que el 68% de las PYMEs
que utilizan hojas de cdlculo presentan al menos cinco errores de transcripcion
mensuales, y que el 73% identifico la falta de automatizacidn como un problema
critico. De manera similar, Garcia y Martinez (2020) senalaron que hasta el 60% de los
errores en inventarios fisicos se deben a discrepancias en el registro de datos y retrasos
en la actualizacion de informacion. La situacion del Minimarket Otavalo refleja estas
mismas condiciones, lo que confirma que los problemas detectados no son casos

aislados, sino una realidad comuUn en los pequenos comercios minoristas de la regidn.

Respecto a la definicidn de requerimientos funcionales, el sistema disenado incluye
modulos de control de lotes con fechas de caducidad y alertas automdaticas de stock
minimo. Esta decision de diseno se fundamenta en los hallazgos de Jiménez (2021),
quien demostré que los sistemas automatizados de inventario permiten un mejor
seguimiento de productos perecederos, logrando reducir las pérdidas por

vencimiento en un 42% vy las de stock en un 35%. Si bien estos beneficios cuantitativos
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solo podrian verificarse mediante la implementacion del sistema, el diseno propuesto
incorpora las funcionalidades necesarias para que, en una fase posterior, el

Minimarket Otavalo pueda obtener resultados similares.

En relacion con el diseno de la base de datos, se desarrollé un modelo relacional
compuesto por 26 tablas normalizadas hasta la tercera forma normal, que incluye un
modulo de Kardex con registro de movimientos, usuario responsable, fecha y motivo.
Este enfoque es consistente con lo propuesto por Garcia y Martinez (2020), quienes
destacaron que una adecuada estructuracion del Kardex digital puede reducir

errores hasta en un 40% y agilizar las tareas administrativas en un 50%.

Asimismo, Rodriguez (2020) demostré que el uso de bases de datos relacionales
incrementa la accesibilidad a los datos, permite consultas segmentadas y facilita la
elaboracién de reportes detallados. El modelo disenado para el Minimarket Otavalo
sigue estos principios, garantizando integridad en los datos y eliminando redundancia

de estos.

En cuanto a la seleccion de tecnologias, la evaluaciéon técnica determind que la
combinacion de Angular para el frontend, Node.js con Express para el backend vy
MySQL como base de datos constituye la arquitectura mds adecuada para el
sistema. Esta decision difiere parcialmente de lo reportado por Rodriguez (2020),
quien utilizd PHP con MySQL en su implementacién. Sin embargo, la presente
investigacion optd por tecnologias mds actuales que ofrecen mayor escalabilidad,
tipado estricto mediante TypeScript y la posibilidad de utilizar un Unico lenguaje de
programacion tanto en el cliente como en el servidor. Esta diferencia responde a la
evolucion tecnoldégica y a las necesidades especificas identificadas durante el

andlisis de requerimientos.

Con respecto a la metodologia de desarrollo, se selecciond Extreme Programming
(XP) para la documentacién de historias de usuario, tarjetas CRC vy el disefio iterativo
del sistema. Esta eleccion se respalda en los resultados de Sihombing (2024), quien
reportd que la aplicacién de XP permitid reducir en un 47% los errores detectados en
pruebas de integracién y alcanzar un incremento del 42% en la satisfaccion de
usuarios finales. Aunque la presente investigacion se limita a la fase de diseno, la
documentacion generada mediante 15 historias de usuario, 20 tareas de ingenieria y
los diagramas de casos de uso sigue los principios de XP, estableciendo las bases para

una futura implementacion que pueda replicar estos resultados positivos.
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Es importante senalar una diferencia fundamental entre los antecedentes
consultados y el presente estudio: las investigaciones de Pérez y Ramirez (2020),
Jiménez (2021), Garcia y Martinez (2020), Rodriguez (2020) y Sihombing (2024) llegaron
hasta la fase de implementacion, lo que les permitid medir resultados cuantitativos
como porcentajes de reduccion de errores, mejoras en eficiencia y niveles de
safisfaccion. En confraste, esta investigacion se delimita al diseno del sistema
computacional, por lo que no es posible realizar comparaciones directas en términos
de indicadores de desempeno. No obstante, los artefactos generados, que incluyen
el modelo de base de datos normalizado, los requerimientos funcionales y no
funcionales validados, las historias de usuario documentadas, los prototipos de
interfaces y la arquitectura definida, constituyen una base técnica sélida que puede
ser retomada en investigaciones posteriores orientadas a la implementacion y

evaluacion del sistema propuesto.

Finalmente, los resultados de esta investigacion confirman lo senalado por Garcia y
Martinez (2020) respecto a laimportancia de analizar los procesos actuales de gestiéon
antes de proponer soluciones tecnoldgicas. El levantamiento detallado de los
procesos del Minimarket Otavalo, la identificacion de problemas especificos y la
definicidn de requerimientos basados en necesidades reales permitieron disenar un
sistema adaptado al contexto del negocio, evitando soluciones genéricas que

podrian no ajustarse a su operacioén diaria.
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

La revision bibliografica permitid comprender los conceptos fundamentales de
la gestion de inventarios y evaluar las herramientas de desarrollo disponibles.
Se determind que la combinacion de Angular, Node.js con Express y MySQL
constituye la arquitectura mds adecuada para el sistema, con base en criterios
de rendimiento, compatibilidad y escalabilidad.

El diagndstico de los procesos actuales del Minimarket Otavalo identificd
problemas criticos como errores de transcripcion, ausencia de actualizacion
del stock en tiempo real, carencia de alertas por stock minimo y pérdidas por
productos vencidos. Estos hallazgos fundamentaron la definicion de los
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema.

Se disend un sistema computacional compuesto por mddulos infegrados que
cubren las necesidades identificadas: catdlogo de productos, compras vy
proveedores, ventas con facturacion, Kardex con trazabilidad, alertas
automdaticas, control de caja y gestion de usuarios con roles diferenciados. El
desarrollo aplicd la metodologia XP mediante historias de usuario, tareas de
ingenieria y diagramas de casos de uso.

La investigacion demuestra que el andlisis previo de los procesos operativos y
la evaluacion técnica de herramientas son pasos fundamentales para disenar
sistemas que respondan a las necesidades reales de 10s pequenos comercios,
evitando soluciones genéricas que no se adaptan al contexto especifico del

negocio.
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5.2

RECOMENDACIONES

Se recomienda que investigaciones similares en el dmbito de diseno de
sistemas computacionales para pequenos comercios apliquen el proceso de
levantamiento de procesos mediante fichas técnicas o de observacion directa
antes de definir los requerimientos funcionales, ya que este enfoque permitioc
identificar con precision las necesidades reales del Minimarket Otavalo y evitar
el diseno de funcionalidades innecesarias o alejadas del contexto operativo
del negocio.

Es recomendable el uso de matrices de evaluacion técnica con criterios
adecuados para la eleccidn de tecnologias de desarrollo, como se empled
en este estudio. Esto es porque dicha herramienta posibilita justificar las
decisiones tecnoldgicas de manera objetiva y simplifica la comparacién entre
las opciones existentes en el mercado, evitando que se seleccionen
basdndose solo en inclinaciones o gustos individuales.

Se recomienda que el disefo de bases de datos para sistemas de gestion de
inventarios aplique la normalizacién hasta la tercera forma normal, ya que este
proceso garantiza la integridad de los datos, elimina la redundancia de
informacion y facilita el mantenimiento del modelo a largo plazo, aspectos
fundamentales para la confiabiidad de cualquier sistema de control de

existencias.

105



VI. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Andrade Clavijo, B. P., y Guerrero Cepeda, M. J. (2023). Evaluacion de la gestion de
inventarios y facturacion en el almacén Peregrine Falcdn. Ciencia Latina
Revista Cientifica Multidisciplinar, 7(2), 3328-3348.
https://doi.org/10.37811/cl rcm.v7i2.5576

Arens, A. A., Elder, R. J., y Beasley, M. S. (2017). Auditoria: Un enfoque integral (15.°
ed.). Pearson Educacion.
https://www.peadrsonenespanol.com/mexico/auditoria-un-enfogue-integral

Avenia, C. (2017). Fundamentos de seguridad informdtica. Ecoe Ediciones.

Ballou, R. H. (2004). Logistica: Administracion de la cadena de suministro (5.° ed.).
Pearson Educacion. hitps://www.pearson.com/es/universitario/logistica

Banco Interamericano de Desarrollo. (2025). El poder de los datos: Impulsando la
fransformacién  digital de las pymes de América Latina. BID.
https://blogs.iadb.org/innovacion/es/el-poder-de-los-datos-impulsando-la-
fransformacion-digital-de-las-pymes-de-america-latina/

Bowersox, D. J., Closs, D. J., y Cooper, M. B. (2013). Administracién y logistica en la
cadena de suministros (13.% ed.). McGraw-Hill Education.

Causado Rodriguez, E. (2015). Modelo de inventarios para contfrol econdmico de
pedidos en empresa comercializadora de alimentos. Revista Ingenierias
Universidad de Medellin, 14(27), 163-177.
https://www.redalyc.org/articulo.oa2id=75045730012

Chase, R. B., Jacobs, F. R., y Aquilano, N. J. (2018). Administracion de operaciones:
Produccion y cadena de suministros (15.¢ ed.). McGraw-Hill Education.
https://www.mheducation.com/highered/product/operations-management

Chiqguito Tigua, G. P., y Cedefo Munoz, G. L. (2025). Gestion de inventarios y la
eficiencia operativa de Lubrirepuestos Navarrete. Ciencia y Desarrollo, 28(1),
448-461. hitps.//dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/10091190.pdf

106


https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i2.5576
https://www.pearsonenespanol.com/mexico/auditoria-un-enfoque-integral
https://www.pearson.com/es/universitario/logistica
https://blogs.iadb.org/innovacion/es/el-poder-de-los-datos-impulsando-la-transformacion-digital-de-las-pymes-de-america-latina/
https://blogs.iadb.org/innovacion/es/el-poder-de-los-datos-impulsando-la-transformacion-digital-de-las-pymes-de-america-latina/
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=75045730012
https://www.mheducation.com/highered/product/operations-management
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/10091190.pdf

Chopra, S., y Meindl, P. (2016). Administracion de la cadena de suministro: Estrategia,
planeacion y operacion (6.° ed.). Pearson Educacion.
https://www.pearson.com/supply-chain-management

Comision Econdmica para América Latina y el Caribe. (2021). Transformacion digital
de las mipymes: elementos para el diseno de politicas. CEPAL.
https://www.cepal.org/es/publicaciones/47183-transformacion-digital-
mipymes-elementos-diseno-politicas

Comisidn Econdmica para América Latina y el Caribe, y Banco de Desarrollo de
América Latina. (2020). Las oportunidades de la digitalizacion en América
Latina frente al COVID-19. CEPAL-CAF.
hitps://www.cepal.org/es/publicaciones/45360-oportunidades-la-
digitalizacion-america-latina-frente-al-covid-19

Durdn, Y. (2012). Administraciéon del inventario: elemento clave para la optimizacion
de las utilidades en las empresas. Vision Gerencial, (1), 55-78.
https://www.redalyc.org/pdf/4655/465545892008.pdf

Express.js. (2024). Express: Fast, unopinionated, minimalist web framework for Node.js.
OpenlS Foundation. https://expressjs.com/

Flores-Tapia, C., y Flores-Ceballos, K. (2023). Optimizacién de inventarios aplicando
Investigacion de Operaciones. RECAI Revista de Estudios en Contaduria,
Administracion e Informdtica, 12(34), 1-15.
https://www.redalyc.org/journal/6379/637974848003/html/

Gomez, R. (2022). Manual de gestion de almacenes e inventarios. Ediciones de la U.

Google Developers. (2024). Angular: The modern web developer's platform.
https://angular.dev/

Guerrero Salas, H. (2022). Inventarios: manejo y control (2. ed.). Ecoe Ediciones.
https://www.ecoeediciones.mx/wp-content/uploads/2017/08/Inventarios.-
Manejo-y-control-2da-Edici%C3%B3n.pdf

Hansen, D., y Mowen, M. (2018). Administracidon de costos: Contabilidad y control (8.°
ed.). Cengage Learning.

Heizer, J., y Render, B. (2014). Principios de administracion de operaciones (9.¢ ed.).
Pearson Educacion. https://www.pearson.com/us/higher-
education/program/Heizer-Principles-of-Operations-Management

107


https://www.pearson.com/supply-chain-management
https://www.cepal.org/es/publicaciones/47183-transformacion-digital-mipymes-elementos-diseno-politicas
https://www.cepal.org/es/publicaciones/47183-transformacion-digital-mipymes-elementos-diseno-politicas
https://www.cepal.org/es/publicaciones/45360-oportunidades-la-digitalizacion-america-latina-frente-al-covid-19
https://www.cepal.org/es/publicaciones/45360-oportunidades-la-digitalizacion-america-latina-frente-al-covid-19
https://www.redalyc.org/pdf/4655/465545892008.pdf
https://expressjs.com/
https://www.redalyc.org/journal/6379/637974848003/html/
https://angular.dev/
https://www.ecoeediciones.mx/wp-content/uploads/2017/08/Inventarios.-Manejo-y-control-2da-Edici%C3%B3n.pdf
https://www.ecoeediciones.mx/wp-content/uploads/2017/08/Inventarios.-Manejo-y-control-2da-Edici%C3%B3n.pdf
https://www.pearson.com/us/higher-education/program/Heizer-Principles-of-Operations-Management
https://www.pearson.com/us/higher-education/program/Heizer-Principles-of-Operations-Management

Herndndez-Sampieri, R., y Mendoza, C. P. (2018). Metodologia de la investigacion: Las
rutas  cuantitativa,  cualitativa y  mixta. McGraw-Hill  Education.
http://www.biblioteca.cij.gob.mx/Archivos/Materiales de consulta/Drogas d
e_Abuso/Articulos/SampieriLasRutas.pdf

IBM  Cloud Education. (2021). What is Three-Tier Architecture¢ IBM.
https://www.ibm.com/think/topics/three-tier-architecture

Instituto Nacional de Estadistica y Censos. (2023). Registro Estadistico de Empresas
2023 - Boletin Técnico. INEC.
hitps://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas Economicas/Reqistro Empresas Establecimientos/2023/Sem
estre 1/Boletin REEM_2023.pdf

Krajewski, L. J., Ritzman, L. P., y Malhotra, M. K. (2013). Administracion de operaciones:
Procesos y cadena de suministro (10.° ed.). Pearson Educacion.
https://www.pearson.com/operations-management

La Febre, M., y Rivera, C. (2023). Andlisis del control interno de inventarios y su impacto
en los productos terminados. Revista de Ciencias Empresariales, 8(2), 45-60.

Laudon, K. C., y Laudon, J. P. (2016). Sistemas de informacion gerencial (14.% ed.).
Pearson Educacidon. https://www.pedrson.com/management-information-

systems

Letelier, P., y Penadés, M. C. (2006). Metodologias dgiles para el desarrollo de
software: eXtreme Programming (XP). Técnica Administrativa, 5(26).
https://www.cyta.com.ar/ta0502/v5n2al.htm

McCombes, S. (2019). Descriptive Research: Definition, Types, Methods & Examples.
Scribbr. https://www.scribbr.com/methodology/descriptive-research/

Meta. (2024). React: A JavaScript library for building user interfaces. https://react.dev/

Mora Garcia, L. A. (2016). Gestion logistica integral: Las mejores practicas en la
cadena de abastecimiento (2.° ed.). Ecoe Ediciones.

MySQL. (2024). MySQL 8.0 Reference Manual. Oracle Corporation.
https://dev.mysgl.com/doc/refman/8.0/en/

OpenJS Foundation. (2024). Node.js Documentation.
https://nodejs.org/docs/latest/api/

108


http://www.biblioteca.cij.gob.mx/Archivos/Materiales_de_consulta/Drogas_de_Abuso/Articulos/SampieriLasRutas.pdf
http://www.biblioteca.cij.gob.mx/Archivos/Materiales_de_consulta/Drogas_de_Abuso/Articulos/SampieriLasRutas.pdf
https://www.ibm.com/think/topics/three-tier-architecture
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Estadisticas_Economicas/Registro_Empresas_Establecimientos/2023/Semestre_I/Boletin_REEM_2023.pdf
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Estadisticas_Economicas/Registro_Empresas_Establecimientos/2023/Semestre_I/Boletin_REEM_2023.pdf
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Estadisticas_Economicas/Registro_Empresas_Establecimientos/2023/Semestre_I/Boletin_REEM_2023.pdf
https://www.pearson.com/operations-management
https://www.pearson.com/management-information-systems
https://www.pearson.com/management-information-systems
https://www.cyta.com.ar/ta0502/v5n2a1.htm
https://www.scribbr.com/methodology/descriptive-research/
https://react.dev/
https://dev.mysql.com/doc/refman/8.0/en/
https://nodejs.org/docs/latest/api/

Oracle NeftSuite. (2024). Types of Inventory Management Systems. Oracle.
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/inventory-
management/types-inventory-management-systems.shtml

Pressman, R. S. (2010). Ingenieria del software: Un enfoque prdactico (7.% ed.). McGraw-
Hill. https://profesorezequielrvizgarcia.wordpress.com/wp-
content/uploads/2015/01/ingenieria-del-software-un-enfoque-practico-roger-
s-pressman.pdf

Pressman, R. S., y Maxim, B. R. (2020). Software Engineering: A Practitioner's Approach
(92th ed.). McGraw-Hill Education.
https://www.mheducation.com/highered/product/software-engineering-
practitioner-s-approach-pressman-maxim/M?2781260548006.htmll

Pressman, R. S., y Maxim, B. R. (2021). Ingenieria de software: Un enfoque prdctico (9.°
ed.). McGraw-Hill Education.

Sommerville, I. (2011). Ingenieria de software (9. ed.). Pearson Educacion.
https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w25469w/ingdelsoftwarelibro? c
ompressed.pdf

Sommerville, I. (2021). Software Engineering (10th ed.). Pearson Education.

UNIB.E. (2022). Guia metodologica: Coémo investigar en Ila Universidad
Iberoamericana del Ecuador. Universidad Iberoamericana del Ecuador.
https://unibe.edu.ec/wp-content/uploads/2022/08/RF LIBRO-Como-
Investigar-en-la-UNIB.E-version-19-10-2021.pdf

Universidad Tecnoldgica de Jalisco. (2017). Gestion logistica: Manual del alumno -
Unidad 3.
https://pabellon.tecnm.mx/CENTRODEINFORMACION/app/files/101050051.pd
f

Visual Studio Code. (2024). Documentation for Visual Studio Code. Microsoft.
https://code.visualstudio.com/docs

Vue.js Team. (2024). Vue.js: The Progressive JavaScript Framework. https://vuejs.org/

Whittington, O. R., y Pany, K. (2016). Principios de auditoria (14.° ed.). McGraw-Hill
Education.

109


https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/inventory-management/types-inventory-management-systems.shtml
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/inventory-management/types-inventory-management-systems.shtml
https://profesorezequielruizgarcia.wordpress.com/wp-content/uploads/2015/01/ingenieria-del-software-un-enfoque-practico-roger-s-pressman.pdf
https://profesorezequielruizgarcia.wordpress.com/wp-content/uploads/2015/01/ingenieria-del-software-un-enfoque-practico-roger-s-pressman.pdf
https://profesorezequielruizgarcia.wordpress.com/wp-content/uploads/2015/01/ingenieria-del-software-un-enfoque-practico-roger-s-pressman.pdf
https://www.mheducation.com/highered/product/software-engineering-practitioner-s-approach-pressman-maxim/M9781260548006.html
https://www.mheducation.com/highered/product/software-engineering-practitioner-s-approach-pressman-maxim/M9781260548006.html
https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w25469w/ingdelsoftwarelibro9_compressed.pdf
https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w25469w/ingdelsoftwarelibro9_compressed.pdf
https://unibe.edu.ec/wp-content/uploads/2022/08/RF_LIBRO-Como-Investigar-en-la-UNIB.E-version-19-10-2021.pdf
https://unibe.edu.ec/wp-content/uploads/2022/08/RF_LIBRO-Como-Investigar-en-la-UNIB.E-version-19-10-2021.pdf
https://pabellon.tecnm.mx/CENTRODEINFORMACION/app/files/101050051.pdf
https://pabellon.tecnm.mx/CENTRODEINFORMACION/app/files/101050051.pdf
https://code.visualstudio.com/docs
https://vuejs.org/

VII. ANEXOS

Anexo 1. Acta de la sustentacion de Predefensa del TIC

/
& )’ ) UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI 1T IS
UPEC s e
FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES
CARRERA DE COMPUTACION
BE LA INISTENTACION ORAL DE LA PREDEFENSA DEL TRABAJO DI INTEGRACION CURRICULAS CON ENFOGUE EN INVERTIGACION
[esTuoianTe: SALAZAR BURBANO ISRAEL SALATAR CEDULA DE 0401952445
¢ 2024
[PRETIOENTE TRIBUNAL MSC. FERNANOEZ FERNANDEZ YASMANY |DOCENTE TUTOR: MSC, JEFFERY NARANJO CEDERO
[pocinte: MSC. GEORGINA ARCOS PONCE |
l;Apunc: “SSTEMA COMPUTACIONAL DF GESTION DE INVENTARIOS PARA MINIMARKET
No. CATEGORIA Briutee OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
1 PROBLEMA - OBJETVOS .00
2 FUNDAMENTACION TEORICA 747
3 METODOLOGIA 990
4 RESULTADOS 920
DISCUSION w
S
5 CONCLUSIONES Y P
5 | ceresa ARGUMENTACON Y _—
VOCABOLARIO PROFESIONAL
FORMATO, ORGANZACKON Y "
8 | CALDAD DE LA INFORMACION
Obteriendo una nota de: 857 Poriotonto,  APRUEBA  : debi el 0 los investi: ocator el sigulente officulo:

Art. 66.- De ko aprobecién de la pre defense del inferme finol de TIC.- Bl estudiante deberd obtener una nota minima de 7/10, ol

finalzor ol finolizar el pr 120 S@ pr derd a levantor el acta comespondients. En el caso de aprobar con observaciones el

estudiante deberd adjuntor e in' final de cump nto de observaci y recomendaciones emitido por el Tribunal previo o la
final enun dxdmo de 10 dias,

Pora constoncio del presente, faman en la clu Tulcdn el Miércoles, 6 de mayo de 2026

7 {
MSC. Y MSC. J
2 ﬁ%( o
MSC. o €

DOCENTE

110



UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

Ll FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES
CARRERA DE COMPUTACION
RUBRICA DE EVALUACION DE LA SUSTENTACION ORAL DE LA PREDEFENSA DEL
TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR CON ENFOQUE EN INVESTIGACION
ESTUDIANTE: [SALAZAR BURBANO ISRAEL SALAZAR Clouth ot
2026A FECHA: & G moy O 204 MORA: 11H15
% TASMANY DOCENTE TVIOR: 1/SC. JEFFERY NAPANIO CEDEIO
MSC. GEORGINA ARCOS PONCE AULA: 112 EDINCIO DE AULAS: 4
“SISTEMA COMPUTACIONAL DE GESTION DE INVENTARIOS PARA MINIMARKET" ]
No. CATEGORIA CRITERIO GPTIMO DE EVALUACION OO | oocnmmion]  pocom
PROBLEMA - OBJETIVOS ’ 4 ?
TEORICA 2 4 4 ’
g . muesia, Mcrican ; § -
§
o RESULTADOS  [fwren. 9 ? ’
°
g
&
3 6 6 0
E
CONCLUSIONES Y Sl 9 9 9
REC
DEFENSA.
VOCABULARIO 4 ’ ’
PROMEDIO SOBRE SIETE! s
§ 2 FORMATO, 2 : ; ,
g CAUDAD DE LA Cumplen con el lrmato de ka UPEC- 4
§ INFORMACION
PROMEDIO SOBRE TRES 270
857
At ncl de NC.
10 S
At 47~ dei NC. Pors el
MSC, ér MSC. GEORGINA
TUTOR DoCH

111



Anexo 2. Certificado del abstract por parte de idiomas
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Anexo 4. Ficha de observaciéon para levantamiento de procesos actuales

Instrumento: Ficha de observacion

Lugar: Minimarket Otavalo - Ciudad de Mira, Provincia del Carchi

Fecha de aplicacién: 12/09/2025 Observador: Israel Salazar B.

Proceso Observado Descripcion Herramienta Actual Problemas Detectados
Registro manual de . Propenso a errores, sin
. Excel / Registros ST
Conftrol de productos productos en hojas de actualizacion en
. manuales -
cdiculo fiempo real
Se actualiza
Actualizacién de semanalmente o . . Actualizacién tardia,
. - . Excel / Libros fisicos . .
inventarios cuando hay tiempo datos imprecisos
disponible
Enfrada de mercancia Registro de compras a Excel Ingresc?' tardio, sin
proveedores frazabilidad
salida de mercancia Registro de ventas y Desorganizacion, falta

retiros

Hojas fisicas / Excel

de integraciéon
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Gestion de
proveedores

Informacion de
proveedores dispersa

Excel / Papeles

Dificultad
consultar datos

para

Anexo 5. Ficha de identificacion de problemas y necesidades

Problema Identificado

Descripcion del Impacto

Necesidad Asociada

Falta de actualizacion en
tiempo real

Errores de transcripcién

Falta de trazabilidad

Ausencia de alertas

Dificultad
reportes

para  generar

El stock registrado no coincide con el
fisico, generando ventas de productos

agotados
Datos incorrectos por digitacion
manual que afectan inventarios vy
reportes

Imposibilidad de rastrear origen de
discrepancias en el inventario

No hay notificacién de stock bajo,
causando quiebres de inventario
Toma de decisiones basada en datos
incompletos o desactualizados

Sistema con actualizacion
automdtica

Validacién automdtica de
datos

Registro de movimientos con
usuario y fecha
Alertas  automdticas
stock minimo
Generacion automdtica de
reportes

por
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Anexo 6. Checklist de requerimientos funcionales y no funcionales

Requerimientos Funcionales

ID Nombre Descripcidon Prioridad

RF-01 Gestién de productos CRUD de productos con codigo, nombre,
categoria, precio y stock

RF-02 Registro de compras Registro  de compras .ymculodos 9 Alta
proveedores con actualizaciéon de stock

RF-03 Registro de ventas POS con seleccién de productos, cdlculo de Alta
totales y comprobante

RF-04 Control Kardex Reglsfro de mowmerﬂos con fipo, canfidad, Alta
usuario, fecha y motivo

RF-05 Alertas de stock Notificacion ,quTomoT!c.o cuando el stock Media
alcanza el minimo definido

RF-06 Gestion de usuarios Admlnlstrocpn de usuarios con roles: Admin, Alta
Gerente, Cajero, Bodeguero

RF-07 Control de caja é\gjzrturo, cierre y arqueo de sesiones de Alta

RF-08 Generacién de reportes Reportes de ventas, inventario, movimientos Media

y productos mds vendidos

Nota: Para mayor detalle en los requerimientos funcionales ver las tablas de
requerimientos en la propuesta ya que aqui estdn descritos de manera mds general.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

ID Requerimiento Descripcion

RNF-01 Accesibilidad web El S|sT§mo debg ser o.c;e5|b|e mediante navegador
web sin instalacion adicional

RNF-02 Tiempo de respuesta Las operaciones deben ejecutarse en menos de 3
segundos

RNF-03  Seguridad Autenticacién mediante JWTy cifrado de contfrasenas
con bcrypt

RNF-04 Concurrencia Soporte para hasta 5 usuarios simultdneos sin

degradacién

Nota: Para mayor detalle en los requerimientos no funcionales, ver las tablas de
requerimientos en la propuesta, ya que aqui estan descritos de manera mdas general.

Anexo 7. Comparativa de lenguajes de programacién (matriz de evaluacion).

Fuentes:

Documentacion  oficial

de cada

tecnologia

(nodejs.org, php.net,

python.org) los enlaces se encuentran en las referencias bibliograficas

Criterio Node.js/JavaScript PHP Python Java
Curva de aprendizaje Megho - Sintaxis Bo_Jo - EOCH para Baja - Sintaxis Altq - Verboso
flexible principiantes clara
. Medio - . .
I Alto - Asincrono, . Medio - GlLlimita  Alto - JVM
Rendimiento web . Sincrono . .y
event-driven g concurrencia optimizada
tradicional
. . Composer: PyPI: +400K Maven: +500K
Ecosistema/Paquetes  NPM: +2M paquetes +350K paquetes  paquetes artefactos
Fullstack capabilit Si - Frontend y No - Solo No - Solo No - Solo
P Y Backend Backend Backend Backend
Tipado estético Si (Typescript) Parcial (PHP 8+) Eﬁ;‘;a' (TyPe ¢ Nativo
PUNTUACION (1-5) 4.5 3.5 3.5 4.0

116



Node.js/JavaScript con TypeScript obfiene la mayor puntuacion (4.5/5) por su
capacidad full-stack, ecosistema amplio y soporte de tipado estatico, lo que permite

unificar el desarrollo frontend y backend bajo un mismo lenguagije.
Anexo 8. Comparativa de Frameworks (matriz de evaluacion
Fuentes: angular.dev, react.dev, vuejs.org, expressjs.com (enlaces en las referencias)

FRAMEWORKS FRONTEND

Criterio Angular 17 React 18 Vue.js 3
Desarrollador Google Meta (Facebook) Comunidad
Lenguaije base TypeScript (nativo) JavaScript/JSX JavaScript
. Componentes Componentes, Virtual
Arquitectura standalone, MVC DOM MVVM, Componentes
Herramientas incluidas  Router, Forms, HTTP, CLI  Solo libreria Ul RouTer, Vuex
opcionales
Curva de aprendizaje Media-Alta Media Baja
PUNTUACION (1-5) 4.5 4.0 4.0
FRAMEWORKS BACKEND
Criterio Express.js NestJS
Tipo Minimalista, flexible Estructurado, opinionado
Curva de aprendizaje Baja Media-Alta
Documentacién Amplia, comunidad activa Buena, en crecimiento

PUNTUACION (1-5) 4.5 4.0

Angular obtiene la mayor puntuacion (4.6/5) debido a su arquitectura basada en
componentes que permite estructurar el sistema en moddulos independientes
(productos, ventas, inventario, reportes), su tipado estricto con TypeScript que
garantiza la precision en cdlculos de precios y cantidades, y la integracién nativa de
Angular Material que proporciona componentes de interfaz profesionales. Estas
caracteristicas  responden a los requerimientos del Minimarket Otavalo,
particularmente la necesidad de una interfaz facil de usar y un sistema modular que

facilite el mantenimiento.

Express.js se selecciona para el backend (4.5/5) por su simplicidad para crear APIls
REST, su compatibilidad directa con middleware de autenticacion JWT requerido
para el control de acceso por roles, y su integracion eficiente con MySQL mediante
el paguete mysqgl2. Adicionalmente, permite mantener todo el proyecto bajo un
Unico lenguaje (JavaScript/TypeScript), reduciendo la complejidad del desarrollo y

facilitando el mantenimiento del sistema.

Anexo 9: Sistemas de base de datos (matriz de evaluacion)
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Fuentes oficiales:
* MySQL: dev.mysgl.com/doc/refman/8.0/en/
» PostgreSQL: postgresgl.org/docs/current/runtime-config-connection.html

* MariaDB: mariadb.com/docs/server/server-management/variables-and-modes/

Criterio MySQlL 8.0 PostgreSQL 16 MariaDB 10.x
Tipo Relacional Relacional-Objeto Relacional
Conexiones por defecto 151 100 151
Mdaximo conexiones 100,000 (segun HW) 262,143 100,000 (segun HW)
Nivel de seguridad Medio-Alto (SSL/TLS) Alto (SSL, Row Security)  Medio-Alto (SSL/TLS)
Licencia GPL + Comercial PostgreSQL License GPL (100% libre)
Compatibilidad Node.js  Excelente (mysgl2) Buena (pg) Excelente (mysql2)
DOCUJ’T]ehTClCIOﬂ en Amplia Limitada Media
espanol
Facilidad de uso Alta Media Alta
PUNTUACION (1-5) 4.5 4.0 4.0

MySQL 8.0 obtiene la mayor puntuaciéon (4.5/5) por su capacidad de soportar hasta
500 conexiones concurrentes (superando ampliamente las necesidades del
Minimarket que opera con 2-3 usuarios), su nivel de seguridad mediante cifrado de
conexiones y autenticacion robusta, su amplia documentacién disponible en
espanol, y su compatibilidad probada con Node.js a través del paquete mysqgl2.
Ademds, se distribuye bajo licencia gratuita para proyectos comerciales pequenos,
alinedndose con las limitaciones presupuestarias del negocio identificadas durante el

levantamiento de informacién.
Anexo 10: Comparativa IDES (maftriz de evaluacion)

Fuentes: code.visualstudio.com, jetbrains.com/webstorm

Criterio VS Code WebStorm Sublime Text
Desarrollador Microsoft JetBrains Sublime HQ
Costo Gratuito $69/ano $99 (perpetuaq)
Soporte TypeScript Nafivo, excelente Nativo, excelente Via plugins
Extensiones Angular Ang_ulor Language Intfegrado Limitado

Service
Consumo de RAM ~300-500 MB ~1-2GB ~100-200 MB
Terminal intfegrada Si Si No nativa
Depurador integrado Si Si No
PUNTUACION (1-5) 4.5 4.5 3.0

Visual Studio Code se selecciona (4.7/5) por su soporte nativo para TypeScript con
autocompletado inteligente y verificacion de tipos en fiempo real, su amplio
ecosistema de extensiones especificas para Angular, Node.js y MySQL, su integracion
nativa con Git para el control de versiones, y su bajo consumo de recursos (300-400

MB de RAM) que permite ejecutar simultdneamente el editor y los servidores de
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desarrollo. Su distribucion gratuita y la amplia comunidad de usuarios garantizan

actualizaciones frecuentes y recursos de aprendizaje disponibles.
Anexo 11. Metodologias de desarrollo (Fichas técnicas)

Fuentes: extremeprogramming.org, scrum.org, kanban.university

Criterio XP Scrum Kanban
L Calidad técnica, Gestion por sprints,  Flujo continuo,

Enfoque principal _ - N
entfregas frecuentes roles definidos visualizacion

iT(;Jerg?no de  equipo 1-12 personas 5-9 personas Cualguier tamano

Iteraciones 1-2 semanas 2-4 semanas (sprints) Sin iteraciones fijas

Fexibiidad a cambios 19 - cambios  Media - cambios entre 56 continuo
bienvenidos sprints

Documen’rouon Minima Media (backlog, Minima (tablero)

requerida burndown)

Comunicacién con Constante, cliente in- . . . .

. - Por sprint (review) Segun necesidad
cliente ) situ
PUNTUACION (1-5) 4.5 4.0 3.5

XP obtiene la mayor puntuacién (4.4/5) por su adaptabilidad a equipos pequenios de
desarrollo, su enfoque en entregas frecuentes e incrementales que permite obtener
retroalimentacion temprana del propietario del Minimarket, y su énfasis en la
comunicacion directa con el cliente para validar funcionalidades. A diferencia de
Scrum que requiere roles diferenciados, XP puede aplicarse efectivamente en
proyectos individuales, priorizando el software funcional sobre la documentacion

exhaustiva y permitiendo ajustes rapidos en los requerimientos durante el desarrollo.
Anexo 12. Arquitectura del sistema (Diagrama de 3 capas)

El sistema se va a disenar bajo una arquitectura de tres capas que separa las

responsabilidades en: Presentacion, Logica de Negocio y Datos.

Capa Tecnologia Responsabilidades
Interfaz de usuario, validaciones del lado cliente,

Angular 17+ Angular

PRESENTACION Material + TypeScript novegocién, componentes visuales, formularios
reactivos

LOGICA DE Node.js + Express.js + JWT + APl REST, autenticacién/autorizacién, reglas de

NEGOCIO bcrypftjs negocio, validaciones, middleware de seguridad
Almacenamiento persistente, integridad

DATOS MySQL 8.0 + InnoDB referencial, transacciones ACID, indices para

optimizacién

Comunicacion entre capas:
* Frontend y Backend: HTTP/HTTPS mediante API REST (JSON)
* Backend y base de datos: conexién TCP

» Autenticacion: JWT (JSON Web Tokens) con expiracion configurable
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Anexo 13. Entidades de la base de datos

El modelo de base de datos estd compuesto por 27 tablas que cubren todos los

modulos del sistema, pero las entidades principales son:

Entidad Descripcion y Campos Principales
productos Catdlogo de productos: id, codigo_barra, nombre, categorioa_id,
marca_id, ubicacion_id, unidad_id, precio_base, precio_ventaq,
stock_actual, stock_minimo, perecible, maneja_lote
categorias Clasificaciéon de productos: id, nombre, descripcion, activo
marcas Marcas comerciales: id, nombre, descripcion, activo
proveedores Datos de proveedores: id, ruc_ci, nombre, telefono, email, direccion,
activo
compras Registro de compras: id, proveedor_id, bodega_id, usuario_id, fecha,

compras_detalle

ventas

ventas_detalle

movimientos_stock

usuarios

roles
Caja_sesiones

auditoria

lotes
ubicaciones

bodegas

subtotal, iva, total, observacion

Detalle de compra: id, compra_id, producto_id, cantidad, costo_unit,
lote_id, iva_aplica, subtotal, iva, total

Registro de ventas: id, cliente_id, sucursal_id, bodega_id, usuario_id,
caja_sesion_id, numero, comprobante_serie_id, ip_address, fecha,
subtotal, iva, total, estado

Detalle de venta: id, venta_id, producto_id, lote_id, cantidad, precio_unit,
iva_aplica, subtotal, iva, total

Kardex: id, producto_id, lote_id, fipo
(ENTRADA/SALIDA/AJUSTE/TRASLADO), cantidad, stock_anterior,
stock_nuevo, referencia_tipo, referencia_id, usuario_id, observacion,
fecha

Usuarios del sistema: id, usuario, email, nombre, password_hash, rol_id,
activo, creado_en

Roles de usuario: id, nombre (ADMIN, GERENTE, CAJERO, BODEGUERO)
Conftrol de caja: id, sucursal_id, usuario_id, fecha_apertura, fecha_cierre,
monto_apertura, monto_cierre, estado

Bitdcora: id, usuario_id, usuario_nombre, accion, modulo, tabla_afectada,
registro_id, datos_anteriores, datos_nuevos, fecha

Conftrol de lotes: id, codigo_lote, producto_id, fecha_caducidad
Localizacién fisica: id, codigo, nombre, seccion, pasillo, estante, nivel,
descripcion, activo

Almacenes: id, sucursal_id, nombre, descripcion, activo

r
|
|

1
|
|
|
|
|

-
|
|
1

|
et
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Anexo 14. Normalizacion de la base de datos hasta 3FN

Tabla Productos sin normalizar

id nombre |categoria| marca proveedor {telefono_prov| ubicacion
1 Arroz 1kg  |Granos  |La Favorita |Dist. Norte 0998765432 |Bodega-Est1-
Niv1
2 Aceite 1L |Aceites |La Favorita |Dist. Norte 0998765432 |Bodega-Est2-
Niv 1
3 Leche 1L [L4cteos |Vita Lacteos EC 0991234567 [Bodega-Est3-
Niv2
Tablas normalizadas hasta su 3FN
Tabla: categorias
id nombre descripcion activo
1 Granos Arroz, frijoles, lentejas 1
2 Lacteos Leche, queso, yogurt 1
B Aceites Aceites vegetales y de oliva 1
Tabla: Marcas
id nombre descripcion activo
1 La Favorita Productos alimenticios 1
2 Vita Productos Idcteos ]
Tabla: roles
id nombre
1 ADMIN
2 GERENTE
8 CAJERO
4 BODEGUERO
Tabla: Productos con claves fordneas
id |codigo_barra nombre categoria_id | marca_id | unidad_id | precio_venta | stock_actual
1 7861234567 |Arroz 1kg 1 — FK 1 - FK 1 —» FK 1.25 50
2 7869876543 |Leche 1L 2 — FK 2 — FK 2 — FK 1.10 30
Tabla: Usuarios
id usuario nombre email rol_id
1 admin Administrador Sistema admin@mini.com 1 - FK
2 cajerol Juan Pérez juan@mini.com 3 — FK

Anexos 15,16 y 17:

Los anexos 14 Historias de Usuario, 15 Diagramas de Casos de Uso y 16 Diseno de

Interfaces se encuentran documentados en la seccidn de desarrollo del sistema
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dentro de la propuesta de la presente tesis, ya que corresponden a los elementos

generados durante la aplicacién de la metodologia XP.
Anexo 18. Entrevista al dueno del negocio
Pregunta 1. ;Como registra actualmente los productos que vende en su Minimarket?

Ahorita lo que hago es anotar los productos en un cuaderno cuando llegan y también
tengo unas hojas de Excel en la computadora. En el cuaderno escribo el nombre del
producto, cudntas unidades llegaron y el precio de venta. A veces cuando tengo
tiempo paso esa informacion al Excel, pero no siempre alcanzo porque hay mucho

que hacer en el negocio."

Pregunta 2. Cuando le llega mercaderia de los proveedores, 3coémo la recibe vy

registrae

Cuando llega el proveedor, primero reviso que venga todo lo que pedi segun la
factura. Las facturas las guardo en una carpeta y cuando puedo anoto en el
cuaderno lo que llegd. El problema es que a veces pasan dias y ya no me acuerdo
bien de todo lo que vino, especialmente cuando llegan varios proveedores el mismo
dia.

Pregunta 3. ;Como registra las ventas que realiza durante el dia?

Para las ventas uso una calculadora para sumar lo que compra el cliente. El dinero
va al cajén vy al final del dia cuento cudnto quedd. Lo que vendino lo anoto producto

por producto porque no hay tiempo, solo sé cudnto dinero entré. Cuando veo que

algo se acabd en la percha es cuando me doy cuenta que toca pedir mds.
Pregunta 4. ;Como sabe cudntos productos tiene disponibles en este momento?

Sinceramente, saber exacto cudnto tengo es dificil. Lo que hago es mirar las perchas
y la bodega, y cuando veo que queda poco de algo, ahi apunto en un papelito para
pedir. El conteo completo de todo el inventario lo hago como una vez al mes o cada

dos meses, y siempre encuentro diferencias con lo que tenia anotado.
Pregunta 5. ;Como maneja la informacién de sus proveedores?

Tengo los contactos de los proveedores en el celular y las tarjetas de presentacién en
una cajita. Las facturas que me dan las guardo para saber cudnto les debo y cudndo

tengo que pagar. A veces me confundo con las fechas de pago porque algunos dan
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crédito de 15 dias, ofros de 30, y cuando son varios proveedores es complicado

acordarse de todo.
Pregunta 6. ;Como controla los productos que tienen fecha de vencimiento?

Eso si es un dolor de cabeza. Los Iacteos, embutidos, pan de molde, jugos... todos
esos hay que estar pendiente. Lo que hago es poner adelante los que van a vencer
primero, pero a veces se me pasa y cuando me doy cuenta el producto ya vencio.
El mes pasado tuve que botar como 50 ddlares en productos vencidos entre yogures

y QuUesos.

Pregunta 7. 3Cudles son los principales problemas que enfrenta para manejar su

inventario?2

Los problemas son varios. Primero, no sé exactamente cudnto tengo de cada
producto. Segundo, cuando hago el conteo siempre falta o sobra mercaderia
comparado con lo que anoté. Tercero, los productos se vencen porgue no tengo
como saber cudles van a caducar pronto. Cuarto, hacer las notas de venta a mano

es lento y a veces me equivoco.

Pregunta 8. ;Ha identificado pérdidas de dinero relacionadas con el manejo del

inventario?2

Si, hay varias formas en que pierdo plata. Los productos vencidos que toca botar, eso
me pasa casi todos los meses. También cuando cuento el inventario y falta
mercaderia, no sé si es que anoté mal o qué pasd. A veces compro de mds un
producto porgque no supe que todavia tenia en bodega, y después se queda ahi

ocupando espacio.

Pregunta 9. Si tuviera un sistema para manejar el inventario, squé le gustaria que

pudiera hacer?

Me gustaria que, al vender, automdticamente se reste del inventario. Que me avise
cuando un producto estd por acabarse para pedir a tiempo. Que me diga cudles
productos van a vencer pronto. Que haga las facturas automaticas, rapido y sin
errores. Y que al final del dia me dé un resumen de cudnto vendi, de qué productos,

cudnto gané.

Pregunta 10. ;Qué tan familiarizado estd con el uso de computadoras? zEstaria

dispuesto a implementar un sistema?
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Yo sé usar el Excel bdsico, el WhatsApp, navegar en internet. No soy experto pero
tampoco me da miedo la tecnologia. Lo que si necesito es que el sistema sea facil,
con botones claros. Si estaria dispuesto aimplementarlo porque la verdad ya necesito
ordenarme mejor. Si el sistema me ahorra tiempo y me ayuda a no perder dinero,

para mi vale la pena.

Manual de usuario

5 Minimarket

MANUAL DE USUARIO

Sistema de Gestion de Inventarios para Minimarket

Ano 2026

Elaborado por: Israel Salazar

Fecha: 04/03/2026
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INTRODUCCION AL SISTEMA
1. 3Qué es el sistema?

El Sistema de Gestion de Inventarios para Minimarket es una aplicacion web disenada
para administrar de forma integral las operaciones del negocio: el control del
inventario, el registro de ventas en el punto de venta, la gestion de compras a
proveedores y el confrol de caja. El sistema centraliza toda la informacion del
minimarket y la mantiene actualizada en tiempo real, lo que permite conocer en
cualguier momento el stock disponible, las ventas realizadas y el estado financiero de

cada jornada.

El presente manual describe paso a paso cada uno de los mddulos del sistema. Los
modulos se presentan siguiendo el flujo natural de trabajo del negocio: primero la
configuracion de los datos base y el ingreso de productos, luego el proceso de ventas

y, finalmente, las herramientas de control y supervision.
Caracteristicas generales

* Aplicacion web de acceso local a través del navegador.
* Interfaz sencilla e intuitiva, organizada por médulos.

* Control de acceso mediante roles de usuario.

* Actualizacién del inventario en tiempo real.

» Generacion de reportes e indicadores del negocio.

2. Requisitos para su uso
Para acceder y utilizar el sistema se requiere lo siguiente:

e Un computador de escritorio o portdtil.

* Un navegador web actualizado (se recomienda Google Chrome).
» Conexion al servidor local donde se ejecuta el sistema.

e Direccidon de acceso: hitp://localhost: 4200

* Credenciales de usuario (nombre de usuario y contrasena) asignadas por el
administrador.

Ficha técnica del sistema

Nombre del sistema Sistema de Gestidn de Inventarios para Minimarket
Tipo Aplicaciéon web de escritorio (local)
Tecnologia del frontend Angular 17 con Angular Material
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Tecnologia del backend Node.s + Express

Base de datos MySQL
Acceso Navegador web (http://localhost:4200)
Avutenticacién JWT (usuario y contrasena)

3. Roles y permisos de usuario

El sistema confrola el acceso a sus modulos mediante cuatro roles de usuario. Cada
rol determina qué modulos puede ver el usuario y qué acciones puede ejecutar. De
esta manera, cada persona accede Unicamente a las funciones que le

corresponden segin su cargo.

_ Descripcion Médulos a los que accede

ADMIN Admlms’rrodor del Acceso total a todos los médulos.
sistema

Reportes, historial de caja, ventas,

GERENTE Gerente de tienda compras e inventario. No puede abrir ni
cerrar cqja.
Cajero de punto de Punto de ventay su propia caja; visualiza
CAIJERO -
venta Unicamente sus ventas.
BODEGUERO Encelgeide de Inventario, percha, compras y kardex.

bodega
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ACCESO Y NAVEGACION
4. Inicio de Sesidn

Es la pantalla de autenticacion que permite el acceso al sistema mediante usuario y
contrasena. El sistema valida las credenciales, asigna el rol correspondiente y redirige

automdaticamente al panel principal.
Funcionalidades principales

 Campos para ingresar el usuario y la contrasena.

e Botdn “Iniciar Sesion™.

e Validacion de las credenciales en tiempo real.

e Redireccion automdtica al panel principal segun el rol.

* Mensaje de error cuando las credenciales son incorrectas.

Proceso paso a paso

1. Ingrese su nombre de usuario.
Escriba su contrasena.
Presione el botdén “Iniciar Sesion”.

El sistema verifica las credenciales contra la base de datos.

AR S S

Si son correctas, genera un token de sesion (JWT) y lo redirige al panel principal.

iBienvenido!
& Usuario o Email

8 contrasefia

(Olvidaste tu contrasefia?

 ——

Lo:Mejor ﬂMejor Precio

Graf Variedad de productos paga tu negogio
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5. Panel Principal (Dashboard)

Es la pantalla de inicio que se muestra después de iniciar sesidon. Presenta un resumen
ejecutivo del estado del negocio en tiempo real, con indicadores clave de ventas,
compras, stock e inventario. El contenido puede variar segun el rol del usuario.
* Tarjetas de resumen: total de ventas del dia, total de compras, productos en
stock y alertas activas.
e Menu lateral con acceso répido a los mdédulos principales.
* Barra de navegacion superior con todos los médulos.

* Menu de perfil en la esquina superior derecha (Configuracién, Usuarios, Cerrar
sesion).

* Botdn de notificaciones con un contador de alertaos.

Dashboard

Sistema Minin

Resumen de Hoy

sﬁ.oo
$0,00

A/ Tendencia de Ventas (7 dias)

® Top 3 Productos Mas Vendidos

$25,76

Nachos Tostitos 110g Aceite El Cocinero 1L Galletas Ricas Soda 3159
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CONFIGURACION INICIAL

Antes de registrar compras y ventas, el sistema necesita tener configurada la
informacion base del negocio. En esta seccidén se crean las ubicaciones, las
categorias, las marcas, los proveedores y los productos. Esta configuracion se realiza

una sola vez al inicio y luego se actualiza cuando sea necesario.
6. Ubicaciones (Bodega)

Permite gestionar las ubicaciones fisicas dentro del minimarket, la bodega donde se
almacenan los productos. Las bodegas son indispensables para poder registrar

compras e inventario.

= Basqueda de Ubicaciones [ nueva ubicacion |

‘ Q Buscar por cédige. nembre. seccién. pasillo, estante o nival |

TOTAL UBICACIONES AcTIvAS e INACTIVAS
14 14 0

#= Listado de Ubicaciones

copiGo NOMBRE SECTION PASILLO. ESTANTE NIVEL DESCRIPCION EsTADD AccionEs
P M Embutidos Refrigerados m € N 2 Carnes fio y embutidor © activo P |
crpim P Bebidas Gaseosas Bebidas a 6 el 1 ‘Bebidos cerbonotados © activo |
Cc1-B2-NL I Jugos y Nectares Bebidas a B’ Nivel 1 Jugos naturaies y néctares © activo P |
DL-E1-N3 1 Snacks Salades Abarrotes Secos o & nivel 2 ‘Papos fritas, gatitas soladas © activo P | G’rﬂ
DL-E2-N2 ™ Snacks Dulces Abarrotes Secos o1 ) Hiivel 2 Chocolates, dulces, galletas e @ adivo P |
- —

@ Nueva Ubicacién

CODIGO GENERADO AUTOMATICAMENTE

# UBI

’ M Nombre*

B8 Seccién ] ’ ™ pasilio

Nivel
’ & ectante ] (Q Sin nivel

Descripcion

&% @ Activo

X cancelar  + Crear

129



7. Categorias

Permite gestionar las categorias que clasifican los productos del minimarket (por
ejemplo: Lacteos, Bebidas, Snacks, etc.). Toda categoria se usa después al crear los

productos.
Funcionalidades principales

e Listado de categorias existentes.

e Crear una nueva categoria (nombre y descripcion).
e Editar o eliminar categorias.

Categorias

Categorias

- omomom om §

S S N N N N
-

8. Marcas

Permite gestionar el catdlogo de marcas de los productos. Las marcas se asignan a

cada producto al momento de crearlo.
Funcionalidades principales

e Listado de marcas registradas.
e Crear una nueva marca.

e Editar o eliminar marcas.

Marcas

Marcas |~
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9. Proveedores

Permite gestionar el catdlogo de proveedores del minimarket. El registro de
proveedores es un requisito previo para poder ingresar compras de mercaderia, ya

que toda compra debe asociarse a un proveedor.
Funcionalidades principales

* Listado de proveedores con busqueda por nombre o RUC.

* Registrar un nuevo proveedor: RUC, nombre o razén social, teléfono, correo
electrénico y direccion.

e Editar la informacion de un proveedor.
e Activar o desactivar un proveedor.

Proveedores

Gestion de Proveedores

tra tu cartera de proveedore

Nuevo Proveedor

Listado de Proveedores (10)

RU PROVEEDOR TELEFONO EMAIL DIRECCION

o ecdor Otavalo . 0999999999 = proveotavalo.local activo P | ﬂ

10. Productos

Permite gestionar el catdlogo completo de productos disponibles en el minimarket.
Cada producto se clasifica por categoria y marca, y se le define su precio de ventaq,

sU precio de costo y su stock minimo para las alertas automdticas.
Funcionalidades principales

» Listado de productos con bUsqueda Yy filtros.

* Registrar un nuevo producto: nombre, cédigo de barras, categoria, marca,
unidad de medida, precio de venta, precio de costo, stock minimo e imagen.

e Editar un producto existente.
e Activar o desactivar un producto.
e Control de stock minimo para generar alertas automaticas.
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Productos

= Listado de Productos (82) Q Buscar por cédigo o nombre
€6DIGO PRODUCTO CATEGORIA MARCA PROVEEDOR UBICACION PRECIO ESTADO ACCIONES
11044888442168888478 ::';"“"-‘"‘ Panaderia gimbo - imee 9 O1EIN3 $1.00 VN |
565634643645 t_"“; > Tony, Licteos y Derivados Tony ™ Licteos Del Norte @ H-E1-N1 $0.80 Activo > 20 |
987897879709 US‘ND" e L2 original W Distribuidors de Bebidas SA 9 C-E-NT $1.25 Activo r i |
Desinfectante Lysol 500mi = <
TEST-LIN-003 U‘n" nte Lysol S00m! Limpieza Genérica ® sigiene y Limpieza Cia. Lida 9 GI-EI-N2 $2.20 Activo P |
v r L
TEST-LIM-002 A;‘;’:"m abuloso Limpieza Genérica ne y Limpieza Cia, Ld. S s1.80 Activo VAl |
Detergente Fab 500g
TEST-LIM-001 oy a Limpieza Genérica ® Higene y Limpieza Cia. Lids. - s1.10 Activo P |
Shampoo Dove 400mi -
TEST-HIG-003 mm:” Higiene Personal Dove ® Higiene y Limpieza Cia. Lida. s $3.50 v |
tal Colgate 75mi ’
TEST-HIG-002 ::'::'" Colgate 75 Higiene Personal Colgate W tigiene y Limpieza Cia. Lida. - $1.20 Activo P |
Jabon Dove
TEST-HIG-001 A:Rw %09 Higiene Personal Dove W Higiene y Limpiezs i Liss. - 50.90 Activo P |
Productos
Gestion de Productos
Administra tu catdlogo de productos
#" Editar Producto
~ Carige de namss ~ armare e Brosucs +-
Pra—— | B Lecheony |
0
Categaris varcs Provee
de Lacteos y Derivados - | ¥ oy = Wb Lactecs Del Norte - |
~ Uscacon cn Bodega I Brecio de Comprs [ preciose erte
Q@ DesechablesliT-E1-N1] - | Ixc.a s |
Ly P m——p—— e ol qoe venies 1 e

¥ acdive
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INGRESO Y GESTION DE PRODUCTOS

Una vez configurados los datos base, esta seccidn describe como ingresa la
mercaderia al sistema y como se gestiona el inventario: el registro de compras, la
consulta del inventario, el traslado de productos a la percha y el seguimiento de los

movimientos a fravés del kardex.
11. Compras

Permite registrar las érdenes de compra a los proveedores. Al confirmar una compra,
el sistema ingresa los productos al inventario con su costo, su lote y su fecha de

vencimiento, e incrementa automdticamente el stock de la bodega seleccionada.
Listado de compras

* Tabla con: ID, fecha, proveedor, usuario, total, estado y acciones.
* Filtros por fecha y por proveedor.
* Opcién para ver el detalle de cada compra.

Nueva compra

» Seleccion del proveedor (obligatorio).
» Seleccion de la bodega de destino.

e Agregar productos indicando cantidad, precio de costo, lote y fecha de
vencimiento.

e Tabla de items con los totales de la compra.
e Al confirmar, el stock se actualiza automdticamente.

Proceso paso a paso

1. Presione “Nueva Compra”.

Seleccione el proveedor.

Seleccione la bodega donde ingresard el producto.

Busque y agregue cada producto con su cantidad y su precio de costo.
Ingrese el nUmero de lote y la fecha de vencimiento, si corresponde.

Revise el total de la compra.

A A i

Confirme la compra: el sistema incrementa el stock en la bodega.
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Compras

Gestion de Compras

Administra tus compras y adquisiclones

= Filtros de Bisqueda

TOTAL COMPRAS

a1

= Listado de Compras

D FECHA
e 3 18/05/2026, 05:52 p. m.
Bee (2 16/05/2026, 1137 p. m.
#es (3 16/05/2026, 11:09 p. m.
#az 2 16/05/2026, 10:56 p. m.
Compras

12. Inventario

L
@ Buscar X Limpiar
O s
PRODUCTOS SUBTOTAL A TOTAL ACCIONES
& Aoz Largo Fina 2kg = 30 $54.00 5810 $62.10 (o]
5 Aceite Bl Cocinero 1L = 20 $50.00 §7.50 $57.50 @
& Nachos Tostitos il = 50 $44.00 36.60 $50.60 @
.‘%
 Chorizo Artesanal 15 $22.50 338 $25.88 @

® Informacién de la Compra

‘ Wb Proveedora Camicos del Norte

— Observacién (Opeio

“

0500

"

50

Prcio definido n Gestién d Productes

‘ @ Apica A (15%)

= Productos Agregados (1)

Costo Unit. Lote

F. Caducidad

Subtotal VA (15%) Total Acciones

1 % sz 520 '}
Subtotal: $1.80
VA (15%). 50.27

TOTAL: $2.07

Muestra una vista consolidada del stock actual de todos los productos del sistema,

diferenciando el stock en bodega del stock en percha (estanteria de venta). Es la

pantalla de referencia para conocer la disponibilidad real de cada producto.

Funcionalidades principales

* Tabla con todos los productos y su stock actual.

e Columnas: producto, categoria, stock en bodega, stock en percha, stock total,

precio de venta y estado.

* Indicadores visuales de stock bajo (rojo) y stock normal (verde).



* Filtros por categoria y por nombre.

e Exportacién a Excel o PDF.

Inventario

nventario Completo Stock Bajo Movimientos de Stock Proximos a vencer

Categaris heres
Q Buscar producte (nombre o cdige) de Todas - B Todas

€ODIGO NOMBRE CATEGORIA MARCA UBICACION PRECIO VENTA STOCK VENCIMIENTO

7750885 1000 Az Rezl kg Abarrotes Real 1-ELN 5095 0 g

13. Percha (Transferencia Bodega — Percha)

ESTADO

e

e

Permite trasladar productos desde la bodega hacia la percha (estanteria de venta).

Se utiliza para reabastecer el punto de venta cuando se agota el stock visible al

cliente. La transferencia descuenta el producto de la bodega y lo suma a la percha.

Transferencia Bodega — Percha

Seleccionar el producto.

Ver el stock disponible en bodega.

Ingresar la cantidad a trasladar.
e Confirmar la transferencia.

Historial de transferencias

* Registro de todos los movimientos entre bodega y percha.
* Fecha, producto, cantidad y usuario responsable.

Proceso paso a paso

1. Verifique que haya stock disponible en la bodega.
Seleccione el producto que desea reabastecer.

Ingrese la cantidad a mover hacia la percha.

El

Confirme la transferencia: el sistema actualiza ambos stocks.
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Percha

Percha

Gestién de Percha

Disporibles en Bodega

Compra 2. Bodega > 3. Percha
B :
B ercha Actual @ GE Bodega — Percha
Q. Buscar products en percha
S — P = LI
s AguaMeste soomi senis o LI
e gue Tessla 25 senis o LI
srssmssessa Agua Tesalia 625ml Bebidas a P s
srseassasases Arroz Real Ty Abarrotes [0 ] B guds
s AmozReal Sky Abarotes o v P wu

B percha actusl @

S Bodege — percha

Busea cf producto Haz clic cn “Enviar a Percha®

que quieces poner en  esu indica cudonas uri

| Rar producto en bodega

cboiso PRODUCTO

Test.ses.003 Agua Nestle 500ml
Trseansenssss Agua Tesalia 251
Trsesasenin Agua Tesalia 625m!
TesT-Gar-061 Arroz Largo Fino 2kg
T7sesas e0eez Arroz Real Skg

7750885 300008 At Real Primavera 170g
75eaas 4088 Aziicar San Carles Tkg
T7sesesrevee: Cebolla Paitefia x Ib
7750885 490005 Chocolate La Universal

Confirma la transferenci

bodega

cATEGORIA

Bebidas

Bebidas

Bebidas

Granos y Harinas

Abarrotes

Abartotes

Abarrotes

Frutas y Verduras

Snacks y Confiteria

pasa ds bodega

ha

STOCK EN BODEGA

23uds

87 s

@ metalizar

4. Venta

£ Historial

.
oK ¥ Reponer
w
o ¥ Repon
.

Disponibies en Bodege

D nistorial

YA EN PERCHA Accion

Buds

10 uds

0 uds

7uds

Buds

10 uds

0 uds

[ o
e

G2 Enviar & Percha
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Percha

1. Compra 2. Bodega 3. Percha

Productos en Percha Requieren Reposicion Disponibles en Bodega
8 percha Actual @ G Bodega — Percha 4D nistorial
FECHA / HORA PrRODUCTO CANTIDAD TRANSFERIDA BODEGA ANTES 80DEGA DESPUES RESPONSABLE

Arroz Real Tk

16/05/2026, 23:59 rroz Real Tkg m 93 uds 92 uds admin
Aceite El Coci i

16/05/2026, 2353 ceite & Locinere aD 24uds 0 uds admin
Galletas Ricas Soda 315

16/05/2026, 23:49 alletas Ricas Soda 31%9 [ 50 uss ] 30 uds 0 uds admin
Galletas Ricas Soda 315

16/05/2026, 23:48 alletas Ricas Soda 319 ad 50 uds 30 uds admin
Chocolate La Uni | Clésico 30

16/05/2026, 23:38 ocolate La Universal tasico 39 a 120 uds 100 uds Bodeguero
A Nestle 500ml

16/05/2026, 23:29 gua Nestle S00m @ 50 uds 48 uds Bodeguero
Aceite El Coci i

16/05/2026, 23:13 ceite £l Locinero aa 24uds 4uds Bodeguero
A Real 5k

16/05/2026, 23:11 rroz Real Ska (1 cs ] 88 uds 87 uds Bodeguero
Chorizo Artesanal

16/05/2026, 22:41 (1 cs ] 1 uds 0uds admin

14. Kardex

Es el registro histérico de todos los movimientos de stock de cada producto. Permite
rastrear las entradas, salidas y fransferencias para realizar una auditoria completa del

inventario.
Funcionalidades principales

e BUsqueda por producto.
* Filtro por rango de fechas.

e Tabla con: fecha, tipo de movimiento, cantidad, stock anterior, stock resultante,
usuario y referencia.

e Tipos de movimiento: COMPRA (entrada), VENTA (salida), TRANSFERENCIA y
AJUSTE.

e Saldo acumulado por cada movimiento.

Kardex

E] Kardex de Inventario

R | ypy— [N - .. [Ee

4430 + 1340 £ 243

0 o
3 °
3 0
1 n
- 30 Do Gancs o
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PROCESO DE VENTAS

Con la mercaderia ya ingresada y disponible en percha, esta seccién describe el

proceso de ventas: la gestion de clientes, el registro de ventas en el punto de venta

y la consulta del historial de ventas.

15. Clientes

Permite gestionar el catdlogo de clientes del minimarket. Posibilita registrar, editar y

buscar clientes, con validacion automdatica de la cédula ecuatoriana y del RUC.

Funcionalidades principales

» Listado de clientes con buUsqueda en tiempo real.

* Registrar un nuevo cliente: cédula o RUC, nombre completo, teléfono, correo

electrénico y direccion.
* Vadalidacion automdtica de la cédula y del RUC.
» Editar un cliente existente.

e Activar o desactivar un cliente.

2 Cliente
B Consumidor Final Q_ Buscar Cliente
B Cédula / RUC (opcional) 2 Nombre Completo ** Y Teléfono (opcional)
10 digitos (cédula) o 13 digitos (RUC) 07200 10 digitos, <f: 0991234567
El cliente s¢ creard autométicamente al confirmar la venta

W Agregar Productos

Q  Buscar Producto a 1 s
Precio fijo de catdlogo
@ cancelar
Clientes
Gestion de Clientes
Listado de clientes registrados durante las ventas
= Listado de Clientes (17)
RUC/ CEDULA CLIENTE TELEFONO ESTADO
9999999999 Consumidor Final Activo
Juan Pérez
oo11111111 099N Activo
0400967972 Israel Salazar . 0960976755 Adtivo
0401524893511 Luis Pupiales Y, 0995478215 Activo
0401952848 Luis Ramirez . 0950986482 Activo

B Procesar Pago

ACCIONES
7 0
V|
V|
VA |
VA |
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A

;Eliminar cliente?

Estds a punto de eliminar 2 Consumider Final (9999999959,

Si el cliente tiene ventas registradas, sera desactivado en lugar
de eliminado para conservar el historial.

16. Punto de Venta (Nueva Venta)

Es el mddulo principal del cajero para registrar las ventas. Permite buscar productos,
agregarlos al carrito, seleccionar el cliente y procesar el pago en efectivo. Para poder

vender, la caja debe estar abierta previomente.
Seleccion del cliente

* Modo “Consumidor Final” (sin identificacion).
e Modo “Buscar Cliente” (bUsqueda por nombre o cédula con autocompletado).

* Modo “Nuevo Cliente” (crea el cliente al momento, con validacion de cédula
o RUC).

Agregar productos

e Buscador de productos con autocompletado (por nombre o cddigo).
* Muestra el stock disponible en percha y en bodega.

e Campo de cantidad con validacion de stock.

* Precio unitario fijo del catdlogo (no editable).

e Botdn “Agregar” para anadir el producto al carrito.

Carrito de productos

Lista de los productos agregados.
Cantidad editable, con el limite del stock disponible.

Casilla de IVA por producto (activar o desactivar).

Subtotal, IVA y total por cada linea.
e Botdn para eliminar un producto del carrito.

Totales

* Subtotal general.
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* VA total (porcentaje configurable, por defecto 15%).
* Total a pagar, mostrado en tamano grande.

Proceso de pago

* Elbotdn “Procesar Pago™ abre el didlogo de cobro.
* Muestra el total a pagar.
e Indicador "Pago en Efectivo” (Unico método aceptado).
e Campo “Monto Recibido” para calcular el vuelto.
» Cdlculo automdtico del cambio o vuelto.
e Elbotdén “"Confirmar Venta” registra la venta y genera el folio.
Bloqueos automaticos
e Sila caja NO esta abierta, se muestra la pantalla “Caja no abierta” con un
botén para ir a Control de Caja.

¢ Si no hay stock en percha, se muestra una advertencia indicando el stock
disponible en bodega.

Proceso paso a paso

1. Verifique que la caja esté abierta (sino lo estd, vaya al médulo Control de Caja).
Seleccione el tipo de cliente.

Busque y seleccione los productos con su cantidad.

Revise los totales en el carrito.

Presione “Procesar Pago”.

Ingrese el monto recibido del cliente.

Verifique el vuelto calculado.

S T A R

Confirme la venta: el sistema descuenta el stock y genera el folio
automdticamente.

Punto de Venta

Caja no abierta

Debes abrir |a caja antes de poder realizar ventas. Ve 2 Control de
Caja y abre una sesién primero.

& Ir a Control de Caja
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Punto de Venta

2 Cliente
0 Consumidor Finsl <2 Nuevo Cliente

@ Yasmany Fernandez 756779660 X
¥ Agregar Productos

Q  Buscar Producto - $ + Agregar

= Productos Agregados (1)

Producto Cantidad Precio Unit. IVA (15%) subtotal IVA (15%) Total Acciones

B Agua Tesalia 625ml L 5035 v $0.35 $0.40 |
Subtotal 5035
IVA (15%): $0.05

B Procesar Pago

Total a Pagar:

$0.40

D3| Pago en Efectivo

Manto Recibido*
( s Sl

Cambio:

$2.60

17. Listado de Ventas

Muestra el historial de todas las ventas registradas. El CAJERO solo ve sus propias

ventas; el ADMIN y el GERENTE ven las ventas de todos los cajeros.
Funcionalidades principales

e Tabla con: ID, folio, fecha, cliente, subtotal, IVA, total, estado y acciones.
* Filtros por fecha (desde / hasta) y por cliente.

e Botdn “Ver detalle” para cada venta.

e Resumen del monto total en el periodo filtrado.

* Paginacion de los resultados.

Detalle de una venta

* Datos del comprobante: folio, fecha, cliente y cajero.
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Tabla de productos vendidos con cantidades y precios.
Subtotal, IVA y total.

Informacion del pago registrado.

e Opcidn para imprimir o exportar.

Punto de Venta

Listadlo de Vertas

F001-00000078 19/05/2026. 83:52 p. m.

2 Commumidor i s na a3 oamoa © Yasmany Fernandez 1756779680

AamDa

PRECIO

CONTROL Y SUPERVISION
Esta seccion agrupa las herramientas de control del negocio: la gestion de la caja,

los reportes, la auditoria fisica del inventario y las notificaciones automdaticas.
18. Conftrol de Caja

Gestiona las sesiones de caja: la apertura y el cierre con fondo inicial, el cuadre del

efectivoy elreporte de diferencias. Es obligatorio abrir la caja antes de realizar ventas.
Abrir caja

* Campo para ingresar el fondo inicial (dinero de arranque).
* Campo de observaciones de apertura (opcional).
e Elbotdn “Abrir Caja” registra la sesion con fecha y hora.

Sesion activa

* Muestra el fondo inicial ingresado.

* Total de ventas en efectivo en tiempo real.

* NUmero de transacciones realizadas.

e Fechay hora de apertura.

* Botdn “Cerrar Caja” (solo ADMIN y CAJERO).

Cerrar caja

e Resumen de la sesion: fondo inicial + ventas en efectivo = efectivo esperado.
e Campo “Efectivo Contado” para ingresar el dinero fisico contado.

e Cdlculo automdtico de la diferencia (sobrante o faltante).

e Campo de observaciones de cierre.

e Botdn “Confirmar Cierre”.

Reporte de cierre e historial
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Pantalla de resumen posterior al cierre con todos los datos de la sesion.
Diferencia resaltada en verde (sobrante) o rojo (faltante).
Botones “Imprimir Reporte” y “Ver Historial”.

Historial con todas las sesiones (propias para el CAJERO; de todos para ADMIN
y GERENTE).

Reglas importantes

Solo puede haber UNA sesidn de caja activa por cajero a la vez.

El GERENTE puede ver el historial y los detalles, pero NO puede abrir ni cerrar

caja.

Sila caja estd cerrada, el médulo de ventas queda bloqueado.

Proceso de cierre

oL

Presione “Cerrar Caja”.

Cuente el efectivo fisico de la caja.
Ingrese el monto contado.

Verifique la diferencia calculada.
Agregue las observaciones del cierre.

Confirme el cierre: el sistema genera el reporte.

= Control de Caja

D Historial
Gestién de apertura y cierre de caja

ﬁ Caja Cerrada — No hay sesion activa

03 Abrir Caja

Ingresa el fondo inicial con el que inicia la jornada

Fondo Inicial (Efectivo en caja]
50 s

Dinero fisico con el que se inicia la caja

Observaciones (opcional)

“

@ Abrir Caja

a2 _qu.ltrllbl c_Ie Caja @ Historial

(B Caja Abierta — Sesion #13 3 minutes

2 o
= admin @ 04/06/2026, 03:42 p. m. =] [} =3 $30.00
1l Ventas de la Sesion

o =

$0.00 0

Total Ventas $0.00

+ ventas efectivo $30.00

@ Cerrar Caja
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19. Reportes

Es el médulo de

= Control de Caja

&2 Gestion de apertura y cierre de

caja

B cerrando Caja — Sesion #14

&1 Resumen del Sistema
Segiin los registros digitales

Fondo inicial
Ventas efectivo
Ventas tarjeta

Ventas transferencia

Total ventas

Efectivo esperado en caja

= Control de Ca

&= Gestion de apertura y cierre

a

— Efectivo contado en caja

Conteo Fisico

Dinero real contado por el cajero

$40.00 s 40 s
$0.00 Cuenta todos los billetes y monedas fisicamente
fo.00 DIFERENCIA
$0.00 ~7 $0.00
Caja cuadrada v
$0.00
Observaciones del cierre (opcional)
$40.00

Fondo inici

de caja

E Minimarket Ot

Reporte de Cierre de Caj

avalo
2

[EYIREE @ confirmar Cierre

Sesion #14
Apertura: 04/06/2026, 03:48 p. m
Cierre: 04/06/2026, 0349 p. m

&) Apertura ils Ventas por Método
Fondo inicial $40.00
Transacciones realizadas 0 Total Ventas $0.00
8 cuadre de Efectivo
Comparacién sistema vs. conteo fisico
FONDO INICIAL + VENTAS EN EFECTIVO = EFECTIVQ ESPERADO EFECTIVO CONTADO DIFERENCIA
$40.00 $0.00 $40.00 $39.00 $-1.00 FaTanTe
Impri Reporte B Nueva Apertura 4D Ver Historial
= Control de Caja
&= Gestion de apertura y cierre de caja
4D Historial de Caja € Volver
#14 CERRADA 04/06/2026, 03:48 p. m. = 04/06/2026, 03:49 p. m. 0 minutos ®
oy Fondo: $40.00 B Tx:0 $ Efectivo: $0.00 B Tarjeta: $0.00 il Total: $0.00 w Dif: $-1.00
#13  CERRADA  04/06/2026,03:42 p. m. 3 04/06/2026,03:47 p. m. 4 minutos (o]
D Fondo:$30.00 B T § Efectivo: $0.00 5 Tarjeta: $0.00 i, Total: $0.00 A Dif: $0.00
#12  CERRADA  19/05/2026, 03:50 p. m. 3 04/06/2026,03:42 p. m. 383h S1min [0}
U Fondo: $0.00 Bl T 1§ Efectivo: $3.74 5 Tarjeta: $0.00 1l Totak $3.74 " Dif: $0.00
#11 CERRADA 19/05/2026, 03:48 p.m. = 10/05/2026,02:49 p. m. 0 minutos ®
o Fondo: §50.00 B Tx1 § Efectivo: $3.74 & Tarjeta: $0.00 il Total: $2.74 ~ Dif: $0.00

compras, utilidad y sesiones de caja para un periodo determinado.

Filiros del reporte

andlisis y reportes del negocio. Presenta informacion de ventas,
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Tipo: diario, mensual o personalizado.

Rango de fechas personalizado.

Botones de acceso rédpido “Hoy"” y “Este Mes".

Botén “Generar Reporte”.

Tarjetas de resumen

* Total de ventas (cantidad y monto).
* Total de compras (canfidad y monto).

» Utilidad bruta (ventas menos compras).

Detalle de ventas y compras

* Detalle de ventas: folio, fecha, cliente, usuario o rol y total.

* Detalle de compras: fecha, proveedor, usuario o rol y total.

Historial de sesiones de caja

* Tabla con todos los cierres de caja del sistema.

* Diferencias resaltadas: verde (sobrante), rojo (faltante) y azul (exacto).

Exportacion

e Botdn “Exportar PDF” para generar el reporte en PDF.

e Botén “Imprimir” que abre el didlogo de impresién del navegador.

Reportes de Gestion

B Exportar POF | & imprimir
otal verias otal Compras utiidad erut
A7 66 My 26 G $-726.04
§260.37 §1086

B Detalle de Ventas (66)

Folio Fecha Cliente. Usuario f Aol Total
sdmin

FOD1- 000002078 19/08/2026 asmany Femandez =
i

FOD1-000003077 13/05/2026 consumidor Final =
cojeraz

FOD1-000002078 10/05/2026 consumidor Final =

& Historial de Sesiones de Caja

Cajern Estado Apertura Clarme Fondo inicial Vantas Efective Total ventas ™ Diferencia
@14 dmin 40 09 $0.00
13 sdmin 5300 000 $0.00 o 50
M2 admin RRAL 5000 E e 1 o
11 admin RRAL 500 s 34 1 so
10 10000 s143 $1449 5
£ i 0.0 s s
s admin 5000 o $0.69 £
a7 Caje RRAL 530000 2 s22.43 1 o
= adm 55000 1 snaz so
5 admin RRAL 40 5 50.00 a .
4 4000 000 $40.00 o
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20. Avuditoria Fisica

Permite realizar conteos fisicos del inventario y compararlos contra el stock registrado
en el sistema. Sirve para detectar diferencias entre lo que indica el sistema y lo que

realmente hay en la bodega.
Funcionalidades principales

e Crear una nueva sesion de auditoria.

* Seleccionar la bodega a auditar.

» Registrar el conteo fisico producto por producto.

* Elsistemna compara el conteo real contra el stock del sistema.

* Genera un reporte de diferencias (sobrantes y faltantes).

e Aprobar o rechazar la auditoria; al aprobarla, el stock se ajusta al conteo real.

Proceso paso a paso

1. Cree una nueva auditoria seleccionando la bodega.
Para cada producto, ingrese la cantidad contada fisicamente.
El sistema muestra la diferencia respecto al stock registrado.

Revise y apruebe el conteo.

AR S S

Al aprobar, el sistema actualiza el inventario con el conteo real.

Auditoria Fisica

Auditoria de Inventario Fisico

ferificacion del stock fisica vs digital

+ Nueva Auditoria Tados

ODIGO BODEGA UENTE FECHA INICIO PRODUCTOS STADO PRECISION ACCIONES

AUD-20260517-632 Bodega Centra Percna 17/05/2026 20:36 5 /15 (100.00% Completada 100.00% @
AUD-20260515-863 BodegaCentral Bodega 5/05/2026 12:12 4/ 63 (5.00%) Completada 50.00% (o]
AUD.20260514.565 deqa centrs = 40572025 14 s ) compretasa so00% ®
AUD-20260513-327 Bodega Centra Bodega 5/2026 .1 Completsda 0.00% ®

AUD-20260513-802 Bodega Centra Bodsga 2026 17:06 62 10.00 Completada 85.71% 10
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Auditoria Fisica

OF OFT=>

,,,,,

21. Notificaciones

Es el sistema de alertas automaticas, accesible desde el icono de campana en la
barra superior. Se actualiza cada 30 segundos y avisa sobre situaciones que requieren

atencién en el inventario.
Tipos de alertas

e Stock bajo (naranja): producto por debajo del stock minimo configurado.
* Sin stock en bodega (rojo): producto completamente agotado.

* Percha agotada (naranja): stock en percha en cero, pero hay stock en
bodega.

e Por vencer (naranja o rojo): productos con fecha de vencimiento préxima.

Funcionalidades principales

» Contador de alertas no leidas (distintivo rojo).

Panel desplegable con la lista de alertas.

Al hacer clic en una alerta, el sistema redirige al médulo correspondiente.
e Marcar una alerta como leida de forma individual.

e Opciones “Marcar todas como leidas” y “Limpiar todas”.

£ Aceite £l Cocinero 1L
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