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RESUMEN EJECUTIVO

Esta investigacion analizé la posibilidad de ofertar el servicio de gimnasio en
la parroquia de Julio Andrade y el canton San Pedro de Huaca, de la misma
manera se detalla las razones importantes de estudiar la problematica con

respecto a este servicio.

Se identifica una demanda insatisfecha referente al servicio de gimnasio, por
lo que se presenta una oportunidad de negocio, tomando en cuenta la

ausencia de empresas que brinden este servicio en el sector.

Ademas cabe destacar el interés de la poblacién por acceder a este servicio
en las localidades estudiadas y la creciente demanda por parte de las
personas por mejorar su estilo de vida, apariencia fisica, salud entre otros

factores que inciden positivamente en el deseo de asistir a un gimnasio.

La investigacion posee dos modalidades, cuantitativa y cualitativa; mismas
que ayudan a la recopilacion de informacién necesaria para el desarrollo de

la presente problematica.

De acuerdo al estudio de campo realizado, se determina una aceptacion del
servicio de gimnasio, informacién que se obtuvo a través de la aplicacion de
200 encuestas a la poblacién de Julio Andrade y 170 encuestas al cantdon San
Pedro de Huaca, por otro lado se realizO 5 entrevistas dirigidas a los
administradores de los gimnasios de la ciudad de Tulcan; estableciendo

aspectos importantes para la realizacion de la propuesta de la investigacion.

Con los resultados obtenidos de la investigacion, se realizd un estudio de
factibilidad, determinado la demanda insatisfecha, maquinaria y equipos a
utilizar, procesos necesarios para cada uno de los servicios que se ofrecera,
se disefid la estructura organizativa y legal de la microempresa; finalmente se
realizd un estudio econdmico financiero evaluando la situacion actual y futura
del proyecto; se concluye que es factible la implementacion de un gimnasio

en la parroquia de Julio Andrade.
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ABSTRACT

This research analyzed the possibility of offering a gym service in the parish of
Julio Andrade and San Pedro de Huaca canton, in the same way, the important

reasons to study the problems concerning this service is detailed.

An unsatisfied demand is identified, concerning to the gym service, so it
presents a business opportunity, taking into account the absence of
companies that provide this service in the sectors.

Also, it stands out the interest of the population to access this service in the
sectors before mentioned and the growing demand by the people to improve
their lifestyle, physical appearance, health and other factors that impact

positively on the desire to attend to a gym.

The research has two modalities, quantitative and qualitative; they help to

collect necessary information for the development of this problem.

According to the field study, it is determined an acceptance of gym service, this
information was obtained through the application of 200 surveys to the
population of Julio Andrade and 170 surveys to the San Pedro de Huaca
canton, for other side, five interviews were applied to the managers of gyms of
the Tulcan city, it permitted to establish important aspects for the realization of

the proposed research.

Finally, with the obtained results of the research it was carried out a feasibility
study, that determined an unsatisfied demand, machinery and equipment to
be used, necessary processes for each of the services to be offered, it was
designed an organizational and legal structure of the microenterprise; the last
a financial economic study assessing the current and future situation of the
project was completed; It concludes that the implementation of a gym in the

parish of Julio Andrade is feasible.

Xiv



INTRODUCCION

La presente investigacion sujeta los principales conceptos para el desarrollo
de un estudio de factibilidad de un gimnasio, un gimnasio dirigido a la
parroquia de Julio Andrade y el canton San Pedro de Huaca, que trata de
compartir la cultura de realizar actividades fisicas en un espacio cerrado
dotado de requerimientos necesarios para la buena realizacion de actividades

fisicas mismas que ayuden a la salud de las personas.

Se garantiza la veracidad de la informacion recopilada y aplicada a cada uno
de los andlisis que forman parten del estudio de factibilidad mismo que a
continuacion se destaca lo correspondiente a cada uno de los analisis
desarrollados:

Capitulo 1 se detalla el problema, dentro del cual se estudia el planteamiento,
formulacion, delimitacion, justificacion y objetivos de la investigacion,
identificando la presencia de un problema en la parroquia de Julio Andrade y

el cantdbn San Pedro de Huaca.

Capitulo 2 se describe el marco teorico de la investigacion, dentro del cual se
desarrolla una investigacion de fuentes secundarias es decir determinando
antecedentes investigativos, fuente legal, fuente filosofica, fundamentacion
cientifica, ademas en este apartado se establece la idea a defender de la

investigacion.

Capitulo 3 se sefiala el marco metodolégico del cual se desprende aspectos
como modalidad de la investigacion, tipos de investigacion, determinacion de
la muestra, asimismo se plantea la operacionalizacion de variables de la cual
se desprenderan las preguntas para la encuesta y entrevista. De la misma
manera en este capitulo se determina los resultados de la investigacion de

campo y la validacion de la idea a defender.



Capitulo 4 se elaboran las conclusiones y recomendaciones de la informacién
obtenida por la investigacion de campo, logrando determinar los resultados de

la investigacion.

Capitulo 5 el desarrollo de la propuesta lleva a cabo un extenso analisis,
dentro del cual se desarrolla un analisis técnico-operativo, localizacion de la
empresa, ingenieria del proyecto, estudio econémico-financiero y andlisis de

impactos.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

En la parroquia de Julio Andrade y en el canton San Pedro de Huaca, se
presenta la carencia de un servicio que hoy en dia basicamente contribuye a
gue las personas mejoren su calidad de vida, segun el Plan Nacional del Buen
Vivir (2013-2017), del Objetivo 3; Politica 7 establece que: “Fomentar el tiempo
dedicado al ocio activo y el uso del tiempo libre en actividades fisicas,
deportivas y otras que contribuyan a mejorar las condiciones fisicas,

intelectuales y sociales de la poblacién” (T 1).

El deficiente andlisis de demanda insatisfecha del servicio de gimnasio en la
parroquia de Julio Andrade y el canton San Pedro de Huaca, se debe
basicamente a la ausencia del servicio de gimnasio, el cual sea competente
para satisfacer la demanda ocasionada por esta falta. Por lo que la Unica
alternativa que tienen las personas interesadas en utilizar este tipo de servicio
es el de trasladarse a lugares alejados, implicando gasto ya sea por tiempo y

dinero.

La carencia del servicio genera insatisfaccion por la inexistencia del servicio
de un gimnasio en las dos localidades mencionadas anteriormente; por lo que

se ve conveniente realizar el estudio para implementar un gimnasio.

Asimismo el clima meteoroldgico de estas localidades, impiden la realizacion
de actividades fisicas debido a la situaciébn geografica, provocando
enfermedades a las personas que tratan principalmente de practicar

actividades fisicas, debido a la ausencia de una infraestructura adecuada.

Ademas se ha identificado causas que motivan que en la parroquia de Julio

Andrade y el canton San Pedro de Huaca; exista baja inversion en tal servicio.
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Cabe destacar que la alta inversién es una causante de la carencia de este
servicio, debido a que se requiere infraestructura, maquinaria y equipos,
talento humano especializado, entre otros aspectos importantes para brindar

un servicio de calidad.

Es preciso indicar que otro causante es el desconocimiento de temas
gerenciales, administrativos, de gestion, financieros, marketing, legales y
salud; este udltimo porque basicamente estamos tratando con el cuerpo

humano de personas quien va hacer el receptor de este servicio.

Estas localidades a estudiar tienen una poblacién econédmicamente activa, por
lo que el tiempo que estas personas puede dedicar al ocio o a la diversién es
limitada, la mayor parte de estas personas Unicamente tienen tiempo libre por
las mafianas, noches, o los fines de semana; pues alli aparece un
inconveniente para las personas que les interesan realizar actividad fisica,

porque en la localidad no existe este tipo de servicio.

Stanley citado por Comellas (2012) sefialé que “aquellos que piensan que no
tienen tiempo para el ejercicio fisico, tarde o temprano deberan encontrar
tiempo para la enfermedad” (pag. 22). Por lo que es importante establecer
espacios para hacer actividades fisicas, mismas que ayudaran a llevar y

mantener un ritmo de vida adecuado.

Una investigacion reciente indica que “en la ciudad de Macas Provincia de
Morona Santiago se aplicaron 272 encuestas a los moradores de la ciudad.
Segun investigaciones la mayoria de las personas llevan una vida sedentaria
y estresada.” (Sanchez, 2012, seccion Resumen Ejecutivo, q 1). Es preciso
destacar que el llevar una vida sedentaria trae como consecuencias un bajo
rendimiento profesional, lo cual puede ocasionar problemas referentes a la

calidad y productividad del trabajo.

Es necesario destacar que el sedentarismo ya es considerado una

enfermedad mortal, por lo que si no se toma conciencia y se brinda a las



personas soluciones a estas carencias tratando primordialmente de mejorar
su calidad de vida se tendrian estadisticas realmente negativas que afectarian

a la sociedad.

La solucién evidente a este problema presentado en la parroquia de Julio
Andrade y el cantén San Pedro de Huaca es proceder a realizar un estudio
gue basicamente identifique la factibilidad de implementar un gimnasio que
atienda la demanda insatisfecha provocada por la ausencia de este tipo de

servicio en la localidad.

1.2. Formulacién del Problema

(El disefio de un estudio de factibilidad determina la necesidad de
implementar un gimnasio en la parroquia de Julio Andrade y el canton San

Pedro de Huaca?

v' Variable Independiente:
Demanda insatisfecha
v' Variable Dependiente:
Implementacion de un gimnasio en la parroquia de Julio Andrade y el

cantéon San Pedro de Huaca.

1.3. Delimitacion del Problema

Objeto de investigacion: Demanda Insatisfecha de la poblacién de la
parroquia Julio Andrade y canton San Pedro de Huaca

Sujeto de investigacion: 10211 habitantes de entre las edades (15-54) afos
de edad.

Area: Econémico - Financiero

Espacio: Poblacion parroquia de Julio Andrade y cantén San Pedro de Huaca
Tiempo: Afo 2015



1.4. Justificacion del Problema

Realizando actividad fisica se “mejoran las relaciones interpersonales porque
al hacer ejercicios nos sentimos mas alegres, incrementa la autoestima y nos
interrelacionamos mejor, esto afecta positivamente nuestro entorno y en los
demés". Galeth, (2013, 1 5). Es importante investigar este problema porque
las necesidades de las personas son cada vez mas cambiantes y al mismo
tiempo exigente, tratar de buscar una solucion a aquellas carencias o

problemas que se dan en el entorno.

Se investiga este problema porque se desea que las personas traten de estar
saludables, y pues esto conlleva a buscar el equilibrio entre la alimentacién y
la actividad fisica, tomando en cuenta la actividad fisica como alternativa de
diversion, relax o basicamente para salir de la rutina y dejar el estrés laboral
del dia a dia. Por ello se torna importante el servicio de gimnasio en la
localidad, el cual sea capaz de satisfacer las necesidades que tienen las

personas.

En la parroquia de Julio Andrade y el canton San Pedro de Huaca, se presenta
la ausencia de espacios cerrados que permitan hacer actividades fisicas, con
el proposito de contrarrestar esta situacion se pretende cubrir la demanda
insatisfecha, otorgando que las personas desarrollen un estilo de vida
saludable contribuyendo a la sociedad a que existan personas saludables,
alegres, debido a que la practica de actividades de una manera divertida trae

como consecuencias beneficios para estas.

Cabe mencionar que al no existir ninguna organizacion que brinde este
servicio existe la posibilidad de que el ofrecer este servicio en estas

localidades seria un negocio rentable y exitoso.

Esta investigacion tiene analizado algunos impactos, uno de estos es el
impacto econdémico, ya que permitira mejorar los ingresos de las familias que

se veran implicadas en esta investigacion.



Los consumidores del servicio de un gimnasio son los principales beneficiados
por otra parte estan los inversionistas; quienes aportan con su capital, y pues
de este generalmente se debe obtener utilidad, los trabajadores porque al
momento de crear una empresa se generan fuentes de trabajo. De la misma
manera se destacan los beneficiarios indirectos tales como la sociedad porque
se contribuird a activar parte de un sector de la economia del pais y en
particular me veré beneficiada, debido a que aplicaré los conocimientos
adquiridos en la academia en la busqueda de la satisfaccion individual y

colectiva.

Este tema es factible de antemano ya que se cuenta con el recurso humano
adecuado para realizar esta investigacion; de igual forma tiene una factibilidad
econdmica debido a que existe el capital necesario para cubrir la realizacion
de esta investigacion, ademas se cuenta con recursos materiales tales como:
Computador, impresora y softwares necesarios para el desarrollo de la
investigacion y progreso de la misma; de manera que también se es posible
sustentar tedricamente ya sea en libros, folletos e investigaciones existentes;

lo cual es importante porque se involucrara la teoria a la practica.

Es imprescindible mencionar que estos recursos ayudaran al desarrollo
normal y productivo de la investigacién. Esta investigacion serd de gran
importancia porque se procedera a dar solucién a parte de las necesidades

de un conjunto de habitantes.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Determinar la factibilidad de implementacién de un gimnasio para la poblacién

de la parroquia de Julio Andrade y el canton San Pedro de Huaca, que permita

cubrir la demanda insatisfecha.



1.5.1.2. Objetivo especifico

v Determinar un marco tedrico en base a los conceptos de las variables

establecidas en la investigacion.

v Realizar un estudio de mercado para cuantificar la demanda insatisfecha
del servicio de gimnasio en la parroquia de Julio Andrade y el cantén san

pedro de huaca.

v Diseflar un estudio técnico, econémico — financiero y un andlisis de
impactos para determinar la implementacién de un gimnasio que cubra la
demanda insatisfecha en la parroquia de Julio Andrade y el cantén San

Pedro de Huaca.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Investigativos

Es preciso destacar que se han realizado investigaciones sobre el tema
planteado a nivel nacional, ademas cabe recalcar que estas investigaciones
son realizadas dentro de los ultimos cinco afios.

2.1.1. Antecedente N° 1

Tema: “Proyecto de Factibilidad para la instalacion de un gimnasio en la

ciudad de Macas provincia de Morona Santiago”

Instituciéon: Universidad Central del Ecuador

Citacién: Sanchez (2012)

Autor: Jeanine Alexandra Sanchez Flor

Ano: Noviembre 2012

Lugar: Quito

Objetivo general:

Demostrar que existe un niumero suficiente de personas interesadas en asistir

a un gimnasio que garanticen la inversion y realizacion del proyecto.



Conclusion:

v' Através de la investigacion realizada se determiné que en la ciudad de
Macas existen pocos gimnasios, los mismos que por el paso de los
afios y la falta de innovacion no brindan un servicio de calidad que
cubra con las expectativas y necesidades de sus clientes, es por esta
razon que existe una gran demanda insatisfecha que necesita ser
cubierta, ya que hoy en dia el verse y sentirse bien fisicamente se ha
vuelto una prioridad en la vida de las personas tanto jévenes como
adultas.

v' Para la instalacién del gimnasio se ha determinado que es mejor
arrendar un local para su funcionamiento, el mismo que estara ubicado
en la zona céntrica de la ciudad de Macas, ya que debido al analisis de
factores se determin6 que es la mejor opciébn por su excelente
ubicacién y por contar con todos los servicios basicos necesarios. La
capacidad instalada del gimnasio es para atender a 220 personas al
dia, ya que existen varios horarios definidos y asignados para impartir
las diferentes clases de rutinas que el gimnasio va a ofrecer, pero del
cual solo un 68% del total de la capacidad sera utilizado durante el
primer afio del proyecto.

v' El Gimnasio esta constituido como una compafiia unipersonal, cuya
estructura organizacional estara liderada por el Gerente General que a
su vez actuara como administrador y tendra a su cargo a dos personas
mas que seran las encargadas del area de comercializacion y son el

instructor de pesas y el instructor de aerébicos.

Comentario:

Esta investigacidon presenta una conclusién que tomaré en cuenta al instante
de adquirir maquinaria y equipos gque brinden un mejor resultando al momento
de utilizar estas, tomando en cuenta que al no existir ningun servicio de
gimnasio en estas localidades con las que se trabaja, las expectativas de los

posibles consumidores son altisimas, hablamos de calidad del servicio,
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instalaciones, personal; etc., es por ello importante el tener presente cada uno

de estos diferenciadores para satisfacer de manera total a los clientes.

2.1.2. Antecedente N° 2

Tema: “Estudio de Factibilidad para la apertura de un Gimnasio — Spa en la

Ciudadela del Chofer de la ciudad de Ibarra”

Institucion: Universidad Técnica del Norte

Citacion: Garcia (2010)

Autor: Janneth Garcia Santillan

Ano: Abril 2010

Lugar: Ibarra

Objetivo general: Realizar un diagnéstico situacional para la apertura y
funcionamiento de un gimnasio-spa en la Ciudadela del Chofer de la ciudad
de Ibarra, e identificar las diferentes fuerzas de conflictos y de factores
favorables y desfavorables que actian en la consecucion de los objetivos

propuestos.

Conclusiones:

v" Del Estudio de Mercado realizado se establecié que si existe una
demanda potencial, debido al crecimiento poblacional y a la necesidad
de las personas por verse y sentirse bien fisicamente.

v' En el Estudio Técnico-operativo se establecio que Life Gym-Spa es una
empresa unipersonal que cuenta con el 40% de la inversion y requirid
un financiamiento del 60% de la inversion inicial. También se
establecioé que es una empresa pequefia, que requiere solamente de 6

personas para su normal funcionamiento.
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v En consecuencia, el Estudio de Factibilidad para la creacién y
funcionamiento de un gimnasio-spa en la ciudadela Del Chofer, ha
demostrado que en el aspecto econdmico es realizable y rentable.

Comentario:

Esta investigacion presenta conclusiones favorables, mas sin embargo el
enfoque de dos servicios a la vez permitira a esta investigacion tratar de dar
un servicio y complementarlo con un valor agregado, logrando de esta manera
estar en las decisiones de los consumidores.

2.1.3. Antecedente N° 3

Tema: “Estudio de Factibilidad para la creaciéon de un gimnasio infantil y

recreacional vespertino en la ciudad de Otavalo, provincia de Imbabura”

Instituciéon: Universidad Técnica del Norte

Citacién: Plazas (2010)

Autor: Mdénica Alexandra Plazas Davila

Ano: Noviembre 2010

Lugar: Ibarra

Objetivo general: Disefiar el estudio de Factibilidad para la creacion de un

Gimnasio Infantil Recreacional vespertino en la ciudad de Otavalo, Provincia
de Imbabura.
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Conclusiones:

v" Se ha creado un reglamento para el ingreso laboral del personal a la
entidad, el mismo que sera de gran utilidad para el buen desempefio
de sus funciones.

v" De acuerdo a la Evaluacion Financiera del presente proyecto, se ha
obtenido un Valor Actual Neto (VAN) positivo de 14.589,82.

v Se ha determinado que la Tasa Interna de Retorno (TIR) es por
28,16% en la duracion del proyecto. La recuperacion de la inversion se
la realizara a 1 afio, 5 meses, 8 dias.

Comentario:

Esta investigacion se enfoca a una poblacion de estudio que no ha sido
tomada en cuenta en cuanto a gimnasio infantil, apoya a esta investigacion en
cuanto a tener una consideracion a este grupo de la poblacion que ha sido

desatendida y se torna una estrategia util para aprovechar.

2.2. Fundamento Legal

Para abordar este tema se identificara la normativa legal que se encuentra en
vigencia en el Ecuador. Esta investigacion parte analizando la Constitucion de
la Republica del Ecuador, o también denominada habitualmente como
Constitucion Politica de Ecuador que es la norma suprema de la Republica
del Ecuador. Ademas cuenta con leyes, normas y reglamentos; que
basicamente sirven de soporte, al momento de establecer los lineamientos y
limitaciones que se deberan tomar en cuenta para dar sustento a la presente

investigacion:

-13 -



2.2.1. Constitucion del Ecuador (2008)

Tabla 1: Constituciéon del Ecuador (2008)

Constitucién
del Ecuador
(2008)

Capitulo Sexto, Trabajo y Produccion,
Secciéon Primera, De las Formas de
Organizacién de la Producciéon y su Gestion
establece los siguientes articulos:
Art. 319.- “Se reconocen diversas formas de
organizacion de la produccion en la economia,
entre otras las comunitarias, cooperativas,
empresariales publicas o privadas, asociativas,
familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.
El Estado promovera las formas de produccion
que aseguren el buen vivir de la poblacion y
desincentivara aquellas que atenten contra sus
derechos o los de la naturaleza; alentari la
produccién que satisfaga la demanda interna y
garantice una activa participacién del Ecuador en
el  contexto internacional” (pag. @ 95).
Art. 320.- En las diversas formas de
organizacion de los procesos de produccion se
estimulara una gestion participativa,
transparente eficiente.
La produccidn, en cualquiera de sus formas, se
sujetara a principios y normas de -calidad,
sostenibilidad, productividad sistémica,
valoracién del trabajo y eficiencia econémica y
social” (pag. 96).

Seccidn Sexta, Cultura Fisicay Tiempo Libre
de la Constitucion del Ecuador expone lo
siguiente:

Art. 381.- El Estado protegera, promovera y
coordinara la cultura fisica que comprende el
deporte, la educacion fisica y la recreacion, como
actividades que contribuyen a la salud, formacion
y desarrollo integral de las personas; impulsara
el acceso masivo al deporte y a las actividades
deportivas a nivel formativo, barrial y parroquial;
auspiciara la preparacion y participacion de los
deportistas en competencias nacionales e
internacionales, que incluyen los Juegos
Olimpicos y Paraolimpicos; y fomentard la
participacion de las personas con discapacidad.
Art. 383.- Se garantiza el derecho de las
personas y las colectividades al tiempo libre, la
ampliacion de las condiciones fisicas, sociales y
ambientales para su disfrute, y la promocion de
actividades para el esparcimiento, descanso y
desarrollo de la personalidad

La constitucion
manifiesta  articulos
que expresa la

aceptacion de que las
personas se
organicen y den lugar
a empresas, por lo
gue la implementacién
de un gimnasio
fortalecerd la matriz
productiva de nuestra
localidad

articulos
en la

Estos
expresados
constitucién
manifiestan que tanto
la educacion fisica
como la recreacion,
favorecen a la salud,
formacién y progreso
integral de las
personas;
basicamente se trata
de incentivar al
deporte o a la
realizacion de
cualquier actividad
con el fin de disminuir
las estadisticas que
presenta el Ministerio
del Deporte,

Fuente: Constitucion del Ecuador (2008)
Elaborado por: Jenifer Cano

-14 -




2.2.2. Plan Nacional del Buen Vivir (2013-2017)

Tabla 2: Plan Nacional del Buen Vivir (2013-2017)

Plan
Nacional
del Buen

Vivir

(2013-

2017),

Objetivo 10; Impulsar la Transformacién de la
Matriz Productiva. Politica 3 establece que:
“Diversificar y generar mayor valor agregado en los
sectores prioritarios que proveen serviciosA
Fortalecer el sector servicios, para la creacién y
fomento de empleo inclusivo.B Fomentar la
generaciéon de capacidades técnicas y de gestion
en los servicios, para mejorar su prestacion y
contribuir a la transformacion productiva.G
Fortalecer el marco institucional y regulatorio que
permita una gestion de calidad y de control de poder
de mercado en la prestacién de servicios, para
garantizar los derechos de los proveedores y de los
consumidores.” (pag. 3 01)

Hoy en dia autoridades

tratan de impulsar la
matriz productiva,
fortaleciendo  servicios

existentes en el mercado
e incentivando a generar
mas organizaciones que
presenten servicios con
un fin; el de generar
fuentes de empleo que
ayuden a la inclusion de
las personas; ayudando
a su nivel de ingresos
que influird a mejorar la
calidad de vida de las
personas.

Fuente: Plan Nacional del Buen Vivir (2013-2017)
Elaborado por: Jenifer Cano

2.2.3. Ley Organiza de Defensa del Consumidor (2011)

Tabla 3: Ley Organiza de Defensa del Consumidor (2011)

Ley
Organica de
Defensa del
Consumidor

(2011)

Capitulo Il Derechos Y Obligaciones De Los
Consumidores  establece los siguientes
articulos:

Art. 4.- “Derechos del consumidor.- Son derechos
fundamentales del consumidor, a méas de los
establecidos en la Constitucion Politica de la
Republica, tratados o convenios internacionales,
legislacion interna, principios generales del derecho
y  costumbre mercantil, los  siguientes:
1. Derecho a la proteccién de la vida, salud y
seguridad en el consumo de bienes y servicios, asi
como a la satisfaccibn de las necesidades
fundamentales y el acceso a los servicios basicos;
2. Derecho a que proveedores publicos y privados
oferten bienes y servicios competitivos, de Optima
calidad, y a elegirlos con libertad,;
3. Derecho a recibir servicios basicos de éptima
calidad;

4. Derecho a la informacion adecuada, veraz, clara,
oportuna y completa sobre los bienes y servicios
ofrecidos en el mercado, asi como sus precios,
caracteristicas, calidad, condiciones de contratacién
y demds aspectos relevantes de los mismos,
incluyendo los riesgos que pudieren prestar;
6. Derecho a la proteccion contra la publicidad
engafiosa 0 abusiva, los métodos comerciales
coercitivos o desleales” (pag. 2).

Los derechos de los
consumidores  estan
encaminadas

especificamente a su
satisfaccion por medio
de los bienes vy
servicios ofertados
dentro del territorio
ecuatoriano; ademas
se destacan un tema
sUper importante como
es la calidad; esta
calidad deberad estar
presente en cada uno

de los bienes vy
servicios que los
consumidores

adquieran; 'y con
respecto a las

obligaciones deberan
consumir racional vy
responsablemente de
bienes y servicios,
tratando de cuidar la
salud.

Fuente: Ley Organica de Defensa del Consumidor (2011)
Elaborado por: Jenifer Cano
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2.2.4. Ley Organica de Salud (2006)

Tabla 4: Ley Orgénica de Salud (2006)

Ley Organica
de Salud
(2006)

Capitulo | del Derecho a la Salud y su
Proteccion, establece el siguiente articulo:
Art. 3.- “La salud es el completo estado de
bienestar fisico, mental y social y no solamente
la ausencia de afecciones o enfermedades. Es
un derecho humano inalienable, indivisible,
irrenunciable e intransigible, cuya proteccion y
garantia es responsabilidad primordial del
Estado; v, el resultado de un proceso colectivo
de interaccion donde Estado, sociedad, familia e
individuos convergen para la construccion de
ambientes, entornos y estilos de vida
saludables” (pag. 1).

Correspondiente al tema
del bienestar fisico, que
especifica basicamente
gue este es un derecho
irrenunciable de los
ciudadanos y
ciudadanas del Ecuador.

Fuente: Ley Organica de Salud (2006)

Elaborado por:

Jenifer Cano

2.2.5. Ley del Deporte, Educacion Fisica y recreacion (2010)

Tabla 5: Ley del Deporte, Educacion Fisicay recreacién (2010)

Ley del
Deporte,
Educacién
Fisicay
Recreacion
(2010)

Art. 89 De la recreacion.- “La recreacion
comprendera todas las actividades fisicas ludicas
que empleen al tiempo libre de una manera
planificada, buscando un equilibrio bioldgico y
social en la consecucién de una mejor salud y
calidad de vida. Estas actividades incluyen las
organizadas y ejecutadas por el deporte barrial y
parroquial, wurbano 'y rural” (pag. 13).
Art. 142.- De los permisos de desarrollo
urbanistico.- “La  autoridad municipal que
otorgue los permisos para desarrollos
urbanisticos debera exigir que los proyectos
contemplen espacios para las actividades fisicas
deportivas y recreativas, con adaptaciones para
las personas con dificultad de movimiento,
adultos(as) mayores y con discapacidad, tanto en
los espacios interiores como exteriores” (pag. 18).

Los siguientes articulos

que se vincula
directamente con el
desarrollo de esta
investigacién, mismos

gue ponen de manifiesto
que la  recreacién
principalmente ayuda a
gue las personas salgan
de trajin del dia a dia
logrando de esta
manera crear una mejor
calidad de vida de las y
los ciudadanos. Ademas

se especifica en el art.
142 que se deben
desarrollar  proyectos
gque ayuden a la
realizacion de
actividades fisicas de
cada uno de Ilos
ciudadanos y
ciudadanas.

Fuente: Ley del Deporte, Educacion Fisica y Recreacién (2010)
Elaborado por: Jenifer Cano
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2.3. Fundamentacion Filoséfica

2.3.1. Axiolégica

Para fundamentar esta investigacion es necesario poner en practica algunos
valores que permitan el desarrollo adecuado y eficiente del proyecto, por ello
los valores que se veran involucrados sera la ética profesional, esto en cuanto
a respetar los criterios de los autores ademas también involucraré la
responsabilidad, honestidad, esfuerzo, optimismo, amor y alegria que

definitivamente serdn mi soporte para realizar esta investigacion.

2.3.2. Praxioldgica

En este punto se ve conveniente destacar que durante carrera se ha trabajado
con mallas curriculares que definitivamente son de vital importancia para el
desarrollo del estudio de factibilidad, tomando en cuenta que un estudio de
factibilidad involucra diferentes catedras o conocimientos mdultiples que

directamente influyen en cada una de las etapas que posee este estudio.

2.3.3. Epistemologica

Para el desarrollo de la investigacion epistemoldgicamente se sustentd en una
metodologia, mas no en una teoria; debido a que los estudios de factibilidad

tienen multiples temas a realizar.

Para determinar la metodologia a utilizar se ve conveniente la puesta de dos
autores y la metodologia que aplican; luego de hacer un analisis critico se
procede a utilizar la metodologia que es mas adecuada para el desarrollo de

la investigacion.

Para ello se ha investigado las metodologias desarrolladas por Hernandez,
Hernandez y Hernandez, (2009) y Baca (2013). Este primer autor en su libro
“Disefio de proyectos” expresa conceptos utilizados en el desarrollo de la

metodologia, ademas también identifica casos. Se concluye que la
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metodologia aplicada es basica y matematica lo cual no permite realizar un

analisis exhaustivo de la factibilidad de la investigacion.

Por su parte Baca, (2013) en su libro “Evaluacién de proyectos” desarrolla una
metodologia amplia y profunda que incluye conceptos y herramientas para
evaluar la factibilidad de un proyecto, es asi que determina un ejemplo practico
el cual identifica diferentes escenarios con el fin de que los investigadores

comprendan la aplicacion.

Para la presente tesis la metodologia a utilizar es la de Baca Urbina,
“Evaluacion de Proyectos” el cual presenta métodos especificamente para
evaluar proyectos, misma que pretende ser una guia para el desarrollo

adecuado de los temas expuestos en esta.

A continuacién se indica la metodologia:

Grafico 1: Estructura general de la evaluacién de proyectos

Formulacion y evaluacion de

nrovartfne

Definicion de
objetivas
Analisis del Analisis Analisis Analisis socio-
mercado técnico economico econamico
operativo financiero
Retroalimentacion ‘ ]
: Resumen y conclusiones

| Decision sobre el proyecto |

Fuente: Baca (2013, pag. 4)

El esquema utilizado por Baca Urbina consta de aspectos tales como: estudio
de mercado, estudio técnico-operativo, estudio econdmico-financiero y

analisis de impactos.

La primera parte de la investigacion es el analisis de mercado, dentro del cual

se consideran aspectos a desarrollar tales como: la demanda, oferta, precio y
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comercializacion. El analisis de mercado permitira determinar la posibilidad
real de penetracion del servicio al mercado objetivo. Es decir los resultados
arrojados por este estudio determinard la posibilidad de continuar con el

desarrollo de esta investigacion.

La segunda parte formal del proyecto es el estudio técnico-operativo, el cual
consta de tamafio 6ptimo de la planta, localizacion de la planta, ingenieria del
proyecto y aspectos organizacionales como organigrama Yy estructura

funcional del proyecto.

En un tercer punto tenemos el estudio econdmico - financiero a este primer
estudio Baca (2013) destaca que es el “ordenamiento y sistematizacion de la
informacion de caracter monetario y elaboracion de los cuadros analiticos que
sirven de base para la evaluacion economica” (pag. 6). Dentro de este punto
se contempla el andlisis de la inversion inicial a partir de los estudios de la
ingenieria del proyecto que se realiz6 anteriormente. Asi mismo se considera
el estudio de la depreciacion y amortizacion de los activos de la inversion
inicial. Del mismo modo se elabora estados financieros como balance general,
estado de resultados y flujo de efectivo, que basicamente serviran para
estudio de la siguiente etapa segun lo indica el autor. Y el estudio financieros
se desarrollan métodos para evaluar el dinero a través del tiempo como por
ejemplo el VAN, TIR, C/By PRI.

Y finalmente se procede a realizar el estudio de impactos del cual se

desprende el educativo-cultural, socio-econémico, e impacto ambiental.

Ademas cabe destacar que el autor del libro Evaluacion de Proyectos, maneja
aspectos de la planeacién estratégica. Es preciso mencionar que la
metodologia a utilizar es perfectamente aplicable a proyectos reales, siendo

esta una guia mucho mas entendible.
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2.4. Fundamentacion cientifica

El fundamento cientifico expresado en esta parte conceptualiza las variables
gue se toman en consideracion para realizar la investigacion. A continuacion

se desarrollan definiciones que aportan con el tema planteado.

2.4.1. Administracion

Segun Koontz, Weihrich y Cannice (2012) la administracién “es un proceso mediante
el cual se disefia y mantiene un ambiente en el que individuos trabajan en grupos
cumplen metas especificas de manera eficaz. Estas definiciones basicas necesitan

ampliarse:

1. Como gerentes, las personas realizan las funciones gerenciales de planear
organiza, integrar personal, dirigir y controlar.

La administracion se aplica a cualquier tipo de organizacion

También se adjunta a los gerentes de todos los niveles organizacionales.

La meta de todos los gerentes es la misma: crear valor agregado

o > 0N

La administracion se ocupa de la productividad, lo que supone efectividad y

eficiencia, y la suma de los dos para lograr la eficacia.” (Pag. 4)

De acuerdo a Griffin, Ricky (2011) la administracion involucra procesos como
planeacion, organizacion, direcciéon y control encaminadas a tomar decisiones
respecto a los recursos con los que cuenta una empresa, con el proposito de cumplir

satisfactoriamente las metas establecidas en la misma.

La administracion se ha convertido en un pilar fundamental para las empresas, mismo
que indica un proceso que se debe seguir para que la organizacién funcione de

manera adecuada y pertinente.
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2.4.2. Marketing

El marketing es una herramienta que trata de que las empresas brinden
satisfaccion a las necesidades humanas y sociales, sin lugar a duda el
marketing se encarga de atraer mas clientes para la empresa y mantener a su
cuota de mercado, es decir tiene un propédsito doble. Con la aplicacién de
este la empresa puede alcanzar beneficios. Segun Kotler, Philip y Keller,
Kevin (2012) por su parte opinan que el marketing es un intercambio de los
gue necesitan algo y los que proporcionan esta “necesidad” a través de la

investigacion y creacion.

2.4.3. Mercado

Para (Kloter y Armstrong, 2013) el mercado va mas alla de un espacio fisico;
es la construccioén de relaciones, que segun estos autores requiere de mucho
trabajo, debido a que se necesita disefiar ofertas que estén de acuerdo a las
necesidades de los clientes, fijar precios, canal de distribucion, manera de
comercializar mas sin embargo el éxito de esto dependera de la minuciosa
investigacion que se dé en el desarrollo de un producto. También se destaca
que los consumidores realizan marketing al momento de realizar averiguacion

de un producto en especifico.

2.4.4. Demanda

Segun el criterio de Baca (2013) y Cérdova (2011), definen la demanda como
la cantidad de productos que se encuentran en el mercado listos para
satisfacer las necesidades. La demanda permite determinar necesidades,
requerimientos, consumo, gustos y preferencias. Logrando visionar una parte
del contexto del mercado que basicamente nos sirve para estar en el mercado

con la oferta del servicio de gimnasio.
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2.4.5. Demanda insatisfecha

Segun Baca (2013) “Es aquella en la que lo ofertado no alcanza a cubrir los

requerimientos de los consumidores” (Pag. 29).

Para Miranda (2005) la demanda insatisfecha existe “cuando las demandas

detectadas en el mercado no estan suficientemente atendidas” (Pag. 102).

Segun la conceptualizacion de los autores anteriormente mencionados se
entiende como demanda insatisfecha a que lo ofertado es menor a lo
requerido, por lo que de esta manera parte del mercado se queda sin cubrir

una necesidad referente a un bien o servicio.

2.4.6. Demanda satisfecha

La demanda satisfecha es lo que se oferta en el mercado satisface la
demanda existente (Baca, 2013). Ademas dentro de esta clasificacion existen
dos tipos de demanda satisfecha. Demanda satisfecha saturada y no
saturada; esta primera se da cuando existe una mayor cantidad de productos

en el mercado, y la segunda se encuentra supuestamente satisfecha.

2.4.7. Clientes

Para Barquero Daniel, Rodriguez Carlos, Barquero Maria & Huertas Fernando
(2007) “La palabra cliente proviene del griego antiguo y hace referencia la
persona que depende de. Es decir, los clientes son aquellas personas que
tienen cierta necesidad de un producto o servicio que una empresa puede

satisfacer” (pag.1).
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Barquero Daniel, et al. (2007) clasifica a los clientes en:

2.4.7.1. Clientes internos:

Accionistas: Son los que invierten en la compafiia. Esperan de esta que les aporte
beneficios y que les informe de cédmo evolucionan los principales indicadores

econémicos.

Personal: Son los que desarrollan el servicio. Esperan que se reconozca su labor, se

les forme y se les de las herramientas necesarias para ejecutar su trabajo.

2.4.7.2. Clientes externos:

Canales de comercializacion: Son los que distribuyen el producto. Esperan de la

empresa una comision acorde a los resultados y una seguridad en la relacién.

Proveedores: Son los que nos venden productos y materias primas.

Mercado de referencia: Son los que contribuyen en nuestra decisiones (consultores,

universidades...)

Mercado de influencia: Son los que influyen en el cliente final (prensa, autoridades...).
Esperan de nosotros que les informenos de novedades y noticias, que publiquemos
articulos.

2.4.7.3. Clientes finales:

Cliente actual: Es el que me compra. Espera una atencion del servicio satisfactorio.

Cliente del competidor: Es el que compra a la competencia. Espera que nos dirijamos

a él con una mejor oferta de valor que la que ya tiene.

Cliente potencial no usuario: Es el que podria comprar pero no lo hace.

Cliente antiguo recuperado: Es el cliente que compra pero que ahora ya no compra.

(pag. 1)
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Los clientes es la razon de ser de cualquier organizacion. Sin los clientes la
organizacion dejaria de existir, por ello de la gran importancia de la calidad en

la atencidn al cliente y en el producto.

2.4.8. Necesidades

Kotler y Keller (2012) indican que “son requerimientos humanos basicos tales
como: aire, alimento, agua, vestido y refugio. Los humanos también tenemos
una fuerte necesidad de ocio, educacion y entretenimiento” (Pag. 10). Es asi
gue las necesidades son aquellas carencias que el consumidor mantienen en
referencia a un bien o servicio, estas necesidades segun Kotler y Armstrong

se convierte en deseo cuando el consumidor toma la decision de compra.

2.4.9. Deseos

Kotler y Keller (2012) manifiestan que “las demandas son deseos de un

producto especifico respaldada por la capacidad de pago” (Pag. 10).

Ademas otro autor manifiesta que “es la forma que toman las necesidades
humanas a medida que son procesadas por la cultura y la personalidad

individual” (Kloter y Armstrong 2013, pag. 6).

Los deseos se los considera como la etapa final de la decision de compra, el
cual se manifiesta por la adquisicion de la misma, es decir en este punto el

cliente valora todas las caracteristicas del producto y se favorece de este.

2.4.10. Estudio de factibilidad

Ojeda, (2006) manifiesta que es “Cualidad de factible, es decir que se puede
llevar a cabo. En administracion la Factibilidad es la posibilidad de que una
empresa, proyecto especifico o medida administrativa pueda realizarse de
acuerdo con las metas y objetivos propuestos” (Pag. 171). Es decir un estudio

para determinar la factibilidad de un proyecto a través de un proceso.
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Un estudio de factibilidad tienen procesos que sirve basicamente para evaluar
si es viales 0 no el proyecto. De acuerdo a la metodologia planteada por Baca
Urbina (2013) establece:

e Analisis de Mercado.
e Andlisis Técnico-operativo.
e Analisis Econdmico-financiero

e Andlisis de Impactos.

El estudio de mercado se compone de demanda, oferta, precio y
comercializacion. Lo que busca el analisis de mercado es estudiar las fuerzas
existentes en el mismo, caracteristicas, preferencias, frecuentas de uso y la

manera de establecer los precios de un bien o servicio.

Dentro del analisis técnico-operativo se desarrollan actividades de
determinacion del tamafio 6ptimo de la planta, capacidad de produccion en un
periodo determinado, determinacion de la localizacion de acuerdo a puntos
estratégicos, ingenieria del proyecto y distribucion de la planta que

basicamente identifica la estructura fisica del proyecto.

El andlisis financiero es de ordenamiento y sistematizacion de la informacion
financiera, a través la inversion inicial, estructura de financiamiento, ingresos
gastos y la elaboracién de estados financieros, que demuestren la factibilidad

gue tienen el proyecto.
En la evaluacion econémica se subrayard métodos de evaluacién en cuanto

al valor del dinero a través del tiempo; es decir demostrar que el proyecto en

todos sus posibles escenarios es factible.
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2.4.11. Empresa

Para Zapata (2013), la empresa “es todo ente econdmico cuyo esfuerzo se
orienta a ofrecer a los clientes bienes y /o servicios que, al ser vendidos,
produciran una renta que beneficia al empresario, al Estado y a la sociedad

en general”’ (pag. 5).

Rodriguez Cairo, Garcia Bao & Lucero Céardena (2008), indican que la
empresa para es una unidad técnica de control y decisién que mediante la
combinacion de recursos productivos produce bienes y /o servicios;
transforma inputs en outsputs sujeto a reglas técnicas especificadas por su
funcion de produccion. La combinacién de insumos en el proceso productivo

se da mediante el uso de la tecnologia. (pag. 49)

La empresa es una organizacion, uno de sus objetivos es satisfacer
necesidades que tienen los consumidores. Esta ademas posee o maneja

areas de talento humano, organizacionales, econémicos y financieros.

2.4.12. Servicios

Para Kloter y Armstrong (2013) el servicio es la “actividad, beneficio o
satisfaccion que se ofrece a la venta y que es esencialmente intangible y no

da como resultado la propiedad de algo” (pag. 196).

Ademas segun Fisher el servicio hace referencia a una actividad o beneficio

que tienen caracteristicas de intangible y que esta se otorga a una persona.

El servicio que esta investigacion trata de estudiar es el servicio de un
gimnasio, entonces lo que se busca es determinar si es conveniente o no que
llegue el servicio al mercado, enfocado a satisfacer las necesidades de un

grupo de consumidores.
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2.4.13. Caracteristicas de los servicios

Los servicios tienen cuatro caracteristicas especiales segun Kloter y
Armstrong (2013), como son Intangilidad del servicio, Inseparabilidad del
servicio, Variabilidad del servicio y Caducidad del servicio; estas
caracteristicas de los servicios se deben tomar en cuenta al momento de
disefiar el producto en este caso un servicio, debido a que no se puede tocar,
oler, sentir o escuchar por lo que incidird en la calidad del servicio y
satisfaccion del cliente, por lo que es preciso capacitar al personal que brinda

el servicio.

2.4.14. Gimnasio

Un gimnasio sin lugar a dudas es aquel espacio que permite realizar
actividades fisicas, siendo un espacio que permite tonificar muasculos, bajar de
peso o Unicamente mantenerse saludable segin  CONSUMOTECA (2009)
menciona que “Un gimnasio es un recinto cerrado que permite a sus usuarios
practicar ejercicio fisico” (] 1). De igual manera como lo manifiesta WIKIPEDIA
(2014) “un gimnasio es un lugar que permite practicar deportes o hacer
ejercicio en un recinto cerrado” (1 1). Mas sin embargo segun mi apreciacion
un concepto mas completo es el que lo expresa ECURED (2014) mismo que
declara que un gimnasio es un “recinto cerrado para la practica de deportes o
para realizar ejercicios fisicos destinados a desarrollar, fortalecer y dar
flexibilidad al cuerpo. Los ejercicios pueden hacerse con o sin aparatos” (1 1).

2.5. Idea a defender
Es factible realizar un estudio de implementacion de un gimnasio para

satisfacer la demanda de este servicio en los habitantes de la parroquia de

Julio Andrade y el cantén San Pedro de Huaca.
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2.6. Variables de la investigacion

Variable independiente: Demanda insatisfecha

Variable dependiente: Implementacion de un gimnasio en la parroquia de

Julio Andrade y el cantén San Pedro de Huaca.

2.7. Vocabulario técnico

v' Actitud: Valoraciones, sentimientos y tendencias consistentemente
favorable o desfavorable que muestra un individuo hacia un objeto o
idea. (Kloter y Armstrong 2013, pag.)

v' Aprendizaje: “Cambios producidos por experiencia en el
comportamiento de un individuo” (Kloter y Armstrong 2013, pag. 123)

v' Balance general: Informe financiero que muestra la situacion
patrimonial de la empresa en una fecha determinada. (Ojeda, F 2006,
pag. 35)

v Caducidad del servicio: La caducidad significa que los servicios no
pueden almacenarse para su venta o uso posterior. (Kloter y
Armstrong, 2013, pag. 209)

v Calidad: Es un instrumento escencial para controlar y perfecionar los
procesos productivos. (Ojeda, F 2006, pag. 50)

v' Canal de distribucion: Es la via por la cual un producto terminado pasa
de su productor al comprador final (empresa o consumidor final).
(Ojeda, F 2006, pag. 53)

v' Capital: Cantidad de dinero que se presta a interés simple o
compuesto; esta cantidad suele llamar el principal. (Ojeda, F 2006,
pag. 59)

v' Comercializacion: Una cosa es producir los bienes y otra, hacer que el
publico los adquiera. Para lograr esto ultimo la empresa debe realizar
determinadas actividades y aplicar ciertas técnicas; ambas,
consideradas en conjunto, reciben el nombre de comercializacién.
(OJEDA, 2006, pag. 93)
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Cultura: Conjunto de valores, percepciones, preferencias vy
comportamientos basicos. (Kloter y Armstrong 2013, pag. 129)
Inseparabilidad del servicio: La inseparabilidad significa que los
servicios no pueden separarse de sus proveedores, ya sea que los
proveedores sean personas o maquinas. Si un empleado de servicio
proporciona el servicio. Y los clientes no solo compran y utilizan un
servicio, sino que juegan un papel activo de su entrega. La
coproduccion del cliente hace que la interacciéon cliente — proveedor
sea una caracteristica especial del marketing de servicio. Tanto el
proveedor como el cliente afectan el resultado del servicio. (Kloter y
Armstrong, 2013, pag. 209)

Intangilidad del servicio: Concepto de que los servicios no pueden ser
vistos, probados, sentidos escuchados u olfateados antes de ser
comprados, lo que significa que no es posible ver, probar, toca,
escuchar u oler los servicios antes de que sean comprados. (Kloter y
Armstrong, 2013, pag. 209)

Personalidad: Caracteristicas psicolégicas unicas que distinguen a un
persona o grupo. (Kloter y Armstrong, 2013, pag. 138)

Precio: Categoria economica de la produccion mercantil; se define
como la forma monetaria del valor de cambio de las mercancias.
(Ojeda, F 2006, pag. 285)

Variabilidad del servicio: La variabilidad del servicio significa que la
calidad de los servicios depende de quién los proporciona, asi como
cuando, dénde y como se prestan. (Kloter y Armstrong, 2013, pag. 209)
Variabilidad: “Concepto de que la calidad de los servicios podria variar
en gran medida dependiendo de quién los provea y cuando, donde y

cémo son provistos”. (Kloter y Armstrong 2013, pag. 209)

-29-



CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Modalidad de la investigacion

La investigacion a desarrollar posee dos modalidades tales como: cuantitativa

y cualitativa.

La investigacion cuantitativa basicamente la utilizamos al momento de realizar
calculos para determinar demanda, oferta, precios; también se determina
datos estadisticos como calculos de la muestra, segmentacion de la misma,
etc. Otro enfoque es la investigacion cualitativa que permite obtener
informacion e enriquecerla, permitiendo realizar entrevistas de las cuales se
obtendra experiencias, estrategias, soluciones planteadas como también se
puede obtener gustos, preferencias, necesidades y hacer uso de ellas para

trabajar por la solucién del problema establecido.

Es asi que se determinan las ventajas que tienen las investigaciones
expuestas anteriormente, las cuales aportan de manera directa al desarrollo
de la presente investigacion enfocandonos a realizar un estudio completo de

aquellos aspectos o factores claves para el proyecto.

3.2. Tipos de investigacion

La presente investigacion es de tipo Bibliografica, de Campo y Exploratoria.
La Investigacion Bibliografica se la utiliza en esta investigacion porque a
través de informacion secundaria es decir libros, documentos, revistas,
folletos, investigacion ya realizadas se logra hacer un analisis tedrico y

conceptual con lo cual sustentamos el tema planteado mediante informacién

existente.
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Asi pues la Investigacion de Campo es aquella que proporciona informacion
de primera mano, es decir a través de la aplicacion de encuestas se consigue
informacion  que  permite conocer con exactitud necesidades,
comportamientos, gustos y preferencias de la poblacion objetivo, por medio
de la aplicacion de encuestas dirigida a la poblacion de la parroquia de Julio

Andrade y cantén San Pedro de Huaca.

Finalmente destacaremos que la investigacién Exploratoria permite recabar
informacion importante para el desarrollo de un marco tedrico y lo

suficientemente para determinar aspectos indispensables para el proyecto.

3.3. Poblacion y muestra de la investigacion

3.3.1. Poblacion

La poblacion que se considera pertinente para la investigacion corresponde a
la provincia del Carchi, especificamente a Julio Andrade parroquia rural del
canton Tulcan y al cantén San Pedro de Huaca; la poblacién que se toma en

cuenta para esta investigacion es de 15 - 54 afios de edad.

Para proyectar la poblacién al 2014 se debe tomar en cuenta la tasa de
crecimiento y la formula con la cual se va a proyectar. Para ello se utiliza la
tasa de crecimiento poblacion segun provincia, que es 0.81% segun fuente
Censo de Poblacion y Vivienda 2001 y 2010 y la féormula del Monto
Compuesto. A continuacion la tabla de proyeccion de la parroquia de Julio
Andrade.
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Tabla 6: Proyeccidn de la poblacién parroquia Julio Andrade

PROYECCION PARROQUIA JULIO ANDRADE
EDADES 2010 2014
JULIO 15-19 1.057 1.092
ANDRADE 20 - 24 869 897
25-29 717 741
30-34 648 669
35-39 650 671
40 — 44 616 636
45 - 49 467 482
50 - 54 359 370
TOTAL 5.383 5.558

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2010
Elaborador: SEMPLADES (2010)

Para determinar la poblacion del cantén San Pedro de Huaca para el afio 2014
se ha trabajado segun proyecciones referenciales de poblacion cantonal
segun grupos de edades periodo 2010 — 2020 de la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo. A continuacion la tabla de proyeccion canton San

Pedro de Huaca.

Tabla 7: Proyeccion de la poblacién cantéon San Pedro de Huaca

POBLACION CANTON SAN PEDRO DE HUACA

CANTON EDADES 2014
15-19 816

20 - 24 794

25-29 577

SAN PEDRO DE 30-34 632
HUACA 35 39 con
40 - 44 538

45 - 49 416

50 - 54 357

TOTAL 4.653

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2010
Elaborado por: Jenifer Cano
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3.3.2. Muestra de la investigacion

3.3.2.1. Tamarfo de la muestra

Gréafico 2: Formula para determinar el tamafio de la muestra

N.o?.7%
n=
(N — 1)e? + ¢2.72
En donde:
n= Muestra

N= Poblacién o Universo

o= Desviacién estandar de la poblacién que, generalmente cuando no se
tiene su valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5.

Z= Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que,
si no se tiene su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivale a

1,96 (como mas usual).

B (10211).(0,5)2.(1,96)2
"= 10211 — 1)(0,05)% + (0,5)2. (1,96)2

_ 9806,6444
N = 35525 + 09604

_ 9806,6444
N = 64854

n = 370,26 = 370
Entonces después de calcular la muestra con la formula planteada se obtuvo
370 encuestas aplicar. De la misma manera se realiza la distribucion de las

encuestas a aplicar en la parroquia de Julio Andrade y el cantdn San Pedro

de Huaca, en donde se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 8: Distribucion de encuestas parroquia Julio Andrade y cantén San Pedro de

Huaca
DISTRIBUCION DE ENCUESTAS PARROQUIA JULIO ANDRADE Y
CANTON SAN PEDRO DE HUACA.
POBLACION % # ENCUESTAS
Julio Andrade 5.558 54% 200
Humca o |4653 s |170
TOTAL 10.211 100% 370

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2010
Elaborado por: Jenifer Cano

Tabla 9: Distribucion de encuestas parroquia Julio Andrade y cantdn San Pedro de

Huaca segin edades.

POBLACION DE JULIO ANDRADE Y CANTON SAN PEDRO DE HUACA
SEGUN EDAD
PARROQUIA |EDADES |POBLACION | % MUESTRA
15-19 | 1.092 0,0360 39
20-24 |897 0,0360 32
25-29 |741 0,0360 27
30-34 |669 0,0360 24
Julio Andrade |35-39  |671 0,0360 24
40-44 |636 0,0360 23
45-49 | 482 0,0360 17
50-54 |370 0,0360 13
TOTAL  |5.558 200
CANTON EDADES |POBLACION | % MUESTRA
15-19 |816 0,0365 30
20-24  |724 0,0365 26
25-29 |577 0,0365 21
30-34  |632 0,0365 23
ﬁigczedro De  35-39 [593 0,0365 22
40-44 |538 0,0365 20
45-49 416 0,0365 15
50-54  |357 0,0365 13
TOTAL | 4.653 170
TOTAL ENCUESTAS APLICAR 370

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2010
Elaborador por: Jenifer Cano

Es preciso destacar que se ha realizado un muestreo probabilistico
estratificado, debido a que se puede obtener una muestra por cada rango de
edad. Una de las ventajas de la estratificacién es que aumenta la precision de
la muestra segun lo indica (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2010).
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3.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 10: Operacionalizacién de variables

(Una sola opcién)

Idea a Descripcio | :
Variables n dela Indices Indicador Items (preguntas) Técnicas Informantes
defender )
variable
¢, Cudl de los siguientes factores
Caracteristicas | considera importante que posea un Encuesta Habitante
gimnasio?
Servicio T|po_s _de A,\c_tualmente Ud. ¢Qué tipo de actividad Encuesta Habitante
servicio fisica realiza?
Es factible » ]
realizar un Periodos de En funcién de Ia/pregu_nta anterior en que _
estudio de tiempos horario le gustaria realizar actividad fisica | Encuesta Habitante
implementaci (Una sola opcién).
on de un Lo
gimnasio para : Si se llegaria a ofertar este tipo de .
: roducido u - .
satisfacer la gfertado o Numero de servicios en la localidad Ud. Encuesta | Habitante
detmanda_ de 5 V. ] alcanza a demandantes — _ . _ _
este s?rvwlo , e't","‘?” f“ cubrir los Ud. ¢Ha asistido o asiste a un gimnasio? |Encuesta | Habitante
A en los insatisfecha requerimient N .
abitantes de . i Por lo general ¢, Qué dias y que horario
: os del Disponibilidad . : . L .
la parroquia d de tiemno dispone o destina para realizar actividad | Encuesta Habitante
de Julio mercado P fisica?
Andrade y el . .
cantén S);n Demanda | Frecuencia de | ¢ Con que frecuencia Ud. acude o Encuesta Habitante
Pedro de demanda acudiria a un gimnasio? (Una sola opcidn)
Huaca.
¢ Le gustaria asistir a un gimnasio de la Encuesta Habitante
localidad?
Gustos y
preferencias Ud. Acud giri ) i _
- Acude o acudiria a un gimnasio para: | £ oota Habitante
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12. ;Cuales son las razones por las que

usted dejaria de asiste a un gimnasio? | Encuesta Habitante
(Una sola opcion)
Nivel de ;, Cudl es el promedio de sus ingresos .
) ¢ P 9 Encuesta Habitante
ingreso mensuales?
Presupuesto ; Cuanto gastaria en promedio mensual .
esup ¢ 9 N pror Encuesta Habitante
asignado para mantenerse bien fisicamente?
Factores que De acuerdo a su eleccién anterior.
inciden sobre la | ¢ Cuanto pagaria por los servicios del Encuesta Habitantes
demanda gimnasio?
NUmero de NUmero de gimnasios que existen en la L .
. . Observacion | investigador
oferentes ciudad de Tulcan.
Es factible Localizacién ¢,Cual es la localizacion? Observacion | investigador
realizar un P - -
. Oferta . ¢, Cudl considera Ud. es su competencia : S
estudio de Competencia mas fuerte? Entrevista propietario
implementaci Es el I q I - ]
' i Planes de El gimnasio tiene intenciones de : .
~6ndeun estudio acic gl' = Entrevista | Habitante
gimnasio para minucioso ampliacion ampliacion.
isfacer | I Ventajas sobre | ¢ Qué ventajas tiene el gimnasio sobre la : .
satisfacer la V.D. de aquellos J . ¢Q Y 9 Entrevista Habitante
demanda de Implementa aspectos la competencia | competencia?
este servicio 7 gue se Tinos de
cion de un ) p 1A : - ; 5 . S
en los ( _ refieren a la recios ¢, Cuéntos tipos de precios dispone? Entrevista propietario
. gimnasio. . p
habitantes de posible
la parroquia operacion Precio Precios
de Julio del actuales ¢,Cudles son los precios actuales? Entrevista Propietario
Andrade y el proyecto;
canton San
Pedro de e - - . -
ué servicio adicional le gustaria recibir .
Huaca ¢Q . : 'eg Encuesta Habitante
. por acudir a un gimnasio?
Mix de
marketing ¢,Qué medios de comunicacion utiliza
como fuente de informacién local? (Una |encuesta Habitante

sola opcidn)
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Administrador

Tecnologia ¢,De qué manera adquiri6é la maquinaria? | Entrevista de un
gimnasio
¢, Qué procesos son aplicados a los Administrador
Procesos clientes, previo utilizacion de los equipos | Entrevista de un
del gimnasio? gimnasio
Analisis Administrador
técnico - | Base legal ¢ Qué normativa les rige? Entrevista de un
operativo gimnasio
e , . Administrador
¢, Cudl es el nimero de trabajadores .
. : Entrevista de un
posee el gimnasio? ) .
gimnasio
Organizacion
. . . Administrador
¢, Cuantos trabajadores poseen titulo de :
tercer nivel? Entrevista dg un
' gimnasio
Analisis - ) - N Administrador
L Estructura de ¢ Qué tipo de financiamiento utilizo, para .
€CONOMICO | ¢ anciamiento | emprender el negocio? Entrevista de un
- financiero P 9 ' gimnasio

Elaborado por: Jenifer Cano
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3.5. Plan recoleccioén de la informacion

Tabla 11: Recoleccion de informaciéon

RECOLECCION DE INFORMACION:

Tipos de | Actividad Recurso Tiempo
investigacion
Investigacion | Consulta de textos, analisis de | Investigador 2 mes
bibliografica | documentos.
Determinacién de la poblacién y la | Investigador 1 semana
muestra.
Seleccién de técnica de la investigacién. | Investigador 1 semana
L Encuesta, entrevista.
Investigacion ["pisefio de los instrumentos: Cuestionario | Investigador 1 mes
de campo
Aplicacién de prueba piloto Investigador 3 semanas
Aplicacion de la encuesta Investigador 1 mes
Trasladar la informacion a la plataforma | Investigador 2 semana
creada del SPSS.
Anadlisis de la informacion Investigador 3 semanas

Elaborador por: Jenifer Cano
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3.6. Plan de procesamiento y analisis de la informacion.

Una vez aplicado las encuestas a los habitantes se procede a tabular la
informacion. Para ello se utilizé una herramienta estadisticas SPSS y el
programa Excel para presentar la informacion clara y entendible mediante
tablas y gréfico.

3.6.1. Andlisis de la informacion.

A. ENCUESTA DIRIGIDA A HABITANTES DE LA PARROQUIA DE JULIO
ANDRADE Y AL CANTON SAN PEDRO DE HUACA

OBJETIVO.- Disefar un estudio de factibilidad para la implementacion de un
gimnasio y su incidencia en la demanda insatisfecha de la poblacion de la

parroquia de Julio Andrade y el canton San Pedro de Huaca.

PREGUNTA.

Tabla 12: ¢ Actualmente Ud. qué tipo de actividad fisica realiza?

Indicador Frecuencia Porcentaje
Ciclismo 15 4,1
Otra 2 5
Futbol 105 28,4
Baloncesto 46 12,4
Natacion 10 2,7
Voleibol 14 3,8
Atletismo 25 6,8
Caminata 49 13,2
Gimnasia 31 8,4
Ninguna 73 19,7
Total 370 100,0

Fuente: Estudio de Campo
Elaborado por: Jenifer Cano
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Grafico 3: ¢Actualmente Ud. qué tipo de actividad fisica realiza?
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Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano

Analisis:

Los resultados obtenidos a través de la aplicacion del instrumento a los
habitantes de la parroquia de Julio Andrade y al canton San Pedro de Huaca
determinan que la actividad fisica que mas practican es Futbol, con un
porcentaje significativo con respecto a las demés opciones, ademas se debe
recalcar que el un porcentaje que llama la atencion indica que los habitantes
no realizan ningun tipo de actividad fisica. Por lo que se confirma con los datos
de la Organizacion Mundial de la Salud 2002 que indican que los factores de

riesgo de la inactividad fisica, o sedentarismo.

PREGUNTA.

Tabla 13: En funcién a la pregunta anterior en que horario le gustaria realizar
actividades fisicas

: Porcentaje

ElEEElEs Frecuencia valido

Validos De 6am a 9am 57 15,4
De 9am a 12pm 4 1,1
De 12pm a 3pm 24 6,5

De 3pm a 6pm 75 20,3
De 6pm a 9pm 8 2,2

Total 168 45,4

Perdidos Sistema 202 54,6

Total 370 100,0

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano
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Grafico 4: En funcién a la pregunta anterior en que horario le gustaria realizar
actividades fisicas

M D= Gam a 9am
B e 9am a 12pm
Ooe 12pma 3pm
M Ce 3pm a Gpm
e 6pm a 9pm

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano

Anélisis:

La respuesta de los encuestados de acuerdo al horario que les gustaria
realizar actividad fisica, manifiestan que prefieren el horario de 6 a 9 amy de
3 a 6 pm. Principalmente la causa de eleccion de estos horarios se deben a
los diferentes roles que cumple cada persona que va desde un estudiante
hasta amas de casa, que generalmente es el tiempo el cual estas personas
podrian acudir a las instalaciones de un gimnasio, dando importancia a
aquellas actividades que ayuda a combatir la rutina y por ende a mejorar o

fortalecer la salud.
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PREGUNTA.

Tabla 14: ¢Cree Ud. que un gimnasio aportaria a incrementar su actividad fisica?

Porcentaje
Indicador Frecuencia valido
Validos Definitivamente si 284 76,8
Probablemente si 65 17,6
Indeciso 15 4,1
Probablemente no 2 5
Definitivamente no 4 11
Total 370 100,0

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano

Grafico 5: ¢ Cree Ud. que un gimnasio aportaria a incrementar su actividad fisica?

W pefinitivamente si
B Probakblemente si
Oindeciso

M Probablements no
[ Defintivaments no

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano

Analisis:

Los encuestados manifiestan que un gimnasio definitivamente aporta a
incrementar la actividad fisica, y un minimo no lo cree asi. Los encuestados
gue opinaron de manera favorecedora por lo que se debe a que algunas
personas ya han asistido a un gimnasio y saben de los beneficios infinitos que
este les brinda, uno de estos y creo que son los mas importantes es el verse

bien y el estar sano, Esto se debe gracias a las comodidades y atenciones
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gue brinda un gimnasio las personas se sienten motivadas a realizar actividad

fisica, por lo que de esta manera se llegaria a contrarrestar el sedentarismo.

PREGUNTA.

Tabla 15: ¢Ud. asiste o0 asistido un gimnasio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Si 144 38,9 38,9 38,9
No 226 61,1 61,1 100,0
Total 370 100,0 100,0
Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano
Gréfico 6: ¢Ud. asiste o asistido a un gimnasio?
M si
H to

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano

Analisis:

De la muestra tomada 144 han manifestada que si han acudido a un gimnasio
en otros lugares en cambio la diferencia no ha asistido y por ende no se han
beneficiados de este tipo de servicio; debido a que en las localidades

encuestadas no ofertan el servicio de un gimnasio.
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PREGUNTA.

Tabla 16: ¢ Cudl de los siguientes factores considera importante que posea un gimnasio?

ncia taje ncia taje ncia taje ncia taje ncia taje ncia taje ncia taje
Muy 95 | 66,0 93 | 64,6 115 | 79,9 115 | 79,9 98 | 68,1 87 | 60,4 114 | 79,2
|mportant
e
Important 48 | 333 48 | 333 27 | 188 27 | 188 41| 285 52 | 36,1 29 | 201
e
Poco 1 7 3 2,1 2 1,4 2 1,4 5 35 5 35 1 7
important
e
Total 144 | 100,0 144 | 100,0 144 | 100,0 144 | 100,0 144 | 100,0 144 | 100,0 144 | 100,0
Perdidos | 554 226 226 226 226 226 226
Sistema

370 370 370 370 370 370 370

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano
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Grafico 7: ¢Cual de los siguientes factores considera importante que posea un

gimnasio?
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Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano

Andlisis:

De los resultados obtenidos respecto a los factores que consideran
importantes por parte de los encuestados, se ha procedido a valorar de
acuerdo a la escala de importancia. De los 144 encuestados han opinado que
cada uno de los factores mencionados es muy importante que posea un
gimnasio. Es por ello que hoy en dia un cliente encuentra un servicio, pero
ademas aparece la necesidad de recibir algo mas. De esta manera estas
personas se encuentran satisfechas y se logra no solamente que un cliente
regrese sino que hay una gran posibilidad de que este recomiende a otros.
Por lo que de aqui nace una exigencia que debe ser cubierta por empresarios
debido a que cada uno de estos factores es de vital importancia para los

clientes.
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PREGUNTA.

Tabla 17: De las siguientes ¢ En un gimnasio qué actividades fisicas le gustaria practicar o practica?

Respuesta Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | £racyencia Porcentaje
Si 91 63,2 84 58,3 115 79,9 72 50,0 89 61,8
Vélidos | No 53 36,8 60 41,7 29 20,1 72 50,0 55 38,2
Total 144 100,0 144 100,0 144 100,0 144 100,0 144 100,0
Perdidos | Sistema 226 226 226 226 226
Total 370 370 370 370 370

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano
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Grafico 8: Actividades fisicas de un gimnasio
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Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano

Analisis:

Analizando la informacion obtenida con respecto a las actividades fisicas que
les gustaria practicar o que ya practican en un gimnasio. La mayoria de los
encuestados han respondido que estan interesados en practicar pesas,
también spinning y por debajo de esta se encuentra las cintas de correr o las
comunmente conocidas como caminadoras, bailoterapia y aerdbicos. Las
ventajas de estas actividades se deben a que son divertidas y que contribuyen
de manera tal al bienestar individual.

Es preciso manifestar que un gimnasio es un lugar en el que se puede realizar
cada una de las actividades que ofrece este, trabajando directamente con un
instructor. Mas sin embargo esta pregunta se establecio de esta manera para
observar la preferencia de los encuestados frente a las actividades fisicas,

para determinar aspectos financieros que mas adelante se desarrollaran.
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PREGUNTA.

Tabla 18: Ud. Acude o acudiria a un gimnasio para:

Frecue | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje
ncia e valido acumulado
Validos Mejorar o mantenerse 65 17,6 45,1 45,1
saludable
Bajar de peso 12 3,2 8,3 53,5
Fortalecimiento muscular 40 10,8 27,8 81,3
Eliminar stress laboral 20 54 13,9 95,1
Diversion 7 1,9 4,9 100,0
Total 144 38,9 100,0
Perdido Sistema 226 61,1
s
Total 370 100,0

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano

Grafico 9: Ud. Acude o acudiria a un gimnasio para:

hrleljomr o mantenerse
saludable

M Bajar de peso
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B Birminar stress laboral

O Diversian

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano

Analisis:

El 45% de los encuestados respondié que asistirian a un gimnasio para
mejorar 0 mantenerse saludable, por debajo de esta cifra las personas
acudiran por fortalecimiento muscular. Las personas en la actualidad se estan

preocupando por alcanzar el equilibrio entre la actividad fisica como en la
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alimentacion debido a los mudltiples beneficios que se obtienen.

fortalecimiento muscular también es un tema que te lleva a estar sano de una
manera mas fuerte que ayuda de una u otra a la imagen personal que

basicamente consiste en un entrenamiento de fuerza para tonificar o

desarrollar la masa muscular.

PREGUNTA.

Tabla 19: ¢ Con que frecuencia Ud. Acudiria a un gimnasio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Diario 38 10,3 26,4 26,4
Unavezala 21 5,7 14,6 41,0
semana
Dos vez ala 56 15,1 38,9 79,9
semana
Cada dos semanas 14 3,8 9,7 89,6
Cada mes 4 11 2,8 92,4
Cada dos meses 1 3 7 93,1
Otro 10 2,7 6,9 100,0
Total 144 38,9 100,0
Perdidos Sistema 226 61,1
Total 370 100,0

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)

Elaborado por: Jenifer Cano
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Grafico 10: Frecuencia de asistencia

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano

Analisis:

De las alternativas planteadas dos veces a la semana es la respuesta que
mayor aceptacion tuvo, de la misma manera los que dicen que acudirian
diariamente a un gimnasio, en conclusién las respuestas son acogedoras para
el estudio, ademas es preciso indicar que el tomar la actividad fisica como un

habito esta presenta resultados favorecedores para la salud y para el diario

Vivir.

PREGUNTA

M Diario

B Una vez a 1a semana
Opos vez a la semana
B cada dos semanas
Ocacda mes

B cada dos meses

Hotro

Tabla 20: ¢De qué manera le gustaria pagar por los servicios del gimnasio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje véalido acumulado
Validos Diario 28 7,6 19,4 194
Semanal 8 2,2 5,6 25,0
Quincenal 3 ,8 2,1 27,1
Mensual 105 28,4 72,9 100,0
Total 144 38,9 100,0
Perdidos Sistema 226 61,1
Total 370 100,0

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano
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Grafico 11: ¢De qué manera le gustaria pagar por los servicios del gimnasio?

M pizrio

B semanal
O cuincenal
M tensual

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano

Analisis:

Mas de la mitad de los encuestados pagarian de manera mensual por los
servicios de un gimnasio, por lo que para establecer politicas se toma en

cuenta esta aceptacion por parte de los encuestados.
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PREGUNTA.

Tabla 21: ¢ Cuales son las razones por las que usted dejaria de asiste a un gimnasio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Por falta de tiempo 73 19,7 50,7 50,7
Por falta de dinero 8 2,2 5,6 56,3
Por falta de interés 5 14 3,5 59,7
La falta de gimnasios 18 4,9 12,5 72,2
Mala atencion 27 7,3 18,8 91,0
Por mala instruccion 12 3,2 8,3 99,3
Otro 1 3 e 100,0
Total 144 38,9 100,0
Perdidos Sistema 226 61,1
Total 370 100,0

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano

Grafico 12: ¢ Cudles son las razones por las que usted dejaria de asiste a un

gimnasio?

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano

Analisis:

W ror falta de tiempo
B Por fatta de dinero
Opor fatta de interés
B La falta de gimnasios
O Mala atencidn

W por mala instruccién

Hotro

Una de las razones por las que se dejaria de asistir a un gimnasio es por falta

de tiempo, este es un causante importante porque las personas no acuden o

hacen actividades fisicas; por lo que de alli nace la necesidad de motivar a
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que las personas traten o busquen tiempo para que realicen actividades
fisicas. Que segun Stanley citado por Comellas (2012) sefalé que “aquellos
que piensan que no tienen tiempo para el ejercicio fisico, tarde o temprano
deberan encontrar tiempo para la enfermedad” También la mala atencion,
mala instruccion y falta de dinero son factores que si afectan a que un cliente

asista o deje de asistir. Es asi que se debe tomar en cuenta cada una de estos

aspectos para desarrollar o estructurar de manera adecuado un gimnasio.

PREGUNTA.
Tabla 22: ¢ Qué servicio adicional le gustaria recibir por acudir a un gimnasio?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Asesoramiento 102 27,6 70,8 70,8
nutricional
Atencion 23 6,2 16,0 86,8
personalizada
Masajes 18 4,9 12,5 99,3
Otro 1 3 7 100,0
Total 144 38,9 100,0
Perdidos Sistema 226 61,1
Total 370 100,0

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano

Grafico 13: ¢Qué servicio adicional le gustaria recibir por acudir a un gimnasio?

B Asesoramisnte nutricional

B atencién personalizada
Masajes

W Ctro

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano
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Analisis:

Una de las respuestas mas acogidas es el asesoramiento nutricional con un
porcentaje importante. El adquirir habitos alimenticios correctos es de vital
importancia para el desarrollo de la salud, lo cual permite contrarrestar la
aparicion de enfermedades alimenticias. Por ello el adquirir conocimiento
referente a los alimentos, cantidades y veces que debemos consumir algo, se
ha convertido en una necesidad fundamental que debe ser cubierta de

cualquier manera.

PREGUNTA.

Tabla 23: ¢ Qué medios de comunicacién utiliza como fuente de informacion local?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Television 12 3,2 8,3 8,3
Radio 60 16,2 41,7 50,0
Prensa escrita 1 3 7 50,7
Sitios web 36 9,7 25,0 75,7
Boca a boca 34 9,2 23,6 99,3
Otro 1 3 v 100,0
Total 144 38,9 100,0
Perdidos Sistema 226 61,1
Total 370 100,0

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano
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Grafico 14: ¢Qué medios de comunicacién utiliza como fuente de informacién local?

Ml Television

B Radio
Oprrensa escrita
M Sitios weh
[OBoca a boca
M ctro

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano

Analisis:

Analizando los medios de comunicacion que utilizan los encuestados para
recibir informacion local. Se obtuvo que utilizan la radio, las mas escuchadas
es radio Latina (Julio Andrade), radio Frontera (Huaca), y radio Ondas
Carchenses (Tulcan). También los Sitios web y boca a boca han alcanzado
puntos relevantes. Por lo que dentro de los sitios web las redes sociales estan
presenten a través de la utilizacion de la aplicacién del Facebook, por otro
lado el Boca a boca es el medio de comunicacion que permite el compartir
experiencias adquiridas por los clientes a amigos conocidos entre otros, lo que
repercutird en el éxito o fracaso del negocio, cabe manifestar que es necesario
satisfacer y entregar un valor agregado a los consumidores. En conclusién
estas respuestas permiten identificar el medio de comunicacidon necesario

para realizar la publicidad del servicio de gimnasio en el sector estudiado.
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PREGUNTA.

Tabla 24: ¢ Cuénto gastaria en promedio mensual para mantenerse bien fisicamente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De 0 a 30 USD 112 30,3 77,8 77,8
De 31 a 60 USD 22 5,9 15,3 93,1
De 61 a 90 USD 8 2,2 5,6 98,6
Mas de 91 USD 2 5 1,4 100,0
Total 144 38,9 100,0
Perdidos Sistema 226 61,1
Total 370 100,0

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano

Grafico 15: ¢ Cuanto gastaria en promedio mensual para mantenerse bien
fisicamente?

Mre=0a30UsSD

BDe 31 360 USD
Orest asousp
W 11és de 91 USD

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano

Anédlisis:

Mas del 75% de los encuestados Unicamente gastarian un promedio mensual
de 0 a 30 USD para mantenerse bien fisicamente. Mas sin embargo el cuidado
de nuestro salud y cuerpo depende del trato o atencion que nosotros damos,
por lo que si no tomamos en cuenta cada una de estos parametros podriamos

gastar muchisimo mas al tratar de contrarrestar las enfermedades.
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PREGUNTA.

Tabla 25: ¢Cudl es el promedio de sus ingresos mensuales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Menos de 340 USD 88 23,8 61,1 61,1
De 341 a 540 USD 43 11,6 29,9 91,0
De 541 a 740 UDS 10 2,7 6,9 97,9
De 741 a 940 USD 2 D 1,4 99,3
Mas de 1141 USD 1 '3 v 100,0
Total 144 38,9 100,0
Perdidos Sistema 226 61,1
Total 370 100,0

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano

Grafico 16: ¢ Cual es el promedio de sus ingresos mensuales?

M rencs de 340 USD
B De 341 a 540 USD
Ope 541 a 740 UDS
W De 741 a 940 USD
Cias de 1141 USD

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano

Analisis:

Los encuestados respondieron que el promedio de sus ingresos mensuales
son menores a 340 USD, se relaciona esta con la anterior con lo que se
identifica que las personas destinarian parte de sus ingresos para mantenerse

bien fisicamente.

-57 -



PREGUNTA.

Tabla 26: Si se llegaria a ofertar este tipo de servicios en la localidad Ud.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Inmediatamente 61 16,5 42,4 42,4
acudiria
Esperaria ver su 55 14,9 38,2 80,6
funcionamiento
Esperaria 20 54 13,9 94,4
recomendaciones / ver
su funcionamiento
Esperaria promociones 8 2,2 5,6 100,0
Total 144 38,9 100,0
Perdidos Sistema 226 61,1
Total 370 100,0

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano

Grafico 17: Si se llegaria a ofertar este tipo de servicios en la localidad Ud.

Minmediatamente acucdiria
.Espe_raria Ver su
funcicnamiento
DEsperaria recomendaciones
I ver su funcionamiento
WEsperaria promociones

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano
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Analisis:

Los resultados que arrojo la muestra indica una respuesta favorable casi del
cincuenta por ciento acudirian inmediatamente al gimnasio, y otro grupo
menor a este manifestaron que esperarian a ver su funcionamiento y
recomendaciones. Con lo cual se concluye que segun los datos arrojados por
la encuesta la mayor parte de los encuestados asistiran al gimnasio dentro de
los primeros dias tomando en cuenta las opiniones vertidas de los habitantes

sobre el servicio.

En conclusibn se puede decir que la informacion recolectada con la
investigacién de campo es muy favorecedora para este estudio, tomando en
cuenta que la investigacion de mercado se enfoco a descubrir cada uno de los
factores tales como el servicio que les gustaria recibir, cuanto pagar por ello,
con qué frecuencia etc. Es decir se recolecté informacion real que ayuda a la

investigacién a crear una propuesta para satisfacer una necesidad.
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B. ANALISIS DE ENTREVISTA DIRIGIDA A PROPIETARIOS DE
GIMNASIOS DE LA CUIDAD DE TULCAN

OBJETIVO.- Disefar un estudio de factibilidad para la implementacion de un

gimnasio y su incidencia en la demanda insatisfecha de la poblacion de la

parroquia de Julio Andrade y el canton San Pedro de Huaca.

Tabla 27: Cuadro comparativo de la oferta

CUADRO COMPARATIVO
SERVICIOS
MAS TIPO DE
INSTITUCI |UBICACIO |SERVICIOS DEMANDADO FINANCIAMI
ON N OFERTADOS S PRECIO ENTO
Fitness Spinning, Bailoterapia, Mensual Financiamient
Sport Edificio Caminadoras, Crossfitness 25 dolares, | o propio, y
Center Yolisy Pesas, Spinning, Diario crédito Banco
Terminal Caminadora, Caminadoras, |2.50 Pichincha.
terrestre Aerdbicos, Pesas. Dolares
Bailoterapia,
Crossfitness,
Tae kondo.
Gimnasio UPEC Spinning, AUn no se Financiamient
UPEC Caminadoras, inaugura o UPEC.
Pesas, Elipticas.
Max Gym Terminal Spinning, Bailoterapia, Mensual Financiamient
terrestre Caminadoras, Spinning, 25 ddlares, |o propio.
Tulcan Aerdbbicos, Caminadoras. |Diario
Bailoterapia, 2.00
pesas, Elipticas. Ddlares.
Crossfit, Altos del Spinning, Bailoterapia, Mensual Financiamient
Trainning terminal Caminadora, Spinning, 20 dolares, | o propio.
terrestre de | Pesas, Caminadoras. |Diario
Tulcan Aerobbicos, 2 Délares.
Bailoterapia.
Estar en Paraguay | Spinning, Aerdbicos, Mensual Financiamient
forma entre Sucre | Caminadoras, Bailoterapia. 25 dolares, | o propioy
y Olmedo | Aerdbicos, Spinning, Diario crédito.
Bailoterapia, Caminadoras. |1.00
pesas, Délares
Caminadora

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano
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Analisis:

Las entrevistas aplicadas a los gimnasios de la ciudad de Tulcan
correspondientes al periodo (Agosto 2014), se destacaron aspectos de la

oferta del servicio de gimnasio, mismos que se desglosan a continuacion.

Previo a la aplicacion de la entrevista se ha elaboré un cuestionario, el cual
constan de preguntas concretas siendo un sustento del tema planteado y

principalmente enfocada a adquirir informacion.

La tabla anterior, es una tabla comparativa de la oferta existente en la ciudad
de Tulcan. La primera pregunta del cuestionario fue de los servicios que presta
el gimnasio, realizando una conclusién se puede decir que todos ofertan los
mismos servicios, especificamente Fitness Sport Center es un gimnasio mas
completo con respecto a los servicios que este ofrece como Crossfitness y

Tae kondo.

Hoy en dia los servicios mas demandados es la Bailoterapia y la seccion de
maquinas, dentro de esta estan spinning, caminadoras, pesas Yy elipticas; es
decir estos servicios son los mas solicitados por los clientes, también se
menciono que la poblacidén que tienen mayor acogida es la poblacion de entre
18 a 60 afios de edad, dos de estos gimnasios mencionaron que tienen

servicios dirigidos a nifios y jovenes menores de edad.

Cabe manifestar Fitness Sport Center mensualmente tiene 550 clientes
mensuales; por lo que lidera el mercado de Tulcan referente al servicio de
gimnasio, Max Gym por su parte posee 250 clientes mensuales y los
gimnasios Estar en forma y Crossfit, Trainning reiinen 400 clientes mensuales.
Dando un total de clientes anuales de 14400 es decir un 17% son usuarios de

servicio de gimnasio de la ciudad de Tulcan de acuerdo a su poblacion.

Con lo referente al precio de los servicios de los gimnasios de acuerdo a la
informacion encontrada se ha obtenido un promedio mensual de 24 ddlares y
2 dolares por clase, estos son los valores que debe cancelar el cliente por

acceder al servicio de gimnasio en la ciudad de Tulcan. Ademas nos
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informaron que para ingresar al mercado es necesario establecer precios

bajos como una estrategia de acogida.

Ademas se destaca una pregunta que se relaciona con la intencién de
ampliacion y dos de los gimnasios visitados los tienen, hablamos de Fitness
Sport Center que ya tiene su ampliacion, con una inversion muy grande en
maquinas y en instalaciones, este cuenta con parqueadero, pisos
especializados segun lo indicé su administradora y Max Gym para este afio
2015 esperan estar en nuevas instalaciones, esta decision se ha tomado
puesto que el espacio que dispone actualmente Max Gym es limitado frente a

la demanda actual que este tiene.

En relacion a la estructura del financiamiento de los gimnasios mencionados
anteriormente manifiestan que han trabajado con aportes propios y de
organizaciones bancarias, como es el caso de Fitness Sport Center, este
tienen un crédito con el Banco del Pichincha, debido al valor del monto que
este necesitaba para la adquisicion de maquinaria y construccion de Mega
Fitness Sport Center es asi que se concluye que la estructura del
financiamiento, la mayor parte de este corresponde a créditos con

instituciones bancarias segun la informacion obtenida.

Con referencia al talento humano que labora en los gimnasios de la ciudad de
Tulcén, un promedio de 6 personas trabajan diariamente, de los cuales se
rotan de acuerdo a las horas pico que manejan, que segun manifiestan se
suscitan por la mafiana en horas de 6 a 9am y después de la jornada laboral
en horas de 5 a 10 pm; ademas estos trabajadores deben estar capacitados

es decir poseer conocimientos afines a actividad fisicas, salud y nutricion.

Con un analisis de la oferta de gimnasios de la ciudad de Tulcan, se posee
informacion valida para visualizar los diferentes escenarios de cada uno de
los gimnasio y utilizar aquella informacién que se considere pertinente en
provecho investigativo, es asi que con esta informacion se procede hacer la
propuesta planteada en esta investigacion, conjuntamente con la informacion
obtenida a través de las encuestas aplicadas a los habitantes de las
localidades estudiadas.
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3.7. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion.

Para el desarrollo efectivo y eficaz de este proyecto, se utilizaran diferentes
métodos y técnicas que basicamente contribuiran a la construccion y

desarrollo del mismo.

Tabla 28: Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion.

METODO TECNICA INSTRUMENTO

Los métodos a aplicar: | Las técnicas de recoleccion | Los instrumentos que se ha

Inductivos - deductivos, | de informacién primaria: | utilizado es el cuestionario.
analitico y sintético. Observacion Encuesta
Entrevista

Elaborador por: Jenifer Cano

3.8. Validacién de la idea a defender
Es factible realizar un estudio de implementacion de un gimnasio para
satisfacer la demanda de este servicio en los habitantes de la parroquia de

Julio Andrade y el cantén San Pedro de Huaca

Para validar la idea a defender se toma en cuenta preguntas de la encuesta

gue ayudan a fortalecer la idea que se pretende realizar.
3.8.1. Demanda Insatisfecha
La demanda insatisfecha es aquella cantidad ofertada en el mercado que no

cubre la demanda de los clientes, en este caso al no existir oferta del servicio
de gimnasio, se identifica una demanda insatisfecha de este servicio.
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Tabla 29: Demanda Insatisfecha

ANO OFERTA DEMANDA DI
0 0 55619 -55619
1 0 58499 -58499
2 0 61573 -61573
3 0 64857 -64857
4 0 68365 -68365
5 0 72117 -72117
Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano
Tabla 30: Servicios demandados
Pesas
Si No Total
5. ;Ud. Ha asistido  Si Recuento 115 29 144
0 asiste a un gimnasio? % del total 79,9% 20,1% 100,0%
Total Recuento 115 29 144
% del total 79,9% 20,1% 100,0%
Spinning (bicicletas
estaticas)
Si No Total
5. Ud. Ha asistido  Si Recuento 91 53 144
0 asiste a un gimnasio? % del total 63,2%| 36,8% 100,0%
Total Recuento 91 53 144
% del total 63,2% 36,8% 100,0%
Caminadoras
Si No Total
5. ;Ud. Ha asistido o Si Recuento 84 60 144
. . o
asiste a un gimnasio % del total 58,3%| 41,7%|  100,0%
Total Recuento 84 60 144
% del total 58,3% 41,7% 100,0%

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)

Elaborado por: Jenifer Cano
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Tabla 31: Frecuencia de asistencia a un gimnasio

Tabla de contingencia 5. ¢cUd. Ha asistido o asiste a un gimnasio? * 10. ¢Con que
frecuencia Ud. acude a un gimnasio?
10. ¢, Con que frecuencia Ud. acude a un gimnasio?
Cada
Una |Dos vez dos Cada
vez ala ala |semana| Cada dos
Diario | semana | semana S mes | meses | Otro | Total
5. Jud. Recue 38 21 56 14 4 1 10 144
Ha asistido o nto
asiste a un % del 26,4% | 14,6%| 38,9% 9,7% | 2,8% ,7%]6,9% | 100,0%
gimnasio? total
Total Recue 38 21 56 14 4 1 10 144
nto
% del 26,4% | 14,6%| 38,9% 9,7% | 2,8% ,7%]6,9% | 100,0%
total

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)

Elaborado por: Jenifer Cano

Grafico 18: Frecuencia de asistencia a un gimnasio

Grafico de barras

Recuento

5.:Ud. Ha asistido o asiste a un
gimnasio?

10.4Con que
frecuencia Ud.
acude a un
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M Diario
H Una vez a la semana
ClDos vez a la semana
M Cada dos semanas
] Cada mes
Il Cadla dos meses
O ctro

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)

Elaborado por: Jenifer Cano
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Tabla 32: Promedio mensual del gasto para mantenerse hien fisicamente

Tabla de contingencia 5. ¢Ud. Ha asistido o asiste a un gimnasio? * 15. ¢Cuéanto
gastaria en promedio mensual para mantenerse bien fisicamente?
15. ¢, Cuanto gastaria en promedio mensual para
mantenerse bien fisicamente?
De0a30 | De31a60 | De61a90 | Méas de 91
USD USD USD USD Total
5. Ud. Ha Recuento 112 22 8 2 144
asistido o asiste a un
gimnasio? % del total 77,8% 15,3% 5,6% 1,4% | 100,0%
Total Recuento 112 22 8 2 144
% del total 77,8% 15,3% 5,6% 1,4% | 100,0%

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano

Grafico 19: Promedio mensual del gasto para mantenerse bhien fisicamente
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Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano
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Tabla 33: Ofertar del servicio de gimnasio en la localidad

Tabla de contingencia 5.

¢Ud. Ha asistido o asiste a un gimnasio? * 17.

a ofertar este tipo de servicios en la localidad Ud.

Si se llegaria

17. Si se llegaria a ofertar este tipo de
servicios en la localidad Ud.
Esperaria
recomenda
Esperaria | ciones/ver | Esperari
Inmediatam ver su su a
ente funcionamie | funcionamie | promoci
acudiria nto nto ones Total
5. JUd.Ha Si Recuento 61 55 20 8 144
asistido o asiste a % del total 42,4% 38,2% 13,9% 5,6% | 100,0%
un gimnasio?
Total Recuento 61 55 20 8 144
% del total 42,4% 38,2% 13,9% 5,6% | 100,0%

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano

Grafico 20: Ofertar del servicio de gimnasio en la localidad
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Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano
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3.9. Conclusiones

v' Un porcentaje importante de los encuestados estarian dispuestos
asistir a un gimnasio que esté ubicado en la localidad por lo que al
recibir el servicio de gimnasio en otras localidades implica gastos

adicionales y pérdida de tiempo.

v Los servicios que de acuerdo a las encuestas son los mas demandados

son spinning, caminadoras, pesas.

v' De acuerdo a la preferencia de pagar por acceder a los servicios de
gimnasio, mas de la mitad de los habitantes manifestaron de la lo

harian de manera mensual.

v' Tomando en cuenta la conclusién anterior y la opcién mas aceptada en
esta categoria. Se determina que de manera mensual pagarian de
24USD a 30USD, por los servicios de un gimnasio en la localidad de

Julio Andrade y San Pedro de Huaca.

v' De acuerdo a la frecuencia de consumo del servicio las personas
acudia diariamente y dos veces a la semana, obteniendo estas

respuestas por la falta de tiempo y cultura a este tipo de servicios.

v' De acuerdo a las opciones que alcanzaron importantes porcentajes
mas de la mitad de los encuestados manifiestan que acudirian
inmediatamente al gimnasio y que esperarian ver su funcionamiento,

tomando en cuenta la calidad del servicio.
v' Un factor determinante que los encuestados consideran que debe

poseer un gimnasio es el profesionalismo del personal, debido a que

se trabaja directamente con personas.
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3.10. Recomendaciones

v' Se recomienda aprovechar la oportunidad de implementar un gimnasio
en la parroquia de Julio Andrade y canton San Pedro de Huaca por
motivo de que no existe ninguna organizacion que brinde este servicio

para satisfacer necesidades existentes.

v" De acuerdo a las preferencias de los encuestados es recomendable
considerar los servicios que tienen mas escogidos por la demanda
como es spinning, caminadoras, pesas formando de esta manera un

servicio como es fortalecimiento muscular y cardio.

v' Se debe considerar la preferencia respecto a la forma de pagar por los
servicios de gimnasio, es asi que se debe establecer una politica

interna de acuerdo a esta eleccion.

v' Se recomienda considerar que es un servicio nuevo por lo que es
necesario determinar un precio de penetrar el mercado por lo que se

deberia establecer precios bajos.

v' Es importante identificar la frecuencia de consumo de los posibles
usuarios del servicio de gimnasio, para determinar aspectos esenciales

correspondientes al estudio técnico.
v Es recomendable disefiar un servicio que esté acorde a los
requerimientos de los usuarios y determinar factores de calidad que los

clientes consideran al instante de acceder a un servicio.

v' Es recomendable dotar al gimnasio de personal adecuado, para

satisfacer a los usuarios del servicio.
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CAPITULO IV

4. PROPUESTA

Estudio de factibilidad para la implementacion de un gimnasio en la parroquia
de Julio Andrade y el cantén San Pedro de Huaca.

El propdsito principal de estudiar una carencia en una determinada poblacién
es la de dar solucion a esta problematica, esta investigacion presenta la
ausencia del servicio de gimnasio en la poblacion de Julio Andrade y canton
San Pedro de Huaca, tratando esencialmente de satisfacer la demanda
insatisfecha provocada por esta falta. Por consiguiente para el desarrollo de

la propuesta se determiné en utilizar los siguientes andlisis:

v Estudio Técnico — Operativo.
v' Estudio Econémico - Financiero

v Estudio de Impactos

La factibilidad de la implementacion depende de los resultados arrojados por

los analisis mencionados anteriormente.

4.1. Objetivos

4.1.1. Objetivo general

Determinar la factibilidad de implementacion de un gimnasio para la poblacion

de la parroquia de Julio Andrade y el canton San Pedro de Huaca, que permita

cubrir la demanda insatisfecha.
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4.1.2. Objetivo especifico

v Disefar un estudio técnico-operativo que permita optimizar recursos,

mano de obra para brindar el servicio de gimnasio.

v' Elaborar un estudio economico-financiero para identificar la

rentabilidad del proyecto.

v' Determinar un estudio de impactos que genera el proyecto dentro de
las localidades.

4.2. Andlisis Demanda- Oferta

4.2.1. Andlisis de Demanda

4.2.1.1. Segmentacion de mercado

El servicio de gimnasio esta dirigido a los habitantes de la parroquia de Julio
Andrade y el canton San Pedro de Huaca de entre 15 y 59 afios de edad,
tomando en consideracion que esta segmentacion son personas que
corresponde a la Poblacion Econdmicamente Activa, ademas se interesan por
mejorar su apariencia fisica y sentirse bien se identifica también que cumplen

ciertas caracteristicas como peso y edad para acceder a este servicio.

4.2.1.2. Poder adquisitivo

Tomando en consideracién el estudio de campo los encuestados manifiestan
qgue de acuerdo a su nivel de ingresos mensual gastarian de 0 a 30 dolares
mensuales para mantenerse bien fisicamente, lo que permite identificar que

este mercado si aportaria parte de sus ingresos al verse y sentirse bien.
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4.2.1.3. Cantidad demandada

Segun la Encuesta de Condiciones de Vida del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC 2014), asegura que el 5.1% de la poblacion del

Ecuador utilizan el servicio de gimnasio.

Al no poseer datos historicos del servicio de gimnasio en las localidades
estudiadas debido a que no existe este servicio se parte de los datos
recolectados por el estudio de campo aplicado en agosto del afio 2014.

Para ello se identifica la tabla n® 15 dentro de la cual se despliega el porcentaje
de asistencia correspondiente al servicio de gimnasio (38.9%) es decir que de
10211 habitantes se eligen 3972 personas, y de las cuales Unicamente se
escoge el 17% segun las entrevistas dirigidas a los administradores de los

gimnasios de la ciudad de Tulcan con lo que se obtuvo 675 personas.

En este punto se precisa la tabla n° 31 de la cual se extrae Unicamente el
porcentaje de frecuencia diario (26.4%) por lo que se obtiene 178 usuarios y

55619 demandantes anuales para el afo 1.

Tabla 34: Demanda del servicio

ANO DEMANDA
0 2015 55619
1 2016 58499
2 2017 61573
3 2018 64857
4 2019 68365
5 2020 72117

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano

Para proyeccion de la demanda como se demuestra en la tabla anterior, se
ha utilizado el método de linea recta apoyado del porcentaje de la Encuesta
de Condiciones de Vida del INEC (5,1%).
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4.2.2. Andlisis de la oferta

La oferta del servicio de gimnasio en la parroquia de Julio Andrade y el canton
San Pedro de Huaca, tiene una dato cuantitativo de cero, es decir no existe la
presencia de gimnasios profesionales en este espacio; por lo que conlleva a
que los habitantes realicen actividades alternativas tales como ciclismo,
caminata, baloncestos, futbol entre otras. Alternativas que de una u otra
manera, sin la guia de un profesional podria presentar lesiones musculares,
facturas, sobre carga muscular, desgarres; complicaciones que se pueden

evitar.

Por otra parte al no existir la oferta del servicio de gimnasio, las personas que
desean recibir este servicio se ven obligados a trasladarse a otros lugares,
proporcionandoles pérdida de tiempo y dinero tornandose un problema al

momento de adquirir este servicio.

Actualmente aparece la necesidad de estar fisicamente bien, por lo que las
personas se preocupan de su apariencia fisica, con lo que se presenta la

oportunidad de negocio en estas localidades.

4.3. Estudio Técnico-Operativo

4.3.1. Tamafio de la empresa

El tamafio de la empresa se condiciona a una serie de factores como el
porcentaje que se pretende cubrir de la demanda insatisfecha, tecnologia,
financiamiento, espacio fisico etc. Cabe manifestar que en la parroquia de
Julio Andrade y cantén San Pedro de Huaca no existen ningun ofertante del
servicio de gimnasio, por tanto se cubrird el 10% de la demanda insatisfecha,
tomando en cuenta lo que expresa Baca (2013) que organizaciones que
empiezan sus operaciones deben cubrir GUnicamente el 10% tomando en

cuenta la existencia de riesgos.
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Por tanto se cubrira 5850 usuarios anuales para el afio 1, determinando de

esta manera 487 clientes mensuales.

Tabla 35: Ventas proyectadas

VENTAS PROYECTADAS:

DESCRIPCION ANOO | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO 5

Usuarios 5562 5850 6157 6486 6837 7212

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano

4.3.1.1. Factores para determinar el tamafio

Los factores que influyen en el tamafio del proyecto son:

v' Demanda: La demanda es un condicionante muy fuerte para
determinar el tamafio del proyecto por lo que se cubrira el cien por

ciento de la demanda insatisfechas.

v" Tecnologia y equipos: La relacién que tienen la tecnologia en el tamafio
de la planta acarrea una serie de analisis que basicamente apuntan a
la rentabilidad, éste debera ser el necesario para que el proyecto sea

aplicable.

v Financiamiento: El financiamiento debera ser aquel que se financie con
comodidad y seguridad que a su vez tenga una tasa de interés

adecuada. El gimnasio requiere de cierto capital propio y financiado.

4.3.2. Capacidad instalada

La capacidad del proyecto, se debe principalmente a la dimension del area
fisica del gimnasio, por consiguiente el tamafio del gimnasio se ajustara al
tamafo del edificio que sera de (255m2) el cual se adecuara de acuerdo a las
necesidades del gimnasio tomando en consideracién cada una de las areas

gue poseera el mismo.
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4.3.3. Localizacion de la empresa

4.3.3.1. Método de localizaciéon

Para este proyecto se ha utilizado el método cualitativo por puntos, que de
acuerdo a Baca, (2013) destaca que este método asigna valores a cada factor
de acuerdo a la importancia que este tenga respecto al proyecto. Este trabaja
mediante la comparacion de dos o mas lugares aptos para ubicar el proyecto,
luego se procede analizar cada uno de los factores claves dandoles una
escala. El lugar que sume mas puntos es el elegido, por motivo de que tienen

ventajas como mayor beneficio y menor costo.

4.3.3.2. Macro localizacién

El proyecto estara localizado en Ecuador provincia del Carchi, Carchi es una
provincia del norte del Ecuador, que es parte de la region 1. Segun Tapia
Amilcar (2005) senala “que el vocablo es de origen chibcha y que "car" es
igual a limite, control, franja que separa posesiones, y "chi" es igual a agua,

por lo que Carchi equivaldria a limite de agua”.

Grafico 21: Macro localizacion

Esmeraldas

COLOMBIA

Sucumbios

Fuente: Cantones de Carchi 2011 http://www.zonu.com/detail/2011-11-04-14830/Cantones-
de-Carchi-2011.html
Elaborado por: Jenifer Cano
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4.3.3.3. Micro localizacion

El proyecto estara ubicado en la provincia del Carchi especificamente en el
cantén Tulcan, parroquia Julio Andrade, barrié Centro, calle Juan Montalvo y
Pichincha que segun el método cualitativo por puntos la opcién “A” fue la mas

favorecida de acuerdo a los factores expuestos.

Grafico 22: Micro localizacién
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Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano

4.3.3.3.1. Factores de la microlocalizaciéon

Con el propésito de determinar la ubicacién especifica del gimnasio se
analizaron factores que se toman en cuenta para establecer la localizacion,
mismos que fueron expresos de acuerdo a la importancia que tienen estos
referentes a la puesta de un gimnasio, es decir factores que de una u otra

manera influyen en las operaciones diarias.
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Estos factores fueron los siguientes:

Disponibilidad de servicios basicos:

Disponibilidad de terreno

Facilidad de transporte

Mercado meta

Seguridad (policia nacional y bomberos, centro médicos)

Personal profesional

SR N N N N R

Contaminacién auditiva

A continuacién se mencionan los lugares donde se pretende ubicar el

gimnasio.

- A.- Barrio Centro (parroquia Julio Andrade)

- B- Barrio Centro (canton San Pedro de Huaca)

Tabla 36: Ponderacion de factores

PESO OPCION A OPCION B
FACTORES DE PESO ASIGNAD
e CALIFIC CALIF. CALIFIC CALIF.
ACION PONDERADA | ACION PONDERADA
Disponibilidad  servicios
basicos 0,15 8 1,2 8 1,2
Disponibilidad de terreno 0,2 8 1,6 5 1
Facilidades de transporte 0,1 9 0,9 9 0,9
Mercado objetivo 0,15 8,3 1,245 8 1,2
Seguridad (policia y
bomberos) 0,15 9 1,35 9 1,35
Personal profesional 0,25 7 1,75 7 1,75
TOTAL
1 8,045 7,4

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano

De acuerdo a la ponderacion obtenida en comparacion de las opciones
establecidas, el lugar mas indicado corresponda a la opcion A. Es por ello que
el gimnasio estara ubicacion en la parroquia de Julio Andrade, Barrio Centro;

calle Juan Montalvo (principal) y Pichincha (trasversal).
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4.3.4. Ingenieria del proyecto

4.3.4.1. Disefo del producto.

4.3.4.1.1. Servicios a ofertar

El gimnasio brindara servicios como spinning, caminadoras, pesas con un
enfoque de mejorar la apariencia fisica, disminucién de peso, eliminar stress

0 Unicamente por diversion.

De acuerdo al estudio de mercado realizado se determiné que entre los
servicios mas acogidos estan pesas, spinning, caminadoras, por tanto el
gimnasio tendrd el servicio de Fortalecimiento muscular (pesas) y cardio

(spinning y caminadoras).

Tabla 37: Servicio
NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD FiSICA

FORTALECIMIENTO El fortalecimiento muscular esta enfocado a los clientes que

DESCRIPCION

MUSCULAR (PESAS) Y | desean aumentar la masa de sus musculos y consiste en
CARDIO (SPINNING Y | utilizar la fuerza de gravedad contra la fuerza muscular.
CAMINADORAYS). El spinning es un programa cardiovascular en el cual se
utiliza la bicicleta estética, para la realizacién de ejercicios.
La caminadora al igual que spinning es un programa de
cardio que de acuerdo a su fin se puede adelgazar, aumentar
la fuerza de piernas, asi mismo tonifica los misculos.

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano
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4.3.4.1.2. Macro proceso

El macro proceso indica el desarrollo global que se da en la entrega del
servicio de un gimnasio; con ello se evidencia de una manera sencilla y clara

las entradas y salidas del proceso.

Grafico 23: Macro proceso

=) =

Elaborado por: Jenifer Cano

Con un diagrama de flujo, se representa de manera sencilla el proceso de
comercializacion que desarrollara el servicio de gimnasio. Esta es una manera

de representacion sencilla y de facil comprension.

Tabla 38: Simbologia Flujogramas

( 3 INICIO / FIN

OPERACION

BASE DE DATOS

DECISION

\ / OPERACION MANUAL
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INFORMACION ESCRITA

ALMACENAMIENTO

SUBPROCESO

CONECTOR / ESPERA

4.3.4.1.3. Diagrama de flujos de procesos para el servicio.

El gimnasio tendra dos procesos previos a la prestacion de los servicios, el
primero es el proceso a clientes que se dirigen al gimnasio por primera vez y
el segundo es un proceso para los clientes que han asistido al gimnasio mas

de una vez.

Proceso para la prestacion de los servicios de gimnasio dirigido a los clientes

gue asisten por primera vez:

a) Cliente requiere informacién de los servicios que presta el gimnasio.

b) El encargado informa de los servicios que presta el gimnasio.

c) Reconocimiento de las instalaciones con el cliente.

d) Informacion de precios y horarios de los servicios.

e) El cliente toma la decision.

f) El encargado llena la ficha de datos del cliente (personales, medidas,
peso y propésito de acudir al gimnasio).

g) Se pide al cliente que presente un certificado médico o un documento
donde exprese que bajo su responsabilidad asiste al gimnasio, en caso
de que el cliente tenga enfermedades graves.

h) El cliente cancela los costos.
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i) Se efectua la factura
j) Se procede a entregar al cliente.

k) Se archivan documento.

Grafico 24: Proceso de prestacion de servicios
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Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano

4.3.4.2. Requerimientos del proyecto

Los equipos y maquinarias necesarias para el proyecto dependeran de los
servicios que el gimnasio ofrecera, en este apartado se desglosa la
maquinaria, equipos y accesorios necesarios para la buena realizacion de
actividades fisicas mismas que aportan a la satisfaccién de los usuarios que

accederan a los servicios del gimnasio.
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Tabla 39: Requerimientos del proyecto

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR
Construccién 1 55000,00
Edificio 1 30000,00
Muebles de oficina
Escritorios 2 190,00
Silla giratoria 2 60,00
Archivador 3 gts 1 175,00
Divisiones 32 150,00
Silla de espera 5 49,00
Equipo de computacion
Computador de escritorio 2 989,00
Equipo de oficina
Teléfono 1 85,00
Céamaras de seguridad 1 525,00
Maquinaria y equipo
Parlante amplificador 2 271,00
Lockers (16 casilleros) 1 517,00
Espejos 21 16,00
Balanza 1 25,00
Piso moqueta fitness por metro 6*14 igual a 84m? 84 18,00
Multifuerza Grande 200 Ibs de 2 torres de 100 Ibs
clu 2 1900,00
Miltifuerza con 120 Ibs incluidas 2 1000,00
Multifuerza 100 Ibs incluidas 2 1500,00
Predicador 2 342,00
Banquito regulable 2 330,00
Jaula 1 1100,00
Equipo para abdomen 3 495,00
Porta prensas 2 120,00
Porta mancuernas 2 280,00
Prensa y haka 3 1200,00
Mancuernas o huesos 10 Ibs 10 13,50
Mancuernas o huesos 15 Ibs 10 20,25
Mancuernas o huesos 20 lbs 10 27,00
Mancuernas o huesos 25 lbs 10 33,75
Mancuernas o huesos 30 lbs 10 40,50
Disco en peso nacional 15 lbs 5 18,75
Disco en peso nacional 20 lbs 5 25,00
Disco en peso nacional 25 Ibs 5 31,25
Disco en peso nacional 30 Ibs 5 37,50
Disco en peso nacional 35 lbs 5 43,75
Disco en peso nacional 40 lbs 5 50,00
Disco en peso nacional 45 lbs 5 56,25
Barra olimpica recta 3 95,00
Barra regular recta 3 50,00
Barra olimpica EZ 3 95,00
Barra regular EZ 3 50,00
Barra M 3 40,00
Pera 5 45,00
Cuerda combate 1 250,00
Sacos de entrenamiento BOX 5 130,00
Bicicleta estatica 5 330,00
Caminadora 5 1300,00

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano
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4.3.4.3. Distribucién fisica de la planta.

La distribucién de la planta identificara las estaciones de trabajo que tendra el
gimnasio, mismo que debera ser amplio, el cual permita hacer adecuaciones
para colocar las oficinas y areas del servicio es decir ubicar muebles, equipos,

y maquinas necesarias para brindar un servicio de calidad a los clientes.
A continuacioén se desglosan las éreas del gimnasio:
v Area de fortalecimiento muscular (pesas) y cardio (spinning y

caminadoras).

v" Gerencia

<\

Recepcion

v Bodega

La distribucion de la planta merece a una serie de principios esenciales, que
permitan desarrollar condiciones adecuadas para el proyecto, tomando en

cuenta condiciones de seguridad para los clientes como para los trabajadores.

En relacion a la distribucién de la planta se procede hacer las siguientes
divisiones para cada estacién o area del servicio dentro del local, cabe
destacar que las areas del servicio de fortalecimiento muscular (pesas) y
cardio (spinning y caminadoras) seran las mas amplias ya que se colocara

maquinas y equipos que ocupan espacio.
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Grafico 25: Distribucién de la planta
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Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)

Elaborado por: Jenifer Cano

El area de Fortalecimiento muscular y cardio tendran un estilo deportivo, en
sus paredes estaran ubicados espejos grandes, decoraciones de acuerdo al
area, el piso sera cubierto de moqueta fitness, lo que permite colocar los
equipos impidiendo de esta manera evitar causar accidentes, los equipos y

maquinarias seran sofisticados tomando en cuenta las necesidades de los

clientes.
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Tabla 40: Ambiente fisico de las areas del gimnasio

ESPACIOS M2
Administracion 16
Area de recepcion 16
Area de Fortalecimiento muscular (pesas) 144
Cardio (spinning y caminadoras) 43
Bodega 36
TOTAL 255

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano

4.3.4.4. Organizacion del talento humanao.

Segun Lara (2010) la estructura organizacional “es un grafico de la
organizacién del proyecto y permite representar la estructura organizativa de
este (pag. 145). El organigrama indica la relacion que tiene un area con otra,

las areas que poseera el gimnasio seran aquellos que Unicamente necesita

para el buen funcionamiento diario.

El organigrama partira de la jerarquia mas alta que sera el Administrador, que
podra ser un profesional que esté interesado por el liderazgo del gimnasio,

ademas 1 Recepcionista y 4 Instructores. (Ver anexo 3)

Cabe destacar que esta estructura permite identificar cada uno de los puestos

de manera clara y sencilla.
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Grafico 26: Organigrama estructural
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Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano

4.3.4.5. Marco legal y requisitos previo al funcionamiento.

J° Andrade Gym para que esté en funcionamiento se requiere del
cumplimiento de requisitos, como la obtencibn del RUC, permiso de
bomberos, patentes municipales, permisos que convierten al gimnasio en un

lugar seguro para los usuarios.

El gimnasio para inicio de sus actividades se constituira como una EMPRESA
UNIPERSONAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, tomando en cuenta que
nacio bajo un emprendimiento y se ha tomado en cuenta sus dimensiones de
microempresa. Esta microempresa puede ser creada por cualquier persona

natural que este facultado para realizar actos de comercio (Ver anexo 5).
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4.3.45.1. Obtenciéon del Ruc

Tabla 41: Obtencién del RUC

PERMISO DESCRIPCION REQUISITOS

REGISTRO El RUC es un 1. Presentar el original y entregar una copia de la

UNICO DE | requisito cédula de identidad, de ciudadania o del pasaporte,

CONTRIBUY | indispensable que con hojas de identificacion y tipo de visa.

ENTES (RUC) | un establecimiento 2. Presentar el original del certificado de votacion

PERONAS nuevo debe poseer del Gltimo proceso electoral

NATURALES | para su 3. Entregar una copia de un documento que
funcionamiento. certifique la direccién del domicilio fiscal a nombre del

sujeto pasivo.
Fuente: SRI

Elaborado por: Jenifer Cano

4.3.4.5.2. Obtencion de la Patente Municipal

Tabla 42: Obtencién

de la Patente Municipal

econoémicos. Esta Patente
es anual y deberda ser
el

inscrita en registro

municipal.

PERMISO DESCRIPCION REQUISITOS

Estan obligados a obtener | 1. Original y copia de Certificado de
la Patente y hacer el pago | Seguridad emitido por el Cuerpo de
de este impuesto, todos | Bomberos.
los comerciantes e | 2. RUC actualizado.
industriales que operenen | 3. Llenar formulario de Patente de
el cantén, asi como los | comerciante de persona natural o

PATENTE ] . o
que ejerzan cualquier | juridica

MUNICIPAL o ) N
actividad de orden | 4. Copia cédula y certificado de

votacion del duefo del local.

Fuente: GAD Tulcan.

Elaborado por: Jenifer Cano
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4.3.4.5.3. IESS numero patronal

Tabla 43: IESS namero patronal

PERMISO DESCRIPCION REQUISITOS
Para obtener el numero | 1. Actualizacion de Datos del
patronal se debe ingresar | Registro Patronal,
. a la pagina web del IESS (2. Escoger el sector al que
IESS NUMERO N ] .
en laopcién Empleadores. |pertenece (Privado, Puablico y
PATRONAL )
Doméstico),
3. Digitar el nimero del RUC vy
Seleccionar el tipo de empleador.
Fuente: IESS
Elaborado por: Jenifer Cano
4.3.4.5.4. Certificado de seguridad
Tabla 44: Permiso de Bomberos
PERMISO DESCRIPCION REQUISITOS
El obtener el permiso de | 1. Original y copia de compra o
bomberos el gimnasio | recarga de extintor afio vigente.
deberd contar con lo | 2. Fotocopia nitida del RUC
siguiente: actualizado.
Extintor de 10 libras 3. Carta de autorizacion a favor de
Colocar una lampara de | quien realiza tramite.
emergencia. 4. Copias de cédulay certificado de
Un letrero con los | votacién del duefio del local y del
PERMISO DE ] ] ] )
nameros de emergencia. | autorizado a realizar el tramite.
BOMBEROS

Sefalética del extintor.
Sefalética de salida.
Sefialética de capacidad

de las personas

5. Nombramiento del representante
legal si es compaiiia.

6. Original y copia de la calificacion
Anual, hasta 31 de diciembre de cada
afio.

7. Sefialar dimensiones del local.

Fuente: Bomberos Quito
Elaborado por: Jenifer Cano
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4.3.4.5.5. Permiso de funcionamiento

Tabla 45: Permiso de funcionamiento

PERMISO REQUISITOS
Permiso de funcionamiento de 1. Pago de tasa de tramite.
locales. 2. Presentacion de formulario en
Departamento de Uso de Suelo.
Fuente: Ministerio de Salud publica 2013
Elaborado por: Jenifer Cano
4.3.4.5.6. Permiso del Ministerio de Salud
Tabla 46: Permiso del Ministerio de Salud
PERMISO DESCRIPCION REQUISITOS
Permiso que un | 1. Formulario de solicitud
establecimiento 2. Copia del RUC
necesita para que | 3. Copia de la cedula de identidad del
pueda realizar sus | propietario del establecimiento
actividades de la | 4. Permiso del cuerpo de bomberos
) mejor manera. 5. Plano a escala de 1,5 y croquis de la
Permiso  del o
o . ubicacion.
Ministerio de ] B ]
salud 6. Copias de los certificados ocupacionales de
alu

salud del personal que Ilabora en el
establecimiento.
7. Documentos que acrediten la personeria

juridica copia del titulo profesional de la salud
del

registrado en el Ministerio de Salud Publica

responsable técnico establecimiento

Fuente: Ministerio de Salud Publica
Elaborado por: Jenifer Cano
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4.3.4.6. MIX del Marketing

Los servicios son intangibles que busca satisfacer una necesidad o deseo de
las personas para ello se utiliza una herramienta de estrategia de Marketing
para servicios como las 7°S (Servicio, precio, plaza, promocién, gente,

proceso y evidencia fisica).

4.3.4.6.1. Servicio

El servicio que se brindara es el servicio de gimnasio bajo el nombre de J
Andrade Gym ofreciendo el servicio de Fortalecimiento muscular (pesas) y
cardio (spinning y caminadoras), actividades ideadas para satisfacer

necesidades y deseos de los clientes.

4.3.4.6.1.1. Caracteristicas del servicio

J” Andrade Gym se caracterizara por brindar servicios de calidad mismos que
estan enfocados a los clientes, debido a que la entrega del servicio sera de
manera personalizada, por ello es importante que el trabajo sea en conjunto
(cliente-instructor) para evidenciar alcances de resultados o cumplimiento de

objetivos en tiempos menores.

Ademés para alcanzar niveles de crecimiento y posicionamiento en la mente
de los usuarios del servicio de gimnasio se brindara servicios de calidad,
atencion personalizada y enfocados principalmente a satisfacer las

expectativas de los clientes.
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4.3.4.6.1.2. Imagen corporativa

El gimnasio funcionara en la parroquia Julio Andrade; y llevara el nombre J

Andrade Gym, por su ubicacion.

Grafico 27: Nombre del gimnasio

)" Andrade Gym

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano

Se optd por un nombre corto, sencillo y de facil recordacion. Esta decision
aparece por la aplicacion de un sondeo de opinién a la poblacién. La marca
elegida destaca el nombre del lugar de localizacion del gimnasio, asi mismo
se identifica la palabra Gym palabra del inglés americano que significa
gimnasio; cabe destacar que la mayoria de personas si conocen su

significado.

El logotipo es la imagen corporativa de la empresa, el cual es parte de cada
uno de los elementos del marketing que posee el gimnasio con el propdsito
de crear marca en los clientes.

El logotipo del gimnasio J° Andrade Gym es el siguiente:

Grafico 28: Logotipo

2 'Andrade Gym

Razodn social

— Slogan

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano
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Dentro de la marca reflejamos un dibujo que simula una persona levantando
pesas; lo que este a su vez esta rodeado de 2 lineas, la una de color rojo y la

segunda azul que resalta la identidad corporativa de la empresa.

Los colores utilizados para la imagen corporativa corresponden a los colores
rojo oscuro y azul oscuro, este primero evoca energia, vigor, furia, fuerza de
voluntad, valor, capacidad de liderazgo y el azul oscuro representa el
conocimiento, integridad, la seriedad y el poder segun lo indica
WebUsable.com (2013).

La tipografia que se ha utilizado para el disefio del logotipo, para el nombre
del gimnasio se utilizo el tipo de letra Futura Medium BT, tamafio 50 y para
realizar el slogan fue de BrushScript BT, tamafio 35 tomando en cuenta la

apariencia elegante y divertida.

Dentro del logotipo de la empresa el slogan trata de comunicar que el gimnasio
J” Andrade Gym es un lugar en el que se puede encontrar la manera de estar

sano, realizando actividades fisicas en un espacio cerrado.

4.3.4.6.1.3. Tarjeta J* Andrade Gym

J” Andrade Gym otorgara una tarjeta al cliente que contratar los servicios del
gimnasio por un mes, se utilizaria esta tarjeta al momento en que cliente llegue
a las instalaciones, el usuario debera presentar esta al recepcionista para
registrarlo en la base de datos de la institucion y ademas se llenara la
informacion requerida en el anverso y reverso. Con respecto al tamafio de la
tarjeta esta tendrd 12,5 de ancho por 8 de largo, se utiliza un color azul que

hace tono con el color del logotipo.

La descripcion de la parte del anverso de la tarjeta, contiene nombre del
cliente, cédula de identidad, direccién, correo electronico y peso. En la parte

del reverso se desglosan dias de asistencia al gimnasio y la hora.
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Grafico 29: Tarjeta J” Andrade Gym

)

rade Gym

DirECGION: oo ne un nombre...
Celular .. i Wi

Direccion correo electronico

.......

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano

La descripcion del reverso de la tarjeta constara de un cuadro en el cual se
detallara el dia y hora de asistencia al gimnasio, los dias de asistencia al mes;
basicamente esto con proposito de llevar un control de asistencia del usuario
al gimnasio, lo que servira tanto para el cliente como para la organizacion,
ademas en la parte inferior de la tarjeta se indica la informacién del gimnasio
J” Andrade Gym.

Grafico 30: Reverso de la tarjeta

Fecha: Hora: Fecha Hora:
3 iE] ,9_._0
7 1
3 5 )
] 16
: i
G i z
: EL \J"Andrade Gym
- g‘: L2 salud tiene un nombre...
p7]
P}
I3

Direccion: Julio Andrade
Calle Juan Montalvo y Pichincha W vy
Tels: 062 205180 / 062 205676

\\\\\\\

www.j andrade_gym.com
email: j"andrade_gym @ hotmail.com

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano
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4.3.4.6.2. Precio

El precio que se ha determinado es fijado en base a una estrategia de
penetracion del mercado, por lo que se ha dispuesto establecer 20 dolares,
para acceder al servicio mensual del gimnasio (26 dias), y de manera diaria
se establece 1,5 ddlares por dia, estos valores deberan ser cancelados previo

a la prestacion del servicio.

También se identifica en las entrevistas realizadas a los administradores de
los gimnasios de la ciudad de Tulcan que para inicio de sus actividades han

establecido precios bajos como una estrategia de penetracion en el mercado.

Tabla 47: Precios del servicio

TIEMPO CONTENIDO PRECIO
Area de fortalecimiento muscular
(pesas) y cardio (Spinning,
Caminadoras)

Diario 1,50 dolares

Area de fortalecimiento muscular
(pesas) y cardio (Spinning,

Mensual (26 dias) Caminadoras)

20,00 délares

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano

4.3.4.6.3. Plaza

De acuerdo al analisis micro localizacion, se determiné que el gimnasio J°
Andrade Gym se ubicara en la parroquia Julio Andrade, especificamente en
la calle Juan Montalvo y Pichincha, por lo que se decide la compra de terreno
y posterior la construccién de instalaciones adecuadas para el funcionamiento
del gimnasio ademas es una zona céntrica con facil acceso. El gimnasio
atendera los dias lunes a sabado con diferente hora de finalizacion de la

jornada.
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Tabla 48: Horarios de atencion

DIAS DESDE HASTA
Lunes a Jueves: 06h00 22h00
Viernes : 06h00 21h00
Sabado: 08h00 13h00

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano

Los horarios de clase de los servicios que el gimnasio brindara se desarrollan
a continuacion:

Tabla 49: Horarios de clase

DISCIPLINA DIAS HORA
Fortalecimiento Lunes a jueves 06h00 — 22h00
muscular y cardio. ]

Viernes 06h00 — 21h00
Séabado 09h00 — 13h00

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano

4.3.4.6.4. Promociétn

Esta es una herramienta que se enfoca a la captura y a mantener a los

clientes; es decir trata de buscar demanda al servicio con el fin de motivar el
incremento de las ventas.

La promocion es un tema muy importante en las empresas nuevas, ya que de
este modo dan a conocer al publico el producto; por lo general utilizando

medios de comunicacion, obsequiando incentivos, descuentos en los
productos, etc.
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Para ello se ha planteado lo siguiente:

v Descuentos para estudiantes que accedan al servicio.

v En fechas especiales se otorgara un recuerdo a los usuarios del servicio.

v" En horas de poca afluencia de clientes se otorgara descuentos en el valor

del servicio.

v Se premiara a los clientes que motiven a mas personas a asistir al gimnasio
con un descuente del 100% del precio de la entrada, es decir la entrada de

esta persona sera gratis.

4.3.4.6.4.1. Publicidad

Establecer una buena relaciones con los clientes, trabajadores y proveedores,
lo que permita generar comentarios positivos para la imagen del gimnasio J’

Andrade Gym.

De acuerdo a la investigacion de campo se obtuvo que dentro de los medios
de comunicacion mas utilizados esta la radio para lo cual se llevara a cabo

cufas radiales en la radio Latina, Frontera y Ondas Carchense.

El sitios web especificamente Facebook, para lo cual se planea realizar la
creacion de una fam page que sirva para promocionar y dar a conocer el

servicio del gimnasio al mercado obijetivo.

Finalmente el boca a boca es una técnica muy efectiva, llamada también
marketing viral, del cual se obtienen opiniones, recomendaciones de la gente
que ha utilizado el servicio, es por ello que de la calidad del servicio dependera

las recomendaciones que emitan los clientes.
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Tabla 50: Presupuesto publicitario

PUBLICIDAD RADIAL

p NOMBRE COSTO
MEDIOS | DESCRIPCION DEL MEDIO ESPECIFICACIONES | ALCANCE MENSUAL
RADIO (Iur51eC;u;: ?/ise?rllaersl,?s or Local 120,00
El 41.7% de los| LATINA P ’
30 segundos al aire.
encuestados — —
. 5 cufias diarias (lunes
mencionaron - que RADIO a viernes) por 30 Local 150,00
Radio |utilizan este medio| FORNTERA P . '
L segundos al aire.
de comunicacion RADIO
como fuente de 7 Cufas diarias
informacion local HONDAS (lunes a viernes) por Local 200,00
" | CARCHENS P !
30 segundos al aire.
ES
TOTAL 470,00
PUBLICIDAD SITIO WEB
j NOMBRE COSTO
MEDIOS | DESCRIPCION DEL MEDIO ESPECIFICACIONES | ALCANCE MENSUAL
El 25% de los
encuestados
. Establecer un
" mencionaron que | Elaborar fam . .
Sitios . . publicidad digital para
utilizan este medio | page en . . . | Local 0.00
Web L el gimnasio J
de comunicacion | Facebook.
Andrade Gym.
como fuente de
informacion local.
TOTAL PUBLICIDAD 470,00

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano

4.3.4.6.5. Personas

El personal del gimnasio sera profesional afines a temas relacionados con la

salud, cultura fisica, cuerpo humano; considerando que el servicio de

gimnasio es intangible, por tanto para prestar una atencion personalidad se

necesita de 4 instructores profesionales los cuales estaran a disposicion de

los clientes que utilizan el servicio, también se necesita una recepcionista para

dar informacion de los servicios, precios, horarios, paquetes.
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4.3.4.6.6. Procesos

Servicio fortalecimiento muscular y cardio tendra el siguiente proceso el cual

parte de un inicio y la finalizacion de la clase.

Gréafico 31: Proceso fortalecimiento muscular

Inicio

A 4 Finalizacion
de la clase

Calentamiento.

Y

Eleccion de Cliente
la rutina ejecuta rutina

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano

Dentro del servicio de musculacién existen rutinas para los 6 dias de la
semana (Ver anexo 6), tomando en cuenta el objetivo que desee alcanzar el
cliente, es asi que el cliente tiene ya cronogramas diario para la realizacion de

actividades de fortalecimiento muscular combinando con cardio.

4.3.4.6.7. Prueba fisica

El gimnasio ofrecer& un servicio de calidad con el cual se podra evidenciar los
resultados alcanzados por el cliente en un menor tiempo, por ello la evidencia
fisica serd el adelgazar o fortalecer los musculos del cuerpo, es por ello que
es indispensable el poseer personal capacitado y la voluntad del cliente por

cumplir las metas.
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4.4. Estudio Econémico — Financiero

4.4.1. Inversion Inicial

Baca (2013), determina que la inversion inicial “comprende la adquisicién de
todos los activos fijos o tangibles y diferidos o intangibles necesarios para
iniciar las operaciones de la empresa” (pag. 175). La inversion inicial consta
de requerimientos necesarios para la puesta en marcha de la microempresa.

Para ello se desglosa lo siguiente:

Tabla 51: Inversién Inicial

INVERSION INICIAL
DESCRIPCION VALOR
INVERSION FIJA 126.296,50
CAPITAL DE OPERACION 9.642,30
GASTO DE CONSTITUCION 288,00
TOTAL 136.226,80

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano

4.4.1.1. Inversion fija

La inversion fija comprende maquinaria y equipo, muebles, los cuales son
necesarios en el desarrollo del servicio. Es decir se identifica la cantidad de
requerimientos necesarios para poder desarrollar las actividades fisicas y

labores administrativas.
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Tabla 52: Inversién Fija

CANTIDAD | REQUERIMIENTOS \Lj'lb\\lll_T(,)ARRIO \T/g'l_rgf
1| Construccion 55000,00 55000,00
1| Terreno 30000,00 30000,00
Total Muebles de oficina 85000,00

2

Computadores de escritorio

CANTIDAD | REQUERIMIENTOS \GQII_T(?AFI;IO }I'/g'l_rgll_?
2 | Escritorios 190,00 380,00
2 | Silla giratoria 60,00 120,00
1| Archivador 3 175,00 175,00
32 | Divisiones 150,00 4800,00
5| Silla de espera 49,00 245,00
Total Muebles de oficina 5720,00

989,00

1978,00

Total equipo de computacion

1978,00

Telefono 85,00 85,00
1| Camaras de seguridad 525,00 525,00
Total equipo de oficina 610,00

VALOR
CANTIDAD |EQUIPO VALOR TOTAL
2 | Parlante amplificador 271,00 542
1| Lockers (16 casilleros) 517,00 517
21 | Espejos 16,00 336
1|Balanza 25,00 25
Piso moqueta fitness por metro
84 6*14 igual a 84m? 18,00 1512
Multifuerza Grande 200 Ibs de 2
2 torres de 100 Ibs cada uno 1900,00 3800
2 | Miltifuerza con 120 Ibs incluidas 1000,00 2000
2 | Multifuerza 100 Ibs incluidas 1500,00 3000
2 | Predicador 342,00 684
2 | Banquito regulable 330,00 660
1 |Jaula 1100,00 1100
3 | Equipo para abdomen 495,00 1485
2 | Porta prensas 120,00 240
2 | Porta mancuernas 280,00 560
3 | Prensa y haka 1200,00 3600
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10 | Mancuernas o huesos 10 Ibs 13,50 135
10 | Mancuernas o huesos 15 Ibs 20,25 202,50
10 | Mancuernas o huesos 20 Ibs 27,00 270
10 | Mancuernas o huesos 25 Ibs 33,75 337,5
10 | Mancuernas o huesos 30 Ibs 40,50 405
5 | Disco en peso nacional 15 Ibs 18,75 93,75
5 | Disco en peso nacional 20 Ibs 25,00 125
5 | Disco en peso nacional 25 Ibs 31,25 156,25
5 | Disco en peso nacional 30 Ibs 37,50 187,5
5 | Disco en peso nacional 35 Ibs 43,75 218,75
5 | Disco en peso nacional 40 Ibs 50,00 250
5 | Disco en peso nacional 45 Ibs 56,25 281,25
3 | Barra olimpica recta 95,00 285
3 | Barra regular recta 50,00 150
3 | Barra olimpica EZ 95,00 285
3 |Barra regular EZ 50,00 150
3| BarraM 40,00 120
5| Pera 45,00 225
1| Cuerda combate 250,00 250
5 | Sacos de entrenamiento BOX 130,00 650
5 | Bicicleta estatica 330,00 1650
5 | Caminadora 1300,00 6500
Total 32988,5
TOTAL ACTIVOS FIJOS 126296,50

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano

4.4.1.2. Capital de operacién

El capital de trabajo es aquel requerimiento, ya sea de materia prima, mano
de obra, costos e insumos necesarios para la produccion por un tiempo
determinado en el cual la empresa no genera ingresos propios, para cubrir
sus necesidades. De acuerdo al giro del negocio el capital de trabajo es para

dos meses, tiempo que tarda el gimnasio en generar sus propios ingresos.
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Tabla 53: Capital de Operacidn

CAPITAL DE TRABAJO A 2 MESES
Descripcién Meses | Costo unitario Total
Sueldo Gerente 2 600,00 1200,00
Sueldo Instructor 2 1978,50 3957,00
Recepcionista 2 450,00 900,00
Gasto aporte patronal 2 367,96 735,93
Gasto fondo de reserva 2 252,38 504,75
Utiles de aseo 2 50,00 100,00
Suministros de oficina 2 70,00 140,00
Imprevistos 2 500,00 1000,00
Gasto publicidad 2 470,00 940,00
Gasto servicio basico 2 82,31 164,62
TOTAL CAPITAL DE OPERACION 9642,30

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano

4.4.1.3. Gastos de constitucion

Dentro de los gastos de constitucion tenemos aquellos que necesitamos para
que el gimnasio esté en funcionamiento de acuerdo a las disposiciones

legales.

Tabla 54: Activos Diferidos

ACTIVOS DIFERIDOS

DESCRICION VALOR
Constitucion y permisos 288,00
TOTAL 288,00

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano
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4.4.2. Estructura del financiamiento

Para poder establecer la estructura del financiamiento se analizé diversas
opciones con respecta a las tasa activa y pasiva de las instituciones

financieras, con el proposito de identificar la mejor alternativa.

Por tanto para determinar la tasa pasiva se tomo en cuenta la cifra del Banco
Central del Ecuador y la tasa activa se toma en consideracién la cifra de la
institucion financiera del “Banco Nacional de Fomento”. Esta institucion

presenta la tasa de interés mas baja del mercado financiero local.

La estructura del financiamiento se determina un aporte propio de 20% vy el

80% capital externo financiado por el Banco Nacional de Fomento.

Tabla 55: Estructura de financiamiento

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO:

FINANCIAMIENTO PARTICIPACION (%) VALOR

PROPIO 20% 27245,36
EXTERNO* 80% | 108981,44
TOTAL 100% | 136226,80

Elaborado por: Jenifer Cano
Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)

4.4.2.1. Costo de capital

Para determinar la tasa de descuento; esta tasa se la obtiene de promediar la
tasa activa y la pasiva. La tasa activa se la obtuvo del Banco Nacional de
Fomento y la pasiva se toma como referencia la presentada por el Banco
Central del Ecuador.
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Tabla 56: Costo de Capital

COSTO DE CAPITAL:

FINANCIAMIENTO PARTICIPACION (%) COSTO* PONDERACION
PROPIO 20,00% 7,61% 0,01522
EXTERNO* 80,00% 11,20% 0,08960
*CCPP.- costo de capital promedio ponderado | CCPP** 0,10482

indice de
indice de riesgo riesgo 4,42%
*»*Tk.- tasa de descuento con riesgo Tk** 14,90%

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano

Para célculos de los indicadores financieros se trabajara con la tasa de

descuento que se obtienen de la anterior tabla.

4.4.2.1.1. Amortizacién del préstamo

La empresa tiene una deuda misma que sera pagada dentro de los cinco afios
gue tiene como duracion el proyecto. La tasa de interés es de 11,20%
otorgada por el Banco Nacional de Fomento. Ademas se trabaja con cuota
fija.

Tabla 57: Amortizacion de la deuda

AMORTIZACION DE DEUDA:
MONTO: 108981,44
TASA EFECTIVA: 11,2%
No. PERIODOS: 60
CUOTA FIJA: 29635,64

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano
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Tabla 58: Tabla amortizaciéon de deuda

TABLA DE AMORTIZACION DE DEUDA:

PERIODOS (ANOS) | CUOTA ANUAL | INTERES| CAPITAL SALDO
0 0,00 0,00 0,00 | 108981,44
1 29635,64 | 12205,92| 17429,72 91551,72
2 29635,64 | 10253,79| 19381,85 72169,87
3 29635,64 8083,03| 21552,61 50617,26
4 29635,64 5669,13 | 23966,51 26650,75
5 29635,64 2984,88 | 26650,75 0,00

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano

La tabla de amortizacidn de la deuda esta determinada para cinco afios dentro

de la cual se evidencia la cuota fija, interés y capital.

4.4.3. Costos y gastos del proyecto

Los costos y gastos incurridos por el gimnasio en el &rea operativa y

administrativa se determinaran a continuacién con una proyeccién a cinco

anos.

4.4.3.1. Costos de venta

El costo de venta esta constituido por mano de obra directa y carga fabril del
proyecto; para proyectar los valores dentro de los cinco afos, se utilizo el

porcentaje de crecimiento salarial para los sueldos y la inflacion para los

gastos.
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Tabla 59: Costo de venta

DESCRIPCION ANO 0 ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO 4 ANO 5
MANO DE OBRA UTILIZADA 26388,08 28367,93 | 29990,23 | 31612,54 33234,85 | 34857,16
Mano de obra instructores 21498,38 23111,36 | 24433,06 | 25754,75 27076,45 | 28398,14
Mano de obra recepcionista 4889,70 5256,56 | 5557,18 5857,79 6158,40 6459,02
BENEFICIOS SOCIALES 505,94 543,90 702,38 740,37 778,37 816,36
Beneficios sociales Instructores 412,19 443,11 558,33 588,53 618,73 648,94
Beneficios sociales
Recepcionista 93,75 100,78 144,05 151,84 159,63 167,42
TOTAL MANO DE OBRA 26894,02 28911,82 | 30692,61 | 32352,91 34013,22 | 35673,52
Mantenimiento 360,00 372,36 384,70 396,97 409,16 421,22
Seguro 800,00 827,47 854,88 882,16 909,24 936,04
TOTAL 1160,00 1199,83 | 1239,57 | 1279,13 1318,39 1357,26
COSTO DE VENTA 28054,02 30111,65 | 31932,18 | 33632,04 35331,61 | 37030,78
(+)Depreciaciones 6240,01 6240,01 6240,01 5679,57 5679,57
Imprevistos 6000 6206,02 6411,59 6616,18 6819,28 7020,33
TOTAL 34054,02 42557,68 | 44583,78 | 46488,23 47830,46 49730,68

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)

Elaborado por: Jenifer Cano

4.4.3.2. Gastos

Los gastos administrativos son aquellos rubros que se cancelan para que el

gimnasio realice sus actividades de manera normal.

Tabla 60: Gastos administrativos

DESCRIPCION ANOO | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5
Remuneraciones
administrador 6519,60 | 7008,75 | 7409,57 | 7810,39| 8211,20| 8612,02
Beneficios sociales
administrador 125,00 | 134,38| 192,06 202,45 212,84 223,23
Materiales de oficina 840,00 868,84 897,62| 926,27 954,70 982,85
Arriendo local 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Servicios basicos 987,72 |1021,64 | 1055,48| 1089,16| 1122,59| 1155,69
Utiles de aseo 250,00 | 258,58| 267,15 275,67 284,14 292,51
TOTAL GASTO
ADMINISTRATIVO 8722,3219292,19| 9821,88 | 10303,94 | 10785,47 | 11266,30

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)

Elaborado por: Jenifer Cano
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Tabla 61: Gasto de ventas

DESCRIPCION ANOO | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5
Gasto Publicidad 5640,00 | 5833,66 | 6026,89 | 621921 | 6410,12 | 6599 11
TOTAL GASTO VENTAS | 5616 00 | 5833.66 | 6026,89 | 621921 | 641012 | 6599.11
Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)

Elaborado por: Jenifer Cano
Tabla 62: Gastos Financieros
DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gasto interés 10.365,44 | 8.707,66 | 6.864,22| 4.814,31| 2.534,81
TOTAL GASTO INTERES 10.365,44 | 8.707,66 | 6.864,22| 4.814,31| 2.534,81

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)

Elaborado por: Jenifer Cano

La proyeccién del gasto financiero Gnicamente se toma en cuenta la tabla de

amortizacion de la deuda que se expresa en el financiamiento.

4.4.3.2.1. Depreciaciones

Para determinar la depreciacion de la maquinaria y equipo se trabaja bajo la

normativa del Servicio de Rentas Internas, utilizando el método lineal con un

valor residual igual a 15% del valor original del bien.
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Tabla 63: Depreciaciones

TABLA DE DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS

% VALOR | DIFERENCI CUOTA

) DEPRE | SALVAMI | ACOSTO | VIDA | ANUAL DE
DESCRIPCION CcOSTO CIACIO | ENTO VALOR UTIL | DEPRECIA | MENSUAL

N 15% RESIDUAL CION
Construccion | $55.000,00 | 5% | 8250,00 |46.750,00| 20 2337,50 | 194,79
Muebles de
oficina $5.720,00| 10% | 858,00 4862,00 10 486,20 40,52
Equipo de
computacion $1.978,00| 33%| 296,70| 1681,30| 3 560,43 46,70
Equipo de
oficina $610,00| 10% 91,50 518,50| 10 51,85 4,32
Magquinaria y
equipo $32.988,50| 10% | 4948,28| 28040,23| 10 2804,02| 233,67
TOTAL 6240,01| 520,00

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano

4.4.4. Ingresos del proyecto

Para obtener los ingresos del proyecto se determiné el precio de 20 délares

que pagarian mensualmente por los servicios del gimnasio para acceder al

Area de Fortalecimiento Muscular y cardio. Ademas el precio se proyect6 a

cinco afos utilizando la inflacién determinada en (Anexo 16).

Por ultimo se identifica los usuarios anuales por el precio y se obtienen los

ingresos del proyecto para los cinco afos.
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Tabla 64: Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS DEL PROYECTO:

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos por ventas 116.997,95 | 127.225,28 | 138.285,89 | 150.241,80 | 163.159,11
Costo de ventas 42.557,68| 44.583,78| 46.488,23| 47.830,46| 49.730,68
UTILIDAD BRUTA 74.440,26 | 82.641,50| 91.797,66|102.411,35|113.428,43
GASTOS OPERATIVOS
Gastos de administraciéon | 9.292,19| 9.821,88| 10.303,94| 10.785,47| 11.266,30
UTILIDAD OPERATIVA | 65.148,07| 72.819,62| 81.493,73| 91.625,88|102.162,13
GASTOS DE VENTAS
Gasto de ventas 5.833,66| 6.026,89| 6.219,21| 6.410,12| 6.599,11
GASTOS
FINANCIEROS
Gasto interés 12.205,92 | 10.253,79| 8.083,03| 5.669,13| 2.984,88
OTROS GASTOS
Amortizacidn constitucion 57,60 57,60 57,60 57,60 57,60
Depreciaciones 6.240,01| 6.240,01| 6.240,01| 5.679,57| 5.679,57
UTILIDAD ANTES DE
PARTICIPACION A
TRABAJADORES 40.810,88 | 50.241,33| 60.893,88| 73.809,45| 86.840,96
15% PARTICIPACION A
TRABAJDORES 6.121,63| 7.536,20| 9.134,08| 11.071,42| 13.026,14
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS 34.689,25| 42.705,13| 51.759,80| 62.738,03| 73.814,82
23% DE IR 7.978,53| 9.822,18| 11.904,75| 14.429,75| 16.977,41
UTILIDAD NETA 26.710,72| 32.882,95| 39.855,05| 48.308,29| 56.837,41

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano
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Tabla 65: Flujo de Efectivo

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

DESCRIPCION Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Ano 4 Afo 5
Saldo inicial de caja 9.642,30 39.321,07 62.377,99 90.658,49 | 125.199,77
Ventas pronosticadas 116.997,95 | 127.225,28 | 138.285,89 | 150.241,80 | 163.159,11
TOTAL INGRESOS EN EFECTIVO 126.640,24 | 166.546,35 | 200.663,89 | 240.900,29 | 288.358,88
Costo de ventas 42.557,68 44.583,78 46.488,23 47.830,46 | 49.730,68
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 84.082,56 | 121.962,57 | 154.175,66 | 193.069,84 | 238.628,20
(-)Gastos Administrativos y de

ventas 15.125,86 15.848,77 16.523,15 17.195,59 | 17.865,41
(-)Gasto interés 12.205,92 | 10.253,79 8.083,03 5.669,13 2.984,88
(-)Pago capital de deuda 17.429,72 | 19.381,85| 21.552,61| 23.966,51| 26.650,75
(-) Depreciaciones 6.240,01 6.240,01 6.240,01 5.679,57 5.679,57
(-)Amortizacién acumulada 57,60 57,60 57,60 57,60 57,60
UTILIDAD ANTES DE

IMPUESTOS Y PART. 33.023,46 70.180,55 | 101.719,26 | 140.501,44 | 185.389,98
Pago Participacion trabajadores

(15%) 6.121,63 7.536,20 9.134,08 11.071,42 | 13.026,14
UTILIDAD ANTES DE

IMPUESTOS 26.901,83 | 62.644,35| 92.585,18 | 129.430,02 | 172.363,84
Pago impuesto a la renta (22%) 7.978,53 9.822,18 11.904,75 14.429,75 | 16.977,41
UTILIDAD NETA 18.923,30 52.822,17 80.680,43 | 115.000,27 | 155.386,43
(+) Depreciaciones 6.240,01 6.240,01 6.240,01 5.679,57 5.679,57
(+) Amortizacion 57,60 57,60 57,60 57,60 57,60
Activos fijos 126.296,50

Activos diferidos 288,00

Capital de operacion 9.642,30

Valor residual

TOTAL FLUJO DE EFECTIVO 136.226,80 | 39.321,07 | 62.377,99 | 90.658,49 | 125.199,77 | 165.625,99

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)

Elaborado por: Jenifer Cano
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Tabla 66: Balance General Proyectado

BALANCE GENERAL DEL PROYECTO:

DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE 9.642,30 | 39.321,07 | 62.377,99 | 90.658,49 | 125.199,77 | 165.625,99
Caja 9.642,30 | 39.321,07 | 62.377,99 | 90.658,49 | 125.199,77 | 165.625,99
ACTIVO FIJO 126.296,50 | 120.056,49 | 113.816,49 | 107.576,48 | 101.896,91 | 96.217,34
Terreno 30.000,00 | 30.000,00 | 30.000,00 | 30.000,00 | 30.000,00 | 30.000,00
Construccién 55.000,00 | 55.000,00 | 55.000,00 | 55.000,00 | 55.000,00 | 55.000,00
(-)Depreciacién acumulada construccion 2.337,50 4.675,00 7.012,50 9.350,00 | 11.687,50
Muebles de oficina 5.720,00 5.720,00 5.720,00 5.720,00 5.720,00 5.720,00
(-)Depreciacion acumulada muebles de oficina 486,20 972,40 1.458,60 1.944,80 2.431,00
Equipo de computacion 1.978,00 1.978,00 1.978,00 1.978,00 1.978,00 1.978,00
(-)Depreciacién acumulada equipo de computo 560,43 1.120,87 1.681,30 1.681,30 1.681,30
Equipo de oficina 610,00 610,00 610,00 610,00 610,00 610,00
(-)Depreciacion acumulada equipo de oficina 51,85 103,70 155,55 207,40 259,25
Maquinaria y equipo 32.988,50 | 32.988,50 | 32.988,50 | 32.988,50 | 32.988,50 | 32.988,50
(-)Depreciacién acumulada maquinaria y equipo 2.804,02 5.608,05 8.412,07 | 11.216,09 | 14.020,11
ACTIVO DIFERIDO 288,00 230,40 172,80 115,20 57,60 0,00
Gasto constitucion 288,00 288,00 288,00 288,00 288,00 288,00
Amortiza acum gtos 57,60 115,20 172,80 230,40 288,00
TOTAL ACTIVOS 136.226,80 | 159.607,96 | 176.367,28 | 198.350,17 | 227.154,28 | 261.843,33
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE 108.981,44 | 91.551,72 | 72.169,87 | 50.617,26 | 26.650,75 0,00
Préstamo Bancario 108.981,44 | 91.551,72 | 72.169,87 | 50.617,26 | 26.650,75 0,00
OBLIGACIONES 14.100,16 | 17.358,38 | 21.038,84 | 25.501,17 | 30.003,55
Pago Participacién trabajadores (15%) 6.121,63 7.536,20 9.134,08 11.071,42 | 13.026,14
Pago impuesto a la renta (23%) 7.978,53 9.822,18 | 11.904,75| 14.429,75| 16.977,41
TOTAL PASIVO 108.981,44 | 105.651,88 | 89.528,25 | 71.656,10 | 52.151,92 | 30.003,55
PATRIMONIO
Capital social 27.245,36 | 27.245,36 | 27.245,36 | 27.245,36 | 27.245,36 | 27.245,36
Utilidades 26.710,72 | 32.882,95| 39.855,05| 48.308,29 | 56.837,41
Utilidades RETENIDAS 26.710,72 | 59.593,67 | 99.448,72 | 147.757,00
TOTAL PATRIMONIO 27.245,36 | 53.956,08 | 86.839,03 | 126.694,08 | 175.002,36 | 231.839,77
PASIVO + PATRIMONIO 136.226,80 | 159.607,96 | 176.367,28 | 198.350,17 | 227.154,28 | 261.843,33

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)

Elaborado por: Jenifer Cano
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4.4.5. Indicadores financieros

Los indicadores financieros son instrumentos para evaluar el valor del dinero
a traveés del tiempo, utilizando una tasa de descuento con riesgo de 0,1490 de
acuerdo al costo de capital.

4.4.5.1. Valor Actual Neto, Tasa Interna de Retorno y Costo Benenficio

Tabla 67: VAN, TIRy C/B

FLUJO DE EFECTIVO
ANO | FLUJO DE CAJA TASA DESI:CIE)UNJ'I(')ADO

0 -136226,80 1,00 -136226,80

1 15578,61 0,85 18306,67

2 23056,93 0,72 31839,24
3 28280,50 0,62 45891,15
4 34541,28 0,52 65865,96
5 40426,21 0,45 90587,09

TOTAL

VAN 116263

TIR 19%

C/B 1,16

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano

Valor actual neto: Segun Baca (2013), “es el valor monetario que resulta de
restar la suma de los flujos descontados de la inversién inicial” (pag. 208). El
cual indica que si es positivo 0 mayor que cero el proyecto es viable; asi mismo
para el célculo este indicador financiero se ha tomado en cuenta el estado de

flujo de efectivo neto y la tasa de descuento.
Tasainterna de retorno: se la evalia en comparacion a la tasa de descuento
si la tasa interna de retorno es mayor a la de descuento el proyecto es factible

caso contrario se rechazaria.

Costo/beneficio: De acuerdo a Baca (2013) manifiesta que “consiste en

dividir todos los costos del proyecto para los beneficios econdémicos que se
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van a obtener” (pag. 212). Entonces resulto que por cada dolar de inversion

se gana 0.30 centavos, resultando de esta manera el proyecto factible.

4.4.5.2. Periodo de recuperacion de la inversion

El periodo de recuperacion es el tiempo que tarda la organizacion en recuperar

la inversion determinada en afios meses y dias.

Tabla 68: Datos para obtener el PRI

DATOS

INVERSION INICIAL 136226,80
ANO FLUJO DE EFECTIVO

1 18306,67

2 31839,24

3 45891,15

4 65865,96

5 90587,09

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano

Tabla 69: Periodo de recuperacion de lainversién

o Sumas de flujos
Inversion i

Diferencia i- f

(f1+f2+f3)
136226,80 - 96037,07 = 40190
Diferencia i- f f4 afio
40190 / 65865,96 = | 0,610174456
ANOS MESES DIAS
3|12 0,6101745 30 0,322093469
3 7,322093469 10

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano

De acuerdo con el andlisis realizado se puede identificar que dentro de 3 afios,
7 meses es el tiempo que el proyecto recupera la inversion, logrando de esta

manera resultar factible.
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4.4.5.3. Punto de equilibrio

Baca (2013), expresa que es el “nivel de produccion en el que los ingresos por
ventas son exactamente iguales a la suma de los costos fijos y variables”.
(pag. 179) es asi que se dice que al alcanzar estos ingresos no se estaria

generando utilidad ni perdida.

GASTOS FITOS TOTALES
PE= -------—- - -
COSTOS VARIABLES TOTALES
VENTAS TOTALES
Fuente: Zapata, 2009, pag. 79

Tabla 70: Costos fijos y variables

COSTOS FIJOS Y VARIABLES
INGRESO
Cuenta 1 2 3 4 5
Ingreso por ventas 116997,95 | 127225,28 | 138285,89 | 150241,80 | 163159,11
COSTOS VARIABLE
Costo de venta 42557,68 | 44583,78| 46488,23| 47830,46| 49730,68
COSTOS FIJOS
Gasto Administrativos y
venta 15125,86| 15848,77| 16523,15| 1719559| 17865,41
Gasto interés 12205,92| 10253,79 8083,03 5669,13 2984,88
Amortizaciéon acumulada 57,60 57,60 57,60 57,60 57,60
Depreciaciones 6240,01 6240,01 6240,01 5679,57 5679,57
TOTAL 33629,38| 32400,17| 30903,78| 28601,90| 26587,46

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano

Costos fijos totales

_ Costos variables totales
Ingresos totales o ventas

PE

33629,38

— 42557,68
116997,95

1

PE $ =52855,38

Es decir si el nivel de ingresos por ventas es igual a los costos totales no se

obtiene utilidad y si sobrepasa 52855,38 dolares empieza a generar utilidad.
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Tabla 71: Punto de equilibrio en ddlares

COSTO COSTO COSTO
ANO FIJO VARIABLE TOTAL INGRESOS PE$

1] 33629,38 42557,68 | 76187,06 116997,95| 52855,38

32400,17 44583,78 | 76983,95 127225,28 | 49879,55

2
3| 30903,78 46488,23 | 77392,01 138285,89 | 46554,09
4| 28601,90 47830,46 | 76432,35 150241,80| 41960,20

5| 26587,46 49730,68 | 76318,14 163159,11| 38244,27

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano

4.4.5.4. Andlisis de sensibilidad

El analisis de sensibilidad permite determinar si el proyecto a cambios
drasticos sigue siendo optimista. Para este analisis se determiné parametros
de evaluacion tales como disminucién de ingresos, incremento de costos y
gastos, cambio de la tasa de interés y un préstamo con el 100% financiado

por instituciones financieras.

Tabla 72: Analisis de sensibilidad

ANALISIS DE SENSIBILIDAD
PARAMETRO VAN TIR C/B CRITERIO
Actual 116263 19% 1,16 | NORMAL
Disminucion de ingresos 10% 21090 4% 1,07 | PESIMISTA
Incremento de costo 10% 77298 16% 1,12 | OPTIMISTA
Tasa de interés del 20% 81917 15% 1,12 | OPTIMISTA
Préstamo el 100% de la inversién 48311 9% 1,10 | PESIMISTA

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano

De acuerdo a la tabla presentada se identifica el VAN, TIR Y C/B actual, es
decir el resultado de la investigacion, por tanto se evidenciara los cambios que

se realizaron por la aplicacion de los parametros expuestos anteriormente.
A la disminucion del 10% de los ingresos se obtiene un VAN de 21090 TIR de

4% y un C/B de 1,07 es decir que a este cambio el proyecto es pesimista de

acuerdo al andlisis de la TIR en relacion a la tasa de descuento del proyecto.
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El incremento del costo en un 10% se precisa que a pesar de los parametros

aplicados, el proyecto sigue siendo sensible a este cambio.

Con unatasa de interés del 20%, este escenarios se aplica tomando en cuenta
que al no poder acceder al crédito en la institucion financiera identificada, el
proyecto tiene una gran posibilidad de acceder a otros y con tasas diferentes

y altas.

Y con un préstamo financiado en su totalidad por entidades financieras, se
obtiene un escenario pesimista, con una TIR de 9% es decir por debajo de la

tasa de descuento.

En conclusion este andlisis permite determinar a través de diferentes
escenarios que tan sensible es el proyecto, considerando ademas que existen
factores que no se pueden controlar ante ello con el anterior andlisis se

determina que el proyecto es sensible a los cambios.

4.5. Andlisis de impactos

Se realizé un analisis de los impactos que genera la implementacion de un

gimnasio en la parroquia de Julio Andrade y el cantén San Pedro de Huaca.

Tabla 73: Valoracién
VALORACION DE IMPACTOS

-3 | Alto impacto negativo

-2 | Medio impacto negativo

-1| Bajo impacto negativo

0 | Sin impacto

1| Bajo impacto positivo

2 | Medio impacto positivo

3 | Alto impacto positivo
Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano

Entre los impactos que se analizaron estan educativo/cultural,

socio/econémico y ambiental.
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4.5.1. Impactos

Tabla 74: Educativo/Cultural

NIVEL DE IMPACTOS
INDICADORES -3|-2/-1|011]2| 3
Calidad de vida X
Guia de consulta X
Capacitacion continua X
SUBTOTAL 0/ 0| 0l0|0|2| 6
SUMATORIA 8
PROMEDIO: SUMATORIA/NUMERO DE INDICADORES 2,7

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano

Analisis:

a) Mejorar la calidad de vida buscando el bienestar en salud fisica y
psicolégica de una persona, logrando de esta manera encaminar el
interés hacia la realizacion de actividades fisicas dentro de un

gimnasio.

b) Ser una guia de consulta para estudiantes, docentes e investigadores

en general que buscan informacion secundaria.
c) Capacitacion continua al talento humano en temas relacionados al

servicio de gimnasio, considerando que este servicio requiere de la

interaccidn con personas, y por consiguiente lograr su satisfaccion.
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Tabla 75: Socio/econémico

NIVEL DE IMPACTOS
INDICADORES -3|1-2|-1] 01 2 3
Generacion de empleo X
Calidad de vida X
Distraccién y relajacion X
Integracion con la colectividad X
SUBTOTAL 0O/ 0] 0] 0|0 4 6
SUMATORIA 10
PROMEDIO: SUMATORIA/NUMERO DE INDICADORES 2,5

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano

Analisis:

a)

b)

d)

La generacion de empleo se considera un medio impacto positivo,
tomando en cuenta que genera cuatro fuentes de trabajo, de acuerdo
al perfil necesario para el desarrollo de cada una de las actividades

requeridas dentro del gimnasio.

Calidad de vida tiene un efecto positivo para los clientes, porque cubre
y satisface necesidades béasicas y complementarias, tomando en
cuenta que la salud forma parte de los factores materiales de la calidad
de vida, de esta manera se apoya a la disminucion del sedentarismo

en las personas.

El gimnasio se torna un espacio para la distraccion y relajacion en los
usuarios, porque se considera una alternativa para mejorar la

recreacion de la mente y salir de la rutina.

Las actividades deportivas crean socializacion con otras personas que
buscan un mismo objetivo, que contribuye a la salud de mente y cuerpo
permitiendo a diferentes grupos de personas ocupar el tiempo en
actividades recreativas.
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Tabla 76: Ambiental

NIVEL DE IMPACTOS
INDICADORES -3 -2 -1 0] 1| 2] 3
Desechos reciclables X
Contaminacion del aire X
SUBTOTAL 0|0 -2|/0 |0 |0 |O
SUMATORIA -2
PROMEDIO: SUMATORIA/NUMERO DE INDICADORES -1

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano

Anéalisis

a) Los desechos reciclables tales como el plastico se separaran buscando

el reciclaje de los mismos, con el fin de evitar niveles de contaminacién

al ambiente.

b) Analizando la contaminacion del aire, se percibe un bajo impacto
negativo, por lo que no afectaria en gran medida a la tranquilidad de la

comunidad, respetando los niveles de sonidos permitidos.

Tabla 77: Matriz general

NIVEL DE IMPACTOS
INDICADORES -3 -2 -1 0|12 3

Impacto educativo/cultural X

Impacto socio/econémico X

Impacto ambiental X
TOTAL 0 0| -1 0] 0] O
SUMATORIA

TOTAL: IMPACTO POSITIVO MEDIO 1,7

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano

De acuerdo a la anterior matriz se identifica que el proyecto tiene un impacto
positivo medio, por lo que hablamos del aporte a la comunidad, al brindar un
servicio que satisface necesidades, ayuda a mejorar la calidad de vida de los
habitantes al brindar un servicio que distraiga y relaje, asi mismo genera

fuentes de empleo, ademas permite cuidar el medio ambiente con el reciclaje
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y disminucion del ruido, y sobre todo un servicio que brinde la oportunidad de
integracion con la colectividad, permitiendo de esta manera ofrecer a un grupo
de personas actividades diferentes que ayudan fisica y psicolégicamente al

ser humano.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA
PROPUESTA

5.1. Conclusiones

C1. De acuerdo al estudio de mercado se determiné que la mayoria de los
encuestados se encuentran insatisfechos con respecto al servicio de
gimnasio, por lo que se presenta la oportunidad de inversion tomando en

cuenta que en las localidades estudiadas no existe este servicio.

C2. De acuerdo al estudio técnico el implementar un gimnasio resulta factible,
tomando en cuenta que existe la venta de equipos en el pais para montar un

gimnasio.

C3. Se consider6 cubrir el 10% de la demanda insatisfecha con 5850 usuarios

anuales para el servicio de gimnasio para el afo 1.

C4. La ubicacion del proyecto se determiné de acuerdo a un andlisis de

factores entre dos lugares, siendo uno de estos el mas adecuado.

C5. Se determina que para brindar un servicio de calidad y personalizado

necesitamos de 1 recepcionista, 4 instructoras y un administrador.

C6. Se desarroll6 el Mix del servicio determinado en este apartado el servicio,
caracteristicas del servicio, caracteristica de las instalaciones, lugar en el cual
se procederan a vender el servicio, precio de venta del servicio, promociones

a otorgarse personas y evidencia fisica.
C7. El financiamiento de la inversion total del proyecto es de 136226,80 de los
cuales se financiaran un 20% capital propio y un 80% aporte financiado por el

Banco Nacional de Fomento con una tasa de interés de 11,20.
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C8. Los indicadores financieros determinan la factibilidad del proyecto un VAN
de 116263 una TIR 19% y un costo beneficio de 0,16 centavos por cada doélar

invertido.
C9. Por ultimo se realizé un analisis de impactos los que determinaron una

factibilidad desde educativo- cultural, social-econémico y ambiental ademas

concluye en considerar cada uno de los aspectos que se determind.
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5.2. Recomendaciones

R1. De acuerdo a los estudios realizados que se determinan en el estudio
técnico, econdémico-financiero y de impactos que la implantacion del gimnasio

resulta rentable.

R2. Considerar Zona Gym empresa que oferta una amplia gama de equipos
necesarios para que el cliente se sienta satisfecho con la ejecucion de
ejercicios fisicos con la ayuda de equipos sofisticados que apoyan al cliente a

cumplir su objetivo.

R3. En un principio considerar inicamente el 10 % de la demanda insatisfecha
ofreciendo el servicio de fortalecimiento muscular (pesas) y cardio (spinning y
caminadoras), por lo que mas adelante es recomendable ampliar la gama de
servicios de acuerdo a exigencia de los usuarios y cubrir una mayor parte de

la demanda.

R4. Para la ubicacion del proyecta es recomendable considerar una zona
céntrica tomando en consideracién la concentracion de las personas, servicios

basicos, disponibilidad de terreno seguridad y profesionalismo del personal.

R5. La estructura organizacional debe poseer personal necesario para la
realizacion de actividades tantos administrativas como operativas, y quien
representa a la organizacion es el administrador el cual se encargara de
trabajar junto a su equipo de personas por mantenerse y darse a conocer al

mercado.

R6. Considerar el mix de marketing de los servicios que de acuerdo a las

necesidades encontradas por los usuarios se determind.
R7. Dentro de la inversidon se ha determinado necesario el adquirir un terreno

y realizar una construccion con objetivo primordial de permanencia en el

mercado, tomando en cuenta cada una de los requerimientos necesarias para
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la instalacién de un gimnasio con el propdsito de expresar orden, ambiente

agradable y sobre todo comodidad para los usuarios y demas.

R8. Considerar los resultados arrojados por los indicadores financieros que

garantizara la sostenibilidad del negocio.
R9. Se recomienda la implementacion de este servicio en las localidades

tomando en consideracion los impactos positivos que presenta el proyecto y
considerar cada uno de los aspectos identificados en la investigacion.
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7. ANEXOS

Anexo 1: Encuesta

CAPITULO VI

UNIVERSIDAD POLITEC[\IICA ESTATAL DEL CARCHI
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y MARKETING

ENCUESTA DIRIGIDA A HABITANTES DE LA PARROQUIA DE JULIO ANDRADE Y EL

Objetivo.-

CANTON SAN PEDRO DE HUACA

Disefiar un estudio de factibilidad para la implementacién de un gimnasio y su incidencia en
la demanda insatisfecha de la poblacién de la parroquia de Julio Andrade y el cantén San
Pedro de Huaca.

1. Datos personales

1.1 Género 1.2 Lugar de residencia 1.3 Estado civil
. 2) San 1) 2) 3) 4)
1)'. 2)'. 1) Julio Pedro de | Solter | Casado | Divorci | Unién
Masculino | Femenino Andrade .
Huaca 0] ado libre
|
1.4 Edad
1) De 15|2) De 21|3) De 26|4) De 31|5) De 36|6) De 41|7) De 46|8) De 51
a 20 afos | a 25 anos | a 30 afos |a 35 afos | a 40 afos | a 45 afios | a 50 afos | a 55 afos

2. ¢Actualmente Ud. qué tipo de actividad fisica realiza?

1.Ciclismo

2.Futbol

3. Baloncesto

. Natacién

. Voleibol

. Atletismo

. Caminata

. Gimnasia

OO N| O 01

. Ninguna

10 Otra ¢ CUAL?

Instruccion. Si su respuesta fue la opcion “ninguna” pase a la pregunta 4

3. En funcion a la pregunta anterior en que horario le gustaria realizar actividades

fisicas.
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OPCIONES RESPUESTA
De 6am a 9am
De 9am a 12pm
De 12pm a 3pm
De 3pm a 6pm
De 6pm a 9pm

4. Cree Ud. que un gimnasio aportaria a incrementar su actividad fisica? (Una sola
opcién)

1 Definitivamente si
2 Probablemente si
3 Indeciso

4 Probablemente no
5 Definitivamente no

5. Ud. asiste a un gimnasio actualmente.

1Si
2 No

6. Le gustaria asistir a un gimnasio de la localidad
1Si

2 No
Instruccion: Si contesto “No” pase a la pregunta 17

7. ¢Cudl de los siguientes factores considera importante que posea un gimnasio?

Factores

Elementos 1) Muy | 2) 3) Poco
Important | Importante Importante
e

1 Buen servicio

2 Ambiente agradable

3 Variedad en rutinas y equipo
4 Disponibilidad en maquinas
5 Ubicacién

6 Precios

7 Profesionalismo del personal

8. De las siguientes ¢En un gimnasio qué actividades fisicas le gustaria practicar o
practica?

1 Spinning (bicicletas estaticas)
2 Caminadoras

3.Pesas

4 Aerdbicos

5 Bailoterapia

6 Pilates

7 Power Jump

9. Ud. Acude o acudiria a un gimnasio para: (Una sola opcion)

1. Mejorar o mantenerse saludable
2.Bajar de peso
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3. Fortalecimiento muscular
4 Eliminar stress laboral

5 Diversion

6 Otro ¢ CUAL?

10. ¢ Con que frecuencia Ud. acude o acudiria a un gimnasio? (Una sola opcion)

1 Diario

2.Una vez ala semana
3 Dos vez ala semana
4 Cada dos semanas
5 Cada mes

6 Cada dos semanas
4 Otro ¢ CUAL?

11.;De qué manera le gustaria pagar por los servicios del gimnasio? (Una sola opcién)

1 Diario

2 Semanal

3 Quincenal

4 Mensual

5 Otra ¢ CUAL?

11.1. De acuerdo a su eleccion anterior. ¢Cuanto pagaria por los servicios del
gimnasio?..............

12.;Cuédles son las razones por las que usted dejaria de asistir a un gimnasio? (Una
sola opcién)

1 Por falta de tiempo

2 Por falta de dinero
3.Por falta de interés

4 La falta de gimnasios
5 Mala atencién

6 Por mala instruccion
7 Otra ¢ CUAL?

13.:Qué servicio adicional le gustaria recibir por acudir a un gimnasio? (Una sola
opcién)

1.Asesoramiento nutricional
2. Atencién personalizada
3. Masajes

4. Otro ¢ CUAL?

14. ;Qué medios de comunicacion utiliza como fuente de informacion local? (Unasola
opcién)
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14.1.

1.Televisién

2. Radio

3.Prensa Escrita

4 Sitios web

5. Boca a boca

6. Otro ¢ CUAL?

Si su eleccion es television o radio coloque el nombre y el horario, y si es
prensa escrita o sitios web determine

15. ¢ Cuénto gastaria en promedio mensual para mantenerse bien fisicamente?

16. ¢ Cual es el promedio de sus ingresos mensuales?

1) De 0 a 30 USD

2) De 31 a 60 USD

3) De 61 a 90 USD

4) Més de 91 USD

1) Menos de USD 340

2)341-540
3) 541 — 740
4) 741 — 940
5) 941 — 1140

6) Mas de USD 1140

17.Si se llegaria a ofertar este tipo de servicios en la localidad Ud.

1 Inmediatamente acudiria

2 Esperaria ver su funcionamiento

3 Espera recomendaciones / ver su funcionamiento

4 Esperaria promociones

5 Definitivamente no acudiria
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Anexo 2: Entrevista

ENTREVISTA DIRIGIDA PROPIETARIOS DE GIMNASIOS DE LA
CIUDAD DE TULCAN.

Némina de gimnasios de la ciudad de Tulcan.

NOMBRE DEL GIMNASIO UBICACION
1. Fitness Center Sport Edificio Yolis
2. Gimnasio UPEC UPEC
3. Estar en forma Paraguay entre Sucre y Olmedo
4. Max Gym Terminal terrestre de Tulcan
5. Crossfit, Trainning Altos del terminal terrestre de
Tulcan

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y MARKETING

Objetivo.-

Disefar un estudio de factibilidad para la implementacion de un gimnasio y su incidencia en
la demanda insatisfecha de la poblacion de la parroquia de Julio Andrade y el cantén San
Pedro de Huaca.

FECRA ..o Hora..............
Lugar (ciudad y Sitio @SPecifiCO).........c.couiuiiiiiiiiiiiiiiii
Nombre del entrevistado............c.coveeiiiiii i

Cuestionario

¢ Cuales son los servicios que presta el gimnasio?

¢,Cuales son los servicios mas demandados?

A qué poblacion atiende?

¢El gimnasio tienen intenciones de ampliacion?

¢ El gimnasio tienen alguna cobertura de servicio (llegar a mas mercado)?
¢ Se ha evidenciado resultados en su cliente, como los mide?

¢, Como establece el precio de los servicio del gimnasio?

¢, Cudl es el precio actual de los servicios que oferta?

¢, Qué tipo de financiamiento utilizé, para emprender el negocio?

10. ¢ Cual es el niumero de trabajadores posee el gimnasio?

11. ¢Cual es el nimero de clientes mensuales?

12. ¢ Qué requisitos se exigen a los trabajadores previos a la contratacion?
13. ¢ Cbémo se encuentra equipado el gimnasio?

14. ¢ Cual considera Ud. es su competencia mas fuerte?

15. ¢/ Qué ventajas tiene el gimnasio sobre la competencia?

16. ¢Cuanto estima es el riesgo de perder la inversion de su negocio?

Fin de la entrevista.

©CoN>GA~WNE
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Anexo 3: Manual de funciones

CARGO
QUE o PERFIL
DESEMPER N FUNCIONES A REALIZAR REQUERIDO SUELDO JORNADA
A
Toma de decisiones.
Ser I|d_er para la empresa Titulo: Titulo de
Seleccion del personal adecuado. .
A o, tercer nivel
Influir de manera positiva al )
i afines a las
personal de trabajo
. carreras
Dotar de recursos necesarios Administrativa
Evaluar el personal del gimnasio. ) ' (Contrato
Gerente 1 L ; . Comercial, .
. . Priorizar acciones necesarias para el . 600 USD | tiempo
propietario . . Finanzas o} ; L
gimnasio. afines indefinido)
Establecer y medir objetivos : .
P . Experiencia: 1
Elaborar politicas internas. -
; o afo en
Brindar capacitaciones al personal o
. responsabilidad
para mejorar las ventas. -
es similares.
Buscar la manera de aumentar la
cuota de mercado
Apoyo al gerente en actividades. Titulo: Titulo de
Atender llamadas telefonicas bachiller
Desarrollar un clima arménico | Experiencia:
caracterizado por la amabilidad al | Tener
Recencionist personal y sobre todo a los clientes. | experiencia de (Contrato
P 1 Manejo de programas informaticos. | recepcionista, 450 USD | tiempo
a . . e
Llevar una base de datos de los | secretaria o] indefinido)
clientes. afines al tema de
Apoyo al marketing. atencion al
Dar a conocer los servicios que | cliente.
presta el gimnasio.
Diagnostico de la condicién fisica de
cada uno de los clientes. Titulo: tener
Instruir al usuario sobre la manera | estudios afines
como mejorar su salud y estética. al campo de la
Conocer el funcionamiento de la | cultura fisica, (Contrato
Instructores | 4 maquinaria. salud y nutricién. | 450 USD | tiempo
Determinar cada una de las rutinas | Experiencia: indefinido)
Gtiles para conseguir los objetivos de | Poseer

los clientes.
Determinar el tiempo necesario para
realizar mantenimientos a maguinas

experiencia de 1
afio

Elaborado por: Jenifer Cano

-134 -




Anexo 4: Roles de pago

ROL DE PAGOS

IESS ) IESS
g HORAS TOTAL APORTE | LIQUIDO A
NUMERO NOMBRE SUELDO EXTRAS INGRESOS | PERSONA | PERCIBIR APORTE
L PATRONAL
1 Gerente 600,00 0,00 600,00 56,70 543,30 72,90
2 Instructor 1 900,00 178,50 1078,50 101,92 976,58 131,04
2 Instructor 2 900,00 0,00 900,00 85,05 814,95 109,35
1 Recepcionista 450,00 0,00 450,00 42,53 407,48 54,68
TOTAL 2850,00 178,50 3028,50 286,19 2742,31 367,96
ROL DE PROVISIONES
i TOTAL DECIMOTE | DECIMOCUA VACACIO TOTAL FONDOS DE
NUMERO NOMBRE INGRESOS RCER RTO NES PROVISIO RESERVA
SUELDO SUELDO N
1 Gerente 600,00 50,00 50,00 25,00 125,00 50,00
2 Instructor 1 1078,50 89,88 89,88 44,94 224,69 89,88
2 Instructor 2 900,00 75,00 75,00 37,50 187,50 75,00
1 Recepcionista 450,00 37,50 37,50 18,75 93,75 37,50
TOTAL 3028,50 252,38 252,38 126,19 630,94 252,38

Elaborado por: Jenifer Cano
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Anexo 5: Marco legal de la empresa

Empresa Unipersonal de Responsabilidad Limitada

Se ha decidido que J° Andrade Gym se constituya como una microempresa

Unipersonal de Responsabilidad Limitada o su abreviacion E.U.R.L, esta

debera ser constituida por una sola persona, la cual se denominara Gerente

Propietario.

Los pasos a seguir para la constitucion de la microempresa son los siguientes

Proceso Entidad Documentacion
1 | Aprobacién de | Superintendencia | Carta con 5 posibles nombres firmado por abogado.
denominacion de compaiiias
2 | Aporte numerario Banco Local Con la aprobaciéon de la denominacién se solicita la
apertura de una cuenta de integracion de capital con el
monto total del dinero que el gerente propietario hubiere
destinado a la actividad, no puede ser inferior al
producto de la multiplicacion de remuneracion bésica
unificada por diez.
3 | Elaboracion de | Notaria Minuta junto con la aprobacion de denominacion,
escritura publica certificado de banco de la cuenta de integracion de
capital y documentos de identidad del propietario.
4 | Aprobacion de la | Superintendencia | Resolucién aprobatoria
escritura de | de compafiias Extracto de publicacién
constitucion de la
compafiia
5 | Anotaciones Notaria Testimonio y resolucién aprobatoria
marginales
6 | Publicacion en diario Periddico Extracto de resolucion
7 | Inscripcion del tramite | Registro Mercantil | Resoluciéon aprobatoria escrituras con anotaciones
de constitucion marginales
8 Inscripcién del | Registro mercantil | Datos del gerente propietario nombres, nacionalidad ,
representante legal domicilio, estado civil
9 | Obtencién del | Cuerpo de | Declaracién juramentada indicando la actividad
certificado de | bomberos principal y la direccién de la compafiia. Copia de
seguridad escritura de constitucion, nombramiento y cedula del
representante legal. Factura de compra de un extintor
10 | Pago de patente | Municipio Formulario
municipal
11 | Obtenciéon RUC Servicio de rentas | Formularios, copia de cedula del representante legal,

internas

resolucién aprobatoria y numero de expediente
Superintendencia de compafiias y todos los
documentos elaborados anteriormente.

Fuente: www.registromercantil.com

- 136 -



http://www.registromercantil.com/

Anexo 6: Tabla salarial

emuneraciones minimas sectoriales.

COMISIONES RAMAS DEACTIVIDAD CATG, MIN ' CATG. MAX |

AGRICULTURA Y PLANTACIONES 35577 | 36604
PRODUCCION PECUARIA 36126 37400

PESCA, ACUACULTURA Y MARICULTURA 35949 | 31237
MINAS, CANTERAS Y YACIMIENTOS 35566 | 62385
TRANSFORMACION DE ALIMENTOS 36133 57832
PRODUCTOS INDUSTRIALES 36228 38565
PRODUCCION INDUSTRIAL DE BEBIDAS Y TABACOS 36466 | 367,84
METALMECANICA 36306 36837

PRODUCTOS TEXTILES, CUERO Y CALZADO 35489 | 356,66
VEHICULOS Y AUTOMOTORES 36189 36816

i Resto de Ramas 372,09 382,71

D Telefonia Movil 63454 | 160000
Electricidad Y Agua 36536 387,13

ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA = BN B
CONSTRUCCION 36374 41294
COMERCIALIZACION Y VENTA DE PRODUCTOS 35885 | 36897
TURISMO Y ALIMENTACION 35658 | 36119
Choferes / Conductores 51511| 54494

Resto de Ramas 357,04 376,23

TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y LOGISTICA TRIPULACION DE VUELO y CABINA 45538 | 1.016,46

Resto de Ramas de Transporte Aéreo 357,04 | 105252

SERVICIOS FINANCIEROS 356,30 361,12
Resto de Ramas 354,00 370,53

ATHDAEITROSERR 08 Perlodistas Profesionales 849,93 942,03
ENSENANZA 35517 | 43996
ACTIVIDADES DE SALUD 367,24 382,46
Resto de Ramas 366,04 37531

ACTIADADES COMRNITIVIAS Periodistas/Comunitarios 570,79 709,16

Fuente: Ministerio de trabajo
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Anexo 7: Rutinas de actividades

RUTINA DE 6 DIAS

OPCION A
DIA1 PECHO
DIAZ ESPALDA
DIA3 PIERNA
DIA 4 TRICEPS
DIAS BICEPS
DIA6 HOMBRO
OPCION B
DIA 1 ESPALDA
DIA 2 TRICEPS
DIA3 HOMBRO
DIA4 PIERNA
DIAS BICEPS
DIA6 PECHO

OPCION C

DIA1 PIERNA
DIA2 TRICEPS
DIA3 ESPALDA
DIiA4 HOMBRO
DIAS BICEPS
DIA6 PECHO
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Anexo 8: Proforma Almacenes Credimuebles
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Anexo 9: Proforma Innovart Office
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Anexo 10: Proforma Credimax
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Anexo 11: Proforma Zona Gym

il.q-h'-—-

EQUIPOS ZONA GYM

Venta de equipos e implementos deportivos
Direc: Av. Induamérica Cerca del ex Redondel de zamba 5 cuadras para abajo cerca

de [a gasolnera América frente a Glabal Oar Ambato- Ecuadar
Qormres: equipcszonagymiZhotmail.com  Teldl 03245081 1« Nowi: 0884423516 « Claro: 0963000862
Webwww.equiposzonagym.com Ruc: 1803990223001
PROFORMA MAQUINAS PROFESIONALES PESO OLIMPICO
cob TIPO DE MAQUINARIA P.TOTAL Fotos
5 Multifuerza Grande 200 Ibs de 2 torres de 100 Ibs cada uno $ 150000

Estructura en hierro de alta resistencia.

S Estaciones. Pistura electrostatica.

Poleas montadas en roadamientos. Cables encauchados.
Ejercicios: polea alta - polea baga - extencion de piema
cabing de pecho - remo frontal « extensidn de biceps
cabing de pecho tipo apertura - prorsa de plenna -
abdominador deckinado -escalador dijal

- pera para boweo, polea mitinivel tipo croosover.
Beneficios: fortalecimiento masodiar, trabaja espalda,
Plutecs, pectorales, piernas , abdomen y braaos.
Pueden trabajar 3 personas 3 3 vez 2 torres & peso
de 100 Lbs GV Espacio regquernido

para amar 267=256x210(cm)

Con mallas que protegen las pesas.

Agames y espumas antidesizantes.

9 Multifuerza 120 Lbs Incluidas
Trabaja Biceps, Tricegs, Piernas, Poctorakes
Estructura Resistente Multigmaasio, incluye barra con 120Ibs de peso,
para forakecer, biceps, tricegs, pectorakes, plemas, ghneos, con
estructura resistente. 120 Lbs Induidas

LO multifuerza 100 Lbs Incluidas s
100Ibs para fortalocer: biceps, tricegs, pectorales, plrnas, gutecs;
CON eSTruchurna resistonte
Caracteristicas
Estructura Metdlica Resistente
Ideal Para Trabajar Biceps, Triceps, Hombeos, Espalda, Pectorakes
Gliteos, Pernas Y Abdominakes.
Incluye 100 Lbs. De Peso
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EQUIPDS ZONA GYM
Venta de equipos e implementas deportives

Direc: Av. Induamérica Cerca del ex Redondel de lzamba 5 cuadras para abajo cerca

o la gasolinera fyménca Fhente a Glabal Car Ambatos Ecuadar
Oomeex equiposzonagymihotmailoom  ‘Tiekdl 03245081 1= Koi: 0884423816 « Dlaro: 0S6S000682
Wiebwwiw equipasranagyrm.com P 1803500223001
PROFORMA MAQUINAS PROFESIOMALES PESO OLIMPICO
coD TIFQ DE MAQLINARIA P.TOTAL Fotas
12 predicaser 5 290,00
BARRA 7 REGULAR 3 7,00
4 disoce da Sbs die 1 pulgada 20 [k 3 7300

4 dicooe do 1000k de 1 pulgada 40k

TOTAL 3
e‘.
|
13 Banquito Reguiabie 3
14 Banos multifuerza =
4 gispon die Sibs de 1 pulgada 30 bs 3
& discess die 10 Ibs de 1 pulgada 40 ks
BARHRA 1,80 REGUILAR 3
TOTAL 3
15 saue 3
4 disces de Sibs de L pulgsda 20 Ibs 3
& s die 10 0 de 1 pulgada 40 ks
TOTAL 3
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EQUIPDS ZONA GYM
Venta de equipes & implementas departives

Direc: Av. Induameérica Cerca del ex Redonde] de lzamba 5 cuadras para abajo cerca

e [ gasolnera fymérica Frente a Glabal Car Ambatos Ecuadar
Oomec: equiposzonagymighotmailoom Tkl 03245051 1« Mo 0884423516 « Olaro: 0582000652
Wk e UipaLianSgyrm.com e 1803900223001
PROFORMA MAQUINAS PROFESIOMALES PESD OLIMPICO
[=alu] TIPD DE MAQLIMARIA F.TOTAL Fotas
2? Bance para abdominakes 3 100, 0
;;
28 Equipo para abdomen 1 &55.00
v SN
30 porta pesas $ 100

&

31 porta mancuernas $  zm000 g

33 Bance plans s 000 %
3

32 pressa y haka 130000
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Equipos de ginnasio

EQUIPOS ZONA GYM

Venta de equipos e implementos deportivos
Direc: Av. Induamérica Cerca del ex Redondel de Izamba 5 cuadras para abajo cerca

de la gasolinera América Frente a Global Car Ambato- Ecuador
Oormeo: equiposzonagym@hotmail.com Teléf: 032450511- Movi: 0984423516 - Claro: 0959000552
Web www.equiposzonagym.com Ruc: 1803990223001
PROFORMA ACCESORIOS
TIPO DE ARTICULOS P.TOTAL Fotos
Mancuernas o huesos Precio oor libras S 1,35

En todo peso desde 2.5 libras
2,5, LBS, 5 LBS,10 LBS,15 LBS,20 LBS, 25 LBS,30 LBS,35 LBS,
40 LBS, 45 LBS, 50 LBS,60 LBS,70 LBS ,80LBS, 90,LBS,100lbs

|
Discos en peso nacional 1 pulgada Precio por libras S 1,25
2,51BS,5 LBS,10 LBS, 15 LBS, 20 LBS, 25 LBS, 30 LBS, 35 l

LBS,40 LBS 45 LBS
por kilos 20kg ,15kg ,10kg ,Skg , 2,5kg ,1kg

Colchoneta de 90 *60cm S 24,00

Barra Olimpica Recta 1,50cm con seguros $ 9500 —

Barra Regular Recta 1,50cm con seguros S 50,00 Gt

BARRA M $ 40,00 Py

j—— —

) Barra Olimpica EZ con seguros S 90,00

Barra Regular EZ con seguros S 40,00

- . e

Step profesional medidas de 80cm largo* 31cm S 43,00 m
ancho alto de 10 cm tiene 2 regulaciones de

altura cada una 6cm 22 cm es la altura con las
Son antideslizantes
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EQUIPOS ZONA GYM

Venta de equipos e implementos deportivos
Direc: Av. Induamérica Cerca del ex Redondel de Izamba 5 cuadras para abajo cerca

de la gasolinera América Frente a Global Car Ambato- Ecuador

Oomreo: equiposzonagymi@hotmail.com Teléf: 032450511~ Mo: 0984423516 - Cla: 0959000552

Web www.equiposzonagym.com Ruc: 1803990223001
PROFORMA ACCESORIOS

coD TIPO DE ARTICULOS P.TOTAL Fotos

Pera $ 45,00 &

Piso moqueta fifness 0,91 m *2mm

Liga con agarre en el extremo
3mm ligas color negra largo 300 cm

Mancuernas de vinil de 0,5kg PAR
Mancuernas de vinil de 1kg PAR
Mancuernas de vinil de 2kg PAR
Mancuernas de vinil de 3kg PAR
Mancuernas de vinil de 4kg PAR
Mancuernas de vinil de Skg PAR
Mancuernas de vinil de 6kg PAR
Mancuernas de vinil de 7kg PAR
Mancuernas de vinil de 8kg PAR
Mancuernas de vinil de Skg PAR
Mancuernas de vinil de 10kg PAR

Cuerda de combate 1,5'DIAM,40°

bascula BALANZA DE BANO 150KG/LB
PESA HASTA 150KG/330LB
MODELO DIGITAL
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EQUIPOS ZONA GYM

Venta de equipos e implementos deportivos

Direc: Av. Induamérica Cerca del ex Redondel de lzamba 5 cuadras para abajo cerca

de la gasolinera América Frente a Global Car JAmbato- Ecuador
Qorreo; equiposzonagym@hotmail.com Toldf: 032450511- Movi: 0984423516 - Claro; 0959000552
Web www.equiposzonagym.com Ruc: 1803990223001
PROFORMA ACCESORIOS
TIPO DE ARTICULOS P.TOTAL Fotos
Bicicleta para Trafico pesado #/

Bicicleta Estatica Spinner Tonifica Gluteos piernas y 5 330,00 ,;’E,.L
columna. Con Panel da Control en el cual se especifica
tiempo velocidad, distancia y calorias asiento

ajustable. Soporta 220 libras
Dimensiones producta: 1.300% 430 *1.030

CAMINADORA § 130000
Diseio plegable que cuenta con un amartiguador que baja de manera
autdmanica y lenta la banda hasta tocar el piso.

Mide: tiempo, distancia, pulsa, calorias,

velotidad, inclinacion

Programas establecids: 7

Niveles: 10

Velocidad: 0.8 - 20 Kmfh

Inclinacion: 15 niveles

Tamafio de Banda: 500*1450mm GARANTIA: 1 ARO

Tamafio de equipo: 1955*900% 1495 SOPORTA PESO HASTA 270 LIBRAS
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Anexo 12: Proforma Artialambre

\ZARTIALAMBRE

LAl ~ -
Equipamiento Comercial e Industrial

R 19062669500

PROFORMA N® SC-SPRV-131114-01 DIRECCION TULCAN
FECHA 13 NOVIEMBRE DEL 2014 TELEFONO 0997657634
CLIENTE JENIFER CANO. VALIDEZ DE LA OFERTA 10 OIAS.
Cl. RUC OBSERVACIONES:
Sirvase encontrar nuestra propuesta pars |2 adaulsicidn de:
ITEM || CANTIDAD DESCRIPCION V. UNITARIO | V.TOTAL
LOCKERS DE 15 SERVICIOS.- Fabricado en ldaminz metdlica
de toel. Cada médulo tlene 16 servicics. Recublerto con
1 1 plntura electrostatica. Medias externas: 1,80 x 1,40 x 0,40 $ 462,00 $ 462,00
(alte x frente x fonde]. Cada servicle aprox: 55 x 35 (alto x
frente). Seguridad para candado (ne incluye candadae).
Suma... $ 462,00
IVA 12% $55,44
TOTAL

Términos Generales de |z oferta:

el ol A dl

Precles Incluyen IVA.
Forma de pago: 50% de anticipe saldo contra entrega.
Tlempo de entrega: Inmediata salvo previa venta.

No se Incluyen costos no especificados como obras civiies, eléctricas o sanitarias.
Todos nuestros productos Incluyen unz garantia de 1 afio por defectos de fabricacion. El uso

negligente anula lz garantia.

Aentamente,

Oarwin Shunzula.
ARTIALAMBRE CiA. LTOA

Direccion comercial:Ulloa 650 y Mercadillo C.C. Santa Clara Local 14A / Teléfono:2520.179

Direccién fabrica: Av. Juan de Selis N77-97 y Vicente Dugue{Carcelén Industrial) / Teléfono: 2477-806 Quito-Ecuador

Email: ventas@artislambre.com / Web artinlsmbre.com
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Anexo 13: Tarifas publicitarias radio Ondas Carchenses
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Anexo 14: Tarifa publicitaria radio Frontera
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Anexo 15: Tasa Activa Banco Nacional de Fomento
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Anexo 16: Tasa pasiva Banco Central del Ecuador

Tasas de Interés

junio-2015

3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO

Tasas %

Tasas Referenciales % anual| Referenciales |anual

4.44 Plazo 121-| 5.97
Plazo 30-60 180

4.56 Plazo 181-| 6.66
Plazo 61-90 360

5.55 Plazo 361 y| 7.61
Plazo 91-120 mas

Fuente:http://contenido.bce.fin.ec/docs.php?path=/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/

TasaslInteres/Indice.htm
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Anexo 17: Porcentaje de Inflacion

ANO %
2009 4,31%
2010 3,33%
2011 5,41%
Inflacion histérica 2012 4.16%
2013 2,70%
2014 3,67%
Afio 0 2015 4,55%
Ao 1 2016 3,83%
Afio 2 2017 3,78%
Inflacion proyectada AfO 3 2018 3,74%
Afio 4 2019 3,69%
Afo 5 2020 3,64%

Fuente: INEC
Elaborado por: Jenifer Cano
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Anexo 18: Sueldos

SUELDOS
ANO SUELDO |INCREMENTO

2008 200 -
2009 218 8,26%
SUELDOS HISTORICOS 2010 240 7
2011 264 9,09%
2012 292 9,59%
2013 318 8,18%
2014 340 6,47%
ANO 0 2015 354 3,95%
ANO 1 2016 383 7,50%
SUELDOS PROYECTADOS A'ilo 2 2017 406 >72%
ANO 3 2018 429 5,41%
ANO 4 2019 452 5,13%
ANO 5 2020 476 4,88%

Fuente: INEC
Elaborado por: Jenifer Cano
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Anexo 19: Porcentaje de Encuesta de Condiciones de Vida.

Los articulos deportivos podran
incluirse como gastos personales

A 1273 personas les gusia esio_ S5& el primerno de fus amigos. -’: *‘ @ 24186
COMPARTIR Andrés Jaramillo - 25 de mayo de 2015 12:35
¥ Redaccion Megocios (1)
Los implementos deportivos también podran deducirse
1.9k del Impuesto a la Renta como gastos personales a partir de

este afio, informo el Servicio de Rentas Internas (SEI), el 25
de mayo del 2015 en un comunicado.

155 Segun la entidad tributaria, se tomara en consideracion estos
rubros puesto gque el desarrollo de actividades deportivas, asi
VALORAR Ia adauisicion de impl o - lacionad
ABRTICULG como la adquisicion de implementos v servicios relacionados con

la actividad fisica favorecen la mejora v mantenimiento de la
< salad.

— 11 Las facturas que los cindadanos reciban por concepto de
Indignado inscripcion en gimnasios, contratacion de enirenadores,
adquisicion de implementos deportivos como pelotas, bicicletas
- = v demas, la participacitn en competencias, entre otros rubraos,
=" puaden considerarse como gastos deducibles de salud., al

momento de realizar la declaracion v pago del Impuesto a la
Triste Renta.

@ En &l Ecuador, mas de 5 millones de personas de 12 afios de
- T edad, en adelante, practicaban algan tipo de deporte hasta
diciembre del 2014, segin la Encuesta de Condiciones de
Vida del Instituto Nacional de Estadistica v Censos

@ (INEC).
— 5

Se aplicd en 29 o352 viviendas de las 24 provincias del pais, tanto

Indiferente

Sorprendido en el drea urbana como rural. La mayoria de encuestados
(60,2%) dijo que hacda actividad fisica en dreas verdes o
O espacics publicos como pargques v calles. Solo €l 5,1% acndid a
— 430 gimmnasios.

Contents El resto de personas de la muestra dijeron gque hacen deporte en

establecimientos educativos o espacios verdes v areas privadas,
como canchas sintéticas o patios de las instituciones.

Para ]l 2015 la enantia maxima por la que se puede deducir
gastos de salud es de USD 14 o440, equivalente a 1,3 veces la
fraccion basica desgravada (USD 1o 800). En ] caso de los
gastos de vivienda, alimentacion, vestimenta v educacion las
deduccicnes no podran exceder los USD 3 510.

La deduccion de gastos deportivos por concepto de
salud también promovera la emision de comprobantes de venta
v el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comercializadores y empresas que se especializan en actividades
deportivas, informa el SRI.
FUENTE: http://www.elcomercio.com/actualidad/articulosdeportivos-gastospersonales-sri-

impuestoalarenta.html
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Anexo 20: Articulo Cientifico
Estudio de factibilidad para la implementacion de un gimnasio en la parroquia
de Julio Andrade y el canton San Pedro de Huaca.

(Fecha de Entrega 19/04/2015 — Fecha de revision 29/05/2015)

Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC - ECUADOR)
Facultad de Comercio Internacional, Integracion, Administracion y Economia Empresarial
Escuela de Administracién de Empresas y Marketing (EAEM)

Bachiller en Contabilidad, Colegio Nacional César Antonio Mosquera, Julio
Andrade cantén Tulcan, provincia Carchi.
Ingeniero de la Escuela de Administracién de Empresas y Marketing, de la
Facultad de Comercio Internacional, Integracion, Administracién y
Economia Empresarial de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi.

Jener Paola Cano

f e-mail: jeniferjpgc_@hotmail.com
Garcia

Resumen

Esta investigacion analizo la posibilidad de ofertar el servicio de gimnasio en la parroquia de Julio Andrade
y el cantdn San Pedro de Huaca, asi mismo se detalld las razones del porque estudiar la problemdtica con
respecto al servicio de gimnasio. De acuerdo al estudio de campo realizado; se determina una aceptacion
al servicio de gimnasio, informacion que se obtuvo a través de la aplicacion de 370 encuestas a la poblacion
de Julio Andrade y del canton San Pedro de Huaca, por otro lado se analizd entrevistas a los administradores
de los gimnasios existentes en la ciudad de Tulcdn; determinando aspectos importantes para la realizacion
de la propuesta de la presente investigacion; mas sin embargo la oferta de gimnasio en las localidades
estudiadas tienen un dato cuantitativo de cero.

Dentro de este andlisis se determina demanda insatisfecha referente al servicio de gimnasio, es asi que se
presenta la oportunidad de negocio, tomando en cuenta la ausencia de empresas que brinden el servicio de
gimnasio; ademds cabe mencionar el interés de la poblacion por acceder a este servicio en la localidad, y el
creciente interés de las personas por mejorar su estilo de vida, apariencia fisica, salud entre otros factores
que afectan positivamente al interés de las personas por estar bien fisica y psicolégicamente bien.

Enero — Diciembre 2015
Ingeniera Jenifer Cano (UPEC — EAEM Ecuador)
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Palabras clave

Oferta, demanda, gimnasio, servicio y factibilidad.

Abstract

This research analyzed the possibility of offering training gym in the parish of Julio Andrade and the canton
San Pedro de Huaca, also the reasons why study problems regarding service gym was detailed. According
to the field survey performed an acceptance to service gym, information obtained through the application
of 370 population surveys Julio Andrade and Canton San Pedro de Huaca, on the other hand is determined
interviews were analyzed to managers of existing gyms in the city of Tulcdn; determining important aspects
for the realization of this research proposal; but yet offering gym in the studied have a zero quantitative
data.

Within this analysis regarding the unmet demand service fitness is determined, so that presents the business
opportunity, given the absence of companies that provide service gym; also include the interest of the
population to access this service in the town, and the growing interest of people to improve their lifestyle,
physical appearance, health and other factors affecting positively the interest of the people to be good
physically and psychologically.

Keywords

It offers, it demands, gym, service and feasibility.

1. Introduccion

En el Ecuador se ha identificado personas interesadas por la realizacion de actividades fisicas, ya sea en
espacios abiertos o cerrados. Cabe mencionar que la provincia del Carchi especificamente la parroquia de
Julio Andrade y el cantdn San Pedro de Huaca tiene un clima cambiante, lo cual impide la realizacion de
actividades fisicas en lugares abiertos, de tal manera genera un factor positivo, favoreciendo a la puesta en
marcha de un gimnasio la localidad.

La presente investigacidn contiene los principales conceptos para el desarrollo de un estudio de factibilidad
para laimplementacién de un gimnasio dentro de la parroquia de Julio Andrade, el cual trate de compartir
la cultura de realizar actividades fisicas en un espacio cerrado, dotado de requerimientos necesarios para
la buena realizacion de actividades fisicas; mismas que ayuden a la salud de las personas que acuden al
lugar, ademas que se identifica la oportunidad de incursionar en el mercado con una idea diferente,
aprovechando la demanda insatisfecha existente, como también la no existencia de este tipo de negocio
en la localidad.

Enero — Diciembre 2015
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Esta investigacion basicamente trata de identificar la oportunidad de negocio en la localidad anteriormente
mencionada, ademas que pretende determinar la necesidad de implementacion de este servicio, por lo
gue se decide emprender en el campo de los servicios, a través de oferta del servicio de gimnasio en la
localidad de Julio Andrade y el cantén San Pedro de Huaca.

2. Materiales y métodos

La presente investigacidén se fundamenta en la modalidad cuanti- cualitativa, modalidades que permitio
determinar demanda, oferta, demanda insatisfecha, gustos, preferencias de consumo, comportamientos
misma que enriquece la informacién, de la misma manera el estudio presenta tipos de investigacion tal es
el caso de la investigacion bibliografica, de campo y aplicada.

Por su parte la bibliografica ayuda a recabar informacién secundaria que contribuyé al tema de
investigacion a través de estudios ya realizados, asi mismo la investigacién de campo a través de la
aplicacién de encuestas permitié recabar informacién que permite conocer con exactitud necesidades,
comportamientos, gustos y preferencias de la poblacion de la parroquia de Julio Andrade y cantdn San
Pedro de Huaca, ademads se realizd entrevistas a los administradores de los gimnasios existencia en la
ciudad de Tulcdn, con el propdsito de obtener datos para determinar la demanda del estudio y aspectos
esenciales para realizar la propuesta de la investigacion . Finalmente destacaremos que la investigacion
Aplicada permitié buscar u identificar la manera de mejorar a la sociedad, apuntando a resolver la carencia
de un servicio en un determinado grupo de habitantes.

Se aplicé 370 encuestas a los habitantes de la parroquia de Julio Andrade y al cantdn San Pedro de Huaca
gue estan en el rango de edad de entre 15 y 65 anos de edad, poblacidon que se considera activa para
realizar este tipo de actividades fisicas. Dentro de las preguntas contenidas en las encuestas corresponden
a el tipo de actividad fisica que realiza, horario en que practica, frecuencia de asistencia a un gimnasio,
factores importantes que debe poseer un gimnasio, actividades fisicas que le gustaria practicar en un
gimnasio, motivos de acudir a un gimnasio, preferencia de pago, etc. Por consiguiente se aplicé 5 encuestas
aplicadas a los administradores de los gimnasios de la ciudad de Tulcdn de entre los cuales se destaca
Fitness Sport Center, Mega Fitness Sport Center, Alex Gym, Estar en forma, Crossfit Trainning y gimnasio
UPEC.

Ademas se hizo indispensable el uso del paquete de Windows como Word, Excel, Visio, este Ultimo se utilizé
para realizar flujograma; igualmente se utilizé la plataforma SPSS, que a través de sus cuadros y graficos
ayuda a ordenar y presentar la informacion de manera ordenada y entendible, facilitando su
interpretacion.

3. Resultados y la discusion
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Tabla N2 1: ¢Cree Ud. que un gimnasio aportaria a
incrementar su actividad fisica?

Porcentaje
Indicador Frecuencia valido
Validos Definitivamente si 284 76,8
Probablemente si 65 17,6
Indeciso 15 4,1
Probablemente no 2 5
Definitivamente no 4 11
Total 370 100,0

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano

M Definttivaments si
B Probablemente si
Oindecisa

M Frobablemente no
[ Definttivamente no

Grafico N2 1: Un gimnasio incrementa su actividad fisica
Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano
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Analisis: Mas de la mitad de los encuestados manifiesta que un gimnasio definitivamente aporta a
incrementar la actividad fisica, y un minimo no lo cree asi. Los encuestados que opinaron de manera
favorecedora se debe a que algunas personas ya han asistido a un gimnasio y saben de los beneficios
infinitos que este les brinda, uno de estos y creo que son los mas importantes es el verse bien y el estar
sano, Esto se debe a que gracias a las comodidades y atenciones que brinda un gimnasio las personas se
sienten motivadas a realizar actividad fisica, por lo que de esta manera se llegaria a contrarrestar el
sedentarismo.

Tabla N2 2: ¢{Ud. asiste a un gimnasio actualmente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Vélidos  Si 144 38,9 38,9
No 226 61,1 100,0
Total 370 100,0

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano
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Grafico N2 2: Ud. asiste a un gimnasio actualmente
Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano

Analisis: De la muestra tomada 144 han manifestada que si han acudido a un gimnasio en otros lugares en
cambio la diferencia no ha asistido a un gimnasio y por ende no se han visto beneficiados de este tipo de

servicio; debido a que en las localidades encuestadas no ofertan el servicio de un gimnasio
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Tabla N23: ¢Con que frecuencia Ud. Acudiria a un gimnasio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vdlidos Diario 38 10,3 26,4 26,4
Una vez a la semana 21 5,7 14,6 41,0
Dos vez a la semana 56 15,1 38,9 79,9
Cada dos semanas 14 3,8 9,7 89,6
Cada mes 4 1,1 2,8 92,4
Cada dos meses 1 3 7 93,1
Otro 10 2,7 6,9 100,0
Total 144 38,9 100,0
Perdidos  Sistema 226 61,1
Total 370 100,0

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano
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Grafico N2 3: Frecuencia de asistencia
Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano

Anadlisis: De las alternativas planteadas dos veces a la semana es la respuesta que mayor aceptacién tuvo,
de la misma manera los que dicen que acudirian diariamente a un gimnasio, en conclusién las respuestas
son acogedoras para el estudio, ademas es preciso indicar que el tomar la actividad fisica como un habito
esta presenta resultados favorecedores para la salud y para el diario vivir.

Tabla N2 4: ¢{De qué manera le gustaria pagar por los servicios del gimnasio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Diario 28 7,6 19,4 19,4
Semanal 8 2,2 5,6 25,0
Quincenal 3 8 2,1 27,1
Mensual 105 28,4 72,9 100,0
Total 144 38,9 100,0
Perdidos Sistema 226 61,1
Total 370 100,0

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano
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Grafico N2 4: ¢De qué manera le gustaria pagar por los servicios del gimnasio?
Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano

Anadlisis: Mas de la mitad de los encuestados pagarian de manera mensual por los servicios de un gimnasio,
por lo que para establecer politicas se toma en cuenta esta aceptacion por parte de los encuestados.

Tabla N2 5: ¢ Cudnto gastaria en promedio mensual para mantenerse bien fisicamente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos De 0a30USD 112 30,3 77,8 77,8
De 31a 60 USD 22 5,9 15,3 93,1
De 61 a 90 USD 8 2,2 5,6 98,6
Mas de 91 USD 2 ,5 1,4 100,0
Total 144 38,9 100,0
Perdidos Sistema 226 61,1
Total 370 100,0

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano

Enero — Diciembre 2015
Ingeniera Jenifer Cano (UPEC — EAEM Ecuador)




Revista Vision Empresarial N°
Escuela de Administracion de Empresa y Marketing
Ensayo: Estudio de factibilidad para la implementacién de un gimnasio en la parroquia de Julio Andrade y el

cantén San Pedro de Huaca

Broe0a30usD

Boe 31 as0USD
Ope 61 asousp
B Més de 91 USD

Grafico N2 5: ¢ Cudnto gastaria en promedio mensual para mantenerse bien fisicamente?
Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014
Elaborado por: Jenifer Cano

Andlisis: Mas del 75% de los encuestados Unicamente gastarian un promedio mensual de 0 a 30 USD para
mantenerse bien fisicamente. Mas sin embargo el cuidado de nuestra vida, cuerpo depende del trato o
atencién que nosotros damos a la vida, por lo que si no tomamos en cuenta cada una de estos parametros
podriamos gastar muchisimo mas al tratar de contrarrestar las enfermedades

Tabla N2 6: ¢{Cudl es el promedio de sus ingresos mensuales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Menos de 340 USD 88 23,8 61,1 61,1
De 341 a 540 USD 43 11,6 29,9 91,0
De 541 a 740 UDS 10 2,7 6,9 97,9
De 741 a 940 USD 2 ,5 1,4 99,3
Mas de 1141 USD 1 3 7 100,0
Total 144 38,9 100,0
Perdidos Sistema 226 61,1
Total 370 100,0

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano
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Grafico N2 6: ¢ Cudl es el promedio de sus ingresos mensuales?
Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano

Anadlisis: Los encuestados respondieron que el promedio de sus ingresos mensuales son menores a 340
USD, se relaciona esta con la anterior con lo que se identifica que las personas destinarian parte de sus

ingresos para mantenerse bien fisicamente.
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Tabla N° 7: Si se llegaria a ofertar este tipo de servicios en la localidad Ud.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Inmediatamente 61 16,5 42,4 42,4
acudiria
Esperaria ver su 55 14,9 38,2 80,6
funcionamiento
Esperaria 20 5,4 13,9 94,4
recomendaciones / ver
su funcionamiento
Esperaria promociones 8 2,2 5,6 100,0
Total 144 38,9 100,0
Perdidos Sistema 226 61,1
Total 370 100,0

Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano

Minmedistamente acudiria
Esperaria ver su
funcionamiento
Esperaria recomendaciones
! ver su funcionamiento

WEsperaria promociones

Grafico N2 7: Si se llegaria a ofertar este tipo de servicios en la localidad Ud.
Fuente: Estudio de Campo (Agosto 2014)
Elaborado por: Jenifer Cano
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Analisis: Los resultados que arrojo la muestra indica una respuesta favorable casi del cincuenta por ciento
acudirian inmediatamente al gimnasio, y otro grupo menor a este manifestaron que esperarian a ver su
funcionamiento y recomendaciones. Con lo cual se concluye que segln los datos arrojados por la encuesta
la mayor parte de los encuestados asistiran al gimnasio dentro de los primeros dias tomando en cuenta
las opiniones vertidas de los habitantes sobre el servicio.

En conclusién se puede decir que la informacidn recolectada con la investigacion de campo es muy
favorecedora para este estudio, tomando en cuenta que la investigacién de mercado se enfocd a descubrir
cada uno de los factores tales como el servicio que les gustaria recibir, cuanto pagar por ello, con qué
frecuencia etc. Es decir se recolectd informacidén real que ayuda a la investigacidn a crear una propuesta
para satisfacer una necesidad

4, Conclusiones

e Hoy en dia, el verse y sentir bien se ha convertido en algo muy de moda, por lo que esta manera
aparece la oportunidad de brindar un servicio que satisfaga esta necesidad existente y creciente en el
mercado.

e El servicio de gimnasio te ofrece la oportunidad de estar saludablemente sano de manera mas
divertida, es decir se pueden realizar rutinas diferentes que apunten al cumplimiento del objetivo del
cliente con el apoyo de un instructor que basicamente impide la posibilidad de fracturas.

e Lapoblacién estd interesada en asistir a un gimnasio mas sin embargo en la localidades investigadas
no existe la oferta de este servicio por lo que se genera una demanda insatisfecha.

e De acuerdo a la frecuencia de consumo del servicio las personas acudia diariamente y dos veces a
la semana. Obteniendo estas respuestas por la falta de tiempo y cultura a este tipo de servicios.

e Un factor determinante que los encuestados consideran que debe poseer un gimnasio es el
profesionalismo en su personal, debido a que se trabaja directamente con el cuerpo de las personas,
por lo que motiva a que se posea a contratar a personal que esté capacitado.

5. Recomendaciones

e Tener en cuenta la existencia de nuevas necesidades en el mercado, mismas que provocan que se
generen oportunidades de negocio.

e Brindar lainfraestructura necesaria para que la poblacién realice actividades divertidas y comodas,
apuntando a la satisfaccién personal, asi mismo disefiar un servicio que esté acorde a los
requerimientos de los usuarios y determinar factores de calidad que los clientes toman en cuenten a
la hora de acceder a un servicio.
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e Se recomienda aprovechar la oportunidad de creacion de un gimnasio en la parroquia de Julio
Andrade y cantdn San Pedro de Huaca por motivo de que no existe ninguna organizacién que brinde
este servicio.

e Se recomienda identificar de manera adecuada la frecuencia de consumo de los clientes para no
generar cuellos de botella, lo cual de una u otra manera perjudica la actividad diaria del gimnasio.

e Un factor determinante que los encuestados consideran es el profesionalismo del personal, debido
a que se trabaja directamente con personas lo que se precisa en dotar al gimnasio de talento humano
gue se relacione con el servicio; enfocandose a que los servicios son intangibles y de esto depende el

éxito como tal del servicio.
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