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RESUMEN

La presente investigacion aborda la problemdtica de la gestidn ineficaz de pedidos
en el sector alimenticio, particularmente en los medianos y pequenos restaurantes,
donde muchas empresas aun dependen de procesos manuales y fradicionales que
generan ineficiencias, retrasos y errores, afectando negativamente la satisfaccion del
cliente y la calidad del servicio. El objetivo principal de este estudio es analizar las
limitaciones y desafios actuales enla gestidn de pedidos, asi como evaluar elimpacto
de la implementacion de un sistema informdtico especializado en la eficiencia
operativa y la optimizaciobn de recursos. Para ello, se adoptd un enfoque
metodoldégico mixto, combinando técnicas cudlitativas y cuantitativas que
incluyeron encuestas estructuradas, y andlisis estadisticos. Esto permitidé obtener una
comprension detallada y contextualizada de los procesos operativos actuales, asi
como de las necesidades y expectativas especificas de las organizaciones en el
sector restaurantero. Los resultados obtenidos demuestran que la adopcidén de un
sistema de gestion de pedidos digital puede aumentar significativamente Ila
eficiencia operativa al minimizar la posibilidad de errores humanos, reducir los fiempos
de esperaq, y optimizar el flujo de trabajo enla cocinay el servicio. Ademds, se observd
una mejora notable en la precisidon de los pedidos y en la capacidad de respuesta a
las demandas del cliente, lo que se traduce en un incremento de la satisfaccion del
usuario final. La implementacion de tecnologias avanzadas, como la integracion de
bases de datos, interfaces grdficas de usuario intuitivas, y sistemas de gestion en
tiempo real, contribuye a una operaciéon mds dagil y controlada. Las conclusiones del
estudio sugieren que la modernizacion de los procesos de gestion de pedidos es un
paso crucial para que los restaurantes mantengan su competitividad en un mercado
en constante cambio y adaptativo, que exige niveles mds altos de eficiencia vy
calidad.

Palabras Claves: gestion de pedidos, facturacion de pedidos, sistema web, eficiencia
operativa, herramientas tecnoldgicas
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ABSTRACT

This research addresses the issue of inefficient order management in the food industry,
with a particular focus on small and medium-sized restaurants. Many of these
establisnments still rely on manual and traditional processes, which lead to
inefficiencies, delays, and errors, negatively impacting customer satisfaction and
service quality. The primary goal of this study is to examine the current limitations and
challenges in order management and assess the impact of implementing a
specialized software system on operational efficiency and resource optimization. To
tackle this issue, a mixed-methods approach was employed, combining qualitative
and quantitative techniques, including structured surveys and statistical analyses. This
approach enabled a detailed and contextualized understanding of current
operational processes, as well as the specific needs and expectations of organizations
within the restaurant sector. The findings reveal that adopting a digital order
management system can significantly enhance operational efficiency by reducing
human errors, minimizing wait times, and optimizing workflow in the kitchen and service
areas. Additionally, there was a notable improvement in order accuracy and
responsiveness fo customer demands, leading to higher levels of customer satisfaction.
The integration of advanced technologies, such as database systems, intuitive
graphical user interfaces, and real-time management tools, facilitates more agile and
confrolled operations. In conclusion, modernizing order management processes is a
crucial step for restaurants to maintain competitiveness in a dynamic and ever-
changing market that demands higher levels of efficiency and quality.

Keywords: order management, order invoicing, web system, operational efficiency,

technological tools
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INTRODUCCION

La gestion de inventarios y pedidos es un aspecto critico en el dmbito empresarial,
especialmente en un entorno donde la eficiencia y la rapidez son esenciales para la
satisfaccion del cliente y la competitividad en el mercado. En este contexto, muchas
empresas aun dependen de métodos manuales para gestionar sus procesos, lo que
genera ineficiencias, errores y retrasos en la atencion al cliente. Este trabajo de
investigacion se centra en el problema de la gestion ineficaz de pedidos, que afecta
directamente la operatividad y rentabilidad de las organizaciones, especialmente en
el sector alimenticio y de industrias relacionadas.

Esta investigacioén radica en la necesidad de modernizar y optimizar los procesos de
gestion de pedidos mediante Ia implementacion de herramientas tecnoldgicas
adecuadas.

La escases de conocimiento sobre las aplicaciones informdticas disponibles y su
potencial para mejorar la gestion de inventarios ha llevado a muchas empresas a
permanecer en un estado de ineficiencia. Porlo tanto, es fundamental explorar como
la adopcidon de sistemas de gestion de pedidos puede transformar la operativa
empresarial, reducir costos y mejorar la satisfacciéon del cliente.

Este estudio se propone analizar las limitaciones actuales en la gestion de pedidos en
el sector alimenticio y evaluar el impacto de la implementaciéon de un sistema
informdtico en la eficiencia operativa. A fravés de un enfoque metodoldgico que
combina técnicas cualitativas y cuantitativas, se busca proporcionar un marco
tedrico y prdactico que permita a las empresas optimizar sus operaciones y mejorar su
competitividad en el mercado.

Al abordar estos desafios, se espera contribuir al desarrollo de estrategias efectivas
que faciliten la modernizacion de los procesos de gestion de pedidos y, en Ultima
instancia, mejoren la rentabilidad y sostenibilidad de las organizaciones en el sector

alimenticio.
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I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La situacion actual en el mundo con respecto a las herramientas tecnoldgicas para
la gestidon y facturaciéon de pedidos en los restaurantes estd marcada por la creciente
adopcién de soluciones digitales para mejorar la eficiencia y la experiencia del
cliente.

Segun un estudio de (Toast. 2020), el 93% de los restaurantes encuestados utilizan
algun tipo de dispositivo mévil para tomar pedidos en la mesa.

Esta tendencia se ha acelerado alun mds debido a la pandemia del COVID-19, ya
que muchos restaurantes han tenido que adoptar nuevas tecnologias para ofrecer
opciones de pedidos sin contacto y limitar la interaccidn entre los meseros y los
clientes.

El uso de tabletas y otros dispositivos moéviles para tomar pedidos en los restaurantes
ofrece varias ventajas tanto para los clientes como para los restaurantes. Para los
clientes, esto significa una experiencia mds réapida y eficiente al hacer los pedidos, ya
que los meseros pueden tomar y enviar los pedidos directamente desde la mesa.
También reduce la posibilidad de errores en los pedidos, ya que los meseros pueden
verificar la informacién con los clientes en el momento.

En el Ecuador, el uso de dispositivos moviles para tomar pedidos en los restaurantes
también estd en aumento. Segun un arficulo de (EI Comercio, 2021), muchos
restaurantes en el pais han adoptado el uso de tabletas y otros dispositivos moviles
para tomar los pedidos de los clientes desde la mesa.

Por otro lado, en la parroquia Olmedo, el proceso de tomar pedidos y su posterior
gestion se realiza de manera manual y a menudo se producen errores en la
comunicaciéon entre el personal de servicio y la cocina, lo que puede afectar
negativamente la experiencia del cliente.

Los procesos de gestion que se realizan actualmente en el restaurante son en hojas
fisicas y en ocasiones mentalmente ya que por motivo de tomar el pedido
rdpidamente lo hacen basdndose en su memoria por esta razén existen discusion

entre el personal.
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Algunos de los problemas que conlleva al no contar con alguna herramienta que
ayude a la eficiencia y reduccién de errores para la toma de pedidos dentro del
restaurante son:

- Equivocacién en los platos.

- Poca eficiencia.

- Mala experiencia de los clientes.

- Dificultades para determinar la ubicacion precisa de la mesa a la cual debe

dirigirse el pedido.
- Disgustos entre el personal de frabajo.

- Reftrasos en la ejecucion de la entrega de los pedidos.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
El escaso uso de Herramientas tecnoldgicas al gestionar los pedidos, puede ocasionar
problemas en la gestidon y facturacion en el restaurante “DIABLUMA RESTAURANT” en

el periodo enero —junio 2024.

1.3. JUSTIFICACION

La implementacion de un sistema web beneficiaria en crecimiento la accesibilidad y
flexibilidad ya que los frabajadores tendrdn acceso a la plataforma desde cualquier
dispositivo inteligente tanto computador hasta smartphones esto mejora la movilidad
del personal.

La implementacién de un sistema web para la gestion y facturacion de pedidos en
restaurantes ofrece multiples beneficios que optimizan la eficiencia operativa vy
mejoran la experiencia del cliente. Diversos estudios y proyectos han demostrado la
eficacia de estas soluciones tecnoldgicas en el sector gastrondmico.

Por ejemplo, la tesis de (Gonzdlez Santos, 2021), propone el desarrollo de un software
de gestion de servicios para restaurantes, con el objetivo de optimizar la gestion y
automatizar herramientas que mejoren la atencidon y calidad del servicio. Este estudio
destaca cémo la implementacion de un sistema web puede mejorar la eficiencia
operativa y la satisfaccion del cliente.

La eleccion de Vue.js para la interfaz de usuario, MySQL para el almacenamiento de
datos y PHP para la légica del servidor, ofrece una arquitectura sdlida y bien
integrada para desarrollar un sistema web de gestion de pedidos y facturacion en un
restaurante. Estas tecnologias se complementan y permiten crear una soluciéon

eficiente, escalable y facil de mantener.
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La efectividad de la atencién serd un punto clave del sistema, ya que los mdédulos
implementados para la toma de pedidos, registro de ventas y facturacion ayudardn
al personal de recepcién a gestionar los pedidos de manera mas eficiente.

Un buen diseno de un sistema de gestion de pedidos permite alas empresas organizar
tfodo el proceso, desde que el cliente hace un pedido hasta que recibe el producto
o servicio. Esto ayuda a mejorar la eficiencia y la satisfaccion del cliente.

Ademds, la facturacion de las ventas es un aspecto crucial, ya que delbe cumplir con
los requisitos legales y tener los tipos de facturas adecuados. Una correcta
verificaciéon de la recepcion de pedidos y la facturacion ayudard a mantener un
control efectivo de las operaciones.

En ofro estudio Segun (Rodriguez y Pena, 2019), la implementaciéon de sistemas web
de gestion y facturacion de pedidos en restaurantes "permite mejorar la eficiencia y
productividad en los procesos de atenciéon al cliente, reducir errores en la foma de
pedidos y facturacion, y generar informaciéon precisa y oportuna para la toma de
decisiones".

Ademds, (Gomez y Rios, 2021) afirman que "la utilizaciéon de herramientas
tecnologicas de gestion y facturacion de pedidos en restaurantes facilita la
automatizacién de procesos, mejora la atencidn al cliente y reduce costos
operativos, lo que se traduce en un aumento de la rentabilidad y competitividad del
negocio".

Para los restaurantes, el uso de dispositivos moviles para tomar pedidos puede mejorar
la eficiencia del servicio y reducir los tiempos de espera de los clientes. Ademds, los
datos recopilados a través de estos dispositivos pueden ayudar a los restaurantes a
comprender mejor el comportamiento del cliente y tomar decisiones informadas
sobre el menU y la oferta de promociones.

Estos estudios evidencian que el desarrollo de un sistema web de gestion vy
facturacion de pedidos es beneficioso para los restaurantes, ya que permite
automatizar procesos, reducir errores, mejorar la atencién al cliente y aumentar la
eficiencia operativa. La adopcién de estas tecnologias se traduce en una ventaja
competitiva en el sector gastronémico, adaptdndose a las exigencias actuales del
mercado y las normativas vigentes.

Porlo tanto, el desarrollo de una herramienta tecnoldgica de gestion de pedidos para
el restaurante podria mejorar la eficiencia operativa, aumentar la satisfacciéon del

cliente y mejorar la rentabilidad a largo plazo.
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1.4.

OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Desarrollar un sistema web para la gestion y facturacion de pedidos del restaurante
“DIABLUMA RESTAURANT".

1.4.2. Objetivos Especificos

Fundamentar bibliogrdficamente el contenido general y especifico de las
variables de estudio para el sustento del proyecto de investigacion.

Analizar detalladamente el contexto operativo del restaurante.

Establecer una propuesta de sistema web para la gestion y facturacion de

pedidos en el restaurante “Diabluma Restaurant”

1.4.3. Preguntas de Investigacion

5Como ayudard la fundamentaciéon bibliogrdfica a mejorar el conocimiento
en relacién con un sistema web y la gestidon y facturacion de pedidos?
sCudles son los requisitos funcionales necesarios para desarrollar un sistema
web eficiente que permita gestionar y facturar pedidos en el restaurante?
sDe qué manera un sistema web de gestion y facturacion de pedidos puede
optimizar los procesos y mejorar la eficiencia operativa del restaurante

"Diabluma Restaurant'?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion se centra en analizar la mejora en la gestion de pedidos del
restaurante Diabluma, asi como la eficiencia alcanzada mediante la implementacion
de un sistema web. Para ello, se incluyen estudios que abordan variables similares,
ofreciendo un panorama de los desarrollos mds recientes en este dmbito.

En el contexto de la gestion de pedidos en restaurantes, se ha evidenciado la
efectividad de la implementacion de sistemas web basados en metodologias agiles,
como la metodologia XP.

Ademas, la tesis de (Romero Balarezo, 2022) aborda la implementacion de un sistema
web y movil para la gestion y facturacion de pedidos en restaurantes. Este estudio
enfatiza que al automatizar la gestién de pedidos mediante aplicaciones web vy
moviles, se mejora la planificacion de entregas y se optimiza la tramitacion de
pedidos, lo que resulta en una mayor satisfaccion del cliente y una operacion mas
eficiente.

Estos hallazgos sugieren que la adopcion de soluciones web puede optimizar
significativamente las operaciones de un restaurante, beneficiando tanto al personal
como a los comensales.

En un articulo publicado por (De la Cruz, A. y Tapia, J. 2020), En un estudio realizado
en un restaurante en Ecuador, la implementacion de un sistema web de gestion de
pedidos generd mejoras en la eficiencia del proceso de toma de pedidos y un
aumento en la satisfaccion de los clientes. Ademds, el sistema permitiod la generacion
de reportes y estadisticas, lo cual brindé a los administradores del restaurante
informacion valiosa para la toma de decisiones. Estos resultados indican que los
sistemas web pueden no solo optimizar los procesos internos, sino también
proporcionar herramientas de andlisis que apoyen la gestion y el desempeno general
del negocio.

En un estudio realizado por (Calderdon, M. y Cérdova, S, 2019), La implementacion de
un sistema web de gestion de pedidos en un restaurante en PerU se fradujo en

mejoras en la eficiencia del proceso de toma de pedidos y en una mejor
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comunicacion entre el personal de servicio y la cocina. Ademds, el sistema logrd
reducir los errores en la toma de pedidos y mejorar la satisfaccion de los clientes. Estos
hallazgos demuestran que los sistemas web pueden optimizar los flujos de trabajo
internos de un restaurante, incrementando la precision y la calidad del servicio, lo

cual repercute positivamente en la experiencia de los comensales.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Gestion de pedidos

La gestion de pedidos se refiere al proceso integral que abarca desde la recepcion
de un pedido por parte de un cliente hasta su entrega final, incluyendo la
administracién de inventarios, el cumplimiento de érdenes y la coordinacion logistica
necesaria para satisfacer las demandas del cliente de manera eficiente. Segun (I1BM,
2019), un sistema de gestion de pedidos (OMS) es una solucion digital que supervisa
todo el ciclo de vida de un pedido, rastreando informacioén y procesos como la
recepcion de pedidos, la gestion de inventarios, el cumplimiento y el servicio
posventa. Este sistema proporciona visibilidad ftanto a la empresa como dal
comprador, permitiendo a las organizaciones obtener informacién casi en tiempo
real sobre los inventarios y ofreciendo a los clientes la capacidad de identfificar el
estado de los pedidos.

Las empresas deben implementar herramientas y técnicas de gestion de inventarios
adecuadas y eficientes que les permitan tomar decisiones basadas en datos precisos

y relevantes.

2.2.1.1. Sistema de gestion de pedidos manual

Un sistema de gestion de pedidos manual se refiere al proceso de registrar, organizar
y rastrear los pedidos realizados por los clientes utilizando herramientas bdsicas como
papel, hojas de cdlculo o sistemas no automatizados. Este tipo de sistema se basa en
procedimientos manuales para documentar las solicitudes, asignarlas para su
preparacion y seguimiento, y finalmente entregarlas. Aunque estos sistemas son
comunes en nhegocios pequenos, su principal desventaja radica en la alta
probabilidad de errores humanos y la falta de eficiencia al manejar grandes
volumenes de pedidos.

Por ejemplo, un estudio sobre sistemas de gestion en empresas pequenas resalta que
estos procesos suelen ser menos efectivos debido a la dependencia de registros

escritos y comunicacion verbal, lo cual puede generar demoras y errores en el
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cumplimiento de los pedidos (Arimana & Huamani, 2023). Implementar un sistema

automatizado mejora significativamente la precision y la velocidad del proceso

2.2.1.2. Sistema de pedidos automatizado

los sistemas de pedidos automatizados como "soluciones tecnoldgicas que permiten
recopilar, procesar y facturar los pedidos de manera digital, con un menor nivel de
intervencion manual por parte del personal'. Estos sistemas se caracterizan por la
infegracién de herramientas como terminales de punto de venta, aplicaciones

moviles y plataformas web.

2.2.1.3. Importancia de gestion de pedidos

Segun un articulo de la revista (Entrepreneur, 2019), una buena gestion de pedidos
puede permitir a las empresas cumplir con los plazos de entrega, reducir los errores
en los pedidos y mejorar la eficiencia del proceso. Ademds, una buena gestién de
pedidos puede mejorar la satisfaccion del cliente al permitir una entrega mas rapida
y precisa de los productos o servicios.

La gestion de pedidos también es importante en el contexto de la tecnologia vy el
comercio electronico. Segun un articulo de (Forbes, 2020), la gestion de pedidos en
linea es clave para el éxito de cualquier negocio en linea. Una buena gestion de
pedidos en linea puede permitir a las empresas ofrecer una experiencia de compra
mas fluida y satisfactoria para los clientes, reducir los costos de envio y mejorar la

eficiencia en el procesamiento de los pedidos.

2.2.2. Herramientas tecnoldgicas

Segun un articulo de la revista (Forbes, 2021), las herramientas tecnoldgicas pueden
incluir una amplia gama de soluciones, desde software de gestion empresarial hasta
aplicaciones moviles y plataformas en linea. Estas herramientas estan disenadas para
ayudar a las empresas y organizaciones a realizar tareas de manera mas eficiente y
efectiva, mejorando la productividad y reduciendo los costos.

Las herramientas tecnoldgicas también pueden mejorar la experiencia del usuario,
permitiendo una mayor personalizacion y facilitando la interaccidn con la tecnologia.
Por ejemplo, las herramientas tecnolégicas que se encuentran en los restaurantes
pueden permitir que los clientes realicen pedidos y paguen de manera mds rdpida y

eficiente, lo que mejora la experiencia del cliente.
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2.2.2.1. Tipos de herramientas tecnoldgicas

- Sistema web
Un sistema web es una aplicacién que se ejecuta en un servidor web y se accede a
través de un navegador web. Los sistemas web son flexibles y accesibles desde
cualquier lugar con una conexiéon a Internet, lo que los hace ideales para empresas
y organizaciones que requieren acceso remoto a sus aplicaciones.
Los sistemas web pueden ser utilizados para una variedad de fines, desde la gestion
de proyectos y la colaboracién en equipo hasta la gestion de relaciones con clientes
y comercio electrénico. Los sistemas web pueden ser personalizados para satisfacer
las necesidades especificas de una empresa u organizacion, lo que los hace muy
flexibles.
Otra ventaja de los sistemas web es que no requieren la instalacion de software en
los dispositivos de los usuarios, o que reduce los costos y la complejidad de
mantenimiento. Ademds, los sistemas web pueden ser faciimente actualizados vy
mejorados para satisfacer las necesidades cambiantes de la empresa u
organizacion.
Importancia de un sistema web

- Accesibilidad: Los usuarios pueden acceder al sistema desde cualquier
dispositivo con conexidn a Internet, lo que facilita la movilidad vy la
colaboracion.

- Escalabilidad: Los sistemas web pueden adaptarse a las necesidades
cambiantes de wusuario, permitiendo la incorporacién de nuevas
funcionalidades.

- Integracién: Los sistemas web pueden integrarse con otras herramientas y
aplicaciones, optimizando los procesos y el flujo de.

- Actudlizacién: Las actualizaciones y mejoras en los sistemas web se pueden
implementar de forma cenftralizada, simplificando su mantenimiento.

Sistemas de Gestion Empresarial (ERP): Los sistemas ERP integran y automatizan los
procesos de negocio en una organizacion, facilitando la eficiencia operativa y la
toma de decisiones informada. Segun (May et al, 2020), estas herramientas
centralizan los datos y mejoran la colaboracidon entre departamentos, lo que resulta
en una optimizacién general de los recursos.

Herramientas de Colaboracion: Las heramientas de colaboracidon permiten a los

equipos comunicarse y compartir informacién en tiempo real, lo que incrementa la
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productividad y la coordinacion. Segun (Chen et al, 2021), estas tecnologias son
fundamentales para la gestidon de proyectos en entornos hibridos.

Andlisis de Datos y Business Intelligence: Las soluciones de andlisis de datos y business
intelligence recopilan, procesan y visualizan informacién para la toma de decisiones
estratégicas. Como destaca (Raza et al, 2020), estas herramientas son esenciales
para identificar patrones de mercado y oportunidades de negocio.

Aplicaciones Moéviles: Las aplicaciones moviles ofrecen a las empresas agilidad y
accesibilidad para usuarios finales. (Wei y Wang, 2021) argumentan que estas
tecnologias son clave para mejorar la experiencia del cliente y optimizar procesos
internos.

Internet de las Cosas (loT): El Internet de las cosas conecta dispositivos y objetos a la
red, facilitando la recopilaciéon de datos en tiempo real y la automatizaciéon de
procesos. Segun (Lee y Lee, 2020), el loT estd revolucionando la forma en que las
empresas gestionan sus operaciones al proporcionar visibilidad completa en sus

cadenas de suministro.

2.2.3 Ingenieria de Software

La Ingenieria de Software se define como una disciplina que utiliza principios y
metodologias de la ingenieria para el desarrollo, operacién y mantenimiento de
software de alta calidad. Segun teniente (Lopez et al, 2019), su objetivo es garantizar
que los sistemas creados sean confiables, seguros y cumplan con estdndares de
calidad mediante procesos bien definidos, desde la especificacion hasta el diseno,
implementacién y evaluacion. En esta definicion, se destaca la aplicacion de ciclos
de vida estructurados y el uso de patrones de diseno como UML para modelar
sistemas eficientes y ajustados a las necesidades del usuario

Por ofro lado, autores como (Celi-Pdrraga et al, 2023) mencionan que la Ingenieria
de Software proporciona un conjunto de metodologias y herramientas para
desarrollar proyectos de software de calidad, priorizando el andilisis de requerimientos

y el diseno mediante modelos que respondan a las distintas necesidades del negocio

2.2.4. Metodologias del Desarrollo de Software

2.2.4.1. Metodologias Agil
Las metodologias agiles se definen como un enfoque flexible y adaptable para el
desarrollo de software y la gestion de proyectos, centrado en la enfrega incremental

de valor, la colaboracion continua con los interesados y la capacidad de responder

26



eficazmente a los cambios. Segun (Alharti et al, 2022), estas metodologias permiten
gestionar proyectos en ciclos iterativos, reduciendo el tiempo de desarrollo y
mejorando la satisfaccion del cliente al priorizar funcionalidades esenciales.

Un aspecto clave de las metodologias dgiles es la colaboracion estrecha y continua
enfre los miembros del equipo. Esto promueve una comprension compartida de los
objetivos del proyecto y facilita la resolucion rdpida de problemas y la adaptacion a
medida que surgen nuevos desafios.

Ademds, las metodologias dgiles se caracterizan por su capacidad de responder a
los requisitos cambiantes de los proyectos. En lugar de una planificaciéon rigida y
detallada por adelantado, las metodologias dgiles permiten realizar ajustes y
cambios a medida que se dispone de mds informacién del proyecto y surgen nuevas

ideas.

2.2.4.1.1. Metodologia XP
La metodologia Extreme Programming (XP) es un enfoque agil para el desarrollo de
sofftware que se cenfra en mejorar la calidad del producto y la capacidad de
respuesta a los cambios en los requisitos del cliente. Segin (Sharma et al, 2021), XP
fomenta prdcticas de programacién colaborativas e iterativas, promoviendo la
entrega frecuente de versiones funcionales del software, la comunicacién constante
con los interesados y la simplicidad en el diseno. Ademds, la metodologia se basa en
valores fundamentales como la comunicacidn, el respeto, la simplicidad, el feedback
y el corgje.
Fases de Exireme Programming:
- Exploracion: Se identifican los requerimientos bdsicos del cliente y se crean
historias de usuario.
- Planeacion: El equipo prioriza las historias de usuario y planifica las iteraciones
a corto plazo.
- Iteracién hacia la version inicial: Se desarrollan funcionalidades minimas viables
del software.
- Produccién: Se refinan y amplian las funcionalidades, asegurando que el
sistema sea robusto y funcional.
- Mantenimiento: Se realizan mejoras continuas y se adaptan los cambios
necesarios.
- Cierre: Se finaliza el proyecto, asegurando la entrega de un producto de alta

calidad.
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Herramientas de la metodologia XP

Historias de usuario:

XP utiliza historias de usuario para especificar los requisitos del software. Se trata de
tarjetas de papel en las que el cliente especifica brevemente las caracteristicas que
el sistema debe tener, ya sean requisitos funcionales o no funcionales. Las historias de
usuario pueden ser eliminadas, reemplazadas por otfras mds especificas o generales,
agregadas nuevas o modificadas en cualquier momento gracias a su gran
flexibilidad y dindmica. Cada historia de usuario es lo suficientemente comprensible
y limitada como para que los programadores la implementen en unas semanas (Beck,
K, 2020).

2.2.4.2. Metodologias Tradicionales

De acuerdo con (Pressman y Maxim, 2020), las metodologias tradicionales, como el
modelo en cascada, siguen un enfoque estructurado, secuencial y lineal, donde
cada fase del desarrollo debe completarse antes de avanzar a la siguiente. Este
enfoque enfatiza la planificacion detallada y la definicidn exhaustiva de requisitos al
inicio del proyecto, asi como una fase de pruebas minuciosa antes de la
implementacion. Si bien proporciona claridad y control en proyectos de alcance

definido, presenta limitaciones en entornos con requisitos cambiantes.

2.2.4.2.1. Metodologia Scrum

Segun (Schwaber y Sutherland, 2020), Scrum es una metodologia agil centrada en la
enfrega incremental de valor. Este marco organiza el frabajo en sprints, ciclos cortos
y repetitivos que permiten obtener retroalimentacion temprana y continua del
cliente. Scrum emplea equipos autoorganizados y multidisciplinarios que maximizan
la adaptabilidad y la eficiencia del proceso. Entre sus componentes clave se
encuentran los roles (Scrum Master, Product Owner y equipo de desarrollo), 1os
eventos (sprint planning, daily scrum, sprint review vy sprint retrospective) y los

artefactos (product backlog, sprint backlog y el incremento).

2.2.4.3. Comparacién entre metodologia tradicional y agil.

Las metodologias dgiles y fradicionales presentan enfoques diferenciados en cuanto
a la gestion y desarrollo de proyectos de software. Segun (Highsmith y Cockburn,
2019), "las metodologias dgiles se caracterizan por ser adaptativas y orientadas a la
entrega de valor de manera incremental, mientras que las metodologias

tradicionales tienden a ser mds predictivas y se enfocan en seguir un plan rigido".
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Una de las principales diferencias radica en la forma de abordar los requisitos y 10s
cambios. Mientras que en las metodologias tradicionales, como el Modelo en
Cascada, los requisitos se definen al inicio del proyecto y se espera que se
mantengan estables, las metodologias dgiles, como Scrum y Extreme Programming
(XP), consideran que los requisitos pueden cambiar a lo largo del proyecto y se

adaptan a estas variaciones de manera flexible (Beck et al., 2020).

Tabla 1. Comparacion entre metodologias fradicionales y &giles

Tradicionales Agiles
- E tamano de los proyectos no - basado en proyectos pequenos
importa - Duracién corta
- Equipos mds avanzados - HE equipo estd conformado por el
- La duracién es media o larga cliente
- H cliente forma parte de las - Lo documentacién no es tan
reuniones detallada
- Documentacioén precisa - Colaborativa
- Losroles se mantienes fijos -  Bajo costos en procesos de
- Centrado en procesos prototipados

- Altos costes en prototipado
Nota: Elaboracién del autor

Tras analizar la comparacion entre las metodologias dgiles y tradicionales, se
evidencia una clara ventaja en la adopcion de enfoques dgiles. Estos métodos se
caracterizan por una mayor interaccién y colaboracién con el cliente a lo largo de
todo el proyecto. Esto permite que el producto final se ajuste de manera mds precisa
a las necesidades y requerimientos del interesado, en contraposicion a los enfoques
tradicionales, que tienden a tener una comunicacion mds formal y un proceso de

desarrollo secuencial.
2.2.5. Fases del Desarrollo de Software

El ciclo de vida del desarrollo de software (SDLC) es un proceso estructurado que guia
la creacion de sistemas de software de alta calidad. El SDLC tfipicamente incluye las
siguientes fases: planificacion, diseno, implementacion, pruebas, despliegue vy

mantenimiento (Amazon Web Services, s. f.).

2.2.6. Andlisis del software

El andlisis de software es una fase critica en el desarrollo de sistemas, donde se
identifican y evaltuan las necesidades, requisitos y especificaciones del sistema antes

de pasar a su diseno e implementacién. Segun (Sommerville, 2020), el andlisis de

software consiste en comprender completamente lo que el cliente necesita y definir
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de manera clara los requisitos funcionales y no funcionales que el sistema debe
cumplir.

2.2.7. Diseno

El diseno de software es una etapa crucial en el desarrollo de sistemas, donde se
definen la arquitectura, componentes, inferfaces y otfros aspectos esenciales. Este
proceso traduce los requisitos del usuario en una representacion que puede
implementarse en cddigo, facilitando la implementacion y el mantenimiento del

software (ResearchGate, 2021).

2.2.8. Lenguaje de Programacion

Los lenguajes de programacioén son herramientas fundamentales en la informdtica y
el desarrollo de software, disenados para comunicarse con las computadoras y crear
programas que readlicen tareas especificas. Segun (Florez y Vdsquez, 2020), un
lenguaje de programacién es "un conjunto de instrucciones y reglas que permiten a
los desarrolladores expresar algoritmos y estructuras de datos de manera que puedan

ser entendidos y ejecutados por las computadoras”.

2.2.9. Framework

Un framework es una estructura o conjunto de herramientas disenadas para facilitar
el desarrollo de software al proporcionar componentes reutilizables, patrones
predefinidos y directrices. Segun (Liu y Xu, 2020), un framework "es un entorno de
desarrollo que proporciona una base estdndar para construir aplicaciones,
permitiendo a los desarrolladores concentrarse en los aspectos especificos del

proyecto en lugar de las tareas repetitivas”.

2.2.10. Base de Datos

Una base de datos es "un conjunto organizado de datos almacenados
electronicamente que pueden ser gestionados, consultados y actualizados mediante
sistemas de gestion de bases de datos (DBMS)" (ElImasri & Navathe, 2020). Este recurso
es esencial en aplicaciones modernas para almacenar informacion estructurada de

manera eficiente y segura.

2.2.11. Servidor

Un servidor es un sistema informdatico que "proporciona servicios y recursos a otros

dispositivos o programas, denominados clientes, a través de una red" (Tanenbaum &
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Wetherall, 2021). Los servidores son esenciales en infraestructura tecnoldgica, ya sea

para alojar sitios web, bases de datos o aplicaciones.

2.2.11.1. XAMPP

XAMPP es un paquete de software que "proporciona un entorno de servidor local
multiplataforma, combinando Apache, MySQL, PHP y Perl, lo que facilita la creacion
y prueba de aplicaciones web en entornos de desarrollo” (Kumar et al., 2020). Es
amplicmente utilizado por desarrolladores por su facilidad de instalacion vy
configuracion.

2.2.11.2. Apache

Apache HTTP Server, comunmente llamado Apache, es "un servidor web de cddigo
abierto que gestiona solicitudes HTTP y sirve contenido web, siendo uno de los
servidores mds utilizados a nivel mundial" (Stein et al., 2020). Ofrece robustez,

extensibilidad y compatibilidad con diversos lenguajes.

2.2.11.3. Servidor local

Un servidor local es "un entorno de servidor alojado en un dispositivo personal o de
desarrollo, ulilizado para probar y desarrollar aplicaciones web antes de
implementarlas en un servidor remoto" (Bassi et al., 2021). Herramientas como XAMPP

permiten configurar un servidor local faciimente.

2.2.12. Desarrollo del software

El desarrollo de software es un proceso que involucra la creacion, diseno,
implementacion, prueba y mantenimiento de aplicaciones o sistemas informdaticos.
Segun (Sommerville, 2019), "el desarrollo de software es el proceso de transformar los
requisitos del usuario en un sistema funcional y eficiente mediante el uso de técnicas
de ingenieria de software". Este proceso puede implicar el uso de diversas
metodologias, como las fradicionales de cascada o las agiles, dependiendo de la
naturaleza del proyecto y los requisitos del cliente. Los enfoques modernos incluyen

la integracion continua, la entrega continua y el desarrollo basado en pruebas.

2.2.13. Pruebas del software

Las pruebas de software son una parte crucial del ciclo de vida del software que
garantiza la calidad y la fiabilidad del producto final. Como explican (Pressman vy
Maxim, 2020), las pruebas de software "se utilizan para identificar errores y defectos
en las aplicaciones para asegurar que cumplen con los requisitos y expectativas del

cliente". Existen diversas técnicas de pruebas, tales como pruebas unitarias, de
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infegracién, de aceptacion y de sistema, cada una con un enfoque distinto para
verificar el comportamiento del software.

Durante estas pruebas, se realizan diversas pruebas para evaluar el comportamiento
del software y detectar cualquier error o problema que pueda surgir. Al realizar
pruebas de software, los desarrolladores pueden garantizar que el software cumpla
con los requisitos del usuario y las especificaciones técnicas y que sea seguro,
confiable y facil de usar. Ademds, las pruebas de software también pueden ayudar
a mejorar la calidad del software y reducir los costos asociados al mantenimiento y
reparaciéon de errores. En resumen, las pruebas de software son una parte esencial
del proceso de desarrollo de software y son criticas para garantizar que el software

funcione correctamente y cumpla con las expectativas del usuario.

2.2.14. Facturacion

La facturacion puede definirse como el proceso de emitir una factura o documento
de facturacion a un cliente, que muestra la cantidad total adeudada por un
producto o servicio que se le ha proporcionado. Segun la Real Academia Espanola,
la facturacion se define como "La accidén y efecto de facturar. Documento o cuenta
en gue se detallan las mercancias vendidas o los servicios prestados, con sus precios
y otros datos"”, (R.A.E., 2021).

Esta definicidon indica que la facturacion implica presentar una cuenta por el valor de
los productos o servicios que se proporcionaron, lo que se puede hacer mediante una

factura.

2.2.14.1. Facturacién manual

Por ofro lado, (myGESTION, s.f.) menciona que: La facturaciéon manual se refiere al
proceso de emitir facturas de forma fisica, generalmente en papel, donde los datos
se registran a mano o mediante herramientas bdsicas como hojas de cdiculo. Este
método implica que un empleado cree cada factura individualmente cada vez que
se produce una venta, ademds de gestionar y almacenar las facturas de gastos
recibidas.

Segun el Servicio de Impuestos Nacionales de Bolivia, la facturaciéon manual es una
modalidad en la cual la emision de facturas o notas fiscales se realiza de manera
manual, escribiendo de forma manuscrita los datos de la transaccion en documentos
preimpresos.

Este método tradicional de facturacién, aunque aun utilizado en algunos negocios

pequenos, presenta desventajas como la posibilidad de errores humanos, mayor
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tiempo en la emisién y dificultades en el aimacenamiento y recuperacion de la
informacion. Con el avance de la tecnologia, muchas empresas estdn migrando
hacia sistemas de facturacién electréonica que ofrecen mayeor eficiencia y seguridad
en el manejo de sus operaciones comerciales.

2.2.14.2. Facturacion automatizada

De acuerdo a (Gonzales, D, 2022), menciona que: “La facturacion automatizada
implica el uso de sistemas tecnoldgicos para generar, enviar y registrar facturas
electronicamente, optimizando los procesos administrativos y reduciendo errores
humanos. Esta practica permite a las empresas reasignar recursos a actividades mas
estratégicas y productivas, mejorando la eficiencia operativa”

Esto quiere decir que la facturacién automatizada mejorar los recursos estratégicos

2.2.15. Vue s

Vue.js es un framework progresivo de JavaScript utilizado para construir interfaces de
usuario interactivas. Segun (You, 2020), Vue.s es "disehado para ser adoptado
incrementalmente, lo que permite a los desarrolladores integrarlo facimente en
proyectos existentes o ufilizarlo para crear aplicaciones de una sola pdgina (SPA)
desde cero". Vue se destaca por su enfoque reactivo, donde el estado de la
aplicacién se refleja automdticamente en la interfaz de usuario sin necesidad de
manipulaciones directas del DOM (Document Object Model). Ademds, su simplicidad
y facilidad de integraciéon lo convierten en una herramienta muy popular entre
desarrolladores web, especialmente aquellos que ya frabajan con bibliotecas o

frameworks como React o Angular (Hogan, 2019).

2.2.16. PHP

PHP es un lenguaje de programacion de servidor que se utiliza principalmente para
el desarrollo de aplicaciones web dindmicas. Segun (Welling y Thomson, 2021), "PHP
permite crear pdginas web interactivas mediante el uso de bases de datos y
generaciéon dindmica de contenido". Es uno de los lenguajes mds populares en el
desarrollo web debido a su flexibilidad, compatibilidad con bases de datos como
MySQL vy facilidad de integracion con diversas plataformas. PHP es ampliamente
ulilizado en el backend de sitios web y aplicaciones web, especialmente en
plataformas como WordPress, Laravel, y Drupal (Pereira, 2019).

2.2.17. Javascript
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(Canas Zapata, 2019) implementd un sistema automatizado para el registro vy
validaciéon de facturas electrénicas en una empresa peruana, utilizando herramientas
como Microsoft Power Automate y SAP S/4Hana. Este sistema permitié una
comunicacion efectiva con servicios APl de la SUNAT, Microsoft y SAP, logrando una
disminucion significativa en el tiempo de procesamiento y reduciendo errores
operativos.

2.2.18. Visual studio code

Para facilitar el desarrollo de aplicaciones de facturacion en JavaScript, Visual Studio
Code ofrece caracteristicas como IntelliSense, depuracién, formato de cddigo vy
navegacion, que mejoran la productividad del programador

Visual Studio Code ofrece a los desarrolladores una amplia gama de funcionalidades
y herramientas que facilitan el desarrollo de proyectos de software.

2.2.19. Calidad de software

La calidad del software se refiere a la medida en que un producto cumple con los
requisitos funcionales y no funcionales, siendo libre de defectos y proporcionando
valor a los usuarios. La adopcién de prdcticas como DevOps ha mejorado la calidad
de los productos de software mediante una integracién mds fluida entre desarrollo y

operaciones (SciELO Portugal, 2021).
2.2.16.1 ISO/IEC 25010

La norma ISO/IEC 25010:2011, conocida como "SQUaRE" (Systems and software
Quality Requirements and Evaluation), es un estdndar internacional que define un
modelo de calidad para sistemas y productos de software. Segun (IEEE, 2019), este
modelo "especifica las caracteristicas de calidad a tener en cuenta al evaluar los

atributos del sistema de software o producto software" (p. 23).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque
Para la siguiente investigaciéon se utilizard un enfoque metodolégico mixto el cual
utiliza una estrategia que mezcla elementos tanto cuantitativos como cualitativos

para un estudio logrando asi una comprensién profunda de la investigacion

3.1.1.1. Enfoque Cualitativo

El enfoque cuadlitativo es una metodologia de investigacidén que se basa en Ia
recoleccion y andlisis de datos no numéricos. Segun (Creswell, 2019), el enfoque
cualitativo se enfoca en la comprension completa y detallada de fendmenos sociales
complejos, tales como experiencias, creencias, valores y procesos sociales. La
investigacion cualitativa se basa en la observacién y la interpretacion de los datos, y
utiliza una variedad de técnicas de recoleccion de datos, como la enfrevista, la
observacion participante, el andlisis de documentos y la revision bibliogrdfica.

Para esta investigacién el enfoque cualitativo aporté para conocer la realidad en la
que se encuentra el proceso de la gestion y facturacién del restaurante, tanto el

punto de vista de los frabajadores y duenos.

3.1.1.2. Enfoque Cuantitativo

El enfoque cuantitativo es un enfoque metodoldgico de investigacion que se basa
en la recoleccién y andlisis de datos numéricos. Segun (Creswell, 2019), el enfoque
cuantitativo se enfoca en la mediciéon y andilisis de variables objetivas y observables,
y utiliza técnicas estadisticas para analizar y generalizar los datos obtenidos. La
investigacion cuantitativa se basa en la obtencidén de datos precisos y fiables, y utiliza
una variedad de técnicas de recoleccion de datos, como encuestas, experimentos
y andlisis de datos secundarios.

Este enfoque permite a los investigadores obtener datos precisos y confiables que
pueden ser analizados de manera estadistica para encontrar relaciones significativas

entre las variables. Ademds, el enfoque cuantitativo también permite la
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generalizacion de los resultados obtenidos a partir de una muestra de poblacion a
una poblacidn mds amplia.

Teniendo en cuenta esta definicion, en el marco de esta investigacion se utilizard
también el enfoque cuantitativo, el cual nos brindard credibilidad y rigor en la

obtencidén y andlisis de los datos numéricos.

3.1.2. Tipo de Investigacion

3.1.2.1. Investigacién de campo.

La investigacion de campo, segun (Herndndez Sampieri, 2019), se centfra en la
recoleccion de datos de primera mano en el entorno natural donde ocurre el
fendmeno estudiado. Este método permite una observacion directa de
comportamientos y situaciones, lo que asegura que la informacioén recopilada sea
vdlida y confiable. Este enfoque es esencial para analizar fendbmenos en su contexto
real y obtener datos primarios que luego se relacionen con teorias existentes. También
se destaca por su flexibilidad y adaptabilidad a distintas condiciones del entorno p
(7.8)

Se justifica el uso de esta investigacidon debido a la similitud directa enfre el
investigador y el fendmeno en estudio. Asimismo, la aplicacion de Este enfoque de
investigacion facilité la recopilacion de informacion relevante del objeto de estudio

a través de la utilizacion de herramientas especificas para la recoleccién de datos.

3.1.2.2. Investigacion descriptiva.

La investigacion descriptiva busca especificar las caracteristicas de un fendmeno o
problema.

El uso de esta investigacion permitid obtener las caracteristicas principales del sujeto
de estudio, es decir la informacion relacionada a la gestion de inventarios y las
aplicaciones informdticas.

3.1.2.3. Investigacién Narrativa

La investigacion narrativa se enfoca en recopilar, analizar e interpretar historias o
experiencias vividas por los sujetos. Segun (Connelly y Clandinin, 2020), este método
busca comprender coémo las personas interpretan sus vivencias y las integran en su
vida cotidiana. Este tipo de investigacion utiliza entrevistas, relatos personales y
registros escritos para explorar el significado subjetivo de los eventos

Esta investigacion ayudo arecolectar datos mediante las vivencias o experiencias de

determinadas personas.
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3.1.2.4. Investigacion exploratoria.

La investigacion exploratoria se utiliza para examinar un fendbmeno poco estudiado.
Este enfoque es clave en dreas donde existe poca informaciéon previa.

En esta investigacion se utilizd también una investigacién exploratoria ya que se
tratard un tema poco conocido en el sector, para asi aclarar dudas y fundamentar
la investigacion.

3.2. IDEA A DEFENDER

ldentificar una herramienta tecnolégica para gestionar y facturar pedidos en el
restaurante “DIABLUMA RESTAURANT” podria mejorar la eficiencia operativa,
minimizar errores en la toma y gestion de pedidos también elevar la satisfaccion de

los clientes.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 3. Operacionalizacién de la variable dependiente

Variable Definicion Dimensién Indicador Técnicas Instrumentos
Dependiente
< Encuesta Cuestionario
3‘( Ingresar pedido
= EI oceso de Verificar pedido
@) P Tiempo de espera del
a) gestion y pedido
a facturacion implica
L . . Errores de tfoma de
T, llevar un registro Gestion pedidos
A= ordenado de los .
- Z . Tiempo de espera
& < pedidos,
) x clasificdndolos
< I segun los alimentos
=R solicitados, la
= [2'4 . ,
O cantfidad, asi como
I los gustos y
> referencias de . . .
(z) Eodo cliente Calcular pedido Encuesta Cuestionario
O ., Generar factura
Q generar wna Facturacion Precision de la facturacion
5 factura.

Nota: La tabla muestra la variable dependiente y la implicacién de los instrumentos e indicadores con el proyecto.
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Tabla 4. Operacionalizacion de la variable Independiente

Variable Definicion Dimensidén Indicador Técnicas Instrumentos
Independiente
MC Molinero Porcentaje de usuarios que
Bdrcenas en SuU o ueden utilizar las herramientas
. . .. Accesibilidad P . . Encuesta
investigacion tecnologicas sin barreras de
menciona: "Las acceso
herramientas
tecnoldgicas son . . . .
9 Cantidad de funciones que Cuestionario

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

recursos, aplicaciones
o disposifivos digitales
que permiten realizar
diversas tareas de
manera eficiente vy
efectiva en diferentes
dmbitos,  facilitando
procesos y mejorando
la productividad"

Funcionalidad

usabilidad

ofrecen las herramientas
tecnoldgicas para cumplir con
sus objetivos

Facilidad con el que los
usuarios pueden interactuar

Observacion

Encuesta

Nota: La tabla muestra la variable independiente y la implicacion de los instrumentos e indicadores con el proyecto.
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3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Métodos
3.4.1.1. Método Inductivo

Segun (Boehm, 2019) menciona que: “El método inductivo "consiste en recolectar,
ordenar y analizar datos empiricos para luego inferir conclusiones generales vy
universales". Este método se utiliza en diferentes campos del conocimiento, como la
ciencia, la psicologia y la sociologia”.

El objetivo del método inductivo es descubrir patrones y regularidades en los datos
observados para llegar a conclusiones generales. En resumen, el método inductivo es
uNn proceso riguroso y sistemdatico que permite llegar a conclusiones generales a partir
de la observacion empirica.

3.4.2. Técnicas

3.4.2.1. Encuesta

Segun (Garcia Ferrando, 2022), una encuesta es "una investigaciéon realizada sobre
una muestra de sujetos representativa de un colectivo mds amplio, que se lleva a
cabo en el contexto de la vida coftidiana, utilizando procedimientos estandarizados
de interrogacién, con el fin de obtener mediciones cuantitativas de una gran
variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacién'.

3.4.2.2. Observacion

La técnica de observacion se basa en la recoleccidon de datos mediante Ia
observacion sistemdtica y estructurada de acontecimientos, conductas y fendbmenos
en el entorno natural donde ocurren.

En palabras de (Bogdan y Biklen, 2019), la observacion es "el uso de los sentidos para
conseguir informacion acerca del mundo natural, y la interpretacion de estos datos
de acuerdo con las teorias y supuestos del observador".

la observacion se utiliza para "capturar comportamientos, acciones y objetos denfro
del contexto natural".

La observacion sistemdtica es crucial para obtener informacién objetiva y rigurosa
que se puede utilizar para documentar la informacion o identificar patrones.

En esta investigacion se aplicard este método con la observacion propia sobre la

situacion actual del restaurante tanto en la gestion como en la facturacion.
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3.5. ANALISIS ESTADISTICO

3.5.1. Poblacién y muestra

Debido ala informacién proporcionada por el gerente del restaurante, se estima que
semanalmente se atiende aproximadamente 210 clientes. Para calcular el tamano la
muestra, se utilizé la férmula estadistica correspondiente, considerando un nivel de
confianza del 95% y un margen error del 5%.

Con base en los cdlculos realizados, el tamano de la muestra recomendado seria de
136 clientes. Este tamano de muestra permitird obtener resultados representativos de
la poblacién total de clientes del restaurante, posibilitando un andlisis confiable de
sus perspectivas y experiencias en relacion a la gestion y facturacion de pedidos.

Es importante resaltar que, si bien las cifras proporcionadas por el gerente son una
estimacion aproximada, este enfoque metodoldgico permite trabajar con una
muestra adecuada y generar hallazgos significativos que puedan informar las
decisiones y mejoras a implementar en los procesos del restaurante.

e Calculo de la muestra

Cdlculo:
N.Z%p(1—-p)
ne E2(N-1)+Z%p.(1-p)
210 * 1.962 % 0.5 * (1 — 0.5)
"~ 0,052« (210 — 1) + 1.962 0.5 (1 — 0,5)
210 * 3.8416 * 0.25
"= 0.0025 209 + 3.8416 025
210 * 0.9604
"= 0.5225 + 0.9604
201.624
" 14829
n =135.91
n =136
N=210
7=1.96
P=0.5
E=0.05

N =es el tamano de la poblacién.
Z =es el valor Z correspondiente al nivel de confianza deseado (1.96 para un nivel

de confianza del 95%).
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p =es la proporcion esperada (0.5 si se asume la maxima variabilidad).

E =es el margen de error tolerado (0.05 para un margen de error del 5%).

42



IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

4.1.1. Resultados de la encuesta

Para comprender la situacion actual del restaurante en relacién a los procesos de
gestion y facturacion de pedidos, se realizd una serie de encuestas dirigidas a
diferentes grupos de interés tanto a la gerente, el personal de trabajo como a los
clientes. El objetivo de estas encuestas fue recopilar informacion relevante que
permita analizar el desempeno de los sistemas y procedimientos empleados en la
actualidad, asi como conocer la percepciéon y nivel de satisfaccion de los clientes
con estos procesos.

Por un lado, las encuestas al personal del restaurante, incluyendo a la gerente, se
lograron identificar las fortalezas y debilidades de los métodos utilizados para la foma,
procesamiento y facturacion de los pedidos. Se indagd sobre aspectos como la
eficiencia de los procedimientos, los desafios enconfrados, la coordinacion de las
dreas y la necesidad de implementar mejoras.

Por ofro lado, las encuestas a los clientes tuvieron como finalidad conocer su grado
de satisfaccion con la experiencia de gestion facturacién de sus pedidos. Se les
consulté sobre la agilidad del proceso, la precisiéon de la facturacién, la claridad de
la informacidn proporcionada y su percepcion general del servicio recibido.

El andlisis infegrado de los resultados obtenidos a fraves de estas encuestas permitira
tener una vision holistica de la situacion actual del restaurante en lo que respecta a
la gestidon y facturacion de pedidos. Esto brindard mddulos valiosos para identificar
oportunidades de mejora y disenar estrategias que optimicen estos procesos clave,

mejorando la eficiencia operativa y la satisfaccion de los clientes.
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e Resultados de la encuesta a la gerente y personal del restaurante.
1. sConoce usted que es una herramienta tecnoldgica que gestione y facture
pedidos? (Si/No)

Si -0 (0%)

No 5 (100%)

0 1 2 3 4 5

Figura 1. Grdfico de resultados de la pregunta 1 gerente y personal.

Las personas encuestadas no estdn acostumbradas con el concepto de
herramientas tecnoldgicas. Esto podria indicar una escasez de conocimiento o
experiencia en el uso de tecnologia en general, lo cual podria tener varias
implicaciones dependiendo del contexto de la encuesta. Es importante considerar si
esto refleja una brecha en la educacion tecnoldgica, limitaciones de acceso a la

tecnologia, o simplemente una falta de exposicion a herramientas especificas.

2. 3Ha evaluado cudntos pedidos recibe diariamente su restaurante? (Si/No)

aproximadamente 50 pedidos 2 (40%)

No 3 (60%)

0 1 2 3

Figura 2. Grdfico de resultados de la pregunta 2 gerente y personal.

Aproximadamente 50 pedidos diarios sugieren un volumen significativo de actividad,
lo cual puede tener diversas implicaciones dependiendo del contexto. Por ejemplo,
podria indicar un negocio préspero con una buena demanda de sus productos o

servicios. Sin embargo, también podria significar un desafio en términos de gestion de
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la logistica y safisfacciéon del cliente si la capacidad de cumplimiento no estd a la

altura de la demanda.

3. 3Cudl es el volumen promedio de pedidos que maneja su restaurante en una

semana?

a) Menos de 50 pedidos [0 (0%)
b) Entre 50 y 100 pedidos [—0 (0%)

c) Entre 100 y 200 pedidos [—0 (0%)

d) Mas de 200 pedidos 2 (40%)

e) No lo sé 3 (60%)

0 1 2 3
Figura 3. Grdfico de resultados de la pregunta 3 gerente y personal.

Esta respuesta indica que una minoria de encuestados (2 o mds) reportaron realizar
mds de 200 pedidos, mientras que el resto de los encuestados (la mayoria) no tienen
conocimiento sobre ese nivel de actividad. Este hallazgo puede sugerir una
disparidad significativa en la actividad comercial entre algunos individuos o empresas
y otros. Podria indicar la presencia de unos pocos actores principales en el mercado
que realizan un gran nUmero de pedidos, mientras que la mayoria opera a una escala

mucho menor.

4. 3Qué tan eficiente considera que es su proceso actual de gestion y

facturacion de pedidos?

a) Muy eficiente |—0 (0%)
b) Moderadamente eficiente [—0 (0%)
d) Ineficiente |0 (0%)

e)Nolosé }|—0(0%)

0 1 2 3 4 5
Figura 4. Grdfico de resultados de la pregunta 4 gerente y personal.
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El resultado indica que esta percepcion se aplica de manera amplia, es decir, que la
mayoria o todos los encuestados consideran que la eficiencia en general es

deficiente

5. 3Cudnto tiempo se tarda actualmente en completar el ciclo de gestién y

facturacion de pedidos en su restaurante?

a) Menos de 30 minutos |0 (0%)
c) Entre 1y 2 horas |0 (0%)
d) Mas de 2 horas |0 (0%)

e)Nolosé [—0(0%)

0 1 2 3 4 5
Figura 5. Grafico de resultados de la pregunta 5 gerente y personal.

El hecho de que todos los encuestados hayan seleccionado la opcidn "Entre 30 y 60
minutos" indica que existe margen para mejorar la eficiencia del proceso de gestion
y facturacion de pedidos en el restaurante. Una revision y optimizaciéon de los
procesos involucrados, posiblemente con el apoyo de herramientas tecnoldgicas,

podria contribuir a una mejor experiencia para los clientes.

6. zHa identificado dreas especificas en su proceso actual que podrian

mejorarse con el uso de herramientas tecnoldgicas? (Si/No) (especifique)

si

0 (0%)

no [0 (0%)

facturacién y gestion de pedidos 5 (100%)

0 1 2 3 4 5
Figura 6. Grdafico de resultados de la pregunta é gerente y personal.

La coincidencia en las respuestas de los encuestados indica que existe un

reconocimiento generalizado dentro de la organizacién sobre la necesidad de
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implementar soluciones tecnoldgicas para hacer mds eficiente el manejo de los
pedidos. Esto podria tfraducirse en beneficios como una reduccién de errores, mayor
velocidad en el servicio, mejor control de inventarios y, en Ultima instancia, una

mejora en la experiencia del cliente.

7. &Cudles son los principales desafios que enfrenta actualmente en la gestion y

facturaciéon de pedidos en su restaurante?

@ 2) Falta de personal capacitado
@ b) Sistema de facturacion ineficiente

@ d) Falta de integracion en la gestiéon de
pedidos

@ e) Otros (especifique)

Figura 7. Grdfico de resultados de la pregunta 7 gerente y personal.

Todos los encuestados identificaron el manejo manual de todo el proceso como el
principal desafio, esto resalta la importancia de que el restaurante implemente
soluciones tecnoldgicas para la gestion y facturacion de pedidos. Esto representa una
oportunidad significativa de mejora en términos de eficiencia, precision y satisfaccion

del cliente.

8. 5Qué objetivos espera alcanzar implementando una nueva herramienta de

gestion y facturacion de pedidos en su restaurante?

a) Mayor eficiencia del proceso 5 (100%)

b) Reduccién de errores en

0,
facturacion 5 (100%)

c) Mejora en la experiencia del

0,
cliente > (100%)

d) Optimizacién de la gestlop de 5 (100%)
pedidos
e) Otros—0 (0%)

0 1 2 3 4 5
Figura 8. Grdfico de resultados de la pregunta 8 gerente y personal.

Todos los encuestados eligieron los literales a,b,c y d, esto da a entender que el
restaurante tiene claras y alineadas las prioridades en cuanto alas mejoras que busca

alcanzar. Esto denota una comprension compartida dentfro de la organizacion sobre
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las areas clave que necesitan ser abordadas y optimizadas a través de la adopcion

de una solucién tecnolégica adecuada

9. sCree usted que la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas mejoraria la

gestion y facturaciéon de los pedidos?

a) Si 5 (100%)

b)No -0 (0%)

c) No estoy seguro/a |0 (0%)

0 1 2 3 4 5
Figura 9. Grdafico de resultados de la pregunta 9 gerente y personal.

Esta respuesta undnime sugiere que el personal del restaurante tiene una percepcion
positiva y confianza en que la adopcidén de heramientas tecnoldgicas puede
generar mejoras significativas en la eficiencia, precisién y calidad del servicio ofrecido
a los clientes. Esto refleja una predisposicion favorable hacia la transformacién digital
y una apertura a explorar e implementar nuevas tecnologias que ayuden a abordar

los desafios actuales que enfrenta el establecimiento en estos dmbitos clave.

10. 3Qué criterios utilizaria para evaluar la eficacia y el éxito de la nueva

herramienta de gestion y facturacién de pedidos una vez prototipada?

a) Mayor eficiencia del proceso 5 (100%)

b) Reduccién de costos 5 (100%)

c) Mejora en la satisfaccion del

0,
cliente 5 (100%)

d) Aumento de ventas

e) Otros

0 1 2 3 4 5
Figura 10. Grdfico de resultados de la pregunta 10 gerente y personal.

Este resultado indica que el equipo del restaurante tiene una vision clara y
consensuada sobre los principales factores que considerarian para evaluar el éxito
de la implementacion de una nueva herramienta de gestion y facturacion de

pedidos.
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Resultados de la encuesta realizada a los clientes
1. sCree que laimplementacion de herramientas tecnoldgicas podria mejorar su

experiencia como cliente?

® sl
® NO

Figura 11. Grdfico de resultados de la pregunta 1 a los clientfes.

De acuerdo a los resultados de la encuesta, la gran mayoria de los clientes (87.8 %)
consideran que la implementaciéon de herramientas tecnoldgicas podria mejorar su
experiencia en el restaurante, mientras que solo el 12.2 % clientes respondieron que

Nno.

Este resultado sugiere que los clientes estdn abiertos y son receptivos a la adopciéon
de soluciones tecnoldgicas por parte del restaurante para gestionar y facilitar los
procesos de atenciéon y servicio.

3. sEsta satisfecho con el fiempo de espera para realizar un pedido?

® si
® NO

Figura 12. Grdfico de resultados de la pregunta 2 a los clientes.

Los resultados de la encuesta muestran que la mayoria de los clientes, 72.7% de

personas, se encuentra satisfecha con el tiempo de espera para realizar sus pedidos
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en el restaurante. Sin embargo, 27.3 % de clientes respondieron que no estdn

satisfechos con el tiempo de espera.

Este resultado indica que, si bien la mayoria de los clientes estd conforme con el
tiempo de espera, existe un segmento importante (aproximadamente el 27%) que no
se encuentra satisfecho con aspecto del servicio.

4, sHa experimentado errores en su pedido debido al sistema manual actuale

@ s
® NO

Figura 13. Grdfico de resultados de la pregunta 3 a los clientes.

Los resultados de la encuesta muestran que una gran mayoria de los clientes, 84.9 %
de personas, han experimentado errores en sus pedidos debido al sistema manual
actual utilizado por el restaurante. En contraste, solo el 15.1 % de clientes respondieron

gue no han tenido ningun tipo de problemas.

Esta informacién revela que el sistema manual de gestion y facturacion de pedidos
utilizado actualmente por el restaurante presenta importantes deficiencias que estdn
afectando directamente la experiencia de |os clientes.

5. slLe gustaria ver un sistema automatizado para gestionar los pedidos?

@ si
® NO

85.6%

Figura 14. Grdfico de resultados de la pregunta 4 a los clientes.

50



Los resultados de la encuesta muestran que una amplia mayoria de los clientes, 85.6
% de personas, les gustaria que el restaurante implementara un sistema automatizado
para la gestion de pedidos. Por otro lado, el 14.4 % de clientes respondieron que no
les gustaria ver un sistema de este tipo.

La estadistica indica que los clientes estdn abiertos y tienen una clara preferencia por
la adopcion de soluciones tecnoldgicas avanzadas para mejorar los procesos de
gestion de pedidos en el restaurante.

6. sConsidera que alguna herramienta tecnoldgica mejoraria la precision de la

facturae

® s
® NO

Figura 15. Grdfico de resultados de la pregunta 5 a los clientes.

Los resultados de la encuesta muestran que una gran mayoria de los clientes, el 88.5
%, consideran que la implementaciéon de herramientas tecnolégicas podria mejorar
la precision de sus facturas. Por otro lado, solo 11.5 % de clientes respondieron que no

creen que la tecnologia tenga un impacto positivo en la precision de la facturacion.

Los clientes perciben que las herramientas tecnoldgicas podrian ser una soluciéon
efectiva para abordar los problemas precision que puedan estar experimentando

con la factura actual.
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7. 2Cree que un sistema automatizado reduciria el tiempo de espera de los

pedidos?

® si
® NO

Figura 16. Grdfico de resultados de la pregunta 6 a los clientes.

Los resultados de la encuesta muestran que una amplia mayoria de los clientes, 87.1
% de personas, creen que la implementacién de un sistema automatizado podria
reducir el tiempo de espera para la recepcidén de sus pedidos. Por otro lado, solo el
12.9 % clientes respondieron que no creen que un sistema automatizado tenga

impacto en la disminucion de los tiempos de espera.

Esta informacién indica que los clientes perciben que la adopcién de soluciones
tecnoldgicas avanzadas para la gestion de pedidos podria traer consigo una mejora
significativa en la agilidad y eficiencia del servicio.

8. sConsidera que el personal podria atenderle mejor con una herramienta

tecnoldgica de gestion de pedidos?

® s
® NO

Figura 17. Grdfico de resultados de la pregunta 7 a los clientes.

Los resultados de la encuesta muestran que una gran mayoria los clientes, el 80.6 % d
de clientes, consideran que el personal del restaurante podria brindar una mejor

atencidon si contaran con una herramienta tecnolégica para la gestion de pedidos.
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Por otro lado, solo el 19.4 % de clientes respondieron que creen que la tecnologia

mejore la atencion del personal.

La estadistica muestra que los clientes perciben que la implementacién de soluciones
tecnoldgicas podria tener un impacto positivo en la capacidad del personal para
atenderlos de manera mds eficiente y efectiva.

9. sEsta satisfecho con la precision de las facturas generadas manualmente?

® s
® NO

Figura 18. Grdfico de resultados de la pregunta 8 a los clientes.

Los resultados de la encuesta muestran que la mayoria de los clientes, que el 68.3 %
de personas, no se encuentra satisfecha con la precision de las facturas generadas
manualmente por el restaurante. Por otro lado, el 31 % de clientes respondieron que

si satisfechos con la precision de estas facturas.

El porcentaje significativo de los clientes (aproximadamente el 68%) percibe que la
precision de las facturas generadas de manera manual no es la adecuada.

10. sPiensa que un sistema web mejoraria la eficiencia general del restaurante?

® s
® NO

Figura 19. Grdfico de resultados de la pregunta 9 a los clientes.

Los resultados de la encuesta indican que una abrumadora mayoria de clientes, 86.3

% de personas, consideran que la implementacion de un sistema web podria mejorar
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de manera significativa la eficiencia general del restaurante. Por ofro lado, solo el 13.7

% de clientes respondieron que no creen que un sistfema web tenga ese impacto.

Esto quiere decir que los clientes perciben un gran potencial en la adopcién de
soluciones web para optimizar las operaciones y el desempeno del restaurante.

1. sEs importante para usted la rapidez en la entrega de su pedido?

® si
® NO

Figura 20. Grdfico de resultados de la pregunta 10 a los clientes.

Los resultados de la encuesta muestran que la gran mayoria de los clientes, el 83.5 %
de personas, consideran que la rapidez en la entrega de sus pedidos es un aspecto
importante para ellos. Por ofro lado, el 16.5 % de clientes respondieron que la rapidez

en la enfrega no es tan relevante.

La gran parte de la clientela del restaurante valora de manera significativa la agilidad

y la prontitud en la entrega de sus pedidos.

4.2. PROPUESTA

La propuesta se elabord mediante la investigacion realizada en el lugar en el cual se
va a realizar el sistema en conjunto con el propietario del negocio, mismo que solicito
realizar un sistema en el que se tfenga en cuenta los siguientes médulos los cuales son:
gestion de usuarios, gestion del menu, gestion de pedidos, facturacion, reportes y
andlisis, configuracioén, en primer punto se escogié la metodologia XP, que permite
una organizaciéon del proyecto en la que se realizd todas las fases que la metodologia

posee.

4.2.1 Estudio de factibilidad

4.2.1.1 Factibilidad organizacional
Aspectos generales de la organizacion.

- Institucion: Diabluma Restaurant
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- Ubicacién geogrdfica: Cayambe, Olmedo Parque central

- Area: Restaurante

- Objeto social: Servicio publico

- Misién:
Proveer a nuestros clientes una experiencia gastrondmica Unica, ofreciendo platos
frescos y deliciosos elaborados con ingredientes locales de la mdés alta calidad, en un
ambiente acogedor y familiar. Nos comprometemos a brindar un servicio
excepcional que supere las expectativas de nuestros comensales.

- Vision:
Ser reconocidos como el restaurante preferido de la comunidad, donde la calidad
de nuestros alimentos y la calidez de nuestro servicio creen momentos memorables
para cada cliente. Aspiramos a expandir nuestro concepto de hospitalidad vy
excelencia culinaria a nuevas ubicaciones, manteniendo siempre nuestros valores de

autenticidad y compromiso con la sostenibilidad.

- Organigrama

Gerente
Chef Persorfa_] de Pe.rsor_na] de
Servicio limpieza
Cocinera Caja Lava platos
Cocinero mesero
mesera

Figura 21. Organigrama del restaurante.

4.2.1.2. Factibilidad técnica

Para la realizacion del sistema se realizéd los distintos recursos que se van a ser utilizados

tfanto software como hardware.
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El sistema web que se va a readlizar cuenta con tecnologias como Vue.js, php,
JavaScript y MySQL estas tecnologias fueron elegidas ya que con su versatilidad y

escalabilidad son perfectas para realizar este proyecto.

Tabla 5. Recursos software

Tipo de recurso Nombre del Recurso Descripcién Cantidad

JavaScript Lenguaje de 1
Programacion

PHP Framework Backend 1
Software Visual studio code Entorno de desarrollo 1
infegrado
Vue.js Framework Frontend 1
MySQL Sistema gestor de base 1
de datos

Nota: elaboracioén por el autor

El restaurante dispone de la infraestructura tecnolégica indispensable para
implementar el proyecto de herramientas destinadas a la gestion y facturacion de
pedidos. Asimismo, posee una conexion a internet que optimiza la comunicacion
dentro del equipo de frabajo. A pesar de que la organizacién carece de un servidor
propio, la tecnologia actual es adecuada para asegurar que los recursos sean

apropiados y se presenta una factibilidad técnica para la ejecucién del proyecto.

Tabla 6. Recursos hardware

Tipo de recurso Nombre del recurso Descripcién Cantidad
Equipo de Laptop Core i5 1
Hardware computacion
Tablets Tablet Honor pad x9 2
impresora Epson 1

Nota: elaboraciéon del autor

4.2.1.3. Factibilidad Econdmica

En el presupuesto del proyecto se consideraron los recursos de hardware, software,

personal y suministros de oficina.

Tabla 7. Factibilidad econémica

Descripcién Cantidad Costo Real Costo referencial
Costos de Hardware

Equipos de 1 00,00 500,00

computacion

Impresora 1 00,00 250,00

Tablet 2 211,00 200,00

Total, de hardware 00,00 950,00
Costos de software

JavaScript 00,00 00,00

PHP 00,00 00,00

Visual Studio Code 00,00 00,00
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Vue.js 00,00 00,00

MySQL 00,00 00,00

XAMPP server 00,00 00,00

Total de Software $ 00,00 $ 00,00

Talento humano

Programadores 1 00,00 2500,00

Total de talento humano $ 00,00 $2500,00
Materiales de oficina

Internet 17 17

Total de materiales de oficina S17 S17

Subtotal $228,00 $3.467,00

10% de imprevistos $228 $346,7

Total $250,8 $3.813,7

4.2.1.4. Factibilidad Operativa

Situacion Actual

En la actualidad, el restaurante realiza la gestion y facturacion de pedidos de manera

manual. Este proceso involucra las siguientes actividades:

Toma de Pedidos:

- El personal de servicio al cliente anota los pedidos de los clientes en hojas

de papel o libretas.

- La informacién de los pedidos se transmite verbalmente al personal de

cocina. Procesamiento de Pedidos:

- El personal cocina prepara los platillos segun los pedidos recibidos.

- Una vezlistos, el personal de servicio entrega los platos a los clientes.

Facturacion:

- Cuando el cliente solicita la cuenta, el personal de servicio calcula

manualmente el monto.

- Se genera una factura o recibo a mano, que se entrega al cliente una vez

realizado el pago.

Esta forma manual de gestionar y facturar los pedidos presenta las siguientes

limitaciones:

- Posibilidad de errores en la toma y transmision de pedidos.

- Falta de trazabilidad y control sobre los pedidos.

- Lentitud en el procesamiento y enfrega los pedidos.

- Inexistencia de reportes o estadisticas sobre el desempeno del negocio.

- Mayor carga administrativa para el personal.
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Situacién Ideal

La situacion ideal para el restaurante seria la implementacion de un sistema web de
gestion y facturacion de pedidos, que automatizaria y optimizaria los procesos
actuales. Este sistema web integraria las siguientes funcionalidades:

Toma de Pedidos:

- Los meseros tomarian la orden con una tableta La informacion se
transmitiia  manera instantdnea a la cocina, evitando errores de
comunicacion.

Procesamiento de Pedidos:

- Hlsistema web sincronizaria en tiempo real el estado de los pedidos entre el
personal de servicio y la cocina.

- Se generarian alertas y noftificaciones para agilizar la preparacién y enfrega
de los platillos.

Facturacion:

- El sistema web calcularia automdticamente el monto a pagar por cada
pedido.

- Se generarian reportes y estadisticas sobre ventas, inventarios y desempeno
del negocio.

Esta situacion ideal, basada en un sistema web, permitiia al restaurante:

Reducir errores y mejorar la precision en la gestion de pedidos.

- Agilizar los tiempos de atencién y entrega.

- Optimizarla coordinacion entre el personal de servicio y cocina.

- Generarindagacion valiosa para la foma de decisiones.

- Mejorar la experiencia y satisfaccion de los clientes.

4.2.2 Metodologia XP

4.2.2.1 Fase de planificacion

la fase de planificacién en la metodologia XP es crucial para alinear las expectativas,
priorizar las funcionalidades y establecer un plan de trabajo viable para el desarrollo
del sistema web. Esta etapa inicial sienta las bases para una ejecucion agil y efectiva
del proyecto, permitiendo al equipo responder de manera adaptativa alos cambios

y necesidades cambiantes a lo largo del proceso.
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Roles:

Tabla 8. Roles del proyecto

Nombre Descripcion Rol
Msc. Jorge Miranda Docente tutor Consultor
Fanny Ulcuango Duena propietaria Consultor
Toapanta Edwin Investigador Programador

e Estimacion de tiempo

Tabla 9. Estimaciéon de tiempo

Estimacién Dias Horas
0,2 semana = 1 5

0,4 semana = 2 10

1 semana = 5 25

1,6 semana = 8 40

2 semanas = 10 50
2,4 semanas = 12 60
2,6 semanas = 13 52

3 semanas = 15 60

4 semanas = 20 80

Modulos del sistema

Propuesta Fase 2 Planificacion

Médulos para un sistema web de gestion y facturacion

Gestion de Usuarios
e Descripciéon: Administra los perfiles de los empleados y asigna roles y permisos.
e Funcionalidades: Registro, inicio de sesidon, asignaciéon de roles, gestiéon de

permisos, y auditoria de actividades.

Gestion de Mend(
e Descripcion: Permite crear, editar y eliminar items del menuU del restaurante.
e Funcionalidades: Administracion de categorias, gestion de ingredientes,

precios, y disponibilidad.

Gestion de Pedidos
e Descripciéon: Maneja la ftoma, seguimiento y actualizaciéon de pedidos.
e Funcionadlidades: Enfrada de pedidos, seguimiento en tiempo redl,

actualizaciéon de estados (preparacion, listo, entregado).
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Facturacion y Pagos
e Descripcion: Gestiona la generacion de facturas y el procesamiento de pagos.
e Funcionalidades: Generacion de facturas, integraciéon con sistemas de pago,

gestion de recibos, y emision de comprobantes electronicos.

Reportes y Andlisis
e Descripcion: Genera informes y andlisis sobre las operaciones del restaurante.
e Funcionalidades: Reportes de ventas, andlisis de rendimiento, estadisticas de

pedidos, y gestion de inventario.

Notificaciones
e Descripcion: Sistema de alertas y notificaciones para diferentes eventos.
¢ Funcionalidades: Alertas de pedidos listos, notificaciones de reservas, avisos de

bajo inventario.

Configuraciones y Preferencias
e Descripcién: Permite la personalizacion de las opciones del sistema segun las
necesidades del restaurante.
e Funcionalidades: Configuracion de horarios de atencién, personalizacion de

la interfaz, y ajustes de politicas de negocio.

Historias de usuario

Tabla 10. Historia de usuario 1

HISTORIA DE USUARIO

NOmero: 1 Usuario: Mesero

Nombre historia: Registro de Pedidos

Prioridad: Alto Riesgo: Bajo

Estimacién: 1 Iteracion: 1

Responsable: Edwin Toapanta

Descripcion: Como mesero, quiero registrar los pedidos de los clientes para enviarlos a la cocina y
asegurarme de que se preparen correctamente.

Detalle: Debe incluir campos para seleccionar platillos y cantidades, y permitir modificaciones antes

de enviar.

Tabla 11. Historia de usuario 2

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 2 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestion del menu
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Prioridad: Alto Riesgo: Medio
Estimacion: 2 lteracion: 2

Responsable: Edwin Toapanta

Descripcion: Como administrador, quiero actualizar el mend del restaurante para reflejar los platillos

disponibles y sus precios.

Detalle: Debe permitir anadir, editar y eliminar platillos, asi como gestionar la disponibilidad.

Tabla 12. Historia de usuario 3

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 3 Usuario: Cajero
Nombre historia: Generacidon de facturas

Prioridad: Alto Riesgo: Bajo
Estimacién: 3 lteracién: 3

Responsable: Edwin Toapanta

Descripciéon: Como cajero, quiero generar facturas detalladas para los clientes para procesar sus

pagos de manera eficiente.

Detalle: Debe incluir la posibilidad de aplicar el IVA o descuentos.

Tabla 13. Historia de usuario 4

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 4 Usuario: Gerente
Nombre historia: Reporte y Analiticas

Prioridad: Medio Riesgo: Medio
Estimacién: 4 lteracién: 4

Responsable: Edwin Toapanta

Descripcion: Como gerente, quiero generar reportes de ventas y desempeno del personal para

tomar decisiones informadas sobre la operacién del restaurante.
Detalle: Debe permitir la generacion de reportes periddicos y la visualizacién de tendencias y

métricas clave.

Tabla 14. Historia de usuario 5

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 5 Usuario: Personal de cocina

Nombre historia: Reporte y Analiticas

Prioridad: Alta Riesgo: Bajo

Estimacién: 5 lteracioén: 5

Responsable: Edwin Toapanta

Descripcion: Como personal de cocina, quiero recibir los pedidos enviados por los meseros en

tiempo real para comenzar la preparaciéon de los platillos de inmediato.
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Detalle: Debe mostrar el estado de los pedidos y permitir actualizar el progreso.

Tabla 15. Historia de usuario 6

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: Usuario: Cajero

Nombre historia: Cierre de caja

Prioridad: Medio Riesgo: Medio

Estimacién: 8 lteracion: 4

Responsable: Edwin Toapanta

Descripciéon: Como cajero, quiero redlizar el cierre de caja al final del dia para cuadrar las ventas y
asegurarme de que todos los pagos han sido registrados correctamente.

Detalle: Debe generar un reporte detallado de ventas y pagos.

Tabla 16. Historia de usuario 7

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 7 Usuario: Mesero

Nombre historia: Asignaciéon de mesas

Prioridad: Alta Riesgo: Medio

Estimacion: 6 lteracion: 6

Responsable: Edwin Toapanta

Descripcion: Como mesero, quiero asignar mesas a los clientes para gestionar de manera eficiente
el espacio del restaurante.

Detalle: Debe permitir ver la disponibilidad de mesas y registrar nuevas asignaciones.

Tabla 17. Historia de usuario 8

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: Usuario: Cajero

Nombre historia: Facturaciéon y pagos

Prioridad: Alta Riesgo: Medio

Estimacién: 7 lteracién: 7

Responsable: Edwin Toapanta

Descripciéon: Como cajero, quiero procesar los pagos y generar facturas para los clientes para
asegurar una gestién eficiente de las fransacciones.

Detalle: Debe incluir la capacidad de imprimir o enviar facturas electronicamente.

Tabla 18. Historia de usuario 9

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 9 Usuario: Cajero

Nombre historia: Cierre de caja
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Prioridad: Medio Riesgo: Medio

Estimacién: 8 lteracion: 4

Responsable: Edwin Toapanta

Descripciéon: Como cajero, quiero redlizar el cierre de caja al final del dia para cuadrar las ventas y
asegurarme de que todos los pagos han sido registrados correctamente.

Detalle: Debe generar un reporte detallado de ventas y pagos.

Tabla 19. Historia de usuario 10

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 10 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestién del usuario

Prioridad: Alto Riesgo: Medio

Estimacién: 2 lteracién: 2

Responsable: Edwin Toapanta

Descripciéon: Como administrador, quiero eliminar, editar y agregar nuevos usuarios.

Detalle: Debe permitir anadir, editar y eliminar usuarios

Tareas de ingenieria

Tabla 20. Tarea de usuario 1

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 1 NUmero de historia: HO7

Nombre de tarea: Configuracion del entorno de desarrollo

Tipo de tarea: Configuracion Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 08/02/2024 Fecha fin: 22/02/2024

Programador responsable: Edwin Toapanta

Descripcion: Configurar el entorno de desarrollo ufilizando Vue.js y XAMPP, asegurando que todas las

dependencias y herramientas estén correctamente instaladas y configuradas.

Tabla 21. Tarea de usuario 2

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 2 NUmero de historia: HO7

Nombre de tarea: Diseno de la base de datos

Tipo de tarea: Diseno Puntos estimados: 5

Fecha inicio: 23/02/2024 Fecha fin: 07/03/2024

Programador responsable: Edwin Toapanta

Descripcion: Disefiar la estructura de la base de datos para la gestion y facturacién de pedidos,

incluyendo las tfablas necesarias y sus relaciones.
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Tabla 22. Tarea de usuario 3

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 3 NUmero de historia: HO1

Nombre de tarea: Implementacién de la APl de gestion de pedidos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 8

Fecha inicio: 08/03/2024 Fecha fin: 28/03/2024

Programador responsable: Edwin Toapanta

Descripcién: Desarrollar la APl REST utilizando XAMPP que permita gestionar los pedidos del

restaurante, incluyendo las operaciones CRUD (Crear, Leer, Actualizar, Eliminar).

Tabla 23. Tarea de usuario 4

Tarea de usuario

NGmero de la tarea: 4 NUmero de historia: HO1

Nombre de tarea: Creaciéon de la interfaz de usuario para la toma de pedidos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 10

Fecha inicio: 29/03/2024 Fecha fin: 18/04/2024

Programador responsable: Edwin Toapanta

Descripcidon: Desarrollar la interfaz de usuario en Vue.js para que los meseros puedan tomar pedidos

desde dispositivos méviles o tablets.

Tabla 24. Tarea de usuario 5

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 5 NGmero de historia: HO1

Nombre de tarea: Implementacién de l6gica de negocio para el registro de pedidos
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 7

Fecha inicio: 08/03/2024 Fecha fin: 28/03/2024

Programador responsable: Edwin Toapanta

Descripcion: Desarrollar el médulo de facturacion que permita generar facturas y procesar pagos,

integrando con la APl de gestién de pedidos.

Tabla 25. Tarea de usuario 6

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 6 NUmero de historia: H0é

Nombre de tarea: Implementacién del médulo de facturacion

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 7

Fecha inicio: 09/06/2024 Fecha fin: 29/06/2024

Programador responsable: Edwin Toapanta

Descripcién: Desarrollar el médulo de facturacion que permita generar facturas y procesar pagos,

integrando con la APl de gestién de pedidos.

64



Tabla 26. Tarea de usuario 7

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 7 NUmero de historia: HO1

Nombre de tarea: Integracion del sistema con el médulo de cocina

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 6

Fecha inicio: 19/04/2024 Fecha fin: 03/05/2024

Programador responsable: Edwin Toapanta

Descripcidon: Desarrollar la infegracion entre el sistema de gestion de pedidos y el mddulo de cocina

para que los chefs reciban automdticamente los pedidos realizados por los meseros.

Tabla 27. Tarea de usuario 8

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 8 NUmero de historia: HO1

Nombre de tarea: Creacion de la interfaz de usuario para el seguimiento de pedidos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 6

Fecha inicio: 29/03/2024 Fecha fin: 18/04/2024

Programador responsable: Edwin Toapanta

Descripcién: Desarrollar una interfaz en Vue.js que permita a los meseros y al personal de cocina

seguir el estado de los pedidos en tiempo real.

Tabla 28. Tarea de usuario 9

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 9 NUmero de historia: H04

Nombre de tarea: Implementacién del médulo de reporte de ventas

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 8

Fecha inicio: 11/08/2024 Fecha fin: 31/08/2024

Programador responsable: Edwin Toapanta

Descripcién: Desarrollar un mddulo que permita generar reportes detallados de ventas diarias,

semanales y mensuales, y que se puedan exportar en diferentes formatos.

Tabla 29. Tarea de usuario 10

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 10 NUmero de historia: HO7
Nombre de tarea: Capacitacion

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 4
Fecha inicio: 15/11/2024 Fecha fin: 29/11/2024

Programador responsable: Edwin Toapanta



Descripcion: Capacitar al personal del restaurante en el uso del nuevo sistema de gestiéon y
facturacion de pedidos, asegurando que todos comprendan las funcionalidades y puedan utilizarlo

eficientemente.

Tabla 30. Tarea de usuario 11

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 1 NUmero de historia: HO7

Nombre de tarea: Pruebas de aceptacion del sistema

Tipo de tarea: Pruebas Puntos estimados: é

Fecha inicio: 30/11/2024 Fecha fin: 08/12/2024

Programador responsable: Edwin Toapanta

Descripcién: Realizar pruebas de aceptacién con el usuario final para validar que el sistema cumple

con todos los requisitos y estd listo para ser desplegado en produccién.

Tabla 31. Tarea de usuario 12

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 12 NUmero de historia: HO7

Nombre de tarea: Validar credenciales

Tipo de tarea: Diseno Puntos estimados: 4

Fecha inicio: 01/07/2024 Fecha fin: 07/07/2024

Programador responsable: Edwin Toapanta

Descripcién: Programar la vista en Vue.js y validar que el usuario exista en la base de datos y que sus

credenciales sean correctas.

Tabla 32. Tarea de usuario 13

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 13 NUmero de la historia: H02

Nombre de la tarea: Creacién de la interfaz de usuario para la gestién del mend

Tipo de tarea: Diseno Puntos estimados: 5

Fecha inicio: 04/05/2024 Fecha fin: 24/05/2024

Programador Responsable: Edwin Toapanta

Descripcidén: Crear y desarrollar la interfaz que posibilitard al equipo del restaurante modificar y

administrar el menu.
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Tabla 33. Tarea de usuario 14

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 14 NUmero de la historia: HO

Nombre de la tarea: Implementacién de I6gica de negocio para la gestion del menu

Tipo de tarea: Diseno Puntos estimados: 6

Fecha inicio: 04/05/2024 Fecha fin: 24/05/2024

Programador Responsable: Edwin Toapanta

Descripcién: Desarrollar la Ibgica que permitird la creacién, actualizacién y eliminacion de

elementos del menu.

Tabla 34. Tarea de usuario 15

Tarea de usuario

Numero de la tarea: 15 NUmero de la historia: H02

Nombre de la tarea: Integraciéon con el médulo de pedidos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 7

Fecha inicio: 25/05/2024 Fecha fin: 25/05/2024

Programador Responsable: Edwin Toapanta

Descripcién: Asegurarse de que el menuU esté correctamente integrado con el sistema de pedidos

para que los usuarios solo puedan pedir elementos disponibles.

Tabla 35. Tarea de usuario 16

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 16 Numero de la historia: HO3
Nombre de la tarea: Implementacion del médulo de generacion de facturas
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 6
Fecha inicio: 21/07/2024 Fecha fin: 10/08/2024
Programador Responsable: Edwin Toapanta

Descripcidon: Desarrollar la l6gica que generard las facturas a partir de los pedidos.

Tabla 3é. Tarea de usuario 17

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 17 NUmero de la historia: HO3

Nombre de la tarea: Creacién de la interfaz de usuario para la generacién de facturas
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 7

Fecha inicio: 21/07/2024 Fecha fin: 10/08/2024

Programador Responsable: Edwin Toapanta

Descripcioén: Disefar y programar la interfaz donde se visualizardn y se podrdn emitir las facturas.
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Tabla 37. Tarea de usuario 18

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 1 NUmero de la historia: HO4

Nombre de la tarea: Creacién de la interfaz de usuario para reportes

Tipo de tarea: Diseno Puntos estimados: 6

Fecha inicio: 11/08/2024 Fecha fin: 31/08/2024

Programador Responsable: Edwin Toapanta

Descripcién: Disefiar y programar la interfaz donde los usuarios podrdn acceder a los reportes y

andlisis de ventas.

Tabla 38. Tarea de usuario 19

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 19 NUmero de la historia: HO4

Nombre de la tarea: Personalizacion de reportes

Tipo de tarea: Diseno Puntos estimados: 4

Fecha inicio: 01/09/2024 Fecha fin: 15/09/2024

Programador Responsable: Edwin Toapanta

Descripcidn: Permitir la personalizacién de reportes para que los usuarios puedan seleccionar los

pardmetros que desean analizar (por ejemplo, ventas por dia, mes, ano).

Tabla 39. Tarea de usuario 20

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 20 NUmero de la historia: HO5
Nombre de la tarea: Creacién de la interfaz de usuario para la asignacidon de mesas
Tipo de tarea: Disero Puntos estimados: 5

Fecha inicio: 16/09/2024 Fecha fin: 30/09/2024
Programador Responsable: Edwin Toapanta

Descripcion: Disefar y programar la interfaz que permitird asignar mesas a los clientes.

Tabla 40. Tarea de usuario 21

Tarea de usuario

NUmero de la tarrea: 21 NUmero de la historia: HO5

Nombre de la tarea: Implementacién de l6gica de negocio para la asignaciéon de mesas

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 6

Fecha inicio: 16/09/2024 Fecha fin: 30/09/2024

Programador Responsable: Edwin Toapanta

Descripcidon: Desarrollar la l6gica para asignar, liberar y reubicar mesas segin las necesidades del

restaurante.
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Tabla 41. Tarea de usuario 22

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 22 NUmero de la historia: HO5

Nombre de la tarea: Notificaciones al personal

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 7

Fecha inicio: 01/10/2024 Fecha fin: 15/10/2024

Programador Responsable: Edwin Toapanta

Descripcién: Implementar noftificaciones para que el personal del restaurante sea alertado cuando

una mesa esté lista o necesite atencidén.

Tabla 42. Tarea de usuario 23

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 23 NUmero de la historia: H0é
Nombre de la tarea: Implementacién del médulo de registro de pagos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 6
Fecha inicio: 09/06/2024 Fecha fin: 29/06/2024
Programador Responsable: Edwin Toapanta

Descripcién: Desarrollar la l6gica para registrar los pagos y actualizar el estado de las facturas.

Tabla 43. Tarea de usuario 24

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 24 NGmero de la historia: H0é

Nombre de la tarea: Creacién de la interfaz de usuario para facturacion.

Tipo de tarea: Disefo Puntos estimados: 5

Fecha inicio: 30/06/2024 Fecha fin: 20/07/2024

Programador Responsable: Edwin Toapanta

Descripcién: Disefiar y programar la inferfaz donde los usuarios podrdn procesar el pago y finalizar

las facturas.

Tabla 44. Tarea de usuario 25

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 25 NUmero de la historia: HO7
Nombre de la tarea: Validar credenciales

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 7
Fecha inicio: 16/10/2024 Fecha fin: 30/10/2024
Programador Responsable: Edwin Toapanta

Descripcion: Desarrollar la l6gica para autenticar usuarios al momento de iniciar sesion.
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Tabla 45. Tarea de usuario 26

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 26 NUmero de la historia: HO7
Nombre de la tare: Creacion de la interfaz de usuario para la gestién de usuarios
Tipo de tarea: Diseno Puntos estimados: 5

Fecha inicio: 16/10/2024 Fecha fin: 30/10/2024
Programador Responsable: Edwin Toapanta

Descripcidn: Disefiar y programar la interfaz que permitird gestionar las cuentas de los usuarios.

Tabla 46. Tarea de usuario 27

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 27 NUmero de la historia: HO7

Nombre de la tarea: Implementacion de roles y permisos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 6

Fecha inicio: 31/10/2024 Fecha fin: 14/11/2024

Programador Responsable: Edwin Toapanta

Descripcién: Definir y desarrollar la funcionalidad para gestionar roles (administrador, mesero,

chef, etc.) y los permisos asociados a cada rol.

Tabla 47. Tarea de usuario 28

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 28 NGmero de la historia: HO7
Nombre de la tarea: Gestion de perfiles de usuario

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 5
Fecha inicio: 31/10/2024 Fecha fin: 14/11/2024
Programador Responsable: Edwin Toapanta

Descripcion: Permitir a los usuarios actualizar su informacidén personal y preferencias dentro del

sistema.
Tabla 48. Estimacion de tareas de usuario
Nombre Tiempo estimado
N.° Tarea Tarea _
Historia Semanas Dias Horas
Implementacion de
1 la APl de gestion de 1.0 S 40
Registro de ped|d9§
) Creacion de la
Pedidos 2 interfaz de usuario 1.5 7.5 60
para la toma de
pedidos:
3 Creacién de la 1.0 5 40

interfaz  de usuario
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para el seguimiento
de pedidos

Implementacion de
l6bgica de negocio
para el registro de
pedidos
Integracién del
sistema con el
mddulo de cocina

1.0

1.5

7.5

40

60

Gestion del
meny

Creacion de la
interfaz de usuario
para la gestion del
menu

Implementacién de
l6gica de negocio
para la gestién del
menu

Integracién con el

modulo de pedidos

1.0

1.0

1.0

40

40

40

Generacion

de facturas

Implementacion del
modulo de
generacioéon de
facturas

Creacién de la

interfaz  de usuario
para la generacion

de facturas

1.0

40

40

Reporte y

Analiticas

Implementacién del
modulo de reporte
de ventas
Creacién de la
inferfaz de usuario
para reportes
Personalizacién de
reportes

1.5

1.0

1.0

7.5

60

40

40

Asignacion de
mesas

Creacién de la
interfaz de usuario
para la asignacion
de mesas

Implementacion de
l6bgica de negocio
para la asignacion
de mesas

Notificaciones al

personal

1.0

1.0

0.5

2,5

40

40

20

Facturaciony
pagos

Implementacién del
modulo de
facturacion
Implementacion del
modulo de registro
de pagos

Creacién de la
inferfaz de usuario
para facturaciéon y

pagos

1.0

1.0

1.0

40

40

40
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20 Diseno de la base de 1,0 5 40
datos
21 Validar credenciales 0.5 2,5 20
Creaciébn de la
22 interfaz de usuario 1.0 5 40
para la gestion de
usuarios
B 23 Implemen’ropién de 1.0 5 40
Gesfion del roles y permisos
usuario 24 Gestion de perfiles 1.0 5 40
de usuario
Configuracion  del
25 enforno de 0.5 2,5 20
desarrollo
26 Capacitacién 0.5 2,5 20
Pruebas de
27 aceptacion del 1,0 5 40
sistema
Total, tiempo
24 115 920

estimado

72



Tabla 49. Plan de entrega del proyecto

Calendario estimado

Interaccidn

Enfrega asignada

) asignada
Médulo Nro. Nombre de historia _
Semanas Dias Horas
1 2 1 2

estimadas estimados estimadas
Ordenar 1 Registro de Pedidos 3 15 140
Categorias e 2 Gestion del menu 3 15 150
Insumos
Ventas 3 Generacién de facturas 3 15 150 X
Ventas 4 Reporte y Analiticas 3 15 180 X X
Ordenar 5 Asignacion de mesas 3 15 120 X X
Ventas 6 Facturacion y pagos 4 20 80 X X
Usuarios 7 Gestion del usuario 5 20 100 X X

Total, semanas 9 18 24 semanas
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Tabla 50. Requerimientos Funcionales

Nombre Requerimientos Funcionales

RF1: Permitir al administrador agregar, editar y eliminar elementos del menu.

RF2: Permitir a los meseros tomar el pedido

RF3: Organizar y mostrar los pedidos en curso para la cocina.

RF4: Generar facturas electronicas automdaticamente al finalizar el pedido

RF5: Enviar notificaciones a los clientes y al personal sobre el estado del pedido.
RF6: Actualizar automdticamente el inventario basado en los pedidos realizados.
RF7: Gestionar diferentes niveles de acceso para usuarios del sistema.

RF8: Generar reportes sobre ventas y pedidos

RF9: Garantizar la seguridad de los datos mediante autenticacién y autorizacion.

Tabla 51. Requerimientos no funcionales

Nombre Requerimientos no Funcionales

Rendimiento RNF1:
Bl sistema debe responder a las acciones del usuario en menos de 2
segundos.

Escalabilidad RNF2:

El sistema debe poder escalar para manejar incrementos en usuarios y
fransacciones.

Usabilidad RNF3:
La interfaz debe ser intuitiva y facil de usar.
Disponibilidad RNF4:
El sistema debe estar disponible el 99.9% del tiempo.
Mantenimiento RNFS5:
El sistema debe ser facil de actualizar y mantener.
Accesibilidad RNFé:
El sistema debe ser accesible para todos los personales del restaurante
Seguridad RNF7: El acceso a la aplicacién debe mantener una

seguridad bdsica de usuario y contrasena mediante la cual se
restringird el acceso segun el rol del usuario

Eficiencia RNF8: La aplicacién debe proporcionar tiempos de
respuesta rdpidos

4.2.2.2. Fase de diseno

En la metodologia Extreme Programming (XP), la fase de diseno es crucial para
establecer la estructura y las caracteristicas del sistema web que se estd
desarrollando.

Segun Jeffries y Melnik (2007), en la fase de diseno en XP "se busca crear un diseno

simple y eficiente, que cumpla con los requisitos actuales y permita la incorporacion
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de nuevas funcionalidades en el futuro”. Los autores destacan que el diseno en XP se
caracteriza por ser iterativo, flexible y orientado a las necesidades del usuario.
Durante esta etapa, el equipo de desarrollo trabaja en conjunto con el cliente para
definir la arquitectura del sistema, seleccionar las tecnologias y herramientas mas
apropiadas, y establecer las pautas de diseno que guiardn el desarrollo del sistema
web.

Ademds, como menciona Cohn (2005), en XP se enfatiza la importancia del "diseno
simple", donde se busca implementar solo o necesario para satisfacer los requisitos
actuales, evitando la complejidad innecesaria. Este enfoque permite mantener la
agilidad y la capacidad de adaptacion del sistema a lo largo del proyecto.

la fase de diseno en la metodologia XP se caracteriza por ser un proceso
colaborativo, iterativo y orientado a la simplicidad, con el objetivo de establecer una
estructura sélida y flexible que responda a las necesidades cambiantes del cliente y

del sistema web en desarrollo.

Tarjeta CRC

Tabla 52. Tarjeta CRC pedidos

TARJETA CRC

Nombre: Pedidos

Responsabilidades: Colaboradores:

Crear un nuevo pedido. Clase Cliente (para asociar un cliente con el
. . pedido).

Actualizar el estado del pedido. Clase Producto (para calcular el total del

Calcular el total del pedido. pedido).

Guardar el pedido en la base de datos. gleodsizg)oseDo’ros (para guardar'y actualizar el

Tabla 53. Tarjeta CRC cliente

TARJETA CRC

Nombre: Cliente

Responsabilidades: Colaboradores:

Crear un nuevo cliente. Clase Pedido (para asociar un pedido con un
Actualizar la informacién del cliente. cliente).

Verificar la existencia del clientfe. Clase BaseDatos (para guardar y actualizar la

informacion del cliente).
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Tabla 54. Tarjeta CRC producto

TARJETA CRC

Nombre: Producto

Responsabilidades:

Crear un nuevo producto.

Actualizar la informacion del producto.

Calcular el precio del producto en el pedido.

Colaboradores:

Clase Pedido (para calcular el total del
pedido).

Clase BaseDatos (para guardar y actualizar la

informacién del producto).

Tabla 55. Tarjeta CRC base de datos

TARJETA CRC

Nombre: Base de datos
Responsabilidades:
Conectar ala base de datos.
Ejecutar consultas SQL.

Guardar, actualizar y eliminar registros.

Colaboradores:

Clase Pedido (para guardar y actualizar
pedidos).
Clase Cliente
clientes).
Clase Producto (para guardar y actualizar
productos).

(para guardar y actualizar

Tabla 56. Tarjeta CRC facturacion

TARJETA CRC

Nombre: Facturacién
Responsabilidades:

Generar factura para un pedido.
Calcular impuestos y descuentos.

Guardar la factura en la base de datos.

Colaboradores:

Clase Pedido (para obtener los detalles del
pedido).

Clase Cliente (para obtener los detalles del
cliente).

Clase BaseDatos (para guardar la factura).

Tabla 57. Tarjeta CRC usuarios

TARJETA CRC

Nombre: Usuario
Responsabilidades:

Autenticar usuarios.

Autorizar acceso a diferentes partes del
sistema.

Administrar roles y permisos.

Colaboradores:

Clase BaseDatos (para guardar y actualizar
informacién de usuarios).

Clase Pedido (para verificar permisos de
creacion y actualizacién).
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Tabla 58. Tarjeta CRC Menu

TARJETA CRC

Nombre: MenU
Responsabilidades:

Crear y actualizar menus.
Listar productos disponibles.

Asociar productos con categorias.

Colaboradores:

Clase Producto (para listar y asociar
productos).
Clase Base Datos (para guardar y actualizar

menus).

Tabla 59. Tarjeta CRC categoria

TARJETA CRC

Nombre: Categoria
Responsabilidades:
Crear y actualizar categorias de productos.

Asociar productos a categorias especificas.

Colaboradores:

Clase Producto (para asociar productos con
categorias).
Clase BaseDatos (para guardar y actualizar
categorias).

Tabla 60. Tarjeta CRC reporte

TARJETA CRC

Nombre: Reporte

Responsabilidades:

Generar reportes de ventas, inventario y
pedidos.

Filtrar y presentar datos relevantes.

Colaboradores:

Clase BaseDatos (para obtener datos
necesarios para los reportes).
Clase Usuario (para definir accesos y permisos

a los reportes).
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Diseno de Base de datos

n £ restaurante detallefactura

n @ reslaurante pedido n 0 restaurante detallepedido n £ reslaurante producto
2 idPedido : int(11) ¢ idDetallePedido : int(11) 2 idProducto - int(11) ¢ idDetalleFactura - int(11)
@ fecha - datetime # idPedido - int(11) f @ nombre - varchar(100) \_: # idFactura - int(11)
# idCliente : int(11) "-\ # idProducto - int(11) # precio - decimal(10,2) | # idProducto - int(11)
# idMesa - int(11) \ 4 cantidad : int(11) @ descripcion © text # cantidad : int(11)
Y 4 idEmpleado - int(11) " \“. # precio - decimal(10,2) . # precio - decimal(10,2)
4 total - decimal(10,2) \
\ |

A
[\
\ | \ |
\ |

restaurante empleado \
u - P b \ n £ restaurante cliente

@ idEmpleado - int(11) g idCliente - int(11) »
By nombrefvarchar(190) @ nombre : varchar(100) |
@ puesto : varchar(50)  direccion - varchar(255) nq o tacture |

@ idFactura : int(11)
@ fecha : datetime
& idCliente - int(11)
# fotal - decimal(10,2)

@ telefono : varchar(20)

n £ restauranie mesa
¢ idMesa - int(11)

# numero - int(11)

@ ubicacion : varchar(100)

Figura 22. Diseno de base de datos

Diseno de prototipos
P = |
* @ :

< > C & www.diabluma-restaurant.com

SISTEMA DE GESTION DE PEDIDOS
DIABLUMA RESTAURANT

INGRESAR

Figura 23. Maquetacion de inicio de sesion
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& www.diabluma-restaurant.com

Tabla de estadisticas de ventas de 2019
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Cumplimiento de objetvos e ventas para cada ms Tasa de ratorno de coda mes

W —— v — — — . —

e o .
o S \ W g

/ | B

Ut E

. . s e .
Figura 24. Maguetacion de inicio
¥¥ Insumos mas vendidos 5 F Mesas mas ocupadas
Nombre Categoria Total Progreso Mesa Total
. almuerzo almuerzo $39.00 [SS————] Mesa #6 $21.00
Mesa #4 $15.00
Mesa #1 $3.00

Diabluma Restaurant. Teléfono 0979523411

Figura 25. Maquetacion de inicio

)i

Progreso
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@ i m O 0 0@ ewn =

Y. Diabluma Restaurant  fyinicio = finsumos  8=Ordenar [FcCategorias  s8Usuarios Maventas [Jconfigurar Jhoanna Lizeth

*i |I'l5l.lmOS 1 resultados

Tipo Cadigo Nombre Descripeién Categoria Precio  Acciones

& PLATILLO 1 almuerzo sjsisi almuerzo $3.00 mm .

Diabluma Restaurant. Teléfono 0979523411

Figura 26. Maquetacion de insumos

. Diabluma Restaurant i inicio  Pfinsumes Ordenar [FCategorias  #88Usuarios @Ventas [[Jconfigurar
Registrar Insumo

Inicio Insumos

Tipo

Selecciona el tipo de insumo v

Ccédigo
Q
Descripcion

%
Categoria
Precio

Figura 27. Maquetacién de insumos
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3
<« > C

& www.diabluma-restaurant.com w

-

—
REALIZAR ORDEN

MESA 1 MESA 1 MESA 1 MESA 1

MESA 2 MESA 2 MESA 2 MESA 2

ORDENAR ORDENAR ORDENAR

Ll el MESA 3 MESA 3 MESA 3

ORDENAR ORDENAR ORDENAR

SIES S MESA 4 MESA 4 MESA 4

ORDENAR ORDENAR ORDENAR ORDENAR

Figura 28. Maquetacion de ordenar

@ www.diabluma-restaurant.com W

MESA 1

MESA 2

MESA 3

MESA 4

{ Ingresa la orden ORDENAR

AGREGAR

v listo INSUMOS

CANCELAR
+ listo churrasco

( 2 T ‘ 1 personal )
coca cola
TOTAL A PAGAR

=
3 —/

Figura 29. Maqguetacién de tomar la orden
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|4

3
« > C & www.diabluma-restaurant.com

=
PLATILLO almuerzo seco de pollo y sopa de verduras
PLATILLO desayuno completo o continental
PLATILLO churrasco doble huevo, carne, papas
PLATILLO tilapia papas y ensalada
PLATILLO trucha papas y ensalada
PLATILLO papi pollo papas y ensalada
PLATILLO completo papas huevo ensalada
PLATILLO caldo de pata caldo de pata de res
PLATILLO  encebollado completo o medio

[eiiminar RCegitar)

Figura 30. Maqguetacion de categorias

Agregar categoria

Tipo
Nombre

Descripcion

Figura 31. Maquetacion de anadir categoria
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i+ B www.diabluma-restaurant.com R

USUARIOS J

edwin@gmail.com Edwin 997852658
joa@gmail.com Jhoanna 151851554
ariel@gmail.com Ariel 256815848

Figura 32. Maquetacion de anadir usuario

2. Diabluma Restaurant  finicio  Yfinsumos SSOrdenar [jCategorias  s8aUsuarios EAVentas [[Configurar

+a\ Registrar usuario

Inicio Usuarios

Correo electronico
Nombre

Teléfono

Diabluma Restaurant. Teléfono 0979523411

Jhoanna Lizeth

Figura 33. Maquetacion de registrar usuario

83



- Diabluma Restaurant  fInicio  Yfinsumos  8=Ordenar [ Categorias  s8aUsuarios @aVentas [[@Configurar Jhoanna Lizeth Salir

£ Reporte de ventas

c | m 20 por pagina v

Selecciona un periodo de tiempo Ventas por usuario

Jhoanna Lizeth v

° .
= Totales de ventas por usuario

# Mesa Fecha Atendié Cliente Pago Cambio Total Insumos

MNicbhleion e Dactacicnndt Tallfaw. ANTACAIDILA4

Fiura 34. oque’rocién de reporte de ventas

= Diabluma Restaurant  finicio  Yfinsumos S=Ordenar [Categorias sgaUsuarios @aVentas ~[[@Configurar Jhoanna Lizeth

(2 Configurar

Nombre del local
Diabluma Restaurant
Teléfono
0979523411

Numero de mesas

=] “ ©
Seleccionar logo

MBLY
Eesrﬁlnm

Figura 35. Maquetacion de configurar restaurante
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27/6/24, 0:07

SU PAGO:

localnost:8080/#realizar-orden

Diabluma Restaurant

$10 CAMBIO: $4

1

Diagramas de caso de uso

Administrador

Figura 36. Maquetacion de factura

Imprimir 1 pagina

Destino . Guardar como PDF b

Paginas

Disefio Vertical

Mas ajustes

Guardar

Actualizacion
de datos

Validacion de
datos

Almacenamiento Actualizacion
de datos de datos

l

Figura 37. Diagrama de caso de uso administrador

Mesero

l

Selecciona
elmentos del
menu

l )\
Validacian de Actualziacion de
pedidos la base de datos

A

Confirma el Nottifica a la
pedido cocina

Figura 38. Diagrama de caso de uso mesero
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Sistema

IID

G

l l v
Facturas Métodos de leulo del | Registro de
electrénicas pago Calculo del tota pagos

OA

Figura 39. Diagrama de caso de uso sistema

Sistema

g
.

Generacion y
envio de

notificaciones

0.
0.

Figura 40. Diagrama de caso de uso sistema notificaciones




Sistema

o |
T
Calcula el Actualiza
descuento

Figura 41. Diagrama de caso de uso sistema facturacion

Sistema

L0 |
=|
; ! ' ;
LJ
Reportes de Reportes de Reportes de .
- Transacciones
venta pedido stock

Figura 42. Diagrama de caso de uso sistema reportes

4.2.2.3. Fase de codificaciéon

En esta fase se utilizd una arquitectura Model-View-ViewModel que Representa los
datos de la aplicacién y la loégica de negocio. En Vue.js, el modelo estd compuesto
por los datos y propiedades reactivas que definen el estado de la aplicacion.

- Codificacion de funciones

Funcion registrar usuario

n registrarUsuario($usuario){
$bd = conectarBaseDato

$sentencia = $bd->prepare( T INTO usuarios : nombre, tel
return $sentencia->execute([$usuario->correo, $usuario->nombre, $usuario->telefono, $usuario->password]);

3

Figura 43. Codificaciéon para registrar usuarios
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La funcidén registrarUsuario tiene la responsabilidad de agregar un nuevo usuario a la

base de datos.

Funcion verificarPassword

1 verificarPassword($password, $idUsuario) {
$hd = conectarBaseDatos
$sentencia = $bd->prepare C usuarios WHERE id =
$sentencia->execute([$idUsuario]);
$usuario = $sentencia->fetchobjec

R tr
file_put_contents("log.txt", "Query: " . $sentencia->queryString . PHP_EOL, FILE_APPEND);
file_put_contents("log.txt", "Usuario encontrado: " . print_r($usuario, true) . PHP_EOL, FILE_APPEND);

if ($usuario === FAL ]
file put contents("log.txt", "Usuario no encontrado” . PHP_EOL, FILE_APPEND);

return fa H No [ usuari D
} else {
$passwordverifica = password verify($password, $usuario->password);
if ($passwordverifica) {
file put contents("log.txt", " asefa correcta” . PHP_EOL, FILE APPEND);

fia incorrecta” . PHP_EOL, FILE_APPEND);

Figura 44. Codificaciéon para verificar el usuario

La funcién verificarPassword tiene la responsabilidad de comprobar siuna contrasena

proporcionada es correcta para un usuario especifico en la base de datos.
Funcion iniciar sesion

s WHERE correo = 2");

file put contents(” "Solicitud recibida: " . print_r($usuario, true) . PHP_EOL, FILE_APPEND);
file_put_contents(” xt", " . $sentencia->queryString . PHP_EOL, FILE_APPEND);
file put contents( ", MU ontrado: " . print_r($usuario, true) . PHP_EOL, FILE_APPEND);

if ($usuario
file_put_contents("lo " : C . PHP_EOL, FILE_APPEND);

return f

Imprimir la a al aenl 5
file_put_contents : la base de datos: " . $usuario->password . PHP_EOL, FILE_APPEND);

om r
if ($password
file_put_contents
return $usuario; // Usuario ntrasefia

ia incorrecta™ . PHP_EOL, FILE_APPEND);

Figura 45. Codificaciéon para iniciar sesion

La funcidén iniciarSesion tiene la responsabilidad de autenticar a un usuario utilizando

suU correo electronico y contrasena.

88



citud recibida: . print_r($usuario, true) . PHP_EOL, FILE_APPEND);

$respuesta = iniciarSesion($usuario->correo, $usuario->password);
it ($respuesta) {

" => $respuesta->nombre,
$respuesta->id

$verificaPass = verificarPassword("PacoHunte ', $respuesta->id);
if ($verificaPass) {

echo json_encode(["resultado” => “"cambia”, "datos" => $usuario]);
‘ return;

echo json_encode([ "re ado” true, "datos” => $usuario]);
} else {
echo json_encode(["res

ctamente

$bd = conectarBaseDato
file put contents("lc a bas at ableci ctamente” . PHP_EOL, FILE_APPEND);
} catch (\PDOExceptiom $e) {
file put contents( en la ién a la ba tos: . $e->getMessage() . PHP_EOL, FILE APPEND);
throw new \PDOExce

Figura 46. COdIfICOCIOh para conec’ror base de dafos e iniciar sesion

este script procesa una solicitud de inicio de sesion, verifica las credenciales del
usuario, realiza un chequeo adicional de la contfrasena y responde con los resultados
correspondientes, registrando informacion relevante para la depuraciéon a lo largo

del proceso. Ademds, verifica y registra el estado de la conexion a la base de datos.
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HttpSservice.obtenerconbatos(payload, “iniciar_s
.then{log => {
console.log(log);
if (log.resultado === "cambia™)
this.$buefty.toast.open({

message: '‘'Datos correctos. Deb cambiar

type: "is-info’
s
this.$emit("lo
this.cargando
return;
as
¥

if (log.resultado) {

this.$buefy.toast.open({
message: "'Datos correctos. Bienwvenido®,

‘ type: "is-success’

s

this.$emit("logea

this.cargando =

F else {

this.$buefy.toast.open({
message: "'Datos incorrectos. Werifica tu
type: "is-danger”

s

this.cargando = falsej;

Figura 47. Codificaciéon para obtener datos

Ttu contra:

informacidon’

]

gestiona el proceso de inicio de sesidon en una aplicaciéon. Envia las credenciales del

usuario al servidor, maneja la respuesta para determinar si el usuario necesita cambiar

su contrasena, si el inicio de sesidn es exitoso o si las credenciales son incorrectas, y

proporciona la retroalimentacion adecuada al usuario mediante notificaciones de

Buefy.

Codificacion de la vista categorias

methods: {
eliminar(categoria) {
this.$buefy.dialog.confirm({
title: 'Eliminar cat la ' + categoria.

message: 'iSeguro que deseas eliminar la categoria? Esta accidn no se puede deshacer’,

confirmText: 'si, eliminar’,

cancelText: 'No, salir',

type: 'is i

hasIcon:

onConfirm: () => {
this.cargando = true
HttpService.eliminar(“eliminar_categoria.php”, categoria.id)

.then(eliminado => {
if(eliminado) {
this.obtenercategorias()
this.$buefy.toast.open( Categoria eliminada’)
this.cargando = false

Figura 48. Codificaciéon de la vista eliminar categorias
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funcién para eliminar una categoria, mostrando un cuadro de confirmacién usando
Buefy. Si el usuario confirma, se hace una solicitud HTTP para eliminar la categoria y,

en caso de éxito, se actualiza la lista de categorias y se muestra un mensaje de éxito.

br
p class="title is-1 has-text-

*abrirModal ("
categoria

"perPage™
5 por pagina</op
'>1@ por pagina
'»15 por pagina
'>2@ por pagina

:data="categori
:paginated

"currentPage”
isPaginationSimple™

Figura 49. Codificacion para registrar categorias

En este codigo se codifica el template de categorias mediante el framework vue s,

utiliza la data almacenada en la base de datos

Codificacion de la vista insumos
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filtrar”
p-multiline
sumo” expanded
filtros.tipo™ @change.native="busquedaAvanzada”
selected>Selecciona el tipo de insumo</option
Platillo

Bebida

expanded

v-model="filtros.categoria”
@change.native="busquedaAvanzada™

value="" selected>Selecciona el tipo de insumo</option
r="categoria in categorias™

categoria.id”
:value="categoria.id"

insumo” expanded

v-model="filtros.nombre"

Figura 50. Codificacién vista de insumos

La codificacion de vista de insumos utiliza el lenguaje javascript para realizar el
frontend del sistema el cual da como pie de pdagina el seleccionar el tipo de insumo

tanto podria ser como platillo o bebida.

Templates

Template de inicio

iabluma Restaurant i Inicio “Insumcﬁ EOrdenar Ecalegnrias 282 Usuarios i\c‘antas DCunﬁgurar

‘e Ventas del dia ‘¢ Estado mesas s Usuarios registrados s Insumos registrados ‘s Total ventas
Ventas hoy 'E Mesas ocupadas Usuarios ® Insumos Ventas E
$18.00 0 3 - 1 $18.00 =

Selecciona un periodo de tiempo Selecciona un periodo de tiempo Total

® Ventas por hora m 2 Ventas de usuarios m B Ventas de la semana m a

B Ventas por afio

Selecciona un afic

Figura 51. Template de inicio
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Template de insumos

! Diabluma Restaurant  #Inicio ~ Yinsumos 8=Ordenar [ Categorias  s8aUsuarios  Eaventas [configurar

?i |nsum05 1 resultados

Tipo Codigo Nombre Descripcion Categoria Precio  Acciones

& PLATILLO 1 almuerzo sjsjs almuerzo $3.00 m

Diabluma Restaurant. Teléfono 0979523411

Figura 52. Template de insumos

Template de ordenar

F-Diabluma Restaurant  finicio  Yifinsumos ~ 8=Ordenar Hcategorias  s8aUsuarios EVentas [Fconfigurar

2= Realizar orden

Mesa Mesa Mesa Mesa Mesa Mesa Mesa Mesa
#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7 #8

Im Im Dh D D D D Emoa

Mesa #9 Mesa #10

Diabluma Restaurant. Teléfono 0979523411

Figura 53. Template de ordenar
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Template de categorias

!. Diabluma Restaurant finicio Yfinsumos 8=Ordenar ~[EfCategorias s8aUsuarios @Ventas [[JConfigurar

= Categorias

10 por pagina v

Tipo Nombre Descripcion Acciones

& PLATILLO almuerzo sopa de avena y arroz con pollo y jugo de maracuya m

Diabluma Restaurant. Teléfono 0979523411

Figura 54. Template de categorias

Template de usuarios

!. Diabluma Restaurant  fInicio Yfinsumos B=Ordenar [FCategorias  s8aUsuarios  @Ventas [[JConfigurar

2 Usuarios +2) Aadir usuario

10 por pgina v

Correo Nombre Teléfono Acciones

edwin@gmail.com Edwin Ariel 0979523411 m o e
ariel@gmail com Edwin 0979523412 m 2 Ediea
Jjhoanna@gmail.com Jhoanna Lizeth 0990114202 m A Editar

Diabluma Restaurant. Teléfono 0979523411

Figura 55. Template de usuarios
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Template reporte de ventas

" Diabluma Restaurant #inicio Yfinsumos §=Ordenar E'Categonas A2 Usuarios ﬁVen(as GConﬁgurar

& Reporte de ventas Total $18
& 20 por pagina Vv

a .
= Totales de ventas por usuario

Edwin [EREK

# Mesa Fecha Atendié Cliente Pago  Cambio Total Insumos

2 Mesa # 4 2024-06-13 1653:41  Edwin MOSTRADOR $20.00 | $5 $15.00  Codigs Nombre Cantidad | Subtotal E
almuerzo  5X$3.00 $15

1 Mesa # 1 2024-06-13 07:01:44  Edwin MOSTRADOR $500  $2 $3.00  codigo Nombre Cantidad  Subtotal n

almuerzo | 1X$3.00 | §3

Figura 56. Template de ventas

Template de perfil

a Tus ventas de la semana m Tus ventas del mes n Tus ventas del afio $18 -

Total lunio - 2024 ¥ 2024 v

16 Total

Diabluma Restaurant. Teléfono 0979523411

Figura 57. Template del perfil
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Template de cambiar contrasena

Cambiar contraseina

Consideraciones para la contrasefa, debe contener
Al menos un nimero

Al menos una mayudscula

Al menos una minuscula

Minimo 8 caracteres

Deberas inciar sesion nuevamente

Contrasefa actual
Nueva contrasefia

Repite la nueva contrasefia

+/ Cambiar contrasefia

Figl.Jl'd 58. Template de cambiar contrasefa
4.3. DISCUSION

Los estudios realizados De la Cruz y Tapia (2020), y Calderén y Cérdova (2019)
coinciden en que el desarrollo e implementacion de sistemas web para la gestion de
pedidos en restaurantes ha generado resultados positivos en términos de eficiencia
operativa y satisfaccién del cliente. Estos hallazgos respaldan la idea de que las
herramientas fecnoldgicas pueden ser de gran utilidad para optimizar los procesos
de toma de pedidos, reducir errores y mejorar la comunicacion entre el personal de
servicio y la cocina.

Adicionalmente, el articulo de Rodriguez y Cdrdenas (2019) proporciona evidencia
empirica sobre el impacto positivo que tienen las herramientas tecnoldgicas en la
gestion y facturacion de pedidos, lo que se traduce en mejoras en la eficiencia,
productividad y experiencia del cliente. Esto sugiere que la implementacion de
soluciones digitales en estos dmbitos puede resultar beneficiosa para el desempeno
general del negocio.

En una empresa de servicios de catering resalta la eficacia de las herramientas
tecnoldgicas para aumentar la velocidad y precision en la gestion y facturacion de
pedidos, lo que se refleja en una mayor satisfaccion del cliente. Estos hallazgos
indican que la aplicacion de tecnologia en estas tareas clave puede tener un

impacto directo en la calidad del servicio ofrecido.
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También destacan que la implementacion de sistemas web ha contribuido a mejorar
la eficiencia del proceso de toma de pedidos, lo que se traduce en una reduccion
del fiempo de espera para los clientes. Esta mejora en la agilidad y rapidez del servicio
es fundamental para safisfacer las expectativas de los comensales y brindarles una
mejor experiencia.

Asimismo, el articulo de Rodriguez y Cdardenas (2019) resalta que las ventajas de las
herramientas tecnoldgicas en la gestion y facturacion de pedidos van mas alld de la
mejora operativa, pues también pueden impulsar un aumento en las ventas y los
ingresos del restaurante. Esto sugiere que la implementacion de soluciones digitales
puede tener un impacto positivo a nivel estratégico y financiero para la empresa.

En conclusidon, el andlisis de los antecedentes investigativos presentados demuestra
que las herramientas tecnoldgicas, como los sistemas web de gestion de pedidos,
ofrecen mdultiples beneficios para los restaurantes, incluyendo una mayor eficiencia
operativa, reduccion de errores, mejora en la experiencia del cliente y, en algunos
casos, un aumento en las ventas. Estos resultados respaldan la conveniencia de que
los establecimientos del sector adopten soluciones digitales para optimizar sus

procesos de gestion y facturacion de pedidos.
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5.1.

5.2

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La informacion obtenida mediante la fundamentacion tedrica proporciond
una base sdlida sobre los sistemas web y su funcionamiento interno. También
contribuyd a entender los principios tedricos necesarios para automatizar la
gestion de pedidos en un restaurante.

La implementacion de la metodologia de desarrollo agil XP (Programacion
Extrema) facilitd el uso de sus herramientas a lo largo del ciclo de vida del
proyecto, lo que permitid acelerar la recoleccién de requisitos y la
planificacion de fechas de entrega y actividades a realizar.

Las herramientas de XP son muy efectivas en el desarrollo de sistemas ERP, ya
gue permiten descomponer los mddulos del software en tareas de usuario con
diferentes niveles de importancia y fechas de entrega, lo que asegura una
organizacion adecuada en los proyectos y una priorizaciéon de las actividades
mas criticas.

La combinacion del frontend en Vue.js con un backend robusto optimiza la
experiencia del usuario, mejorando la interaccidn entre clientes, personal de
servicio y gerentes. Esto fortalece la comunicacién y agiliza el proceso de

facturacioén, reduciendo errores y tiempos de espera.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los restaurantes considerar la implementacion de sistemas
web para la gestion y facturacion de pedidos, dado que los antecedentes
investigativos revisados demuestran los mdultiples beneficios que estas
herramientas tecnoldgicas pueden aportar, tales como mejoras en la
eficiencia operativa, reduccion de errores, agilidad en los procesos y mayor

satisfaccion de los clientes.
Se sugiere a los desarrolladores explorar el uso de metodologias dgiles de

desarrollo de software, como la Programacion Extrema (XP), ya que facilitan la

aplicacién de herramientas y practicas que permiten agilizar larecoleccion de
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requisitos, la planificacion y la ejecucion de los proyectos de implementacion

de sistemas web.

Se recomienda que los desarrolladores aprovechen las caracteristicas y
ventajas de las metodologias dgiles, como XP, para organizar
adecuadamente el desarrollo de sistemas web de gestion y facturacion de
pedidos. Esto les permitird priorizar la entrega de las funcionalidades mas

relevantes y garantizar una mejor organizacién en el proyecto.

Se recomienda que el sistema web tenga un diseno responsivo que se adapte
a diferentes dispositivos (moviles, tabletas, y desktops). Esto mejorard la
experiencia del usuario, permitiendo que los empleados puedan gestionar

pedidos desde cualquier lugar dentro del restaurante.
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Anexo 3. Manual de usuario del sistema

Manual de usuario del sistema web para la gestion y facturacion de pedidos en el
restaurante “Diabluma Restaurant”

Autor:

Edwin Ariel Toapanta Ulcuango

Infroduccion

El sistema web para la gestion y facturacion de pedidos, es un sistema web que
integra los mddulos de inicio, ventas, usuario, insumos, categorias, ordenar, ademads
cuenta con un reporte de ventas automdtico que indica el avance del restaurante,
ademds de generacién de automatizacién del cambio al cliente y generacién de la
factura personalizada.

Requisitos de software

* Navegadores web: Chrome (recomendable), Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Safari,
Opera.

* Sistema operativo: Windows (recomendable), Mac Os, Linux

Requisitos de hardware

Procesador Core 2 Duo o superior

* Memoria RAM de 2gb

* Resoluciéon de pantalla minimo 1300 x 930 pixeles o superior.

* Conexion a Internet

Ingreso al sistema

Para ingresar al sistema se debe ingresar mediante un buscador a la direcciéon
192.168.0.7/botanero-ventas/dist que dirigird al usuario a la siguiente interfaz, el

ingreso al sistema dependerd segun el rol que tenga el usuario.
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Rol de administrador

DIABLUMA RESTAURANT-SISTEMA DE'GE
"= Iniciar sesidn

\ 'RESTAURANT /
o

[ﬂ Ingresar

Una vez en esta interfaz el usuario debe infroducir el correo electronico previamente
verificado y la contrasena de la cuenta, de esta manera podrd ingresar al sistema

dando clic sobre el botdn “lingresar”.

fanny@gmail.com

[{l Ingresar
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Pantalla de inicio
Una vez ingresado al sistema se muestra un reporte y andlisis de ventas del

restaurante.
2 3 4 5 b 7 8 - 9 10

b . S a i l I
HDiﬂbluma Restai rant M inicio P insumos §=Ordenar ECategurlas AlhUsuarios B ventas G‘lelgulal i ‘| Fanny Lucia Ulcuango (administrador) Salir

e Ventas del dia ‘% [Estado mesas %o Usuarios registrados s Insumos registrados ‘s Total ventas

Ventas hoy Mesas ocupadas | Usuarios Insumos Ventas

a
$0.00 E 0 st 5 - 45 $389.35 E

® Ventas por hora m 2 Ventas de usuarios m B Ventas de la semana m

Selecciona un periodo de tiempo Selecciona un periodo de tiempo

Sl Borane ()
través de las diferentes secciones del sistema, permitiéndole gestionar registros en
cada categoria.
Inicio: Redirige a la pantalla principal, donde se muestra un resumen y andlisis de las
ventas realizadas.
Insumos: Acceso a la seccidon de insumos, donde se pueden agregar, editar y eliminar
insumos utilizados en el sistema.
Ordenar: Abre la pantalla de pedidos, donde se gestionan y organizan las solicitudes
de los clientes.
Categorias: Dirige a la pantalla de categorias, en la cual es posible agregar, editar y
eliminar categorias de productos.
Usuarios: Navega a la secciéon de usuarios, donde se pueden gestionar registros de
usuarios, permitiendo agregar, editar y eliminar perfiles.
Ventas: Muestra el historial de ventas realizadas por los usuarios registrados.
Configurar: Lleva a la pantalla de configuracion del negocio, donde se pueden
ajustar el nombre del restaurante, logo, teléfono de contacto y niUmero de mesas
disponibles.
Perfil: Permite al usuario cambiar su nombre y contrasena.

Salir: Cierra la sesidn y regresa al usuario a la pantalla de acceso.
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Inicio Insumos

Tipo

] Platillo v

Cédigo

PC001

Nombre
3

costillas ahumadas

Descripcion

4 costillas de cerdo ahumadas, papas a la francesa, ensalada

5 Categoria

Platos a la carta v

Precio

\ 7 =

7

Pantalla de Insumos: En esta seccidn, es posible agregar los detalles de cada insumo
segun los siguientes campos:

Tipo: Especifica si el insumo es un platillo o una bebida.

Codigo: Identificador Unico del platillo o bebida para su fécil localizacion.

Nombre: Nombre del platillo o bebida.

Descripcidn: Breve descripcidon que proporciona detalles sobre el platillo o bebida.
Categoria: Clasificacion a la que pertenece el insumo (por ejemplo, entrada, postre,
bebida).

Precio: Valor monetario del platillo o bebida.

?i |I‘ISUI‘I‘IOS 1 resultados

Tipo de insumo Categoria Nombre del insumeo
Platillo ~ Selecciona el tipo de insumo almuerzo
Tipo Cédigo Nombre Descripcion Categoria Precio = Acciones

& PLATILLO 1 almuerzo sopa de trigo, sequndo: menestra con pollo a la almuerzos $2.50 m
plancha y jugo de naranjilla

Se puede filtrar el insumo por el tipo, categoria y nombre de insumo
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Rol de mesero, cajero y cocinero

e T 2
ERDiabluma Restaurant ~ Prinicio”  ¥finsumos  8ZOrdenar ~— [ Categorias  A2MUsuarios— BaVentas  [gConfigurar | ’\ Fanny Liicia Uleuango, (sdministrador) [ Salir
\ | I

2= Realizar orden

Mesa Mesa Mesa Mesa Mesa Mesa Mesa
#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7

= em om Em o Em Em

Botdn ocupar: abre una ventana nueva en el que se escribe el insumo para ir
agregando el pedido

,’ Tomar orden para |a mesa #1 Nombre del cliente (Opcional)
$0
‘. a\\ e

colas personales

agua mingral

E—

coca-cola, fiora, fanta, inca
cola, sprite
5050

S

gas
50.60

Escribir el nombre del insumo

Rol de mesero

s Nombre del cliente (Opcional)
#’ Tomar orden para la mesa #1
$2 5 ﬁ',Ordenar 4
[ ]
+ Insumos sgregados 1 2 3 También te puede
interesar
Nombre Precio Cantidad Subtotal Caracteristicas Quitar
almuerzo 5250 1 525 n & simuerzo

Es posible anadir nuevos insumos, como platillos o bebidas, ingresando su nombre. Las
opciones incluyen:

Botdn de Mds: Incrementa la cantidad del insumo en el pedido.

Caracteristicas: Permite agregar especificaciones o modificaciones segun las
preferencias del cliente.

Botdn de Quitar: Elimina el insumo del pedido.
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Botdn Ordenar: finaliza el pedido.

Mesa #1 $2.5

Atiende: Fanny Lucia Ulcuango
Cliente: MOSTRADOR

Insumos en la orden v
5
Codigo Nombre  Caracteristicas Cantidad  Subtotal
1 almuerzo 1X$2.50 $2.5 A
1 2 3 4

+ Agregar insumos v Marcar entrega

Botdn Cobrar: Finaliza la orden y genera la factura correspondiente.

Botén Agregar Insumos: Permite anadir mds insumos al pedido en curso.

Botén Cancelar: Cancela el pedido actual.

Botén de Alerta: Indica el estado del pedido, mostrando si ya ha sido completado o
si aun falta entregarlo al cliente.

Botdn Marcar Entrega: Muestra una marca verde que indica que el plato o bebida

ha sido entregado al cliente.
P

Cobrar a la mesa #1 Venta registrada

El cliente debe pagar $2.50

“

} Gracias por su compra, su cambio $2.50

Cancel n “

Al seleccionar 'Cobrar', el usuario debe ingresar el monto recibido del cliente. El

sistema calcula automdticamente el cambio a entregar, mostrando el total de forma

inmediata.
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& Reporte de ventas Total $2.50

Selecciona un periodo de tiempo Ventas por usuario

11/11/2024 - 11/11/2024 Fanny Lucia Ulcuango &

& Totales de ventas por usuario
Fanny Lucia Ulcuango E¥&Y

# Mesa Fecha Atendié Cliente Pago Cambio Total Insumos

54 Mesa # 1 2024-11-1100:28:30 | Fanny Lucia Ulcuango = MOSTRADOR §5.00 $2.50 $2.50 Codigo Mombre  Cantidad Subtotal n

simuerzo | 1X$250 | $250

Es posible generar un reporte de ventas personalizado aplicando filtros por periodo
de tiempo y usuario para visualizar las ventas realizadas en el intervalo seleccionado.
Botdén de impresion: permite generar e imprimir la factura correspondiente a la

compra realizada por el cliente.

Rol de administrador

- " =
ERiablums Restaurant W inicio  ¥finsumos  8ZOrdénsr—— EiCategorias  s8Usuarios ~ BaVentas  [aconfigurar Fanny Lucia Ulcuango (administrador) l salir I

2 Configurar

Nombre del local

Diabluma Restaurant

Teléfono

0979523411

Nimero de mesas

E 7
DIABLUMA
vesTARRANT
+/ Registrar

La seccién de configuracion permite establecer los datos generales del negocio:
Nombre del local: Define el nombre oficial del restaurante.

Teléfono: NUmero de contacto del restaurante.

NUmero de mesas: Especifica la cantidad de mesas disponibles en el local.
Botdn 'Seleccionar logo': Permite adjuntar el logotipo del restaurante.

Botdn 'Registrar': Guarda vy finaliza la configuraciéon del establecimiento.
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\@ Perfil de Fanny Lucia Ulcuango

=) Tus ventas de la semana (9 Tus ventas del mes

Bl o En

S 028 v 2 v

Perfil: aqui se puede cambiar la contrasena

Cambiar contrasena

Consideraciones para la contraseia, debe contener
Al menos un nimero

Al menos una mayuscula

Al menos una minuscula

Minimo 8 caracteres

Deberas inciar sesion nuevamente

Contrasefia actual
Nueva contrasefia

Repite la nueva contrasefia

Contrasena actual: Ingresar la contrasena actual del usuario.

Nueva contrasena: Introducir la nueva contfrasena deseada.

Repetir nueva confrasena: Confirmar la nueva contrasena ingresandola
nuevamente.

Botdn 'Cambiar contrasena': Completa el proceso de actualizacién de contrasena.

Anexo 4. Encuesta calidad del software

3El sistema cumple con losrequerimientos establecidos? (1: Nada satisfactorio - 5: Muy
satisfactorio)

sLas funciones proporcionadas cubren todas las necesidades de su tfrabajo diario?
3El tiempo de respuesta del sistema es aceptable durante su uso?¢ (1: Muy lento - 5:
Muy rdpido)

sFue facil aprender a usar el sistema? (1: Muy dificil - 5: Muy facil)

sLainterfaz del software es clara y facil de entender?
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3El software funciona correctamente sin fallas inesperadas? (1: Muy poco fiable - 5:
Muy fiable)

3Se siente seguro al utilizar el sistema con respecto a sus datos personales? (1: Muy
inseguro - 5: Muy seguro)

sEl sistema implementa medidas claras de proteccidn contra accesos no
autorizados?

sEs fdcil realizar cambios o actualizaciones en el sistema cuando es necesario? (1:

Muy dificil - 5: Muy facil)

Anexo 5. Encuesta realizada al personal y gerente del restaurante

sConoce usted que es una herramienta tecnolégica que gestione y facture pedidos?
(Si/No)

Si

No

sHa evaluado cudntos pedidos recibe diariamente su restaurante? (Si/No)
aproximadamente 50 pedidos

No

sCudl es el volumen promedio de pedidos que maneja su restaurante en una
semanas

a) Menos de 50 pedidos

b) Entre 50 y 100 pedidos

c) Entre 100 y 200 pedidos

d) Mdas de 200 pedidos

e) No lo sé

3Qué tan eficiente considera que es su proceso actual de gestion y facturacion de
pedidos?

a) Muy eficiente

b) Moderadamente eficiente

c) No muy eficiente

d) Ineficiente

e) No lo sé

5Cudnto tiempo se tarda actualmente en completar el ciclo de gestion y facturacion
de pedidos en su restaurante?

a) Menos de 30 minutos
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b) Entre 30 y 60 minutos

c) Entre 1y 2 horas

d) Mds de 2 horas

e) No lo sé

sHa identificado dreas especificas en su proceso actual que podrian mejorarse con
el uso de herramientas tecnoldgicas? (Si/No) (especifique)

Si

no

facturaciéon y gestion de pedidos

sCudles son los principales desafios que enfrenta actualmente en la gestion y
facturacion de pedidos en su restaurante?

a) Falta de personal capacitado

b) Sistema de facturacion ineficiente

d) Falta de integracién en la gestion de pedidos

e) Otros (especifique)

2Qué objetivos espera alcanzar implementando una nueva herramienta de gestiéon
y facturacion de pedidos en su restaurante?

a) Mayor eficiencia del proceso

b) Reduccidon de errores en facturacion

c) Mejora en la experiencia del cliente

d) Optimizacién de la gestion de pedidos

e) Otros

2Cree usted que la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas mejoraria la gestion y
facturacion de los pedidos?e

a) Si

b) No

c) No estoy seguro/a

s Qué criterios utilizaria para evaluar la eficacia y el éxito de la nueva herramienta de
gestion y facturacién de pedidos una vez prototipada?

a) Mayor eficiencia del proceso

b) Reduccidon de costos

c) Mejora en la satisfaccion del cliente

d) Aumento de ventas

e) Otros
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Anexo 6. Calidad del software

Tabla 61. Calidad del software

PESO USUARIO 1 | USUARIO 2 | USUARIO 3 | USUARIO 4 | USUARIO 5 | PROMEDIO PONDERADO
P1 0,2 4 3 4 3 4 3.6 0,72
P2 0,15 3 3 4 3 3 3.2 0,48
P3 0,1 4 4 3 3 4 3.6 0,36
P4 0,1 3 4 3 3 3 3.2 0,32
P5 0,1 3 3 3 4 4 3.4 0,34
Pé 0.2 3 4 3 3 4 3.4 0,68
P7 0,05 4 3 4 3 3 3.4 0,17
P8 0,05 3 3 3 3 3 3 0,15
P9 0,05 3 3 3 3 3 3 0,15
TOTAL, PONDERADO
PESO 100% TOTAL 3,37
0,84
| CALIDAD 84,00%
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