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RESUMEN

El presente trabajo investigativo analiza la diversificacion de mercados internacionales
mediante la comercializacion de café arabigo molido de la finca cafetalera “La Corazonada”,

con la finalidad de contribuir en el fomento de las exportaciones.

Para ello se realiz6 un analisis de mercado en el que se involucran factores relevantes, los
cuales dieron como resultado a posibles paises importadores de café arabigo como Francia,
Alemania y Estados Unidos, tras el anélisis de dichos factores empleando la matriz POAM se
obtuvo, que el mercado meta para la comercializacion del producto es Estados Unidos, a esto
se puede afiadir que con la segmentacion de la ciudad, los neoyorquinos son quienes poseen un
alto indice de poder adquisitivo de acuerdo a factores: demogréaficos, psicograficos, estilo de

vida, uso del producto, beneficios y proceso de decision de compra.

Para conocer la oferta exportable de “La Corazonada” fue necesario la aplicacion de una
entrevista dirigida al propietario de la finca, donde se tiene una produccion anual de 15.285
kilos, mismos que al ser transformados en café pergamino sufren una merma del 20%, cantidad
inicial que es transformada a 12.228 kilogramos, los cuales se convierten en 35.964 bolsas

anuales de café molido de 340 gr.

A través del analisis FODA se determind que la finca se encuentra en éptimas condiciones para
la produccién y comercializacién de café ardbigo molido, debido a que la geografia, suelos y
clima le permiten fabricar un producto de calidad y es por esto que ha obtenido un certificado

Buenas Practicas Agricolas (BPA)

Finalmente, se puede adicionar que mediante el desarrollo del estudio econdmico fue posible
comprobar la factibilidad y viabilidad que tiene la investigacion, en donde se establece un valor
neto de 37.009,89 USD, una tasa interna de retorno (TIR) de 16,31% Y la razon costo beneficio
tienen un valor de 1,2 lo que significa que el proyecto es rentable y el periodo de recuperacion

es de 2 afios y 3 meses.
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ABSTRACT

This research work analyzes the diversification of international markets through the
commercialization of grounded Arabic coffee from “La Corazonada” farm, with the aim of

contributing to the exports promotion.

For this, a market analysis was carried out in which relevant factors were involved. This resulted
in possible Arabic coffee importing countries such as France, Germany and the United States.
After the analysis of afford mentioned factors using the POAM matrix, it was acquired that the
target market for the commercialization of the product is the United States. So that, it can be
added that with the segmentation of the city, New Yorkers are those who have a high index of
purchasing power according to these factors: demographic, psychographic, lifestyle, usage of
the product, benefits and purchase decision process. To know the exportable offer of "La
Corazonada", it was necessary to apply an interview directed to the owner of the farm, where
there is an annual production of 15,285 kilos, which at the moment to be transformed into
parchment coffee suffer a decrease of 20%, quantity initial that is transformed to 12,228
kilograms, which become 35,964 annual bags of grounded coffee of 340 gr. Through the SWOT
analysis it was determined that the farm is in optimal conditions for the production and
marketing of grounded Arabic coffee, because the geography, soils and climate allow it to
manufacture a quality product and that is why it has obtained a certificate Good Agricultural
Practices (GAP). Finally, it can be added that through the development of the economic study;
it was possible to verify the feasibility and viability of the research, where a net value of
37,009.89 USD is established, an internal rate of return (IRR) of 16.31% and the cost benefit
ratio has a value of 1.2 which means that the project is profitable and the payback period is 2

years and 3 months.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como fin determinar la internacionalizacion del café arabigo
molido de la Finca Cafetalera “La Corazonada” provincia de Imbabura para el fomento a las
exportaciones, a través de la investigacion se quiere establecer el mercado meta e implementar
un plan de exportacion y marketing internacional para la comercializacion del producto

mencionado.

Esta investigacion consta de 5 capitulos, estructurados de la siguiente manera:

En el Capitulo I se plantea y aborda la problematica actual que se presenta en la finca; se parte
del desconocimiento de mercados lo que dificulta la internacionalizacion del producto, ademas
se muestra la insuficiente implementacion de programas tecnol6gicos que no permiten generar
oportunidades y estrategias de exportacion; por otra parte, la finca no posee un empaque que
este acorde a los requerimientos del consumidor final. Por tal situacion a lo que se quiere llegar
es buscar alternativas de solucion para posteriormente ingresar a nuevos mercados
internacionales; asi mismo se plantea los objetivos generales y especificos que contribuyen a la

solucidn de las incgnitas que se presenten en la investigacion.

En el capitulo 11 se analiza la fundamentacion tedrica, donde se incluye conceptos claves para
la sustentacion de la diversificacion de mercados internacionales para el café arabigo molido, a
través de antecedentes investigativos tomando como referencia un 70% en articulos cientificos
y un 30% tesis, que sirven de apoyo para la realizacién de la presente investigacion; en cuanto
a las teorias de comercio, se emplea la ventaja competitiva, comparativa y la nueva teoria del
comercio internacional. Por otra parte, en la investigacién se mencionan los reglamentos,
acuerdos, leyes y normativas vigentes, instituidos en el Ecuador con la finalidad de instaurar la

legalidad de la exportacion de café arabigo a mercados internacionales.

En el capitulo 111 se enfatiza en la metodologia, empleando un enfoque mixto, es decir una
metodologia cualitativa y cuantitativa, ademas se enfoca en el tipo de investigacion, técnicas e
instrumentos que se utilizan para el logro de los objetivos propuestos. Con la formulacién de la
hipétesis la investigacion pretende dar una solucién alternativa al estudio de la diversificacién

de mercados internacionales de café arabigo molido.
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En el capitulo IV se desarrolla un estudio de mercado el cual permite establecer la mejor
oportunidad de mercado para la comercializacion del café arabigo molido determinado a partir
de un analisis de entornos politicos, econdmicos, sociales, culturales, tecnologicos vy
ambientales. De la misma manera se da a conocer los resultados obtenidos mediante la
aplicacion de entrevistas dirigidas al propietario de la finca y entidades publicas; ademas abarca
la discusion, donde se toma en cuenta hallazgos, posiciones y criterios de anteriores

investigaciones para contrastarlos con los resultados.

En el capitulo V, conclusiones y recomendaciones, es la parte que evidencia el cumplimiento
de la investigacion a partir de los objetivos planteados; finalmente, el proyecto concluye con la
lista de referencias bibliograficas y anexos que hicieron posible la realizacion del presente

trabajo.
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I. PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La globalizacién, ha permitido el intercambio comercial entre paises de: bienes y/o servicios,
en donde cada empresa e independientemente de la actividad econémica a la que se dedique,
debe competir con sus semejantes; ademas, para sobrevivir, deben transformar las ventajas
comparativas en ventajas competitivas; aungue estas ultimas van cambiando a medida que los

competidores modifican sus estrategias.

Por otra parte, la apertura de nuevos mercados trae consigo desregulaciones entre ellos, lo que
hace que, para el ingreso a estos, sea mucho mas complejo, debido a las diferencias comerciales

que presentan.

Con el paso del tiempo el comercio internacional ha tenido varios cambios y sucesos positivos
y negativos dentro del &mbito econdmico, por esta razon a través de la globalizacion se ha visto
la necesidad de aperturar nuevos mercados para productos potenciales, pero hay que considerar
que los paises en vias de desarrollo sufren una desventaja al competir con paises potenciales,
dado que los ultimos poseen infraestructura y tecnologia 6ptima para la produccién lo que le

permite llegar a una diversificacion de mercados mas amplia.

Segun Pablo Pinargote, gerente general de (Anecafé), Asociacion Nacional de Exportadores de
Café (citada en el Telégrafo 2019), sefial6 que: en Ecuador la produccion y las exportaciones
de café han sufrido bajas en los Gltimos afios, desde el 2015, las ventas del grano al exterior se
redujeron en mas del 60% a causa del alto costo para industrializar la produccién y la baja

productividad de los cultivos (parr.4).

Adicionalmente, Pablo Pinargote de (Anecafé) (citada en el Universo 2020), manifiesta que la
pandemia (Covid-19), la cual inicio a principios del afio 2020, provoc6 algunas complicaciones
que afectaron al sector comercial, en especial al sector cafetalero, entre ellas se destaca que en
las provincias de Manabi, Loja, Pichincha e Imbabura, varios de los agricultores no salian a
cosechar debido al miedo de sufrir contagios por lo que se ocasionaron pérdidas en las cosechas,

de igual forma se suscitd problemas en las exportaciones por los cierres de fronteras y al escaso
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servicio de las aerolineas, porgue en cierto caso, el producto que se dirigia a paises asiaticos
requeria estrictamente del uso de este medio de trasporte (parr.4,6 ).

En Ecuador Pinargote, (2020) recalca que la baja produccion se da porque la mayoria de
cafetales tiene hasta 50 afios, por otra parte, desde hace siete afios se han evidenciado
reducciones en los porcentajes de exportaciones, y al ser catalogados los productores como
pequefias empresas, tienen un escaso capital para comprar insumos y mejorar sus cafetales. Otro
factor negativo que incide en que se dé una merma de competitividad en el mercado exterior,
son los elevados precios del café, mismos que resultan a causa de la: energia eléctrica,
combustible y agua, factores principales para procesar e industrializar dicho producto.

En la provincia de Imbabura se enfrentan algunos dilemas que influyen directamente en el
cultivo y produccidn del café arabigo, tal es el caso de cambios climéticos lo que genera sequias,
impidiendo el desarrollo de los cultivos. (Rivadeneira, 2020)

Segun manifiesta el propietario de la Finca Cafetalera “La Corazonada” ésta no ha llegado a la
méaxima cantidad de produccion, debido a que aun se esta expandiendo en el cultivo; otra de las
problematicas que enfrenta la Finca es el desconocimiento del manejo de programas
tecnoldgicos que permiten generar oportunidades de exportacion, ademas no cuenta con
recursos necesarios para seguir fortaleciendo su crecimiento. Por otra parte, una causa que
impide el incremento de la produccion es la vetustez o edad de las plantas, asi como la presencia

de plagas, como la roya y otras.
En sintesis, estas causas, traen consigo que exista desconocimiento de mercados internacionales

que impiden la internacionalizacion del café arabigo molido siendo este un producto requerido

en dichos mercados.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Como contribuye la diversificacion de mercados internacionales de café molido de la Finca

“La Corazonada” en el fomento a las exportaciones?
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1.3. JUSTIFICACION

El presente trabajo investigativo se centra en la apertura de nuevos mercados internacionales
para el café ardbigo molido de la finca Cafetalera “La Corazonada” para el fomento a las
exportaciones, aunque este sigue siendo un reto para los paises en vias de desarrollo y quizas
un trabajo arduo, se contribuye al desarrollo y crecimiento local y a ampliar infraestructura lo
que genera una mayor competitividad y facilitacion al comercio creando un camino apropiado
para la innovacion optimizando recursos, tiempos, y logistica al momento de penetrar en nuevos
mercados, generando asi mayor rendimiento econémico y mejorado el nivel de vida de los

pobladores.

La caficultura dentro del pais ecuatoriano se considera como una actividad relevante en el
aspecto econémico y social, la produccién y comercializacion de este producto representa
ingresos para las fincas, piladoras, comercializadores y transportistas, asi como también permite
generar empleo, por tanto, esto mejora el nivel de vida para los propietarios, trabajadores e
indirectamente en la provincia imbaburefia en especial al sector el Corazon de Guadual y
representa el ingreso de divisas que influyen directamente en la dinamizacion y crecimiento de

la economia.

Segun la OIC (2019): El café, se produce en mas de 50 paises, constituye uno de los productos
principales de exportacion mas importantes en el mundo. Por otro lado, contribuye al desarrollo
socioeconémico Yy reduccion de la pobreza, asi como también en algunos casos representa la
mitad de los ingresos en sectores exportadores. En el caso de Ecuador al ser un pais

perteneciente a la OIC, cuenta con respaldo para introducirse en mercados internacionales.

Considerando la riqueza agricola de Ecuador, se puede resaltar que es uno de los paises que
posee capacidad y un 6ptimo clima para ser productor de café arabigo, lo que permite que las
pequefias plantaciones puedan alcanzar un mayor desarrollo logrando que el café sea un
producto de calidad y apto para la exportacion, Quisoboni (2019) menciona que: “el producto
que se cultiva en Imbabura, se identifica por su cuerpo medio/alto de fragancia y aroma intenso”
(parr. 2). A pesar de los problemas que ha venido enfrentando Ecuador en los Gltimos afios en
el sector agricola, ahora se comienza a darle mas relevancia gracias a las nuevas tendencias de

consumo que ha permitido potencializar la produccion de café.
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Por consiguiente, para el sector el Corazon de Guadual provincia de Imbabura, pues simboliza
un efecto positivo de gran relevancia para las pequefias y medianas empresas del sector cafetero,
donde la Asociacion Nacional De Exportadores De Café (ANECAFE) apoya e impulsa la
exportacion con la finalidad de que las asociaciones y organizaciones productoras logren

generar sostenibilidad y rentabilidad en sus negocios.

Por tales razones la investigacion se centra en impulsar el crecimiento de la finca Cafetalera
“La Corazonada” dedicada a la produccion de café, para ello se identifican posibles mercados
que permiten la internacionalizacion del producto, y por ende contribuye a fortalecer las
relaciones comerciales de la finca, y al posicionamiento de la marca apoyandose de un plan de

exportacion.

A nivel academico la presente investigacion tiene como fin acatar los requerimientos emitidos
por la Carrera de Comercio Exterior y Negociacion Comercial Internacional, ademéas implica
el fortalecimiento de conocimientos en el area, para posteriormente terminar los estudios y

servir a la sociedad.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Realizar un estudio para la diversificacién de mercados internacionales del café arabigo molido

de la finca cafetalera “La Corazonada” en el fomento a las exportaciones.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Fundamentar bibliograficamente la diversificacion de mercados internacionales y el
fomento a las exportaciones de café arabigo molido de la finca cafetalera “La
Corazonada”.

e Diagnosticar la diversificacion de mercados internacionales del café arabigo molido de
la finca cafetalera “La Corazonada” de la provincia de Imbabura para el fomento de las

exportaciones.
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Realizar un plan de exportacion y marketing internacional para el posicionamiento del

café arabigo molido de la finca cafetalera “La Corazonada” en el mercado meta.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

La problemética con lleva a plantear las siguientes interrogantes:

¢Cuales son los fundamentos teodricos de la diversificacibn de mercados
internacionales?

¢ Cudles son los fundamentos tedricos del fomento a las exportaciones del café arabigo
molido?

¢Qué beneficios proporciona la investigacion de la diversificacion de mercados
internacionales para la Finca Cafetalera “La Corazonada?

¢Coémo influyen los gustos y preferencias del consumidor extranjero al momento de la
seleccion del mercado meta para café arabigo molido ecuatoriano?

¢Cdémo el plan de marketing internacional ayuda al posicionamiento del café molido de
la finca “La Corazonada” en el mercado meta?

¢Quiénes se benefician del estudio de la diversificacion de mercados de la Finca
Cafetalera “La Corazonada™?

¢Cudles son las estrategias adecuadas para la diversificacion de mercados del café
arabigo molido de la finca “La Corazonada™?

¢El café arabigo molido de finca “La Corazonada” cumple con estandares establecidos
de calidad para la exportaciéon?

(Cual es la oferta exportable con la que cuenta la finca Cafetalera “La Corazonada”?

¢ Cudles son las oportunidades y amenazas con las que cuenta la finca “La Corazonada™?

(Cuadles son las fortalezas y debilidades con las que cuenta la finca “La Corazonada”?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En lo que concierne a la diversificacion de mercados internacionales y el fomento a las
exportaciones de café arabigo molido se ha podido compilar informacion de las siguientes

fuentes:

Antecedente 1

Luna, (2018) realizo el estudio sobre un Plan de negocios para la produccién y exportacion de
café organico a Finlandia, en la Universidad Internacional del Ecuador, esta investigacion
disefio un plan de negocios para la creacién de una empresa productora y exportadora de café
arabigo organico en la parroquia de Gualea-Pichincha; para el desarrollo de la misma, se
evidencian las investigaciones de campo, documental y bibliografica; en consecuencia se mird
factible y apropiado aplicar un cualitativo y cuantitativo, mismos que permitieron el anélisis
con respecto a la aceptacion del producto y la proyeccion de la demanda respectivamente;
generando como resultados que el café arabigo ecuatoriano es apetecido dentro de los mercados
internacionales por su sabor y aroma; por otra parte las condiciones del suelo, clima y altitud

son otros de los aspectos favorables para el cultivo de un café organico.

Con lo anteriormente mencionado se llegd a la conclusidn de que existen oportunidades para la
produccidn y comercializacién de café arabigo, pues el Ecuador ha contribuido con muy poca
cantidad a los mercados, pero tiene una de las mejores condiciones agroecolégicas para la
exportacién de este producto.

El antecedente investigativo se relaciona con la investigacion en curso porque, se puede apreciar
que el pais de Finlandia puede ser uno de los mercados que apetezcan el café arabigo molido
de la Finca Cafetalera “La Corazonada” provincia de Imbabura, ya que esta cuenta con un clima
y suelo apto para la produccion de café, y esto genera que se pueda adaptar a los gustos y
preferencias que son requeridas en el mercado, y con ello permitir la diversificacion de

mercados internacionales del producto ya mencionado.

26



Antecedente 2

Mejia, (2020) realizo la investigacion sobre oportunidades de mercados internacionales para la
comercializacion de café MEGF golondrinas de la parroquia de Maldonado, en la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi, pudiendo asi determinar las oportunidades que existen en el
mercado internacional para la comercializacion de café MEGF golondrinas de la parroquia
Maldonado, por otra parte, fue necesario la aplicacion de una metodologia de tipo cualitativo
y cuantitativo mismas que permitieron destacar caracteristicas y procesos de comercializacion
y produccion del café a través de técnicas como la entrevista y la observacion que fueron
dirigidas a personas y a entidades involucradas con el objeto de estudio; ademas se analizaron

datos estadisticos de la situacion real con respecto a las exportaciones e importaciones.

Dando como resultados que el pais aleman es quien representa la mayor demanda en cuanto al
consumo de café molido y tostado, también se pudo determinar que la empresa Golondrinas
cuenta con la capacidad de producir tal producto para cumplir con los pedidos requeridos por

mercados internacionales.

Finalmente, se pudo establecer que el método para la internacionalizacién del café Golondrinas
es la exportacion indirecta, debido a su situacién geografica incluyendo al tiempo de traslado
de la mercancia por lo que es necesario la utilizacion del modo de transporte aéreo, por
consiguiente, el estar aliado a grandes cadenas le permite a la empresa una mayor ventaja para

comercializar sus productos.

El antecedente investigativo se relaciona con la investigacion en curso porque, existe una
relacién directa entre la diversificacion de mercados y oportunidades de mercado, pues a lo que
se quiere llegar es a fomentar las exportaciones de café molido y tostado que son producidos
por empresas ecuatorianas especialmente de los sectores de Carchi e Imbabura, ademas de

poder garantizar la calidad para que este producto sea aceptado por los consumidores.
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Antecedente 3

Chango, y Garcia, (2021) realizaron la investigacion acerca del Analisis de la competitividad
de las exportaciones de café de Ecuador versus Colombia y Brasil hacia el mercado de USA,
en la revista X-Pendientes Econémicos, del volumen nimero 5, mismo que pretendia analizar
la evolucion de la competitividad de las exportaciones de café ecuatoriano frente a Colombia y
Brasil en el periodo (2008-2019), ademas de poder llevar acabo un andlisis comparativo de las

exportaciones del producto.

Por otra parte, fue necesario emplear un método inductivo- deductivo para el razonamiento
I6gico, recolectar informacion existente sobre el sector cafetero y el estudio de casos,
fendmenos y hechos particulares de organizaciones relacionadas a las exportaciones de cafe;
ademas se empled tres tipos de investigacion: descriptiva, cuantitativa y cualitativa mismos que
permitieron seleccionar aspectos y caracteristicas esenciales del objeto de estudio, medicion
exacta de fendmenos con resultados veridicos Yy la utilizacion de documentos con estudios que

permiten determinar las estrategias competitivas que han sido aplicadas por dichos paises.

En conclusion, empleando indicadores de la ventaja comparativa se buscd analizar la
competitividad de los tres paises anteriormente mencionados, con respecto a la demanda dentro
del mercado estadounidense, esto permitié identificar que, mediante la implementacién de
estrategias, cada mercado ha podido tener mayor o menor presencia en Estados Unidos. En el
caso Ecuador se muestra una disminucion de la competitividad con una tendencia negativa, esto
debido a que sus exportaciones se han reducido por la baja implementacion de tecnologia,

aplicacion de politicas, factores climaticos y laborales.

El presente articulo investigativo se relaciona con la investigacion en curso porque se puede
apreciar de mejor manera la realidad que existe dentro del sector cafetero ecuatoriano frente a
la competencia, lo que permite centrarse en la competitividad y aplicacion de estrategias para
ingresar a nuevos mercados internacionales. Es importante destacar algunos aspectos que aplica

Colombia y Brasil para que Ecuador establezca mejores relaciones con Estados Unidos.
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Antecedente 4

Salcedo, Rios, Maldonado, Agreda y Ruiz, (2021) desarrollaron la investigacion sobre
Propuesta de estrategias de marketing para mejorar el consumo de café, en la revista de la
Universidad del Zulia, del volumen numero 12, publicada en Maracaibo-Venezuela, donde se
proponen estrategias de marketing para mejorar el consumo de café en el distrito de Chota.

Asi mismo se implement6 una metodologia de tipo descriptiva, no experimental, propositivo y
transversal a fin de poder utilizar instrumentos que permitan encuestar a la poblacion y
entrevistar a las principales cafeterias del distrito Chota, esto con el fin de diagnosticar el
consumo de café que existe en la zona y posteriormente elaborar aquellas estrategias que

permitan el desarrollo del sector.

En conclusion, aplicando adecuadas estrategias de marketing, permite mejorar el consumo del
café, aungue se necesita de una apropiada coordinacion para la implementacion de las mismas
entre el gobierno, fincas, asi como también con las empresas, dado que no se obtiene apoyo por

parte de entidades gubernamentales o de ninguna otra institucién para fortalecer el sector.

Por tal motivo, el presente articulo investigativo se relaciona con la investigacion en curso
porque apoyandose en la propuesta de estrategias de marketing, la finca “La Corazonada” puede
desarrollar un eficaz plan estratégico de marketing y de esta manera poder cumplir con los
requerimientos necesarios en el mercado meta y llegar a diversificar el café molido en los

mercados internacionales.

Antecedente 5

Herndndez y Alcara, (2018) realizd la investigacion de Factores competitivos para la
exportacién de café a Estados Unidos caso Xicotepec, Puebla, México, en la revista Red
Internacional de Investigadores en competitividad, del volumen nimero 11, publicada en pais
México, donde se estudid las variables competitivas que influyen en la exportacion del café
Xicotepec a EE.UU.

Para el desarrollo de la investigacion se miré importante utilizar el método cientifico

(hipotético-deductivo) con disefio no experimental de alcance descriptivo, correlacional y
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exploratorio, y un enfoque cualitativo- cuantitativo debido a que se estructuran preguntas para

calificar escalas numéricas y posteriormente responderlas.

En consecuencia, las aptitudes agroecoldgicas han permitido que la produccion de café sea
posible en la mayoria de su territorio nacional, se puede mencionar que para que el café resulte
viable exportarlo se necesita de la union de varios productores (cooperacion), lo que permite
incrementar el volumen de produccion para cubrir la demanda internacional, esto puede ser
posible también porque el café posee aroma y sabor, condiciones requeridas en el mercado

exterior lo que contribuye a satisfacer las necesidades del consumidor.

El antecedente investigativo se relaciona con la investigacion en curso porque, el principal
aspecto para llegar a exportar un producto, es la competitividad de un pais, y esto depende de
la capacidad que presente una industria para transformar, mejorar e innovar continuamente
recursos, productos y servicios. Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado se puede
agregar gue la aceptacion que tengan en mercados internacionales dependera de la calidad que
presente el producto, asi como también de los gustos y preferencias que pueda tener el
consumidor; ante esto se puede decir que la investigacién ayuda a superar obstaculos que no

permiten a los caficultores diversificar los mercados.

Antecedente 6

Jétiva y Usuay, (2015) realizaron la investigacion sobre Plan estratégico de marketing para la
comercializacion y posicionamiento del café producido por la Asociacion Aroma de café en la
Cuenca del rio Mira de la Provincia de Imbabura, en la Universidad Técnica del Norte, esta
investigacion se relaciona con la variable dependiente fomento a las exportaciones, ademas lo
que se pretende es realizar un plan estratégico de marketing que permita comercializar y
posicionar en el mercado al café producido por la Asociacion de Aroma de Café provincia de

Imbabura.
Por otra parte, se apoyan en la aplicacion de instrumentos como la entrevista y encuesta

permitiendo compilar informacion acerca del tema y con ello examinar si el proyecto es viable

0 no. Es importante mencionar que el proyecto generard impactos positivos por medio del
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disefio de estrategias de posicionamiento y comercializacion del producto, lo que representa
que la empresa mayores beneficios.

A su vez permitio concluir que la Asociacion se encuentra ubicada en un area geografica
favorable para el desarrollo de cultivos de café lo que permitio el desarrollo del proyecto y por
ende un beneficio econémico en el sector principalmente para los caficultores de dicha

asociacion.

Se toma como referencia esta tesis debido a que se va a implementar un plan de exportacion y
marketing internacional para la diversificacion de mercados del café ardbigo molido para la
finca Cafetalera “La Corazonada”; el cual permita darle posicionamiento a la empresa y por
ende se contribuira en el fomento a la exportacion y aiun mayor grado de competitividad en el

sector imbaburefio.

Antecedente 7

Haye, (2019) realiz6 la investigacion sobre Diversificacion de las exportaciones y crecimiento
econdmico ecuatoriano, publicado en la revista Stir Global Business Insight on Coffee and Tea,
del volumen nimero 4, cuyo objetivo principal es el andlisis de las fuentes emergentes de café

arabica de calidad y alto cultivo del Ecuador.

Por otra parte, a través de los datos recopilados se pudo analizar informacion precisa de fuentes
primarias y secundarias, que permitieron establecer la situacién de la industria del sector
cafetalero en Ecuador, debido a que existe una combinacién de produccion nacional y granos
de procesamiento importado, que representan el 60% en especies arabica y 40% robusta en café

procesado.

En consecuencia, la revista menciona que los principales mercados de exportacién son
Colombia, Rusia, Polonia; mientras, que los principales socios comerciales para la especie
arabica son: Canadé, Japon, Alemania y Estados Unidos, por otra parte, las personas prefieren
consumir café soluble entre 1 y 4 tasas, su mejor presentacion es entre 50 y 75 gramos, ademas,
los consumidores prefieren marcas de productos reconocidos que tenga buen sabor y calidad,

factores que son valorados en los mercados internacionales. Se puede concluir, que surge la
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necesidad de reactivar el sector cafetalero, mediante la ayuda de organismos que permitan
recuperar plantaciones, y de esta manera seguir creciendo en la industria, obtener una alta

calidad, ademas de certificarse como organicos, amigables y sostenibles.

El antecedente investigativo se relaciona con la investigacion en curso porque, es necesario el
andlisis de datos que muestran cual es el comportamiento de consumo de café y como se ha que
se ha incrementado pese a la poca produccion que tiene el Ecuador, esto permite determinar
patrones y caracteristicas esenciales para el desarrollo de este tema. Asi también se puede tomar
como referencia algunas estrategias que contribuyan al desarrollo de la produccion nacional

ecuatoriana para satisfacer la demanda internacional.

Antecedente 8

Quintero y Rosales, (2014) plantearon el tema El mercado mundial del café: tendencias
recientes, estructura y estrategias de competitividad, en la revista Vision Gerencial por lo que
se relaciona con la variable independiente diversificacién de mercados, asi mismo los autores
se centraron en determinar las tendencias recientes, estructura y estrategias de competitividad

en el mercado mundial.

Asi mismo se incluyen datos estadisticos presentados por la Organizacién Internacional del
Café y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO),
informacion que permitio validar los aspectos importantes que implica que la implica que la

investigacion sea factible.

En tal sentido para incrementar la competitividad del café dentro del mercado internacional se
necesitaron de estrategias que involucren todos los aspectos de la cadena agroalimentaria lo que
permitio sobre llevar los obstaculos que se presenten en el mercado mundial, a su vez admitio
concluir que es necesario formular estrategias para fortalecer las economias cafetaleras en
funcion del enfoque de economia mundial sostenible, considerando sus dimensiones

economica, social y ambiental.

El antecedente investigativo se relaciona con la investigacion en curso porque, se esta

analizando la posible diversificacion de mercados a nivel mundial y asi mismo las nuevas
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tendencias de los mismos y de sus consumidores, esto permitira fortalecer y ampliar

conocimientos para elaborar la presente investigacion

Antecedente 9

Pérez y Romero, (2019) realiz6 la investigacion sobre Determinantes para el proceso de
internacionalizacion de la firma Café Galavis-Colombia, publicado en la revista Espacios, del
volumen numero 40, cuyo objetivo principal es analizar los determinantes de
internacionalizacion, identificando las fuentes de ventaja competitiva, estrategias de

internacionalizacion y modos de entrada.

Por otra parte, la metodologia que se empled fue la utilizacién del método longitudinal,
herramienta fundamental para el desarrollo del tema, en donde la fortaleza se centra en la
medicion y registros de la conducta de los individuos involucrados en el caso de estudio, ademas

de analizarla en un contexto real empleando diversas fuentes como evidencia.

Ademaés, es importante inferir que el principal problema dentro del sector cafetalero se centra
en la baja produccién nacional debido a la disminucion de las exportaciones y a la falta
organizacional que existe en el sector, por otra parte, es necesario mencionar que un factor clave
de comercializacion es llegar a poseer un café netamente organico, producto que puede cumplir
con las expectativas que tienen los consumidores. Con lo anteriormente mencionado se
concluyé que la fortaleza para ingresar a un nuevo mercado esta relacionada directamente por
compradores con responsabilidad social, los cuales se centran principalmente en el peso que
tienen las certificaciones, pues con esta se garantiza que los productos cumplan con las

especificaciones necesarias para ser competitivo e internacionalizado en diferentes mercados.

El antecedente investigativo se relaciona con la investigacion en curso porque se puede tomar
alternativas que ya fueron aplicadas por el pais en este sector, y que permiten el crecimiento e
internacionalizacion del producto, tal es el caso de certificaciones las cuales contribuyen a la
entrada de nuevos mercados, ademas en el Ecuador se cultivan dos principales clases de café
las cuales son apetecidas por su calidad, sabor y aroma, por ende es importante que exista una

diversificacion de este producto.
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Antecedente 10

Canet y Soto (2016) elaboro el libro La situacion y tendencias de la produccion de café en
América Latina y el Caribe, capitulo IV Comercializacion de café: Alternativas de innovacion,
de modo que pudieron determinar la situacion de oportunidad y de crecimiento de la caficultura

latinoamericana.

Por lo cual, se empled una investigacion bibliografica y documental, lo que comprende un
andlisis fisico del café en cuanto a la caracterizacion del andlisis y efectos de la calidad del
producto el cual debe ser valorado por expertos. Es por ello que es relevante apreciar que el
consumo de café ha crecido en los mercados y que las tendencias de los precios se mantienen
con crecimiento favorable, asi como también que es uno de los sectores exigentes a la hora de
determinar la calidad, y esto se debe a que los consumidores demuestran interés hacia la
industria cafetera.

Finalmente, dentro de la problemaética de precios inestables se reconoce a la volatilidad como
un aspecto negativo en el sector cafetalero de los paises de Latinoamérica se requiere que se
tome en consideracion este tema con el propdsito de obtener alternativas factibles entre paises

productores de café para promover su desarrollo para promover su desarrollo sostenibilidad.

El antecedente investigativo se relaciona con la investigacion en curso porque, se va a analizar
la situacion y tendencia actual del café arabigo molido, asi como también su alta importancia
que tiene dentro del mercado internacional, y esto sera factible para poder determinar algunas
soluciones para lograr el fomento a las exportaciones y a que se reactive el sector cafetero de la

provincia de Imbabura mediante la Finca Cafetalera “La Corazonada”.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Fundamentacion tedrica

e Teoria de la ventaja competitiva de Michael Porter

La ventaja competitiva hace referencia a un aspecto unico que puede tener un pais o empresa

logrando que el resultado sea 6ptimo.

El concepto de ventaja competitiva fue desarrollado en 1980 por Michael Porter, que tenia
el proposito de buscar soluciones los problemas a los que se media la teoria de la ventaja
comparativa. Entendia que al recomendar a los territorios especializarse en un servicio o
producto concreto en donde tuvieran ventaja comparativa podria conducir a otros paises a
especializarse en produccion del sector primario, conduciendo a una situacion de salarios

bajos y a una escasez de riqueza.(Garcia, 2018, parr.3)

Porter sabia que habia dos tipos de ventajas competitivas:

Diferenciacion:

“Se basa en aspectos que responden a cuéles son los beneficios que una empresa puede ofrecer,
que agreguen valor al producto, y que sean relevantes para el consumidor a la vez esté dispuesto

a invertir mas dinero por recibir un mejor producto”.(Rodriguez, 2017, parr. 5)

Por otra parte, lo que pretende la finca Cafetalera “La Corazonada” al centrarse en la
diferenciacion es lograr que el producto (café molido) se distinga de los deméas productos
competidores por poseer caracteristicas unicas en cuanto al disefio, imagen, tecnologia con la
que es fabricado y por Gltimo el servicio brindado, por medio de estos factores se puede lograr
gue los consumidores tengan una mayor percepcion del producto. Se puede afiadir que la fuente

potencial para la diversificacion surge de todas las actividades de la cadena de valor.
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Liderazgo en costes:

“Se refiere exclusivamente al posicionamiento generado por ofrecer productos o servicios a

precios inferiores a los de las empresas competidoras”.(Rodriguez, 2017, parr. 2)

Ademas, es empleada como una estrategia que representa una ventaja para la finca al ofrecer
un producto a un precio menor en comparacion con la competencia, y para poder llegar a esto
es necesario reducir los costos en las materias primas ya que a mayor produccion menor seran

los costos por unidad.

La teoria de la ventaja competitiva puede aplicarse en la Finca Cafetalera “La Corazonada”,
debido a que posee caracteristicas unicas y favorables, tales como sabor y aroma gracias a la
situacion geogréfica, lo que permite la entrada a nuevos mercados internacionales. Por otra
parte, los precios accesibles generaran una mayor atraccion para el consumidor, ademas la mano
de obra calificada con la que cuenta la finca ha hecho que con el pasar de los afios adquieran
experiencia dentro del sector cafetero, y por ende poder ofrecer un producto de calidad y a la

vez competitivo.

e La nueva teoria del Comercio Internacional de Paul Krugman

La Nueva teoria del comercio internacional dice que:

El comercio puede originarse por la presencia de economias de escala (o retornos
crecientes). Las economias de escala estan relacionadas con las ganancias monopélicas,
pues suponen una estructura de costos tal que los costos medios son mayores que los
costos marginales; esto hace que la produccion a gran escala sea mejor debido a que los
costos medios decrecen a medida que aumenta la escala de produccion (el volumen de
bienes producidos).(Jimenez,F & Lahura, E, 1997, p.2)

Esta teoria se relaciona con la investigacion debido a que la Finca Cafetalera “La Corazonada”
se beneficia en el comercio internacional al ofrecer un producto como el café arabigo molido,
pues al ser la finca, una de las méas grandes de la provincia de Imbabura en la produccion de

café, esta, esta en la capacidad de desarrollar economias de escala, lo que permite el aumento
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de tamafio en el mercado, dado que el costo por unidad va a disminuir a medida que la
produccion de café aumente.

Segun Krugman con su concepto de economias a escala, el poder implementar maquinaria
sofisticada permite a la finca producir mayores volimenes de café arabigo, asi entonces los
costos unitarios disminuyen, y a su vez facilita la oferta del producto beneficiando al

consumidor.

2.2.2. Fundamentacion conceptual

Figura 1.-Definicion de variables

2.2.2.1. Globalizacién

“Es un fendmeno basado en el aumento continuo de las interconexiones entre los diferentes
paises, culturas y sociedades, a la vez es un proceso econdmico, social, politico, tecnoldgico,
cultural y ambiental que llevan consigo una serie de cambios y tendencias”(Raffino, 2019, parr.
1).
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Esta expresion ha coexistido desde los afios ochenta, desde que los adelantos tecnoldgicos han
facilitado y precipitado las transacciones comerciales y financieras, por otra parte, la tendencia
de los mercados y de las empresas han alcanzado una dimension mundial para que estas puedan

desarrollar y conseguir sobre pasar las fronteras internacionales.

Ademas, la globalizacion se ha convertido en un proceso histérico de integracion mundial que
han convertido al mundo en un lugar mas interconectado, lo que ha hecho que el mundo sea
una aldea global, que a su vez condescendié a una mayor inversion conducente a mercados
internacionales, por lo que ha sido posible que exista la interaccion entre paises y que han hecho
que las empresas puedan participar de la I6gica comercial que ofrece el intercambio de bienes
y servicios, pero todo esto es posible por el progreso de las capacidades estratégicas y sobre
todo la vision global que estas tengan, de esta manera se facilita su adaptacion y a encontrar

aquellas ventajas competitivas que le permitiran la diversificacion de mercados.

2.2.2.2. Organizacion Mundial del Comercio (OMC)

Es una de las instituciones que forma parte del sistema multilateral del comercio, como objetivo
principal que tiene es poder garantizar que todos y cada uno de los intercambios sean realizados
de una forma fluida y libre. Ademas, hay que mencionar que las funciones que realiza esta
organizacion se centran principalmente en administrar el sistema mundial de las normas

comerciales y de crear foros para llevar a cabo negociaciones en cuanto acuerdos comerciales.

(Organizacion Mundial del Comercio [OMC], 2019) menciona que los principios
fundamentales siguen siendo la apertura de las fronteras, la garantia de la nacion mas
favorecida y del trato no discriminatorio entre los miembros. La apertura de los mercados
nacionales al comercio internacional, fomentara y favorecera el desarrollo sostenible,

mejorara el bienestar de las personas. (parr.5)

Cabe agregar que el comercio, las empresas y la OMC siempre han mantenido una relacion
entre si, ya que sin la existencia de las empresas seria muy dificil que exista el comercio, pues
estas permiten la interlocucién entre los gobiernos de los paises y la OMC; de modo que

admiten una participacion totalmente activa dentro del sistema multilateral y de las actividades
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de la organizacion mundial del comercio, permitiendo abrir las puertas a nuevos mercados y

directamente contribuir al fomento de las exportaciones.

2.2.2.3.Acuerdos Internacionales

Permiten el acceso a nuevos mercados, 1o que hace que las industrias sean mas competitivas y
por ende dependan menos de subsidios gubernamentales, aumenten el PIB e inciten a
inversiones extranjeras directas, haciendo que las empresas locales tengan capital para
expandirse e impulsen sus productos en el mercado, finalmente con estos acuerdos el clima

empresarial se vuelve mas dinamico y se convierten en excelentes competidores globales.

e Acuerdo de Facilitacion al Comercio

Segun la Organizacién Mundial de Comercio (2020) afirma que: “La aplicacion del AFC abre
grandes posibilidades de reducir los costos del comercio y, con ello, impulsar los intercambios

entre los paises y aumentar los ingresos mundiales” (p.1).

La finalidad de la AFC radica en el levante y agilizacién de los procesos de exportacion,
importacidn y transito, tal es el caso del despacho en aduana de bienes, incluyéndose también
mercancias en circulacion, mejorando la eficiencia del comercio en todo el mundo, ademas
contribuye en la reduccion de la burocracia en fronteras, cooperacion internacional entre
aduanas lo que permite compartir informacion en relacion a verificacion de declaraciones,
normas que fomentan la liberacion de transito, donde se permite minimizar documentos y
presentacion anticipada para el procesamiento de los mismos, finalmente favorece a la

imparcialidad y transparencia de procesos.
2.2.2.4.Demanda Internacional
La demanda refleja la capacidad econdmica de poder adquirir un producto, del cual se genera

una necesidad capaz de ser satisfecha, asi como también se tiene la capacidad de pago de su
precio determinado y en un lugar establecido. Baca (2010) establece que:
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El principal propdsito que se persigue con el andlisis de la demanda es determinar y medir
cudles son las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado respecto a un bien o
servicio, asi como establecer la posibilidad de participacion del producto del proyecto en

la satisfaccion de dicha demanda. (p.15)

Teniendo en cuenta el concepto anteriormente definido, conocer la demanda del café molido,
permite establecer si en verdad es factible que la finca ingrese con el producto a mercados
internacionales, por esto que se debe realizar un estudio de demanda de mercado, donde se
establezca informacion general que ayude a tomar una decision que sea beneficiosa para el
negocio, de esta manera la finca “La Corazonada” podra diversificar el producto y llegar a

fomentar las exportaciones ecuatorianas.

2.2.2.5.Diversificacion de mercados

Se entiende por este término al intercambio de satisfactores de acuerdo con el precio que se
considera justo a su valor. Toda economia, por mas cerrada que se manifieste, necesita del
comercio para lograr tener una estabilidad mayor entre la gente de la poblacion, permitiendo
que la calidad de vida mejore con el tiempo y las situaciones que se presenten por medio de los

comercios e inversiones tanto extranjeras como nacionales. (UNID, 2019, p. 3)

El éxito de un negocio depende de como prospere en el tiempo, es por esto que la finca
cafetalera no debe conformarse con mantener los mismo productos siempre, ante esto surge la
estrategia de diversificacion que permite crear nuevos productos (Café arabigo molido ), y
proporsionar un gran impulso a la imagen de la marca, lo que se puede utilizar para protegerse

de otras empresas competidoras, aumentar ganancias y clientes.

2.2.2.6. Negociacion Internacional

“Es un proceso en el que intervienen dos partes que intentan el acercamiento de posiciones
conseguir una situacion aceptable de forma que les permita desarrollar una relacion. Cuando la

negociacion es internacional, las partes negociadoras pertenecen a distintos paises” (Garcia,
2015, p. 11).
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Se puede afiadir, que, para que la comercializacion de café arabigo de la fica cafetalera “La
Corazonada”, sea factible se debe involucrar aspectos como la comunicacion en la negociacion
internacional; pues juega un papel fundamental, dado que los negociadores a través de ello
pueden alcanzar objetivos, resolver problemas y concretar relaciones duraderas. Ademas,
existen factores dentro de la negociacién que se deben tener en cuenta, tales como, conocer 0
informarse sobre la cultura del proveedor, asignar recursos humanos y técnicos apropiados,
comportarse con integridad, ser flexible y ofrecer compromisos realistas, al tener en cuenta esto

generara un mayor éxito en el trato que se quiera establecer.

2.2.2.7.Mercados Internacionales

El principal objetivo de la internacionalizacién de una empresa es crecer y expandir sus
operaciones, dado que las ventajas que se proporciona en la economia global actual, son
mayores oportunidades para el crecimiento y la diversificacion del mercado para el café molido;
pues esto hace que se genere mas ingresos, reducir costos, competir por nuevas ventas y reclutar
nuevos talentos. Sin embargo, pese al creciente nimero de empresas que se expanden, y al
desconocimiento que tiene dentro de esta area todavia hay muchos negocios que no han podido

ingresar a nuevos mercados internacionales.

Por este motivo, la finca cafetalera “La Corazonada” requiere de la busqueda de nuevos
mercados internacionales, mismos que le permitirdn aumentar en nivel de competencia y

mejorar los méargenes de beneficio de la empresa y del sector cafetero.

Hoy en dia, las empresas, se encuentran compitiendo en un entorno inseguro, global y
enredador, y que sin importar la actividad, sector y origen donde se desarrollen, necesitan de

investigaciones de mercados y de comercializacién para que puedan sobrevivir.

En el libro Estrategias de marketing, Munuera y Rodriguez (2016) definen a la segmentacion
de mercados un “proceso encaminado a la identificacion de aquellos consumidores con
necesidades homogéneas a fin de que resulte posible establecer para cada grupo una oferta
comercial diferenciada, orientada hacia las necesidades y preferencias de los consumidores que

componen ese segmento” (p.60).
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Segun el libro Anélisis del consumidor, se identifican tres tipos de estrategias:

No

| Diferenciada ﬂ( ‘oncentrada
. diferenciada

Su mtencién es centrarse
entre los clientes del
mercado. Se emplea en
clientes ¢que tienen las
mismas  caracteristicas o
cuando wun  producto  es
Huevo Y se liene recursos
suficientes para acaparar a
un grupo grande de
consumidores.

* Consiste en productos
con una vanedad de
mezclas y  que se
adaptan a los deseos y
necesidades de  los
consumidores,

« El éxito de esta

estrategia esta en la

elasticidad de respuesta
que se obtenga

Conocida como estrategia
de un solo segmento. y es
utilizada para negocios que
ofrecen productos
altamente especializados v

CUYOS [eCurso son escasos
para las otras dos
estrategias.

Figura 2.- Estrategias de segmentacion
Fuente: (Cérdenas, 2016, p. 7)

La estrategia de segmentacién de mercado permite a la empresa, centrarse y dirigirse con su
producto (café molido) al segmento correcto y de tal forma obtener mayor retorno de inversion,
puesto que satisface variedad de necesidades demandadas por los clientes ofreciendo diferentes

actividades promocionales en funcion de los deseos de este nicho de mercado.

En resumen, la finca con relacion a su oferta, posee actualmente la capacidad 6ptima de
produccion refiriéndose al producto en cuestion, de manera que satisface las necesidades de los
consumidores locales, manteniendo el objetivo de expansion para cubrir la demanda

internacional del producto ya procesado a mercados externos.

2.2.2.8.Marketing Internacional

Dentro de las 4p del marketing, se puede analizar elementos que son fundamentales para poder
Ilegar a nuevos mercados internacionales, entre estas se puede encontrar producto, precio, plaza

de venta (distribucién), y promocidn, pues estas permiten conseguir que un producto sea
exitoso, y tenga mayor rentabilidad para la empresa que lo esta posicionando.
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Un producto es utilizado con un fin especifico, este resulta de una variedad de procesos, y que

es util para el consumidor, en definicion se puede decir que es:

“El resultado de un esfuerzo creador que tiene un conjunto de atributos tangibles e intangibles
(calidad, empaque, precio, color, marca y la reputacion del vendedor) los cuales son percibidos

por sus compradores como capaces de satisfacer sus deseos o necesidades ’(Thompson, 2005,
p.3).

Es importante considerar al precio porque es un factor determinante a la hora de la compra de
un bien o servicio; con respecto a la plaza de venta, en esta se emplean medios de
comercializacion optimos permitiendo al consumidor tener un facil acceso al momento de
adquirir un producto. Finalmente, se destaca a la promocion como una técnica dentro de un plan
de marketing que ayuda alcanzar objetivos especificos mediante acciones establecidas durante

un tiempo determinado.

e Canales de distribucion

El canal de distribucion puede ser definido de la siguiente manera:

Se entiende como el proceso que comprende un producto desde su punto de partida hasta
su punto final. Es decir, desde gque es enviado por su productor hasta que es recibido por
el consumidor, por este motivo, el canal de distribucion debe ser lo més rapido posible y

al mismo tiempo eficaz.(Banda, 2016, p. 6)
Todo canal de distribucion esta desarrollado por intermediarios, los cuales definiran como es la

evolucion de este proceso y su forma de organizarse. Los tres intermediarios del canal de

distribucion mas importantes de todo producto son:
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Elaboracion del
Productor . SRl
Canales de Mayorista Vender a otros
distribucion mayoristas

o Venden directamente
Minorista — los productos al
consumidor final

Figura 3.- Intermediarios del canal
Fuente: Banda (2016)

Las empresas que exportan café molido usan canales de distribucion en funcion de tres variables
principales: productor, mayorista, minorista con el objeto de hacer llegar el producto al

consumidor final y cubrir el impacto de las estrategias de marketing que cada una emplea.

Tiene varios niveles y
Canal de distribucion _ el producto tarda mas
largo en llegar al consumidor

Del productor al
Canal de distribucion minorista y del

corto minorista al consumidor

N

El producto pasa
directamente del
productor al
consumidor

Canal de distribucion
directo —

Figura 4.-Intermediarios del canal
Fuente: Banda (2016)

Dentro de los canales de marketing, el seleccionado por la mayoria de las empresas en su fase
inicial de exportacion, es el canal de distribucion corto, por el motivo principal de ahorrar

costos, paralelamente el tiempo de llegada hasta el consumidor final se reduce, lo que significa
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mayor rendimiento de utilidades para el primer eslabén de la cadena de distribucion, que
corresponde al productor.

2.2.2.9. Fomento a las exportaciones

Los acuerdos permiten a los exportadores gozar de preferencias arancelarias, de esta forma se
puede garantizar la competitividad de precios en los mercados, Pro Ecuador es la entidad
encargada de promover las exportaciones en el Ecuador, esta entidad coordina y disefia

programas para gestionar y evaluar los proyectos de los exportadores. (Escola, 2018)

Para el Ecuador el aumento de las exportaciones es uno de los puntos de transformacién de la
matriz productiva, es por esto que se estipula mecanismos que son amparados en el Codigo
Orgénico de Produccion e Inversion que son aplicados de manera directa; ademas, las politicas
de gobierno a través de la entidad Proecuador impulsan el crecimiento del sector productivo

nacional brindando incentivos tanto a productores como a exportadores.

2.2.3. Fundamentacion legal

En la presente investigacidén se toman en cuenta, reglamentos, acuerdos, leyes y normativas
vigentes, instituidos en el Ecuador con la finalidad de instaurar la legalidad de la exportacion
de café arabigo a mercados internacionales.

Se ha determinado que dentro del marco legal se debe tomar como referencia a la Constitucion
de la Republica del Ecuador, el Cédigo Organico de la Produccion Comercio e Inversiones
(COPCI), Plan Nacional de Desarrollo “Toda una Vida” y a la Ley Organica de la Economia

Popular y Solidaria, quienes manifiestan lo siguiente:

Tabla 1.- Fundamentacion legal

Normativa Descripcion
Art. 284.- La politica econdémica donde hay dos objetivos
principales que respaldan la legalidad de la investigacion; en
primer lugar, se identifica al objetivo dos donde se plantea que se
debe incentivar a la produccion nacional, la productividad,
competitividad e implantacién de estrategias complementarias
para el sector regional.

Constitucién (2008)
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Art. 304.- “La politica comercial expresa en sus objetivos dos y
cinco que se debe regular, promover y ejecutar las acciones
primordiales para estimular estrategias en el pais para fortalecer la
economia, ademas se debe tener en cuenta que al centrarse en
economias a escala resulta beneficioso™.

Art.306.- “Permite promover exportaciones amigables con el
ambiente preferencialmente aquellas que atraen mayor empleo y
valor agregado en las exportaciones de pequefios y medianos
productores”.

Art. 4.- Los fines més importantes para ser aplicados a la presente
investigacion son los literales a, b, e, g, 0, p, S quienes evidencian
que se debe transformar la matriz productiva, generando valor
agregado a la vez hay que democratizar el acceso a los factores de
produccion dando mayor relevancia a pequefias y medianas
empresas por consiguiente esto con lleva a un sistema integral
para la innovacién y emprendimiento, por otra parte el incentivar
y regular la inversion privada contribuye, al fomento y

Cadigo Organico de diversificacion de exportaciones siendo este un aspecto relevante
Produccién, Comercio que facilitan las operaciones de comercio exterior justo y

e Inversiones transparente.

[COPCI], (2010) Art. 88.- La defensa comercial establece que el estado debe

impulsar transparencia y eficiencia al introducirse en mercados
internacionales, ademas de fomentar oportunidades adoptan
medidas para prevenir el dafio a la produccién nacional.

Art. 93.- Se establece que el estado debe fomentar la produccion
de exportaciones mediante mecanismos de orden general,
permitiendo el acceso a programas de preferencia arancelaria
especificado en el literal a, asi como también poderse acoger a
regimenes especiales aduaneros.

Art. 154.- Es uno de los principales elementos legales para la
presente investigacion, permitiendo la salida definitiva del café
arabigo mediante este régimen, esto con lleva a la libre circulacion
fuera del territorio aduanero del producto.

Objetivo 5.- “Impulsar la productividad y competitividad para el
crecimiento econémico sostenible de manera redistributiva y
solidaria”, este contribuye a la investigacion en curso debido a que
se enfoca en promover la productividad, competitividad de

Plan Nacional de productos nacionales para generar valor agregado en sectores
Desarrollo 2017-2021 productivos, permitiendo satisfacer tanto la demanda nacional
“Toda una Vida” como internacional de manera estratégica. Por consiguiente, esto

se logra aprovechando las ventajas competitivas, comparativas del
mercado, asi también promoviendo la investigacion, formacion,
capacitacion, innovacion y emprendimiento para el impulso al
cambio de la matriz productiva.

Fuente: Investigacion (2021)
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11l. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque

Para la presente investigacion se tomd como referencia un enfoque mixto, es decir una

metodologia cualitativa y cuantitativa.

3.1.1.1. Cualitativo

“Utiliza la recoleccion y andlisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar

nuevas interrogantes en el proceso de interpretacién ”(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014,
p. 7).

Este enfoque permiti0 determinar el analisis situacional de la Finca Cafetalera “La
Corazonada”, mediante la aplicacion de técnicas de recoleccion de informacion, como lo es la
entrevista, misma que fue dirigida al sefior Rivadeneira Milton y a instituciones publicas como:
PROECUADOR-AGROCALIDAD-ARCSA, ademas realiz6 un estudio de mercado en el que
se determinaron factores politicos, sociales, culturales, tecnol6gicos y ambientales, que ayudd
a identificar caracteristicas fundamentales tanto positivas como negativas que influyen en el

proceso de comercializacién del producto, y en el desarrollo del tema abordado.

Cabe mencionar, que en esta investigacion no fue posible aplicar la técnica de encuestas, debido
a la situacion de pandemia suscitada en el periodo 2020-2021; apoyandose en la resolucion n®
220 del Consejo Superior Universitario de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi.

3.1.1.2. Cuantitativo

“Utiliza la recoleccién de datos para probar hipdtesis con base en la medicion numérica y el
analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias

”(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014, p. 4).

Este enfoque permitid la recoleccidn de datos estadisticos e informacion numeérica, empleando

herramientas estadisticas y bases de datos como Cobus Group, Banco Central, Trade Map,
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Proecuador, y OIC, que dieron como resultado informacidn de exportaciones, importaciones y
demanda de café ardbigo molido. Por otra parte, se consider6 el nimero de hectareas (33) y la
cantidad de produccion que produce la Finca Cafetalera “La Corazonada”, segun la informaciéon
de los datos recolectados, para satisfacer a mercados internacionales y de esta manera fortalecer

su oferta exportable.

3.1.2. Tipo de Investigacion

3.1.2.1. Investigacion Descriptiva

“Esta investigacion, selecciona conceptos, variables o cuestiones y mide cada una de ellas
independientemente de las anteriores, con el fin de describirlas. Buscando especificar las
propiedades importantes de comunidades, personas, grupos o cualquier otro suceso”(Cazau,
2006, p. 27).

El uso de esta investigacion fue importante porque puede incluir maltiples variables para el
analisis; a través de ello se pudo establecer el mercado objetivo; ademas permitié obtener
caracteristicas que describen situaciones como el perfil del consumidor y del producto;
finalmente, ayuda a responder preguntas: qué, como, cuando y dénde, contribuyendo a una
comprension adecuada del objeto de estudio.

3.1.2.2. Investigacion Explicativa

Hernandez y Mendoza (2018) afirman que:

El objetivo de una investigacion es describir fendmenos, variables o conceptos de un
problema de investigacién, ademas estan dirigidos a responder por los causas y eventos
que ocurren y en explicar el por qué y en qué condiciones se relacionan las variables.
(pp.111-112)

Este tipo de investigacion se aplicd, debido a que se establecen relaciones entre variables
(Diversificacion de mercados y fomento a las exportaciones), mismas que estan centradas en
responder a causas de sucesos o0 eventos; ademas de explicar el por qué se da un fenémeno; lo

que contribuye a aumentar la comprensién del investigador.
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3.1.3. Modalidad

3.1.3.1. Investigacién de campo

Sampieri (citada en Kerlinger y Lee,2002) afirma que: “Son estudios efectuados en una
situacion “realista” en la que una o mas variables independientes son manipuladas por el
experimentador en condiciones tan cuidadosamente controladas como lo permite la situacion”

(p.146).

Se aplico esta modalidad de investigacion dado que se realiza un andlisis real y exacto en el
lugar de los hechos (Finca Cafetalera “La Corazonada” de la provincia de Imbabura), y en
instituciones publicas relacionadas al objeto de estudio. Por otro lado, este tipo de investigacién
permitid la obtencion de datos primarios esenciales para el logro de objetivos y solucion del

problema planteado.

3.1.3.1. Investigacion documental

“Es un procedimiento cientifico, un proceso sistematico de indagacion, recoleccion,
organizacion, analisis e interpretacion de informacion o datos en torno a un determinado tema.
Al igual que otros tipos de investigacion, éste es conducente a la construccion de

conocimientos” (Alfonso, 1981, p. 2).

Esta modalidad permitié completar la presente investigacion a través de la recopilacién de datos
mediante documentos, bibliogréficas, personas, publicaciones, bases de datos (Cobus Group,
Infoaduana, Banco Central), tesis y sitios web; mismos que contribuyeron a la elaboracion de

la presente investigacion.

3.2. IDEA A DEFENDER
Al realizar el estudio de diversificacion de mercados internacionales de la Finca Cafetalera “La

Corazonada” de la provincia de Imbabura, permitird el fomento de las exportaciones del café

arabigo molido.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Independiente: Diversificacion de mercados internacionales

Variable Dependiente: Fomento a las exportaciones

50



Tabla 2.- Operalizacién de variable independiente

Variable
Independiente. . . . -
pendi Dimensiones Indicadores Items Instrumentoso  Informantes
Definicién y -
L técnicas
operalizacion.
¢ Cudl es el porcentaje poblacion
econdémicamente activa de mercados
potenciales?
¢Cual es el tipo de cambio que existe cada uno
Diversificacion de los paises?
de mercados ¢ Cudles son los posibles mercados potenciales
Es aquel que se para el café ardbigo molido ecuatoriano?
presenta cuando ¢ Cuales son los principales competidores para el
el oferente café ardbigo molido?
comercializa sus e Politico ¢ Cuéles son los costos del café arabigo molido
; g . ' i Cobus
bienes o servicios e Econdmico en mercados internacionales? Documentos
. . . s . o Group,
en el extranjero, Estudio de e Social ¢ Cudles son los gustos y preferencias del bibliogréaficos Trade Ma
buscando mercado e Cultural consumidor? Banco P,
introducirse en e Tecnoldgico  ¢Cual es tipo de consumidores que mayormente Central
uno o varios compran café?

paises, por medio
de procesos de
exportacion y
alianzas
estratégicas en el
exterior.

e Ambiental

¢ Qué tendencias sociales y culturales estan
afectando al consumo de café?
¢ Qué tipo de restricciones ambientales existen en
el mercado internacional?
¢ Cuales son las certificaciones internacionales,
que se requieren para la entrada a un mercado?
¢Existen barreras arancelarias para la
importacion de café arabigo molido?
¢ Cual es la balanza comercial de los mercados en
estudio?
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¢Quiénes son los principales competidores de

e Competidores café arabigo molido para Ecuador? Cobus
Demanda e Demanda ¢ Qué porcentaje de la demanda en el mercado Documentos Group,
Internacional insatisfecha internacionales de café arabigo molido, ha sido bibliograficos Trade Map,
cubierta? Banco
Central
Tabla 3.- Operalizacién de variable dependiente
Variable
) Instrumentos o
dependiente. . . . - P
S Dimensiones Indicadores Items técnicas Informantes
Definicion y
operalizacion.
Fomento a las ¢ Cudles son los incoterms que se
exportaciones utilizan para el medio de transporte
maritimo? Analista de
Estan orientados e Formalidades ¢ Qué tipo de café es requerido en Proecuador,Agrocalidad,
a promover la o mercados internacionales? . Arcsa.
S Negociacion aduaneras o~ . Entrevista
productividad y Internacional o Incoterms ¢Cual es el proceso de exportacion (cuestionario
la calidad de los Al para el café arabigo molido? semiestructurado)
* Allanzas Gerente de la finca la

procesos que
elevan la
competitividad
de las empresas
y permiten su

estratégicas

¢La finca cuenta con algun tipo de
certificacion que garantice la calidad
del café ardbigo molido?
¢Con que paises el Ecuador mantiene
alianzas estratégicas?

Corazonada
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incorporacion
adecuada en una
economia
internacional.
Por otra parte,
para el fomento
de las
exportaciones se
debe tomar en
cuenta medidas
arancelarias,
logistica de
exportacion y
finalmente las
formas de
entrada en
mercados.
(Secretaria de
Economia, 2010)

¢ Cual es el comportamiento del
consumidor internacional?
¢ Qué variedades cafés se producen en
la finca la Corazonada?
¢El precio con el que cuenta el
producto es accesible para el

Entrevista

e Producto consumidor? (cuestionario .
. . : Gerente de la finca la
e Precio ¢Cuentan con un empaque adecuado  semiestructurado)
. T ) Corazonada
Marketing e Plaza para el café ardbigo molido?
Internacional e Promocion ¢Cuentan con un lugar apto para el Documentos
e Canales de almacenamiento del café arabigo bibliogréaficos Internet
distribucion molido?
¢En qué lugares se distribuye el café
arabigo molido de la finca la
Corazonada?
¢ Qué tipo de canal de distribucion
utiliza la finca la Corazonada en el
mercado nacional?
¢Qué nivel de preferencia tiene el café Internet
Cadena de en el mercado internacional? [_)oc_:umen_tos
- Proveedores . e bibliograficos
produccion o ¢ Conoce usted del desarrollo del café
Fabricacion ) .
e Distribucion en el mercado internacional? Entrevista
. ¢ Cual es el proceso productivo del ; .
e Cliente (cuestionario

café molido?
¢Que tipo de distribucion utiliza para
la comercializacién del café molido?

semiestructurado)

Gerente de la finca la
Corazonada
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Mercado
Internacional

Oferta
Demanda

¢ Qué tipo de tecnologia se utiliza para
la produccion de café arabigo molido?
¢ El costo de produccion favorable
para la produccién de café arabigo
molido?
¢ Cudl es el valor agregado que tiene el
café ardbigo molido?
¢ Cudl es la oferta exportable del café
arabigo molido?
¢La capacidad de produccion de la
finca satisface la demanda requerida
por el mercado internacional?
¢ Cual es la demanda insatisfecha?
¢ Cudles son los clientes potenciales?

Entrevista
(cuestionario
semiestructurado)

Gerente de la finca la
Corazonada
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3.4. METODOS UTILIZADOS

3.4.1. Métodos

Para la recoleccion de informacion se utilizaron técnicas como la observacion, fichaje y la
entrevista, de manera que ayudan a obtener datos e informacion para corroborar con las
variables de investigacion, por ello para el levantamiento de informacion se aplico el
instrumento de la entrevista en la cual consta de preguntas dirigidas al Gerente de la finca e
instituciones publicas y se utiliza la informacion secundaria para sustentar el tema de

investigacion.

3.4.2. Técnicas para la recoleccion de datos

3.4.2.1. Entrevistas

“Es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar datos; se define
como una conversacion que se propone un fin determinado distinto al simple hecho de
conversar. Es un instrumento técnico que adopta la forma de un dialogo coloquial”(Diaz et al.,
2013, p. 4).

Esta técnica se aplico en la presente investigacion, debido a que se realizé un intercambio de
ideas entre el entrevistador y el entrevistado, donde posteriormente se dio paso a una
conversacioén siendo el principal objetivo obtener informacién detalla por parte del Gerente
General de la Finca Cafetalera “La Corazonada” y de entidades publicas (PROECUADOR,
AGROCALIDAD, ARCSA), lo que permiti6 de apoyo para la sustentacion de esta

investigacion.

3.4.3. Poblacion

Sampieri (citada en Selltiz, 1980) afirma que: “Una poblacion es el conjunto de todos los casos

que concuerdan con una serie de especificaciones”. (p.174)
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La poblacion y muestra para la presente investigacion se determin6 empleando un muestreo no
probabilistico, la Finca Cafetalera “La Corazonada”, de la provincia de Imbabura cuenta con
una poblacion de 11 empleados calificados para brindar informacion acerca de las areas y
procesos que se realizan, de los cuales dos pertenecen al area gerencial y administrativa, tres a
las areas de contabilidad, producciéon y comercializacion, y cinco encargados de la parte
operativa, ventas y comercio exterior. Asi entonces, se tomd en cuenta principalmente al gerente
general, quien hace parte de la entrevista para el desarrollo de la presente investigacion, con
ello se determind la incidencia de la diversificacion de mercados internacionales para el

fomento de las exportaciones.

Por otra parte, también se tomo en cuenta a instituciones publicas que facilitan la informacion
de datos primarios en base a exportaciones, certificaciones, procesos, demanda y demas

aspectos relacionados a la comercializacion del café arabigo molido.

Tabla 4.-Poblacion

Poblacion Entrevistada

produccion)

N°de Ubicaci6
entrevist  Nombre Cargo Correo electrénico N
a
Gerente
Sr. Milton General Imbabura
1 Rivadenei  (Finca “La miurig-10@hotmail.com
» - Ibarra
ra Corazonada
)
5 Ing. Oscar Esfgrf:ll“lsm oruano@produccion.gob.ec Carchi-
Ruano Tulcén
(Proecuador)
Ing. Byron Analista byron.zambrano@controlsanitario.com  Carchi-
3 ,
Zambrano zonal (Arcsa) .gob Tulcan
) Responsable
Ing. Angel  de sanidad
) Imbabura
Orozco vegetal angel.orozco@agrocalidad.gob.ec - Ibarra
Robles (Agrocalidad
)
Director
Administrati
Marcos ,
o vo (Cémara - . Imbabura
Vinicio . camara.comercioib@gmail.com
. de Comercio - Ibarra
Benavides y



mailto:miurig-10@hotmail.com
mailto:oruano@produccion.gob.ec
mailto:byron.zambrano@controlsanitario.com.gob
mailto:byron.zambrano@controlsanitario.com.gob
mailto:angel.orozco@agrocalidad.gob.ec
mailto:camara.comercioib@gmail.com

3.5. ANALISIS ESTADISTICO

Los datos que se utilizardn para esta investigacion son de fuentes primaria y secundaria,
mediante la entrevista se podra obtener informacion directa de los involucrados y mediante las
Camaras de Comercio, Banco Central del Ecuador, TRADE MAP, COBUS GROUP se
obtendra una guia para conocer la demanda potencial y las posibilidades de internacionalizar el

café arabigo molido.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

4.1.1. Andlisis de la diversificacion de mercados internacionales del café arabigo molido de la

finca cafetalera “La Corazonada” de la provincia de Imbabura.

La investigacion de mercados es importante para poder expandir los productos y servicios, hacia
mercados nacionales e internacionales, segin Naresh Malhotra (2018) afirma que: “La
identificacion, recopilacidn, analisis de la informacion, de manera sistematica y objetiva, con
el propdsito de mejorar la toma de decisiones relacionadas con la identificacion y solucién de

problemas y oportunidades de mercadotecnia” (parr.2).

Como primer punto para el desarrollo de la investigacion de mercados, se debe identificar el
producto, mediante el lenguaje universal que esta representado por el sistema armonizado
(S.A).

4.1.1.1. Posicion Arancelaria
En la siguiente tabla se describe la posicion arancelaria misma que se utiliza para la
comercializacion de café ardbigo molido en mercados internacionales, ademas esto permitira

conocer si el producto posee preferencia arancelaria o por el contrario se debe pagar tributos al

comercio.

Tabla 5.- Partida Arancelaria

Arancel Detalle
Seccion 11 Productos del reino vegetal
Capitulo 09 Cafe, T¢, Yerba Mate y Especias

Café, incluso tostado o descafeinado;
cascara y cascarilla de café; sucedaneos del

Partida 09.01 café que contengan café en cualquier
proporcion.
Subpartida 0901.21.20.00 Café tostado, sin descafeinar, molido

Fuente: Nomenclatura Arancelaria Comin — NANDINA (2020)
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Se ha identificado que el café arabigo molido esta clasificado en la seccion 11 (Productos del
reino vegetal), capitulo 09, partida 0901, y subpartida 0901.21.20, dicha informacion ha sido
recolectada del sistema armonizado, de esta forma se apoya a la investigacion dado que

permitira establecer posibles mercados a los cuales se podria dirigir dicho producto.

Con la subpartida arancelaria, se puede detallar, identificar, y realizar el diagndstico de
mercado, utilizando herramientas estadisticas que permitan categorizar los paises demandantes

del producto, asi como la competencia que tiene la finca y su producto café arabigo molido.

4.1.1.2. Diagndstico de mercado

Para Kotler, Bloom y Hayes, el estudio de mercado “consiste en reunir, planificar, analizar y
comunicar de manera sistematica los datos relevantes para la situacién de mercado especifica

que afronta una organizacion “(Huerta, 2018, parr.2).

Desde esa perspectiva, se procede analizar los mercados potenciales, utilizando la herramienta
estadistica Trade map, la que permite analizar datos estadisticos de los procesos de importacion
y exportacion de los 194 paises reconocidos por la ONU (Organizacion de la Naciones Unidas),

teniendo como resultado la siguiente informacion:

4.1.1.3. Principales paises importadores

Tabla 6.-Importacion de café tostado, sin descafeinar, molido a nivel mundial (\VValores en miles de USD/FOB)

Producto: 0901.21.20.00 Café tostado, sin descafeinar, molido
Valor importado
(Miles de USD)

Participacion

o . Paises 2016 2017 2018 2019 2020 Tasade en
|mportad0res crecimiento |mportaC|ones
%

Francia 1.660.447 1.977.176 2.039.284 1.985.665 2.072.821 4% 18,8%
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Estados

Unidos 786.343 949556  876.272 1.011.588 1.054.425 4% 9,6%
Alemania 637.563 586.796  612.766  639.956  750.279 18% 6,8%
Paises Bajos  500.099 612.940 665.683  604.674  652.613 8% 5,9%
Canada 530.819  540.337  530.598  538.723  555.301 3% 5%
Reino Unido  377.002  476.965  482.419  491.807  502.049 2% 4,6%
Austria 357.752  377.294  377.341  366.703  366.221 0% 3,3%
Polonia 189.731  210.554  287.915  319.455  352.667 10% 3,2%
Espafia 260.827  285.477  299.420  280.836  313.077 11% 2,8%
Corea 132.684  158.104  181.281  214.818  251.127 17% 2,3%

Fuente: Trademap (2020)
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Figura 5.-Importaciones de café tostado, sin descafeinar, molido
Fuente: Trademap (2020)

Con los datos obtenidos en la tabla 5, para el diagnostico de mercado es importante identificar
los tres paises que mayor valor del producto ha importado, teniendo a paises como Francia,
Estados Unidos de América, y Alemania, como los mercados idoneos para la presente
investigacion, en cada uno se analizara indicadores politicos, econémicos, sociales, ambientales
y tecnoldgicos con el fin de aprovechar nuevas oportunidades de mercados internacionales para

el producto.

En la figura 7 se puede observar que, Francia ocupa el primer lugar dentro del ranking del valor
importado de café molido, superando asi a Estados Unidos y Alemania, por consiguiente, es
necesario el posterior analisis de factores internos y externos de cada uno de los paises para

poder determinar si es o no factible elegir este mercado.
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4.1.1.4. Andlisis de los mercados meta

En el desarrollo del proceso investigativo, se consideran parametros analiticos que permiten
medir el grado de competitividad entre los tres principales mercados, en este sentido se analizan

los entornos politicos, econdmicos, sociales, culturales, tecnologicos y ambientales:
4.1.1.4.1. Entorno politico

Es importante realizar un estudio, y posterior analisis de factores politicos, de los tres paises
seleccionados empleando herramientas informaticas confiables, pues el objetivo de todo ello es
establecer una aproximacion al mercado meta y asi se pueda desarrollar con mas confiabilidad

en la presente investigacion.
e Acuerdos Comerciales

Es un acuerdo entre dos partes vinculantes en donde se suscriben para acordar la autorizacién
de preferencias arancelarias mutuas; los acuerdos comerciales pueden ser bilaterales o
multilaterales, es decir, entre dos estados 0 mas de dos estados. Para la mayoria de los paises,
el comercio internacional estd regulado por barreras unilaterales de varios tipos, incluidos
aranceles, barreras no arancelarias y prohibiciones absolutas, es por esto que la importancia
radica en una forma de reducir estas barreras, abriendo asi a todas las partes a los beneficios de

un mayor comercio.

Tabla 7.- Acuerdos Comerciales
PAIS ACUERDO COMERCIAL RELACION
e Acuerdo Sistema Generalizado de
preferencias Arancelarias (SGP PLUS).
e Acuerdo Bilateral para la Cooperacion
) en el area de la Economia Solidaria 'y
ian(i‘ Comercio Justo, suscrito entre Ecuador y

. Ecuador-Francia
Francia.

e Acuerdo Bilateral de Asociacién con los
paises de la Comunidad Andina.
e Acuerdo Comercial Multipartes entre
Ecuador y la Union Europea (UE)
Estados Unidos Ecuador-Estados
Sistema Generalizado de Preferencias- SGP Unidos
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Alemania Acuerdo Comercial Multipartes entre la
- Unidn Europea y sus Estados Miembros, por
una parte, y Colombia, el Pert y Ecuador.

Ecuador- Unioén
Europea

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior e Inversiones (2020)

El gestionar acuerdos comerciales con otros paises genera un impacto significativo debido a
gue se consigue mayores beneficios para la economia ecuatoriana, por otra parte, permite un
trato preferencial a ecuador por parte de las naciones involucradas, lo que contribuye a mejorar
las relaciones de intercambio de bienes o servicios, asi como también el impulso a exportadores

por la eliminacion total de impuestos y limitaciones al comercio.

Ecuador a través del tiempo y con el afan de adentrarse en nuevos mercados, ha firmado algunos
acuerdos comerciales, los cuales han permitido reducciones en valores por las preferencias

arancelarias que los mismos otorgan.

Francia: Es un pais que abre las puertas al mercado exterior, sobre todo para aquellos productos
innovadores; pero hay que tener en cuenta las normas, acuerdos y leyes establecidas para
procesos de exportacion desde Ecuador. Cabe sefialar que este es una buena opcion como

mercado meta, pues ha expandido la cadena de tratados beneficiando a mas de un pais.

Estados Unidos: Mantiene uno de los regimenes comerciales mas abiertos del mundo con un
promedio arancelario del 3.4%, incluyéndose al café, sobre una base juridicamente consolidada
en la OMC. Si se consideran todos sus acuerdos de comercio y otras preferencias arancelarias,
el arancel ponderado que Estados Unidos tiene en promedio es de 1.4% sobre una base aplicada.
Los mercados de servicios estadounidenses estan abiertos a los proveedores extranjeros y los
procesos regulatorios son transparentes y accesibles al publico (Pro-Ecuador, 2019).

Ecuador, se ve beneficiado por el Sistema Generalizado de Preferencias (SGP, cuyo principal
objetivo se centra en la disminucion de aranceles a las exportaciones de los paises en via de

desarrollo (arancel minimo o cero).

Alemania: Los estados Miembros de la Unién Europea emplean varios regimenes sobre la
importacion del café procesado, esto varia dependiendo de la clasificacion que posea cada pais
exportador con respecto al Sistema Generalizado de Preferencias (SGP) (Internacional, 2019),

al ser este un pais parte de la Union Europea, cuenta algunos acuerdos, entre ellos, uno firmado

62



con Ecuador, mismo que beneficia por la disminucion de aranceles, por ello, cada dia sus
relaciones se han ido fortaleciendo y asi mismo se ve conveniente introducir productos en este
mercado, hay que resaltar también, que el éxito para poder tener una buena acogida en este pais,

es la calidad.

e Politica Estatal

La politica estatal tiene que ver con la organizacion politica de una sociedad. Dentro de este
factor se incluyen aspectos como: presidente, Forma de gobierno, Capital, Poblacion total,
Crecimiento natural, Habitantes, Estados federales, el analisis e investigacion de esta parte tiene
como fundamental objetivo ampliar el conocimiento acerca de como estd estructurado
politicamente el mercado al cual se prende llegar, asi mismo la parte esencial de este aspecto

es la poblacion total y el crecimiento.

Tabla 8.- Politica Estatal de Francia, Estados Unidos y Alemania

Francia

Estados Unidos

Alemania

Presidente: Emmanuel
Macron (desde el 14 de
mayo de 2017)

Forma de gobierno:
Republica, democracia
parlamentaria combinada
con el poder presidencial.
Capital: Paris
Poblacién total:
65.426.176

Crecimiento natural:
0,1%

Presidente: Joe Biden
Forma de gobierno: Es una
republica federal centrada
en la democracia
representativa y junto a ello
la separacién de poderes
entre ramas de su gobierno.
Capital: Washington D.C
Poblacién total:
332.915.073

Crecimiento natural: 0,5%
Estados federales: 50
Estados los cuales disfrutan
de su autonomia.

Presidente: Frank-Walter
Steinmeier (desde el 19 de
marzo de 2017) — SPD
Forma de gobierno: Es una
republica democrética,
federal y parlamentaria.
Capital: Berlin
Poblacion total: 83.900.470
Crecimiento natural: 0,3%
Estados: Alemania cuenta
con 16 estados (“Lander”) o
provincias, que tienen
gobiernos y legislaturas
locales, que gozan de una
considerable
descentralizacién respecto
del gobierno federal

Fuente: Santander Trade (2020)

De acuerdo a la tabla anterior se puede observar que Francia, cuenta con el menor numero de
poblacién exactamente 65.426.176 y menor porcentaje de crecimiento 0,1%, seguido de

Alemania con una Poblacion total de 83.900.470 y un crecimiento de 0,3%, finalmente se
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encuentra que el mayor nimero de habitantes lo tiene Estados unidos con una poblacién total

de 332.915.073 y un crecimiento de 0,5% mayor al de los anteriores posibles mercados.
En base a los datos establecidos el mercado dptimo podria ser Estados Unidos, en relacién a

este factor pues cuenta con una mayor poblacion total, donde dicha oportunidad radica en que

se puede llegar a un mayor numero de personas (consumidor final).

e indice de Doing Business

“Mide dimensiones del entorno regulatorio que facilitan o dificultan el emprendimiento; provee
recomendaciones de reforma y revela buenas practicas que se pueden replicar para mejorar el

clima de negocios a nivel local”’(Grupo del Banco Mundial, 2020, p. 13).

Tabla 9.- Doing Business

indice de Doing Business

Estados Unidos Alemania Francia
84 79.7 76.8

Fuente: Banco mundial (2019)

Es importante sefialar que las reglamentaciones que se utilizan en 190 economias, el objetivo

principal es evaluar el entorno con respecto a los negocios que existen en cada economia.

En el estudio, se analizan las normas que afectan a las empresas desde su inicio y durante
sus actividades hasta el cierre de sus operaciones, a saber: apertura de un negocio, manejo
de permisos de construccion, obtencion de electricidad, registro de propiedades, obtencion
de crédito, proteccion de los inversionistas minoritarios, pago de impuestos, comercio
transfronterizo, cumplimiento de contratos y resolucion de la insolvencia.(Banco Mundial,
20207, parr. 3)

Con lo anteriormente mencionado, se puede analizar que el pais con menos facilidad para hacer
negocios es Francia, debido a que cuenta con un valor de 76,8, siendo este el mas bajo entre los
tres, Alemania cuenta con un valor de 79,7, y finalmente Estados Unidos con 84, esto quiere
decir que han dado pasos importantes para estimular el crecimiento econdmico sostenible de su

entorno.
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e Barreras Arancelarias

Las barreras arancelarias a la importacion radican en fijar una tasa o tarifa aduanera la cual
grava un pais a la entrada de una mercancia extranjera, induciendo asi a una subida en el precio
de venta interno del producto importado, con el fin de proteger la produccion nacional. Por otra
parte, el nivel de impuestos puede variar dependiendo de cuél sea el pais de origen del producto,
segun los acuerdos y convenios internacionales que tenga firmado el estado importador
(Balladares, 2016)

Tabla 10.- Medidas arancelarias
Francia Estados Unidos Alemania

e Francia, como parte de
la Union Europea, ha
concedido algunas
preferencias
comerciales, donde se
incluye el SGP

e Aplican aranceles e 0% en aranceles e 0% en aranceles
progresivos con aquellos
paises que no tiene
relaciones ni acuerdos
comerciales, en el caso
de Ecuador se aplica un

~ arancel 0%.
Fuente: SantanderTrade, Tramites Aduaneros en Alemania (2019) / Internacional (2019)/ Taric (2020)

Los 3 paises han establecido arancel 0% a la entrada de café soluble o tostado, y en cuanto a la
Union Europea aplica gravamenes o aranceles progresivos a la entrada de este producto, desde

paises exportadores que no son beneficiarios de acuerdos comerciales regionales.

Es importante sefialar que, aunque el valor agregado (VAT) no es arancel es un impuesto a las
importaciones, se establece por gran parte de paises europeos, por consecuente involucra a las
ventas de productos como: café soluble y tostado. En cuanto al porcentaje, este puede variar,
por ejemplo, en Francia es del 5,5%. Cabe destacar que este impuesto no tiene que ver con

exportadores, debido a que son gravamenes internos, pero hay que conocerse.

Los paises quienes pertenecen a la UE aplican impuestos indirectos al café son Bélgica, Croacia,

Dinamarca, Alemania, Letonia y Rumania. Se estan celebrando conversaciones en algunos
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paises acerca del posible uso de un “impuesto cafetero” para fomentar la produccion y el
consumo sostenibles del café. Cabe sefialar, ademas, que entre las medidas que estan adoptando
algunos paises afectados por la pandemia Covid-19 figura una reduccion temporal del IVA que
se aplica a ciertos productos, incluido el café. Eso podria tener un efecto positivo en el consumo

en los meses préximos (Organizacion Internacional de Café, 2020)

e Barreras No Arancelarias

Las barreras no arancelarias son limitaciones que se establecen a la entrada de los distintos
productos provenientes de otros paises, cabe sefialar que estos no son econdémicos, sino mas
bien se emplean para proteger la industria nacional, lo que se realiza es imponer requisitos a
dichos productos y quienes se encargan de esto son los gobiernos, donde el objetivo entonces

es preservar los bienes que tiene cada uno.

Tabla 11.- Medidas no arancelarias
Se debe cumplir con diferentes especificaciones como:

BNA del café:

e EUREP utiliza GAP como estandar de produccion para la
certificacion de la buena practica agricola en la agroindustria.
e Certificacion Europea organica.
e Certificacion de calidad superior dentro de una determinada

categoria.
e Certificacion francesa organica
Francia e Certificacion NF (Norma Francesa) (Guia, Francia. 2020).
I I BNA para el transporte:

e Madera certificada (Guia, Francia. 2020).

e NIMF-15 Norma Internacional para el tratamiento de madera
(Pallet)

Normas ISO

e ISO 9001 para Sistemas de gestion de calidad
e |SO 14000 Probleméatica Ambiental
e 1SO 45001 Seguridad y salud en el trabajo

Estados Unidos BNA del café:

e Practica higiénicas durante la produccion.
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e Criticos de Control (HACCP)
e Archivo de seguridad del importador (ISF /10 + 2”)
e Registro de instalaciones alimenticias en la institucion Food
and Drugs Administration (FDA)
e Normas de Etiquetado y envase

BNA para el transporte:

e NIMF-15 Norma Internacional para el tratamiento de madera
(Pallet)

Normas ISO
e [SO 9000 para procesos de calidad alta calidad

e 1SO 9001 para Sistemas de gestion de calidad
e 1SO 14000 Problematica Ambiental

BNA del café:

e Normas Generales de etiquetado (Instituto Control de
Contaminantes en Alimentos
e Control sanitario de alimentos de origen no animal.
e HACCP (Puntos de control)
e Aleman de Normalizacion DIN
e Global Gap

Alemania
BNA para el transporte:

e Madera certificada.
¢ NIMF-15 Norma Internacional para el tratamiento de madera
(Pallet)
Normas ISO

e [SO 9000 para procesos de calidad alta calidad
e |SO 14000 Probleméatica Ambiental

Fuente: Santander (2020) / Guia, Francia (2020) / Guia Estados Unidos (2019) / Connectamericas (2020)

Por otra parte, el café que se vende en la Union Europea debe seguir algunos puntos clave para
el etiquetado. Existen ciertas normas determinadas que regulan el etiquetado de las distintas
presentaciones del café (extracto de café, café instantaneo, café soluble, café descafeinado). El
sitio web de la UE menciona que: “El término ‘concentrado’ solo puede aparecer en el

etiquetado si el contenido de materia seca procedente del café es superior al 25 % en peso,
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mientras que el término “descafeinado” debe aparecer si el contenido de cafeina anhidra no es

superior en peso al 0,3 % de la materia seca procedente del café.” (Connectamericas, 2019)

En Estados Unidos la FDA exige, cinco datos basicos en las etiquetas de los alimentos,
generalmente, las etiquetas de los alimentos deben proporcionar la identificacion del producto,
el contenido neto, la informacién nutricional, las descripciones de los ingredientes, incluida la
informacion sobre alérgenos y la informacion de contacto. Las regulaciones brindan
informacion detallada sobre la ubicacion, el tamafio y el contenido de esta informacion
obligatoria, asi como informacion opcional que puede incluirse (Asociacion Nacional del Café
de EE. UU, 2020).

4.1.1.4.2. Entorno econdmico
e Balanza Comercial con respecto al café molido
“Es la diferencia entre el valor de las exportaciones de un pais y el valor de las importaciones

de un pais durante un periodo determinado. Cabe resaltar que este es el componente mas

importante de la balanza de pagos” (Kenton, 2021, parr.1) .

Tabla 12.- Balanza Comercial paises

2016 2017 2018 2019 2020
, (mil (mil (mil (mil (mil
Paises . . . . .
millones millones millones millones millones
de USD$) deUSD$) deUSD$) deUSD$) de USD$)
Francia
I I -14.953 -27.627 -29.018 -26.593 -27.811
Estados
Unidos -518.806  -575.336  -638.214  -631.851  -619.845

Alemania
- 255.268 260.326 243.346 224.495 223.105

Fuente: Banco Mundial (2020)
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Figura 6.- Balanza Comercial de los paises
Fuente: Banco Mundial (2021)

En relacion a los datos proporcionados del banco mundial sobre la balanza comercial de los tres
paises importadores, se ha tomado como referencia a los cinco ultimos afios para el respectivo
analisis, por lo que se puede observar tanto en la tabla como en la figura que Alemania ha
realizado durante estos afios mas exportaciones que importaciones, lo que vendria a entenderse
como un superdvit en la balanza comercial; pero es importante recalcar que las exportaciones

no han ido aumentado, sino que por lo contrario, estas han disminuido durante el periodo 2020.

Mientras que en Estados Unidos y Francia se puede observar que durante estos periodos se han
realizado mas importaciones que exportaciones; es decir, que esto representa un déficit en la
balanza comercial de ambos paises, sin embargo, este déficit es mucho mas notorio en la
balanza comercial de Estados Unidos, por tal motivo es beneficioso para el producto que se
desea exportar, dado que se puede ingresar con mayor facilidad a cualquiera de los dos paises,

siendo el méas optimo Estados Unidos.

e Importaciones de los paises

Tabla 13.- Importaciones de la partida 0901 en (miles de USD)

Paises 2016 2017 2018 2019 2020
Francia
I I 132,4 102,3 151,2 159,2 113,1

Estados Unidos
B 41293 45320 5.531,2 5.269,8 4.393,2
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Alemania
- 398,2 481,1 518,1 472,0 478,8

Fuentes: Banco Mundial (2021)
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Figura 7.- Importaciones de la partida 0901
Fuente: Banco Mundial (2021)

Las importaciones son consideradas como una accién comercial, donde involucra la
introduccién de nuevos productos que son demandados en un pais con el unico fin de poder ser
comercializados, dicho esto; los consumidores pueden adquirir productos que no se producen
en su pais a costos econémicos y de muy buena calidad. Se puede observar en la tablan que los
datos encontrados en el Banco Mundial de las importaciones de los tres paises de la sub partida
09012120 (Café sin descafeinar, molido y tostado), donde: Francia en los ultimos afios ha
importado menos volimenes de café molido. Por otra parte, en Estados Unidos y Alemania se
observa que sus importaciones han sido mayores, debido a la preferencia de consumidores por

este tipo de producto.

o PIB

El PIB es importante porque proporciona informacion sobre el tamafio y el desempefio de la
economia. La tasa de crecimiento del PIB real se utiliza a menudo como indicador de la salud
general de la economia. En términos generales, el crecimiento del PIB real se interpreta como
una sefial de buen desempefio econémico. Cuando el PIB real crece con fuerza, el empleo puede
aumentar porque las empresas contratan mas trabajadores para las fabricas y la gente tiene méas
dinero en el bolsillo (Callen, 2020).

Tabla 14.- Producto interno bruto (PIB)
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Paises 2016 2017 2018 2019 2020

Francia
2438, oipilen 2% o78gbillen 2.716 billén
billon billon
Estados Unidos 18.219 . 19.485 20.529 .
B billon 18707billen il 21.374 billén
Alemania
3361 5 srmien 380 s ospingn  3.846 billgn
billon billon

Fuente: Banco Mundial (2020)
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Figura 8.- PIB Producto Interno Bruto
Fuente: Banco Mundial (2020)

Con respecto a los datos encontrados, en el banco mundial sobre el producto interno bruto
(PIB), se puede observar tanto en la tabla como en la figura que Estados Unidos representa un
crecimiento en la economia, cada afio esta aumentado de una manera considerable debido al
consumo de los hogares, que adquieren productos tanto nacionales como importados, de igual
forma la inversion extranjera también favorece a la economia, esto se da por ser un mercado
atractivo para las empresas que quieren invertir en dicho pais; esto genera como resultados
mayores ingresos, y a la vez mejores utilidades para las empresas, mientras que de Alemania
y Francia no se puede decir lo mismo, debido a que sus economias representan valores menores
en el producto interno bruto; han existido leves variaciones en cuanto al periodo de analisis,

esto a causa de que existe escasa inversion extrajera y poco consumo en los hogares.
Por lo tanto, este es uno de los principales indicadores, que permite medir la actividad

econdmica que tienen los paises en un cierto periodo de tiempo, ante este analisis, el mercado

Optimo para la comercializacion del café molido de la finca Cafetalera “La Corazonada”, seria
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Estados Unidos, puesto que posee una mayor estabilidad econémica frente a Alemania y

Francia lo que permite generar ganancias a largo plazo.

e PIB Percépita

Es una medida del PIB por persona en la poblacion de un pais. Indica que la cantidad de
produccion o ingresos por persona en una economia puede indicar la productividad promedio

0 el nivel de vida promedio.

El PIB per capita muestra cuanto valor de produccion econdmica se puede atribuir a cada
ciudadano individual. Esto también se convierte en una medida de la riqueza nacional general,
debido a que el valor de mercado del PIB por persona también sirve como medida de

prosperidad (Jason y Boyle, 2021).

Tabla 15.- Pib Percapita

2016 2017 2018 2019 2020
Paises (Miles de (Miles de (Miles de (Miles de (Miles de
USD) USD) USD) USD) UsD)

Francia
I I 36.638,19 37.037,37 38.812.16 41.631.09 40.493.93

Estados
Unidos 56.822,52  57.927,52 59.957,73  62.840,02 65.118,36

|

Alemania
- 41.139.55 42.098.92 44.349.59 47.639.00 46.258.88

Fuente: Banco Mundial (2020)
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Figura 9.- PIB percépita
Fuente: Banco Mundial (2020)
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De acuerdo a los datos encontrados en el Banco Mundial se puede analizar que el PIB Percépita
de Estados Unidos, ha tenido una tendencia de crecimiento con pequefias variaciones entre los
ultimos cinco afios, lo que da a entender que los habitantes poseen ingresos econémicos

rentables, y esto les permite tener un alto poder adquisitivo de productos y servicios.

En cambio, en Francia y Alemania se observa que su producto interno bruto percapita es menor
frente a Estados Unidos, pero ambos paises durante estos afios se han mantenido con un
crecimiento rentable lo que admite que los ingresos que perciben los habitantes, les permita
subsistir y tener capacidad de adquirir los productos que se hallan en el mercado. En
consecuencia, Estados Unidos posee un mejor nivel de vida, asi como también la capacidad de
poder adquirir nuevos productos que ingrese al mercado, lo que genera oportunidades para que

el café ecuatoriano de la Finca Cafetalera “La Corazonada” pueda comercializarse en este pais.

e Tasade Inflacion

Es un indicador que manifiesta el aumento porcentual en los precios dentro de un cierto periodo
de tiempo, es decir esto provoca que los precios de los productos se disparen y los consumidores
se sientan obligados realizar ajustes en sus adquisiciones, donde muchas veces esto hace que se
inclinen por marcas con calidad inferior o que no se compren aquellos productos que no son

prescindibles.

Tabla 16.- Tasa de inflacion de los paises

Paises 2016 2017 2018 2019 2020
Francia
I I 0.18% 1.03% 1.85% 1.11% 0.48%
Estados
Unid 1.27% 2.14% 2.40% 1.81% 1.25%
Alemania
0.49% 1.51% 1.73% 1.45% 0.51%

Fuente: Banco Mundial (2020)
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Figura 10.- Tasa de inflacion
Fuente: Banco Mundial (2020)

En la tabla y en la figura se puede observar que Francia durante los cinco Ultimos afios posee
bajos indices de inflacion, es decir que no ha sido necesario que exista una alta elevacion de los
precios, en los productos esto hace que el consumidor francés tenga la capacidad de adquirir
productos de buena calidad, ademas de que no existen limitaciones en poder comprar productos
gue no sean necesarios; mientras que, con Estados Unidos y Alemania no se puede decir lo
mismo, debido a que su tasa de inflacion ha aumentado progresivamente; ante esta situacion,
los productos han incrementado precios, por lo que surge una pérdida del poder adquisitivo y

que solo se consuma lo necesario.
e Tipo de Cambio
Este indicador es entendido como el precio de la unidad monetaria que tiene un pais en cuanto

a la relacion que puede existir entre monedas que sean diferentes, la variacion viene dada por

la oferta y demanda del mercado.

Tabla 17.- Tipos de cambio de los paises

Nivel de estabilidad

Paises Tipo de cambio . Moneda Actual
monetaria
Francia
I I 1 usd= 0.85855 eur Alta EUR

Estados Unidos Dolar

1 usd Media estadounidense

Alemania
1 usd= 0.85855 eur Alta EUR

Fuente: Expansion (2020)
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En base a los datos de la tabla se puede observar, que en Estados Unidos la moneda que se
utiliza es el dodlar estadounidense, esta es una de las monedas mas estables y fuertes a nivel
mundial; ademas, que representa el 60% en la reserva global, mientras que en Francia y
Alemania la moneda que utilizan es el euro esta también es una moneda fuerte y posee una baja

inestabilidad.

Al mismo tiempo, se puede afirmar que tanto el délar como el euro son dos monedas con un
alto poder adquisitivo; pero ante este sistema cambiario la mejor opcidn de negocio seria con
Estados Unidos ya que el Ecuador también maneja la misma moneda, por lo tanto, esto permite
que no existan fluctuaciones al momento de realizar las conversiones e incluso se puede lograr

una mejor negociacion.
4.1.1.4.3. Entorno social
e Poblacion Econémicamente Activa (PEA)

Es uno de los indicadores mas importantes; se denomina como fuerza de trabajo, esta
compuesto por aquellos habitantes que tienen la edad suficiente para generar ingresos (16 afios),
no cabe duda que el nimero de habitantes que existe en un pais permite que el incremento de

la demanda de los productos sea mayor.

Tabla 18.- Poblacién Econdmicamente Activa de los paises
Paises 2016 2017 2018 2019 2020

Francia 30.138.027  30.197.208  30.236.456  30.391.825  30.386.432
I I habitantes habitantes habitantes habitantes habitantes

Estados

Unidos 160.596.354 162.547.573 164.268.059 165.483.017 165.890.069
e habitantes habitantes habitantes habitantes habitantes

Alemania 45595 924 43.055.076  43.289.005  43.560.137  43.577.709
Habitantes habitantes habitantes habitantes habitantes

Fuente: Banco Mundial (2020)
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Figura 11.- PEA (Poblacion Econdmicamente Activa)
Fuente: Banco Mundial (2020)

Como se puede observar en la tabla y en la figura, durante los cinco afios de anélisis, Estados
Unidos ha incrementado de a poco el nimero de habitantes esto se debe a que es un mercado
atractivo y que posee grandes oportunidades de empleo; seguidamente, se encuentra Alemania
con un nivel menor de poblacién, pero de igual forma representa un cierto nivel de oportunidad
de consumo, mientras que Francia tiene un nimero de poblacion mucho menor en referencia a

los dos paises anteriores, lo que quiere decir que la demanda en este mercado seria menor.

e Tasa de Empleo
La tasa de empleo precisa en una medida del grado en que se utilizan los recursos laborales, es
decir aquellas personas disponibles para trabajar. Ademas, se calculan dependiendo de la
relacion entre la poblacion ocupada y la poblacion en edad de trabajar (Organizacion para los

paises econdémicos, 2020).

Tabla 19.- Tasa de empleo de los paises

Paises 2016 2017 2018 2019 2020
Francia 64,2% 64,7% 65,3% 65,6% 65,3%
I l Empleo Empleo Empleo Empleo Empleo
Estados
Unidos 59,7% 60,1% 60,4% 60,8% 56,8%

Empleo Empleo Empleo Empleo Empleo
Alemania 41 o7¢ 41,5% 41,73% 42,23% 42.35%
- Empleo Empleo Empleo Empleo Empleo

Fuente: Fred Economic data (2020) / Statista Estados Unidos (2020) / Statista Alemania (2020)
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Figura 12.- Tasa de empleo
Fuente: Fred Economic data (2020) / Statista Estados Unidos (2020) / Statista Alemania (2020)

En la anterior tabla, se puede observar que Francia representa el mayor indice de empleo, lo
que quiere decir que, existe un amplio numero de personas que poseen un trabajo; de la misma
manera el porcentaje se ha incrementado en los ultimos 5 afios. Asi mismo, en Estados Unidos
el porcentaje de empleo ha ido creciendo hasta el afio 2019 (60,8%), mientras que para el afio
2020 este indicado se redujo en 4%, manteniendo por esta razén a Francia en el primer lugar
con un porcentaje de 65,3%. Finalmente, lo que sucede con Alemania es algo parecido a los
anteriores paises, pues el porcentaje de empleo ha ido creciendo simultaneamente, en donde

para el afio 2020 obtuvo un porcentaje de 42,35% posicionandolo en el tercer lugar.

e Tasa de Desempleo

La tasa de desempleo también es conocida como tasa de paro, esta permite medir los niveles de
desocupacion en cuanto a la poblacién activa, que estando en la edad y disposiciones de trabajar
no cuentan con un trabajo adecuado, evidentemente esto se da por el desajuste que existe en los
mercados laborales, de manera que la oferta del trabajo mucho mas elevada que la demanda del

trabajo, de modo que esto hace que se produzca el desempleo en los paises.

Tabla 20.- Tasa de desempleo

Paises 2016 2017 2018 2018 2020
Francia 10,36% 10,06% 9,40% 9,06% 8,43%
I I Desempleo  Desempleo  Desempleo  Desempleo Desempleo
Estados
Unidos 5,28% 4,87% 4,36% 3,90% 3,69%

Desempleo  Desempleo  Desempleo  Desempleo Desempleo
Alemania 4,63% 4,12% 3,75% 3,38% 3.04%
- Desempleo  Desempleo  Desempleo  Desempleo Desempleo
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Fuente: Banco Mundial (2020)
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Figura 13.-Tasa de Desempleo
Fuente: Banco Mundial (2020)

En latabla asi como en la figura, se puede observar que Estados Unidos y Alemania representan
un bajo indice de desempleo, lo que significa que las economias de estos paises se han
incrementado; de igual forma, se puede analizar que con el pasar de los afios la tasa de
desempleo se ha ido reduciendo a los niveles mas bajos, por lo tanto, estos ofrecen un nivel de
vida estable, ya que en el mercado existen mas plazas de empleo, lo que permite que se genere
una mayor productividad y por ende un bienestar para la sociedad. En cambio, con Francia no
sucede, lo mismo el pais muestra altos indices de desempleo en comparacion con los dos paises
antes mencionados, no cabe duda de que, el alto niUmero de personas sin empleo genera
preocupacion en las familias y esto causa de cierta forma de inestabilidad econdmica, pero es
importante sefialar que con el pasar de los afios estos indices se han reducido en un porcentaje

menor, por lo tanto, estas cifras aun pueden disminuir con el tiempo.

e Poder Adquisitivo

Este indicador muestra las tendencias, costumbres y comportamientos de compra que tienen los

consumidores hacia los productos o servicios, este habito proviene de una diversidad de factores

mismos que incluyen al momento de la adquisicion.

Tabla 21.- Caracteristicas del poder adquisitivo

Paises Caracteristicas del consumidor
Es un consumidor muy complicado de satisfacer, esto debido a que son
Francia exigentes, cautelosos y sobre todo muy obsesionados con su seguridad
I I alimenticia.
Les gustan productos que sean sencillos, con una lista pequefia de

ingredientes y que posean excelentes sabores, ademas es importante

78



agregar que el 80% de consumidores prefieren productos naturales con la
conservacion de un sabor totalmente natural.
Finalmente, el precio y la calidad son los Gltimos factores que decide en la
compra, ya que requieren de marcas o sellos que presenten calidad, asi
mismo es un consumidor que compra con frecuencia y es impulsivo a la
hora de su eleccion.
El mercado estadounidense muestra algunos cambios cuantitativos y
cualitativos, en lo que se refiere al patron de consumo de sus habitantes su
percepcion de compra hoy en dia es diferente ya que gastan el dinero con
mucho cuidado, se preocupan aun mas por el tipo de producto que desean
Estados adquirir, ademas de que son conscientes y se inquietan por el medio
Unidos ambiente a la hora de tomar su decision de compra.

: Pero no cabe duda que también es un consumidor que esta abierto a
adquirir productos que provengan del exterior, les encanta la variedad y
sus intereses y gustos son diversos, de igual forma ha aumentado su
sensibilidad en cuanto al precio, donde compra productos que sean menos
caros y esto hace que migren de la marca y se forme la relacion
precio/valor.

Este es un mercado sumamente competitivo, de modo que busca que se
oferten productos de calidad con precios accesibles para sus
consumidores, pero lo primordial ante todo es la calidad esta es muy
exigida durante toda la cadena productiva es decir desde que el producto
se cultiva hasta que llega a las manos de los consumidores, esto hace que
Alemania todos los productos sean inocuos y no genere perjuicios para la salud

- alemana, ademas de que siempre estan interesados en adquirir productos
que sean importados o nacionales, ante todo debe estar presente la buena
presentacion y acabado.
Finalmente valoran la proteccion al medio ambiente y al desarrollo
sostenible, apoyan a todos aquellos productos que presenten
caracteristicas que no sean perjudiciales y que resguarden la salud de los
ecosistemas.
Fuente: Tasty Food & Wines (2017) / Ministerio de Comercio Plan de desarrollo Alemania (2017) / Ministerio

de la Industria y Comercio Francia (2019)

Hoy en dia es importante entender como ha evolucionado el consumidor y la demanda, debido
a que se ha formado una sociedad consumista y que sobre todo estéa influenciada por factores
como lamarca, lugar, frecuencia, precio, calidad, experiencias, y beneficios que aporta, de igual
forma son mucho méas impulsivos de forma que valoran al consumo responsable, es decir

aspectos que estan relacionados a la reduccion del impacto ambiental.

Es por esto que en la tabla se puede observar que el poder de adquisicion y los habitos de
consumo en los tres paises han cambiado de forma considerable son mas cautelosos y sobre
todo muy exigentes, esto se da por los nuevos cambios que se generan en la sociedad, se

preocupan por cuidar ain mas su salud alimentaria y al medio ambiente, en efecto son
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consumidores que se muestran abiertos a adquirir productos importados con precios cémodos

y de buena calidad.

4.1.14.4. Entorno cultural

e Habitos del consumidor hacia el producto

El comportamiento de compra del consumidor hace referencia al estudio de los clientes.
Ademas, permite el analisis del comportamiento de los clientes la hora de decidir comprar

productos que compensen sus necesidades (Radu, 2019).

Tabla 22.- Habitos de los consumidores hacia el producto

Paises Habitos del consumidor
Los hébitos del consumidor francés es 40% beber expresso en casa, el
Francia 20% bebe café soluble (litro); con respecto a las expectativas de la
I I calidad un 67% bastante exigente y el 21% exigentes. El 50% son
personas mayores de 34 afios que beben café express, representando el

54% mujeres y el 35% hombres.
Los hébitos para el consumidor estadounidense, se basan en la
) participacion del café molido en ventas minoristas con un 45,8%, la
Estados Unidos proporcion de personas de 18 a 24 afios que beben café (47%), la
proporcién de personas que compran café en supermercados representan
el 67%, mientras que las personas que seleccionan el café segln la
marca son del 39%.
Los héabitos del consumidor alemén se centran en la bebida més popular
(café molido, maquina de filtro / café tostado), la proporcion de personas
Alemania que toman café es de un 72%, el nimero de consumidores que compran
café descafeinado es de 3,78 m, mientras que la proporcion de
consumidores que eligen café por la marca es de 52,7% y finalmente la
marca mas popular en este mercado por la cual la mayor parte de
consumidores opta es Coronacion de Jacobs.
Fuente: Mabellehouse (2020) / Statista Estados Unidos (2020) / Statista Alemania (2020)

El estudio realizado por Starbucks/Strategy One sobre los habitos de consumo muestra que los
franceses prefieren el espresso en casa, pero aun asi lo toman fuera. EI 40% prefiere el espresso
como un tipo de café. Ademas, los consumidores franceses tienen requisitos muy altos para
establecer la calidad del café: el 67% son exigentes y el 21% son muy exigentes. Es importante

sefialar que en este pais prefieren el espresso dependiendo de la edad.
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Con respecto al consumo de café en Estados Unidos, éste, ha variado en los ultimos afios, cabe
destacar que el consumo promedio es de dos tazas por dia per cépita. Ademas, los principales
lugares donde se consume café son en el hogar, oficina y mirando que este sea bueno para el
medio ambiente; por otra parte, segun la OIC, siete de cada diez estadounidenses beben café al
menos una vez a la semana, y la mitad de estas personas compran el producto fuera de casa,

utilizando el autoservicio.

Por otra parte, el creciente interés de los consumidores alemanes por los métodos de produccion
de café y su deseo de comprender la informacién y contribuir a unas condiciones laborales
justas en la industria, han llevado a un aumento consolador en las ventas de este producto. El
café tostado o molido y el expresso del filtro son las bebidas mas consumidas en este pais. Los

métodos mas preferidos son: filtrado y el uso de pastillas o capsulas de café en las maquinas.

e Gustos y Preferencias

Los gustos y preferencias de los consumidores viene dada por aquellos productos que
representan una utilidad, lo que quiere decir que son productos que logran satisfacer las
necesidades que los consumidores poseen, ademas de que estos gustos muestran caracteristicas
que son comunes en los habitantes, entre estas estan productos que sean duraderos y
novedosos, asi mismo el mundo digital hace que los gustos y preferencias de los consumidores
se incremente ya que cada vez estan mas preocupados por su bienestar, lo que les ha permitido
que adquieran una variedad de conocimientos, los mismos que les ayuda a generar una
comparacion entre los productos que se ofrecen en el mercado, finalmente esto les permite

tomar decisiones y plantear sus preferencias.

Tabla 23.- Gustos y preferencias de los consumidores
Paises Gustos y Preferencias
El café es una de las tres bebidas méas consumidas por los franceses
después de la cerveza y el agua, donde el consumo por persona es

Francia de 2.5 tazas de café al dia y de 5.5 kg dividido por afio.
I I El 64.8% de los franceses prefieren adquirir en los restaurantes café
de calidad, ademas es muy apetecido el café organico

latinoamericano donde se puede encontrar una alta oferta en el
mercado francés.
Es el mayor consumidor de café a nivel mundial, donde la principal
Estados Unidos marca de importacion es el café oro, seguido del café tostado,
ademas el consumo del café en EEUU es considerado de tipo
gourmet siendo los jovenes quieres dinamizan el consumo
especializado del café. Es consumido mayormente en el desayuno,
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pero con el tiempo el consumo ha aumentado a horas de la tarde, las
mejores opciones son las tiendas especializadas y las cafeterias.
Por otra parte, el consumo de café es de 2,9 tazas al dia.
Es uno de los mercados mas grande de productos alimenticios en
Europa, dado que importa grandes cantidades de producto entre esto
se encuentra el café, esto debido a que es el tercer pais en
representar el mayor consumo de café seguidamente de Brasil y
Estados Unidos.
La demanda es de 9,5 millones de sacos de 60 kg al afio lo que
Alemania equivale a 570.000 Tn lo que vendria a ser el 6% de consumo a
- nivel mundial. Cabe destacar que los alemanes consumen
aproximadamente 7 kilos de café por persona al afio, de modo que
el café es una de las bebidas méas apetecida por los alemanes.
Finalmente, los hébitos de consumo de los alemanes se han
modernizado siendo este mas saludable, de manera que el beber
licor ya no es una moda, ante esto se suma el gusto de las nuevas
juventudes de adquirir productos nuevos y experiencias que estan
ligadas a la calidad, origen, precio, y el lugar donde lo adquieren.
Fuente: Revista Néorestauration Pro Ecuador (2018) / Procomer (2016) / Férumcafé (2018)

Es por esto que en la tabla se puede evidenciar que el gusto y las preferencias de los
consumidores por el café es alta, dado que es una de las bebidas mas consumidas a nivel
mundial, y en los tres paises se puede observar que cuentan con un mercado maduro el café es
una de las bebidas muy apetecida por los habitantes, ademas de que es consumida en cualquier
hora del dia especialmente en cafeterias o en tiendas especializadas, pero también es importante
tomar en cuenta que el mercado esta creciendo y que la oferta de las regiones estd aumentando,
por tal motivo las certificaciones son cada vez mas exigidas en los mercados ya que estos
aportan a la calidad que los consumidores quieren a la hora de consumir un café ya sea este

nacional o de importacion.

e Ideologias

Este indicador representa a un sistema de simbolos, creencias y costumbres que estan
establecidas a una idea de lo sagrado, la religion es una doctrina constituida por creencias,
principios y practicas de tipo espiritual. Asimismo, todas las religiones poseen fundamentos y
bases las cuales les permiten sustentarse en una variedad de pensamientos y corrientes las

mismas que pretenden explicar algunas situaciones de la realidad.
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Tabla 24.- Ideologias de los paises

Paises
Religiones Francia Estados Unidos Alemania

B = =
Catolicismo 50% 20% 31,4%
Ateismo 30% 0% 0%
Musulmana 6% 0% 0%
Protestantismo 6% 46,5% 32, 7%
Ortodoxos 2% 3,5% 0%
Judaismo 1,5% 2% 0,25%
Budismo 1% 0,7% 0,25%
Cristianismo 0% 70% 64,1%
Islamismo 0% 0,6% 4%
Kgédwsmo y New 0% 0,4% 0,1%
Sin denominacion 0% 0% 29 6%

religiosa
Fuente: Guia para viajeros (2018) / Pew Research Center (2015) / Embajada de Alemania (2019)
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Figura 14.- Religiones por paises
Fuente: Guia para viajeros (2018) / Pew Research Center (2015) / Embajada de Alemania (2019)

Por tal razdn, en la tabla y en la figura se puede observar que en los tres paises existe una
variedad de religiones, en Estados Unidos y Alemania se encuentra la doctrina del cristianismo

esta es la que mayormente predomina en los dos paises, seguidamente se encuentra al
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protestantismo y al catolicismo, ademas se puede agregar en ambos paises estas religiones no
son totalmente oficiales cada ciudadano es libre de escoger su creencia, el estado y la iglesia
estan claramente separados. Por el contrario, en Francia la religion que predomina es el
catolicismo, seguida del ateismo, este es un estado secular y laico, cada religion se encuentran
claramente segmentada, pero también existe la libertad de religion ya que este esta en marcado
como un derecho constitucional, sin embargo, no aceptan el uso de simbolos en ningun lugar
publico. Evidentemente el andlisis de este indicador es importante permite conocer como es el
comportamiento que tienen los habitantes en base a su religion, ya que esto muchas veces
repercute en el habito de consumo, por tal motivo todo exportador que esté intentando ingresar
a un nuevo mercado debe de conocer las creencias religiosas que se encuentran en el mercado

objetivo.

e |dioma

El idioma es uno de los indicadores que mayormente predomina a la hora de efectuar las
negociaciones entre los paises, esta es conocida como un leguaje que es expresado por los
habitantes que forman parte de un pais o nacién, desde la antigliedad este indicador se a
convertido en una propiedad intima de cada region, por medio de este se puede comprender y

comunicar la sociedad.

Tabla 25.- Idioma

Francia Estados Unidos Alemania

N o

Idioma Francés Inglés Aleman
Fuente: Santarder Trade (2020)

De esta manera, en la tabla se puede observar que en cada uno de los tres paises el idioma es
diferente, pero en este mundo globalizado, la lengua que predomina es el inglés, dado que este
es el idioma oficial y por excelencia el mas hablado en varios paises, en este caso, en Estados
Unidos se ha convertido en el idioma del comercio y de los negocios, por otro lado el francés y
el aleman son idiomas poco hablados en el mundo de los negocios, pero no cabe duda que
también son lenguas muy importantes de aprender. Finalmente, Estados Unidos representa una
ventaja a la hora de realizar las negociaciones, debido a que es el idioma mas favorable para el

ingreso del café molido de la finca Cafetalera “La Corazonada”.
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e Proceso de Negociacion

Comprender la cultura de un pais es una sefial de respeto y educacion. Ademas, ayuda a
fomentar una comunicacion eficaz entre los negociadores, y es un factor vital para el éxito
empresarial. Dentro de este aspecto se deben tomar caracteristicas como: comunicacion, toma

de decisiones y percepcion del tiempo.

Tabla 26.- Proceso de negociacion de los paises
Paises Proceso de Negociacion
Algunas caracteristicas esenciales dentro de la cultura de negocios
son: Las citas deben pedirse con anticipacién de por lo menos dos a
tres semanas, en caso de requerir una reunion, no se debe contar con
los meses de julio y agosto, ya que en este periodo no hay nadie,

Francia pues todos estan de vacaciones. Ademas, la forma de saludo es de
I I apreton de manos con un trato formal tratando al otro de Usted, es
importante sefialar que es mejor no hablar en inglés, si no,

preferiblemente entenderse en francés o espafiol. Finalmente, la
puntualidad es otro aspecto para considerar, debido a que los
franceses suelen ser muy puntuales y si la contraparte llega tarde
puede anularse la reunion.

EE. UU es uno de los paises que representa mayor diversidad
cultural, y esto se ve reflejado en cada uno de las negociaciones que
estos realizan, siendo su principal objetivo ofrecer herramientas que

ayuden a entender cada una de las exigencias que requieren los
negocios estadounidenses.
Ademas, es importante agregar que actualmente existen mayores
posibilidades de llevar a cabo reuniones de forma virtual, aunque
muchas veces estas no resultan exitosas, debido algunos factores
) como la falta de comunicacién, idioma e infraestructura.
Estados Unidos Por otra parte, la comunicacion en los negocios es independiente y
de iniciativa personal, donde valoran el pensamiento y la I6gica, por
tal motivo requieren de patrones claros como una introduccién,
mensaje principal, finalmente un recuentro de lo que se menciono.
Su cultura es altamente valorada por el tiempo, es decir que deben
ser francas y concretas, en su momento se presentan entusiastas,
amigables expresando cortesia profesional, pero no buscan
relaciones a largo plazo.

Finalmente, el saludo en esta cultura es mediante un apreton de
manos firme y con una mirada hacia los ojos, asi mismo se debe de
utilizar Ms, Miss, Mr y su apellido.

La cultura de negocios de los alemanes esta orientada a la
planificacion en cuanto a su vida laboral y personal. Antes de

Alemania empezar con la negociacion se debe pensar bien en lo que van a

- hacer, fijando una fecha especifica. Se basan estrictamente a las
reglas, leyes y procedimientos, pues asi los alemanes establecen un

grado relativamente bajo de espontaneidad y flexibilidad en sus

actitudes. Los negocios son catalogados como muy serios, y no
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aceptan burlas dentro de este contexto. Exigen respeto al maximo,
por lo que cualquier comportamiento antiético puede irrumpir en las
negociaciones comerciales. Finalmente, la puntualidad, la presencia
y presentacion juegan un rol muy importante para concretar el trato.
Fuente: Guia Comercial Francia (2019) / Guia Comercial Estados Unidos (2019) / Guia Comercial Alemania

(2019)

Con respecto a la anterior tabla, se puede analizar que: los tres paises poseen diferentes modos
de concretar una negociacién, por ejemplo; en Francia lo que mas prevalece es la puntualidad,
el respeto; y el ambiente comercial debe ser dinamico para concretar algo, el proceso se vuelve
mas lento. Por el contrario, en Estados Unidos deben encontrar soluciones oportunas para el
caso, no les gusta la manipulacion y la sinceridad prevalece, la negociacion se concreta si ellos
estan seguros, no les gusta correr riesgos si no les ofrecen una garantia. Para Alemania al igual
que en los otros dos paises la puntualidad es demasiado importante, la calidad y el servicio va
a determinar el cierre del negocio, les gusta la formalidad y el profesionalismo, son muy

estrictos y cumplen a cabalidad los plazos y términos acordados.

4.1.1.4.5. Entorno tecnoldgico

e E-commerce

El e-commerce es definido como aquella actividad de comercio que permite la venta de
productos por medio de plataformas digitales, donde los clientes pueden conocer una variedad
de productos de cualquier lugar del mundo. No cabe duda que este comercio se ha hecho
sumamente popular y de cierto modo esta reemplazando al comercio tradicional, esto debido a
que los productos se pueden conseguir de una manera rapida con disponibilidad de las 24 horas
del dia, ademés de que permite ahorrar tiempo y costo al momento de querer comprar un

producto.

Tabla 27.- Comercio Electrénico
Paises Comercio Electronico
Las ventas de comercio electrénico han superado 100.000 millones
de euros, de manera que ha crecido en un 11% en la venta de

Francia productos y servicios online, cabe destacar que el 90% de las ventas
I I siguen efectuandose en tiendas fisicas.
Sin duda alguna la oferta online de productos se sigue

incrementando, donde se estima que la mitad de las ventas son
realizadas de forma online al por menor, a la vez cuentan con una
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tienda fisica lo que permite de esta manera que las empresas puedan
aumentar sus ventas en un 14%.

El comercio electronico en Estados Unidos es uno de los mas
grandes a nivel mundial es por esto que posee todas las credenciales
suficientes para exponer su poder, ya que aqui nacieron las dos mas

grandes cadenas online como eBay y Amazon.

Estados Unidos Debido a esto muchas empresas se ven tentadas por ingresar a este
mercado pese a la fuerte competencia que existe, sin embargo, este
supone grandes oportunidades en comercio online.

Sin duda alguna los consumidores se encuentran muy activos en la
red, por lo que conocen muy bien al entorno digital y cada dia
logran estar mas capacitados en cuanto al manejo de las compras
por internet, siendo los que mas compran usuarios de 18-34 afnos.
El comercio electronico ha aumentado considerablemente en toda
Europa, de manera que la oferta y demanda online en Alemania
también se ha incrementado de una forma muy réapida.

Es por ello que los consumidores alemanes son cautelosos al

Alemania momento de realizar sus comprar online buscan de tiendas que
- transmitan confianza, los aspectos decisivos para los alemanes son
los sellos de calidad, la valoracion de los usuarios, el metodo de
pago Y las condiciones de compra que ofrezcan las tiendas online.
El sello de calidad Trusted Shops es el mas reconocido por los
alemanes en las tiendas online, el contar con este sello aumenta ain

mas las probabilidades de compra.
Fuente: Red de oficinas econdmicas y comerciales del exterior (2019) / Marketing Ecommerce (2020) / T rusted

Shops 2019

Por consiguiente, se puede observar en la tabla que el mundo globalizado, la competitividad y
la rapidez en concretar negocios ha impulsado ain mayor progreso en términos de comercio
electronico, en los tres paises este tipo de comercio ha crecido de una forma considerable, esto
se da por que los consumidores cada dia se encuentran mucho mas conectados e interesados por
adquirir productos sin tener que salir de casa, en Estados Unidos se ha podido ver como se han
desarrollado grandes cadenas online y esto ha permitido que muchas otras pequefias cadenas se
puedan desarrollar con éxito, al ser un mercado estable goza de grandes oportunidades lo que
permite que este abierto a recibir a nuevas empresas, en el caso de los otros dos paises el
comercio electrénico es menor dado que adn prevalece en gran cantidad el comercio
tradicional, esto se da porque los consumidores de la union europea son muy cautelosos y no
confian en cualquier pagina, ante todo esta su seguridad y es por esto que se fijan en el sello de
calidad que estas tengan, por este motivo estos dos mercados se vuelven un poco complejos al

momento de querer implementar este tipo de comercio.
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e Patentes

Las patentes son derechos exclusivos que otorga un estado a un propietario para que de esta
manera se proteja su creacion, de esta manera se le otorga al propietario el derecho exclusivo
del producto; ademas de que se impide la explotacion de esta invencion, es decir, que terceras
personas fabriquen, comercialicen o importen los productos patentados si no se presenta la

debida autorizacion legal.

Tabla 28.- Solicitudes de patentes

Francia Estados Unidos Alemania
N.° de Patentes I I -
2015 14.306 288.335 47.384
2016 14.206 295.327 48.480
2017 14.415 293.904 47.785
2018 14.303 285.095 46.617
Fuente: Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (2019)
., 400,000
% 200,000
=
o 0
a 2015 2016 2017 2018
z ANOS
Francia Estados Unidos Alemania

Figura 15.- Solicitudes de Patentes
Fuente: Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (2019)

El mundo moderno e interconectado en el que vivimos no seria una realidad si los
desarrollos tecnologicos implementados no serian protegidos, ni si estos no generen
créditos econdmicos para sus inventores; pues el reconocimiento, y las ganancias son el

motor que impulsa a la invencién. (Lopez, 2016, péarr. 1)

Sin duda, las patentes ofrecen grandes ventajas competitivas y econdmicas para las empresas y
los duefios de las creaciones, estos derechos le otorgan una proteccion frente al fraude y plagio,
el poder tener una patente debe ser una estrategia global de cualquier pyme, ya que esto permite

el aumento de la credibilidad y abre caminos para una expansion en mercados internacionales.
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En la tabla se puede analizar que, Estados Unidos posee el mayor nimero de patentes, esto se
da gracias a que es un pais que protege mucho las invenciones de las pequefias y grandes
empresas, lo que permite que estas sean fuertes y competitivas frente a los demas mercados, su
importancia en este pais radica en la facilidad de poder comercializar sus productos, siendo este
el motivo principal de prestigio, confianza, credibilidad e incremento del valor en las marcas
estadounidenses, seguidamente se encuentra Alemania y luego Francia con una cantidad de
patentes mucho menor; no obstante, esto se da muchas veces por la escasa preocupacion que
tienen las empresas y los inventores en proteger sus creaciones, provocando que exista un
incremento en el nimero de patentes, a pesar de que otorgan el desarrollo de las actividades en

un pais.
e Indice de desempefio logistico
Muestra los discernimientos de la logistica de un pais en funcion de la calidad de la

infraestructura en el comercio, el transporte, la eficiencia en los procesos de despacho de
aduanas, y la facilidad de establecer envios a precios competitivos (Index Mundi, 2018).

Tabla 29.- indice logistico

indice de desempefio logistico
Estados Unidos Alemania Francia

3,89 (2019) 4,20 (2019) 3,84 (2019)
Fuente: Banco mundial (2019)

Teniendo en cuenta que el indice de desemperio logistico, es determinado por el Banco mundial,
y varia de 1 a 5, en donde el puntaje mas alto representa un mejor rendimiento, se puede
mencionar que en esta cuestion el pais con el valor mas bajo es Francia con (3,84), seguido de
Estados Unidos con (3,89) y finalmente Alemania con (4,20) lo que conlleva a deducir que este
ultimo es bastante eficiente en cuestiones de logistica, tanto en importaciones como en
exportaciones, y por ende, se puede afirmar que su indice de desarrollo logistico se encuentra

bien establecido favoreciendo a la comercializacion del café.

4.1.1.4.6. Entorno ambiental

e Politicas Ambientales

89



La politica ambiental de un pais se refiere a las acciones conscientes tomadas por un pais para
gestionar las actividades de su propia poblacion con el fin de prevenir, reducir o mitigar

cualquier efecto nocivo sobre la naturaleza y sus recursos naturales (Attorney, 2020).

Tabla 30.- Politicas ambientales de los paises
Politicas Ambientales
La Comision Europea, fomenta y apoya la aplicacion de
Francia reglamentos razonables para la comercializacion de productos
I I tanto para Francia como Alemania.

e Reglamento CE N°1013/2006- Desperdicios
Alemania e Reglamento 765/2008- seguridad del producto requisitos de
[— acreditacion y vigilancia del mercado
e Control de residuos de embaces y embalajes
Las entidades que regulan a las politicas ambiénteles de este pais
son: el departamento de Agricultura (USDA), para productos
agricolas, la Agencia de Alimentos y Medicamentos (FDA), quien
se centra en el control de las normas de higiene, sanidad y asegura
la proteccion a los consumidores y la Agencia de Proteccion
Ambiental (EPA), enmarca que el bien debe estar en la lista de
productos permitidos para el pais de origen que asegura que esté

_ libre de riesgos fitosanitarios, ademés se debe tener un certificado
Estados Unidos sanitario.

Estas politicas se centran principalmente en:
e Residuos peligrosos (Ley de conservacién y recuperacion de
recursos)
e Aplicacion de sustancias quimicas (Ley Federal de
Insecticidas, Fungicidas y Rodenticidas (FIFRA)
e A productos quimicos toxicos (Ley de Control de Sustancias
Téxicas (TSCA)

Fuente: Centro Cientifico de la Union Europea (2020) / Suazo (2020)

Las principales tareas en las que se centran las politicas ambientales de la Unién Europea
basadas en el control y la prevencién de la contaminacion, es por esto que, Si un pais cumple
con todas las exigencias que establece la UE, podra ingresar a este mercado. Por otra parte, la
defensa del medio ambiente ayuda a crear oportunidades comerciales, que a su vez atraen

nuevas inversiones.

El crecimiento verde es un elemento céntrico en la politica de la UE, cuyo objetivo es avalar

que el desarrollo econdmico en Europa sea sostenible desde el punto de vista medioambiental.
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Ademaés, la UE juega un papel clave en lo que concierne a la promocion del impulso global
sostenible.

Con respecto a Estados Unidos, existen entidades que se centran en la proteccion al medio
ambiente. Los propositos de estas entidades son: promover los esfuerzos para prevenir dafios a

los ecosistemas y estimular el bienestar de los consumidores.

e Sellos Verdes

Los sellos verdes son etiquetas que muestran de manera voluntaria el compromiso que tienen
las empresas con el medio ambiente, donde muestran las buenas acciones y el cumplimiento de
los estandares de proteccién al ambiente, estos sellos buscan que las empresas se incentiven en

desarrollar un enfoque ambiental.

Tabla 31.- Certificaciones

Francia Estados Unidos Alemania
Certificaciones I I E— -

Eu Organic Bio Logo

X X
Ecolabel
Eralabe
Demeter
X

AB Francia

A8 ”

USDA Organics
USDA X

Naturland

Noturiand

Fuente: Plataforma Ecolégica (2018)
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Cabe agregar, que estas certificaciones son una acreditacion que es otorgada por organismos de
evaluacion, los cuales certifican que los productos o procesos se llevan a cabo de una manera

respetuosa con forme a las normativas ambientales.

Por tal motivo, muchas empresas buscan poder ofrecer productos de calidad, pues con esto se
genera fidelizacion y confianza en los consumidores, es por esto que estas certificaciones han
cobrado un gran valor entre las empresas, ya que se convierte en uno de los justificantes para

demostrar la calidad y seguridad que poseen los productos frente a la competencia.

Finalmente, en la tabla se puede observar que en los tres paises es importante contar con
certificaciones ambientales, debido a que estas garantizan que las empresas estan aportando
con un valor importante hacia el medio ambiente, ademas, no cabe duda que los consumidores
de estos paises valoran mucho el compromiso que las empresas tienen con la naturaleza y es
por esto que requieren de varias certificaciones que garanticen a los productos que se encuentran
en el mercado y de igual forma a los que estan por ingresar en estos mercados, es por esto que
es importante que se tome muy en cuenta las certificaciones que son requeridas en cada uno de
los paises para que los productos generen mayor confianza en los consumidores y estos sean
adquiridos sin ningln problema; por otra parte, aunque la finca cafetalera “La Corazonada” no
posea ninguno de estos sellos, es esencial que redna las caracteristicas necesarias para obtener
estds certificaciones las cuales le ayudaran a tener un mejor desempefio en el mercado

internacional.

e Normas ISO

La certificacion 1SO demuestra que los sistemas de gestion, los procesos de fabricacion, los
servicios o los procedimientos documentales cumplen todos los requisitos de normalizacion y
garantia de calidad. Ademas, en el mercado global, debe haber controles y contrapesos. De lo
contrario, sera dificil mantener la coherencia y la calidad en todas las industrias y paises
(Wilber, 2020).

Tabla 32.- Certificaciones 1ISO

Normas I1SO
Francia e 1SO 9000 para procesos de calidad alta calidad
I I e [SO 14000 Problematica Ambiental
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Estados Unidos e [SO 9000 para procesos de calidad alta calidad
e [SO 9001 para sistemas de gestion de calidad
e ISO 14001 para gestion de riesgos medio ambientales

Alemania e [SO 9000 para procesos de calidad alta calidad
- e 1SO 14000 Problematica Ambiental

Fuente: Guia, Francia (2019) / Guia Estados Unidos (2019) / Guia, Alemania (2019)

Las normas 1SO contribuyen generalmente a empresas, y se las aplica dependiendo de qué es
lo que se quiere lograr, cada una de estas tiene un objetivo principal, como, por ejemplo: les
permite posicionarse en el mercado, tener una mejor competitividad, ofrecer un mejor servicio
o tener un mejor liderazgo. Es importante mencionar que ningun pais estd obligado a aplicar
ninguna de estas normas, pero por la necesidad de mejorar sus procesos, los lleva a adoptar
cualquiera de éstas que crean necesarias. Por esta razon, se toma como principales normas la
ISO 9000,14000; aplicadas dentro de la Union Europea, es decir, en Francia y Alemania.

Mientras que en Estados Unidos las empresas se acogen a las ISO 9000,9001 y 14001.

4.1.1.5. Matriz Poam

El perfil de oportunidades y amenazas del medio (POAM) es la metodologia que permite
identificar y valorar las amenazas y oportunidades potenciales de una empresa. Dependiendo
de su impacto e importancia. un grupo estratégico puede determinar si un factor en el entorno

constituye una amenaza o una oportunidad para la firma. (Gémez, 2019)

Mediante la utilizacion de la matriz lo que se hace es ponderar en qué nivel se encuentran los
factores externos (oportunidades, amenazas) de la finca objeto de estudio, esto se logra

asignando una calificacion en escala bajo, medio y alto.

Asi mismo para la elaboracion de la matriz POAM, se tienen en cuenta algunos factores, tales

como:

e Politicos

e Economicos
e Sociales

e Culturales

e Tecnoldgicos
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e Ambientales

4.1.1.5.1. Ponderacion Poam

Para la elaboracion de la matriz se emplea la siguiente ponderacion:

Tabla 33.- Ponderacién POAM

ALTA

MEDIA
BAJA
ALTA

MEDIA

OPORTUNIDADES
BAJA

AMENAZAS

P N Wk, NDW
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Tabla 34.- Matriz Poam por paises

MATRIZ POAM POR PAIS
PAISES FRANCIA ESTADOS UNIDOS ALEMANIA
FACTORES Oportunidades Amenazas Oportunidades Amenazas Oportunidades Amenazas
Valoraciéon | Calificacion | Valoracién ICaIificacic’)n Valoraciéon |Ca|ificacién Valoracién |Ca|ificaci6n Valoracién ICaIificacién Valoraciéon |Ca|ificaci6n
ENTORNO POLITICO
Acuerdos Comerciales ALTA 3 BAJA 1 MEDIA 2
Politica Estatal BAJA 1 ALTA 3 MEDIA 2
indice Doing Business MEDIA 2 ALTA 3 MEDIA 2
Barreras Arancelarias MEDIA 2 ALTA 3 MEDIA 2
Barreras No Arancelarias MEDIA 2 MEDIA 2 MEDIA 2
SUMA 8 2 10 2 8 2
PROMEDIO 2 0,5 2,5 0,5 2 0,5
ENTORNO ECONOMICO
Balanza Comercial MEDIA 2 ALTA 3 BAJA 1
Importaciones MEDIA 2 ALTA 3 MEDIA 2
PIB BAJA 1 ALTA 3 MEDIA 2
PIB Pércapital BAJA 1 ALTA 3 MEDIA 2
Tasa de Inflacién MEDIA 2 MEDIA 2 ALTA 3
Tipo de Cambio ALTA 3 MEDIA 2 ALTA 3
SUMA 9 2 14 2 10 3
PROMEDIO 1,5 0,33333333 2,33333333 0,33333333 1,66666667 0,5
ENTORNO SOCIAL
PEA BAJA 1 ALTA 3 MEDIA 2
Tasa de Empleo MEDIA 2 MEDIA 2 BAJA 1
Tasa de Desempleo ALTA 3 MEDIA 2 BAJA 1
Poder Adquisitivo MEDIA 2 ALTA 3 MEDIA 2
SUMA 5 3 8 2 5 1
PROMEDIO 1,666666667 1 2,66666667 0,66666667 1,66666667 0,33333333
ENTORNO CULTURAL
Habitos del consumidor MEDIA 2 ALTA 3 MEDIA 2
Gustos y Preferencias MEDIA 2 ALTA 3 ALTA 3
Ideologias BAJA 1 BAJA 1 BAJA 1
Idioma MEDIA 2 BAJA 1 MEDIA 2
Proceso de negociaciéon MEDIA 2 MEDIA 2 MEDIA 2
SUMA 5 4 7 3 6 4
PROMEDIO 1 2 1,4 1,5 1,2 2|
ENTORNO TECNOLOGICO
Comercio Electrénico BAJA 1 ALTA 3 MEDIA 2
Patentes BAJA 1 ALTA 3 MEDIA 2
indice de desempefio logistico ALTA 3 MEDIA 2 MEDIA 2
SUMA 4 1 5 3 4 2
PROMEDIO 2 0,5 2,5 1,5 2 1
ENTORNO AMBIENTAL
Politicas Ambientales MEDIA 2 MEDIA 2 MEDIA 2
Sellos Verdes MEDIA 2 MEDIA 2 MEDIA 2
Normas ISO ALTA 3 MEDIA 2 MEDIA 2
sumAa 2 | 2 | E— 2 | E—
PROMEDIO 2 2,5 2 2 2 2
SUMA TOTAL 33 17 46 16 35 16
PROMEDIO TOTAL 5,5 2,83333333 7,66666667 2,66666667 5,83333333 2,66666667
DIFERENCIA 5 3,166666667
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Tabla 35.- Resultados de la matriz

RESULTADOS DE LA MATRIZ POAM

FACTORES FRANCIA ESTADOS UNIDOS ALEMANIA
ENTORNO Oportunidades Amenazas Oportunidades  Amenazas  Oportunidades Amenazas
Factores Politicos 2 0,5 2,5 0,5 2 0,5
Factores 15 0,33 233 0,33 1,66 05
Econdmicos
Factores Sociales 1,66 1 2,66 0,66 1,66 0,33
Factores 1 2 14 15 12 2
Culturales
Factores 2 0,5 25 15 2 1
Tecnologicos
Factores
Ambientales 2 2,5 2 2 2 2
TOTAL 10,16 6,83 13,39 6,49 10,52 6,33
PROMEDIO 1,69 1,14 2,23 1,08 1,75 1,06
DIFERENCIA 0,55 1,15 0,69

Para establecer el mercado objetivo, fue importante analizar los resultados de la matriz poam
de los diferentes factores de entorno de los tres potenciales paises, mediante esta técnica, los
resultados obtenidos con respecto al primer pais (Francia), arrojan que las principales
oportunidades se centran en factores politicos y tecnoldgicos, mientras que las amenazas se
encuentran en los factores ambientales y culturales, con un porcentaje de 0,55; en relacion al
segundo pais (Estados Unidos) las oportunidades se encuentran en los factores politicos,
econodmico, tecnoldgico y social, por otra parte sus amenazas se evidencian en factores
ambientales y culturales, con un porcentaje de 1,15. Finalmente, para el tercer pais (Alemania),
las oportunidades mas altas estan directamente relacionadas a factores politicos y tecnologicos,

y sus amenazas en factores culturales y ambientales, con un porcentaje de 0,69.

Ante este analisis se puede establecer que el pais que tiene mayor grado de aceptacién con
respecto al café molido es Estados Unidos, pues representa mas oportunidades a la hora de
exportar este producto ecuatoriano. Sus factores economicos como balanza comercial,

importaciones, PIB y, factores politicos hacen que se sea factible ingresar a dicho mercado.

Asi mismo los acuerdos que mantiene Ecuador con Estados Unidos son solidos, y por ende

representa una ventaja significativa en cuanto a sus relaciones comerciales.
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4.1.1.6. Perfil de consumidor estadounidense

Estados Unidos es la mayor economia a nivel mundial, el PIB en el afio 2020 fue de US$ 20,9
billones, mientras que el PIB mundial fue de 24,8%, superando de esta manera a la segunda
economia (China) con 42,1%. Hay que tener en cuenta que este es un pais que posee un alto
poder adquisitivo, por tal razon su PIB per cépita registro un valor de US$ 63.416 siendo este

el quinto mas alto en el mundo (Oficina de Estudios Econdmicos, 2021).

El mercado estadounidense ha mostrado cambios significativos en cuanto a los patrones de
consumo, posee una poblacion de 328.461.000 por lo que viene hacer uno de los paises con
mayor cantidad de habitantes a nivel mundial; de igual forma las tendencias en cuanto al
bienestar siguen marcado la diferencia y esto se da porque son mas conscientes de la manera
de llevar una vida saludable, por consiguiente siguen siendo consumidores dispuestos a adquirir
productos eco amigables, novedosos, organicos y que se encuentren valorados por la calidad y

no por el precio.

Estados Unidos es un mercado donde la bebida mas querida es el café, asi mismo la industria
estd adaptando y prosperando al implementar transparencia e innovacion, es importante
mencionar que la caracteristica principal es la sostenibilidad esto con el fin de llegar a un
bienestar del consumidor. Por otra parte, el grupo demografico de 40 afios se mantienen como
una fuerza formidable en este sector, estan impulsando un crecimiento ascendente en tendencias

que han llegado a mercados principales.

Los consumidores mas influyentes para el consumo de alimentos en EE. UU son los baby
boomers es decir, ciudadanos entre 50 afios, mismo que presentan un bajo control del 70% en
el ingreso disponible. Por otra parte, la generacion considerada del “milenio”, la cual estd
conformada por personas entre los 15 y los 33 afios, es otro grupo que se incluye como mercado
potencial, debido a que estan dispuestos a probar nuevos productos; cabe mencionar que el
mercado hispano también es uno de los sectores de crecimiento importante, dado que mantienen
las raices alimenticias saludables, es por esto que resulta perfecto para los productores de

alimentos del Caribe y America Latina ingresar a este tipo de mercado.
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Tabla 36.- Tipos de consumidores estadounidenses

PERFIL DEL
CONSUMIDOR

TIPO DE PRODUCTO
QUE COMPRA

e Consciente de la marca.
e Dispuesto a pagar por
productos amigables

con el medio ambiente.

e Leen las etiquetas y les
dan valor a las
certificaciones.

e Experto en tecnologia

Consciente
informado

e Le encanta probar
nuevos sabores y

S— productos.
Socializador
e A menudo compran por
espontaneo impulso.

e Disfrute comprandose
cosas para si mismo.
e Compras influenciadas
por la red.
e Planea sus compras con
anticipacion.
e Ahorraen lugar de
derrochar.
e Leal alas marcas de
confianza.
e Confiaen las
recomendaciones de su
entorno.
e Paga por productos
premiun.
e Busca el valor agregado
de cada producto.
e 60% son mujeres.
e Piensay compara antes
de comprar.
e Optan por los
productos mas baratos.
e 53% hombres.
e Extremadamente
ahorrativo.

Prudente y leal

Buscador de
Calidad

Ahorrador sin lujos

|
#
1

e Productos con

certificaciones

orgéanicas (Agro,
textil).

e Productos con

historia/origen.

e Nuevos sabores
regionales.

e Productos cuyo
origen sea
confiable.

e Dificilmente
cambiara de marca.
e Alimentos
nutritivos.

e Alimentos
nutritivos.
e Productos de
buena calidad y
acabados.

e Poca valoracion de
la
marca/procedencia.

Fuente: Promperii (2019)

Actualmente existe una tendencia a la internacionalizacion de los habitos de consumo. Cada

dia las personas usan mas las redes sociales y otras innovaciones. Esto ha contribuido a que los
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estadounidenses se interesen por productos de otros paises, mismos a los que conocen a través

de redes sociales o paginas web.(Globofran, 2016, parr. 3)

4.1.1.7. Segmentacion del mercado meta

Se considero importante el estudio de tres ciudades potenciales, debido a que la finca cafetalera
“La Corazonada” pretende establecerse en un nicho de mercado 6ptimo para la exportacion del

café arabigo molido.

Para el proceso de segmentacion es importante considerar factores relacionados a:

e Factores Geograficos: Poblacion y limites

e Factores Demogréficos: La edad, el sexo, el nivel de educacion y clase social.

e [Factores Psicograficos: La personalidad y la percepcion del consumidor.

e Estilo de vida: La relacion que puede existir entre los aspectos demograficos y
psicoldgicos, ademas de las actividades e intereses de cada consumidor.

e Uso del producto: La frecuencia con que se usa una marca o producto, la lealtad hacia
él y el tipo de actitud que se tiene hacia el producto.

¢ Beneficios del producto: Necesidad de que el producto satisfaga, la percepcion que se
tiene de la marca, rendimientos que produzca el producto.

e Proceso de decisidon: Los habitos de compra, del uso de los medios de comunicacion,
la busqueda de la informacién para un producto, facilidad en el precio.

De acuerdo con factores ya mencionados anteriormente, las tres ciudades seleccionadas son,
Nueva York, Los Angeles y Houston, cada una de estas poseen caracteristicas diferenciadas,
con lo cual se podra identificar de una forma mas confiable el mercado méas sobresaliente para

la comercializacién del café molido.

A continuacion, se detalla cada uno de los componentes de la segmentacion del mercado meta:

99



4.1.1.7.1. Segmentacion del mercado de New York

Se puede sefialar que Estados unidos cuenta con 50 estados, ademas de ser el principal mercado
con un amplio numero de habitantes en todo su territorio, por otra parte, para elegir los posibles
nichos (ciudades), se ha visto necesario tomar en cuenta factores tales como, poblacion y

ubicacion geogréfica estratégica.

Tabla 37.- Segmentacion de la ciudad de New York

New York
Factores @
7
Poblacion: 8.175,133 habitantes

Geogréficos Limites:

Norte: Lago Ontario, rio Nidgara y las provincias
canadienses Ontario y Quebec.
Sur: Nueva Jersey y Pensilvania.
Este: Vermont, Massachusetts y Connecticut.
Oeste: El lago Erie.

Edad:

Sexo:

Nivel de
educacion:

Demograficos

Clase social:

Edad promedio que reside: 38,2 afos
Edad promedio: 37 hombres y 40 mujeres
51,5% mujeres
48,5% hombre
Menos de 9° grado: 6,15%

9% a 12° grado: 7,03%
Graduado de preparatoria: 25,98%
Alguna educacion superior:15,54%
Grado Asociado: 8,73%
Licenciatura: 20,54%
Diploma de graduacion: 16,04%
Alta: 19%

Media: 52%

Baja: 29%

Personalidad:

Psicograficos

Percepcion
del
consumidor:

Los Neoyorquinos presentan una cultura infinita, y
algunos de los rasgos de la personalidad que poseen los
habitantes de esta ciudad son:

e Amables, pero no extrovertidos
e Adaptables
e Duros de caracter
e Aventureros
e Sentido de humor
¢ Independientes
e Cuentan las cosas como son.

Los habitantes de esta region se caracterizan por comprar
productos que no dafien su salud, es decir productos de
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alta calidad, y que ademas no atenten contra el medio
ambiente.
New York es el lugar donde muchos quieren escapar, ya
que la vida de los neoyorquinos es cambiante,
emocionante y vibrante; ademas de que es una de las
ciudades més caras, pero muestras magnificas
Estilo de vida: oportunidades de trabajo y emprendimiento.
De igual forma existe un amplio nimero de restaurants,
centros comerciales y lugares para disfrutar, en definitiva,
esta ciudad muestra una gran variedad de personas y
tendencias que permiten una facil adaptacion.
Es una de las bebidas emblematicas y democraticas de la
Uso del producto: ciudad de New York, es por esto que este producto es
usado en cafeterias, dulcerias, panaderias y tostadoras.
Combate el riesgo potencialmente reducido de
Beneficios del producto: enfermedades como el Parkinson, el Alzheimer y algunos
tipos de cancer.

Es una de las ciudades que posee una accion de consumo
intensa, y es por esto que los neoyorquinos aman los
descuentos en precios, para ellos esto es algo sumamente
significante a la hora de decidir su compra, pues
representa una probabilidad del 2.24 veces de que los

consumidores vuelvan a adquirir el producto.
Fuente: Geodatos (2020) / World Population Review (2020) / Investopedia (2020) / Expat Arrivals (2020) /Better

(2020) / Guia de Nueva York (2019/ Datosmacro Nueva York (2019/ Optimove (2020)

Proceso de decision:

La ubicacion geografica juega uno de los papeles mas importantes a la hora de encontrar un
nicho de mercado 6ptimo, esto debido a que una buena ubicacién permite la supervivencia de
cada una de las ciudades que forman parte de un pais, ademas de que les confiere una variedad
de cualidades que marcan su posicionamiento dentro del mundo. Es por esto que New York,
hace que el ingreso del café molido sea mucho mas réapido, directo y que se pueda emplear el
modo de transporte maritimo, lo que significa un mayor ahorro en los recursos econémicos a la

hora de obtener utilidades por la comercializacion del producto.

Los cambios climaticos y las estaciones del afio son uno de los retos que se enfrentan los
exportadores al momento de internacionalizar un producto, todos estos cambios se dan por
diversos factores que hacen de una u otra manera sean una amenaza; el poder pensar en cuél
sera la época del afio mas rentable resulta muchas veces algo complicado. De ahi que, New
York presenta un clima bastante diverso que permite que el café pueda ser comercializado en

cualquier época del afio, pero aun mas en epocas donde el clima es temblado y frio, esto debido
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a que el consumo en los habitantes es mayor en relacion a épocas donde el clima es caluroso y

esto tiende a que su consumo sea menor y represente una cierta amenaza.

Es importante sefialar que en una recién comparacion que hace WalletHub (2020) menciona
que, “dentro de las 100 ciudades mas grandes de Estados Unidos, New York se ubica en la

segunda posicion como mejor ciudad cafetera” (parr.5).

Resulta ser una ciudad atractiva para la comercializacion, debido a que aqui se encuentran
establecidas gran parte de cadenas cafeteras como Starbucks, un referente en la industria; dentro
de los factores psicograficos, la personalidad de los neoyorquinos juega un papel a favor de la
percepcion de consumo y la decisién de compra, dado que se muestran como aventureros y esto

permite la adquisicién de nuevas marcas de café.

4.1.1.7.2. Segmentacion del mercado de los Angeles California

Tabla 38.- Segmentacion de la ciudad de los Angeles California
Los Angeles- California

Factores ey
Poblacion: 3.971,883 habitantes
fe Sur y Oeste: Llanura costera del Océano pacifico
Geograficos . . ” .
g Limites: Norte: Estribaciones de la montafia de Santa Mdnica

Este: Las montafias de San Gabriel.
Menores de 18 afios: 20%
Edad: 18 a 64 afos: 67%
65 afios a mas: 13%
Femenino: 51%

Sexo: Masculino: 49%
Sin titulacién: 22%
Secundaria: 19%
Demograficos . Alguna Universidad: 24%
Nivel de ; : )
s Licenciatura: 24%
educacion:

Ciudad Posterior: 12%
Graduado de escuela secundaria o superior: 78,5%
Titulo universitario de primer ciclo o superior: 35,9%
Clase creativa:34,1%
Clase social: Clase de servicio: 46,3%
Clase trabajadora: 19,5%
Para los Angelinos su vida no siempre puede ser un
paseo, es por esto que poseen una personalidad muy

Psicograficos Personalidad:
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marcada, ante esto se encuentran algunas caracteristicas
que son:
e Relajado
e Conciencia de su salud
e Lujo
e Amigables
e Agradables

Los angelinos realizan aproximadamente la misma
cantidad de compras que lo que realizan los

Percepcion . . :
dEI neoyorquinos, ademas, el monto de los pedidos que ellos
... hacen es un poco menos elevado de lo de los ciudadanos
consumidor:

de Nueva York, esto se debe a que muestran un mayor
enfoque hacia la calidad.
Tienen un estilo de vida limpio, energético y saludable.
Estilo de vida: Ademas, se esta convirtiendo en una ciudad muy
atractiva para estadounidenses y expatriados.
e Restaurantes
Uso del producto: e Cafeterias
e Panaderias
e Mas energia, sin el choque de la tarde
Beneficios del producto: e Estado de animo mejorado y estrés reducido
e Ayuda a aumentar la memoria y el enfoque
Para los angelinos la decision de compra depende mucho
de la experiencia de la marca, asi como también de las
expectativas de quienes ya consumieron el producto, todo

esto se combina y permite que estos puedan decidir.
Fuente: Census (2020) / City data (2020) / Census Reporter Los Angeles (2020) / Bloomberg (2020) / Culture

Trip (2020) / Expat Arrivals (2020) / General Assembly (2020)

Proceso de decision:

Los Angeles California es la segunda ciudad mas poblada de los Estados Unidos, goza de una
impresionante zona costera con playas de estilo californiano, lo que hace que lleguen millones
de turistas. Por otra parte, esta ciudad ha superado retos importantes en cuanto al comercio,

turismo, industria y agricultura.

Por consiguiente, el estilo de vida de los angelinos se encuentra muy marcado por ideales como:
depender de automoviles, viviendas familiares y la informalidad, cabe destacar también que
existe una diversidad racial y étnica, de manera esto hace que el consumo de café sea alto, pues
para ellos esté bebida se asocia con una mayor esperanza de vida, ya que beber una taza de café

al dia evita que sufran de enfermedades.
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Finalmente, en los factores psicograficos, la personalidad de los angelinos esta dada por ser
relajados, agradables y conscientes de su salud, el nivel de percepcion y decision de compra es
menor, dado que muestran un mayor enfoque en cuanto a la calidad y marca, ha siendo asi que

esta ciudad sea una de las mejores en café especial.

4.1.1.7.3. Segmentacion del mercado de Houston-Texas

“La ciudad de Houston es un municipio autbnomo, que otorga a la ciudad poderes inherente
para administrar sus propios asuntos con una minima interferencia del estado”(Morgan, 2020,

p.33).

Tabla 39.- Segmentacion de la ciudad de Houston-Texas

Houston- Texas

Factores

Poblacion: 2.296,224 habitantes

. Esta ubicado en la costa este del estado, a unas 30 millas
Geograficos L imites: de la ciudad portefia de Galveston, a 350 millas al oeste
IMILES- de Nueva Orleéns, Luisiana y a 300 millas al noreste de

la frontera con México.

Personas menores de 5 afios: 7,6%
Personas menores de 18 afios: 25,1%
Personas de 65 afios 0 mas: 10,5%
Mujeres: 50.1%

Hombres: 49.9%

Graduado de escuela secundaria o superior: 78,9%
mayores de 25 afios.

Licenciatura o superior: 32,9%

Clase baja: 9%

Clase social: Clase media: 43%

Clase superior: 48%

Un houstoniano tienen una cultura realmente infinita, y
algunos de los rasgos de la personalidad que poseen los
habitantes de esta ciudad son:

e (enerosos
e Eclécticos
e Casuales
e Complicados
e Amistosos

Edad:

Sexo:

Demogréaficos
g Nivel de

educacion:

Psicograficos Personalidad:
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El consumidor houstoniano lo que busca es aumentar sus
ventas a través de la determinacion, ademas de fomentar
las compras por parte de sus usuarios empleando el

Percgscmn marketing y publicidad. Por otra parte, existen oficinas
., . de proteccion al consumidor del estado que ofrecen una
consumidor:

variedad de servicios importantes. Aqui se puede realizar
investigaciones, mediar entre usuarios y procesar a
quienes infringen las leyes.

La mayoria de los residentes de Houston tienen dinero
para gastar y comprar algunos de sus articulos preferidos.
Cabe resaltar que aun, aquellas personas con
presupuestos reducidos aprovechan en mercados de
antiguedades, ventas de temporadas y centros

Estilo de vida: comerciales.

Houston alberga The Galleria, que es uno de los centros
mas grandes de los Estados Unidos, asi como vecindarios
de tiendas donde se encuentran marcas de prestigiosos
disefiadores, boutiques especializadas, Y Memorial City
Mall que es otro centro comercial de ventanilla Gnica.
Cafeterias y restaurantes, donde se elaboran diferentes
especialidades de café como: joe, brews, chai y toddies.
El café tiene correlacion con la reduccion del riesgo de
depresion, la reduccion del estrés oxidativo y el riesgo
potencialmente reducido de enfermedades como el
Parkinson, el Alzheimer y algunos tipos de cancer.

El consumidor con una apreciacion positiva de los
beneficios para la salud del café, es en su mayoria los
jévenes, trabajadores, que estan familiarizados con este
producto, consumen una cantidad limitada de café
(generalmente no para el desayuno y a menudo en

entornos sociales) y compra café en puntos de venta.
Fuente: Census (2020) / Ecured Houston (2020) / Expat Arrivals (2020)/ Better (2020)/ Turismo EEUU (2020)

Uso del producto:

Beneficios del producto:

Proceso de decision:

Houston es una ciudad realmente innovadora, atractiva y la cuarta ciudad mas grande de estados
Unidos, predomina en los sectores energético, médico y aeroespacial, pero también es pionera
en el negocio del café. Ademas, Houston fue designado como uno de los puertos de intercambio
de café verde en la Junta de Comercio de Nueva York, esto entonces le permite la entrada de

exportaciones de este producto con mas facilidad.

Por otra parte, es importante mencionar que por la clase social en la que se ubican la mayoria
de los ciudadanos (48% - clase alta), tienen un alto poder adquisitivo para la compra de
productos como el café. El principal objetivo por el que las personas toman esta bebida es
porgue necesitan permanecer con cafeina y permite mejorar algunas cuestiones de salud como

por ejemplo combatir el estres.
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El negocio del café en Houston, es realmente impresionante, debido a que, los propietarios de

cafeterias, gerentes, baristas y tostadores se apoyan reciprocamente en lugar de actuar como

competencia. Los principales destinos del café son restaurantes, hogares, cafeterias y

panaderias.

4.1.1.8. Ponderacién Poam Ciudades

Tabla 40.- Matriz Poam Ciudades

MATRIZ POAM POR CIUDAD
CIUDADES NEW YORK LOS ANGELES -CALIFORNIA HOUSTON-TEXAS
FACTORES Oportunidades Amenazas Oportunidades Amenazas Oportunidades Amenazas
Valoracion |Calificacion | Valoracion |Calificacion | Valoracion | Calificacion | Valoracion |Calificacion | Valoracion | Calificacion | Valoracion |Calificacion
ENTORNO GEOGRAFICO
Poblacion ALTA 3 MEDIA 2 BAJO 1
Limites MEDIA 2 BAJA 1 ALTA 3
SUMA 3 0 4 0
PROMEDIO 2,5 15 0 2 0
ENTORNO DEMOGRAFICO
Edad ALTA 3 ALTA 3 MEDIA 2
Sexo ALTA 3 ALTA 3 ALTA 3
Nivel de educacion MEDIA 2 MEDIA 2 MEDIA 2
Clase social MEDIA 2 BAJA 1 ALTA 3
SUMA 10 0 9 0 10 0
PROMEDIO 2,5 0 2,25 0 2,5 0
ENTORNO PSICOGRAFICO
Personalidad BAJA 1 BAJA 1 BAJA 1
Percepcion del consumidor ALTA 3 MEDIA 2 MEDIA 2
Estilo de vida BAJA 1 MEDIA 2 MEDIA 2
Uso del producto ALTA 3 ALTA 3 ALTA 3
Beneficios del producto  [ALTA 3 ALTA 3 ALTA 3
Proceso de decision MEDIA 2 MEDIA 2 MEDIA 2
SUMA 6 7 6 7 6 7
PROMEDIO 3 1,75 3 1,75 3 1,75
SUMA TOTAL 21 7 18 7 20 7
PROMEDIO TOTAL 7 2,333 6 2,333 6,667 2,333
DIFERENCIA | ageeeeeeel | 3,666666667 4333333333
Tabla 41.- Resultado matriz por ciudades
RESULTADOS DE LA MATRIZ POAM
FACTORES NEW YORK LOS ANGELES HOUSTON
ENTORNO Oportunidades Amenazas  Oportunidades Amenazas Oportunidades Amenazas
Entorno 25 0 15 0 2 0
Geografico
Entorno 25 0 2,25 0 25 0
Demografico
Entorno 3 175 3 175 3 175
Psicografico
TOTAL 8 1,75 6,75 1,75 75 1,75
PROMEDIO 2,66 0,58 2,25 0,58 2,5 0,58
DIFERENCIA 2,08 1,67 1,92

106




Para establecer las ciudades, fue importante analizar los resultados de la matriz poam de los
diferentes factores de entorno de las tres potenciales ciudades, a traves de esta herramienta, los
resultados obtenidos con respecto a la primera ciudad (New York), arrojan que las principales
oportunidades se centran en el entorno psicografico (uso del producto y beneficio), mientras
que las amenazas se encuentran percepcion del consumidor y proceso de decisidn, aunque esta
respectan un porcentaje relativamente bajo; en relacion a la segunda ciudad (Los Angeles) las
oportunidades se encuentran en los entornos demograficos (edad y sexo) y psicograficos (uso
del producto y beneficio), por otra parte sus amenazas se evidencian en factores como
percepcion del consumidor, estilo de vida y proceso de decision. Finalmente, para la tercera
ciudad (Houston), las oportunidades mas altas estadn directamente relacionadas a entornos
demogréaficos (sexo y clase social) y psicograficos (uso del producto y beneficio), y sus

amenazas en percepcion del consumidor, estilo de vida y proceso de decision.

Se puede establecer que la ciudad que tiene mayor grado de aceptacion con respecto al café
molido es New York, pues representa la mayor oportunidad a la hora de ingresar y comercializar
el producto. Tras el andlisis de los entornos geograficos, demograficos y psicograficos se puede
establecer como el nicho de mercado mas optimo para la finca Cafetalera “La Corazonada” a

esta ciudad.

4.1.1.9. Andlisis situacional interno- Ecuador

4.1.1.9.1. Perfil del pais

Tabla 42.- Perfil del pais de Ecuador

ECUADOR

Capital Quito

Area geografica 283.560 km2

Poblacion total 17,3 millones de habitantes
Lengua Oficial Castellano

Moneda Oficial Délar Americano

PIB 107 Miles de Millones de USD
PIB Per Capita 6222 USD
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Tasa de Inflacion anual En el mes de enero 2020, respecto a diciembre 2019,
alcanz6 -0,30%
Tasa de Desempleo 5,0%
Balanza Comercial: En el segundo trimestre de 2020 las exportaciones de bienes y
servicios disminuyeron 15,7% respecto al segundo trimestre de 2019. Cabe destacar que,
pese al impacto del covid-19 en el contexto internacional, algunos productos
ecuatorianos tuvieron un desempefio positivo en sus ventas externas anuales: camarén
elaborado, 8,1%; banano, café y cacao, de 3,2%; otros productos alimenticios diversos,
de 0,2%, entre otros.
Comercio Exterior: El Evolucion anual del VValor Agregado Bruto (VAB) de esta
industria registro una variacion negativa de 9,8%, comportamiento que se relaciona
directamente con el desempefio de las demés industrias, las cuales se vieron afectadas por
la emergencia sanitaria ante el covid-19.

Fuente: Banco Central del Ecuador (2020)

4.1.1.9.2. Situacion actual del pais

Ante la decadencia de ahorros fiscales, lo que hizo Ecuador fue tratar de arreglar su economia
a un ambito internacional, esto apoyandose del Grupo Banco Mundial e instituciones
financieras internacionales, por otra parte, Ecuador promovié un programa de reformas
encaminado a fortalecer los fundamentos de la dolarizacién, impulsar la inversion privada y

garantizar la proteccion social de la poblacion mas vulnerable (Banco Mundial, 2020b).

Por otra parte, la crisis de la COVID-19 y la caida del precio del petroleo en el periodo 2020
incluyeron nuevos desafios. Asi mismos aspectos como la cuarentena nacional, hicieron que se

generara problemas econémicos y por ende aumento de la pobreza.

Segun el Banco Mundial, (2020) menciona que la falta de amortiguadores fiscales no solo limita
la capacidad de las autoridades para responder a la crisis sanitaria y su impacto en la economia,
sino que también exacerba los desequilibrios fiscales. En este caso, las autoridades procedieron
a renegociar con éxito los reembolsos de la deuda con los tenedores de bonos internacionales y
China para reducir las necesidades de financiamiento inmediatas. Asimismo, Ecuador logré
trabajar con el Fondo Monetario Internacional para establecer un nuevo plan de mediano plazo
con el apoyo de otras instituciones financieras internacionales para mitigar el impacto de la
crisis, restaurar la estabilidad macroecondmica, asegurar la sostenibilidad de las finanzas

publicas y fortalecer las instituciones.
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Es importante mencionar que segun el Servicio Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) la

tasa de inflacion mensual en febrero de 2021 fue de 0,08%. Esta cifra es superior a las tasas de

inflacion mensual negativas registradas en 2019 y 2020; -0,23% Yy -0,15%, respectivamente

(Universo Ecuador, 2021).

Finalmente, en febrero de 2021, con respecto a la Canasta Familiar Bésica (CFB) fue de US $

712,07, mientras que el ingreso mensual del hogar de una familia tipica fue de US $ 746,67, lo
que represento el 104,86% del costo de la CFB (Universo Ecuador, 2021).

4.1.1.9.3. Acuerdos Comerciales de Ecuador

Tabla 43.- Acuerdos Comerciales

Acuerdo

Pais/Bloque/ Organizacion

Fecha: entrada en vigor

e Acuerdo de Integracion
Subregional Andino de
Cartagena

e Acuerdo de
Complementacién
Econdmica N.° 46

e Acuerdo de Alcance
Parcial de Renegociacion
N.° 29

e Acuerdo de
Complementacién
Econdmica del
MERCOSUR

e Acuerdo de
Complementacion
Econ6mica N.° 65

e Acuerdo de Alcance
Parcial de
Complementacién
Econdmica

e Acuerdo Comercial
Multipartes (ACM)

e Acuerdo de Alcance
Parcial

e Acuerdo de Alcance
Parcial de
Complementacion
Econdmica

e Acuerdo de Asociacién
Econdmico Inclusivo

e Acuerdo Comercial

CAN

Cuba

México

MERCOSUR

Chile

Guatemala
Unidn Europea y sus

Estados Miembros

Nicaragua

El Salvador

Los Estados AELC

Reino Unido

16 de Octubre de 1969

30 de Abril de 2001

6 de Agosto de 1987

20 de Diciembre de 2017

25 de Enero de 2010

19 de Febrero de 2013

1 de Enero de 2017

19 de Noviembre de 2017

20 de Julio de 2017

25 de Junio de 2018
1 de Enero de 2021
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e Acuerdo de facilitacion OMC 29 de Febrero de 2017
al Comercio

Fuente: Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (2021)

4.1.2. Proyeccién de estudio

Para poder obtener las proyecciones de estudio se empled el método de minimos cuadrados o

regresion lineal. Molina (2020) afirma que:

El método de los minimos cuadrados se utiliza para calcular la recta de regresion lineal
que minimiza los residuos, esto es, las diferencias entre los valores reales y los estimados
por la recta. Se revisa su fundamento y la forma de calcular los coeficientes de regresion

con este método. (parr.1)

Pararealizar el cdlculo de las proyecciones es importante tener en cuenta las formulas detalladas

a continuacion:

M Yxy — BxYY a_Zy—be
 nYx? — (Ix)2 B n

4.1.2.1. Proyeccion de produccion

La ecuacion de la recta de minimos cuadrados es:

y = 217,4 + 158,8x

A continuacion, se muestran los resultados pronosticados para la produccion de la finca:

Tabla 44.- Prondstico en quintales de la produccion

ARos Produccion (Q)
2022 (6) 1.170,2
2023(7) 1.329
2024 (8) 1.487,8
2025 (9) 1.646,06
2026 (10) 1.805,4
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4.1.2.2. Proyecciones de importaciones de Estados Unidos sub partida 0901.21

A continuacidn, se muestran los resultados pronosticados para la importacién de café de Estados

Unidos:

Tabla 45.- Prondstico de importaciones Estados Unidos de la sub partida 0901.21

Afos Importaciones TM
2022 (6) 266.750,2
2023 (7) 280.103
2024 (8) 293.455,8
2025 (9) 306.808,6
2026 (10) 320.161,4

4.1.2.3. Proyecciones de exportaciones de Estados Unidos sub partida 0901.21

En la siguiente tabla se muestran los datos pronosticados para las exportaciones de café de

Estados Unidos:

Tabla 46.- Pronostico de exportaciones Estados Unidos de la sub partida 0901.21

ARos Exportaciones TM
2022 (6) 71.108,40
2023 (7) 68.632,40
2024 (8) 66.156,40
2025 (9) 63.680,40
2026 (10) 61.204,40

4.1.2.4. Consumo Nacional Aparente

Este es un indicador que permite conocer, lo que la poblacion ha consumido en un periodo de
tiempo, para llevar a cabo el calculo es necesario tomar en cuenta los valores de produccion,
exportacion e importacion. De esta manera se puede obtener una estimacion sobre la cantidad

del producto que se encuentra disponible para el consumo.
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La férmula para el célculo es la siguiente:
CNA=P+I-E

e Consumo Nacional Aparente: CNA
e Produccién Nacional de Producto: P
e Importaciones: |

e Exportaciones: E

Tabla 47.- Datos de Consumo Nacional Aparente

Consumo

Afios Produccion Importaciones Exportaciones Nacional
(x) TN (+) TN (+) TN () Aparente

TN

2017 2.390 178.702 83.900 97.192
2018 1.960 286.670 80.817  207.813
2019 2.200 181.812 77.708  106.304
2020 2.490 194.948 76.657  120.781
2021 2.320 291.327 73.600  220.047
2022 2.389 266.750,20 100.820,40  168.319
2023 2.428 280.103 103.296,40  179.235
2024 2.467 293.455,80 105.772,40  190.150
2025 2.506 306.808,60 108.248,40  201.066
2026 2.545 320.161,40 110.724,40  211.982

Fuente: Trade Map (2021)

4.1.2.5. Cobertura del proyecto en la Demanda Insatisfecha

El consumo promedio por persona o per cépita, es un indicador que permite estimar el consumo
promedio de un producto, en un tiempo determinado en relacion a la poblacion que tiene un
pais o segmento, de esta forma se puede conocer el potencial consumo en relacion al

decrecimiento o crecimiento de la poblacién.

La formula aplicar es:

Consumo Nacional Aparente
Poblacién de Estados Unidos

Consumo Per capita =
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Tabla 48.- Cobertura del proyecto
Fuente: Organizacion de Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura [FAQ] (2021) /Trade Map (2021)

Consumo Per

Capita Cobertura

Déficit
~ . Recomendado de Poblacion Demanda o
Ao CNA (Tn)  Poblacion ™ KG (Kg) consumo Estratificada Insatisfecha Oferta (Tn) Kg /o

(kg)
2017 97.192 8.537.673 0,0114 11,38 4,20 7,1839 5.788.886  41.586.768
2018 207.813  8.622.698 0,0241 24,10 4,20 19,9007 6.102.203 121.438.070
2019 106.304 8.398.748 0,0127 12,66 4,20 8,4571 5.324516  45.030.095
2020 120.781 8.336.817 0,0145 14,49 4,20 10,2877 5.116.850  52.640.431
2021 220.047  8.230.290 0,0267 26,74 420 22,5362 4.982.716 112.291.678
2022 168.319  8.155.051 0,0206 20,64 420 16,4398 4.683.726 76.999.625 117,02 117.020 0,15%
2023 179.234,60 8.064.986 0,0222 22,22 4,20 18,0238 4.423.957 79.736.492 132,90 132,900 0,17%
2024  190.150,40 7.974.922 10,0238 23,84 4,20 19,6435 4.164.188 81.799.406 148,78 148.780 0,18%
2025 201.066,20 7.884.857 10,0255 25,50 4,20 21,3003 3.904.418 83.165.274 164,60 164.600 0,20%
2026 211.982,00 7.794.792 10,0272 27,20 4,20 22,9953 3.644.649 83.809.933 180,54 180.540 0:22%
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4.1.3. Estudio técnico de la Finca

4.1.3.1. Macro localizacion

La finca Cafetalera “La Corazonada”, fabricante de café ardbigo, se encuentran ubicada en la

Provincia de Imbabura, canton Ibarra, al norte del pais.

Figura 16.- Ubicacion de la provincia
Fuente: Google Maps (2021)

|

% v
J X
o Mirador San

MiIGUalLArcangel

Figura 17.- Ubicacién de la ciudad
Fuente: Google Maps (2021)
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NORTE: Carchi
- SUR: Pichi
476.257 habitantes ‘ - -
ESTE: Sucumbios
OESTE: Esmeraldas

EXTENSION

POBLACION

LIMITES
4.794,31(km?)

Figura 18.- Macro localizacién
4.1.3.2. Micro localizacion

La finca Cafetalera “La Corazonada” esta ubicada en el norte de la cordillera de los Andes de

Ecuador, provincia de Imbabura, parroquia La Carolina, con altitudes entre 1500 y 1800 metros
sobre el nivel del mar.

Terminal ..,‘
Terrestre TuloAn®s
"

Finca Cafetalera
La Corazonadn

Figura 19.- Ubicacién de la finca
Fuente: Google Maps (2021)
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Figura 20.- Finca “La Corazonada”
Fuente: Investigacion (2021)

SUR  Parroquia  Salind
Parroquia Cahuasqui - cordille
Hierba Buena - Rio Amarillo.

4.248 habitantes

OESTE Parroquia  Lita y
EXTENSION P:frroquia La Merced de Buenos
Aires.

NORTE Rio Mira y Parroquia
Lita.

POBLACION

LIMITES

Figura 21.- Micro localizacion

4.1.3.3. Imagen empresarial

La empresa actualmente cuenta con una imagen empresarial, pero aln existen falencias, por
esto se ha mirado necesario realizar un replanteamiento en esta cuestion, en factores como

mision, vision, valores y organigrama e implementar un manual de funciones para una mejor
organizacion y desarrollo de la corazonada.
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e Mision

“Somos productores de café del norte de Ecuador, nuestro proyecto es la finca de café LA
CORAZONADA, que hoy, es una de las fincas con mayor produccion de café Arabica en el
pais, a la vez nos encontramos permanente busqueda de lograr la mayor calidad y excelencia
esto se debe al trabajo continuo para mejorar los procesos afio a afio de forma sostenible e

inclusiva en la cadena agroindustrial del café”. (Finca Cafetalera La Corazonada, 2021)

e Vision

“Ser la finca lider y responsable de la caficultura a nivel nacional e internacional de café,
respetando y cumpliendo con las normas para la produccion y comercializacion para de esta
manera mejorar los estdndares de calidad, ademés de contribuir al mejoramiento en el nivel de
vida de las familias de la regién como también de los caficultores de la provincia”. (Finca
Cafetalera La Corazonada, 2021)

e Valores corporativos

" Compromiso
Honestidad 3 N\ & Resneto
e - N ———— —
Finca “La
Responsabilidad .~ (., . Corazonada” ~ . Trasparencia
Trabajo
" en equipo

Figura 22.- Valores Corporativos de la finca
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4.1.3.4. Organigrama estructural

Direccion
General
Asistente

Administrativa

ny

~| Operarios Comercio

Ventas il

Exterior

Figura 23.- Organigrama de la Finca
Fuente: Finca “La Corazonada” / Visita de campo

Tabla 49.- Cantidad de personal de la finca
Puesto Numero de trabajadores
Gerente General
Asistente Administrativo
Area de contabilidad
Area de produccion
Area de comercializacion
Operarios produccion
Ventas
Comercio Exterior
Total de personal que 11
labora:

PR RARRRREPRE
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4.1.3.4.1. Manual de funciones

Gerente General

Tabla 50.-Manual de funciones Gerente General
CARACTERIZACION DEL CARGO
NOMBRE DEL CARGO: Gerente General NOTIFICA A: Ninguno
CONTROLA A: Todos
MISION: Controlar de forma eficiente el funcionamiento de la finca Cafetalera “La
Corazonada” con la finalidad de cumplir con los objetivos y actividades establecidas
REQUERIMIENTOS DEL CARGO

FORMACION PROFESIONAL : EXPERIENCIA:
e Licenciado 0 Ingeniero en e 5 a6 afos en cargos gerenciales
Administracion de Empresas. 0 en cargos relacionados al area.

e Titulo universitario en Mercadeo.
e Licenciado Comercial
RESPONSABILIDADES O FUNCIONES: Toma de decisiones, Estrategias
empresariales, Planificacion organizacion, coordinacion estratégica, Aprobacion de
documentos,
INSPECCIONES:
e Semestrales y anuales
REQUERIMIENTOS COMPLEMETARIOS:

Estudios adicionales: Paquete de Office, manejo del talento humano, manejo gerencial y
financiero.

Idioma: Espafiol / Inglés

Habilidades y competencias: Proactivo, capacidad de negociacion y resolucion de
conflictos, liderazgo, manejo de relaciones interpersonales.

Fuente: Finca “La Corazonada” / Visita de campo
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Asistente Administrativa

Tabla 51.- Manual de funciones Asistente Administrativa

CARACTERIZACION DEL CARGO
NOMBRE DEL CARGO: Asistente NOTIFICA A: Gerente General
Administrativa CONTROLA A: Ninguno
MISION: Controlar y ordenar de forma adecuada la documentacion de la empresa,
Coordinar y agendar reuniones de negocios.

REQUERIMIENTOS DEL CARGO

FORMACION PROFESIONAL : EXPERIENCIA:

e Egresada de la carrera de Administracion e 5 meses en el puesto o en cargos
en Empresas. similares.

e Tecnologia en  Administracion vy
Contabilidad.

RESPONSABILIDADES O FUNCIONES: Realizar actividades administrativas en
cuanto a control, elaboracion de archivo y correspondencia, atender manera agil y eficaz
Ilamadas telefonicas.
INSPECCIONES:

e Mensual
REQUERIMIENTOS COMPLEMETARIOS:

Estudios adicionales: Paquete de Office, capacitaciones en gestion de archivos, atencion
al cliente, manejo de herramientas de oficina.

Idioma: Espariol
Habilidades y competencias: Puntualidad, responsabilidad, iniciativa, creatividad,

prudencia y proactividad.
Fuente: Finca “La Corazonada” / Visita de campo
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Jefe de Contabilidad

Tabla 52.- Manual de funciones del Jefe de Contabilidad

CARACTERIZACION DEL CARGO
NOMBRE DEL CARGO: Jefe de NOTIFICA A: Gerente General
Contabilidad CONTROLA A: Ninguno
MISION: Brindar informacion financiera, (til, oportuna y confiable para la toma de
decisiones y el control gerencial.

REQUERIMIENTOS DEL CARGO

FORMACION PROFESIONAL : EXPERIENCIA:
e Licenciado en Finanzas/ Economia e 2 a 3 afios en el puesto o en
e Licenciado en Contabilidad cargos similares.

e Licenciado en Auditoria
RESPONSABILIDADES O FUNCIONES: Realizar y presentar balances contables,
declaraciones de IVA y renta, conciliaciones bancarias, emision de cheques, liquidaciones
y demas documentos que establezca la ley, contestar y verificar los requerimientos que
proceda del SRI.
INSPECCIONES:

e Mensual
REQUERIMIENTOS COMPLEMETARIOS:

Estudios adicionales: Manejo eficiente de softwares contables, Leyes contables y tributas,
andlisis de estados financieros.

Idioma: Espaiiol
Habilidades y competencias: Responsabilidad, iniciativa, creatividad, prudencia,

proactividad y altas calidades morales y profesionales.
Fuente: Finca “La Corazonada” / Visita de campo
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Jefe de Produccién

Tabla 53.- Manual de funciones del Jefe de Produccion

CARACTERIZACION DEL CARGO
NOMBRE DEL CARGO: Jefe de NOTIFICA A: Gerente General
Produccion CONTROLA A: Operarios
MISION: Administrar y coordinar todos los procesos relacionados a la produccion del
café molido que permitan alcanzar altos niveles de calidad.

REQUERIMIENTOS DEL CARGO

FORMACION PROFESIONAL: EXPERIENCIA:
e Ingeniero en Alimentos e 2 a 3 afios en el puesto o en
e Ingeniero Industrial cargos similares.

e Ingeniero de Produccion
RESPONSABILIDADES O FUNCIONES: Control de reportes, manejo de personal,
analizar y solucionar las inconformidades que resultan en la transformacion del producto,
controlar el ingreso y salida del producto, almacenamiento del producto, manejo de
inventarios.
INSPECCIONES:

e Mensual
REQUERIMIENTOS COMPLEMETARIOS:

Estudios adicionales: Manejo eficiente del personal, Buenas practicas de manufactura
(BPM), manejo de normas ISO, capacitaciones en calidad de produccién.

Idioma: Espariol
Habilidades y competencias: Capacidad para elaborar productos de calidad,

responsabilidad, creatividad, eficiencia, prudencia y proactividad
Fuente: Finca “La Corazonada” / Visita de campo
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Operarios

Tabla 54.-Manual de funciones de los Operarios

CARACTERIZACION DEL CARGO
NOMBRE DEL CARGO: Operarios NOTIFICA A: Jefe de Produccion
CONTROLA A: Ninguno
MISION: Elaboracion del café arabigo molido distribuido en procesos que inician desde
el cultivo, cosecha y transformacién del café
REQUERIMIENTOS DEL CARGO

FORMACION PROFESIONAL : EXPERIENCIA:
e Técnico en produccion e 5 meses en el puesto o en cargos
e Técnico en Procesamiento similares.

RESPONSABILIDADES O FUNCIONES: Fabricar café molido, manipular equipos y
maquinaria, reportar los dafios ocasionados en las areas, saber del funcionamiento de los
equipos que han sido destinados para el area.
INSPECCIONES:
e Mensual
REQUERIMIENTOS COMPLEMETARIOS:
Estudios adicionales: Capacitaciones en calidad de produccion y transformacién de
productos.
Idioma: Espariol
Habilidades y competencias: Capacidad para elaborar productos de calidad,
responsabilidad, creatividad, eficiencia, prudencia y proactividad
Fuente: Finca “La Corazonada” / Visita de campo
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Jefe de Comercializacion y Marketing

Tabla 55.- Manual de funciones del Jefe de Comercializacion y Marketing
CARACTERIZACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Jefe de NOTIFICA A: Gerente General
Comercializaciéon y Marketing CONTROLA A: Supervisor de Venta.
MISION: Disefiar, ejecutar, organizar y evaluar estrategias de comercializacion.

REQUERIMIENTOS DEL CARGO

FORMACION PROFESIONAL : EXPERIENCIA:
e Licenciado en Comercializacion. e 2 a 3 afios en el puesto o en
e Licenciado en Administracion de cargos similares.

empresas.

e Licenciado en Mercadotecnia.
RESPONSABILIDADES O FUNCIONES: Ampliar y reforzar los canales de
comercializacion, revisién mensual de acuerdos con socios estratégicos, disefiar estrategias
de venta.
INSPECCIONES:
e Mensual
REQUERIMIENTOS COMPLEMETARIOS:
Estudios adicionales: Manejo de las Tics, manejo de implementacion de herramientas
digitales, capacitacion en Comercio electronico.
Idioma: Espariol
Habilidades y competencias: Innovador, responsabilidad, creatividad, entusiasmo

eficiencia, y proactividad
Fuente: Finca “La Corazonada” / Visita de campo
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Supervisor de Ventas

Tabla 56.- Manual de funciones del Supervisor de Ventas

CARACTERIZACION DEL CARGO
NOMBRE DEL CARGO: Supervisor de NOTIFICA A: Jefe de Comercializacion
Ventas y Marketing
CONTROLA A: Ninguno
MISION: Cumplir con las metas establecidas de ventas por el area de comercializacion y
marketing.
REQUERIMIENTOS DEL CARGO

FORMACION PROFESIONAL : EXPERIENCIA:
e Licenciado en Comercio Exterior. e 2 a 3 afios en el puesto o en
e Licenciado en Mercadotecnia. cargos similares.

RESPONSABILIDADES O FUNCIONES: Dar a conocer promociones y ofertas del
producto con la cual se pueda a traer al cliente, orientar a los clientes a la hora de la compra
del producto, procesamiento de pedido, seguimiento de las entregas.
INSPECCIONES:

e Mensual
REQUERIMIENTOS COMPLEMETARIOS:

Estudios adicionales: Manejo de las Tics, manejo de implementacién de herramientas
digitales, capacitacion en Comercio electronico, certificaciones en publicidad y marketing.

Idioma: Espaiiol
Habilidades y competencias: Resolucion de problemas, facilidad de comunicacion,
trabajo en equipo, liderazgo y organizacion.

Fuente: Finca “La Corazonada” / Visita de campo
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Comercio Exterior

Tabla 57.- Manual de funciones Supervisor de Comercio Exterior

CARACTERIZACION DEL CARGO
NOMBRE DEL CARGO: Supervisor de NOTIFICA A: Jefe de Comercializacion
Comercio Exterior y Marketing

CONTROLA A: Ninguno

MISION: Atender los debidos tramites requeridos y acompafiamiento en la
documentacion referente al movimiento del producto en cuanto a la exportacion en materia
de comercio exterior.

REQUERIMIENTOS DEL CARGO

FORMACION PROFESIONAL : EXPERIENCIA:
e Licenciado o Ingeniero en Comercio e 2 a 3 afios en el puesto o en
Exterior 'y Negociacion Comercial cargos similares.

Internacional.
e Licenciado o Ingeniero en Comercio

Exterior, Integracion y Aduanas.
RESPONSABILIDADES O FUNCIONES: En cargado de administrar servicios de
carga, descarga y almacenaje del producto, realizar tramites documentales de exportacion,
elaboracion de reportes mensuales, trimestrales y semestrales, llevar el control de la
logistica que se realice en el proceso productivo y de comercializacion, supervisar todo el
movimiento internacional que realice la finca.
INSPECCIONES:

e Mensual
REQUERIMIENTOS COMPLEMETARIOS:

Estudios adicionales: Manejo de las Tics, Ecuapass, normativa internacional,
Clasificacion arancelaria, valoracion aduanera, capacitaciones en exportaciones e
importaciones.

Idioma: Espafiol/ Inglés
Habilidades y competencias: Resolucion de problemas, facilidad de comunicacién,
trabajo en equipo, liderazgo y organizacion.

Fuente: Finca “La Corazonada” / Visita de campo
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4.1.3.4.2. Mapa de Procesos
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Descripcion de procesos

e Produccién

Tabla 58.- Proceso de Produccion
NOMBRE DEL PROCESO: Produccion

CODIGO N.° 001
RESPONSABLE: Jefe  de MISION: Administrar y coordinar todos los procesos
Produccion relacionados a la produccion del café molido que

permitan alcanzar altos niveles de calidad.

Empieza: Planeacién de la produccion.

Incluye: Controlar el desempefio en equipo y el

ALCANCE: correcto funcionamiento de la maquinaria.
Termina: Realizar los respectivos informes del area de
produccion.
DESCRIPCION
ACTIVIDADES: DOCUMENTACION RELACIONADA AL

e Cosecha del grano de café PROCESO:

e Lavado y separacion e Informe de calidad

e Despulpado del fruto e Ordenes de produccion

e Fermentacion e Ficha de control de peso

e Lavado

e Secado

e Pelado

e Trillado

e Seleccion por tamafio y color
e Tostado del café
e Molido del café
e Empaquetado
e Almacenamiento
MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO

NOMBRE FORMULA META PERIODO DE RESPONSABLE
DEL CALCULO
INDICADOR
. Gramos de materia 100% Mensual Jefe de
Unidades . .,
. prima/ gramos de Produccion
producidas
producto procesado
Unidades producidas/ 100%  Mensual Jefe de
Productividad horas- hombres Produccion
empleados

Fuente: Finca “La Corazonada” / Visita de campo
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Flujo de produccion

=
bl

Figura 25.- Flujograma de produccién

Fuente: Finca “La Corazonada” / Visita de campo
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Comercializacion y Marketing

Tabla 59.- Proceso de Comercializacion y Marketing
NOMBRE DEL PROCESO: Comercializacion y Marketing
CODIGO N.° 002

RESPONSABLE: Jefe de MISION: Disefar, ejecutar, organizar y evaluar
Comercializacion y Marketing estrategias de comercializacion.
Empieza: Ejecuta y controla planes comerciales de
la finca.
ALCANCE: Incluye: Necesidades de  comunicacion

organizacional, disefio y administracion.
Termina: Control del plan de marketing.

DESCRIPCION
ACTIVIDADES: DOCUMENTACION RELACIONADA AL
e Recepcion del pedido del cliente. PROCESO:
e Verificacion del stock del producto. e Solicitud al area de bodega
e Solicitud al area de produccion para e Documentos de acompafiamiento
la elaboracion del producto. e Documentos de soporte

e Empaque y embalaje
e Tramite de exportacion
e Transporte del pedido.
e Entrega del pedido
MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO

NOMBRE FORMULA META PERIODO RESPONSABLE
DEL DE
INDICADOR CALCULO
Rentabilidad y (Precio de producto- 95% Mensual Jefe de
margen de coste de Comercializacién
cada producto produccién/precio) *100 y Marketing
indice de N.° de clientes* N.° de  95% Semestral Jefe de
fidelizacion compras totales) /100 Comercializacion
y Marketing
Cumplimiento N.° de pedidos totaless 95%  Mensual Jefe de
de pedidos N.© de pedidos Comercializacion
entregados y Marketing

Fuente: Finca “La Corazonada” / Visita de campo
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Flujograma de Comercializacion y Marketing

Area de Comercio Exterior

ECUAPASS

SENAE

Linea Naviera

Figura 26.- Flujograma de comercializacion y marketing
Fuente: Finca “La Corazonada” / Visita de campo
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4.1.3.4.2. Distribucion de la planta
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Figura 27.- Distribucién primera planta
Fuente: Finca Cafetalera “La Corazonada” (2021)
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Figura 28.- Distribucion segunda planta
Fuente: Finca Cafetalera “La Corazonada” (2021)
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4.1.3.5. Logistica Empresarial de la Finca
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Figura 29.- Logistica Empresarial

e Proveedores
Los proveedores con los que cuenta la finca cafetalera “La Corazonada” son: Agricolas Buenos
Aires y Alitecno, mismos que proveen insumos desde la produccién hasta obtener el producto
final (Café molido).

e Transporte

En cuanto al transporte interno la Finca Cafetalera “La Corazonada” posee sus propios

vehiculos para movilizar los productos que se requieren para la produccion del cafée molido.
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e Produccién
Proceso del café
Cultivo

La finca Cafetalera trabaja con cafetales jovenes que son fertilizados,
podados y controlados contra plagas periodicamente y de acuerdo a su

necesidad, para una produccion sostenida.
Cosecha

En la regidn ecuatorial se produce dos veces al afio, la primera en
febrero y la segunda desde julio. Estos periodos generan empleo para
los residentes de la comunidad que también se dedican al

trabajo agricola en sus propios hogares.

Despulpado

Se realiza mecénicamente con la ayuda de maquinaria.

Postcosecha

La fermentacion aerdbica tiene lugar durante 24 horas 0 mas
Fermentacién dependiendo de las condiciones ambientales, mientras que la
temperatura y el pH se controlan periddicamente mediante agitacion.
Luego, el café se lava tres o cuatro veces, este procedimiento entrega

una taza brillante y limpia.

Tanto el café natural como el lavado se producen en la finca, su
Secado respectiva fase de secado se realiza en camas elevadas para drenaje
y luego, en camas africanas para evaporacion, siempre bajo cubierta
hasta que la humedad de los granos alcanza el 12% que, en total,

toma de 25 a 30 dias.

Empaque y
almacenamiento

El café finalmente se almacena como pergamino en bolsas
GrainPro® dentro de bolsas de yute.

Trillado La trilla se realiza justo antes del transporte 0 embarque del café. Se
realiza mediante trilla mecénica.
Figura 30.- Postcosecha Finca “La Corazonada”™

Fuente: Finca Cafetalera “La Corazonada” (2021)
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Maquinaria para la elaboracion del café tostado molido

Tabla 60.- Maquinaria

Nombre Maquina Especificaciones Funcionalidad
Modelo: Jotagallo .
Tiempo: 15-20 minutos, 4 Tostar el cafe
. para obtener un
ciclos por hora.
L . . i producto de
Maquina Dimensiones: calidad
Tostadora L2200*W1215*2100mm '
Material: Acero
Inoxidable
Capacidad: 12,5-30kg
Marca: Wufen Seleccionar el
Maquina L _g grano de café de
Seleccionadora Dimensiones: acuerdo al
1250*500*1380 mm

Marca: Jotagallo

Maquina Produccion: 200 a 300
Trilladora gramos por minuto.
Dimensiones: 44*30*55
cms.
Peso: 22 kg

Modelo: HR2200
Marca: Horus

- C idad: 30-50 ka/h
. , apacidad: 30-50 kg
Molino de café Material: Acero
= Inoxidable
- -

estado y color.

Encargada de
desintegrar la
pulpa del café,
para la
obtencion del
grano que luego
procedera al
secado.

Moler el café de
una forma
rapida
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Modelo: MT-
1080%/1080B/1080C

Selladora . Sellar las
. Marca: Miles . ,
Industrial Peso: 85 kg bolsitas (_je café
. . ) por unidad.
Dimensiones:
1025*450*940 mm
Marca: Jotagallo
Capacidad: 300-350
kilogramos/ hora Despulpar la
Despulpadora N.° rollos: 2 cereza del café.
Potencia requerida: 0.5
H.P

Marca: Jotagallo

Capacidad: Desde 7.5 Secado de café
Secadora

industrial hast_a 6_00 Quintales. Qe manera
Descripcion: 3 mallas (2 industrial.
presecados y 1 secado)
Marca: Agratronix
Modelo: Atenea
Rango de humedad:
Medidor de Caft? verde: 7_% a40% Medidor de
Humedad Café pergamino: 8% a humedad de
40% café.
Rango de temperatura: 32°
a 113°F (0° a 45°c).

Fuente: Alibaba (2021) / Finca “La Corazonada”
e Almacenamiento

La finca Cafetalera “La Corazonada”, para cumplir la demanda internacional el area de
produccién es quien se encarga de manejar los inventarios, esto con el fin de mantener un
balance puntual de las existencias y stock del café molido en el almacén; esto también
contribuye a no perder una venta por insuficiencia en el requerimiento de la cantidad del

producto por parte de un cliente.
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e Distribucion
La finca Cafetalera “La Corazonada”, emplea el canal de distribucion directo para la
comercializacion del café molido en el mercado nacional; en caso del mercado internacional

hace uso del canal indirecto, debido a que es el intermediario quien se encarga de la distribucion

del café en el mercado extranjero (Estados Unidos).

Transporte

El transporte del café se lleva a cabo de la siguiente manera:

Mercado nacional: Entrega del producto final en instalaciones del cliente, siendo la finca quien
asume la responsabilidad de los costos por transporte.

Mercado Internacional: El importador recibe el producto final en las instalaciones de la finca,

asumiendo toda la responsabilidad de costos por transporte.

Clientes

Los principales clientes de la finca Cafetalera “La Corazonada” a nivel nacional es Café

Minerva, y a nivel internacional es ZBeans Coffee.

Con respecto al marketing y publicidad, la finca hace uso de medios tecnoldgicos como, pagina

web y la red social Facebook.
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4.1.3.6. Matriz DAFO
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| Andlisis Interno

FORTALEZAS

1.Cuenta con una estructura
organizacional.

2.Dispone de una imagen corporativa.
3.Equipo comprometido con su trabajo.
4.Personal capacitado.

5.Permiso necesarios para el
funcionamiento.

DEBILIDADES
1.No aplica estrategias de marketing.

2.La Corazonada no ha realizado
estudios de mercado para la exportacion
de sus productos.

3.Poca implementacidon técnologica.

4.La Corazonada vende el café al granel
por lo que no tiene definido un envase
para el café molido.

5.No ha exportado café molido solo
café a granel.

6. Existencia de plagas en el cultivo.

| Andlisis Externo

OPORTUNIDADES

1.Alta demanda de café molido en el
mercado estadounidense.

2.Alta durabilidad del café molido.

3.Fomento de proyectos productivos
gubernamentales.

4. Acceso a créditos bancarios.

5. Relaciones comerciales con Estados
Unidos.

AMENAZAS

l.Leyes a la proteccion del medio
ambiente.

2.Alta competitividad de productores de
café como Colombia.

3.Alto indice de calidad requerido por
Estados Unidos.

4.Barreras arancelarias y no
arancalearias.

5.Incremento de costos en insumos y
transporte.

6. Recesion econoémica a causa de la
pandemia Covid-19.

Figura 31.- Matriz FODA



4.1.4. Plan de exportacion y marketing internacional para el posicionamiento del café
arabigo molido de la finca cafetalera “La Corazonada” para el fomento de las
exportaciones.
4.1.4.1. Proceso Logistico de Exportacion
Proceso de exportacion
Segun el COPCI, (2018) exportacidn puede definirse como:
Un régimen aduanero que permite la salida definitiva de mercancias en libre circulacion,
fuera del territorio aduanero comunitario o a una Zona Especial de Desarrollo Econémico
ubicada dentro del territorio aduanero ecuatoriano, con sujecion a las disposiciones

establecidas en el presente Codigo y en las demés normas aplicables. (p.51)

La Finca Cafetalera “La Corazonada” utiliza el régimen (40) exportacion definitiva, debido a

que el café molido es destinado para el consumo en la ciudad New York.

Organismos que intervienen en una operacion de exportacion

Q Imp:
F Banco
Proveedores

ortador
: s
Comercial F

Empresas
Certificadoras

Y aRn

Compania de
Seguros

Figura 32.- Organismos que intervienen
Fuente: ProEcuador (2019)
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Formalidades aduaneras

RUC OCE

.~ TOKEN

Contar con ¢l RUC
Adquirir firma digital

* Clave de acceso a

T'Rl en linea Instalar el Sistema Ecuapass
* Cédula de 1dentidad Sohicitar el uso y registro de
vigente

firma electronica

*  Asociu céduln del
representante legal,

*  Asociar nombramiento  del
representimmento legal

* Haber sufragado

¢ Acercarse al Registro Civil
o Secunity Data

Ser mayor de edad

Copia a color de 1n cédula
RUC

Ingresar la solicitud
Realizar el pago
Obtencion  de  In
digital

firn

Figura 33.- Requisitos
Fuente: Servicio Nacional de Aduana (2021)

Tréamite para una exportacion definitiva

Para ejecutar el proceso de exportacion, una vez cumplidas las formalidades aduaneras, es
necesario tener en cuenta los documentos que se van a emplear para la comercializacion del

café molido.

Una vez calificado como exportador, el encargado del Area de Comercio Exterior de la finca
“La Corazonada” debera obtener los documentos de soporte y acompanamiento para realizar la

exportacion:

Tabla 61.- Documentos para una exportacion
Documentos de soporte
Es un documento obligatorio, en el que consta: incoterm,
moneda, valor por items y valor total de la mercancia, fecha,
datos del exportador e importador. Cabe mencionar que los
datos que se registren aqui, deben ser comprobados por la
administracion aduanera, finalmente, es necesario afiadir que la
lista de empaque es un documento de apoyo a la factura
comercial, por lo que no puede considerarse como documento
de soporte.

Factura Comercial
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Para llevar a cabo el proceso de exportacion del café molido,
dentro del contrato de compra venta internacional se ha visto
oportuno emplear un incoterm FOB (Libre a bordo).
Estos documentos son optativos, en caso del certificado de
origen, este permite la liberacion de tributos en el comercio
exterior, dependiendo de tratados o convenios internacionales.
- . Dentro de este contexto, la poliza es un documento adicional,
Certificado de Origen . . .
aunque no se descarta la importancia que este tiene, dado que
se asegura el buen esta de las mercancias. En caso de que la
mercancia no se encuentre cubierta por un seguro, al momento
de presentar la declaracion aduanera se debe cancelar el 1% del
valor total de las mercancias.
Es de estricto cumplimiento, pues acreditan la propiedad de las
mercancias, ademas contiene toda la informacion que es
requerida para efectuar el traslado, esto con la finalidad de
poder generar una exportacion. En el caso del café molido la
Documentos de fi fetalera “La C da” 1 do d
transporte INCa cafetalera a orazgna a ,_emp €a un modo de
transporte terrestre desde sus instalaciones hasta el puerto de
Guayaquil y un modo maritimo a nivel internacional, y por
consecuencia el tipo de documento empleado es Bill of Lading
- BL.
Documentos de acompaifamiento
Declaracion Aduanera Es un fqrmulario en e_I cual se registra los datos que constan las
g obligaciones a cumplir con la SENAE por parte del exportador
de Exportacion (DAE) . .
y da validez a las exportaciones.
La entidad que se encarga de emitir el certificado es la Agencia
Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, el
Certificado sanitario de principal objetivo de este documento es certificar que el
expo_rtacic’)n de producto cumple con los requisitos de calidad y cualidades
alimentos. organolépticas, en establecimiento que aseguran la eficacia,
seguridad, calidad e innocuidad de los productos.

Fuente: Comercio exterior (2021)

4.1.4.2. Logistica internacional de la Finca

Puerto Guayaquil

Formalidades aduaneras

f* origen [ﬁ
L

Transporte Interno

Puerto NY

Formalidades aduaneras Aduana NY

destino [;
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¥

Transporte destino '* Importador * Distribucion CC

Figura 34.-Logistica internacional

Para dar cumplimiento a la exportacion del café molido, la Finca “La Corazonada”, establece
en el contrato de compra-venta la utilizacion del incoterm FOB (Libre a bordo), la
responsabilidad del exportador le corresponde cumplir con las formalidades aduanera de origen
y contratar el transporte interno hasta que la mercancia se encuentra a bordo del buque en el
puerto de Guayaquil, en ese momento se transmite el riesgo y la responsabilidad recae al

importador.

Una vez que la mercancia sale del territorio ecuatoriano, el importador debe asumir todas las
formalidades aduaneras en el pais de destino (Estados Unidos), el café molido tiene como
destino arribar en el puerto de New York, cumpliendo con las especificaciones de la Aduana.
Desde ese momento el comprador debera contratar por sus propios medios el transporte interno
para llegar al lugar de almacenamiento; en caso de que en este trayecto el producto sufra algin
dafio o percance por diversos factores que se encuentran al momento del traslado, la

responsabilidad recae en el importador.

En la siguiente imagen se detalla la ruta y el tiempo estimado de llegada del producto desde el

puerto de origen (Guayaquil-Ecuador), hasta el puerto de destino (New York-Estados Unidos):
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Distancis Guayagquil ECU = New York, USA

s S8 conduonaan -

Figura 35.- Ruta Guayaquil-New York
Fuente. - Distance to (2021)

DESDE GUAYAQUIL - ECUADOR \
HALIA DIAS OF TRANSITO PUERTO

Vs Sords & Port of Waars
Mouson, Tesss 3 s Fort

P ladeptia Syt L Fer e
Eockdyn. New tork n So Mook
Nemat N ey o Red rooh
Voreres Caracty 2 Vs Placeint

Figura 36.- Tiempo estimado
Fuente: Naviera Citikold (2021)

El tiempo estimado en transito desde Guayaquil- Ecuador hasta New York (Brooklyn)- Estados
Unidos es de 11 dias.

Para identificar la cadena comercial a la que la finca “La Corazonada” se va a dirigir, se ha
tomado como referencia las cinco empresas mas importantes que se encuentran posicionadas
en el estado de New York:
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Tabla 62.- Empresas de café en Estados Unidos

Empresa Propietario Ciudad Pagina Web
3475 Victory
Coffee Holding Sterling Boulevard Staten https://coffeeholding.com/
Company, Inc. Gordon Island, New York
10314

New York 204C North Fehr  https://www.newyorkgourmetco

Gourmet Coffee Erna Knutsen ~ Way Bay Shore, ffee.com/
New York 11706

55 Parsonage Rd.

Food Stores Fry’s  Mike Donnelly Edison, New https://www.frysfood.com/

York 08837
400 Grans St, )
Targeltnlirands, George Dayton  New York, NY https://www.target.com/
' 10002-3949
Todd 601 West 271 _
Claifg:eolggnsl;):rs Carmichael y  Street New York, https://www.lacolombe.com/
JP Iberti NY 10001

Fuente: Investigacion (2021)

De acuerdo al analisis de las principales cadenas comerciales y cafeterias mas importantes del
estado de New York, se toma en consideracion algunos aspectos, tales como el posicionamiento
en el mercado y la afluencia de consumidores que llegan al lugar, es por esto que se ha visto
factible ingresar a la cadena de supermercados Target Brands, Inc. La responsabilidad que
persigue dicha cadena es de crear un futuro equitativo a lado de las comunidades, colaboradores

Yy SOCIOS.

Para ingresar en esta cadena es importante utilizar la estrategia de exportacion indirecta, lo que
significa vender a un intermediario en el pais meta y a su vez comercializa sus productos de

manera directa a la cadena comercial Target.

4.1.4.3. Oferta exportable

Con respecto a la oferta exportable, la produccién de la finca es de 1.019 quintales de 50
kilogramos cada uno de ellos, por ende, el peso total en kilogramos anuales es de 50.950 kilos
de café, en donde el 30% esta destinado a la comercializacion internacional, mientras que el

70% se emplea para cubrir la demanda nacional.

Por otra parte, el 30% de la exportacion representa 15.285 kilogramos anuales de café en grano

listo para ser procesado, es importante mencionar que, en el proceso de transformacion de café
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verde a molido, este tiene una merma de un 20% a 30% dependiendo de la calidad del producto,
por ello es preciso mencionar que debido a los estandares de calidad que maneja la finca, el

café reduce en un 20%.

Ahora bien, los 15.285 kilogramos que produce la finca anualmente, con la merma del 20%,
estos se transforman en kilogramos de café molido anuales, mismos que son transformados en
35.964 bolsas de café de 340 gramos por afio y que mensualmente representan 2.997 bolsas de

la misma cantidad.

4.1.4.4. Cubicaje

Para Jimenes, Solano, Sdnchez y Cedillo (2015) el cubicaje es:

La accion de acomodar las mercancias en un camion, caja semirremolque o contenedor
multimodal, con el objetivo de llevar la mayor cantidad de carga para aprovechar al
méaximo la capacidad del equipo de transporte, respetando las restricciones tecnologicas
de los vehiculos (relacion peso-volumen) y la normatividad establecida por las
autoridades, que permita minimizar los riesgos de la mercancia. (p.19)

e Envase

Figura 37.- Envase vista adelante
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Figura 38.- Envase vista atras

Es todo recipiente o estructura rigida, semirrigida que contiene o guarda productos liquidos o
solidos, siendo funcion la de conservar y proteger al producto, ademas coloquialmente se dice
que este viene hacer el traje de gala que es presentado al consumidor” (Salguero & Gutiérrez,
2019, pp. 4-5).

Para la exportacion de café molido, la finca cafetalera “La Corazonada” emplea una funda como
envase, elaborado de polipropileno, envasado al vacio con ajuste hermético, ademas cuenta con
una valvula que permite percibir el aroma del café. EI gramaje de presentacion es de 340 gr con

medidas de 21 cm de alto por 11,5 cm de ancho por 7,5 cm de largo.

Las ventajas por las que la finca opta por este tipo de envase, se deben a que representan un
bajo coste, resistente al rasgado, humedad y agua, 100% reciclables, por lo que le da mas

seguridad al momento de ingresar al mercado de New York.
Embalaje
“Material que unifica, protege y distribuye el producto a lo largo de la cadena logistica, y que

debe resistir las operaciones de almacenamiento, transporte y distribucion para evitar dafios

durante la travesia desde el centro de fabricacion hasta el consumidor final” (Procolombia,

2016, p. 18) .
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Para el embalaje del café ardbigo molido se debe tomar en cuenta a una caja de carton cuyas

medidas son:

Tabla 63.- Embalaje del café molido

Embalaje Especificaciones
. Largo: 65 cm
Dimensiones: Ancho: 35cm
Alto: 23 cm

Capacidad: 27 bolsas de café molido
Peso por caja: 9,68 kilos

Grosor: 3 mm

Por consiguiente, para la exportacion del café ardbigo molido, es necesario la utilizacion de
pictogramas cuya informacion esté relacionada con el producto que se va a transportar, ademas

garantizan la seguridad en cuanto al traslado, manipulacién y administracion de la mercancia.

T2

Fragll Hacia arriba  Protélase del sol
’

Protéjase de la No usar Centro de
humedad gancho gravedad
veq K

5 '
Alejar de fuentes No rotar Eslingar aqui

radioactivas

Figura 39.- Pictogramas de embalaje
Fuente: Diario del exportador (2021)

El correcto uso del empaque beneficia no solamente a la Finca “La Corazonada”, sino que
también al importador, dado que permite que el producto no sufra dafio o alteraciones, ademas
facilita el manejo y montaje de café arabigo molido en el transporte. Finalmente, se puede
agregar que para la separacion del producto en el interior de la caja se utiliza trincas de cartén

para evitar el contacto directo entre las bolsas.
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Paletizacion

La paletizacion resulta ser un proceso logistico que consiste en proteger y garantizar la
mercancia desde el paletizado hasta su destino, de tal forma que el producto transportado quede

en perfectas condiciones, forma y apariencia para el consumidor final (Nortpalet, 2016).

Para la exportacion del café arabigo molido, la finca Cafetalera “La Corazonada” opta por un
pallet americano, debido a que su destino es Estados Unidos- New York, tras el analisis de

mercado; las medidas se detallan a continuacion:

Tabla 64.- Pallet

Embalaje Especificaciones

Largo: 120 cm
Ancho: 100 cm

Cantidad total de bolsas: 2.997 bolsas de
café molido.
Capacidad: 12 cajas café molido
Peso neto: 116,16 Kg
Peso bruto: 141,16 Kg
Capacidad por pallet: 1200 Kg

Dimensiones:

Las ventajas que representa una buena paletizacion para la finca son, permite aumentar la
seguridad al momento del traslado de la mercancia, optimizacion del espacio, mejor
manipulacion, disminucion de los costes de carga y descarga. En caso de que no se emplee una

buena adecuada paletizacion esto representara riesgos en el café molido.

Contenedor
La contenerizacion es la practica de transportar mercancias mediante el uso de una unidad de
transporte llamados contenedores de forma y tamafio para su envio, de este modo se puede

almacenar y facilitar el traslado de mercancias.

La finca Cafetalera “La Corazonada” opta por la utilizaciéon de un contendor de 20 pies estandar,

debido a que el café arabigo molido, es considerado un producto no perecedero.
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Tabla 65.- Contenedor

Embalaje Especificaciones
Largo: 6,05 m
Dimensiones Externas: Ancho: 2,43 m
Alto: 2,59 m
Largo: 5,90 m
Dimensiones internas: Ancho: 2,34 m
Alto: 2,40 m
. Ancho: 2,33 m
Puerta abierta: Alto: 2.29 m
Capacidad maxima:
28.000 kg
4.1.4.5. Calculo de cubicaje
Tabla 66.- Medidas para el célculo
Unidad de carga
Envase Empaque Pallet (Contenedor de 20

pies)

|-

Largo: 7,5cm  Largo: 65 cm Largo: 120cm Largo: 590 cm
Ancho: 11,5cm  Ancho: 35¢cm Ancho: 100cm  Ancho: 234 cm
Alto: 21cm  Alto: 23 cm Alto:  145cm Alto: 240cm

Para determinar el calculo del cubicaje para la exportacion de 2.997 bolsas de café arabigo
molido que se enviaran mensualmente al mercado de New York, la finca Cafetalera “La
Corazonada” emplea la siguiente distribucion: Con respecto al empaque, se ubican 27 bolsas
de forma horizontal (9 bolsas de base, apilamiento 3), el peso por caja es 9,68 kilos, tomando

en cuenta que cada bolsa de café molido contiene 340g.

Para la paletizacion del producto se utiliza un tipo de pallet americano, teniendo en cuenta las
normas internacionales para la comercializacion, por cada pallet se ubican 12 cajas, de manera
que en la base caben 6 cajas (3 a lo largo con un apilamiento de 3 y 2 a lo ancho giradas de

forma vertical sin apilamiento), asi como se puede observar en la siguiente imagen:
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Figura 40.- Paletizacion

En base a lo anteriormente mencionado para la contenerizacion, se emplea un contendor de 20
pies estandar, en donde de forma rotativa se ubicaran 10 pallets con 111 cajas totales, nueve de
ellas con 12 cajas, y uno con 3 cajas debido a que asi se esta cumpliendo con el envié de las

cajas totales. En la siguiente imagen se puede observar la distribucion de los pallets:

Figura 41.- Contenerizacion

Finalmente, para asegurar la carga y que esta llegue en perfectas condiciones para poder
satisfacer las expectativas del consumidor final, por consiguiente, se emplea material de

amortiguamiento en el embalaje, de la misma forma para sujetar la carga se utiliza zunchos y

papel film.

4.1.5. Proceso de exportacion

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador es la entidad encargada de establecer el proceso
de exportacion de forma agil y facil, ademas de las actividades que se efectuaran antes, durante

y después, de la misma manera esta orientado para aquellas personas naturales o juridicas.
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Etapa De Pre-Embarque

Consiste primero en enviar el formulario de declaracion de exportacion (DAE) de forma
electronica en el sistema ECUAPASS. Dicha declaracion no es una simple intencion de envio,
sino una declaracion que establece una conexion y obligacion legal, requiriendo que el
exportador cumpla con la Administracion Nacional de Aduanas del Ecuador.(ProEcuador,
2019, p. 10)

Datos que se consignan en la DAE:

ol

. | ‘ Destino de la
Cantidades carga

Figura 42.- Datos para la DAE

Documentos digitales que acompafian a la DAE:

Autorizaciones
previas

coniweircielal empaque (cuando el caso lo
origina amerite)

s} [ e

Figura 43.- Documentos DAE
Fuente: ProEcuador (2019)
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“Una vez aceptada la DAE, la mercancia ingresa a Zona Primaria del distrito en donde se
embarca, producto de lo cual el depdsito temporal la registra y almacena previo a su

exportacion” (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador [SENAE], 2017, parr. 4).
Al exportar se le notificara el canal de aforo asignado, los mismos que pueden ser:
Aforo Automaético

e Aforo Fisico

e Intrusivo
e Aforo Documental

Embarque

Salida del medio Transrmision del

de transporte documento de transporte

Figura 44.- Proceso
Fuente: ProEcuador (2019)

Post embarque

Dentro de esta etapa se regulariza la Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE), mediante el
registro electronico mismo que permitira dar por culminado el proceso de exportacion para el
consumo, en el caso de ser necesario se podra hacer una regularizacion de la declaracién, misma

que contara con un plazo de 30 dias luego de haber realizado el embarque.
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Los documentos requeridos para su tramitacion es la siguiente:

Copia de la
factura
comercial

Copia de
ertificado
de origen

Copia de
lista de
empaque

Copias no
negociables
(multimodal)

Figura 45.- Documentos requeridos
Fuente: ProEcuador (2019)

4.1.6. Precio de exportacion

Segun Avila (2008) el precio es la cantidad de recursos financieros (dinero) y/o fisicos
que esta dispuesto a pagar el consumidor o cliente por un bien o servicio siempre y cuando
este satisfaga sus necesidades o cumpla los requisitos requeridos, es decir que sea de

utilidad en términos de uso, tiempo y lugar. (p.12)

Tabla 67.- Precio

Precio Unitario

Flete $600
Seguro 1.356
Utilidad 15%
Precio del café molido 4,69

4.1.7. Plan de marketing

4.1.7.1 Estrategias de comercializacion

Rizo, Vuelta, Vargas y Leyva (citada en Arechavaleta, 2015) manifiesta que “consisten en
acciones planadas y estructuradas que se llevan a cabo para alcanzar determinados objetivos,
tales como, aumentar venta, dar a conocer un nuevo producto o lograr una mayor colaboracion

en el mercado” (parr.6).
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4.1.7.2. Estrategias de producto

Teniendo en cuenta los principales requerimientos y necesidades del consumidor final (Ciudad

de New York), establecidos en lo factores sociales y culturales del estudio de mercado.

Para el desarrollo de la estrategia, la Finca “La Corazonada” se enfoca en aspectos como: la
implementacion de un nuevo producto (Café arabigo molido), en base a ello se ha visto
necesario proponer un envase y etiqueta con las respectivas especificaciones, que se adecuen a
los requerimientos del pais de destino; ademas de elaborar un nuevo disefio de la marca, mismo

que le permite a la finca expandirse en el mercado.

En la siguiente ficha técnica se muestran las especificaciones del nuevo producto, a

continuacion, se evidencia el nuevo disefio de la marca con su respectivo significado:

Tabla 68.- Ficha técnica del Café molido

Nombre .
Café La
Imagen del producto Detalle del producto del _ Corazonada
producto:

Especie: Arabigo

El café La Corazonada es un
producto con altos niveles de
calidad, que se cultiva en el norte del
Ecuador, especificamente en la
parroquia La Carolina-Imbabura,
esto se debe a su climay Tipo de

biodiversidad; pero, sobre todo, al  producto: Molido
trabajo continuo en los procesos
productivos, de forma que el
consumidor se sienta satisfecho con
el producto.
Clasificacion Arancelaria
Seccion: I (Productos del Reino Vegetal)
Capitulo: 9 (Café, té, yerba mate, y especias)
09.01.(Cafe, incluso tostado o descafeinado; cascara y cascarilla
Partida: de cafe; sucedaneos de café que contengan café en cualquier
proporcion)
Subpartida: 0901.21. (Café tostado, sin descafeinar)
Descripcion
Empaque: Bolsas
Estado dg la materla Solido Molido
prima:
Peso Neto: 340 gramos
Duracion: 60 dias
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Almacenamiento: Lugar seco y fresco

Precio por libra Precio por Precio por
Precio a granel: (USD) kilogramo (USD)  tonelada (USD)
$2,40 $5,29 $5.291,00

Fuente: Finca “La Corazonada” / Visita de campo

Marca

“Una marca es la forma en que quienes la experimentan perciben un producto, una empresa o
un individuo. Mucho més que un nombre o un logotipo, una marca es el sentimiento reconocible

que evocan estos activos”(Lischer, 2021, parr. 1).

La finca Cafetalera “La Corazonada”, para la comercializacion del nuevo producto (café
molido), tenia ya establecido un prototipo de la marca; cabe resaltar que, al realizar un analisis
exhaustivo de esta presentacion, se pudo establecer que era necesario adecuar una nueva imagen
del producto para poder ingresar al mercado meta (Estados Unidos), a continuacion, se presenta

la marca original que la finca establecio.

Tabla 69.- Marca de la Finca “La Corazonada”

Café
‘
COF

O
EFARM /,

Aroma que angulsta

CAFE ESPECIAL

1007 ARABIGO

Tostado y molco
o para pasar

Marca de la finca original
Fuente: Finca “La Corazonada” / Visita de campo
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Propuesta de la marca

Tabla 70.- Propuesta de la Marca para la Finca “La Corazonada”

a0 Gorazonai

Marca propuesta para la finca

Fuente: Finca “La Corazonada” / Visita de campo

Dentro de la propuesta de la marca, se puede observar a un caballo, lo cual representa los
terrenos irregulares con los que cuenta la finca, ademas de representar la fuerza para movilizar
la cosecha del café desde el cultivo hacia las instalaciones para transformar la materia prima en

producto final.

El nombre de la corazonada resulta debido al gran esfuerzo que requiere, cualquier agricultor
debe tener tres corazones para perseverar en esta actividad, el primero para cuidar las plantas
de manera que crezcan bien, el segundo para persistir las inclemencias de la naturaleza y las

dificultades econdmicas, y el tercero para mantener la esperanza de que un dia obtendré éxito.

El color negro representa la sofisticacion y la elegancia que requiere el producto para ser
catalogado como un café de calidad, la combinacion de este, con el color dorado implica un
gran alcance para llegar al consumidor final; dado que, representa fascinacién, confianza y

exclusividad.
4.1.7.3. Estrategias de precio
La Finca Cafetalera “La Corazonada” opta por una estrategia de penetracion en el mercado,

debido a que esta estrategia se enfoca principalmente en negocios y productos nuevos en un

mercado competitivo, consiste en analizar un rango de precios en base a la competencia y por
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consiguiente poder establecer un precio bajo con el cual se va a ingresar al mercado objetivo

(New York).

La razon por la que se ha decidido aplicar esta estrategia, resulta del proceso de decision que

muestran los neoyorquinos, dado que son consumidores que aman los productos con descuento

y directamente precios bajos; ademas el objetivo que se persigue es poder promover las ventas

y posicionar el café molido a largo plazo.

A continuacion, se presenta una tabla en la cual se establecen precios referenciales de café

arabigo molido en el mercado estadounidense:

Tabla 71.- Precios del café molido en Estados Unidos

Producto

Detalle

Pais de origen

Precio $

DUNKIN'

The Original posee un
tueste medio
irresistible, de manera
que entrega notas
dulces y afrutadas con
un final totalmente
equilibrado.

Combinacion perfecta
de cafés de América
Central y del Sur que

son tostados lentamente
hasta obtener un sabor
suave pero rico.

Dunkin es un delicioso
café de tueste, suave y
sabroso, de modo que
ofrece un sabor
caracteristico y facil de
beber en cada taza.

Estados Unidos

Estados Unidos

Estados Unidos

$4,99

$5,79

$6,29
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{%}g , Starbucks Espresso

k) (ST Roast es intenso, dulce

——— como un caramelo y Estados Unidos
ESPRESSO perfecto con leche al

- vapor.

$6,89

El sabroso café tostado

oscuro hace que sea _
facil comenzar el dia Estados Unidos $7,19

con una nota alta.

Fuente: Target Brands Inc (2021)

Para realizar el andlisis del precio internacional, y para implementar la estrategia del precio de
penetracion, se toma como referencia los valores del café molido de la cadena comercial
(Target), a la cual la Finca Cafetalera “La Corazonada” pretende ingresar. Por consiguiente, en
la anterior tabla se puede observar los rangos de los precios del café molido que varian de
acuerdo a la marca y calidad, a la vez el rango va desde los 4,99% a 7,99%; a partir de ello se
puede llegar a establecer un precio 6ptimo, que le permita al producto conseguir rentabilidad y

estabilidad a largo plazo.

4.1.7.4. Estrategias de distribucion

El desarrollo de esta estrategia consiste en la utilizacion de intermediarios, para que la finca
“La Corazonada” distribuya el café molido, esto involucra directamente al desarrollo de los

canales de distribucion.

4.1.7.4.1. Canales de distribucion

Los canales de distribucion muestran cada una de las fases que componen el traslado del

producto desde el fabricante hasta el consumidor final. En otras palabras, este esta
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constituido por todo aquel conjunto de organizaciones y personas que facilitan la
circulacién del producto trasformado hasta llegar al usuario.(Monferrer, 2013, p.119)

e Canal indirecto

Este tipo de canal se denomina como canal tres, esta representado por mas de tres niveles
fabricante, mayorista, minorista y consumidor final. Por consiguiente, se tiene en cuenta
la hipotesis de que, a menor cantidad e intermediarios, menor sera el coste que el
consumidor final tendra que pagar por el producto; por otra parte, la labor de los
intermediarios influye en la comunicacion permanente con el mercado; debido a que, ellos

se encuentran mejor preparados que un fabricante.(Acosta, 2017,p.16)

? 7

FABRICANTE ' MAYORISTA I l CONSUMIDOR
FINAL

Figura 46.-Canal indirecto

04

La Finca Cafetalera “La Corazonada” para la comercializacion e internacionalizacion del café
arabigo molido, opta por la utilizacion de una forma indirecta, mediante el uso de canal largo
que incluye al fabricante o exportador (Finca Cafetalera “La Corazonada), mayorista (Target
Brands, Inc) y consumidor final, el proceso logistico mencionado anteriormente, muestra como
el producto final (café arabigo molido) es comercializado desde el pais de origen hasta el pais
de destino (Estados Unidos-New York)

4.1.7.5. Estrategias de comunicacion

"Para esta parte la finca “La Corazonada” aplica una estrategia de marketing ferial que se
relaciona con la participacion de ferias internacionales, ya que son acciones estratégicas que

permiten promocionar un producto o una marca en un lugar determinado, invitar a empresarios,
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periodistas y con ello conseguir oportunidades. La finca presenta a todos los visitantes su
producto, precio, publicidad, promocién y distribucion, enfocandose principalmente en el

origen de su producto.

Por otra parte, el participar en estas ferias permitira que la finca a futuro pueda tener una mayor
oportunidad de conseguir nuevos clientes, crear alianzas estratégicas y conocer las Gltimas
tendencias que surgen en el mercado; es por esto que se ha tomado como referencia a las

siguientes ferias internacionales:

Specialty Coffee Expo 2021
SPECIALTY COFFEE

- XPO

Figura 47.- Specialty Coffee
Fuente: Specialty Coffee (2021)

Coffee Expo hace posible conectar con las personas que se requiere conocer; es decir, aquellos
que estan detras de los Ultimos servicios y productos que respaldan industria comercial de cafés
especiales, expertos en la industria que imparten conferencias y una red de profesionales con

ideales afines (Specialty Coffee, 2021, parr. 3).

Coffee Fest New York 2021 & Food Expo 2021

COFFEE & TEA
TRADE SHOWS

Figura 48.- Coffee Fest
Fuente: Coffee Fest (2021)

El objetivo de la feria internacional Coffee Fest es proporcionar una plataforma cara a cara para
que la industria establezca contactos, aprendan unos de otros y generen nuevas ideas para el
crecimiento y el futuro. La razon principal para participar en un evento como este, es conectarse
con otros en la industria. Por esa razdn, es una que se a cabo cada afio en New York - Atlanta

en el Georgia (Coffee Fest, 2021, parr. 1).
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IFT Annual Meeting

‘@E!

5M

ANNUAL MEETING + FOOD EXPO

Figura 49.- IFT Annual Meeting
Fuente: IFT Annual Meeting (2021)

Miles de profesionales de la industria alimenticia de todo el mundo se retnen todos los afios en
IFT Food Expo para ver los ultimos productos, técnicas, tecnologias, servicios y herramientas
en el foro de la industria mas prestigioso. La IFT Food Expo retine a compradores y vendedores
de todos los rincones del mundo. Con més de 1.000 expositores el potencial de ideas nuevas,
contactos comerciales y nuevas oportunidades es inmenso (IFT Annual Meeting, 2021, pérr. 1-
2).

La finca Cafetalera “La Corazonada” ha visto factible promocionar su producto caf¢ arabigo
molido en las tres ferias anteriormente mencionadas (Specialty Coffee Expo, Coffee Fest New
York y IFT Annual Meeting), debido a que, en estas ferias internacionales se retnen miles de
personas, aproximadamente 22.000 asistentes que buscan informacion, tendencias y productos

nuevos alrededor de todo el mundo.

Lo que se puede lograr al ingresar a estar ferias, es que el café molido de “La Corazonada”, se
dé a conocer en el mercado estadounidense y por ende pueda tener un mejor posicionamiento.

Por otra parte, esto involucra la apertura de nuevos mercados para el producto.

4.1.8. Estrategias competitivas de Porter

Porter manifiesta que para que una empresa sea exitosa, no basta con ser activo en un mercado
atractivo, sino que hay que posicionarse de manera competitiva eligiendo una las tres estrategias

genéricas que el describe, mencionadas a continuacion: Liderazgo en costos, diferenciaciéon y

enfoque o segmentacion de mercado (Matinez, 2021).
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Es por esto, que la finca “La Corazonada” ha visto oportuno aplicar la siguiente estrategia que

se describe a continuacion:

4.1.8.1. Estrategia de diferencia del producto

Al aplicar este tipo de estrategia lo que busca “La Corazonada” es distinguir a su nuevo
producto (Café molido) de la competencia, con el fin de que este tenga un valor unico, como
resultado de la aplicacion de factores asociados a la distincion del producto, tales como: brindar
al cliente una atencién exclusiva clara y continua para resolver sus inquietudes y atender a las
necesidades; ademas a largo plazo desarrollar publicidad creativa, mejorar la calidad y
automatizar procesos que permitan fidelizar al consumidor y por ende estén dispuestos a pagar

un precio mas alto.

Esta estratega de marketing estd enfocada a distinguir el producto entre otros similares
disponibles en el mercado, esta tactica permite que la finca desarrolle una ventaja competitiva;
dentro del organigrama quien puede ayudar a la ejecucion de ella, es el area de comercializacion
y marketing (ventas), pues cualquier aspecto del producto es un factor diferenciador, entonces
es importante mencionar que la diferenciacion va mas alla del marketing, debido a que cada

punto de contacto con el cliente es una oportunidad para lograr esto.
4.1.9. Incoterms
Los Incoterms proporcionan un conjunto de reglas y pautas generales para ayudar a promover

el comercio, proporcionan un lenguaje comin que los comerciantes pueden utilizar para

determinar sus responsabilidades operativas (Segal, 2020).

Tabla 72.- Incoterms

INCOTERMS

VALOR POR
VALOR TOTAL UNIDAD
Valor del embarque 134.473,40
EXW 134.473 3,74
Empaque 1800,00
Manipuleo en el local 1200,00
exportador
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Despacho Exportacion
Transporte interno
origen

FCA/FAS

Carga puerto

FOB
Flete internacional

CFR/CPT
Seguro Internacional
CIF/CIP
Manipulacion puerto
destino
DPU

Transporte interno
DAP

Formalidades
Aduaneras

DDP

2000,00
9.600,00
149.073,40
2500,00

151.573,40
30.000,00

181.573,40
1356,00
182.929,40

1.100,00

184.029,40

13.200,00
197.229,40

18.000,00

215.229,40

4,15

4,21

5,05

5,09

5,12

5,48

5,98

4.1.9.1. Flete Internacional

“El téermino “flete” se refiere al procedimiento a través del cual se mueven las mercancias,

ademas tiene la finalidad de referirse ampliamente a la carga que se despacha a través de los

distintos medios de transporte”(Chapman, 2020,parr 4).

Tabla 73.- Fletes

Descripcion

Costo unitario del

Cantidad de cajas

Tiempo en dias

embarque de operacion
. 1 (Ibarra-Puerto
Flete interno $600 de Guayaquil)
Flete internacional $2500
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4.1.10. Estudio financiero

4.1.10.1. Activos fijos

“Equipamiento y herramientas que no se van a comercializar, es decir, que no se convierten en
liquido durante el primer afio, ademas tienen una vida Util mayor y se mantienen invariables sin

importar el nivel de ventas o produccién”(Business School, 2020, parr. 2).

Segtin la finca Cafetalera “La Corazonada”, los activos fijos con los que cuenta para su debido

funcionamiento son los que se detallan a continuacion:

Tabla 74.- Activos fijos

ACTIVOS FIJOS - INVERSION FIJA

Concepto Cantidad Valor Unitario  Valor Total

Edificios - Infraestructura 89.000
Terreno 1,00 81.000,00 81.000
Construccion 1,00 8.000,00 8.000
Maquinaria y Equipo 21.050
TermoOmetro digital 1,00 400,00 400,00
Maquina Trilladora 1,00 1.500,00 1.500,00
Maquina Seleccionadora 1,00 1.800,00 1.800,00
Magquina Tostadora 2,00 3.000,00 6.000,00
Maquina Selladora 1,00 3.000,00 3.000,00
Molino 1,00 1.850,00 1.850,00
Laboratorio Control de Calidad 1,00 5.000,00 5.000,00
Secadora Automatica 1,00 1.500,00 1.500,00
Muebles y Enseres 7.040
Television 1,00 750,00 750,00
Cafetera 2,00 75,00 150,00
Mesa de Empacado 2,00 270,00 540,00
Camas de secado 15,00 250,00 3750,00
Mesa de Control de Calidad 1,00 100,00 100,00
Mesa Ejecutiva 1,00 150,00 150,00
Mesa de centro 1,00 30,00 30,00
Escritorio 6,00 120,00 720,00
Silla giratoria 7,00 60,00 420,00
Silla 6,00 15,00 90,00
Sillén 2,00 85,00 170,00
Estantes y Repisas 4,00 50,00 200,00
Archivador 3,00 150,00 450,00
Equipos de computo 2.920,00
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Computadora de escritorio 2,00 450,00 900,00

Computadora portatil 2,00 760,00 1.520,00
Impresora 2,00 250,00 500
TOTAL ACTIVOS FIJOS - INVERSION FIJA 120.010

Fuente: Finca “La Corazonada” / Visita de campo

4.1.10.2. Activos fijos intangibles

“Se refiere a aquellos bienes y derechos lo cuales no son palpables o fisicos como tal. En esta
parte se incluyen a bienes como permisos, patentes, derechos de traspaso, marcas, gastos de

investigacion o fondos de comercio”(Retos directivos, 2020, parr. 15) .

En la siguiente tabla se evidencian los activos fijos intangible que posee la finca “La

Corazonada™:

Tabla 75.- Activos fijos intangibles
ACTIVOS FIJOS INTANGIBLES TOTAL
CONCEPTO CANTIDAD VALOR. U 2021
GASTOS DE CONSTITUCION

Registro de marca 1 250 250
Permiso de operacion 1 200 200
Superintendencia de Compaiiias 1 300 300
Asesoria Legal 1 400 400
Certificado BPA 1 140 140
Sello Verde 1 135 135
TOTAL ACTIVOS FIJOS 1.425
INTANGIBLES

Fuente: Finca “La Corazonada” / Visita de campo

4.1.10.3. Costos de produccion
“Involucran mano de obra, materia prima, costos de fabricacion, mismos que sufren un proceso
para convertirse en productos terminados y pasar a costos de mercaderia. Cabe mencionar que

entre el costo de produccion y el ingreso existe el beneficio bruto” (Mufioz et al., 2017, p. 27).

Los costos de produccion de la finca “La Corazonada” se constituyen de materia prima, mano

de obra y costos de fabricacion en este caso: fundas, etiquetas, energia, agua, entre otros.
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Tabla 76.-Costos de produccion

COSTOS DE ) .
PRODUCCION Total Proyeccion Costos de Produccion

Concepto 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Materia Prima 20788 20.787,60 79.736,80 89.26530 98.761,50 108.320,60
Café arabigo 20.788 20.787.60 79.736.80 89.26530 98.761.50 108.320,60
Mano de Obra 20.648 30.84800 30.973,00 31.098,00 31.223.00 31.348,00
Obreros 20.648 30.84800 30.973.00 31.09800 31.223.00 31.348,00
Costos Generales 14139 1414864 1520754 1626716 17.32392  18.387.90
de Fabricacién:
Fundas 6.474 743400 844272 945162 10457,10 11.46924
Agua 480 48523 490,51 495,85 501,24 506,70
Energia 3.840 3.881.80  3.92406  3.966,77  4.00995  4.05361
Suministros de 240 24261 245 25 247,92 250,62 253,35
limpieza
Depreciaciones 2'105’8 210500 210500 210500 210500  2.105,00
TOTAL COSTO
DE 63574 6578424 12501734 13663046 14730845 158.056,50
PRODUCCION

Fuente: Finca “La Corazonada” / Visita de campo

4.1.10.4. Gastos Administrativos

“Son gastos en los que incurre una organizacion que no estan directamente vinculados a una

funcidén central especifica, como la fabricacion, la produccién o las ventas” (Tuovila, 2021,

parr. 1).

Como parte de los gastos administrativos la finca posee los siguientes:

Tabla 77.- Gastos administrativos

GASTOS

ADMINISTRATIVOS Total Proyeccion Gastos Administrativos
Concepto 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Suelo_lo_s . 33.795 36095,20 36220,20 36345,20 36470,20 36595,20

Administrativos

Servicios Basicos 360 360,00 371,16 382,67 394,53 406,76

Suministros de Oficina 360 360,00 371,16 382,67 394,53 406,76

Suministros de 360 360,00 371,16 382,67 39453 406,76

Limpieza

Depreciaciones 1.677 1677 1677 704 704 704

Amortizaciones 285 285 285 285 285 285
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TOTAL GASTOS 38.482 28.804
ADMINISTRATIVOS 36.838  39.138 39.296 38.643

Fuente: Finca “La Corazonada” / Visita de campo

4.1.10.5. Gastos de Ventas

“Son los costos asociados con la distribucion, comercializacién y venta de un producto o

servicio. Ademas, que surgen de la necesidad de poder comercializar y atender las necesidades

del cliente”(Silva, 2021, pérr. 1-2).

Para la finca “La Corazonada” los gastos de venta incurren desde la manipulacién y traslado

de la mercancia hasta el puerto de embarque internacional, esto debido al Incoterms de

negociacion (FOB), donde se traslada la responsabilidad y gastos al importador.

Tabla 78.- Gastos de ventas

GASTOS DE
EXPORTACION Total Proyeccion Gastos de Exportacion (Ventas)
(VENTAS)

Concepto 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Manipuleo en el 600 606,53 613,13 61981 626,56 633,38
local de exportador
Empaque 748,6 756,75 764,99 773,31 781,73 790,24
Documentacion 1.400 141524 143065 144622 14619  1.477,88
Transporte interno 7.200 7.278,38 7.357,61 7.437,70 7.518,66 7.600,51
Transporte 30.000 30.326,57 30.656,70 30.990,42 31.327,77  31.668,80
internacional
Seguro
\ . 1356  1.370,76  1.38568  1.400,77 141602 143143
internacional
Manipuleo de 1500 151633 153283 154952 1566,39 158344
embarque
Agentes 600 606,53 613,13 619,81 626,56 633,38
Capital einventario 547 44 0799 61461 621,30 628,06 634,90
- pais de origen
TOTAL GASTOS

DE 45.459 46.454
EXPORTACION 4400604 44.485 44.969 45.954
(VENTAS)

Fuente: Finca “La Corazonada” / Visita de campo
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4.1.10.6. Inversion Inicial

Salvador, Jurado, Rodriguez, Revelo y Haro (2017) mencionan que “Involucra la inversion fija,

diferida y el capital de trabajo dptimo para comenzar las operaciones, por otra parte, el grupo

de los activos fijos incluye infraestructura, terreno, equipo y demas, corresponde a todos los

bienes que necesita una empresa” (p.98).

Tabla 79.- Inversion Inicial
INVERSION INICIAL

Concepto Valor
Inversion Fija 120.010
Capital de Operacion 80.232
Gastos de Constitucion 1.425
TOTAL INVERSION 201.667

Fuente: Finca “La Corazonada” / Visita de campo

Tabla 80.- Estructura del capital
ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

Concepto Participacion  Valor
Capital Propio 80% 161.334
Capital Financiado 20% 40.333
TOTAL 100% 201.667

Fuente: Finca “La Corazonada” / Visita de campo

4.1.10.7. Balance General

“Ofrece una vision completa del estado financiero de una empresa al detallar los pasivos,

activos, y capital contable. Ademas, evidencia como fluye el efectivo en el transcurso de las

finanzas, permitiendo conocer como puede mejorar la situacion en la organizacion”(Gigante,

2019, parr.1).

Tabla 81.- Balance con financiamiento

BALANCE GENERAL - CON FINANCIAMIENTO

Activos Corrientes Pasivos Corto Plazo
Bancos 80.232 Deudas <1 Afio
Total Activos Corrientes 80.232 Total Pasivos Corto Plazo
Activos Fijos Pasivos Largo Plazo
Edificios - 89.000 Préstamos Bancarios
Infraestructura

40.333
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Magquinaria y Equipo 21.050 Total Pasivos Largo Plazo 40.333

Muebles y Enseres 7.040
Equipo de Computo 2.920 Total Pasivos 40.333
Total Activos Fijos 120.010
Activos Diferidos Patrimonio
Gastos de Constitucion 1.425 Capital Social 161.334
Total Activos Diferidos 1.425 Total Patrimonio  161.334
TOTAL ACTIVOS TOTAL PASIVO +

201.667 PATRIMONIO 201.667

Fuente: Finca “La Corazonada” / Visita de campo

4.1.10.8. Estado de Resultado

“Es un informe contable el cual estable la situacion econémica de una organizacion durante un
periodo determinado a través de la presentacion ordenada y sistematicas de los Costos de
productos vendidos, las cuentas que denotan rendimiento y gastos del periodo”(Mufioz et al.,
2017, p. 37).

Tabla 82.- Estados de resultados con financiamiento

ESTADO DE RESULTADOS

Detalle ANfo 2020 Ao 2021 Ao 2022 Ao 2023 Ao 2024 Afo 2025
Ventas 168671  187.290 274.848  268.009  281.137  295.423
Café Molido 35964 41.300,00 46.904,00 52.509,00 58.095,00 63.718,00
Precio café Molido 4,69 4,53 5,86 5,10 4,84 4,64
- Costo de Ventas 63.574 65.784 125917  136.630  147.308  158.056
Utilidad Bruta en Ventas 105.097 121506  148.931  131.379  133.829  137.366
- Gastos Operacionales 80.844 83.623 84.265 83.941 84.596 85.258
Gastos Administrativos 36.838 39.138 39.296 38.482 38.643 38.804
Gastos de Exportacion 44,006 44.485 44,969 45.459 45,954 46.454
Utilidad Operacional 24.253 37.883 64.665 47.438 49.232 52.108
- Gastos Financieros 0 3.915 2.503 924
Interés Bancario 0 3915 2503 924
UAT.I 24.253 33.968 62.163 46.514 49.232 52.108
- 15% Particip. Trabajadores 3.638 5.095 9.324 6.977 7.385 7.816
Utilidad Antes de Impuestos 20.615 28.873 52.838 39.537 41.847 44,291
- 25% Impuesto a la Renta 5.154 7.218 13.210 9.884 10.462 11.073
Utilidad Neta 15.462 21.655 39.629 29.653 31.385 33.219
10% Reserva Legal 1546,16  2165,47  3962,89  2965,29 3138,55 3321,86
15% Reserva Estatutaria 2319,24  3248,20 5944,33 444794  4707,82  4982,79
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UTILIDAD A REPARTIR 11.596 16.241 29.722 22.240 23.539 24.914

Fuente: Finca “La Corazonada” / Visita de campo

4.1.10.9. Punto de Equilibrio

“Corresponde al volumen de produccion y ventas que la empresa debe realizar para cubrir los
costos y gastos que genera. Ademas, proporciona informacion con respecto a la estructura de
ingresos y costos de la inversion, asi como también la adecuada gestion de los
mismos”’(Salvador et al., 2017, p. 122).
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Tabla 83.-Punto de equilibrio con financiamiento

PUNTO DE EQUILIBRIO - CON FINANCIAMIENTO

Costo de Produccién
Materia Prima directa
Mano de Obra Directa

Costos generales de fabricacion
Costos Indirectos Fabricacion

Fundas o empaques
Depreciaciones
Total Costo de Produccion
Gastos Operacionales
Gastos Administrativos
Gastos de Exportacién
Gastos Financieros
Interés Bancario

Costos y Gastos Totales
Unidades

Costos y Gastos Unitarios
Total Costos y Gastos
Unitarios

% Utilidad

Precio de venta Unitario
P. EQ. UNID. =COSTOS
FIJOS/ (P - CV)

2020
Fijos Variables
20.788
29.648
13.139

2.105
2.105 63.574
36.838 44006,04
36.838
44006,04
0
0
36.838 44.006,04
38.943 107.580
35.964
1,08 2,99

4,07

15%
4,69

22.989

2021
Fijos Variables
20.788
30.848
14.149
7.434
2.105
2.105  73.218
39.138 44.485
39.138
44.485
3.915
3.915

43.052 44.485
45.157 117.703

41.300
1,09

3,94

15%
4,53

26.801

2,85

2022

Fijos Variables
79.737
30.973
30.973

2.105

8.443

2.105 150.126
39.296 44.969

39.296

44.969

2.503
2.503

41.799 44.969
43.904 195.095

46.904
0,94

5,10

15%
5,86

25.820

4,16

2023

Fijos Variables
89.265
31.098
16.267

2.105

9.452

2.105  146.082
38.482 45.459

38.482

45.459

924
924

39.406 45.459
41.511 191.541

52.509
0,79

4,44

15%
5,10

28.504

3,65

2024

Fijos Variables

98.762
31.223

17.324

10.457

2.105

2.105  157.766
38.643 45.954

38.643

45.954

38.643 45.954
40.748 203.719

58.095
0,70

4,21

15%
4,84

30.577

3,51

2025

Fijos Variables
108.321

31.348

18.388

11.469

2.105

2.105 169.526
38.804 46.454

38.804

46.454

38.804 46.454
40.909 215.980

63.718
0,64

4,03

15%
4,64

32.812

3,39

Fuente: Finca “La Corazonada” / Visita de campo
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4.1.10.10. Flujo Neto efectivo

“Permite evaluar los cambios que sufren los activos netos de la empresa, su estructura
financiera, presentando la informacion relativa a los recaudos y desembolsos de efectivo de un

ente econdmico durante un determinado periodo”(Estupifian, 2018, p. 18).

Tabla 84.- Flujo Neto de efectivo

FLUJO DE EFECTIVO NETO

Entradas de efectivo 0 2021 2022 2023 2024 2025
Saldo Inicial 20.308 54.097 79.431 106.064
Utilidad Neta 16.241 29.722 22.240 23539 30.293
+ Depreciaciones 3.782 3.782 2.809 2.809 2.809
+ Amortizaciones 285 285 285 285 285
Préstamos Bancarios

Total Entradas 0 20.308 54.097 79.431 106.064 139.451
Salidas de Efectivo 0 2021 2022 2023 2024 2025
Inversién Inicial 201.667
Amortizacion de la Deuda 11.977 13.389 14.968 0 0
Reposicion de Activos

Total Salidas 201.667 11.977 13.389 14.968 0 0

;E'T-gjo DE EFECTIVO 201.667 8332 40708 64.463 106.064 130.451

Fuente: Finca “La Corazonada” / Visita de campo

Tabla 85- Flujo neto descontado
FLUJO NETO DESCONTADO

~ FE
ARo FE Fat. Act Descontado
0 - 201.667,05
1 8.331,81 0,8993 7.492,63
2 40.708,38 0,8087 32.921,09
3 64.463,08 0,7273 46.880,98
4 106.064,13 0,6540 69.366,44
5 139.450,90 0,5881 82.015,77
SFE 238.676,91
- 1.1 201.667,05
VAN 37.009,86
TIR 16,31%
PR 2,39
C/B 1,2

Fuente: Finca “La Corazonada” / Visita de campo
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4.2. Andlisis de resultados

4.2.1. Analisis matriz POAM

Tras realizar el andlisis de los factores (politicos, econémicos, sociales, culturales, tecnologicos,
ambientales), de la matriz POAM fue necesario emplear una ponderacion, donde 1 es bajo, 2
medio y 3 alto; permitiendo asi llegar a obtener un mercado éptimo para la comercializacion de

café arabigo molido.

Los resultados indican que el mercado que mayor oportunidad tiene para comercializacion y
exportacion del café ardbigo molido es Estados Unidos con respecto a Alemania y Francia,
debido a que, dentro del entorno politico, este mercado tiene un régimen comercial mas abierto
con un promedio de 3,4%, ademas de contar con Sistema General de Preferencia (SGP) el cual
permite la reduccion de aranceles a las entradas de productos, estableciendo un arancel 0% para
los paises en desarrollo. Con respecto al indice de Doing Business Estados Unidos cuenta con
un 84% lo que quiere decir que tiene una tendencia de crecimiento econoémico sostenible en el
comercio; por consiguiente, se puede afiadir que el certificado mas importante que permite el

ingreso del producto es FDA.

Con respecto al entorno econdmico la balanza de Estados Unidos, se toma como una
oportunidad debido a que existen mayores importaciones de café molido, posee un PIB de
21.374 billones lo que representa una estabilidad econémica, y un PIB Percapita de 65.118,36
en miles de ddlares, lo que permite que el producto tenga una mayor aceptacion de compra; de
la misma manera, la tasa de inflacion para Estados Unidos y Alemania aumentado
progresivamente con respecto a Francia, con un porcentaje de 7,4 y 2,14 respectivamente,
generando una alza de precios en los productos; por otra parte, aunque el délar y el euro tienen
un alto poder adquisitivo, es conveniente llevar a cabo la negociacion en dolares impidiendo

asi que existan fluctuaciones al momento de la conversion.

Como entorno social, la poblacion econdmicamente activa es mayor en Estados Unidos con
165.890.069 habitantes, seguido de Alemania y Francia; con respecto a la tasa de empleo,
Francia se posiciona en primer lugar con 65.3%, mientras que en Estados Unidos el porcentaje
ha ido reduciendo de 60.8% 2019 a 56.8% en el 2020, por el contrario, Alemania ha ido

incrementando sus porcentajes de 42.23% a 42.35% en los Gltimos afios, pero aun asi sigue
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siendo inferior a los anteriores paises. Por consiguiente, es importante destacar que el poder
adquisitivo de los tres paises ha evolucionado, lo que implica que en una sociedad consumista
lo que mas prevalece es el precio, la marca, calidad y los beneficios que aporte; para los
mercados que pertenecen a la Union Europea es muy importante tener en cuenta que son unos
apasionados por la seguridad alimenticia, en cambio para los estadounidenses el patron de
consumo es diferente debido a que gastan dinero con muchos cuidado, estan abiertos adquirir
productos de otros lugares, les gusta la variedad y optan por aquellos productos que sean menos

COostosos.

Para el entorno cultural, los habitos del consumidor con respecto al consumo de café han
variados durante los Ultimos afios, el pais estadounidense consume un promedio de 2 tazas (400
ml/persona), mismo que puede ser consumido y adquirido en restaurantes, cadenas comerciales,
cafeterias, oficinas y hogares. El proceso de negociacion en Estados Unidos se ha vuelto
exigente, hay mayores oportunidades para tener una reunion una reunion virtual, aunque pocas
veces resultan exitosas, debido a aspectos tales como el idioma y la falta de comunicacion;

valoran la iniciativa, la légica, el tiempo y requieren de personas francas y amigables.

En los entornos tecnoldgico y ambiental, el comercio electrénico en Estados Unidos ha
evolucionado considerablemente ya que se puede observar el desarrollo de grandes tiendas
online lo que permite desarrollar grandes oportunidades, pues los consumidores se encuentran
activos en lared, el entorno digital haciendo que cada vez existan mayores compras por internet;
a la vez este mercado posee un gran numero de patentes, dado que protege las grandes y
pequefias invenciones de las empresas, el indice desempefio logistico es mayor en Alemania
con 4.20%, seguido de Estados Unidos con 3.89% y finalmente Francia con 3.84%, esto debido
a la eficiencia en los proceso de aduana, calidad de infraestructura, transporte y todos lo

discernimientos en la logistica.

Con respecto a las politicas ambientales los paises de la Union Europea se basan en la
prevencion y control del medio ambiental, solo asi, si un pais cumple con todas las exigencias
que se establecen, podra ingresar a dicho mercado, en cambio para Estados Unidos existen
entidades cuyo objetivo se centra en el bienestar de los consumidores y en prevenir dafios en el
ecosistema; ademas es necesario la acreditacion de certificaciones de sellos verdes por parte de

organismos competentes, en el caso de Estados Unidos la certificacion que se debe obtener
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Naturland; finalmente, las normas 1ISO que se deben tener en cuenta si se quiere ingresar a

cualquiera de los tres paises mencionado anteriormente son: 1ISO 14000, 9000, 9001 y 14001.

4.2.2. Resultados entrevista finca “La Corazonada”

La entrevista fue aplicada al sefior Milton Rivadeneira, propietario de la Finca Cafetalera “La

Corazonada”.

La finca “La Corazonada” se encuentra ubicada en la Comunidad Corazéon de Guadual,
parroquia La Carolina a 70 km de Ibarra- Imbabura, posee un logotipo que representa la

fortaleza y trabajo, cuenta con aproximadamente 33 hectareas con mira a seguir creciendo.

Las personas que participan durante la produccion de café son 5, cabe resaltar que en
temporadas (cuatrimestral) se contratan alrededor de 150 jornaleros, la época del afio en la que
existe una mayor demanda de café es de marzo a junio, ademas no ha sido posible realizar
estudios de mercado de café molido, debido a que actualmente “La Corazonada solo vende café
al granel en el mercado nacional, a esto se puede afiadir la falta de experiencia en cuanto a los
proceso exportacion. Por consiguiente, la finca se encuentra afiliada a la Asociacion Red
asociativa de productores de café de Imbabura y Carchi (RAPCI) por ende, los beneficios que
se ha recibido la ayuda y facilitacion de maquinarias para el proceso de elaboracién de muestras

y prototipos de café molido.

Con base a los antecedentes de produccion que tiene la finca, esta tiene la capacidad para cubrir
la demanda nacional e internacional, pues actualmente se producen 1.019 quintales anuales; el
tipo de café que posee el mayor nimero de ventas a nivel nacional es el arabigo; por otra parte,
los principales compradores de la finca son: café Minerva (Quito), Markesa S. A (Guayaquil)
y Z Beans Coffe (Atlanta EE. UU).

El precio de venta al publico de los diferentes tipos de café que son comercializados por “La
Corazonada” es: café pergamino de 100 libras 200 usd y café verde 100 libras 250 usd. El tipo
de canal de distribucion que utiliza la finca para llevar a cabo sus ventas de café es el indirecto,
pues a pesar de que es el mas largo, este beneficia a una empresa que apenas estd empezando a
realizar sus actividades de exportacion. Con respecto al valor agregado que posee la finca en la

relacion a sus competidores, es la certificacion de Buenas Practicas Agricolas (BPA),
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documento necesario para poder ingresar al mercado internacional, produccion homogénea,
excelente calidad, confianza y compromiso para con sus clientes; los medios de publicidad que
son utilizados para promocionar el café es mediante pagina web y redes sociales (Facebook),
por consiguiente el porcentaje de rentabilidad que estima la finca para las ventas de café molido
es del 15%.

Los insumos y mecanismos que se emplean para la produccion de café son principalmente
abonos quimicos y abonos organicos, en relacion a los principales competidores a nivel nacional
y sobre todo a nivel regional, son los siguientes Asociacion de Productores de Café intag
(APCI), Cafelix, Aroma de Café, Asociacion Agro artesanal de Caficultores Rio intag
(AACRI), y a nivel internacional el principal pais competidor es Colombia. En cuanto se refiere
a la presentacion del producto, se debe utilizar un empaque y embalaje adecuado, evitando

alterar la humedad del café y por ende afectar directamente a la calidad.

La principal estrategia de ventas que emplea “La Corazonada”, para la comercializacion del
producto es cumplir con los requerimientos establecidos por parte los clientes, ademas de incluir
nuevas lineas de productos, de manera que se puede llegar a incursionar en otros mercados. Los
limitantes técnicos, productivos y econémicos son los requerimientos que se establecen en el

mercado externo, asi como también el capital para poder cubrir los costos de exportacion.

4.2.3. Resultados entrevista PROECUADOR

La entrevista estuvo dirigida al Ing. Oscar Ruano, Especialista zonal 1, quien manifiesta que la
entidad brinda un tipo de asesoramiento generalmente al productor, exportador esto con el fin
de dar seguimiento a la exportacion y la promocion comercial internacional, misma que incluye

a las ferias de caracter internacional.

Hay que recordar que la Finca Cafetalera “La Corazonada” vende el café a exportadores que se
encuentran ubicados en la ciudad de Quito y Guayaquil, ademas de que cuenta con clientes muy
importantes a nivel local e internacional (ZBeans Coffee/ Atlanta), esto debido a que posee una
alta capacidad de produccion y de que se encuentra vinculado con otras asociaciones, por otra
parte Proecuador cataloga a las empresas exportadoras con mayor potencial productivo

mediante un proceso de estratificacion por colores, en este caso, la finca se encuentra
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identificada con el color amarrillo “Doble A”, debido a que posee un alto volumen productivo

pero las exportaciones son realizadas mediante terceros.

Araiz de la pandemia COVID-19 las medidas de reactivacion econdmica que se implementaron
en la provincia de Imbabura es la reactivacion de la linea de crédito tanto en Carchi, Imbabura,
Sucumbios y Esmeraldas (Zona 1), donde se pudo cubrir varias situaciones, el cobro de interés
y refinanciamiento de deudas, es importante mencionar que la entidad que brinda mayor apoyo
en cuanto a créditos es BanEcuador; la pandemia en el sector cafetero no tuvo tanta incidencia,
debido a que ya estaba establecidos, tenian garantias en cuanto a procesos y es por esto que no
existo dificultades como en otros sectores como el textil y de servicios.

Las ventajas competitivas que posee el sector cafetero de Imbabura frente a los mercados
internacionales es el tamafio del grano, altos porcentaje de produccidn con respecto a otras
provincias pues esta region posee plantaciones jovenes que dan un grano sumamente
diferenciado en sabor y aroma, con respecto a otras regiones donde las plantas son sobre

producidas.

El proceso de diversificacion del sector cafetero de la provincia de Imbabura ha evolucionado
desde aproximadamente el afio 2010, dentro de este, el ministerio de agricultura ha venido
desarrollando algunos procesos a través de asociaciones como Golondrinas, casa Luna Marca
e incluyéndose la finca “La Corazonada” quien lidera en Imbabura, por su amplio progreso en
tan solo 5 afios, el objetivo de estos procesos es logar el crecimiento del sector, la

comercializacion del producto con respecto a las tendencias del consumidor.

Para poder comercializar el café se debe hacer un analisis del grano independientemente de que
este sea castilla mejorado, caturra, gorgén rojo o amarrillo. No obstante, la especie que
mayormente se produce en esta zona es el caturra, arabigo y castilla mejorada, posicionandose
como cafés de muy buena calidad, aunque lo que realmente define mas que la variedad es el
valor de la tasa, siendo estos los factores que permiten determinar el precio (un café que ronda
de 83 a 84% puntos tiene un excelente valor en el quintal y si llegara a sobrepasar esos valores
el mercado es quien lo define).
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El vender un café tostado y molido para el Ecuador significa estar en otro nivel, generalmente
los comercializadores y tostadores que se dedican a producir un buen café tienen presencia en

los mercados internacionales, como Japdn, Estados Unidos, Canada y Portugal.

Es importante mencionar que el café molido de “La Corazonada” tiende a tener una sensacion
de yerba buena, un poco de ciruela y cacao de acuerdo al test realizado por parte de
PROECUADOR.

Las caracteristicas que debe cumplir el café molido para ser comercializado en el mercado
internacional son, primero la empresa debe tener trazabilidad, el café debe contar con el
certificado de Buenas Practicas Agricolas (BPA), Globalgap, segundo tener una adecuada
maquinaria y certificacion de la planta con Buenas Practicas de Manufactura (BPM), pues los
mercados sumamente exigentes. En caso de Estados Unidos lo que se requiere para el ingreso,
es contar con el certificado FDA (obligatorio), manejo organoléptico y un adecuado empaque,

envase y embalaje.

La finca “La Corazonada” ya tiene algo positivo, debido a que ya esta exportando la materia
prima a través de terceros; pero al momento que el exporte el producto transformado podria
desarrollar una estrategia que permita el rapido crecimiento de sus ventas (ingreso a ferias

internacionales envidé muestras de café tostado y molido con su propia marca).

Los gobiernos lamentablemente tienen una pésima tendencia de cambio dentro de la politica
comercial internacional, en esencia se tuvo un gobierno de 10 afios que cerro el mercado con
Estados Unidos lo que fue sumamente ilogico, siendo este nuestro principal socio comercial;
pero también hay cosas positivas como el acuerdo multipartes de la Union Europea en esto
principalmente el gobierno debe hacer un desarrollo de politicas claras, analizar convenios
internacionales y tratados, pero todo esto depende mucho de la estabilidad politica que tenga el

Ecuador.

Dentro de la banca privada y publica se deberia incrementar una entidad para orientar a las
certificaciones internacionales, ademas Agrocalidad deberia tener un trabajo mas fuerte, ya que
tienen poca participacion y es sumamente necesario que esta institucibn como otras se

fortalezcan.
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4.2.4. Resultados entrevista AGROCALIDAD

Entrevista realizada a Orozco Angel, responsable de Sanidad Vegetal, quien menciona que
Agrocalidad como su nombre lo indica es la agencia de regulacion y control fitosanitario del
Ecuador, por ende, no se asesora si no que mas bien se dirige las exportaciones, se hacen
controles de certificaciones, ademas de que el trabajo consiste en hacer cumplir la normativa

internacional para los productos que seran exportados.

Como Agrocalidad no se inmiscuye en lo que es la produccion, pero si da un seguimiento a la
exportacion; en el afio 2020 por tema del COVID se incrementaron lo que fueron las
exportaciones de frutas y café; mas que asesorar y dar seguimiento al productor él es quien

busca el mercado y Agrocalidad le brinda el acompafiamiento que necesita.

El café del Ecuador tiene un reconocimiento de calidad, se ha podido trabajar con exportadores
gue tienen una gran acogida, es por esto que depende mucho del manejo que se le dé y de los
clientes a los cuales va dirigido, dado que existen clientes que requieren de certificaciones
orgénicas para mejorar la adquisicion del producto, pero también ha clientes que quieren un
café de altura que tiene mayor calidad y que sea del Ecuador.

En relacidn a los Gltimos cinco afios realmente no se considera que el sector cafetero de la
provincia de Imbabura haya evolucionado con respecto a la diversificacién de productos, dado
que se sigue manteniendo al grano verde para exportacion, siendo este el que mas se maneja y

un poco de café tostado; por lo que no se ha pasado a crear subproductos industrializados.

El tipo de café que mayormente de produce y tiene una mayor demanda es el arabigo con
variedades como caturra mejorada. Existen 52 destinos de mercados para el café a los que
mayormente Ecuador vende el grano, pero cabe resaltar que a muchos de ellos ain no ha sido
posible llegar, de la provincia de Imbabura generalmente se dirigen a paises como Japén,

Francia, Canada y Estados Unidos donde se han enviado solo muestras.
En el caso del café molido o tostado, Agrocalidad ya no interviene debido a que la materia

prima ya sufrié un proceso, pero existen casos especificos como Chile que piden pruebas

especificas de hongos de café molido, es ahi donde puede intervenir la institucion. Por otra
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parte, esta entidad lo que busca es obtener las siguientes caracteristicas en un producto: que el
grano sea entero, libre de hongos, plagas y suelo.

Las certificaciones internacionales que se deben consideran para una exportacion de café en
caso de Estados Unidos es Global Gap, pues le da un mayor plus al café, de la misma manera
se debe mencionar que café convencional se vende a 180$ a 200$ el quintal, mientras que un

café organico llega a costar alrededor de 400 a 600$ Usd.

La estrategia que se deberia implementar, es una estrategia de calidad y por ende saber vender
el producto, debido a que en Ecuador hay una basta produccion, pero no se cuenta con la
capacidad de poder llegar a entablar una comercializacion, ademas de que han existido muchos
tramites que se caen debido a la falta de asesoramiento ya que un agricultor se considera que

puede hacerlo todo.

Los incentivos deberian estar enfocados a créditos para que los agricultores puedan seguir
produciendo, debido a que muchas veces no les cancelan por la entrega del producto y pierden
la oportunidad de seguir incrementando su produccion, otro incentivo seria la oportunidad de
recibir capacitaciones donde les permitan llegar a abrirse a nuevos mercados internacionales

esto mediante la ayuda de ferias, envid de muestras, entre otras.

Los requisitos que se pueden cumplir para el ingreso a mercados internacionales se los puede
encontrar en la pagina de Agrocalidad (BPA), cada uno de ellos va de acuerdo al mercado que
se pretende ingresar. En el caso de que no se encuentren los requisitos se debe solicitar mediante
un oficio Agrocalidad en Quito, la apertura de mercado, mismo en donde debe constar las

caracteristicas del producto.

4.2 .5. Resultados entrevista ARCSA

Entrevista dirigia a Zambrano Bayron, Analista Zonal 1, quien manifestd que brindan
asesoramiento técnico en lo que respecta a condiciones higiénicas sanitarias, rotulado de

productos de inocuidad alimentaria.

Araiz de la pandemia COVID-19 las medidas de reactivacion econdémica que se implementaron

por parte de la institucion, fueron asesoramiento técnico en oficina a todas las areas de
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produccion de alimentos, ademas se cuenta con un sistema de capacitacion sanitaria
simplificada el cual pretende minimizar el trdmite haciéndolo que sea mas facil, agil y rapido
para obtener la notificacion sanitaria y permitir a muchos emprendedores que se beneficien y

no se expongan a esta situacion que se vive actualmente.

Las ventajas competitivas que posee el sector cafetero de la provincia de Imbabura, est4 en
relacién a la parte organoléptica en cuanto a lo que es produccion, debido a que el producto esta

en buenas condiciones sanitarias, alcanzan la calidad y es inocuo.

En cuanto a la diversificacion de productos, no se ha visto evolucién, debido a que pocos son
los que se han regularizados, mas bien durante todo este tiempo se ha seguido manejando una
forma de comercializacion tradicional donde no se ha visto que existan nuevas alternativas de
comercio y presentacion, y esto tal vez se dé por la falta de tecnologia y de apoyo

gubernamental.

La especie de café que se cultiva en la provincia de Imbabura, y que a la vez posee mayor
demanda en el mercado nacional e internacional es la variedad ardbiga especie caturra
mejorada, a la vez que estos tipos de café son demandados mayormente en Estados Unidos y
paises de la Union Europea; para ingresar a estos mercados es necesario cumplir con varios
requisitos como la inocuidad, garantizada a través de los controles rutinarios que se le realiza
a los establecimientos de las materias primas, producto procesado, ademas se realizan pruebas
de laboratorio en productos que ya se comercializan donde se verifica el rotulado y etiquetado
para que estén acorde a lo que la normativa exige, ante esto se exige la notificacidn de registro

sanitario.

El tipo de certificaciones para llevar cualquier producto de caracter alimentario para poder
llegar a otro mercado, es la certificacion de Buenas Practicas de Manufactura otorgada y
aprobado por ARCSA.

En cuanto a las estrategias de comercializacion los exportadores de café deberian obtener las
certificaciones para que puedan ofrecer un producto que realmente cumpla con los requisitos
que los consumidores requieren en el mercado.

Como parte de los incentivos de los gobiernos de turno en el sector cafetero ecuatoriano, se

debe considerar una entidad de origen, dado que por lo general se producen cafés de altura, de
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tipo gourmet y esto es realmente relevante, es por ello que el gobierno deberia implementar mas
capacitaciones tanto a nivel nacional como internacional, mismas que ayuden a que los
productores mejoren la tecnificacion y diversificacion de productos para que puedan potenciar

esta area.

Para poder tener la certificacion BPM, es necesario tener en cuenta la normativa 067 del
ARCSA, siendo esta la que rige la parte de certificaciones, ademas de tener en cuenta a los
entes certificadores acreditados que se encuentran en el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano

(SAE), y cumplir con todos los requisitos previos a la auditoria y posteriormente poder validar.

Los costos estan alrededor de 1 a 5 salarios basicos, pero esto depende de la categoria que se
haya presentado, artesanales 1 salario, pequefia industria 2 salarios, mediana industria 3 salarios

e industria 5 salarios

4.2.6. Resultados entrevista Camara de Comercio de Imbabura

Entrevista aplicada a Mora Marcos, Director Administrativo de la Cdmara de Comercio, donde
menciona que aparte del asesoramiento, se cuenta con socios que son productores de café de la
zona de Intag y de Lita, permitiendo el apoyo mutuo y el establecimiento de alianzas
estratégicas, por otra parte, existe una relacion directa con la Camara de Comercio de Pasto Sur
de Colombia y la Camara Brasilera ecuatoriana, a traves de ella se logra cruzar informacion de
productos. Actualmente como una medida de reactivacién econémica en el sector imbaburefio
tras la pandemia COVID-19 se estd trabajando para poder realizar el primer encuentro
binacional de frontera con todas las cAmaras de comercio ya mencionadas, dado que con estas

se articulan los acuerdos binacionales, exportaciones e importaciones.

Una de las ventajas que posee el sector es el climay agua lo que hace que su café tenga un sabor
especial y por ende se competitivo; de otra manera la provincia si a diversificado el café, pues
ha realizado mejoras en la calidad de tostado y han optado por elaborar productos derivados
como bebidas, cremas entre otros. La especie que mayor demanda tiene es el arabigo, siendo
demandado en su mayoria por Estados Unidos, Europa y Asia. Es necesario la unificacion de
paises productores de café como lo Colombia que posee un excelente producto y trabajar en la
creacion de empresas multirregionales para poder satisfacer las exigencias de los mercados

extranjeros.
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Es importante que todas las empresas obtengan el certificado de buenas practicas de
manufactura, certificaciones organicas, registro sanitario y las demas certificaciones que avalen
la calidad de un producto. Una de las estrategias que deberia estar presente en el proceso de
exportacion, es el control de calidad debido a que no se puede llegar a un mercado con un

producto que no cumpla con esta especificacion.

Finalmente, como incentivos que deberian implementar los gobiernos para el sector cafetalero,
es la reduccion de los materiales utilizados para la siembra y produccion del café ya que
Ecuador paga aranceles sumamente elevados y esto no permite que se pueda importar

maquinarias e insumos necesarios.

4.2.7. Resultados del Estudio Financiero

Resultados de Inversion Inicial

Teniendo en cuenta que la produccion anual de la finca “La Corazonada” es de 12.228
kilogramos, mismo que representan una totalidad de 35.964 bolsas de café molido de 340
gramos, se procede al céalculo de la inversion inicial donde se tiene en cuenta conceptos como:
inversion fija (edificios e infraestructura, maquinaria y equipo, muebles y enseres, equipo de
computo), capital de operacion (gastos de produccion, administrativos y exportacion), y los
gastos de constitucion para establecer legalmente a una empresa; finalmente, el valor de la
inversion es de 201.667 USD resultado que se ve reflejado en la siguiente tabla:

Tabla 86.- Inversién Inicial
Inversion Inicial

Concepto Valor
Inversion Fija 120.010
Capital de Operacion 80.232
Gastos de Constitucion 1.425
TOTAL INVERSION 201.667

Fuente: Finca “La Corazonada” / Visita de campo

Por otra parte, la finca cafetalera “La Corazonada” cuenta con un capital propio de 164.334
USD, pero ademas de ello requiere de un financiamiento del 20%, que este caso corresponde a
una cifra de 40.333 USD, mismo que serd amortizado en un periodo de tres afios a una tasa de

interés nominal del 11,20%.
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Resultados Punto de Equilibrio

Para que “La Corazonada” no genere pérdidas ni ganancias, el punto de equilibrio se ubica en

22.989 unidades, a partir de esta cifra la finca obtendra mayores ganancias.

PUNTO DE EQUILIBRIO

uuuuuuu

vvvvvvv

0 3832 7663 11435 15326 19158 22985 26821 30652 34484 38315 42147

o COSTO TOTAL e INGRESO TOTAL

Figura 50.- Punto de equilibrio

Resultados Indicadores financieros

“Indicador que permite conocer el estado de los cobros y pagos de una inversion que se ha
Ilevado a cabo, ademas es una herramienta que actla a la hora de determinar si dicho proyecto

tiene viabilidad y luz verde”(Gasco, 2019, parr. 1).

Mediante el célculo del flujo de efectivo neto, la finca cafetalera “La Corazonada” obtiene
informacion de la viabilidad que tiene el proyecto, ademas de la utilidad que va a tener en los
préximos afios, en el primer afio que se empieza a generar una ganancia de 8.332 USD es para
el 2021; progresivamente estos valores van aumentando, aungue en los Gltimos dos afios 2024-
2025 estas cifras suben considerablemente, debido a que en este periodo se termina de cancelar

el financiamiento.
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Tabla 87.- Flujo neto
FLUJO NETO DESCONTADO

o FE
ARNo FE Fat. Act Descontado
0 - 201.667,05
1 8.331,81 0,8993 7.492,63
2 40.708,38 0,8087 32.921,09
3 64.463,08 0,7273 46.880,98
4 106.064,13 0,6540 69.366,44
5 139.450,90 0,5881 82.015,77
SFE 238.676,91
- LI 201.667,05
VAN 37.009,86
TIR 16,31%
PR 2,39
C/B 1,2

Fuente: Finca “La Corazonada” / Visita de campo

Finalmente, después de cinco afios se obtiene una utilidad neta de 37.009,86, lo que quiere decir
que el proyecto es rentable, debido a que el valor del VAN es superior a cero; por otra parte, si
la tasa de interés de retorno es mayor a la tasa minima de rendimiento (propuesta por
instituciones financieras), confirma la viabilidad del mismo; en este caso el porcentaje de tasa
de retorno es de 16,31%. Cabe agregar que el periodo de recuperacion es de 2 afios y 3 meses,

siendo este menor al tiempo del pago de la deuda.

4.2. DISCUSION

Para dar cumplimiento al presente trabajo investigativo, se realiz6 un analisis estadistico para
determinar la diversificacion de mercado éptimo para el café ardbigo molido, donde se pudo
identificar que Estados Unidos es uno de los paises que posee la mayor potencialidad en cuanto
a la demanda, para ello, se realiz6 una segmentacion de la ciudad de Nueva York, esto debido
al alto poder adquisitivo que tienen hacia el café y sus derivados, y sobre todo para aquellos
que presentan una alta calidad, aroma y certificaciones que permiten conocer que el producto
no provoca dafio al medio ambiente y consumidor; del mismo modo se sienten atraidos por
productos que provengan de otros paises, dado que cuentan con una poblacion sumamente
variada, es por esto que se ha visto necesario utilizar la denominacion de origen, pues permite

dar a conocer su procedencia, en este caso desde Ecuador provincia de Imbabura.
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Mediante el desarrollo de la investigacion se plantearon objetivos especificos, los cuales

mostraron los siguientes resultados:

Como primer objetivo se establecié la fundamentacion bibliografica de las variables
independiente (diversificacion de mercados), y dependiente (fomento a las exportaciones),
donde se hallé informacion notable sobre los principales tipos de café que se cultivan en la
provincia de Imbabura, siendo la arabiga de especie caturra mejorada segun Proecuador la que
mas se comercializa, ademas se obtuvo bases de datos de la produccion nacional y el desarrollé
que ha venido teniendo el &rea cafetera durante los ultimos cinco afios. Teniendo en cuenta lo
anterior mente mencionado, se puede destacar que la geografia del sector brinda una ventaja al
momento de la produccion, debido a que se obtiene un producto con altos indices de calidad
con respecto al aroma y sabor, mismo que contribuye a satisfacer los requerimientos del cliente
en el mercado internacional, segun afirma la Organizacion Nacional de Exportadores de Café
(ANECAFE).

Dentro del marco tedrico, se ha tomado como referencia a articulos cientificos, libros y tesis,
donde el  antecedente “Comercializacion de café MEGF Golondrinas de la parroquia
Maldonado” de la autoria de Mejia Mercy, (2020) se ha destacado como el mas importante
dentro de la investigacién, debido a que tiene una relacion directa con el tema en estudio a razon
de que las dos empresas del Norte del pais lideran en Carchi e Imbabura, asi entonces se puede
realizar un analisis y tomar datos relevantes que fortalecieron al presente estudio. Dentro de
esta investigacion Oportunidades de mercado de café MEGF Golondrinas, la autora selecciona
a tres mercados potenciales, en los cuales se encuentran: Estados Unidos, Alemania y Rusia,
concluyendo que Alemania se ubica como mercado meta; por consiguiente, se puede mencionar
gue existen algunas caracteristicas poco favorables dentro del proceso de exportacion, como las
altas exigencias del consumidor (calidad en el producto, componentes, cuidado del medio
ambiente, certificaciones organicas),mayor diversificacion del producto (café encapsulado),
mayores costos en cuanto a la logistica de transporte esto por consecuencia del tiempo, ruta y

distancia; por lo que resulta mas conveniente dirigirse al mercado estadounidense.

De igual manera este antecedente hace uso del término de negociacion FOB, no obstante hay
gue tomar en cuenta que el modo de transporte que se emplea en MEGF Golondrinas es aéreo,
debido a la falta de una ruta fija que permita la conectividad entre Sudamérica y Europa lo que

resulta que el tiempo de llegada empleando este modo sea menor, mientras que en el presente
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trabajo se plantea la utilizacion de este mismo incoterms en relacion a un modo maritimo,
reduciendo costos en el transporte y tiempo de llegada hacia el destino final. Asi mismo se mira
importante tomar en cuenta el mismo canal de distribucion, debido a que en la comercializacién
del café arabigo molido se incluyen intermediarios que ayudan a que este producto llegue al
consumidor, ademas el comportamiento del consumidor se muestra abierto a adquirir productos

ecuatorianos de marcas nuevas y que sean de excelente calidad.

En el articulo realizado por Chango y Garcia, (2021) sobre ¢l “Analisis de la competitividad de
las exportaciones de café de Ecuador versus Colombia y Brasil hacia el mercado de USA”, en
la revista X-Pendientes Econémicos, destaca que el pais Colombiano es el mayor exportador
de café a nivel mundial, esto se debe a caracteristicas como la acides, suavidad y aroma muy
agradable lo que contribuye que sea uno de los productos que mayor consumo tiene a nivel
global; con lo anteriormente mencionado se puede afirmar que la finca cafetalera “ La
Corazonada” de la provincia de Imbabura, posee condiciones similares que lo hace que no se
quede atras y se posicione como un competidor potencial dentro del mercado, gracias a que se

ubica en una zona que permite la cosecha de un café de altura, con un sabor y aroma anico.

Otro aspecto relevante de este articulo, se centra en que el café representa un nivel importante
dentro de las exportaciones ecuatorianas. Ecuador es uno de los pocos paises que a logrado
exportar todos los tipos de café como arabigo natural, lavado y robusto, la especie de café

ardbigo es cotizada en New York, lo que lo hace ser un pais potencial.

Una de las estrategias que emplea el mercado ecuatoriano para posicionarse en mercados como
Estados Unidos, es comercializar café arabigo de calidad, con el apoyo de Anecafeé realizando
un concurso de la tasa dorada permitiendo seleccionar el mejor café, aunque carece de algunos
factores que son necesarios mejorar para posicionarse mejor en el mercado tales como buen
manejo de cultivo, carencias de tecnologia, bajos precios, baja productividad y bajos

volumenes.

En cuanto a las teorias del comercio internacional, se evidencia que la ventaja competitiva
de Michael Porter es la teoria que mas peso tuvo, por otra parte, se hace enfasis en que la finca
“La Corazonada” posee caracteristicas Unicas al momento de producir su café, esto se puede
denominar dentro de la misma como diferenciacion, pues segin el autor menciona que al

centrarse en esta ventaja se puede lograr a largo plazo que el producto tenga una mayor
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competitividad en el mercado, esto se logra con la automatizacion de procesos y el incremento

en caracteristicas que aporten a la cadena de valor (calidad, empaque y marca).”

El antecedente Factores competitivos para la exportacion de café a Estados Unidos caso
Xicotepec, Puebla- México de la revista Red Internacional de Investigadores en competitividad,
las autoras Hernandez y Alcard, (2018), respalda a esta teoria y define los fatores que deben
establecerse dentro de organizaciones para tener mejores capacidades y habilidades frente a la
competencia y esto reside en el posicionamiento estratégico. Ademas, para llegar a esta teoria
es necesario mejorar e innovar continuamente, y tener en cuenta cuatro factores relevantes
generadores de competitividad, tales como: condiciones de la demanda, condiciones de

factores, rivalidad de empresa y sectores afines.

En el segundo objetivo se establece el analisis de la diversificacion de mercados internacionales
del café arabigo molido para el fomento de las exportaciones, mismo que se dio cumplimiento
a través de la realizacion de un estudio de mercado, el cual se llevd a cabo empleando
herramientas estadisticas y bases de datos como: Trade Map, Cobus Group, OIC Y Banco
Central, esto permiti¢ identificar que Estados Unidos, Alemania y Francia eran paises ptimo
para la exportacion del producto de la finca; sin embargo para establecer un mercado meta fue
necesario el analisis de los entornos politico, econdémico, social, cultural, tecnolégico y
ambiental, asi como también el analisis POAM de estos factores para finalmente concluir que

Estados Unidos- New York es el pais idoneo para poder ingresar con el café molido.

En el tercer objetivo “Realizar un plan de exportacion y marketing internacional para el
posicionamiento del café ardbigo molido de la finca cafetalera “La Corazonada”, se da
cumplimiento mediante el andlisis técnico de la finca donde se incluyen caracteristicas de macro
y micro localizacion, ademas de analizar la situacion actual que presenta la finca “La
Corazonada”, teniendo en cuenta factores como: imagen empresarial, organigrama estructural,
creacion de un manual de funciones, distribucion de la planta; a partir de ello se establece la
logistica empresarial de “La Corazonada” donde se identificO quienes son los proveedores,
medio de transporte, proceso de produccién, almacenamiento y distribucion del producto para
Ilegar a cumplir las requerimientos del cliente. Estos resultados coinciden con la investigacion
que realiza la revista de la Universidad del Zulia, de Salcedo, Rios, Maldonado, Agreda y Ruiz,

(2021), quienes realizaron la investigacion sobre “Propuesta de estrategias de marketing para
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mejorar el consumo de café”, donde los factores relevantes se centran en el desarrollo de

estrategias como las 4p de marketing.

Por otra parte, se identificO que para la produccion del café es necesario la utilizacion de
maquinaria tales como: tostadora, seleccionadora, termémetro de humedad, trilladora, molino
de café, despulpadora y selladora, asi como también los organismos que intervienen en esta
operacion, las formalidades aduaneras que se deben cumplir y los documentos que intervienen
para realizar un tramite de exportacion definitiva (factura comercial, certificado de origen,

documento de transporte, declaracion aduanera y certificado sanitario).

Con respecto a la logistica internacional de la finca se analizé que primero se debe cumplir con
las formalidades aduaneras de origen, el transporte interno, los gastos que intervienen en el
puerto de origen (Guayaquil), las formalidades en el destino, documentos y costos en el puerto
y aduana de (New York), teniendo en cuenta que al emplear el modo maritimo el tiempo
estimado es de 11 dias, para finalmente comercializar el café molido con un término de

negociacion FOB, y asi poder llegar a cadenas comerciales Target.

Se analiz6 que la oferta exportable con la que cuenta la finca es de 12.228 kilos y una
produccién de 35.964 unidades anuales, con una presentacion de 340 g, debido a que la mayoria
de neoyorquinos compran productos en este porcentaje de gramaje; por otra parte, para la
exportacion del café molido se realizo el respectivo cubicaje, donde se mird necesario la
utilizacion de un contenedor de 20 pies con 10 pallet, cada uno ellos con 12 cajas de 27 unidades
cada uno, dando un total de 111 cajas. El envi6 se realizara trimestralmente, cuatro veces al

afo.

Para la estrategia de comercializacion se tomd en cuenta en primer lugar a la estrategia del
producto, en donde se establecié un nuevo disefio de la marca y presentacion del producto que
se adecue a las especificidades de los consumidores; en cuanto a la estrategia de precio la finca
establecio el precio mas optimo de acuerdo al andlisis de precios referenciales en Estados
Unidos en este caso de 4,69 USD.

Dentro de este mismo orden de ideas, para la estrategia de distribucion se utilizé un canal
indirecto, debido a que en este proceso se inmiscuye al fabricante, minorista y consumidor final;

de igual forma la estrategia de comunicacion que empleo “La Corazonada”, fue la participacion
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en ferias internacionales, de manera que le permiten darse a conocer por medio de la fabricacion
del café molido, cabe agregar que por medio de estas, se puede encontrar variedad de
oportunidades en nuevos mercados debido a la participacion que existe por parte de muchos

paises.

Finalmente, en el estudio econémico, se evidencia la factibilidad que tiene el proyecto tras el
analisis de los costos fijos, variables, gastos de constitucion, pasivos, capital de operacion y
proyecciones. Cabe resaltar que se necesita una inversion inicial de 201.667 USD, con

financiamiento 40.333 UDS a un plazo de 3 afios y una tasa de retorno del 16,31%.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Para determinar los paises potenciales para la exportacion de café ardbigo molido se emple6
herramientas estadisticas como Trade Map, Cobus Group, Banco Central y la OIC, arrojando
como resultado a Francia, Alemania y Estados Unidos, debido a que poseen un alto indice de

demanda y consumo de café molido.

Tras el analisis de los entornos de la matriz POAM, se obtuvo como resultado que la
oportunidad mas optima para la comercializacion de café molido de la finca cafetalera “La
Corazonada” es Estados Unidos, dado que tiene una poblacion econémicamente activa de
165.890.069 habitantes, un elevado poder adquisitivo por productos de café y posee relaciones
estables con Ecuador, facilitando las exportaciones mediante Sistema Generalizado de
Preferencias (SGP).

A través de la segmentacion de las ciudades de Estados Unidos, se estableci a New York, Los
Angeles California y Houston como posibles mercados, tras el analisis de diversos factores, se
pudo establecer a New York como el mercado mas adecuado para la comercializacion de café
molido, debido a que los neoyorquinos tienen una alta tendencia y predisposicién de compra

para el producto.

La finca cafetalera “La Corazonada” cuenta con una capacidad productiva de 50.950 kilos de
café anuales, de los cuales el 30% esta destinado para la venta internacional y el 70% a la venta

nacional.

En cuanto a la demanda insatisfecha que puede cubrir la finca en base a la produccion de la
misma, corresponde a una cobertura del 0,15%, es decir 12.228 kilos anuales o 35.964 bolsas
de café de 340 gr.

La estrategia que emplea la finca para ingresar al mercado estadounidense es la exportacion

indirecta, mediante el modo maritimo, con la empresa Carget Logistics, el tiempo de llegada a
destino es de 11 dias con un costo aproximado de 2.500 USD por contenedor.
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Para la exportacién de café molido la finca emplea un incoterm FOB (Libre a bordo), en donde
las obligaciones que le corresponde al vendedor de sitian desde la produccion, transporte,
documentacion y pago del seguro hasta llegar al puerto de Guayaquil, esta responsabilidad

termina cuando el producto se encuentra a bordo del buque a disposicion del importador.

Mediante la aplicacion de las entrevistas dirigidas al propietario de la finca y entidades publicas
se logré determinar caracteristicas importantes para la investigacion, como la situacion actual
de finca, capacidad productiva, procesos, tipo de ayuda brindado a los exportadores, requisitos

técnicos, costos de certificaciones y mercados optimos.

La cadena comercial para la comercializacion del café molido de la finca “La Corazonada” en
Estados Unidos- New York es Target, debido a que uno de sus productos mas potenciales es el

café y existe una gran afluencia de personas, ademas de poseer algunas filiales dentro del pais.

En el estudio econémico, se determino el costo de produccion por unidad de café molido, que

corresponde a 4,07 USD y con una utilidad del 15% el precio de venta se sitGa en 4,69 USD.

Con el desarrollo del presente trabajo investigativo se determind que “La Corazonada” se
encuentra en optimas condiciones para la exportacion del café molido, finalmente con el estudio
econdmico y tras el analisis de los indicadores financieros TIR Y VAN se lleg6 a la conclusion
de que el proyecto posee viabilidad para poder desarrollarlo, esto trae consigo beneficios
directos para la finca.

5.2. RECOMENDACIONES

La finca cafetalera “La Corazonada” debe tomar en cuenta el presente trabajo investigativo,
debido a que le permite fortalecer sus conocimientos y por ende el desarrollo de estrategias que
ayuden a que la finca pueda tener mayor competitividad con respecto a sus competidores y
beneficiarse de la oportunidad de mercado que le brinda Estados Unidos- New York.

La Corazonada debe aprovechar todas sus potencialidades debido a que es la empresa lider en
cuanto a la produccion de cafe en la zona de Imbabura, dado que tiene plantas jovenes, terrenos
fértiles, situacion geogréafica dptima para produccion un producto de calidad de tipo gourmet

con respecto a otras provincias.
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Por consiguiente, es importante que el talento humano que labora en la finca, se capacite
constantemente temas relacionados a produccion, trabajo en equipo, desarrollo de estrategias,
certificaciones y procesos de exportacion, lo que le permitira crecer tanto en el ambito nacional

como internacional ejerciendo su actividad de comercializacion de café arabigo.

Para el ingreso a mercados internacionales se recomienda que la finca participe activamente de
ferias de caracter nacional e internacional, resaltando que en estas se puede encontrar con gran
afluencia de personas de diferentes lugares del mundo interesadas en probar productos de otros

lugares con caracteristicas Unicas.

Para estimular el crecimiento del sector cafetero es importante que las personas dedicadas a la
produccion de este producto se asocien para proponer nuevas estrategias en cuanto al ingreso a
nuevos mercados y poder incrementar la oferta exportable que requieren otros paises.

Se recomienda incluir en el departamento de comercio exterior, un asistente del area, el cual
apoye a la comercializacion e internacionalizacion del producto final (café ardbigo molido).
Esto permitiré el desarrollo y crecimiento continuo en los procesos y relaciones exteriores de

la finca cafetalera “La Corazonada”.

Finalmente, se recomienda que la finca “La Corazonada” actualice su pagina web y redes
sociales para evidenciar la informacion requerida por los consumidores, ademas es importante
invertir en publicidad, ya que de esta manera la finca obtiene un mayor posicionamiento de la

marca a la vez que da a conocer los beneficios que este brinda.
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Anexo 3: Carta de Aceptacion de la empresa

Memorando Nro, UPEC.CEYNCI-2020-007-M
Tuledn, 10 de enero de 2020

PARA: Msc. Milton Rivadeneira
PROPIETARIO DE LA FINCA CAFETELERA LA CORAZONADA

ASUNTO: Solicitud

Reciba un atento y cordial saludo desedndole éxitos y aciertos en sus
importantes funciones.

Por medio del presente me permito solicitar de la manera mds comedida se
facilite informacién para que las seforitas Jusmery Dayana lza Solérzano y
Leydi Yadira Cuasquer Chalaca estudiante de octavo nivel de la Carrera de
Comercio Exterior y Negociacién Comercial Internacional pueda desarrollar el
trabajo de Investigacién *Diversificacién de mercados intemacionales de café
arabigo de la Finca Cafetalera la Corazonada de la provincia de Imbabura

para el fomento a las exportaciones.”

Cabe recalcar que la informacién proporcionada serd utl'lizgda con absoluta
confidencialidad y destinada a fines estrictamente académicos.

agradecimientos.

-
b’

,
l‘,t
7

aDlloo

M nl!o,,

» /T NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL ===
A/ «gducacién para el desarrolio y la Integracién
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Ibarre, 10 de enero de 2020

Sefioritas, -

Leydi Cuasquer

Jusmery 1za

ESTUDIANTES DE LA UPEC

Presente. -

La Finca Cafetalera “La Corazonada”, de la Provincia de Imbabura, Cantén Ibarra,
Comunidad Corazén del Guadual, parroquia la Carolina, llega a usted con un cordial saludo.

Con referencia al oficio recibido con fecha 10 de enero del presente afio, me permito darles a
conocer que su solicitud fue aprobada, para lo cual facilitaremos toda la informacion necesaria

para ¢l desarrollo de su proyecto.

Con sentimientos de consideracion y estima,

Z‘““

/ .
Sr. Miltot( Rivad/eneu’a
PROPIETARIO

Anexo 4: Visita Técnica
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Anexo 5: Visita Técnica entrevistas
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Anexo 6: Oficio para entrevistas

fducame purn
m fransformaor of mundo

Memorando Nro. UPEC-CE~2021-558-M
Tulcan, 28 de julio de 2021

Asunto: Solicitud de Informacién para desarrollar proyecto de
investigacion, LEYD! YADIRA CUASQUER CHALACA, JUSMERY DAYANA 1ZA
SOLORZANO

PARA: MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA TULCAN (MAG)

Reciba un atento y cordial saludo de qulenes conformamos la
comunidad universitaria de la Universidad Politécnica Estatal del Carchl
UPEC, a la vez que le deseamos éxitos en las funciones que usted
acertadamente desempefa.

Por medio del presente me permito solicitar de Ia manera més cordial se
autorice a las sefioritas LEYD! YADIRA CUASQUER CHALACA portadoras del
documento de Identidad N° FBS42763, y JUSMERY DAYANA IZA
SOLORZANG portadora de la cédula de dudadanla N°® 2300330392
estudiantes egresadas de {a Carrera de Comerclo Exterior y Negociacién
Comercial Internacional; a obtener informaclén acerca de temas
relacionados al drea de Comercio, mediante a aplicacién de una
entrevista, misma que servird de apoyo en el trabajo de titulacién. Los
dates proporcionados permitiran desarrollar el proyecto de Investigacion
de tesis denominado "Diversificacién de mercados internacionales de
café molido de la Finca La Corazonada provincia de imbabura para el
fomento de las exportaciones”, En virtud de lo antes mencionado me
permito Indicar que la Informacion obtenida se utllizard con fines
estrictamente académicos.

Por la;Mnue;se..dlgne dar al presente, reciba mis agradecimientos.

e L QP L 20D The

ST Msc. Beatriz Realpe D.
) ‘f{é DIRECTORA DE LA CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR
ot "Educamos para transformar el mundo”




Anexo 7: Entrevista Finca “La Corazonada”




Anexo 8: Entrevista PROECUADOR

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
Facultad de Comercio Internacional, Integracion, Administracion y
Economia Empresarial.

Comercio Exterior y Negociacidn Comercial Internacional,

Objetivo: La presente entrevista tiene como finalidad Ly recopilacion de datos, pars ¢l
desarrollo del trabajo de titulscion previo o ln obtencion del titulo en Comercio Exterior y
Negociacion Comercial Internacional de la Universtdad Politécnica Estatal del Carchi, con ¢l
tema “Diversificacion de mercados internacionnles de café molido de la Finca Ly Corazonada
provincia de Imbabura para ¢l fomento de las exportaciones”, informacion que serd empleada
para {ines académicos.

Instruccidn: Lea detenidamente y respanda el presente cuestionario de manera objetiva de
acuerdo con su eriteno y expenencia en el drea que se desempeia.

Entrevistadores: Leydi Yadira Cuasquer Chalaca & Jusmery Dayana 1za Soldrzano

Datos Generales

DATOS DEL ENTREVISTADO
Nombre: (sare L" &l
Institucion: o Dtuadder.
E-muail: ' Q) Or o ileate vt @ 0D OO
Cargo: - - el
B TN ey e

TSONA 1 22/0%/20¢)
narios del sector piblico (PROECUADOR-AGROCALIDAD-

ARCSA-GAD MUNICIPAL DE IMBABURA) que se relacionan con el comercio
internacional de productos,

1. ;Qué tipo de asesoramiento es brindado por parte de ln entidad » los exportadores
de café en las diferentes zonas de la provincia de Imbabura?

2, A raiz de la pandemia COVID-19, ;qué medidas de reactivacion econdmica se
implementaron en la provincia de Imbabura para el sector cafetero?
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Anexo 9: Entrevista Agrocalidad
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2 UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

\

B Facultad de Comercio Internacional, Integracién, Administracién y
j Economia Empresarial,
Comercio Exterior y Negociacion Comercial Internucional.

Objetivo: La presente entrevista tiene como finalidad In recopilacion de datos, para el
desarrollo del trabajo de titulacidn previo @ la obtencion del titulo en Comercio Exterior y
Negociacion Comercial Intemacional de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, con el
tema “Diversificacion de mercados internacionales de café molido de 1a Finca La Corazonada
provincia de Imbabura para el fomento de las exportaciones”, informacion que seri empleada

para fines académicos.

Instruccibn: Lea detenidamente y responda el presente cuestionario de manera objetiva de

acuerdo con su eriterio v experiencia en el drea que se desempeiia.

Entrevistadores: Leydi Yadira Cuasquer Chalaca & Jusmery Dayana Iza Solérzano

m
BURA

3
g

"Eﬁ\lumnv

Datos Generales
-0 <
DATOS DEL ENTREVISTADO i $
Nombre: Prcee  Cecice ' Voncts . S
Institucion: DEaccnliPBY
E-mail: avigal,
Cargo: -
Fecha: Jofep(lezl

Entrevista dirigida a funcionarios del sector piblico que se relacionan con el comercio
internacional de productos.

1. ;Qué tipo de asesoramiento es brindado por parte de Agrocalidad, a los
exportadores de café en las diferentes zonas de la provincia de Imbabura?

2. A raiz de la pandemia COVID-19, ;qué medidas de reactivacién econdmica se
implementaron en la provincia de Imbabura para el sector cafetero?




Anexo 10: Entrevista ARCSA

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
Facultad de Comercio laternacional, Integracion, Administracion y
Economia Empresarial,

Comercio Exterior y Negociacion Comercial Internacional.

iy
(),

WPEC

Objetivo: L presente entrevista tiene coma finalidad 1a recopilacion de datos, para el
desarrollo del trabajo de titulacion previo i la obtencion del fitulo en Comercio Exterior v
Negosiacion Comercial Internacional de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, con o
tema “Diversificacitn de mercados internacionales de café molide de Ja Finca La Corazonada
provincia de Imbabura para &f fomento de las exportaciones”, informagion que sera empleada
pary fines académicos

Instruccion: Lea detenidumente y respoada el presente cuestionarie de manera objetiva de
acuerdo oon su criteno y experiencia en el frea que se desempedin.

Entrevistadores: Leydi Yadirn Cuasquer Clialaca & Jusmery Dayana fza Solérzano

Datos Generales
DATOS DEL ENTREVISTADO
O Bion Anbe
Institucidn: - 3 ;
E-mail: g ) -
Cargo: : Sanitaria
Fecha: 36 0% /105 ] 7 REC!
il
Entrevista dirigida a funcionarios del sector piblico que con 3 !‘J-U‘I;ég .
internacional de productos, BO0RA. b0V LMy L+ AHTEA
[P LS

1. ;Qué tipo de asesoramiento s brindado por parte de ARCSA, adeswapbridofei=]
de café en las diferentes zonas de la provincia de Imbabura?

2. A raiz de Ia pandemin COVID-19, ;qué medidas de reactivacion econdmica se
implementaron en ln provincia de Imbabura parn el sector cafetero?
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Anexo 11: Entrevista Cdmara de Comercio de Imbabura
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
Facultad de Comercio Internacional, Integracion, Administracion y
Economin Empresarial.

Comercio Exterior y Negociacion Comercial Internacional.

Objetivo: La presente entrevista tiene como finalidad la recopilacion de datos, para cl
desarrollo del trabajo de titulacidn previo a la obtencion del titulo en Comercio Exterior y
Negociacion Comercial Internacional de la Universidad Politéenica Estatal del Carchi, con ¢l
tema “Diversificacion de mercados intermmacionales de café molido de la Finca La Corazonada
provincia de Imbabura para ¢l fomento de las exportaciones”, informacion que serd empleada

para fines académicos,

Instruccion: Lea detenidamente y responda el presente cuestionario de manera objetiva de
acuerdo con su criterio y experiencia en ¢l dren que se desempedia.

Entrevistadores: Leydi Yadira Cuasquer Chalaca & Jusmery Dayana Iza Solérzano

Datos Genernles
DATOS DEL ENTREVISTADO
Nombre: Hageo iwice Beaps
Institucién: CALIA BA De
E-mail: ' ; . / :
Cargo: [ RETOR  [ADfi ¢ STIATIVO.
Fecha: 20 Aeprtn 202/

Entrevista dirigida a funcionarios del sector piblico que se refacionan con ¢
internacional de productos.

1. ;Qué tipo de asesoramiento ¢s brindado por parte de In Cimara de Comercio de
Imbabura, a los exportadores de café en las diferentes zonas de la provincia de
Imbabura?

2. A raiz de la pandemia COVID-19, ;qué medidas de reactivacion econémica se
implementaron en la provincia de Imbabura para el sector cafetero?




Anexo 12.- Proyeccion de produccion

Tabla 88.- Proyeccion en quintales de la produccion

PRODUCCION
ARos X Q XY X2 Y?
v)
2017 1 400 400 1 160.000
2018 2 500 1.000 4 250.000
2019 3 700 2.100 9 490.000
2020 4 850 3.400 16 722.500
2021 5 1019 5.095 25 1.038.361
y 15 3.469 11.995 55 2.660.861
Fuente: Finca “La Corazonada” (2021)
Coeficiente de Regresion:
n=5
, _ T 2y — Y%y
nyx? — (Xx)?
_ 5% (11.995) — (15)(3.469) Xy —b¥x
- 5(55) — (15)2 =
_59.975—52.035 g = 3:469) — (158,8)(15)
~ 275-225 5
7.940 (3.469) — (2.382)
[ — a=
50 5
b = 158,8 a= w
5
a=217,4
Anexo 13.- Proyecciones de importaciones de Estados Unidos sub partida 0901.21
Tabla 89.- Proyeccion de importaciones Estados Unidos
Importaciones
ARos X ™ XY X2 Y?
(y)
2017 1 178.702 178.702 1 31.934.404.804
2018 2 286.670 573.340 4 82.179.688.900
2019 3 181.812 545.436 9 33.055.603.344
2020 4 194,948 779.792 16 38.004.722.704
2021 5 291.327 1.456.635 25 84.871.420.929
» 15 1.133.459 3.533.905 55 270.045.840.681

Fuente: Trade Map (2021)
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Coeficiente de Regresion:

n=5
b MY XYy — YXYY
— n¥x? - (Tx)?
b= 5% (3.533.905) — (15)(1.133.459)

5(55) — (15)2
, _ 17:669.525 — 17.001.885

275 — 225
_ 667.640

b= 50

b = 13.352,80

Xy —byx
aqa=———
n
_ (1.133.459) — (13.352,80)(15)
a= 5
(1.133.459) — (200.292)
a= 5

933167
a="3

a=186.633,

Anexo 14.- Proyecciones de exportaciones de Estados Unidos sub partida 0901.21

Tabla 90.- Proyecciones de exportaciones Estados Unidos

Exportaciones

ARos X ™ XY X2 Y?
(¥)
2017 1 83.900 83.900 1 7.039.210.000
2018 2 80.817 161.634 4 6.531.387.489
2019 3 77.708 233.124 9 6.038.533.264
2020 4 76.657 306.628 16 5.876.295.649
2021 5 73.600 368.000 25 5.416.960.000
Y 15 392.682 1.153.286 55 30.902.386.402
Fuente: Trade Map (2021)
Coeficiente de Regresion:
n=5
b_n*ny—Zny b=-2.476
~ n¥x? - (3x)?
. 5 % (1.153.286) — (15)(392.682) Sy-—byx
5(55) — (15)2 =T .
_ 5.766.430 — 5.890.230 _(392.682) — (—2.476)(15)
275 — 225 a= 5
b= —123.800 _ (392.682) — (—37.140)
50 a= 5
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429.822 a = 85.964,4
a=—r—
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Anexo 15: Proyecciones

Tabla 91.- Proyecciones

PROYECCION ~ PROYECCION , , , , ,
ARO PRODUCCION PRODUCCION PROYECCION PROYECCION PROYECCION PROYECCION PROYECCION
CAFE BOLSAS EN AGUA EN ENERGIA SUMINISTROS UTILES SERVICIOS
POLIPROPILENO
2020 12228 35964 480 3.840 240 360 360
2021 14042,4 41300 485,23 3.881,80 242,61 360,00 360,00
2022 15948 46904 490,51 3.924,06 247,92 371,16 371,16
2023 17853,6 52509 495,85 3.966,77 247,92 382,67 382,67
2024 19752,72 58095 501,24 4.009,95 250,62 394,53 394,53
2025 21664,8 63718 506,70 4.053,61 253,35 406,76 406,76
Anexo 16: Proyecciones de ventas
Tabla 92.- Proyeccion de ventas
Ventas anuales en - Proyeccion
PRODUCTO 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Café molido kg 12228 14042 15948 17854 19753 21664,8
Fundas anuales 340 35064 41300 46904 52509 58095 63718
precio unitario 4,69 4,53 5,86 51 4,84 4,68
Total 168671,16 187089 274857,44 267795,9 281179,8 298200,24
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Anexo 17: Depreciacién equipos de computo

Tabla 93.- Depreciacion Equipo de computo
Depreciacion de Equipo de Computo

Afio Valqr % Qe 3 Va_llor
Depreciado  Depreciacion  Residual
0 2.920
1 973 0,33 1.947
2 973 0,33 973
3 973 0,33 0

Anexo 18: Depreciacién gastos de constitucién

Tabla 94.- Depreciacion gastos constitucién
Amortizacion Gastos de Constitucion

Afio Valo_r % (_Jle 3 Va_llor
Depreciado  Depreciacion  Residual

0 1.425
1 285 0,20 1.140
2 285 0,20 855
3 285 0,20 570
4 285 0,20 285
5 285 0,20 0

Anexo 19: Depreciacién maquinaria y equipo

Tabla 95.- Depreciacion maquinaria
Depreciacion de Maquinaria

Afi Valqr % Qe _ Va_llor
Depreciado  Depreciacion  Residual

0 21050
1 2105 0,10 18945
2 2105 0,10 16840
3 2105 0,10 14735
4 2105 0,10 12630
5 2105 0,10 10525
6 2105 0,10 8420
7 2105 0,10 6315
8 2105 0,10 4210
9 2105 0,10 2105
10 2105 0,10 0
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Anexo 20: Depreciacion muebles y enseres

Tabla 96.- Depreciacion muebles y enseres

Depreciacion de Muebles y Enseres

>
S

Valor % de Valor

Depreciado  Depreciacion  Residual
0 7.040
1 704 0,10 6.336
2 704 0,10 5.632
3 704 0,10 4.928
4 704 0,10 4.224
5 704 0,10 3.520
6 704 0,10 2.816
7 704 0,10 2.112
8 704 0,10 1.408
9 704 0,10 704
10 704 0,10 0
Anexo 21: Roles de pagos
Tabla 97.- Rol de pagos 2020
Fondos  Aporte Aporte
Afo 2020 Emp[?I:a dos S.B.U S‘I’Et:l il\Jr?lng(l) C&gsto Teigzro Vacaciones de Pefsonal Pa’Fc)ronaI XES;II
Reserva (9,45%) (12,15%)
ADMINISTRATIVOS
Gerente General 1 700 700 8.400 400 700 350 0 794 1.021 10.077
Asistente administrativo 1 400 400 4.800 400 400 200 0 454 583 5.930
Area de contabilidad 1 400 400 4.800 400 400 200 0 454 583 5.930
Area de produccion 1 400 400 4.800 400 400 200 0 454 583 5.930
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Area de comercializacion 1 400 400 4.800 400 400 200 0 454 583 5.930
Total 5 2.300 2.300 27.600 2.000 2.300 1.150 0 2.608 3.353 33.795
PRODUCCION

Ventas 1 400 400 4.800 400 400 200 0 454 583 5.930
Obreros 4 400 1.600 19.200 1.600 1.600 800 0 1.814 2.333 23.718
Total 5 800 2.000 24.000 2.000 2.000 1.000 0 2.268 2.916 29.648
Tabla 98.- Rol de pagos 2021
Fondos  Aporte Aporte
Afo 2021 Empl?l:a dos S.B.U S‘I’EtelaJLl ilfnellji? ng:to Te}’f:);ro Vacaciones de Personal Patronal ;ﬁﬁ?l
Reserva (9,45%) (12,15%)
ADMINISTRATIVOS
Gerente General 1 700 700 8.400 400 700 350 700 794 1.021 10.777
Asistente administrativo 1 400 400 4.800 400 400 200 400 454 583 6.330
Area de contabilidad 1 400 400 4.800 400 400 200 400 454 583 6.330
Area de produccién 1 400 400 4.800 400 400 200 400 454 583 6.330
Area de comercializacion 1 400 400 4.800 400 400 200 400 454 583 6.330
Total 5 2.300 2.300 27.600 2.000 2.300 1.150 2.300 2.608 3.353 36.095
PRODUCCION
Ventas 1 400 400 4.800 400 400 200 400 454 583 6.330
Obreros 4 400 1.600 19.200 1.600 1.600 800 800 1.814 2.333 24.518
Total 5 800 2.000 24.000 2.000 2.000 1.000 1.200 2.268 2.916 30.848
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Anexo 22: Principales empresas exportadoras de café tostado sin descafeinar a nivel mundial

Tabla 99.- Empresas exportadoras de café a nivel mundial

Numero de categorias de

Nombre de . NUmero de ,
productos o0 servicios Pais
empresas L empleados
comercializados
Blaser Café AG 13 50-99 Suiza- Bern
’CA:\oBffee Please Home 7 0-9 Suiza- Norsborg
La Maison du Cafég, . )
Trottet S.A 9 20-49 Suiza-Meyrin
Przedsiebiorstwo
Handlowo- .
orodukcyjne Aspol 9 0.9 Polonia- Nowy Sacz
SP.Z.0.0
Ipcoffee 5 0-9 Espafia- Boadilla del
monte

Cafes Las Candelas 3 250-499 Espafa-Xirivella
F.L Michaelis Gmbh 7 10-19 Alemania Bremen

Fuente: Trademap (2020).

Anexo 23: Empresas exportadoras de café tostado sin descafeinar en Ecuador

Tabla 100.- Empresas exportadoras de la categoria café tostado en Ecuador

Categorias de productos: Café tostado

Nombre de N.° de categorias de productos o NUmero de Ciudad
empresas servicios comercializados empleados
Corporacion Nocion- .
Nocri)én Café . 2 Quito
Exportadora e
importadora 3 45 Guayaquil
Gonzéles Cia.Ltda
Productos Minerva .
Cia.Ltda 1 57 Quito
Solubles
Instantaneos C. A- 2 250 Guayaquil
S.I.CA

Fuente: Trademap (2020).
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Anexo 24: Exportaciones de café molido (Ecuador)

Tabla 101.- Exportaciones

Exportaciones por producto industrializado

Café molido
FOB/ Miles de USD
2016 2017 2018 2019 2020
2945 354.6 552.4 690,1 70.0

Fuente: Banco Central del Ecuador [BCE] (2021)

Exportaciones por producto
Café molido

800
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Figura.- Exportaciones por producto
Fuente: BCE (2021)
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