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RESUMEN

La presente investigacion se enfoca en el estudio del almacenamiento y control de inventarios
para mejorar los procesos integrales del “Bazar Arcoiris”, puesto que la microempresa no posee
un método adecuado para el amacenamiento de sus productos trayendo consigo un sobre stock.
El estudio de esta temética pretende plantear soluciones en relacion a la eficiencia
organizacional de la microempresa. Por €llo, se planted como objetivo general determinar los
factores claves que influyen en el control de inventarios del “Bazar Arcoiris” en la ciudad de
Tulcén, mediante la propuesta del método ABC. Para efecto del proyecto de titulacion, se
realizo unainvestigacion de campo, en €l cual se empled herramientas para la recoleccion de
datos, tales como: la entrevista y fichas de observacion cuyos resultados mostraron €l
inadecuado almacenamiento delos productos. De estamaneraselogré evidenciar que el control
de inventarios también ha sido afectado puesto que la microempresa a llevar un
almacenamiento cadtico o desordenado, desconoce las cantidades exactas de sus existencias.
Igualmente, se observo lamaladistribucién del espacio, lafatade herramientas adecuadas para
el amacenamiento, entre otras mencionadas en el diagndstico situacional de la microempresa.
Por ende, se plantea el método ABC, e cua permite clasificar alos productos por su nivel de
rotacion. La clase A esta formada por e 20% de los productos almacenados, pero a su vez
representan € 80% delas salidas, La clase B estaformadapor € 30% de |os productos en stock,
pero representan € 15% de las sdlidas y finalmente la clase C, conformada por el 50% de los
productos que se encuentran en stock, pero representan el 5% de |as salidas o ventas del Bazar
Arcoiris. Finalmente se propuso la organizacion Optima del amacén tomando en cuenta €l
método ABC.

Palabras claves: Almacenamiento, Control de inventarios, Eficiencia organizacional, Método

ABC, Almacenamiento cadtico.
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ABSTRACT

This research addresses the problem of storage and inventory control to improve the integral
processes of the "Bazar Arcoiris’, since the microenterprise does not have an adequate method
for the storage of its products bringing with it an over-stock. The study of this issue aims to
propose solutions in relation to the organizationa efficiency of the microenterprise. For this
reason, the general objective was to determine the key factors that influence the inventory
control of the "Bazar Arcoiris' in Tulcan city, through the proposal of the ABC method. To
reach the propuse of the project, afield investigation was carried out, in which these tools were
used to collect data: interview and observation cards which results showed the inadequate
storage of the products. In thisway, it was possible to show that inventory control has also been
affected due to fact that chaotic and disordered storage in microenterprise does not permit to
know the exact quantities of its stocks. Likewise, the poor distribution of space and the lack of
adequate tools for storage, among others mentioned in the situationa diagnosis of the
microenterprise, was observed. Therefore, the ABC method was proposed, which allows the
products classification by their level of rotation. Class A is formed by 20% of the products
stored, but at the same time they represent 80% of the outlets, Class B is formed by 30% of the
productsin stock, but they represent 15% of the outlets and finally Class C, formed by 50% of
the productsin stock, but they represent 5% of the outlets or sales of the Bazar Arcoiris. Finaly,
the optimal organization of the warehouse was proposed, talking account the ABC method.

Key words. Storage, Inventory control, Organizational efficiency, ABC method, Chaotic
storage.
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INTRODUCCION

El almacenamiento y control de inventarios son procesos importantes dentro de las pequefias,
medianas y grandes empresas, sin embargo, existen empresas gue no toman en cuentan dichos
procesos puesto que prefieren producir directamente cuando € cliente lo requiere. Asimismo,
hay empresas que, apesar de mangjar un stock, no manejan un control de inventarios adecuado.
Cabe mencionar que todo negocio empieza con un inventario pequefio y crece amedida que la
demanda aumenta. Por ello, se hace necesario realizar un control de los productos o insumos
gue mangja la empresa, con lafinalidad de conocer las entradas y salidas de los productos, asi
como también permite obtener |as cantidades exactas de |os mismos.

El inadecuado almacenamiento de |os productos genera problemas en las empresas, tales como:
control de inventarios ineficiente, desconocimiento de la mercaderia, tiempos de espera e
insatisfaccion en los clientes, sobre stock de productos y baja rotacién del inventario, lo cual
genera anomalias en los procesos. Por esta razon, las empresas hoy en dia han considerado
importante el mangjo de los productos, para ello, se requiere realizar e almacenamiento de la
mercaderia pues este proceso permite proteger y guardar |os productos en Optimas condiciones,
de igual manera se realiza un control de inventarios, con €l objetivo de controlar de manera
eficiente la mercaderia, es decir, se logra coordinar las entradas y salidas de los productos que

Se encuentran en la empresa.

Por otra parte, la presente investigacion determiné e amacenamiento inadecuado de los
productos del “Bazar Arcoiris”, asi como también un control de inventarios incorrecto para lo
cual se establecelaaplicacion del método ABC. Dicho método permitié organizar los productos
en distintas clases seguin su rotacion, si es ata se encuentra en clase A, media clase B y bgja
clase C. Para dlo, se planted6 como objetivo general determinar los factores claves del
amacenamiento que inciden en el control de inventarios del Bazar Arcoiris en la ciudad de
Tulcan. Parael desarrollo de estainvestigacion, serealizo unabusquedabibliograficaen lacua
se logré obtener informacion relevante acerca de la tematica. De igual manera, para la
recoleccion de informacion se utilizaron instrumentos como la entrevista y fichas de
observacion; la entrevista se realizo a la administradora del lugar, mientras que las fichas de
observacion se aplicaron en el bazar, en donde se evidencio el proceso de almacenamiento del
Bazar Arcoiris. Ademas, se utilizo la base de datos del inventario en €l que se pudo constatar

ciertos problemas, por g emplo, se presentd inconsistencias en los datos dado que los valores
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ingresados en el sistema eran negativos, esto se generd a causa del amacenamiento y control
de inventarios deficiente.

El estudio ademas presenta tres objetivos especificos, como primer objetivo estalarealizacion
del diagndstico situacional sobre € amacenamiento y control de inventarios del bazar, en €
cua se hizo uso delasfichas de observacion antes mencionadas. También serealizd unamatriz
FODA en donde se identificd: fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la
microempresa. Aparte es preciso sefidlar que un aspecto importante dentro de este objetivo fue
el andlisis de entradas y salidas de los productos, porque de esta manera se logré conocer los
productos maés rotativos del bazar.

En e segundo objetivo se planted la evaluacion del control de inventarios en base a
almacenamiento y rotacion de los productos, en € cua se realiz6 la matriz causa — efecto o
espina de pescado con lafinalidad de identificar los factores de almacenamiento que afectan al
control de inventarios. Por otro lado, larotacion de productos se realiz6 en base alos egresos o
salidas que tiene la empresa. Para €llo, se realizo la clasificacion de los productos en
temporadas. Cabe sefiaar que las temporadas que se tomaron en cuenta para laclasificacion de
los productos son: navidad y afio vigjo, San Vaentiny carnaval y finalmente los productos que

son vendidos durante todo €l afio sin importar la ocasion.

En e tercer y Ultimo objetivo se establecié proponer un método adecuado para €
amacenamiento y control de inventarios del Bazar Arcoiris, en donde se realiz6 un andlisis de
los diferentes métodos de almacenamiento, teniendo como resultado que el método ABC es €l
mas adecuado para €l bazar dado que permite ordenar a los productos segun su rotacion. En
este objetivo se realizo la clasificacion de los productos utilizando €l método ABC por rotacion
como por stock, obteniendo consigo €l inventario dptimo. Ademas de larealizacion del método
ABC también se realizo lareorganizacion del lugar, en donde se utiliz6 € programa Sketchup
en & cual se presentd un redisefio del almaceén, en el que se especifico las diferentes zonas de
almacenamiento, espacios de |os pasillos, codificacion de pasillos, y larespectiva sefiaizacion

tanto parala bodega como para el amacén.
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. PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De manera global, mantener un amacenamiento y control de inventarios adecuado es
importante puesto que son procesos que permiten mejorar la eficiencia de las empresas. Sin
embargo, no todas las empresas |0 realizan debido que las organizaciones consideran que es
una pérdida de tiempo. Ademas, esto provoca problemas de inventarios (sobre stock, stock
obsol eto, almacenamiento cadtico, entre otros). Por €ello, es necesario analizar minuciosamente
el almacenamiento de las empresas parallevar acabo un control de inventarios adecuado.

Enlaactualidad, se halogrado identificar que el a macenamientoy control de inventarios juega
un papel muy importante dentro de las empresas, puesto que llevar a cabo un amacenamiento
adecuado permite controlar las existencias de los productos. Cabe mencionar, la Corporacion
Favorita C.A. es unade |as empresas ecuatorianas de servicios y comercio mas grande del pais
debido a que se dedica a la prestacion de servicios, como a la comercializacion o venta de
productos en sus diferentes supermercados. Por tal motivo, la Corporacion Favorita C.A. es
considerada como uno de los centros de almacenamiento méas admirados de Ecuador y de toda
América Latina. Sin embargo, afos atras las empresas no consideraban a amacenamiento
como un factor importante, pues su manerade almacenar eraamontonar |o0s productos uno sobre
otro, es decir, mediante apilamiento, |0 que generaba situaci ones negativas en las empresas, por
giemplo, una de €ellas fue e desconocimiento sobre la cantidad de productos que poseian en la
bodega. En otras palabras, las empresas no realizaban un control de inventarios o registro de
las existencias provocando consigo no saber cuades fueron las entradas y salidas de los

productos.

Después de lo expuesto anteriormente, se deduce que e amacenamiento y control de
inventarios constituyen un factor importante dentro de cual quier empresa puesto que permite la
organizacion de los productos y por ende laidentificacion de productos obsol etos, no obstante,
existen empresas que aln no aplican dichos procesos. Por otra parte, existen empresas que aun
implementado el almacenamiento para sus productos, no lo realizan de manera adecuada pues
su manera de almacengje es erronea. Por emplo, e “Bazar Arcoiris” esunamicroempresaque
se encuentra en la ciudad de Tulcan y est4 dedicada a la venta de una gran variedad de
productos. Por tal motivo, la microempresa cuenta con una infinidad de productos que se

encuentran almacenados tanto en la bodega como en e almaceén del bazar. Pero, apesar quelos
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productos se encuentran almacenados, su formano es la correcta como es el caso del almaceén,
en donde los productos son arrumados en |os espacio disponibles, esto se daa causadelamala
distribucion del lugar debido a que no se establece una medida exacta para € ancho de los
pasillos;, como consecuencia de €ello, se presentaron pasillos unos méas angostos que otros,
dificultando asi € acceso de las personas que acuden al lugar como del persona que se
encuentra en e bazar. Asimismo, la mala distribucion del espacio hace que su forma de
almacenaj e no seaidonea puesto que existe mercaderia que se encuentran en el piso sin ningun
tipo de proteccion, lo cua ocasiona dafios en la misma. Por otro lado, estéa el amacenamiento
de los productos en la bodega, donde se han presentado varias inconsistencias. Una de ellas es
su forma de almacenar debido a que hay existencias que se encuentran almacenadas en forma
apiladay otras que se encuentran en estanterias, pero cabe mencionar que estos productos no
se encuentran clasificados bajo ningun criterio lo que ocasiona un almacenamiento cadtico

puesto que existen cgjas desechas y por ende productos en mal estado.

Del mismo modo existen cgjas que se encuentran a una altura muy elevada sin ningun tipo de
proteccion, 1o cual genera un riesgo para los operarios. Otro aspecto que influye dentro del
almacenamiento, es el espacio con € que cuenta la bodega pues resulta pequefio paratodos los
productos que se amacenan en € lugar por o que necesita ser reorganizado. Estos aspectos
negativos han generado que el personal tenga un dificil acceso hacialos productos puesto que
tardan minutos en encontrar €l producto que €l cliente requiere. Otro de |0s aspectos negativos
gue se encuentran en la bodega es el mantener productos obsoletos, es decir, productos gue no
han salido de la bodega desde hace mucho tiempo y se encuentran ocupando espacios que
pueden ser utilizados para diferentes productos. Ademas, la microempresa no cuenta con las
herramientas, ni con los equipos de amacenaje adecuados, pues los instrumentos que ellos

utilizan para el proceso de almacenamiento son: una escaleray una soga.

Como se puede evidenciar, estos instrumentos no son adecuados parael almacenamiento puesto
gue las personas que los manipulan corren el riesgo de sufrir alguin accidente y contraer alguna
lesion, debido a que e personal no cuenta con e equipo de proteccion necesario. Por este
motivo, la investigacion esté basada en el almacenamiento y control de inventarios, donde el
propésito es identificar |0s aspectos negativos que se presentan en € amacenamiento y, por

consiguiente, determinar cudles de estos aspectos afecta al control de inventarios.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cuales son los factores claves del amacenamiento, que inciden en el control de inventarios

del Bazar Arcoiris?

1.3. JUSTIFICACION

Debido a desconocimiento que existe en la microempresa sobre la importancia del
almacenamiento y control de inventarios, se ha considerado importante realizar €l estudio

acerca de los temas antes mencionados.

Cabe mencionar que mantener un almacenamiento adecuado de la mercaderia, implica tener
una distribucién adecuada del espacio. De esta manera, € bazar podra optimizar tiempos y
espacios en el a macenamiento. Igual mente permite tener un control eficiente de las existencias
puesto que al tener ordenados | os productos de acuerdo asu clase, facilitael traslado al amacén
para su comercializacion. Por otra parte, para llevar acabo un control de inventarios adecuado
se hace necesario la utilizacién de un software que indique cuando los productos estan por
terminar pues de esta manera se lograidentificar la cantidad exacta de pedidos parano tener un

sobre stock.

Dentro de la presente investigacion, también se pretende analizar |os instrumentos que utiliza
el persona para el traslado de la mercaderia tanto de almacén como de la bodega, ya que se
encuentra expuesta al movimiento en varias ocasiones, de igual forma se observa cua es €l
procedimiento que se redliza para € amacenamiento y control de inventarios del Bazar
Arcoiris. Por tal motivo, estainvestigaci én esta basada en dichos procesos puesto gue mantener
un correcto método de almacenamiento trae consigo ciertos beneficios debido a que éste
permite organizar los productos de manera pertinente. Asimismo, tener un buen control de
inventarios permite planificar una compra, asi como también identifica la rotacion de los

productos, entre otros.

Después de lo anterior expuesto, la investigacion busca dar solucion a problema. Por ende, €
proyecto a desarrollar presenta un método adecuado de almacenamiento. Este método de
almacenamiento permite tener un control adecuado de las existencias del bazar e iguamente

resulta mas fécil el acceso de los productos, puesto que ya estaran organizados de manera
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correcta en estanterias. Por consiguiente, la microempresa al implementar dicho modelo logra
identificar los productos mas vendidos, asi como | os productos que menos se venden. Por ende,
la microempresa podra aplicar estrategias de venta que permitan que € producto seavendido y
asi de estamanera se genereingresos parael bazar. Unavez implementado el modelo, semejora
laeficienciaorganizaciona de la microempresa puesto gque se establece una buena relacion del
personal con €l entorno de trabajo del “Bazar Arcoiris”

1.4. OBJETIVOSY PREGUNTASDE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Determinar |os factores claves del almacenamiento que inciden en el control de inventarios

del Bazar Arcoiris en laciudad de Tulcan.

1.4.2. Objetivos Especificos

Realizar un diagnostico situacional sobre el almacenamiento y control de inventarios.
Evaluar e control deinventarios en base a almacenamiento y rotacién delos productos.
Proponer un método adecuado para €l almacenamiento y control de inventarios del

Bazar Arcoiris.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

¢Queé elementos intervienen en e amacenamiento y control de inventarios?
¢Coémo se da d control de inventarios en base al almacenamiento del Bazar Arcoiris?
¢Cud es e método adecuado de almacenamiento y control de inventarios del Bazar

Arcoiris?
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II. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTESINVESTIGATIVOS

La presente investigacion se enfoca en identificar el almacenamiento y control de inventarios
del “Bazar Arcoiris” de la ciudad de Tulcan. Para ello, se ha tomado como referencia algunos

documentos de investigacion que hacen mencion al tema del trabajo de titulacion.

Seguin las autoras Vasguéz y Tomalé (2016), establecieron como objetivo general disefiar un
modelo de gestion de procesos para mejorar € control de inventarios en la empresa
EMDIQUIN. Las autoras Vasquéz y Tomala lograron detectar las falencias del sistema de
inventario de la empresa EMDIQUIN Cia. Ltda., donde establecieron la falta de politicas para
larealizacion del conteo fisico de los insumos, para corroborar que lainformacion del sistema

€s correcta.

A pesar de que existen herramientas disponibles para e control de inventario como o son el
kardex, el programa Excel y €l inventario diario, los errores se detectan mas en la creacion de
pardmetros que regulen su uso, la asignacion correcta del personal responsable y procesos que
conecten a las areas con la bodega para determinar los insumos necesarios. Para |o cual
establecieron parametros que se debe cumplir en e control de inventarios, acontinuacion se

explica cadaunade éllas:

Politicas de inventarios: son la base para € desarrollo de las actividades como redlizar las
compras de insumos, manegjo, solicitud de insumos y demas acciones relacionadas con €l
inventario de la empresa. Por lo que recomiendan que se haga un control periddico de los
procedimientos que fueron planteados para el megjoramiento de la empresa. De igual manera
realizar una comparacion del proceso y los procesos que se han implementado y asi verificar

como hamejorado larentabilidad de la empresa.

Procesos para€l control deinventario: Se establecieron procesos que permitieron lafusion entre
las responsabilidades y las politicas detalladas anteriormente, e cual direccionaron este

conjunto de actividades.

Por este motivo, latesis es considerada como un antecedente para la investigacion puesto que

aporta con nuevas ideas para llevar acabo un control de inventarios eficiente. De igual manera
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muestra que € control de inventarios debe ser considerado como uno de los factores més
importantes dentro del area operativa de cualquier empresa, puesto que larealizacion eficaz de
un control deinventarios permite que la empresa pueda mejorar sus utilidades. Sin embargo, €l
no realizar un control deinventarios provocaun retraso en laentregade productos alos clientes.
Por ende, es necesario que toda empresa por pequefia que sea maneje un método de inventarios

acorde alas caracteristicas de su empresa.

En cuanto al manegjo del control de inventarios, se considera pertinente establecer politicas que
apoyen tanto & proceso de almacenamiento como € control de inventarios, asi como también
se debe delegar funciones, para que de esta maneralas personas se dediquen exclusivamente a

las funciones de su cargo, esto con el fin de mejorar 10s procesos operativos de la empresa.

En cuanto a este trabajo de investigacion también se analizé la gestion de inventarios, la cua
permitié manejar de manera eficiente la mercaderia, con € fin de maximizar sus utilidades, es
decir, se coording las entradas y salidas de los productos de una manera mas precisa, al igual
se compra los productos segin la necesidad de la empresa, evitando con ello gastos
innecesarios. Por ello, se considera necesario realizar un control de inventarios puesto que de
esta manera se estaria aminorando |os problemas gque se generan por un ineficiente control de

|as existencias.

En definitiva, dicho trabajo de titulacion es considerado como antecedente, puesto que, através
del presente, sejustifica € desarrollo del trabajo de investigacion. Ademas, aporta con bases
tedricas, la importancia del mangjo de un control de inventarios, entre ellos menciona: la
realizacion de un andlisis de productos y la situacion econdmica actual de la empresa, la
determinacion de los responsables y funciones de la empresa, politicas de inventarios, procesos
para el control de inventario, entre otras. Cabe mencionar que estos principios de inventario
pueden ser aplicables en cualquier tipo de organizacion, puesto que conlleva a mejor los

procesos dentro y fuera de la empresa.

Seguin las autoras Aizaga e 1za (2018) tienen como objetivo general establecer una propuesta
de control de inventarios para aumentar rentabilidad en la empresa “Lepulunchexpress S.A.”.

Las autoras Aizaga e 1za en su investigacion mencionan que en la empresa Lepulunchexpress

S.A. existe deficiencias en @ control de inventarios, tal es € caso del drea de compras y
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productos terminados, en donde no se conoce € estatus de la existencia, la rotacion de los
inventarios, tiempo en & que van a ser renovado € stock, |0 que provoca que la empresa no
tenga buenos resultados. En este caso, como en la presente investigacion no existe € registro
adecuado parael control deinventarios. Paraello, € sistemaque propusieron alaempresa para
tener un control de inventarios adecuado se llama SVMIARTEST, es un programa integrado
automético para administracion contable, el cua inicia con la recoleccién de datos, digita una
clave para su acceso e ingresa directamente a modulo de inventario con los respectivos
documentos fisicos o electrénicos autorizados por € servicio de rentas internas, debi damente
revisados, chequeados y verificados por el personal de bodega, con esto se actualiza €l kardex
respectivo de cada producto que ingrese al inventario, escoge la bodegay digita el niUmero de
lafacturay los items donde se reflgja e costo de los productos. También se observa €l listado
de los productos y sus respectivos items, es decir, facilita e control de los mismos. En
conclusion, pudieron comprobar que, a aplicar la propuesta realizada la empresa no tendria
pérdidas y por ende tendria un mejor control de inventarios.

Esta investigacion aporta en este trabajo, puesto que e control de inventarios es considerado
importante dentro de la empresa debido a que evita la existencia de un stock ato lo que
represente pérdidas para la empresa, por otra parte, € tipo de investigacion que realizan los
autores es la misma que se utiliza en este trabgjo. Por tal motivo, se empled e método ABC

parala zonificacion de los productos para que no existan inconvenientes en €l inventario.

L os autores Bohorquez y Rodriguez (2017) establecieron como objetivo general determinar la
propuesta de un sistema de control de inventario de accesorios, partesy piezas de vehiculos en
Automotriz Korea, puesto que la empresa a no contar con dicho sistema presentaba ciertos
inconvenientes, entre estos se encontraba: inventario con faltantes, descuadres, articulos mal
clasificados, entre otros, es asi como la empresa se vio afectada en la organizacion a no tener
un stock actualizado.

Por €ello, la importancia de esta investigacion radica en € almacén pues € objetivo de este
trabajo es proponer la implementacion de un buen sistema de control de inventario, para las
adquisiciones de estos productos en las fechas indicadas y volumenes adecuados a lo que
necesite e almacén y a su vez contribuir a la mejora en la administracion interna de los
inventarios. Asimismo, la propuesta incluy6 el manegjo de inventarios mediante método ABC

en donde se clasificd los inventarios de acuerdo a tres caracteristicas. costo, beneficio y
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frecuencia. Esto se realizd a fin de identificar aquellos repuestos que tienen mayor valor
financiero y que estan en la posibilidad de poder generar un mayor ingreso parala empresa.

Correa (2018) desarroll 6 laaplicacion del método ABC paralagestion deinventarioscon € fin
de mgorar & control de inventarios de la empresa, asi también aporté como herramienta para
latoma de decisiones @ momento de adquirir, administrar y mangjar 1os productos.

Con respecto a este trabajo de investigacion € método ABC fue considerado bajo € aspecto
monetario, es decir, alto, medio y bajo volumen monetario para poder identificar en que items
se deben enfocar y asi de estamanerarealizar una buenatoma de decisiones para no perjudicar
alaliquidez de la empresa. Este trabajo empleo unainvestigacion mixta puesto que se utilizé
una fuente documentaria y una revisiéon de campo, con € fin de cumplir con los objetivos

planteados dentro del mismo 'y asi mejorar la eficienciaen laadministracion de losinventarios.

Cabe mencionar que, através del presente trabajo de investigacion, se logré evidenciar que la
compariiade autos al no mangjar un método de inventarios presentd ciertas falencias, entre ellas
se encontrd: el desconocimiento acerca de la rotacién de productos y cuales son aguellos que
proporcionan mayor rentabilidad dentro de la empresa. Por tales razones, se produjo la pérdida
de liquidez como la pérdida de mercado frente a sus clientes. Por ende, lainvestigacion acerca
del amacenamiento y control de inventarios se encuentra sustentada mediante la tesis
denominada “Aplicacion del método ABC para la gestion de inventarios en la empresa AUTOS
BOX CIA. LTDA” puesto que, a través de dicha investigacion, se detecta que la inexistencia

de un método de inventarios provoca un inadecuado manejo de los productos.

Por ello, se ha considerado dicha tesis como un antecedente para €l desarrollo del presente
trabgjo de investigacion puesto que aporta con items que ayudan a mejorar € control de
inventarios, entre ellos menciona que una organizacion debe mantener un equilibrio el cual
permita un buen servicio a cliente teniendo en cuenta de como, cuando y donde pedir los
productos. Asi como también, se puede observar que a implementar e método ABC se
contrarrestalos incidentes originados por no llevar acabo un control deinventario eficiente. Por
lo tanto, se atribuye que el método ABC trae consigo mas ventajas que desventgjas. Delamisma
manera, este método permite tener un mayor control del inventario, puesto que se da a conocer
laimportancia de los productos en valor monetario y la aportacion de cada uno de ellos.
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Segin Merelo (2016) establece como objetivo general un sistema de control interno de
inventario, aplicando el método ABC paramejorar lagestion de compras del almacén “Créditos
Palacio del Hogar”, en la ciudad de Guayaquil, puesto que no existe un control adecuado del
inventario provocando consigo la realizacion de pedidos innecesarios y por ende la pérdida de

dinero, clientes y hasta probablemente ventas futuras.

Por €ello, e sistema propuesto dentro de estainvestigacion fue e método de inventarios ABC,
pues permite llevar un control adecuado del inventario, clasificandolos segin la demanda de
los clientes, para este caso el método ABC se establecio de la siguiente manera la categoria “A”
se forma con los inventarios de alto consumo o mayor valor; la categoria “B” se consideran los
inventarios de consumo y valor medio, y en la categoria “C” se establecen los inventarios de
bajo consumo y menor valor, reduciendo de esta manera los costos por e ma mango de
inventarios e igualmente evitar algun tipo de inventario ocioso o que no salga ala venta. Otra
razon, por el cual seimplementd dicho método fue para obtener una gestion de compras efectiva
puesto que permite €l control eficiente del inventario € cua lleva un registro mas estricto de

los productos y una adecuada adquisicion de los bienes.

Es preciso mencionar que este antecedente aporta en lainvestigacion para considerar lamanera
en la que se debe organizar € amacén para que el almacenamiento sea ordenado y € control
del inventario pueda realizarse de acuerdo a las necesidades de la empresa, por lo tanto, se
considera varios aspectos importantes de acuerdo a control de inventario ya sea por egresos,

costos de los productos, o por necesidad del cliente.

2.2. MARCO TEORICO

El Bazar Arcoiris se identifica como una entidad comercial porgue las empresas comerciales
son aquellas que se encargan de adquirir productos terminados, amacenarlos y después
venderlos. Es decir, no sufren ningun proceso de transformacion. Por |o tanto, su administracion
es mas facil en relacion a las industrias de transformacion. A continuacion, en la figura 1 se

presenta el proceso que siguen las empresas comerciales.
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Compra de |  Almiacén de > / Vsita)do 5
productos > | Productos . Productos
terminados Terminados : /' medgswa

Figura 1: Procesos de las empresas comerciaes
Fuente: (Sierra, Guzméan, y Garcia, 2015)

2.2.1. Inventario

Segun Sierra et d., (2015) manifiestan que:
el término “inventarios, de manera intuitiva comprende objetos, personas, cosas 0
servicios que componen los haberes o existencias de una organizacion o empresa” (p.
28 [...] El sistema de inventario es responsable de ordenar y recibir los bienes; de
coordinar la colocacion de los pedidos y hacerle seguimiento al mismo. A demas €
sistema debe mantener un control para responder a preguntas como: ¢El proveedor ha
recibido € pedido? ¢Este ha sido despachado? ¢Las fechas son correctas? ¢Existen

procedimientos para hacer un nuevo pedido o devolver lamercanciaindeseable? (p. 28).
2.2.1.1. Tipos de Inventarios

2.2.1.1.1. Inventarios de productos terminados

Son aquellos donde se contabilizan todos los productos que van a ser ofrecidos a los clientes,

es decir que se encuentran aptos parala venta.

En cuanto a tipo de inventario que posee € Bazar Arcoiris es de productos terminados puesto
gue es una microempresa que adquiere mercancia a diferentes proveedores permitiendo asi
comercializarlos 0 a su vez amacenarlos en la bodega hasta que sean puestos ala venta.

Fundacion |beroamericana de Altos Estudios Profesionales (FIAPE, 2014)
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2.2.2. Control de inventarios

El control de inventarios hace referencia a manejo de las existencias de determinados bienes,
en lacua se emplean métodosy estrategias para hacer rentable y productivo latenenciade los
bienesy a su vez sirve para evaluar los procedimientos de entradas y salidas de los productos.
(Garcia, 2015)

2.2.3. Clasificacion de los model os de inventario

La clasificacion de los modelos de inventarios depende del tipo de demanda gque tenga cada

producto (Guerrero, 2012)

Tabla1l: Clasificacion de los modelos de inventario
Tipo Descripcion

Producto Son productos percederos, productos
sustitutos o durables en el tiempo. (metales)
Cantidad de productos Existen model os paraun solo producto o para

varios.

Fuente: Guerrero (2012)

2.2.4. Almacenamiento

Se refiere a la administracion del espacio para la adecuacion del inventario, influye en la
seleccion dd lugar, ladeterminacion del espacio y su configuracion. Ademas, trata de conservar

y proteger |lamercaderia para que esta no sufra ningun dafio. (Garcia, 2015)

2.2.4.1. Métodos de a macenamiento

Existen varios métodos de almacenamiento, de igual manera de control de inventarios.
M étodos de almacenamiento:
LIFO
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FIFO

FEFO
Método ABC
GESTION DE
EXISTENCIAS
[ [
| | |
LI-FO FE-FO FI-FO ABC
Permite conocer
El dltimo que El primero que El primero que los productos que
entraesel | caducaesel entraesel tienen una mayor
i primeroquesde. = | primeroquesde. | primeroquesdle. | | | rotacidnenlas

ventas.

Figura 2: Métodos de almacenamiento
Fuente: Bazar Arcoiris

2.2.4.1.1. LIFO (last infirst out, “el ultimo que entra es el primero en salir”)

Esun procedimiento en €l cual se ubicadelante o encimade que yaseteniaa macenado.
Cuando llega un pedido, se toma el producto gque esta mas a mano, € primero que se

encuentray que normalmente coincide con el ultimo que ha entrado (Flamaringue, 2018,
p. 7).

2.2.4.1.2. FIFO (firstin, first out, “el primero que llega es el primero que sale”)

L a Ultima mercancia entrada se debe ubicar de manera que facilite lasalidadel producto que se
encuentren en e amacén. Con la llegada de un pedido de un producto, se debe considerar €

mas antiguo.

El sistema FI-FO facilita la trazabilidad del articulo y reduce el amacenaje de productos
obsoletos, a dar salida primero alos mas antiguos, se lo puede usar en todo tipo de amacenes
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y estanterias, pero no es apto para e amacenamiento en bloque, estanterias compactas, ni
estanterias de dobl e profundidad (Flamarinque, 2018).

La mayoria de los productos se pueden gestionar con el sistema FI-FO, ya que se basa en €
riguroso orden de entrada, a excepcion de los productos a granel, que requieren € sistemaLl-
FO, y delos productos con fecha de caducidad, que necesitan el sistema FE-FO. (Flamarinque,
2018).

2.2.4.1.3. FEFO (first ended, first out “el primero que caduca es el primero que sale”)

Cuando llega un producto a amacén se debe comparar los productos con las fechas de
caducidad, o de consumo referente, y asi determinar cuédles son las que se puede tener mayor
tiempo almacenado dicho producto, y los que tienen una fecha de caducidad mayor a las de

otros productos pueden mantenerse almacenados con factibilidad (Flamarinque, 2018).

2.2.4.1.4. Método ABC

El sistema de clasificacion ABC, también conocido como Andlisis de Pareto, permite conocer
los productos que tienen una mayor rotaciéon en las ventas, por lo cual permite realizar un
andlisis del stock total, utilizando como variables: existencias medias, frecuencia de salidas,
numero de pedidos, esto se puede clasificar detresclases. clase A, clase B, y finalmentelaclase
C.

Laclase A: estaformada por €l 20% de los articul os almacenados, pero la actividad es grande
y representan €l 80% de las salidas. Estos articulos son los que tienen mayor rotacion y se

encuentran cerca de las entradas salidas para optimizar |os tiempos de entrega.
Laclase B: Laformad 30% de los articulos en stock, pero generan el 15% de la actividad que

sereaizaen e almacén. Este grupo de stock se almacena en la zona de media rotacion, pues el

numero de salidas no es tan frecuente como los articulos de clases A.
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La clase C: la componen e 50% de los productos, pero la actividad que mueven es muy
pequeia, tan solo representa el 5% sobre € total. Estos articulos se dmacenan en la zona baja

derotacion (Escudero, 2014).

2.2.4.1.4.1. Ventgjas del Método ABC

Meorade control deinventario

El mé&odo ABC permitira hacer un control mas estricto y frecuente sobre € inventario que
existe dentro de la microempresa. Paraello, se estableceralaclasificacion de los productos. En
laclase A se ubicalos productos més solicitados por parte de |os clientes. Cabe mencionar, 1os
productos de clase A estan vinculados directamente con la eficiencia organizacional del Bazar.
En clase B, se ubicalos productos que son medianamente adquiridos por €l consumidor, no son
muy representativos, pero benefician al éxito delaempresa. Tanto laclase A como laC son los
gue mayormente aportan alosingresos del bazar. Finalmente se encuentrala Clase C en donde

se ubica alos productos menos solicitados.

Recuentos de ciclo mas eficientes

El implementar el método ABC permite también tener una mayor organizacion dentro de la
microempresa, el cual resulta una ventaja puesto que al hacer un recuento de los productos o
también conocido como recuento del ciclo se puede contar los articulos de las diferentes
temporadas. Para ello se establece, estanterias fijas donde se ubica los productos de acuerdo a

Su rotacion.

Mayor control
El método ABC dentro de la empresa permitira que tanto el almacén y la bodega tenga una
mayor organizacion por 1o que permite que se realice un control adecuado de las existencias y

asi conocer cual es e comportamiento del producto, por 10 que permite aumentar € control del

inventario y asi mismo conocer cuando ya es necesario abastecer de cierto tipo de mercancia.
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Servicio mgorado

Laimplementacion del método ABC permite que € nivel del servicio a cliente megjore ya que
la blsqueda de los productos sera maés facil ya que los clientes no tendran que esperar parala
entrega del producto deseado, o busgueda de o que desean, de igual manera permitira que los
pedidos que realizan los clientes potenciales tengan un periodo de entrega menor a que lo
realizaban anteriormente. De igual manera permite conocer a la microempresa cuando
abastecerse de los productos que en realidad le hace fata en € inventario para dar €

cumplimiento ala demanda del cliente.

2.2.5. Disefio interior del almacén

Determinar € espacio interno de un amacén es uno de los aspectos mas complegos de la
logistica de amacenes, ya que se debe tomar en cuenta el espacio fisico del lugar, y por otra
parte la necesidad de almacenamiento ya sea este amediano o largo plazo. De igual manerala
distribucion del espacio debe satisfacer |as necesidades de un almacengj e que permita conseguir

los siguientes objetivos:

Aprovechar de forma eficiente el espacio disponible.
Facilitar el acceso a producto almacenado.

Conseguir e maximo indice de rotacion de los productos.
Tener flexibilidad parala ubicacion de productos.

Facilitar € control de |as cantidades almacenadas.

2.2.5.1. Definicion de Layout

Es la denominacion inglesa que recibe e disefio de un amacén plasmado en un plano. La
funcion logisitica del layout consiste en un proyecto de arquitectura y distribucion de las
instalaciones del amacén (Escudero, 2014).

33



El layout ayuda a que no existan puntos de congestion, y asi facilitar e mantenimiento y
mantener mayor velocidad de movimiento, parareducir los tiempos de manejo. Ladistribucion
del lugar se hace de acuerdo a las distintas zonas del almacén, con las puertas de acceso, los
obstaculos, los pasillos y pasos de circulacion. Por |o tanto, se debe organizar |os espacios, se

toma en cuentalas siguientes necesidades:

Caracteristicas de los productos a almacenar: forma, tamario, peso, propiedades fisicas.
Cantidad que se recibe en cada pedido y frecuencia del mismo: diario, semanal,
guincenal, mensual.

Unidades maximas y minimas de cada uno de los productos en funcion de las
necesidades y capacidad de almacenamiento (segun la superficie, la atura, y los
métodos empleados) (Escudero, 2014).

2.2.6. Zonasdea Almacén

Las zonas que deben encontrarse perfectamente delimitadas son: zona de recepcion,
almacengje, preparacion de pedidos y expedicion y areas auxiliares. Las zonas que existen

dentro del Bazar Arcoiris son: zona de recepcion y de amacenaje.

2.2.6.1. Zona de recepcion

En esta zona es donde se deposita transitoriamente |la mercancia, esta zona debe encontrarse

cercadel amacén, los aspectos que deben tomarse en cuenta en esta zona son:

2.2.6.1.1. Control de calidad

Se comprueba que las mercancias recibidas correspondan con las solicitadas en € pedido. De

igual manera se verifican las caracteristicas de los productos, si corresponden alo solicitado.

En este aspecto €l Bazar Arcoirisrealizael control de calidad contando |os productos que llegan
en cada pedido y tomando una muestra de los productos para ver s estéan en correcto

funcionamiento.
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2.2.6.1.2. Clasificacion y codificacion de las mercaderias recibidas

En este aspecto los productos que fueron recibidos deben pasar su cédigo de barras por un
escaner donde este indicara la ubicacion de los productos, facilitando la ubicaciéon de los
productos. (Escudero, 2014)

En laclasificacion y codificacion el Bazar Arcoiris lo realiza de manera manual, sin tomar en
cuenta la existencia de mas productos de la misma categoria, por |0 que esto provocague no se

realice un buen almacenamiento de | os productos.

2.2.6.1.3. Almacenamiento en estanterias

Este tipo de almacenamiento se realiza cuando tenemos que almacenar en alturay las unidades
de carga no resisten e apilamiento de unas a otras. Las estanterias son estructuras metalicas
formadas basicamente por pilares y travesaiios debidamente instalados, que pueden ser:
estanterias convencionales (racks), estanterias compactas (drivers), y estanterias en voladizo.
(Escudero, 2014).

Este tipo de almacenamiento se realiza en el Bazar Arcoirisyaque es el mas comun, por € uso
de estanterias, porque permite que los productos sean ubicados de maneramaés fécil y eficiente,
esto siempre y cuando los productos se encuentren clasificados por su peso, tamafno, o

naturaleza del producto.

2.2.7. Espacio de ailmacengje

Para determinar el espacio de amacengje, se clasifica de acuerdo alarotacion, que son:
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Tabla 2: Espacio de almacengje
Espacio de dmacenaje Descripcion

Zonade bgjarotacion Aqui se encuentran los productos que
solicitan los clientes, en grandes cantidades,

PEro muy pocas VeCes.

Zonade mediarotacion Lamercaderianecesitamucho espacio y gran
accesibilidad.
Zonade altarotacion L os productos de alta rotacion son los que se

piden en pequefias cantidades, pero serealiza
pedido de este producto muchas veces.

Zonade productos especiales Se destina un espacio para amacenar las
mercancias que necesitan un cuidado o

mantenimiento especial.

Fuente: Escudero (2014)

2.2.7.1. Pasillos - espacios dentro del almacén

Segun Escudero (2014), son una combinacién de estanteriasy pasillos que proporcionan
accesibilidad de las actividades de aprovisionamiento y almacengje, y recogida de
mercancias. Los pasillos se distribuyen con una doble finalidad: para establecer la
separacion que debe existir entre las estanterias de las distintas zonas del almacény para
acceder facilmente a lugar donde estan depositadas las mercancias cuando hay que
trasladarlas de unazona a otras del almacén. Ladireccién delos pasillos debe ser recta
y estar orientados hacia las puertas se debe evitar ubicar los pasillos en las paredes (p.
43).

2.2.7.1.1. Caodificacién de pasillosy zonas

Para identificar las distintas zonas del almacén se asigna a cada una un codigo que permita
reconocer, rapidamentey sin errores cada érea, pasillo o estanteria. Los €lementos minimos que
se deben reconocer son:

Las zonas o éreas principales del almaceén.
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Los pasillos de cada area.

L as estanterias de cada pasillo.

L as estanterias, se subdividen en:

Tabla 3:; Subdivision de las estanterias

Conjunto de ubicaciones contenidas entre dos

Maédulos . ]
patas consecutivas de la estanteria.
_ Son los pisos que dentro de un mismo
Niveles .
maodulo.
Ubicacion Cada espacio diferente del mismo nivel.

Fuente: Escudero (2014, p. 44)

El sistema de codificacién puede ser numérico o afanumérico. Este cddigo debera estar
conformado por varios caracteres numéricos o alfanuméricos, asignando uno o dos por cada
&rea, cadapasillo, cadamodulo, cada nivel, cada ubicaciony un digito de control que permitira
evitar errores de codificacion. El sistema de codificacion permite una identificacion de cada

uno de los elementos de almacenaje.

2.2.8. Almacenagje de mercaderias

El almacengje consiste en colocar las mercaderias en un lugar en especifico, para asi permitir

su duracién y conservacion hasta que los productos sean sacados al amacén para su venta.

Segun Escudero (2014) “clasifica los modos de amacengje en: Almacenge ordenado,

amacengje desordenado o cadtico, amacengje en blogque, almacengje agrand” (p. 84).

En & lugar donde se realizé la investigacion se pudo identificar que el amacenaje que ellos
realizan es desordenado y cadtico, pero en cierto punto e almacengje es ordenado en algunos

aspectos de la organizacion de varios productos.
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2.2.8.1. Almaceng e Ordenado

El almacengje consiste en colocar las mercaderias en un lugar en especifico, para asi permitir
su duracion y conservacion hasta que los productos sean sacados a almacén para su venta
(Escudero, 2014)

En & lugar donde se realizo la investigacion se pudo identificar que e almacenaje que ellos
realizan es desordenado y cadtico, pero en cierto punto € amacenaje es ordenado en algunos
aspectos de la organizacién de varios productos.

Este tipo de almacenaje consiste en adjudicar un lugar a cada producto, a momento de redlizar
esta ubicacion solo se pueden colocar productos de ese tipo de mercancias, 10 que permite que
lamanipulaciony su control seamas facil. Losinconvenientes de este sistemaes que no ofrecen
flexibilidad, impide que & amacén se pueda llenar a maximo, no existe aprovechamiento

Optimo del amacén.

2.2.8.2. Almacenagje desordenado o cadtico

Lamercaderia se va colocando en espacios vacios, seguin su recepcion. Al no mantener un lugar
especifico para cada producto €l amacén puede llenarse al maximo, para ello, las zonas deben
presentar maxima flexibilidad para poder ser utilizadas para cualquier tipo de producto que se

almacene. (Escudero, 2014)

Tabla 4: Diferencia entre bodegay almacén
Bodega Almacén

Es el lugar fisico donde se guarda o custodia
Es destinado un espacio fisico de acuerdo a mercancia con la finalidad de que sea
las funciones que seva aredlizar laempresa. entregado a un proveedor o en este caso a

consumidor final.
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Bodega Almacén

No ejerce ningin proceso dentro de la
empresa.

Es considerada Util para guardar cosas.

Fuente: Aguilar (2016)

2.2.9. Eficiencia Organizacional

Segun Summers (2006), manifiesta: “Una organizacion eficiente desarrolla un enfoque
orientado al cliente analizando como se utilizan sus productos o servicios desde que € cliente
se entera de su existencia hasta el momento en que se ponen a su disposicion” (p. 5).

De esta manera, para Summers (como se cité en Calle, 2012) menciona gue, para la creacion
de una organizacién eficiente, exige que se comprenda gqué es lo que hace funcionar a una
empresa aun cuando no existen procedi mientos determinados paracrear y sustentar laeficiencia

organizacional. Por ello, hasido posible identificar algunas caracteristicas clave como:

Enfoque en € cliente: se requiere conocer las expectativas dd cliente, sus
necesidades y sugerencias, mantenerse pendiente de |os cambios en tendencias,
innovacion y disefio de nuevos productos.

Planificacion estratégica: la empresa debe identificar los procesos claves que
debe redlizar perfectamente bien con e fin de atraer y retener sus clientes
actuales, de esta manerala organizacion llegara a ser altamente competitiva.
Aseguramiento de la calidad: es necesario que los productos terminados
satisfagan las necesidades de los clientes y las especificaciones para las que
fueron elaborados; ademas es importante visualizar las falencias en € proceso
de produccion gue no garantizan la fabricacién de un producto de calidad e
implantar normas o procedi mientos que proporcionen un proceso de mejora (pp.
44.45).
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1. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque

Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (1997) sostienen que “todo trabajo de investigacion
se sustenta en dos enfoques principales: e enfoque cuantitativo y & enfoque cualitativo, los

cual es de manera conjunta forman un tercer enfoque: ElI enfoque mixto” (p. 48).

3.1.1.1. Enfoque Cuantitativo

Goméz (sf) manifiesta que “el enfoque cuantitativo es la recoleccion y analisis de datos para
responder a las preguntas de investigacion, confia en la medicién numérica y en e uso de la
estadistica’ (p. 33).

Por ello, & enfogue de esta investigacion es cuantitativo puesto que € trabajo se basd en la
obtencion de informacién del Bazar Arcoiris, en donde se permitio caracterizar dos aspectos
importantes, tales como: e control de inventariosy €l almacenamiento, esto serealizé através
de fichas de observacion, una entrevista y la bases de datos de inventario en e cua se logro

ampliar el panorama actual de la empresa.

3.1.2. Tipo de Investigacion

Lainvestigacion es la accion de investigar, de intentar descubrir o conocer algo, estudiando o
examinando atentamente cualquier indicio para averiguar o aclarar un hecho. Existen varios
tipos de investigacion, pero para €l desarrollo del presente proyecto se han considerado los
siguientes:

3.1.2.1. Investigacion de campo

Setratade comprender y resolver algunasituacion, necesidad o problemaen un contexto
determinado. El investigador se encuentra trabgando en el ambiente natural en que
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conviven las personas y las fuentes consultadas, de las que se obtendréan los datos mas
relevantes (Sierra, 2012, p. 6)

La investigacion de campo se desarrollé mediante la observacion, en donde se logro tener
mayor contacto con los problemas del bazar, de igual manera, permitié analizar el lugar de
trabgj 0 de cadaunade | as personas que se encuentran dentro de lamicroempresa con el objetivo

de obtener informacion acerca del entorno en el que desarrollan sus actividades.

3.1.2.2. Investigacion explicativa o causal

Sierra (2012) manifiesta que la investigacion explicativa o causal “permite aumentar la
comprension sobre un tema en especifico, permitiendo de esta manera que € investigador
conozca la causa especifica de un problema” (p. 10).

Lainvestigacion explicativa se desarrol |6 en base alosinstrumentos aplicados, € cual permitio

conocer los factores de almacenamiento que influyen en el inadecuado control de inventarios

del Bazar Arcoiris.

3.2. IDEA A DEFENDER

Existen factores claves del almacenamiento que inciden en el control de inventarios del Bazar

Arcoiris en laciudad de Tulcan.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 5: Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEM Fuente Instrumento
Variable El control de » Tiposdeinventario > Inventario de 7 Administradora Entrevista
dependiente inventarios hace productos 6 del Bazar Base dedatos

Control de referencia d terminados. 1 Arcoiris Ficha de

inventarios mangjo de las > Elementos para € > Rotacion del observacion
existencias de control deinventario. inventario
determinados Ficha de
bienes, en la » Modelos de » Por producto, 3,5,6,10,11 observacion de
cua se emplean inventario cantidad de 8 principios
métodos y producto. macro para la
estrategias para operacion  del
hacer rentable y Bazar Arcoiris.

productivo  la
tenencia de los
bienesy asuvez
sirve para
evauar los
procedimientos
de entradas y
sdidas de los
mismos
productos.
Sierra et.al.
(2015)
Variable Se refiere a la » Método de » Método FIFO, 1 Administradora Entrevista
independiente  administracion almacenamiento. LIFO, FEFO, 35,7910 de Bazar Ficha de
Almacenamiento  del espacio para Método ABC 2 Arcoiris observacion de
la adecuacion 1,2,8 Factores claves
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VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEM Fuente Instrumento
del inventario, » Zonas del » Zona de 5 Instal aciones de
influye en la almacén. recepcion, 3 del Bazar infraestructura,
seleccion  del zona de Arcoiris proceso,
lugar la almacenagje, organi zacion.
determinacion preparacion de Ficha de
del espacioy su pedidos y observacion de
configuracion. expedicion. guias  bésicas
Ademas trata de 1 para el
conservar y > Espacio de » Zona de bagja 1,28 almacenamiento
proteger la Almacengje. rotacion, 3 en e Bazar
mercaderia para media Arcoiris.
gue estano sufra rotacion y ata
ningun  dafo. rotacion, 2,49 Fichas de
(Garcia, 2015) » Zona de observacion
productos principios
especiales macro para la
24 operacion  del
> Elementos de » Ubicacion Bazar Arcoiris.
almacenamiento adecuada de
los productos.
> Pasillos  de 24
almacén.
Fichas de
» Almacengje de » Almacengje 5 observacion
mercaderias ordenado.
» Almacenge 1
cabtico

Fuente:

Sierraet a. (2015) y Garcia, (2015)
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3.4. METODOSUTILIZADOS

3.4.1. Método Deductivo

Es un tipo de razonamiento |6gico que va de ladeduccion por una conclusion sobre una premisa
particular. Este método permite identificar cudles son los factores que impiden un control de
inventarios eficiente y un almacenamiento adecuado de |os productos que se encuentran dentro
del Bazar Arcoiris. Ademas, permite la realizacion de un modelo adecuado para mejorar €l

control deinventariosy el almacenamiento de la microempresa (Hernandez, et.a, 1997).

3.4.2. Método Inductivo

Esun proceso mental que, a llegar a conocimiento o lademostracion delaverdad de los hechos
particulares, probados, hace que se pueda llegar a una conclusién general (Hernandez, et.al,
1997).

3.4.3. Andlisisdedatos

El plan de recoleccidon de informacion para €l andlisis de datos se reaizé mediante fuentes
primarias y secundarias. Es decir, € estudio se realizd de manera bibliogréfica, asimismo, se
utilizd labase de datos del bazar el cual permitio laelaboracion del método ABC. Esimportante
mencionar que con la aplicacion de estas fuentes se obtuvo informacion Util que respaldé una
alta confiabilidad en los resultados (Goméz, sf).

3.4.3.1. Aplicacion delaentrevista

Con respecto al uso deinstrumentos, se aplicd unaentrevista con € fin detener unavision clara
delaformacomo sellevaacabo €l control deinventariosy almacenamiento del Bazar Arcoiris,
estalatécnicaconsistio en elaborar un cuestionario categorizado (Ver anexo 4) por dimensiones
gue responden a la operacionalizacion de variables, € cuestionario estuvo conformado por 11
preguntas y fue aplicado a la administradora del bazar. Una vez aplicado e cuestionario se

realizo el respectivo andlisis por cada unade las variables.



3.4.3.2. Aplicacion de fichas de observacion

Con relacion al almacenamiento del “Bazar Arcoiris”’, se empled la técnica de las fichas de
observacion (Ver anexo 1,2,3), en € cua se andizaron varios items que se consideran
importantes dentro del trabajo de investigacion. Por ello, se elaboraron distintas fichas con e
fin de analizar los aspectos que influyen en e amacengje de los productos.
L as fichas de observacion son:

Guias bésicas para el amacenamiento del Bazar Arcaoiris.

Principios macro para la operacion del Bazar “Arcoiris”

Factores claves de infraestructura para el proceso de organizacion

3.4.3.3. Basede Datos

Para conocer las cantidades exactas de los productos que posee el “Bazar Arcoiris” se utilizé
una base de datos (ver figura 3) e cua permitio ampliar con mayor claridad la cantidad de
entradas y salidas de |os diferentes productos, de igual manera dio a conocer larotacion de los

productos en |las diferentes temporadas.
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Figura 3: Base de datos
Fuente: Bazar Arcoiris
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IV.RESULTADOSY DISCUSION
4.1. RESULTADOS

4.1.1. Diagnostico situacional del Bazar Arcoiris

4.1.1.1. Descripcion del Bazar Arcoiris

L as empresas tanto comerciales como de transformacion, hace mucho tiempo han involucrado
el almacenamiento de las mercaderias con el objetivo de mantener un inventario que le permita
satisfacer |a demanda de |os consumidores final es.

Hace aproximadamente 25 afios en la ciudad de Tulcan se establecio € Comercial San
Andresito como una organizacion familiar, un local que permitio ala ciudadania adquirir gran
variedad de productos. De esta manera, logré convertirse en uno de los locales comerciaes con
mayor influencia en la ciudad debido a que posee una gran variedad de productos. Cabe
mencionar, algunos productos como |os juguetes son traidos de importacion desde China, 10
guele permite ser el Unico local comercia que posee estos productos, €l cual resultaunaventagja
competitiva para la microempresa puesto que los productos de mayor adquisicion eran 1os

juguetes y productos para el hogar.

Hoy en dia, € comercial San Andresito tiene e nombre de Bazar Arcoiris debido al cambio de
su propietario. El Bazar Arcoiris, esunlocal comercia que hatenido unagran trayectoriadesde
susinicios. Se estableci en varios lugares de la ciudad hasta ubicarse en un lugar fijo. Primero
se ubicd en lacalle Bolivar frente al establecimiento de Correos del Ecuador con su propietario
el Sr. Efrain Obando quien comenzo sus actividades comerciales con tres personas, quienes
eran las encargadas de manipular la mercaderia. Afios més tarde se ubico frente a Edificio de
la Cooperativa CACET y en la actualidad se encuentra ubicado en la calle Bolivar a pocos
metros de la Cooperativa Pilahuintio. El Bazar Arcoiris lo que buscaba en cada uno de estos
lugares, era adecuar sus productos de manera que los clientes puedan realizar sus compras de
forma répida, ademas de permitirle a cliente escoger sus productos favoritos de acuerdo alas
caracteristicas que ellos demandaban.
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Sin embargo, € cambio de propietario originé un problema dentro del Bazar puesto que se
perdi6 & control de inventarios de la mercaderia, la cual ha generado ineficiencia dentro de los
procesos que realiza la microempresa debido a que tardan mucho tiempo en la busqueda de los
productos, esto se ocasiond especia mente porque | os productos se encuentran apilados en cajas,

unasobre otra. Actualmente el bazar cuenta con cuatro traba adores de planta, ellos son:

» BlancaYéanez Administradora

» Andrea Misnasa vendedora de jugueteria
» Hugo Zapata vendedor de linea hogar

» Jonathan Taqués encargado de bodega.

En relacion alainfraestructura, la microempresa, cuenta con las siguientes dimensiones:

Largo: 60 metros
Ancho: 10 metros

El cual se encuentradividido en tres secciones que son:

Parte principal o lugar de cgjay parte del almacén
Almacén
Bodega
Cabe mencionar que cada area se encuentra establ ecida con diferentes dimensiones:

» Parteprincipal o lugar de cgay parte del amacén:
Altura: 3.24 metros
Ancho: 10 metros

Largo: 11 metros

» Almacén
Altura: 5.75 metros
Ancho: 10 metros.
Largo: 40 metros
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» Bodega
Anchoy atura: 10 x10 metros

Después de lo expuesto anteriormente, se muestra el proceso de almacenamiento dentro de la

bodega.

Figura 4: Bodega del Bazar Arcoiris
Fuente: Bazar Arcoiris

Es importante mencionar que dicha areadel bazar consta de 4 pasillos con cinco estanterias, tal
como se presentaen lafigura4, donde el primer pasillo cuentacon dos estanterias: enlaprimera
estanteria se guardan todos aquellos productos que son para fechas navidefias, menos los
productos que son considerados fragiles ya que pueden sufrir dafios debido a que |os productos
se encuentran apilados en cgjas uno encimade otro. Una de las dificultades dentro de labodega
del almacén son los pasillos puesto que son extremadamente angostos por lo que resulta
complicado e acceso a los productos, es decir, que se dificulta la manipulacion de la

mercaderia

Figura5: Pasillo principal de labodega
Fuente: Bazar Arcoiris
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Con respecto a almacén del Bazar Arcoiris, se encuentra dividido en dos secciones, la primera
en la que se encuentra caja, y los productos fragiles, ademés, se establecen los productos de
facil manipulacion. A continuacion, en las siguientes fotografias se puede evidenciar lo
expuesto anteriormente. Por otra parte, se logro identificar que, en e lugar de caja, existen
varios productos, gue son considerados pequefiosy no necesitan ser almacenados en estanterias.
(Figura 6)

Figura 6: Areade caja
Fuente: Bazar Arcoiris

Deigua manerase pudo observar que en €l techo del almacén se encuentran colgados diferentes
productos para que puedan ser observados por |os compradores, ya que son productos que no
pueden ser almacenados en |as estanterias por e tamafio que poseen.

Un aspecto importante que se pudo evidenciar es que a separar la bodega con la segunda parte
del almacén no existe ninguna proteccion, pues en la bodega se encuentran almacenados
productos hasta el final de las estanterias, dando lugar a que suceda algun accidente debido al
movimiento o ala mala manipulacion de la mercaderia. Cabe mencionar que los productos que
se encuentran colgados no poseen ningun tipo seguridad, por €llo, cabe la posibilidad de que
estos productos a no estar sujetos se caigan en e momento menos pensado y asi provocar un
accidente alas personas gque se encuentran en dicho lugar.
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En e caso de las gradas, se considera una mala opcién almacenar alos productos en esta &rea,
puesto que las gradas deben ser utilizadas para la movilizacién de las personas mas no para €
almacenagje de mercaderias, al tener las gradas como area de amacenamiento puede provocar
accidentes en las personas (Véase figura 7). Otro factor negativo esla ubicacion de las cgjas en
el suelo, en donde los productos estédn expuestos a sufrir algin dafio puesto que son

considerados articulos fragiles.

Figura 7: Areade gradas
Fuente: Bazar Arcoiris

Por otra parte, la distribucion de los pasillos es errénea puesto que no cuentan con las mismas
medidas, provocando de esta manera que existan pasillos unos més grandes que otros, y a su
vez ocasionan que la movilizacion sea dificil puesto que los productos también se encuentran

almacenados en estos lugares.
Por consiguiente, después de realizar € diagnostico situacional de la microempresa se procede

arealizar un diagrama de procesos, con € fin de identificar las actividades que se realizan

dentro de €llos.

4.1.1.2. Diagrama de procesos del Bazar Arcoiris

El “Bazar Arcoiris’, cumple Unicamente un proceso desde la realizacion de pedido hasta la
comercializacion o venta del producto. Cabe mencionar, que esta organizacién no cuenta con
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mas procesos debido a que la microempresa se dedica a la venta de productos terminados.
(Figura8)
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Figura 8: Diagrama de procesos del Bazar Arcoiris
Fuente: Bazar Arcoiris

A continuacion, se detalla cada actividad del diagrama de procesos:

La microempresa comienza con la realizacion de pedidos que no es mas que contactar a sus
proveedores para solicitar su nuevo lote de productos, pues ellos acuden al lugar cada mes con
el fin de constatar o asegurar |os productos del nuevo pedido. Luego se encuentra la actividad
de espera de pedido, es decir, € lapso de tiempo que tarda € producto hasta llegar a las
instalaciones del bazar. La espera tarda aproximadamente entre cuatro a 10 dias dependiendo

de la ubicacion del proveedor.

Una vez culminado la espera, se tiene la recepcién del pedido en donde se verifica que los
productos se encuentren en Optimas condiciones, 0 sea que no presente ninglin dafo. Después
seprocedearealizar el almacenamiento delos productos, en este caso se contemplados posibles
opciones. una de ellas es que los productos sean almacenados directamente en e almacén,
puesto gque en ciertas ocasiones existen productos que no se encuentran en la bodega, ni en €
almacény laotra es cuando |os productos son almacenados en labodega del bazar. En estatarea

51



se redlizala clasificacion de los productos de acuerdo a sus caracteristicas y por consiguiente
el almacenamiento de la mercaderia.

Después de haber realizado el diagndstico situacional del bazar, se ha descrito |os procesos de
lamisma. A continuacion, se procedio aredlizar un andisis externo e interno en funcién alas
amenazas, fortalezas, oportunidades y debilidades de la microempresa para lo cual se utilizo

una estrategia metodol 6gica denominada matriz FODA.

4.1.1.3. Andlisis Externo

Para el andlisis externo se toma en cuenta las oportunidades y amenazas que tiene el Bazar
Arcoiris. Entre las oportunidades se encuentra la posibilidad de obtener clientelafija, es decir,
gue la microempresa fidelice a sus clientes, permitiendo asi la obtencion de clientes fijos. Por
otra parte, las ventas que se realizan han permitido ala microempresatener mayor solvencialo
cual resultaunaventaja competitivaante | as demas empresas puesto que de estamanerael bazar
puede adquirir la maquinaria necesaria para e amacenamiento, algo que no sucede con las

demés empresas que se encuentran en la provincia.

Otros factores dentro del andlisis externo son las amenazas, aqui se hace referencia a los
impuestos que el gobierno impone alas microempresas, asi como también alacompetenciaque
presenta el Bazar Arcoiris. Dentro de |os impuestos se encuentran (Impuesto a VA, impuesto
a la renta y patente municipal) en cambio dentro de la competencia hace mencion a las
mi croempresas que of ertan |0s mismos productos a menores preci 0s, esto resultaunadesventaja
paralamicroempresa puesto que de esta manera se reduce su clienteladebido aque los clientes
siempre optan por consumir un producto de menor costo.

Dentro de las amenazas, |os accidentes laborales son considerados factores muy importantes
debido a que atentan contra el bienestar de los trabgadores, es precioso mencionar que los
accidentes sefial ados anteriormente son ocasionados por lafatadeinstrumentos o herramientas

de almacenagje.
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Tabla6: Clientesfijos

Clientesfijos

Cooperativa Pablo Mufioz Vega
Cooperativa Tulcan
Cooperativa CACET
Fausto Bastidas
Movitech
Asociaciones

Soraya Ordoriez
Javier Galeas

Wilson Montenegro
Armando Mandruiiero
Pedro Martinez.

Fuente: Bazar Arcoiris

Otra amenaza existente, son los proveedores debido a que estos no solo distribuyen a bazar

sino también a otras empresas de la ciudad, 1o cual no permite que exista un acuerdo de

fidelizacion con los proveedores para que asi €llos se conviertan en un intermediario paralas

demés microempresas que adquieren los mismos productos que € Bazar Arcoiris.
A continuacion, en latabla 7 se presentan los proveedores de la microempresa.

Tabla7: Proveedoresdd Bazar Arcoiris

Proveedor Direccion
Federal Cuenca
Pronein Cuenca
Jhon- Jhon Quito
JACINTO AUAD CialLtda Guayaquil
IMPORTADORA QICSA Guayaquil
Sixto Garcia Guayaquil
Distribuidora CEPA Guayaquil
CONFAIDA Guayaquil
Imp. PANDA Guayaquil
LURAP DE COMERCIO Guayaquil
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Proveedor Direccion
COMERCIAL VILLAGOMEZ | Guayaquil
CHACHESA Guayaquil
ESTUARDO SANCHEZ Guayaquil
COMERCIAL CARIBE Guayaquil
Precision Internacional S.A Guayaquil
ZUNINO Guayaquil
Vicente Reina Guayaquil
Barreto Lago Agrio
Alesa Quito
Gerardo Ortiz e Hijos Quito
Milatex Guayaquil
Federal Cuenca
Pronein Cuenca
Jhon- Jhon Quito

Fuente: Bazar Arcoiris

4.1.1.4. AndlisisInterno

L os factores internos son todos aquellos que se pueden controlar dentro de las empresas. Por

ello, se andizalasfortalezasy debilidades de la microempresa.

Dentro de las fortalezas se destaca la gran variedad de productos del Bazar Arcoiris, lo que
permite la atraccion de los clientes. Ademas, |os precios de los productos son accesibles para
los compradores, ya que son menores a los de la competencia. De igual manera, €l ambiente
laboral en € que los trabajadores desarrollan sus actividades es bueno, puesto gue mantienen
una relacion de trabajo estable. Asimismo, los trabagjadores son polifuncionales de alguna
manera resulta ser una ventaja puesto que todos pueden redlizar las diferentes actividades que
se redlizan en € bazar. Otro factor importante dentro de las fortalezas es la liquidez ya que le

permite acceder a nuevos productos.

En relacion alas debilidades de lamicroempresa se hace mencion al espacio reducido del bazar,

trayendo consigo productos arrumados. Cabe mencionar que los pasillos de la bodega son
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utilizados para almacenar mas productos |o que provoca que los empleados no puedan acceder

a€llos, teniendo como resultado la existencia de productos obsoletos. Por otro lado, lafatade

equipo tecnol 6gico ha provocado que para el almacenamiento se utilice unasoga, 10 que resulta

peligroso para el personal puesto que puede ocasionar accidentes.

4.1.1.5. Matriz FODA del Bazar Arcoiris

Unavez redizado € andlisis tanto interno como externo se procedi6 aredlizar lamatriz FODA

del Bazar Arcairis, tal y como se muestraen latabla 8.

Tabla8; Matriz FODA

MATRIZ FODA

Fortalezas Oportunidades
1. Ofertacompetitiva 1. Crecimiento de la poblacion.
2. Buen ambiente laboral 2. Clientelafija
3. Precios accesibles 3. Facilidad para adquirir maquinaria
4. Trabajadores polifuncionales que facilite procesos
5. Liquidez 4. Posbilidad de renovar stock con
productos nuevos
5. Poshilidad de contratar personal
capacitado.
Debilidades Amenazas
1. Espacio reducido 1. Impuestos
2. Fatade persond 2. Incendios
3. Carenciade recursos tecnol 6gicos 3. Competencia
4. Bagjarotacion de productos 4. Accidentes |aborales
5. Productos obsoletos 5. Proveedores
6. Productos sustitutos

Fuente: Bazar Arcoiris
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Después de haber realizado lamatriz FODA se realizd la matriz de contexto, en € cual se plantearon estrategias paralamejoradel Bazar Arcoiris.

(Tabla9)

Tabla9: Matriz de contexto

CONTEXTO INTERNO

CONTEXTO EXTERNO

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES
POTENCIALIDADES

F1-O1: Aprovechar |a capacidad adquisitivade los compradores, es
decir cubrir con la demanda.
F2- O2: Ofrecer una buena atencién a cliente para que se sienta
satisfecho.

F3-02: Ofertar productos de calidad a precios comodos para la
atraccion de sus clientes.
F4- O5: Utilizar la capacidad total del persona y de los nuevos
trabajadores.

F5- O3: Adquirir nuevas maguinarias que faciliten el proceso de
almacenamiento.

F5-O4: Comprar nuevos productos con la finalidad de renovar €l
stock y atraer a nuevos clientes.
F5-O5: Contratar nuevo personal paraque el proceso sea eficiente.

AMENAZAS
RIESGOS

F1- Al Potenciaizar la venta de los productos, con € fin de
incrementar las ganancias de la empresa, para hacer frente alos
impuestos que presenta el estado.
F3-A3: Impulsar la compray venta de los productos a precios
accesibles y en funcion de las necesidades ddl cliente, creando
asi una excelente red de comercializacion ante la competencia.
F1-A6: Aplicar promociones a los productos ofertados, con la
finalidad de fidelizar a los clientes de manera que le permita
enfrentarse a nuevos competidores sobre productos similares.
F2-A4: Fortalecer el ambiente laboral mediante capacitacion al
personal acerca de los accidentes laborales con el objetivo de
minimizar los riesgos que se presenta dentro de la
microempresa.

F5-A2: Adquirir € equipo de proteccién personal, maquinaria
adecuada para €l proceso de almacenamiento con € fin de
minimizar los riesgos de incendios posibles que pueden
presentarse dentro del bazar.
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CONTEXTO INTERNO

CONTEXTO EXTERNO

DEBILIDADES

DESAFIOS

D1-O1: Incremento en la comercializacion de los productos para hacer
frente alos nuevos mercados o crecimiento de la poblacion con e proposito
de generar mayor utilidad ala microempresa de manera que pueda crear su
propiainfraestructura para que amplié el espacio y adecue sus productos de
manera correcta.
D2-0O5: Contratar personal capacitado con € fin de que el recurso humano
adquirido pueda satisfacer la demanda de la microempresa. Asi también
permitiralaasignacion detareas o trabajo divido para que lalabor realizada
sea més eficiente y eficaz. De esta manera, se lograra eliminar la falta de
personal y se potenciard a todo € equipo de trabajo del “Bazar Arcoiris”.
D3-03: Implementacion de recursos tecnolOgicos, es decir, redizar la
compra de la maquinaria adecuada para e movimiento o traslado de los
productos que posee la microempresa. Asi como también, se requiere
implementar un software que maneje & control de inventarios para conocer
las entradas y salidas de los productos.
D4-0O2: Mantener su clientelafijay atraer nuevos clientes con el proposito
de ofertar sus mercancias, de manera que los productos que tengan menor
rotacion se comercializacion. Paraello, sera necesarialaimplementacion de
estrategias que faciliten la venta de los  productos.
D5-04: Renovacion de stock de acuerdo alos gustos y preferencias de los
clientes, permitiendo de esta manera satisfacer la demanda de los
consumidores. Asi de este modo se eliminard la debilidad de que la
microempresa manej e productos obsol etos puesto que, al mantener un stock
renovado, se tendran productos nuevos o productos de temporadas que
satisfagan al mercado adquisitivo.

LIMITACIONES

D1-A2-A4: Crear su propiainfraestructura adecuada.
con € propésito de ampliar e espacio de
almacenamiento para que los productos sean ubicados
correctamente. Evitando de esta manera que los
operarios sufran algun accidente o mayor aun, que €l
exceso apilado de cagas cause agun incendio.
D2-D3-A3: Contratar personal capacitado para que
atienda la demanda del mercado. Asi como también
hacer la compra de los equipos adecuados para el
proceso de amacenamiento con el fin de crecer en €
mercado y de estaformahacer frente a su competencia
puesto que se obtendra satisfaccion en los clientes.
D4-A1: Aplicar estrategias de comercializacion, tales
como promaciones en los productos més costosos, €l
cual representan una pérdidaen las ganancias debido a
la baja rotacién que se produce en la microempresa.
D5-A5-A6: Fidelizar alos proveedores para que sean
los Unicos que provean al “Bazar Arcoiris’ de sus
productos. Enfrentando asi a mercado de los
productos sustitutos. Igual de esta manera se renovara
el stock con el proposito de contrarrestar los productos
obsoletos que mantiene la microempresa.

Fuente: Bazar Arcoiris

57



Posterior alaobtencion de las estrategias se realizo lamatriz de contexto en donde se consideré
las mas importantes. (Tabla 10)

Tabla 10: Estrategias relevantes de la matriz de contexto
Estrategias relevantes de la matriz de contexto

Adquirir nuevas maquinarias que faciliten el proceso de
almacenamiento.
Potencialidades - Comprar nuevos productos con la finalidad de renovar € stock y

atraer a nuevos clientes.

Aplicar promocionesalos productos of ertados, con lafinalidad de
fidelizar a los clientes de manera que le permita enfrentarse a
nuevos competidores sobre productos similares.

Riesgos Adquirir e equipo de proteccion personal, maguinaria adecuada
para €l proceso de almacenamiento con € fin de minimizar los
riesgos de incendios posibles que pueden presentarse dentro del

bazar

Implementacion de recursos tecnolOgicos, es decir, redizar la
compra de la maquinaria adecuada para el movimiento o traslado
de los productos que posee la microempresa. Asi como también,
se requiere implementar un software que maneje e control de
inventarios para conocer las entradas y salidas de | os productos.
Desafios Renovacion de stock de acuerdo alos gustos y preferencias de los
clientes, permitiendo de esta manera satisfacer la demanda de los
consumidores. Asi de este modo se eliminara la debilidad de que
la microempresa manegje productos obsoletos puesto que, a
mantener un stock renovado, se tendran productos nuevos o

productos de temporadas que satisfagan al mercado adquisitivo.

o Aplicar estrategias de comercializacion, tales como promociones
L imitaciones

en |os productos més costosos, € cua representan una pérdidaen
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Estrategias relevantes de la matriz de contexto

las ganancias debido a la bagja rotacion que se produce en la
microempresa.

Crear su propia infraestructura adecuada. con el proposito de
ampliar el espacio de almacenamiento paraque |os productos sean
ubicados correctamente. Evitando de esta manera que los
operarios sufran algun accidente o mayor aun, que € exceso

apilado de cgjas cause algun incendio.

Fuente: Bazar Arcoiris

4.1.1.6. Andlisisdelaentrevista

La entrevista fue realizada a la sefiora Blanca Yanez administradora del “Bazar Arcoiris’, en la
fecha 29 de diciembre del 2018, €l objetivo de realizar |a entrevista es conocer la situacion
actual del establecimiento. (Ver anexo 4)

La entrevista permitié conocer mas acerca del amacenamiento y control de inventarios, donde
se logro identificar € proceso de amacenamiento. Dicho proceso se lo rediza en base a
estanterias, cinco dentro de la bodega y ocho en e amacén, en e cua se encuentran varios
articulos almacenados seguin sus caracteristicas, por otra parte, la administradora del lugar
manifestd que: “el almacenaje de productos en los pisos superiores de las estanterias resulta
peligroso para € persona puesto que no mangan un equipo adecuado de almacenamiento,

ademas sefiald que su Gnico material de apoyo es una soga”.

Otro de los factores analizados dentro de la entrevistafue el espacio puesto que la existenciade
varias estanterias reduce el espacio del amacén. En otras palabras, € espacio es un factor muy
importante en el almacenamiento. Sin embargo, € bazar no cuenta con el espacio suficiente
parael almacenamiento de los productos. Ademés, |os pasillos con |os que cuenta son espacios
angostos, es decir, no permite que € personal se mueva facilmente por €l lugar, igual en €
almacén cuando los clientes ingresan no pueden identificar 1os productos que posee € Bazar

Arcoiris.
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Por otra parte, se identificd que el bazar desconoce 10s costos gue provoca tener un inventario
excesivo debido a que no se realiza un control permanente de las mercaderias existentes.
Asimismo, para la realizacion de los pedidos simplemente se realiza una observacion de los
productos que se encuentran en almacén y en la bodega. Es decir, la microempresa no realiza
un pronostico de demanda, lo cual genera que existan abundantes productos en el bazar. Los
gustos de los clientes son cambiantes y no se puede pedir mucho acerca de un producto en
fechas especiaes, porque € cliente siempre quiere algo nuevo, esdecir los gustos delos clientes

son cambiantes.

Lamicroempresa no utiliza un sistemade inventario por |0 que provoca que no se conozca con
exactitud los productos que posee. Y aque €l registro que utilizan en una hojade Excel provoca
gue los codigos de los diferentes productos por |o que se realiza un mal registro de las salidas

de la microempresa, teniendo asi un inventario con val ores negativos en ciertos productos.

Cuando un producto no puede ser vendido porque existe algunas fallas o esta descontinuado en
el mercado se busca darle promocion con algun otro producto nuevo, y asi poder recuperar un
porcentaje de lo que se invirtio, 0 en caso de que e producto haya sufrido algun dafio en su
traslado a lugar, se habla con € proveedor para su devolucién o cambio del producto, en caso

de devolucién € proveedor realiza un reembolso del dinero que fue invertido en € producto.

La realizacion de pedidos se lo hace cada mes, en especia en € area de jugueteria porque es
considerada €l &rea que mas se vende en € local, de igual manera ellos buscan actualizarse de

manera constante, por la competencia que existe en nuestra ciudad.

Todos estos aspectos han provocado que la eficiencia organizacional del Bazar Arcoiris, se
afecte ya que la desorgani zacion por falta de espacio provoque que los empleados del almacén
no sean eficientes en la busqueda de los productos que se encuentran en la bodega y no se
encuentran en e amacén. S existiera un modelo de amacenamiento y un sistema de
inventarios permitiria que la eficiencia mejore, y asi tener un adecuado control del inventario,
y realizar los pedidos a los distintos proveedores de los productos que son necesarios, y asi
permitir que los clientes estén satisfechos con los productos que encuentran en e Bazar

Arcoiris.
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4.1.1.7. Andlisis de las fichas de observacion realizadas al “Bazar Arcoiris”

En la ciudad de Tulcan, Provincia del Carchi, € dia 29 de diciembre del 2018 se rediz0 la
aplicacion tanto de las fichas de observacion como de la entrevista con €l objetivo de observar
el proceso sobre € control de inventarios y amacenamiento. Para ello, se elaboro tres fichas:
la primera ficha en base a los criterios basicos para e almacenamiento, La segunda ficha en
base alos principios macro parael almacenamiento del Bazar y laterceraficha se establecié en
base alos factores claves de infraestructura, proceso y organizacion de la microempresa.

A continuacion, se presenta un andlisis de | as fichas antes mencionadas:

4.1.1.7.1. Guias bésicas para el almacenamiento en el “Bazar Arcoiris”

En la ficha de observacion en base a las guias bésicas de almacenamiento se identificoé que €
“Bazar ArcoirisS” es una empresa privada, la cual maneja diferente tipo de mercaderia como:
porcelana, plasticos, productos por temporada, productos para € hogar, entre otros. Para €llo,
el bazar cuenta con la zonificacién de productos determinada, es decir, cadalote de productos
se encuentra almacenado en un érea especifica. Sin embargo, cabe mencionar que e espacio
con el que cuentalamicroempresaesreducido. Esto trae consigo que lamercaderiase encuentre
almacenada de manera inadecuada, puesto que los productos se encuentran apilados en
estanterias. De igual formase logré evidenciar |a existencia de mercaderia gque se encontraba al
paso o0 en los pasillos, obstaculizando €l paso a personal. (Anexo 1)

Otro de los aspectos que se identificd dentro del amacenamiento del bazar, es que la
microempresa no cuenta con un método para realizacion de nuevos pedidos, es decir, € bazar
realiza sus pedidos de manera empirica basandose en las ventas anteriores de cada afio.

Otro punto a considerar, es que €l bazar no cuenta con los materiales y herramientas necesarias
para el almacenamiento de los productos, puesto que ellos solo manegjan una soga para poder
bajar |os productos que se encuentran en €l Ultimo piso de | as estanterias por 10 que esta practica
resulta peligrosa para las personas debido a que las cgas se pueden soltar y puede dafiar €l
producto, asi también puede ser una condicion insegura puesto que e persona puede sufrir

alguna caiday sufrir algunalesion.

Finalmente, en la ficha de observacion se logré identificar que el “Bazar Arcoiris” cuenta con

ciertas zonas establecidas dentro del almacenamiento como son; zona de recepcion y zona de

61



almacengje. Cabe mencionar, debido a que e bazar es una microempresa que se dedica a la
venta de productos terminados no cuenta con todas |as zonas de almacenamiento. Sin embargo,
esto no es problema puesto que el bazar no realizalos procesos establ ecidos en |as demas zonas.
(Anexo 1)

4.1.1.7.2. Principios macro para el almacenamiento del “Bazar Arcoiris”

En la presente ficha de observacion, se consideraron algunos aspectos importantes dentro del
almacenamiento. Entre ellos esté la rotacion de los productos, donde se logré evidenciar que
los productos que mas rotan dentro del almacén no se encuentran a la salida de la bodega por
lo que resulta complicado para €l operario, puesto que dichos productos como son lavgillase
encuentran en otra bodega. Es decir, en caso de gque un cliente requiera varias cagjas de este
producto y no esté disponible en el almacén, el operario debe dirigirse hasta la otra bodega

generando con ello lainsatisfaccion del cliente debido a la tardanza hasta obtener su producto.

Dentro de este estudio también se evidencid, s los productos pesados se encuentran
almacenados en e primer piso de la estanteria, en donde se observé que e amacén si cumple
con dicha condiciéon. Asi mismo, se verificd si dichos productos se encontraban cerca de las
zonas de despacho por la cua se obtuvo un resultado positivo. Pero, como ya se habia
mencionado antes el espacio con € que cuentala bodega del bazar es muy pequefio por lo que
no cuentan con zonas de reserva para los productos, aungue estas zonas no son realmente
importantes se deberia considerar implementarlas para los productos de mayor rotacion.
Ademas, & ser un espacio limitado resulta un factor negativo paralos operarios puesto que para
ellos resulta dificil encontrar los productos rapidamente. Otra de las causas es que no cuentan
con el persona necesario parael cumplimiento de |as diferentes actividades, pues el bazar solo

contrata personas Unicamente por temporada. (Anexo 2)

4.1.1.7.3. Factores clave de infraestructura, proceso, organizacion para el almacenamiento

Dentro de los factores claves para el amacenamiento se analizo lainfraestructura, procesoy la
organizacion que sigue el “Bazar Arcoiris”, en donde se obtuvo los siguientes resultados: la
microempresa cuenta con las zonas pertinentes para e almacenamiento tal como se habia

mencionado antes, pero en lo que respecta a los pasillos no se encuentran habilitados para la
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circulacion del personal puesto que dichos pasillos se encuentran ocupados por cgjas la cual
contienen diferentes productos. Asi mismo se logré identificar que €l bazar no cuenta con la
sefial ética establecida. Por ende, lamicroempresaal no contar con la sefial ética establecida esta
exponiendo alas personas a sufrir algun dafo puesto que se puede caer alguna caja, es decir, se
atentaria ala salud de los operarios debido a que ellos no tienen establecido |os pasos cebra o
las zonas donde se deben proteger en caso de algun accidente. Ademas, no posee ningln equipo
de proteccién personal, ni herramientas que faciliten e almacenamiento de los productos, las
nicas herramientas de proteccion que poseen son |os extintores en caso de incendio, mas no

utilizan los equipos adecuados para €l amacenamiento y manegjo de los productos. (Anexo 3)

Otro aspecto que se analizo dentro del bazar, fue la verificacion de la documentaciOn pertinente
del almacenamiento, en donde se obtuvo resultados favorables debido a que la microempresa
s cuenta con la facturacién de toda la mercancia que se mangja dentro de la bodega. En lo que
respecta a mango de sistema de inventarios, € bazar se encuentra en un proceso de
actualizacion con € fin de mejorar dichos procesos como son: e almacenamiento y control de

inventarios.

En lo concerniente ala organizacién de la mercancia, 1os productos se encuentran organizados
mediante codificacion de maneraque el operario puedatener fécil acceso delos productos. Para
ello, también se mangja la zonificacion de los productos, es decir, que para cada lote de
productos existe una zona especial. Sin embargo, estas zonas no son respetadas puesto que, si
existen demasiados productos y no hay otro lugar donde ubicarlos, estos productos serén
ubicados en las zonas que se encuentren libres sin importar si es 0 no la zona establecida para
ese producto. Ademas, el exceso de productos después de algun tiempo provoca que existan
productos obsol etos puesto que ya no pudieron ser vendidos, esto trae consigo un costo para el
bazar debido a que dichos productos se encuentran amacenados, pero no generan ningun tipo

de beneficio paralamicroempresa.

Finalmente, uno de | os aspectos més relevantes dentro de | os factores claves analizados dentro
de la ficha de observacion, es la infraestructura del bazar puesto que no es la méas adecuada
debido a que se requiere de mucho espacio para poder organizar bien los productos que se
encuentran tanto en labodega como en el almacén. (Anexo 3). A pesar de que lamicroempresa

posee varios proveedores |os que se toman en cuenta son los relevantes es decir de los que se
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realiza pedidos maximos una vez d mes. De las fichas de observaciéon aplicadas se ha
considerado |os aspectos importantes de cada una de ellas. (Tabla 11)

Tabla 11: Ficha de contextualizacion sobre los instrumentos de observacion para €
amacenamiento del Bazar Arcoiris
Ficha de contextualizacion sobrelosinstrumentos de observacion para el

almacenamiento del " Bazar Arcoiris'

Ficha Aspectos Relevantes
] . - Dificil acceso del personal, puesto que existen pasillos
Guiasbasicas obstaculizados por el exceso de mercaderia.
parael - Inexistencia de métodos paralarealizacion de pedidos, asi como
. lainexistencia de materiales y herramientas de al macenamiento.
almacenamiento . El bazar cuentacon zonas determinadas parael amacenamiento,

asi como la zona de recepcion y la zona de amacenaje.
L os productos mas rotativos de la empresa no se encuentran en

Principios macro la salida de la bodega, motivo por el cual se genera tiempos de
espera paralos clientes.
parael - El bazar no cuenta con zonas de reserva para |os productos de
almacenamiento mayor rotacion.
No cuentan con €l persona necesario para el cumplimiento de
las actividades.

Factores clave de Los pasillos del bazar se encuentran ocupados por cajas,

infraestructura, evitando consigo lacirculacion del personal.

El bazar no cuenta con la sefidética establecida para estos
establecimientos. No posee €l equipo de proteccion personal
organizacion paralos operarios.

Un aspecto positivo del bazar es que cuenta con la facturacion
pertinente de toda su mercaderia.

almacenamiento - No se respetala zonificacion de los productos.

proceso y

paraé€

Fuente: Bazar Arcoiris

Uno de |os aspectos importantes dentro del bazar son |os proveedores, puesto que son aquellos
alos que se realizan pedidos con mayor frecuencia, por elo, se los conoce como proveedores
relevantes puesto que facilitan los productos de las diferentes temporadas (navidad y afio vigo,
carnava y San Vaentin).

4.1.1.8. Proveedores Relevantes

Es preciso sefialar que los proveedores relevantes del Bazar Arcoiris son nacional es, puesto que

de esta manera se facilita el abastecimiento de los diferentes productos. Ademas, |os pedidos
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son realizados de acuerdo a la rotacion que haya tenido € producto durante un mes, es decir,
depende de la aceptacion del cliente. De igual manera existen proveedores constantes debido a
lavariedad de productos que of erta, por €llo, se realiza pedidos constantemente puesto que estos
productos son muy demandados por |os clientes. Cabe mencionar que los proveedores realizan
las visitas cada mes, con € fin de redlizar nuevos pedidos, asimismo, los productos son
solicitados en cgjas 0 en bultos segin la mercaderia. Otro aspecto importante dentro de los
pedidos es la fecha de llegada ya que depende de la ubicacion del proveedor o de la
disponibilidad de los vehicul os que tiene cada empresa, por |0 general se demoran entre4 a7
dias en Guayaquil, Quito, 4 diasy Cuenca, 10 dias. A continuacién, en latabla 12 se muestran

los proveedores rel evantes de la microempresa.

Tabla 12: Proveedores relevantes

Proveedor Producto Cantidad del pedido  Duracion del pedido
Alesa Linea Hogar 20a30caas Un mes
Gerardo Ortize _ )
N Lineadeportiva  20a30 cgas Un mes
hijos
Milatex Inflables 4ab5cgas Un mes
Federal Porcelana 12 cgjas Un mes
Pronein Peluches 1 bulto Un mes

Fuente: Bazar Arcoiris

4.1.1.9. Entradas y salidas del “Bazar Arcoiris”

Paralarealizacion delas entradas y salidas del Bazar Arcoiris se considerd labase de datos del
inventario paralo cual se categoriz6 todos los productos en tres temporadas en las que €l bazar
cambia su organizacion, para ello, se establecieron las siguientes temporadas. San Valentin y
carnaval, navidad y afio vigo y todo @ afio. Es importante recalcar que la mercaderia fue

agrupada en diferentes categorias debido a exceso de productos que posee €l Bazar Arcoiris.

4.1.1.9.1. Entradasy salidas de los productos de San Valentin y carnaval

Posteriormente, en la tabla 13 se presentan los datos del inventario de la temporada de San

Valentiny carnaval.
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Tabla 13: Entradas y salidas de |os productos de San Valentin y carnaval

Saldo Saldo
Ingreso Egreso

Categoria

Actual Actual
Peluches 427 3267 1807 1886
Chocolates 284 242 414 112
Espuma de carnaval 0 24 15 9
Globos 62 250 215 97
Pintura 0 75 6 69
San Valentin 7 5 9 3

Fuente: Bazar Arcoiris

4.1.1.9.2. Entradas y salidas de los productos de navidad y afio vigjo

Después, de la temporada de San Valentin y carnaval se procedié a la redizacion de la
temporada de navidad y afio vigjo. (Tabla 14)

Tabla 14: Entradas y salidas de |os productos de navidad y afio vigjo
Saldo Saldo

Saldo Saldo

Categoria actual Ingreso  Egreso actual Categoria actual Ingreso  Egreso actual
Accesorio 70 334 2338 166 Bade 6 4 2
navidefio navidefio
Adorno 592 6486 3263 3815 Bola 1166 303 145 1414
Navidefio navidad
Alfombra 34 20 54 0 Bombillo 746 2630 1818 1558
navidefa
Antifaz 3 9 6 6 Bota 5 g 55 5
navidefa

Arbol 12 1613 664 961 Guirndda 263 1831 1068 1026
Bowl 17 12 11 18 Luces 35 199 90 144
Camino de 16 14 27 3 Malas 62 1168 515 715
mesa
Cinta

@ 145 910 241 814 Pelucas 88 644 411 321
navidefa
Frasco 0 210 64 146  Pestafias 0 42 16 26
Navidefio

Funda de Seriesde

Navidad 133 360 332 161 luces 298 1633 861 1046

Fuente: Bazar Arcoiris
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4.1.1.9.3. Entradasy salidas de los productos de todo € afio

Por ultimo, se encuentra latemporada de los productos de todo € afio, donde se procedio bajo

los mismos pardmetros que en el caso anterior. (Tabla 15)

Tabla 15: Entradas y salidas de los productos de todo € afio

Categoria 33; Ingreso  Egreso 33; Categoria 33; Ingreso  Egreso ;atll(j;

Abanico 0 138 45 g3 Africana ., 4 g
poliresina

Accesorio 15 344 195 164 Ajedrez 6 50 39 17

COClna

Accesorio 37 8 8 35 Ajicero 13 o 10 3

Hogar

Accesorios 86 324 292 118 Albaiil 12 6 15 3

de bario

Accesorios 81 1353 565 869 Album 15 224 168 71

de bebé

Accesorios 0 8 1 7  Alcancia 25 190 148 67

de belleza

ACCESONOS 119 g9q 297 716  Aldesno 13 243 146 110

escolares

Accesorios 30 666 357 339 Alfombra 17 234 168 83

para deporte

Acrilico 5 215 78 142 Alicate 0 100 41 59

Acuario 0 131 99 32 Alitas 0 24 20 4

Adorno 25 47 48 24 Almohada 8 164 140 32

hogar

Adorno 0 54 44 10 Angd 43 1935 431 1547

abuelo

Adorno 36 18 33 21 Antena 0 12 12 0

COClna

ﬁgggr‘o 246 301 303 244 Canastilla 388 229 160

Aplicadores 28 124 62 90  Candado 0 100 42 58

Arco 1 6 3 4 Carpa 3 30 33 0

Arlequin 79 54 25 Globo oy 145 8 137
terrégueo

Armador 33 24 9 HP1319-3 0 24 21 3

Arol 32 0o 32 0 Iglesias 0 8 3 5

Arrocillo 0 36 7 29 Inflables 2 527 200 329

aAuSt‘(f”to P& oo 22 37 45 Invitaciones O 176 80 96

Asiento para 0o 15 1 14 Jua 0 120 108 12

inodoro

gﬁ‘:”to P& 5 12 0 12 JeoBig O 48 46 2
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Categoria italljj; Ingreso  Egreso italljj; Categoria italljj; Ingreso  Egreso Scatlsg
Atomizador 0 2 0 2 Joyeros 55 118 46 126
Bacinilla 8 27 30 5 Juegos 720 2073 1459 1334
Balanza 14 61 75 0 Juguetes 3315 20300 14432 9043
Bade 0 103 52 51 MOUEES o9 g g5 4
sexuales
Balin 13 3 12 4 Lampara 80 149 161 68
Banco 350 3 109 244 Laser 0 9 4 5
Bandeja 110 220 305 25 Lazo 36 31 5
Binocular 0o 24 23 1 _Lazo 11 14
biberén
Bolade 1 6 5 2 lex O 8 73 11
crista
Bolitas 0 120 16 104 Limpiador O 3 1 2
crecederas
Bolsade 50 426 288 188 Lintena O 22 16 6
caucho
Bomba 0 6 2 4 Llavero 0 53 36 17
Bombonera 67 828 677 218 Lupa 0 72 29 43
Bowl 17 12 11 18 Maceta 5 561 295 271
Brujita 0 72 43 29 Magnético 0 304 234 70
Bufén 0 96 44 52 Maleta 5 504 363 146
BuUho 0 24 16 8 Manguera 127 292 360 69
Caga 0 24 12 12 Manteles 206 1096 1131 171
Cajas de 3 0 3 0 Mascaa 0 36 12 24
acetato
Cgasde 0 30 28 2 Medias 0 88 62 26
herramientas
Calculadora 56 213 94 175 Mesas 5 0 0 5
Caefactor 0 1 0 1 Mullos 8 86 77 17
ﬁgm de 16 14 27 3 OneTouch 120 120 120 120
Orgas 47 0 0 47 Pastillero 0 120 105 15
Papel o 12 7 5 e 6 51
Aluminio cigarro
Papelera 0 244 163 81 Pick 46 1787 963 870
Paraguas 10 434 192 252 Piedritas 39 77 19 97
Parlante 0 63 63 0 Pilas 119 93 62 150
Portaretrato 0 24 19 5 Ropa 13 424 168 269
Recuerdos 113 1124 857 381 Sticker 0 18 17 1

Fuente: Bazar Arcoiris
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4.1.2. Evaluar € control de inventarios en base a almacenamiento y rotacién de productos.
A continuacion, parala evaluacion del control de inventarios se realiza la matriz causa-efecto

con fin de obtener los factores que influyen en el amacenamiento inadecuado del Bazar

Arcoiris.
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4.1.2.1. Matriz Causa— efecto

Fafta de parsorsal

Equipo Tecnaldgico

Desaprovechamiento
gl espacio

Patillos reducidos

Infraestructura

AptamiEnto eucasvg de
cajas

Figura9: Matriz Causa- Efecto
Fuente: Bazar Arcoiris

Cualies s0n 108 aspectos negativos
ualumm &n en almacenamisnto
para que limite &l control de
Imyentarios dentro del bazar arcolris?

Gestion de
Almacenamien

1]
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4.1.2.1.1. Andisis del diagrama de Causa- Efecto

En el “Bazar Arcoiris” se logro identificar los factores que afectan el control de inventarios en
base al almacenamiento. Paraello, se utilizo e diagrama causa-ef ecto o también conocido como
diagramade Ishikawa, donde serealizd un andlisis delas causas de a macenamiento que afectan
al control de inventarios.

Dentro de estos factores se encuentran los siguientes:

Recursos humanos (RR. HH): Son e conjunto de empleados o colaboradores de una
organizacion o empresa, € cua se encuentran orientados hacia el cumplimiento de los
objetivos. En este caso, serefiere a persona que posee € bazar. Entre ellos se encuentrala
administradora, €l bodeguero y dos vendedores. Cabe mencionar que €l personal, no se
dedica especificamente a sus funciones puesto que son empleados polifuncional es. Es decir,
todo el personal que se encuentradentro del bazar realizatodas actividades que se presentan
en e momento. Por este motivo, no existe una capacitacion haciael personal puesto que los
empleados no mantienen un puesto de trabgjo fijo. Asimismo, otro factor que afecta dentro
de los recursos humanos es que los empleados no cuentan con & equipo de proteccién

personal para manipulacién de las mercaderias.

El bazar a no contar con varias personas tarda mucho tiempo en el proceso de almacenamiento
como en e control de inventarios. Aungue todos los trabajadores realicen un trabgo
colaborativo entre ellos no basta puesto que € local es muy amplio y requiere de mas personas
para que se gecute las diferentes actividades establecidas dentro la microempresay asi lograr

la eficiencia organizacional del bazar.

Méodos de almacenamiento: Dentro de la microempresa, los métodos de
almacenamiento permiten tener una gestion de mercaderias €eficiente, trayendo consigo
la competitividad ante las demés empresas. Sin embargo, existen empresas que no
aplican dichos métodos, aungue sean relevantes para €l desarrollo o crecimiento de las
empresas. El “Bazar Arcoiris” es un claro ejemplo de este suceso debido a que no
manegja los métodos de almacenamiento adecuados, pues existe un desconocimiento
acercadel tema. A pesar de ello, se halogrado identificar que la microempresa mangja
el método FIFO (First in, First Out) o también conocido como € primero en entrar,
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primero en salir. Dicho método se mangja de manera empirica pues cuando se les
terminaalgun producto, ellosrealizan el pedido nuevo, en donde lo que hacen essimple
el lote de stock que primero entra ala bodega, es el primero en salir al amacén. Como
se puede observar este método es fécil de utilizarlo puesto que no presenta mayores

dificultades, por ende, es el método més utilizado dentro de los almacenes.

En si, este método hace referencia a un control de inventarios inadecuado debido a que los
productos pasan directamente al amacén ocasionando pérdidas en e registro de dichas
existencias. Asimismo, la manipulacion de los productos resulta inadecuada puesto que los
empleados apilan | as cgjas, es decir, amontonan una sobre otra el cual trae consigo dafiosen los
productos y, por ende, baga rotacion, puesto que, a encontrarse amacenados de manera
excesiva, los productos se quedan hasta perderse de la temporada, en otras palabras, son
productos que no fueron vendidos a tiempo provocando con ello productos obsoletos o
productos descontinuados. Esto también es problema del desconocimiento que existe por parte

empleados a no saber 1a ubicacion de los productos.

Equipo Tecnoldgico: Son recursos que permiten satisfacer una necesidad. En otras
palabras, facilitan €l trabajo que se realiza dentro de cual quier empresa. Asi también mejora
su rendimiento. Por dlo, es necesario la implementacién de tecnologia pues es un factor
que permite tener mayor eficiencia en las actividades e igualmente tiene mayor precision
en el trabajo realizado, sin embargo, el “Bazar ArcoiriS” es una microempresa que no posee
estos recursos |o que dificulta el control de inventarios. Por g emplo, lafatade un scanner
de codigo de barras provoca € desorden de |la bodega como del almacén puesto que no se
tiene un amacenamiento acorde a codigo de los productos y por ende no se readliza €
registro de los mismos. Otro de los factores que afecta el control de inventarios es la fata
de un software que redlice € registro de las entradas y salidas de |as existencias del bazar,
el cual causa desconocimiento en los empleados al no saber de los productos, ni de las
cantidades que se mantienen en la microempresa.

Cabe mencionar, la implementacion de un software para € control de inventarios permite
mejorar la satisfaccion a cliente, asi como también incrementar las ventas. El programa debe
estar a cargo de una persona para verificar la disponibilidad del producto y e lugar donde se
encuentra amacenado, de esta manera se optimiza tiempo puesto que € operario no tarda en

traer €l producto solicitado por parte del cliente.
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Infraestructura: Es un lugar o espacio fisico donde se establece una organizacién o
empresa para realizar cualquier tipo de actividad. Es importante mencionar que la
infraestructura es un factor relevante en el amacenamiento de las mercaderias, puesla

organizacion de los productos depende del espacio disponible de la empresa.

Por ello, dentro de este apartado se ha analizado la infraestructura del “Bazar Arcoiris”. En
donde, cabe mencionar que la infraestructura que posee la microempresa, es un lugar bastante
amplio sobre todo |a parte del amacén. Sin embargo, la maladistribucion del espacio donde se
encuentran las estanterias con |os productos que ya estan destinados a la venta, provoca que los
pasillos sean reducidos puesto que las estanterias se encuentran acopladas una enseguida de
otrasin dejar € espacio adecuado para los pasillos. Esto genera que tanto la clientela como €
persona no puedan transitar facilmente en lugar. Por otro lado, esta la parte de labodega en €
cual selogro identificar que el espacio paraamacenar los productos antes de salir alaventaes
demasiado pequefio para la cantidad de mercaderia que mangja €l bazar. Por esta razdn, los
operarios optan por amacenar los productos en los espacios libres generando consigo €

apilamiento excesivo de cgjas.

Parareducir |os problemas o inconvenientes que se presentan en este factor se requiere hacer la
reorganizacion de las mercaderias, con € propésito de que los productos se encuentren en
Optimas condiciones para satisfacer las necesidades del cliente. Asimismo, mediante la
organizacion de los productos se logra obtener un ambiente adecuado para que |os trabajadores

realicen sus funciones sin ningun tipo de complicacion.

Almacenamiento inadecuado: El aimacenamiento es € proceso de amacenar una
cierta cantidad de productos en un lugar determinado. La préctica de almacenamiento
de mercaderias ha sido implementada tanto en pequefias, medianasy grandes empresas
puesto que el objetivo es preservar, guardar o proteger |os productos para gue no sufran
dafios. Paralarealizacion de este proceso es necesario disponer de zonas especificas de
almacenamiento que contribuyan a mantener a los productos en éptimas condiciones y
no se produzca el almacenamiento inadecuado como en el caso del “Bazar Arcoiris’ en
donde se observé que por la gran cantidad de productos que posee la microempresa, el

personal no tiene conocimiento del stock. Es aqui cuando se hace necesarialautilizacion
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de los modelos de inventarios puesto que permiten determinar la demanda de los

productosy no dalugar arealizar pedidos de manera empirica.

En la actualidad, en € ambito de la logistica, el aprovisionamiento o abastecimiento de
productos es muy importante puesto que de esta manera se logra cubrir con la demanda. Sin
embargo, para no tener este tipo de problemas se debe realizar un estudio que permita conocer
las cantidades exactas de | os productos. De esta forma se logra que la microempresa no realice

pedidos innecesarios y a su vez evita que se genere el exceso de productos.

Gestion dealmacenamiento: Estefactor involucratodas|las actividades que serealizan
en el manejo de mercaderias. El objetivo de la gestién de almacenamiento es hacer mas
eficiente su trabgjo mediante la entrega inmediata de los productos garantizando la
calidad y fiabilidad de los mismos. Por este motivo, todas las empresas deben realizar
una excelente gestion de amacenamiento de modo que garantice un buen

mantenimiento en los inventarios.

Después de lo expuesto anteriormente, se logré evidenciar que el “Bazar Arcoiris” no cuenta
con una adecuada gestion de almacenamiento puesto que € inventario que posee la
microempresa carece de las medidas de seguridad necesarias. Entre estas se encuentra, la
manipulacion inadecuada de los productos al momento de traslado, € no usar el equipo de
proteccion personal, entre otras. Dentro de estas medidas también se hace referencia a la
mercaderia expuestaal robo puesto que no posee ningun tipo de seguridad. Otro de los aspectos
negativos que se presentd dentro de la microempresa es la fata de sistematizacion en los
codigos puesto que los productos se encuentran con su respectivo codigo, pero no esta
sistematizado adecuadamente, dicho de otra forma, €l proceso de sistematizacion no tiene un
orden de acuerdo a las caracteristicas de los productos, si no lo hacen de manera general para
toda la mercaderia que posee la microempresa. Para este apartado, es necesario establecer
politicas de inventario puesto que permiten administrar de manera eficiente los recursos que

posee la microempresa garantizando la calidad de |os productos.

Unavez finalizado el andlisis de la matriz causa-efecto se procede arealizar larotacion de los

productos con € objetivo de conocer las salidas de los mismos.
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4.1.2.2. Rotacion de los productos del Bazar Arcoiris
La rotacion del inventario permitié conocer cuales son los productos mas adquiridos por los
clientes en las diferentes temporadas. Es importante destacar que en las tablas que se presentan

acontinuacién aparece el porcentgje de participacion, esdecir, € porcentaje gue representan en

las ventas del Bazar Arcoiris.

4.1.2.2.1. Rotacion de los productos de navidad y afio vigjo

A continuacion, en la tabla 16 se presenta la rotacion de los productos de la temporada de

navidad y afio vigjo.

Tabla 16: Rotacion de los productos de navidad y afio vigjo

Categoria Participacion ~ Categoria Participacion
Adorno Navidefio 33% Bola navidad 1%
Bombillo 18% Luces 1%
Guirnalda 11% F_rasgo 1%
Navidefio
Series de luces 9% Botanavidefia 1%
Arbol 7% Alfombra 1%
navidefia
Mallas 5% Camino de 0%
mesa
Pelucas 4% Pestanas 0%
Funda de navidad 3% Bowl 0%
Cinta navideia 2% Antifaz 0%
AcCesorio 206 Balde 0%
navidefio navidefio
Total 100%

Fuente: Bazar Arcoiris

En navidad la microempresa redliza la adquisicion de varios productos que son parte de la
temporada de igual manera adquiere productos que sean |lamativos para los clientes en esta
temporada. Debido a esto en € afio 2018 adquiri6 20 clases de productos entre ellos diferentes
model os de arboles, adornos navidefios, bombillos y guirnaldas, de los cuales los que mayores
salidas han tenido en esta etapa son los adornos navidefios (campanas, caminos de mesa,
nacimientos, renos diferentes model os, y papa Nodl diferentes presentaciones), los bombillosy
series de luces son los que han tenido igual mayor rotacién con una participacion entre estas
dos categorias un 29%. Mientras tanto |os otros productos su rotacion ha sido menor al 10% de
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productos adquiridos ya que son productos gue muchas veces € cliente no adquiere ya que

solamente los llegan a utilizar en las fechas especificas.

4.1.2.2.2. Rotacion productos de San Valentin y carnaval

En latabla 17 se muestralarotacion de los productos en base a las categorias de la temporada

de San Vaentin y carnaval.

Tabla 17: Rotacion productos de San Valentin y carnaval

Categoria Participacion
Peluches 57%
Espumade 19%
carnaval

Chocolates 13%
Globos 7%
Pintura 5%
San Vaentin 0%
Total 100%

Fuente: Bazar Arcoiris

En esta temporada se realiza la adquisicion de los productos de las seis categorias diferentes,
Ilegando a tener como resultado |os articulos que mas rotan, en este caso |os peluches son los
productos que mas rotan en latemporada de San Valentin. Cabe mencionar que estatemporada

es donde | os clientes adquieren més productos.
En con respecto a carnaval, € producto mas demandado por los clientes es la espuma de
carnaval ya que es € mas representativo en esta temporada, de igual manera los globos y la

pintura son productos que también son adquiridos para los diferentes eventos que se realizan

por esa fecha en la ciudad de Tulcan.

4.1.2.2.3. Rotacion de los productos de todo € afio

En latabla 18, se presentalarotacion de las categorias de la temporada de todo € afio.
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Tabla 18: Rotacion de los productos de todo € afio

Clasificacion Frecuencia Clasificacion Frecuencia
Juguetes 42,34% Angel 1,26%
Flores 10,25% Espiga 1,13%
Juegos 4,28% Maleta 1,06%
Manteles 3,32% Manguera 1,06%
Pick 2,82% Accesorios paradeporte  1,05%
Recuerdos 2,51% Bandgja 0,89%
Fundaderegalo 2,31% Cocina 0,89%
Bombonera 1,99% Adorno Hogar 0,89%
Accesorios de bebé 1,66% Accesorios escolares 0,87%
Maceta 0,87% Lupa 0,09%
Accesorios de bafio 0,86% Cajas de herramientas 0,08%
Bolsade caucho 0,84% Camino de mesa 0,08%
Magnético 0,69% Armador 0,07%
Canadtilla 0,67% HP 1319-3 0,06%
Espego 0,66% Binocular 0,07%
Inflables 0,59% Alitas 0,06%
Accesorio cocina 0,57% Piedritas 0,06%
Paraguas 0,56% Porta retrato 0,06%
Focos 0,55% Cepillo de cabello 0,05%
Album 0,49% Sticker 0,05%
Alfombra 0,49% Bolitas crecederas 0,05%
Ropa 0,49% Buho 0,05%
Papelera 0,48% Casco 0,05%
Lampara 0,47% Linterna 0,05%
Alcancia 0,43% Albafiil 0,04%
Aldeano 0,43% Africanapoliresina 0,04%
Almohada 0,41% Comoda 0,04%
One Touch 0,35% Lazo biberdn 0,04%
Banco 0,32% Antena 0,04%
Jaula 0,32% Balin 0,04%
Pastillero 0,31% Caa 0,04%
Acuario 0,29% Faa 0,04%
Juguetes sexuales 0,28% Mascara 0,04%
Calculadora 0,28% Bowl 0,03%
Accesorio Hogar 0,26% Cabertor cojin 0,03%
Invitaciones 0,23% Gaveta 0,03%
Acrilico 0,23% Ajicero 0,03%
Mullos 0,23% Consolador 0,03%
Balanza 0,22% Encendedor 0,03%
Frascos 0,22% Fosforera 0,03%
Abanico 0,13% Cinta de papel 0,02%
Adorno abuelo 0,13% Globo terraqueo 0,02%
Bufén 0,13% Arrocillo 0,02%
Brujita 0,13% Papel Aluminio 0,02%
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Clasificacién Frecuencia Clasificacion Frecuencia

Candado 0,12% Cepillo de ropa 0,02%
Alicate 0,12% Bolade cristal 0,01%
Ajedrez 0,11% Peter cigarro 0,01%
Asiento para auto 0,11% Extension 0,01%
Llavero 0,11% L aser 0,01%
Cinta 0,10% Arco 0,01%
Adorno cocina 0,10% Cajas de acetato 0,01%
Carpa 0,10% Iglesias 0,01%
Arol 0,09% Bomba 0,01%
Lazo 0,09% Accesorios de belleza 0,00%
Bacinilla 0,09% Asiento parainodoro 0,00%
Colgante 0,00% Coctelera 0,00%
Limpiador 0,00% Cofres 0,00%
Asiento parasilla 0,00% Faroles 0,00%
Atomizador 0,00% Mesas 0,00%
Calefactor 0,00% Orgjas 0,00%
Cobertor de bafio 0,00% TOTAL 100%

Fuente: Fuente: Bazar Arcoiris

4.1.3. Proponer un método adecuado para el amacenamiento y control de inventarios del Bazar
Arcoiris

La propuesta que se presenta al Bazar Arcoiris se basa en la realizacion del método de
almacenamiento y control de inventarios, como aporte se toma en cuentalainvestigacion delos
objetivos 1 y 2 en los cuales se redizd un andlisis de cdmo se encuentra la microempresa
actualmente, por lo tanto, ayudd a escoger el mejor método para € bazar. Pero, antes de elegir
dicho método se investigo los demés métodos de almacenamiento existentes teniendo como

resultado los siguientes:

LIFO esel dltimo en entrar esel primero en salir, este método no selo puede aplicar
porque la microempresa debe realizar una inversion para el cambio de estanterias
(driver- in), y esto no permitira que el control de inventarios se mejore, 1o que se
puede mejorar es la organizacion del almacenamiento, pero no & control de

inventarios.

FIFO es € tipo de almacenamiento que aplica € Bazar Arcoiris de forma empirica

por lo que tiene como resultado, la desorganizacion dentro del almacén y labodega,
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y asuvez no permite que e control de inventarios se lleve de manera correcta,
provocando asi que exista una gran cantidad de productos arrumados en la bodega,
por lo tanto los productos no pueden ser observados y puestos a la venta en la
temporada correspondiente, Ilegando a tener productos obsol etos o descontinuados,

lo que significa una pérdida parala microempresa.

FEFO este método de amacenamiento se basa en los productos que tienen fecha de
caducidad, por lo que en €l caso del Bazar Arcoirislagamade productos gue maneia,
los que poseen fechas de caducidad son pocos, por €llo, no es necesario que todala
microempresa cambie a este método de almacenamiento ya que los productos que
llegan con fechas de caducidad son minimos y solamente son para temporadas
especificas.

Método ABC es la mgor opcion puesto que va a permitir que en la bodegay €
almacén se encuentren almacenados de una mejor manera, lo que facilitara que se
obtenga un mejor control de inventarios, por lo que permitira que la eficiciencia
organizacional sea notoria. Esto permitiria que los empleados del lugar conozcan s
tienen disponibles los productos que busca € cliente, y no provocara que exista
insatisfaccion del cliente por tener que esperar un tiempo para saber si hay €
producto que busca. Un factor importante a resaltar es que la microempresa puede
aplicar este método sin la necesidad de ninguna inversién porque se utiliza los

recursos que posee.

Finalmente se Ilegd a la conclusion de que ningun de estos métodos es € apropiado para la

microempresa, porque no cumplen con las expectativas de meoramiento hacia el

amacenamiento y control de inventarios. Por esta razon, la mejor opcion para el “Bazar

Arcoiris” es el método ABC

4.1.3.1. Clasificacion del Método ABC en € Bazar Arcoiris

El Bazar Arcoiris cuenta con mas de 4560 productos los cuales se categorizaron de acuerdo a

sus caracteristicas en comin que poseen los productos Ilegando a tener 159 categorias de las

cuales fueron clasificadas en tres temporadas que son las més representativas ya que es ahi
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cuando e almacén debe ser reorganizado para la entrada de los productos de la temporada
especificada. Las temporadas que se han tomado encuentra son: navidad, San Valentin y

carnaval, y los productos que salen durante todo el afio.
Conlosproductos gue fueron considerados durante todo €l afio, se haclasificado en tresgréficas
ya que abarca muchas categorias la cual no permitia identificar claramente cua es la

clasificacion ABC de los productos, considerando que en la clase A €l porcentgje se encuentra
hasta el 80%, laclase B del 81% a 95% Yy laclase C del 96% al 100% delas salidas del amacén.

4.1.3.2. Productos de la temporadatodo € afio

41321 Clase A
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Figura 10: Productos clase A temporadatodo € afio
Fuente: Bazar Arcoiris

En la clase A de la categoria todo € afio se encontraron 18 categorias que son las que mayor
representacion tienen para la microempresa, es decir € 80% de ventas se deben a estos
productos que adquiere el bazar parala comercializacion. Ademés, |0 mas representativo para
la microempresa son |os juguetes, de los cuales se encuentran arededor de 660 diferentes
modelos de juguetes (Barbie, carros, automoviles, animales plasticos, aviones, bebes, etc.),
estos productos representan e 42,43% de toda la clase A. El segundo producto més
representativo son las flores existen 54 modelos de flores diferentes ya sea su color, 0 sus

caracteristicas dentro de la clasificacion representan € 10,25%. Los juegos se encuentran en
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tercer lugar dentro de la clasificacion, de esta categoria existen 53 model os diferentes (bingo,
monopolio, juego de baseball, futbolin, juego de doctor, juego de cocina, etc.), representando
el 4,28%.

En cuarto lugar, de la clasificacion se encuentran los manteles de esta categoria existen
25 model os diferentes ya sea desde mantel es blancos para mesas de comedor, manteles
pléasticos con diferentes modelos de igual manera existen manteles redondos en forma
de campana, etc. Esto representa 3,32%. En quinto lugar, se encuentran los pick que
actualmente la microempresa cuenta con 870 de estos productos almacenados, de los
cuales habia una existencia de 1833 productos, es decir, actualmente representa con
2,82%, dentro de la clase A. Por otra parte, |os recuerdos es otro de los productos que
adquiere mas los clientes, por lo que la microempresa presenta 74 diferentes model os
de recuerdos paratoda ocasion (primera comunion, confirmacion, bautizo, matrimonio,

recuerdos de pareja etc.). Representando asi €l 2,51%.

Deigua maneralasfundas de regal o son articul os son demandados por € cliente existen
de diferentes tamafios, model o de | as cuales existen 18 diferentes categorias, llegando a
representar €l 2,31%. Asi mismo se encuentran las bomboneras que existen 14 diferentes
modelos (ovaladas, redondas etc.), representando € 1,99%. También se encuentra la
categoria de accesorios de bebe (coches, cuna, corre pasillos, andadores, biberones,
canguros, etc.), de los cuales existen 48 productos diferentes dentro de esta categoria
que representa el 1,66%. De igua manera la categoria Angel existen 41 (acrilicos,

series, porcelana, sentado, desnudo, €etc.), esto representa el 1,26%.

Existen 12 productos delaclasificacion de espigas, |as cuales se diferencian por su color
o €l relleno que tiene cada uno por 1o que representa e 1,26 %. También se encuentra
en esta categoria maletas de vigje existen 3 model os diferentes dentro de este producto,
por lo que representan 1,06%, las mangueras para el hogar también se encuentran en
este lugar se las diferencia por las caracteristicas que tiene cada uno de los 3 modelos

de mangueras, representan e 1,06%.

De los accesorios para deporte se encuentran implementos que utilizan los deportistas
para la practicar un deporte existen 24 diferentes accesorios (canilleras, pesas, red de
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voley, gafas paranadar, rodilleras entre otros) esta categoriarepresentael 1,05% dentro
de esta categoria. Existen categorias que la representacion es menor al 1%, pero que de
igual manera forman parte de la clase A: - bandegja existen 12 productos de diferentes
materiales o formas (ovalada, acero, porcelana, etc.) esto representa el 0,89%. - La
categoria cocina se encuentran 508 productos diferentes (azucarera, batidora, caldero,
cevichera entre otros més), esta categoria representa el 0,89%. - otrade las categorias
gue tiene una representacion menor al 1% son los adornos para hogar con 6 diferentes
productos (hada luz, casa poliresing, castillo acrilico, castillo musical) representa el
0,89%, como ultimo producto de esta clase se encuentran los accesorios escolares
(mochilas, loncheras, luncheras, etc.) existen 83 modelos diferentes, ya sea por €

disefio, tamafio o precio, delo cual representa 0,87%.

Todas estas categorias suman & 80,59% conformando asi todalaclase A esdecir los productos
mas importantes que tiene el Bazar Arcoirisy 10s que generan més utilidades.

4.1.3.2.2.ClaseB

Enlafigurall, se puede observar que el producto que mayor representacion tiene en esta clase
son las macetas que dentro de esta clasificacion existen 14 productos nuevos que se diferencian
de su color, tamafio, metdlicas entre otras, esta categoriarepresentael 0,87%. Enlosaccesorios
de bafio existen 24 productos diferentes (cortinas para bafio, cepillos de bafio, cortaliias,
dispensador de jabon, estuche de cepillo, etc.) de todos estos productos tiene una participacion
de 0,86%, de igual manera las bolsas de caucho se encuentran de diferentes colores por lo que
esto representa & 0,84%. Al referirse a magnético se refiere alos magnéticos a los productos
gue se adhieren alas neveras de |os cuales se encuentran 3 diferentes productos dentro de esta
categoria (forma de tasas, frutas y empaques de 8 productos) o que representa el 0,69%. Las
canastillas existen 3 diferentes model os (perforada, ovaladay para huevos), que representa el

0,67%. De los cual es estos productos sumados con los de laclase A dan € 84,51%.
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CLASE B
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Figura 11: Productos clase B temporadatodo € afio
Fuente: Bazar Arcoiris

Otro delos productos que se encuentra en esta clase son |os espejos de | os cual es existen
5 diferentes productos (blanco doble cara, doble cara, ovalado doble cara, tres repisas
blanco) que representa el 0,66%. Deigua maneralos inflables son parte de laclase B,
de los cuales existen 14 productos diferentes (piscinas, boyas, flotador, colchdén) cada
uno de ellos con diferentes caracteristicas, representando el 0,59%. Por otra parte, 1os
accesorios de cocina poseen 18 productos (condimento, cocinero, guantes, etc.), que
representan el 0,57%. Otro producto son los paraguas existen 11 diferentes modelos
(porta cartera, rayada, infantil, para nifio, etc.) formando e 0,56%. Sumando asi €
86,90%.

En los focos hay 5 clases que se diferencian por su voltgje (ahorradores, 5w, 12w, 9w,
30w) que representan €l 0,55%. Otra categoria son los dbumes de fotografias tiene 21
diferentes modelos que se diferencian por su tamafio, modelos, y capacidad para
fotografias representa € 0,49%, las alfombras se pueden encontrar 10 diferentes
model os (bienvenidos, foami, para bafo, etc.) representa el 0,49%. Laropaes cuenta
con 25 producto (camisas, pantalones, jeans, trajes, vestidos, etc.) que representa el
0,49%, otra categoria son las papeleras, tiene 4 productos diferentes que se diferencia
por la capacidad (12 It, 5 It, 19*30cm™* 10 It) representando el 0,48%. Estos productos

sumados a los anteriores dan un total del 89,40%.
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De la categorialamparas existen 31 productos diferentes (arquitecto, barco, 0sos, nifios
etc.) de los cuaes hubo un egreso de 161 productos, esto representa a 0,41%, otro
producto son las alcancias que existen 4 productos (grande, mediana de lata, y
porcelana) de las cuales su egreso ha sido de 148, de igual manera se encuentran la
categoria aldeano de los que existen 3 model os diferentes (aldeano, aldeano con oveas,
vendedor de peces) de los cuales han sido vendidos148, estas dos categorias representa
el 0,43% cada categoria.

En las amohadas sol o existe un modelo de [lavero de las cual es existe un egreso de 140
productos representando € 0,41%, de igual manera de los one touch hay un egreso de
120 siendo estos productos un solo modelo, esto representa el 0,35%. Como ultimo
producto de lafigura 11 se encuentran los bancos que existen dos model os diferentes de
esta categoria (confort, plastico) de los cuales hay un egreso de 109 productos que
representael 0,32%.

Lacategoriajaula: existen dos model os diferentes (redonday hexagonal), de las cuales
han tenido un egreso de 108 productos, esta categoria representa e 0,32%. En la
categoria pastillero hay un solo modelo del cual hay un egreso de 105 productos con
una representacion del 0,31%. En la clasificacion acuario existe 4 modelos diferentes
de estos productos (acuario BA12, BA15, BA04, BAO5) teniendo un egreso de 99
productos representando € 0,29%. De igual manera en la categoria juguetes sexuales
hay 3 productos de |os cuales han sido vendidas 95 unidades, en lacategoria cal culadora
hay 4 modelos diferentes de las cuales han sido vendidas 94, estas dos categorias

representan el 0,28%.

En la categoria accesorios hogar se puede encontrar 101 productos con diferentes
caracteristicas (candel abro, despertador, lavacara, pinzas, radios, reloj de pared, etc.) de
lo que se ha vendido en esta categoria 86 unidades, representando e 0,26%. Otra
categoria son las invitaciones que son para toda ocasion por lo que posee 4 modelos
diferentes (matrimonio, grado, confirmacién y primera comunion) de los cuales fueron
vendidos 80 productos, la categoria mullos, existen 3 modelos diferentes (grandes,
medianos y pequefios) de los cuales han sido vendidos 78 productos, de la categoria
acrilico existen 6 productos diferentes (acrilico, acrilico 3462, acrilico 3463, acrilico
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3473, acrilico arbol 3467, acrilico arbol 3465) de los cuales han sido vendidos 78, las
3 categorias representan €l 23%.

Con el 0,22% se encuentran las categorias. balanzay frascos. En la categoria balanza se
encuentra dos modelos diferentes que son balanza personal y balanza de cocina de las
cuales han egresado 75 unidades, en la categoria frascos se encuentran dos productos
diferentes que son frascos de vidrio caramelero y frasco hermético de vaquito de los
cuales han sido vendidos 75 unidades.

En la categoria Lex se encuentra un solo producto (Lex Steele 19" doublé) de los que

han sido vendidos 73 productos que representan €l 0,21%),

Con € porcentgje ddl 0,18 se encuentran varias categorias que son: Florero existen 11
productos diferentes (florero azul, cristal, vidrio etc.) que han sido vendidos 63
productos. En la categoria parlante existen dos productos diferentes en su forma
(ovalado y redondo) que han tenido un egreso de 63 unidades, de igual manera la
categoria aplicadores existen 10 productos diferentes (aplique, aplique bastén, aplique
candelabro medidas, aplique juego de candelabros, aplique luz, etc.), con respecto ala
categoria medias el bazar posee 4 productos con diferentes categorias (medias Shirley
5029, medias Shirley 6500, medias Shirley 6504, medias Shirley 6554) de los cuales
han sido vendidas 62 unidades de estos productos, de las pilas de las cuaes existen 7
productos diferentes (bote energy tiger, pila Sony, pila triple AAA Sony, etc.) de las
cuales han sido vendidas 62 unidades.

Como ultimo producto de laclase B se encuentra el Arlequin que tienen 3 productos de
diferentes caracteristicas (Arlequin sentando, arlequin 454793, arlequin sentado turque.

lila) de los cuaes han sido vendidos 54 productos que representan e 0,16%.

Los productos de clase A y clase B conforman el 95,97% del total de las categorias que posee

el Bazar Arcoiris.
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413.2.3. ClaseC

Laclase C delos productos se encuentran 77 categorias de las cuales serealizo €l andisisdela
cual su porcentgje es mayor o igual a 10% de ellas, debido que la mayoria de ellos tiene una

representacion menor aladel 10% (ver figura 12).

Con 15% existen dos categorias que son: figuras existen 10 productos diferentes
(bicicletas, caballo, cisne, pinglino, etc.) de los cuales se han vendido 52 productos y
de la categoria balde se encontré 5 productos (con tapa, rayas, playa, transparente) de

los cuales se han comercializado 52 productos.

Con 14% se encuentran dos categorias jeep- big se encuentra un solo producto del cual
48 de dlos han sido vendidos, de igua manera se encuentra la categoria joyeros se
encuentran 16 productos diferentes (joyero corazén, armario, reloj, musical, etc.) de los

cuales han sido vendidos 48.
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Figura 12: Productos clase C temporadatodo €l afio
Fuente: Bazar Arcoiris

Con 13% se encuentran 4 categorias que son: abanico dentro de esta categoria solamente
se encuentraun producto del cual han sido vendidos 45 productos, adorno abuel o dentro
de esta categoria se encuentran dos productos (adorno abuela, adorno abuelo) de los
cuales se han comercializado 44 productos, en la categoria bufon se encuentran dos

productos (bufén 50 cm y bufén musical) y en la categoria brujita solamente se

86



encuentra un solo producto de los cuaes se han comerciaizado 43 unidades de estos

productos.

Con & 12% se encuentran son dos categorias que son: candado en el cual se encuentra
un solo producto que es e candado anticizalla bronceado de los que se ha vendido de
este producto son 42 unidades, y de la categoria alicate se encontré un solo producto

(Alicate LucianaMIA) delos cuales se han vendido 41 unidades.

Con 11% se encuentra 3 categorias que son: gedrez existen cinco productos diferentes
(ajedrez de vidrio, gjedrez 1429-2, gjedrez 7-1, gedrez de madera pequefia, gedrez de
vidrio pequefio) de los cuales fueron vendidas 39 unidades, asiento para auto existen 4
productos diferentes (asiento para auto azul 0.6 meses, asento para auto azul 0-12
meses, asiento para carro) de los que se ha vendido 37 productos y de la categoria
Ilavero hay tres productos (llave de cruz, llavero emotion amarillos, llavero pelota o

estrella) de los cuales se han vendido 36 productos.

Con 10% se encuentran 7 categorias. cinta existen 4 productos de diferentes tamafios
(cinta, cinta 3378, cinta transparente 200 mts., cinta transparente 90 yardas) de los
cuales fueron vendidas 35 unidades, adorno cocina se encuentran 4 productos de
diferentes caracteristicas (adorno cocinero menu 45cm, chef condimentero 50008903,
chef condimentero 50089030, che —hot 10227) de los cuales han sido comercializadas
33 unidades, carpa existen dos productos en esta categoria (carpa, carpa de camping)
de las cuales han sido vendidas 33 carpas.

Con 9% se encuentran 4 categorias que son: - en la categoria arol se encuentra un solo
producto (Arol 240cm.14249) de los que se han vendido 32 unidades, - en lacategoria
lazo se encuentra dos productos (lazo 16 cmy lazo papel brillante) de los cuales se han
vendido 31 productos de esta categoria, - otra categoria bacinilla se encuentran dos
productos (bacinilla educador plastica, bacinilla roja 18* 10,5 cm) de los cuales se han
comercializado 30 productos, en la Ultima categoria correspondiente a este porcentgje
eslalupadelacual se encuentraun solo producto (LupaMG80/840124 80mm.) se han

vendido 29 productos.
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Con 8% se encuentran dos categorias. cajas de herramientas se encuentra un solo
producto (Cagjade herramientas 14" NEGRA) de las cuales se han vendido 28 unidades,
de la categoria camino de mesa se encuentran 6 productos (camino de mesa 33010-14l,
camino de mesa 33010-14N, camino de mesa blanco, camino de mesaflores, camino de

mesa gobelino, camino de mesa verde) de los cuales se han vendido 27 productos.

Con 7% se encuentran dos categorias. - dentro de la categoria armador se encuentran 4
productos diferentes (armador, armador cromado 6pz, armador de colores 10pz, y
armadores) de los cuales se han vendido 24 productos, y de la categoria binocular se
encuentran solo existe un producto (Binocular DWP3E 7X50) delos que se han vendido
23 unidades.

Con 6% se encuentran 4 categorias que son: HP1319-3 en la cual se encuentra un solo
producto (HP1319-3) del han sido vendidas 21 unidades. En la categoria alitas en esta
categoria se encuentra un solo producto (Alitas MARIPOSAS A7755) delo que hasido
vendido 20 unidades. Las piedritas en esta categoria se encuentran 3 productos (piedra
redonda, piedrita coloridas, piedritas de colores chicle) se han vendido 19 productos de
esta categoria. En la categoria portarretrato se encuentra un solo producto (GT136A
Portarretrato vidrio etc.) del cua se han vendido 19 portarretratos.

Con 5% existen 6 categorias que son: cepillos de cabello de los cuales se encuentran 2
productos (cepillo combo sexy, cepillo vany 82220) de los cuaes se han vendido 18
unidades. De los stickers se encuentran 3 productos (jeff sticker 10", Sticker nifia 3D
EVA50425/615756, Sticker fomix 3D 12Pz.EA50391) que se han vendido 17 unidades,
bolitas crecederas se encuentran un solo producto que son bolas crecederas delas cuales
han sido vendido 17 unidades de la categoria, de la categoria buho se encuentra un solo
producto (Buho porta pluma base madera) que se ha vendido 16 unidades. De la
categoria casco se encuentran dos productos (casco 3442, casco 3443) de los cuales han
sido vendidas 16 unidades. Como Ultima categoria se encuentra la linterna se
encontraron 3 productos (linterna, linterna recargable, linterna recargable MIA-365) se

han vendieron 16 unidades.
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Con 4% se puede encontrar 9 categorias diferentes en las que se encuentra: albafiil de
esta categoria se encuentra un solo producto (Albariiles 3Pzas.7550-043) de los cuaes
han sido vendidos 15 productos de esta categoria, de africana poliresina se encuentran
cuatro productos (africana poliresina 19 cm africana poliresina 25cm, africana
poliresina 31cm, afro american whoppers) de las cuales se han vendido 14 unidades,
comoda de las cuales hay 3 productos(comoda Bombay tipo rattan 5 nive, comoda
Bombay tipo rattan 3 niv, cbmoda Bombay tipo rattan 3 niv) de los cuales han sido
vendido 14 unidades. En la categorialazo biberdn se encuentra un solo producto de los
cuales han sido vendidas 14 unidades, en la categoria antena se encuentran dos
productos (antena para tv sy-223 y antenas sotedo c/control) de las cuaes fueron
vendias12 unidades, balin en esta categoria se encuentran dos productos (balin granada
298 A (543001, y balines fundita) de las cuales fueron vendidas 12 productos, cgade
las cuales se encuentran un producto (Caja 2 botellas SD808-2C/ 72670) de las que
fueron vendiadasl?2 cgjas, en la categoria faja se encuentra un solo producto (Faja
lumbar Gufloseg) de las que fueron vendidas 12 unidades, como Ultima categoria se
encuentran la méascara en la que se encuentra un solo producto(Mascara Jason 0611-1)

de las que fueron vendidas 12 unidades.

Con 3% se encuentran 7 categorias que son: en esta categoria bowl se encuentra dos
productos (bow! big home, bowl hondo) delos que se han vendido 11 unidades, cobertor
cojin se encuentran dos productos (cobertor de cojin 28043-17 E, cobertor p/cojin
17026-14L/16J) delosquefueron vendidos 11 unidades, gaveta 11. Lacategoriagjicera
se encuentra un solo producto (Ajicero inoxidable 14919) de este producto se vendieron
10 unidades, en esta categoria consolador existen dos productos (consolador blister rojo
sinlog, y consolador rojo blister) delos que fueron vendidos 9 productos, de encendedor
se encuentra dos productos (encendedor, encendedor big- home gas hc) de los que
fueron vendidos 9 unidades. Como Uultima categoria esta la fosforera en la cual se
encuentra un solo producto (fosforera Banderas 3131XD-12/34) de las cuales se han

comercializado 9 unidades.

Con 2% se encuentran 5 categorias estan: Cinta de papel se encuentra un solo producto
(Cinta de papedl rollo) de las que se han vendido 8 unidades, globo terrdqueo se
encuentran dos productos que se diferencian por sus dimensiones (globo terragueo
10,6cm TM 102, globo terraqueo 14,16 cm TM 103) de los que se vendieron 8 unidades,
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arrocillo se encuentra un solo producto (Arrocillo 200L blanco 9562) que han sido
vendidas 7 unidades, papel aluminio se encuentra un solo producto (Papel Aluminio
7.6mtr, AL12) de lo que se ha vendido 7 productos, cepillo de ropa se encuentran dos
productos (cepillo lavarropa blanca 42818, cepillo vaso blanco 43218) de los cuales se

han vendido 6 unidades

Con 1% se encuentra 8 categorias: bolade cristal se encuentra dos productos (bolal632,
bola de cristal 50 unidades) de las cuaes fueron comerciaizadas 5 unidades de este
producto, Peter cigarro se encuentra un solo producto de los que se ha vendido 5
productos, extension 4 se encuentran productos (extension 3 mts, 5 mts, 8 mts) de las
cuales han sido vendidas 5 unidades. En la categorialaser se encuentran dos productos
gue se diferencia por sus caracteristicas de disefio de los cuales han sido vendidos 4
unidades, arco en esta categoria se encuentra un solo producto (arco con flechas de
blister) de los cuales se han vendido 3 unidades. Otra de |as categorias son las cgjas de
acetato se encuentra un solo producto (cajas de acetato pequefias) de las cuales fueron
vendidas 3 unidades, iglesias en esta categoria se encuentra dos productos (iglesia
acrilica e iglesia con funda) de las cuales se han vendido 3 unidades. Como ultima
categoriade este producto se encuentralabomba de laque se encuentra un solo producto

(bomba parafumigar) de lacual se han vendido 2 unidades.

Con 0% se encuentran 12 categorias que son: Accesorios de belleza, asiento para
inodoro, colgante, limpiador, asiento para silla, atomizador, calefactor, cofres, faroles,
mesas y orgas, estas son categorias que no han sido vendidos, 10 que se puede

considerar como productos dafiados u obsol etos.

Es importante mencionar que en la temporada denominada todo e afio se encuentran 133

categorias de los cuales como puede observarse en las figuras 8,9, y 10 existe una alta

proporcion de elos, por €elo, es indispensable realizar una reorganizacion interna de estos

productos en € almacén, por lo que se procede arealizar una clasificacion ABC solamente para

esta temporada.

En el método ABC delaclase A se encuentran cinco categorias que son: juguetes, flores, juegos,

manteles, pick. En la clase B se encuentran nueve categorias. recuerdos, funda de regalo,

bombonera, accesorios de bebe, angel, espiga, maleta, mangueray accesorios para deporte. En
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la clase C se encuentran cuatro categorias: bandeja, cocina, adorno de hogar y accesorio
escolares, tal como se observaen lafigura 13.

METODO ABC DE LA CLASE A
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Figura13: Método ABC delaclase A temporadatodo el afio
Fuente: Bazar Arcoiris

En laclase B se encuentran treintay ocho categorias, tal como se observaen lafigura 38, en €
método ABC para la reorganizaciéon interna del almacén se encuentran veinte y cuatro

categoriasen laclase A, diez enlaclase B y cuatro en laclase C.

ABC DE LA CLASE B
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Figura14: Método ABC de laclase B temporadatodo el afio
Fuente: Bazar Arcoiris
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En esta clase se encuentran setentay ocho categorias, de las cual es ocho no poseen stock es
decir tienen una representacion del 0%, por otro lado, treinta y cinco categorias se
encuentran en laclase A gue va desde balde hasta casco, en la clase B se encuentran diez y
ocho categorias que va desde linterna hasta cinta de papel y la clase C desde |la categoria

globo terrdqueo hasta orgjas

ABC DE LA CLASEC
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Figura 15: Método ABC delaclase C de latemporadatodo € afio
Fuente: Bazar Arcoiris

4.1.3.3. Productos de San Valentiny carnaval

El método ABC de estas dos temporadas es igual ya que el amacén es adecuado para las dos
temporadas, y cuando terminan el almacén es adecuado a como se encontraba anteriormente,
por lo que los productos mas vendidos son |os peluches con una representacion del 57% de los
cuales existen 57 model os diferentes model os de peluches siendo asi vendidos 1807 peluches
ya que ingresaron 3694, de igual manera e mas vendido es las espumas de carnaval, de los

cuales se havendido € 18% de todo |o que ingreso.
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METODO ABC SAN VALENTIN Y CARNAVAL

2000 L — 100%
1800 == 90%
1600 " BO%
1400 _ 70%
1200 60%
1000 509
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B0 100
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200 —t—l 10%
0 0%
Espuma de... Globos San Valentin
Peluches Chocolates Pintura

Figura 16: Método ABC San Valentin y carnaval
Fuente: Bazar Arcoiris

4.1.3.4. Productos de navidad y afio vigjo

El méodo ABC nos permitié establecer como debera estar organizado el amacén para que
permita tener mayor control y una mejor organizacion del lugar. En e (figura 17) se puede
observar que |los productos mas vendidos son |os adornos navidefios, ya que existen mas de 150
model os de adornos navidefios de los cuaes ingresaron 7078 productos de los cuales fueron
vendidos 3263 productos 1o que representa el 33%, de los bombillos existen 117 modelos
diferentes de los cuales ingresaron 3376 productos de los diferentes model os vendiendo 1818
lo que representa el 18 % pero se encuentra en la clase A ya que suma el 51 % entre las dos
categorias, en laclase A también se encuentran las guirnaldas, arboles de navidad , y series de
luces, sumando entre todos estos productos el 78% de representaci on.

L os productos que se encuentran en la clase que suman el 95%, se encuentran cinco categorias
de productos que son: mallas de luces, pelucas diferentes modelos, fundas navidefias, cintas
navidefias, y accesorios navidefios, 10 que representando e 15% de utilidades para la

microempresa.
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METODO ABC NAVIDAD
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Figura17: Método ABC navidad y afio vigjo
Fuente: Bazar Arcoiris

La Clase C de los productos entre ellos conforma el 100%, pero en ventas al bazar representa
el 5% de utilidades siendo asi productos que no tienen una rotacion considerable durante esta

temporada, es decir no es de mayor agrado paralos clientes. (figura 17).

Unavez que se establecido laclasificacion del método ABC, se presentala propuestade mejora
de como deberian estar ubicados los productos para cuando se tenga que adecuar € loca a
cambios significativos. Para los cua se presenta € siguiente layout con la respectiva

sefiaizacion.
4.1.3.5. Método ABC por stock
Para el método ABC por stock se considero el saldo actual que se encuentra en la base de datos

del Bazar Arcoiris, como en e método ABC por rotacion se considero las tres temporadas,

teniendo como resultado |as tablas que se presentan a continuacion.

4.1.3.5.1. Método ABC por stock todo €l afio

En esta temporada existen ciento treinta y seis categorias de las cuales se encuentran en las

diferentes clasificaciones del méodo ABC, como se observa en la tabla 22 cada clase se
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encuentra representada por un color diferente, la clase A por € color celeste, clase B amarillo

y laclase C fucsia.

Tabla 19: Método ABC por stock temporadatodo € afio

Categoria Sddo Frecuencia Frecuencia Categoria Sddo Frecuencia Frecuencia
€9 actual acumulada & actual acumulada
juguetes 9043 3313%  3313% oS g 262%  72,78%
escolares
Igggl% de o945 1079%  4392%  cocina 466 171%  74.49%
flores 2544  932%  5324% recuerdos 381 140%  75.89%
angel 1547 567%  5890% ooco0NOS — gg9 1,24%  77,13%
para deporte
juegos 1334 489%  63,79% inflables 329 121%  78.33%
Pick 870 319%  6698% maceta 271 099%  79,33%
ﬁdomo 204 089% = 8213% Polits 104  0,38% 91,75%
ogar crecedoras
Banco 244  08%  8302% piedritas 97  036%  9210%
bombonera 218 0,80% 83,82% invitaciones 96 0,35% 92,45%
Egl'fj‘lge 188  0,69%  8451% abanico 93  034%  92.79%
caculadora 175 0,64% 85,15% aplicadores 90 0,33% 93,12%
mantdes 171 063%  8578% afombra 83  030%  9343%
gﬁfg'o 164  060%  8638% papelera 81  030%  9372%
canastila 160 059%  8697% &bum 71 026%  9398%
espiga 152  056%  87,52% magnético 70  0,26%  94,24%
Pilas 150 0,55% 88,07% manguera 69 0,25% 94,49%
maleta 146 0,53% 88,61% lampara 68 0,25% 94,74%
acrilico 142  052%  89,13% acancia 67  025%  94,99%
?;"rggueo 137 050%  89,63% florero 62  023% 95220
joyeros 126 046%  90,09% alicate 50  022%  9543%
one touch 120 0,44% 90,53% candado 58 0,21% 95,64%
3‘;"%’205 118  043%  90,96% frascos 56  021%  9585%
figuras 54 0,20% 96,05%  encendedor 5 0,02% 99,66%
Balde 51  019%  9642% laser 5 002%  99.69%
Orgjas 47 017% = 96,60% lazo 5 002%  99.71%
Sgg‘;ﬂto 45  016% = 96,76% mesas 5 002%  99.73%
Cinta 45  016%  96,93% glape'. . 5 002%  99.75%
uminio
Categoria Sado Frecuencia Frecuencia Categoria Sddo Frecuencia Frecuencia
&9 Actual Acumulada g Actual Acumulada
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4.1.3.5.2. Método ABC por stock navidad y afio vigjo.

Como en € caso anterior cada una de las clases del método ABC se establecié un color para

identificarlas, en estatemporada se encuentran veinte categorias de |las cual es seis categorias se

encuentran enlaclase A, cuatro categorias en laclase B y diez categorias en laclase C, de cada

unade las categorias como se observa en latabla 23 se muestra el saldo actual, la frecuenciay

|a frecuencia acumulada.

Tabla 20: Método ABC por stock temporada navidad y afio vigjo

Categoria Sddo Frecuencia TR
actual acumulada

Adorno navidefio 3815 30,90% 30,90%
Bombillo 1558 12,62% 43,52%
Bola navidad 1414 11,45% 54,97%
Series deluces 1046 8,47% 63,44%
Guirnalda 1026 8,31% 71,75%
Arbol 961 7,78% 79,53%
Cinta navideiia 814 6,59% 86,13%
Mallas 715 5,79% 91,92%
Pelucas 321 2,60% 94,52%
’:a\cﬁg(')o 166 134% 95,86%
Funda de navidad 161 1,30% 97,17%
Frasco navidefio 146 1,18% 98,35%
Luces 144 1,17% 99,51%
Pestafias 26 0,21% 99,72%
Bowl 18 0,15% 99,87%
Antifaz 6 0,05% 99,92%
Bota navidefia 5 0,04% 99,96%
Camino de mesa 3 0,02% 99,98%
Balde navideio 2 0,02% 100,00%
ﬁgfi’é"eg;a 0 0,00% 100,00%

Fuente: Bazar Arcoiris

4.1.3.5.3. Método ABC por stock San Vaentiny carnaval

En esta temporada se encuentran seis categorias, de la que sobre sale son |os peluches que tiene

una frecuencia del 86,67% colocandose de esta manera en la clase A. Los porcentajes de

participacion que se tomaron paralarealizacion del método ABC son: clase A el 86%, clase B
del 87% al 95%y laclase C del 96% a 100%. (Tabla 21).
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Tabla21: Método ABC por stock temporada de San Vaentiny carnaval

Categoria — Frecuencia FIEEUELE 2
Actua acumulada
Peluches 1886 86,67% 86,67%
Chocolates 112 5,15% 91,82%
Globos 97 4,46% 96,28%
Pintura 69 3,17% 99,45%
ESTUEALE 9  041%  99,86%
carnaval
San Vdentin 3 0,14% 100,00%

Fuente: Bazar Arcoiris

4.1.3.6. Comparacion del método ABC por rotacion y método ABC por stock

Después de haber realizado € estudio del méodo ABC tanto por rotacion como por stock se

realiza una comparacion de estos dos métodos, con € fin de obtener un inventario éptimo para

el bazar puesto que de alguna manera los productos se encuentran en diferentes clases porque

debido a su rotaci6n existen productos que son clase A, pero por su nivel de stock se encuentran

en clase C, por tal motivo se consider¢ realizar dicha comparacion.

4.1.3.6.1. Inventario Optimo en latemporadatodo €l afio

Tal como se habia mencionado antes, el estudio del método ABC tanto por rotacion como por

stock permitio obtener el inventario 6ptimo del Bazar Arcoiris, donde se puede evidenciar que

los productos no presentan mayores cambios en su clasificacion puesto que € 95% de los

mMisMos pertenecen asu claseinicial. (tabla 22)

Tabla 22: Inventario Optimo temporadatodo € afio

Inventario Inventario L

DO rotaci on Clase tock Clase Inventario optimo Clase

Juguetes A Juguetes A Juguetes A

Flores A IR A Flores A
regalo

Juegos A Flores A Funda de regalo A

Manteles A Angel A Juegos A

Pick A Juegos A Angel A

Recuerdos A Pick A Pick A

Fundade Accesorios . .

regalo A de bebé A Accesorios de bebé A
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Inventario

Inventario

! Clase Clase Inventario optimo Clase
por rotacion stock
Bombonera A AEEEUliEs A Manteles A
escolares
Accesorios -
de bebé A Cocina A Recuerdos A
Angel A Recuerdos A ACEERIIEE A
escolares
. Accesorios
Espiga A para deporte A Bombonera A
Maeta A Inflables A Cocina A
Manguera A Maceta A AEEETIOS[EEE) A
deporte
NEEEERITS A Ropa A Maceta A
para deporte
Bandgja A Paraguas B Adorno Hogar A
: Adorno -
Cocina A Hogar B Espiga A
AT A Banco B Inflables B
Hogar
eeallcs A Bombonera B Maleta B
escolares
Maceta B Bolsaice B Bolsa de caucho B
caucho
Accesorios
de bario B Calculadora B Paraguas B
Elo St B Manteles B Ropa B
caucho
Magneético B Acqesorl 0 B Manguera B
cocina
Canastilla B Canasilla ER et B
bafio
Espego B Espiga B Canadtilla B
Inflables B Pilas B Accesorio cocina B
PEEEAING B Maeta B Banco B
cocina
Paraguas B Acrilico B Bandgja B
Focos B el opo B Magnético B
terragueo
Album B Joyeros B Calculadora B
Alfombra B One Touch B Aldeano B
Accesorios :
Ropa B de bario B Espgo B
Papelera B Aldeano B Alfombra B
. Bolitas
Lampara B crecedoras B Papelera B
Alcancia B Piedritas B One Touch B
Aldeano B Invitaciones B Album B
Almohada B Abanico B Lampara B
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Inventario

Inventario

! Clase Clase Inventario optimo Clase

por rotacion stock

One Touch B Aplicadores B Focos B

Banco B Alfombra B Acrilico B

Jaula B Papelera B Alcancia B

Pastillero B Album B Pilas B

Acuario B M agnético B Invitaciones B

LUGUEIES B Manguera B Almohada B

sexuales

Calculadora B Lampara B Joyeros B

ACEEERAE B Alcancia B Aplicadores B

Hogar

Invitaciones B Florero B Globo terraqueo B

Acrilico B Alicate Abanico

Mullos Candado B Acuario B

Balanza B Frascos B Frascos B

Frascos B Figuras C Florero B

Lex B Bufén C Accesorio Hogar B

Florero B Balde C Bolitas crecedoras

Parlante B Orgas C Jaula B

Aplicadores B ,:ui;anto para C Pastillero B

Medias B Cinta C Piedritas B

Pilas B Lupa C Figuras B

Arlequin B Fosforera C Balde B

Balde e | pte=ril C  Alicae C
Hogar

Figuras C Focos C Candado C

ﬁdorno C Acuario C Juguetes sexuales C

ogar

Jeeo Big C Almohada C Bufon C

Joyeros C Arrocillo C Mullos C

Abanico C Brujita C Medias C

Adorno :

abuelo C Espgo C Lex C

Bufén C Afr_| cana C Asiento para auto C
poliresina

Brujita C Medias C Cinta C

Candado C Arlequin Arlequin C

Alicate C Bandga C Balanza C

Ajedrez C ﬁ\dorno C Adorno hogar C

ogar

RSN C Mascara C Brujita C

auto

Llavero C quertor C Lupa C
cojin

Cinta C Adgrno C Parlante C
cocina
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Inventario

Inventario

o, Clase Clase Inventario optimo Clase

por rotacion stock

Adorno C  Bowl C Ajedrez C

cocina

Carpa C Faja C Adorno abuelo C

Arol C Ajedrez C Adorno cocina C

Lazo C Llavero C Llavero C

Bacenilla C Mullos C Fosforera C

Lupa C Pastillero C Jeeo Big C

Caas d_e c Asu ento para c Orejas c

herramientas inodoro

Camino de g | LEGIOEEE © Africana poliresina ©

mesa silla

Armador C Caa C Arrocillo C

Binocular C Jaula C Lazo C

HP 1319-3 o | olines C  Masaa c
ropa

Alitas C Lex C Bacenilla C

Piedritas C Adorno C Armador C
abuelo

Portaretrato C Cinta de C Carpa C

llod Pepe

Cepillo de .

cabllo C Armador C Cobertor cojin C

Sticker C Buho C Arol C

Bolitas c Casco c Caas d_e c

crecedoras herramientas

Buho C MECESTTE C Camino de mesa C
de belleza

Casco C Coctelera C Faa C

Linterna C Linterna C Bowl C

Albafiil C Bacenilla C Alitas C

Afr.| e2 2] C Encendedor C Binocular C

poliresina

Coémoda C Iglesias C Baho C

Lazo biberén C L aser C Caga C

Antena C Lazo C Casco C

Bain C M esas C HP 1319-3 C

Caa C Papel - C Portaretrato C
Aluminio

Faa C Portaretrato C Cepillo de cabello C

Mascara C Alitas C Linterna C

Bowl C Arco C Albanil C

quertor C Balin C Cinta de papel C

cojin

Gaveta C Bomba C Sticker C

. Cepillo de :
Ajicero C cabdllo C Cepillo deropa C
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Inventario

Inventario

! Clase Clase Inventario optimo Clase

por rotacion stock

Consolador C UL C Cbémoda C
sexuales

Encendedor C Ajicero C Balin C

Fosforera C  Albaiil c HEEID[pE C

inodoro

Cintade c Camino de c Encendedor c

papel mesa

GIOPO C Comoda C Lazo biberén C

terragueo

Arrocillo C Consolador C Ajicero C

Papdl C  HP1319-3 o Antena C

Aluminio

fég;l oE: C Atomizador C Asiento parasilla C

Bolade Bolade

cristal C cristal C Consolador C

Peter cigarro C CrEs d.e C Gaveta C
herramientas

Extension C Extension C Papel Aluminio C

Laser C Faroles C L aser C

: Accesorios de

Arco C Jeeo Big C belleza C

Caasde N .

acetato C Limpiador C Iglesias C

Iglesias C Binocular C Arco C

Bomba C Calefactor C Bolade cristal C

Accesorios Cobertor de

de belleza € baio o | i c

Asento para C Cofres C Coctelera C

inodoro

Colgante C Colgante C Extension C

Limpiador C Gaveta C Peter cigarro C

g‘lsll :nto para C Peter cigarro C Mesas C

Atomizador C Sticker C Cajas de acetato C

Calefactor C Antena C Limpiador C

Co~bertor L C Arol C Atomizador C

bafio

Coctelera C Balanza C Colgante C

Cofres C CEEsiE C Faroles C
acetato

Faroles C Carpa C Calefactor C

Mesas C L.azo . C Cobertor de bafio C
biberdon

Orgas C Parlante C Cofres C

Fuente: Bazar Arcoiris

102



4.1.3.6.2. Inventario éptimo de navidad

De lamisma manera como en el caso anterior, se procedi6 a obtener el inventario optimo de la

temporada de navidad, en lacua se manejo |os mismos parametros que en latemporada de todo

el aflo. A continuacion, en latabla 23 se presenta | os resultados obtenidos dentro del inventario

de navidad.

Tabla 23. Inventario éptimo navidad y afio viejo

Inventario . )
Inventario | nventario
por Clase Clase — Clase
- por stock optimo
rotacion
Adorno A Adorno A Adorno A
Navidefio Navidefio Navidefio
Bombillo A Bombillo A Bombillo A
Guirnalda A Bolg A Series de A
navidad luces
Series ae A Series e A Guirnalda A
luces luces
Arbol A Guirnada A Arbol A
Mallas B Arbol A Cinta B
Navidefia
Pelucas B e B Mallas B
navidefia
Fundade B Mallas B Pelucas B
navidad
Ci n.ta ) B Palucas B Fungia ) B
navideia Navidena
Accesorio Accesorio Accesorio
. B . B . B
navidefio navideno navidefio
Bola c Funda de c Bolade B
navidad navidad navidad
Luces C SEE2D C FEZED C
Navidefio navidefio
Fraspo - C Luces C Luces C
Navidefio
Bota C Pestafias C Bota C
navideia navideia
Alfpmgra C Bow C Alfpmgra C
navideia navidena
CEmEses c Antifaz c Pestafias C
mesa
Pestarias c Botg ) c Camino de c
navidefa mesa
Bowl c CliDes c Bowl c
mesa
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Inventario : .
Inventario Inventario

por - ez por stock Clezz optimo Clezz
rotacion
Antifaz c Balde c Antifaz C
navidefio
Balde Alfombra Balde
S C o C L C
navidefio navidefia navidefio

Fuente: Bazar Arcoiris

4.1.3.6.3. Inventario Optimo de carnaval y San Valentin

Para la obtencién ddl inventario optimo de carnaval y san valentin se establecidé e mismo
criterio que en los casos anteriores, en la tabla 24 se puede observar que los resultados del
inventario Optimo cambiaron en relacion al inventario inicial por rotacion y stock. Es decir, al

final del inventario Optimo se obtuvo un producto clase A, tres productos clase B y 2 clase C.

Tabla 24. Inventario Optimo carnaval y San Vaentin
Inventario por

Inventariorotacion  Clase Clase Inventario6ptimo Clase

stock
Peluches A Peluches A Peluches A
Espuma de carnaval A Chocolates B ESTU AL B
carnavd
Chocolates B Globos C Chocolates B
Globos B Pintura C Globos B
Pintura C Espuma de C Pintura C
carnavd
San valentin C San valentin C San valentin C

Fuente: Bazar Arcoiris

4.1.3.7. Propuesta para el Bazar Arcoiris.

Unavez obtenido los resultados de lainvestigacion, se detectaron ciertas anomalias a causa del
inadecuado almacenamiento y control de inventarios del “Bazar Arcoiris”, para el cual se
establece la adaptacion del método ABC con € fin de mejorar dichos procesos operativos.

A continuacién, se detalla la aplicacion del método ABC para almacenamiento y control de
inventarios del bazar y a su vez se desarrolla la reubicacion de los productos en base a la
rotacion delos mismos. Deigual manera, se hace referencialaadecuaci On de espacios, asi como

también se requiere la aplicacion de la sefia ética del almacén y de la bodega del bazar.
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4.1.3.7.1. Organizacion de la bodega

El desarrollo de laorganizacion de labodegase realizaen base alos egresos del Bazar Arcoiris,
en donde se establecen cuatro estanterias para la ubicacion de los productos, cada piso estara
organizado por una temporada, es decir, € primer piso de las estanterias sera ocupado por los
productos de la categoria denominada todo el afio ya que son productos que se encuentran en
constante movimiento y los productos deben ser trasladados de manera inmediata al almacén,
el segundo y tercer piso lo ocuparan los productos de navidad y carnaval, en este caso se
comparte las estanterias porgue dichos productos representan una minoria a diferencia de los
productos de navidad. Cabe mencionar, las estanterias contaran con su respectiva codificacion
parala ubicacion de los mismos. La estanteria uno representa a los productos clase A, lados a
los productos clase B y la tercera a los productos clase C. También es importante mencionar
gue la bodega se encuentra con mayor iluminacion para la manipulacion de los productos, de
igual manera, los pasillos son de 2.40 m lo cua permite la circulacion del personal con
instrumentos parael almacenamiento. En labodega se encuentra sefial ética como es €l extintor,

y camara de seguridad mejorando asi lavigilanciadel lugar.

LR L

Figura 18: Bodega organizada del Bazar Arcoiris
Fuente: Bazar Arcoiris
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4.1.3.7.2. Organizacion del almacén

Laorganizacion del almacén selarealizaen tres categorias: navidefia, San Vaentiny carnaval,
todo el afio. Es preciso mencionar que e almacén estara en constante movimiento puesto que
los productos seran reubicados de acuerdo a sustemporadas, cabe recalcar que para este proceso
de reubi cacion solo se tomara en cuenta la parte principal del amacén mientras parte posterior
continua con su organizacion inicial o con los productos de todo € afio, entonces de enero a
febrero se encontraran los productos de San Vaentin y carnaval, de marzo hasta octubre los
productos de todo €l afio y finalmente de noviembre a diciembre los productos de navidad y
ano vigo. Unavez finalizada esta temporada, € almacén se reubica de acuerdo alatemporada
denominadatodo € afo, paraello, seincluirala parte principal del almacén, en donde se ubica
los productos de clase C con lafinalidad de que estos productos tengan mayor rotacion, es decir,
se aplicacomo estrategia parallamar la atencidn de los clientes. Dicha estrategia seré aplicaba
tanto en la temporada de todo el afio como en la de navidad y afio vigjo. En |la parte posterior
del amaceén, se encontrara los productos de clase B y finamente la clase A. Es importante
sefidar que cada uno de los pasillos contara con su codificacion pertinente, 1o cual resulta una
ventga tanto para los clientes como para €l persona puesto que de esta manera se localiza
rapidamente el producto. Con respecto a ancho de los pasillos se realizé una distribucion de

1.20m €l cual permite la circulacién de dos personas.

LT
- M}lmpmlutn Balanza :
i B Balanza upn
oo Ty
] toud
- Adormo de Eolsa da Florss  Recunrds
m:m v ! 5 IE 5 '-'-
i r.'!mn ‘Canastlla, _1 e Rl
Bacinllin deja i
e G W
il S . .
Limterma Mbl.l.l'ﬂ- LH'I'IFII'I

FP%EB

Mbnm paraslia Haiss

Figura19: Vista de planta organizada
Fuente: Bazar Arcoiris
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4.2. DISCUSION

La investigacion tuvo como proposito determinar cudles son los factores de almacenamiento
gue provoca un inadecuado control de inventarios en el Bazar Arcoiris, para el desarrollo de
estainvestigacion se aplicaron instrumentos como la entrevistay fichas de observacion, e cua
permitieron obtener lainformacion necesaria para el presente informe de investigacion.

La observacion directa permitié fundamentar las variables de investigacion, por la cua se
deduce que e almacenamiento de la empresa es empirico, es decir, no mangja ningun método
de almacenamiento por este motivo e control de inventarios se encuentra afectado puesto que
al redlizar el conteo de lamercaderia siempre existian faltantes. Cabe mencionar que cuando se
produce un almacenamiento cadtico o desordenado, el personal tiende a no seguir las normas
de seguridad, por €llo, tanto ellos como los productos estan expuestos a sufrir dafios. Ademas,
es importante sefidlar que el amacenamiento inadecuado del Bazar Arcoiris es provocado
porgue no cuenta con |as herramientas necesarias de almaceng e para productos. Por otro lado,
el personal no posee con & equipo de proteccion personal, lo cual representaun riesgo paralos
empleados. Otro aspecto relevante del bazar es que la bodega no cuenta con la iluminacion
apropiada, lo cual resultaun riesgo debido a que los empleados por falta de iluminacién pueden

tropezarse y contraer algunalesion.

Por €ello, se establece que € amacenamiento de la microempresa es erroneo puesto que no
cumple con las especificaciones que debe tener un almacén (Escudero, 2014) Menciona que
dentro del almacenamiento es muy importante considerar dichas zonas puesto que permiten
tener un mayor control de las actividades, de igual forma se logra realizar los procesos de

manera més eficiente y eficaz.

Con respecto al control de inventarios se observd que e software que posee la microempresa
actualmente no es €l indicado para mantener una organizacion Optimadel inventario, yaque no
permite ingresar 1os egresos e ingresos de los productos, es decir, €l sistema no permite
actualizar los productos entrantes, ni los salientes puesto que e programa por ser ambiguo
dificulta el mangjo de los mismos. Ademés, es importante mencionar que la actualizacion del
software es imposible ya que la empresa proveedora no se encuentra vigente, provocando asi

confusion en |os datos ingresados.
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Los autores Aizaga y lza (2018), Bohdrquez y Rodriguez (2017), Correa ( 2018), Merelo
(2016), Vaguéz y Tomala ( 2016), concuerdan que € mejor método para € control de
inventarios es e método ABC, ya que permite clasificar cada uno de los productos de acuerdo
a su rotacion, o de los beneficios que cada uno de ellos le da a la empresa, de igual manera
consideran que es un método en el gue la empresano tiene que invertir dinero porque e método
ABC consiste en realizar una clasificacion con los productos que poseen las empresas.

Por estarazon, lainvestigacion ha considerado al método ABC para el almacenamiento yaque
este método permite tener un amacén mucho mas ordenado, de igual maneramejora el control
de inventarios y evita la existencia de productos arrumados, ademés con este método se
encuentra a producto de manera eficaz puesto que cada producto se ubica en |las respectivas
estanterias de acuerdo a sus caracteristicas y principalmente a su rotacion. Asimismo, para
obtener un orden sistemético de los productos se requiere la implementacion de roétulos, en €
cual se especifique los productos que se encuentran almacenados en aquel lugar, de estamanera
se pretende aumentar la eficiencia de |os trabajadores porgue se logra optimizar tiempo ya que

los productos se facilmente.

Por otra parte, Londofio (2012) recalca que para obtener un método de almacenamiento
mejorado se debe realizar una clasificacion ABC de la categoria de los productos, asi mismo
para conocer los productos mas rotativos dentro de su categoria se debe realizar un método
ABC interno, con € fin de conocer cuales son los productos més vendidos de cada categoria.
Cabe mencionar que la empresa a contar con una excesiva gama de productos provoca que
existan productos obsoletos, es decir, que no todos los productos de la microempresa se han

vendidos.

El Bazar Arcoiris cuando posee mercaderia obsoleta es devuelta al proveedor o se vende a
menor costo cuando no puede ser vendida porque € dario del producto es grande es dgjado en
bodega, ya que cuando se trata de un pequefio nimero de productos dafiados cuesta mucho méas

devolver a proveedor que dejarlo en bodega, |legando asi a aumentar su inventario muerto.

Los aspectos que considera (Londofio), para redlizar una buena propuesta para €
almacenamiento y € control de inventarios parala empresa Betmon son:
» Caracteristicas de los productos.

» Ubicacién de los productos
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» Zonificacién y codificacion de areas de almacenamiento.

» Sistemade codificacion por pasillos

También recalca la ergonomia — mangjo manual de cargas |o que es |o que se presenta con
mayor frecuencia lo que provoca cansancio, fatiga, lesiones cuando el persona no utiliza el

equipo de proteccién adecuado.

Finalmente, todos |os autores consideran que el almacenamiento y control deinventarios esuna
parte importante dentro de la Logistica ya que esto permite que la empresa tenga una buena
organizacion tanto en bodegas como en almacenes, y, por ende, mejorar la eficiencia
organizacional de laempresa, evitando que existan un descontrol del inventario o un exceso de
stock. Ademés, es importante sefidlar que e método ABC es la mejor opcion para estas dos
variables, puesto que permite conocer cudles son |os productos con mayor representacion y asi
tener un amacenamiento adecuado, de igual manera permite tener un control efici3ente de las

mercaderias existentes en la microempresa.
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5.1.

V. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

En base a diagnostico situaciona se determind que el Bazar Arcoiris en la actualidad
cuenta con un método de almacenamiento (FIFO), en donde se logré evidenciar que
dicho método no era & adecuado puesto que sus productos permanecian almacenados

en labodega de maneraindefinida sin poder venderlos.

En relacion al control de inventarios se identifico que varios productos poseen valores
negativos en especia en latemporada navidefia: guirnalda, -217; series de luces, -152;
adorno navidefio, -34, esto debido a que los registros del sistema no coincidian con €

registro fisico del inventario del Bazar Arcoiris.

En el desarrollo de la evaluacion del control de inventarios en base al almacenamiento,
se realizo la matriz causa — efecto donde se identifico los factores que influyen en
amacenamiento: recursos humanos, infraestructura, métodos de almacenamiento,
equipo tecnoldgico, almacenamiento inadecuado, gestion de almacenamiento; 1o cual

no permite que los procesos integrales se realicen de manera eficiente.

Con respecto a la rotacion de los productos se identificd que el Bazar Arcoiris posee
159 categorias, de las cuales 133 pertenecen a la temporada todo €l afio, 20 a la

temporada navidefiay afio vigjo y 6 alatemporada de San Valentiny carnaval.

Como parte del tercer objetivo, sereaizd un andlisis del inventario por rotacién y stock
teniendo como resultado un inventario optimo al cua se aplicd e método ABC. En la
temporadatodo € afio se encuentran 133 categorias de las cualesen laclase A se halan
16 categorias, en la clase B 43 categorias, y en la clase C 77 categorias, en esta
temporada |o més representativo son |os juguetes. En la temporada de San Vaentin y
carnaval se encuentran 6 categorias, en laclase A 1 categoria; clase B, 3 categorias; y
en la clase C, 2 categorias; cabe mencionar que los peluches son la categoria mas
relevante dentro de esta temporada. En relacién a latemporada de navidad y afio vigjo
hay 20 categoriasiendo |os adornos navidefios | os productos mas representativos en esta

temporada: enlaclase A, 5 categorias, clase B, 6 categorias; y enlaclase C, 9 categorias.
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5.2.

» Finamente, se realizd una propuesta en e programa sketchup donde se estableci6 la

distribucion de los productos dentro del almacén como de la bodega. Paralo cual en €
almaceén se ubicara productos de la clase C, clase B y clase A permitiendo asi aplicar
estrategias de comercializacion paralos productos de bajarotacion. Dentro de labodega
los productos seran organizados de acuerdo a la temporada y a la clasificacion ABC.
Por otro lado, se aplicd la sefialética adecuada para la microempresa (rutas de
evacuacion, como actuar en caso de sismos'y extintores, numeracion de las estanterias
dentro de la bodega), asi como también se implement6 camaras de seguridad, sensores

seguridad para evitar perdida del inventario.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la administradora del Bazar Arcoiris reorganizar los productos de
acuerdo a su rotacion, de igual forma, se solicita realizar la distribucion correcta del
lugar con €l fin de adecuar |os espacios de |la microempresa de manera que las personas
puedan circulan sin ningun problema dentro del bazar y, por ende, adquieran su
producto de manera eficiente.

Realizar periodicamente un control de las existencias del bazar con el objetivo de evitar
pérdidasen € inventario. Esdecir, se deberealizar unainspeccion delos productos para
corroborar € tipo de producto y las cantidades que se encuentran almacenadas en la

microempresa.

Se recomienda ala microempresa realizar la capacitacion pertinente a persona que se
encuentra dentro del bazar con e propdésito de que conozcan la manera adecuada de
almacenamientoy, por ende, lamanipul acion correctade los productos paraevitar dafios

en lamercaderia.

Se solicita realizar la adquisicion de recursos tecnolégicos para € amacenamiento
adecuado de los productos, asi como también para que los trabajadores realicen este
proceso de manera asegura, asi mismo se requiere gue los empleados dentro de la
bodega utilicen equipo de proteccion personal como: cascos, guantes, chaleco para
evitar que sufran alguin tipo de accidente por almacenar 10s productos.
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» Actudizar € software de la microempresa para llevar con mayor exactitud € control
del inventario y evitar un sobre stock. En caso de generarse dicho sobre stock se
recomienda aplicar estrategias de comercializacion para aquellos productos sean

adquiridos por los clientes.

» Por ultimo, se recomienda a la microempresa considerar la propuesta planteada en €
presente trabajo de investigacion puesto que la aplicacion del método ABC permite
Ilevar acabo un amacenamiento ordenado y, por consiguiente, un control deinventarios
eficiente porque de esta manera se lograidentificar los productos que mas rotan dentro
delamicroempresa, asi como también permite realizar un registro delas existencias que

posee € Bazar Arcairis.
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V. ANEXOS
Anexo 1: Fichade observacion Guias basicas para el almacenamiento del “Bazar Arcoiris”
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Anexo 2: Ficha de observacién Principios macro para la operacion del “Bazar Arcoiris”
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Anexo 3. Ficha de observacion Factores claves de infraestructura para € proceso de

organizacion
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Anexo 4: Entrevista

Objetivo: Obtener informacion relevante acercadel control de inventariosy almacenamiento.

1. ¢Como es el almacenamiento que serealiza?

El amacenamiento lo realizamos de acuerdo al tipo de mercaderia, ya que contamos con cinco
estanterias y en cada una de ellas se encuentran diferentes tipos de mercaderias.

2. ¢Cuales son losinstrumentos o recur sos que usan para almacenar ?

El Gnico instrumento que utilizamos son estanterias, y una soga para cuando se debe almacenar
en las partes més altas de |as estanterias.

3. ¢Para establecer la cantidad que va a pedir realiza en base algiin método de
pronostico o de forma empirica?

Lo realizamos de forma empirica ya que |os gustos del cliente siempre cambian. Y no siempre
Ilegan por los mismos productos, en temporada de Navidad del afio anterior vendimos en
arreglos navidefios un conjunto de bombillos, y en este afio pedimos més del mismo producto,
pero lo que mas vendimos fueron unas series de luces de las que sol o pedimos cuatro cgjas. Asi
gue nunca sabemos |o que més les va a gustar alos clientes.

4. Conoce ¢Cuales son los costos detener un inventario dentro de bodega?

No los conocemos ya que para eso en primer lugar deberiamos contar con un inventarioy no lo
poseemos en estos momentos.

5. ¢COmo hacen para saber cuando su stock esta por terminar?

No utilizamos ningin método para establecer la cantidad de mercaderias, solamente miramos
los productos que se encuentran tanto en las estanterias del almacén como en la bodegay de
acuerdo a eso realizamos | os pedidos correspondientes.

6. ¢Cada cuanto serealizan los pedidos a sus proveedor es?

Por |o general realizamos pedidos cada mes, en especia en juguetes porque siempre debemos
estarnos actualizando por nuestros clientes.

7. cQuésistema deinventario utiliza para controlar su gama de productos?

Por e momento un sistema de inventario no utilizamos, pero e inventario |o tenemos en Excel

y cada dia descontamos con o vendido con o existente.

8. ¢Qué productos son losque masrequiere € cliente?

L os productos que requiere € cliente dependen de la temporada en la que nos encontramos:

. Navidad: juegos de luces, arboles, juguetes, pesebres arreglos navideios entre otros.
. Dia San Valentin: Portarretratos, peluches, entre otros.

. Carnaval: espuma para carnaval

. Diadelamadre: vgjilla
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. Pero durante todos los dias se venden juguetes, vajillas, cinta adhesiva, entre otros
productos que necesite € cliente.

9. ¢Cada quetiempo serealiza un inventario?

El inventario lo deberiamosrealizar cadaafio, pero por diferentes no hemosrealizado inventario
desde o que se cambié de propietario y recién vamos hacer inventario este afio.

10. ¢Quénovedadesexiste en losinventarios?

Por el momento no existen novedades en € inventario porque no poseemos un inventario

11.  Ustedesutilizan una estrategia para cuando no hay rotacion de un producto
Cuando miramos que un producto ya no tiene rotacion como al principio buscamos poner a
vistadel cliente promociones con otros productos que igual ya no tienen lamisma rotacién que

antes.
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Anexo 5: Fotografias del Bazar Arcoiris

Desaprovechamiento de las estanterias

Juguetes colgados Distribucién inadecuada de espacios
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