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RESUMEN

La presente investigacion tiene la finalidad de identificar oportunidades de mercados
internacionales y la comercializacion de pulpa de granadilla desde la Asociacion Agropecuaria
El Edén, se encuentra ubicada en la provincia del Carchi, parroquia de Maldonado, Comunidad
de Chilma Bajo.

Los paises que mayormente consumen y demandan la pulpa de granadilla son Estados
Unidos, Jap6n y Canadd, donde se analizaron los factores internos y externos, posteriormente
de identifico si tenian la funcion de ser oportunidades o amenazas asignandole su respectiva
ponderacion en la Matriz POAM, donde el puntaje mas alto como mercado objetivo fue Estados
Unidos, posterior a ello se selecciond el mercado meta por medio de diferentes tipos de
segmentaciones, ademas a través de la informacién que se obtuvo de la encuesta al pais
internacional se determind el nivel de aceptacion del producto, perfil del consumidor en gustos
y preferencias, formas y estacionalidad de consumo, lugares de compras, donde finalmente fue
New York el segmento meta a donde se dirige la comercializacion de pulpa de granadilla.

Asimismo, a través de la aplicacion de la entrevista al sefior Henry Pozo presidente de la
Asociacion Agropecuaria EI Edén y encuestas a los socios, se pudo determinar la capacidad de
produccion que dispone para el mercado internacional, también se establece informacion tal
como: proceso de cultivo, proceso de transformacion, resefia historica, organigrama estructural,
infraestructura, logistica empresarial, ademas se afirma que el producto que producen es 100%
organico, que cumple con todos los estandares de calidad exigidos en el mercado, los resultados
de estas fuentes primarias sirvieron de soporte para la realizacion del estudio técnico y
financiero.

Finalmente, la realizacién del estudio financiero demuestra la viabilidad y rentabilidad del
proyecto, ya que presenta indicadores financieros favorables, pues cuenta con un VAN de
28.810,8 dolares y un TIR del 34,6%, que garantizan la toma de decisiones para la
comercializacion de pulpa de granadilla desde la Asociacion Agropecuaria EI Edén, por lo que
esto permite afirmar que quienes integran la asociacion obtendran mayores ingresos
econdmicos.

Palabras claves: valor agregado, oportunidad de mercados internacionales, comercializacién
internacional, exportacion.
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ABSTRACT

The present investigation has the purpose of identifying new opportunities of international
markets and the commercialization granadilla pulp from the Agricultural Association EIl Eden,
which is located in the province of Carchi, parish of Maldonado, Community of Chilma Bajo.

The countries that mostly consume and demand granadilla pulp are the United States, the
Netherlands and Canada, where internal and external factors were analyzed, subsequently
identifying whether they had the function of being opportunities or threats by assigning their
respective weighting, where the highest score as the target market was the United States, after
that the target market was selected through different types of segmentations that were supported
with information obtained from the international country survey, determining the age range,
tastes and preferences towards the product and other relevant aspects, Los Angeles was finally
the target segment where the marketing of granadilla pulp is directed.

Likewise, through the application of the interview to Mr. Henry Pozo, president of the
Agricultural Association El Eden, it was possible to determine the production capacity available
for the international market, information such as: process of cultivation, transformation process,
historical review, structural organization chart, infrastructure, business logistics, it is also stated
that the product they produce is 100% organic, which meets all the quality standards required
by the competent authorities of the market; the results of primary sources served as support for
the realization of the technical and financial study.

Finally, the fulfillment the financial study demonstrates the viability and profitability of this
project, since it presents favorable financial indicators, which guarantees the decision-making
process for the marketing of granadilla pulp from EI Eden Agricultural Association, so this
allows us to state that who integrate the association will obtain greater economic income.

Keywords: added value, international market opportunity, international marketing, export.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene la finalidad de determinar oportunidades de mercados
internacionales para la comercializacion de pulpa de granadilla desde la Asociacion
Agropecuaria El Edén, donde a través de la realizacion de un estudio mercado con el apoyo de
fuentes primarias y secundarias, se identifico oportunidades comerciales en Estados Unidos,

especificamente en la ciudad de New York.

New York es una de las ciudades que mayormente importan y consumen pulpa de frutas,
donde los consumidores tienen la preferencia de adquirir productos extranjeros que les ofrezca
calidad, nuevos sabores y sobre todo que sea organico, todos estos requisitos la Asociacion los
posee ya que el cultivo y el procesamiento de la fruta es 100% orgénica, ademas el sabor de la
granadilla es un sabor actualmente nuevo en el mercado, por lo que Ilama la atencion al posible
consumidor, ademas que contiene gran cantidad de antioxidantes que previenen enfermedades

transgénicas.

Es por eso que la Asociacién Agropecuaria EI Edén es necesario que haga hincapié en la
obtencion de las certificaciones organicas de la pulpa de granadilla, pues es un requisito

fundamental para tener apertura en el mercado norteamericano.

Por lo tanto, la presente investigacion se encuentra desarrollada en V capitulos cuyo

contenido es el siguiente:

Capitulo I: se detalla todo lo referente a la problematica que enfrenta la Asociacion
Agropecuaria EI Edén en la comercializacion de pulpa de granadilla producida en la parroquia
de Maldonado, al desconocer las oportunidades comerciales que puede tener el producto en los
mercados internacionales, asi como también la ejecucion de los procesos de exportacion y la
participacion activa de intermediarios para la comercializacion del producto en el mercado, de
igual manera se formula la justificacion que determina la importancia y ventajas que se podra

obtener de la investigacion, ademan se plantean los objetivos, un general y tres especificos.

Capitulo II: En este Capitulo se describe la fundamentacion teorica, que contiene los

antecedentes y teorias que sirven de sustento para el desarrollo de la investigacion.
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Capitulo I11: se desarrolla la Metodologia, que contiene el enfoque metodoldgico, tipo de
investigacion, idea a defender, definicion y Operacionalizacion de variables donde se define las
técnicas e instrumentos a utilizar, donde dicha informacion posteriormente permite estructurar
el estudio de mercado, técnico y financiero dando asi cumplimiento a los objetivos propuestos

de la investigacion.

Capitulo 1V: se encuentra los resultados obtenidos de la informacién encontrada en fuentes
secundarias para determinar el pais objetivo, la aplicacion de la encuesta dirigida al mercado
internacional, entrevista realiza al sr. presidente de la Asociacion y las encuestas hechas a los
47 socios, también estan los datos obtenidos en el estudio financiero, igualmente se plantea la
discusion, que contiene analisis de los resultados obtenidos, marco tedrico, antecedente

investigativo con mayor relevancia para la investigacion.
Capitulo V: hace referencia a las conclusiones y recomendaciones tomando en cuenta los

resultados mas relevantes obtenidos y que dan cumplimiento a los objetivos planteados de la

investigacion. Finalmente se detallan las Referencias Bibliogréficas y los Anexos.
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l. PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun (Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura , 2014) afirma que “los
mercados internacionales de frutas y hortalizas frescas y procesadas estan entre los mas
dinamicos del sector agroalimentario, sin embargo, la mayor parte de las exportaciones de
los paises de Latinoamérica y del Caribe (LAC) corresponden a materias primas agricolas
con poco valor agregado, lo que disminuye la posibilidad de participar en los mercados

internacionales mas dindmicos”. (p.5)

Sobre la base de las consideraciones anteriores, se muestra que el principal problema de los
paises en Latinoamérica es la apertura de nuevos mercados en el extranjero, Ecuador es un pais
netamente agricola, donde el 79% del territorio esta dedicado al desarrollo de actividades
agricolas, agroforestales y pecuarias. (Instituto Interamericano de Cooperacion para la
Agricultura , 2014)

Sin embargo el desarrollo de su economia ha tenido una clara dependencia de las
exportaciones petroleras y de productos tradicionales en estado primario como el banano, cacao,
camaron, café, flores, que a diferencia de los no tradicionales estos tienen un participacion del
24,9% en los mercados internacionales, cabe agregar que la problematica que antecede va
acompafiada de la ineficiente generacién de valor agregado a toda esta clase de productos, que
imposibilita mejoras en todos los sectores productivos y por ende dificulta la diversificacion de

NUevos productos.

De acuerdo (ANDES, 2013) determina que la provincia del Carchi, como muchas otras
regiones del Ecuador, se caracteriza por ser una provincia eminentemente agricola, debido a
que posee diferentes pisos climaticos con predominio de ambientes mega térmicos lluviosos,
lo que significa altas temperaturas de alrededor de 18° C, donde la produccion agricola se
basa en la siembra de frutas como el verde, la granadilla, la naranjilla o lulo, araza, yuca,

entre otras.(p. 1)

No obstante, en Carchi existe un bajo nivel de aplicacion de tecnologias en el sector
agropecuario, en lo que refiere a la creacion de valor agregado, generando solo la exportacién
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del bien en estado primario o las ventas del mismo en el mercado nacional, por otro lado el
gobierno actual impulsa el Plan Toda una Vida, de modo que su principal objetivo es fomentar
las exportaciones de productos terminados con valor agregado, lastimosamente la falta de apoyo
por parte de inversionistas y la costumbre de producir y comercializar las frutas en estado
natural ha provocado que los productores no puedan innovar en nuevos productos y encontrar

nuevas oportunidades en mercados internacionales.

En la provincia del Carchi estd localizada la parroquia de Maldonado ubicada en la
Comunidad de Chilma Bajo, con una temperatura promedio de 20 grados centigrados, en
mencionado sector se encuentra la Asociacion de Productores Agropecuarios “El Edén”

dedicada a la produccion de frutas como la mora, granadilla, naranjilla y tomate de arbol.

La asociacion a pesar de producir gran variedad de frutas exaticas cultivadas por los mismos
socios de manera organica, es evidente que solo logra vender el producto por medio de
intermediarios, los que se aprovechan de la situacion para pagar la fruta a un precio minimo
inferior a lo que ellos podrian venderla de manera directa, en algunos casos el precio que llegan
a ofrecer no cubre los costos de produccion, por lo que gran parte de los socios prefieren
venderla a un bajo costo, ya que si no se vende a tiempo la fruta, la misma se termina dafiando
lo que ocasiona que exista mayores pérdidas econdmicas, ocasionado la disminucion de sus

ingresos y una menor productividad.

Otra problematica radica en el desconocimiento de oportunidades comerciales en nuevos
mercados, como también el desarrollo de nuevas formas de consumo a través del uso eficiente
de la tecnologia, que ha provocado que frutas como la granadilla no esté siendo aprovechada al
maximo que posee una gran composicion nutricional. Para la asociacion tanto la mora y la
granadilla son dos frutas con gran oportunidad productiva para la asociacion solo son
comercializadas en las provincias de Imbabura y Pichincha, lo que ha causado la pérdida de
posibles oportunidades en los mercados internacionales, donde los consumidores busca nuevas
formas de consumo que les permita llevar una vida sana a través de alimentos que brinden un

representativo valor nutricional. (Diario La Hora, 2016)

Una de las tendencias en la sociedad es el consumo de alimentos de facil y rapida
preparacion, que brinde calidad en su elaboracion y aporte nutricional, lo que influye
fuertemente en la decision de compra de este tipo de productos” (Pérez, 2018, pag. 1). No
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obstante a pesar de que la Asociacion elabore un producto de conservacion como lo es la pulpa
de granadilla, la falencia de no conocer los procesos de comercializacion en un mercado
internacional, al igual que la demanda insatisfecha que podria lograr cubrir, el establecimiento
de costumbres alimenticias de los posibles compradores, proporcionan una desventaja que
imposibilita poder aprovechar las oportunidades de mercado para la exportacion del producto,

considerando siempre la aceptacion del consumidor final.

De acuerdo a lo antes mencionado se plantea las siguientes preguntas:

¢Cual es la oferta de este producto? ¢Cual mercado podria consumir este producto? ;Qué
inversion se requiere para producir y comercializar la pulpa de granadilla? ;A qué precio se
venderd la pulpa de granadilla? ¢ Cudles son los permisos que se debe obtener para exportar este
producto? Cuéles son los acuerdos que se mantiene con los diferentes mercados

internacionales? ¢ Cual es la competencia? ¢ Cual es la logistica para comercializar el producto?

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como las oportunidades de mercados internacionales inciden en la comercializacion de pulpa

de granadilla desde la Asociacién Agropecuaria El Edén parroquia Maldonado?

1.3. JUSTIFICACION

Las oportunidades en los mercados estan en todos los productos que ofrece el pais, de
manera que hay que desarrollar el potencial que tienen en este caso las frutas no tradicionales,
como lo es la granadilla, especialmente en nifios en etapa de crecimiento, de esta manera se
pretenderd diversificar la oferta exportable ingresando a nuevos mercados y aprovechando las
nuevas oportunidades que ofrece el mercado internacional, que tiene la tendencia de consumir
productos sanos. Al respecto (Baez, 2017) expresa: “El consumo diario de frutas ayuda a
prevenir distintas enfermedades como problemas cardiovasculares, trastornos digestivos,
algunos tipos de cancer y enfermedades neurodegenerativas, ademas de colaborar en la lucha

contra el sobrepeso y la obesidad” (p. 1).
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El Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida, en el eje 2 determina que “durante
el ultimo decenio, la exportacion de productos con intensidad tecnol6gica alta, media o baja,
basados en recursos naturales, alcanz6 una participacion promedio de 35,7% sobre el total
de exportaciones no petroleras, es decir, la economia del pais basa su dinamismo en la
produccion de bienes primarios. Por lo tanto, es necesario trabajar en el fortalecimiento de
cadenas productivas para potenciar la produccion con alta intensidad tecnologica y valor
agregado incorporado”. (SENPLADES, 2017, p.75)

Con referencia a lo anterior, Ecuador es un pais que necesita potenciar sus capacidades
productivas con el uso eficiente de tecnologia, que permita la creacion de valor agregado de
frutas poco explotadas como lo son las no tradicionales, en este caso la Asociacion esta dando
valor agregado a la granadilla de la que se obtiene la pulpa, ofreciendo a este producto nuevas

oportunidades en mercados internacionales.

Las pulpas se caracterizan por poseer una variada gama de compuestos nutricionales que les
confieren un atractivo especial a los consumidores. Estan compuestas de agua en un 70 a 95%,
pero su mayor atractivo desde el punto de vista nutricional es su aporte a la dieta de
principalmente vitaminas, minerales, enzimas y carbohidratos como la fibra. (Falquez & Ubilla,
2010, p. 21)

Por consiguiente la elaboracién de pulpa de granadilla por parte de la Asociacién El Edén,
sera un producto con gran demanda, una de las principales razones es que este tipo de fruta el
62,3% es comercializada en su estado natural, al presentarla al mercado en forma de pulpa
facilita a los consumidores su uso, ademas el aporte nutricional que brinda este tipo de conserva
son caracteristicas importantes en mercados internacionales que tienden a consumir productos

saludables, de facil consumo y larga duracion.

La granadilla es una fruta con grandes aportes nutricionales en la dieta saludable de los nifios
debido a que es la fruta pediatrica por excelencia. Contiene importante cantidad de proteinas,
es una activante del timo, estimulando el sistema inmunolégico y su crecimiento. También
es rica en vitamina fortalece y madura el sistema digestivo de los bebés. Controla la

hiperacidez, esta indicada en el reflujo, tanto en bebés como en adultos. (Delimaés, 2017)
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Es evidente entonces la importancia que tiene la presente investigacion donde el mayor
beneficiario del estudio serd la Asociacion ElI Eden, que como microempresa busca ser
reconocida internacionalmente a través de estrategias de comercializacion a fin de aumentar el
nivel de ventas, con ello el beneficio econémico que conlleva el mismo, ya que por medio de
la venta del producto solo en el mercado nacional, no le ha podido lograr la rentabilidad deseada

para su negocio.

El desarrollo de productos novedosos en el pais ademas de diversificar su produccion, le
permitiria utilizar el recurso mano de obra barata, cuyo uso le da una ventaja comparativa al
pais respecto de los mercados internacionales, y que ademas dinamizaria el sistema
productivo, pues al generarse empleo, existird una mayor cantidad de dinero circulando en

la economia, lo que fomentaria el consumo interno. (Freile, 2012, p. 2)

El valor agregado que se dara mediante el presente trabajo de investigacion es comercializar
la pulpa de granadilla, como una nueva forma de conservacion de alimentos, para alargar su
vida util, en comparacion a la duracion de la fruta en estado natural, ademas cabe indicar que
la pulpa se la puede consumir dar diferentes formas como en mermeladas, jaleas, concentrados
y jugos, haciendo énfasis que el jugo de granadilla permite a los nifios en etapa de crecimiento
proteger el estdbmago y cuidar su sistema digestivo. La asociacion con esta nueva forma de
comercializacion de la fruta, logrard difundir de mejor manera el producto supuesto que la
mayoria de las personas tienen un limitado conocimiento sobre las propiedades nutritivas de
esta fruta, donde la escasez de difusion sobre dichas propiedades, hace que no haya demanda

en los mercados internacionales.

La investigacion a realizar permitird que los productores de la Asociacion ElI Edén de la
parroquia de Maldonado, logren desarrollar e identificar las oportunidades de negocios
existentes en mercados internacionales, para que los productores diversifiquen su produccion y

generen un crecimiento econdémico a nivel regional.
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1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Determinar las oportunidades de mercados internacionales y su incidencia en la
comercializacién de pulpa de granadilla por parte de la Asociacion El Edén desde la

parroquia de Maldonado.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Sustentar bibliograficamente las oportunidades de mercados y la comercializacion de pulpa

de granadilla.

e Diagnosticar las oportunidades de mercados internacionales para la comercializacion de

pulpa de granadilla desde la Asociacion Agropecuaria EI Edén.

e Identificar estrategias comerciales para la pulpa de granadilla desde la Asociacion EIl Edén
parroquia de Maldonado en los mercados internacionales.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

¢ Cuales son los posibles compradores de pulpa de granadilla a nivel internacional?
¢Cual es el mercado internacional idéneo para comercializar pulpa de granadilla?
¢ Cudl serd la cantidad demanda por el mercado meta?

¢ Cudl es la oferta exportable?

¢Hay acuerdos necesarios entre mercados extranjeros y Ecuador para la comercializacion del

producto?

¢Cudl serd el término de negociacion adecuado para enviar un producto a un mercado

internacional meta?

¢La pulpa de granadilla podra ser un producto que traera rentabilidad para la Asociacion El

Edén desde la parroquia de Maldonado?

¢Podrd la pulpa de granadilla desde la Asociacion Agropecuaria EI Edén satisfacer las

exigencias del consumidor en un mercado internacional?
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1. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En la presente investigacion, se tom6 como referencia algunas investigaciones:

Antecedente 1:

Tema: “Proyecto de Factibilidad para la Exportacion de granadilla en su estado natural
desde la ciudad de Quito Hacia Tokio — Japon”.

Objetivo: Conocer la factibilidad del proyecto de exportacion de granadilla desde la ciudad
de Quito hacia Tokio para satisfacer el consumo de la poblacién obteniendo rentabilidad
economica.

Institucidn: Universidad Tecnologica Equinoccial

Autores: (Moran, 2016)

Conclusion:

El presente antecedente busca como finalidad diversificar la oferta exportable de la
granadilla hacia nuevos productos, debido a que paises extranjeros en este caso como Japon no
es un pais netamente agricola, por el contrario, Ecuador si lo es, es aqui donde se determina
ventajas competitivas frente a otros paises, puesto a que el alto nivel proteinico que brinda la

granadilla es un atractivo para consumidores del exterior.

Aporte:

El antecedente aporta en la presente investigacion ya que contiene informacion estadistica
importante de los sectores que producen la granadilla en general, ademas se encuentra
informacion de como aprovechar el rendimiento de la fruta en la etapa de cultivo, determinando
también las ventajas comparativas y competitivas que tiene la fruta frente a otros paises que

también la producen.

Antecedente 2:
Tema: “Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada al
procesamiento y comercializacion de pulpa de granadilla en la ciudad de Ibarra provincia de

Imbabura”
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Objetivo: Elaborar un estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa
dedicada al procesamiento y comercializacion de pulpa de granadilla en la provincia de
Imbabura.

Institucion: Universidad Técnica del Norte.

Autor: (Diaz, 2015)

Conclusion:

En referencia al antecedente, se define la rentabilidad de producir y comercializar pulpa de
granadilla, como un producto con valor agregado para convertir a Ecuador en un pais
agroindustrial a través del impulso de la matriz productiva, hoy llamado* Plan toda una vida”,
ademas da a conocer el proceso de produccion, las maquinarias y costos necesarios para

elaborar la pulpa de granadilla en el pais.

Aporte:

La informacion que precede es de relevancia visto que es un trabajo de investigacion que no
se ha realizado antes y que se relaciona directamente con la presente investigacion,
determinando de esta manera la rentabilidad de producir pulpa de granadilla, también permite
conocer el proceso de la granadilla para asi alargar el tiempo de vida til de esta fruta, en lo que
refiere a la produccion como maquinaria y equipos estos son accesibles puesto que se

encuentran disponibles a nivel nacional.

Antecedente 3:

Tema: “Estudio de la produccion y comercializacion de granadilla (Passiflora ligularis) en
la provincia de Imbabura”

Objetivo: Realizar el estudio de la produccién y comercializacion de granadilla (Passiflora
ligularis) en la provincia de Imbabura

Institucion: Universidad Técnica del Norte

Autores: (Navarrete, 2017)

Conclusioén:

Ante lo planteado, se establece las fortalezas y debilidades de los procesos de produccion y
de comercializacion de granadilla en la provincia de Imbabura, igualmente se reconoce los
sectores donde existe mayor cultivo de la fruta, detectando como problema principal los canales

de distribucion puesto que son en las zonas rurales donde mas se produce y por ende los
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productores tienen que recurrir a intermediarios para vender la fruta, haciendo que los mismos

impongan precios 0 caso contrario pierden su cosecha.

Aporte:

El antecedente aporta en la presente investigacion puesto que trata la forma de comercializar
la fruta desde el productor hasta el consumidor final, determinando las falencias que presentan
la cadena agro productiva de la granadilla en lo que relaciona a costos y tiempo desde origen a
destino, donde propone alternativas para que exista un adecuado manejo en el proceso de

comercializacién por parte de los productores o por las personas que comercialicen la fruta.

Antecedente 4:

Tema: “Relacion entre los usos populares de la granadilla (Passiflora ligularis juss) y su
composicion fitoquimica”

Institucion: Articulo cientifico Scielo.

Autores: (Carvajal et al., 2015)

Conclusion:

El antecedente hace referencia al estudio fotoquimico de la granadilla, analizando el
rendimiento de la pulpa tanto de manera artesanal y tecnificada, ademas se logra analizar la
composicion de minerales de la misma , para comprobar si los mismos pueden alcanzar los
porcentajes requeridos que serian necesarios para tratar una enfermedad o no son suficientes de
acuerdo a lo que requiere el tratamiento de la enfermedad, ademaés destaca que el estado de la
fruta depende mucho a la hora de usarla para combatir distintas enfermedades e influye también

a la hora de convertir la fruta en un producto ya elaborado.

Aporte:

El presente antecedente ayuda en la investigacion ya que posee informacion que permite
determinar el éptimo proceso de produccién para extraer la pulpa y poder dar un uso adecuado
al producto segln su composicién mineral, relacionando siempre los problemas de salud y los
porcentajes en minerales que requieren los consumidores para enfrentar las enfermedades
causadas hoy en dia, para que el producto que se pretende lanzar al mercado tengo acogida y

satisfaga las necesidades del consumidor que lo requiere.
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Antecedente 5:

Tema: Caracterizacion fisicoquimica, fisioldgica y bioquimica del fruto de granadilla
(Passiflora ligularis juss)

Institucion: Articulo cientifico ResearchGate

Autores: (Espinosa et al., 2015)

Conclusion:

El articulo cientifico se enfoca en el proceso de produccion de la granadilla, donde hace
énfasis en la etapa de postcosecha y cosecha que son importantes dentro del periodo de
maduracion, ya que el mismo determina el color y acidez de la fruta, con el fin de que la
consistencia y sabor de la granadilla este de acuerdo a lo que requieren las personas que lo van
a consumir y también para que los productores no desperdicien la fruta y la puedan

comercializar en un momento adecuado.

Aporte:

La investigacion aporta al proyecto, debido a que a que la comercializacién de la fruta se
relaciona con la etapa de cosecha, pues esta determina la madurez de la fruta, influyendo este
factor en el color y acidez adecuado para la produccidn eficiente de pulpa de granadilla, para
que de esta manera la fruta no se desperdicie y tenga un mayor rendimiento. También este
proceso determina el sabor del producto, uno de los componentes que califica el cliente para

consumir un nuevo producto en el mercado.

Antecedente 6:

Tema: Norma para las frutas de la pasion Codex Stan 316-2014 (Passiflora ligularis Juss)

Institucion: Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién (FAO),
Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

Autores: (FAO; OMS, 2014)

Conclusion:

El Codex Stan 316-2014 contiene informacion relevante, para producir y comercializar un
producto como la granadilla, en donde determina parametros que establecen la calidad del
producto en cuanto a la produccién y cosecha, la etapa de maduracion debe ser la establecida

en la presente norma, para poder transformar la granadilla en un producto o el envio de la fruta

31



en estado primario para su comercializacion. En lo que refiere a la comercializacion pone

énfasis en la presentacion del producto, tanto en envase, etiquetado y normas de higiene.

Aporte:

El antecedente contiene informacidn importante para la investigacion, ya que para poder
exportar , en este caso un nuevo producto como lo es la pulpa de granadilla, hay que basarse en
normas establecidas por entidades que influyen en la proteccion y conservacion de la salud de
las personas, ademas los parametros que se establecen son base para poder ingresar a mercados
internacionales que se rigen o basan sus normas de acuerdo a organizaciones como la FAO y la
OMS para permitir el ingreso de productos a sus paises que aporten beneficios para la salud de

sus habitantes y no atenten en contra de su salud.

Antecedente 7:

Tema: “Sistemas de polinizacion en granadilla (Passiflora ligularis Juss.) Como base para
estudios genéticos y de conservacion”

Institucion: Articulo cientifico Scielo

Autores: (Arias, Ocampo, & Urrea, 2015)

Conclusion:

El articulo cientifico se enfoca en el tratamiento de sistemas polinizadores de la granadilla,
haciendo un estudio comparativo entre el sistema de polinizacion natural y el sistema de
polinizacion manual asistido, en el que cualesquiera de estos influyen en el mejoramiento
genético de la especie con el fin de obtener una significativa formacién de frutos, lo que
beneficiara directamente a quien cultiva este tipo de fruta. Por consiguiente, los investigadores
llegan a determinar que la granadilla es una planta auto fértil, es decir no necesita de ningln
sistema de polinizacion, para conservar la genética de la especie, por ello la implementacion de

buenas practicas agricolas (BPA) son necesarias para la conservacion de esta especie.

Aporte:

El antecedente servira en la investigacion debido a que los sistemas de polinizacion son
factores importantes dentro de la conservacion de la especie, ademas proporciona un beneficio
esencial para los ecosistemas naturales y para los agros ecosistemas. Lo que significa que la
informacion del antecedente respalda el trabajo de investigacion, y permite determinar el

aprovechamiento que se puede dar a la fruta, estableciéndola como una planta que se puede
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autofecundar sin la necesidad de sistemas polinizadores y ademas que su produccion y

posteriormente cultivo no dafien al ambiente.

Antecedente 8:
Tema: Comercio y Marketing Internacional
Autores: (Lerma & Marquez, 2014)

Desarrollo:

Dentro de la globalizacion, todos los paises principalmente los paises en via de desarrollo
buscan cada dia participar mas en un mercado internacional mas amplio y dinamico, en el que
deben buscar estrategias que ayuden a que el producto no solo entre al pais por un momento,
sino que este permanezca en el tiempo, determinando factores como acuerdos comerciales,
competencia internacional, logistica, empaque, embalaje, etiqueta entre otros aspectos
relevantes, también los mismos ayudan a que la comercializacion se maneje de mejor manera ,
pero sobre todo ello se debe encontrar un 6ptimo mercado para vender, donde dicho producto
a ofertarse sea atractivo o vendible en el extranjero, estas determinantes ayudaran a posicionarse

a nivel internacional.

Aporte:

El antecedente sirve de base, ya que contiene informacién relevante que describe los
parametros necesarios para escoger un mercado meta y aprovechar las oportunidades de
mercados internacionales, donde el fin es que la Asociacion Agropecuaria ElI Edén pueda
evaluar su entorno interno como externo, tales como acuerdos comerciales, términos
internacionales de comercio, logistica, presentacion del producto, precio, etc., para
posteriormente exportar la pulpa de granadilla y la misma logre posicionarse en el extranjero,

esto conlleva también a que el producto deba adaptarse de acuerdo al mercado objetivo.
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Antecedente 9:
Tema: Logistica Administracion de la Cadena de Suministros
Autores: (Ballou, 2014)

Desarrollo:

El buen manejo de la logistica y cadena de suministros son importantes dentro de la
comercializacion de un producto tanto a nivel nacional como internacional, donde se
administran actividades como transporte, pedidos, compras, almacenaje, embalaje, servicio al
cliente, en cuanto a disponibilidad de los bienes y servicios en el momento y lugar indicado que
lo desee, en el que las condiciones deben ser efectivas referente a costos tanto para quien lo

consume el producto como para quien lo ofrece.

Aporte:

La administracion de la logistica y la cadena de suministros dentro de la Asociacion
Agropecuaria El Edén, es indispensable puesto que de ella depende la satisfaccion del cliente
en cuanto a entrega del producto en el tiempo y lugar exacto, el precio de la pulpa de granadilla
y el criterio que tenga el cliente extranjero hacia el producto, dependeré de gran parte del buen
direccionamiento de la logistica, para que exista un minimo de errores y la exportacion del

producto al mercado internacional sea rapida y oportuna.
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2.2. MARCO TEORICO

El desarrollo del comercio internacional tiene bases tedricas y legales que se han formado a
través del tiempo para analizar distintos aspectos relacionados con el intercambio de bienes y
servicios de un pais con otro, con el fin de conocer la situacion econdémica, politica y social de
cada pais, para enfrentarse a dificultades frente a su competencia o para aprovechar las
oportunidades que les brinda el comercio internacional en el intercambio de bienes y servicios.
(De la Hoz, 2014, p. 15)

Como es de conocimiento, en el comercio internacional existen dos partes, que se estudia
tales como la exportacion e importacion, pero estas dependen de un factor condicionante que
es la negociacion internacional, que significa como llegar al cliente extranjero, ofreciéndole un

producto que cumpla sus expectativas de acuerdo a sus gustos y preferencias.

Las variables de estudio como oportunidades comerciales y comercializacion internacional
estan sustentadas a través de bases tedricas que dan respuesta a la problematica de la presente
investigacion para poder competir en un contexto internacional. A continuacion, se presenta el

aporte tedrico a la investigacion

2.2.1. Teoria de la Ventaja Comparativa

La oferta de la pulpa de granadilla dependera de gran medida del grado de especializacién

que posea la Asociacion para elaborarlo donde se sustenta en la siguiente teoria:

La ventaja comparativa fue desarrollada por David Ricardo donde postula que:

Conviene que el pais que posea varias ventajas absolutas se especialice en el sector que para
él representa comparativamente una mayor ventaja, y que el que no disponga de ninguna ventaja
absoluta, concentre sus esfuerzos en el campo que ofrezca comparativamente la desventaja mas
pequefia. Esta ley de la ventaja comparativa permite comprender como el comercio puede ser

mutuamente beneficioso. (50Minutos.es, 2016)

De acuerdo a lo mencionado por David Ricardo, esta teoria determina que un pais o empresa
se debe especializar en aquello que puede producir mejor que sus competidores, es aqui donde
la Asociacion El Edén desempefia la ventaja de producir de manera eficiente la pulpa de
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granadilla organica donde tanto la elaboracion, el sabor, el aporte nutricional son factores que
marcan la diferencia frente a la competencia, la transformacion de una fruta exotica a pulpa es
muy cotizado para aprovechar las oportunidades en mercados internacionales, lo que permite
el desarrollo productivo a través de ventajas comparativas como la mano de obra, ubicacion

geografica y la incorporacion de tecnologia del pais.

2.2.2. Teoria de la demanda reciproca

John Stuart Mill define en su teoria que la relacion real de intercambio en paises de libre
competencia, estad determinada por la fuerza y elasticidad de la demanda de cada pais por los
productos del otro, que partiendo de los costos comparativos Mill dedujo que la fuerza que
determinara el punto exacto de relacion de intercambio es la demanda reciproca, que depende
de dos factores principales: la extensibilidad de la demanda que es cuando hay elasticidad y la
intensidad de la demanda. (Gaytan, 2015, p. 90)

Segln lo mencionado por Mill afirma que un pais debe tener equilibrio tanto en sus
exportaciones e importaciones, donde el desajuste de las mismas sera equilibrado a largo plazo
gracias a los movimientos de intercambio comercial entre los paises, donde la demanda externa
del producto exportado debe ser mayor a la demanda de productos importados, en este caso la
demanda reciproca beneficiara mas al pais pequefio debido que a que su oferta casi siempre
seré inferior al pais grande que por ende tiene una demanda mas amplia, esta teoria permite
enfocar el intercambio comercial entre Ecuador siendo el pais pequefio y Estados Unidos el pais
grande donde a través de datos estadisticos es comparado que es el mayor mercado que demanda

productos como las pulpas de frutas desde Ecuador.

2.2.3. Teoria del Comercio Internacional

Se toma en cuenta como referencia en este contexto, a la Nueva Teoria del Comercio
Internacional escrita por Paul Krugman en 1979 que parti6 del concepto Las “economias de
escala” donde, a mayores volimenes de produccion, menores costos, que a su vez facilitan la
oferta de productos, beneficiando a los consumidores. La integracion de los citados
planteamientos concluyo en la formulacién de la especializacion y la produccién a gran escala

con bajos costos y oferta diversificada» (Mayorga & Martinez, 2012, p. 80).
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La teoria menciona que una nacion debe producir los productos en donde encuentre mayores
ventajas, en Ecuador, la Asociacion al elaborar pulpa de granadilla, agrega valor a una fruta
exotica poco convencional, donde existe una ventaja en su ubicacion geogréafica que permite
producir productos de calidad debido a que los socios son los mismos proveedores de materia
prima para elaboracion de la pulpa de granadilla. Ademas, si existe un volumen de produccion
elevado de este bien el precio final sera menor y por ello se podra ingresar a un mercado

internacional con un costo que beneficie al cliente o consumidor final.
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I1l. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque

La presente investigacion cuenta con un enfoque mixto es decir se realiz6 una investigacion

cualitativa y cuantitativa.

3.1.1.1. Cualitativo

“La investigacion cualitativa es la recogida de informacion basada en la observacion de
comportamientos naturales, discursos, respuestas abiertas para la posterior interpretacion de
significados” (Béez, 2017, p. 48).

Se utiliza la investigacion cualitativa, porque mide con profundidad los fendmenos que
interacttan tanto en las oportunidades de mercados internacionales como en la comercializacion
de pulpa de granadilla, con el fin de determinar gustos y preferencias de los posibles
consumidores, como también determinar caracteristicas y beneficios del producto entre otros

aspectos relevantes.

3.1.1.2. Cuantitativo

“La investigacion cuantitativa es una forma estructurada de recopilar y analizar datos
obtenidos de distintas fuentes, que implica el uso de herramientas informaticas, estadisticas,

y matematicas para obtener resultados” (Baez, 2017, p. 53).

El enfoque es de caracter cuantitativo, porque se analiza e interpreta datos estadisticos como
la oferta exportable y demanda de pulpa de granadilla desde la Asociacion Agropecuaria El
Edén en el mercado internacional, ademas se analiza factores econémicos, politicos, culturales,
tecnologicos y sociales de tres mercados metas que se eligieron , estos son evaluados a través
de la Matriz POAM que permite determinar de una mejor manera el mercado objetivo éptimo

para la comercializacion de pulpa de granadilla
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3.1.2. Tipo de Investigacion

Para el desarrollo de los objetivos propuestos en el presente proyecto se aplica las

investigaciones exploratoria y descriptiva.

3.1.2.1. Investigacién Exploratoria

“Sirven para aumentar el grado de familiaridad con fenémenos relativamente desconocidos,
obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas completa

sobre un contexto particular de la vida real” (Baez, 2017, p. 62).

La investigacion es de tipo exploratoria, ya que la comercializacion de pulpa de granadilla
es un tema poco estudiado, donde no se encontr6 antecedentes acerca de comercializacion de
pulpa de granadilla desde Maldonado, ni mucho menos la apertura hacia nuevos mercados

internacionales, por lo que todos los datos obtenidos fueron nuevos y relevantes

3.1.2.2. Investigacidn Descriptiva

“Es el procedimiento usado para describir las caracteristicas del fendmeno, sujeto o
poblacion a estudiar” (Baez, 2017, p. 70).

Este tipo de investigacion se centra en analizar la situacion actual de la pulpa de granadilla,
debido a que es un producto novedoso elaborado con una fruta exdética, poco comercializado en
el mercado nacional, ademas se describi0 la situacion de la asociacién, su estructura organica

procesos, maquinaria que utiliza para elaborar la pulpa.
3.2. IDEA A DEFENDER
La identificacion de oportunidades de mercados internacionales contribuye a la

comercializacién de pulpa de granadilla desde la Asociacion Agropecuaria EI Edén parroquia
de Maldonado.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1 Operacionalizacion de variable independiente

Variable Definicion Conceptual ~ Dimension  Indicadores Técnica Instrumento
Independiente de la Variable
Es el espacio fisico o Factores Fichaje Ficha
conceptual donde se Politicos Bibliografica
realizan o desean realizar
las transacciones Factores Fichaje Ficha
comerciales, que incluye Entorno Economicos Bibliografica
al conjunto de
% compradores o posibles Factores Fichaje Ficha
5 compradores, sus Legales Bibliografica
é necesidades, capacidad
E de compra, usos Yy Factores Fichaje Ficha
é costumbres, canales de tecnologicos Bibliogréafica
g distribucion y
% segmentacién, y a los Factores Fichaje Ficha
2 competidores. (Lerma & Sociales Bibliogréafica
g Marquez, 2015)
c
£
é‘ Perfil del Encuesta Formulario
Consumidor 003
Mercado =~ Competencia Fichaje Ficha
Bibliografica
Demanda Encuesta
Internacional Formulario
003
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Tabla 2 Operacionalizacion de variable dependiente

Variable Definicion Dimensién Indicadores Técnica Instrumento
Dependiente Conceptual de la
Variable
Situacién técnica Entrevista Formulario
Proceso de intercambio de la asociacion 001
de bienes, servicios,
ideas y valores entre Situacién Formulario
oferentes y . Encuesta 002
demandantes, para  Entorno economicay
satisfacer las financiera de la
necesidades y deseos asociacion
de los clientes vy
consumidores (Lerma
& Marquez, Comercio
s y Marketing Caracteristicas
§ Internacional, 2015) Producto del producto
.(_;
S
2 . Formulario
g Oferta Entrevista
O 001
exportable
Costos de .
Encuesta Formulario
produccion 002
Precio
Cadena de
suministros
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3.4. METODOS UTILIZADOS

Para la ejecucion de la presente investigacion, en la recoleccion de datos se utilizo fuentes
primarias, mediante una entrevista al presidente de la Asociacion Agropecuaria EI Edén,
también se realizd entrevistas a los 47 socios que conforman dicha Asociacion, con el fin de
determinar la produccion de granadilla y su calidad para posteriormente transformarla en un
producto terminado, asi como también la maquinaria disponible que posee para la presente
accion. Se utiliza fuentes secundarias como libros, periodicos, articulos cientificos, paginas web
oficiales como Banco Central del Ecuador (BCE), Banco Mundial, Trade Map, Organizacion
de las Naciones Unidas para la Alimentacion (FAO), Pro Ecuador, Santander Trade, las cuales

brindan informacion estadistica confiable.

3.4.1. Técnicas para la Recoleccion de datos

Para determinar la capacidad de produccion de la granadilla de acuerdo al proceso de
cosecha y postcosecha por parte de la Asociacion Agropecuaria ElI Edén, se realiza una
entrevista estructurada al presidente de la Asociacién, sefior Henry Pozo, quien brinda
informacion acerca de la estructura organica, organismos estales que fomenta la produccion del

producto, capacidad productiva, infraestructura, entre otros aspectos relevantes.

Por otra parte, la realizacion de encuestas a los socios se obtiene informacion importante
como cuantas hectareas poseen, inversion por hectarea, cantidad que comercializa a nivel

nacional, el precio y los lugares donde se comercializa mas la fruta.

También se realiza encuestas online a través de Google Forms donde se obtiene informacién
relevante que ayuda a determinar gustos y preferencias de los posibles consumidores en el
mercado meta, que se identifica a través de fuentes secundarias como Trade Map, Santander

Trade, Banco Central, Banco Mundial entre otras fuentes de informacion confiable.

3.5. ANALISIS ESTADISTICO

En la recopilacién de informacion se procede a determinar mediante fuentes secundarias la
demanda del producto a través del analisis de los factores externos, asi como a través de fuentes

primarias como la entrevista y las encuestas a la Asociacion Agropecuaria EI Edén donde se
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obtiene la oferta de la granadilla y su capacidad productiva como pulpa, para establecer la oferta

del producto y determinar si cubre la demanda total del mercado meta.

3.6. RECURSOS

Los recursos utilizados en la presente investigacion son de caracter humano, institucionales,
econdmicos, tecnoldgicos, mismos que permiten realizar una adecuada recoleccidn de datos e

informacioén.

Humanos
Los recursos humanos son: tutor, lector e investigador, mismos que aportan al correcto

desarrollo de la presente investigacion.

Institucionales
Los recursos institucionales a utilizarse son la Asociacion ElI Edén y la Universidad

Politécnica Estatal del Carchi.

Materiales
Los materiales a utilizarse son: Libros, libreta, lapiz, esferograficos, impresiones, los

mismos que seran utilizados para el beneficio de la investigacion.

Econdmicos

Los recursos economicos a utilizarse son dinero en efectivo, transporte, impresiones.

Tecnolodgicos
Los recursos tecnologicos que son utilizados en el proceso de investigacion son:
computadora, impresora e internet, y demas herramientas indispensables para el desarrollo y

elaboracion de la investigacion.
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3.7.POBLACION Y MUESTRA
3.7.1. Poblacion

En el presente trabajo de investigacion la poblacion en estudio es la Asociacion
Agropecuaria ElI Edén en la parroquia de Maldonado, identificando a los socios como
proveedores y productores de la pulpa de granadilla, la misma que cuenta con 47 socios todos
producen granadilla y algunos adicionalmente producen otros tipos de frutas, no se establece el

calculo de la muestra ya se realiza una entrevista al presidente de la asociacion.

Para la aplicacion de encuestas al mercado internacional se considera la poblacién
econdmicamente activa de la ciudad de New York - Estados Unidos, que corresponde a
2°378.870 personas, de las cuales se realiza la encuesta a 384 personas.

3.7.2. Muestra

Para la presente de investigacion, se aplica la siguiente formula para poblaciones finitas y
conocidas en la determinacion del tamafio muestral, para la Poblacion Econémicamente Activa
de la ciudad de New York, y de entre éstos, a los primeros 9 segmentos poblacionales que
incluyen a la poblacién en capacidad y edad de trabajar en la actualidad (entre los 15y 59 afios).
Es necesario mencionar que la edad legal para inicio de actividades laborales remuneradas es
de 16 afios y la edad de la jubilacion se subdivide en dos: a los 62 afios con acceso a beneficios
parciales de la ubicacion y a los 67 afios con la asignacion de todos los beneficios de manera
integra, conforme lo sefialan las leyes federales del Social Security Administration of USA.
(Social Security Administration of USA, 2019)

B NZ%pq
 E2(N—-1) + Z%pgq

n

En donde:

n = tamafio de la muestra
N = Universo o poblacion a estudiarse (2°378.870 personas)

P = proporcidn de aceptacion 0,5.
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q = proporcién de rechazo 0,5.

N-1= Correccion para muestras mayores a 30
E = limite de error permitido 5% (0,05)

Z = Nivel de significancia 95% (1,96).

Calculo:

B NZ%pq
"~ E2(N—-1) + Z%pgq

n

_ 2.378.870 x 1,962 x 0,5x 0,5
~0,052x (2.378.870 — 1) + (1,962) x 0,5 x 0,5

n

| 2284666.747
"= 759481329

n = 384,09 encuestas

El nimero de encuestas que se aplican son 384 a los habitantes segmentado en New York

para determinar el nivel de aceptacion y consumo de la pulpa de granadilla.
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3.8. Diagnostico de las oportunidades de mercados internacionales para la

comercializacion de pulpa de granadilla desde la Asociacion Agropecuaria EI Edén.

3.8.1. Analisis de los potenciales mercados demandantes de pulpa de granadilla a nivel

mundial.

La partida arancelaria para la pulpa de granadilla elaborada por la Asociacion Agropecuaria
El Edén, tomando en cuenta que el principal componente es la granadilla y que presenta una
forma de conservacién en estado de congelamiento, se selecciond la partida arancelaria
0811.90.00, siendo la partida mas especifica de acuerdo al Sistema Armonizado de

Codificacion Arancelaria.

De acuerdo a fuentes secundarias como Trade Map se pudo identificar los principales paises
que importan pulpa de granadilla desde Ecuador, la informacion referida se la obtuvo mediante

la partida y subpartida arancelaria.

Tabla 3 Clasificacion Arancelaria

Seccion: 1 Productos del reino vegetal

Capitulo: 08 Frutas y frutos comestibles; corteza de agrios (citricos), melones o
sandias.

Partida: 0811 Frutas u otros frutos, sin cocer o cocidos en agua o vapor, congelados,

incluso con adicion de azlcar u otro edulcorante.
Subpartida: 0811.90 - - Los demas.

Fraccion: 0811.90.00 - - Los demas.

Fuente: COMEX (2017)

A continuacion, se muestra la lista de los paises que importan pulpa de fruta a nivel mundial,
a través de la herramienta de Trade Map, desde el afio 2014 hasta el afio 2018, con el fin de

determinar los mercados meta para el producto.
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Tabla 4 Paises Importadores de pulpa de fruta expresado en miles de d6lares americanos

Valor Valor Valor Valor Valor
Importadores importado  importado  importado  importado importado

en 2014 en 2015 en 2016 en 2017 2018
Estados Unidos de América 462.988 567.896 515.570 436.236 528.484
Alemania 282.394 234.520 256.152 287.584 292.366
China 95.301 120.332 118.152 130.140 212.827
Francia 176.540 159.951 157.858 175.479 189.498
Canada 132.209 121.510 131.076 128.591 139.041
Paises Bajos 116.897 118.595 112.013 124.073 136.319
Jap6n 166.559 146.600 132.422 126.762 136.081
Polonia 60.076 70.240 77.078 97.707 117.160
Reino Unido 77.057 80.148 97.627 108.501 110.708
Bélgica 101.659 98.759 100.465 112.679 104.219

Fuente: TradeMap (2019)
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Figura 1 Paises Importadores de pulpa de fruta expresado en miles de délares americanos.
Fuente: TradeMap (2019)

Como resultado de la pagina web de TradeMap, se puede determinar que el principal pais
importador del producto a nivel mundial es Estados Unidos, donde su valor importado ha ido
variando de acuerdo a los afios, en el afio 2014 alcanz6 un valor de 462.988 miles de ddlares,
obteniendo su mayor valor en comparacién a los cinco afios en el 2014 con alrededor de 567.896
ddlares, finalizando en el 2018 con 528.484 miles de dodlares, otro mercado estratégico que le
sigue es Alemania, en el 2013 tuvo una importacion de 282.394 doélares, llegando a su mayor
valor en el 2018 con 292.366 dolares y China que se encuentra en tercer puesto de mercado
potencial, donde ha obtenido 95.301 dolares importados en el 2013 que ha ido en aumento
llegando en el 2018 con un valor importado de 212.827 dodlares , los tres paises identificados

son los principales consumidores del producto.
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3.8.2. Mercados importadores de pulpa de fruta exportada de Ecuador

Tabla 5 Pulpa de fruta congelada exportado por Ecuador expresado en miles de délares americanos

Valor Valor Valor Valor Valor
Importadores exportado exportado exportado exportado exportado
en 2014 en 2015 en 2016 en 2017 en 2018
Estados Unidos de América 17.214 18.797 18.072 14.255 14.684
Paises Bajos 6.201 6.377 5.472 8.727 8.163
Canada 1.699 1.627 2.082 1.980 2.284
Bélgica 177 321 474 1.175 1.143
Reino Unido 462 631 757 1.028 1.112
Japon 487 631 834 977 1.227
Alemania 1.816 1.151 1.593 847 1.108
Francia 536 573 739 505 567
Chile 353 456 424 489 481
Israel 0 0 47 309 271
Fuente: TradeMap (2019)
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Figura 2 Pulpa de fruta congelada exportado por Ecuador expresado en miles de ddlares americanos
Fuente: TradeMap (2019)

El portal de Trademap en la Tabla N°5 indica la importacion a nivel mundial de la pulpa de
fruta desde Ecuador, en donde se evidencia que el valor exportado por el pais ha tenido un
decrecimiento a través de los afios, no obstante, sigue siendo el pais que en mayor cantidad
adquiere la pulpa de fruta.“ Los Estados Unidos es un importador neto de frutas, en donde
actualmente, alrededor de la mitad de las frutas frescas y dos quintos de las frutas envasadas
consumidas en los EE.UU, provienen de importaciones” (Albareda, 2011). A continuacion,
entre los principales importadores, le sigue Japdn y Canad, de los que se va a identificar el
pais con mejores oportunidades comerciales
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Dado los resultados que anteceden se evidencia los principales paises que importan la pulpa
de fruta a nivel mundial, donde se determind los tres principales paises como Estados Unidos,
Alemania y Francia que mayormente tienen un valor importado expresado en miles de ddlares.
No obstante, el producto exportado por Ecuador e importado a nivel de los demas paises enfoca
como resultado a Estados Unidos, Japon y Canada como potenciales compradores del producto

clasificado en la sub partida 0811.90.

La informacidn estadistica recolectada, permite determinar tres posibles paises potenciales
para exportar la pulpa de granadilla desde Ecuador, especificamente desde la Asociacion
Agropecuaria El Edén, parroguia de Maldonado, la seleccion del mercado mas éptimo para el
producto, se enfocara en el estudio de indicadores politicos, legales, econdémicos, tecnolégicos,
sociales y culturales, con el fin de aprovechar nuevas oportunidades de mercados

internacionales para el producto.
3.8.3. Estados Unidos
3.8.3.1. Factores Econdmicos

Estados Unidos al ser un pais netamente industrializado su riqueza econOmica esta
determinada por uso de tecnologias eficientes en distintos sectores productivos tales como la
agricultura, manufactura de maquinaria entre otras actividades de amplio rango que cubre el
19% del PIB y el sector que mas contribuye con mas de tres cuartos del PIB y emplea alrededor
del 79,40% total en el ambito laboral de todo el pais es el terciario, considerando asi que la
economia estadounidense se basa en principalmente en la prestacion de servicios. (Santander
Trade, 2019)

Las actividades econémicas que aportan al desarrollo de la economia del pais son la
agricultura, industria y servicios, donde el nivel de participacion de estos factores, se evalla a
través de tres indicadores como: el nivel de empleo por sector, el valor afiadido expresado en
porcentaje del PIB y el crecimiento anual en porcentaje, considerando que la tecnologia en la
economia influye en el mercado laboral, gracias a ello los consumidores estadounidenses
destinan frecuentemente mas de dos tercios de su actividad econémica a la compra de alimentos
que van relacionados a sus gustos, pero también existen otras situaciones donde hogares con
menores recursos, la distribucién de sus gastos es dificil por lo que tienden a recurrir a
incrementar obligaciones de deuda para solventar sus consumos, sin embargo ello no es un

problema ya que los consumidores de EE.UU muestran un perfil despreocupado hacia su
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situacion financiera futura que no van mas alla de sus expectativas positivas. (Santander Trade,
2019)

Es evidente entonces, que las consideraciones expuestas anteriormente, proporcionan a la
Asociacion Agropecuaria El Edén, la oportunidad de ingresar al mercado norteamericano sin
preocuparse de la cantidad de gasto que destinan los consumidores en la adquisicion de

productos organicos y de facil preparacion como la pulpa de granadilla.
3.8.3.1.1. Balanza Comercial

La balanza comercial entre dos paises de distinto nivel de desarrollo, Estados Unidos como
pais desarrollado y Ecuador en vias de desarrollo, permite analizar la situacion econémica que
se encuentra cada uno a nivel de sus transacciones comerciales a nivel exterior, si las
exportaciones superan a las importaciones significa que existe un superavit y por ende el pais
posee mayores beneficios econdmicos a través de las exportaciones. En cambio, existe un
déficit si las importaciones superan a las exportaciones en donde para compensar esta situacion
es necesario financiar la deuda publica o privada para poder continuar adquiriendo bienes y

servicios.

Tabla 6 Balanza Comercial Estados Unidos - Ecuador, expresada en millones de délares

Afios 2013 2014 2015 2016 2017
Estados Unidos -702.243 -751.493 -761.855 -752.505 -811.212
Ecuador -1730,5 -1.506,9 -2.872,8 4277 -758,4

Fuente: Banco Mundial (2018)
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Figura 3 Balanza Comercial Estados Unidos - Ecuador, expresada en millones de ddlares
Fuente: Banco Mundial (2018)
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En la actualidad la balanza comercial de Estados Unidos, presenta un saldo comercial
negativo, que de acuerdo a (Clyde & Jung, 2018) Estados Unidos incurre en déficit comercial
dado que el pais ha gastado consistentemente mas de lo que recibe, incurriendo a préstamos del
exterior que afectan la balanza comercial, sin embargo, el déficit comercial estadounidense
proporciona un estimulo econémico a la economia mundial, caracteristica que puede resultar
de gran ayuda en épocas de crecimiento lento, como es el caso del actual entorno

internacional.(p.1)

Tal como se ha visto Ecuador posee un notable déficit que puede mejorar su saldo comercial
a lo largo de los afios si deja de dedicarse solo a la exportacion de materia prima, no obstante,
también influye lo que determina (Orozco, 2018) donde el 23 de marzo del 2018, “Estados
Unidos aprobo la renovacion del Sistema Generalizado de Preferencias (SGP) que estara

vigente por 3 afos, hasta el 31 de diciembre de 2020 (p. 1).

Lo que significa que el Sistema Generalizado de Preferencias (SGP) de los Estados Unidos
su proposito es fomentar la economia de Ecuador, mediante la autorizacion de que sus
productos ingresen con arancel cero o aranceles reducidos, a fin de aumentar sus ingresos de
exportacion y promover la industrializacion, obteniendo beneficios directos para la Asociacion
El Edén en la comercializacion de la pulpa de granadilla.

3.8.3.1.2. Producto Interno Bruto (PIB)

Tabla 7 Producto Interno Bruto (PI1B) Estados Unidos, expresado en billones de délares
Afios 2014 2015 2016 2017 2018

Estados Unidos 17.428 18.121 18.624 19.395 20.494
Fuente: Banco Mundial (2018)
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Figura 4 Producto Interno Bruto (PIB) Estados Unidos, expresado en billones de délares
Fuente: Banco Mundial (2018)
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Como se puede observar en la Figura N°4, Estados Unidos, desde el afio 2014 hasta el afio
2018 ha ido creciendo paulatinamente, lo que significa que el pais tiene un crecimiento
econémico, determinado por ciertos componentes, tales como gasto por parte de los
consumidores, gasto de la empresa privada, gasto del gobierno, exportaciones e importaciones,
entre los que permiten ofrecer oportunidades para un producto exportado por Ecuador.

(Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperacion, 2018)

Generalmente el gasto por parte del consumidor en Estados Unidos, representa el mayor
componente en el crecimiento del PIB del pais, puesto que la poblacién estadounidense tiende
mas a gastar que a ahorrar, lo que determinaria en cierta parte para Ecuador, el aumento del
gasto consumo en alimentos y por ende la existencia de una posible demanda de la pulpa de
granadilla. (Santander Trade, 2019)

En lo que refiere a las exportaciones el desarrollo de la capacidad productiva del pais en
bienes y servicios, también como la inversion por parte de las empresas, determina el aumento
en la generacion de empleo, un aspecto positivo para entrar a este mercado, ya que significa el

aumento del consumo interno por parte de la poblacion.

3.8.3.1.3. PIB Per cépita

Tabla 8 PIB Per cépita Estados Unidos expresado en millones de ddlares
Afios 2014 2015 2016 2017 2018

Estados Unidos 54.696 56.443 57.588 59.531 62.641
Fuente: Banco Mundial (2018)
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Figura 5 PIB Per cépita Ecuador-Estados Unidos expresado en millones de délares.
Fuente: Banco Mundial (2018)
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Estados Unidos, es el pais con mayor nivel de renta per capita lo que permite determinar la
calidad de vida de sus habitantes, en cuestion de su capacidad de compra de bienes y servicios,
suponiendo que la riqueza econdmica del pais, es repartida equitativamente a todos sus

habitantes.

El crecimiento del PIB per capita para Ecuador, es importante ya que determina el
crecimiento del poder adquisitivo de sus habitantes, lo que significa que invertir o exportar un

producto en este pais ofrecera a Ecuador, éptimas oportunidades en la demanda del producto.

3.8.3.1.4. Inflacion

La inflacién influye en la capacidad de compra puesto que si la inflacion del pais es alta
significa que la demanda de productos nacionales como extranjeros disminuye debido a que se

adquieren menos productos con precios altos.

Tabla 9 Tasa de Inflacién de Estados Unidos (% anual)
Afios 2014 2015 2016 2017 2018

Estados Unidos 1,62 0,11 1,26 2,13 2,18

Fuente: Banco Mundial (2018)
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Figura 6 Tasa de Inflacion de Estados Unidos (% anual).
Fuente: Banco Mundial (2018)

Se puede evidenciar en el afio 2017 posee un porcentaje del 2,13%, lo que significa que tiene
una inflacion moderada, en comparacion a Ecuador, segun lo que determina Parodi (2014)
Estados Unidos es un pais que posee una moneda internacional aceptada para la mayoria de
transacciones comerciales en el mundo, este factor es clave para gque este pais mantenga una

inflacion baja, es decir cuando se emite cualquier exceso de ddlares, provocaria una inflacion

53



alta, los dolares salen del pais siendo aceptados por ciudadanos y habitantes de otros paises,
entonces como no todos los dolares emitidos se quedan en Estados Unidos, no se genera un

problema interno de inflacion. (p.5)

El nivel de inflacién moderada significa que el precio de los bienes va creciendo de forma
pausada, es decir no existe la amenaza de disminucion de poder adquisitivo de los habitantes y
por ende el consumo tiende a ser estable, mientras la inflacion se encuentre en un nivel
moderado existira el pleno empleo bajo las circunstancias de la disminucion de impuestos

aplicados por el actual gobierno.

Haciendo mencidn a la consideracion anterior, es 0ptimo para Ecuador puesto que el indice
de precios al consumidor permite al pais la demanda de productos, si la inflacion fuese alta
subirian las tasas de interés y con ello aumentaria la tasa de desempleo y descenderia la

adquisicién de bienes producidos a nivel local e internacional.
3.8.3.2. Factores Politicos

Estados Unidos es el tercer pais mas grande del mundo, ademés de ser considerado el
segundo exportador mundial delante de China y el primer importador del mundo, puesto que
coordina y promueve el sistema econdmico mundial a través de la concesion de acuerdos
comerciales que brindan oportunidades de desarrollo para todo el mundo, tiene diferentes
acuerdos de tipo preferenciales, de libre comercio, multilaterales, bilaterales con paises en
desarrollo, que deben enmarcarse a ciertas condiciones de las autoridades estadounidenses para
ser beneficiarios del acuerdo y asi fomentar el comercio entre los paises. (Santander Trade,
2019)

3.8.3.2.1. El marco politico

“Estados Unidos es una republica federal basada en la democracia representativa con la
separacion de poderes entre las ramas del gobierno. Estados Unidos se compone de 50 estados

semisoberanos que disfrutan de una gran autonomia” (Santander Trade, 2019).

La forma de gobierno del pais se basa en un Republica Federal Constitucional, esto quiere
decir que esta basa sobre un estado de derecho manejado por tres poderes: legislativo, judicial
y ejecutivo, donde se impone un sistema politico para que las funciones de gobierno se

distribuyan entre el poder central y los estados asociados.
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El poder ejecutivo

El Presidente es el Jefe de Estado, comandante en jefe de las fuerzas armadas y la cabeza
del gobierno; es elegido por un colegio de representantes (que son elegidos directamente de
cada estado) para desempefiar el cargo durante un periodo de cuatro afios. EI Parlamento
comprueba estos poderes. El gabinete es designado por el Presidente con la aprobacién del
Senado.” (Santander Trade, 2019)

El actual presidente es Donald Trump, €l se encarga de ejercer las funciones de jefe de
Estado, Gobierno, Fuerzas Armadas, Diplomacia donde tiene bajo su poder gestionar asuntos
nacionales, promover acciones ejecutivas y tiene la facultad de designar jueces federales y de

la Corte Suprema a través de la aprobacion del Senado.
El poder legislativo

La legislatura es bicameral. El parlamento consiste del Senado (camara alta) y la CAmara de
Representantes (camara baja). EI Senado tiene el poder de confirmar o rechazar las
designaciones presidenciales y de ratificar tratados. La Camara de Representantes sélo ostenta
el derecho a iniciar proyectos de ley, aunque pueden ser modificadas o rechazadas por el
Senado. El Presidente puede vetar la legislacion aprobada por el Congreso. El Congreso puede

anular el veto con las dos terceras partes de los votos.” (Santander Trade, 2019)

El representante del poder legislativo es Mike Pence, el direcciona el poder junto a 535
miembros, donde 100 son senadores y 435 representantes, la mayoria de los partidos en el

Senado y en la Camara de representantes son los demadcratas y los republicanos.

Los miembros de este poder seran los encargados de controlar e influir en todos los aspectos
ejecutivos en los que se encuentra el establecimiento y cobro de impuestos a los productos que

ingresan y salen del pais.
3.8.3.2.2. Politica Comercial

La politica comercial como estrategia de desarrollo econdmico, representa un instrumento
que emplea un pais para regular sus relaciones comerciales con los demas paises,
consecuentemente el comercio y la politica comercial como factores dinamicos desempefian un

papel importante dentro de la economia de los paises.
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Los instrumentos que aplica la politica comercial a través del Estado, permite restringir las
importaciones por medio de la barreras arancelarias y al mismo tiempo fomenta las
exportaciones con el fin de aprovechar oportunidades en nuevos mercados, desarrollando la
participacion de la capacidad productiva nacional en el &mbito internacional, también existen
ambitos bilaterales, multilaterales y regionales que se sustentan sobre la base de acuerdos o

tratados de libre comercio, generando asi mayor interdependencia econdémica entre los paises.

El Sistema General de Preferencias (SGP) es un mecanismo unilateral que otorga
condiciones de acceso preferencial a una seleccion de productos de 121 paises en desarrollo,
donde Ecuador es el octavo mayor beneficiario por valor de exportacién. Bajo el amparo de
este esquema, el pais exporta alrededor de 400 millones de délares anuales a EEUU con una
variedad de casi 300 productos de diversa indole, haciendo que el sector exportador ahorre

anualmente cerca de 40 millones de ddlares en aranceles no pagados. (FEDEXPOR, 2018)

Sobre la base de lo citado anteriormente, significa que existe la oportunidad de ingresar la
pulpa de granadilla al mercado estadounidense, lo que provoca que la Asociacion EI Edén pueda

ofertar mayores productos a menores precios en el mercado.

3.8.3.2.3. Barreras Arancelarias

Las barreras comerciales permiten proteger a la produccién nacional, a través de medidas
proteccionistas, que se enfocan en el encarecimiento de productos extranjeros debido a la
aplicacion de barreras arancelarias a las importaciones, con el fin de fortalecer la industria
nacional y hacer menos atractivos los productos extranjeros en vista de quienes adquieren

bienes y servicios del extranjero.

Un aspecto importante, que permite la aplicacion de barreras arancelarias a las
importaciones, es reconocer si el bien o servicio es legal o no, ademas permite generar ingresos

al estado a través de la recaudacion de impuestos.

El pais posee gran apertura comercial, es miembro de la OMC y de la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), que son organismos que promueven el
sistema mundial de comercio, para lograr resultados 6ptimos que permitan a los trabajadores y
a las mismas empresas que operan en el pais, a ser mas eficientes para los demas paises del

mundo, aprovechando que goza de una de las mejores economias en el mundo para conseguir
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sus objetivos. “La politica comercial estadounidense se centra firmemente en el interés
nacional, en particular conservando y utilizando el poder soberano de los Estados Unidos para

actuar en defensa de ese interés. (Organizacion Mundial del Comercio, 2018, p. 4)

La herramienta de analisis TradeMap determina para el producto 0811.90 exportado por
Ecuador a Estados Unidos, tiene un arancel del 3,5%, sin embargo, la pulpa de granadilla serd
considerada dentro de su ingreso al mercado norteamericano con una aplicaciéon del 0% de
arancel, debido a que entre los dos paises existe el Sistema Generalizado de Preferencias (SGP),

que concede una reduccidn arancelaria para todos los paises miembros de la OMC.

Ademas, mantiene uno de los regimenes comerciales méas abiertos del mundo; el promedio
aritmético de los aranceles NMF era del 3,4% en 2017 si se considera el nivel consolidado en
el marco de la OMC. Cuando se tienen en cuenta el SGP y otras preferencias arancelarias, el
promedio de los aranceles ponderado en funcion del comercio es del 1,4% sobre la base de los

derechos efectivamente aplicados.

Tabla 10 Arancel Vigente Estados Unidos
Pais Subpartida S.A Descripcion SGP

Estados Unidos 0811.90.00 -- Los Demas 0%
Fuente: OMC (2019) ' ' '

Segun Diario El Universo (2018), de acuerdo a un informe del Ministerio de Comercio
Exterior en el 2016, las importaciones de EE.UU. desde Ecuador ascendieron a $ 2.731
millones, de eso el 86% ($ 2.341 millones) ingreso bajo NMF y el restante 14% ($ 390 millones)
por SGP. (p. 1)

Segun lo citado, la mayoria de los productos que ingresan a Estados Unidos desde Ecuador,
estan bajo el principio de la Nacion Méas Favorecida, la misma que propone dos enfoques
distintos, uno es que ciertos productos entran a estar exentos del pago de aranceles y otros

solamente tienen la reduccion parcial de aranceles.

Tabla 11 Acuerdo Comercial Vigente Ecuador — Estados Unidos
Estados Unidos

Sistema Generalizado de Preferencias (SGP)

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior (2019)

57



El Sistema Generalizado de Preferencias (SGP) en Ecuador ha permitido a empresas
exportadoras ingresar sus productos con cero aranceles o aranceles reducidos, el fin es que los

paises menos desarrollados reciban un tratamiento preferencial para ciertos productos.

En el caso de Ecuador “Estados Unidos aprobo la renovacion del Sistema Generalizado de
Preferencias (SGP) que estara vigente por 3 afios, hasta el 31 de diciembre de 20207, el sistema
beneficiara alrededor de 840 empresas ecuatorianas”, de esta manera se pretende buscar nuevas
oportunidades de mercados internacionales para posicional la oferta exportable y dinamizar la

economia nacional. (Ministerio de Comercio Exterior, 2017)

El Sistema General de Preferencias Arancelarias es de gran importancia para Ecuador, ya que
a traves de este sistema se ha logrado mejorar las relaciones comerciales, facilitar el comercio,
ayudar a la generacion de nuevos empleos, generar mayor capacidad en la produccion nacional
e incrementar la eficiencia en las empresas orientadas a la exportacion, tal es el caso de la
Asociacion El Edén donde se le permitirda ingresar la pulpa de granadilla de manera mas
dindmica mediante la eliminacion del pago de aranceles, estableciendo una efectiva

participacion a nivel internacional.

3.8.3.2.4. Barreras No Arancelarias

Las barreras no arancelarias procuran cuidar la salud humanay preservar el medio ambiente,
mediante certificaciones de calidad al ingreso de mercancias extranjeras al territorio nacional,
como una forma para disminuir el nivel de importaciones sin la necesidad de aplicar aranceles,

consideran los siguientes documentos:

+ Certificado sanitario y fitosanitarios
+ Licencias de importacion y autorizaciones previas.

+ Requisitos de etiquetado

El establecimiento de las medidas no arancelarias que controlan la entrada de productos
extranjeros para proteger la industria nacional, el gobierno de Estados Unidos lo hace a traves
de organismos importantes como “la Administracion de Drogas y Alimentos (FDA), la Agencia
de Proteccion Ambiental (EPA) y el Departamento de Tesoreria Alcohol and Tabaco (TTB) y
Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA), que tienen la funcion de

establecer los procedimientos de vigilancia y control en cumplimiento a las leyes federales
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formuladas para salvaguardar la salud humana y la sanidad agraria, estableciendo los requisitos
que deben cumplir los alimentos para que sean comercializados en los Estados Unidos, tanto a

nivel documentario (certificados) como la verificacion fisica (muestreos, analisis de productos).

A continuacién, se detallan los requisitos que deben de cumplir los alimentos frescos y

procesados, ya sean agricolas, agroindustriales y pesqueros.
Documentos de soporte para las formalidades aduaneras.

Factura Comercial

La factura y todos los documentos adjuntos se deben redactar en inglés o ir acompafiados de
una traduccion fidedigna. Si la factura comercial requerida no se presenta en el momento de
despacho de la mercaderia, una factura pro-forma podré sustituir a la misma en ese momento.
También se establecera una fianza como garantia de presentacion de la factura necesaria dentro

de los 120 dias siguientes a partir de la fecha del despacho. (Nonzioli, 2014, p. 33)

La factura comercial en la importacién de la pulpa de granadilla es un requerimiento previo
que va contener informacion de acuerdo al requerimiento de la Ley Arancelaria Tariff Act tal
como, el puerto de entrada sera el de New York, descripcion del producto de acuerdo a la
subpartida 0811.90 de la Nomenclatura Internacional del sistema Armonizado de Designacion
y Codificacion de mercancias (HS) de Estados Unidos, el pais de origen Ecuador, el término de
negociacién es FOB, cantidad de la pulpa de granadilla en peso y volumen, datos del
importador, la moneda empleada para la transaccion sera en délares americanos, gastos de flete,

seguro, tipo de contenedor, embalaje entre otros aspectos relevantes.
Requisitos sanitarios y fitosanitarios

Las frutas y hortalizas procesadas como lo es la pulpa de frutas poseen tantas limitaciones
fitosanitarias registrados por la FDA que necesitan cumplir un reglamento de cuarentena antes
de ingresar al mercado norteamericano, dicha inspeccion lo hace a través de La Agencia de
Inspeccion de Sanidad Animal y Vegetal o APHIS, organismo responsable de prevenir la
introduccidn y extension de enfermedades, donde sefiala que una forma de cuarentena para
eliminar plagas vegetales mediante el congelamiento del producto, sin embargo si se determina
que el producto no ha finalizado la cuarentena después de haber sido descargado el contenedor
y aun con ello que implique en un puerto desconocido sera reexportado, destruido o traslado

por via maritima hacia un puerto autorizado. (Nonzioli, s.f)
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Haciendo referencia a dicha afirmacion se considera que la pulpa de granadilla producida
por la Asociacion Agropecuaria EI Edén, al ser un producto congelado que se encuentra a una
temperatura menor a veinte grados puede ingresar al mercado sin ninguna dificultad y

aprovechar de las oportunidades comerciales que ofrece el pais a través de sus consumidores.

También otro documento importante para el ingreso de la pulpa de frutas es la ley contra el
bioterrorismo emitido por la FDA donde determina que todo tipo de fruta procesada que ingresa
estd obligado a cumplir con la Ley contra el Bioterrorismo, que se encuentra destinada a
proteger la produccion, distribucion y venta de alimentos de origen norteamericano e

importado, en contra de posibles atentados terroristas. (SIICEX, 2015, p. 15)

Finalmente se necesita la certificacion ecoldgica para la pulpa de granadilla, emitida por el
USDA, que establece la produccion y comercializacion de productos ecoldgicos donde el
empleo de pesticidas, antibidticos u otros elementos se hayan aplicado de manera nula o
reducida, asimismo considera nuevos requisitos de comercializacion y etiquetado para este tipo
de producto. Cabe indicar que las categorias que consideran a un producto como organico es
del 100%, 95% y 70%, menor que ese porcentaje el producto no podra tener certificacion

organica y se restringe el ingreso al pais.

La pulpa de granadilla tiene oportunidad de entrar al mercado ya que el producto tiene el
100% de componentes organicos, lo que permite aportar la preservacion de la seguridad
alimentaria de los posibles consumidores, con el uso eficiente de técnicas agropecuarias que

respetan el medio ambiente.
Licencias de importacién y autorizaciones previas

La asociacion El Edén debe estar registrada ante la FDA segun la Ley contra el
Bioterrorismo, que va hacer efectuada por la persona responsable de fabricar, procesar, envasar
o almacenar la pulpa de granadilla. El registro se lo puede hacer de manera gratuita a traves del

sitio web de la FDA en el siguiente enlace www.access.fda.gov. (Nonzioli, s.f)

Los respectivos documentos que imponen en el mercado norteamericano, son requisitos para
que la mercancia en proceso de exportacion cumpla con determinadas reglas y especificaciones

antes de ingresar al pais.
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Normativa relativa al etiquetado

Todos los productos importados que correspondan a frutas procesadas deben tener una
etiqueta indeleble que mencione su pais de origen, también debe nombrar todos los ingredientes
que contienen en el orden siguiente: de mayor a menor prevalencia y poner informacion acerca
de la Asociacion EI Edén y la empresa importadora, cabe indicar que la etiqueta de la pulpa de
granadilla obligatoriamente debe ser en idioma inglés, marcado el origen de “Hecho en

Ecuador” (Santander Trade, 2018)

La normativa y reglamentacién internacional es muy significativa en relacion a las
importaciones y circulacion de bienes y productos en su territorio, para lo cual cuenta con
instituciones orientadas a la proteccion de la salud humana, ambiental y a la seguridad integral

de los productos en cuanto al envase, embalaje, etiquetado, transporte, entre otros.

3.8.3.3. Factores Legales

Ecuador al pretender comercializar la pulpa de granadilla tiene que conocer y asumir normas
legales que establece la U.S Customs Service (Oficina de Aduanas y Proteccion Fronteriza de
Estados Unidos), de acuerdo a la Oficina Econémica y Comercial de Espafia en Washington
(2019) determina que “el mercado norteamericano es muy legalista, que como consecuencia,
para operar en este pais se hace necesario contar con un intenso asesoramiento juridico

especializado, a fin de no estar en clara desventaja frente a los operadores locales” (p.1).

La pulpa de granadilla debe cumplir con todas las especificaciones que se establecen en la
normativa aduanera que impone requisitos no solo aduanales, sino que controla la calidad del
producto, el etiquetado y las responsabilidades que tienen los diferentes actores que actlan
dentro de la distribucion comercial para la pulpa en el pais.

Tabla 12 Normativa Aduanera Estados Unidos
Estados Unidos

Cadigo de Reglamentaciones Federales

Fuente: SIICEX (2015)

“El coédigo se encuentra estructura de 50 titulos, que representan distintas areas que se
encuentran sujetas a regulacion federal, cada volumen del CFR se actualiza una vez por afio

calendario y se emite trimestralmente” (NARA, 2018, p. 1).
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El cddigo de regulaciones federales de los Estados Unidos es la primera ley que rige a todos
los estados en lo que implica la comercializacion de la pulpa de granadilla, lo direcciona la FDA
para prohibir el ingreso de alimentos contaminados o que no se acojan a la normativa relativa
al etiquetado para garantizar la seguridad alimentaria a los consumidores, lo anteriormente
considerado se encuentra en Titulo 21 denominado Food and Drugs (Comidas y Drogas), donde
existen 27 capitulos, el capitulo 9 nombrado Ley Federal de Alimentos, Drogas y Cosméticos

permitira conocer las regulaciones a las que asume el producto.
3.8.3.4. Factores Culturales

En una negociacion internacional, se debe considerar los aspectos culturales de cada
mercado, con el fin de tener buenas relaciones comerciales, esto enmarca a el comportamiento
empresarial para aplicar estrategias que determinen la decision de compra de la otra parte
negociadora, otro indice importante es el lenguaje, donde la empresa que busca nuevas
oportunidades de mercados internacionales, debe tomar en cuenta que no solo es importante
hablar el mismo idioma sino que también se debera utilizar expresiones y modismos propios

del mercado meta.

El lenguaje no verbal tales como contacto visual, gestos, posturas del cuerpo entre otros
aspectos, también determinan el significado del mensaje que el ofertante da para promocionar
su producto, que va enfocado de acuerdo a las diferentes culturas en las que se desee hacer

negociaciones.
Valores Culturales

Los valores de Estados Unidos se basan sobre una diversidad de distintos grupos étnicos que
comparten diferentes culturas, donde el comportamiento de las personas esta basado en sus
valores, generalmente los negociadores estadounidenses valoran mucho el tiempo, es por eso
que actuan de forma préctica y rapida, tratando de obtener los mayores beneficios en el menor
plazo posible, de manera que aprovechan su posicién dominante, puesto que disponen de una

de las mas grandes economia a nivel mundial.
Origenes étnicos

De acuerdo a la Oficina del Censo de Estados Unidos (U.S. Census Bureau) la mayoria de
los estadounidenses son de origen europeo o de del Medio Oriente, representando a mas del

77% de la poblacion. Ademas, mas del 17% de la poblacion tiene raices hispanas o latinas,
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13% son afroamericanos, y alrededor del 5% son asiaticos. Los Nativos Americanos y
Nativos de Alaska constituyen alrededor del 1% de la poblacion, y los Nativos de Hawaii y

otras islas del Pacifico representan al 0,2% de la poblacién. (Santander Trade, 2018)

Con referencia a lo anterior, se identifica el crecimiento de consumidores de pulpas de frutas
de todas las etnias, donde 21 de 25 condados mas poblados de Estados Unidos que representa
al 50% corresponde a la poblacion multicultural, para Eva Gonzélez, Executive Director,
Diverse Consumer Insights de Nielsen, los consumidores de diferentes etnias en el pais han
permitido influir en el comportamiento de compra de habitantes nativos, ampliando de dicha
manera la oportunidad en el mercado estadounidense en el consumo de pulpa de granadilla.
(Nielsen, 2015)

La identidad cultural influye para la comercializacién del producto, donde se considera que
el 29% representa asiaticos, el 78% afroamericanos y el 71% a hispanos dichos datos influyen
de manera positiva para la asociacién El Edén ya que influye en el consumo del producto que
identifican sus raices culturales, la granadilla es una fruta nativa de Latinoamérica, sus cultivos
son de transcendencia cultural, es aqui donde personas no originarias influyen en el consumo
del producto en personas originarias estadounidenses, generalmente los consumidores de pulpa

de granadilla de la mayoria de diferentes Estados del pais son originarios de América Latina.
Lenguaje

Es uno de los paises méas dinamicos en el mundo, puesto que se caracteriza por ser un punto
de encuentro para distintos eventos tales como negociaciones o encuentros entre diferentes

culturas y nacionalidades.

En funcién de la lengua oficial se encuentra el inglés, sin embargo, también predomina otras
lenguas puesto que el pais a lo largo de los afios ha acogido a muchos inmigrantes de diferentes
paises, adoptando alrededor de 300 lenguas diferentes, mostrando de esta manera gran

diversidad lingtistica.

Lengua oficial: “A nivel nacional no hay una lengua oficial. Sin embargo, el inglés es la
lengua oficial de la mayoria de los estados del pais y la lengua mas hablada”(Santander Trade,
2018).

Otras lenguas habladas: El espafiol es el idioma mas hablado después del inglés. Dicho

idioma se puede encontrar concentrado en las siguientes regiones: Arizona, Texas, California,
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Florida y Nuevo México, pero se pueden encontrar comunidades de habla hispana por todo el
pais. En estados con una proporcién importante de inmigrantes, se pueden escuchar también
otras lenguas, como el chino, japonés, italiano, aleman, polaco o el griego. Ademas, hay muchas
lenguas aborigenes (de las poblaciones Nativas Americanas) como el navajo, cree, cheroqui,
etc. (Santander Trade, 2018)

Idioma(s) de negocios: inglés
3.8.3.5. Perfil del Consumidor

El gasto de consumo representa méas de dos tercios de la actividad econémica. EI consumidor
estadounidense se muestra muy abierto a adquirir productos extranjeros, donde suministro de
productos es muy diverso. EI consumidor estadounidense es relativamente acomodado y muy
diverso en sus intereses y gustos. Valora la comodidad en casa, la alimentacién y los coches.
(Santander Trade, 2018)

El gasto que destina el consumidor estadounidense en la compra de alimentos beneficia al
exportar un producto desde Ecuador, ya que la tendencia a consumir productos sanos y de facil
preparacion hace que el producto pulpa de granadilla sea atractivo de acuerdo a los gustos y
preferencias de la poblacion, ademés que el mercado se encuentra abierto a la adquisicion de

productos provenientes del extranjero.

Los principales consumidores de pulpa de granadilla en son ejecutivos y estudiantes, esto
debido a su diversidad y practicidad. La poblacién latina consume la mayor cantidad de pulpa
de diferentes tipos de fruta generalmente por resguardar su cultura y costumbres. El principal
rango de edades es 20 a 50 afios. (Pro Ecuador, 2014, p. 9)

El consumo de pulpa de frutas se da en las ciudades de mayor poblacién, cabe resaltar que
la pulpa de fruta proviene de América Latina, donde se puede apreciar un mayor consumo en
New York, Los Angeles, Miami entre otras ciudades, esto se debe a que existe una mayor

concentracion de hispanos en dichos lugares.
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Formas de Consumo

Existen dos formas de consumo industrial y doméstica. De manera industrial, puede
emplearse el producto para la creacion de cocteles, jugos y la preparacién de distintos platos de
comida, sin descartar la industria de bebidas como jugos o gaseosas que les dan sabor a sus

refrescos con la pulpa de fruta importada. (Pro Ecuador, 2014)

La preferencia doméstica incluye un consumo mas exclusivo, es decir dentro de casa,

celebraciones entre familia 0 amigos, o inclusive en oficinas.

Tabla 13 Consumo Per Capita de Frutas en todos los usos de Estados Unidos

Afio En conserva Jugo Congelado  Deshidratado Otros Total
2012 13,29 85,07 4,57 9,28 0,58 112,79
2013 15,07 87,51 4,78 10,02 0,82 118,20
2014 13,72 84,07 5,60 9,68 0,79 113,86
2015 14,37 85,38 5,62 10,39 0,93 116,68
2016 13,67 84,75 5,06 9,89 0,83 114,20

Fuente: USDA (2018)
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Figura 7 Consumo Per Cépita de Frutas en todos los usos de Estados Unidos
Fuente: USDA (2018)

De acuerdo a los datos que se puede observar en la Figura N° 7, se evidencia que el consumo
per capita de frutas procesadas en Estados Unidos, tiene un consumo significativo en forma de
jugo, lo que representa que la venta de pulpa de fruta en este caso de granadilla, resultara una
exportacion optima puesto que la pulpa en la mayoria de hogares de Estados Unidos decide

consumirla en jugo.
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La oferta de jugos o pulpas (relacionado con sabores) no es amplia, siendo los sabores
preferidos la naranja, manzana, uva y toronja (UDSA 2007 ; citado por Escobedo, 2012). El
beneficio de ofrecer una pulpa, de una fruta no tradicional poco explotada en el mercado
nacional hacia mercados extranjeros, es una oportunidad para que los estadounidenses

consuman jugos de distinto sabor como la granadilla.
3.8.3.6. Factores Tecnoldgicos

Es uno de los principales lideres en ciencia y tecnologia, de acuerdo a la Organizacion
Mundial de la Propiedad Intelectual (2017) “Los Estados Unidos se destaca en universidades
de alta calidad y empresas que se implican en actividades 1+D (Innovacion Y desarrollo) poner
lo que significa) en todo el mundo, en calidad de las publicaciones cientificas, en gasto en

programas informaticos y en las condiciones de sus polos de innovacion.” (p.1)

El entorno tecnolégico tiene un gran impacto en el estudio de mercados internacionales, ya
que la tecnologia influye directamente en la innovacién, los avances y los progresos que

permiten el desarrollo de nuevos y mejores productos.

Tabla 14 Agricultura con valor agregado de Estados Unidos

Afio valor agregado (% del PIB)
2014 14

2015 1,2

2016 1,1

2017 1

2018 0,9

Fuente: Banco Mundial (2018)
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Figura 8 indice Mundial de Innovacion de Estados Unidos
Fuente: Banco Mundial (2018)
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El rapido nacimiento mundial de la agricultura digital incluye drones, sensores operados por
satélite y robots donde se afiade que se necesita urgentemente una ‘“agricultura inteligente” a
fin de optimizar las cadenas de la oferta y la distribucion y de promover nuevas formas de
trabajar que minimicen las presiones sobre la tierra, la energia y otros recursos naturales y a la

vez responder a las necesidades de los paises menos desarrollados del mundo. (OMPI, 2017)

Sin embargo en la Figura N° 8 se muestra el porcentaje de produccion agricola cada afio es
menor, lo que significa que existe mayor oportunidad para exportar la pulpa de granadilla desde
la Asociacién El Edén, es decir que en Estados Unidos la transformacion agricola es cada vez

menor, considerando este pais como un mercado atractivo para los paises de economia primaria
3.8.3.7. Factores Sociales

El entorno social en un pais permite determinar oportunidades de consumo que puede tener
un producto a nivel internacional, que se relaciona con la cantidad de poblacion que posea dicho
mercado meta, mientras el nivel de poblacion vaya en decrecimiento significa que la cantidad
demandada del producto se reducira consecuentemente, sin embargo, también existira la
adquisicion de productos que ayuden a preservar la salud de los habitantes en un pais.
(Brandenberg, 2018, p. 1)

Los factores sociales determinan como se encuentra estructurado el mismo, en cuestion de
numero de poblacion, poblacion econdmicamente activa, tasas de empleo y desempleo, poder
adquisitivo, entre otros, con el fin de establecer cémo influye dichos indicadores en el
comportamiento y tendencia de consumo de ciertos productos por parte de los habitantes.

3.8.3.7.1. Poblacién Econémicamente Activa

Tabla 15 Poblacién Econdmicamente Activa de Estados Unidos
ANos 2014 2015 2016 2017 2018

Estados Unidos  162.914.794 163.876.100 163.907.202 164.004.003 164.355.990

Fuente: Banco Mundial (2019)
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Figura 9 Poblacién Econémicamente Activa de Estados Unidos
Fuente: Banco Mundial (2019)

La poblacién econdmicamente activa representa las personas que estan buscando un trabajo,
poseen un puesto de trabajo remunerado o personas consideradas en edad de trabajar que

corresponde dentro de los 15 afios en adelante en la mayoria de los paises como Estados Unidos.

Determinar la poblacion econdmicamente activa en un pais permite establecer la cantidad
de personas que tendran la posibilidad de comprar un producto que ingrese al mercado, debido
a que son las personas que se encuentran en un empleo y las que desean ingresar a uno los
principales consumidores del producto, ademas cabe considerar que los mismos son

generadores del crecimiento econémico que puede llegar a tener un pais.

3.8.3.7.3. Tasa de Empleo

Tabla 16 Tasa de Empleo Estados Unidos
Afios 2014 2015 2016 2017 2018

Estados Unidos 9,94 9,94 9,86 9,81 9,75
Fuente: Banco Mundial (2019)
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Figura 10 Tasa de Empleo Estados Unidos
Fuente: Banco Mundial (2019)
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Estados Unidos es un pais que ha venido ofertando fuentes empleo, se puede evidenciar que
en el aflo 2014 al afio 2015 el porcentaje de empleo tanto para hombres y mujeres ha sido del
9,9%, con respecto al afio 2016 y 2017 no ha descendido significativamente, para el afio 2018

el empleo para el pais es del 9,7%.

El crecimiento econdmico del pais viene dado fundamentalmente por la generacion de
empleo a través de los ingresos econdémicos que posee por cada sector, la generacion de sectores
productivos méas provechosos ha hecho que la poblacion tienda a mejorar sus habilidades en los
puestos de trabajo de una manera eficiente, causando que la economia de Estados Unidos sea
una de las mas fuertes y por ende juegue un rol importante en el crecimiento econémico de
paises menos desarrollados como es Ecuador, que busca interactuar y aprovechar nuevas
oportunidades en mercados potenciales que tengan la capacidad de adquirir nuevos productos

a un precio determinado.

3.8.3.7.4. Tasa de Desempleo

Tabla 17 Tasa de Desempleo de Estados Unidos
Afios 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Estados Unidos 7,38 6,17 5,28 4,87 4,36 4,04
Fuente: Banco Mundial (2019)
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Figura 11 Tasa de Desempleo de Estados Unidos
Fuente: Banco Mundial (2019)

La tasa de desempleo es estable con un porcentaje del 4,04 % en el afio 2018, es decir el
indice en el ambito laboral de este pais es sdlido, ya que con respecto a los anteriores afios la
situacion de desempleo ha ido reduciendo, debido a la creacion de puestos de trabajo

principalmente en el sector de salud, transporte y almacenaje.
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El desempleo es un factor determinante que influye en la demanda de productos, mientras
mas se reduzca la tasa de desempleo mayor seré la probabilidad de que las personas adquieran
un producto o servicio proveniente de Ecuador, ademas al existir menos personas sin empleo
se desarrolla los sectores productivos, que hace que el pais sea mas competitivo y atractivo para
aprovechar nuevas oportunidades como es el ingreso de pulpa de granadilla al mercado

estadounidense.
3.8.3.8. Factores Geograficos

“Comprenden tanto el medio fisico, el clima, los suelos, las formas del relieve y el agua, como
la relacion de los seres humanos con ese medio” (Lerma & Marquez, 2015, p. 54).
La distancia es un factor determinante en la orientacion geografica de los flujos de comercio
entre los paises, cuanto mas proximos estén unos paises, mayor sera el comercio entre ellos, lo
cual es evaluado a través del indice de desempefio logistico, que evalla aspectos logisticos y

aduaneros para determinar competitividad.

3.8.3.8.1. indice de desempefio logistico

Tabla 18 Indice de desempefio logistico
2014 2015 2016 2017 2018

Estados 3,92 3,99 4,15 4,14 4,18
Unidos
Fuente: Banco Mundial (2018)
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Figura 12 indice de desempefio logistico de Estados Unidos
Fuente: Banco Mundial (2019)

El indice de Desempefio Logistico del pais, ha permitido identificar los desafios y
oportunidades que tiene la pulpa de granadilla a lo largo de la cadena de suministros, donde se
establece de esta manera un mejor grado de integracion y capacidad de conectarse con el
mercado norteamericano en el transporte del producto desde la Asociacion Agropecuaria El
Edén.
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3.8.4. Japon

3.8.4.1. Factores Econdmicos

“Japon, la tercera economia mas grande del mundo, esta altamente expuesta a los impactos

externos debido a su fuerte dependencia de las exportaciones” (Santander Trade, 2019).

Los sectores estratégicos de la economia japonesa, es reconocida por la elaboracion de

productos manufacturados y de tecnologia, sin embargo, la agricultura es bastante ineficiente,

segun los estandares actuales y recibe muchos subsidios del estado.

3.8.4.1.1. Balanza Comercial

La balanza comercial del pais tiene la caracteristica a nivel mundial de tener un superavit o

saldo positivo en su balanza a lo largo de los afios, lo que determina que la economia se

encuentra en desarrollo gracias al aporte de la capacidad productiva por parte de las empresas

y la aplicacion de medidas no proteccionistas que abren el paso a una apertura econémica mas

abierta que tiene la mayor competitividad a nivel internacional.

Tabla 19 Balanza Comercial de Ecuador — Japén expresada en millones de dolares

2014 2015 2016 2017 2018
Jap6n -99.825 -7.335 51.163 53.836 61.225
Ecuador -1.506,90 -2.872,80 427,7 -758,4 -246.095

Fuente: Banco Mundial (2018)
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Figura 13 Balanza Comercial de Japdn - Ecuador expresada en millones de dolares.
Fuente: Banco Mundial (2018)
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Se observa claramente que durante el afio 2014 al afio 2017, Ecuador presenta un déficit en
su balanza comercial, que ha ido disminuyendo paulatinamente, sin embargo, ain no puede

lograr un superavit, donde exporte mas e importe menos.

En cambio, Japon presenta un saldo comercial positivo en los tres altimos afios de estudio,
donde demuestra la eficiencia de los distintos sectores empresariales que muestran mayor

competitividad a nivel mundial.

3.8.4.1.2. Producto Interno Bruto (PIB)

El ingreso del PIB, ha ido variando de acuerdo al transcurso de los afios, de acuerdo a la
aplicacion de un proceso llamado Abenomics, que es la aplicacion de politicas monetarias y
fiscales, lo que provoca la devaluacion del yen para impulsar las exportaciones y de esta forma

estimular el crecimiento econémico. (Datos Macro, 2018)

Ademas, al desarrollarse los sectores productivos se tienden a disminuir el desempleo y
aumentar la capacidad de compra de los habitantes, ya que si se aumenta los ingresos con ello

aumenta el consumo de alimentos como la pulpa de granadilla.

Tabla 20 Producto Interno Bruto (PIB) Japon expresado en billones de délares
Afios 2014 2015 2016 2017 2018

Japén 4.850 4.395 4.949 4.872 4.958
Fuente: Banco Mundial (2018)
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Figura 14 Producto Interno Bruto (P1B) Jap6n, expresado en millones de délares
Fuente: Banco Mundial (2018)
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El PIB indica el desarrollo de la capacidad productiva que posee el pais, lo que determina
una oportunidad para ingresar con la pulpa de granadilla, debido a que la economia del mercado
es mas dinamica, donde se genera un aumento de fuentes de empleo gracias a la eficiencia y
competitividad de las actividades econdémicas que se desarrollan, provocando que exista un
mayor ingreso por hogar y por ende exista un mayor consumo. De cierta manera la exportacion
de pulpa de granadilla garantizara una negociacion beneficiosa para Ecuador especialmente

para la Asociacion Agropecuaria “El Edén”.
3.8.4.1.3. PIB Per capita

El PIB per céapita es un indicador que se mantiene estable debido el PIB tiene mayor
crecimiento en comparacion al total de poblacién del pais, lo que significa su ingreso per capita

se encuentra distribuido de manera equitativa. (Santander Trade, 2019)

Segun el indice de Gini un pais tiene una distribucion mas igualitaria de la renta cuanto mas
se aproxime este indice a 0 y mas desigual cuanto mas cerca se encuentre del 1, Japdn se sitla
en 0,321, lo que significa un buen indicador del nivel de vida, por lo que se encuentra en el

puesto 28 de los 196 paises del ranking de PIB per capita.

Tabla 21 PIB Per cépita Japdn, expresado en millones de dolares
Afios 2014 2015 2016 2017 2018

Japén 38.109 34.567 38.972 38.428 38.513
Fuente: Banco Mundial (2019)
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Figura 15 PIB Per cépita Japdn, expresado en millones de dolares.
Fuente: Banco Mundial (2019)
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Significa entonces que la distribucidn de renta por cada habitante es significativa en relacion
a Ecuador, donde los habitantes japoneses poseen una mejor calidad de vida, donde los ingresos
que perciben son mas altos por lo que tienen la posibilidad de adquirir mas productos, lo que
da a entender que es 6ptimo comercializar la pulpa de granadilla, ya que a mayor consumo

existira mayor demanda del producto.
3.8.4.1.4. Inflacion

La inflacién influye sobre el comportamiento del mercado ya que cuando existe inflacion
baja denominada deflacion, hace que los proveedores nacionales y extranjeros tengan que
adaptarse a los precios del mercado dando beneficio a los posibles consumidores, en cambio
cuando la inflacion es alta disminuye la demanda de productos ya que los precios suben y los
consumidores disminuyen su consumao, lo que puede provocar gque la pulpa de granadilla pueda
no permanecer en el mercado al menos que sea considerado como un producto de primera
necesidad. (Rubli, 2018)

Al igual que en muchos otros paises, la inflacion en Japon se calcula sobre la base de
los indices de precios al consumidor (IPC), donde los precios al consumidor en este caso
representan a los precios que el consumidor final tiene que pagar por el producto o servicio,

junto con todas las tasas e impuestos.

Tabla 22 indice de Precios al Consumidor Japon (% anual)
Afios 2014 2015 2016 2017 2018

Jap6n 0,976 0,600 0,317 1,381 1,96
Fuente: Banco Mundial (2019)
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Figura 16 indice de Precios al Consumidor de Japon (% anual)
Fuente: Banco Mundial (2019)
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El indice de Precios del Consumidor desde el afio 2014 su tasa de variacion anual ha venido
descendiendo empezando en el afio 2013 con 2,50% y comprendiendo una diferencia para el
afio 2018 alrededor de 1,38%, lo que significa que la inflacion también es moderada, donde los
precios de los productos iran creciendo de manera pausada, lo que permite que no se modifican

de manera significativa y continua el costo de los productos al mercado.
3.8.4.2. Factores Politicos

Los factores politicos influyen en el entorno internacional ya que se vincula directamente en
comercializacion de la pulpa de granadilla, al establecerse politicas comerciales con Ecuador
que faciliten el comercio del producto sin afectar los intereses del Estado nacional, que tiene
como base distintos poderes que confieren el control sobre distintas areas que permiten el

desarrollo econdmico y social de la poblacion.
3.8.4.2.1. El marco politico
Imperio con democracia parlamentaria. (Santander Trade, 2019)

El pais se basa en un sistema parlamentario en el que el primer ministro define a la mayoria
de los miembros del gabinete de entre los miembros de la Dieta, la se encuentra constituida por

Camara de Representantes y Camara de Consejeros.
El poder ejecutivo

El jefe del estado es el Emperador, su rol es notablemente ceremonial. EI Primer Ministro
es el jefe del gobierno y disfruta de poderes ejecutivos reales que incluyen la implementacion

de la ley en el pais y gestionar los asuntos cotidianos. (Santander Trade, 2019)

El Emperador a pesar de tener un rol importante no posee el maximo cargo, debido a que la
Constitucién indica detalladamente que el poder ejecutivo reside en el Gabinete, en la

actualidad, gran parte de la autoridad del Gabinete recae en el Primer Ministro.
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El poder legislativo

La legislatura japonesa es bicameral. El parlamento, llamado "la Dieta Nacional”
comprende: La cdmara de consejeros (cdmara alta) y la cAmara de representantes (camara baja).
El poder ejecutivo del gobierno depende directamente o indirectamente del soporte de la Dieta

Nacional, frecuentemente expresado mediante un voto de confianza. (Santander Trade, 2019)

El poder legislativo estd administrado por el parlamento japonés, la Dieta Nacional
(Kokkai), donde por medio de la Constitucion se establece que la Dieta es el 6rgano supremo
del poder del estado, las funciones de la Dieta involucran la aprobacién de presupuestos, el

desarrollo de los tratados internacionales y la potestad para modificar la Constitucién.
3.8.4.2.2. Politica Comercial

Es Miembro de la OMC desde el 1° de enero de 1995 y miembro del GATT desde el 10 de
septiembre de 1955. La politica comercial se representa por medio de un conjunto de
instrumento que utiliza un pais con el fin de regular sus relaciones comerciales con los demas
paises, cabe indicar que tanto el comercio y la politica comercial son factores dinamicos que

desempefian un papel importante dentro de la economia de los paises. (OMC, 2016)

La Asociacion El Edén para poder comercializar la pulpa de granadilla al mercado japonés,
debe considerar que el pais al ser un Estado miembro se basa sobre una misma politica en las
transacciones comerciales con los otros estados miembros, donde se respeta la legislacion de

cada uno en el poder interno que maneja.

Por ende, las relaciones entre Ecuador y Japon para aprovechar oportunidades comerciales
de la pulpa de granadilla son dindmicas y facilitan el comercio comunitario, donde se aplican

ciertas normas para beneficiarse a través del Sistema Generalizado de Preferencias.

3.8.4.2.3. Barreras Arancelarias

Son medidas que involucran el cobro de aranceles por la entrada de productos extranjeros
tales como ad valorem, especifico y mixto, en referencia a Japon, la mayoria de productos que
posee preferencias arancelarias son los agricolas, sin embargo, este beneficio no beneficia de
cero aranceles a paises que no sean miembros, para determinar el total de tributos que deben
pagar para ingresar al mercado. (SIICEX, 2015)
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La tarifa arancelaria de la pulpa de granadilla se calcula en base Ad valorem sobre el valor
CIF del producto, segun las Tarifas Arancelarias Generales, generalmente los impuestos para
Ecuador son relativamente bajos, especialmente para frutas procesadas en forma de
conservacion, otros impuestos aplicados a la pulpa por parte de Japdn, es el impuesto al valor

agregado del 8%.

Ademas, existen los acuerdos de libre comercio que permiten la libre circulacion de bienes
con cero aranceles al mercado nacional, también el Sistema Generalizado de Preferencias (SGP)
en el que se da preferencias totales o parciales a ciertos productos enmarcados en dicho acuerdo
que van especialmente en beneficio de paises en desarrollo.

Tabla 23 Arancel Vigente Japon
Pais Subpartida S.A Descripcion Ad Valorem

Japon 0811.90 - Los demaés 0%

Fuente: OMC (2019)

El SGP que otorga Japdn, es un derecho unilateral para paises beneficiarios entre los que se
encuentra Ecuador, estd basado en el Acuerdo alcanzado en la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), y tiene el objetivo de contribuir al desarrollo

econdmico de los paises en vias de desarrollo. (ProEcuador, 2017)

El Acuerdo busca aprovechar oportunidades en mercados internacionales con el fin de
realizar e incrementar las exportaciones de la Asociacion Agropecuaria EI Edén, a través de la

liberacion total de aranceles a productos como la pulpa de granadilla.

Los productos que entran bajo el tratamiento del SGP estan productos agricolas y de pesca
para los cuales Japdn garantiza el tratamiento especial a determinados productos de 337 partidas

arancelarias, lo que permite el ingreso con 0% de arancel a estas partidas.

Segun lo expuesto anteriormente se puede determinar que el producto en un alto porcentaje
va a ingresar al mercado japonés con preferencias arancelarias, dicho beneficio se encuentra
vigente hasta el 31 de marzo del 2021, el acuerdo se suspendera en caso de que Ecuador como

beneficiario de las preferencias arancelarias atente contra los derechos humanos del pais.
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Acuerdos Comerciales

Tabla 24 Acuerdo Comercial Vigente Ecuador- Jap6n
Japén

Sistema Generalizado de Preferencias

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior (2018)

El Sistema Generalizado de Preferencias determina el 14.3% de las exportaciones totales de
Ecuador a Japon ingresaron beneficidndose del SGP. Del total de 165 partidas arancelarias (a
6 digitos), 69 partidas ingresaron por SGP, lo que representa el 41.8%. (Ministerio de Comercio
Exterior, 2016).

El presente acuerdo no solo permitira a la Asociacion obtener el beneficio de la preferencia
arancelaria en el ingreso de la pulpa de granadilla, sino también aprovechar bienes de servicio
y capital que entraran a Ecuador con cero aranceles, lo que permitird dinamizar la oferta

exportable de la Asociacion.
3.8.4.2.4. Barreras No Arancelarias

Es un pais muy exigente en lo que refiere a la calidad de sus productos, tales como
certificaciones sanitarias, fitosanitarias, normas de origen, normas de calidad, que representan
para los consumidores japoneses estandares obligatorios que deben tener los productos que
necesitan para su consumo, donde sus exigencias van mas alla de un precio elevado, pues

consideran que un producto de calidad merece tener dicho precio en el mercado nacional.

De acuerdo la normativa para el ingreso de frutas procesadas lo que incluye a la pulpa de

granadilla, debe cumplir con los siguientes requisitos:

+ Licencia de Importacion

+ Certificacion JAS

+ Certificacion JIS

+ Certificado Fito y zoosanitario (Pro Ecuador, 2017)
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Normativa relativa al etiquetado

La pulpa de granadilla al comercializarse en Japon, deben cumplir con los requisitos sobre
etiquetado destinados a garantizar la proteccion de los consumidores. Dichos requisitos
pretenden asegurar un elevado nivel de proteccion de la salud, la seguridad y los intereses de
los consumidores, proporcionandoles informacion completa sobre el producto (contenido,
composicion, utilizacion segura, precauciones especiales, informaciones especificas, etc.).
(SICEX, 2015)

Los productos importados como la pulpa de granadilla, deberan cumplir con los requisitos
establecidos por la Ley de Sanidad Alimentaria, la Norma JAS y la Ley de Pesos y Medidas,
ya que a través de estas normas se podra proporcionar una garantia de calidad para preservar la

seguridad alimentaria del consumidor.
3.8.4.3. Factores Legales

La pulpa de fruta importada debe cumplir con normas de comercializacion destinadas,
principalmente, a los productos agricolas que llegan al consumidor frescos 0 en método de
conservacion en congelamiento. EI Reglamento (CE) N° 1234/2007 del Consejo (DO L-299
16/11/2007) crea una organizacion comun de mercados agricolas, con disposiciones especificas
para pulpas de frutas segun diversos criterios: frescura, calibre, calidad, presentacion, margenes
de tolerancia, etc. (SIICEX, 2015).

También existe otro tipo de Reglamento (CE) n° 2406/96 del Consejo (DO L-334
23/12/1996) que establece normas comunes de comercializacion para la pulpa de granadilla que
puede clasificarse segun diversos criterios: calidad, talla o peso, envasado, presentacion y

etiquetado.
3.8.4.3.1. Normativa Aduanera

La normativa aduanera permite regular el trafico de mercancias en lo que respecta a la entrada,
que se impone de manera de requisitos para determinados productos de tipo comercial en un

mercado.
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Tabla 25 Normativa Aduanera Jap6n
Japén

Ley de Aduanas de Japon
Fuente: ProEcuador (2018)

La Ley de Aduanas entrd en vigencia el 1 de mayo del 2016, donde establece un nuevo
enfoque entre las aduanas y los operadores econOmicos autorizados para regular los
procedimientos aduaneros y los mismos sean simplificados y expeditos a nivel nacional e

internacional.

3.8.4.4. Factores Culturales

En una negociacion internacional que busca oportunidades de mercados internacionales,
donde es importante conocer como el pais maneja sus valores, es considerado un pais de grandes
oportunidades, pero al mismo tiempo de retos, sin embargo, los valores culturales de otros
paises en la comercializacién internacional de bienes o servicios, es una oportunidad para

adaptar elementos Utiles de otras culturas a su pais, que son aplicados de acuerdo a su contexto.
Valores Culturales

El factor cultural es de importante transcendencia para la comercializacién de la pulpa de
granadilla por parte de la Asociacidn EI Edén, pues la cultura de los consumidores japoneses es
un factor indiscutible de cambio, debido a que es adquirida desde la nifiez a través de creencias
0 costumbres ya establecidas a lo largo de los afios. En el sector empresarial al interactuar en
un mundo globalizado hace que Ecuador tenga la necesidad de conocer y adaptarse a la cultura
del otro pais sin dejar a un lado el enfoque propio de su cultura, con el fin de que la negociacion
se efectué de la mejor manera, lo que causa que existan negociaciones posteriores que

involucren oportunidades comerciales a nuevos productos ofrecidos por la Asociacion.

Origenes étnicos: Japon es uno de los paises étnicamente mas homogéneos del mundo, ya
que 98,5% de la poblacidn es de origen japonés. Otros grupos étnicos presenten en Japén son
los coreanos (0,5%) y los chinos (0,4%). (Santander Trade, 2018)

Es necesario tener en cuenta los origenes étnicos, ya que estos marcan las diferencias
culturales entre paises, donde para comercializar la pulpa de granadilla se debera entender y
tratar al cliente de la mejor manera, por ello el tener conocimiento significa comprender el

efecto de las diferencias étnicas del pais en las practicas comerciales.
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Lenguaje

El lenguaje oficial es el japonés, inglés y francés, también, se practican otros idiomas que se
relacionan a la ubicacion geogréafica que se encuentran los habitantes, sin embargo, este tipo de
lenguaje se ha convertido uno de los idiomas de mas interés en el mundo, debido a que su

cultura, despierta un atractivo para los demas paises.

3.8.4.5. Perfil del Consumidor

La mayoria de los consumidores japoneses estan limitando su consumo en busca de valor,
tomando en cuenta el precio, el servicio y la calidad del producto. Segun un estudio realizado
por la firma de investigacion Motivication, revela que el 34% de la poblacion esta reduciendo
su consumo por un tema de seleccion del producto y no por razones financieras. Solo el 35%
de los consumidores compran el producto mas barato en lugar del mejor producto.(SIICEX,
2015)

La oportunidad de ingresar con la pulpa de granadilla es dptima, pues los consumidores
japoneses, a través de los afios han adquirido la tendencia de consumir productos extranjeros
con valor, lo que significa que el producto puede ser demandado

Cabe indicar que los habitantes en la actualidad al comprar pulpa de granadilla proveniente
de Ecuador tienden a exigir calidad y ello lo determinan a través del precio del producto, para
ellos un elevado precio es sinbnimo de calidad, son exigentes en la presentacién del producto,
no buscan un producto llamativo en su presentacion, sino que se encuentre de acuerdo a sus

exigencias que determinan calidad.

El consumo de pulpa de granadilla esta enfocado principalmente a un mercado intermedio,
es decir, restaurantes, panaderias, empresas productoras de alimentos y bebidas naturales e
industrializadas que usan la pulpa como ingrediente en el proceso de elaboracion de su producto

final. La pulpa de fruta es de facil uso y sirve para diferentes productos. (Pro Ecuador, 2016)

Asimismo, es éptimo para aprovechar las oportunidades de consumo que brinda el producto,
ya que el mismo es utilizado para diferentes fines, cabe indicar que la mayor parte de productos
que llegan al pais son reexportados con destino a diferentes paises con un valor agregado
diferente al que cuando ingresan al pais, de esta manera hace que exista un menor porcentaje

para el consumo interno.
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Las ciudades principales para la comercializacion de pulpa de granadilla son Tokio,
Yokohoma, debido a su cercania al puerto. En estas ciudades es donde se encuentran las
empresas de compra, procesamiento y logistica de este producto, debido a su facilidad de puerto

y acceso a otros paises. (Pro Ecuador, 2016)

Japén cuentan con dos de los puertos mas importantes para la facilitacion de las
transacciones comerciales a nivel internacional, debido al ser cercanos en relacion de entrada a
la zona del pais, ademas ello influye en la comercializacion de la pulpa de granadilla ya que a
través de los puertos de Osaka y Sapporo se podra distribuir el producto para que llegue al

consumidor de una manera mas eficiente.
3.8.4.6. Factores Tecnoldgicos

La tecnologia dentro de los sectores productivos de Ecuador es un factor determinante que
permite desarrollar de manera eficiente la negociacion del producto, por ejemplo la tecnologia
de informacion permite obtener base de datos importantes del comportamiento de los
consumidores y su tendencias a consumir la pulpa de granadilla, también la tecnologia permite
hacer conocer el producto en el mercado japonés de una manera mas simplificada para una
difusion méas dinamica, al igual que su distribucién con altos estandares de tecnologia
permitiendo optimizar tiempo y recursos desde origen a destino. A continuacion, se muestra el

Iindice Mundial de Innovacion:

Tabla 26 indice Agricultura con valor agregado (%)

Afio Valor agregado(%o)
2014 1,10
2015 1,05
2016 1,11
2017 1,21
2018 1,18

Fuente: Banco Mundial (2018)
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Figura 17 indice de Agricultura con valor agregado de Japon.
Fuente: Banco Mundial (2018)

El indice de Agricultura con valor agregado desde el afio 2014 al 2018 ha tenido variaciones
que involucra el ranking e indice de innovacién agricola a escala mundial alrededor de 132
paises, manteniéndose dentro de los diez paises con mas desarrollo tecnoldgico, ademas posee
la mayor cantidad de establecimientos de conocimiento e investigacion, que ayudan a sectores
productivos tanto pablicos como privados a dinamizar su economia a traves de la aplicacion de
Innovacion y Desarrollo en la produccion y comercializacion de sus productos, convirtiendo a
este sector uno de los mas atractivos y potenciales para hacer negociaciones gque se fundamenta

en la trayectoria de grandes empresas reconocidas a nivel mundial radicadas.
3.8.4.7. Factores Sociales

Los factores sociales en el pais influyen en el comportamiento del mercado en relacion a la
cantidad de poblacion que se encuentra subdividida por hombres y mujeres, poblacion
econdmicamente activa, empleo y desempleo, considerando que la mayor densidad de
poblacion proviene de este pais en relacion a todo el mundo, de aqui se parte el estudio para
determinar a cierto grupo de personas que van hacer los posibles consumidores del producto a

exportarse.
3.8.4.7.1. Poblacién Econémicamente Activa

Japodn tiene una economia fuerte y solida que se basa en la participacion continua de la fuerza
laboral que brinda ingresos a través de la ejecucion eficiente de la actividad econdmica que
desarrolla en distintos sectores empresariales, que ha permitido mejorar la calidad de vida de
los habitantes por medio de su capacidad econdmica y la adquisicién de bienes necesarios para

cubrir sus necesidades.
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Tabla 27 Poblaciéon Econémicamente Activa de Japdn
Afios 2014 2015 2016 2017 2018

Japén 66.176.723 66.364.640 66.858.484 67.304.969 67.086.929
Fuente: Banco Mundial (2019)

67.304.969
67.086.929
67.500.000 66.858.484
67.000.000 66176793 06:364.640
66.500.000 -
66.000.000
65.500.000
2014 2015 2016 2017 2018

Figura 18 Poblacion Econdomicamente Activa de Japon
Fuente: Banco Mundial (2019)

La tendencia de crecimiento de las personas que tienen un empleo y las personas que se
encuentran desocupadas, pero estan buscando un trabajo, determina el dinamismo que esta
teniendo los distintos sectores que portan al crecimiento economico del pais, a través del
desarrollo productivo y eficiente de la mano de obra, que busca obtener ingresos que le permitan

tener una buena calidad de vida.
3.8.4.7.2. Tasa de Empleo

La tasa de empleo es un indicador que mide la cantidad total de personas que tienen un
trabajo remunerado que determina su participacion en el crecimiento economico del pais, donde
a través de los ingresos que perciben por la actividad econdémica que realizan, tienen la
capacidad de adquirir un bien o servicio de acuerdo a sus necesidades.

Tabla 28 Tasa de Empleo Japon
Afios 2014 2015 2016 2017 2018

Japon 16,66 16,89 16,86 16,86 16,76
Fuente: Banco Mundial (2019)
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Figura 19 Tasa de Empleo Japon
Fuente: Banco Mundial (2019)
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Como puede observase, se determina que la tasa de empleo para el afio 2014 es de 16,66%
que ha ido evolucionando hasta el afio 2015 con 16,89%, estableciendose una reduccion para
el 2016 al 2017 con una tasa del 16,86% que representa una diferencia de 0,03% bajo el afio
anterior, llegando al afio 2018 con una tasa del 16,76%, ciertas variaciones no son muy
significativas ya que el pais al tener una economia dindmica permite ofrecer futuras fuentes de
empleo que permitan cubrirse a través de las capacidades de las personas que se encuentran aun

buscando un empleo remunerado.
3.8.4.7.3. Tasa de Desempleo

La tasa de desempleo es un indicador que mide el nivel de reduccion del mercado laboral
con la poblacién activa, donde si existe una tendencia de aumento significa que esto afectara de
manera directa al mercado de bienes y servicios, debido a que de cierta manera existe
disminucion de los ingresos por familia, por lo que los consumidores tendran menor capacidad
de compra, pero cuando la tendencia es decreciente, la capacidad adquisitiva de los habitantes
incrementa, es decir que pueden adquirir mayor cantidad de bienes y servicios, lo que podria
beneficiar a la Asociacion EI Edén para comercializar la pulpa de granadilla en el mercado.

Tabla 29 Tasa de Desempleo de Japén
Afos 2014 2015 2016 2017 2018

Jap6n 7,42 6,87 6,01 4,84 3,79
Fuente: Banco Mundial (2019)
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Figura 20 Tasa de desempleo Japén
Fuente: Banco Mundial (2019)

La tasa de desempleo dentro de los periodos de afios que anteceden, se determina que la
mayor tasa fue de 7,42% en el afio 2014, desde alli la variacion de la tasa de desempleo ha ido
disminuyendo, finalizando el afio 2018 con 3,79% que es un porcentaje considerable al 2013

con una diferencia de 3,63%.
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El bienestar de las familias esta reflejado con una baja tasa de desempleo, representando una
oportunidad para comercializar la pulpa de granadilla, donde las personas tienen la capacidad
economica para poder adquirir el producto, dependiendo de lo que buscan para cubrir sus

necesidades.
3.8.4.8. Factores Geograficos

El Banco Mundial realiza un analisis que mide el rendimiento logistico a lo largo de la
cadena de suministro de cada pais, esto es el indice de Desempefio Logistico, se evalla en un

rango del 1 al 5, siendo 5 la mayor puntuacion.

3.8.4.8.1. indice de desempefio logistico

Tabla 30 Indice de desempefio logistico de Japon
2014 2015 2016 2017 2018

Jap6n 3,99 3,99 4,00 4,02 4,03
Fuente: Banco Mundial (2018)

4,04 402 4,03
4,02 4
4 3,99 3,99
R R
3,96
2014 2015 2016 2017 2018

Figura 21 indice de desempefio logistico de Japon
Fuente: Banco Mundial (2019)

El indice de Desempefio Logistico del 2018 ubic6 al pais en el 12° puesto de 160 paises
calificados por el Banco Mundial en diferentes &mbitos logisticos, su puntuacion promedio fue
de 4,03, lo que representa buenas condiciones para la comercializacion de pulpa de granadilla

desde la Asociacién EIl Edén.

86



3.8.5. Canada
3.8.5.1. Factores Econdmicos

Canada es un pais que posee una economia fuerte dispuesto que el bienestar y calidad de
vida de los habitantes es uno de los mas altos a nivel mundial, ademas tiene sus patrones de
produccion mas avanzados tanto en el sector primario e industrias a través de la eficiente

aplicacion de tecnologia. (Santander Trade, 2018)
3.6.4.1.1. Balanza Comercial

La Balanza Comercial mide la diferencia entre las exportaciones y las importaciones, en
ddlares estadounidenses, un pais que importa mas bienes y servicios de los que exporta tiene
un déficit comercial. Para los paises con economias altamente desarrolladas, tales como
Canada, indica que la produccién intensiva en mano de obra se transfiere al extranjero, lo
que limita la inflacion y mantiene un alto nivel de vida, donde la economia de Canadé esta
orientada principalmente a la exportacién, por lo que el superavit de la balanza comercial es

mas favorable para su desarrollo que el déficit. (MetaQuotes Ltd, 2019)

Tabla 31 Balanza Comercial Canadéa - Ecuador , expresada en millones de dolares

Afos 2014 2015 2016 2017 2018
Canada -0.938 -2.478 -2.407 -2.323 -2.117
Ecuador -1.506 -2.872 4277 -758,4 -246,095

Fuente: Banco Mundial (2018)
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Figura 22 Balanza Comercial Ecuador — Canada, expresada en millones de délares.
Fuente: Banco Mundial (2018)
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Se observa claramente en la Figura N° 22 que la balanza de Ecuador con Canada ha venido
siendo desfavorable en los ultimos cinco afios, donde se ha presentado un incremento de
importaciones y disminucion de exportaciones, lo que se denomina déficit, es por eso que
microempresas como la Asociacion El Edén deberian poner mayor hincapié en la elaboracién
de productos terminados como la pulpa de granadilla a fin de encontrar mercados

internacionales para comercializar el producto.

3.6.4.1.2. Producto Interno Bruto (PIB)

El PIB es uno de los indicadores que sobresalen dentro de las 10 economias mas importantes
del mundo, conformado por el sector agricola que representa el 1,6% empleando al 1,9% de la
poblacion, sin embargo, el sistema agricola y la industria agroalimentaria emplean a casi dos
millones de personas y se estima que contribuyen al 8% de la riqueza nacional. Por otra parte
esté el sector industrial que aporta el 28,2% y emplea el 19,4% de la fuerza laboral y finalmente
el sector de servicios que domina la economia canadiense en 2017 represento el 70,2% del PIB

del pais y empled a més del 78,6% de la poblacion activa. (Santander Trade, 2019)

Tabla 32 Producto Interno Bruto (PIB) Canadé, expresado en billones de dblares
Afios 2014 2015 2016 2017 2018

Canada 1.799 1.559 1.535 1.653 1.712
Fuente: Banco Mundial (2019)
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Figura 23 Producto Interno Bruto (PIB) de Canada, expresado en billones de délares.
Fuente: Banco Mundial (2019)

A partir de los datos presentados en la Figura N° 23, se puede evidenciar el valor de todos
los bienes y servicios producidos, en este caso en un periodo desde 2014 hasta el 2018,

determinando la riqueza de la economia canadiense donde presenta en el afio 2014 un valor de
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1.799 billones de dolares, para afios posteriores existié una recesion finalizando el 2016 con
1.535 billones, no obstante, ya desde el 2017 al 2018 obtuvo un valor de 1.712 billones de
dolares, lo que significa entonces que el pais es Optimo para hacer negociaciones ya que
mantiene una economia establece, encontrandose dentro de los 14 potencias econdmicas en el

ranking de PIB a nivel mundial.
3.6.4.1.3. PIB Per céapita

El PIB per capita es un muy buen indicador del nivel de vida y en el caso de Canadi,
actualmente se encuentra en una buena posicion, ya que ocupa el puesto 21 del ranking, su
poblacion tiene un buen nivel de vida en relacion a los 196 paises del ranking de PIB per cépita.
(Datos Macro, 2019)

Tabla 33 PIB Per céapita Canadd, expresado en millones de délares
Afios 2014 2015 2016 2017 2018

Canada 50.633 43.525 42.349 45.032 46.210

Fuente: Banco Mundial (2019)
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Figura 24 PIB Per cépita Canada, expresado en millones de doélares.
Fuente: Banco Mundial (2019)

La Figura N° 24 muestra la evolucion del PIB per céapita de Canada desde 2014 hasta 2018,
asi como las variaciones que ha tenido afio tras afio. En 2018, la renta per capita del pais fue de
aproximadamente 46.210 délares, un valor que supone un incremento en alrededor de 1.178

ddlares con respecto al afio anterior.
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3.6.4.1.4. Inflacion

El indice de Precios al Consumidor de Canada (IPC) mide la inflacion basado en los cambios
de precios para una serie de bienes y servicios de consumo, el pais tiene una de las tasas de
inflacion mas bajas del mundo, la inflacién se ha mantenido por debajo del 3% durante mas de
dos décadas. (Trade Facilitation Office Canada, 2015)

Tabla 34 indice de Precios al Consumidor Canada (% anual)
Afios 2014 2015 2016 2017 2018

Canada 1,907 1,125 1,429 1,597 2,268

Fuente: Banco Mundial (2019)

2,5

15
015 i
0

2014 2015 2016 2017 2018

N

-

Figura 25 indice de Precios al Consumidor de Canada (% anual).
Fuente: Banco Mundial (2019)

El IPC ha tenido cambios a través de los afios, definido por productos y servicios que
adquieren los hogares para su consumo, la inflacion se determina, analizando cuanto ha
aumentado o disminuido porcentualmente los precios en un periodo determinado con respecto
al afio anterior, el valor actual para el afio 2018 fue de 2,26% a diferencia del afio 2017 con el
1,59%, lo que representa un crecimiento del 0,67% para el afio actual, estableciendo asi una
inflacion moderada, que significa que los precios de los bienes subiran de forma pausada a lo

largo de los afios.
Resulta oportuno entonces afirmar, que la comercializacion de pulpa de granadilla por parte

de La Asociacion El Edén es conveniente, ya que la variacion de los precios no influiria en gran

medida cuando el producto ingrese al mercado canadiense.
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3.6.4.2. Factores Politicos

Los ajustes de las politicas y practicas comerciales que ha efectuado Canada para la
comercializacién de pulpa de granadilla desde Ecuador, confirman que su régimen comercial
es uno de los mas transparentes del mundo, a pesar de los obstaculos impuestos a la importacion
en unos pocos sectores especificamente trigo, la cebada, las carnes de bovino y el sector textil.
(SHCEX, 2016)

3.6.4.2.1. El Marco Politico

Forma de gobierno

Es una monarquia parlamentaria federal.

La forma de gobierno se rige por los principios de la Ley Constitucional, donde esta
constituido de un régimen federal donde los poderes se dividen entre el gobierno central y los

provinciales, los que aseguran el rendimiento econémico del pais.

El poder ejecutivo

La reina Isabel Il es la Jefa del Estado y nombra al Gobernador general de Canada para un
mandato de 5 afios. Este nombra al Primer Ministro y al Consejo de Ministros, cuyos miembros
son elegidos por el Primer Ministro. El Primer Ministro es el jefe de gobierno y quien ejerce el
poder ejecutivo. EI Primer Ministro y su Consejo de Ministros se mantienen en el poder

mientras cuenten con apoyo mayoritario en la Camara de los Comunes. (Santander Trade, 2018)

El poder garantiza que las leyes creadas por el poder legislativo se cumplan, lo componen la
Reina, representada por el Gobernador General, el gabinete conformado por altos funcionarios
del gobierno incluido el primer ministro y la administracion, a través de este poder se interpreta
y aplica la ley, donde involucra a jueces y tribunales, funciona de manera independiente de los

otros poderes del Estado.
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El poder legislativo

El poder legislativo es de caracter bicameral, el parlamento federal esta constituido por: el
Senado (cAmara alta), cuyos miembros son nombrados por el Gobernador general siguiendo las
recomendaciones del Primer Ministro, y la Camara de los Comunes (camara baja), cuyos

miembros son elegidos por sufragio universal. (Santander Trade, 2018)

Se desarrolla en el Parlamento y este es considerado como la principal institucion politica
de Canaddy este compuesto por la Reina representada por el Gobernador General,
la Camara de los Comunesy el Senado, ademas proporciona un foro para el debate de los

principales temas politicos y tiene el poder y la responsabilidad de crear leyes.

3.6.3.2.2. Politica Comercial

El pais exige que la pulpa de granadilla tenga una correcta clasificacion arancelaria a nivel
de partida y subpartida, que permita el cobro debido de los aranceles del producto a importarse,
ademaés establece normas para proteccién de la vida humana, conservacion del medio ambiente
u otras restricciones que podria tener el producto, como también existe la aplicacion de acuerdos
con Ecuador para acogerse a preferencias arancelarias. (Ministerio de Fomento, Industria y
Comercio (MIFIC), 2017)

3.6.4.2.3. Barreras Arancelarias

Canada es Miembro de la OMC desde el 1 de enero de 1995 su politica comercial se basa
en los principios de esta Organizacion. Su participacion en la OMC refleja los objetivos
identificados en su Estrategia Comercial, basada en la expansion de mercados, en especial los

prioritarios, y fortalecer las relaciones comerciales con los Paises Miembros. (OMC, 2015)

Tabla 35 Arancel Vigente Canadé de la Nacion Mas Favorecida (NMF)
Pais Subpartida S.A Descripcion NMF Ad-Valorem

Canada 0811.90.00 - Los demas 5,13 %

Fuente: OMC (2019)
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La Nacién més Favorecida es una clausula que otorga preferencias a los estados miembros
de la OMC, donde determina que Canada establece un arancel de 10,5% al producto 0811.90
que corresponde a la pulpa de granadilla que gracias a la NMF el producto entra con el 5,13%

de arancel que se debe pagar al estado canadiense para la entrada del producto.

Acuerdos Comerciales

El gobierno canadiense esta comprometido a diversificar las oportunidades comerciales para
las pulpas de frutas y ha firmado tratados comerciales con muchos paises emergentes y en
desarrollo. Canada tiene tratados comerciales con 43 paises que juntos representan la mitad de
la economia mundial. En los altimos afios, Canadéa ha firmado acuerdos comerciales bilaterales
con Ecuador, en los que destaca la Nacion Mas Favorecida que ofrece acceso a tasas
arancelarias mas bajas de lo normal, dandole una ventaja competitiva a nivel internacional.
(Trade Facilitation Office Canada, 2015)

Tabla 36 Acuerdo Comercial Vigente Ecuador- Canada
Canada

Nacion Mas Favorecida

Fuente: ProEcuador (2018)

Los Nacion més Favorecida es uno de los Acuerdos que favorece a Ecuador para la
exportacién de la pulpa donde se determina también la aplicacidn de un trato igual para el pais
por parte de Canada, donde el producto por ser de origen ecuatoriano no ha sido discriminado,
en referencia a las importaciones de pulpa de granadilla efectuada por otros proveedores
extranjeros e inclusive ain de los productores y exportadores canadienses, las consideraciones
anteriores no han provocado que Ecuador tengan menor ventaja comercial del producto a nivel

internacional.

3.6.2.2.4. Barreras No Arancelarias

Las medidas no arancelarias para pulpas de frutas son reguladas por la Organizacion
Mundial del Comercio bajo el Acuerdo sobre Barreras Técnicas al comercio. Donde se
establecen normas técnicas como licencias de importacion, requerimientos de calidad o
fitosanitarias. (SIICEX, 2016, p. 20)
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La apertura comercial en Canadé para el producto 0811.90 referente a regulaciones técnicas
y sanitarias son muy estricticas pues la calidad de las pulpas de frutas en el mercado canadiense,
exige la mayor seguridad alimentaria a través de certificaciones que demuestran la calidad
productiva del producto y por ende que no atenten la salud humana, también se requiere
proteger el medio ambiente a través de empaqgues que no dafien el entorno y que cuenten con

los requisitos establecidos en el Reglamento de Canada.

Los documentos requeridos para la exportacion a Canada de pulpa de granadilla incluyen:

Certificados de Inspeccidn: Los certificados sanitarios y otros certificados son requeridos

para la pulpa.

Reglamento para alimentos y medicamentos: el cumplimiento de lo que establece el
Reglamento considera que frutas procesadas que representen a productos organicos deben

evitar etiquetado falso que confunda al consumidor en su adquisicion. (SIICEX, 2016)

Reglamento para alimentos y medicamentos: el cumplimiento de lo que establece el
Reglamento considera que frutas procesadas que representen a productos organicos deben

evitar etiquetado falso que confunda al consumidor en su adquisicion. (SIICEX, 2016)
Ley de Empaque y Etiquetado: para el consumidor: especifica la prohibicion de establecer
informacion falsa de la pulpa de granadilla al consumidor canadiense en cuanto a su cantidad y

calidad. (SIICEX, 2016)

Certificacion Organica: establecida por el USDA y el Régimen Organico de Canada.
(SIICEX, 2016)

Reglas de embalaje y etiquetado para la pulpa de granadilla
El embalaje: Laley sobre el embalaje y el etiquetado de frutas procesadas en

conservacion se aplica a la Asociacién EI Edén, o a toda persona implicada en las operaciones

de importacion, embalaje y venta de cualquier producto. (Santander Trade, 2018)
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Idiomas permitidos en el embalaje y el etiquetado: La identidad del producto debe figurar
en los dos idiomas oficiales (inglés y francés). El nombre y la direccion de la Asociacion puede

aparecer en cualquiera de las lenguas oficiales.” (Santander Trade, 2018)

Marcado de origen ""Hecho en™: La Ley de Aduanas especifica las exigencias relativas

Ecuador cuando vaya a introducir la pulpa en Canada. (Santander Trade, 2018)

Normativa relativa al etiquetado: Las siguientes informaciones deben aparecer en el
embalaje/etiquetado de la pulpa de granadilla en Canada: la declaracion de identidad del
producto, la declaracion de la cantidad neta, el nombre de la Asociacion como vendedor y su
direccion principal, también el etiquetado debe mostrar el peso, la informacion nutricional, los
ingredientes y el origen. En el producto debe aparecer el lugar de fabricacion o la procedencia.”

(Santander Trade, 2018)

3.6.4.3. Factores Legales

El ingreso de la pulpa de granadilla al mercado canadiense debe someterse a diferentes
normas tales como técnicas, de seguridad del producto, de etiqueta, envase y embalaje, asi como
la legislacion del Estado en cuanto a sus politicas y decretos que pueden influir en el

intercambio comercial del bien.

3.6.4.3.1. Normativa Aduanera

La normativa aduanera permite regular el trafico de mercancias en lo que respecta a la
entrada y salida de mercancias, que impone de manera de requisitos a determinados productos

como la pulpa de granadilla.

Tabla 37 Normativa Aduanera de Canada
Canada

Sistema Armonizado Canadiense
Fuente: Santander Trade (2018)
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La Agencia Canadiense de Servicios Fronterizo por medio del Sistema Armonizado
Canadiense, permite facilitar el intercambio comercial de la pulpa, que establece requerimientos
que impiden la entrada de mercancia peligrosa, asi como el ingreso de personas que atenten en
contra de los habitantes canadienses. Ademas, permite administrar y regular las leyes que se
enfocan al desarrollo del comercio internacional, los acuerdos comerciales para beneficio de

los paises que intercambian sus bienes y servicios. (Estrada, 2014)

Canada como estado federal ejerce ciertas potestades atribuyendo determinados poderes a
los gobiernos regionales o provinciales, por esta razon, las leyes que mayor impacto generan
para realizar negocios se encuentran en el ambito regional méas que en el federal dado que los

gobiernos locales tienen la potestad de regular sobre los derechos civiles y la propiedad.

3.6.4.4. Factores Culturales

La Asociacion El Edén para comercializar el producto necesita conocer como se maneja la
cultura en el mercado canadiense, donde la misma se ha visto influenciada por las tradiciones
y costumbres por inmigrantes procedentes de todo el mundo, por eso que la mayoria de las

personas perciben al pais como multicultural.

Origenes étnicos: Hasta el siglo pasado la mayoria de la poblacion canadiense era de origen
britanico y francés, pero las sucesivas olas de inmigrantes procedentes de numerosos paises han
diversificado considerablemente la composicion étnica del pais: ingleses, franceses, escoceses,

irlandeses, alemanes, italianos, chinos, americanos.” (Santander Trade, 2018)

El pais promueve una Ley sobre el multiculturalismo canadiense donde fomenta la
participacion plena y equitativa de los individuos y de las colectividades de todos los origenes
en la sociedad canadiense, al igual que la interaccion entre individuos y colectividades de origen
diferente a fin de que sean participes activos en la vida social, cultural, econémica y politica

del pais.

Lengua oficial: El inglés y el francés.

96



Otras lenguas habladas: El espafiol es la tercera lengua por nimero de hablantes en
Canada. En el ultimo censo se recogieron mas de 100 lenguas maternas, entre las que figuran
el chino, el aleman, el italiano, el ucraniano, el holandés, el polaco y varias lenguas asiaticas y

de Oriente Medio. En muchas regiones también se hablan las lenguas aborigenes.

Idioma(s) de negocios: “El inglés es el idioma mas utilizado. Todos los servicios

gubernamentales deben ser bilingiies (inglés y francés).” (Santander Trade, 2018)

3.6.4.5. Perfil del Consumidor

El consumidor canadiense en la actualidad tiene la tendencia de consumir productos sanos a
través del cuidado al medio ambiente y el exceso de consumo, motivo que los canadienses
tienen a fijarse en el origen y calidad de los productos, no obstante el precio es un factor
importante que determina calidad, que debe estar orientado al consumo de productos organicos,
donde gran parte de la adquisicion del producto se realiza por medio de plataformas en internet,

usadas con mayor frecuente en el pais. (SIICEX, 2016)

La apertura del mercado para la pulpa de granadilla exige conocer el perfil del consumidor,
que establece que el producto proveniente del extranjero cumpla con altos estandares de calidad
que asegure la preservacion del medio ambiente, enfocandose que generalmente los canadienses

adquieren el producto a través de internet.

Debido a la ausencia de fuertes tradiciones culinarias propias y de las limitaciones de la
produccion nacional, una parte creciente de los consumidores canadienses buscan productos de
importacion. Buscan que ostenten un contexto histérico y cultural que los defina y les permita

acercarse culturalmente a otras nacionalidades o grupos étnicos. (Pro Ecuador, 2017)

El consumidor canadiense busca productos con una presentacion exterior excelente, con

envases faciles y comodos, al mismo tiempo que ecolégicos.
La falta de tiempo para cocinar, y la necesidad de soluciones sanas y rapidas, hace que sea

importante ofrecer conveniencia y comodidad a los consumidores canadienses. Salsas, mezclas

de vegetales, pulpa de fruta, guarniciones y acompafiamientos ya sazonados y listos para servir
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son la clase de productos que resultan atractivos para el consumidor y que les aportan un valor

afiadido frente a los productos frescos.

Es necesario y obligatorio que los productos contengan un cumulo importante de
informacion nutricional, tal y como se menciond en lo referente al etiquetado. Y que las
etiquetas contengan la informacion en inglés y franceés, los dos idiomas oficiales de Canada.
(Pro Ecuador, 2017)

El precio de esos productos de importacion, debe guardar una relacion razonable con el
precio de los productos sustitutivos locales, ya que el consumidor medio se guia en gran medida

en base al precio del producto.

Finalmente, existe un creciente interés por los productos organicos y libres de gluten, que se
han puesto de moda pues se les considera mucho mas beneficiosos para la salud y empiezan a
crecer en importancia dentro del sector agroalimentario. EI consumo de productos naturales va
en aumento por la importancia que se les da por contener vitaminas y otras propiedades
antioxidantes. (Pro Ecuador, 2017)

Sobre los gustos, podemos afirmar que el consumidor canadiense estd abierto a sabores
exoticos y étnicos, en general responde bien a las mezclas de varios sabores y a la fusion de

cocinas de distintas culturas.

3.6.4.6. Factores Tecnoldgicos

“Canada es una sociedad industrial altamente tecnoldgica, con un sistema econdémico
orientado al mercado, a los patrones de produccion y al alto nivel de vida. Dados sus abundantes
recursos naturales, una mano de obra altamente calificada y moderna; inversiones de capital”
(SIICEX, 2016).

El indice de valor agregado es el elemento vital dentro de la industria agricola de Canadé, a
través de la Canadian Agricultural Partnership, que es un organismo que apoya a la
investigacion e innovacion que brinda nuevas herramientas para ayudar a los agricultores

canadienses a la produccién de frutas con valor agregado y de alta calidad en los proximos afios.

98



Tabla 38 Indice de valor agregado (%)
Afio Valor agregado (%)

2014 1,42
2015 1,71
2016 1,48
2017 1,53
2018 1,62

Fuente: Banco Mundial (2018)
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Figura 26 indice valor agregado (%)
Fuente: Banco Mundial (2019)

El indice de valor agregado en la agricultura ha tenido un comportamiento no tan favorable,
en el afio 2014 el puesto de ranking se ubico con el 1,42%, pero para los posteriores afios ha
tenido cambios evidentes, finalizando el afio 2018 con el 1,62%, sin embargo los datos que
anteceden no significa que la innovacion del pais pueda lograr mayor productividad y lograr un
desarrollo considerable en el mundo, hay que considerar que el indice evalua alrededor de 130
economias, que permite aun mantenerse en la vanguardia como uno de los paises mas

prometedores del mundo.
3.6.4.7. Factores Sociales
Los factores sociales inciden en la exportacion, debido a que Ecuador debe conocer el

comportamiento de los consumidores canadienses y su influencia desde la perspectiva de

género, poblacion econdmicamente activa, tasa de empleo y desempleo.
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3.6.4.7.1. Poblacién Econédmicamente Activa

La poblacion en Canada es una de las méas extensas del mundo en cuestion de superficie, es
un territorio conformado por diez provincias, es un mercado potencial de consumidores de
alrededor de 37°000.000 de personas, que tienen la tendencia de consumir productos naturales

y de calidad que no dafien el medio ambiente.

La poblaciéon econémicamente activa de Canada permite determinar como se encuentra el
pais en cuestion de participacion de mano de obra, de cierta manera depende de ello para que
exista productividad en distintos sectores que permita el crecimiento economico de las personas
gue se encuentran ocupadas tengan ingresos justos para poder adquirir la pulpa de granadilla de

acuerdo a sus gustos y preferencias.

Tabla 39 Poblacién Economicamente Activa de Canada
ARos 2014 2015 2016 2017 2018

Canada 19.601.132 19.733.477 19.926.490 20.097.371 20.192.958
Fuente: Banco Mundial (2019)
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Figura 27 Poblacion Econdmicamente Activa de Canada.
Fuente: Banco Mundial (2019)

El nivel de la poblacion econdmicamente activa de Canada esta en ascenso, lo que significa
gue cada afio las personas que tienen un puesto de trabajo con remuneracion o que se encuentran
en la edad de trabajar, va creciendo lo que aporta el bienestar econdémico tanto a nivel de pais

como a nivel de familia, porque permite el desarrollo econémico y productivo del pais.
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3.6.4.7.2. Empleo

La productividad en un pais depende especialmente de la participacion de la mano de obra

calificada y cualificada que tenga las organizaciones para producir eficientemente los bienes y

servicios que permitan el crecimiento econémico del pais y la capacidad de compra que puedan

tener los habitantes a traves de sus ingresos para demandar un bien o servicio.

Tabla 40 Tasa de Empleo de Canada

Afios 2013 2014 2015 2016 2017

2018

Canadé 15,47 15,35 15,41 15,35 15,30

15,09

Fuente: Banco Mundial ( 2019)
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Figura 28 Tasa de Empleo de Canada.
Fuente: Banco Mundial ( 2019)

La tasa de empleo desde el afio 2014 no ha tenido un crecimiento en comparacion a los afios

posteriores hasta el 2018, con una tasa del 15,35%, para el afio 2015, se aumento 6 centésimas

llegando a 15,41%, asi sucesivamente llegando al afio 2018 con 15,09%, lo que significa que

existe una desaceleracion de empleo en el pais.

3.6.4.7.3. Desempleo

Tabla 41 Tasa de Desempleo de Canada

Afios 2013 2014 2015 2016 2017

2018

Canada 7,07 6,91 6,91 7,00 6,34

5,87

Fuente: Banco Mundial (2019)
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Figura 29 Tasa de Desempleo de Canada.
Fuente: Banco Mundial (2019)

La tasa de desempleo en Canada no ha tenido un cambio significativo en cuestion de
decrecimiento dispuesto que en el afio 2014 alcanzé una tasa de 6,91%, sin embargo, para el
afio 2018 tuvo un nivel de 5,87%, una variacién que beneficia la proactividad de los sectores

empresariales.
3.8.4.8. Factores Geograficos

El Banco Mundial realiza un analisis donde mide el rendimiento a lo largo de la cadena
logistica de suministro dentro de un pais que engloba en el indice de Desempefio Logistico.
3.8.4.8.1. Indice de desempefio logistico

Tabla 42 indice de desempefio logistico
2014 2015 2016 2017 2018

Canada 3,82 3,71 3,58 3,61 3,63
Fuente: Banco Mundial (2018)
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Figura 30 indice de desempefio logistico
Fuente: Banco Mundial (2019)
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El indice de desempefio logistico del pais brinda un punto de referencia para medir el
desempefio de la cadena logistica de abastecimiento y a su vez permite identificar oportunidades

y desafios para mejorar su desempefio en materia logistica.

3.8.Analisis de Perfil de Oportunidades y Amenazas — Seleccion del Mercado Meta

La Matriz de Perfil de Amenazas y Oportunidades (POAM) permite analizar las variables
externas de la Asociacion EI Edén, con el fin de determinar si se encuentra capacitada para
aprovechar oportunidades comerciales para la pulpa de granadilla, permitiendo a la Asociacion
establecer estrategias para aprovechar sus fortalezas, prevenir el efecto de debilidades, utilizar

a tiempo sus oportunidades y anticiparse al efecto de las amenazas.

En la Matriz POAM se va a identificar las amenazas y oportunidades de la Asociacién en la
produccion de pulpa de granadilla, para elaborar la matriz se debe considerar lo siguiente:
+ Obtener informacion de los factores econémicos, politicos, culturales, tecnolégicos,

sociales.
+ ldentificar Oportunidades y Amenazas de los factores objeto de andlisis.
+ Calificar las oportunidades y amenazas en la escala de Alto — Medio — Bajo.

+ Interpretacion de la matriz identificando las oportunidades y amenazas de acuerdo al

impacto de oportunidad que tenga la pulpa en el mercado internacional. (Serna, 2014)

Tabla 43 Calificacion Ponderada de la Matriz POAM

Ponderacion Alto Medio Bajo
Oportunidad 3 2 1
Amenaza 3 2 1

Fuente: Serna (2014)

La valoracién de las oportunidades y amenazas se realiza por medio de ponderaciones, la
calificacion 3 significa que Ecuador en relacion a los factores econdmicos, politicos, culturales,
tecnoldgicos, sociales posee ventajas para la comercializacion de pulpa de granadilla o caso
contrario si se determina que es una amenaza afecta a la apertura en el mercado. Se da un valor
de 2 si los factores no tienen una diferencia significativa de los demas, en lo que respecta a
amenazas y se asigna 1 punto cuando los factores externos son mas bajos y no benefician el

ingreso del producto al mercado internacional.
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3.9.1. Matriz Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM)

Tabla 44 Matriz Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM)

ESTADOS UNIDOS JAPON CANADA
OPORTUNIDADES AMENAZAS OPORTUNIDADES AMENAZAS OPORTUNIDADES AMENAZAS
NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS
FACTORES ECONOMICOS
PIB ALTO 3 ALTO 3 ALTO 3
Balanza Comercial MEDIO 2 BAJO 1 MEDIO 2
PIB Per capita ALTO 3 ALTO 3 ALTO 3
Inflacion BAJO 1 MEDIO 2 MEDIO 2
SUMA 8 1 7 2 8 2
PROMEDIO 2,67 1 2,33 2 2,67 2
FACTORES POLITICOS/LEGALES
Politica Comercial Internacional ALTO 3 MEDIO 2 ALTO 3
Barreras No Arancelarias MEDIO 2 MEDIO 2 MEDIO 2
Medidas Arancelarias MEDIO 2 BAJO 1 MEDIO 2
Normativa aduanera MEDIO 2 MEDIO 2 MEDIO 2
Acuerdos Comerciales MEDIO 2 MEDIO 2 ALTO 3
SUMA 7 4 6 3 8 2
PROMEDIO 2,33 3 15 2,67 2
FACTORES CULTURALES
Valores MEDIO 2 MEDIO 2 MEDIO 2
Lengua ALTO 3 BAJO 1 MEDIO 2
Religion BAJO 1 BAJO 1 BAJO 1
Hébitos de Consumo ALTO 3 MEDIO 2 ALTO 3
SUMA 9 6 8
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Tabla 45 Resumen de la Matriz Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM)

Estados Unidos Japon Canada
wn (7p] (9p]
a) a a
(9] ) )
5 N 5 N S N
RESUMEN ANALISIS Z < Z < = <
-] ] o]
= L et L P L
@ = o p o S
O < o) < @) <
o o [a
O o o
FACTORES ECONOMICOS 2,67 1 2,33 2 2,67 2
FACTORES POLITICOS/LEGALES 2,33 2 2 15 2,67 2
FACTORES CULTURALES 2,25 0 15 0 2 0
FACTORES TECNOLOGICOS 3 0 3 0 3 0
FACTORES SOCIALES 3 2 2 1 2,33 2
FACTORES GEOGRAFICOS 2 0 3 0 2 0
TOTAL 15,25 5 12,83 4,5 14,67 6
PONDERACION 10,25 8,33 8,67

Una vez analizado los indicadores econdmicos, politicos, legales, tecnologicos, sociales de
los paises objeto de estudio como son Estados Unidos, Japon y Canada se obtiene la matriz
POAM, donde se pudo determinar que el mercado 6ptimo que presenta mayores oportunidades
de mercado para la comercializacion de pulpa de granadilla desde la Asociacion Agropecuaria
El Edén, es Estados Unidos con un valor ponderado de 10,25 seguido de Canada con 8,67

puntos y con 8,33 Japon.

Los valores ponderados resultan de la sumatoria de las oportunidades menos la sumatoria de
las amenazas de todas las variables externas de los tres paises de estudio, obteniendo un

resultado del pais mas 6ptimo para poder comercializar la pulpa de granadilla.

Por altimo, se considera de acuerdo a los resultados obtenidos que la produccion de pulpa
de granadilla por parte de la Asociacion El Edén, sera destinada hacia el mercado
estadounidense, cabe considerar que el pais es el principal y primer importador de pulpa de

fruta a nivel mundial, siendo un mercado atractivo para Ecuador.
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3.10. ANALISIS DEL MERCADO OPTIMO

El andlisis de la Matriz POAM pudo determinar que Estados Unidos, es el pais éptimo para
comercializar la pulpa de granadilla, también a través de datos obtenidos del Portal de
TradeMap, Pro Ecuador y de otros articulos relacionados al consumo de pulpa, denominando
al mercado norteamericano como el principal importador de pulpa de frutas a nivel mundial,
donde Ecuador se encuentra dentro de los 10 paises proveedores del producto con el 2,8% de
participacion, liderando entre los principales paises que abastecen el producto son Canada con
el 28,3%, el 15,1% Chile y el 12,3% México.

Por otra parte, se considera al pais como una de las mayores economias a nivel mundial, en
el aflo 2018 tuvo un crecimiento del 2,9%, su PIB ha tenido de igual manera un crecimiento del
2,9% ubicandolo en primer lugar a nivel mundial, el PIB per cépita demuestra el buen nivel de
vida que tienen los habitantes, determinando que la poblacion que va a consumir pulpa de
granadilla, tiene la capacidad de comprarla, cabe resaltar que el gasto destinado hacia la compra
de productos frescos y de facil preparacién es mas de dos tercios, lo que representa una gran
oportunidad para la comercializacion del producto.

Analisis Factor Econdmico

El mercado norteamericano es el mayor importador del mundo de bienes y servicios, donde
lidera el puesto nimero uno en la importacién de productos de la subpartida 0811.90 que
incluye a la pulpa de granadilla, historicamente el pais ha considerado que el comercio con
Ecuador permite promover su crecimiento, estabilidad social y mejorar relaciones
internacionales, sin embargo ello ha provocado que exista una balanza comercial negativa
donde el déficit ha ido aumentando en los ultimos afios a nivel mundial , llegando a obtener un
déficit comercial de 811.212 millones de USD, por lo que el presidente Trump ha cuestionado
dicho saldo comercial e impondra aranceles elevados a las importaciones especialmente de
acero y aluminio lo que conduciria a un aumento de los precios a las importaciones para los

consumidores y empresas estadounidenses. (Santander Trade, 2019)

Sobre la base de la consideracion anterior, la medida no afectaria a la comercializacion de
pulpa de granadilla ya que Ecuador y Estados Unidos tienen establecido un Sistema

Generalizado de Preferencias hasta el afio 2020 que aplica la reduccion del 0% para el producto.
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A nivel de la renta per capita es uno de los principales paises donde sus habitantes poseen
una mejor calidad de vida entre 190 paises, donde la riqueza del mismo se encuentra distribuida

equitativamente y ocupa el puesto 10 entre los que mejor ingreso por habitante tienen.

El indice de precios al consumo, abreviado como IPC, muestra la evolucion de los precios,
donde porcentualmente en el afio 2018 corresponde al 2,18%, un 0,05% mas que el afio anterior,
el banco central prevé que IPC General puede llegar alcanzar para el afio 2019 mas del 2% de
inflacidn, sin embargo ello excluye al IPC de alimentos que representa el 1,6% en afio 2018 que
ha venido manteniéndose desde el 2017, lo que permite identificar que el ingreso de la pulpa
de granadilla en el mercado estadounidense no afectara el precio, dispuesto que tiene una

inflacion baja menor al 2%.

Andlisis Factor Politico

Es uno de los paises que ofrece mayor apertura comercial a los demas paises, sus politicas
comerciales no representan obstaculos para comercializar la pulpa de granadilla debido a que
las regulaciones comerciales son transparentes y accesibles para Ecuador, sin embargo, es de
suma importancia conocer los requisitos que exige a las importaciones de pulpa de frutas,
vinculados a proteger la salud de su poblacion y salvaguardar el patrimonio sanitario de su
propia produccion agropecuaria, cuyo incumplimiento puede llegar a limitar el ingreso del
producto, pese a la vigencia del acuerdo de promocion comercial que tiene con Ecuador.
(SIICEX, 2015)

Ecuador tiene en vigencia hasta el afio 2020 el acuerdo denominado Sistema Generalizado
de Preferencias, que beneficia la comercializacion de la pulpa de granadilla y otros productos
incluidos en el presente acuerdo, donde concede arancel cero o aranceles reducidos,
considerando en tal caso la pulpa con el 0%, este acuerdo otorga nuevas oportunidades
comerciales para la Asociacion Agropecuaria ElI Edén y para todos los sectores agricolas

ecuatorianos, sin embargo el acuerdo se limita aproximadamente a 300 subpartidas.
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Analisis de Factor Legal

La legislacion del mercado norteamericano permite la apertura comercial de la pulpa de
granadilla con Ecuador, que como importador por medio del Cddigo de regulaciones federales
y la supervisién de la FDA, dentro de sus 50 titulos establece normativa que regula la
comercializacién y apertura del mercado, que considera detalles de contratos comerciales, ley
de aduanas, ley de propiedad intelectual, regulaciones de seguridad alimentaria, preservacion
del medio ambiente, ley de etiquetado y otras certificaciones y autorizaciones previas
necesarias para entrar al pais, permitiendo la correcta recaudacion de tributos, que demuestran

la legalidad del producto ecuatoriano en el mercado estadounidense.

Andlisis Factor Cultural

Estados Unidos es uno de los paises con mayor diversidad cultural y racial y ello se refleja
también en el campo de los negocios. Aunque cada Estado de este pais es diferente; existen
patrones culturales que se repiten, sin importar el Estado donde se realicen los negocios.
(ProEcuador, 2019)

Para lograr penetrar e interactuar positivamente en el mercado es importante que la
Asociacién, demuestre mas alla de un interés comercial, el conocimiento profundo acerca los
potenciales compradores de pulpa de granadilla es importante, donde se destaca que a nivel
gastrondmico existe una escasa dedicacion a la cocina, generalmente su dieta se basa en
productos de facil preparacion, lo que permite evidenciar que hay la posibilidad de fomentar el
desarrollo econémico individual como microempresa y también ser motor de desarrollo

colectivo de Ecuador.

En las dltimas décadas el actual consumidor americano demanda alimentos nutritivos y
saludables, donde el bienestar ahora es un factor primordial para la eleccién de los alimentos,
los consumidores eligen productos naturales, libres de grasas trans y que tengan la menor
cantidad posible de sustancias quimicas afiadidas. Esta tendencia hace que el consumidor esté
dispuesto a cambiar sus costumbres, probar alimentos novedosos, naturales, funcionales y

organicos, que son valorados por su calidad mas que por su precio.
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La comercializacion de pulpa de granadilla representa una oportunidad comercial favorable
a Ecuador, tomando en cuenta la demanda generada a partir de su cultura y tendencias de

consumao.

Analisis Factores Tecnologicos

El gobierno federal est4d centrado en promover el descubrimiento cientifico, la
competitividad econémica y la seguridad nacional en sectores como agricultura, sistemas
alimentarios, donde posteriormente en el sector agricola y alimentario se debera considerar un
auge enorme de la demanda mundial, donde la innovacion es fundamental para apoyar el
crecimiento de la productividad que exige dar respuesta positiva a la demanda creciente, para
contribuir a perfeccionar las redes que integran la produccion, el procesamiento, la distribucion,
el consumo y la gestién de deshechos sostenibles en la alimentacion, es decir, los sistemas

alimentarios.

Analisis Factores Sociales

El territorio se encuentra conformado por 50 estados federados y vinculados y 1 estado libre
vinculado que abarcan una superficie de 9.833.517 Km? siendo el cuarto pais mas extenso del
mundo y con una poblacion total de 329.256.465 habitantes siendo el tercer pais mas poblado
del mundo, solo superado por China e India.

La poblacién estadounidense tiene tendencia de crecimiento a lo largo de los afios con un
promedio de crecimiento natural de 0,8%, lo que significa que la posible demanda de la pulpa
de granadilla ser& potencialmente progresiva ya que Estados Unidos posee una cantidad de

habitantes cada vez mas extensa.

Estas caracteristicas constituyen al pais el mercado de consumo mas grande del mundo con

un PIB de 20,5 billones de ddlares y una poblacién de casi 329 millones de personas.

El gasto de los hogares es el mas alto del mundo y representa casi un tercio del consumo
mundial de los hogares. Al mismo tiempo, en caso de que la Asociacion El Edén quiera

establecerse en el pais, hay que tener en cuenta que tiene acuerdos para liberacion de aranceles
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lo que permite que la pulpa de granadilla tenga acceso a cientos de millones de consumidores.

( Oficina Economica y Comercial de Espafia en Washington, 2019)

Lo que significa que la comercializacion de pulpa de granadilla se encuentra respaldada en
el mercado dispuesto que su entorno facilita la posibilidad de hacer negocios, ademas su cultura

empresarial fomenta la libre empresa y la competencia

En referencia a la fuerza laboral la mano de obra es diversa, estd muy capacitada y es
innovadora y mdvil. Los trabajadores de los EE. UU. se encuentran entre los mas productivos
del mundo, con una productividad por hora muy superior al promedio de los paises miembros
de la OCDE. Por otro lado, cuenta con una legislacion laboral flexible y un sistema fiscal que,

aunque complejo, permite un nivel impositivo relativamente reducido.

3.10.1. Segmentacion de mercado

Ante el estudio de mercado realizado, se establece que Estados Unidos es el pais que
mayormente consume y demanda pulpa de granadilla, pero existe ain la necesidad de identificar
de forma precisa el grupo de mercado mas beneficioso para la Asociacion El Edén, a fin de
conocer sus caracteristicas y poder adaptar la pulpa de granadilla a los requerimientos

demandados por los consumidores.

Existen diferentes tipos de segmentacion de mercados, a través de las que se estructura mas
facilmente los grupos consumidores de pulpa de granadilla, se puede realizar utilizando las
segmentaciones de manera individual o combinando varias, estd Gltima opcién permite
concretar aun mas las caracteristicas del segmento meta hacia donde se comercializara el

producto.

Una vez que se haya seleccionado el pablico objetivo, se procede a realizar las encuestas

internacionales para determinar los gustos y preferencias de consumo de pulpa de granadilla.
3.10.1.1. Segmentacion Geografica

La segmentacion geogréafica hace referencia a la division del mercado tomando en cuenta

las diferencias geograficas entre un lugar y otro, a la hora de distribuir los productos o servicios.
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La segmentacion geografica ayuda a recopilar y analizar informacion de acuerdo a la ubicacion

fisica de las personas. (QuestionPro, 2019)

La segmentacidn geogréafica aporta a la investigacion ya que permite dividir el mercado por

zonas y determinar hacia donde se va a comercializar la pulpa de granadilla.

Tabla 46 Segmentacion Geogréfica de Estados Unidos
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

Ubicacién Estados Unidos es el tercer pais mas poblado del mundo, ubicado en
Ameérica del Norte

Organizacion Territorial Tiene 50 estados asociados y 1 Estado libre asociado: Puerto Rico.
Densidad Poblacional 36 habitantes por km?
Limites Al Norte limita con Canadéa, Mar Beaufort, y el Océano Artico, al Oeste con

el Océano Pacifico, el mar Chukotka y el Mar Bering, al Este con el Océano
Atléantico y al Sur con México y el Golfo de México.
Superficie 9.831.510 km?
vasta llanura central, montafias en el oeste, colinas y montafias bajas en el
Terreno este; montafias escarpadas y amplios valles fluviales en Alaska; topografia

volcanica y accidentada en Hawai
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Fuente: Google Maps
Fuente: The World Factbook (2019)
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Se consideraran Unicamente los estados asociados y que se rigen como pais (50). Poblacién
de Estados Unidos es de 328°900.000 de habitantes, donde se desglosa la investigacion
Unicamente para la Poblacién Activa (Poblacion Econdmicamente Activa), que representa
aproximadamente al 50,30% de la poblacion total, considerandose un mercado absolutamente
atractivo desde la consideracion de la cantidad de personas que se puede llegar con la pulpa de

granadilla.

Los grandes conglomerados urbanos se extienden por la mitad oriental particularmente en
el rea de los Grandes Lagos, noreste, este y sureste y los estados del nivel occidental; las zonas
montafiosas, principalmente las Montafias Rocosas y la cadena de los Apalaches, los desiertos
en el suroeste, los densos bosques boreales en el extremo norte y los estados centrales de las
praderas estan menos densamente poblados; La poblacion de Alaska se concentra a lo largo de
su costa sur, con especial énfasis en la ciudad de Anchorage, y Hawaii se centra en la isla de
Oahu. (The World Factbook, 2019)

A continuacion, se describe la Distribucion de la poblacion del pais en 50 estados, que se
han mantenido distribuido de manera desigual desde comienzos de la década de los 90 en los
estados del sur y el oeste tenia lugar un crecimiento por encima del promedio nacional a
expensas de los estados centrales del norte y del noreste, lo que considera el mayor incremento
de poblacién en los ultimos afios en los estados de California, Texas y Nueva York. (Buchot,
2018)
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Tabla 47 Distribucién de la poblacion por estados

N Estado o Porcentaj Poblacidn N° Estado o Porcentaje Poblacidn
territorio edela 2018 territorio de la 2018
poblacion poblacion
1 California 11,91% 39.171.990 27 Oreg6n 1,22% 4.012.580
2 Texas 8,04% 26.443.560 28 Oklahoma 1,20% 3.946.800
3 Nueva York 6,19% 20.358.910 29 Connecticut 1,14% 3.749.460
4 Florida 6,01% 19.766.890 30 lowa 0,97% 3.190.330
5 [linois 4,10% 13.484.900 31 Misisipi 0,95% 3.124.550
6 Pensilvania 4,06% 13.353.340 32 Arkansas 0,93% 3.058.770
7 Ohio 3,69% 12.136.410 33 Kansas 0,91% 2.992.990
8 Michigan 3,16% 10.393.240 34 Utah 0,88% 2.894.320
9 Georgia 3,10% 10.195.900 35 Nevada 0,86% 2.828.540
10 Carolina del Norte 3,05% 10.031.450 36 Nuevo 0,66% 2.170.740
México
11 Nueva Jersey 2,81% 9.242.090 37 Virginia 0,59% 1.940.510
Occidental
12 Virginia 2,56% 8.419.840 38 Nebraska 0,58% 1.907.620
13 Washington 2,15% 7.071.350 39 Idaho 0,51% 1.677.390
14 Massachusetts 2,04% 6.709.560 40 Hawai 0,43% 1.414.270
15 Indiana 2,07% 6.808.230 41 Maine 0,42% 1.381.380
16 Arizona 2,04% 6.709.560 42 Nuevo 0,42% 1.381.380
Hampshire
17 Tennessee 2,03% 6.676.670 43 Rhode Island 0,34% 1.118.260
18 Misuri 1,91% 6.281.990 44 Montana 0,32% 1.052.480
19 Maryland 1,85% 6.084.650 45 Delaware 0,29% 953.810
20 Wisconsin 1,82% 5.985.980 46 Dakota del 0,26% 855.140
Sur
21 Minnesota 1,70% 5.591.300 47 Alaska 0,23% 756.470
22 Colorado 1,61% 5.295.290 48 Dakota del 0,21% 690.690
Norte
23 Alabama 1,53% 5.032.170 49 Vermont 0,20% 657.800
24 Carolina del Sur 1,48% 4.867.720 50 Wyoming 0,18% 592.020
25 Luisiana 1,45% 4.769.050 Otros 1,55% 5.097.950
territorios
26 Kentucky 1,39% 4.571.710

Total Poblacion: 328.900.000 habitantes

Fuente: USA-Census Bureau (2019)
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La tabla precedente muestra los estados y su poblacion en orden al tamafio demogréfico,

incluyendo la sumatoria de otros territorios como islas y pequefias zonas pertenecientes al pais.

La poblacién se concentra en California con alrededor de 39.171.990 millones de personas que

representan el 11,91%, seguido del Estado de Texas con 26.443.560 personas que corresponde

al 8,04% y Nueva York con 20.358.910 personas que indica el 6,19% del total de la poblacion

de Estados Unidos.

Tabla 48 Estados mas poblados

N° Estado o territorio Porcentaje de la Poblacién 2018
poblacion
1 California 11,91% 39.171.990
2 Texas 8,04% 26.443.560
3 Nueva York 6,19% 20.358.910
4 Florida 6,01% 19.766.890
5 Ilinois 4,10% 13.484.900
6 Pensilvania 4,06% 13.353.340
7 Ohio 3,69% 12.136.410
8 Michigan 3,16% 10.393.240
9 Georgia 3,10% 10.195.900
10 Carolina del Norte 3,05% 10.031.450

Fuente: USA-Census Bureau (2019)

“California y Texas son los Estados con mayor poblacion, sin embargo, Nueva York sigue

considerandose dentro de las ciudades méas poblada, donde ha existido un desplazamiento del

peso de la poblacidn hacia el Oeste y hacia el Sur” (Ministerio de Asuntos Exteriores, Union

Europea y Cooperacion, 2018).

Las ciudades de Estados Unidos con mas habitantes

El pais posee innumerables ciudades situadas en el continente de América del Norte a

excepcion de Hawaii que se localiza en la Oceania, dichas ciudades estan establecidas en

diferentes Estados, a continuacion, se detalla un ranking de diez ciudades méas pobladas de

Estados Unidos.
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Tabla 49 Las ciudades de Estados Unidos con mas habitantes

Ranking Ciudad Estado Poblacién
1 Nueva York Nueva York 8°580.015
2 Los Angeles California 4°030.668
3 Chicago Ilinois 2'687.682
4 Houston Texas 2°340.814
5 Phoenix Arizona 1°679.243
6 Filadelfia Pensilvania 1'573.688
7 San Antonio Texas 1"541.456
8 San Diego California 17438.060
9 Dallas Texas 1"359.133
10 San José California 1°030.796

Fuente: USA-Census Bureau (2019)

La poblacion considerada de las ciudades méas pobladas, obedece a la circunscripcion
netamente urbana y excluye a zonas metropolitanas o condados. Segun el Censo de 2010, las
ciudades que han venido continuando como las méas pobladas son las siguientes: Nueva York,

Los Angeles, Chicago, donde se detalla de la siguiente manera:

Nueva York cuenta con 8.580.015 millones de habitantes, la ciudad es un importante nudo
de comunicaciones, centro comercial y de servicios financieros, seguidamente, Los Angeles
con 4°030.668 de habitantes, en sus alrededores se sitda el sector audiovisual y del cine y
finalmente la ciudad de Chicago, es la mayor de la region de los Grandes Lagos con una
poblacion de 2°687.682 habitantes, en sus alrededores se sitla gran parte de la actividad
comercializadora y transformadora agraria, siendo también un importante centro financiero del

comercio de commodities. ( Oficina Economica y Comercial de Espafia en Washington, 2019)
3.10.1.2. Segmentacion Demograéfica

La segmentacién demografica consiste en dividir el mercado en grupos mas pequefios, este
tipo de segmentacion toma en cuenta variables como la edad, ingresos, grado de estudios,

nacionalidad, raza, religién, ocupacion, etc. (QuestionPro, 2019)
Esta segmentacion permite a la Asociacion ElI Edén comprender de manera exacta el

comportamiento del consumidor estadounidense, para introducir la pulpa de granadilla y

garantizar un mejor desempefio a nivel de los demas competidores.
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A continuacion, en la Tabla N°50 se indica la segmentacion demografica por género para la
comercializacion de la pulpa de granadilla que permite a la asociacion disefiar de mejor manera

el producto.

Tabla 50 Distribucién de las ciudades mas pobladas por género

Ranking Ciudad Hombres(%6) Mujeres(%6)
1 Nueva York 48,60 51,40
2 Los Angeles 49,50 50,50
3 Chicago 48,50 51,50
4 Houston 50,10 49,90
5 Phoenix 49,80 50,20
6 Filadelfia 47,30 52,70
7 San Antonio 49,20 50,80
8 San Diego 50,30 49,7
9 Dallas 49,60 50,40
10 San José 50,50 49,50

Fuente: USA-Census Bureau (2019)

La poblacion por género se encuentra estructurada de la siguiente manera, el 50,3% de la
poblacion es femenina que representa 165°436.700 habitantes y el 49,70% son hombres que

corresponde a 163°463.300 personas.

3.10.1.3. Segmentacion Conductual

La segmentacion conductual hace referencia a la division del mercado en base a la conducta
de los consumidores. Las actitudes, conocimiento, reacciones y usos de los clientes a un

producto definen la segmentacion de comportamiento. (Argudo, 2017)

La segmentacion conductual puede ser de diferentes tipos, la segmentacion conductual por
beneficios es la que permite aportar en la investigacion, dispuesto que los consumidores
estadounidenses son agrupados en funcién de los potenciales beneficios que buscan al adquirir

la pulpa de granadilla como producto organico.

Principales Estados y ciudades importadores de frutas y alimentos

En la presente tabla se desglosa a los 10 estados y ciudades con mayor registro de consumo
y comercializacion de frutas y otros alimentos organicos conforme lo sefiala el USDA — ERS
(United States Department of Agriculture — Economic Research Service), de las ciudades mas
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pobladas algunas coinciden con las mismas capitales, al determinar el mercado total
demografico se procederd a identificar los mejores espacios para poder intervenir con

propuestas de negocios de pulpa de granadilla.

Tabla 51 Principales Estados y ciudades importadores de frutas y alimentos

N° ESTADO POBLACION CIUDAD MAS POBLADA POBLACION
1 New York 20.358.910 New york 8.580.015
2 California 39.171.990 Los Angeles 4.030.668
3 Texas 26.443.560 Houston 2.340.814
4 Pensilvania 13.353.340 Filadelfia 1.573.688
5 Washington 7.071.350 Seattle 700.000
6 Michigan 10.393.240 Detroit 673.104
7 Oregon 4.012.580 Portland 647.805
8 Colorado 5.295.290 Denver 600.158
9 Wisconsin 5.985.980 Milwaukee 595.351

10 lowa 3.190.330 Des Moines 217.521

total Estado 135.276.570 Total Ciudad 19.959.124

Fuente: USDA-ERS (2019)

El consumo de la pulpa de frutas provenientes de Ecuador hacia el mercado de Estados
Unidos se da un mayor consumo en las ciudades de Nueva York, Los Angeles, Houston entre
otras ciudades, donde existe una mayor concentracion de hispanos en dichos lugares. (Pro
Ecuador, 2014)

El actual consumidor americano demanda alimentos nutritivos y saludables, se preocupa
mas por su salud y por mejorar su aspecto fisico y nutricional. El bienestar ahora es un factor
primordial para la eleccion de los alimentos, los consumidores eligen productos naturales, libres
de grasas trans y que tengan la menor cantidad posible de sustancias quimicas afiadidas. Esta
tendencia hace que el consumidor esté dispuesto a cambiar sus costumbres, probar alimentos
novedosos, naturales, funcionales y organicos, que son valorados por su calidad mas que por su
precio. (SIICEX, 2015)

La comercializacion de pulpa de granadilla es una gran oportunidad para la asociacion
dispuesto que la tendencia de los consumidores norteamericanos, especificamente de las
ciudades de Nueva York, Los Angeles y Houston son los principales mercados que adquieren
el producto debido a que se encuentran dispuestos a consumir productos novedosos, organicos

y sobre todo de calidad.
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3.10.1.4. Segmentacion Psicografica

La segmentacion psicografica es una técnica de segmentacion de mercado en la que los
grupos se forman segun los rasgos psicoldgicos que influyen en los habitos de consumo. Esos
habitos son extraidos del estilo de vida y de las preferencias de las personas. (QuestionPro,
2019)

La segmentacién proporciona a la Asociacion El Edén un perfil del consumidor que le sirva
para aumentar el nivel de ventas de la pulpa de granadilla, fidelizar clientes e incrementar el

prestigio de la marca a nivel internacional.

Datos econdmicos

La tasa de empleo se situ6 en 2018 en EEUU en el 63,1% hasta los 163,2 millones de
personas. Segun datos de la Oficina de Estadisticas Laborales (Bureau of Labor Statistics, BLS)
en 2018 la tasa de desempleo disminuyé medio punto porcentual hasta el 3,9%. La “Current
Employment Survey” (CES) apunta que durante todo 2018 se crearon de media 202.000 puestos
de trabajo mensuales, cifra superior a los 182.000 puestos de trabajo del afio anterior. ( Oficina
Econdmica y Comercial de Espafia en Washington, 2019)

La siguiente tabla establece la tasa de poblacién activa de las ciudades méas pobladas:

Tabla 52 Datos econémicos de las ciudades mas pobladas
N° CIUDAD MAS POBLADA POBLACION PEA

1 New york 8.580.015 4.350.926
2 Los Angeles 4.030.668 2.043.952
3 Houston 2.340.814 1.187.027
4 Filadelfia 1.573.688 798.017
5 Seattle 700.000 354.970
6 Detroit 673.104 341.331
7 Portland 647.805 328.502
8 Denver 600.158 304.340
9 Milwaukee 595.351 301.902
10 Des Moines 217.521 110.305
Total Ciudades 19.959.124 10.121.272

Fuente: USDA-ERS (2019)
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La tasa de desempleo de las tres principales ciudades, esta representado para Los Angeles
un valor minimo de 4,1%; para New York un porcentaje medio de 4,3% y Houston el mas alto
con 4,8%, de acuerdo a la oficina del trabajo de Estados Unidos. Otros organismos federales
sefialan que el Estado de California es la quinta economia del mundo lo que significa una

oportunidad de mercado con un enfoque diferente a los demas estados.

El PIB per capita de los Angeles es de $67,698 USD; el de New York es de $65,200 USD y
el de Houston es de es de $64,200 USD.

Analisis POAM para seleccion del segmento

Para la seleccion del segmento dentro de Estados Unidos, se requiere aplicar varios criterios
como la poblacién de Estados Unidos, y en una primera instancia, separarla por Estados.
Posteriormente se aplica una segmentacion por género y una seleccion que se ajusta hacia los

Estados mas poblados.

Finalmente se selecciona las ciudades mas pobladas y de éstas, las que tengan relacion
directa con los estados y ciudades con mayor consumo de frutas y alimentos organicos en todas

SuUs presentaciones.

En una etapa final de la segmentacion, de entre las 10 ciudades con mayores registros de
consumo de frutas y alimentos organicos se realiza un nuevo tamizaje relacionado a buscar
solamente la poblacion econémicamente activa de cada ciudad, para poder filtrar las tres con
mayor opcidén y cantidad poblacional. Los resultados de este proceso resultan en la aplicacion
de todos los criterios antes descritos para las ciudades de New York, Los Angeles y Houston.

La identificacion y valoracion del segmento meta se lo hace por medio de la metodologia de
Perfil POAM, que determina si distintos factores que intervienen en la segmentacion para la
comercializacion de pulpa de granadilla constituyen una amenaza o una oportunidad para la

Asociacion Agropecuaria EI Edén. La ponderacién se la realiza de la siguiente manera:
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Tabla 53 Calificacién Ponderada de la Matriz POAM de los segmentos

Ponderacion Alto Medio Bajo
Oportunidad 3 2 1
Amenaza 3 2 1

Fuente: Serna (2014)

Cuando los resultados promedio estén entre 1y 1,5 se consideran una oportunidad o amenaza
baja segun sea el caso, los resultados entre 1,5y 2,5 suponen como una oportunidad 0 amenaza
media y finalmente los resultados comprendidos entre 2,5 y 3 se consideran una oportunidad o

amenaza alta.
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3.10.2. Matriz Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM) — Ciudades EEUU.

Tabla 54 Matriz Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM) — Ciudades EEUU

POBLACION

Poblacion por estados

SUMA

PROMEDIO

POBLACION POR GENERO
Hombre

Mujer

SUMA

PROMEDIO

POBLACION POR CONDADO
Mayor poblacién

Ciudades satélites

SUMA

PROMEDIO

CIUDADES MAS POBLADAS
Densidad por Km2

Pablacion

SUMA
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Consumo de frutas y alimentos organicos
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2
2
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Consumo por poblacion
SUMA

PROMEDIO

DATOS ECONOMICOS
PIB per cépita

Desempleo

PEA

SUMA
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MEDIO
2
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1
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1

0,3
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Ponderacion y seleccion

Tabla 55 Resumen POAM — Ciudades EEUU

New York Los Angeles Houston
RESUMEN ANALISIS % % %
) ) o)
E s f& f
5 2 5 2 5 2
= L = L = L
0 P o = [ >
o < (@) < @] <
[a R o (a8
O (@] (@]
Poblacion 3,0 0,0 3,0 0,0 2,0 0,0
Poblacion por género 3,0 0,0 3,0 0,0 2,7 2,0
Poblacién por condado 2,5 0,0 3,0 0,0 2,0 0,0
Ciudades més pobladas 3,0 0,0 2,0 0,0 2,0 0,0
Consumo de frutas y alimentos organicos 3,0 0,0 3,0 0,0 2,0 0,0
TOTAL 16,5 0,7 15,7 0,3 12,3 2,3
PONDERACION 15,8 15,4 10,00

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, las principales ciudades que demandan pulpa
de granadilla son New York, Los Angeles y Houston, una vez efectuado el analisis de
segmentacion de las tres ciudades, se determina las oportunidades y amenazas que brinda el
mercado al producto, donde se considera indicadores como poblacién, poblacion por género,
poblacion por condado, ciudades mas pobladas y ciudades de mayor consumo de frutas y

alimentos organicos, el mayor resultado es de 15,8 que corresponde a New York.

A partir del estudio de los indicadores expuestos, se establece que el territorio
estadounidense se encuentra organizado administrativamente en 50 estados, donde se
posteriormente se considera los estados con mayor poblacién, ubicando a California con
11,91% en primer lugar, seguidamente de Texas con 8,04% y en tercer lugar a New York con
6,19%, ya establecido todo lo anterior se identifica las ciudades mas pobladas obteniendo como
datos a New York, Los Angeles y Chicago, finalmente se determina las ciudades principales
importadoras de frutas y alimentos a New York, seguido de Los Angeles y Houston, para dar
continuidad de los datos econdmicos, todos los indicadores mencionados fueron evaluados a
través de la matriz POAM.
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Para dar sustento a lo que antecede en la Matriz POAM, se considera que New York posee
dos de los principales puertos donde existe mayor afluencia de transacciones comerciales a
nivel del pais, en primer lugar, esta el puerto de New York con una capacidad hasta mas de
9,343,000 TEU's y New Jersey de 7,544,000 TEU's, un TEU corresponde a (Unidad
Equivalente a Veinte Pies), lo que significa que juntando sus totales de TEU representaria una
cuarta parte del comercio de contenedores de América del Norte y seria el décimo puerto mas
activo del mundo, cubriendo solo el puerto de New York el 43% de toda la carga que ingresa a
Estados Unidos. (The World Factbook, 2019)

Ademas, en términos econdmicos la ciudad de New York cuenta con el 4,3% y Houston 4,8%
que tiene el indice de desempleo maés alto en referencia a las demas, otro factor importante es
el PIB per cépita de New York de $65,200 USD, Los Angeles es de $67,698 usd y el de Houston
es de $44,200 USD, este indicador demuestra la buena calidad de vida que tiene New York y
la disponibilidad que tiene en el gasto para el consumo de pulpa de granadilla encontrandose a

nivel de pais en el puesto nimero 10 del ranking de 196 paises.

Por otra parte, en New York los consumidores prefieren adquirir productos de facil uso que
le permita emplear el menor tiempo posible para su preparacion, generalmente prefieren
consumir productos organicos que permitan llevar una dieta equilibrada y asegure la
preservacion del medio ambiente, lo que demuestra que existe un creciente interés de los
consumidores New York por la pulpa de granadilla producida por la Asociacion El Edén, ya

que es un producto organico, de facil preparacion y tiene diferentes formas de consumo.
3.10.3. Segmento Seleccionado New York

Con los datos obtenidos en el estudio de mercado, se realiza un andlisis y se define los
segmentos existentes, para que la Asociacion El Edén identifique el grupo de compradores
potenciales con mayor eficiencia, donde se obtuvo como resultado la ciudad de New York -
Estado de New York, se inicié con la segmentacidn geografica que divide el territorio nacional
en estados y ciudades constituido por alrededor de 50 estados , a continuacion se aplico la
segmentacion demografica que determind que el 50,5% de la poblacion son mujeres y el
49,50% son hombres.
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Por otro lado, la segmentacion conductual establecié a New York como la principal ciudad
importadora de frutas y alimentos organicos, finalmente la segmentacion psicografica analizo
factores como la poblacion econémicamente activa, PIB per cépita, tasa de desempleo donde
los indicadores resultaron positivos, lo que significa la evidente oportunidad comercial que

tiene el producto.

3.10.4.1. Aspecto Economico

Tabla 56 Andlisis Econdmico de New York

NEW YORK — NEW YORK

Capital Albany
PIB 1.403.463 millones de USD
PIB Per capita 69.915 USD
Ingresos En promedio $ 69,211
Moneda Dolar estadounidense
Tasa de Inflacion 1,9%

Fuente: U.S Census (2019)

Actualmente, la economia se ubica como la sexta economia del mundo, por delante de paises
como Rusia, Italia, Brasil o Francia, debido que New York es el segundo mercado de los
Estados Unidos, con un PIB de 1.403.463 detras de Los Angeles con 2.656.080 millones de
ddlares, que representa el 14,2% a nivel del pais, donde su PIB corresponde el 24% del total

mundial. (Instituto de Comercio Exterior de Espafia, 2019)

New York es la principal ciudad mas poblada del Estado que lleva su mismo nombre, esta
estructurado por dos sectores, uno es el sector privado conformado por el sector primario que
representa 2,5%, secundario el 14,80% y terciario 68,4% mientras que el sector publico
corresponde al 11,2%. Dentro del sector privado, las actividades con mayor peso en el PIB son
las actividades financieras, seguros y gestion inmobiliaria (20,96%), los servicios profesionales
y de negocios (13,06%), y las manufacturas (11.08%). (Verdejo, 2019, p. 21)

Finalmente, la renta per capita del grupo objetivo permite que el producto ofertado por la
asociacion El Edén tenga la oportunidad de ser demandado de acuerdo al buen nivel de vida
que posee los consumidores, debido a que en comparacién con el PIB per cépita de Estados
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Unidos de 62.641 millones de dolares, el de New York es superior con alrededor de 69.915
USD, ademas el ingreso promedio anual es de $ 69.211, lo que confirma que los consumidores
tienen toda la disponibilidad econdmica para comprar la pulpa de granadilla, enfocando que

maés de dos tercios de sus ingresos los dedican al consumo de productos organicos.

3.10.4.2. Aspecto Politico

New York como ciudad perteneciente al Estado de New York, se encuentra sujeta a
participar en el Sistema de Preferencias Generalizadas (SGP), este acuerdo concede arancel
cero al ingreso de pulpa de granadilla proveniente de Ecuador en el mercado norteamericano,
lo que proporciona crecimiento econémico para el pais, la asociacion El Edén y para alrededor
de 120 paises en vias de desarrollo dicho arreglo comercial preferencial beneficia
aproximadamente a 300 subpartidas, que inicio el 1 de enero de 1976, autorizado bajo la Ley
de Comercio de 1974, que fue renovado en el afio 2017 encontrandose vigente hasta el 31 de
diciembre del 2020.

Existe el manejo de dos tipos de impuestos, los federales impuestos a nivel nacional
regulados por el Departamento de Tesoro y el impuesto estatal fijado por el condado hacia
donde se dirige la pulpa de granadilla. Los productos de la partida 0811.90, en el mercado de

New York tienen un ad-valorem de 0%.

El SGP como politica para facilitar el comercio exterior permite a Ecuador ingresar
productos con cero arancel o arancel reducido al segmento de New York como Estado miembro
de Estados Unidos, también beneficia al mercado norteamericano en el abastecimiento de

productos no tipicos de su pais como la produccion de pulpa de granadilla.
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3.10.4.3. Aspecto Cultural

Tabla 57 Anélisis Factores Culturales New York

NEW YORK - NEW YORK

Valores Culturales Individualidad, igualdad de  oportunidades,
eficiencia, progreso, democracia y capitalismo.

Origenes étnicos La composicion racial del condado es de 16,3% de
hispanos o latinos; blancos no hispanos con 60,2%, el
15,5% de origen mexicano; 4.7% salvadorefio y 2.2%

guatemalteco.

Lengua Oficial El 56,90% habla un idioma que no es inglés
Idioma de Negocios Inglés
Religién La constitucion no obliga a tener una religion oficial,

y entre los méas conocidos estd el cristianismo,

catolicos, protestantes, testigos de jehova, ortodoxos.

Fuente: DATA USA (2019)

Se caracteriza por tener diversidad de razas y como resultado la cultura hispana o latina no
se encuentra muy arraigada en New York sin embargo permite a la pulpa de granadilla tener
una tendencia mas creciente en su consumo, dispuesto que dichos consumidores son los que
permitiran influir directamente a los demas para que consuman el producto, New York cuenta
con el 16,3% de hispanos o latinos, los blancos no hispanos con 60,2% de la poblacion, el 15,5%

de la poblacion del condado de origen mexicano; 4.7% salvadorefio y 2.2% guatemalteco.

El 56.9% de los ciudadanos, hablan un idioma que no es inglés, que es mas alto que el
promedio nacional del 21.8%. En 2017, el idioma que no se habla inglés mas comun en la
ciudad era el espafiol. EI 39.4% de la poblacion general de New York, es hispanohablante. El
4.09% habla chino (incluido el mandarin, cantonés) y el 2.44% habla espafiol, los siguientes
dos idiomas mas comunes. (DATA USA, 2019)

Es importante sefialar que el mercado hispano mantiene fuertes lazos con la cultura lo que
significa que va a existir el consumo de pulpa de granadilla, ya que cerca de la mitad de los
habitantes son hispanos y ellos tienen la tendencia de consumir productos originarios de su pais

o de regiones aledafas a él.
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La diversidad de cultura también se traduce en una diversidad gastronémica que abarca el
uso y utilizacién de todo tipo de comidas del mundo, la demanda de gran variedad de frutas y
verduras de tipo organico considerando a la ciudad como un selecto segmento con mayor

volumen de preferencias de consumo de alimentos organicos.

3.10.4.4. Aspecto Social

Tabla 58 Aspectos sociales de New York

NEW YORK - NEW YORK

Poblacién total 8.580.015
Tasa de crecimiento anual de la poblacién 0.352%
Superficie 1.214,9 Km?
Moneda Oficial Dolares americanos
Tasa Empleo 4.350.926 personas
Tasa Desempleo 4,3%

Fuente: U.S Census (2019)

En referencia a los aspectos sociales, tiene una poblacion de 8.580.015 habitantes, siendo una
de las ciudades més pobladas de Estados Unidos, con un 50,50% son mujeres y un 49,50% son

hombres.

La poblacion de la ciudad tiene tendencia de crecimiento a lo largo de los afios con un
promedio de crecimiento natural de 0,352 %, lo que significa que la posible demanda de la
pulpa de granadilla sera progresiva, donde posee una cantidad de habitantes cada vez mas
extensa, donde la misma genera productividad al pais, ya que el empleo de mano de obra
permite completar procesos junto con la tecnologia para tener como resultado la eficiencia de
los sectores empresariales que generan riqueza al pais y bienestar social, es decir y en términos

simples, un mercado mucho mas grande en poblacion y en PIB.

La tasa de desempleo en el 2018 corresponde al 4,3%, que en comparacion a los Gltimos
cinco afios, la evolucién de la economia ha sido mas notable, en el afio 2010 tuvo una tasa de
desempleo de 12,4%, un déficit presupuestario de 27.000 millones de ddlares, el registro de

superavits presupuestarios ha permitido determinar el liderazgo de la nacion en crecimiento y
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creacion de empleo, lo que en efecto ha provocado la reduccién porcentual de la tasa de

desempleo. (Instituto de Comercio Exterior de Espafia, 2019)

3.10.4. Perfil del consumidor del segmento meta
3.10.4.1. Poblacién econdmicamente Activa

New York tiene una poblacion de 8.580.015 millones de habitantes, donde 4.350.926 forman
parte de la Poblacion Econdmicamente Activa, se toma en cuenta para la investigacion al rango
de 15 a 59 afios que representa a 2°378.870 personas, considerando que desde los 16 afios es la
edad legal para el inicio de actividades laborales remuneradas y la edad para jubilarse es a los
62 a 67 afios, no se tomd en cuenta al rango de 60 a 64 afios, debido a que no se puede separar
al rango hasta los 62 afos, ya que el grupo de rangos ya se encuentra establecido por el USDA

ERS y las leyes federales del Social Security Administration of USA.

De acuerdo a los resultados de las encuestas la poblacion econémicamente activa representa
el 83,59% de la poblacidn total de la ciudad donde el rango de edad se encuentra entre los 25 y

34 afos.
3.10.4.2. Gustos y Preferencias

Actualmente han existido cambios importantes en los habitos alimenticios, formas de
compra por parte de los consumidores, y existen nuevas tendencias en general en el mercado.
Existe un crecimiento de los productos frescos sobre los procesados en frutas, principalmente
se fijan en los ingredientes de cada uno de los productos antes de adquirirlos. (ProEcuador,
2019)

Asi mismo hay un crecimiento en todas las categorias de los productos organicos, los
consumidores buscan productos que usen menor o ningin quimico al momento del cultivo,
debido a que maés interesados en su salud tratando de evitar tener enfermedades. En las frutas
buscan presentaciones para llevar, lo consumen como snack, pero ademas estan muy

interesados por la pulpa de fruta congelada para usarla en batidos.

La demanda del consumo de frutas en el presente mercado ha mantenido su incremento y ha

sido cubierta basicamente por diversas frutas sin valor agregado para consumo directo, sin
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embargo, se presenta otra diversificacion de estos productos y estan siendo demandados en
estado congelado, enlatado o en nuevas presentaciones esto se da a consecuencia de falta de
tiempo que tiene el consumidor para realizar la respectiva preparacion de jugos o bebidas de

frutas.

Los consumidores hoy por hoy presentan la tendencia de adquirir productos organicos a base
de frutas, que sea de facil preparacion, permita cuidar el medio ambiente y sobre todo que
permita consumirlo en varias formas, normalmente las pulpas de frutas se las utiliza en la

preparacion de jugos o bebidas.
3.10.4.3. Formas de consumo

En referencia a las formas de consumo y de acuerdo a los resultados obtenidos de las
encuestas dirigidas a la poblacion de New York, el 53,75% de los consumidores prefieren
consumir la pulpa de manera de jugos o batidos, de acuerdo a USDA (2016) el consumo per
capita de frutas en forma de jugo es de 84,75% lo que indica que esta forma de consumo es alta
en comparacion a los otros usos y se asemeja con la informacion expuesta anteriormente, el

25,73% lo usa en heladeria y el 20,52% para cocteles. (p.1)

De igual manera, al momento de consumir la pulpa, los consumidores las frutas que mas
consumen es la manzana que representa el 16%, seguido por el mango en un 12%,
equitativamente con un 11% se encuentra el maracuya y la granadilla 'y con un 9% se encuentra

la mora, siendo los sabores que los encuestados comunmente prefieren a la hora de comprar

pulpa.
3.10.4.4. Estacionalidad de consumo

La estacionalidad de consumo de la pulpa de granadilla permite determinar el uso habitual
del producto, del mismo modo la estacionalidad se toma en cuenta para determinar la cantidad

a demandar del consumidor final por parte de la Asociacion EI Edén.
El 55,9% de la poblacion encuestada esta dispuesta a adquirir el producto dos veces por

semana lo que permite identificar una oportunidad comercial para el consumo de pulpa de

granadilla en el mercado, el 30,21% tres veces a la semana y 13,89% una vez a la semana.
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3.10.4.5. Lugares de compra

Los lugares de compra para adquirir la pulpa de granadilla son importantes dentro de la
investigacion debido a que permite determinar los lugares que prefieren los consumidores para

comprar el producto.

De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas realizadas se establece que gran parte
de los consumidores adquieren el producto con el 37,85% en cadenas de supermercado, un

35,76% en supermercados locales y un 26,39% lo prefieren comprar via online.

Las principales cadenas de supermercados y supermercados locales que determinaron los
consumidores para la compra de la pulpa de granadilla se encuentran, Costco, con el 28,1%,
con un 18,8%, Walmart, lo que permite deducir que los dos establecimientos son los mas

importantes que lideran para la comercializacion de este producto.

3.10.5. Proyecciones de Estudio

Segun Villareal (2016) las proyecciones de estudios son una estimacion cuantitativa o
cualitativa de uno o varios factores (variables) que conforman un evento futuro, con base en
informacion actual o del pasado. Si el prondstico se lo realiza de manera incorrecta puede que
den como resultado un incremento en los costos de la Asociacion, es por ello que se debe revisar
los datos histdricos, con frecuencia porque ayuda a comprender mejor el patrén de las ventas

pasadas, lo que conduce a mejores predicciones de las ventas futuras del producto. (p.1)
Demanda Actual
Para la presente investigacion, se utilizé el método de prondstico de Minimos Cuadrados
para proyectar las ventas de periodos futuros con base a las ventas de afios anteriores, donde se

considera mediante las siguientes formulas la evolucion a largo plazo que conlleva también al

empleo de la ecuacion de la recta, para encontrar los distintos coeficientes.
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Ecuacion de la recta: en donde:

Y =a+bx y= valores que seran pronosticados
n+xY Xy—-Y X2y . .
= " n= ndmero de periodos
ny x?— (3 x)? P
—-b)' x .. .
a= % x= coeficientes/afos

A continuacion, se procede a reemplazar valores en las presentes formulas para comenzar a
pronosticar los siguientes cinco afios, se emplea este método para determinar el Consumo
Nacional Aparente, donde se toma en cuenta la produccidon, importaciones y exportaciones de
pulpa de granadilla en New York.

3.10.5.1. Proyeccion de importaciones de pulpa de granadilla en Estados Unidos.

Tabla 59 Proyeccién de importaciones de pulpa de granadilla en Estados Unidos
ESTADOS UNIDOS

Afio X) Importaciones Tn (Y) XY X? Y?
2014 1 226991 226991 1 51524914081
2015 2 269683 539366 4 72728920489
2016 3 246607 739821 9 60815012449
2017 4 226298 905192 16 51210784804
2018 5 267107 1335535 25 71346149449
> = 15 1.236.686 3746905 55 3,07626E+11

Fuente: Trademap 2019

La anterior tabla representa datos histéricos de las importaciones desde el afio 2014 hasta el
afio 2018, que han tenido variaciones, en los dos primeros afios se evidencia un incremento de
426.92 toneladas, a diferencia del tercer y cuarto afio en que se da una disminucion significativa
en comparacion al primer afio de alrededor de 20.309 toneladas, ya para el 2018 existe un
incremento de 40.809 toneladas, llegando a tener una valor importado de 267.107 toneladas, lo
que significa una oportunidad en la entrada de la pulpa de granadilla al mercado de Estados
Unidos, ya que se evidencia una tendencia de crecimiento en las importaciones, lo que beneficia
ala Asociacion EI Edén debido a que determina la existencia de una gran demanda del producto.
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Tabla 60 Proyeccién de importaciones de pulpa de granadilla en New York

Afio (X) Importaciones Tn XY X2 Y2
(Y)

2014 1 17.750,90 17.750,90 1,00 315.094.372,18
2015 2 17.693,66 35.387,33 4,00 313.065.739,65
2016 3 17.753,49 53.260,47 9,00 315.186.355,13
2017 4 17.853,89 71.415,55 16,00 318.761.264,72
2018 5 17.862,55 89.312,74 25,00 319.070.623,62

Y 15 88.914 267126,98 55,00 1581178355,31

Fuente: Trademap (2019)

Para calcular el valor en toneladas de las importaciones, se toma en cuenta la sumatoria de

Y de la Tabla N° 60, que son datos obtenidos en el portal de Trademap, también es necesario

determinar la poblacion econdémicamente activa de Estados Unidos y de New York

posteriormente, se procede con dicha informacion hacer una regla de tres simples. Una vez

hecho los calculos de todas las variables expuestas se hace el reemplazo en la formula del

método de Minimos Cuadrados.

Coeficiente de regresion

_ DY Xy-¥ XXy
ny x%—(% x)?
 — 5+267126,98-15:88.914
- 5(55)—(15 )2
b =38,15

q = 2YhXX
n

_ 88.914-38,15(15)

5

a =17667,84

Recta de minimos cuadrados: Y= 17667,84+38,15X
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3.10.5.2. Proyeccion de importaciones de pulpa de granadilla en New York.

Tabla 61 Proyeccion de importaciones para los préximos afios

Afios X) Importaciones (Y)
2019 6 17897,95
2020 7 17936,31
2021 8 17974,66
2022 9 18013,01
2023 10 18051,36
2024 11 18089,72

Fuente: Trademap (2019)

Mediante el método de minimos cuadrados se pudo establecer las proyecciones de las
importaciones desde el afio 2019 al 2024, determinando que existe un aumento en el consumo
de pulpa de granadilla, que significa que existe viabilidad para exportar este producto al

mercado de New York.

3.10.53. Proyeccion de exportaciones de pulpa de granadilla en New York

Tabla 62 Proyeccién de exportaciones de pulpa de granadilla en New York.

Afio 0,9) Exportacion XY X2 Y2
(X)

2014 1 16277,90 16277,90 1,00 264970110,19
2015 2 16225,42 32450,84 4,00 263264186,40
2016 3 16280,28 48840,83 9,00 265047460,77
2017 4 16372,35 65489,38 16,00 268053684,53
2018 5 16380,29 81901,44 25,00 268313831,55

15 81536,23  244960,39 55,00 1329649273,44

Fuente: Trademap (2019)

Se puede evidenciar a traves de la Tabla N°68, que las exportaciones de New York han
venido creciendo a lo largo de los afios, desde el afio 2014 al 2018, sin embargo, se logra
identificar que las importaciones aun son mayores que las exportaciones, lo que permite

satisfacer la gran demanda del mercado.
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Coeficiente de regresion

_ X Xy-X XYy q = DobIx
nY x2-(Y x)2 n
5%244960,39—15%81536,23 81536,23—35,17(15)

b= a=
5 (55)—(15)2 5
b =35,17 a =16201,74

Recta de minimos cuadrados: Y= 16201,74+35,17X

3.10.5.4. Proyeccion de exportaciones de pulpa de granadilla en New York

Tabla 63 Proyeccién de exportaciones para los proximos afios

Afios X) Exportaciones(Tn)
2019 6 16412,76
2020 7 16447,93
2021 8 16483,10
2022 9 16518,27
2023 10 16553,43
2024 11 16588,60

Fuente: Trademap (2019)

La proyeccion de exportaciones desde el afio 2019 hasta el 2014, es calculado mediante la
recta de minimos cuadrados Y= 16201,74+ 35,17X, donde se reemplaza la (X) por los afios,

evidenciando un aumento en las exportaciones para afios futuros.
3.10.6. Consumo Nacional Aparente

Para determinar la demanda insatisfecha es necesario calcular el consumo nacional aparente
para ello se emplea la siguiente férmula:
CNA= (P+M) — X
Donde:
CNA: Consumo Nacional Aparente
P: Produccion
M: Importaciones

X: Exportaciones
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Tabla 64 Consumo Nacional Aparente

Consumo Nacional

Aparente
Afio Produccién Importaciones Exportaciones  Toneladas Kilogramos
Nacional Tn Tn
2014 0 17750,90 16277,90 1473,00 1472995,27
2015 0 17693,66 16225,42 1468,25 1468245,92
2016 0 17753,49 16280,28 1473,21 1473210,26
2017 0 17853,89 16372,35 1481,54 1481541,43
2018 0 17862,55 16380,29 1482,26 1482260,18
2019 0 17897,95 16412,76 1485,20 1485198,21
2020 0 17936,31 16447,93 1488,38 1488380,74
2021 0 17974,66 16483,10 1491,56 1491563,27
2022 0 18013,01 16518,27 1494,75 1494745,80
2023 0 18051,36 16553,43 1497,93 1497928,33
2024 0 18089,72 16588,60 1501,11 1501110,87

Fuente: Trademap (2019)

Mediante el calculo del consumo nacional aparente se pudo medir la cantidad de pulpa de
granadilla que dispone New York para su consumo, donde se considera la produccion nacional,
importaciones y exportaciones, desde el afio 2014 al 2018, donde para los afios posteriores se

realiza una proyeccion hasta el 2024.
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3.10.7. Demanda Insatisfecha

Tabla 65 Demanda Insatisfecha

i i S g <
S 5 3 s 3 < c g o
S S @ ‘S @) o & c © < @ 5
= c = (1} - E © Q - 8 - 8 o =
o 8 < Z Z 5 < P S o S O c 5 e 5 5 =
[l S o = [ c o v o O — @ 2 © R = o
< 8 = X £ 8 o 'S o SE A& £5 E% I Q
= 5 < g £ 08 = ol A8 = ©
o [22] =2 9) 7] S %] [%2] b= L
s 2 c s £ = o ©
O a S a O
2014 0 17750897,79 16277902,51 1472995,27 2338414 318622525  0,0557 14,60 14,54  34010568,15 34011 0 0
2015 0 17693663,83 16225417,91 1468245,92 2344628 321039839  0,0551 14,60 1454  34102347,89 34102 0 0
2016 0 17753488,53 16280278,28 1473210,26 2353002 323405935  0,0549 14,60 1455  34224660,28 34225 0 0
2017 0 17853886,54 16372345,11 1481541,43 2367706 325719178  0,0548 14,60 14,55 34438724,78 34439 0 0
2018 0 17862548,07 16380287,90 1482260,18 2378870 329256465  0,0543 14,60 1455  34602445,52 34602 0 0
2019 0 17897953,94 16412755,73 1485198,21 1498788 331392954  0,0540 14,60 14,55 21801357,88 21801 25,6 0,12
2020 0 17936306,27 16447925,53 1488380,74 1509182 333987676  0,0537 14,60 14,55 21953008,85 21953 26,11 0,12
2021 0 17974658,60 16483095,33 1491563,27 1519576 336582398  0,0534 14,60 14,55 22104659,01 22105 26,63 0,12
2022 0 18013010,93 16518265,12 1494745,80 1529970 339177120  0,0531 14,60 1455  22256308,39 22256 27,17 0,12
2023 0 18051363,26 16553434,92 1497928,33 1540363 341771842  0,0528 14,60 1455  22407942,45 22408 27,71 0,12
2024 0 18089715,58 16588604,72 1501110,87 1550757 344366564  0,0525 14,60 1455  22559590,30 22560 28,26 0,13

Fuente: Investigacién 2019
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La demanda insatisfecha en New York se determina a través de valores de produccién nacional,
importaciones, exportaciones, consumo nacional aparente, poblacién econdmicamente activa que
se encuentra en un rango de edad de 15 a 59 afios, poblacion nacional de Estados Unidos, también
se encuentra el consumo per cépita el que fue calculado importaciones dividido para la poblacion

nacional.

Por otro lado, la FAO menciona un consumo recomendado que es de 400g diarios de fruta, lo
que corresponde a 14,6 kg anualmente. También se halla el déficit de consumo, que resulta de la

diferencia entre consumo per cépita y el consumo recomendado.

Finalmente se procede hallar la demanda insatisfecha en toneladas y kilogramos, para luego
establecer la demanda futura hasta el afio 2024, en este caso se utiliz6 informacion recolectada a
través de una entrevista al sefior Henry Pozo, donde estimo que el crecimiento anual del sector sera
del 2%, dicha informacion fue comprobada y determinada por instituciones como MIPRO y
MAGAP.

De acuerdo con la entrevista, la capacidad de produccion de la Asociacion Agropecuaria El
Edén es de 5.166 empaques de 500gr cada mes, que corresponden a 62.000 kg anuales. Las ventas
nacionales corresponden a 10.800 empaques al afio, equivalentes a 5.400 kg anuales, por lo tanto,

la asociacidon dispone 25.600 kg anuales de pulpa de granadilla, destinados para la exportacion.

3.10.8. Estrategia de comercializacion

Para la comercializacion de pulpa de granadilla desde la Asociacion EI Edén hacia el mercado
de New York, se considera las estrategias competitivas postuladas por Michael Porter, analizando
los factores internos y externos que tiene el producto frente a la apertura en el mercado
internacional, se llega a determinar que la estrategia que mejor se adecua para la pulpa es la

Diferenciacion.

La Asociacion El Edén, adapta la estrategia de diferenciacion, porque considera que el producto

que va a comercializar, los consumidores lo van a percibir como Unico y estan dispuestos a pagar
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un precio superior por caracteristicas Unicas a las demas pulpas, donde la elaboracion es a base de
una fruta exotica que tipicamente se la consume en estado natural, es un producto de conservacion,
que representa mayor tiempo de vida Gtil de 180 dias a diferencia de la duracion de la fruta que
puede mantenerse fresca hasta doce dias de su cultivo, otra caracteristica es que es un producto

organico desde la cosecha hasta la etapa de procesamiento en pulpa.

También, las distintas formas de como utilizar la pulpa de granadilla y el minimo tiempo que se
emplea en ello, permite tener una diferencia en el mercado, considerando al producto como un
alimento que posee gran cantidad de propiedades antioxidantes para prevenir y tratar enfermedades

degenerativas.
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3.11. ESTUDIO TECNICO

3.11.1. Localizacién de la Asociacion

3.11.1.1. Macro localizacion de la Asociacion Agropecuaria EI Edén
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Figura 31 Macro localizacion de la Asociacion Agropecuaria EI Edén
Fuente: Google Earth

La Asociacion Agropecuaria EI Edén esta localizada en Ecuador, provincia del Carchi, cantén
Tulcén, Parroquia de Maldonado, esta parroquia posee una superficie aproximada de 170 km2, que
representa el 10,13% del territorio del Canton Tulcan, Maldonado posee una altitud de 4.410
metros sobre el nivel del mar, contando con una temperatura promedio que oscila entre 8 a 25
grados centigrados. La Asociacion Agropecuaria el Edén se encuentra en una zona privilegiada que
posee un clima templado himedo apto para el cultivo de una gran variedad de frutas. (ILION

SYSTEMS, 2019)
Limites

La parroquia de Maldonado limita Norte con Colombia, al Sur con Parroquia El Chical, al Este

Parroquia EI Chical y al Oeste las Parroquias de La Libertad y Tufifio.
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3.11.1.2. Micro localizacion de la Asociacion Agropecuaria EI Edén

Pamoguia maldonaca

Figura 32 Micro localizacion de la Asociacion Agropecuaria El Edén
Fuente: Google Earth

Maldonado es una parroquia ubicada en el noroccidente de la provincia del Carchi, que posee
diez comunidades tales como la Comunidad de La Plata, EI Laurel, Bellavista, Chilma Alto, Chilma
Bajo, Puente de Palo, Santa Maria, Rio Plata, Depiedra liza y La Chorrera. La Asociacion
Agropecuaria El Edén esta ubicada en la Via Chima Bajo interseccién Via Santa Maria s/n, a 500
metros del Estadio Anibal Pozo. (ILION SYSTEMS, 2019)

3.11.2. Analisis de la Asociacion Agropecuaria EI Edén
3.11.2.1. Resefia historica

La Asociacion Agropecuaria EI Edén nace el 5 de marzo del 2011 de la asociatividad de 57
socios habitantes propios de la Parroquia de Maldonado, que buscaban que sus cultivos no sean
desaprovechados por la falta de iniciativa para comercializar en lugares externos a su Comunidad
de Chilma Bajo, debido a que gran parte de la fruta no alcanzaba a venderse en varias ocasiones
provocando que la misma se dafie o fuese pagada a bajos precios por los intermediarios, el fin de
la Asociacion era poseer mayor dominio en la comercializacion de las frutas exoticas que

cultivaban como la mora, tomate de arbol, naranjilla y granadilla.
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En el afio 2013, los socios vieron la necesidad de tener una infraestructura que les permita el
adecuado acopio de las frutas, ademas de otras areas con destino a funciones administrativas,
debido a que, durante dos afios consecutivos de su creacidn, este tipo de acciones se las realizaba
en la propiedad del presidente de esa época. Gracias al apoyo del Gobierno Provincial del Carchi
a través del programa “Carchi Emprende”, la asociacion logrd participar en capacitaciones que
consistian en elaborar planes de negocios sustentables que para su calificacion tuvieron que ser
expuestos en ferias, el resultado fue positivo quedando entre los ganadores, obteniendo un
financiamiento de setenta mil dolares, destinados directamente a la construccion de la

infraestructura en la Comunidad de Chilméa Bajo.

En el periodo 2015, a pesar de tener ya construido la infraestructura, era necesaria su adecuacion
con equipos de oficina, renovacion de equipos de pesaje para la fruta y adquisicion de un cuarto
frio para que la fruta se mantenga fresca, en este lapso de tiempo nace la idea de procesar la fruta
en pulpa con el fin de alargar su vida util, pero esta solo fue formulada y no hubo ningdn tipo de
planeacion para concretar dicho proyecto, ello se vio afectado por indistintas razones entre las que
eran la carencia de recursos econdémicos, falta de apoyo de financiamiento de algunas instituciones,
ademas que la parroquia fue declarada en emergencia por la reactivacion de los volcanes Chiles y

Cerro Negro lo que provoco en su totalidad la pérdida de sus cosechas.

A finales del afio 2017 gracias al apoyo técnico, capacitaciones de los cuidados de cultivos, el
fomento de la innovacion de algunas instituciones estatales como el MAGAP, Ministerio de
Industrias y Productividad (MIPRO) y del Gobierno Provincial del Carchi, pero ademas de la
inversion econdémica de todos sus socios, se pudo establecer una planta productora de pulpa de
fruta que fue siendo equipada de poco a poco, que ha ido buscando posicionar sus productos en el

mercado nacional.

3.11.3. Imagen corporativa

A través de la investigacion se considera optimo plantear una propuesta a la imagen corporativa

que tiene la asociacion para lo cual se plantea lo siguiente:
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Mision Actual de la Asociacion

fr )

“Al12021, la Asociacion Agropecuaria “El Edén” serd una organizacion de reconocido prestigio
local y nacional cumpliendo con altos estandares de calidad en produccion y comercializacién de

frutas tropicales™. (Asociacion Agropecuaria EI Edén, 2016)

Misién Propuesta

“Somos una asociacién de productores agropecuarios dedicados a la produccidn,
transformacion y exportacion de productos agricolas para satisfacer las necesidades de nuestros

consumidores y mejorar el nivel de vida de los socios”.

Vision Actual de la Asociacion

“Ser una asociacion que cuenta con procesos tecnificados para la produccion y comercializacion
de frutas tropicales ampliando el mercado a través del crecimiento e innovacion continua.”

(Asociacion Agropecuaria EI Edén, 2016)

Vision Propuesta

“Ser una asociacion productora y comercializadora de productos agricolas, agroindustriales,
lider en el mercado nacional e internacional, que se caracterice por el cumplimiento de estandares

de calidad y proteccién del medio ambiente para satisfacer las necesidades de los clientes.”

Valores empresariales

e Fortalecimiento organizacional y legal.

e Valores éticos y morales

e Conocimiento del mercado

e Fidelidad y reciprocidad por parte de la organizacion.

e Responsabilidad en las acciones que se toman
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3.11.4. Analisis Matriz FODA de la Asociacién Agropecuaria El Edén

El andlisis FODA es una herramienta que permite determinar la situacién actual de la
Asociacion El Edén, obteniendo un diagndstico preciso que permita en funcion de ello tomar
decisiones acordes con las politicas y objetivos formuladas para la comercializacion de pulpa de

granadilla.

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas, estableciendo como factores internos a las fortalezas y
debilidades, por lo que es posible tener control sobre ellos, en cambio las oportunidades y las
amenazas son externos y la asociacién no puede cambiarlos ni modificarlos.
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3.11.5. Organigrama de la Asociacién Agropecuaria ElI Edén

Junta de Socios

Gerencia General

Sr. Henrv Pozo

Gerencia Gerencia de Gerencia de
Adminictrativa Onerarinneg Ventas
Contabilidad Operadores Vendedores
Sra. Lady Ruano Ing. Juan Castro Ing. Luis Charro
Sr. Geovanny Yandun Sra. Ema Castro

Figura 33 Organigrama de la Asociacion Agropecuaria El Edén

La asociacion en su estructura organica se basa en el modelo de gestion domestica que permiten
representar de manera grafica la estructura organica formal donde se establece la division de trabajo

mediante niveles jerarquicos.

El organigrama de la Asociacion El Edén se lo clasifica dentro de los organigramas por su
presentacion, identificindose como un organigrama vertical, que presenta el maximo puesto
jerarquico en la parte superior que es la junta de socios, descendiendo en jerarquia hasta la base

con contabilidad, operadores y vendedores. (Béaez, 2017)

La estructura organica se encuentra amparada en los estatutos de la Asociacion bajo la direccion

de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
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Matriz de Talento Humano

La Asociacion Agropecuaria El Edén para la ptima ejecucion de sus actividades cuenta con
alrededor de 7 personas que se distribuyen: 1 gerente, 1 contadora, 1 supervisor de operaciones, 2

operadores, 1 supervisor de comercializacion y 1 vendedor.

Tabla 66 Matriz de Talento Humano
TALENTO HUMANO N° DE PERSONAS

GERENCIA GENERAL

Gerente 1
GERENCIA ADMINISTRATIVA
Contadora 1

GERENCIA OPERATIVA

Supervisor de Operaciones 1
Operarios 2
GERENCIA DE VENTAS
Supervisor de comercializacién 1
Vendedores 1
TOTAL 7

Fuente: Asociacion Agropecuaria EI Edén
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3.11.6. Mapa de Procesos de la Asociacion Agropecuaria EI Edén

PROCESOS ESTRATEGICOS

GERENCIA

PROCESOS OPERATIVOS

PROCESAMIENTO
DE PULPA DE
GRANADILLA

PRODUCCION COMERCIALIZACION

FRUTICOLA

PROCESOS DE APOYO

RFOUFRIMIEFNTOS DF I OS CI IFNTFS
J1N3I10 14d NOIODV4SILVYS

GESTION GESTION DE
ADMINISTRATIVA TALENTO HUMANO

Figura 34 Mapa de Procesos
Fuente: Asociacion Agropecuaria El Edén

El mapa de procesos de la Asociacion Agropecuaria EI Edén, permite determinar la
interrelacion de sus procesos estratégicos, operativos y de apoyo con el entorno, donde la
entrada denominada Requerimientos debe ajustarse a los objetivos enfocados, obteniendo como

salida la satisfaccion del cliente, siempre y cuando se hayan cumplido los objetivos propuestos.

Los procesos de apoyo y estratégicos son evaluados bajo el criterio de la satisfaccion del
cliente interno y los procesos operativos bajo el criterio de la satisfaccion del cliente externo,

es decir el cliente final.
“Los procesos estratégicos son establecidos por la alta direccion que define como opera el

negocio y como seguir dando valor a las frutas que producen” (Molina, 2016). El presente

proceso se relaciona con los otros, ya que ofrece un soporte para la correcta toma de decisiones
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a fin de fortalecer el area operativa de la Asociacidn y contribuir a mejorar la perspectiva del

cliente.

Es por eso que la alta gerencia, a través de este proceso define y controla las metas, politicas,
estrategias y objetivos de la Asociacion Agropecuaria EI Edén para efectuar nuevas
oportunidades comerciales para la pulpa de granadilla en mercados internacionales, donde se
va a proporcionar limites y directrices a los demas procesos obteniendo resultados positivos

gue benefician a los 47 socios que producen y comercializan el producto.

La toma de decisiones para la comercializacion del producto a otros mercados, se basa en
misién, vision, valores, que toma en cuenta el presidente para establecer nuevos
direccionamientos, asimismo se encarga de conseguir los recursos necesarios para la
implementacion de requerimientos impuestos en el extranjero para la apertura del producto,

como los son las certificaciones organicas, de calidad, etiquetado y embalaje.

Los procesos operativos en la asociacion son los que dan valor al cliente, debido a que
persigue como fin la satisfaccion de las necesidades, en este tipo de proceso se encuentra la
produccion de la fruta, el procesamiento de la pulpay la comercializacion, que se consideran la

razon de ser del negocio, al tener un impacto directo con los compradores.

Las actividades implicadas, necesariamente son evaluadas, a través de los resultados que
obtenga por la exportacion del producto, para asi realizar mejoras continuas, donde un adecuado
desempefio es vital para la asociacion, debido a que de ello depende la cantidad de demanda y

el nivel de oferta que puede abastecer.

La asociacion tiene que poner hincapié en mantener una interfaz directa con los clientes en
el extranjero, que implica gestionar relaciones con ellos, para que se encuentren satisfechos con

la entrega de la pulpa de granadilla mediante el eficiente rendimiento de los procesos claves.

Finalmente, los procesos de apoyo sirven de soporte a los procesos estratégicos y claves, en
este caso, estos procesos son determinantes para conseguir los objetivos de los procesos
dirigidos a cubrir las necesidades y expectativas de los clientes o usuarios que demanda la pulpa
de granadilla. (Molina, 2016)
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La responsabilidad de este proceso es proveer a la asociacién EI Edén de todos los recursos
necesarios como talento humano, maquinaria, materia prima, para poder generar valor a la fruta
deseado por los clientes.

La interfaz que tiene es indirecta con los compradores y directa con el personal, proveedores

que son los mismos socios y contabilidad, estas actividades condicionan el desempefio y el

cumplimiento de los otros procesos.
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Tabla 67 Ficha de Proceso de Procesamiento de pulpa de granadilla

PROCESAMIENTO DE PULPA DE GRANADILLA

RESPONSABLE: Supervisor de produccidn, operarios

OBJETIVO:

cumplan los estandares de calidad y satisfaccion al cliente.

Controlar cada etapa de produccién de pulpa de granadilla para que

ALCANCE: Recepcién de materia prima evaluada y aprobada y el mantenimiento
correcto de los equipos de produccion.
DETALLE DOCUMENTOS
1. Inicio
2. Recepcion de materia prima
3. Seleccion y clasificacion de materia prima
4. Lavado de materia prima
5. Escaldado Inventario
6. Despulpado
7. Pasteurizacion Informe de produccion
8. Control de Calidad P
9. Envasado y sellado.
10. Trasladar al cuarto de almacenamiento Informe de  Protocolo de  Analisis
11. Distribucion del producto L
i organoléptico.
12. Fin
FLUJOGRAMA
PROCESAMIENTO DE PULPA DE GRANADILLA
Inicio
Lavado de ! <
atena R ¢ El producto Distribucion
Recepcion de [RLTLRED aprobé el Control de
materia Calidad? “
prima o Oy
No Escaldado o 5 5
Seleccion de 7! f Fin
ma_tena NO Envasado y
RIE Despulpado sellado
N
Trasladar al
¢ La materia prima Pasteurizado cuarto frio de
cumple con los i
e S almacenamiento ﬁ[ 2
seleccion? ) e °
MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESOS
Indicador Forma de calculo Estandar/ Meta Periodo Responsable
Cumplimiento  de las  Unidas producidas/  98% Mensual Jefe de produccion
ordenes de produccién. sobre unidades

planificadas

Fuente: Asociacion Agropecuaria EI Edén.
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Tabla 68 Ficha de Proceso de Comercializacion

COMERCIALIZACION

Determinar una lista de posibles clientes.
Enviar catdlogo del producto y proformas a

Supervisor de Comercializacion

Ampliar nuevos mercados haciendo un adecuado proceso de

comercializacion.

Inicia con hacer contacto con clientes en el mercado y termina

con la entrega del producto en el pais destino.
DOCUMENTOS

Catalogo del producto.
Factura Proforma.
Factura Comercial.
Contrato de venta

Iniciar con el proceso de comercializacién.
Establecer un Acuerdo Comercial.
Contactar medio de transporte

Elaboracion y entrega de documentos de

documentos al

RESPONSABLE:
OBJETIVO:
ALCANCE:
DETALLE
1. Inicio
2.
3.
interesados.
4. Establecer el cliente final.
5.
6.
7.
8.
exportacion.
9. Entrega de
asignado.

10. Despacho de la mercancia a destino.
11. Seguimiento desde origen a destino final.
12. Fin

FLUJOGRAMA

Inicio
2

%)

Determinar una
lista de posibles

clientes.

Enviar
del producto
proformas
interesados.

Indicador

Tiempo de entrega

catalogo
y

establecido

¢ -LLas dos partes

estan de acuerdo

con los términos
del contrato?

==

Establecer un
Acuerdo
Comercial.

Iniciar con el
proceso de
comercializacién.

transportista

Comercializacion

Elaboracion y
entrega de
documentos de
exportacion.

Contactar
medio de
transporte

¢ Los
documentos
estan habilitados
para la
exportacion?

Fin

Seguimiento

desde origen

a destino
e final.

&S
EMTEER G Despacho de
documentos al z
B la mercancia
transportista S
3 a destino.
asignado.

MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESOS

Forma de calculo

Entrega en tiempo

contrato

en

Estandar/ Periodo

Meta

Responsable

Cumplir Semestral Vendedor
con el justo

a tiempo de

manera

efectiva.

Fuente: Asociacidon Agropecuaria EI Edén.
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3.11.7. Analisis de Distribucién de la Asociacion Agropecuaria EI Edén

iils

Despulpado

bl =
@ @ @ Lavado de
ji materia prima

Pasteurizado

Control
de

Envasado Calidad
y Sellado <:" @ @

o
g™y

@ Cuarto Frio
Almacenamiento

del producto

H

5 Seleccion y

9 O 9 N

H

Areade 7
Distribucion <::|"

Vestidores
Administracion

{| Contabilidad

—{

%N

Figura 35 Distribucion de la planta Asociacion EI Edén
Fuente: Asociacion Agropecuaria EI Edén.

La Asociacion Agropecuaria el Edén para el funcionamiento de la planta productora de pulpa
de fruta tiene una extension de 450 m?, distribuida en un espacio de 30 metros de ancho y 15
metros de largo, cada espacio esta asignado para cada area como la administrativa, que la
dirigen el gerente como representante legal, su funcién es direccionar y gestionar los procesos
bajo su dependencia para obtener un producto de calidad que logre satisfacer los requerimientos
del consumidor, ademas planifica su comercializacion y se encarga de aprobar convenios, en
cambio la contadora, desarrolla actividades contables y financieras, que involucra registro de
transacciones comerciales, pago de: néminas a trabajadores, servicios basicos, proveedores, asi

como también gestion de cobranza, elaboracion de presupuestos y aprobacion para inversiones.

El centro de acopio es otra area, donde se hace la recoleccion de cajas de carton de hasta 120
unidades de granadilla cada una, donde se hace el pesaje en la balanza para determinar el peso

promedio que debe tener para ser sometida al procesamiento.

A continuacion, le sigue el cuarto de seleccion y clasificacion, donde se somete a las frutas
a parametros establecidos como el peso, apariencia, que no esté contaminada por plagas entre
otros aspectos relevantes, si pasa la prueba que determinan su calidad pasa al cuarto de lavado,

caso contrario es devuelta a los proveedores que vienen siendo los mismos socios.
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En el area de lavado se limpia y desinfecta la fruta para pasar por el area de escaldado que
tiene como funcion eliminar microorganismos de la materia prima y facilitar el momento de

sacar la corteza de la granadilla para ser puesta en la despulpadora.

La separacidn de la cascara y las semillas donde se obtiene Gnicamente la parte pulposa, es
a través del area de despulpado, seguidamente esta el area de pasteurizado que elimina
microorganismo de la pulpa en granadilla ya como producto, el &rea de control de calidad
analiza el aspecto del producto como sabor, olor, textura, color entre otras caracteristicas fisicas
importantes, el area de envasado y sellado de pulpa se lo hace en empaque de plastico al vacio,
el cuarto frio es otro espacio destinado al almacenamiento de los productos terminados y
finalmente el area de distribucion que se encarga de distribuir y trasladar la pulpa de granadilla

en el medio de transporte para ser enviada a su destino final.
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3.11.8. Procesos Logisticos de Produccion y Comercializacion de la Asociacion

Agropecuaria EI Edén.

3.11.8.1. Andlisis de la presentacion del producto

Tabla 69 Informacidn basica del producto
INFORMACION BASICA DEL PRODUCTO

NOMBRE DEL PRODUCTO Pulpa de granadilla

DESCRIPCION DEL PRODUCTO Parte comestible de la fruta entera, segun corresponda, sin
cascara, piel, semillas, pepitas y partes similares, cortada
en rodajas (rebanadas) o machacadas pero sin reducirla a
un puré. (CODEX STAN 296, 2009)

LUGAR DE ELABORACION Asociacion “El Edén” de la Parroquia Maldonado —
Comunidad de Chilmé Bajo.

COMPOSICION NUTRICIONAL e — bor  60g
porcién:
Tamafio por 8 aproximadamente
envase:
Cantidad por
porcion:
Energia (Calorias)  203.3441KJ 48.72 Kcal
Energia de grasa O0KJ 0 keal

(Cal. De grasa)
% Valor diario

Grasa Total 0Og 0%
Acidos Grasos 0Og 0%
Saturados
Colesterol Omg 0%
Sodio 15mg 1%
Carbohidratos 10g 31%
Totales
Fibra Total 0Og 0%
Azlcares 10g 0%
Proteina 29 3%
Acido Ascérbico 10,9mg 11%
PRESENTACION COMERCIAL Funda flexible para empaque al vacio — contenido 500g

CONSERVACION PARA EL CONSUMIDOR En congelacion - mantener en refrigeracion antes y
después de su uso

PERIODO DE VIDA UTIL 180 dias

DIMENSIONES 20 cm x 10 cm x 14 cm

Fuente: Asociacidon Agropecuaria EI Edén.
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3.11.8.2. Etiquetado del producto en Ecuador

Figura 36 Etiquetado del producto en Ecuador

La etiqueta de la pulpa de granadilla producida por la Asociacién El Edén, cumple con las
especificaciones necesarias como valor nutricional, logo del producto, codigo de lote, codigo
de barras, fecha de elaboracion y vencimiento, precio de venta al publico, instrucciones de

conservacion, informacién de quien lo elabora, lugar de fabricacion y direccion.

El producto se excluye del sistema grafico o seméaforo, impuesto por el Reglamento Sanitario
de Etiquetado de Alimentos Procesados para el Consumo Humano, debido a que establece que
todos los alimentos procesados por su naturaleza o composicion de origen, no se le haya
agregado en un subproceso componentes como grasas, sal, azucares sera considerado como un

producto organico. (Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, 2014)

La pulpa de granadilla es un producto 100% organico determinado por la Agencia Nacional
de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria - ARCSA, a través de la notificacion sanitaria
805370-LN3715, lo que permite identificar que la pulpa es un producto que aporta beneficios
a los consumidores en su dieta alimenticia, que aporta elementos como fibra, proteina, sodio,
vitaminas, carbohidratos, ademas es un importante antioxidante que implica su gran aporte

contra enfermedades degenerativas.
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3.11.8.3. Etiquetado del producto en el mercado meta

Requisitos Generales del Etiquetado de Alimentos en New York

Segun la FDA (2017) en la etiqueta de los alimentos debe mencionar lo siguiente:

+ Nombre y direccion del fabricante, empacador o distribuidor. A menos que el nombre
mencionado sea el del fabricante, éste debe ir acompafiado de una frase calificadora que
establezca la relacion de la firma con el producto (por ejemplo, "fabricado por" o

"distribuido por").

+ El domicilio, si el nombre y la direccion de la firma no se mencionan en una guia telefénica

0 en un directorio de ciudades actual.
+ La ciudad o el pueblo
+ El estado (o el palis, si reside fuera de los Estados Unidos).

+ El codigo postal (o el codigo de correspondencia utilizado en otros paises, a excepcion de

los Estados Unidos)

La declaracion de identidad de acuerdo a la FDA establece lo siguiente:
En el panel de exhibicion principal se debe colocar el nombre del alimento y la cantidad de

producto.

Las declaraciones del panel de informacion de la etiqueta incluyen el nombre y la direccion
del fabricante, el empacador o el distribuidor, la lista de ingredientes, el etiquetado de

informacion nutricional y cualquier etiquetado sobre alergias requerido.

El panel de informacion es el panel de etiqueta ubicado a la derecha del panel de exhibicion
principal (PDP) en caso de ser un envase de caja, caso contrario se ubicara en la parte posterior.
A continuacion, en la Figura 30 se muestra el disefio del empaque de la pulpa de granadilla que

debe llevar el producto para el ingreso al mercado de Estados Unidos:
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Figura 37 Etiquetado del producto en el mercado meta

El empaque de la pulpa de granadilla estd basado en la normativa y requerimientos que
establece el FDA (Administracion de Drogas y Alimentos) para etiquetado de productos
alimenticios, donde contiene adherida la etiqueta de la Asociacion, en la parte delantera del
producto contiene principalmente el nombre de la marca, seguido de la denominacion del
producto en ingleés, el peso neto 0 new wt se establece en dos medidas que maneja el mercado

en onzas y gramos.

A continuacion en la parte posterior del producto se encuentra informacion nutricional, lugar
y pais de origen, correo electronico si el consumidor decida dar sugerencias o comentarios y lo
mas indispensable para que el producto ingrese al mercado es la certificacion y sellado de
USDA Organic, que certifica que el producto es orgénico, el HACCP identifica la inocuidad de
la pulpa para evitar contaminacion alimentaria con el fin de brindar confianza al consumidor,
por ultimo y no la menos importante la certificacion Global G.A.P que establece buenas
practicas agricolas que como Asociacion Agropecuaria, se la utiliza para obtener un producto
transformado de calidad, brindando seguridad alimentaria a los consumidores y sobretodo
protegiendo el medio ambiente.
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Certificaciones Internacionales Requeridas para la pulpa de granadilla.

Tabla 70 Certificaciones Internacionales que requiere la pulpa de granadilla

Certificacion

Organismos

Descripcion

Valor

HACCP

\ CERTlFIED.’I

LA

GLOBALG.A P

Caliverif Cia. Ltda.

De La Torre Asesoria

Alimentaria  Agdr
Ltda.

Food Knowledge

Icontec International S.A.

Inspectorate Del Ecuador

S.A.
SGCEC Del Ecuador

SGS Del Ecuador

Trust Control
International S.A. Tcee.

Food Knowledge
NSF Ecuador S.A.

American

BCS Ecuador

Bureau Veritas Ecuador

S.A.

National
Standard Institute - ANSI

La Certificacion de Buenas
Préacticas de Manufactura (BPM) en
inglés good manufacturing practice
(GMP), es un requerimiento
obligatorio que Estados Unidos
exige para dar apertura a pulpa de
frutas, mediante se certifica la
correcta manipulacion, preparacion,
elaboracion, envasado,
almacenamiento,  transporte y
distribucion de la pulpa de
granadilla que determinan las
condiciones sanitarias adecuadas
para garantizar que el producto es
inocuo. (ProColombia, 2018)

La certificacion HACCP (Hazard
Analysis Critical Control Points) es
un sistema que garantiza que
productos del mar, pulpasy jugos de
frutas, ingresen al mercado
norteamericano libre de
contaminacion en la cadena
productiva, a fin de preservar la
seguridad alimentaria, brindando de
cierta manera confianza al
consumidor. (ProColombia, 2018)

La Global G.P.A, es una
certificacion internacional que hace
el reconocimiento a las buenas
practicas agricolas de manera que
los alimentos procesados alcancen
niveles aceptables de calidad y
seguridad, es aqui donde el
productor mantiene un control a
través del registro de los productos
para asegurar su trazabilidad,
controlar el uso de plaguicidas,
disminuir el riesgo relacionado con
la inocuidad alimentaria vy

determinar sostenibilidad y

788 USD

4750 USD

3200 USD
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e BSC OKO GARANTIE

USDA .

@@

15022000

Quality
Services (QCS) Ecuador.

e Cergestcal
Certification Group S.A.

Certification

Ceresecuador Cia. Ltda.

e SGS del Ecuador S.A.

e lcontec International S.A.

América

sustentabilidad de la produccion.
(ProColombia, 2018)

La certificacion USDA se basa
en las normas de produccién
organica para Estados Unidos
(NOP-USDA) creadas por el
Ministerio de Agricultura de los
Estados Unidos. Este certificado es
necesario para las empresas que
desean exportar un producto
organico a Estados Unidos, ya sean
alimentos procesados 0 productos
frescos.

Esta certificacion califica como
producto 100% orgéanico aquellos
que tengan un solo ingrediente
como frutas y verduras o productos
elaborados completamente  con
ingredientes  100%  orgénicos.
(ProColombia, 2018)

Esta certificacion se crea en
respuesta al aumento de
enfermedades por contaminacién
alimenticia y a la creaci6n de
numerosas certificaciones
nacionales y privadas, situacion que
genera cierta confusion.

Esta norma proporciona un
marco de requisitos armonizados
internacionalmente y puede  ser
utilizado por cualquier
organizacion, independientemente

de su tamafio. (ProEcuador, 2013)

5125 USD

4450 USD

Fuente: ARCSA, MAGAP

3.11.8.4. Capacidad Instalada de la Asociacién Agropecuaria El Edén

Tabla 71 Capacidad de produccion

Capacidad Capacidad Capacidad Capacidad del  Temperatura
maxima quincenal maxima mensual méxima anual despulpadora
1,29 2,58 30,96 5,99 -18°C

Fuente: Asociacion Agropecuaria El Edén
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La capacidad de produccion que tiene la Asociacion Agropecuaria EI Edén, es de 31
toneladas de pulpa de granadilla anual, lo que significa que su capacidad maxima mensual es
de 2,58 toneladas. Para la obtencién de 31 toneladas del producto se necesita 86 toneladas de
granadilla, debido a que para producir 6 unidades del producto se necesita 8 kilogramos de fruta
que corresponden a 62 granadillas, que al separar la cascara de la pulpa y la misma de las
semillas hace que se reduzca su volumen obteniendo como resultado del proceso 3 kilogramos

de pulpa.

Tabla 72 Capacidad Instalada
Capacidad por hora Capacidad por dia Capacidad por mes Capacidad por afio

en Kg en Kg en Kg en Kg

3,588 86,11 2583,33 31000
Capacidad por hora Capacidad por dia Capacidad por mes Capacidad por afio
en Unidades en Unidades en Unidades en Unidades

7,18 172,22 5.166,67 62.000

Fuente: Asociacién Agropecuaria El Edén

Para determinar la capacidad instalada de la Asociacion, se toma en cuenta la capacidad
anual de pulpa de granadilla, que corresponde a 31.000 kg lo que representa 62.000 unidades
de 500 gramos, mensualmente la capacidad es de 5.166 unidades, de manera diaria se producen
172,22 unidades y finalmente la produccion por hora es de 7,18 unidades de pulpa de granadilla.

La capacidad instalada se distribuye de la siguiente manera del total de kilogramos anuales,
5.400 kg son comercializados a nivel nacional por lo que 25.600 kg seran destinados al mercado

internacional.
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3.11.8.5. Empresas competidoras a nivel nacional

Tabla 73 Empresas competidoras
Empresas Logotipo Descripcion Precio

Palora Pulpa de granadilla 2,99

Peso Neto: 500 g

Industria Alimenticia P— Pulpa de granadilla 3,31
Pérez Vaca \ 2 Peso Neto: 500 g

Frozen Tropic Frozen Pulp 3,19

Granadilla
TROPIC Peso Neto: 450 g

FROZEN FOODS COMPANY

ExoFrut Pulpa de granadilla 3,45

fr ut Peso Neto: 500 g

TROPICAL JUICES & CONCENTRATES

Fuente: ProEcuador, MIPRO

De acuerdo a Pro Ecuador y MIPRO existen cuatro competidores que se dedican al
procesamiento de frutas exoéticas, ademas de la Asociacion El Edén, dichas empresas
productores son las que se encargan de producir y comercializar pulpa de granadilla hacia los
mercados internacionales entre las que existen:

+ Palora

+ Inalpev
+ Frozen Tropic

+ Exofrut
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La Asociacion EI Edén en comparacion a los precios establecidos por los competidores en
el mercado nacional, ha determinado que el precio que ofrece la pulpa de granadilla es
competitivo, debido a que se encuentra dentro del rango de precios establecidos por las demés

empresas.

La manera de diferenciacion que tiene el producto es que el cultivo de la fruta y el
procesamiento en pulpa es 100% organico, el empaque que lo contiene permite la conservacion
por 180 dias lo que mantiene al producto fresco, el valor de compra es menor al de la
competencia, ademas existen diversas formas de consumo donde su preparacion requiere de
poco tiempo y que a futuro puede ser utilizado para crear una amplia diversificacion de

productos.

Las caracteristicas nutricionales adaptadas en la pulpa de granadilla, permiten diferenciarse
en comparacién a productos similares, ya que la fruta es uno de los mayores alimentos que
posee gran cantidad de antioxidantes que ayudan a prevenir enfermedades degenerativas, que

actualmente estan propagandose con mayor fuerza en todo el mundo.

3.11.8.6. Andlisis del precio internacional

El establecimiento del precio de exportacion de la pulpa de granadilla se hace mediante la
técnica de escandallo operativo, que fija el precio a partir del costo del producto mas beneficio
por cada empaque de 500 gr que se exporte al mercado de New York, en término de negociacion
FOB. (Estrada P. , 2013)

Asimismo, es necesario conocer los precios actuales de la competencia que son los
establecidos por los importadores de New York, donde los consumidores no ponen mayor
problema en el precio del producto sino en su calidad, a continuacién, se hace el andlisis del

precio internacional de los principales competidores.
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Tabla 74 Anélisis del precio internacional

Empresas Logotipo Descripcion Precio
Asociacion p- Pulpa de granadilla 4,17
Agropecuaria EI Edén "\ g Peso Neto: 17,64 0z (500g)

L 7%
~ Frul -
- 4,88
Mc Food Dist Sweet Frozen Pulp

Net Wt: 16 oz. (450q)

Food Ingredients USA Passion fruit pulp 5,39
E“ Net Wt: 17,64 oz. (5009)

UNITED| STATES

Rhodes Quality Passion fruit pulp 4,42

Net Wt: 17,64 oz. (5009)

Alpes 59;»/%«,% Granadilla pulp 3,72
o e \ Net Wt: 14 oz (397g)
-,

Afhes Coucerreeltle

Fuente: Walmart, Amazon, Europage

Las empresas competidoras que se dedican a la importacion y comercializacién del producto
en el mercado norteamericano, permitieron establecer los precios de similares presentaciones
mediante los sitios web de Walmart, Amazon y Europage, la empresa Mc Food Dist con una
presentacion de 16 oz (450 g) con un precio de 4,88 ddlares americanos, Food Ingredients USA
de 17,64 oz (5009) a 5,39 dolares, Rhodes Quality de 17,64 0z/500qg) a 4,42 ddlares Alpes de
14 0z (3979) a un precio de 3,72 ddlares.

Como el precio referencial de pulpa de granadilla de 500 gr en el mercado norteamericano
esta alrededor de $ 4,42 a $5,39 por envase, que comparados con el obtenido en el presente
estudio es de $ 4,17, que significa una diferencia de $ 1,22 permite determinar las condiciones
que tiene la Asociacion ElI Edéen de competir con empresas extranjeras que ofrecen el mismo

producto.
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3.11.8.7. Envase primario

Figura 38 Envase primario del producto.
Fuente: Freepik (2019)

La elaboracion de la pulpa de granadilla es un método de conservacion que a través de la
congelacion que permite el alargamiento de su vida Gtil, en comparacion a la duracién de la
fruta en estado natural, por lo tanto requiere que el producto se encuentre en refrigeracion antes
y después de su uso si no se lo ha consumido completamente, donde el periodo maximo de
duracion del producto es de 180 dias, los envases son fundas flexibles de plasticos de
polipropileno con cierre hermético empacada al vacio para conservar las caracteristicas
organolépticas del producto asi como también su tiempo de conservacion. Las dimensiones del

envase son; Largo: 14 cm — Alto 20 cm — Ancho: 10 cm, con una capacidad de 500 gramos.

3.11.8.8. Embalaje

El producto para su comercializacion en el mercado, se lo distribuye en cajas de cartdn de
18 unidades de 500 gramos cada unidad, cuyas dimensiones medidas son; Largo: 45 cm —
Ancho: 33 cm — Alto 43 cm.

El embalaje se encuentra adecuado a las caracteristicas propias del producto como sus
dimensiones, envases entre otros aspectos relevantes, sin embargo, la correcta manipulacion en
los medios de transporte a nivel del territorio nacional como internacional, necesita que las cajas
presenten pictogramas para evitar el incorrecto manejo, haciendo que este pueda sufrir dafios o

averias que atentan contra la calidad del producto.
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El marcado o rotulado de las cajas tienen los siguientes aspectos usando como referente la
norma 1SO 7000:

Figura 39 Embalaje
Fuente: Mercado Libre (2019)

El empaque terciario de la pulpa de granadilla en la parte de adelante tiene; el nombre de la
marca, la denominacion del producto, pictogramas para la correcta manipulacion de la caja el
primer signo indica que el contenido es fragil, el siguiente que se debe proteger de la humedad,
el tercer pictograma establece la posicion que debe ir la mercancia durante el transporte y por
altimo se encuentra el signo que advierte que el embalaje debe protegerse del calor al ser un

producto congelado.

En la parte posterior se encuentra el destinario, destino y nimero de orden, también se

establece el puerto de entrada, numero de cajas y tamafio e indicacién de peso.

3.11.8.9. Modalidad de Transporte

El medio de transporte por donde se trasladara la pulpa de granadilla hacia el mercado de
Estados Unidos es a través del transporte maritimo, al tratarse de un producto que necesita
congelacion para conservarse se considera tres aspectos importantes como el volumen, peso y
lo mas importante la temperatura, los tipos de contenedores que se adecuan al producto es el
Reefer 20 pies, donde la temperatura promedio de los contenedores es de +25°C a -25°C.
(AMCargo, 2019)
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Estados Unidos posee una gran infraestructura portuaria; actualmente posee 328 puertos
maritimos y 32 puertos fluviales. Sus principales puertos de carga son: Hampton Roads,
Houston, Long Beach, Los Angeles, Nueva York, Texas. En cuanto a los puertos de
contenedores (segin el movimiento de TEUs) sobresalen: Los Angeles, Long Beach, Nueva
York/ Nueva Jersey, Savannah, Oakland, Seattle, Hampton Roads y Houston. Entre los puertos
de carga y de contenedores conforman el 90% del trafico total de carga internacional maritima.

(Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - Perd, 2016)

Tabla 75 Puertos principales de Estados Unidos

Nombre Tiempo aproximado ECU - EE.UU.
Puerto de Charleston 7 a 13 dias
Puerto de Hampton Roads 8 a 13 dias
Puerto de Houston 7 a 13 dias
Puerto de Long Beach 10 a 13 dias
Puerto de Los Angeles 10 a 13 dias
Puerto de Nueva York 9 al3dias
Puerto de Nueva Jersey 11 a 13 dias
Puerto de Savannah 7 a 13 dias
Puerto de Seattle 13 a 15 dias

Fuente: The World Factbook (2019)

El puerto de New York es el primer puerto con mayor actividad de carga de los Estados
Unidos, asi mismo se encuentra entre los principales puertos lideres a nivel mundial, que
colinda con el Puerto de Long Beach, los dos puertos manejan aproximadamente el 40 por
ciento del tréafico total de importacion en contenedores de la nacion y el 25 por ciento de sus
exportaciones totales. (MasContainer, 2019). El tiempo aproximado que se demora llegar el

buque desde el Puerto de Guayaquil al Puerto de New York es de 9 hasta maximo 13 dias.
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3.11.8.10. Incoterms

Tabla 76 Calculo de Incoterms
INCOTERMS Costo Valor por

unidad comercial

Valor del embarque 231329,28

EXW 231329,28 3,73
Manipulacion local x 1.259,06

Unitarizacion 3.709,05

FCA 195996,12 3,83
Transporte Interno origen 12.590,63

Manipuleo Embarque 2.444.,06

Documentos de origen 2.346,74

FOB 213377,55 4,17

Fuente: Investigacion 2019

Para la comercializacion de pulpa de granadilla a New York, el Incoterms que se va utilizar
es término FOB (Franco a Bordo), donde el producto tendra un precio de $4,17 por un empaque
de 500gr, donde la responsabilidad de la Asociacion El Edén es encargarse del envase,
embalaje, manipulacion en origen, unitarizacién, transporte interno, manipuleo embarque y
documento de origen y finalmente su obligacidn termina en poner la mercancia a borde del

buque designado por el comprador, en el puerto de Guayaquil.

3.11.8.11. Logotipo del producto

L o
' Clulinig
~[refl

Figura 40 Logotipo del producto
Fuente: Asociacion Agropecuaria El Edén
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El nombre de Chilma Frut, se deriva del nombre de la Comunidad Chilma Bajo, que es
producida la pulpa de granadilla y la palabra Frut constituye a que son los mayores productores
y comercializadores de fruta de calidad en todo la zona de la parroquia de Maldonado, el ave
que se encuentra representada a lado izquierdo, es un Cuervo Higuero Golirrojo propio de
Maldonado, que es considerada una ave emblematica para toda la comunidad, los colores que
posee como el negro, verde y rojo tanto en el nombre como también en el grafico, son los

colores que caracterizan al ave.

“El color indiscutiblemente es un elemento esencial en los procesos comerciales, ya que

mediante ¢l se puede comunicar informacion acerca de la calidad o precio del producto”

(Alvarez, 2014, p. 229).

Los consumidores en New York, asocian los colores oscuros como el negro, con la riqueza
y valor, al estar aplicado en el empaque de la pulpa provoca una respuesta positiva de compra

y al mismo tiempo destaca el producto.
Por otro lado, el color verde permite demostrar que la pulpa de granadilla es 100% orgénica,
ayuda a preservar el medio ambiente, ademas es uno de los colores mas llamativos de compra,

debido a que se relaciona con salud y tranquilidad.

Finalmente, el color rojo en el producto provoca energia, estimula el apetito y se relaciona

con eventos o celebraciones, pero también se asocia con el amor.
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3.11.9. Proceso del cultivo de la granadilla

Tabla 77 Proceso de cultivo de la granadilla

PREPARACION DE LAS PLANTAS DE GRANADILLA

e El método de propagacion de cultivo de granadilla se da en dos formas una la forma sexual ésea
la que se conoce a base de semillas y la otra a base asexual o vegetativa.

e El método que utiliza la Asociacion El Edén es el método sexual, consiste en escoger los frutos de
mayor productividad luego extraer la pulpa con todo jugo en un recipiente plastico y dejar
fermentar por 48 horas a una temperatura de 4°C.

PREPARACION DEL TERRENO

e Para la preparacion de la tierra del semillero, se recomienda tener cuatro partes de tierra, dos partes
de materia organica bien descompuesta y una parte de arena, es importante solarizar esta tierra es
decir extender la tierra en un patio que no cubra mas de 20cm de alto.

PLANTACION

e Lasemilla se siembra mas o menos a un centimetro de la base superior de la bolsa para que tenga
una brotacidn facil, la semilla no debe quedar profunda porque se ahoga con el agua.

e Una vez la planta tenga entre 15 y 30 centimetros se considera que es el momento éptimo para ser
llevada a la hectérea de siembra, tomando en cuenta que antes tuvo que haberse efectuado un analisis
de suelo para el correcto desarrollo de la planta.

FERTILIZACION
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e Entre los principales problemas que se generan en los cultivos estan las plagas y enfermedades, tales
como la Secadera que hace que el cultivo se vaya secando, en cuanto a insectos los que mas atacan
a la planta son los Celtics que causan dafio a los tallos tiernos que son los que producen.

RIEGO

+ El riego es importante dentro del cultivo ya que si la planta no tiene riego no puede absorber
todos los nutrientes, aproximadamente este cultivo se demora entre 10 a 12 meses para comenzar
la primera cosecha, empieza a florecer entre los ocho o nueve meses de sembrado.

PODA

+ Esel corte de algunas partes de la planta que se encuentran afectadas por plagas y enfermedades,
que ya no producen y que necesitan ser separadas de la planta para que den origen a nuevos
brotes y comenzar un nuevo ciclo productivo

CONTROL DE MALEZAS

4+ El corte de maleza se lo hace de manera manual o con herbicidas, debido a que la misma provoca
que no se desarrolle de manera adecuada los nutrientes ya que la maleza al ocupar espacio no
permite que se refleje la luz al cultivo, lo que hace que se aumente el nivel de humedad que trae
consigo plagas y enfermedades al cultivo.

MANEJO FITOSANITARIO

<+ La planta de granadilla es muy propensa a plagas es por eso que se debe hacer un monitoreo a
los cultivos que significa analizar permanentemente el cultivo para evitar la aparicién o
eliminacién en la existencia de plagas o enfermedades.

Posteriormente se realiza la cosecha, pos cosecha y comercializacion.

Fuente: Investigacion 2019
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3.11.9.1. Proceso de la Cadena de Suministros de la Asociacion Agropecuaria EI Edén

Tabla 78 Flujograma del Proceso de la Cadena de Suministro de la pulpa de granadilla

Inicio

Contactar
socios
proveedores

Recepcion de
materia
prima

NO
Seleccion de
materia
prima

¢ La materia prima
cumple con los

requisitos de
seleccion?

Fuente: Asociacion Agropecuaria EI Edén

Limpiezay
Desinfeccion

Escaldado

Despulpado

Pasteurizar el
néctar (65°C/

30 min)

¢ El producto
aprobo el Control de
Calidad?

Sl

Enfriamiento de
NO la pulpa (8°C)

Envasado y
sellado

Inventario del

producto
D? e

terminado
©

Almacenamiento

Distribucién

Fin
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La Asociacion Agropecuaria ElI Edén, es la encargada de producir la granadilla, como
también la encargada de la transformar la fruta en producto terminado, poseen alrededor de 70
hectareas con una superficie promedio cada una de 10000 m2 a 50000 m2, donde maximo

abarcan 100 plantas por hectarea.

Proveedores: los proveedores para la elaboracion de la pulpa de granadilla son los propios
socios, ellos seran los encargados de sembrar, cuidar y cosechar una fruta totalmente organica

y abastecer a la Asociacion cuando la misma lo requiera.

Materia prima: la materia prima es seleccionada a través de factores como el peso, la
apariencia en la contextura de su cascara, color y sobretodo que no se encuentre contaminada
por ninguna plaga o enfermedad provocada por el ambiente o propias de la planta después de

su cultivo.

Limpieza y Desinfeccion: la limpieza y desinfeccion son dos procesos diferentes que se
enlazan uno a continuacion de otro, primero se hace la limpieza de las frutas con agua y con
jabon a fin de eliminar la tierra, a continuacion se hace la desinfeccion con cloro para eliminar
bacterias u otros microorganismos, la fruta va con todo tallo puesto que si se lo quita antes
puede provocar que se contamine la pulpa y la desinfeccion no sea efectiva, por cada litro de
agua se agrega una cucharada de cloro, el tiempo que se debe dejar a las frutas en el agua con

cloro son méximo 20 minutos.

Escaldado: es un tratamiento previo que consiste en poner la fruta en agua en ebullicion por
5 minutos luego debe ser puesta en agua en temperatura ambiente para finalizar el escaldado,
este tratamiento lo utiliza el area de procesamiento de la Asociacion antes de despulpar la fruta
para facilitar el pelado de la granadilla, eliminar enzimas y organismos microbianos, obtener
unas Optimas caracteristicas organolépticas en el producto, mantener su valor nutritivo y lo mas

importante permitir la conservacion del producto cuando se encuentre en almacenamiento.

Despulpado: después de haberse realizado el tratamiento de escaldado se proceden a separar
la corteza de la fruta cocida de manera manual, luego ya peladas las granadillas se introducen
en la maquina despulpadora para separar las semillas de la pulpa, que es filtrada mediante una

malla de la despulpadora que separa todos los residuos duros que no se pudieron filtrar.
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Pasteurizacién: pasteurizacion se hace para refinar la pulpa y eliminar al maximo
impurezas que permite que la pulpa tenga un mayor tiempo de conservacion, el proceso de
pasteurizado consiste en colocar la pulpa en una marmita y cocinarla a una temperatura
aproximada de 65°C durante 30 minutos, posteriormente se procede a enfriar con agua helada

hasta que alcance una temperatura de 18°C para luego ser envasada.

Envasado y sellado: El envasado y sellado lo realiza una misma maquina, donde la pulpa
es envasada en fundas flexibles de polipropileno con un contenido 500g, en el sellado se debe
evitar el minimo de aire, el producto como es empacado al vacio es necesario que no tenga nada
de aire para que el producto pueda tener mayor tiempo de vida util y al mismo tiempo se

conserve el olor y sabor de la pulpa de granadilla.

Inventario de producto terminado: La Asociacion El Edén una vez ya terminado todos
los procesos, procede a realizar el inventario en el traslado del producto al cuarto frio para su

almacenamiento, donde se organiza los pedidos para su posterior distribucion.

Almacenamiento: El almacenamiento del producto se lo realiza de manera temporal hasta
que se haya cumplido con todas las obligaciones que involucran el proceso de comercializacion

y la coordinacion del transporte, donde se movilizara la mercancia a su destino final.

Distribucion: La distribucion del producto se lo realiza en cajas de cartdn, con todas las
especificaciones necesarias para su manipulaciéon tanto en el mercado local, nacional e
internacional, con el objetivo de entregar el producto de acuerdo a las formalidades establecidas

en un previo acuerdo entre la Asociacion y el cliente.

3.11.9.2. Maquinaria de la Asociacion Agropecuaria EI Edén

Para el procesamiento de la pulpa de granadilla, la Asociacion EI Edén ha incurrido en una
gran inversién de maquinaria de gran rendimiento e innovacién tecnoldgica, con el fin de
obtener un proceso 6ptimo de produccidn que cubra los requerimientos del consumidor final y
determine la calidad del producto producido en Maldonado. Ha continuacion se detalla la

maquinaria utilizada:
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Tabla 79 Maquinaria para el procesamiento de pulpa de granadilla

Cantidad

Descripcion

Imagen

Despulpadora

La maquina despulpadora que tiene la Asociacion El
Edén permite la extraccién solo de la parte comestible
de la granadilla sin semillas, tiene un rendimiento de 28
kg por hora.

Cocina Industrial

Cocina de tres hornillas, de acero inoxidable, disefiada
para uso industrial que permite de una manera rapida la
coccidn de las frutas, ademas de soportar todo tipo de
peso en cualquier clase olla.

Marmita Industrial

La marmita industrial permite pasteurizar la fruta, a
través de la ebullicion de agua que permite la coccion de
los alimentos y al mismo tiempo efectda el enfriamiento
en el mismo soporte para finalizar el proceso, tiene una
capacidad de 265 litros

Envasadora y selladora

Es una maquina multifuncional que tiene dos funciones
importantes como dosificadora que se maneja de manera
automatica en la medicion de peso, ademas también
posee la funcién de selladora, donde el sellado en cada
empaque requiere maximo de tres segundos.

Tanque de Escaldado

El tanque de escaldado permite que las frutas se
coccionen al fin de facilitar el empleo de la granadilla
hacia el método de conservacion como pulpa, dispuesto
que elimina agentes microbianos, ayuda a mantener el
valor nutritivo de la fruta, como también mejora sus
caracteristicas organolépticas como el olor, sabor,
textura, color, etc.

Cuarto Frio
El cuarto frio es el lugar donde se conserva las pulpas de
granadillas y se mantienen frescas para su posterior
distribucidn.
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Balanza de precision para pesar en gramos.

La balanza es un instrumento de pesaje multifuncional

que permite a la Asociacion pesar con precision la

granadilla para poder seleccionarla y hallar el peso
1 exacto de la pulpa, tiene una capacidad desde 0.01 g

hasta 2200 g, su disefio y tamafio permite ocupar de

manera eficiente el espacio.

Balanza de plataforma para pesar en kilogramos.
La balanza de plataforma es una balanza controladora de
peso en kilogramos, ideal para pesar las cajas de frutas
cuando se hace la recepcion en el acopio, asi como
también permite pesar la cantidad total de producto en

1 cajas a distribuirse, tiene una capacidad de 2000 gramos
a 300 kg.

Ph metro

El ph metro la Asociacion lo utiliza como un

instrumento para medir las condiciones higiénicas que

se encuentra la pulpa de granadilla, ademas evalla la
1 temperatura y humedad que debe tener la pulpa de

granadilla como método de conservacion

Vacuometro
El Vacuometro permite medir como cae la presion en
referencia cuando esta es menor a la presion

1 atmosférica, en cuestion de alimentos se utiliza para el

secado de alimentos al vacio.

Refractometro

El refractometro es un medidor éptico que permite

determinar los grados Brix de la pulpa, que hace evaluar

la concentracion liquida de azucar en el producto, asi Q’ 3]
1 también sirve para conocer el porcentaje de densidad en -

una disolucién liquida.

Fuente: Asociacién Agropecuaria El Edén
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3.11.10. Proceso de exportacion con la aplicacion de Regimenes Aduaneros

La Asociacién Agropecuaria EI Edén maneja por completo toda la parte operativa, debido a
gue la misma se provee de materia prima que es recolectada por los socios, para luego dar valor
a la granadilla y ser transformada en pulpa y finalmente se comercializa, donde si se tiene un
contrato se lo hace de manera directa, pero en caso de no existirlo, se comercializa por medio

de intermediarios.

La comercializacion en el ambito internacional abarca una serie de procesos y regulaciones
para que la pulpa de granadilla pueda ingresar al mercado norteamericano a través de la

aplicacion de regimenes aduaneros.

3.11.10.1. Régimen Aduanero de Exportacion Definitiva (40)

La Asociacion Agropecuaria EI Edén como exportador, debe establecer que este régimen
comienza desde la negociacion que se realiza con el comprador, una vez confirmada la venta

hacia el mercado de New York, teniendo la carga lista para proceder con el embarque.

Posteriormente, la naviera envia la orden de retiro de contenedor vacio para el embarque,
con la orden de retiro se envia al transportista a los patios de la naviera a retirar el contenedor
vacio el mismo que debe ser inspeccionado por un verificador para tener la unidad de carga
apta para la exportacion, seguidamente se procede a dirigirse a las instalaciones de la
Asociacion, una vez que el contenedor este en el lugar se realiza la carga del producto.

Tambiéen se debera realizar y entregar todos los documentos necesarios para el ingreso del
contenedor a zona primaria, ya cuando el contenedor se encuentre registrado en el terminal, el
exportador en el sistema Ecuapass puede revisar el canal de aforo fisico, documental,

automatico y la salida autorizada del contenedor.
Terminada la inspeccion se cierra el contenedor y se ponen los sellos y se realiza el

conocimiento de embarque o BL con los datos definitivos, informacion que debe ser enviada a

la naviera para actualizacion respectiva.
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Para el cierre de la exportacion en el sistema de Ecuapass, la DAE debe ser
corregida/modificada con informacion final del embarque, adjuntando los documentos
exigibles para justificar ante SENAE la mercancia exportada. El plazo por el cual debe ser
realizada esta correccion en el sistema es de 30 dias calendario, contados desde que la carga

cuenta con la salida autorizada.

Exportacion Directa

Este tipo de exportacién permitira a la Asociacién controlar el proceso de comercializacion
de la pulpa de granadilla a fin de establecer una relacion directa con el cliente de New York,
incrementando asi sus conocimientos acerca de las oportunidades en los mercados
internacionales, generando una mayor rentabilidad al no existir la participacion de
intermediarios en el mercado.  En la siguiente Figura se puede apreciar como se lleva a cabo

una exportacion directa:

Exportacion Directa

Asociacion El Edén B Distribuidor

Identificacién de mercado y

realizacién del cobro.

Figura 41 Exportacion Directa
Fuente: Investigacion 2020

La Asociacién como exportador de la pulpa de granadilla administrara todo el proceso de
exportacién es decir de la venta, empezando desde la identificacion de mercado hasta la

realizacién del cobro de lo vendido.
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Todo este proceso implicard a la Asociacion asumir riesgos propios del proceso de
exportacion, desde la produccion de la pulpa de granadilla hasta la entrega del producto a borde
del buque principal, determinando la aplicacion de un Incoterms FOB, donde se debera asumir
las responsabilidades previamente pactadas, en un contrato bajo los acuerdos que ambas partes

consideraran necesarios.

Exportacién Indirecta

Otra alternativa que se puede adoptar es la exportacion indirecta, en este caso la Asociacion
haria delegacion de la actividad exportadora a un intermediario, persona natural o juridica, que

puede estar localizada en Ecuador o en el mercado New York.

La ventaja de realizar este tipo de exportacion radica en que se emplea el menor monto de
inversion donde su tiempo de recuperacion es minimo, ademas ofrece a la asociacion la
oportunidad de adquirir experiencia e ir mejorando su producto para poder incursionar

directamente en mercados extranjeros.

Exportacion Indirecta

Agente importador

Asociacion El Edén

Identificacién de mercado y

realizacion del cobro.

Figura 42 Exportacién Indirecta
Fuente: Investigacion 2020
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La Asociacion como exportador vendera la pulpa de granadilla al mercado de New York a
través de un agente importador en el pais extranjero, donde se encargara de realizar todas las
actividades relacionadas con la exportacion del producto. Sin embargo, a pesar de que la
asociacion no realice ningun esfuerzo, ello conlleva a que no adquiera experiencia ni contactos

con el mercado internacional.

3.11.10.2. Devolucion condicionada (Drawback) (Régimen 51)

La asociacion puede beneficiarse de los diferentes modelos de incentivos que tiene el ente
gubernamental en donde se toma en consideracion el drawback, que es un régimen que pretende
motivar la capacidad productiva de las empresas exportadores de bienes, en este caso de la
asociacion en la elaboracion de pulpa de granadilla, para que se minimicen los costos en la
adquisicién de materiales e insumos importados, que incrementan su costo por causa de
diversos aranceles establecidos para la reduccion de las importaciones y lograr el equilibrio de

la balanza comercial en el pais.

Para aplicar este régimen la asociacion tendra que exportar de manera definitiva el producto,
donde se acondicionaré los empaques para la pulpa de granadilla, que seran importados desde
el mercado norteamericano, luego como operador debera generar un Coeficiente de Devolucion
Condicionada previo a la presentacion de una Declaracion Aduanera Simplificada, donde no

podré exceder al 5% del valor de transaccion de las mercancias exportadas.

Como exportador al utilizar insumos como el empaque, debera solicitar oportunamente que
se devuelva los tributos pagados por la importacién de dichos insumos, en cheque no negociable

0 nota de crédito negociable.

Los derechos arancelarios por los empaques que seréan utilizados en el envase de la pulpa de
granadilla generan un incremento en el costo, asi como en el precio final en el mercado, de tal
forma que el drawback permitird la reduccién de los costos de la exportacion del producto,
dandole mayor competitividad. Adicionalmente cabe indicar que los insumos deben importarse
hasta 36 meses antes de la exportacion del producto transformado.
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3.11.10.3. Admisién temporal para perfeccionamiento activo (Régimen 21)

La asociacion para exportar su producto también podria acogerse al régimen 21, que es una
forma de crecer y obtener mayor rentabilidad, que permitiria importar insumos como
preservante para transformarlo en un producto de larga conservacion y exportarlo a New York,
para ello se debe cumplir con normas y requisitos los cuales son esenciales para la aplicacién

del régimen antes descrito.

Se debe analizar que la Asociacion EI Edén al aplicar este proceso evita el pago de tributos,
como es el caso de IVA, mismo que en una importacion cualquiera se debe cancelar y gracias
al régimen 21 no se realiza el pago con la condicién de que el producto terminado salga de

territorio ecuatoriano.

La declaracion aduanera para este régimen se regira bajo las normas generales de despacho,
al igual en todos los casos, no se aceptan declaraciones sin documentos de soporte y de

acompafiamiento que sean necesarios para su admision.

La asociacion como importador debera presentar la garantia general o especifica por los
tributos que fueron suspendidos y procedera a realizar el pago de las tasas correspondientes.
Este requisito serd imprescindible para poder realizar el acto de aforo en cualquiera de sus
modalidades.

La pulpa de granadilla donde se adoptd el preservante, una vez ya aceptado bajo este régimen
puede permanecer en el territorio aduanero hasta por un afio, que cuenta a partir del levante de

las mercancias y éste puede ser prorrogable hasta por un periodo igual.

Este régimen podra culminar con el ingreso del producto en zona primaria para su
exportacion o reexportacion en el mercado New York, con el cambio de destino aduanero. Se
aceptara la exportacién definitiva de la pulpa de granadilla bajo este régimen, siempre que el

producto terminado a exportarse tuviera algin componente nacional.
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3.11.11. Proceso Logistico de Exportacion de pulpa de granadilla
3.11.11.1. Proceso de Exportacion.

El Codigo Orgénico de Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI), establece diferentes
tipos de regimenes de exportacion para la salida de productos nacionales hacia mercados

internacionales para ser consumidos o utilizados por consumidores extranjeros.

El régimen aduanero que adoptara la Asociacion Agropecuaria EI Edén como declarante de
acuerdo a la legislacion aduanera, es el régimen de exportacion definitiva, mediante el que la
pulpa de granadilla va a salir definitivamente del territorio ecuatoriano donde su consumo esta
destinado hacia los consumidores de New York.

Para realizar la exportacion del producto, la asociacion deberd cumplir con las siguientes

formalidades aduaneras.
1. Registro Unico del Contribuyente (RUC)

El Servicio de Rentas Internas (SRI), fue la entidad encargada de otorgar este requisito a la
Asociacion Agropecuaria ElI Edén para el desarrollo de sus actividades econdmicas el 16 de
septiembre del 2011, asignando el ruc nimero 0491511354001 y como tipo de contribuyente

denominado “Sociedades”.
2. Obtencidn de la firma electrénica

El token es un dispositivo que contiene la firma encriptada para legalizar los documentos
digitalmente. (Estrada P. , 2013)

Para obtener el token se lo realiza a través de:
4+ Banco Central

+ Security Data

+ Camaras de Comercio

* Registro Civil. (ProEcuador, 2017)
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La Asociacion Agropecuaria ElI Edén a través del token podra almacenar contrasefias,
certificados digitales y lo mas importante permitira llevar la identidad digital de la persona que
represente a la asociacion, para firmar electronicamente contratos electronicos, documentos
electronicos de comercializacion, transacciones electronicas, , trdmites tributarios electrénicos
o cualquier tipo de documentacion que reemplaza la firma manuscrita, ademas cabe indicar que
el dispositivo fisicamente tendra una validez de diez afios y la certificacion digital una vigencia

de dos afos. (Banco Central del Ecuador , 2019)

A continuacion, se presenta la tarifa para obtener la firma electronica:

Tabla 80 Tarifa para obtener firma electronica

Producto/Servicio Vigencia Tarifa USD Valor con IVA
Firma electrénica en Token 2 afios $ 49,00 $54.88
Firma Electrénica en Archivo 2 afios $ 27,00 $30,24
Renovacion 2 afios $ 18,00 $20,16
Dispositivo Token (sélo) $22,00 $24.64

Fuente: Registro Civil (2018)

La obtencion del token ayuda a la asociacion a ahorrar tiempo y dinero, protegerse
juridicamente, agilizar los negocios y tramites en la comercializacion de la pulpa de granadilla,
participar en el desarrollo de tecnologias de informacion, del comercio electronico ademas
podra aportar a la conservacion del medio ambiente a través de la reduccion de papeleo y otros
gastos fijos que incurre al momento de realizar trdmites en el SENAE.

3. Registro en el SENAE

La Asociacion una vez obtenido el TOKEN posteriormente procede a registrarse en el portal
del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE), donde se otorgara las claves de acceso
respectivas para regularizar las operaciones o su documentacion.

Este registro dura aproximadamente 24 horas para quedar legalmente habilitado para
exportar. (Estrada P. , 2013)
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4.

Cddigo de Operador de Comercio Exterior

El Codigo de Operador de Comercio Exterior es emitido por el Servicio Nacional de

Aduanas del Ecuador, en este caso la Asociacién Agropecuaria EI Edén no cuenta con este

codigo, por lo que para obtenerlo primero se debe acceder al sistema ECUAPASS, donde hay

que

*

registrarse siguiendo los procedimientos detallados a continuacion:

Una vez ya adquirido el certificado de firma digital en el dispositivo token en cualquiera
de las instituciones autorizadas, se debe verificar su validacion en el portal del
ECUAPASS.

Para acceder al sistema se debe ingresar a la pagina web www.aduana.gob.ec con el
usuario y contrasefia, que se encuentra en el Certificado digital emitido por la autoridad

certificadora

En la pagina principal del Portal hay que seleccionar la opcién Solicitud del uso por lo
que se debe continuar con los siguientes pasos: ECUAPASS HOME > Soporte al Cliente

> Solicitud del uso > Solicitud del uso (Representante).

Posteriormente se ingresa la informacion de la asociacion como RUC, RUC del
representante al hacer clic en el boton Consultar, se visualizaran automaticamente los
datos correspondientes a ese RUC, en la informacion del representante se insertan los
datos personales del registrador como ID del usuario, direccién del correo electrénico
que se usara para recibir los resultados de procesamiento de la operacion, avisos etc.

Seleccionar el campo “Tipo de OCEs, aqui se ingresa el Tipo de OCE que requiera la

asociacion.

Caodigo del OCE: Unavez ingresado el RUC, los OCEs registrados previamente aparecen
de manera automatica. Y cuando se selecciona el tipo de OCE que quiera utilizar se

realiza la consulta del codigo OCE.

Solicitud de nuevo cddigo: Los usuarios que no tengan el codigo OCE, debe hacer clic

en “Nuevo codigo.”
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+ Una vez ingresado todos los campos, se procede a registrar la informacion para terminar
el tramite de registro y posteriormente se imprime la solicitud para ser presentada al
SENAE para su aprobacion. (Ministerio Coordinador de la Produccién, Empleo y
Competitividad, 2013)

El tipo de OCE “IMPORTADOR/EXPORTADOR” a parte de la Solicitud electronica
impresa debe adjuntar los siguientes documentos digitalizados como: el nombramiento y cédula
del representante legal de la Asociacién Agropecuaria El Edén donde la aprobacion del cédigo
lo realizara la Jefatura de Atencion al usuario. (SENAE, 2015)

3.11.11.2. Tramite para una exportacion definitiva

Una vez que la Asociacion este certificada con el codigo de Operador de Comercio Exterior
como exportador, debera tomar en cuenta muchos detalles para realizar una transaccion
internacional como normas y procedimientos que debe conocer a que estos instrumentos
reguladores o normativos forman parte del marco legal de cada pais para el comercio exterior.

La actividad exportadora tiene varias caracteristicas, al ser de un régimen legal tiene que
seguir las reglas establecidas, tipo de operacion es la que se proyecta a realizar, la asociacion
determina que la exportacion de pulpa de granadilla por Régimen 40 que corresponde a una
Exportacion Definitiva, que consiste la salida definitiva de la mercancia desde el territorio
ecuatoriano con sujecion a las disposiciones establecidas en el COPCI y las deméas normas
aplicables. (Estrada P. , 2013)

1. Documentos de Soporte

Los documentos de soporte constituiran la base de la informacion de la Declaracién
Aduanera a cualquier régimen. Estos documentos originales, ya sea en fisico o electronico,
deberan reposar en el archivo del declarante o su Agente de Aduanas al momento de la
presentacion o transmisién de la Declaracion Aduanera, y estardn bajo su responsabilidad
conforme a lo determinado en la Ley. (Reglamento COPCI, 2011)
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4+ Factura Comercial

La factura comercial emitida por la asociacion permite el cobro del valor total de la
mercancia al comprador de New York, en dicho documento se especifica la fecha de emision,
datos del remitente como nombre de la asociacion, direccion, teléfono, VAT (Value Added

Tax) o NIF Codigo de Identificacion Fiscal para empresas.

También se encuentra datos del importador como nombre, RUC, direccion, teléfono,
informacion que describe la mercancia, codigo arancelario, pais de fabricacion, cantidades
exportadas que indiquen el valor unitario, el valor total, condiciones de entrega y pago de la
pulpa de granadilla. (Estrada P. , 2013)
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Figura 43 Factura Comercial
Fuente: ProEcuador (2017)

+ Lista de empaque

La lista de empaque o packing list es otro documento de soporte que elabora el exportador
para facilitar el reconocimiento selectivo de la mercancia a si mismo, al transportista, compafiia
de seguros, aduana y comprador a fin de completar la informacion descrita en la factura

comercial, en cuanto a la mercancia.
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La Asociacion Agropecuaria EI Edén en la lista de empaque tendra los siguientes aspectos
como: lugar y fecha del embarque, nimero de pedido, nimero de factura, fecha, nombre y razon
social del vendedor y comprador, cantidad, denominacion precisa y tipo de embalaje de la
mercancia, con identificacion de marcas, numeracion del tipo de embalaje y el contenido de

cada uno de ellos, peso bruto y neto y cubicacion. (Logycom, 2019)
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Figura 44 Lista de Empaque
Fuente: ProEcuador (2017)

4+ Documentos de transporte

Para determinar los principales documentos de transporte para la comercializacion de la
pulpa de granadilla hacia el mercado de New York, la asociacion ElI Edén en el contrato de
compra — venta internacional establecio el término de negociacion FOB (Franco a Bordo), lo
que significa que la mercancia serd enviada en transporte maritimo, los documentos que
acompafian en el transporte de la pulpa de granadilla son: el Conocimiento de Embarque B/L y
el Manifiesto de Carga.
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Las responsabilidades de la asociacion a travées del Incoterms FOB, es llevar la mercancia
hasta el Puerto de Guayaquil, donde sera embarcada en el Transporte Principal con destino al
Puerto de New York, una vez que haya arribado la mercancia es obligacién como vendedor
abordarla hacia el medio de transporte principal del importador, finalizando de cierta manera

sus responsabilidades como exportador.

En cambio, las obligaciones del importador empiezan desde que la mercancia esta a bordo
del barco contratado por el importador de New York, haciéndose cargo del pago de tributos y

demas obligaciones que permitan la entrada del producto en el mercado norteamericano.

+ Conocimiento de Embarque

El Bill of Lading, también conocido como BL es un contrato de transporte entre la naviera
y el propietario de la carga emitido por la naviera para confirmar que ha recibido las mercancias
a bordo de uno de sus buques, el cual contiene informacion del importador, exportador e

Incoterms bajo el que se ha cerrado la transaccién internacional.

Una vez que la mercancia llegue a destino, el BL debe ser presentado para que la naviera
libere las mercancias, cuando esto sucede, se convierte en prueba de que las mercancias han
sido recibidas. La importancia del mismo es alta, pues su existencia y entrega comprobado,
prueba a su vez la recepcion e intercambio de la mercancia. (Renddn, 2019)

; B/L No. 1040
To be used alsoas PORT 10 PORT B/L SHIPPER
TEXMEN, S.L.
C/SAN JOSE PERALES, 85
46870 ONTENIENTE (VALENCIA)
MAERSK LINE E—
CONSIGNEE
TO THE ORDER OF JORDAN
NOTIFI PARTY NATIONALBANK.
MOHAMED ABU AND ZIYAD AL MOUTHASEB AND PARTNERS FOR TRADE AND
INVESTMENT CO., 23,
P.O. BOX 66608
EASTJERUSALEM
ISRAEL
CARRIER:
ATLANTICA S p.A DINAVEGAZIONE
PLACE OF ACCEPTANCE: PORT OF LADING: WVESSEL: VOYAGE:
VALENCIA SPAIN EMMA MAERSK 46
PORT OF DISCHARGE: PLACE OF DELIVEY: FINAL DESTINATION:
AHSDOD PORT ASHDOD
Mar ks and numbers Packages Description of Goods Weight Me asure ment
declared
GRIU 110.329-8 1x20" CONTAINER FCL/FCL
27546825 SHIPPER LOAD STOW AND COUNT HOUSE/HOUSE 110 =3 1800
CARTONS BLANKETS 1002 COTTON, DELIVEY TERMS KGS
CFR ASHDOD
g ¥ 2000
CLEAN ON GOODS TO BE SH}PPED \'\LFE'H CONFERENCE LINE KGS
SHIPMENT FROM: SPAIN TO ASHDOD PORT FREIGHT e ——
BOARD PREPAID- 3300
KGS

Figura 45 Conocimiento de Embarque
Fuente: Worpress (2017)
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+ Certificado de Origen

Es un documento que permite a la Asociacion Agropecuaria El Edén ingresar la pulpa de
granadilla al mercado norteamericano con la reduccion total de aranceles gracias a que Ecuador
forma parte del Sistema Generalizado de Preferencias (SGP) hasta el afio 2020. (Estrada P. ,
2013)

Para poder realizar el tramite para emisién del certificado de origen se debera adjuntar los

siguientes requisitos obligatorios.

+ Certificado de firma electronica.

+ Declaracion Juramentada de Origen.
+ Factura Comercial.

+ Tasa por Servicio

+ Conocimiento de embarque B/L. ( Ministerio de Produccién, Comercio Exterior,

Inversiones y Pesca, 2019)

El presente documento se lo obtiene de la siguiente manera:

+ Registro en el Ecuapass. El primer paso que debe realizar el exportador para poder
obtener un certificado de origen de exportacion es registrarse en el ECUAPASS como
exportador a través del sitio https://ecuapass.aduana.gob.ec/ en la opcion “Solicitud de

Uso™.

+ Generacion en el Ecuapass de la Declaracion Juramentada de Origen — DJO: Ingresar al
ment "Ventanilla Unica" y elegir la opcion "Elaboracion de DJO" (Declaracion
Juramentada de Origen), esta opcion permitira generar la respectiva Declaracion
Juramentada de Origen. Segun el destino y naturaleza del producto de las exportaciones
el usuario elegira a la entidad certificadora que se encuentra habilitada por el Ministerio
de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca para la emision del certificado

de origen. ( Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2019)
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Si van a exportar a los paises miembros que otorgan los beneficios arancelarios a través
del Sistema Generalizado de Preferencias — SGP (Australia, Bielorrusia, Canada, Japon,
Nueva Zelanda, Noruega, Federacion de Rusia, Suiza incluido Liechtenstein, Turquia y

Estados Unidos), las Unicas entidades que podran certificar el origen de sus productos son:

Tabla 81 Entidades habilitadas para el Certificado de Origen

N° Entidad Habilitada Ciudad Sector Productivo

1 Ministerio de Produccion, Comercio Gye-Uio-Cue-Mat Sector Industrial y primario a nivel
Exterior, Inversiones y Pesca nacional.

2 Subsecretaria de Acuacultura Gye-Mat Sector Acuicola
Subsecretaria de Recursos Pesqueros Gye-Mat Sector Pesquero

4  AGROCALIDAD Tababela Sector Floricultor (Solo en el

Aeropuerto de Tababela)
5 Agencia de Regulacion y Control Quito Sector Hidrocarburifera
Hidrocarburifera
Fuente: Rendo6n S. (2019)

+ Generacion de Certificado de Origen: Elegir la opcién “Elaboracion de CO"(Certificado
de Origen), completar el formulario para la generacion del Certificado de Origen y
adjuntar la factura comercial o proforma, dentro del mend "Ventanilla Unica". EL
certificado de origen tiene un valor $10 USD que debe pagarse mediante la modalidad
de pago electrénico para luego retirarlo fisicamente en las instalaciones del Ministerio
de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIP) a nivel nacional.

( Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2019)
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FORMATO DE CERTIFICADO DE ORIGEN

ACUERDO DE ALCANCE PARCIAL DE COMPLEMENTACION ECONOMICA ENTRE EL
GOBIERMO DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR Y EL GOBIERMNO DE LA REPUBLICA
DEL ECUADOR

CERTIFICADO DE ORIGEN
(Instrucclones de llenado al reverso)

Himero de Certificado:
Lienar a magquina o con letra de imprenta o mobde.

PAIS EXPORTADOR PAIS IMPORTADOR

1. Hombre, direccion, tebéfono, corres electrénico y ndmero de registro fiscal del Exportadar

2. Mombre, direccion, teléfono, corres electrénico y nimaro de registro fscal del Importador

3. Descripcidn de las mencancias 4. Clasificacion 8. Criterio &. Numero T. Peso bruto
Arancelaria de Origen y Fecha de | (kg.) u otra
Factura medida
Comercial

8. Observaciones

4. Declaracion del exportador 10. Firma de la auforidad competente o entidad habilitada
El que suscribse declara bajo juramento que las Certifico la veracidad de la presente declaracién
mercancias arriba designadas cumplen las condiciones
exigidas para |2 emision del presente certificado. R
PRSI Sello

Lgaryischs.. ... e e s s s s s s s s
PR i

PPRATRIL « o s s i s e i a6 4 B i i e e

Figura 46 Certificado de Origen
Fuente: Pudeleco (2017)

2. Aprobar la Declaracion Aduanera de Exportacion en el SENAE.

El proceso de exportacion se inicia con la transmision electronica de una Declaracion
Aduanera de Exportacion (DAE) en el sistema ECUAPASS, la misma que podrd ser
acompafiada de una factura o proforma y documentacion con la que se cuente previo al

embarque.

Los principales datos que se consignaran en la DAE son:
* Del exportador o declarante
* Descripcion de mercancia por item de factura

* Datos del consignatario
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* Destino de la carga
* Cantidades
* Peso

* Demas datos relativos a la mercancia. (ProEcuador, 2017)

“Una vez aceptada la DAE, la mercancia ingresa a Zona Primaria del distrito en donde se
embarca, producto donde el depdsito temporal la registra y almacena previo a su exportacion”
(SENAE, 2017).

Cuando el proceso de exportacion ha iniciado se notificara el canal de aforo asignado, que

puede ser: Aforo Automatico, Documental o Fisico Intrusivo.

“Si se presenta en la DAE un canal de Aforo Automatico, la autorizacion de salida, para que
se embarque la mercancia, serd automatica al momento del ingreso de la carga a los depositos

temporales o zonas primarias” (SENAE, 2017).

Si se le asigna a la DAE un canal de Aforo Documental se designara al funcionario a cargo
del tramite, al momento del ingreso de la carga al depdsito temporal o zona primaria, se
procedera a la revision de los datos electronicos y documentacion digitalizada; y procedera al

cierre si no existieren novedades. (SENAE, 2017)
“Por el contrario, cuando la DAE tenga canal de Aforo Fisico Intrusivo se procede en el

punto anterior y adicionalmente se realiza una inspeccion fisica de la carga corroborada con la

documentacion electronica y digitalizada enviada en la DAE” (SENAE, 2017).
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Figura 47 Declaracion Aduanera de Exportacion
Fuente: Todo Comercio Exterior

3. Documentos de acompafiamiento

“Constituyen documentos de acompariamiento aquellos que denominados de control

previo deben tramitarse y aprobarse antes del embarque de la mercancia de importacion,

que deben presentarse, fisica o electronicamente, en conjunto con la Declaracion

Aduanera, cuando estos sean exigidos” (Reglamento COPCI, 2011).
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3.1.Documentos Sanitarios y fitosanitarios

La Asociacién como exportador de un producto de origen alimenticio debe acogerse a la
aprobacién y emision del certificado sanitario emitido por el Ministerio de Salud Pablica y

fitosanitario emitido por Agro calidad.

3.1.1. Certificado Sanitario.

El Certificado Sanitario de Exportacion Unico acredita que los productos para los que se
presenta la solicitud son aptos para el consumo humano (130-001-REQ) o para el consumo
animal (130-004-REQ) y cumplen con la normativa sanitaria del Ecuador. El procedimiento
para la solicitud se realizaba de forma fisica, sin embargo, actualmente y a posteriori solo sera

receptado electronicamente. (Quezada, 2016)

BP | o Recacion, Control i Q .l
y Vigitancia Sanitaria Minsteria
RIEE R e Salud Publica

CERTIFICADO SANITARIO DE EXPORTACION

CERTIFICADO N*:
FECHA DE EMISION:

1. INFORMACION GENERAL
Factura N*:
Puerto de Salida:
Fabricante:
Direccion del Fabricante:
Exportador:
Direccion del Exportador:
FPais de Destino:
Destinatario:
Direccion del destinatario:

2. IDENTIFICACION DE LOS ALIMENTOS PROCESADOS A EXPORTAR

Nombre del Cantidad a Lote Presentacion Fecha de
Producto | Exportar Comercial | Caducidad

LA VALIDEZ DEL CERTIFICADO SANITARIO DE EXPORTACIGN ES EXCLUSIVAMENTE PARA EL PRODUCTO Y
LOTE(S) SOLICITADO(S)

La Agencia Nacional de Regulacidn, Control y Vigilancia Sanitaria - ARCSA, certifica que elflos producto(s) antes

detallados esfson fabricado(s) por un establecimiento legalmente constituido en el pais, el cual estd sujeto a
supervisiones periddicas por parte de la Autoridad Sanitaria competente.

COORDINADOR GENERAL TECNICO DE CERTIFICACIONES
AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL ¥ VIGILANCIA SANITARIA.

PRODUCTO EXCLUSIVO PARA EXPORTACION

Arean, A gqus i astis Bisn, hacemos las comas Bisn

Figura 48 Certificado Sanitario
Fuente: Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria
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3.1.2. Certificado Fitosanitario

Es un documento donde se declara el cumplimiento de los requisitos fitosanitarios que
obliga tanto la legislacion ecuatoriana como la legislacion del pais importador en este caso
Estados Unidos, este certificado da garantia de que la pulpa de granadilla esta libre plagas e

insecticidas.

La Asociacion El Edén para acogerse a esta certificacion debera cumplir con todo lo
establecido en el Acuerdo Ministerial 10, publicado en el R.O 2014.y este serd emitido en
AGROCALIDAD luego de verificarse que el producto cumple con todos los requisitos
establecidos. (Quezada, 2016)

AGENCGA ECUATORINA DEL ASEGURAQMIENTO DE LA
8 . CALIDAD O€ L AGRO- AGROCALIDAD :. ‘\t ) -m--‘-
— WVIGILANCIA FITOSANITARIA y
FICHA DE CAMPO DE PROSPECCIONES FITOSANITARIAS

W FRCA FECHA 37 B PR 0 SRS Inpecion
A Ubicasion Geogritiye
P oo Camnom P apa . R
A e B
IS e e n. _ Ly g p 4§ " R ey
1 Twecw vegene < Maga ewpecfon
" 7IA 7] e e 777': Femas Avowme e —
e 0w ] e 1 Peco Agees:
PLAGAS O CLAVES (rojoaor ORIENAVACIONES
33
!
t
!
|

O Pgamtn | & Condunin O — ]
p— L e I - D G D e & P G- =) ——

Figura 49 Certificado Fitosanitario
Fuente: Todo Comercio Exterior
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3.11.12. Proceso de distribucién internacional

Para el desarrollo de la logistica internacional, se detalla una estructura que inicia desde la
Asociacion Agropecuaria EI Edén en establecer la carga a transportar, hasta su comercializacion

en el pais destino.

Tabla 82 Proceso de distribucién internacional

Incoterms FOB Generacion de Transporte
* DAF * secundario
T 9 e j—

I SENAE =
Aduana de New Puerto de New Transporte

York 7 York primario

S.Customs and

%5/ Border Protection

‘

1

Transporte Empresa Distribucion a
nivel nacional

secundario Importadora
e T = T

Fuente: Investigacion 2019

Para llevar a cabo el proceso de internacionalizacion de la pulpa de granadilla desde la
Asociacion Agropecuaria ElI Edén hacia el mercado de New York — Estados Unidos, es
necesario indicar que el proceso de exportacion se lo realiza en término de negociacién FOB
(Franco a Bordo), donde el transporte de mercancia es utilizado via maritima, el término
significa que la Asociacion EI Edén entrega la mercancia a borde del buque en el puerto de

embarque designado.
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La responsabilidad de la asociacion llega hasta que las mercancias estén a borde del buque,
lo que significa que los dafios o averias que pueden ocasionarse en adelante, asi como el seguro

y el transporte internacional va por cuenta del importador.

3.11.12.1. Proceso de distribucién en el mercado

Los canales de distribucién permiten facilitar la comercializacion y entrega de los productos
al consumidor final, donde el principal canal de distribucion que se utiliza para la

comercializacién internacional de pulpa de frutas en New York es el siguiente:

Productor: El canal de distribucion para la comercializacion de pulpa de granadilla inicia
con el productor, que en este caso es la Asociacion Agropecuaria el Eden, dedicada a la

produccion y transformacion de frutas exoticas en la parrogquia de Maldonado.

Mayoristas: para entrar un producto procesado fresco en el sector de alimentos del mercado
norteamericano, los importadores de pulpa de frutas en la mayoria de los casos son los
mayoristas, que compran de manera directa al vendedor extranjero, la mayoria de este tipo de
distribuidores compran el producto para luego someterlos a procesos envasado, embalaje y
etiquetado de marcas propias para luego venderlo y distribuirlo a minoristas. Las empresas
importadoras en Estados Unidos son Mc Food Dist, Food Ingredients USA, Rhodes Quality y
Alpes.

Minoristas: los minoristas en Estados Unidos se encuentran enfocado a tiendas de
autoservicio o supermercados, tiendas de abastecimiento o Food service, tiendas de

conveniencia, tiendas de productos gourmet.

Consumidores finales: son aquellas personas que compran y consumen de manera directa
el producto dentro de casa e incluso oficinas, en celebraciones con amigos o familia o de manera

cotidiana.
3.11.12.2. Paletizacion

“El pallet es una plataforma construida de diversos materiales como plastico o madera que
permite el agrupamiento de mercancias sobre ella, de esta manera facilita la manipulacién de la

mercancia, asi como el transporte de la misma” (Estrada P. , 2013).
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Estan disefiados especialmente para poder ser manipulados con pequefias gruas hidraulicas,

y asi facilitar el movimiento de las mercancias. (ProEcuador, 2017)

La asociacion adoptara para la exportacion de la pulpa de granadilla el pallet universal o

americano tiene una medicion de 1,20 x 1,00 metros (largo x ancho), donde la altura maxima

para el pallet es de aproximadamente 14 cm, en un contenedor de 40 pies tiene capacidad para

transportar internamente un total de 20 pallets americanos (120 x 100 cm), aprovechando la

superficie del contenedor en un 80% y 87% respectivamente. (ProEcuador, 2017)

1.200 S : 1.200 - 1.200

800
000°L

1.200
0001

800 o 800 o 800

Figura 50 Paletizacion en medio maritimo
Fuente: Mecalux (2018)

Una correcta paletizacion garantizara la proteccion de la mercancia desde la Asociacion

hasta el mercado de New York, reduciendo de cierta manera riesgos de pérdida del producto,

que provocan el incremento de los costos de almacenaje y transporte.

Para hacer el envio de pallets de forma adecuada y segura se debera:

*

*

*

Asegurar que los pallets que se vayan a utilizar de base estén en 6ptimas condiciones.
Verificar el peso maximo que pueden soportar los pallets en toda la cadena logistica.

Determinar la proteccion de la mercancia, cerciorandose que la misma se mueva lo

menos posible dentro del pallet.

Finalmente, la Asociacion El Edén tiene que asegurarse de que la paletizacion haya
tenido un buen proceso que garantice la estabilidad en la unidad de carga antes de enviar
el pallet.
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3.11.12.3. Trinca

El trincaje es la accion necesaria de sujetar y estabilizar todo tipo de bultos, cajas, pallets,
maéaquinas y cargas inmovilizando firmemente mediante los materiales, elementos o productos

necesarios y adecuados. (Sercalia, 2019)

La Asociacion Agropecuaria EI Edén para mantener la estabilidad de la pulpa de granadilla
hacia el mercado de New York, opt6 para proteger el producto el tipo de trincaje denominado
Niupack (conocido normalmente en Estados Unidos como Voidfiller), que consiste en rellenar
los huecos existentes entre medio de los pallets con zunchos y asi evitar “el efecto domind” de

movimientos de mercancias y sus posibles dafios y posteriores reclamaciones.

Niupack doble

Niupack (L)

Figura 51 Trincaje
Fuente: Easyfairs Group (2018)

3.11.12.4. Cubicaje

Se refiere a la accion de acomodar las mercaderias en un soporte de manipulacion (pallets)
0 medio de transporte (camion, contenedor) con el objetivo de llevar la mayor cantidad de carga
para aprovechar al maximo su capacidad, respetando las restricciones tecnolégicas (relacion
peso-volumen) y la normatividad establecida, que permita minimizar los riesgos de las

mercaderias y garantizar la rentabilidad de las inversiones. (Logistec, 2018)

El célculo de cubicaje permitird aprovechar al maximo el espacio fisico en el contenedor, se
realizara el cubicaje para determinar el nimero de unidades en cada caja, el niUmero de cajas
que se colocaran en cada pallet, asi como también el nimero de pallets que se ubicaran en el

contenedor.
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Tabla 83 Cubicaje del Empaque

Dimensién Embalaje/ Cajas Empaque Cubicaje Total Empaques
Largo mts 0,45 0,14 3
Alto mts 0,43 0,20 2 18
Ancho 0,33 0,10 3

Fuente: Investigacién 2019

Las unidades de pulpa de granadilla que contiene cada caja de cartdn son de 18 unidades,
que estaran distribuidas de la siguiente manera: 3 fundas de largo, alto 2 fundas y ancho 3

fundas.

A continuacion, se determina la capacidad de carga de cajas dentro de un contenedor Reefer
de 40 pies, que al igual que el cubicaje del empaque se calcula tomando en cuenta las
dimensiones del contenedor, dividido con las medidas del embalaje, luego se multiplica los
resultados del cubicaje para obtener el total de cajas que puede contener la unidad de carga

adoptada por la Asociacion Agropecuaria EI Edén.

La siguiente tabla indica el niUmero de cajas que entran en un pallet americano, obteniendo
como resultado 12 cajas de 18 unidades por cada una, que se distribuyen a los largo y alto 2

cajas, ancho 3 cajas.

Tabla 84 Cubicaje de cajas en los pallets

Dimensién Embalaje Pallet Embalaje/ Cajas Cubicaje Total Cajas
Largo mts 1,20 0,45 2
Alto mts 1 0,43 2 12
Ancho 1 0,33 3

Fuente: Investigacién 2019

En la presente tabla se indica las dimensiones de la unidad de carga y el pallet americano, a
fin de determinar el célculo de cuantos pallets cabe en el contenedor de 20”, obteniendo como

resultado un total de 16 pallets.
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Tabla 85 Cubicaje de los pallets en el contenedor de 20"

Dimensién Unidad de carga Embalaje Pallet Cubicaje Total Pallets
(contenedor de 20 pies)
Largo mts 5,46 1,20 4
Alto mts 2,24 1 2 16
Ancho 2,23 1 2

Fuente: Investigacién 2019

En el contenedor de 20 habra 16 pallets, que contendran 12 cajas de 18 unidades cada una,

lo que permite aprovechar al maximo el espacio fisico dentro de una unidad de carga, que

involucra el embalaje de pallets, cajas y empaques, y que se relacionada directamente con los

costos, ya que hace minimizar el costo por unidad del producto en su traslado hacia su destino,

obteniendo como resultado la eficiencia en el uso del contenedor para asegurar las condiciones

Optimas del producto en el mercado internacional.

3.11.12.5. Analisis del precio de exportacion

Para determinar el precio de exportacion se considera la suma de todos los gastos que se

originan en las diferentes etapas de produccién y venta de la pulpa de granadilla hacia el

mercado de New York. (Estrada P. , 2013)

El precio se debe fijar de acuerdo con los siguientes criterios:

e Costo mas margen de utilidad.
e Precio segun lo que permita el mercado.

e El precio con relacion a los de la competencia.

Tabla 86 Precio de Exportacion

Precio de Exportacién del empaque de 500 gr

de la pulpa de granadilla

Costo de produccién
Utilidad

Flete

Seguro

Total

2,74
1,19
0,17
0,07
4,17

El precio de exportacion de la pulpa de granadilla desde la Asociacion EI Edén es de 4,17

ddlares, de los que se desglosan de la utilidad 1,19, el flete 0,13 y 0,07 del seguro.
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3.11.12.6. Estimacion de ventas

Tabla 87 Estimacion de ventas internacionales

Concepto Afos de Estimacion
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Oferta
25.600,00 26.112,00 26.634,24 27.166,92 27.710,26 26.112,00
exportable
anual (kg)
Demanda 21.801.357,88 21.953.008,85 22.104.659,01 22.256.308,39 22.407.942,45 22.559.590,30

insatisfecha

|anual

Cobertura 0,12 0,12 0,12 0,12

de mercado

Periodicidad  Cuatrimestre Cuatrimestre Cuatrimestre Cuatrimestre

de envios

Estimacion
de envios

anuales

26.421,62 26.844,37

25.59,60 26.005,54

Estimacion
de peso

enviado (kg)

Estimacion
de paquetes 15 15 15 16
enviados al

ano

Estimacién

de unidades

51.192 52.011 528.43 53.689

comerciales
vendidas al
afno

0,12 0,13

Cuatrimestre Cuatrimestre

3 3
27.273,88 27.710,26
16 16
54.548 55.421

Fuente: Investigacion 2019

La estimacién de ventas de la Asociacion se determina a través de la demanda insatisfecha

y el porcentaje de cobertura que puede cubrir, ello se lo establece a través de la oferta y el

crecimiento del sector del 2%, en el primer afio se establece 51.192 unidades de pulpa de

granadilla que de acuerdo al cubicaje se estima que en cada contenedor Reefer de 20 pies

alcanzan 3.456 unidades.
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3.12. ESTUDIO FINANCIERO

3.12.3. Inversidn Inicial

La inversidn inicial de la Asociacién Agropecuaria EI Edén es de 87.510,20 ddlares que se
encuentran distribuidos entre activos fijos, capital de operacion y gastos de constitucion, dicha
inversién es necesaria para la comercializacion de pulpa de granadilla hacia el mercado de New

York.

Tabla 88 Inversién Inicial Total

Concepto Valor
Activos Fijos 65.826,84
Activos Diferidos 6.691,00
Capital de Operacion 14.541,49
Total Inversion Inicial 87.510,20

Fuente: Asociacion Agropecuaria EI Edén

3.12.4. Activos Fijos

La Asociacion Agropecuaria EI Edén para iniciar las actividades operativas de producccion
y comercializacion del producto toma en cuenta infraestructura, maquinaria y equipo, muebles
y enseres y equipo de computacion, cubriendo un total de 65.826,84 dolares. A continuacion se
detalla en la Tabla N°89, el valor unitario, valor total de cada uno de los elementos que

constituyen los activos fijos anteriormente mencionados.

Tabla 89 Activos Fijos de la Asociacion Agropecuaria El Edén

Concepto Total
Edificios- Infraestructura 40.000
Maquinaria y equipo 21.776,84
Muebles y enseres 2.975
Equipo de Computacién 1.075
Total Activos Fijos — Inversion Fija 65.826,84

Fuente: Asociacién Agropecuaria El Edén
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3.12.5. Activos Diferidos

Los activos diferidos de la asociacion estan constituidos por Investigacion y Disefio,
Permisos de funcionamiento de municipio y bomberos, Gastos de Constitucién, Servicio de

abogado y notaria, Registro en la Superintendencia de Compafiias y Certificacién organica.

La inversion es de 6.691 délares, que permite la constitucion y funcionamiento legal de la

asociacion en el pais.

Tabla 90 Activos Diferidos de la Asociacion Agropecuaria El Edén

Concepto Cantidad Valor Unitario
Investigacion y Disefio 1 1296
Permiso de funcionamientos Bomberos 1 143
Permiso Municipio 1 425
Gastos de Constitucion 1 493
Abogado y notaria 1 724
Registro - Superintendencia de compafiias 1 110
Certificacion Orgénica 1 3500

Total Activos Diferidos 6.691

Fuente: Asociacion Agropecuaria EI Edén
3.12.6. Capital de Operacion

El capital de operacion para elaboracion del producto manejado por la asociacion es de
174.497,90, distribuidos entre costos de produccidn, mano de obra directa, costos indirectos de
fabricacion, gasto sueldos administrativos, gastos administrativos, gastos de ventas, gastos de

exportacion.
Tabla 91 Capital de Operacién

Concepto Valor

Costos de Produccion 99.807,12
Mano de Obra Directa 19.498,42
Costos Indirectos Fabricacion 8.497,684
Gasto Sueldos Administrativos 12.692,68
Gasto Administrativos 2.314,80

Gastos de Ventas 14.748,10
Gastos de Exportacién 20.844,59
Total Capital de Operacion 179.908,34

Fuente: Asociacion Agropecuaria El Edén
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3.12.6.1. Proyeccién de los Costos de Produccién

Para realizar la proyeccion de los costos de produccion se toma en cuenta la cantidad de
granadilla necesaria para producir un contenido de 500gr, empaque, etiqueta, el valor unitario
de cada elemento es multiplicado por 61192 unidades que corresponden a la oferta total en el
mercado nacional e internacional, por consiguiente, se considera la inflacion anual que es del

1,60% acuerdo a lo que establece el Banco Central del Ecuador.

Tabla 92 Proyecciones Costo de Produccion

Concepto V. Proyecciones Costo de Produccion

Unitario 2019 2020 2021 2022 2023
Granadilla 15 92.988,00 95.483,55 96.491,29  97.499,03 98.506,78
Empaques 0,07 4339,44 5.416,61 6.424,35 7.432,10 8.439,84
Etiquetas 0,04 2.479,68 3.527,10 4.534,84 5.542,58 6.550,32

Total 1,61 99.807,12  104.497,26  107.450,49 110.473,71 113.496,94

Fuente: Asociacion Agropecuaria El Edén

3.12.6.2. Proyeccién del costo de mano de obra directa

Para el célculo de la proyeccion del costo de mano de obra directa se considera solamente al
personal involucrado en el proceso de produccion de la pulpa de granadilla tales como: un

supervisor de produccién y dos operarios.

Tabla 93 Proyeccion del costo de mano de obra directa

Proyeccién Costo de Mano de Obra

Descripcion  Sueldo Beneficios  Total 2019 2020 2021 2022 2023
Puesto

Supervisor 455 138,15 593,15 7.117,77 7.231,65 7.347,36  7.464,92  7.584,36

operativo

Operario 1 394 121,86 515,86  6.190,33  6.289,37 6.390,00 20449,40 6.596,12

Operario 2 394 121,86 515,86  6.190,33  6.289,37  6.390,00 20449,40 6.596,12

Total  19.498,42 19.810,40 20.127,36 20.449,40 20.776,59

Fuente: Asociacién Agropecuaria El Edén
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3.12.6.3. Proyeccién de costos indirectos de produccion

Los costos indirectos de produccion de la Asociacion EI Edén lo constituye el embalaje y

costos de servicios basicos, a continuacion, se muestra la siguiente informacion:

Tabla 94 Proyeccion de costos indirectos de produccién

Concepto Cantidad  V.Unitario Proyeccion Costos de Produccion
2019 2020 2021 2022 2023
Embalaje 3444 1,00 3.444,00 3.499,10 3.554,21 3.609,31 3.664,42
Agua 12 33 396,00 402,34 408,77 415,31 421,96
Energia Eléctrica 12 40 480,00 487,68 495,48 503,41 511,47
D. infraestructura 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00
D. maquinaria 2.177,68 2.177,68 2.177,68 2.177,68 2.177,68

Total 8.497,68 8.566,80 8.636,15 8.705,72 8.775,53

Fuente: Asociacion Agropecuaria El Edén

3.12.6.4. Proyeccidn de gastos sueldos administrativos

La proyeccion de gastos administrativos corresponde a los sueldos del gerente y contadora
de la Asociacién EI Edén, que se encargan de la administracion de la asociacion.

Tabla 95 Proyeccién de gastos sueldos administrativos

Proyeccién Costo de Mano de Obra

Descripcion  Sueldo Beneficios  Total 2019 2020 2021 2022 2023
Puesto

Gerente 582 155,72 737,72  8.852,68 8.994,32 9.138,23  9.284,44  9.432,99

Contadora 320 320,00 3.840,00 3.901,44 3.963,86 4.027,28  4.091,72

Total 12.692,68 12.895,76 13.102,09 13.311,73 13.524,71

Fuente: Asociacién Agropecuaria El Edén

3.12.6.5. Proyeccidn de gastos administrativos

Los gastos administrativos de la asociacion constituyen teléfono, internet, suministro e

oficina, suministro de limpieza y depreciacién de muebles y equipos de computo.
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Tabla 96 Proyeccién gastos administrativos

Proyeccién Gastos Administrativos

Concepto Cantidad Valor 2019 2020 2021 2022 2023
Unitario

Teléfono 12 12 144,00 146,30 148,64 151,02 153,44

Internet 12 21 252,00 256,03 260,13 264,29 268,52

Suministro de Oficina 12 44 528,00 536,45 545,03 553,75 562,61

S. de Limpieza 12 61,25 735,00 746,76 758,71 770,85 783,18

Dep. muebles eq comp 655,80 655,80 655,80 297,50 297,50
Total 231480 2.341,34 2.368,31 2.037,41 2.065,25

Fuente: Asociacion Agropecuaria EI Edén

3.12.6.6. Proyeccion de gastos de ventas

Los gastos de venta son los sueldos a personal encargado de la comercializacion de la pulpa

de granadilla y la publicidad, mensualmente tiene un valor de 120,00 délares.

Tabla 97 Proyeccién gastos de ventas

Concepto Gasto 2019 2020 2021 2022 2023
mensual

Supervisor de 7.117,77 7.231,65 7.347,36 7.464,92 7.584,36
comercializacion

Vendedor 6.190,33  6.289,37  6.390,00  6.492,24 6.596,12
Material 120 1.440,00 1.463,04 1.486,45 1.510,23 1.534,40
Publicitario

Total 14.748,10 14.984,07 15.223,81 15.467,39 15.714,87

Fuente: Asociacién Agropecuaria El Edén

3.12.6.7. Proyeccidn gastos de exportacion

Los gastos de exportacion que asume la Asociacion EI Edén son: la unitarizacion, manipuleo
en origen, transporte interno de origen, manipuleo de embarque y documentos de origen, debido
a que el término de negociacion para comercializar la pulpa de granadilla a New York es por
medio del Incoterms FOB, que significa que la responsabilidad de la asociacién finaliza hasta

que la mercancia se encuentre ubicada a bordo del buque elegido por el comprador.
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Tabla 98 Proyeccién gastos de exportacion

Proyeccién Gastos de Exportacion

Concepto V.Unitario 2019 2020 2021 2022 2023
Manipulacién origen 85,00 1.259,06 1.279,21 1.299,68 1.320,47 1.341,60
Unitarizacion 250,4 3.709,05 3.768,40  3.828,69  3.889,95 3.952,19
Transporte Interno 850,00 12.590,63 12.792,08 12.996,76  13.204,71 13.415,99
Manipuleo embarque 165,00 2.444,06 2.483,17 2.522,90 2.563,27 2.604,28
Documentos en origen 158,43 2.346,74 2.384,29 2.422,44 2.461,20 2.500,58

Total  1.508,83 22.349,54 22.707,14  23.070,47 23.439,60 23.814,64

Fuente: Asociacion Agropecuaria EI Edén

3.12.7. Estructura del Financiamiento

La Asociacion Agropecuaria EI Edén en la comercializacién de la pulpa de granadilla hacia

el mercado norteamericano cuenta con la participacion propia del 40% y el 60% restante para

completar la inversion inicial se solicitard un préstamo bancario a través de una institucion

financiera, es este caso sera BanEcuador, que otorga financiamiento para microempresas a una

tasa efectiva del 11,83%, lo que resulta conveniente para la presente investigacion.

Tabla 99 Estructura del financiamiento

Descripcion Participacion (%) Monto (USD)
Propia 40% 35.004,08
Préstamo bancario 60% 52.506,12
Total 100% 87.510,20

Fuente: Asociacion Agropecuaria El Edén

3.12.8. Costo Capital Promedio

Para determinar el costo de capital promedio es necesario establecer la tasa de interés pasiva

que es del 11,83% y activa del 3,8%.
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Tabla 100 Costo Capital Promedio

Financiamiento Participacion Tasa interés pasiva / activa Ponderacién
(%)

Propia 40% 3,8% 1,52%
Préstamo bancario 60% 11,83% 7,10%
Total 100% Tasa de descuento ponderada 8,62%

Tasa de Riesgo 1,89%

Tasa de descuento 10,51%

Tasa de descuento ajustada al 20,51%

riesgo

Fuente: Asociacion Agropecuaria EI Edén

A continuacion, en la presenta tabla se establece la amortizacion anual del préstamo a un

plazo de 60 meses, por un monto total 52.506,12 por parte de la institucion bancaria de

BanEcuador.

Tabla 101 Amortizaciéon Anual

Periodo Saldo Capital Interés Cuota Fija
2019 630.337,34 8.184,43 5.777,14 13.961,57
2020 473.091,43 9.206,91 4.754,66 13.961,57
2021 355.266,51 10.357,13 3.604,44 13.961,57
2022 222.721,75 11.651,04 2.310,53 13.961,57
2023 73.618,18 13.106,61 854,96 13.961,57
Total 1.755.035,21 52.506,12 17.301,72 69.807,84

Fuente: Asociacion Agropecuaria EI Edén

3.12.9. Estado de Resultados con financiamiento

El estado de resultados calcula la utilidad y los flujos netos de efectivo del proyecto. Este

analiza el beneficio real de la operacion de la planta, y que se obtienen restando a los ingresos

todos los costos en que incurra la planta y los impuestos que deba pagar.
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Tabla 102 Estado de Resultado con financiamiento

Ingresos Operacionales 2019 2020 2021 2022 2023
Total Ingresos Operacionales 245.990,71 250.934,30 255.973,12 261.108,93 266.343,57
Cantidad total 61.992,00 62.983,87 63.991,61 65.015,48 66.055,73
1. Ventas Mercado Nacional 32.939,12  33.641,71  34.358,35  35.089,31  35.834,87
Cantidad (Empaques) 10.800 10.973 11.148 11.327 11.508
Precio de venta (EXW) 3,05 3,07 3,08 3,10 3,11
2. Ventas Mercado Internacional 213.051,59 217.292,59 221.614,76 226.019,62 230.508,70
Cantidad (Empaques) 51.192 52.011 52.843 53.689 54.548
Precio de venta ( FOB) 4,17 4,18 4,19 4,21 4,23
(-) Costos de produccion 127.803,23 132.860,45 136.328,64 139.804,87 143.289,26
Materia prima 99.807,12 104.427,26  107.450,49 110.473,71 113.496,94
Costos Indirectos de Produccion 8.497,68 8.622,79 8.750,79 8.881,75 9.015,74
Mano de Obra Directa 19.498,42 19.810,40 20.127,36 20.449,40 20.776,59
(=)Utilidad Bruta en Ventas 118.187,48 118.073,86 119.644,47 121.304,07 123.054,30
(-)Gastos Operacionales 29.755,57  30.221,17  30.694,21  30.816,53  31.304,84
Sueldos Administrativos 12.692,68 12.895,76 13.102,09 13.311,73 13.524,71
Gastos Administrativos 2.314,80 2.341,34 2.368,31 2.037,41 2.065,25
Gastos de ventas 14.748,10  14.984,07  15.223,81  15.467,39  15.714,87
(=) Utilidad Operacional 88.431,91 89.247,11 90.366,99 91.926,94 93.211,90
(-) Gastos Exportaciéon 22.349,54  23.070,45  23.814,61 24.582,78  25.375,72
(-)Gastos Financieros 5.777,14 4.754,66 3.604,44 2.310,53 854,96
Interés Bancario 5.777,14 4.754,66 3.604,44 2.310,53 854,96
(=) Utilidad Neta antes
Empleados 60.305,23  61.422,00 62.947,94  65.033,64  66.981,22
(-) 15% Participacion de trabajadores 9.045,78 9.213,30 9.442,19 9.755,05 10.047,18
Utilidad Antes de Impuestos 51.259,44  52.208,70 = 53.505,75  55.278,59  56.934,04
(-) 25% Impuesto a la Renta 12.814,86  13.052,18  13.376,44  13.819,65 14.233,51
Flujo Neto de Efectivo 38.444,58 38.267,58 39.226,15  40.541,32 41.768,23

Fuente: Asociacion Agropecuaria EI Edén
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3.12.10. Estado de Resultados sin financiamiento

Tabla 103 Estado de resultados sin financiamiento

Ingresos Operacionales 2019 2020 2021 2022 2023
Total Ingresos Operacionales 245.990,71 250.934,30 255.973,12 237.349,46 242.019,78
Cantidad total 61.992,00 62.983,87 63.991,61 65.01548 66.055,73
1. Ventas Mercado Nacional 32.939,12  33.641,71 34.358,35 35.089,31  35.834,87
Cantidad (Empaques) 10.800 10.973 11.148 11.327 11.508
Precio de venta (EXW) 3,05 3,07 3,08 3,10 3,11
2. Ventas Mercado Internacional 213.051,59 217.292,59 221.614,76 226.019,62 230.508,70
Cantidad (Empaques) 51.192 52.011 52.843 53.689 54.548
Precio de venta ( FOB) 4,17 4,18 4,19 4,21 4,23
(-) Costos de produccion 127.803,23 132.860,45 136.328,64 139.804,87 143.289,26
Costos directos de produccién 99.807,12 104.427,26 107.450,49 110.473,71 113.496,94
Costos Indirectos de Produccion 8.497,68 8.622,79 8.750,79 8.881,75 9.015,74
Mano de Obra Directa 19.498,42 19.810,40 20.127,36  20.449,40  20.776,59
(=)Utilidad Bruta en Ventas 119.559,95 119.468,28 121.061,21 97.544,72  98.730,64
(-)Gastos Operacionales 29.755,57  30.221,17 30.694,21  30.816,53  31.304,84
Sueldos Administrativos 12.692,68 12.895,76  13.102,09 13.311,73 13.524,71
Gastos Administrativos 2.314,80 2.341,34 2.368,31 2.037,41 2.065,25
Gastos de ventas 14.748,10  14.984,07 15.223,81  15.467,39 15.714,87
(=) Utilidad Operacional 89.804,37  89.247,11 90.366,99 66.728,18  67.425,80
(-) Gastos Exportacion 22.349,54  23.070,45 23.814,61 24.582,78 25.375,72
(=) Utilidad Neta Antes
66.082,37  64.782,24  65.135,65 65.904,76  66.373,75
participacion a empleados
(-) 15% Participacion de trabajadores  9.912,35 9.717,34 9.770,35 9.885,71 9.956,06
Utilidad Antes de Impuestos 56.170,01  55.064,90 55.365,30 56.019,05 56.417,69
(-) 25% Impuesto a la Renta 14.042,50 13.766,23  13.841,33  14.004,76  14.104,42
Flujo Neto de Efectivo 4212751  41.298,68 41.523,98 42.014,28  42.313,27

Fuente: Asociacion Agropecuaria EI Edén
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3.12.11. Indicadores Financieros

Valor Actual Neto (VAN)

El VAN se lo calcula restando la suma de los flujos descontados a la inversion inicial, que
hace posible comparar todas las ganancias esperadas en relacion a todos los desembolsos
necesarios para producir esas ganancias, en términos de su valor equivalente en presente 0

tiempo cero (Baca, 2013, p4g. 230). La formula para determinar este indicador es la siguiente:

FNE, . FNE, FNE; _ FNE, _ FNE;
1+D1 @+D2 1+D3 1+D* (1+D>

VPN =-P +

Tasa Interna de Retorno (TIR)

Segln Baca (2013) “La tasa de descuento por la que el VAN es igual a cero y cuando la TIR
es mayor a la tasa de descuento el proyecto debe ser aceptado por que se estima un rendimiento

mayor al minimo requerido, siempre y cuando se reinviertan los flujos netos del efectivo”

(p.233).

Tabla 104 Indicadores financieros con financiamiento

Afo FE Fact. Act. FE FE Acumulado
Descontado
0 -87.510,20 1,00 -87510,20
1 38.444,58 0,83 31.901,57 -55.608,63
2 38.267,58 0,69 26.350,26 -29.258,37
3 39.226,15 0,57 22.413,33 -6.845,05
4 40.541,32 0,47 19.222,31 12.377,27
5 41.768,23 0,39 16.433,52 28.810,79
%~ FED 116.320,99
VAN 28.810,8
TIR 34,6%
PR 2 3 meses

Fuente: Investigacion 2019
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La presente tabla indica los flujos de efectivo e indicadores financieros con financiamiento
a fin de determinar la factibilidad y rentabilidad del proyecto en consideracion a realizar el

proyecto sin financiamiento.

El VAN como indicador financiero se calculd de la suma de los flujos descontados menos
la inversion inicial, obteniendo, asi como resultado positivo 28.810,8 dolares, lo que significa

que el proyecto es factible para la Asociacion EI Edén.

Por otro lado, el TIR, como indicador de rentabilidad tiene un valor de 34,6% que
evidentemente es mayor a la tasa de descuento que viene siendo del 20,51%, lo que permite
determinar la rentabilidad del proyecto para la comercializacion de pulpa de granadilla hacia el
mercado de New York, teniendo una recuperacion del dinero invertido en un periodo de dos

afos y tres meses.

Tabla 105 Indicadores financieros sin financiamiento

i FE FE
Afo FE Fact. Act. Descontado Acumulado
0 -87.510,20 1,00 -87510,20
1 42.127,51 0,83 34.957,69 -52.552,51
2 41.298,68 0,69 28.437,40 -24.115,11
3 41.523,98 0,57 23.726,28 -388,83
4 42.014,28 0,47 19.920,70 19.531,87
5 42.313,27 0,39 16.647,96 36.179,84
> FED 123.690,04
VAN 36.179,8
TIR 38,4%
PR 2 afos

Fuente: Investigacion 2019

Los resultados obtenidos de los indicadores financieros ahora sin financiamiento, se logra
determinar un VAN de 36.179,8 dolares, un valor diferente a cero que permite identificar
beneficios a la asociacion sin el apoyo de un prestamos bancario, ademas presenta un TIR de
38,4% lo que se puede deducir que el proyecto es factible y rentable sin financiamiento y la

recuperacion de su inversion es de dos afios.
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3.12.12. Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es una técnica til para estudiar las relaciones entre los costos fijos,
los costos variables y los ingresos de la Asociacion EI Edén en la comercializacion de pulpa de

granadilla al mercado internacional. (Baca, 2013, p. 145)

A continuacion, se indican las formulas para calcular el punto de equilibrio:

. CF
En unidades: Q = P_cv

: CF
En dinero: Q = PR

P

Para la realizacion de la Tabla 106, se toma en cuenta costos fijos, variables, precio del
producto en el mercado nacional y el total de unidad producidas anualmente por la Asociacion,
todos estos datos primeramente son reemplazados en la formula por unidades para
posteriormente utilizar la formula para determinar las unidades que debe producir para no

generar pérdidas ni ganancias.

Tabla 106 Datos puntos de equilibrio

Concepto Valor Total Valor Unitario
Costos fijos (CF) 29.755,57 0,48

Costos variables (CV) 127.803,23 2,06

Precio (P) 3,05

Total unidades producidas 61.992

Fuente: Investigacion 2019

_29.755,57
~ 3,05 —2,06

Q= 26.677,27

La Asociacion El Edén debe producir al menos 26.677 unidades a fin de cubrir sus costos
fijos y variables para no generar beneficios ni pérdidas, lo que quiere decir que debera tener un
ingreso de 84753,66 dolares en ventas, que resulta de la multiplicacién del total de unidades a

producirse por el precio expuesto en la anterior tabla.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

4.1.1. Anélisis POAM

Para determinar las oportunidades comerciales que tiene la pulpa de granadilla en mercados
internacionales, se hiz6 uso de fuentes secundarias para obtener informacion y determinar los
principales paises metas para la comercializacion del producto elaborado por la Asociacion

Agropecuaria El Edén, donde se obtuvo los siguientes resultados.

Tabla 107 Resumen POAM

Estados Unidos Japén Canada
wn) 2] [%2]
o a o
v [92] )
s § & § & 5
RESUMEN ANALISIS z < z < z <
- - D
e i P i P w
14 = o = [ >
O < O < @) <
[a o [a
o o @]
FACTORES ECONOMICOS 2,67 1 2,33 2 2,67 2
FACTORES POLITICOS/LEGALES 2,33 2 2 15 2,67 2
FACTORES CULTURALES 2,25 0 15 0 2 0
FACTORES TECNOLOGICOS 3 0 3 0 3 0
FACTORES SOCIALES 3 2 2 1 2,33 2
FACTORES GEOGRAFICOS 2 0 3 0 2 0
TOTAL 15,25 5 12,83 4,5 14,67 6
PONDERACION 10,25 8,33 8,67

Se investigo los paises que mas importan productos de la subpartida arancelaria 0811.90
desde el Ecuador, donde se determing a tres paises que fueron analizados en aspectos politicos,
econdémicos, sociales, culturales, tecnologicos; para finalmente aplicar la matriz Perfil de
oportunidades y amenazas del medio (POAM) y concluir que Estados Unidos es el mercado

con mayor oportunidad para la comercializacion de pulpa de granadilla.

4.1.2. Entrevista al Presidente de la Asociacién Agropecuaria El Edén.
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Para obtener informacion acerca del entorno comercial y de produccion que tiene la planta
productora de pulpa de fruta, se aplica una entrevista al sefior Henry Pozo, presidente de la
Asociacién en la comunidad de Chilmé Bajo, parroquia de Maldonado, dignidad puesta por
parte de la junta de socios de manera democréatica de acuerdo a lo dispuesto en el estatuto interno

de la Asociacion, donde también se consigna el representante legal el sefior Fabian Ruano.

La Asociacion Agropecuaria El Edén nacio el 16 de septiembre del 2011 con la participacion
conjunta de 57 socios pertenecientes a la zona, cuya cantidad de socios disminuyo a través de
los afios hasta llegar a la actualidad con alrededor de 47 socios. El fin de la constitucion de la
Asociacion se hizo a través de cubrir una oferta con otras personas que poseian el mismo cultivo
de fruta y poder vender de manera directa sin la participacion frecuente de intermediarios y por

ende existe un mayor crecimiento econdmico para los socios.

El presidente afirmo que se inici6 primero como una microempresa con participacion activa
en el MAGAP luego de algunos afios paso a ser parte de la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria hasta en la actualidad.

Se enfatiza que gracias al apoyo de organismos estales como el MAGAP vy la Prefectura del
Carchi, la Asociacion ha podido mejorar el manejo de sus cultivos a través de asistencias
técnicas y capacitaciones, ofreciendo asi una efectiva oferta al mercado, cabe resaltar que la
Prefectura ha sido la institucién que mas ayuda a promover la comercializacién de la granadilla,
donde ser realiz6 un Acuerdo con Proalimentos para comercializar un promedio de 30.000
unidades cada 15 dias, que fueron distribuidas en algunas unidades educativas de la provincia

del Carchi, otra empresa que se encontr6 dentro de este programa de gobierno fue INALPED.

La asociacion cuenta con una produccion quincenal de 225 kilogramos de pulpa, lo que al
afio da un total de 10.800 unidades con un peso aproximado de 500 gramos por lo que la oferta

anual total es de 5.400 kilogramos del producto distribuidos en el mercado nacional.

Cabe resaltar que el fomento a nuevos emprendimientos a través del MIPRO con la
aplicacion de la tecnologia permitid a los socios desarrollar una nueva forma de comercializar
las frutas que producen, a transformalas en productos ya terminados lo que viene dando como
resultado la obtencion de pulpa de todas las frutas, ademas el mismo organismo facilito las

certificaciones necesarias para producir las pulpas de mora, tomate de arbol, naranjilla y
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granadilla. Ademas, menciono que la produccion de la fruta de granadilla no se maneja en

etapas, sino que la produccion es constante en todo el afio.

También se ha determinado que, si ha existido estudios de mercado, pero a nivel nacional,
con lo que respecta a nivel internacional no se ha hecho ninguno, por otro lado, el presidente
enfatizd que la pulpa de granadilla que produce la Asociacion no se enfoca a ser Ilamado un
producto orgénico sino un producto que ha sido elaborado a través de una agricultura limpia,

responsable con buenas préacticas agricolas.

Cabe indicar que la pulpa de granadilla s6lo posee certificaciones a nivel nacional, tales
como certificaciones de calidad, permisos de la Agencia Nacional de Regulacion, Control y
Vigilancia Sanitaria (ARCSA), lo que ha permitido comercializar la pulpa en locales de
restaurante de las grandes ciudades como Ibarra y Quito y en el sector costero la mayor parte,
también se espera posicionarse en el sector local como en supermercados como Supermaxi y
AKi.

El costo promedio de la pulpa varia de acuerdo al proceso de produccion, en el que las pulpas
de mora, tomate de arbol y naranjilla tienen un precio de promedio de 1,85 dolares, pero en
cambio la pulpa de granadilla tiene un precio aproximado de 3,05 dolares por cada 500 gr ya

que su proceso de produccién es mas complejo en relacién a los demas.

La produccion anual de granadilla es de 96.000 kg, que comprende 70 hectareas cada una
con 100 plantas, donde cada planta produce alrededor de 90 granadillas por arbol,
tradicionalmente la fruta la venden en cajas de 100 a 120 unidades, lo que da como resultado
75 cajas por hectarea al mes.

La Asociacidn si estaria dispuesta a ajustarse a las necesidades de un mercado internacional,
pero ello dependeria de la cantidad que se vaya a demandar y sobre todo si el precio se encuentra
conforme a beneficios de los socios, eso debera asegura una rentabilidad econdmica a largo
plazo que podria tener la oferta del producto, debido a que parte del total de los socios tienen la
incertidumbre de comercializar en mercados internacionales dispuesto a que desconocen el
proceso de comercializacion y lo relacionan con efectos econdmicos negativos para ellos debido

a su falta de experiencia.
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La cadena logistica que maneja la Asociacion es la recoleccion de las frutas por parte de los
encargados de cada socio, luego se realiza el acopio de las frutas, para posteriormente llevar al
centro de produccién, una vez ya terminado el producto se procede a trasladar las pulpas al
cuarto frio para luego ser vendidas a intermediarios debido que hasta el momento no se les ha
presentado la oportunidad de hacer convenios para comercializar el producto de manera directa,
como procesadora de pulpas de frutas si posee una marca llama Chilma Frut, empaque de
plastico al vacio, etiqueta que contiene la informacién requerida del producto y tiene una caja

que cubre 18 unidades de 500 gramos.

En lo que se refiere a la capacidad de produccion de la planta, el presidente de la Asociacion
manifestd que cuenta con un centro de acopio, centro de produccién, y cuarto frio para

almacenaje del producto terminado.

4.1.3. Analisis Encuesta al pais

Para la elaboracién de la presente encuesta hacia el pais seleccionado a través de la Matriz
POAM, Estados Unidos, se procedié a segmentar debido a que es un pais muy grande
constituido alrededor de 52 estados, primero se realiz6 la distribucion de la poblacién por estado
para el afio 2018 donde se pudo constatar que California tiene el 11,91% es decir 39°171.990
personas, Texas el 8,04% con 26°443.560 personas y Nueva York con el 6,19% que representa
a 20°358.910 personas, donde fue considerado del total de la poblacion que corresponden a
3287900.000, entre los cuales 163°463.300 pertenecen al género masculino y 165°436.700 al

género femenino.

Ya al ver determinado los principales Estados mas poblados, se continué a establecer las
principales ciudades mas pobladas donde se obtuvo como resultado que la ciudad mas poblada
con 8'580.015 de habitantes es New York — Estado de New York, seguido de Los Angeles —
Estado de California con 4°030.668 de habitantes y por ultimo Chicago — Estado de Illinois con
2°687.682 habitantes. Luego se procedié segmentar las principales ciudades importadores de
pulpa de fruta y alimentos que fueron New york, Los Angeles y Houston. Luego de ello se
determind la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) de las ciudades importadoras de pulpa

de fruta.
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Para evaluar y poder segmentar de manera precisa se aplico nuevamente matriz POAM que

determind lo siguiente:

Tabla 108 Analisis de Perfil de Oportunidades y Amenazas para segmentar mercado meta

New York Los Angeles Houston
RESUMEN ANALISIS g E g
o) ) o)
s §&8 §i 3
5 2 5 =z 5 =
e L = L e w
o = o p= o >
O < (@) < O <
o o o
(@] O (@]
Poblacion 3,0 0,0 3,0 0,0 2,0 0,0
Poblacién por género 3,0 0,0 3,0 0,0 2,7 2,0
Poblacién por condado 2,5 0,0 3,0 0,0 2,0 0,0
Ciudades mas pobladas 3,0 0,0 2,0 0,0 2,0 0,0
Consumo de frutas y alimentos organicos 3,0 0,0 3,0 0,0 2,0 0,0
TOTAL 16,5 0,7 15,7 0,3 12,3 2,3
PONDERACION 15,8 15,4 10,00

De acuerdo al Analisis de la Matriz POAM se llega a concluir que New York, es una de las

ciudades mas Optimas para aprovechar la oportunidad de comercializar pulpa de granadilla.

El segmento especifico que va hacer dirigido principalmente el producto es a la poblacion

economicamente activa de New York, tomando en cuenta como principales clientes a las

personas en un rango de edad de 15 a 59 afios, tomando en cuenta que los jovenes estudiantes

a partir de los 16 afios indistintamente del estado al que pertenezcan al finalizar cada periodo

académico, inician cursos denominados al nombre de la estacion que inicia en ese periodo de

vacaciones, es alli donde los jovenes trabajan y reciben una remuneracion por su trabajo en los

cursos, ademas cabe indicar que el promedio de las personas para jubilarse llegan a los 55 afios,

sin embargo existen en su minoria otras personas que deciden jubilarse a los 61 afios de edad.
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Calculo de la muestra

En la presente investigacion para el calculo de la muestra se aplico el muestreo aleatorio
simple donde la poblacion fue definida por la poblacién econdmicamente activa de New York
donde cada miembro de la poblacién tiene la misma probabilidad de ser seleccionado para
formar parte de la muestra, esta comprendida entre hombres y mujeres de 15 a 59 afios, donde

dicha poblacién comprende el 2°378.870 personas.

Tabla 109 Calculo de la muestra

NEW YORK
GRUPO  EDAD PEA/GENERO/GRUPO EDAD/ SUBTOTAL
HOMBRE MUJER HOMBRE % MUJER %

1 15-19 128.388 127.858 5,4 5,3 256.246

2 20-24 137.987 137.927 59 5,6 275.914

3 25-29 139.416 137.987 6,1 59 277.403

4 30-34 135.457 132.927 5,8 5,6 268.384

5 35-39 132.927 129.388 5,6 54 262.315

6 40-44 125.328 125.328 51 51 250.656

7 45-49 127.858 127.867 5,3 5,3 255.725

8 50-54 129.388 129.388 5,4 54 258.776

9 55-59 135.457 137.987 5,8 59 273.444

SUB TOTAL 1.192.206 1.186.657 50,4 49,6 2.378.870

La poblacion econdmicamente activa de New York aplicando el muestreo se obtiene:

B NZ%pq
 E2(N—-1) + Z%pq

n

En donde:

n = tamafo de la muestra

N = Universo o poblacion a estudiarse (2°378.870 personas)
P = proporcion de aceptacion 0,5.

q = proporcién de rechazo 0,5.

N-1= Correccion para muestras mayores a 30

E = limite de error permitido 5% (0,05)

Z = Nivel de significancia 95% (1,96).
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Célculo:

B NZ%pq
~ E2(N-1)+ Z2pq

_ 2.378.870 x 1,962 x 0,5x 0,5
n= 0,05%x (2.378.870 — 1) + (1,962) x 0,5 x 0,5

| 2284666.747
"= TT5948.1329

n = 384,09 encuestas
En el presente proyecto de investigacion se realiz6 un total de 384 encuestas a los posibles

consumidores de pulpa de granadilla, en donde se obtuvo informacion de gran importancia para

el presente estudio de oportunidades comerciales del producto.

221



4.1.4. Resultados de la encuesta internacional

+ Ambito Laboral

Il Exnpleo
Subempleo
B Desempleo

Figura 52 Ambito Laboral

El ambito laboral es un factor que determina la compra que tiene el consumidor de New
York para adquirir la pulpa, donde se determina que el 83,59% de la poblacion tiene la
posibilidad de dirigir parte de sus ingresos al consumo del producto, por otro lado, se enfatiza
que el gasto para el consumo de productos organicos y de facil preparacion corresponde a mas
de dos tercios, lo que resulta 6ptimo la oportunidad que tiene la pulpa de granadilla en el
mercado.

<+ Ocupacion

[} Independients
Empresa privada
B Gobierno

Figura 53 Ocupacion

La ocupacion de los consumidores es determinante, ya que se encuentra vinculado con los
ingresos que recibe, es decir su situacion econdmica, lo que influye directamente en el proceso
de compra, por otro lado el interés para adquirir el producto depende del rol que desemperia, ya
gue mientras mas tiempo los compradores dediquen al trabajo significa que tiene menor tiempo
de alimentarse sanamente, por lo que recurrira a productos de facil preparacion y conservacion

como lo es la pulpa de granadilla.
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4+ Estado Civil

W soltero

-Cas ado declarando en conjunto

Ocasado declarando por separado

B Cabeza de familia

-Viudu calificado con hijos
dependientes

13,80%

Figura 54 Estado Civil

La presente informacidn permite segmentar demograficamente, a los posibles consumidores
del producto, donde se determina que la mayor parte de los consumidores son solteros de
acuerdo a Antonacci (2019) afirma que la Universidad de Maryland en EE.UU dice que las
personas solteras cuidan més su salud, donde dedican mas tiempo a la actividad fisicay a llevar
una dieta alimenticia sana que incluye el consumo de alimentos con alto valor nutritivo como
lo son las frutas, aunque algunas personas tengas restringido su consumo por cuestiones de
alergia a las frutas.( p.1)

En referencia a lo que antecede, se establece que la comercializacién de pulpa de granadilla
por parte de la Asociacion EI Edén debe dirigirse a personas solteras, que se dedican a cuidar

su salud, donde en su dieta alimenticia incluyen productos de alto valor nutritivo como la pulpa.

1. ¢Consume fruta dentro de su dieta diaria?

=i
1o
B A veces

Figura 55 Consumo de frutas

La importancia de conocer el consumo de frutas ayuda a establecer si existe la posibilidad
de efectuar una comercializacion, donde se determina los gustos, necesidades y deseos que
tienen los habitantes de New York para consumir un producto a base de fruta, dicho

conocimiento permite establecer la satisfaccion que puede lograr el consumo de pulpa de
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granadilla en el mercado, enfocando asi el segmento adecuado para aprovechar las
oportunidades comerciales que desea la asociacion. Los resultados fueron favorables, se obtuvo
que el 81,25% de los habitantes consumen frutas, lo que da por entendido que la exportacion

del producto tendra una gran demanda que generara rentabilidad.

2. Si usted no consume fruta dentro de su dieta, sefiale las causas:

[~} Intolerancia ala
fructosa

=] Intolerancia a los
alérgenos

- Prescripeion meédica

Figura 56 Causas del no consumo de frutas

El 18,75% de las personas encuestadas afirman no consumir frutas por factores externos que
no dependen de sus gustos o preferencias por el producto, algunas de las razones que se
encuentran es la intolerancia a la fructuosa, a los alérgenos o por prescripcion médica, lo que
significa que, a este grupo de clientes, la pulpa de granadilla no les genera satisfaccion hacia

sus necesidades, lo que provoca que exista la demanda de otra clase de productos.

3. ¢Con que frecuencia consume fruta?

B! vez por semana
B2 veces por semana
B3 veces por semana

Figura 57 Frecuencia de consumo de fruta

La frecuencia de consumo de frutas, influye de manera importante en la satisfaccion del

consumidor, ya que mientras mayor sea la frecuencia, mayor sera la demanda de la pulpa de
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granadilla, por otro lado, esta variable facilita la segmentacidn, determina la lealtad que tiene
el mercado hacia el producto, donde el 51,72% de las personas afirman consumir frutas dos
veces por semana, el 27,59% tres veces por semanay el 20,69% una vez por semana, obteniendo

un consumo promedio de 8 veces al mes, lo que representa un aceptable nivel de consumo.

4. ¢Por qué considera importante consumir fruta?

Prescripcion médica
Prevencion de desnutricion
Bajo aporte calérico

Alto contenido de fibra y agua
Alto contenido de antioxidantes
Alto contenido vitaminico 19%

0% 10% 20% 30%

Figura 58 Importancia del consumo de fruta

Los presentes resultados, demuestran que las personas consumen frutas en su gran mayoria
por indistintas razones de acuerdo al ritmo de vida que llevan, el 28% de personas creen
importante las frutas porque les proporciona alto contenido de antioxidantes, otras personas que
corresponde al 19%, las consumen porque tiene alto contenido vitaminico que previene el
envejecimiento y la aparicion de enfermedades degenerativas, en un 16% la consumen por
prescripcion médica, mientras que otro 15% la consume para prevenir desnutricion, el 11% por
bajo aporte caldrico y alto contenido en fibra y agua, lo que permite analizar la importancia que

tiene de diferentes formas el consumo de fruta en la alimentacion diaria de las personas.

5. ¢Conoce usted los beneficios de alimentarse con pulpa de fruta?

I =i
Etio

Bl Desconoce

Figura 59 Beneficios del consumo de pulpa de frutas
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Las nuevas tendencias alimenticias se han desarrollado buscando satisfacer las necesidades
de las personas, en la actualidad el mercado norteamericano busca obtener mayor provecho de
la fruta, la extraccion de la pulpa de granadilla, permite manipular de una manera mas facil la
fruta aprovechando al maximo sus beneficios nutricionales, sin embargo, solo el 69,18% conoce

los beneficios, mientras que el 30,82% desconoce los que proporciona.

Los resultados expuestos permiten identificar que gran parte de los consumidores conocen
los aportes nutricionales que predominan en el producto, donde se enfatiza la calidad, lo que lo
convierte en una oportunidad de negocio, al estar elaborado por una fruta exotica cultivada de

manera organica.

6. Como utiliza/consume la pulpa de fruta?

Bl lugos v batidos
B Heladeria
B Cocteleria

Figura 60 Formas de consumo

El 53,75% de la poblacion encuestada prefiere consumir la pulpa de manera de jugos o
batidos, de acuerdo a USDA (2016) el consumo per céapita de frutas en forma de jugo es de
84,75% lo que indica que esta forma de consumo es alta en comparacién a los otros usos y se
asemeja con la informacion que antecede, el 25,73% lo usa en heladeria y el 20,52% para
cocteles. (p.1)
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7. Dentro de las siguientes frutas, ¢Cudles son las que mas consume como pulpa?,

seleccione 5 opciones.

Granadilla
Naranjilla
Mora
Guanabana
Mango
Guayaba
Maracuya
Tomate de arbol
Fresa

Pifia /
Manzana 10%

20%

22%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00%

20,00%

25,00%

Figura 61 Tipos de frutas en pulpa

Las frutas que mas consumen las personas norteamericanas es el maracuya que representa

el 22%, seguido por el mango en un 20%, equitativamente con un 17% se encuentra la

granadilla y la granadilla y con un 10% se encuentra la manzana, siendo los sabores que los

encuestados comunmente prefieren a la hora de comprar pulpa. Afortunadamente en los tltimos

cinco afios Ecuador ha registrado exportaciones a mercados internacionales de al menos veinte

frutas exdticas en cuestién de monto de exportacion tales como, el orito, mango, pifia, pitahaya,

papaya, granadilla, maracuya, tomate de arbol, guanabana. (Corporacion de Promocién de

Exportaciones e Inversiones, 2019, pag. 1). Lo que representa una gran oportunidad ya que los

mercados estan considerando consumir otro tipo de frutas no tipicas de su pais, en el caso de la

granadilla, esta no es cosechada en Estados Unidos, dispuesto que ellos poseen otra fruta similar

que se llama granada que no se compara al sabor de la granadilla.

8. ¢Con que frecuencia consume pulpa fruta?

! vez por semana
B2 veces por semana
3 veces por semana

Figura 62 Frecuencia de consumo de pulpa de fruta
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La pulpa es uno de los alimentos que méas se consumen en New York, el 45,83% de la
poblacidn encuestada afirmar consumir dos veces por semana, el porcentaje de personas que lo
compran una vez a la semana es bajo, lo que significa que al existir mayor frecuencia de
consumo se logrard mayor satisfaccion de los consumidores, ademas el procesamiento de pulpa
presenta una oportunidad para analizar y comprender su comportamiento, debido a nuevos

estilos de vida que conllevan a nuevas tendencias de consumo.

9. ¢Qué cantidad, (en Kilogramos), consume pulpa de fruta al mes?

&

Figura 63 Consumo en kildgramos de pulpa de fruta

Wikg - 2Eg
[Hixkg-4Kg
1165 de 5 Kg

El consumo en kilogramos del producto es un indicador determinante que analiza de manera
maés detallada el comportamiento de consumo, siendo de tres a cuatro kg la cantidad promedio
mensual que incluyen en su dieta alimenticia, esta informacion nos resulta valiosa para poder

conocer la situacion actual de consumo de la pulpa de granadilla.

10. ¢ En qué presentacion (contenido en gramos), consume pulpa de fruta?

Il 250 gramos
I so0 Eramos
B 1000 gramos

Figura 64 Contenido en gramos de la pulpa de fruta

La manera méas convencional para comercializar la pulpa es en empaques de 500 gr, que
permiten a los compradores una mejor conservacion del producto, ademés facilita a la
asociacion los procesos de envasado y almacenamiento, ofreciendo de esta manera una

presentacion mas atractiva.
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11. ¢Para las siguientes presentaciones, cuanto estaria dispuesto a pagar por la pulpa

de fruta consume?

70
60
50
40
30
20
.

0 —

3,00 usd - 4,00 usd 4,50 usd - 5,50 usd 6,00 usd - 7,00 usd

64%,

17% 19%

m 250 gramos =500 gramos = 1000 gramos

Figura 65 Precio de la pulpa de fruta

El 64% de las personas pueden asumir un precio de compra 4,50 usd a 5,50 usd, este precio
referencial se adecua a los precios establecidos por los competidores en el mercado
norteamericano, el 19% prefiere un precio de 6,00 usd a 7,00 usd por 1000 gramos de pulpay
finalmente el 17% un precio de 3,00 usd a 4,00 usd por 250 gramos, el precio de la pulpa
depende de los tipos de sabores exoticos que se presenten en el mercado de alli esto se adecua

al tamafio en gramos que el consumidor desee comprar.

12. ¢ En qué presentacion (empaque), de pulpa de fruta desearia consumir?

] Caja Tetra pack
Funda tetra pack
[l Empague plastico al wacio

Figura 66 Empaque de la pulpa de fruta

El 76,04% de los encuestados prefiere un tipo de empaque plastico al vacio, ya que
usualmente este producto de acuerdo a normas y reglamentos de la USDA debe ser de ese tipo,
lo que implica que debe ser de color transparente, que permita observar las caracteristicas
organolépticas de la pulpa, como el color, textura, apariencia con lo que el posible consumidor
pueda evaluar la calidad del producto, por otro lado el empaque permite tener una mejor

manipulacion para su posterior almacenamiento y traslado al mercado destino.
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13. ¢ Cual es su presupuesto para la compra de pulpa de fruta al mes?

M Entre $ 1 v $50 USD
B Entre $50 v $100 USD

[ Entre $100 ¥ $200 USD
Wl114s de $200 USD.

Figura 67 Presupuesto destinado a la compra de pulpa de frutas

El presupuesto destinado para la compra mensual del producto esta entre $100 Y $200 USD
con un 38,19%, lo que permite identificar que las personas destinan una moderada cantidad de
dinero para incluir el producto dentro de su alimentacion diaria, mientras que un 29,86% destina
entre $50 y $100 USD, otro 20,83% entre $ 1y $50 USD y el 11,11% mas de $200 USD al
mes.

14. Usualmente, ¢en qué lugar compra la pulpa de fruta que consume?

S

Figura 68 Lugar de compra

M Supermercados locales
- Cadena de supermmercados
Hc ompras Online

Conocer el lugar de compra de la pulpa de granadilla es importante dentro de la presente
investigacion, pues mediante ello, se tiene conocimiento de donde los consumidores prefieren

adquirir el producto.
Los resultados obtenidos de las encuestas determinan que el 37,85% decide adquirir el

producto en cadenas de supermercados, un 35,76% en supermercados locales y un 26,39% lo

prefiere por medio de compras online.
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15. Sefiale uno de los siguientes establecimientos donde usted realiza su compra de

pulpa de frutas.

WwWegmans

@ Trader Joe's
ClPublix

W Costco
DSprou‘ts Farmers Market
W arket Basket
drRaley's
CFairway Stores
D stater Bros
W\vinco Foods
Evvalmart

Figura 69 Establecimientos de compra

La mayor parte de los encuestados respondieron que compran el producto en cadenas de
supermercados, una de las méas importantes en el mercado norteamericano es Costco, donde el
30% de las personas prefieren el lugar por la diversidad de productos importados de otros paises
que no son propios del lugar, con un 19% Walmart es otro establecimiento que tiene gran
afluencia de compradores, los demas establecimientos poseen un porcentaje que no varia de los
enlistados por lo que se deduce que las dos cadenas de supermercados mas importantes lideran

para la comercializacion de este producto.

16. Dentro de las caracteristicas, sefiale segun su importancia de 1 a 5, aquellas que
tiene en cuenta al momento de comprar una fruta en cualquiera de sus
presentaciones. Siendo 1 no es importante, 2 poco importante, 3 neutral, 4
importante y 5 muy importante.

200 60%
52%
150
41% 37% 35% 8%
100 y 2 19 %30, o
(1} 0, 0, 0,
18%1% 20% 50 0% 5 /O 15% 140%9 - 9
50 I I 7%,
. - e -
Apariencia Empaque Sabor Precio Calidad Procedencia
® No es importante  ® Poco importante = Neutral Importante  ® Muy importante

Figura 70 Importancia en la compra de pulpa de frutas
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Para los encuestados en un 60% la calidad de la pulpa es muy importante debido que de
cierta manera se puede determinar la seguridad alimentaria hacia los consumidores, a través de
certificaciones que establezcan eficientes procesos de cultivo y procesamiento de la fruta,
ademas existen normas de etiquetado, envase que también son evaluadas a la hora de comprar

un producto organica proveniente del extranjero.

17. ¢ Ha consumido pulpa de granadilla?

Bl =i
EHro

B Desconoce

Figura 71 Consumo de pulpa de granadilla

El 33,33% de los encuestados respondieron que no conocen y algunos desconocen de la
existencia de la pulpa de granadilla, eso se debe a que la fruta aun en la actualidad no tiene
mucha difusion del aporte que puede dar a la salud, ademas es una fruta exotica que esta
haciendo mayormente exportada desde Ecuador en forma de fruta, sin embargo los
estadounidenses tienen la tendencia de atreverse a consumir nuevos sabores y al mismo tiempo
beneficiarse del alto contenido nutricional que tiene esta fruta, el 66,67% afirma que si ha

consumido y que la sigue consumiendo en la actualidad.

18. ¢ Conoce usted los beneficios nutricionales de la granadilla? (passiflora ligularis) ya

sea en estado natural, jugo o pulpa?

Il =i
E o

Bl Desconoce

Figura 72 Beneficios nutricionales del producto

232



El 76,39% de los encuestados afirman desconocer los beneficios de la fruta, esto se debe ya
que la fruta en el mercado tiene poca difusion de sus propiedades, donde la granadilla los
consumidores la compran por otras caracteristicas propias de la fruta como olor, sabor, textura,
usualmente la fruta es comprada en estado natural.

19. ¢ Le gustaria incorporar la granadilla en su dieta alimenticia permanente?

Figura 73 Dieta alimenticia

El 88,54% de las personas les gustaria incorporar la granadilla en su dieta alimenticia
permanente, ya que les llama la atencién consumir un producto poco convencional,
transformado en un producto que se le puede dar una variedad de usos de manera rapida, ademas
que resulta beneficioso debido a que la pulpa esta sometida a un proceso de conservacion que

le permite tener una vida Gtil de seis meses.
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4.1.5. Resultados de la encuesta a socios productores de la asociacion EI Edén.

La Asociacion Agropecuaria EI Edén estd dedicada a la produccién, comercializacion y
transformacion de frutas propias del lugar, que estd conformada por 47 socios, en donde no
todos estan dedicados a la produccién de una misma fruta sino de algunas, donde se pudo

identificar que todos los socios se dedican al cultivo de granadilla.

Edad de los socios

Figura 74 Edad de los socios

El 44,68% corresponde a personas de 31-50 afios, el 36,17% de 15-30 afios y por ultimo el
19,15% de 51-65 afios, lo que significa que las personas estan en una edad promedio para el
cultivo y cosecha de distintos frutales, que requieren la explotacion adecuada para un éptimo
rendimiento productivo e ingreso econémico, donde se obtiene a través de conocimientos y

técnicas apreciadas a largo plazo.
En su mayoria los socios tienen una edad de 31 a 50 afios, donde existe considerablemente
personas con experiencia que se encuentran desarrollando las actividades agropecuarias que

incurre a una ardua labor que exige conocimiento y experiencia.

Género

M Femenino
B rTasculino

Figura 75 Género de los socios
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En la asociacion el género que predomina es el masculino, donde mas de la mitad supera al
género femenino, lo que significa que no existe discriminacion de género dentro del ambito
agricola, donde es importante que a las mujeres igual que los hombres se les asigne de manera
equitativa recursos financieros, tecnoldgicos entre otros que permitan el desarrollo

agroindustrial a nivel nacional y posteriormente internacional.

Cultivo de frutas en la asociacion

W Tormate de érbol
B Granadila
B Haranijilla

Mora

Figura 76 Cultivo de frutas

El cultivo de moray granadilla, son dos frutas que actualmente estan teniendo oportunidades
comerciales en el mercado, ello se debe a que en el caso de la granadilla se ha determinado que
su consumo diario puede prevenir enfermedades degenerativas, ademas que el sabor de esta
fruta es muy apetecido por todas las edades es por esto que los productores ven al cultivo de

granadilla como un producto rentable.

Hectareas dedicadas al cultivo de granadilla

1 HaasHa
[@sHaallHa
[CJi1Haal5Ha

Figura 77 Hectéreas de cultivo
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Las hectareas que posee cada socio se caracteriza por tener un suelo éptimo para la
produccion de materia prima de calidad, en donde se pudo determinar el rendimiento de cada
hectarea sobre el rango de terreno, que es representando en funcion de toneladas, lo que permite
conocer la oferta que tiene la Asociacion para satisfacer la demanda en el mercado, donde es

comercializada en algunos casos de manera directa y en su mayoria a través de intermediarios.

El 100% de los socios tienen de 1 a 5 hectareas que corresponde en su totalidad a un rango
de 50000 m2, considerandose como pequefios productores ya que ninguno posee mas de 6
hectareas dedicadas a este cultivo, lo que corresponde que para la produccién de granadilla se
dedican alrededor de 70 Ha de 50000 m? cada una.

Terrenos para la produccion de granadilla

M Propios
W Aarendacos

Figura 78 Terrenos de produccién

De acuerdo a la Figura N°79se puede observar que el 63,83% de los socios poseen terreno
propio para la produccion de granadilla y el 36,17% involucra aquellos que ya tienen terrenos

propios y desean alquilar mas hectareas para cubrir la demanda en el mercado nacional.

Temporada de granadilla

M Enero-febrero
Emarzo-abril
COmayo-junio
-Julio-agcsto

[ Septiembre-octubre
W Moviembre-diciembre

Figura 79 Temporada de granadilla

236



La produccion de granadilla se da durante todos los meses, especificamente en los meses
comprendidos de enero a abril, y septiembre a diciembre donde la produccion tiene variacion
de incremento y disminucién no tan significativa, los meses de mayor productividad son los

meses de mayo Y junio donde la cosecha se la hace quincenalmente.

La informacidn antes expuesta presenta resultados convenientes dispuesto que la produccion
de granadilla es constante no existe periodos de tiempo en que no se pueda cosechar la fruta en
la parroquia de Maldonado, lo que permite determinar que la asociacién puede dar

abastecimiento al mercado.

Tiempo de duracion del ciclo de produccion de la granadilla

[~ R
I De 10 en adelante

Figura 80 Ciclo de produccion

El periodo que se debe cuidar a la planta es generalmente de 7 a 9 afios hasta que la mismo
empiece a dar frutos, en su mayoria los socios prefieren esperar uno o dos afios para cosechar
frutas de mayor calidad y mayor rendimiento productivo, esto varia de acuerdo al manejo de
cultivo, cuidados técnicos y del suelo.

De acuerdo a los productores, el tiempo de duracion del ciclo de produccion de la granadilla
también depende del tipo de reproduccion que le haga, por ejemplo, si se hace reproduccion
sexual se tiene la oportunidad de contar con plantas de mayor duracion del cultivo que las

reproducidas de manera asexual que se lo hace a través de injertos.
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Inversidon promedio en una hectarea de granadilla

Ml pe 2000 2 5000
B De 5000 en adelante

Figura 81 Inversion por hectarea

Los socios manifiestan que la inversién promedio para la cosecha de granadilla por hectarea
es elevada dispuesto que requiere de méas recursos e insumos para el manejo de plantacion,
manejo de cultivo que involucra una actividad importante en la de mantener la planta libre de

malezas, lo que afecta su produccién y cosecha que regularmente se ve afectada por ello.

Aproximadamente el 71,4 % de los socios afirmaron que la inversion promedio es mas de
5000 USD que inicia desde la siembra hasta el periodo de maduracién de la planta de granadilla
en un periodo comprendido de 7 a 10 afios, este costo solo se lo realiza al inicio de la primera
cosecha, luego para posteriores cosechas los gastos van disminuyendo lo que resulta
beneficioso para los productores para que sigan cosechando granadilla a menores costos

obteniendo mayor rentabilidad por algunos afos.

Venta promedio de granadilla

Bl Entrs 101 a 500
[ Mas de 500

Figura 82 Venta de granadilla

El 79% determinan que regularmente la venta promedio de granadilla es mas de 500 USD,
lo que implica que el comportamiento de ventas para recuperar el capital invertido por cada
cosecha es favorable, debido a que, al invertir mas recursos en comparacién a otras frutas, es

necesario vender lo méaximo posible para obtener rentabilidad.
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Rentabilidad del cultivo de granadilla

Figura 83 Rentabilidad de cultivo

Para determinar rentabilidad, los socios afirman que se debe recuperar en el menor tiempo
posible y con un moderado uso de recursos, los gastos invertidos en la produccién de la fruta,
que deben superar el monto de capital, para obtener utilidades econdmicas, y seguir

continuando con el proceso de produccién y comercializacion a largo plazo.

En su totalidad los socios consideran que el cultivo de granadilla es rentable, debido a que
es comprado por muchas personas al ser considerado como una fruta con un alto contenido
proteinico, que usualmente es consumido como fruta no méas como producto terminado, que
podria ser utilizado en diversas formas como en jugos, heladeria, cocteles, mermeladas en otros
usos importantes. Asi también la rentabilidad se refleja en la inversion a largo plazo que se hace
al inicio y posteriormente para las proximas cosechas se requiere de una minima inversion,
obteniendo en un principio una baja rentabilidad que solo podria cubrir los costos de
produccion, pero como se menciond anteriormente a través de los afios va a ir creciendo

logrando obtener la maxima rentabilidad posible.

Calidad de granadilla que cultiva

Bl Buena
B 1By buaena

Figura 84 Calidad de la granadilla

La calidad es un factor indispensable que incide ante los consumidores en la compra del
producto tanto a nivel nacional como internacional, a continuacion, se muestra como los socios

consideran a su producto que ofertan.
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Los socios de la Asociacion Agropecuaria EI Edén consideran que la fruta que producen en
un 57,14% es buena y el 42,86% muy buena dispuesto que calidad es un factor que caracteriza
a este tipo de fruta, usualmente el tamafio de la fruta y el minimo dafio en su corteza es signo
de calidad, mientras mas reducido sea el tamafio denota una disminucion de calidad ya que es

propensa a sufrir mayores dafios.

Destinos donde se comercializa el producto.
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Figura 85 Destinos de comercializacién

Los principales destinos donde se comercializa la fruta es solo a nivel nacional y en la
mayoria de los casos a través de intermediarios, que es distribuida en mercados mayoristas y

minoristas.
Considerablemente el 46,15% de la fruta que producen es destinada a Quito, el 23,08% a
Guayaquil, siendo la unica ciudad costera en la comercializacion de la granadilla, seguido con

un 19,23% a la ciudad de Ibarra y el 11,54% es distribuido en la ciudad de Tulcan.

Reservas de lotes de productos

Figura 86 Reservas de lotes
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Para la comercializacion se determina que es indispensable que existan pedidos anticipados
para asegurar la compra del producto, ya que al ser un producto perecedero necesita que se
comercialice en el menor tiempo posible para evitar futuras pérdidas por dafios de la fruta que

son provocados por factores ambientes del lugar.

Las reservas de lote del producto al ser considerado una accion que puede traer beneficios
en un 57,1%, hay otros socios que por otro lado en un 42,86% consideran que asi como el
servicio de anticipos facilita la comercializacion, existen compradores que realizan los pedidos
y no cumplen con el proceso de comercializacion final, donde en algunos casos se han visto
afectados ya que los productos no puedan ser vendidos cuando otros clientes lo quieren comprar

en el tiempo dado, haciendo que los mismos incurran a la competencia para su adquisicion.

Cantidad de granadilla en kilogramos que vende al mes

Il Exutre 1500 kg-2000kg
B Enatre 2500 kg-3000kg

Figura 87 Kilogramos de granadilla

La unidad de medida que se utiliza para determinar las cantidades de venta mensual es en
kg, ya que les permite obtener informacion de manera que al ser analizada sea comprendida

mas facilmente y determinar asi el comportamiento de las ventas.
El 85,7% venden al mes alrededor de 2500 a 3000 kg y el 14,3% entre 1500 a 2000 kg,

obteniendo una venta total promedio en kilogramos por las 70 Ha de 40000 kg mensuales,

pesando cada caja de 120 unidades aproximadamente 15,6 kilogramos.
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Aprovisionamiento de producto

g Totalmente-todos
los productos

Figura 88 Aprovisionamiento de la fruta

La asociacién trabaja de manera independiente ya que no prefieren asumir riesgos que
atenten contra la imagen de la Asociacidn que es reconocida por ofrecer productos organicos
de calidad.

La totalidad el 100% de los encuestados afirman que el aprovisionamiento de la fruta para
su comercializacion provenientemente todo es producido por ellos donde se enfoca cada vez en
mejor sus técnicas agropecuarias que permitan ofrecer un producto de calidad y preservacion

del medio ambiente.

Temporadas de venta mensuales
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‘l M roviembre-diciembre

Figura 89 Temporadas de comercializacion

La produccion de la Asociacion es constante, que significa que el cultivo se planifica a medio
y largo plazo para satisfacer la demanda nacional e internacional, donde la demanda es baja
todos los pedidos son cubiertos en su totalidad, donde hace posible que se almacene una cierta
cantidad de fruta para cubrir demandas futuras, pero en caso que exista una gran demanda donde
el nivel de produccion de esa temporada no sea suficiente se recurre al stock generado

anteriormente donde existié menores ventas, esto permite economizar los costos de produccién.
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El mayor promedio de ventas se da en los meses de mayo y junio con el 34,38%, seguido de
los meses enero a febrero con un 15,63% y los meses correspondientes de marzo a agosto y
julio a diciembre poseen un porcentaje equitativo del 12,50%, lo que significa que el
comportamiento de ventas de la fruta no varia significativamente, lo que resulta una ventaja

para la asociacion pues que el nivel de comercializacion de la fruta no baja del 10%.

Inversion de recursos para la produccién de pulpa de granadilla

Ml Totalmente de acuerdo
EDe acuerda
Wl indecizo

Figura 90 Inversion en la produccion de pulpa de granadilla

El requerimiento de mejorar las condiciones de vida de los socios y su familia se ve
involucrado en la agregacion de valor que se pueda dar a la fruta para aumentar el nivel ingresos
por medio de una nueva forma de comercializar la granadilla, no obstante, la transformacién a

pulpa de granadilla requiere obligatoriamente de mayor inversion.

El 71,50% de los socios se encuentra dispuestos a invertir para efectuar la exportacion, a fin de
obtener mayores beneficios, considerando también que de esta forma se podra dar a conocer el
producto para difundir su consumo en merados internacionales, no obstante, el 28,50% se
encuentra indeciso en invertir mas recursos, debido a que se desconoce la forma de
comercializar, la demanda real en un mercado potencial que involucre mayor utilidad por mayor
inversion.

Oportunidades en mercados internacionales

Figura 91 Oportunidades Comerciales
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Los socios no han podido explotar al maximo su capacidad productiva debido a que se
limitan a producir las mismas cantidades a un mismo precio para un mismo mercado, lo que no
les ha permitido obtener al méximo la rentabilidad que ellos aspiran, que es causado por
desconocimiento en las formas de como comercializar el producto a otros mercados donde se

podria obtener lo que no se puede lograr en el mercado nacional.

El 64,3% de los socios tiene conocimiento de las oportunidades comerciales que puede tener
la fruta tanto como en estado natural como en pulpa, lo que permite a los socios estar motivados
y sobre todo seguros en comercializar el producto en mercados internacionales que brinde
oportunidades de mejora a quienes integran la asociacion, mientras el 35,7% desconoce de la

existencia de posibles demandantes en mercados internacionales.

Exportacién de pulpa de granadilla

Figura 92 Posibles mercados metas

Las capacitaciones que han recibido los socios les ha permitido determinar posibles
mercados metas para la comercializacion de la pulpa, donde el pais mayor importador y
consumidor de pulpas por tradicion se encuentra liderando por Estados Unidos, seguido de
Japdén y Canada, donde al vivir en ambiente tan dindmico necesitan del consumo de alimentos

de facil de preparacion que les ofrezca la mayor cantidad de nutrientes.

Se puede considerar que el 64,3% de los productores de granadilla conocen de manera breve
los posibles mercados donde podria dirigirse el producto, sin embargo, desconocen los factores
externos que cada uno de ellos posee para poder entrar al mercado y las regulaciones a que se

debe acoger el producto para ser aceptado por consumidores en paises internacionales.
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Capacidad de produccién para el mercado internacional

Figura 93 Capacidad de produccién

La capacidad que pueda ofertar las Asociacién es crucial para poder cubrir parte 0 en su
totalidad la demanda insatisfecha de un mercado extranjero, ello también depende de los costos
de produccion, logistica, entre otros aspectos para llegar al consumidor final que podria incurrir
en gastos que provocaria el aumento de precio, de alli dependeré si el precio del producto en el

extranjero es adecuado para su adquisicion.
El 71,4% estan dispuestos a aumentar la produccion del producto habiendo la posibilidad de
ingresar a un mercado internacional, determinan que ello traera consigo muchas ventajas ya que

asi ya abria una menos participacion de intermediarios donde se obtendria mayor rentabilidad.

Mientras el 28,6% afirman que sus posibilidades econémicas no les permitiria aumentar la

capacidad productiva aun asi existiese las ganas de hacerlo para mejorar sus ingresos.
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4.2.DISCUSION

4.2.1. Marco Tebrico

En la presente investigacion se determina que la teoria que se relaciona y aporta al tema de
estudio es la Nueva Teoria del Comercio Internacional postulada por Paul Krugman, donde
pone en evidencia las imperfecciones de los mercados fundamentados en las economias de
escala, las que permiten la expansidn de las empresas en busca de precios mas competitivos que
ayuden a lograr un mayor rendimiento y mayores beneficios a bajos costos en un periodo de

largo plazo, aumentando de cierta manera la competitividad entre empresas y paises.

La Asociacion EI Edén se beneficia del comercio internacional en la elaboracion de la pulpa
de granadilla siendo un producto que se diferencia del de sus rivales al aportar valor agregado
a una fruta exética como lo es la granadilla, desarrollando de cierta manera mayor variedad de
sabores en pulpas de frutas hacia los consumidores, lo que da como resultado mayor

competitividad y mejor posicionamiento del producto en el mercado internacional.

La produccion de pulpa de granadilla enfocada hacia las economias de escala permitira la
produccion efectiva del producto, ya que mientras mas se produzca la cantidad de pulpa menor
seran los costos por unidad, siendo este producto el que tiene mayores costos de produccion
para la asociacion actualmente, debido a que anteriormente han determinado que producir bajas
cantidades del producto provoca que su costo sea elevado y el precio no sea competitivo en el

mercado.

Ademas, la comercializacién de la pulpa hacia Estados Unidos vendria siendo favorable a
través de esta teoria debido a que, el pais estadisticamente es uno de los principales
importadores y consumidores de pulpas de fruta con tendencia a consumir productos organicos
de facil preparacion y conservacion, enfocando también a que es uno de los paises con mayor
poblacion en el mundo, lo significa que existe una demanda suficiente para que los productores
de la asociacion elaboren el mayor nimero de unidades necesario para cubrir una demanda y

reducir sus costos por unidad.
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También, es importante que la asociacion deba tomar en cuenta los factores de la produccién
y la implementacion de la tecnologia para poder obtener pulpa de granadilla de manera

competitiva.

4.2.2. Antecedentes Investigativos

Los antecedentes investigativos como articulos cientificos, libros, revistas y tesis
permitieron ser el sustento de la presente investigacion, donde el antecedente con mayor
relevancia de acuerdo a las variables investigativas fue el trabajo de titulacién denominado
“Estudio de Factibilidad para la creaciéon de una Microempresa dedicada al procesamiento y
comercializacion de pulpa de granadilla en la ciudad de Ibarra Provincia de Imbabura”,

desarrollado por la autora Jessika Diaz en el afio 2015.

La relacion que existe entre el antecedente y el trabajo investigativo se concentra en el
procesamiento y comercializacion de pulpa de granadilla, dicho proyecto se direcciona en
impulsar la matriz productiva del pais utilizando tecnologia para dar valor agregado a la
granadilla a fin de alargar su vida util para facilitar su uso y conservacion, la Asociacion
Agropecuaria EI Edén tiene el mismo direccionamiento dispuesto que la fruta tipicamente es
solo consumida de forma natural y en el mercado no existe otra forma de uso que incentive su
consumo a fin que exista un reconocimiento por la mayoria de los consumidores de la fruta por

sus altos contenidos de vitaminas y minerales favorables para la salud.

Ademas en el antecedente se determina los paises que principalmente cultivan la granadilla
siendo América Central y del Sur que involucra Ecuador como las principales regiones, también
menciona a Estados Unidos como productor de la fruta, donde es importante aclarar que este
dato expuesto por la autora es erréneo, de acuerdo a la presente investigacion, se conoce que
el pais no produce granadilla, cultiva otro tipo de fruta llamada granada que se asemeja a la
apariencia de la granadilla pero no a sus demas caracteristicas fisicas como olor, sabor, textura

y contenido nutricional,

La granadilla pertenece a la familia de las (passiflora ligularis), en cambio la granada
pertenece a las (prunica granatum), lo que evidencia claramente las oportunidades comerciales
que tiene el producto en el mercado de New York, que por desconocimiento en el anterior

antecedente las oportunidades hubiesen sido amenazas en la entrada del producto al segmento
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meta, considerando que Estados Unidos es un pais que importa productos en los que es menos

eficiente y exporta lo que mejor sabe producir a través del uso de la tecnologia.

La Asociacion ElI Edén produce pulpa de granadilla 100% organica, no utiliza ningun
conservante natural, a diferencia de la microempresa que utiliza un conservante natural suave
para la conservacion del producto por haber sufrido una transformacion, lo que implica que el

costo de produccion aumenta a diferencia del costo estimado por la asociacion.

Una ventaja importante que tiene la Asociacion es ser su propio proveedor de granadilla a
través del cultivo de 70 hectareas, para posteriormente realizar la transformacion de la fruta, a
diferencia de la microempresa que solo se encarga del procesamiento de la pulpa, donde sus
proveedores son los productores del cantén Pimampiro y la zona de Intag con alrededor de 180
hectéreas.

En lo que refiere a la comercializacion de acuerdo al antecedente, el producto se enfoca
solamente hacia el mercado nacional, especificamente a familias del sector urbano de la ciudad
de Ibarra, en cambio en la investigacion el producto se direcciona hacia un mercado
internacional, donde el segmento meta es la poblacion econdmicamente activa de la ciudad de

New York en Estados Unidos.

4.2.3 Objetivos

Para el desarrollo de la investigacion se tomo6 en cuenta un objetivo general donde se
establecid el proposito general que se tuvo como investigador y tres objetivos especificos que
orientaron el desarrollo del trabajo de investigacion que permitieron lograr el objetivo general.

El cumplimiento del primer objetivo especifico denominado “Sustentar bibliograficamente
las oportunidades de mercados y la comercializacion de pulpa de granadilla”, se di6 por medio
del esquema de la Operacionalizacién de variables donde primeramente se identificd las
dimensiones de la variable independiente y dependiente, luego se estableci6é indicadores,
técnicas y finalmente se procedié a sefialar los instrumentos de investigacion tales como
entrevistas y encuestas denominadas fuentes primarias y también se determino las fuentes

secundarias como articulos cientificos, trabajos de titulacion, libros, sitios web entre otras.
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El segundo objetivo “Diagnosticar las oportunidades de mercados internacionales para la
comercializacion de pulpa de granadilla desde la Asociacion Agropecuaria El Edén”, se
procedi6 a realizar la clasificacion arancelaria del producto, identificando primero la
composicion, modo de uso y caracteristicas propias de la pulpa de granadilla, donde se
establecio en el Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias la
subpartida 0811.90.00.

Una vez que se obtuvo la subpartida arancelaria, se hizo uso del Portal de Trademap para
identificar los principales importadores del producto, donde se escogi6 una lista de diez paises
que fueron clasificados en orden de valores importados expresados en miles de dolares
americanos a: Estados Unidos, Japén y Canada, donde se analizaron factores politicos,
economicos, legales, culturales, tecnoldgicos y sociales, para luego procederse hacer la
ponderacion en la Matriz de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM), obteniendo como
resultado a Estados Unidos como el mercado meta para la comercializacion de pulpa de

granadilla desde la Asociacion Agropecuaria El Edén, parroquia Maldonado.

El tercer objetivo “Identificar estrategias comerciales para la pulpa de granadilla desde la
Asociacion El Edén parroquia de Maldonado en los mercados internacionales.”, se cumplio
iniciando con el estudio técnico donde se determind la localizacion, resefia historica, imagen
corporativa, organigrama funcional, perfil de funciones de cargo, mapa de procesos,
distribucidon de espacios de la infraestructura a nivel administrativo, de produccion y acopio de

la fruta, de la asociacion.

Tambien, se establecio la logistica que involucré datos relevantes para la comercializacion
internacional de la pulpa, como analisis de presentacion del producto, etiquetado en Ecuador,
etiquetado y certificaciones internacionales exigidas en Estados Unidos, envase primario,

embalaje, medio de transporte, y logotipo que identifica al producto.

El proceso de cultivo fue importante poder establecerlo, ya que de esta manera se pudo
identificar la produccion organica de la granadilla para su posterior procesamiento, ademas se
determind la cadena de suministros, maquinaria necesaria para la produccion, y se desarroll6

proceso para exportar en un Régimen 40.

Igualmente se menciond la logistica internacional que va a tener el producto para llegar al

segmento meta que son New York, enfocandose en elementos como el canal de distribucion,
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paletizacion, trincaje y cubicaje, que determind la cantidad total de unidades destinadas hacia

el mercado.

Ademas, para la comercializacion de pulpa de granadilla hacia el mercado de New York, se
tomo en cuenta las estrategias genéricas postuladas por Michael Porter, que de acuerdo al
analisis del producto se identificé que la estrategia que se adecua para dar apertura en el

mercado norteamericano es la de diferenciacion.

La Asociacion Agropecuaria El Edén aplica esta estrategia debido a que produce una pulpa
a base de una fruta exdtica que es cultivada de manera organica por los propios socios, ademas
a través del procesamiento se da valor al producto ya que se emplea el método de conservacién
por congelacion para alargar la vida atil del producto a un periodo de 180 dias, que a diferencia

de la fruta en estado natural tiene una duracién maxima de tres dias.

En lo que respecta al estudio financiero, se determina la situacion inicial de la asociacion en
lo que respecta a activos fijos, y variables, gastos de constitucion, capital de trabajo,

financiamiento, inversion, costos y proyecciones.
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

+ La Asociacion Agropecuaria El Edén, a pesar de ser constituida desde el afio 2011, sus

actividades como planta productora de pulpa de fruta fue desde finales del afio 2017,
gracias el apoyo de instituciones gubernamentales y el aporte econémico de los 47 socios,
la necesidad de transformar la granadilla en pulpa naci6 de la necesidad de buscar nuevas
oportunidades de mercados y darle nuevas formas de consumo a la fruta, a fin de fortalecer

el sector productivo local y nacional.

Para identificar los mercados internacionales metas para la comercializacion de pulpa de
granadilla se procedio hacer uso del Portal de Trademap, que contiene datos estadisticos
de las importaciones y exportaciones del producto 0811.90., donde se obtuvo que los

principales paises que consumen y demandan son Estados Unidos, Japon y Canada.

Después de haber establecido los mercados objetivos se realizo el estudio de los factores
politicos, econdmicos, culturales, tecnolégicos y sociales de cada uno de ellos,
determinando a través de la Matriz POAM a Estados Unidos como el pais con mayor
oportunidad para la comercializacion de pulpa de granadilla, agregando que el producto
se encuentra dentro del Sistema Generalizado de Preferencias (SGP) donde Ecuador se

encuentra como beneficiario hasta el 31 de diciembre del 2020.

Mediante la aplicacion de diferentes tipos de segmentacion, los segmentos objetivos
fueron las ciudades de New York, Los Angeles y Houston, que a través de ponderaciones
en la Matriz POAM se seleccion6 a New York como segmento meta debido a que existe
la mayor parte de los consumidores que tienen la tendencia de consumir productos
organicos, de facil preparacion y de diversos usos, dispuesto a que llevan una vida
ajetreada que les impide consumir productos que aporten beneficios nutricionales en su

dieta diaria.

La capacidad de produccion de la pulpa de granadilla de la Asociacién es de 31.000 kg
anualmente, donde 5.400 kg son comercializados en el mercado nacional y los 25.600 kg
restantes son los destinados a la exportacién hacia New York, donde por medio de ello,
informacion acerca de las importaciones y exportaciones y sus respectivas proyecciones a

través de método de minimos cuadrados para un periodo de cinco afios, se logro identificar
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la demanda insatisfecha del mercado norteamericano, donde el porcentaje de cobertura

que puede cubrir la asociacion es del 0,12%.

El término de negociacidn que emplea la asociacién para la exportacion del producto es el
Incoterms FOB (Franco a Bordo), por ende la modalidad de transporte es maritimo en
donde el puerto de origen es el Puerto de Guayaquil y el de destino es el Puerto de New
York, donde el contenido de cada caja es de 18 unidades, como el producto necesita de
condiciones especiales el tipo de contenedor es Reefer de 20” pies, en donde caben
alrededor de 16 pallets con 12 cajas cada uno, obteniendo un total de 192 cajas que

corresponden a 3.456 unidades de pulpa de granadilla de 500 gr.

Con el estudio econdémico se logré determinar la factibilidad y rentabilidad del proyecto,
ya que los indicadores financieros fueron positivos, con un VAN de 28.810,8 ddlares, un
TIR de 34,6%, donde el periodo de recuperacion de la inversion es de dos afios y dos
meses, dicha inversion tiene una tasa efectiva anual del 11,83% por una cantidad de
52.506,12 dolares que corresponde al 60% de la inversion por medio de la institucion
financiera BanEcuador para la exportacion del producto y el 40% concierne a inversion

propia de la Asociacion Agropecuaria EI Edén.
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5.2.

RECOMENDACIONES

La Asociacion Agropecuaria EI Edén al desempefar dos funciones importantes como
proveedor de la materia primay productor de la pulpa de granadilla, debe asociarse con
otros productores de granadilla para cubrir en una mayor parte la demanda insatisfecha

del mercado de New York a fin de garantizar la ejecucion del proyecto.

Es importante que la asociacion realice la creacion de una pagina web, que debera
contener toda la informacion de la asociacion, asi como ubicacion, contactos, variedad
de productos, promociones e inclusive seria de gran aporte que el cliente tenga la
posibilidad de comprar online, lo que significa que la pagina web debera estar en
diferentes idiomas para que exista la mayor posibilidad de que clientes extranjeros de

cualquier parte del mundo se comuniquen para adquirir el producto.

Se recomienda a la Asociacion El Edén utilizar el presente proyecto de investigacion
como una guia para identificar y aprovechar oportunidades de negocio para la pulpa de
granadilla en nuevos mercados que permitan incrementar la rentabilidad e incentivar a

los socios a ampliar su produccion.

La Asociacion debe considerar para la exportacion de la pulpa de granadilla los
requisitos exigidos por mercados internacionales, en cuanto al material del envase
donde muchos paises exigen gque sean hechos de material biodegradable, puesto que ello

es una amenaza que impide la entrada del producto hacia un nuevo mercado.

Es necesario que existan capacitaciones a través de Programas de Gobierno como
“Exporta Facil” u organismos como ProEcuador que ayuden a la asociacion El Edén a
comercializar sus productos a mercados internacionales, también a producir productos

de calidad y tener conocimiento de todo lo relacionado a los procesos de exportacion.
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V. ANEXO

Anexo 1: Certificado del abstract por parte de idiomas

REEMICA g

& RE
'~

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o Investigacion.

Autor: Angi Milena Rosero Enriquez

Fecha de recepcion del abstract: 8 de enero de 2020

Fecha de entrega del informe: 17 de enero de 2020

El presente informe validara la traduccion del texto presentado, del idioma espaiiol al

inglés, si alcanza un porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

Si la traduccién no est4 dentro de los pardmetros de 9 — 10, el autor deber4 realizar las
observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior presentacion y

aprobacion.

Observaciones:

Después de realizar la revision del presente abstract, éste presenta una apropiada
traduccién sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segtin los rubrics de evaluacién

de la traduccién en Inglés, ésta alcanza un valor de 9 por lo que se valida el presente

traﬂajo.

Evaluador:

259



Anexo 2: Marco Legal

Con respecto al sustento legal, se encuentra el articulo 306 de la Constitucion de la Republica

del Ecuador (2008) donde se manifiesta lo siguiente:

Art. 306.- El Estado promovera las exportaciones ambientalmente responsables, con
preferencia de aquellas que generen mayor empleo y valor agregado, y en particular las

exportaciones de los pequefios y medianos productores y del sector artesanal. (...)

Mediante el presente articulo expuesto en la Constitucion, la Asociacion Agropecuaria El
Edén estard ampara legalmente, para producir y comercializar un producto con valor agregado,
en diferentes mercados extranjeros, donde la generacion de empleo se evidencia en la mano de

obra que sera utilizada para la produccion y distribucion del producto hacia un mercado meta.

También la Asociacion Agropecuaria ElI Edén se sustentard en el Codigo Organico De

Produccién, Comercio e Inversiones (COPCI), donde el articulo 93 determina que:

Art. 93. Fomento a la exportacion. “El Estado fomentara la produccion orientada a
las exportaciones y las promoverd mediante los siguientes mecanismos de orden general
y de aplicacién directa, sin perjuicio de los contemplados en otras normas legales o
programas del Gobierno” (...) (COPCI, 2010, p. 24)

El fomento a las exportaciones a traves de la presente fuente legal, es base fundamental para
que la Asociacion formalice sus exportaciones de productos con valor agregado, de una manera
Optima, buscando el mercado meta mas conveniente de acuerdo a sus factores

macroecondémicos.
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Anexo 3: Marco Conceptual

Oportunidades en mercados internacionales

La posibilidad que tienen los productos de entrar a mercados externos depende de las
condiciones de acceso a mercados. Estas condiciones, la mayoria de las veces, estan
determinadas por las normas juridicas y administrativas impuestas por los paises, de acuerdo
con las normas comerciales internacionalmente adoptadas, como las definidas por la
Organizacion Mundial del Comercio OMC vy las negociadas en los acuerdos comerciales.

(Cémara de Comercio de Bogota, 2015, p. 1)

Mercados Metas

Consiste en localizar mercados metas atractivos mediante la investigacion, primero en
fuentes secundarias (acervo bibliografico e internet), para obtener la informacién inicial que
permita localizar, en primera instancia, si algin mercado de interés es viable y pudiese ser un

destino redituable para el esfuerzo exportador. (Lerma & Marquez, 2010, p. 12)

Comercializacion

La comercializacion es el conjunto de acciones y procedimientos para introducir eficazmente
los productos en el sistema de distribucion. Considera planear y organizar las actividades
necesarias para posicionar una mercancia o servicio logrando que los consumidores lo conozcan

y lo consuman. (Secretaria de Economia, 2012, p. 1)

Logistica de exportacion

Es la accion de hacer que las cosas sucedan correctamente; para que llegue a buen término
el esfuerzo exportador se requiere eficiencia en el manejo de la mercancia (carga, descarga,
almacenaje, custodia y conservacidn), transporte internacional y local cuando es requerido,
tramitacion aduanera para que el aduane, despacho aduanero y desaduane sean prontos y

fluidos, y contratacion de seguros en las mejores condiciones. (Lerma & Marquez, 2010, p. 14)
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Productos organicos certificados

Los productos organicos certificados son aquellos que se producen, almacenan, elaboran,
manipulan y comercializan de conformidad con especificaciones técnicas precisas (normas), y
cuya certificacion de productos "organicos™ corre a cargo de un organismo especializado.
(FAO, 2019)

Pymes
Pymes es el acrénimo utilizado a la hora de hablar de pequefias y medianas empresas. Estas,
generalmente suelen contar con un bajo nimero de trabajadores y de un volumen de negocio e

ingresos moderados en comparacion con grandes corporaciones industriales o mercantiles.
(Sanchez, 2019)
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Anexo 4: Solicitud de aceptacion emitida por la Direccion de la Carrera

Memorando Nro. UPEC-CEYNCI-201 8-349-1
Tulcdn, 23 de abril de 2018

PARA: Sr. Henry Pozo
PRESIDENTE DE LA ASOCIACION DE PRODUCTORES
AGROPECUARIOS “EDEN”

ASUNTO: Solicitud

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo desedndole éxitos y aciertos en sus
importantes funciones.

Por medio del presente me permito solicitar de la manera més comedida se
facilite la informacién necesarig bara que la sefiorita Angi Milena Rosero
Enriquez estudiante de octavo nivel de la Carrera de Comercio Exterior Y
Negociacion Comercial Internacional pueda desarrollar el trabajo de
Investigacién “Oportunidades de mercados internacionales y la
comercializacion de pulpa de granadilla desde la Asociacion Agropecuaria
el EDEN parroquia Maldonado”

Por la atencién que se dé al presente requerimiento anticipo mis mds
sinceros agradecimientos. o

e

O 7
o e Atentaﬁ}enf .
":? : 4.“ - ’2"/:‘ f
il
] o ii Ing. Edisorg/! aza Guevara Mse.,
% ~ DIRECTOR DE LA CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR Y

1 NEL . NEGOCIACION GOMERCIAL INTERNACIONAL
“Bducacién para'el desarrollo Y la Integracién®

EC/dr
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Anexo 5: Aceptacion de la Asociacion Agropecuaria EI Edén.

Tulcan, 11 de mayo de 2018

Ing.
Edison Caza Guevara Msc.

DIRECTOR DE LA CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION
COMERCIAL INTERNACIONAL DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA
ESTATAL DEL CARCHI.

En atencién a su Memorando Nro. UPEC-CEYNCI-2018-349-M de fecha 23 de abril DEL
2018, me permito informar que la Asociacién Agropecuaria “El Edén”, brindara toda ia
informacio6n y las facilidades necesarias para que la estudiante Angi Milena RoseroEnriquez

realice su trabajo de investigacion al que se refiere en su comunicacion. ]

Atentamente,
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Anexo 6: Formulario 001. Entrevista al presidente de la Asociacion EI Edén

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
SR FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL,
INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA

N
- EMPRESARIAL OV NEGOCIACION

INTERNACIONAL

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PRESIDENTE DE LA ASOCIACION EL EDEN

Tema: “Oportunidades de mercados internacionales y la comercializacion de pulpa de
granadilla (Passiflora spp.) desde la Asociacién Agropecuaria EI Edén parroquia Maldonado™
Objetivo: Realizar un estudio para identificar las oportunidades de mercados internacionales y

la oferta de pulpa de granadilla para su comercializacién desde la Asociacion Agropecuaria El
Edén, la cual tiene fines académicos.

1. ¢Cbmo nace la Asociacién Agropecuaria EI Edén?

2. ¢Cuantas personas la constituyen entre 1-5, entre 6-10, entre 11-15 de 16 en adelante?

3. ¢Cudl es su forma de funcionamiento?, ¢es decir, cual es la estructura organica de su
organizacién?

4. ¢Reciben seguimiento y apoyo técnico de alguna institucién estatal?, ¢de ser asi, qué
tipo de apoyo, en qué areas y quién les proporciona ese apoyo?

Sl NO

a) El Instituto de Promocién de Exportaciones e Inversiones (PRO ECUADOR)

ha permitido promover negocios a mercado extranjeros a través de asesorias a
la Asociacion.

b) El Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO) ha establecido el
fomento de la innovacion y emprendimientos a través de las capacitaciones.

¢) EIl Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP) ha
establecido capacitaciones en manejo de cultivo y apoyo técnico en los
procesos de produccién.

d) La Prefectura del Carchi ha impulsado la comercializacidn asociativa a través
de la capacitacion y asistencia técnica.
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5.

¢Explique brevemente cuales serian las etapas de produccion para la obtencién de la
pulpa de fruta?

Al ser una asociacion agricola, ¢qué productos son los que ofertan o hacia cual de
ellos se enfocan con mas prioridad a productos elaborados como las pulpas de frutas
o frutas en estado natural, Especifique cuales?

¢Se han realizado estudios de mercado previos que les permita tener una idea de la
demanda insatisfecha de frutos y otros alimentos organicos que se requiere en otros
mercados tanto locales como del exterior, si-no, ¢Cuales?

8.

. ¢,Cémo la Asociacion realiza la distribucion de sus productos: de forma directa o por
intermediarios?

¢La Asociacion cuenta con certificaciones de calidad, si ¢cual?, no ¢por qué?

10.

¢Hacia qué mercados se comercializa la pulpa de granadilla?

11.

¢, Cual es el costo de produccion aproximado de la pulpa?

12.

¢ Cual es la capacidad de produccion anual de la asociacion de la pulpa granadilla?

13.

¢Mantienen convenios o alianzas estratégicas con instituciones publicas o privadas que
les permita fomentar la comercializacion de sus productos en el mercado? Si, No
¢ Cuales?

14. ;Cbémo visualiza la oportunidad de exportar sus productos?, estdn dispuestos a

ajustarse a las necesidades de los clientes de otros paises y a las regulaciones que ello
implique? Si, No ¢Por qué?

15.

¢Usted conoce acerca de los procesos de comercializacion en mercados
internacionales?

16.

¢ Cual es la cadena logistica empresarial que maneja la Asociacion en el mercado?

17.

¢ Establecen marca de identificacion, empaque, etiquetado y embalaje al momento de
realizar la venta del producto en un mercado? Si, No ¢Por que?

18.

¢ Cuales son las expectativas de venta de pulpa de granadilla en el mercado extranjero,
Altas (10-8)- Medias (7-5)- Bajas (4-1)?

19.

¢ Cual es la infraestructura que posee la Asociacion para producir el producto?
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Anexo 7: Formulario 002. Encuesta dirigida a los socios de la Asociacion ElI Edén

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, ' ad
L) £ ] ' ’ {
INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA tﬁ{}/
O NEGoATo
EMPRESARIAL INTERNACIONAL

Tema: “Oportunidades de mercados internacionales y la comercializacion de pulpa de
granadilla (Passiflora spp.) desde la Asociacion Agropecuaria EI Edén parroquia Maldonado”
Objetivo: Realizar un estudio para identificar las oportunidades de mercados internacionales y
la oferta de pulpa de granadilla para su comercializacion desde la Asociacion Agropecuaria El
Edén, la cual tiene fines académicos.

DATOS DEL ENCUESTADO

Nombre del Socio:

Edad: 15-30[_] 31-50[ | 51-65 [ |
Género: F |:| M |:|

1. ¢Qué productos se siembran y cosechan en su Asociacion? (seleccione todas las que
disponga)

Tomate de Arbol |:| Granadilla |:| Naranjilla |:| Guayaba |:| Mora |:|

Otras: Especifique

2. ¢Cuantas hectareas estan destinadas al cultivo de granadilla?
Entre 1m2-5m2 [ | Entre 6m2-10m2 [ ] Dei1im2enadelante [ |

3. ¢Cuentan con terrenos para la produccion de granadilla?

Propios |:| Arrendados |:| Anticresis |:|

4. ¢En gqué meses son las temporadas de la granadilla?

Enero- Marzo- Mayo- Julio- Septiembre- Noviembre-
febrero abril junio agosto octubre diciembre

5. ¢Cudl es el tiempo promedio en afios que dura el ciclo de produccién de granadilla?
Entela3 [ | Entre4a6[ | Entre7a9 ] De 10 en adelante. [_|
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6. ¢Cual es la inversion promedio en una hectarea de granadilla, hasta su produccion?
De 500 2 2000 [__] De 2000a5000usd [ | De 5000 usd en adelante[ |
7. ¢En promedio, cuanto vende de granadilla al mes

Entre50a100usd [ | Entre101a500usd [ ]  Mas de 500 usd [ ]

8. ¢El cultivo de granadilla es rentable?

Si [] No []

¢Por qué?

9. ¢Cdmo considera usted la calidad de la granadilla que cultiva?

Mala() Regular() Buena() Muy Buena()

10. ¢ Cuales son los principales destinos (ciudades) en donde comercializa sus productos
en el Ecuador?

Tulcén Ibarra Quito Guayaquil Cuenca | | Ambato Otra

Especifique:

11. ¢ Ofrece a sus clientes el servicio de pedidos anticipados o reservas de lotes de
productos?

Si [ ] No [ ]

¢Por qué?

12. ¢ En promedio, qué cantidad de granadilla vende al mes?

Entre 500 kg-1000 kg [__]  Entre 1500 Kg-2000Kg [ ] Entre 2000 kg-2500kg[ ]

13. ¢ Qué mes del afio tienen un mayor promedio de ventas?

Enero- Marzo- Mayo- Julio- Septiembre- Noviembre-
febrero abril junio agosto octubre diciembre

14. ; Como Asociacion, esta usted de acuerdo en invertir recursos economicos para la

produccién de pulpa de fruta?
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Totalmente de acuerdo De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en

desacuerdo

15. ¢ Conoce usted las oportunidades en mercados internacionales que tiene la granadilla

tanto en estado natural como producto procesado (pulpa de granadilla)

Si [ ] No []

16. ¢ Usted conoce en qué pais se exporta la pulpa de granadilla?

Si [ ] No [ ]

¢Cual?:

17. ¢ Usted estaria en la capacidad de aumentar la produccion del producto, si existiese la

posibilidad de comercializarlo en el mercado internacional?

Si [ ] No [ ]

Por qué:
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Anexo 8: Formulario 003. Encuesta dirigida a los posibles consumidores.

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
ﬁ FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, ' ia

-y
. . - A\Y
- INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA :513%/0

Y NEGOCIACION

EMPRESARIAL rTERNAcionAt
Tema: “Oportunidades de mercados internacionales y la comercializacion de pulpa de
granadilla (Passiflora spp.) desde la Asociacion Agropecuaria EI Edén parroquia Maldonado”
Objetivo: Realizar un estudio para identificar las oportunidades de mercados internacionales y
la oferta de pulpa de granadilla para su comercializacion desde la Asociacion Agropecuaria El
Edén.
Indicaciones:
Seleccione las respuestas que mas se ajusten a sus gustos, preferencias o sus necesidades.
Desarrollo:

1. ¢Consume fruta dentro de su dieta diaria?

Si No Aveces

2. Si usted no consume fruta dentro de su dieta, sefiale las causas:

Intolerancia a la fructosa Intolerancia a los alérgenos Prescripcion médica
Otra causa

3. ¢Con que frecuencia consume fruta?

1 vez por semana____ 2 veces por semana ___ 3 veces por semana____

Otro (escriba su respuesta)

4. ¢Por qué considera importante consumir fruta? Seleccione al menos 2 razones

Razones Seleccion

Alto contenido vitaminico
Alto contenido de antioxidants
Alto contenido de fibra y agua
Bajo aporte calérico
Prevencion de desnutricién
Prescripcion médica

Otras razones

5. ¢Conoce usted los beneficios nutricionales de alimentarse con pulpa de fruta?

Si No Desconoce
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6. Como utiliza/consume la pulpa de fruta?

Jugosy batidos~ Heladeria__ Cocteleria____

Otros__

7. Dentro de las siguientes frutas, ¢Cuales son las que mas consume como pulpa?,
seleccione 5 opciones.

Piia_ Papaya _  Fresa__ Tomate de arbol (tamarillo)) ~ Maracuya

Guayaba  Mango_  Guanabana__  Mora___ Naranjilla___ Granadilla___

Otra (Escriba su respuesta)

8. ¢Con que frecuencia consume pulpa de fruta?

1 vez por semana____ 2 veces por semana___ 3 veces por semana____

Otro (escriba su respuesta)

9. ¢Qué cantidad, (en Kilogramos), consume pulpa de fruta al mes?

1Kg-2Kg_ 3Kg-4Kg__ Masde5Kg

10. ¢ En qué presentacion (contenido en gramos), consume pulpa de fruta?

250 gramos___ 500 gramos___ 1000 gramos____

Otras: Sefale el gramaje_

11. ¢ Para las siguientes presentaciones, cuanto estaria dispuesto a pagar por la pulpa de

fruta consume?

250 gramos 3,00usd ~ 350usd  4,00usd
500 gramos 450usd  500usd  550usd
1000 gramos 6,00usd ~ 650usd  7,00usd

12. ¢ En qué presentacion (empaque), de pulpa de fruta desearia consumir?
Caja Tetrapack__ Fundatetrapack _ Empaque plastico al vacio

Otras: Sefale

13. ¢ Cual es su presupuesto para la compra de pulpa de fruta al mes?

Entre$1y $50USD _ Entre $50y $100 USD___ Entre $100 Y $200 USD.

Mas de $200 USD.

14. Usualmente, ¢en qué lugar compra la pulpa de fruta que consume?

Supermercados locales ~ Cadena de supermercados__ Compras Online

Otros (escriba su respuesta)

15. Sefiale uno de los siguientes establecimientos donde usted realiza su compra de pulpa
de frutas.

Wegmans Trader Joe’s  Publix__ Costco__ Sprouts Farmers Market
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Market Basket __ Raley’s__ Fairway Stores___ Stater Bros.___ Winco
Foods

Walmart___

Otros (escriba su respuesta)

16. Dentro de las caracteristicas, sefiale segun su importancia de 1 a 5, aquellas que tiene
en cuenta al momento de comprar pulpa de fruta en cualquiera de sus presentaciones.
Siendo 1 no es importante, 2 poco importante, 3 neutral, 4 importante y 5 muy
importante.

CALIFICACION
1 2 3 4 5

Condicionante

Apariencia

Sabor

Empaque

Precio

Calidad

Procedencia

17. ¢Ha consumido pulpa de granadilla?

Si_ No Desconoce

18. ¢ Conoce usted los beneficios nutricionales de la granadilla? (passiflora ligularis) ya sea
en estado natural, jugo o pulpa?

Si No Desconoce

19. ¢ Le gustaria incorporar la Granadilla en su dieta alimenticia permanente?

Datos importantes:

EDAD
15-19 40-44
20-24 45-49
25-29 50-54
30-34 55-59

35-39
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GENERO

SITUACION LABORAL

EMPLEO

SUBEMPLEO DESEMPLEO

LUGAR DE TRABAJO

INDEPENDIENTE DEPENDIENTE DEPENDIENTE
EMPRESA GOBIERNO
PRIVADA
ESTADO CIVIL
SOLTERO CASADO CASADO
DECLARANDO EN DECLARANDO
CONJUNTO POR SEPARADO
CABEZA DE VIUDO
FAMILIA CALIFICADO CON
HIJOS

DEPENDIENETS

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 9: Evidencia de correo enviado a Estados Unidos

RV: Survey: Preferences of Granadilla( Sweet Passion) Pulp Consumption

De: Angi Rosero Enriquez

Enviado: jueves, 30 de enero de 2020 8:58

Para: cfigueroa@tarleton.edu <cfiguerca@tarleton.edu=

Asunto: Survey: Preferences of Granadilla( Sweet Passion) Pulp Consumption

Good day Yes, | am in charge of the survey, it is part of my degree project.

| very much appreciate your recommendation, and especially youe willingnass to help me.

The suggestion was taken, in the following link you will find the survey already corrected .

The idea send the survey to departamentto agriculture is very good. The more people who answer the survey, the more accurate the
results well be.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLScADNhH262Gt0KafnhQpOKt6I5QKmgmCpzojCagpUBwsUL5g /viewform Pusp=sf_link

e PREFERENCES OF GRANADILLA( SWEET PASSION)
PULP CONSUMPTION

Receive a cordial greeting, the present survey has the purpose of gathering
information about the tastes and preferences of the consumer around
granadilla pulp. This information will be used only for academic purposes.

‘ Figueroa, Me Cartos « CAIGUERDA M tarieton o0y »

Para

Puedo mandir o WwWrvey 3 SSpartmento G8 agr Uit 3 P e Gue 1od v Ofescr 94 1O BINUIDUYIN & s etudantes

Carvim Fgumrim, MA

Avsntadt [Dwwctonr, wternatanel Fyogr amas

Tatwton Wate Unitvwi wity | svwvw Lo twtor e/ witer natione
P et et adiy | Teb 254 998 ¥545%

@1 Anter rahcrel
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Anexo 10: Recoleccidn de encuestas utilizando plataforma google drive

ANADILLA( SWEET PASSION) PULP CONSL O 7% @ ©

Preguntas Respuestas @

PREFERENCES OF GRANADILLA( SWEET
PASSION) PULP CONSUMPTION

Receive a cordial greeting, the present survey has the purpose of gathering information about the tastes and
preferences of the consumer around granadilla pulp.
This information will be used only for academic purposes.

Do you eat fruit within your daily diet? *

Yes
Mo

Sometimes

If you do not eat fruit within your diet, point out the causes, finish of the survey. Thank you.

Once a week
Twice per week
Three times a week

Otra...

Why do you think it is important to consume fruit? Check more than one

High vitamin content

High antioxidant content
High fiber and water content
Low caloric contribution

Preventing malnutrition

275



Anexo 11: Certificado o Acta del Perfil de Investigacién

(&)}

=

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL

ACTA
DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL INFORME DE INVESTIGACION DE:

NOMBRE: ROSERO ENRIQUEZ ANGI MILENA CEDULA DE IDENTIDAD: 0401762588
NIVEL/PARALELO: EGRESADA PERIODO ACADEMICO: )CTUBRE-FEBRERO 202

TEMA DE "Oportunidades de mercados internacionales y la comercializacién de pulpa de granadilla(Passiflora-spp) desde la
INVESTIGACION: Asociacién Agropuecuaria el Edén parroquia de Maldonado"

Tribunal designado por la direccién de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: MSC, JULIO IVAN LOPEZ CADENA
LECTOR: MSC. PUERRES RUEDA JUAN ALEXANDER
ASESOR: MSC. DIANA PATRICIA MONTENEGRO AYALA
De acuerdo al articulo 21: Una vez losr isitos para la r de la pre-defi el Director de Carrera integrara el Tribunal de Pre-defensa del
informe de investigacion, fijando lugar, fecha y hora para la realizacién de este acto:
EDIFICIO DE AULAS: 1 AULA: 12
FECHA: viernes, 31 de enero de 2020
HORA: 11.30
Obteniendo las siguientes notas:
1) Sustentacién de la predefensa: 6,20
2) Trabajo escrito 2,60
Nota final de PRE DEFENSA 8,80
Por lo tanto: APRUEBA CON OBSERVACIONES ; debiendo acatar el siguiente articulo:

Art. 24.- De los estudiantes que aprueban el Plan de Investigacién con observaciones. - El estudiante tendré el plazo de 10 dias laborables para
proceder a corregir su informe de investigacion de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros Tribunal de

sustentacién de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcan el viernes, 31 de enero de 2020
MSC, JULI CADENA
ESIDENTE
~
-
MSC. DIANA PATRI MONTENEGRO’,AYALA MSC. PUERRES RUERA JU ALEXANDER
TUTOR 1 LECTOR

({2

Adj.: Observaciones y recomendaciones
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