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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo proponer una guia didactica para docentes sobre la
creacion de contenidos de audio y video, que permita brindar herramientas practicas para
mejorar la comunicacion verbal de los estudiantes tercero de Bachillerato del Colegio
Bolivar, Tulcan, Ecuador. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo explicativo y
de campo. Se aplic6 una encuesta a una poblacion de 132 estudiantes, los datos se
analizaron con el software SPSS. Los resultados indicaron que un 81.1% de estudiantes
creen que los medios digitales contribuyen a mejorar la expresion verbal. Un 11.4% de
las respuestas de la muestra indicé discrepancia, lo que sugiere opiniones diferentes sobre
la efectividad de estas herramientas. Los datos muestran que el uso de medios digitales
permite un proceso de aprendizaje, pero alin existen barreras negativas muy significativas,
como la falta de capacitacion adecuada de los docentes y la implementacion apropiada de
los marcos pedagégicos. El estudio indica que las herramientas tecnoldgicas son
fundamentales para la evolucion de la comunicacion verbal, sin embargo, algunos
estudiantes pueden tener una falta de exposicion a estas herramientas o una actitud
negativa sobre su utilidad. La creacion de contenido en medios digitales mejora el
desarrollo de habilidades verbales, pero existe la necesidad de explorar mas a fondo los
problemas subyacentes que algunos estudiantes enfrentan y mejorar el disefio
instruccional para que todos los aprendices puedan maximizar el valor de los medios
digitales en sus esfuerzos de aprendizaje. La utilizacion de recursos de audio y video
mejora la expresion verbal de los estudiantes, cuando existe formacion docente sobre la
integracion de tecnologias digitales, especialmente en la formulacion de estrategias de
ensefanza inclusivas que aborden la indiferencia o falta de interés de los aprendices. La
propuesta de una Guia Didactica para docentes sobre la creacion de contenidos de audio
y video, para la comunicacion verbal de los estudiantes, permitird fomentar la expresion
verbal en los estudiantes de tercero de bachillerato del Colegio Bolivar a partir de recursos
digitales.

Palabras clave: Comunicacion, Educacion, Expresion verbal, Medios digitales,
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ABSTRACT

The research aimed to propose a didactic guide for teachers on the creation of audio and
video content, which provides practical tools to improve the verbal communication of
third-year high school students at Colegio Bolivar, Tulcan, Ecuador. The study had a
quantitative, explanatory, and field-based approach. A survey was administered to a
population of 132 students, and the data were analyzed using SPSS software. The results
indicated that 81.1% of students believe that digital media contributes to improving verbal
expression. 11.4% of the sample responses indicated disagreement, suggesting differing
opinions on the effectiveness of these tools. The data shows that the use of digital media
facilitates a learning process, but there are still very significant negative barriers, such as
the lack of adequate teacher training and the proper implementation of pedagogical
frameworks. The study indicates that technological tools are fundamental for the
evolution of verbal communication; however, some students may have a lack of exposure
to these tools or a negative attitude towards their usefulness. The creation of content in
digital media enhances the development of verbal skills, but there is a need to further
explore the underlying issues that some students face and improve instructional design so
that all learners can maximize the value of digital media in their learning efforts. The use
of audio and video resources improves students' verbal expression when there is teacher
training on the integration of digital technologies, especially in the formulation of
inclusive teaching strategies that address learners' indifference or lack of interest. The
proposal of a Didactic Guide for teachers on the creation of audio and video content, for
the verbal communication of students, will promote verbal expression in third-year high
school students at Colegio Bolivar using digital resources.

Keywords: Communication, Education, Verbal expression, Digital media,
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CAPITULO I
PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Hoy en dia la incorporacion de tecnologias en la educacion ha producido un cambio que,
es necesario aprovechar sus beneficios e integrarlos en el proceso educativo. En este
sentido, la intencidn es cambiar los paradigmas que han sostenido la ensefianza tradicional
centrada en el docente. El impacto de las TIC cambia no solo la funcién del profesor, que
ahora se convierte en facilitador y guia de aprendizaje, sino que transforma a los
estudiantes, quienes se ven obligados a adoptar un papel mas activo que les permita

construirse su propio conocimiento (Maxi, 2023).

A lo largo del tiempo, la digitalizacion se ha convertido en una parte inseparable del
progreso social. La tecnologia influye de manera significativa en casi todos los aspectos
de la vida cotidiana, redefiniendo la forma en que las personas se desarrollan y se
relacionan. Hoy en dia, el conocimiento de un idioma ya no es indispensable para
interactuar con las nuevas tecnologias, lo que refleja su accesibilidad e impacto global.
Los avances tecnoldgicos, presentes en todo el mundo, han transformado profundamente
lo que significa ser humano, modificando tanto la experiencia individual como colectiva.
Esta transformacion se manifiesta de forma gradual pero constante, como una sinfonia
que toma forma con el tiempo, trascendiendo fronteras y superando barreras que antes

parecian imposibles de cruzar (Tamayo, 2024; Linne, 2015; Cabedo 2011; Iiigo, 2008)

Por lo tanto, la incorporacion de materiales digitales puede ser ventajosa para la
ensefianza de bachillerato, como mencionan Padilla et al. (2023), hay incertidumbre sobre
los desafios y limitaciones que vienen con su aplicacion. En este mismo contexto, la
expresion oral se entiende como la habilidad para emplear el lenguaje de manera
interactiva y efectiva en la comunicacién. Este conjunto de competencias resulta
fundamental tanto en las relaciones sociales como en el &mbito profesional. Ademads, en

la mayoria de los casos, las comunicaciones orales se desatienden, y resulta alarmante



que se ponga tan poco énfasis en este tipo de educacion dentro los sistemas educativos

(Viladrosa, 2023).

Cruz et al. (2019) senala que lo que les falta a los estudiantes en habilidades
comunicativas es que no saben utilizar la comunicacion verbal de manera efectiva ya que
no cuentan con el conocimiento ni las habilidades necesarias para usar las TIC en la
produccion de videos o audios educativos. En este caso, el autor plantea una dificultad
educativa que debe ser atendida de forma urgente. El aula contemporanea, el disefio y la
implementacién de instrumentos digitales son cruciales dentro del proceso educativo, esto
plantea el uso responsable, aulico y éticamente justificable el uso de la tecnologia con las

que se cuentan.

SITEAL (2018) indica que es importante considerar que el impacto que ha tenido la
tecnologia y las redes sociales a nivel global se refleja en la manera en que los
adolescentes interactian en estos entornos digitales, siendo este grupo etario el mas activo
en su utilizacion. Esto plantea la interrogante de si la tecnologia realmente contribuye a
reducir la brecha comunicacional entre los estudiantes de Tercero de Bachillerato del
Colegio Bolivar, considerando que el problema central de esta investigacion radica en las

dificultades de comunicacion dentro de esta institucion educativa en la ciudad de Tulcan.

Al analizar esta problemadtica en el contexto nacional, se hace evidente la necesidad de
evaluar la competencia digital de los estudiantes, ya que este aspecto resulta clave para
comprender su desarrollo en el entorno educativo actual. En este sentido, surgen
interrogantes fundamentales, tales como: ;Qué tanto estdn preparados los alumnos del
tercero de bachillerato en el uso efectivo del medio digital en el habla y la comunicacion?,
lo que implica la necesidad de estudiar su nivel de afinidad con las herramientas, su
destreza en la creacion de contenido y su entendimiento de lo ético en torno a la propiedad
intelectual y la privacidad resulta importante dado que el contenido que producen los
alumnos es probablemente la mayor preocupacion. Esto se da porque el contenido no solo
demuestra la capacidad comunicativa del estudiante, sino que también su capacidad de
discernimiento relativo a la informacion verdadera y la informacion errénea o nociva que

debe retenerse de ser divulgada (Gallegos, 2018).



A nivel local, el escenario presentado es igual al de cualquier otro recinto educativo, ya
sea de caracter escolar, donde existen unos vasos comunicantes permanentes de

informacion a partir de diversos medios y canales.

El logro de los fines educativos y la calidad de la educacion ofrecida, aun cuando hay
tantos componentes que intervienen, requieren la existencia de una red de comunicacion
eficiente en donde la comunicacion es un rasgo esencial tanto a nivel de los individuos

como de los sistemas sociales, y un elemento dentro del proceso educativo (Gallegos,

2018).

La comunicacion efectiva es una destreza sumamente importante en el diario vivir y en
ambito educativo. Particularmente en los estudiantes del sector Tulcan, resulta esencial
entender y atender las brechas, si es que existen, en la efectividad de su comunicacion.
Con este enfoque, esta investigacion tiene el objetivo de estudiar las brechas de
comunicacion efectiva entre los estudiantes de Bachillerato ubicados en el canton Tulcan,

Ecuador.

El problema parte de no considerar la falta de una politica que incluya la integracion de
la comunicacion efectiva y su ensefianza en educacion. “La comunicacion efectiva es vital
en el desarrollo académico y profesional de cualquier estudiante” (Hernandez, 2017, p.
3). La comunicacién en un aspecto educativo facilita la creacion de habilidades que

pueden impactar positivamente en el rendimiento de los estudiantes.

De esta manera, esta investigacion aborda la cuestion de en qué forma los dispositivos
digitales pueden emplearse de manera eficiente como materiales pedagodgicos que
promuevan el desarrollo de la competencia de la expresion oral en los estudiantes de
tercer afio de Bachillerato del Colegio Bolivar, Tulcan, Ecuador, optimizando su

comunicacion en ambitos académicos y profesionales.

1.2. Preguntas de investigacion.
(Cudles son las herramientas y tecnologias digitales que facilitan el desarrollo de
habilidades de expresion verbal en estudiantes de tercero de Bachillerato del Colegio

Bolivar, Tulcan, Ecuador?



(Como influye la creacion de contenidos en medios digitales de audio y video en el
desarrollo de la destreza verbal de los estudiantes de tercero de Bachillerato del Colegio
Bolivar, Tulcéan, Ecuador, ;para comprender su contribuciéon en la capacidad

comunicativa de los mismos?

(Como los medios digitales son herramientas para potenciar la expresion verbal en los
estudiantes de tercero de Bachillerato del Colegio Bolivar, Tulcan, Ecuador, que permita

mejorar su comunicacion en contextos académicos y profesionales?

(Cuales son las estrategias didacticas relacionadas con la creacion de contenidos de audio
y video, que permitan brindar a los docentes herramientas practicas para mejorar la
comunicacion verbal de los estudiantes tercero de Bachillerato del Colegio Bolivar,

Tulcan, Ecuador?

1.3. Objetivos de investigacion

1.3.1. Objetivo General
Propuesta de una guia didéctica para docentes sobre la creacion de contenidos de audio y
video, que permita brindar herramientas practicas para mejorar la comunicacion verbal

de los estudiantes tercero de Bachillerato del Colegio Bolivar, Tulcan, Ecuador.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Identificar las herramientas y tecnologias digitales que facilitan el desarrollo de
habilidades de expresion verbal en estudiantes de tercero de Bachillerato del
Colegio Bolivar, Tulcan, Ecuador.

e Determinar la influencia de la creacion de contenidos en medios digitales de audio
y video en el desarrollo de la destreza verbal de los estudiantes de tercero de
Bachillerato del Colegio Bolivar, Tulcan, Ecuador, para comprender su
contribucion en la capacidad comunicativa de los mismos.

e Analizar medios digitales como herramientas para potenciar la expresion verbal
en los estudiantes de tercero de Bachillerato del Colegio Bolivar, Tulcan, Ecuador,

que permita mejorar su comunicacion en contextos académicos y profesionales.



1.4. Justificacion

La investigacion analizé el uso de los medios digitales en el contexto educativo de la
ensenanza de la Lengua y la Literatura que permita el fortalecimiento de las habilidades
orales de los estudiantes de tercer grado de Bachillerato del Colegio Bolivar de Tulcan,

Ecuador.

En el contexto educativo actual, las habilidades comunicativas son imprescindibles para
el aprendizaje y el desempefio profesional. Es critico y relevante para nuestra sociedad,
que avanza rapidamente hacia la digitalizacion completa, explorar el uso de recursos
digitales para la estimulacion de habilidades de este tipo. Esta investigacion se orienta a
superar el problema de falta de comunicacion efectiva en los estudiantes sefialados
anteriormente, para que puedan desenvolverse ante la sociedad tecnologica en continua

transformacion.

Este trabajo de investigacion se alinea de manera particular con los objetivos globales
establecidos por la ONU, enfocdndose en 4 y 9, donde el primero trata sobre la
inclusividad de todas las formas de educacion de calidad, mientras que el segundo se
centra en la tecnologia y la innovacion apropiadas. La investigacion intenta proporcionar
acceso a tecnologia que estimule las habilidades verbales de los estudiantes para cerrar la
brecha en las habilidades digitales y comunicativas de manera que la educacidon se

convierta en equitativa y sostenible.

El estudio busco relacionar los medios digitales de enseianza que permitan en el curriculo
integrar la ensefianza de la expresion oral en niveles avanzados. Los hallazgos pueden ser
utilizados en el desarrollo de metodologias de ensefianza apropiadas para los desafios
comunicativos prevalentes que tienen los estudiantes hoy en dia. Ademas, este estudio
puede tener una contribucion positiva a la formacion docente, ya que los docentes son
clave para un adecuado uso de los recursos tecnologicos en la ensefianza. Su formacion
en los institutos de formacion docente debe abordar el problema de la obsolescencia

tecnologica con el objetivo de mejorar la ensefianza y el aprendizaje en el siglo XXI.

La investigacion sobre el papel de los medios digitales en la expresion verbal buscod
profundizar en el conocimiento de este tema y ampliar su aplicacion en otros dmbitos,

como la educacion y la comunicacion digital. El propoésito central de este trabajo fue
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abordar problemas relacionados con la articulacion de distintos procesos de comunicacion
oral mediados por tecnologias digitales, lo que facilitard la construccion de marcos

teoricos solidos, asi como la recopilacion y el analisis de datos relevantes.

Los resultados logrados ayudaron a mejorar la ensefianza y el desarrollo de la
competencia comunicativa en los estudiantes de tercero de Bachillerato del Colegio
Bolivar. Dada la relevancia del entorno digital en la sociedad actual, es crucial examinar
como estas tecnologias impactan el lenguaje hablado y la comunicacién, para preparar a
los estudiantes frente a los retos del presente y el futuro. Los resultados de esta
investigacion no solo ayudaran al Colegio Bolivar, sino que también podran ser aplicados

en otras instituciones educativas del pais.

Asimismo, los hallazgos coinciden con los objetivos estratégicos del Plan Nacional de
Desarrollo 2021-2025 "Creando Oportunidades", especialmente con el Eje 2 que
fortalece las capacidades educativas y tecnoldgicas de la poblacion, al igual que con la
linea de investigacion institucional de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi
(UPEC): Educacién, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, que busca contribuir a una
educacion pertinente, inclusiva y de calidad en un entorno globalizado (Secretaria

Nacional de Planificacion, 2021).



CAPITULO 11
FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Antecedentes de investigacion

Guallichico (2023) en su investigacion sobre el uso del podcast educativo como recurso
didactico para la ensefianza y aprendizaje de contenidos curriculares en el area de Lengua
y Literatura para séptimo de Bésica, disefio una guia didactica para la ensenanza de esta
disciplina con el uso del podcast como herramientas para este nivel educativo. La guia
resultante fue construida a partir de la constatacion y el sondeo de varias escuelas en los
extremos norte y sur de Quito, intentando aportar a la nivelacion de desigualdades. A
partir de la informacion recolectada, se estructuré una propuesta metodoldgica que se
divide en dos secciones: la primera presenta un marco tedrico sobre el tema, mientras que
la segunda expone las secuencias metodologicas para la implementacion del recurso,

acompafadas de materiales y anexos.

Los hallazgos de esta investigacion indican que el podcast educativo se ha desarrollado
utilizando el enfoque constructivista, teniendo en cuenta los bloques curriculares
pertenecientes al subnivel medio en este campo. Ademas, se incluyen categorias
conceptuales clave como estrategias metodologicas y apoyos didacticos. El estudio
determina que las secuencias de aprendizaje cumplen con los objetivos previstos en su
disefio e implementacion. Sin embargo, se sugiere que los docentes mejoren sus
competencias digitales para poder cumplir con los requisitos de un sistema educativo del

siglo XXI.

Yancha (2022) desarroll6 el estudio sobre el recurso didactico digital Educaplay en el
desarrollo de la expresion oral de los estudiantes de tercer grado, paralelos A y B, de
Educacion General Basica, de la Unidad Educativa Gonzalez Suarez en el canton
Ambato, con el objetivo de que los estudiantes aprendan a expresar sus pensamientos,
emociones y opiniones relevantes para su vida diaria. El autor pretendidé impulsar su
participacion en la comunicacion donde pudieran discutir temas, hacer preguntas y

realizar habilidades sociales.



La investigacion sefialada anteriormente tuvo un enfoque descriptivo y exploratorio, con
una muestra de 39 estudiantes de tercer grado. Aplic6 una prueba en la plataforma
Educaplay junto con una encuesta destinada a los participantes. Los hallazgos indican que
Educaplay cuenta con caracteristicas que fueron altamente valoradas por los estudiantes
dado que les permitio participar en actividades sumamente diversas y dindmicas de su
interés. Ademas, se comprobo6 que el uso apropiado de esta herramienta digital ayuda al
desarrollo de la expresion oral y mejora la entonacion, fluidez, gestos, y comunicacion no
verbal. El estudio evidencid que esta herramienta didactica, mas que un apoyo al docente
contribuye al desarrollo de las habilidades comunicativas por parte de los estudiantes.
Junto a esto, los alumnos mostraron un cambio sustancial, mostrando mayor disposicion

a plantear y dar sus ideas y opiniones durante las clases.

Maxi (2023) investigo la implementacion de herramientas digitales como estrategia de
ensefianza para potenciar las habilidades de lectura y escritura en segundo 'B' EGB en la
Unidad Educativa Fiscal Fray Vicente Solano durante el afio académico 2021-2022.
Busco integrar instrumentos digitales en el proceso de ensefianza de lectura y escritura
para los estudiantes. La investigacion tenia como objetivo ofrecer a los docentes y
estudiantes una variedad de actividades que incentivaran el uso de tecnologias digitales

modernas para mejorar las habilidades de alfabetizacion.

Se utilizé un estudio de caso con un enfoque de métodos mixtos para cumplir con los
objetivos. El autor aplicd entrevistas con las autoridades de la institucidon, asi como
encuestas realizadas con una muestra de los docentes y estudiantes. Ademas, se realizo
un analisis documental donde se compararon las calificaciones al inicio y después del

proceso de implementacion, combinando metodologias cuantitativas y cualitativas.

Los resultados obtenidos de la evaluacion proporcionaron evidencia clara de la mejora en
las habilidades de lectura y escritura de los estudiantes. Las habilidades adquiridas con
las evaluaciones inicial y final sugirieron que hubo progreso respecto a todas las
competencias en un entorno de aprendizaje activo e interactivo. Este estudio destaca una
vez mas la necesidad de desarrollar soluciones que aborden los problemas planteados por
la moderna era digital, preparando a los aprendices con los recursos apropiados que

ayudaran a la adaptacion y desarrollo.



2.2. Marco teorico

2.2.1. Las herramientas tecnoldogicas en la Educacion

En el aspecto de la educacion, la tecnologia se puede aplicar a través de recursos
educativos, plataformas interactivas y aulas virtuales. Las herramientas tecnologicas
facilitan las actividades cotidianas y, en el caso de la educacion, ofrecen alternativas
usadas que proveen recursos adaptados a las necesidades y promueven el desarrollo de

nuevas metodologias de aprendizaje (Lopez y Roldan, 2015).

Loépez (2014) reporta que utilizar herramientas tecnoldgicas inciden positivamente no
solo a docentes y clases, sino a toda la institucion, de esa manera, indica que los docentes

pueden logara:

e Estimulacion en clases: las aplicaciones benéficas, divertidas o interactivas, que
apunten a la vivencia de los educandos, ayudan a potenciar sus habilidades.

e Facilitar el proceso de aprendizaje: la inclusion de los medios de tecnologia en
clase hace que el aprendizaje sea activo y lo integracion de diversos métodos

pedagdgicos.

e Producir el aprendizaje: los estudiantes logran fortalecer lo aprendido a partir de

la practica.

e Optimizar la evaluacion: las tecnologias permiten interacciones e inmersiones en
el conocimiento a través de actividades interactivas y participativas, lo que

potencia su aprendizaje (pag. 5).

La metodologia de la ensefanza puede ser optimizada a través de recursos tales como
materiales didacticos, plataformas interactivas, y hasta aulas virtuales, lo que, a su vez,

permite un mejor aprendizaje en las clases presenciales.

Las herramientas pedagogicas y su aplicacion metodologica estan alineadas con el

programa de educacidon primaria, el cual establece que el uso de la tecnologia debe



fomentar el desarrollo de habilidades de comunicacion escrita y oral, como el
vocabulario, la ortografia, la redaccion de textos, la elaboracioén de presentaciones y las
relaciones interpersonales. La formacion de los estudiantes en programas de informatica
y en el uso de procesadores de texto no solo facilita el manejo de estas tecnologias, sino
que también contribuye a la construccion del conocimiento. Esto justifica su utilizacion
en actividades de creacion, investigacion, andlisis y en el tratamiento y seleccion de la

informacion (Gémez et al., 2015).

2.2.2. Competencias Individuales Tecnologicas

Las innovaciones tecnologicas han cambiado considerablemente el uso de los dispositivos
digitales por parte de los estudiantes. Hoy en dia, la Internet y otras herramientas digitales
en el sector educativo, han promovido la activa participacion de los jovenes,
permitiéndole ser el ente principal del proceso de aprendizaje durante la era de la
digitalizacion. Esto se realaciona en gran medida, con la posibilidad que tienen los
estudiantes de aprender nuevas habilidades y conocimientos de forma autonoma y, por

ende, con la adaptacion que tiene la persona al mundo actual.

El uso de herramientas pedagogicas y sus métodos de aplicacion estan disenados en
concordancia con los lineamientos del programa de educacion primaria, el cual promueve
la integracion de la tecnologia como medio para fortalecer habilidades comunicativas
tanto orales como escritas. Esto incluye aspectos como el desarrollo del vocabulario, la
correcta ortografia, la redaccion de textos, la elaboracion de presentaciones y la mejora
de las relaciones interpersonales. La capacitacion de los estudiantes en el manejo de
programas informaticos y procesadores de texto no solo facilita el uso de la tecnologia,
sino que también favorece el aprendizaje significativo, al estimular actividades como la
creacion, el andlisis, la investigacion y la gestion adecuada de la informacion (Gomez et
al., 2015).

El enfoque de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC) en el ambito
educativo ha experimentado una notable evolucion. En la actualidad, se vuelve
imperativo promover el desarrollo de competencias digitales en los educadores. Ensenar
en el siglo XXI exige, de manera ineludible, una formacion sélida en el uso, gestion y
aplicacion didactica de las TIC dentro del aula. Esta realidad pone en evidencia la

necesidad de una pedagogia contemporanea que se modernice, en la que los docentes no

10



solo conozcan qué son las tecnologias, sino que logren integrarlas de manera efectiva en
su practica pedagdgica, adaptando sus estrategias de ensefianza a las demandas del mundo

actual (Rodriguez, 2019).

Por otra parte, en los alumnos el impacto de las tecnologias ha sido muy significativo,
porque han cambiado de rol en el proceso de aprendizaje, de ser unos oyentes pasivos a
ser los actores activos, los que realizan el aprendizaje. También ha cambiado el rol de los
profesores, que se ha vuelto mas proactivo, centrado en motivar a aprender y a aprender
de forma continua, actualizdndose porque necesita atender las demandas educativas que

emergen (Castaiion y Aguilar 2017).

2.2.3. Conceptualizaciones de la comunicacion.

Al igual que la evolucion de los tiempos es dindmico y cambiante, la comunicacion se
transforma de manera constante, lo que la hace de enorme dificultad tratar de definirla
con precision. Mucho de lo que se considera como definiciones de comunicacion suele
extrapolarse a la experiencia, por asi decirlo, vivencial que cada persona tiene sobre este

Proceso.

West y Turner (2015) definen la comunicacion como “un proceso social donde personas
emplean simbolos para construir y entender el significado de su contexto” (p. 7). La
comunicacion en si se fundamenta en la lengua misma, es decir, en lo que se emite no
solo se envia un mensaje, sino que también tiene que haber la posibilidad de interpretar
la realidad. En esta cadena de ideas, Marin (2021) afirma que el lenguaje es un medio de
gran pertinencia en materia de la comunicacion, ya que permite la comprension entre
seres humanos, asi como la coordinacion de diversas acciones para el logro de diferentes

propositos.

El lenguaje es mas que entender un mensaje; también implica las interacciones de las
personas. Las razones por las que las personas interactian entre si proporcionan
suficientes fundamentos para explicar por qué el lenguaje forma la base de la
comunicacion dada. Por lo tanto, este estudio propone que la comunicacion es,

fundamentalmente, una accion sociocultural.
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2.2.7. Tecnologias Digitales y Educacion: Un Nuevo Paradigma para la Transmision

del Conocimiento

Con la llegada de nuevas tecnologias, ya desde la invencion de las computadoras, el
acceso, la comparticion y el procesamiento de informacion han sufrido un cambio
completo. Su integracién en ambitos como la educacion, ha permitido modernizar los
procesos de ensefianza y aprendizaje, brindando herramientas innovadoras que facilitan

la transmision del conocimiento a través de imagenes, videos, voz y texto.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se refieren a un conjunto de
herramientas, que proporcionan acceso a informacion en diversas formas, incluyendo
imagenes, videos, texto y audio, asi como la edicidon y publicacion de contenidos digitales.
Las TIC engloba numerosos componentes y técnicas en el area de la informacion, Internet

y las telecomunicaciones (Martin, 2016).

En los ultimos afios, estas tecnologias han sido determinantes en la educacion,
integrandose a los procesos de ensefianza y aprendizaje. Su uso ha cambiado la forma de
trabajar tanto los docentes como de la administracion educativa. Todo esto ha conllevado,
por una parte, a tener que reestructurar los sistemas académicos y, por otra, a proponer
nuevos modelos educativos mas comprensivos en relacion con los objetivos

educacionales planteados (Prendes, 2010).

La aplicacion de las TIC a nivel universitario ha catalizado la innovacion en las
metodologias de ensefianza, modelos instructivos y estrategias pedagogicas utilizadas. Su
aplicacién en el proceso pedagdgico ha creado diferentes y motivadoras formas de
aprendizaje para los estudiantes y de planificacion de lecciones para los docentes. Esto
ha mejorado la calidad de aprendizaje en las universidades al implementar estrategias mas

activas que dan respuesta a las demandas del siglo XXI.

El impacto de las TIC en la educacion superior ha mejorado notablemente al utilizar
enfoques mas modernos que optimizan el aprendizaje, asi como la motivacion de los
estudiantes. Esta afirmacion resulta pertinente para la investigacion sobre el uso de
medios digitales en la comunicacion verbal y no verbal de los alumnos de tercer grado de

secundaria en el Colegio Bolivar, en el sentido que sostiene que la incorporacion de
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tecnologias enriquece el cumplimiento de los objetivos pedagogicos y las competencias
comunicativas de los estudiantes en el aula. Asimismo, sefiala la importancia de fomentar
la investigacion pedagogica y la innovacion docente guiada por el uso eficiente de la

tecnologia.

2.2.6. El Papel de la Multimedia en la gestion de la informacion.

La multimedia da origen a la era del conocimiento por el avance de la informéatica dando
paso a un ciclo de transformaciones constante. Esta tecnologia incluye todos aquellos
medios que son capaces de integrar imagenes, sonido y texto en un sistema que, a su vez,

permite una recuperacion y control de la informacioén nuevos y sin precedentes.

Las personas estan interconectadas y comparten informacion entre si de maneras distintas
como resultado de la interaccion entre la prensa escrita, la tecnologia audiovisual y la
informatica, lo que ha permitido crear sistemas de comunicacion e informacion en tiempo

real (Romero et al., 2020).

Desde esta perspectiva, la multimedia trasciende su condicién de mera herramienta
tecnologica; es, en esencia, una construccion conceptual que se apoya en multiples
recursos digitales. Su impacto va mas alld de la comunicacion social, pues integra videos,
musica, grabaciones de audio y fotografias para objetivos innovadores y sin precedentes.
Esto permite presentar contenidos y dindmicas originales que benefician a los usuarios,

transformando la forma en que se expone la informacion (Ojeda, 2012).

Los autores citados coinciden en que la multimedia es una herramienta poderosa para el
ambito metodoldgico de ensefianza para los estudiantes de tercer afio de preparatoria, ya
que mejora la eficiencia en cuanto a la informacion a la que se accede en las lecciones

impartidas en clase.

13



2.2.7. Integracion del video en el aula: un recurso para la autonomia y la

colaboracion estudiantil

El video hoy en dia es un recurso muy utilizado en el proceso educativo dado que potencia
el aprendizaje autbnomo y proactivo del estudiante. Sarmiento et al. (2015) explican que
el video consiste en la reproduccion continua de una secuencia de imagenes por segundo,
lo que genera la percepcion de movimiento. En el &mbito escolar, este recurso multimedia
favorece la autodisciplina del estudiante al permitirle avanzar segun su propio ritmo de
aprendizaje. Por esta razon, en la educacion actual se valora la capacidad del docente para
integrar estrategias como el uso del video en el aula, ya que estas fomentan una

colaboracion mas estructurada entre los estudiantes.

En este contexto, el video se reconoce como una herramienta pedagogica de gran
potencial, aplicable en diversos niveles de ensefianza. Cuando se emplea con criterios
didacticos adecuados, permite a los docentes facilitar la comprension y asimilacion de los
contenidos por parte de los estudiantes, contribuyendo eficazmente al logro de los

objetivos educativos.

En este marco, el uso del video en la ensefianza es valorado de forma positiva, ya que
actiia como un recurso eficaz para fortalecer el proceso de aprendizaje. Su incorporacion
aporta multiples beneficios, pues no solo apoya a los estudiantes en el estudio de los
contenidos, sino que también favorece la atencion y facilita la comprension en diversas

areas del conocimiento (Séanchez y Martinez, 2014).

2.2.4. La comunicacion como proceso de recepcion y envio de informacion

El término “comunicacion” en si engloba mucho mas que lo que parece; no se limita a un
proceso de recepcion y envio de informacion; también es una de las acciones
fundamentales en la vida de una persona ya que mediante esta se ha forjado la sociedad.
En la evolucion que ha tenido de la humanidad, se ha necesitado la comunicacion para
que pueda existir convivencia, se pueda adaptar y se puedan fortalecer los vinculos y lazos

entre seres dentro de un determinado entorno.

No todas las formas de interaccidon comunicativa se llevan a cabo de manera efectiva. En

contextos donde no se cuentan con las condiciones minimas para una comunicacion
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adecuada, pueden surgir barreras que interrumpan los procesos, afecten las relaciones
interpersonales e incluso influyan negativamente en el desarrollo personal. La ausencia
de una comunicacion precisa y en el momento adecuado puede provocar sentimientos de
frustracidn y otras repercusiones emocionales adversas, siendo este un reflejo de la falta

de claridad y oportunidad en el intercambio comunicativo (Fernandez, 2015).

Quaranta (2019) afirma que la escucha efectiva estd estrechamente vinculada con la
empatia, ya que la atencion que brinda un oyente representa un componente esencial del
proceso comunicativo. Esta atencion contribuye a construir significados compartidos y a
una mejor comprension de los mensajes. No obstante, en un nivel mas profundo, escuchar
con intencion implica algo mas que oir palabras: supone valorar al interlocutor, considerar
su perspectiva y entender el contexto desde el cual se comunica, lo que favorece una

conexion mads significativa durante la interaccion.

Esta es una de las muchas razones para estudiar los principios tedricos y conceptuales que
rodean la comunicacion, particularmente en la gestion, que forma parte de los objetivos
de la investigacion. Ademads, la comunicacion efectiva requiere el reconocimiento de
factores positivos y habilitadores para intercambios seguros y de apoyo que fomenten la

cooperacion mientras ayudan a lograr objetivos compartidos.

La comunicacion es uno de los procesos mas relevantes que afecta la productividad de
los sistemas organizacionales, como indica Fernandez (2015) una comunicacion clara y
bien definida es fundamental para evitar malentendidos, prevenir confusiones en las
directrices y asegurar que la informacion se transmita adecuadamente en la ejecucion de
proyectos y actividades. De esta manera, un clima organizacional se convierte en
armonioso y eficiente en el sentido de que se reducen las tensiones y se mejora la dindmica

laboral.

2.2.5. Brechas en la comunicacion

La educacién ha superado barreras fisicas y temporales, permitiendo a personas de
distintas comunidades acceder a informacion y adquirir habilidades de forma maés
flexible. Al tratar las falencias en la comunicacion, es esencial relacionarlas con los

aprendizajes, puesto que son uno de los pilares clave del desarrollo social. Hoy en dia, no
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se puede imaginar una educacion eficaz sin el respaldo de tecnologias que permiten
acceder al conocimiento. La escuela, ya no vista como un lugar fisico restringido, debe
incluir herramientas digitales que hagan del aprendizaje un proceso mas interactivo y

adaptado a las necesidades del individuo, la comunidad y la sociedad (Garcia et al., 2020,

p.9).

Gomez Rodriguez y Velasco (2021) plantean que las practicas pedagdgicas han sido
profundamente transformadas con la integracion de las tecnologias digitales en los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Esta transformacion ha permitido dejar atrés el
modelo tradicional basado exclusivamente en el libro de texto, dando paso a metodologias
activas que se apoyan en plataformas digitales, materiales interactivos y contenidos
multimedia. Dichos recursos no solo enriquecen el entorno educativo, sino que también
favorecen el desarrollo de competencias cognitivas como el pensamiento critico, la
comprension lectora y el razonamiento légico, consolidando al estudiante como
protagonista en la construccion de su propio conocimiento.

En este sentido, la integracion de la tecnologia en la educacidn es un atributo innegable
de la sociedad contemporanea. La digitalizacion de la informacion en el acceso creciente
a equipos audiovisuales en las aulas ha creado nuevos horizontes para la ensefianza y el
aprendizaje. Por otro lado, existen brechas en la comunicacion que siguen siendo
problemas en este caso. Si bien la tecnologia mejora la educacion, es igualmente vital
asegurarse de que todas las personas, comunidades y grupos puedan acceder a sus

ventajas sin ser excluidos del resto y, por lo tanto, fomentar una educacion mas inclusiva.

2.2.6. La educacion y el liderazgo.

La excelencia de una institucion educativa depende de su plan y perfil académico, y esto,
a su vez, requiere un liderazgo so6lido y una buena gestion. Historicamente han existido
dentro de las corrientes pedagogicas distintos intentos de incorporar modelos de liderazgo

para el mejor aprovechamiento y la formacion integral de los alumnos.

La idea de vincular un liderazgo sélido con el ambito educativo es relativamente reciente.
Desde el siglo X VII, los jesuitas ya concebian esta nocion al referirse a los novicios como
futuros superintendentes, ya que, segun su perspectiva, el liderazgo comienza con la

capacidad de dirigirse a uno mismo (Lowney, 2013). En su vision, el nombre de Jests
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representa el fundamento que permite sostener este concepto incluso en tiempos de crisis
social y econdmica. Por ello, se vuelve fundamental comprender la profunda huella que

el liderazgo imprime en el proceso de gestion educativa.

La gestion educativa se orienta hacia el fortalecimiento de los recursos internos de la
institucion, incentivando cambios a través de la motivacién que son capaces de asumir
los educadores en sus distintas areas de trabajo. No se trata solamente de emplear
habilidades, sino de aprender a ensenar dentro de los parametros propuestos, siendo
amable y aceptando el desafio de brindar educacion de calidad a los alumnos. Por esta
razon, es necesario propiciar el desarrollo de un ciclo sin fin de mejora continua y
reflexion, compromiso compartido por las instituciones y la politica educativa del pais.
La mejora en la educacion escolar en su fase no se puede realizar como un proceso
auténomo: necesita el apoyo del resto de politicas de la administracion publica, asi como

de la sociedad civil (Barbudez y Jimenes, 2021).

De esta manera, el proceso de gestion integra multiples enfoques, actividades y
elementos. Quien asuma la direccion de todos estos procesos como el Rector, debe contar
con la capacidad de ser un lider promotor de cambio, a gran escala, con mentalidad

innovadora y creativa (Lowney, 2013).

En conclusion, los responsables de las instituciones y organizaciones educativas tienen
que conocer el negocio de integrarse en el proceso de comunicacion de la institucion, para

asi valorar las buenas relaciones y construir una comunidad responsable entre si.

2.2.8. El Papel de la oralidad en el proceso educativo y su relevancia en el mundo

virtual.

No cabe duda de que la habilidad de los nifios para expresarse con fluidez es un aspecto
de gran importancia, especialmente en el entorno virtual en el que actualmente se
desenvuelven. Las dindmicas de las relaciones humanas, el comportamiento y otros
factores han llevado a los educadores a reconsiderar herramientas importantes en el
proceso de ensefianza, con el objetivo de progresar la comunicacion y el desarrollo

expresivo de los estudiantes.
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La oralidad, es un componente del habla, esta practicamente integrada a la comunicacion,
razon por la cual se debe valorar su atencion en el aula y mas alla de ella (Nikleva et al.,

2019).

La expresion es un fendémeno que resulta particularmente desafiante dado que permite la
materializacion del ser humano y destaca el lenguaje como uno de los aspectos centrales
de muchas disciplinas. Estas se hallan concatenadas con otras, por lo que cabe decir que
la expresion constituye una forma de crucial estimulo al lenguaje en la nifiez. Este proceso
es trascendente, pues el lenguaje, como mecanismo interno del pensamiento, puede
contarse entre los sistemas interpretativos bajo diferentes enfoques de varios autores

(Bermudez y Sastre, 2010).

Algunos de los aspectos mas relevantes en el dominio del habla de los alumnos
comprenden el momento en que ellos perciben y comienzan a utilizar formas complejas.
Los mas pequefios comienzan a juguetear con los sonidos de maneras ingeniosas, como
por ejemplo cuando dicen palabras con la boca abierta o con los labios cerrados o incluso
de atras hacia adelante. Este fendmeno desempena un papel esencial en el proceso de
adquisicion del lenguaje como también en el desarrollo de las habilidades lingiiisticas

(Santrock, 2022).

A lo largo de la vida, las personas experimentan diferentes etapas en la evolucion de su
lenguaje, en las cuales incorporan nuevas palabras y expresiones, ademas, de ajustar su
forma de hablar segun el entorno en el que se encuentren. Debido a esto, el lenguaje verbal
se considera un pilar esencial en la comunicacién humana, ya que permite a los individuos

transmitir pensamientos, intercambiar ideas y expresar emociones, entre otras funciones.

Castro y Lopez (2023) sostienen que la lengua es un bien colectivo que pertenece a una
comunidad, donde el acto de hablar tiene un papel dentro de una estructura gramatical.
Este sistema se encuentra en la mente de cada persona como un conjunto de normas y
valores compartidos que facilitan la comprension y el uso efectivo del lenguaje en

diversos contextos.
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2.2.9. Ventajas de la expresion verbal.

La expresion “como facilitador” implica construir una secuencial 16gica de palabras y
sonidos, lo que en gramatica definimos como un relieve funcional, en determinacion de

sus periodos de crecimiento como en proceso de adquisicion.

De esta forma, el desarrollo verbal sistematiza que el nifio pueda “navegar” dentro de su
idioma a un espectro etareo muy tempranero porque, como se decia, existe un sistema

biologico predispuesto que puede ser activado para su uso en el lenguaje (Santillan, 2022).

La reflexion sobre esas diferentes teorias, como la de Chomsky, da cuenta del proceso de
adquisicion del lenguaje en profundidad. A juicio de Chomsky, este proceso tiene relacion
con un mecanismo que activa la conformacion de las reglas y estructuras minimas de un
lenguaje en los seres humanos. Actualmente, el proceso de adquisicion del lenguaje ha
cobrado gran importancia por su incidencia en el desarrollo de la nifiez y la construccion
de la identidad. Por eso es necesario en este andlisis indagar qué estrategias podrian

optimizar su dominio (Hernandez y Chacén, 2001).

Las lingiiisticas como tal pueden ser comprendida como una ciencia que estudia
sistematicamente la lengua e indica que la frontera de la comunicacion se basa en la edad,
sexo, y cultura se desarrolla mediante expresion oral. Por lo tanto, estudiar la expresion
verbal requiere tener datos referentes al contexto sociolingiiistico, se refiere a gran parte

de la sociolingiiistica.

2.2.10. Elementos de una expresion verbal.

Fossa y Araya, (2017) sefialan que uno de los mecanismos de comunicacion sumamente
desarrollados en los seres humanos, es el uso de la expresion verbal. Para la rama del
conocimiento en cuestion, resulta relevante establecer cuales son los elementos que lo

integran. De acuerdo con la clase de expresion oral, las categorias que se imparte son:

e Lasemadntica: es la disciplina encargada de la interpretacion de las palabras y su
significado de acuerdo con los contextos en el que se encuentran. Estiidiala; se

desvela el sentido que se utiliza el lenguaje y como es la construccion.
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e La fonética: engloba el ambito del discurso humano.
e Lasintaxis: estudia la forma y el orden para enmarcar las palabras que conforman

una idea.

La comunicacién verbal es importante en la comunicacion humana. Se utiliza para
transmitir pensamientos, sentimientos e informacion. Para describir su estructura y

operaciones, hay que mirar los componentes que forman las partes.

En comunicacion, una relacion fomenta el uso de valores, topos y discusiones orientadas
a la solucion porque ayudan a la audiencia a contextualizar la informacion. Esto es
especialmente significativo hoy en dia, donde el concepto de posverdad y hechos
alternativos son lugares comunes. A pesar de que son normalmente ignorados, tales
elementos siempre que se utilicen correctamente, cumplen una funciéon medular en

aclarar, persuadir y transmitir informacion (Campos, 2022).

De esta manera, construir un vocabulario variado requiere que los docentes implementen

herramientas pedagdgicas para mejor aprendizaje de su alumnado.

2.3. Marco legal

Las herramientas digitales en el ambito educativo estan respaldadas por varias
regulaciones que facilitan su correcta aplicacion hacia los objetivos de aprendizaje y
desarrollo de habilidades de comunicacion, que se detallan a continuacion:

Tabla 1.

Fundamentacion Legal del uso de las herramientas digitales

Normativa Articulo Analisis

Art. 18.- Todas las personas, ya sea de Este articulo resalta la importancia de la
manera individual o colectiva, tienen el libertad de expresion y el derecho al acceso

derecho de buscar, recibir, compartir, a la informacion, pilares fundamentales en
Constitucion de ) o ) ) ) )
generar y difundir informacion de forma una sociedad democratica. Garantiza que
la. Republica ) o
veraz, comprobada, oportuna, los  ciudadanos  puedan  participar
del  Ecuador
(2008) contextualizada y diversa, sin restricciones activamente en la vida publica, asegurando

previas, siempre que se actue con que la informacion sea transparente, plural
responsabilidad en la difusion de hechos y y accesible. A su vez, enfatiza la necesidad

acontecimientos de interés  publico de actuar con responsabilidad en la
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Normativa

Articulo Analisis

(Constitucion de la Republica de Ecuador, comunicacion para fortalecer los derechos

2008, pag. 14). humanos.

Art. 22.- Las personas tienen el derecho de

desarrollar su creatividad, de participar Este articulo promueve la creatividad y el
activamente en actividades culturales y acceso a la cultura como derechos
artisticas de manera digna y continua, y de fundamentales. Ademas, garantiza la
recibir proteccion tanto de sus derechos proteccion de la propiedad intelectual de los
morales como patrimoniales sobre sus obras creadores, asegurando que sus aportes en
cientificas, literarias o artisticas los ambitos cientifico, literario y artistico
(Constitucion de la Republica de Ecuador, sean reconocidos y resguardados.

2008, pag. 15).

Art. 26.- La educacion es un derecho que las

personas poseen durante su vida y una Este articulo indica que la educacién no solo
obligacion ineludible del Estado. Sees un derecho, sino también una
considera una prioridad dentro de la politica responsabilidad del Estado y la sociedad. La
publica y la inversion estatal, ya que es clave educacion es vista como un pilar para la
para la igualdad, la inclusion social y el equidad y la integracion social, asegurando
bienestar. Ademas, tanto las personas, las oportunidades de aprendizaje para todos.
familias como la sociedad en general tienen Ademads, se reconoce la importancia de la
el derecho y el deber de involucrarse en el participacion de la comunidad en Ila
proceso educativo (Constitucion de la formacion de los ciudadanos.

Republica de Ecuador, 2008, pag. 16).

Art. 27.- La educacion en el desarrollo

integral y garantizar el respeto por los

derechos humanos, el medio ambiente y la Este articulo establece que la educaciéon en
democracia. Debe ser accesible, obligatoria, Ecuador debe ir mas alla de la simple
intercultural, inclusiva y participativa, transmision de conocimientos, priorizando
asegurando calidad y calidez en Ila el crecimiento personal, el desarrollo social
enseflanza. Asimismo, fomenta la equidad y la formacion de ciudadanos criticos y
de género, la justicia, la solidaridad y la paz, participativos. Se reconoce la importancia
ademas de incentivar el pensamiento critico, de valores como la justicia, la equidad de
el arte, la actividad fisica y el desarrollo de género y la paz, integrando un enfoque
competencias para el emprendimiento y el humanista y sostenible en la ensefianza.
trabajo (Constitucion de la Republica de

Ecuador, 2008, pag. 16).

Art. 347, numeral 8.- El Estado tiene la Se enfatiza el papel fundamental de la
obligacion de integrar las Tecnologias de la tecnologia en la educacion, promoviendo su

Informacion y la Comunicacion (TIC) en el integracion como una herramienta que
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Normativa Articulo Analisis

sistema educativo y fomentar la vinculacion mejora el aprendizaje y facilita la conexion
entre la enseflanza y el ambito productivo y entre la educacion y el mundo laboral. Este
social (Constitucion de la Republica de articulo reconoce la importancia que tiene la
Ecuador, 2008, pag. 109). transformacion  digital en el ambito

educativo.

Este articulo establece la obligacion del

Art. 6, literal h.- El Estado debe garantizar la Estado de asegurar que los estudiantes

Ley Organica alfabetizacion digital y fomentar el uso de adquieran competencias digitales,
de Educacion las Tecnologias de la Informacion y la reduciendo la brecha tecnologica en la
Intercultural Comunicacion en el sistema educativo, educacion. Ademas, destaca la importancia
(LOEL 2011) promoviendo su vinculacion con actividades de conectar el aprendizaje con la realidad
productivas y sociales (LOEI pag. 12). social y productiva del pais, asegurando una

formacion mas practica y relevante.

En este articulo se resalta la importancia de
Art. 34.- El gobierno escolar tiene entre sus ) )
) ) proporcionar acceso a herramientas
funciones garantizar el acceso a las
tecnologicas dentro de las escuelas, lo que
tecnologias de la  informacion y
o o contribuye a mejorar la calidad educativa,
comunicacion en las  instituciones

) para prevenir a los estudiantes para los
educativas (LOEI, pag. 22).

desafios que se enfrentaran en el siglo XXI.

En ese sentido, la legislacion ecuatoriana reconoce y apoya claramente el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) como herramientas clave en la
educacion, especialmente en el desarrollo de habilidades comunicativas. La Constitucion
y la Ley Orgénica de Educacion Intercultural (LOEI) garantizan el derecho al acceso a la
informacion, a la creatividad, y a una educacion inclusiva, participativa y con tecnologia
integrada. En este contexto, la investigacion actual se fundamenta en esas normativas, al
sugerir el uso de herramientas digitales para potenciar la expresion oral de los
alumnos. Asi, se pretende no solo promover una educacibn mas innovadora y
contextualizada, sino también asegurar que los alumnos de tercero de Bachillerato del
Colegio Bolivar adquieran habilidades comunicativas adecuadas a las demandas del siglo

XXI, con un enfoque de equidad, inclusion y respeto a los derechos educativos.
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CAPITULO III
METODOLOGIA

3.1. Descripcion del area de estudio/grupo de estudio
Estd compuesto por estudiantes de tercero de Bachillerato de la Unidad Educativa Bolivar
de la Ciudad de Tulcan. Este grupo abarca estudiantes de aproximadamente 16 a 18 afios,

lo que representa una etapa critica en su desarrollo educativo y de comunicacion.

Figura 1
Unidad Educativa Bolivar de la Ciudad de Tulcan

,mllu',; 1t

L
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3.1.1 Poblacion y muestra

_ N.Z?.05%0?
~ e?(N—1) + 2202

Doénde:

n = Muestra

N = Universo.

o = Desviacion estandar de la poblacion, igual a 0.5

Z = Nivel de confianza 95% (1.96)

e = Error de muestreo, que suele ser del 5% (0.05) el valor estandar utilizado en la

investigacion. Al reemplazar valores obtenemos lo siguiente:

_ 200 (1,96)? (0,5)2
~ (0.05)2(200 — 1) + (1,96)2(0,5)2

n

~ 200. (3,8416). (0,25)
= 700,0025)(199) + (3,8416)(0,25)

192,08
"= 04975 + 0,9604

192,08

"= 14579

n =131,75
n =132

Segun la muestra se deben aplicar 132 encuestas a los estudiantes de tercero Bachillerato

del Colegio Bolivar:
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Tabla 2
Estratificacion de la muestra

Poblacion Numero de encuestas

Curso

A 22 24

B 22 18

C 22 24

D 22 18

E 22 24

F 22 24
Total: 132 132

3.2. Enfoque y tipo de investigacion

3.2.1. Enfoque

Enfoque cuantitativo:

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, lo cual permitid recopilar datos objetivos
sobre el uso de medios digitales y su relacion con el desarrollo de la expresion verbal en
los estudiantes a través del uso de la técnica de la encuesta y el andlisis de datos
estadisticos sobre las percepciones, opiniones de los estudiantes y docentes respecto al

impacto de los medios digitales en su habilidad de expresion verbal.

El enfoque cuantitativo analiza el comportamiento de la poblacion a través de datos
numéricos. Gallardo (2017) sefiala que: “La investigacion cuantitativa es aquella en la

que se recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables” (p. 22).

El enfoque cuantitativo se aplicé de manera sistematica y objetiva para investigar como
el uso de herramientas digitales y su impacto en el desarrollo de la expresion verbal. Este
enfoque involucro la recopilacion de datos numéricos sobre variables como el tiempo
dedicado a actividades en linea, el tipo de contenido consumido y el desempefio en
pruebas de expresion verbal. Este proceso permitio identificar patrones, correlaciones y

tendencias significativas de manera mas eficiente y precisa.
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3.2.2. Tipo de Investigacion

Investigacion explicativa

Cabezas et al. (2018) sefialan que, en la investigacion explicativa, “esta es una posible
causa de un evento”. Este tipo de hipotesis explica de manera simple y directa lo que se
propone y responde a lo que se pregunta” (p. 52).

Este enfoque permitié conocer como el uso de medios digitales influye en la expresion
verbal en los estudiantes a través del uso de la técnica de la encuesta con un instrumento
de formulario en escala Likert. De esa manera, al profundizar en la busqueda de relaciones
causales, se llegd a una comprension mas fundamentada del fenémeno, lo que resultd
fundamental para disefiar estrategias efectivas de intervencion educativa en el contexto
del Colegio Bolivar.

Investigacion de campo.

Permiti6 la recoleccion de datos en el lugar de los hechos y estudiarlos tal y como se

presentan (Fife, 2005).

3.3. Definicion y operacionalizacion de variables

3.3.1 Definicion de variables

VI: Los medios digitales

VD: Expresion verbal en los estudiantes

Se presenta una tabla que ilustra la operacionalizacion de las variables mediante dos

indicadores cada una, la técnica de medicion y el instrumento
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3.3.2 Operacionalizacion de variables

Tabla 3
Operacionalizacion de Variables
Variable Dimension Indicador Técnica de Instrumento
Medicion
Medios Digitales  Uso de (frecuencia de Encuesta Cuestionario
tecnologia en acceso a
el aprendizaje  dispositivos
Competencia digital Entrevista Cuestionario
semiestructurado
plataformas, Encuesta Cuestionario
recursos  digitales,
etc.)
Expresion verbal Los medios Capacidad para Encuesta Cuestionario
digitales comunicarse de
manera
Uso de lenguaje Encuesta Cuestionario
digital en la
comunicacion.
Capacidad Capacidad de los Entrevista Cuestionario
estudiantes efectiva semiestructurado

en medios digitales.

3.4. Procedimientos

Fase 1. Herramientas y tecnologias digitales que facilitan el desarrollo de

habilidades de expresion verbal en estudiantes de tercero de Bachillerato del Colegio

Bolivar, Tulcan, Ecuador.

Se aplicé una encuesta estructurada con escala de Likert, validada por expertos y al 10%
de la poblacion, sobre el conocimiento de los estudiantes del uso de las plataformas
tecnologicas y su opinidn sobre la utilidad de estas herramientas en la comunicacion oral,

lo que permiti6 identificar las herramientas digitales que mas usan los estudiantes para

mejorar su expresion oral.
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Fase 2. Influencia de la creacion de contenidos en medios digitales de audio y video
en el desarrollo de la destreza verbal de los estudiantes de tercero de Bachillerato
del Colegio Bolivar, Tulcan, Ecuador, para comprender su contribucion en la
capacidad comunicativa de los mismos.

En esta fase se determind como afecta la creacion de contenido audiovisual como el audio
y el video el avance de la expresion verbal, para ello se aplicé un cuestionario a los
estudiantes con la técnica de la encuesta, sobre las practicas de produccion digital, en el
cual se integrd la conexion entre la creacion de materiales audiovisuales y el desarrollo
de habilidades comunicativas como fluidez, confianza y estructura del discurso. Este
estudio facilité reconocer el efecto educativo de estas acciones en el ambiente natural de
los alumnos. Los datos fueron analizados con el software SPSS, aplicando estadistica

descriptiva para interpretar resultados.

Fase 3. Medios digitales como herramientas para potenciar la expresion verbal en
los estudiantes de tercero de Bachillerato del Colegio Bolivar, Tulcan, Ecuador, que
permita mejorar su comunicacion en contextos académicos y profesionales.

Se analiz6 cémo los medios digitales pueden ayudar a mejorar la comunicacion verbal de
los estudiantes en entornos académicos y laborales. En este contexto, se formularon
preguntas en un cuestionario aplicado con la técnica de la encuesta, sobre el papel de los
docentes en el uso de tecnologias, la capacitacion necesaria para ambos actores
educativos, y las consecuencias que estas herramientas tienen en la preparacion
profesional. Los datos fueron analizados con el software SPSS, aplicando estadistica
descriptiva para interpretar resultados, y se contrastaron con el marco teorico y

antecedentes investigativos.

3.5. Consideraciones bioéticas

En la presente investigacion no se manipuld o modifico algin elemento natural dentro el
proceso de investigacion esto debido a que la investigacion y el contenido de esta es
netamente académico, aplicando encuestas a los a los estudiantes de tercero de

bachillerato del Colegio Bolivar de la ciudad de Tulcan con su debido consentimiento.

De la misma manera la presente investigacion servira como una fuente de informacion

para futuras investigaciones que se realicen. Por otra parte, esta investigacion fue
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efectuada con la mayor honestidad, ética académica y transparencia para la recoleccion

de datos y posterior en el analisis de estos.

Ademas, se considerd durante la investigacion: que los medios digitales presentan
numerosas ventajas en cuanto a la comunicacion verbal para los estudiantes del tercer afio
del Colegio Bolivar, por lo tanto, se debe considerar las implicaciones bioéticas de esta

préctica que se describen a continuacion:

e Privacidad y seguridad: los estudiantes deben recibir formacion sobre como
proteger su informacién privada cuando utilizan medios digitales. La escuela debe
adoptar una politica de privacidad que proteja la confidencialidad de los
estudiantes y garantice que la informacidén personal no se utilice de forma
indebida.

e Precision y veracidad: los estudiantes deben estar motivados para validar la
informacion que comparten en linea y abstenerse de difundir informacion falsa o
enganosa.

o Derechos de autor y propiedad intelectual: Los estudiantes deben aprender
acerca de las éticas que se relacionan a usar o compartir contenido en internet sin
la debida Autorizacion del copyright. Deben respetar y dar crédito a la propiedad
intelectual de otros, asi como citarlas apropiadamente.

e Inclusion y accesibilidad: Ellos excluyen a personas con discapacidad si los
medios digitales no incluidos sean accesibles. Los estudiantes deben pensar sobre
la inclusion y accesibilidad al crear contenido digital.

e Tiempo en pantalla y adiccion a la tecnologia: Los estudiantes deben equilibrar
su tiempo de realizar otras actividades que no involucren estar frente a una
pantalla. El estar cada vez asociado con gadgets puede resultar perjudicial para la
salud mental y el bienestar de los estudiantes.

e Alfabetizacion mediatica y digital: Los estudiantes deben contar con educacioén
adecuada de medios digitales y de comunicacion con un enfoque ético por la
responsabilidad social que implica el uso de tales herramientas tecnoldgicas. Esto
les ayudard a tomar decisiones correctas.

e Consentimiento y permisos: Es necesario que los estudiantes tengan conciencia

sobre la importancia del consentimiento al compartir contenido que incluye
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personas. Esto puede ser fotografias o datos de amigos o familiares que pueden
ser considerados como informacion privada.

e Supervision y cuidado: Educadores y padres deben participar activamente en
guiar la practica de medios digitales por parte de los estudiantes, garantizando que
se cumplan comportamientos éticos.

e Etica en la comunicacion a distancia: Los estudiantes deben incorporar, en su
discurso e interacciones, principios de cortesia y respeto a la persona, asi como

también fomentar el desarrollo de relaciones amistosas en el ciberespacio.
Los alumnos de tercer afio de Bachillerato han de considerar estos principios bioéticos al

utilizar medios digitales para comunicarse a fin de fomentar la responsabilidad ética en

el uso de la tecnologia y la toma de decisiones fundamentadas.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados.

Fase 1. Herramientas y tecnologias digitales que facilitan el desarrollo de
habilidades de expresion verbal en estudiantes de tercero de Bachillerato del Colegio

Bolivar, Tulcan, Ecuador.

El proposito de esta fase fue identificar las herramientas tecnoldgicas que los estudiantes
emplean para mejorar su expresion verbal. Los hallazgos muestran una valoracion
significativa de las plataformas digitales y una percepcion positiva sobre su uso en la

educacion.

Plataformas digitales que potencian las habilidades de expresion verbal de los

estudiantes.

En la Tabla 4 el 72,7% de los alumnos expreso estar de acuerdo o muy de acuerdo en que
los medios digitales ayudan en el desarrollo de la expresion verbal. Solo un 10,6%
manifestd cierto grado de desacuerdo. Este dato muestra una actitud mayormente

favorable hacia el uso de tecnologias en el aprendizaje de la comunicacion oral.

Tabla 4
Los medios digitales en la capacidad de expresion verbal de los estudiantes
Nivel de acuerdo Frecuencia Porcentaje (%)

Muy de acuerdo 12 9,1%
De acuerdo 96 72,7%
Indiferente 3 2,3%
En desacuerdo 14 10,6%
Muy en desacuerdo 7 5,3%
Total 132 100%
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Familiaridad de los estudiantes con diversas herramientas tecnolégicas para la

creacion de contenido de audio y video.

En la Tabla 5 un 85,6% de los estudiantes manifest6 sentirse comodo con herramientas
tecnologicas para crear contenido audiovisual. Solamente el 8,3% mostro
desacuerdo. Esto demuestra que la mayoria de los estudiantes ha utilizado recursos

digitales frecuentemente, lo que impulsa su potencial como herramienta educativa.

Tabla §
Familiaridad de los estudiantes con las diversas herramientas tecnologicas para la

creacion de contenido de audio y video.

Nivel de acuerdo Frecuencia Porcentaje (%)
Muy de acuerdo 14 10,6%
De acuerdo 105 79,5%
Indiferente 2 1,5%
En desacuerdo 5 3,8%
Muy en desacuerdo 6 4,6%
Total 132 100%

Fase 2. Influencia de la creacion de contenidos en medios digitales de audio y video
en el desarrollo de la destreza verbal de los estudiantes de tercero de Bachillerato
del Colegio Bolivar, Tulcan, Ecuador, para comprender su contribucion en la

capacidad comunicativa de los mismos.
Esta etapa examind la conexién entre la produccion de contenido audiovisual y la

habilidad comunicativa de los alumnos. Los datos indican que esta actividad ofrece una

gran oportunidad para potenciar la fluidez, la confianza y la colaboracion.
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La creacion de contenido audiovisual permite la comunicacion efectiva entre los

estudiantes y docentes.

En la Tabla 6 un 81,1% de los estudiantes estuvo de acuerdo o muy de acuerdo con que
la creacion de contenido audiovisual les ayudd a comunicarse mejor. Sin embargo, un
11,4% manifest6 desacuerdo, lo que podria estar vinculado con limitaciones técnicas,

falta de formacion o inseguridad al expresarse.

Tabla 6
La creacion de contenido audiovisual para comunicarse efectivamente los estudiantes
de tercero de Bachillerato

Nivel de acuerdo Frecuencia Porcentaje (%)
Muy de acuerdo 19 14,4%
De acuerdo 95 72,0%
Indiferente 4 3,0%
En desacuerdo 12 9,1%
Muy en desacuerdo 2 1,5%
Total 132 100%

La creacion de contenido audiovisual promueve el trabajo en equipo entre los

estudiantes.

En la Tabla 7 el 68,2% de los estudiantes considerd que la creacién de contenido
audiovisual promueve el trabajo en equipo, mientras que un 21,2% expreso desacuerdo.
Este dato refleja una diversidad de experiencias: aunque la mayoria percibe beneficios en
la interaccidon colaborativa, también existen estudiantes que no sienten fortalecidas sus

habilidades sociales mediante estas practicas.

Tabla 7
La creacion de contenido audiovisual promueve el trabajo en equipo entre los
estudiantes.

Nivel de acuerdo Frecuencia Porcentaje (%)
Muy de acuerdo 10 7,6%
De acuerdo 90 68,2%
Indiferente 3 2,3%
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En desacuerdo 15 11,4%
Muy en desacuerdo 14 10,6%
Total 132 100%

Fase 3. Medios digitales como herramientas para potenciar la expresion verbal en
los estudiantes de tercero de Bachillerato del Colegio Bolivar, Tulcan, Ecuador, que

permita mejorar su comunicacion en contextos académicos y profesionales.

Esta fase abord6 el impacto pedagdgico y formativo de los medios digitales como
herramientas que permiten a los estudiantes expresarse de manera mas clara, fluida y

profesional en distintos entornos.

Capacitacion de los docentes en el uso de medios digitales como parte integral del

curriculo educativo.

En la Tabla 8, el 73,5% de los estudiantes opin6 que la capacitacion en el uso de medios
digitales deberia ser parte integral del curriculo, lo cual refuerza la necesidad de
sistematizar su incorporacion como estrategia educativa. No obstante, un 17,4% expreso
desacuerdo, lo que sefiala la necesidad de sensibilizar y formar de manera mas equitativa

a todos los estudiantes.

Tabla 8
Capacitacion en el uso de medios digitales como parte integral del curriculo educativo
Nivel de acuerdo Frecuencia Porcentaje (%)
Muy de acuerdo 8 6,1%
De acuerdo 97 73,5%
Indiferente 7 5,3%
En desacuerdo 18 13,6%
Muy en desacuerdo 2 1,5%
Total 132 100%
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Formacion de los docentes en el uso de medios digitales para apoyar el aprendizaje

de los estudiantes.

Finalmente, en la Tabla 9, un 75,8% coincidi6 en que los docentes deberian recibir
formacion sobre medios digitales. Solo un 7,6% expresé desacuerdo, lo que pone en
evidencia una demanda estudiantil clara por una mejora en la competencia digital docente

como medio para optimizar la ensefianza de la expresion verbal.

Tabla 9
Formacion de los docentes en el uso de medios digitales para apoyar el aprendizaje de

los estudiantes

Nivel de acuerdo Frecuencia Porcentaje (%)
Muy de acuerdo 15 11,4%
De acuerdo 89 67,4%
Indiferente 14 10,6%
En desacuerdo 8 6,1%
Muy en desacuerdo 6 4,5%
Total 132 100%

4.2. Discusion:

A continuacion, se presenta la discusion de los resultados de la investigacion con base a

una triangulacion de datos que incluye antecedentes, la teoria y el resultado de la encuesta.

Los resultados obtenidos en esta investigacion muestran, de manera clara, que los
estudiantes de tercero de Bachillerato del Colegio Bolivar perciben los medios digitales
como aliados importantes en el desarrollo de su expresion verbal. Esta percepcion, que
fue compartida por mas del 80% de los encuestados, nos lleva a reflexionar sobre como
las herramientas tecnoldgicas ya no son elementos ajenos o complementarios, sino parte
integral de su vida cotidiana y, por tanto, deben integrarse con mayor intencion en el

ambito educativo.

Autores como Lépez y Roldan (2015) ya habian sefialado que la tecnologia, bien

utilizada, no solo facilita el aprendizaje, sino que lo hace mas dinamico, participativo y
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adaptado a las nuevas generaciones. En este caso, los propios estudiantes validan esa
afirmacion al expresar que las plataformas digitales les ayudan a comunicarse mejor.
Ademas, segin Rodriguez (2019), el docente del siglo XXI no solo debe conocer la
tecnologia, sino también ser capaz de incorporarla de forma estratégica en su practica
pedagogica, para que el estudiante no sea un espectador pasivo, sino el protagonista de su

propio proceso de aprendizaje.

Otro punto relevante es que la mayoria de los estudiantes manifesto sentirse familiarizado
con herramientas para crear contenido audiovisual, como videos o audios. Esta
familiaridad, que para algunos puede parecer evidente, representa una gran oportunidad
para que los docentes disefien estrategias didacticas que conecten con sus intereses y
habitos actuales. Como menciona Gémez-Diaz et al. (2015), no se trata solo de utilizar
tecnologia por moda, sino de generar experiencias de aprendizaje significativas donde el

estudiante pueda expresar, construir y transformar.

La creacion de contenidos audiovisuales fue, sin duda, uno de los elementos mejor
valorados. La gran mayoria de los estudiantes sefiald que esta practica les ayudo a
expresarse mejor. En este sentido, lo dicho por Sanchez y Martinez (2014) cobra fuerza,
ya que ellos destacan que el uso de videos no solo mejora la atencion y la comprension,
sino que también despierta la motivacion y la creatividad. Y es precisamente esa
creatividad la que muchos estudiantes necesitan para fortalecer su seguridad al hablar,

organizar sus ideas y participar con mayor confianza en clase.

Sin embargo, no podemos pasar por alto que todavia hay estudiantes que no se sienten
comodos con estas herramientas, o que simplemente no ven su utilidad. Esta diversidad
de percepciones nos recuerda que no todos aprenden igual, y que cualquier innovacion
educativa debe ir acompafada de procesos inclusivos, donde se escuche y se acompatfie a

quienes aun tienen barreras, ya sea por falta de acceso, timidez o poca orientacion.

Otro hallazgo importante fue la necesidad que los estudiantes perciben de recibir una
formacion mas solida en medios digitales, tanto ellos como sus docentes. De hecho, una
gran mayoria considera que esta formacion deberia estar incluida en el curriculo. Esto
refleja una conciencia critica por parte del alumnado, que entiende que el mundo actual

exige competencias distintas, y que para comunicarse eficazmente ya no basta con hablar
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bien, sino también saber usar adecuadamente las plataformas, los formatos y los medios
que hoy predominan en la sociedad. Prendes (2010) lo expresa claramente: las

competencias digitales ya no son una opcion, sino una necesidad educativa urgente.

En esa misma linea, Guallichico (2023) encontré que una de las mayores dificultades para
aplicar herramientas digitales como el podcast en el aula fue la falta de preparacion del
profesorado. Este hallazgo coincide con lo planteado por los estudiantes del Colegio
Bolivar, quienes reconocen que la tecnologia serd mas ttil si va de la mano de una buena
guia docente. No se trata solo de tener acceso a recursos, sino de saber como usarlos con

sentido pedagogico.

También es importante resaltar lo que los estudiantes dijeron sobre el trabajo en equipo.
Aunque la mayoria reconoce que la creacion de contenido digital fomenta la colaboracion,
también hubo quienes no lo ven asi. Esto nos invita a pensar que no basta con poner a los
estudiantes a trabajar en grupo; es necesario ensefarles a colaborar, a dialogar, a resolver
conflictos y a compartir responsabilidades. Como bien sefialan West y Turner (2015), la
comunicacion efectiva implica construir significados compartidos, y eso se logra cuando

hay escucha, empatia y objetivos comunes.

Finalmente, los hallazgos de este estudio no se quedan solo en el aula. En el fondo, lo que
se busca es preparar a los estudiantes para comunicarse mejor en la vida, en su futuro
profesional y personal. Tal como lo mencionan Castro y Lopez (2023), la lengua es un
bien colectivo, y aprender a expresarse con claridad, respeto y eficacia no solo mejora el

rendimiento académico, sino que fortalece la convivencia y la participacion ciudadana.

De ese modo, los resultados de la investigacion reafirman que el uso pedagdgico de los
medios digitales puede ser una herramienta poderosa para desarrollar la expresion verbal
en estudiantes de bachillerato. No obstante, también dejan en evidencia que, para lograr
un impacto real, es fundamental contar con docentes capacitados, metodologias
adecuadas y un sistema educativo que valore la comunicacién no como un objetivo
accesorio, sino como una competencia esencial para formar personas mas libres, criticas

y comprometidas con su entorno.
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CAPITULO V
PROPUESTA

Titulo: Guia Didactica para docentes sobre la creacion de contenidos de audio y

video, para la comunicacion verbal de los estudiantes.

Introduccion

En la actualidad, en que nos encontramos en la era digital, el acceso a mundos
informaticos junto con las tecnologias a la disposicion de cada uno de los individuos,
facilitan a un mayor nivel el desarrollo de habilidades educacionales. La tecnologia ofrece
infinitas posibilidades, entre ellas el avance en la marcha de la educacion, permitiendo
avances en el desarrollo de la expresion oral, que es uno de los componentes de la

educacion clave en la contemporaneidad.

Las pantallas se mueven, los alumnos se acomodan, y los docentes que a nivel de siglo
XXI tanto esperan han elaborado propuestas didacticas que implican el uso de los medios
digitales. La mayoria de los profesores de secundaria poseen herramientas pedagogicas
que no solo motivan a los alumnos de tercer afio de secundaria, sino que también ayudan

a aumentar el nivel de competencia en comunicacion oral.

El proyecto que se plantea en esta oportunidad consiste en la elaboracion de una guia
didactica para el uso de recursos digitales que fomentan la expresion verbal en los
estudiantes de tercero de bachillerato del Colegio Bolivar. Esta propuesta permitira a los
alumnos y docentes adecuarse a los diversos niveles de competencia tecnoldgica y las

necesidades educativas que se presentan en la actualidad.

Se pretende también captar el interés de los alumnos por medio de actividades dindmicas
motivacionales que facilitan la autonomia y el desarrollo de habilidades comunicativas.
Este enfoque intentard cambiar la tradicion de aprender solo mediante la memorizacion y
repeticion a un proceso que, de una manera mas directa, ayude al desarrollo de la

expresion verbal, al didlogo y al aprendizaje significativo.
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La propuesta que se describe a continuacion estd fundamentada en cuatro principios: el
enfoque comunicativo de la lengua, el aprendizaje integrado de contenido y lengua, la

promocion de capacidades de pensamiento y la pedagogia centrada en el estudiante.

El uso de recursos audiovisuales en los planos de clase fue realizado de manera practica,
ya que a utilizar diferentes canales de YouTube para alcanzar los objetivos y actividades
planteadas en el contexto del tema “Los medios digitales como herramienta para potenciar
la expresion verbal de los alumnos de tercero de bachillerato del Colegio Bolivar”. Cada
plan de clase aborda materias de al menos dos videos educativos que se proponen para
adaptar a diferentes estilos de los alumnos y transmitir los contenidos de forma amena,

activa y divertida.

Justificacion de la propuesta:

Con respecto al contexto “Medios Digitales como Herramienta para el Desarrollo de la
Expresion Verbal en Estudiantes de Tercer Afio de la Escuela Secundaria ‘Bolivar’,” se
fundamenta el uso de videos educativos como un recurso didéctico audiovisual. La
incorporacion de materiales didécticos, como los videos educativos, se justifica por su
capacidad para transformar el proceso de ensefianza-aprendizaje en una experiencia mas
dindmica, participativa y significativa. Estos recursos no solo permiten captar la atencion
del estudiante, sino que fomentan su participacion al sumergirlo en un entorno de
aprendizaje interactivo, facilitando asi la comprension y asimilacion de los contenidos en

todos los niveles educativos.

El uso de videos en el aula representa una herramienta didactica eficaz que permite al
docente optimizar el tiempo destinado a la explicacion tradicional, trasladando ese
esfuerzo hacia actividades practicas en las que el estudiante pueda desarrollar
competencias de manera activa. Ademas, estos recursos audiovisuales suelen contener
una amplia variedad de vocabulario y contextos comunicativos, lo que los convierte en
instrumentos ideales para fortalecer las habilidades lingiiisticas integrales de los
estudiantes: hablar, escuchar, leer y escribir. Por tanto, su implementacion no solo mejora
la eficiencia del proceso de ensefianza, sino que también contribuye de manera

significativa al desarrollo de la competencia comunicativa en el aprendizaje de idiomas.
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Objetivos

Objetivo general:
Disefiar una guia didactica que utilice medios digitales, para fortalecer las habilidades de

expresion verbal en los estudiantes de tercero de bachillerato del Colegio Bolivar.

Objetivos especificos:
e Establecer los videos educativos para fortalecer las habilidades de expresion
verbal

e Explicar como usar los videos para desarrollar las habilidades de expresion verbal

Descripcion del modo de uso de los videos

Paso 1: Generacion de interés

Como sefiala el psicologo Gonzalez (2023), la motivacidon es un proceso que impacta la
personalidad desde dentro y desde fuera, mientras también se ve afectada por elementos
sociales. Implica el desencadenamiento de instintos, tendencias y impulsos que
proporcionan la energia necesaria para que una persona canalice sus acciones hacia fines
especificos. Dentro del marco de los procesos de ensefanza-aprendizaje, un docente debe
satisfacer las necesidades de sus estudiantes ofreciéndoles problemas que sean tanto
novedosos como desafiantes de resolver, lo que a su vez estimula su actitud inquisitiva y

los impulsa a realizar investigaciones.

La intencion de este paso es captar la atencion de los aprendices discutiendo temas que
sean importantes para ellos. Se sugiere que un video relacionado con el tema se
proyecte y después se dé paso a una interaccidon mas activa por parte de los
alumnos mediante la utilizacion de la lengua oral. Resultaria mas apropiado que
los estudiantes escogen un lenguaje comun y conocido:

e Elmaestro entra al aula, saluda a los estudiantes y discute un tema interesante que
estaran utilizando en parte de la ensenanza.

e Muestra un video en YouTube relevante para la leccion sobre la expresion oral en
su contexto comunicativo apropiado y con una gramdtica y vocabulario

adecuados.
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e Utilizando https://www.classtools.net/random-name-picker, que el profesor debe
preparar con anticipacion para que todos los estudiantes participen, es una forma

activa de fomentar la participacion en clase.

Paso 2: Organizacion

En este punto, el instructor comienza con un rompehielos que implica la formacion de
grupos de cuatro. Luego, brinda informacion relevante a la tarea que realizara cada grupo.
La expectativa es que los estudiantes puedan usar WhatsApp y videollamadas para

ejercitar sus habilidades de expresion verbal.

Posteriormente, el docente explica el juego de roles y como lo van a realizar los alumnos.
Proporciona un marco basico para que puedan discutir y disefiar creativamente las escenas
y las diferentes acciones que representara cada personaje. El docente adopta un rol
orientador donde supervisa la ejecucion, division y secuenciacion de las actividades, lo
que incentiva el trabajo en conjunto de todo el grupo y subraya la comprension de la

instruccion hacia el objetivo planteado.

e La participacion intelectual activa de los estudiantes en una leccion (a través
de actividades que son rapidamente adaptadas por el profesor.

e En colaboracion entre compafieros, tendran la tarea de realizar un proyecto de
dramatizacion imaginativa en clase, al aire libre o en casa.

e El profesor explica en detalle con un proyector la actividad que se llevara a
cabo y donde se formard un grupo dinamico.

e Instruye a los estudiantes para que saquen sus teléfonos celulares y confirmen
si estan suscritos a una red en particular.

e Luego, el profesor verifica que todos los estudiantes tengan la aplicacion de

WhatsApp instalada en sus dispositivos celulares.

Paso 3: Implementacion de practicas utilizando medios digitales

Es primordial que, durante la presentacion, se comience por invitar de forma opcional a
los estudiantes a que se integren a la actividad. El profesor hace una actividad para que
se generen grupos para que todos los estudiantes participen. Luego, se invita a todos los
grupos en que expongan a toda la clase fase en que en activo el Juego de Roles y en este

caso se evaluo la actuacion por como lo hicieron en la interpretacion garantizando que su
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pronunciacion, vocabulario y organizaciéon verbal fueran adecuadas y coherentes.

Debemos recordar que algunos alumnos vienen con guiones ya listos y otros vienen a

hacer libreto.

Se proponen cuatro tipos de juegos de roles:

Juego de roles: Agrupar a los estudiantes en maxima dos y durante un tiempo
determinado, pidales realizar una simulacion de una conversacion utilizando su
motivacion. De esta forma, el uso de WhatsApp como herramienta de trabajo
escolar indiscutiblemente va a aumentar la creatividad de los alumnos.
Posteriormente, se tiene la reflexion respecto a la actividad junto con la evaluacion

a partir de una rubrica.

Guia teatral simulada: Se sugieren pautas para organizar a los alumnos en
grupos y hacer una conversacion a través de herramientas digitales como
videollamadas por WhatsApp. El docente asiste a los estudiantes durante la
realizacion de la actividad, permitiendo el uso de la creatividad tomando inclusive
mas tiempo del habitual, el docente también pude los limites para su clase. Luego
de finalizar la actividad se realiza una reflexion sobre la misma, también se hace

la evaluacién con el uso de una ribrica y con una lluvia de ideas.

Taller de role-playing semiestructurad: en el cual se definen roles mediante
indicaciones. Se sube una actividad al curso y se describe la misma utilizando un
juego de roles que se grabo en Zoom. Los alumnos deben hacer una exposicion a
través de Zoom, comenzando con una conversacion acerca de un tema que se vio
en clase. Se da un interesante nivel de compromiso grupal, al igual que se recibe
el respaldo por parte del docente que publica algunos ejemplos de videos y
esquemas gramaticales. La actividad se califica con una rubrica y con observacion
directa del docente.

Free roleplay: Los estudiantes hacen libre con grabadora en mano y se graban y
descargan ejecutando el rol juego libre evidenciando asi cada uno de sus
argumentos de forma oral. Se les sugiere que empleen las estructuras gramaticales
junto al vocabulario para que logren tener una mayor autoestima y una alta

percepcion de logros alcanzados en el desarrollo de la actividad. Se les brinda
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acompanamiento en todo momento para que el resultado de la tarea cumpla con

los objetivos que se ha propuesto.

Paso 4: Evaluacion y cierre

En esta tltima instancia, el profesor evalua las presentaciones realizadas destacando que,
en comparacion con las actividades anteriores, esta libre permite mayor flexibilidad para
su ejecucion.
Actividades de juego de roles para desarrollar habilidades de habla:

Pasol: Motivacion

Paso 2: Organizacion

Paso 3: Desarrollo

Paso 4: Cierre

A continuacion, se sugiere una actividad de clase en la que se aborda la resolucion de un

problema a partir de la experiencia y el conocimiento que los estudiantes ya poseen.
Titulo: "Planificacion de una reunion social virtual"

Objetivos de la estrategia: Promover un mejor desempefio en la expresion oral y
comprension de la comunicacion mediante un role play usando la tecnologia digital
(videollamada en WhatsApp).

Duracion: 90 minutos

Recursos: Papelografo, teléfono celular, marcadores, internet, presentaciéon en

PowerPoint, proyector.

Desarrollo de la actividad:

e Dar la bienvenida a los estudiantes y dar a conocer el objetivo de la clase.

e Los estudiantes son estimulados para recordar informacion que ya saben dandoles

una serie de preguntas, asi como asegurandose que todos tengan acceso al internet
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y WhatsApp, asi como saber usar la funcion de videollamada. Se ensefia a usar
WhatsApp para realizar una videollamada.

e El maestro plantea el asunto en cuestion y lleva a cabo una actividad de didlogo
reflexivo (didlogo reflexivo) especificando la gramatica y los temas que deben
utilizar y abordar.

e Se realiza una dinamica para elegir los grupos de tal manera que cada grupo ya
posee un chat de WhatsApp.

e Dan instrucciones precisas sobre la tarea a realizar, guiado con el didlogo.

e El profesor da un tiempo apropiado para que los grupos se organicen.

e Durante la actividad, el profesor proporciona ayuda regular a los estudiantes y
supervisa su progreso.

e Se evaluari el rendimiento de cada grupo.

En esta actividad, se enfatiza la intervencion de un participante que es identificado como
un delegado y que, ademas, tiene que seguir unas instrucciones sobre construir un didlogo.
La actividad se saca de clase con la intencion de que los estudiantes se motiven y sean

mas creativos al hacer uso de WhatsApp para videollamadas.

De modo que, bajo dicho enfoque, es posible apreciar la mediacion que cumple un
docente quien, orientador educativo y facilitador, trabaja con estrategias para alcanzar los
resultados de sus alumnos. En el aula, se sugiere mantener un clima constructivo que
estimule la reflexion, la argumentacion y la comunicacion critica a partir de técnicas que

fomenten la autorreflexion, la autoevaluacion y la metacognicion.
Enlace de Canva: https://www.canva.com/design/DAGSbxoEbao/oYTW-

Del7C29Ri2X2w411Q/edit?utm_content=DAGSbxoEbaoyutm campaign=designsharey

utm_medium=link2yutm_source=sharebutton
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Los datos del estudio indican que las herramientas tecnoldgicas son
fundamentales para la evolucion de la comunicacion verbal. Sin embargo, algunos
estudiantes pueden tener una falta de exposicion a estas herramientas o una actitud
negativa sobre su utilidad.

La creacion de contenido en medios digitales mejora el desarrollo de habilidades
verbales, sin embargo, existe la necesidad de explorar mas a fondo los problemas
subyacentes que algunos estudiantes enfrentan y refinar el disefio instruccional
para que todos los aprendices puedan maximizar el valor de los medios digitales
en sus esfuerzos de aprendizaje.

La utilizacion de recursos de audio y video mejora la expresion verbal de los
estudiantes, cuando existe formacion docente sobre la integracion de tecnologias
digitales, especialmente en la formulacion de estrategias de ensefianza inclusivas
que aborden la indiferencia o falta de interés de los aprendices.

La propuesta de una Guia Didéctica para docentes sobre la creacion de contenidos
de audio y video, para la comunicacion verbal de los estudiantes permitird
fomentar la expresion verbal en los estudiantes de tercero de bachillerato del

Colegio Bolivar a partir de recursos digitales.

Recomendaciones

Es fundamental desarrollar programas de capacitacion especializados que se
dirijan a los diferentes niveles de habilidades tecnologicas entre los estudiantes.
Cada uno de estos programas debe tener sesiones introductorias para los menos
habilidosos, asi como talleres avanzados para los estudiantes mas competentes.
Ademas, se deben incluir actividades practicas que muestren la relevancia directa
de estas herramientas en la mejora de la expresion verbal para hacer que la

percepcion general hacia estas herramientas sea mas positiva y uniforme.
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Es necesario profundizar en los problemas particulares que preocupan a los
estudiantes. Esto puede lograrse mediante encuestas exhaustivas y discusiones en
grupos focales. A partir de los hallazgos, es necesario elaborar estrategias
pedagdgicas especificas que incluyan algunas ayudas adicionales como sesiones
tutoriales individuales y materiales suplementarios. También es importante

fomentar la creacidon de contenido en las herramientas adecuadas.

Hay una necesidad de una guia que vaya mas alld de simplemente explicar como
crear contenido de audio y video. Tal guia deberia incluir ejemplos précticos y
estudios de caso que demuestren su influencia positiva en la comunicacion verbal.
Esta guia deberia contener mdodulos que aborden como ganar y mantener la
atencion de los estudiantes, particularmente aquellos que son apaticos e
indiferentes. Ademas, es importante proporcionar sesiones de formacion
continuas para los profesores que se centren en la aplicacion creativa y efectiva
de los medios digitales y la adaptacion personalizada de estos materiales a los

diversos niveles de estilo de aprendizaje y necesidades individuales.
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Anexo B Ficha técnica de la encuesta.

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
MAESTRIA EN EDUCACION,

Encuesta dirigida a los estudiantes de tercer afio de secundaria de la Unidad Educativa

Bolivar

Objetivo: Recopilar informacion sobre el uso de los medios digitales como un medio

para desarrollar la expresion verbal de los alumnos de tercer grado en el Colegio Bolivar.

1.- Los medios digitales permiten mejora la capacidad de expresion verbal de los

estudiantes

Muy acuerdo

De acuerdo

Indiferente

Desacuerdo

Muy en desacuerdo

2.- La creacion de contenido audiovisual ayuda a comunicarse efectivamente.

Muy acuerdo

De acuerdo

Indiferente

Desacuerdo

Muy en desacuerdo

3.- Los estudiantes estan familiarizados con diversas herramientas tecnologicas para

la creacion de contenido de audio y video.

Muy acuerdo

De acuerdo

Indiferente

Desacuerdo

Muy en desacuerdo
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4.- La capacitacion en el uso de medios digitales deberia ser una parte integral del

curriculo educativo.

Muy acuerdo

De acuerdo

Indiferente

Desacuerdo

Muy en desacuerdo

5.- La creacion de contenido audiovisual promueve el trabajo en equipo entre los

estudiantes.

Muy acuerdo

De acuerdo

Indiferente

Desacuerdo

Muy en desacuerdo

6.- Los docentes deberian recibir formacion en el uso de medios digitales para

apoyar el aprendizaje de los estudiantes.

Muy acuerdo

De acuerdo

Indiferente

Desacuerdo

Muy en desacuerdo
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Anexo C. Propuesta

Enlace de la propuesta:
https://www.canva.com/design/DAGSbxoEbao/oY TW-
Del7C29Ri12X2w411Q/edit?utm_content=DAGSbxoEbaoyutm campaign=designsharey

utm_medium=link2yutm_source=sharebutton

Imagenes de la propuesta

Herramienta para Desarrollar
la Expresion Verbal en los
Estudiantes de Tercero de

Bachillerato del Colegio Boliva
mediante Medios Digitales.
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Introduccion

En la era digital, la incorporacién de tecnologia y
recursos digitales ofrece nuevas alternativas para
el desarrollo de habilidades en el dmbito
educativo. La integracién de medios digitales ha
dinamizado el proceso de ensefianza-aprendizaje,
favoreciendo  avances  significativos en el
desarrollo de la expresién verbal, un componente
esencial en la educacién contempordnea.

Los docentes, comprometidos con la innovacién
pedagégica, han adoptado estrategias diddcticas
que incluyen el uso de medios digitales. Estas
herramientas no solo motivan a los estudiantes de
tercero de bachillerato, sino que también fomentan
el desarrollo de habilidades de comunicacién
verbal, promoviendo una interaccién mads
participativa entre estudiantes y docentes.

El presente proyecto se centra en disefiar una guia
diddctica que utilice medios digitales como
herramienta para desarrollar la expresién verbal
en los estudiantes de tercero de bachillerato del

Colegio Bolivar. Esta iniciativa beneficiard
directamente a estudiantes Yy docentes,
adapténdose a los diferentes niveles de

competencia tecnolégica y necesidades educativas
actuales.

Ademds, se busca despertar el interés de los
estudiantes a través de actividades dindmicas y
motivacionales que promuevan la adquisicién de
autonomia y habilidades comunicativas. Este
enfoque tiene como objetivo romper con el
tradicional esquema de memorizacién y repeticién,
implementando un  proceso innovador que
contribuya de manera significativa al desarrollo de
la expresién verbal y al aprendizaje efectivo.

La propuesta que se presenta a continuacién se
basa en cuatro principios fundamentales: el
enfoque comunicativo del lenguaje, el aprendizaje
integrado de contenido y lenguaje, el fomento de
habilidades de pensamiento y la orientacién hacia
el estudiante.

Los recursos audiovisuales utilizados en los planes
de clase fueron cuidadosamente seleccionados de
diversos canales de YouTube para apoyar los
objetivos y actividades establecidos en el contexto
del tema "Medios digitales como herramienta para
desarrollar la expresién verbal en los estudiantes
de tercero de bachillerato del Colegio Bolivar".
Cada plan de clase incorpora al menos dos videos
educativos con el fin de atender a los diferentes
estilos de aprendizaje de los estudiantes y facilitar
la transmisién de los contenidos de manera
dindmica y atractiva.

Justificacién de la
propuesta

El uso de videos educativos como recurso
audiovisual completo se justifica en el
contexto del tema "Medios digitales como
herramienta para desarrollar la expresiéon
verbal en los estudiantes de tercero de
bachillerato del Colegio Bolivar". Estos
recursos tienen la capacidad de captar la
atencién del estudiante y sumergirlo en un
entorno de aprendizaje significativo, lo
que los convierte en una herramienta
diddctica poderosa para apoyar tanto al
docente como al proceso de aprendizaje.

Para el docente, los videos educativos
facilitan la  ensefianza al permitir la
transmisién efectiva de los contenidos, lo
que a su vez optimiza su tiempo en el
aula. El tiempo que antes se destinaba a
explicar los conceptos de manera
tradicional ahora puede ser utilizado para
actividades interactivas que fomenten la
participacién activa del estudiante en el

proceso de aprendizaje del idioma.
Ademds, los videos educativos suelen
ofrecer una riqueza lingiiistica
considerable, lo que los hace

especialmente beneficiosos para trabajar
las habilidades de expresién verbal
(hablar, escuchar, leer y escribir) de los
estudiantes.

Pdag. O
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Objetivos

Objetivo general:

Desarrollar una guia diddctica que utilice medios
digitales, especificamente videos educativos, como
herramienta para mejorar las habilidades de
expresion verbal en los estudiantes de tercero de
bachillerato del Colegio Bolivar

Objetivos especificos

+ Establecer los videos educativos para trabajar las
habilidades de expresién verbal

« Explicar cémo utilizar los videos para el desarrollo
de las habilidades de expresién verbal
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Descripcion del modo de uso de los
videos

Paso I: Generacién de interés Paso 2: Organizacion

En esta etapa, el profesor
comienza con una dindmica que
consiste en la formacién de
equipos de cuatro integrantes.
Luego, proporciona la informacién
necesaria sobre la tarea que cada
grupo llevard a cabo. Se busca que
los estudiantes utilicen
herramientas tecnolégicas como

Segin el psicélogo Gonzdlez
(2008), la motivacién es un proceso
que influye en la personalidad
tanto a nivel externo como interno,
siendo influenciado por factores
sociales. Este proceso implica la
activacién de instintos, tendencias
e impulsos que proveen la energia

necesaria para que el individuo )
dirija sus acciones hacia metas WhatsApp y video llamadas para

especificas. En el contexto del practicar la expresién verbal en la
aprendizaje, el docente debe comunicacion.

estimular las necesidades del
estudiante mediante la
presentacién de tareas desafiantes
y creativas que despierten su
curiosidad e impulsen la
investigacion.

Paso 3: Implementacién de actividades prdcticas utilizando medios digitales

Para iniciar la presentacién, es esencial invitar a los alumnos de manera
voluntaria a participar en la actividad. El profesor lleva a cabo una dindmica
para formar grupos, evitando asi que siempre sean los mismos estudiantes
quienes participen. Luego, se invita a los equipos a exponer ante el aulq,
considerando la etapa de la actividad de Juego de Roles y evaluando su
desempefio en la representacién, asegurando una expresién oral clara, precisa
y organizada. Es importante tener en cuenta que algunos estudiantes pueden
asumir roles predeterminados mientras que otros pueden improvisar

Paso 4: Evaluacién y cierre

En este ultimo paso, el docente aprecia las presentaciones realizadas,
resaltando que la actividad libre permite una mayor flexibilidad en su
realizacién en comparacién con las actividades anteriores.
Juego de roles, para mejorar la expresién oral:

Pasol: Motivacién

Paso 2: Organizacién

Paso 3: Desarrollo

Paso 4: Cierre

Pdag. 02
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Objetivo de la estrategia: Mejorar la
expresién oral y la comprensién en la
comunicacién a través de un juego de

roles utilizando tecnologia digital
(WhatsApp videollamada).

Duracién: 90 minutos

Materiales:  Papelégrafo,  teléfono

celular, marcadores, acceso a internet,
presentacién en PowerPoint y
proyector.

"Organizacion de una
reunion social virtual”

Desarrollo de la actividad:

‘El docente da la bienvenida a los
estudiantes 'y presenta una
presentacién en PowerPoint para
explicar el objetivo de la clase.

-Se realizan algunas preguntas
para activar los conocimientos
previos y se verifica que todos
tengan acceso a internet y a

WhatsApp  videollamada.  Se
explica cémo  realizar una
videollamada a  través de
WhatsApp.

‘El maestro orienta el tema vy

realiza una actividad de didlogo
reflexivo para completar,
especificando la gramdtica a
utilizar y el tema a tratar.

Se lleva a cabo una dindmica
para formar grupos, asegurando
que cada grupo tenga un chat de
WhatsApp.

‘Se  dan indicaciones precisas
sobre la tarea a realizar en el
juego de roles guiado y se ofrece
apoyo para el didlogo.

‘La actividad se realiza en el
patio del instituto a través de
videollamadas de  WhatsApp
durante un tiempo determinado.
‘El docente asigna un tiempo
adecuado para que los grupos se
organicen.

-Durante la actividad, el docente
brinda apoyo frecuente a los
estudiantes 'y monitorea su
progreso.

-Se lleva a cabo la evaluacién y se
proporciona retroaiimentacion a
cada grupo.
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