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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion “Propuesta de una metodologia hibrida para el desarrollo
de aplicaciones: Caso de estudio Centro Comercial Estrella, Ipiales — Colombia”. Tiene como
objetivo elaborar una metodologia hibrida para el desarrollo de aplicaciones, misma que es
fundamentada de las metodologias agiles Scrum, XP, Kanban, RAD y Lean, tomadas del estado
del arte del “Informe Anual del Estado Agil 2018 de la empresa CollabNet VersionOne. La
presente investigacion trato la problematica encontrada en el departamento de Mantenimiento y
Sistemas del Centro Comercial Estrella el cual adquiere aplicaciones desarrolladas por terceros y
la mayoria son descargados ilegalmente de internet sin contar con la respectiva licencia, esto ha
ocasionado una serie de problemas como: no contar con soporte, no tener actualizaciones y que las
principales funciones estén limitadas, lo que ha generado molestias por parte de los funcionarios
que trabajan en los diferentes departamentos, ademéas ha generado en la empresa una pérdida de
tiempo y reduccion de utilidades. Para solventar estos problemas, la empresa desea desarrollar sus
propias aplicaciones a la medida, pero el departamento de Mantenimiento y Sistemas no cuenta
con la capacidad de estar al frente de un proyecto de desarrollo, debido a que su personal carece de
la capacitacion adecuada para la aplicacion de una metodologia de desarrollo y ademas no poseen
la experiencia para adoptar y adaptar una metodologia existente. Durante la investigacion se utilizd
técnicas como la entrevista, cuestionarios y el método no experimental que permitié obtener
informacién actual del departamento de Mantenimiento y Sistemas del Centro Comercial Estrella,
ademas se recopilo informacion bibliogréfica acerca de las metodologias seleccionadas donde se
reviso sus fases, herramientas, ventajas y desventajas. Con la informacion recopilada de la empresa
y las metodologias seleccionadas, se analizd, comparo y se seleccioné los elementos de acuerdo a
la realidad del caso de estudio, con el fin de tener la nueva metodologia hibrida y proponer un
documento de gestion de proyectos para el desarrollo de las aplicaciones en el departamento de
Mantenimiento y Sistemas del Centro Comercial Estrella.

Palabras claves: metodologia, hibrido, cliente, aplicaciones, procesos, proyecto, desarrollo, &gil,

tradicional.
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ABSTRACT

In this research paper "Proposal of a hybrid methodology for application development: Case study
Centro Comercial Estrella, Ipiales — Colombia”. It aims to creeate a hybrid methodology for
application development, which is based on the agile methodologies Scrum, XP, Kanban, RAD
and Lean, taken from the state of the art of the "Annual Report of the Agile State 2018" of the
company CollabNet VersionOne. This investigation deal with the problem found in the
Maintenance and Systems department of the Centro Comercial Estrella which acquires applications
developed by third parties and most are illegally downloaded from the internet without having the
this has caused a number of problems such as: not having support, having no updates and limited
functions, which has caused inconvenience on the part of the officials working in the different
departments , has also generated a waste of time and reduction of profits in the company. To solve
these problems, the company wants to develop its own custom applications, but the Maintenance
and Systems department does not have the ability to be at the forefront of a development project,
because its staff lacks the appropriate training for the implementation of a development
methodology and also do not have the experience to adopt and adapt an existing methodology.
During the research, techniques such as the interview, questionnaires and the non-experimental
method that allowed to obtain current information from the Maintenance and Systems department
of the Centro Comercial Estrella were also used, in addition information was collected
bibliographic allocated methodologies where their phases, tools, advantages and disadvantages
were reviewed. With the information gathered from the company and the selected methodologies,
the elements were analyzed, compared and selected according to the reality of the case study, in
order to have the new hybrid methodology and propose a project management document for the
development of applications in the Maintenance and Systems department of the Centro Comercial
Estrella

Keywords: methodology, hybrid, client, applications, processes, project, development, agile,

traditional.
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INTRODUCCION

Hoy en dia contamos con metodologias tradicionales y &giles para la gestion de proyectos de
desarrollo de software, las mismas que son muy utilizadas por los equipos de trabajo o
departamentos de Informatica en sus proyectos de desarrollo, desde el levantamiento de requisitos
hasta que la aplicacion final esté operando de manera estable en el entorno de produccién. Sin
embargo, los equipos de trabajo o los departamentos de Informatica que empiezan a involucrarse
en el desarrollo de aplicaciones, tienen la dificultad de adoptar y adaptar una metodologia existente,
debido que las metodologias tradicionales y agiles varia en las fases del ciclo de vida de desarrollo
y presentan diferentes filosofias.

El presente trabajo de investigacion se enfoca en la elaboracion de una metodologia hibrida para el
desarrollo de aplicaciones a la medida para solventar las necesidades de desarrollo de los distintos
departamentos del Centro Comercial Estrella. La metodologia hibrida propuesta esta fundamentada
en las siguientes metodologias &giles: Scrum, XP, Kanban, RAD y Lean, mismas que fueron
seleccionadas del estudio “Informe Anual del Estado Agil 2018” realizada por la empresa
estadounidense CollabNet VersionOne. Ademas, se realizé una recopilacion bibliografica de las

metodologias seleccionas de distintos autores.

También se aplicaron técnicas como la entrevista, cuestionarios, el método no experimental,
diagramas de flujo y fichas de procesos que fueron obtenidas de ICONTEC: Norma ISO 9001:2015
para recopilar la informacion y los procesos del departamento de Mantenimiento y Sistemas de
Centro Comercial Estrella, por ultimo toda la informacion se utilizé para analizar, comparar y
seleccionar los componentes con el fin de tener una nueva metodologia hibrida para el desarrollo

de las aplicaciones y que responda a las necesidades de la empresa.

Como resultado de esta investigacion se obtuvo la metodologia hibrida y su correspondiente
documento de procesos para que los funcionarios del departamento de Mantenimiento y Sistemas
puedan entender y aplicar la metodologia hidrida de una manera sencilla. En la guia se resume lo
que realiza cada integrante del equipo y se describe como deben ejecutar cada una de las fases para
el desarrollo de las aplicaciones, también, les permite obtener resultados como: cumplir con el
cronograma, tomar los requisitos del cliente, realizar entregas cortas del producto al cliente, utilizar

herramientas de gestion de proyectos, entre otros.
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La presente investigacion se distribuye en siete capitulos:

En el primer capitulo: Se plantea y se describe el problema, la formulacion del problema, la
justificacion, el objetivo general, los objetivos especificos y las preguntas de investigacion.

En el segundo capitulo: Se encuentra los antecedentes de investigacion de otros autores
relacionados con el tema de investigacién y ademé&s se encuentra el marco tedrico en que se
fundamenta las variables Desarrollo de aplicaciones y Metodologia Hibrida.

En el tercer capitulo: Se describe el enfoque metodologico, el tipo de investigacion, la idea a
defender, definicidn y operacionalizacion de variables, la poblacidén y muestra, métodos utilizados
para el levantamiento de la informacion.

En el cuarto capitulo: Se encuentran los resultados y la discusion.

En el quinto capitulo: Se presentan las conclusiones y recomendaciones.

En el sexto capitulo: Se citan todas las referencias bibliograficas utilizadas de diferentes autores.

En el séptimo capitulo: Se presenta los anexos como la entrevista y los cuestionarios.
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I. PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, las empresas a nivel mundial estan interesadas en crear sus propias aplicaciones
para solventar sus necesidades internas y aumentar su productividad dentro del mercado. Por este
motivo los departamentos de informatica son los responsables de solucionar todas las necesidades
de desarrollo que son presentadas por los diferentes departamentos de la empresa. Sin embargo, las
aplicaciones dentro del proceso de desarrollo en ocasiones fracasan, se cancelan, o se entregan
fuera del tiempo establecido. De acuerdo con el estudio estadounidense Chaos Report en 2015
realizado a 50.000 proyectos de diferentes empresas, tuvo como resultados que: el 25% de los
proyectos finalizaron con éxito, lo que significa que finalizaron dentro del tiempo acordado y
dentro del presupuesto establecido, el 52% de los proyectos terminaron fuera de tiempo y con un
sobre costo en su presupuesto y el 19% de los proyectos fueron cancelados (The Standish, 2015).
Sin embargo, la mayoria de las ideas que fracasan son debido a una serie de causas, de acuerdo con
Carrera (2016) afirma:

Las causas que inciden en el fracaso de los proyectos de ingenieria de software son el bajo
involucramiento de los usuarios, poca claridad de la especificacion de los requerimientos,
requerimientos incompletos, cambios constantes de requerimientos, requisitos no
funcionales no identificados, escaso apoyo de los ejecutivos, planificacion inadecuada con
plazos pocos realistas desconocimiento de las tecnologias a utilizar, desconocimiento del

negocio entre otros. (p. 2)

Otra causa es que el equipo de desarrollo no utilice una metodologia dentro de sus proyectos. La
metodologia es una guia que facilita y permite cumplir y ejecutar cada una las fases del ciclo de
vida del software. Por esta razon, las metodologias ayudan a los equipos de trabajo a tener una guia
de gestion de proyectos que les permita disminuir o evitar problemas que se presentan en el

transcurso del desarrollo de la aplicacién.

Colombia cuenta con varias empresas desarrolladoras de software que han implementado

metodologias de desarrollo, pero su uso ha traido inconvenientes como sefiala Rodriguez (2017):
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“Ha mostrado inconvenientes en la comprension de las necesidades del cliente, tiempos
largos de entrega, baja eficiencia y altos precios. En consecuencia, los productos en varias
ocasiones no son de la entera satisfaccion del cliente y se llega incluso a procesos legales y

en algunos casos al cierre de las empresas”. (p. 10)

Las empresas colombianas a pesar de los inconvenientes, buscan otras alternativas para disminuir
los diferentes problemas que se les presentan en la gestion de sus proyectos de software, como una

de las alternativas de las empresas es buscar una metodologia que se adapten a sus proyectos.

El Centro Comercial Estrella ubicado en la ciudad de Ipiales — Colombia, expende varias lineas de
productos que van desde abarrotes hasta la confiteria, textiles, electrodomésticos y tecnologia. Para
su buen funcionamiento y cumplir con los objetivos de la empresa. La empresa tiene una estructura
organizacional jerarquico encabezando el departamento de Gerencia, departamento de
Administracion, departamento de Contabilidad, departamento de Supermercado, departamento de
Bodega, departamento de Mantenimiento y Sistemas, este Gltimo departamento esta encargado de
realizar las actividades necesarias para el correcto funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica
de la empresa, el mantenimiento de los equipos informaticos y la adquisicion de software libres y
privativos para solventar las necesidades que existan en los deméas departamentos del Centro

Comercial Estrella.

Los principales departamentos del Centro Comercial Estrella como: el departamento de
Supermercado, el departamento de Bodega y el departamento de Contabilidad hacen uso del
software adquirido de terceros y aplicaciones descargadas ilegalmente del internet, ocasionando
problemas de actualizacién, limitaciones en las principales funcionalidades del aplicativo, no
contar con el mantenimiento y soporte adecuado, ademas no puedan acceder al cddigo fuente para
realizar cambios en la aplicacion (cambio de un valor numérico de una variable en el codigo fuente

del sistema), por ejemplo: cambiar el aumento o reduccién del IVA del sistema de facturacion.

El Centro Comercial Estrella desea resolver estos problemas mediante el desarrollo de sus propias
aplicaciones a la medida por cada departamento, pero el departamento de Mantenimiento y
Sistemas no esté en la capacidad de liderar un proyecto de desarrollo de algun tipo de sistema,

ademas el personal contratado actualmente no cuenta con la adecuada capacitacion y la experiencia
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necesaria para adoptar una metodologia de desarrollo de software existente, que les permita
solventas las necesidades de desarrollo de la empresa.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Qué caracteristicas debe integrar la metodologia hibrida para el desarrollo de aplicaciones?, caso

de estudio “Centro Comercial Estrella”, Ipiales-Colombia.
1.3. JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion permitira al equipo investigativo poner en practica todos los
conocimientos adquiridos en el trascurso de la formacion académica, al mismo tiempo permitira
aplicar los conocimientos de Ingenieria Informéatica e Ingenieria del Software para la previa

obtencion del titulo profesional.

El desarrollo de una metodologia hibrida acorde a la realidad del departamento de Mantenimiento
y Sistemas del Centro Comercial Estrella, ayudara al equipo en tener una herramienta para llevar
de manera ordenada la gestién de los proyectos para desarrollar sus aplicaciones de los distintos
departamentos de la empresa. Con la finalidad de reducir la dependencia de software de terceros,
el costos por actualizacion y mantenimiento. Ademas, existe la predisposicion del Centro
Comercial Estrella de implementar nuevos procesos, comprar tecnologia, contratar personal
cualificado y capacitar al personal existente para acoplarse de una manera éptima a la metodologia
hibrida a proponer.

Cabe mencionar que esta investigacion posee la factibilidad en lo referente a recursos tecnoldgicos,
de informacion bibliogréfica, herramientas de gestion de proyectos, la disposicion de la empresa y
los conocimientos necesarios para su desarrollo, ademas la metodologia hibrida propuesta se apoya
en distintas metodologias agiles que son las mas utilizadas en la industria de desarrollo de Software.

Con el desarrollo de la metodologia hibrida se obtendra aplicaciones a la medida, en donde cumpla
las expectativas del cliente y aporten valor a la empresa, ademas permitira presentar soluciones a
las necesidades reales de todos los departamentos del Centro Comercial Estrella coadyuvando a

conseguir una mejor competitividad tanto a nivel nacional, como internacional.
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El principal beneficiario es el Centro Comercial Estrella, ya que contard con una metodologia
hibrida para el desarrollo de sus propias aplicaciones y no depender de terceros, que en muchas
ocasiones le traen problemas a la empresa. Y como beneficiarios indirectos estad la comunidad
universitaria, donde esta investigacion les servira como base para las proximas investigaciones ya

que existen pocas investigaciones sobre las metodologias hibridas de desarrollo de aplicaciones.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Elaborar una metodologia hibrida para el desarrollo de aplicaciones, fundamentada en las
principales metodologias existentes: caso de estudio “Centro Comercial Estrella”, Ipiales -

Colombia.
1.4.2. Objetivos Especificos

- Investigar los fundamentos tedricos que sustenten los conceptos inmersos de las
metodologias agiles seleccionadas para el desarrollo de aplicaciones a medida del Centro
Comercial Estrella, mediante una revision bibliogréafica que ayude al desarrollo del trabajo

investigativo

- Recopilar informacion esencial del Centro Comercial Estrella y del departamento de

Mantenimiento y Sistemas, mediante la utilizacion de la entrevista y cuestionarios.

- Elaborar la metodologia hibrida para el desarrollo de aplicaciones propias para el Centro

Comercial Estrella.
1.4.3. Preguntas de investigacion

1. ¢Como la fundamentacion bibliografica ayudara a la seleccion de las metodologias
adecuadas para la elaboracion de una metodologia hibrida a la medida de las

necesidades del Centro Comercial Estrella?

2. ¢Como el analisis de la situacion actual del departamento de Mantenimiento y Sistemas

del Centro Comercial Estrella ayudara a la realizacion de la metodologia hibrida?
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3.

¢Mediante que herramienta puedo establecer los procesos de desarrollo de
aplicaciones en el departamento de Mantenimiento y Sistemas del Centro Comercial

Estrella?
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II. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En la Revista Educacion en Ingenieria se encontro un articulo cientifico elaborado por: Medina y
Lopez (2015) titulado: “ESCOGER UNA METODOLOGIA PARA DESARROLLAR
SOFTWARE, DIFICIL DECISION”, la investigacion tuvo como objetivo disefiar un método para
desarrollar software sencillo, facil de aprender, modificar y ejecutar. La investigacion esta dirigida
para empresas PYMES y a estudiantes de los dos ultimos semestres de Ingenieria de Sistemas que
Ilevan a cabo su proyecto. Obteniendo como resultado que los desarrolladores de software no ven
con buenos ojos las metodologias llamadas duras o tradicionales porque deben seguir una
secuencia en cada etapa y reunir una voluminosa documentacion, por otra parte, las metodologias
agiles presentan inconvenientes entre los grupos de trabajo, debido a la diferencia de criterios, y al
estrés que se genera por la cantidad de tareas que deben cumplir en un periodo de tiempo corto.
Para la solucién de estos problemas en la investigacién se obtuvo los siguientes resultados,
elaboraron el método Winner que trabaja con cuatro etapas sencillas que son: Etapa de

comprension, conocimiento, planeamiento, formalizacion y complementos.

Motoya, Sepulveda y Jiménez (2016) en su trabajo de investigacion tiene como tema: “Analisis
comparativo de las metodologias agiles en el desarrollo de software aplicadas en Colombia”. El
trabajo se realizé un estudio de las metodologias agiles mas utilizadas y ademas conocer cuales
son los meétodos de programacion agil mas adecuados en el medio, asi mismo la calidad del
software resultante, la satisfaccion del cliente y sus puntos debiles. En la investigacion se utiliza
un analisis comparativo de las metodologias agiles en el desarrollo de software. Como conclusion
de la investigacion: La ingenieria de software tiene a su disposicion una serie de metodologias
agiles para su desarrollo, donde cada una presenta unas caracteristicas determinadas, en algunos

casos son similares o heredadas por hibridos hechos como lo es el caso de Scrumban.

En la Revista Tecnologia e Innovadora se encontrd un articulo cientifico elaborado por Rivas,
Corona, Gutiérrez y Hernandez (2015) titulado: “METODOLOGIAS ACTUALES DE
DESARROLLO DE SOFTWARE”, el objetivo del articulo es brindarle al lector un panorama
general de las metodologias que existen agrupandolas de acuerdo a su evolucion, al tipo de software

por desarrollar, a la forma de generarlo y a su agilidad y prontitud para adaptarse a los cambios
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tecnoldgicos. Teniendo como resultado para elegir una Metodologia de Desarrollo de Software
(MDS) se debe considerar el tipo de software a desarrollar (que puede ser de proposito general,
propdsito especifico, educativo, tiempo real, entre otros), la premura, dispositivos moviles o si el

software seré para la web.

En la siguiente investigacion titulada “ESTUDIO DE METODOLOGIAS PARA
ESTANDARIZAR EL DESARROLLO DE SOFTWARE EN EL DEPARTAMENTO DE
INFORMATICA EN LA PASTORAL SOCIAL CARITAS DE LA DIOCESIS DE AMBATO.”
realizado por el autor Ulloa (2014), utiliza una metodologia similar para el desarrollo de
aplicaciones que facilita el proceso de planificacidn, el proceso de control y seguimiento de los
proyectos, mejorando la relacion costo/beneficio y ayudando a la optimizacion de recursos utiles
para facilitar la valoracion de resultados y desempefio de los objetivos y de la comunicacion

positiva entre clientes y programadores.

Rodriguez y Migahil (2016) en su investigacion titulada: “PROPUESTA DE UN MODELO DE
GESTION DE PROYECTOS TI, PARA DESARROLLO DE SOFTWARE BASADO EN LAS
METODOLOGIAS Y BUENAS PRACTICAS DE LA INDUSTRIA. CASO DE ESTUDIO
BUSINESSIT”, con objetivo de Proponer un modelo de gestion de procesos en las TIC, para el
desarrollo de software basado en las metodologias existentes obtuvo como resultado que cada vez
la tecnologia se hace mas compleja para integrar en la organizacion, creando cada vez mas riesgos
que deben ser afrontados y mitigados. Siempre una buena practica y una metodologia reduce los
riesgos asociados en el desarrollo de proyectos tecnoldgicos. Estandares de industria, guias y
procesos ayudando alcanzar las metas de la organizacién, resolviendo diferencias de procesos,
ganando competitividad, obteniendo mas eficiencia o simplemente proyectando un mejor

mecanismo de comunicacion.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Proyecto

Layton y Ostermiller (2017) manifiesta que:

Un proyecto es un programa de trabajo planificado que requiere una cantidad definitiva de
tiempo, esfuerzo y planificacion para completarlo. Los proyectos tienen metas, objetivos y
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a menudo deben ser completados en algun periodo de tiempo fijo y dentro de un

presupuesto determinado. (p. 7)

2.2.2. Ingenieria de software

La ingenieria de software segin Stephens (2015) la define como: “Un enfoque organizado,

analitico del disefio, desarrollo, uso y mantenimiento de software” (p. 24).

El objetivo de la ingenieria de software es la creacion de sistemas de software que satisfaga
las necesidades de los clientes, que sean confiables, eficientes y mantenibles. La ingenieria
de software proporciona las herramientas y metodologias necesarias para lograr los
objetivos, dando como resultado el desarrollo de sistemas de software exitosos. (Braude y
Bernstein, 2016)

La ingenieria de software tiene una similitud con otros tipos de ingenieria ya sea en la
construccién de un edificio, un puente, un estadio, crear una nueva version o mejora de un
producto. En todos los proyectos siempre se necesita tener un plan, seguir ese plan y superar
los obstaculos que se presentan en el transcurso de la elaboracion del proyecto. (Stephens,
2015, p. 3)

2.2.3. Software

En la actualidad las personas desarrollan software y hardware para el publico en general en
la mayoria de paises. El software lo podemos encontrar en cualquier parte de nuestra vida
cotidiana como: en el hogar, en la escuela, en la universidad, en nuestro trabajo, entre otros
lugares, proporcionando informacion diaria y entretenimiento diario. La demanda de

nuevos y mejores productos de software es constante. (Layton y Ostermiller, 2017, p. 10)

El software puede ser extremadamente complejo y presentar muchos desafios,
especialmente los de gran tamafio, requieren la coordinacién de muchas personas,
denominadas partes interesadas, que deben organizarse en equipos Yy cuyo objetivo
principal es construir un software que cumpla los requisitos definidos. (Braude y Bernstein,
2016, p. 5)
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2.2.4. Proceso de software

Un proceso de software es un marco para llevar a cabo las actividades de un proyecto de
manera organizada y disciplinada. Impone una estructura que ayuda a guiar a las personas
y actividades de una manera coherete. Un proceso de software expresa la interrelacion entre

las fases definiendo su orden y frecuencia. (Braude y Bernstein, 2016, p. 9)
2.2.4.1. Actividades del proceso de software

La mayoria de metodologias prescriben un conjunto similar de fases y actividades. La diferencia

en las metodologias es el orden y la frecuencia de las fases.

Tabla 1. Actividades del proceso de software

Fases Descripcion
Inicio El producto de software es concebido y definido.
Planeacion Se determina el cronograma inicial, los recursos y el costo.

Analisis de las necesidades Especifica lo que la aplicacidon debe hacer. Responde ¢Qué?

Disefio Especificar las partes y como se ajustan. Responde ¢Como?
Implementacion Escriben el cddigo

Pruebas Ejecuta la aplicacion con los datos de la prueba de entrada
Mantenimiento Reparar los defectos y afiadir capacidad

Fuente: Braude y Bernstein (2016)

2.2.5. Metodologia

Pantaleo (2016) menciona:

La metodologia es una forma de trabajo organizada para un grupo de desarrollo en base a
la dindmica de las actividades de los diferentes roles. Establece qué, cuando y como realizar

sus tareas y como utilizan los demas roles los productos generados por ellos. (p.189)
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Pantaleo y Rinaudo (2015) afirma:

Una metodologia es un marco de trabajo que puede ser utilizado como guia de las
actividades a llevar a cabo. Por lo tanto, una metodologia de desarrollo no es méas que una
forma de trabajar para desarrollar software, donde se especifica las tareas a llevar a cabo,

los artefactos a generar y las relaciones entre ambos. (p. 54)

2.2.5. Metodologias tradicionales

2.2.5.1. Metodologia en cascada

El modelo en cascada era considerado como uno de los populares en los primeros dias de desarrollo
de software, la implementacion del modelo de cascada “Es secuencial, lo que significa que la
siguiente etapa no se puede iniciar antes de que la anterior se haya cerrado, documentado, y
aprobados” (Filipova y Vilao, 2018, p. 27). EI modelo en cascada cuenta con varias etapas como:

requisitos, analisis, disefio, codificacion, pruebas y mantenimiento.

Requisitos —>» Analisis —> Disefio = Codificacion =™ Pruebas = Mantenimiento

Figura 1. Metodologia Cascada

Fuente: Filipova y Vildo, 2018

Uno de los inconvenientes que presenta la metodologia cascada es su inflexibilidad de adaptarce
facilmente a los cambios, en la actualidad los requisitos sufren cambios frecuentemente durante el
desarrollo de un proyecto. A pesar de que el enfoque en cascada presenta algun inconveniente no
significa que es totalmente malo. “Se ha demostrado ser muy eficaz para proyectos pequeiios que
no son susceptibles a cambiar dentro de su tiempo de implementacion” (Filipova y Vilao, 2018, p.

41).

El modelo en cascada, secuencial o lineal se refiere a: “Que no hay ninguna implementacion real
antes de que se completen todas las etapas anteriores, lo que significa que el cliente o el propietario
del proyecto nunca vera una version de trabajo antes de alcanzar la fase de implementacion”
(Filipova y Vilao, 2018, p. 41).
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Tabla 2. Caracteristicas de la Metodologia Cascada

Caracteristica de la metodologia cascada

Tamafio del equipo Equipo extenso con minima comunicacion
Tiempo en reuniones No existen reuniones diarias
Documentacion Documentacion extensa

Flexibilidad No existe cambios en el proceso de desarrollo

Fuente: Filipova, O. y Vildo, R., (2018)

2.2.5.1.1. Exitos y fracasos de proyectos tradicionales

La organizacion Standich Group en 2015 realizé un estudio sobre las tasas de éxito y fracaso de

10000 proyectos, los resultados que se obtuvo de los proyectos tradicionales fueron:
Datos tomados del informe de CHAQOS Reports (2015)

- 11% de los proyectos tradicionales se completaron con éxito, fueron entregados a tiempo,
en el presupuesto acordado y con todas las funcionalidades especificas del cliente.

- 60% de los proyectos tradicionales fueron deficientes, los proyectos se entregaron, pero con
un presupuesto superior, fuera de tiempo establecido y con pocas funcionalidades.

- 29% de los proyectos tradicionales fueron cancelados y no se entreg6 nada a las partes

interesas.

2.2.5.1.2. Caracteristicas innecesarias de un proyecto

Por ejemplo, de un software que es utilizado todos los dias por estudiantes, docentes, empleados
de oficina, el programa de procesamiento de palabras como Word o libre office cuentan con muchas
caracteristicas y herramientas. La mayoria de las personas solo utiliza algunas de las caracteristicas
todo el tiempo. Y nunca utilizan todas las herramientas que el software dispone. (Layton y
Ostermiller 2017).

2.2.6. Manifiesto agil

El Manifiesto Agil es el documento que especifica los principios directores de las

metodologias agiles de desarrollo de software, este indispensable documento fue elaborado
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por un grupo de académicos y expertos de la industria del software el cual se llevo a cabo
en Snowbird, Utha, Estados Unidos en febrero de 2001, gracias a una iniciativa de Kent
Beck. Este grupo estaba conformado por 17 representantes de métodos de desarrollo agil

(Ilamado entonces, metodologias de peso ligero). (Gimson, 2015, p. 5)

El objetivo de la reunion era discutir los valores y principios que facilitarian a los equipos
a desarrollar software mas rapidamente y respondiendo a los cambios que surjan a lo largo
del proyecto, la idea era ofrecer una alternativa a los procesos de desarrollo tradicionales,
los cuales se caracterizaban por su rigidez y gobernados por la documentacion que se
generaba en cada etapa, en esta reunion se decidio adoptar el término Agil y como resultado
se obtuvo un documento conocido como el Manifiesto Agil. EI Manifiesto Agil incluye

cuatro postulados y una serie de principios asociados que son: (Gimson, 2015, p. 6)

Tabla 3. Manifiesto Agil: Cuatro Postulados y Una Serie de Principios Asociados

Postulados

Valorar a la personay a las
interacciones del equipo de
desarrollo por encima del

proceso y las herramientas.

Valorar el desarrollo de
software que sea funcional
por sobre toda la

documentacion excesiva.

Valorar la cooperacion del
cliente por sobre la

negociacién contractual

Valorar la integracion al
cambio por sobre la guia

de una planificacién

Definicién
Este postulado define que las
personas son componentes

fundamentales en el

desarrollo de software.

Este postulado define que se
debe reducir al minimo el
uso de documentacion que
genera trabajo y que no
aporta un valor al producto.

Este postulado define que en
el uso de metodologia agil el
cliente se debe integrar y
contribuir con el equipo de

trabajo (Desarrollo)

Este postulado define que se
valora la capacidad de
respuesta ante los posibles
cambios por encima la

capacidad de seguimiento de

Principios Del Manifiesto Agil

Satisfacer al cliente mediante entregas de

software rapidas, tempranas y continuas.

Los cambios en los requerimientos deben
ser aceptados.

Entregas de software funcional y seguido
minimizando el intervalo entre entregas.

El cliente y el equipo de desarrollo deben
trabajar juntos en el transcurso del proyecto

Los proyectos se deben construir en base a
equipos motivados.

El dialogo frontal cara a cara es el método
més eficiente y efectivo para Ila
comunicacion dentro del equipo.

El software funcional es la medida
primordial del progreso del proyecto.

Los procesos 4agiles deben poseer un
desarrollo sostenido donde los miembros del
equipo mantienen un ritmo constante e

indefinido.
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planes

establecidos

previamente

10.

11.

12.

La agilidad enaltece con la continua atencién
a la excelencia técnica

La simplicidad es esencial en el desarrollo
agil.

Las arquitecturas sobresalientes,
requerimientos y disefios salen de equipos
auto-organizados.

El equipo debe estar en constante reflexion
en como ser mas efectivos, y ajustar su

comportamiento en consecuencia

Fuente: Informacion recopilada de los siguientes autores: Salvay, J. (2017), Gimson, L. (2015).

2.2.7. Metodologias agiles

Las metodologias &giles tienen una filosofia que pone el énfasis en la satisfaccion del

cliente, la entrega rapida de software incremental, los equipos pequefios y muy motivados

para efectuar el proyecto. En las metodologias agiles los participantes adhieren a un

conjunto de principios y buenas practicas que constituyen los elementos conductores.

Todos los involucrados desarrollan estas précticas como forma de garantizar la evolucion

del proyecto, se trabaja con la inclusion del cliente en el grupo de proyecto con el fin de

facilitar la transmision de conocimiento y acuerdos (Pantaleo y Rinaudo, 2015, p. 107).

2.2.7.1. Metodologia Scrum

Las metodologias 4giles como: “Scrum es un enfoque iterativo e incremental que tiene como nucleo

un sprint. Para soportar este proceso, los roles son distintos y auto determinados, con integrantes a

los que se les da libertad y herramientas para realizar el trabajo” (Layton, 2015, p.10). Ademas, “El

equipo de desarrollo estd capacitado para definir y ejecutar las tareas necesarias para desarrollar

con éxito el software” (Braude y Bernstein, 2016, p.71).

Layton (2015) argumenta que: “La metodologia scrum es un modelo empirico de exposicion, lo

que significa que el conocimiento se obtiene de la experiencia de la vida real y las decisiones se

toman en base a la experiencia” (p.9).
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El modelo empirico de exposicion se remonta al principio de tiempo del arte, en la
escultura, por ejemplo, se cincela, se comprueban los resultados, se hacen las adaptaciones
necesarias y se cincela un poco mas. El modelado empirico de exposicion significa observar

0 experimentar resultados reales. (Layton, 2015).

—
by
— %

__,..-:'C:j:...,__
i
Figura 2. Ejemplo de Modelo empirico de exposicion

Fuente: CertMind (2019).

Filipova y Vilao (2018) mencionan los principios fundamentales de scrum se basan en:

- Equipos multifuncionales

- lteraciones en cajas de tiempo Ilamadas sprints

- Hoja de ruta del producto

- Cartera de productos

- Reuniones de planificacion de Sprint

- Reuniones retrospectivas

- Reuniones diarias de pie

- Estimacion de tareas

- Analisis de graficos de Burndown y célculo de velocidad

- Funciones de maestro Scrum, propietario de producto y propietario de empresa

Reunion
Digria

Product Sprint
Requerimientos Backlog Backlog

req RegDiagram =
req ReqgDiagram ;

Figura 3. Vision general simplificada de los diferentes eventos y ciclo de scrum

24 Horas

Semanas

Fuente: CertMind (2019).

Scrum es circular, constante de inspeccion y adaptacion:
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- Se crea una lista de tareas pendientes, llamada Product Backlog.

- Los items de alta prioridad se seleccionan para una caja de tiempo fijo — llamada sprint —
dentro del cual el equipo de scrum se esfuerza por lograr una meta predeterminada y
mutuamente acordada. (Layton, 2015, p.12).

Tabla 4. Caracteristicas de la metodologia Scrum

Caracteristica de la metodologia Scrum

Tamarfio del equipo No més de 6-9 miembros

Tiempo en reuniones Reuniones diarias no debe pasar mas de 15 minutos.
Documentacion No existen informes de procesos extensos.
Flexibilidad Alta

Fuente: Layton, M., (2015)

El proceso de scrum permite adaptarse de forma rapida a los cambios que se presentan en el
mercado y de las ultimas innovaciones en la tecnologia. “Cada requerimiento asumido durante un
sprint, sin importar cuan pequefio o grande sea, es completamente construido, probado y aceptado
0 rechazado” (Layton, 2015, p. 12).

El ciclo de scrum se ejecuta una y otra vez se desarrolla un producto de manera tangible, se
incrementa por incrementos y se muestra los incrementos tangibles a las partes interesadas
para obtener sus comentarios. Esta retroalimentacion genera nuevos requerimientos que se

colocan en Product Backlog. (Layton, 2015, p. 13)

Para asegurarse de que cumplan con los objetivos de cada parte del proceso, los equipos de

scrum utilizan la inspeccion y la adaptacion a lo largo del proyecto.
2.2.7.2. Metodologia XP (eXtreme Programming)

XP es una metodologia de desarrollo agil que es utilizada en proyectos donde se involucran
cambios frecuentes en los requisitos, ademas la programacion se realiza en pares en la que
un programador realiza la codificacion, mientras que el otro programador revisa
instantaneamente el codigo, los requisitos se crean como historias de usuarios a traves de

la interaccion con los clientes. (Kumar, 2018, p. 176)

43



Segun Salazar, Tovar, Linares, Lozano y Valbuena. (2018)

La metodologia eXtreme Programming o XP es una metodologia de desarrollo de software
que pertenece a las metodologias agiles, cuyo objetivo es conseguir la maxima satisfaccion
del cliente en forma rapida y eficiente ante los cambios de requisitos y que se adapta a los
postulados del Manifiesto agil priorizando a la adaptabilidad y no el seguimiento de un
plan, esta metodologia fue propuesta por Kent Beck creador de la metodologia y autor del

primer libro sobre la materia. (p. 6)

Esta metodologia estad fundamentada basicamente en la prueba y error para el desarrollo de
un producto de software funcional, permitiendo la participacion activa del cliente en todo
el proceso para obtener un resultado exitoso, promoviendo el trabajo en equipo e

impulsando un excelente ambiente laboral. (Salazar et al., 2018, p. 6)

2.2.7.2.1 Fases de la metodologia XP

Segun Loraine. (2015)

En las metodologias ya sean tradicionales o agiles existen diferentes fases para el desarrollo
de los proyectos. En la metodologia XP El desarrollo es la pieza clave de todo el proceso
XP consiste de seis fases Exploracién, Planificacion de la Entrega (Release), Iteraciones,
Produccion, Mantenimiento y Muerte del Proyecto. (p. 18)

Exploracion: En esta fase, el cliente plantea las historias de usuario que son de interés para la
primera entrega del producto al mismo tiempo el equipo de desarrollo se familiariza con las

herramientas y construye un prototipo. (Loraine, 2015, p.18)

Planificacién de la Entrega: Segun Loraine. (2015) en esta fase el cliente establece la prioridad
de cada historia de usuario y los programadores realizan una estimacion del esfuerzo necesario

de cada una de ellas para determinar un cronograma en conjunto con el cliente. (p.18)

Iteraciones: En esta fase se incluye varias iteraciones sobre el sistema antes de ser entregado.
El plan de entrega estd compuesto por iteraciones de no mas de tres semanas en la primera

iteracion se establece una arquitectura del sistema. (Loraine, 2015, p.18)
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Produccion: Segun Loraine. (2015) La fase de produccion requiere de pruebas adicionales y

revisiones de rendimiento antes de que el sistema sea trasladado al entorno del cliente al mismo

tiempo se deben tomar decisiones sobre la inclusion de nuevas caracteristicas en el sistema.

(p.19)

Mantenimiento: En la metodologia XP mientras la primera version se encuentra en produccion

el proyecto se debe mantener en funcionamiento al mismo tiempo que desarrolla nuevas

iteraciones, para realizar esto se requiere de tareas de soporte para el cliente. (Loraine, 2015,

p.19)

Muerte del Proyecto: Segun Loraine. (2015) Es cuando el cliente no tiene mas historias para

ser incluidas en el sistema esto indica que se satisfacen todas las necesidades del cliente en

aspectos como rendimiento y fiabilidad del sistema. (p.19)

Tabla 5. Caracteristicas de la Metodologia XP

Caracteristicas de la metodologia XP - Extreme Programming

Tamafio del equipo

Implicacién del cliente

Programacion de pares

Tiempo de Iteracion

Propiedad colectiva del codigo

Espacio de trabajo informativo

Estandares de c6digo

Marcha sostenible

Integracién continua

2 a 20 personas

El cliente forma parte del equipo de desarrollo

La codificacién se la realiza en pares para mejorar la
calidad y eficiencia en el desarrollo

3 a4 semanas

Todos los miembros del equipo son duefios del cédigo y
no solo de la persona que lo estructuro

En el espacio de trabajo siempre debe existir un tablero
que muestre el control de estado del proyecto

Lo estandares de cédigo ayudan a que los desarrolladores
tengan una comprension optima del codigo

Consiste en identificar el mejor ritmo bajo el cual el grupo
de proyecto puede llegar a trabajar

Esta Accion permite la integracion, compilacion y puesta
en pruebas del cddigo desarrollado, evitando problemas de
calidad una vez el codigo sea puesto en produccion.

Fuente: Loraine. G (2015)
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2.2.7.3. Metodologia kanban

Kanban significa Cartel o valla publicitaria es una practica derivada de la produccion de
Toyota esta metodologia utiliza tarjetas en cada estacion de cadena, cuando la estacion se
queda sin piezas Kanban extrae piezas nuevas del proveedor segin sea necesario.
(Stephens, 2015, p. 351)

Dooley, 2017 menciona que:

Kanban es un objetivo y un conjunto de principios y practicas necesarias para cumplir ese
objetivo, utiliza tres ideas para influir en un proceso de desarrollo: WIP (Word In Progress
0 Trabajo en proceso) trabajo en proceso es el total de tareas en las que el equipo esta
trabajando actualmente incluidos todos los estados en los que puede encontrarse una tarea
(por hacer, en proceso, hecho.) el flujo es el paso de tareas de un estado a otro en el camino
a la finalizacion y el tiempo de entrega es la cantidad de tiempo que le toma a una tarea

moverse de su estado inicial a su estado completado (p. 24).

2.2.7.3.1 Tablero kanban

El tablero kanban es muy similar al tablero de scrum. El tablero en ocasiones es blanco y
fisico que ocupa un espacio en la pared, el equipo escribira las tareas en las tarjetas de indice
0 en notas y las colocaré en el tablero de kanban. (Dooley, 2017, p.24)

Por hacer En proceso Terminado

E

E

Figura 4. Tablero de Kanban
Fuente: Dooley, J. (2017).

El sistema Kanban es la Ultima tendencia en el desarrollo de software de Lean, enfatizando

un enfoque visual para maximizar la fluidez y detectar cuellos de botella y otros tipos de
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aspectos, uno de los conceptos claves de Kanban es que todo el desarrollo debe optimizarse,
evitando optimizaciones locales y esforzandose por alcanzar una optimizacion global.
(Salvay, 2017, p. 56)

“Kanban es un sistema de Pull (o0 Arrastre), no de Push (o Empuje). De esta manera produce solo
el trabajo estrictamente necesario y esto es igualmente valido para la planificacion” (Salvay, 2017,
p.56). La siguiente Figura intenta demostrar, de manera grafica, la diferencia entre ambos
conceptos: arrastrar y empujar).

Hacer lo que sea » Hacer todo lo que
necesario cuando lo VS podamos por si

necesitemos acaso

Figura 5. Representacion de sistema Pull (o Arrastre), vs Push (0 Empuje).

Fuente: Stephens, R. (2015).

Tabla 6. Caracteristicas de la Metodologia Kanban

Caracteristica de la metodologia Kanban

Tamafio del equipo Equipos hibridos multidisciplinar

Tiempo en reuniones No hay reuniones obligatorias, el equipo define las reuniones
Iteracion Tiempo de ciclo para culminar la tarea

Documentacion Documentacion minima el cliente esta sobre los documentos
Implicacién del cliente El cliente forma parte del equipo

Roles especificos No hay roles estrictos

Iteracion No hay limites de tiempo especificos

Fuente: Dooley, J. (2017).

2.2.7.4. Metodologia RAD (desarrollo rapido de aplicaciones)

La metodologia RAD creada por James Martin tiene como funcién principal producir

software util tan pronto como sea posible, la produccion de aplicaciones Utiles trata de
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asegurar que el resultado cumpla con las especificaciones y requerimientos obtenidos
inicialmente utilizando técnicas como prototipos ayudan a asegurar que las especificaciones

del cliente posean resultados Utiles para el producto final. (Stephens, 2015, p. 303)

En la metodologia RAD los modelos iterativos ayudan a mantener un proyecto por ende
esta metodologia toma ideas iterativas que duran de uno a dos afios y las remplaza con
iteraciones que duran un mes, una semana o incluso menos. Algunas técnicas RAD también
aplican iteracion para todo, no solo a la programacion se aplica iteracion al requisito de

recoleccion, requisito validacion y disefio. (Stephens, 2015, p. 305)

2.2.7.4.1 Caracteristicas de RAD

Tabla 7. Caracteristicas de la Metodologia RAD

Caracteristicas de la Metodologia RAD

Tamafio del equipo Equipos pequefios de 2 a6 personas
Reuniones Reunion de requisitos mediante grupos de discusion, talleres y reuniones

Seleccién de Requisitos  Validacion de requisitos mediante prototipos iterados, casos de uso y pruebas

Pruebas Pruebas repetidas al cliente de los disefios a medida que evolucionan.
Integracién Integracion y pruebas constantes del nuevo codigo en la aplicacion.
Entregables Revisiones y comunicacion informales entre los miembros del equipo.
Iteraciones Iteraciones cortas que duran entre unos pocos meses y tan solo una semana.

Fuente: Stephens, (2015)

2.2.7.4.2 Fases RAD

Planificacidn de requerimientos: Durante esta fase, los usuarios, lideres de equipo y otras
partes interesadas coinciden en los objetivos y requisitos generales del proyecto estos
requisitos deben ser especificados de una manera general para que no limiten mas adelante
el desarrollo, cuando las partes interesadas acuerdan los requisitos el proyecto recibe la

aprobacion para continuar con la siguiente fase. (Stephens, 2015, p. 308).

Disefio de usuario: Los usuarios y los miembros del equipo trabajan juntos para convertir
los requisitos en un disefio factible utilizando técnicas como grupos de enfoque, talleres,

prototipos y lluvia de ideas para llegar a un disefio factible (Stephens, 2015, p. 308).
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- Construccion: Los desarrolladores trabajan en la construccion de la aplicacion mientras
los usuarios contindan revisando los fragmentos de la aplicacion a medida que los
desarrolladores la construyen para hacer correcciones y sugerencias de mejoras. (Stephens,
2015, p. 308).

- Entrega (Cutover): Los desarrolladores entregan la aplicacion lista a los usuarios haciendo
uso de estrategias de entrega como la entrega por etapas, el cambio gradual o la

implementacion incremental. (Stephens, 2015, p. 309).

Metodologia de Desarrollo Rapido de Aplicaciones RAD

Anélisis y Ciclo De .
Disefio Rapido Pruebas mplementacié

Prototipos

Figura 6. Ciclo de desarrollo de la Metodologia de Aplicaciones RAD

Fuente: Stephens, R. (2015).

2.2.7.5. Metodologia lean

La metodologia de desarrollo de software Lean esté dirigida directamente al desarrollo de
sistemas donde las caracteristicas cambian constantemente fue definida por Bob Charette’s,
a inicios de los 90, a partir de su experiencia en proyectos industriales, constituyendo una
adaptacion éptima para el desarrollo software de las lecciones aprendidas en la industria en
particular, en el sistema de produccién automovilista japonesa de Toyota donde se aplico
la metodologia Lean establece que en el desarrollo de software existen varios cambios y
nuevos requerimientos durante el desarrollo lo que conlleva a tomar varios riesgos, pero si
se manejan adecuadamente pueden convertirse en oportunidades que mejoren la

productividad del cliente y la calidad del producto final. (Salvay, 2017, p. 65)
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2.2.7.5.1. Los principios de la metodologia lean

Nota

Calidad perfecta La metodologia Lean intenta poseer la caracteristica de cero defectos,
deteccion y solucién de los problemas en su origen todo lo que se hace se debe intentar
hacerse bien y no rapido, ya que cuesta mas tiempo hacer algo répido y tener que arreglarlo
después, que hacerlo bien desde el principio. (Gimson, 2015, p. 33)

Minimizacion del desperdicio Eliminacion de las actividades que no sean de un valor
afiadido y la optimizacion del uso de los recursos limitados como el capital es decir hacer
lo justo y necesario

Mejora continua Reduccién de costos, mejora de la calidad, aumento de la productividad
e ir mejorando continuamente los desarrollos segln los objetivos a alcanzar.

Procesos "pull™ En los Procesos PULL los productos deben ser solicitados por el cliente
final no empujados al mercado desde la fabrica hacia el cliente.

Flexibilidad Al producir répidamente diferentes requerimientos de gran variedad de
productos sin sacrificar la eficiencia se aplica un backlog para todas las tareas entrantes
donde se las puede priorizar y condicionar segun las necesidades del cliente. (Gimson,
2015, p. 33)

Tabla 8. Caracteristicas de la Metodologia Lean

Caracteristicas de la Metodologia Lean

Tamafio del equipo  Equipos pequefios de 1 a 6 personas

Reuniones Reuniones mensuales

Pruebas Realizacion de las pruebas con el cliente

Entregables Revisiones informales de todos los miembros del equipo
Iteraciones Iteraciones cortas que duran entre 1y 2 meses

Fuente: Gimson. 2015

La Metodologia Lean es fundamentalmente todo lo referente a obtener las cosas correctas
en el entorno correcto, en el momento correcto, en la cantidad correcta, minimizando lo

innecesario para el proyecto, siendo flexible y estando abierto al cambio. Las practicas Lean
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tienen por objetivo generar el maximo valor lo mas rapido posible, en forma sostenida y
sustentable (Gimson, 2015, p. 33)

Just-in-Time
Este término es utilizado por la metodologia LEAN donde se lo define como Just in Time
(JIT) el conjunto de elementos y técnicas que permiten a un equipo de desarrollo la
produccion y entrega de productos en pequefias cantidades, con plazos de entrega
establecidos donde se da un soporte de respuesta a los nuevos requerimientos de los clientes
entregando el producto correcto, en la cantidad correcta y en el plazo correcto. (Salvay,
2017, p. 65)

2.2.8. Metodologia hibrida

Segun Jiménez y Orantes (2012) menciona que:

Existe una gran diversidad de metodologias de desarrollo las cuales se dividen en dos tipos,
las metodologias Agiles y las metodologias Tradicionales; sin embargo, las metodologias
hibridas estdn punteando las nuevas tendencias en el desarrollo de aplicaciones y en el
campo de la Ingenieria del Software al incorporar las mejores caracteristicas de las

metodologias agiles y tradicionales.

2.2.9. La flexibilidad al software

“La flexibilidad al software permite refinar el programa durante el desarrollo para satisfacer las
necesidades del cliente, agregar nuevas funciones descubiertas durante la implementacion y
realizar modificaciones para satisfacer las necesidades comerciales en evolucion” (Stephens,
2015).

La flexibilidad que permite realizar cambios a lo largo del ciclo de vida de un proyecto de
software también les permite desordenar las cosas en cualquier momento durante el
desarrollo. Al agregar una nueva caracteristica puede romperse un codigo existente y
convertir un disefio simple y elegante en un desarrollo confuso de tal manera que al agregar
eliminar y modificar constantemente las caracteristicas durante el desarrollo puede hacer

que sea imposible que diferentes partes del sistema trabajen juntas (Stephens, 2015).
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2.2.10. Aplicaciones

Pressman (2010) manifiesta que:

Software de aplicacion son programas aislados que resuelven una necesidad especifica de
negocios. Las aplicaciones en esta area procesan datos comerciales o técnicos en una forma
que facilita las operaciones de negocios o la toma de decisiones administrativas o técnicas

el software de aplicacion se usa para controlar funciones de negocios en tiempo real. (p. 6)

Sistema de Sistema de

Inventario Facturacion E-Commerce Aplicaciones

O =4

° App Reservas
Aplicaciones de Escritorio Aplicaciones Web gﬁ :
Aplicaciones Moéviles

Usuario

Figura 7. Tipos de aplicaciones

2.2.10.1. Aplicaciones web
Segun Roldéan, Valderas y Pastor (2010) menciona que:

Una aplicacion web es una extension dindmica de un servidor web o un servidor de
aplicaciones en general existen dos tipos de aplicaciones web, las orientadas a presentacion
gue genera paginas web interactivas en distintos lenguajes de marcado (HTML, XML, etc.)
y contenido dindmico a las peticiones de los clientes, y las orientadas a servicio que

contribuyen el punto final de un servicio web. (p. 26)
2.2.10.2. Aplicaciones moviles
De acuerdo con Soft Corp (2019) afirma:

Las aplicaciones moviles basicamente son programas disefiados para ser ejecutados en

teléfonos, tablet y otros dispositivos moviles, que permiten al usuario realizar actividades
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profesionales, acceder a servicios, mantenerse informado, gestionar procesos y varias
acciones més todo desde un dispositivo movil o un teléfono inteligente que soporte las

interfaces de las aplicaciones. (p. 15)

2.2.11. Organizacion internacional de estandarizacion - 1ISO

Segun Pedro. M (s.f) afirma:

Las siglas 1SO fundamentalmente representan la Organizacion Internacional de
Estandarizacion, compuesta por noventa (90) paises y confirmada con 180 comités técnicos
y varias actividades divididas en 2700 Comités, con un perfil administrativo de caracter no
gubernamental sin animo de lucro, estas organizaciones son las encargadas de la
normalizacion en cada pais en bienes, servicios, investigaciones cientificas, actividades

intelectuales, descubrimientos tecnoldgicos. (p. 3)
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I1l. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque
3.1.1.1 Cualitativo

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo debido que se recolectdé informacion
relevante con respecto al tema de investigacion. Mifio (2011) manifiesta que: “la investigacidn

cualitativa toma como mision recolectar y analizar la informacion de todas las formas posibles”
(p-30).

En el transcurso de esta investigacion se recolecto informacion cualitativa del Centro Comercial
Estrella como: antecedentes, procesos de gestion del caso de estudio, su infraestructura, tecnologia,
entre otros. Ademas, se recolecto informacion bibliografica de las metodologias Scrum, XP,
Kanban, RAD y Lean.

3.1.2. Tipo de investigacion

En el presente trabajo de investigacion se utilizaron diferentes tipos de investigacion como:

Investigacion documental: de acuerdo a Arias (2012) menciona que: “La investigacion
documental es un proceso basado en la basqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de
datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes

documentales” (p. 27).

Se utilizo este tipo de investigacion para la recoleccion de informacion de libros fisicos, libros
digitales, tesis y articulos cientificos. Con la informacion recopilada se obtuvo conocimientos
acerca de conceptos, definiciones, ventajas, desventajas, caracteristicas de las diferentes

metodologias Scrum, XP, Kanban, RAD, Lean y ademas permitié sustentar el marco tedrico.

Investigacion exploratoria: se utilizo este tipo de investigacion debido que es la primera vez que
se realiza un estudio de investigacion y por ende se tenia escasa informacion del Centro Comercial

Estrella. Para tener claro sobre la investigacion exploratoria segun Hernandez, Fernandez y
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Baptista (2014) manifiesta que: “La investigacion exploratoria se realizan cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, en donde se posee muchas dudas o

no se ha abordado antes” (p. 41).

Investigacion de campo: se utilizd este tipo de investigacion para obtener informacién
directamente de la realidad del caso de estudio Centro Comercial Estrella. Arias (2012) mencionan
que: “La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente

de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos” (p. 88).

Investigacion descriptiva: Arias (2012) menciona que: “la investigacion descriptiva consiste en
la caracterizacién de un hecho, fenémeno, individuos o grupo con el fin de establecer su estructura

0 comportamiento” (p. 24).

Se utilizd este tipo de investigacidn para describir la realidad actual del Centro Comercial Estrella.
Ademas, permitio describir de forma detallada a cada uno de los procesos de la metodologia de

desarrollo de aplicaciones.

3.2. IDEA A DEFENDER

Contar con una metodologia hibrida propia para el desarrollo de aplicaciones con la combinacion
de las mejores précticas de las metodologias existentes que se adapte al entorno del departamento

de Mantenimiento y Sistemas del Centro Comercial Estrella
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Definiciéon de variables

Variable dependiente: Desarrollo de aplicaciones

Variable independiente: Metodologia Hibrida

Operacionalizacion de variables

Tabla 9. Operacionalizacién de Variables

Variable Definicion Dimension Indicador items Técnica Instrumentos  Informante
Proceso Programas Adquisicién ¢Como realizan la Entrevista CMMI-ACQ Edwin
mediante el adquisicion de productos o semiestruct  (Capability Caicedo e
cual se servicios informéticos para urada Maturity Model Ing. Paola
construye una las éreas: del Centro Integration) Coral
herramienta Comercial Estrella? Bastidas

Desarrollo tecnoldgica ¢La’l_midad de TI_ cuenta con

de simplemente Politicas, procedimientos y
Aplicaciones  mediante su manuales para el proceso de Normas de Edwin
VD) descripcion adquisicion de tecnologia? Lista de Control Caicedo

por los ¢ka Uﬁ"d""d de T, cuenta con chequeo Interno de la Gerente
. un catalogo de los programas . _
interesados informéticos adquiridos? Contraloria Técnico
para resolver ;Se Ileva un control de General del
una necesidad Estado

licencias de los paquetes de
software?
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especifica de
un negocio.

Negocio

Tipos de
aplicaciones

Aplicaciones
futuras

Problema

¢Hacen uso de instrumentos
para la identificacion de
necesidades o requisitos para
la adquisicion de productos
de software?
¢Las necesidades o requisitos
para la adquisicién de un
producto software son claros
Yy precisos?
¢Definen y analizan los
requisitos del producto
software?
¢Buscan productos de
software libre en internet?
¢Reciben capacitaciones los
usuarios del software libre?
¢Qué tipo de aplicaciones
cuentan las &reas del Centro
Comercial Estrella?

¢En un futuro han pensado en
desarrollar sus propias
aplicaciones?

¢En el area de Mantenimiento
y Sistemas del Centro
Comercial Estrella qué
acciones toman al momento de
presentarse un problema
tecnolégico en cualquier area
del Centro Comercial Estrella?

Encuesta

Entrevista
semiestructur
ada

Entrevista
semiestructur
ada

Entrevista
semiestructur
ada

CMMI-ACQ
(Capability
Maturity Model
Integration)

CMMI-ACQ
(Capability
Maturity Model
Integration)

Cuestionario

Cuestionario

Edwin
Caicedo e
Ing. Paola
Coral
Bastidas

Edwin
Caicedo e
Ing. Paola
Coral
Bastidas

Edwin
Caicedo e
Ing. Paola
Coral
Bastidas

Edwin

Caicedo
Gerente
Técnico
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Variable Definicion Dimension Indicador Items Técnica Instrumentos Informante
Combinacion Procesos. Planificacion ¢Qué persona cumplirael rol  Entrevista Cuestionario Edwin
de procesos de del cliente dentro del Centro semiestruct Caicedo e
metodologias Comercial Estrella? urada Ing. Paola
existentes Coral
como Bastidas
tradicionales y Equipo de ¢Cuenta con personal Entrevista Cuestionario Edwin
agiles. desarrollo capacitado para formar un semiestruct Caicedo e
equipo de desarrollo? urada Ing. Paola
Coral
Bastidas
Infraestructura ¢Cuenta con una Entrevista Cuestionario Edwin
Metodologia infraestructura para el semiestruct Caicedo e
h'(bvrl')da desarrollo de aplicaciones? urada Ing. Paola
Coral
Bastidas
Comunicacion ¢ El departamento de TI Lista de Normas de Edwin
difunde las politicas, chequeo Control Interno  Caicedo
estandares y de la Gerente
procedimientos de las Contraloria Técnico
actividades relacionadas General del
con tecnologia de Estado

informacién y
comunicacion en la
Empresa?
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Proyecto Planificacion en
el desarrollo de
proyectos
tecnolégicos

¢La Unidad de Tecnologia de
Informacion posee
mecanismos que faciliten la
administracion de todos los
proyectos informéticos que
se ejecuten?

¢Cuentan con un cronograma
de actividades para la
ejecucion y monitoreo de
proyectos?

¢Cuentan con personal
responsable con capacidad de
decision y autoridad para la
ejecucion de proyectos?
¢Cuentan con manuales de
procedimientos para la
realizacion de proyectos
tecnoldgicos?

Lista de
chequeo

Normas de
Control Interno
de la
Contraloria
General del
Estado

Edwin

Caicedo
Gerente
Técnico

Informa la operacionalizacion de las variables dependiente e independiente
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3.4. POBLACION Y MUESTRA

En la presente investigacion no se aplicé un método o una férmula estadistica para el calculo de la
muestra, debido que la poblacién es pequefa en el Centro Comercial Estrella. La poblacion esta
compuesta por dos funcionarios la Ing. Paola Coral y el Sr. Edwin Caicedo, dado que tienen mas

conocimientos y experiencia dentro de la empresa.
3.5. METODOS UTILIZADOS

3.5.1. Método analitico
Ruiz (2006) afirma que:

El método analitico es aquel método de investigacidn que consiste en la desmembracion de
un todo, descomponiendo en sus partes o elementos para observar las causas, la naturaleza
y los defectos. El anélisis es la observacion y examen de un hecho en particular. Es
necesario conocer la naturaleza del fendmeno y objetivo que se estudia para comprender su

esencia. (p. 128)

Este método se lo utilizo para realizar el andlisis de cada parte de la investigacion y cumplir con
cada uno de los objetivos propuestos, ademas permitié analizar la informacion obtenida de la

empresa y la informacion bibliografica de las metodologias Scrum, XP, Kanban, RAD y Lean.
3.5.2. Método no experimental

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) menciona que el método no experimental: “Se realizan
sin la manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se observan los fenémenos en su

ambiente natural para después analizarlos”. (p. 149)

Este método se empled para el levantamiento de informacion con la ayuda de técnicas como la
entrevista, los cuestionarios y lista de verificacion que fueron aplicados dentro del Centro
Comercial Estrella, ademas permitié conocer la situacion actual y los procesos de gestion de la

empresa.
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3.6 TECNICAS

3.6.1. Entrevista semiestructurada

Se aplicd la técnica de la entrevista semiestructurada para tener una vision mas clara del caso de
estudio Centro Comercial Estrella, como sefiala Mifio (2011) la entrevista: “Es una técnica,
fundamentalmente de tipo oral, que permite recoger las opiniones y puntos de vista de dichos

participantes” (p. 64).

La entrevista permitié un didlogo més profundo con el entrevistado, se obtuvo informacion

relevante de la empresa.

3.6.2. Instrumentos

3.6.2.1. Ficha de procesos

Una ficha de procesos segun Beltran, Carmona, Carrasco, Rivas y Tejedor (2009) mencionan que:
“Se considera como un soporte de informacion que pretende alcanzar todas aquellas caracteristicas

relevantes para el control de las actividades™. (p. 44)

Para la identificacidn de los procesos en el area de Mantenimiento y Sistemas se utilizo la ficha de
caracterizacion de ICONTEC: Norma ISO 9001:2015.

3.6.2.2. Check list — lista de chequeo
Diaz (2012) menciona que una lista de verificacion:

“Es una lista de datos a recabar; su proposito principal es la recoleccion de datos. Las
preguntas de la lista de verificacion se dirigen a aspectos especificos de norma. Es posible
la utilizacion de las listas de verificacion estandarizadas como punto de partida”. (p. 24)

Los dos cuestionarios cuentan con preguntas basadas en las Normas de Control Interno de la
Contraloria General del Estado y CMMI-ACQ, las preguntas tienen opciones de respuesta de
acuerdo a la escala de Likert. La lista de verificacion permitid recabar informacion de la empresa

y del departamento de Mantenimiento y Sistemas.
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3.6.2.3. Diagramas de flujo

Gutiérrez (2010) afirma que: “Es una representacion grafica de la secuencia de los pasos o
actividades de un proceso... A traves de este diagrama se ve en qué consiste el proceso y cOmo se

relacionan las diferentes actividades”. (p.200)
Simbologia para el diagrama de flujo

Tabla 10. Simbologia para el Diagrama de Flujo

Simbolo Descripcion Simbolo Descripcién
Terminador Entrega manual
C) Inicio y fin del proceso Entrada de datos u otro
objeto.
Operacidn Documento y

. Multi men
Representa una actividad ultidocumentos

Cantidad de documentos que

existen dentro del flujo

Flecha Conector de pagina

Direccion del flujo de las Punto de conexién dentro del

actividades flujo continua en la misma
pagina
Decision Conector fuera de pagina

dgo gy [

Punto de conexion dentro del
flujo continua en otra pagina

Decisién pendiente

Fuente: Pulido, H.

Los diagramas de flujo se utilizaron para representar a detalle los procesos que se identificaron
dentro de Centro Comercial Estrella y el departamento de Mantenimiento y Sistemas, ademas se

utilizaron para realizar los diagramas de la guia de procesos para el desarrollo de aplicaciones.
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3.7. RECURSOS

3.7.1. Recursos tecnoldgicos

- Laptop: Se utilizé para el manejo de la informacion que fue obtenida en el transcurso de la
investigacion, ademas se utilizd para el desarrollo del proyecto de investigacion.

- Impresora: Se utilizd para imprimir los avances del proyecto de investigacion.

- Celular: Fue utilizado como apoyo para las grabaciones en las entrevistas.

- Internet: Se utilizd para buscar contenido expuesto en la red libros digitales, articulos, tesis.

3.7.2. Recursos institucionales

- Caso de estudio Centro Comercial Estrella ubicado en la ciudad de Ipiales — Colombia.
3.7.3. Recursos materiales
- Insumos de oficina: hojas de papel bond, esferos, cuaderno de apuntes.

3.7.4. Recursos econdmicos

Tabla 11. Recursos Econémicos

Recursos Econémicos

Recursos Costo Precio Final
Movilidad 5 $ x 30 dias 150 $
Servicio de Internet para la investigacion 20% 20%
2 resmas de papel bond 5%$x2 10%
Impresiones de borradores 15% 15%
Empastado del documento final 309% 30%
Total 225$% 225 %
Costos de Imprevisto 5% 112 $ 112 $
Total, Del Proyecto 337 $ 337%

Recursos Econdmicos Utilizados en la Elaboracidon del Trabajo de Investigacion
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

En este apartado de la investigacion se describen los resultados de las dos variables de

investigacion:

La primera corresponde a la variable dependiente Desarrollo de Aplicaciones, informacion
obtenida por medio de instrumentos como la entrevista, checklist, método no experimental y fichas
de caracterizacion de procesos que fueron obtenidas de ICONTEC: Norma I1SO 9001:2015 y la
segunda variable independiente Metodologia Hibrida, resultados que fueron obtenidos de la

entrevista, el método no experimental, informacion bibliografica, casos de estudio.

4.1.1. Resultados de la variable dependiente

Los resultados fueron obtenidos mediante la aplicacion de la entrevista (Anexo 1), el checklist
(Anexo 2) y el cuestionario (Anexo 3) a los funcionarios Ing. Paola Coral y Sr. Edwin Caicedo

manifestaron que:
Problemas y soluciones tecnolégicos en la empresa

El departamento de Mantenimiento y Sistemas del Centro Comercial Estrella poseen diferentes
métodos para solucionar los problemas que se presentan en los diferentes departamentos de la
empresa. La mayoria de los problemas se presentan en el servidor, servicio del internet, en los

equipos de computo y con las aplicaciones que operan dentro de la empresa, entre otros mas.

EL gerente técnico para solventar los problemas que surgen en los distintos departamentos de la
empresa, lo realiza de una manera inadecuada ya que no poseen una documentacion de procesos
en donde les permita tener una referencia de cémo llevar a cabo la soluciones a todos los problemas

tecnoldgicos que presentan las diferentes areas de la empresa.

El gerente técnico encargado del departamento de Mantenimiento y Sistemas emplea diferentes
métodos de solucion a los problemas de las aplicaciones que operan en las distintas areas de la
empresa. EIl primer método que utiliza es descargar aplicaciones piratas del internet, lo que atrae

problemas como la infeccién de virus informaticos a todos los equipos de cémputo, provocando la
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filtracion a la red de personas ajenas con la intencion de obtener informacion valiosa de la empresa

(Cuentas Bancarias, credenciales de los servidores y correos electronicos).

El segundo meétodo que realiza el gerente técnico es contratar aplicaciones a terceros, pero en
ocasiones las aplicaciones no han cumplido con las expectativas del negocio. Por ejemplo: En la
actualidad la empresa tiene contratado una aplicacion contable llamada Siigo Nube Premium, por
la que se paga un valor mensual de $43.30 dolares y anual de $519.62 ddlares, esta aplicacion
presenta varias limitaciones que afectan el desempefio de la empresa, una de ellas es el limite de
usuarios que existe para utilizar todos los servicios de la aplicacion, solo cuenta con 5 usuarios y

un contador, lo que ha causado limitaciones de uso dentro de la empresa
La adquisicién de aplicaciones en el Centro Comercial Estrella.

Informacion obtenida de la entrevista (Anexo 1), el checklist (Anexo 2), y cuestionario (Anexo 4),
los funcionarios manifestaron que: La mayoria de necesidades o requisitos para la adquisicion de
aplicaciones lo realizan de manera verbal, debido que el departamento de Mantenimiento y
Sistemas, no cuenta con un documento de procesos en donde especifique que actividades se debe

realizar, para la compra o contratacion de una manera adecuada de una aplicacion informatica.

En varias ocasiones los requisitos no son claros y precisos lo que a causando retrasos en el momento
de tomar decisiones, ya que el gerente técnico tiene que ir personalmente a verificar las necesidades
0 requisitos que tienen los departamentos y dependiendo de la necesidad, realiza un analisis y toma
una decision para dar solucion al problema, una de ellas es adquirir aplicaciones piratas que son

descargadas del internet o realizan la contratacion de las aplicaciones a terceras personas.
Tipos de aplicaciones que tienen la empresa

Desde la creacion hasta la actualidad el Centro Comercial Estrella ha adquirido una variedad de
aplicaciones informaticas. Hoy en dia cuentan con diferentes tipos de aplicaciones que operan
dentro de los diferentes departamentos de la empresa, una de las aplicaciones de paga mas utilizada
dentro del Centro Comercial Estrella es la aplicacion contable Ilamada Siigo Nube Premium, es
una aplicacion disefiada para administrar la informacion financiera, en donde se maneja la

facturacion, notas de pedidos, notas de pago, inventarios, etc.

65



Los respaldos de los datos generados por esta aplicacion, lo realizan de manera manual utilizando
discos de almacenamiento externos, en este proceso existe una persona responsable que realiza el
procedimiento de respaldo a partir 8:00 AM todos los dias y a demas verifica los antivirus que

estén operando correctamente en los equipos de la empresa.

El Centro Comercial Estrella cuenta con dos sitios web que estan alojadas en un Hosting (Colombia
Hosting), el primer sitio web es utilizado para publicar y promocionar todos sus productos en la

red y el segundo es utilizado para publicar la informacion del Hotel Amiraty.

Las aplicaciones piratas que operan dentro de la empresa son: Paquete de Microsoft 2016, sistemas
operativos como Windows 8 y Windows 10, aplicaciones para edicién de imégenes como
Photoshop CS6, Corel Draw y Adobe Illustrator.

Problemas con las aplicaciones dentro de la empresa:
- Aplicaciones piratas

o Lentitud en los equipos informaticos.
o Recalentamiento en los procesadores de los equipos.
o Reinicio constante de los equipos.

o Pantallas negras en los monitores de los equipos.
- Aplicaciones pagadas

o Funciones obsoletas que no se utilizan.
o Aplicaciones que no cumplen con las expectativas del negocio.

o Limitaciones de uso.
Aplicaciones propias para el Centro Comercial Estrella

Los funcionarios del Centro Comercial Estrella que fueron entrevistados manifestaron que existe
la necesidad de desarrollar sus propias aplicaciones como: aplicaciones moéviles, de escritorio, y
web. Ya que la empresa cuenta con una infraestructura tecnoldgica (ver Anexo 3) y existe la
disponibilidad de formar un equipo de trabajo que se dedique al desarrollo de las aplicaciones para

la empresa. Sin embargo, el departamento de Mantenimiento y Sistemas no cuenta con una
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metodologia de desarrollo y carece de un documento de procesos para el desarrollo de las
aplicaciones sin contar que dicho departamento no posee la experiencia necesaria para realizar este

tipo de desarrollos.
Proyectos futuros del Centro Comercial Estrella
Aplicaciones a la medida

- Aplicacion movil para el restaurante. Desarrollar una aplicacion carta mend, en donde los
clientes puedan ver y realizar los pedidos del menu y ademas el cocinero cuente con una
aplicacion de escritorio 0 mdvil, en donde pueda ver por medio de una consola todos los

pedidos realizados por los clientes.

- Aplicacion Web Help Desk o Mesa de ayuda. Donde todos los departamentos del Centro
Comercial Estrella cuenten con la aplicacion para solicitar soluciones a los problemas
presentados en los diferentes departamentos de la empresa. EI gerente técnico o personal
responsable del monitoreo de los problemas este al dia e informado de todas las necesidades
de la empresa y pueda dar el soporte técnico de manera eficiente.

4.1.1.1. Descripcion de la empresa

El Centro Comercial Estrella ubicado en la ciudad de Ipiales — Colombia se ha expandido a
diferentes zonas de la ciudad de Ipiales y en la ciudad de Quito — Ecuador, con méas de 50 afios
dedicados a la comercializacion, brindando una gran variedad de productos y servicios a la
ciudadania colombiana y ecuatoriana, ofrece productos como: la comercializacion de la canasta
béasica, electrodomésticos, textiles para dama o caballero, entre otros y ofrece servicios como:

restaurante, hoteleria, cafeteria, sala de juegos y heladeria.

El Centro Comercial Estrella se compone de un pequefio nucleo de trabajadores a tiempo completo
en distintas areas como: atencién a los clientes, gestionar la parte de contabilidad, surtir los
diferentes productos en las estanterias, publicidad, gestionar los productos en bodega entre otras

actividades.
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4.1.1.2. Mision

Somos una organizacion privada lider en ventas al detal, que, con la calidad humana, el potencial
y conocimiento de nuestros funcionarios se esfuerza dia a dia para satisfacer a nuestros clientes
enfocandonos en el servicio y comodidad, ofreciendo alta calidad a los mejores precios en

productos de supermercado, textiles, hogar, bebés, cosméticos y tecnologia.
4.1.1.3. Vision

La Organizacion Estrella serd altamente competitiva convirtiéndose en la primera opcién de
compra para clientes de la region, asi como a nivel internacional, distinguiéndonos por precios
accesibles, calidad y atencion en el servicio, fortaleciendo la economia regional y las necesidades

de venta que reta al mundo actual.

4.1.1.4. Valores corporativos

- Servicio

- Economia

- Comodidad

- Trabajo en equipo
- Constancia

- Orden

- Disciplina
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4.1.1.5. Estructura organizacional del Centro Comercial Estrella

Gerencia

Asesor SG SST
Administrador

----------- { Mantenimiento y Sistemas

Publicidad y Comunicaciones

Coordinador de
Personal y Almacén

] )

‘ Jefe de Bodega

Jefe Contabilidad

Jefe SG SST Jefe Seguridad
Auxiliar Monitores

Jefe de Supermercado

il

Auxiliar Contables ’ Auxiliar Supermercado

Auxiliar Importaciones Auxiliar Comestibles

Auxiliar Paquetero
Auxiliar Rondas

Auxiliar Ropa Interior

Auxiliar Ropa Exterior

T T 1

Auxiliar Tecnologia ’

Figura 8. Organigrama de la Empresa Centro Comercial Estrella

Fuente: Centro Comercial Estrella

4.1.1.6. Descripcion de cargos

La Administracion: encargado de controlar los recursos humanos, el almacén, revisar los pedidos,

revisar las facturas, estar pendiente de los pagos y atender a los proveedores

Jefe de Contabilidad: mantener el ingreso de facturas en el sistema, el ingreso de productos,
gestionar el inventario, pago a proveedores, manejo de contabilidad de todo el almacén, pago de

nominas de prestaciones sociales, importaciones y legalidad de otros productos de otros sitios.
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Mantenimiento y Sistemas: area donde dan servicio de mantenimiento a los equipos electronicos
de todas las areas que pertenecen del Centro Comercial Estrella, ademas se encarga de la

adquisicion, instalacion y actualizacion de productos informaticos.

Publicidad y comunicaciones: area encargada de crear produccion grafica o audiovisual ademas

el manejo de redes sociales y de los sitios web.

Jefe de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST): Desarrollar y dirigir

planes de seguridad y salud de acuerdo a la normativa vigente.

Jefe de Seguridad: Garantizar la seguridad en las instalaciones del almacén, cuidando de los

funcionarios, clientes y visitas.

Bodega: se encarga de recibir los productos, organizarlos, entregar a los auxiliares y entregar

facturas a contabilidad.

Auxiliar de monitores: Son aquellos encargados de estar atentos a las camaras de seguridad de

todo el almacén, y hacer un seguimiento cuando exista un robo.
Cajas: se encuentran solo personas autorizadas para el cobro, generar facturas y arqueo de caja.

Auxiliares de supermercado: son personas encargadas de surtir productos de viveres y abarrotes
las misma que se aseguran de que los productos estén marcados y dentro de sus fechas de

vencimiento

Auxiliar de paquete: es la persona encargada de la seguridad, recibir a los clientes, recibir y

guardar los artefactos (mochilas, bolsas) de los clientes.

Auxiliares de textiles: Mantener la mercaderia limpia, organizada en sus respectivas marcas y

verificar que cada textil tenga su pin correspondiente, ademas se encargan de atencion al cliente.

Auxiliares de ropa interior: se encargan de colocar pin de seguridad en todos los productos de

ropa interior, mantener la ropa organizada, atener el cliente, marcar precios.

Comercial de textiles: area donde ofertan productos textiles de diferentes marcas a los clientes.
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Cosmeéticos: Son aquellas personas de brindar asesoria a los clientes, mantiene abastecido el
almacén de dichos productos.

Asesor de tecnologia: prestar la asesoria, registrar la venta, realizar la prueba del producto.
Auxiliares de ronda: se encarga de vigilar en cada piso del Centro Comercial Estrella

Marcacion de productos: actividad que realiza los auxiliares en marcar los productos con sus

respectivos precios.
4.1.1.7. Identificacion de los procesos de negocio del Centro Comercial Estrella

4.1.1.7.1. Identificacion de procesos de gestion

En el levantamiento de informacion se obtuvo que el Centro Comercial Estrella esta en inicios de
mejora en sus procesos de los diferentes departamentos de la empresa como: el de Contabilidad,
Supermercado, Gerencia, Almacén, Bodega, pero en el departamento de Mantenimiento y Sistemas

existen falencias con respecto a los procesos, manual de funciones, politicas y normativas.

Para la identificacién de los procesos de negocio se utilizo la ficha de procesos obtenida de
ICONTEC: Norma ISO 9001:2015 y ademas se utilizé los diagramas de flujo para realizar a detalle

los procesos de negocio del Centro Comercial Estrella.
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4.1.1.7.2 Simbologia para el diagrama de flujo

Tabla 12. Simbologia para el Diagrama de Flujo

Simbolo Descripcion
Terminador
C) Inicio y fin del proceso
Operacion

Representa una actividad

Flecha

Direccion del flujo de las
actividades

Decision

Decisién pendiente
Conector

Q Indica el enlace de dos partes
de un diagrama dentro de la

misma pagina

Fuente: Pulido, H.
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Caracterizacion de los procesos del Centro Comercial Estrella — Ipiales Colombia
4.1.1.7.1.1. Proceso Recursos Humanos RRHH

Tabla 13. Caracterizacion del Proceso de Recursos Humanos RRHH

Version: 01

Fecha: 30/07/2019

Centro Comercial Estrella

Seleccion y contratacion del personal
Responsable Administrador
Objetivo Alcance

Seleccionar, contratar y capacitar al nuevo Inicia en la necesidad de seleccionar y contratar al personal que realizara las funciones del

personal que formara parte del Centro  determinado cargo en la empresa.
Comercial Estrella

Entrades
e Actividades Responsable | ——
Empresa Vacantes Publicar la existencia de vacantes utilizando Auxiliar de Anuncio Personas
los medios de comunicacion en el periddico, publicidad interesadas
radio, redes sociales, etc.
Administrador Hojas de vida Recibir las hojas de vida de las personas Administrador Verificar si cumple Personas
interesadas del puesto de trabajo con el perfil interesadas
Empresa, Hoja vida Realizar la entrevista a las personas que Administrador Es apto 0 no es apto Personas
Gerente cumplan con el perfil de cargo para el cargo interesadas
Empresa, Decision si acepta el Realizar el contrato de prueba por tres meses Administrador Contrato de prueba Empleado
Proveedor, cargo seleccionado
Empresa Manuales, Normas Capacitar al nuevo personal Administrador Desempefio del Gerente,
de la empresa personal administrador
Empresa, Periodo de prueba Evaluar el periodo de prueba del personal Administrador Es aprobado o no Empleado
Gerente, seleccionado seleccionado,
Administrador Gerente
Empresa, Es aprobado Realizar el contrato definitivo del trabajador Administrador Contrato definitivo, Nuevo
Gerente y afiliarlo al Seguro Seguro trabajador
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Recursos

- Humanos: auxiliar de
supermercado, auxiliar de

publicidad, administrador, gerente.

- Infraestructura: Computador,

hojas, herramienta ofimatica Word,

Documentos

- Manuales, normas institucionales,
hoja vida, contrato de periodo de

prueba y contrato definitivo.

Fuente: ICONTEC: Norma ISO 9001:2015

74



41.1.7.1.1.1 Diagrama de flujo Recursos Humanos

El personal de recursos humanos (RRHH) es el responsable de llevar la administracion de los

recursos humanos de la empresa, ademas es la persona que selecciona, capacita al nuevo personal,

con el fin de contar con un personal eficiente y preparado para que cumpla con los objetivos de la

empresa. Actualmente la empresa no tiene definido la funcion del director de RRHH, las

actividades son ejercidas por el departamento de administracion.

Seleccion y Contratacion del Nuevo Personal
Auxiliar de Publicidad

Entrada

( Inicio )

A 4

Administrador

!

Vacantes
disponibles

Anunciar

L
vacantes

Recibir hojas
de vida

Realizar
contrato de
prueba

v

Capacitar al
nuevo
personal

) 4
al
eriodo d

p a

Elaborar el
contrato de

Salida

trabajo y
afiliacion

Contrato
definido

Figura 9. Flujograma del Proceso de Recursos Humanos
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4.1.1.7.1.2. Proceso Adquisicion de Productos

Tabla 14. Caracterizacion del Proceso de Adquisicion de Productos

Version: 01
Fecha: 30/07/2019

Centro Comercial Estrella

Proceso Adquisicién de productos

Responsable Jefe de supermercado

Objetivo

Adquirir productos de proveedores fieles Inicia con la identificacion de bajo stock de los productos y finaliza con el almacenamiento
de la misma en bodega

Entradas .
Actividades Responsable . .
Proveedor Entrada Salida Cliente
Solicitud de Identificar el bajo stock y solicitar los Jefe de Solicitud de los
Proveedores Proveedor
productos productos faltantes supermercado productos
Informe de los
- Recibir solicitud de los productos inexistentes.
Solicitud de los . . o P . . Jefe de
Proveedores solicitados y verificar la existencia de Proveedor Productos
productos . . . bodega
los mismos solicitados y la
factura.
Proveedores Recibir y revisar productos con su Productos, Jefe de
Factura de compra . e Jefe de
de los respectiva factura y verificar el estado Factura bodega,
de los productos . bodega
productos de los mismos Proveedor
Clasificar productos en bodega Reportes,
Productos y . P gay Jefe de P Provg gdor,
Proveedores realizar reportes de los productos Productos, Administrador,
factura bodega
rechazados Factura Jefe contable
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Recursos

- Humanos: personas auxiliares del
supermercado, auxiliares contables

- Infraestructura:  Herramienta
ofimdtica de Word y Excel,
Navegador web, cuentas de correo

electronico, hojas de papel bond,

Documentos

- Solicitud de productos.

- Factura de los productos adquiridos
- Reportes de los productos.

- Informe de los productos inexistente

Fuente: ICONTEC: Norma ISO 9001:2015
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4.1.1.7.1.2.1. Diagrama de flujo Adquisicion de Productos

En este proceso se realiza la compra del producto directamente con los diferentes proveedores. El
proceso inicia cuando el jefe de supermercado identifica el bajo stock del producto para luego
contactarse con el proveedor y solicitar el producto faltante. EI proveedor recibe la solicitud y
suministra diferentes productos solicitados al Centro Comercial Estrella.

Los productos son recibidos por el jefe de bodega, luego procede con la verificacion de los
productos en la factura, si el producto no se encuentra en buenas condiciones se rechaza y se genera
un reclamo al proveedor del producto, si el producto se encuentra en buenas condiciones se registra
la entrada del producto y se distribuye el producto en la bodega. EI mismo procedimiento se realiza

cuando el stock del producto baja y se vuelve a contactar con los proveedores correspondientes.

Adquisicion de Nuevos Productos

Entrada Jefe de Supermercado Proveedor Jefe de Bodega Salida
( Inicio )
A ?
' Solicitar Recibir
Bajo stock > > v
productos solicitud

Modificar
solicitud

solicitados

4
Enviar
productos

Revisar
P productos y
factura

roduc
bue

est3ado?
No Y
A 4 !
Registrar
Rechazar
facturay
producto
productos
A 4
Generar A
ropaiie pCrlc?c?LIchI:(isg »| Nuevo producto
en bodega y factura

Fin

Figura 10. Flujograma de Proceso de Adquisicion de Producto del Centro Comercial Estrella
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4.1.1.7.1.3. Proceso de Ingreso de Productos al Sistema Sigo Nube

Tabla 15. Caracterizacion del Proceso de Ingreso de Productos al Sistema Sigo Nube

Version: 01

Centro Comercial Estrella
Fecha: 30/07/2019

Proceso Ingreso de productos al sistema Siigo Nube

Responsable Jefe de contabilidad

Objetivo Alcance

Registrar los productos adquiridos en el Inicia con la entrega de la factura al auxiliar de contabilidad y finaliza en la actualizacion de los datos
del nuevo producto en el sistema Siigo Nube.

Sistema Siigo

e — Actividades Responsable | —
_ -
Jefe de bodega Factura de los Recibir la factura de los productos Auxiliar de Notificacion de los Jefe de
productos adquiridos y utilizar el cédigo del contabilidad productos nuevos y Supermercado,
adquiridos, producto para realizar el registro en el productos bajo
Sistema Siigo sistema Siigo stock
Nube
Auxiliar de Datos de los Verificar el producto existente en la base Auxiliar de Actualizacion de Jefe de
contabilidad productos de datos y actualizar datos del producto contabilidad y inventario y stock supermercado,
en el Sistema Siigo de los productos. Administrador,

Jefe contable



Recursos

- Humanos: personas auxiliares del
area de contabilidad, jefe de bodega
contables, auxiliares de

mantenimiento y sistema

- Infraestructura: Herramienta
ofimatica de Excel, Navegador web,
hojas de papel bond, Sistema de
Siigo Nube

Documentos

- Factura de los productos adquiridos
- Manual de usuarios del Sistema Siigo
Nube

Fuente: ICONTEC: Norma ISO 9001:2015

80



4.1.1.7.1.3.1. Diagrama de Flujo Ingreso de Productos al Sistema Siigo

El Centro Comercial Estrella realiza un registro de sus productos al sistema Siigo luego de la
adquisicion de los productos por parte de los proveedores. La informacion se almacena en el
sistema con las cantidades del producto y sus detalles respectivamente.
El auxiliar contable registra cada uno de los productos con la siguiente informacion:

- Cadigo del producto

- Nombre del Producto

- Categoria del producto

- Cantidad del Producto

- Precio del Producto

- Stock

- Proveedor

- Marca

- Valor de compra
- Valor de venta

El auxiliar de contabilidad recibe la factura por parte del jefe de bodega, con la factura se registra
y se actualiza la base de datos de los productos adquiridos, ademas si un producto es nuevo en el

sistema pasa al proceso de registrar, utilizando el cddigo y todos los datos del producto.
SIIGO S.A

Es una empresa proveedora tecnolégica aprobada por la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) de acuerdo al comunicado DIAN No. 100202211-00206, se encuentra
autorizada como proveedor tecnoldgico en el Servicio Informatico Electrénico de Facturacion con
Validacion Previa. (SIIGO S.A, s.f)

El Centro Comercial Estrella contrata el paquete de Siigo Nube en el que tiene los servicios como:

- Facturacion electronica
- Facturas ilimitadas
- Contabilidad

- Impuestos
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- Estados financieros

- Recibidos de caja — Cartera — Pagos en linea
- Gastos y compras

- Cuentas por pagar

- Inventarios / Costos

- Cotizaciones

- Gestiones de ventas (CRM) de confianza

- NoOmina 5 empleados

Gréfica
Ingreso de Productos al Sistema de Siigo
Entrada Aukxiliar de Contable Sistema Siigo
Factura de Usar el Verificar
nuevos [—¥| codigo del — ¥ producto
productos producto existente
Registrar el
No cédigo del
nuevo
- producto
Actualizar
datos del
producto

Salida

?

Figura 11. Flujograma de Procesos de Ingreso de productos al sistema de Siigo

Inventario
actualizado
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4.1.1.7.1.4. Proceso de Facturacion

Tabla 16. Caracterizacién del Proceso de Facturacion

Version: 01
Fecha: 30/07/2019

Centro Comercial Estrella

Proceso Facturacion

Responsable Administrador

Realizar la factura de todos los productos Inicia en la adquisicion de los productos por parte del cliente y finaliza cuando el administrador recibe
adquiridos por el cliente el reporte de caja

Salidas

SELES

Actividades Responsable

Entrada
Productos, sistema

Proveedor

Empresa ., Obtiene los productos y recibe la factura . .
_p ' de facturacion P y Cliente Productos, factura Cliente
Cajero . de todos los productos comprados
Siigo Nube
Generar facturas de los productos .
Empresa P Efectivo, reportes

Ventas adquiridos por los clientes, al finalizar el Cajero Administrador

Administrador . . . .
dia realizar el cierre y arqueo de caja

de caja
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Recursos

- Humanos: cliente, cajero, jefe de
bodega, auxiliar contables,
auxiliares de supermercado,
auxiliares de mantenimiento y

sistema

- Infraestructura: Herramienta
ofimética de Excel, Navegador web,
hojas de papel bond, Sistema de

Siigo Nube facturacion.

Documentos

- Factura de los productos adquiridos
por el cliente.

- Manual de usuarios del Sistema Siigo
Nube Facturacion.

- Cuadre de caja.

- Reporte de caja

Fuente: ICONTEC: Norma ISO 9001:2015
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4.1.1.7.1.4.1 Diagrama de flujo Facturacion

Inicia cuando el cliente se acerca a pagar a la caja y es atendido por el auxiliar de caja, el auxiliar

procedera a realizar la factura y el cobro de los productos, el cliente recibira la factura y todos los

productos.

La factura esta estructura de la siguiente manera:

Numero de factura

Fecha

Cantidad de producto

Descripcion del producto

Precio de producto unitario

Caodigo del producto

Total, a pagar.

Grafica

Facturacion

Administrador

Entrada Cliente Auxiliar en Caja
( Inicio )
4
Productos » Iracaja
A
Recibir factura| 4 Generar
y productos factura
A
Cerrar
caja
A
Realizar
cuadre de
caja

Figura 12. Flujograma de Proceso de Facturacion

A 4

Recibir el
reporte de
caja

Salida

Efectivo y el

“ reporte de caja

Fin
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4.1.1.7.1.5. Proceso Cajas

Tabla 17. Caracterizacion del Proceso de Cajas

Version: 01
Fecha: 30/07/2019

Centro Comercial Estrella

Proceso Cajas

Responsable Jefe de Contabilidad

Objetivo Alcance

Realizar el cuadre de caja de todas las ventas Inicia al abrir el sistema de facturacion Siigo Nube y finaliza al entregar el cuadre de caja.

realizadas en el dia.

Entradas Salidas

Actividades Responsable

Cajero, Factura, Registrar la primera y Gltima factura del Auxiliar Informacion de las Auxiliar
Siigo Nube, efectivo, dia en el sistema de facturacion Siigo cajero ventas realizas contable
Administrador Sistema de Nube

facturacion Siigo

Nube
Empresa Ventas Diligenciar el cuadre de caja y realizar Auxiliar Cuadre de caja, Auxiliar
Administrador la entrega formato, efectivo y soporte. cajero Efectivo y soporte. contable
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Recursos

- Humanos: auxiliares de
supermercado, auxiliares de
contabilidad, auxiliares de
mantenimiento y sistema

- Infraestructura: Herramienta
ofimética de Excel, hojas de papel
bond, Sistema de Siigo Nube

facturacion.

Documentos

- Manual de usuarios del Sistema Siigo
Nube Facturacion.
- Cuadre de caja.

- Efectivo y soporte

Fuente: ICONTEC: Norma ISO 9001:2015
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4.1.1.7.1.5.1. Diagrama de flujo de Caja

En el proceso de cajas, el auxiliar de caja realizara un cuadre de caja de todas las ventas realizadas
durante el dia, el formato cuadre de caja contiene el numero de facturas y la cantidad de dinero

producido en el dia el cual es entregado personalmente al administrador.

Caja

Entrada Cajero Administrador Salida

Inicio

Ejectivo y ) Abrir sistema
factura de facturacion

'

Registrar
primera factura
del dia

|

Registrar
Ultima factura
del dia

'

Diligenciar Recibirintortl Ejectivo y
formato —— ._—T—®{ reporte de
) cuadre de caja )
cuadre de caja caja

Figura 13. Flujograma del Proceso de caja

88



4.1.1.7.1.6. Proceso Abastecimiento de Nueva Mercaderia

Tabla 18. Caracterizacién del Proceso de Abastecimiento de Nueva Mercaderia

Versién: 01
Fecha: 30/07/2019

Centro Comercial Estrella

Proceso Abastecer nueva mercaderia en la empresa

Responsable Jefe de supermercado

Objetivo Alcance

Gestionar los productos en las estanterias de Inicia en la verificacion de los stocks de los productos de las diferentes estanterias y finaliza en la

las diferentes &reas del Centro Comercial ubicacion de los nuevos productos en las estanterias

Salidas

SELES

Actividades Responsable

Empresa Stock de los Verificar el bajo stock de los productos Jefe de Solicitud de Jefe de
productos en las diferentes estanterias y solicitar supermercado productos faltantes bodega
en bodega
Proveedor Solicitud de los Consultar la existencia de productos Jefe de Productos Jefe de
productos solicitados, verificar estado del producto bodega solicitados, bodega,
(fecha de caducidad) Adquirir nuevos proveedores
productos
Empresa, Nuevos productos, Recibir los productos solicitados, marcar Jefe de Productos Cliente,
Bodega Etiquetas precios en los productos y ubicar en las supermercado etiquetados y Auxiliares del
estanterias. ubicados en supermercado

estanterias
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Recursos Documentos

- Humanos: Proveedor, jefe de - Etiquetas de precios
supermercado, jefe de bodega,

cliente, Auxiliares del

supermercado

- Infraestructura: Computador,

etiquetas, herramienta ofimatica

Excel,

Fuente: ICONTEC: Norma ISO 9001:2015



4.1.1.7.1.6.1. Diagrama de flujo Abastecimiento de Nueva Mercaderia

El jefe del supermercado es la persona encargada de gestionar todos los productos que ofrece el

Centro Comercial Estrella, en el proceso de abastecimiento de nueva mercaderia, el auxiliar

verifica la cantidad y la fecha de vencimiento de los productos. El jefe de supermercado solicita

nuevos productos al departamento de bodega, el jefe de bodega consulta la existencia de los

productos solicitados, para luego enviarlos al jefe de supermercado y procede a marcar a cada uno

de los productos o0 en caso de ser textiles procede a colocar un pin, luego proceden a trasladar los

productos a los lugares correspondientes.

Entrada

( Iicio )

A

Abastecimiento de Nueva Mercaderia

Jefe de Supermercado Jefe de Bodega Salida

Bajo stock en

Verificar bajo

estanterias

v

stock

4

Consultar
» productos
existentes

Solicitar
productos

Adquisicion de
productos

5

Si

Verificar fechas
de caducidad

4

Recibir los
productos

v

Marcar
producto

v

Ubicar los Productos
productos en marcados
estanterias

\ 4

o Fin

Figura 14. Flujograma de Proceso de Abastecimiento de Nueva Mercaderia
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4.1.1.7.2. Identificacion de procesos en el &rea de Mantenimiento y Sistemas

El area de Mantenimiento y Sistemas brinda soluciones a todas las areas y sucursales del Centro
Comercial Estrella, en el levantamiento de informacion en el Anexo 1y 2, se obtuvo que el
Departamento del Mantenimiento y Sistemas posee un gran déficit de procesos, manuales,
politicas, guias y normativas para poder solventar los problemas que se presenta en cualquier

departamento de la empresa.

Cuando se presenta un problema informatico en cualquiera de los departamentos o sucursales el
gerente técnico da soluciones de forma empirica, lo que ha generado que los proyectos no cuenten
con un seguimiento, control, mantenimiento y actualizaciones, ademas no se evidencia limites de

entrega de los trabajos y existe una falencia en los procesos clave.

Para la identificacion de los procesos del departamento de Mantenimiento y Sistemas se utilizd
fichas de caracterizacion obtenidas de ICONTEC: Norma ISO 9001:2015 y ademas se utilizo los
diagramas de flujo para realizar a detalle los procesos.
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4.1.1.7.2.1. Proceso Peticion de Soluciones Tecnoldgicas

Tabla 19. Caracterizacion del Proceso de Peticion de Soluciones Tecnolégicas

) Version: 01
Centro Comercial Estrella
Fecha: 30/07/2019

Proceso Proceso de Peticidn de Soluciones Tecnoldgicas

Responsable Jefe de departamento de TIC'S (Mantenimiento y Sistemas)

Objetivo Alcance

Registrar los problemas tecnoldgicos que Solucionar los problemas tecnol6gicos identificados para poder operar las labores diarias

posee el Centro Comercial Estrella normalmente

-
Actividades Responsable . .
TICS

Jefe del Registro de Registrar la peticion de solucion Equipo de Solucion del Area
departamento peticion de tecnologia y delegar funciones al equipo TICS problema con solicitante
de TICS soluciones para  solucionar  los  problemas equipos técnicos y

tecnologica en la encontrados software

empresa informatico
- Humanos: Equipo del - Ficha de Ingreso de peticion
departamento de TICS tecnologia
- Infraestructura: Herramienta - Registro del area solicitante

ofimatica para registro

Fuente: ICONTEC: Norma ISO 9001:2015
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4.1.1.7.2.1.1 Diagrama de flujo Peticion de Soluciones Tecnologicas

Este proceso inicia cuando se presenta un problema en un area determinada de la empresa. El area
solicita una solucion al departamento de Mantenimiento y Sistemas. El departamento realizara los
pasos correspondientes para poder solucionar los problemas del area solicitante y en caso de que

la solucion esté al alcance, se le brinda el soporte al problema del area.

Peticion de Tecnologia

Entrada Gerente Técnico | Gerente Técnico y Solicitante Salida
(Unicio
Y
Recibir pedidg Verificar la

delArea | ] Disponibilidad
del Producto

Informar al Area
y Consultar
Nuevas Soluciones

Ver
Productos
Disponible:

Sl

: Inicia Proceso de
Brindar Adaptacion de NO .
SellEEr Nueva Solucie— | ] Adquisicion de

Tecnologia
Y Y
Fin Modifica el Pedido Fin
yAcepta la Solucion

Figura 15. Flujograma del Proceso de Peticidon Tecnoldgica
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4.1.1.7.2.2. Proceso Adquisicion de Tecnologia

Tabla 20. Caracterizacion del Proceso de Adquisicion de Tecnologia

Version: 01
Fecha: 30/07/2019

Centro Comercial Estrella

Proceso Proceso de Adquisicion de Tecnoldgica

Responsable Jefe del departamento de TIC'S (Mantenimiento y Sistemas)

Objetivo Alcance

Adquirir software y productos tecnolégicos Invertir en la adquisicion de software y productos tecnoldgicos para Solucionar los problemas de
para solucionar los problemas del Centro TIC’S identificados en el Centro Comercial Estrella.
Comercial Estrella.

N
Actividades Responsable . .

Empresa Proforma de los Registrar la peticion de productos Equipo de Solucioén del Area
productos informaticos y delegar funciones al TICS problema con solicitante
tecnoldgicos equipo para realizar las adquisiciones equipos técnicos y

Proveedor Solicitud de los necesarias software informatico
productos

Recursos Documentos

- Humanos: Equipo del departamento de - Factura de compra de los productos

TICS, jefe del departamento informaticos.

- Infraestructura: Herramienta ofimatica - Registro del area solicitante

para registro
Fuente: ICONTEC: Norma 1SO 9001:2015
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4.1.1.7.2.2.1 Diagrama de flujo Adquisicion de Tecnologia

El proceso de Adquisicion de tecnologia inicia cuando un &rea realiza una peticion mediante el

proceso determinado, el cual lo recepta el area de tecnologia quien evalta y cotiza la solucion

tecnoldgica mas viable para solucionar el problema.

Adquisicion de Tecnologia

Orden de
Compra

Gerente Técnico y Solicitante

Pruebas de

> Ingreso del

Entrada Gerente Técnico
Inicio
Y
Requisicion—>{ Cotizacion
Sl
e Aprueba
NO

\erificacion de
Ofertas

»| Paquete

NO

Nuevas Pruebas
de Implementacj&

SI

Figura 16. Flujograma del proceso de Adquisicion de Tecnoldgica

Salida

al Proveedor|

Pago de Capacitacion
Factura 7 lal Area SolicitantJ
A
Y
Recepcién d¢ Entrega del
la Factura Producto

— Y
> Devolucion Fin
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41.1.7.2.3. Proceso Mantenimiento Preventivo

Tabla 21. Caracterizacién del Proceso de Mantenimiento Preventivo

Version: 01
Fecha: 30/07/2019

Centro Comercial Estrella

Proceso Proceso de Mantenimiento Preventivo

Responsable Jefe de departamento de TIC'S (Mantenimiento y Sistemas)

Objetivo Alcance

Lograr que los elementos informaticos se

conserven en condiciones 6ptimas de, trabajo Solucionar los posibles problemas_que ppsea el sistema y todos _Ios elementos |.nforma,t|.cos consiguiendo asf que
la empresa opere con total normalidad sin problemas en toda la infraestructura informética

previniendo las posibles fallas y consiguiendo asi

que el trabajo se realice con normalidad

Entradas

Salidas

n Actividades Responsable . .
TIC'S Entrada Salida Cliente
Departamento Programa de Identificar Registrar y Solucionar todas las Equipo de Solucioén del problema Area
de TICS mantenimiento dificultades tecnoldgicas en el Centro TICS con equipos técnicos y solicitante
preventivo Comercial Estrella software informatico
Recursos Documentos
- Humanos: Equipo del - Ficha de hoja de vida de los equipos
departamento de TICS sometidos al mantenimiento.
- Infraestructura: Herramienta - Registro del area solicitante

ofimética para registro.

Fuente: ICONTEC: Norma ISO 9001:2015



4.1.1.7.2.3.1. Diagrama de flujo Mantenimiento Preventivo

El proceso de mantenimiento preventivo de los equipos de la institucién inicia cuando el area de

mantenimiento y sistemas verifica los equipos que tiene a su cargo y realiza una gestion de

mantenimiento preventivo a los equipos.

Mantenimiento Preventivo

Entrada Equipo de Mantenimiento (TIC'S)

Inicio

Salida

Y
Id Verificacion 3 Priorizacion de Ioj Encender el equipo y Instalar Sistem4
e Equipos en us Equipos \erificar su Funcionamien Operativo
A

A

Armar el Equipo con
Equipo todos sus Elementos

! ¢

e deette)gt:rclerlerE:: \erificacion de las
Conexiones Internas
(Software y Hardware) T

Abrir Historial del

Corregir Fallas
Encontradas

Realizar reporte

de trabajo en la|

hoja de vida del
equipo

Y

Entregar el
Equipo al Area
Solicitante

Figura 17. Flujograma del Proceso de Mantenimiento Preventivo.

Desconectar todos los
Dispositivos del Equipo|

Limpar todos los element
extraidos del Equipo

f

Organizar todas las piezas
del Equipo

Realizar Limpieza
Electroestatica de la placal

!

1

Colocar Pasta Refrigerantg

en el Procesador

> Limpiar los contactos

de la Targeta
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41.1.7.2.4. Proceso Mantenimiento Correctivo

Tabla 22. Caracterizacion del Proceso de Mantenimiento Correctivo

Centro Comercial Estrella Version: 01
Fecha: 30/07/2019

Proceso Proceso de Mantenimiento Correctivo

Responsable Jefe de departamento de TIC'S (Mantenimiento y Sistemas)

Objetivo Alcance

Solucionar los posibles problemas que posea el

sistema y todos los elementos informaticos Lograr que los elementos informéticos se conserven en condiciones Optimas de trabajo corrigiendo
para que asi la empresa opere con total todo tipo de fallas para que el Centro Comercial Estrella desarrolle sus funciones adecuadamente
normalidad sin problemas en la infraestructura
informética

Entradas - Salidas

e —————— Actividades Responsable | —
TIC'S Entrada Salida Cliente
Departamento Programa de Identificar Registrar y Solucionar todas Equipo de Solucion del Area
de TICS mantenimiento las dificultades tecnoldgicas en el TICS problema con solicitante
Correctivo Centro Comercial Estrella equipos técnicos y
software informético

Recursos Documentos
- Humanos: Equipo del departamento - Ficha de hoja de vida de los equipos
de TICS sometidos al mantenimiento.
- Infraestructura: Herramienta - Registro del &rea solicitante

ofimatica para el registro.

Fuente: ICONTEC: Norma ISO 9001:2015
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4.1.1.7.2.4.1. Diagrama de flujo Mantenimiento Correctivo

El proceso de mantenimiento correctivo inicia cuando el mantenimiento preventivo falla, en este
proceso el &rea solicitante detecta la falla en los equipos y los reporta al area de tecnologia, este

departamento se encarga de llevar una hoja de registro de los equipos informaticos.

El personal del area de tecnologia evalla la situacion y se hace responsable del equipo, donde el
primer paso a seguir es verificar si la garantia del mismo cubre las fallas detectadas, en caso de que
el equipo este ya deteriorado y no cumpla con las necesidades del departamento se procede a darlo

de baja en la hoja de vida, informado previamente al departamento de contabilidad.

Mantenimiento Correctivo

Entrada Equipo de Mantenimiento (TIC'S) Salida

Inicio
Y

Detecta la falla al
Equipo

Y
L Reporta la falla Abrir Hoja de Vida|
| Soporte Técnic del Equipo

Verificar si la Falla
cubre la garantia del
Equipo

Correctivo

Mantenimiento
Preventivo

La Garantia
ubre la Fallz

Evaluar el
Equipo

Cotizar la
Solucién

Reportar al
Ein ] < Proveedor para
Hacer Efectiva

la Garantia

Existe Solucié

NO

Y Realizar una

ar de baja al Implementar | Actualizacion de
Equipo Solucién la Hoja de

vida del Equipo

Entregar al area|
Solicitante

4

Informar al Area
de Contabilidad

Figura 18. Diagrama de Mantenimiento Correctivo.
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4.1.2. Resultados de la variable independiente

El resultado de la variable independiente se obtuvo mediante el método no experimental, la
entrevista y se apoya de la informacion bibliogréfica.

Persona que cumpliré el rol de cliente dentro del Centro Comercial Estrella

Si se desarrolla una aplicacion para la propia empresa, ya sea para las areas o departamentos que
tiene el Centro Comercial Estrella, seria facil decir quién es el cliente, en este caso se puede realizar
una reunion y sentarse junto con ellos para hablar sobre las necesidades, los requisitos, las
funcionalidades que deberia tener la aplicacion. La participacion del cliente dentro del equipo de
desarrollo segun el manifiesto agil menciona que: “El cliente trabaja con el equipo para definir el

contenido de cada iteracion del producto”.
El equipo de desarrollo

El Centro Comercial Estrella se compone de un grupo de trabajadores a tiempo completo en las
distintas areas de la empresa. Los empleados cuentan con estudios realizados en educacion media

y educacion superior, personas capaces de tomar decisiones y estar al frente de un proyecto.

En el desarrollo de las aplicaciones, el departamento de Mantenimiento y Sistemas estara formado
de un pequefio equipo de 5 personas: el cliente, el disefiador, el desarrollador, el lider del equipo y
el gerente de la empresa. Los mismos que abordaran los problemas, disefiaran las soluciones,
codificaran e implementaran la aplicacion. De acuerdo con el autor Dooley (2017) nos menciona

que:

Los equipos pequefios tienen menos lineas de comunicacion que los equipos grandes. Es
méas facil conocer a los comparieros del equipo, pueden conocer sus fortalezas y
debilidades... y los equipos bien integrados son mas productivos, son mejores para cumplir

un cronograma y producir un c6digo con menos defectos de lanzamiento... (p.2).

Todos los integrantes trabajaran en equipo para pensar en los problemas y disefiar una solucion,
con el fin de cumplir con un cronograma y entregar una aplicacion que cumpla con las expectativas

del cliente.
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La infraestructura de la empresa para el desarrollo de aplicaciones

Uno de los factores principales para que el equipo pueda llevar a cabo sus proyectos de desarrollo
dentro de la empresa, es contar con una infraestructura adecuada. La infraestructura que tiene el
Centro Comercial Estrella (Anexo 3), se puede deducir que cuenta con un equipamiento ideal
como: computadores de escritorio, portatiles con capacidades de almacenamiento de 500MB hasta
1TB y con procesadores de COREI5 hasta CORE i7, internet con capacidad de 15MB, ademas
poseen un servidor, impresoras, scanner, entre otros equipos, ademas la empresa cuenta con un
area en donde el equipo de desarrollo puede estar comodo y llevar a cabo todo el proceso de

desarrollo necesario.
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4.1.2.1. Casos de éxitos y fracaso de metodologias de desarrollo de aplicaciones

Tabla 23. Casos de Exito y Fracaso de Metodologias en Diferentes Empresas

Casos de estudio

Yahoo Wiredrive Telemarketing Ekide Amazon Spotify Toyota Electrohome
Primera Metodologia Metodologia Desarrollo No contaban conuna  Metodologias Desarrollo Inicios de No contaban
. Cascada Cascada tradicional metodologia propias tradicional kanban y Lean con una
metodologia LA .
ineficientes metodologia
Los equipos - Acumulacion de - En los requisitos - La empresa Ekide - La empresa - La empresa - La empresa -Laempresaal
ignoraron los cdédigo falta més debido al rapido Amazon al Spotify en sus Toyota inicio iniciar su giro
procesos desordenado que informacién crecimiento de su utilizar inicios realizaba Kanban de negocio no
porque causo fragilidad. detallada por parte negocio necesitaban metodologias  un  desarrollo adaptandose contaban con
notaron que la . | disefio pobre de las personas una herramienta para propias no era tradicional y no de los éxitos una
metodologia hizo la adicién de interesadas. administrar todos los eficaz en sus podia realizarun de las metodologia y
era  pesada, pyevas - El desarrollo Proyectos sin perder acciones y desarrollo con empresas plan de accion
ademas  10s  caracteristicas tradicional cuenta 10s detalles o reducir —poseia muchas éxito ya que los textiles, pero a seguir
ralentizaron dificiles y condujo  con un gran disefio  SU velocidad. tendencias de equipos de tenia el Unicamente se
(hacer lenta numerosos  inicial y - En la practica yano Perdida de trabajo no problema de lamanejaba de
- proceso) y detallada de los el panorama generaly - Amazon no 6structurados de proyectos no empirica
Dificultades - El proceso estaba p g y
e e agregar poco bienp definido y requisitos, pero es en  ocasiones los tenia una una manera  se entregaban don_de los
2nfrenté con valor real parecia razonable COS0SO Y no muy  equipos trabajabansin  vision correcta con una - a tiempo equipos  de
eficiente. que supieran dénde y centralizadade VISION Y - todos los trabajo estaban

la utilizacion
de la primera
metodologia

en el papel, pero
resulto
insatisfactorio en
la préctica.

- La empresa no
pudo entregar las
caracteristicas
deseadas como se
encontraba con la
programacion
planificada.

- Los proyectos
que se esperaba
que terminaran en

cudl era la prioridad.

- Se dio una situacion
en la que todos
estaban ocupados vy
estresados, causando
el retraso de las tareas.
En ocasiones, no
sabian de dénde venia
el trabajo y los
gerentes no sabian en
qué cosas mas trabaja
el equipo.

sus equipos de
trabajo

- la
comunicacion
en la empresa
era el
problema mas
grande que
enfrentaban ya
que los
equipos de
trabajo no se
guiaban  con
una

objetivos en
comun

- la empresa
tenia una gran
presion en el
desarrollo
porque google y
Apple
intentaban
posicionarse de
igual manera su
marca y sacar
del mercado a

Spotify

equipos de
trabajo no se
acoplaban al
desarrollo 4gil
de kamban

- la
comunicacion
fue el factor
maés dificil de
corregir ya que
la empresa no
poseia un
sistema de
tarjetas de

a disposicion
de la alta
gerencia y no
tenian
capacidad de
decision

- los
problemas al
no poseer una
metodologia la
empresa  no
podia
establecen una
estrategia para
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tres meses metodologia inicio y fin corregir  sus
tardaron dieciocho adecuada a sus hasta que problemas
meses. necesidades Toyota - la
- Los defectos de implemento comunicacion
software (JIT) en la empresa
generaron fundamentado  gra  monétona
solicitudes de en la muy
correcciones  de metodologia burdcrata que
clientes de alta Lean no  permitia
prioridad, que que la empresa
desviaron recursos surja de una
del trabajo de manera
desarrollo. adecuada
Remplazode  Metodologia Metodologia Programacion Kanban Metodologia Metodologia Metodologia Metodologia
la Scrum Scrum Extrema (XP) Scrum Scrum Kanban, (JIT)  Crystal Clear
Metodologia
-La - El equipo de - Las tarjetas - Se obtuvo - Los equipos  -Losequipos de -Kanban -La
retroalimentac  desarrollo pude proporcionarona  visibilidad en tiempo  de trabajo son  trabajo son ayudo a metodologia
i6n fue en su planificar y todas las partes real y en toda la pequefios y pequefios y prevenir logro
mayor parte ejecutar el plande involucradasuna  empresa de todos los  distribuidos. distribuidos. procesos segmentar los
positiva. trabajo de forma  imagen del estado  proyectos. -Unavezque -Losgruposde  innecesarios equipos de
- Los equipos ~ Tutinaria. del trabajoy una  _ Fomento actos de la empresa trabajo poseen ~ €nlaempresa  trabajo
les gusto el - El nmero de vision general del  |igerazgo en todos los  identificauna  autonomia -Kanban -La
proceso y la defectos graves producto. niveles de la empresa. nuevaideade  absoluta ayudo atener  metodologia
Beneficios experiencia. comunicados por - Las historias fue  _ ga creg una cultura  Ne€gocio o -Cada vez que uncontrolde  ayudoala )
con | - Lagerencia Iosaclllentes, |_oort els_crlttas plor el de innovacion, ?roblema, surge un ][‘as_esé cog las _cotmum((:jacllon
Ctilizacion de vio resultados (r:]a ;1_ an.zamdlen 0, clientey luego se aprendizaje y mejora orman un problema la arjebas OIe interna g 0s
" positivos. a disminuido. priorizaronentres  ¢ontinua equipo. empresa forma ~ Kanban le equipos de
metodologia - Otros - Las solicitudes niveles (1-2-3) - Los Equipos  un nuevo equipo producciony  trabajo
miembros de  de cambio han junto con el estan de trabajo retiro -La
la empresa desaparecido por ~ desarrollador ya organizados _Scrumayudoa  -Kanban metodologia
comenzarona ~ completo. que cuenta (t:on enre8y10  posicionarala  @yudoa ayudoala
expresar - La frustracion ha f{:é)cr;]oig:)r;uen 05 personas empresacomo  Centralizar el _re;troahmentac
interés. disminuido y la ' - Una lideren trabajo en ion de la
- Mejord la moral ha - Una buena Vez que se contenido €quipo en empresa
productividad. Mejorado en toda  COMUnIcacion desarrollaun  musicales Toyota -La
- Ayudo a la empresa. enltre los clientes nuevo ~Los Equipos -Toyotaconel  metodologia
clasificar las ylos servicio, se estén sistema se la puede
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metas del
equipo.

- Mejor6 el
valor
comercial de
su producto a
los treinta
dias.

- Ayudo a
reducir la
cantidad de
tiempo
perdido.

- Los clientes
estan mas
satisfechos con la
capacidad de
respuesta de la
empresay la
calidad de los
productos.

desarrolladores
para que el

proyecto avanzara

en direccion
correcta.

- La
programacion en
pares ayudo a
resolver
problemas
dificiles mas
rapido e
identificar
posibles
soluciones

hacen pruebas

organizados
entre 8y 10
personas

-Scrum ayudo a
reducir los
tiempos en el
desarrollo de
nuevas
aplicaciones

Kanban es
mas flexible
en solucionar
un problema

-Toyota con el
sistema JIT
obtenido de
Lean logro
mayor eficacia
en los
procesos que
posee

aplicar en
proyectos
pequefios y
grandes.

Fuente: Informacidn recopilada de diferentes papers de los siguientes autores: Kanbanize. (2019). Benefield, G. (2007). CPRIME. (2017). Karlstrém, D. (2002).
Cristian D. Castafio R, y Juan C. (2018). Sandoval, G. Vidal, L. (2006). Chicaiza, A. (2007).
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Dentro de los casos de estudio analizados, se puede observar que las metodologias tradicionales
han sido constantemente criticadas, debido a la poca participacién del cliente, su inflexibilidad que
tienen dentro del ciclo de vida de desarrollo, la extensa documentacion, el coste de cambio sea

mayor, por ende, ha causado fracasos, retrasos y pérdidas econémicas.

Por otra parte, la adopcion y la adaptacion de las metodologias agiles ayudo a las empresas a
responder a las necesidades del cliente, tener un mejoramiento en la calidad del producto. El éxito
de las empresas en sus proyectos de desarrollo fue porque las metodologias agiles tienen
caracteristicas como: mayor flexibilidad en el producto, poca documentacion, ciclos de entrega
cortos en donde el cliente puede realizar cambios en los requisitos y también la mayor participacion
del cliente dentro de la trayectoria de la elaboracion del proyecto. Por ejemplo, el caso de la
empresa Yahoo! que aumento su productividad en donde Benefield (2007) menciona que: “El
equipo descubrié problemas lo suficientemente temprano antes del lanzamiento y pudieron
responder rapidamente a una amenaza durante el desarrollo y ahorraron a la empresa millones de
dolares”. Otro caso es la empresa Wiredrive en donde CPRIME (2017) menciona que: “Mejoro la
parte de la planificacion y la implementacion de nuevas capacidades para el servicio de intercambio

de archivos”

Vivimos en una época en donde se crean mas ideas, pero la mayoria de las ideas fallan. Los equipos
de desarrollo en ocasiones construyen muchas veces un producto incorrecto provocando una
pérdida de tiempo, dinero y esfuerzo. Kort, (2019) argumenta que: “La industria de desarrollo de
software no tienen una buena reputacion cuando se trata de producir software a tiempo y dentro de
un presupuesto” (p. 3). Desafortunadamente las metodologias tradicionales, no pueden adaptarse a
los cambios dentro del ciclo de desarrollo.

En la figura.18 se visualiza la relacion del tiempo en el eje X y el costo de cambio en el eje Y en
proyectos tradicionales, lo que significa que en el desarrollo de la aplicacion corre el tiempo desde
el levantamiento de requisitos hasta la fecha de entrega del producto final. Si el cliente desea
realizar un cambio de un requisito el presupuestd establecido inicialmente cambia, por lo que el
cliente debera pagar un precio extra para realizar el cambio en la aplicacion. Y es por ese motivo
en gue los proyectos no llegan a terminar debido que el cliente no cuenta con el presupuesto para
realizar los cambios o en ocasiones el cliente recibe un producto que no cumple con sus
expectativas.
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Costo Valor

Cascada

Riesgo

Tradicional

Figura 19. Caso de las metodologias tradicionales

Fuente: IMF Business School

Desde la aparicion del manifiesto agil en 2001, ha causado cambios en el desarrollo de proyectos
de software, las metodologias agiles segun Kort (2019) menciona que: “En lugar de escribir
documentos extensos, los equipos empezaron a trabajar con el cliente, aceptaron que los clientes
cambien de opinion, comenzaron a involucrar al cliente en todos los procesos mediante iteraciones

y respuestas al cambio” (p. 4).

Con respecto a la figura.19 se visualiza la relacion del tiempo en el eje X y el costo de cambio en
el eje Y en proyectos agiles, signica que en el transcurso del ciclo de vida de la aplicacion existiran
iteraciones cortas en donde el cliente obtiene un entregable, en donde tiene la oportunidad de
realizar una retroalimentacién acerca del producto o realizar cambios en los requisitos hasta que

tenga un producto que se ajuste a sus necesidades.

Costo ﬁ ﬁ f

Entregable N

Valor Entregable 3
Entregable 2

Producto final

Entregable 1

Agil
Figura 20. Caso de las metodologias Agiles

Fuente: IMF Business School

4.1.2.2. Las metodologias mas utilizadas

Cada afio la organizacion CollabNet VersionOne (2018) realiza una encuesta a diferentes

organizaciones que se dedican al desarrollo de software, la encuesta anual de estado agil se llevo
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acabo entre agosto y diciembre del afio 2018 en donde obtuvieron 1492 respuestas que fueron
recogidas, analizadas y descritas en un informe. También se puede adjuntar CollabNet VersionOne
(2018) afirma: “Los encuestados informan que sus empresas estan reconociendo el éxito agil a

nivel de proyectos, en que el 61% informaron que la mayoria de sus proyectos han tenido éxito”.
1% Lean Startup
ﬂ/i 1% Extreme Programming (XP)

Agile
Methodologies Used

Scrum, ScrumBan and Scrum,/XP
Hybrid (70%) continue to be the most
common agile methedologies used by
respondents’ organizations.

8. —

ScrumBan

14
Hybrid (multiple
methodologies)

Figura 21. Metodologias agiles mas utilizadas.

Fuente: CollabNet VersionOne (2018)

Con respecto a los resultados de la figura 20 podemos concluir que las metodologias agiles mas
utilizadas son: con 56% corresponde a la metodologia Scrum, el 5% corresponde a la metodologia
Kanban, el 1% representa a las metodologias Extreme Programming (XP) y la metodologia Lean
Startup, también podemos observar que las empresas ya utilizan metodologias hibridas y las mas

utilizadas son: el 8% que corresponde a SrumBan y 6% que representa a Srum/XP.

Con los resultados de la investigacion de CollabNet VersionOne de 2018 se seleccioné las
siguientes metodologias para llevar a cabo con la propuesta de la metodologia hibrida:

- Scrum

- Programacion Extrema (XP)
- Kanban

- Lean

- Desarrollo Réapido de Aplicaciones RAD
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Las metodologias mencionadas anteriormente todas corresponde al grupo de las metodologias
agiles tomadas en cuenta para la elaboracién de la nueva metodologia hibrida que ser& propuesta
para el Centro Comercial Estrella, se procedera a analizar y se seleccionar cada una de las mejores

practicas, procesos y procedimientos mas adecuados para el Centro Comercial Estrella.
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4.1.2.3. Cuadro comparativo de las metodologias seleccionadas

Tabla 24. Cuadro Comparativo de las Metodologias Seleccionadas

CUADRO COMPARATIVO DE METODOLOGIAS AGILES

Programacién Extrema

Scrum

Kanban

RAD

Lean

ROLES

Cliente

- Define los requisitos.

- Proporciona comentarios
frecuentes.

Producto Owner (Propietario del producto)

- No hay reuniones obligatorias.

- No hay definiciones de roles.
- No hay iteracién de caja.

- No hay estimacion ni calculo de

Equipo de desarrollo
- Media docena de personas o
menos

Equipo multifuncional

- Todos los integrantes del equipo
debera ver el panorama general, detectar
y solucionar los problemas en cualquier

velocidad sistema.
Equipo de desarrollo - Se enfoca en tener una
. - Auto-organizado y multifuncional autodeterminacién, ser
Supervisor - Tamafio es entre 3 y 9 miembros multidisciplinario y tener liderazgo de
- Supervisa el proceso de los . i . equino
miembros del equipo. <3 reduge_la |nteraccmn Y ganancias de quipo. ) )
- Proporciona métricas dtiles productividad mas pequefia. - Equipo experimentado, cooperativo,
P > 9 el equipo requiere demasiada autoorganizado y leal.
coordinacion
Programador Scrum Master
- Define la arquitectura de la - Garantizar que todos conozcan y apliquen
aplicacion. correctamente la teoria, la practica y las reglas
- Escribe el codigo de scrum.
Coach
- Ayuda al equipo a trabajar
eficazmente, auto-organizarse.
-Utilizar bunas practicas de XP
Tester
- Ayuda al cliente a escribir y
realizar pruebas de aceptacion.
- Busca los requisitos y agujeros
que faltan en el disefio
Administrador
- Configura y mantiene los
ordenadores, la red y las
herramientas de desarrollo de los
miembros del equipo.
VALORES
- Comunicacion Compromiso - Respeto - Respeto - Respeto
- Sencillez Respeto - Motivacion - Comunicacion - Motivacion
- Comentarios Proactividad - Compromiso - Liderazgo
- Coraie Recentividad — Apertura - Experiencia
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Programacion Extrema

Scrum

Kanban

RAD

Lean

EVENTOS - PRACTICAS - PRINCIPIOS

Gran participacion con el
cliente

- El cliente forma parte y trabaja
junto con el equipo.

- El cliente debe estar en el lugar
de trabajo todo momento.

Pruebas unitarias

- Es una practica que obliga a
probar unidades de cédigo
pequefias, individuales y aisladas.
- UT son féciles y mas rapidas de
escribir que cualquier otro tipo de
pruebas y tienden a detectar los
problemas mucho antes.

Programacion en pares
- Requiere de dos programadores.
- Refactorizar el cédigo

Ciclo de iteracion cortos y
versiones frecuentes

- Cada versién se compone de
varias iteraciones cada una de 3 a
5 semanas.

- Con las versiones frecuentes al
cliente permite al equipo obtiene
comentarios inmediatos sobre
nuevas caracteristicas y descubrir
problemas de disefio y requisitos
de forma temprana.
Refactorizacion

- Es el proceso de cambiar la
estructura de un codigo sin

Planificacion de Sprint

- El product owner crea el product backlog y las
discute con el equipo.

- El equipo decide sobre los sprints requeridos,
los objetivos de sprint y el calendario de
entrega.

- Todas las historias de usuario identificadas

van al Sprint backlog

Sprint

- Cada sprint esta sujeto a un tiempo fijode 1 a
4 semanas

- Las actividades de sprint son monitoreadas a

través de reuniones de pie y gréaficos burndown

charts

Scrum Diario

- 15 min maximo

- Reuniones con el product owner, manager
scrum y miembros del equipo.

- Discutir el trabajo del dia anterior y el trabajo

planeado del dia actual.

Revisién de sprint

- Se realiza al final de cada sprint.

- El equipo revisa los logros y lecciones del
sprint.

- Discuten el plan para el proximo sprint.

- El equipo realiza una demostracion del

producto a las partes interesadas

Visualizador del flujo de
trabajo

- Visualiza todo el trabajo que se
esté realizando, esto fomenta la
comunicacion y la colaboracién
entre los miembros de los
equipos.

Planificacion

El equipo realiza reuniones
regulares o a peticién donde
analizan el trabajo pendiente y
para mover las tareas en la
columna “Por Hacer”

Tiempo del ciclo

Tiempo que toma una tarea para
pasar a la otra columna.

- Cuanto menor sea el tiempo,
mas eficiente ser4 el equipo.

Restriccion

Cada columna cuenta con un
limite de tareas de trabajo.

- La columna en proceso “In
progress” no puede tener mas de
cinco tareas.

- La columna para hacer “To Do”
las tareas se entregue lo mas
rapido posible.

Planificacion de requerimientos

-En la planificacion todos los usuarios y
lideres de equipo concuerdan con los
objetivos y requisitos del proyecto. Los
mismos que son especificados de una
forma clara, para no limitar mas
adelante el desarrollo.

- Recopilacién de requisitos a través de
grupos de discusion, creacion de
prototipos y lluvia de ideas.

Disefio de usuario

- Los usuarios y los integrantes del
equipo trabajan conjuntamente para
convertir todos los requisitos en un
disefio factible. Utilizando técnicas
como grupos de enfoque, varios talleres,
prototipos y lluvia de ideas para llegar a
un disefio Adecuado.

- Pruebas constantes de los disefios por
parte de los clientes a medida que
evolucionan.

Construccion

-Todo el equipo de desarrollo trabaja en
la elaboracion de la aplicacion. Los
usuarios contintian revisando los disefios
de la aplicacion a medida que los
desarrolladores la construyen para hacer
corregir errores y sugerir ideas de
mejora.

- Integracion y pruebas constante de
nuevo cddigo en la aplicacion.

Entrega (Cutover)

- El equipo de desarrollo entregan el
producto final a los usuarios. Utilizando
estrategias de entrega, como la entrega
por etapas, el cambio gradual o la
implementacion incremental.

Iteraciones cortas
- Duran entre unos pocos meses y tan
[p0CO COMO una semana.

Eliminar residuos

- Todo lo que no contribuya al
proyecto y no agregue valor al
cliente debera ser eliminados:

- Requisitos pocos claros.
-Caracteristicas y codigo
innecesarios.

- Agregar complejidad innecesaria a
la aplicacién.

-Reuniones y burocracia
innecesarias

Construir con calidad

- El desarrollo dirigido por pruebas
(TDD), permite al desarrollador
escribir, probar y arreglar el cédigo
rapidamente.

Entregar rapido

- Crear soluciones simples,
mantener los requisitos simples, no
afiadir demasiadas caracteristicas y
no perder el tiempo planificando
caracteristicas futuras.

- Utilizar iteraciones cortas y
frecuentes para ofrecer valor al
cliente lo mas réapido posible

Aplazar el compromiso

- Tomar decisiones de manera
inteligentemente.

- Si no pueden tomar decisiones
sobre un requisito o disefio, aplace
el requisito hasta una iteracion
posterior.

- Explorar alternativas antes de
decidir qué enfoque utilizar.

Crear conocimiento

- El equipo aprende cosas nuevas a
medida que se trabaja en el
proyecto, realizando actividades:
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cambiar su comportamiento

comprender los requisitos,
realizando el disefio, revisiones de
cddigo, Documentacion, Comentar
el codigo fuente, reuniones de
intercambio de conocimientos.

Programacion Extrema

Scrum

Kanban

RAD

Lean

Respetar al equipo

- Dar al equipo el respeto y
autorizacién para que tome sus
propias decisiones.

- El lider debe escuchar a su equipo
y tomar en cuenta sus ideas y
preocupaciones

Implementacion
- La entrega del desarrollo del
proyecto se la realiza directamente
con el cliente quien verifica los
requerimientos solicitados y aprueba
el producto final.

Herramientas

Product Backlog

-Lista priorizada que cuenta de caracteristicas,
funcionalidades, requisitos, mejoras y
correcciones.

Sprint Backlog
- Conjunto de elementos sacados del Product
Backlog seleccionados para un sprint

Scrum Board
- Permite dar seguimiento a cada Sprint
Backlog

Burndown chart del Sprint
- Muestra la informacién de trabajo pendiente
que queda en el Sprint actual

Kanban Board — Tablero de
Kanban

- Las tareas son limitadas por
columnas

Herramientas CASE

- (Computer Aided Software
Engineering, Ingenieria de Software
Asistida por Computadora)

- Calendario grupal

-Herramientas colaborativas y de trabajo

en equipo
- Interfaces estandares (API)

Just in time

- Permite a los integrantes del
equipo tomar decisiones sobre lo
que es mas importante hacer a
continuacion, en tiempo real.

Workshops
- Planeacion de actividades de en
los talleres de trabajo

Mapa de flujo de valor (Value
Stream Map - VSM) actual.

- En el mapa de valor de determina
las partes esenciales del proyecto
donde se elimina todo procesos
innecesarios para el proyecto

Fuente: CerMind (2019), Stephens (2015), Dooley (2017), Kumar (2018),
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4.1.2.4. Seleccidn de los procesos de las diferentes metodologias de desarrollo de aplicaciones

La siguiente Tabla 25. Muestra la seleccion de todos los procesos, fases y caracteristicas de las
metodologias XP, Scrum, RAD, Lean y Kanban donde se realiza una adecuada seleccion de los
procesos mas relevantes y sobresalientes en cada una de las metodologias, siguiendo el proceso de
valorizacion de cada una de estas, marcando con un simbolo significativo de (x) y después
realizando una sumatoria total de cada uno de los simbolos colocados, llegamos a los resultados
deseados que es seleccionar las partes mas adecuadas que se acoplen al Centro Comercial Estrella

en la metodologia hibrida a proponer.

Tabla 25. Seleccion de procesos considerados para la metodologia hibrida

Metodologias

= g =
o S 9( % Q 8
x 3 3 & 2
Fases y 2 4
Caracteristicas
Planeacion X X X 3
Disefio X X X 3
Desarrollo X X X X X 5
Pruebas X X X X X 5
Implementacién X X X X X 5
Capacitacion X X X X X 5
Sprint X X 2
Retroalimentacion X X 2
Programacion en X 1
parejas
Incremento X X 2
entregable al cliente
Reuniones diarias X X 2
Priorizacion de
L X X X 3
requerimientos
Pila del producto X 1
Pila del sprint X X 2
Exploracion X X X 3
Tablero de tareas X X 2
Product backlog X 1
Sprm_t planning X X 2
meeting
Sprint backlog X 1
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TDD — Desarrollo

Dirigido por Pruebas X .
Sprint Review X 1
Sprint Retrospectiva X X 2
Mantenimiento X X X X 4
Historias De Usuario X X 2
quumtos del X X X 3
Sistema
Requisitos de X X 2
software
Analisis de
o X X X 3
requerimientos
Disefio de Demos X 1
Retroalimentacién X X X X 4
Iteraciones de
. X X X 3
prototipos
Lanzamiento del
X X X 3
producto
Capacitacién
. X X 2
constante del equipo
Disefio simple X X X 3

En la Tabla Siguiente Tabla 26. Se recopila todos los resultados obtenidos de la Tabla 20. Y se los
detalla a continuacion, haciendo énfasis en cada una de las metodologias y en cada proceso, fase y

caracteristica Unica de cada una de las metodologias de desarrollo de software

Tabla 26. Procesos Seleccionados para la metodologia Hibrida

Metodologias

£ A g
= ©
. & 2 < g = 3
asesy 8 o | Q =

Caracteristicas
Planeacion X X X 3
- Historias de Usuario X 1
- Sprm_t planning x 1
meeting

- Pila del producto X 1
- Pila del sprint X 1
- Tablero de tareas X 1
- Sprint X 1
Disefio X X X 3
- Disefio simple X 1
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Desarrollo X X X X X 5
- Desarrollo X 1
- Sprint X 1
- Sprint Retrospectiva X 1
- Sprint Review X 1
Pruebas X X X 3
- Pruebas unitarias X 1
Incrementos X 1
- Incremento entregable

al cliente X
Implementacion X X X X X 5
- Lanzamiento X 1
Capacitacion X X X X X 5
- Capacitacion X 1

constante del equipo

La siguiente Tabla 27. Justifica cada uno de los procesos que fueron seleccionados de las diferentes
metodologias &giles Scrum, XP, Kanban, RAD y Lean para la construccion de la metodologia
hibrida a proponer en el Centro Comercial Estrella, junto con el apoyo de la informacién
recolectada de las diferentes técnicas que se utilizé tales como: una entrevista semiestructurada que

se aplico al personal en el departamento de Mantenimiento y Sistemas.

Ademas de toda la investigacion realizada por el grupo de investigativo que engloba todo el estado
del arte de todas las metodologias de desarrollo de software incluyendo todos los casos de éxito y

fracaso en donde han sido participes las metodologias de desarrollo de software.
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4.1.2.5. Caracterizacion de la metodologia hibrida

Tabla 27. Caracteristicas de la Metodologia Hibrida

Caracterizacion de la metodologia hibrida

Caracteristicas de

Caracteristicas

Fase = Metodologia Préacticas las Practicas CCE Justificacion
-Historias individuales - Losempleadosde - Los clientes internos
que se escriben en la empresa utilizan las tarjetas para
pequefias tarjetas cumpliran el rol de describir con su propio
fisicas sobre cémo clientes internos lenguaje no técnico los
debe funcionar la debido que tienen requisitos de la aplicacion.
aplicacion. una visiébn de la - Los clientes internos

L -En las tarjetas se aplicacion a tienen la tarea de priorizar
XP Hlstor|a§ de describe el quién, qué desarrollarse. las historias de usuario y
Usuario y por qué los -Laempresacuenta agruparlas en la pila del
requisitos. con espacié comodo  producto.
donde se pueden
sentarse y trabajar
todas las partes
interesadas en el
proyecto.
Metodologia Précticas Calr acter]stl.cas de Caracteristicas Justificacion
as Practicas CCE
- Antes de iniciar un - Contar  con - Se realizan las reuniones
sprint se realiza los personas aptas para de  planificacion  para
sprint  planning el la toma de definir el objetivo del
c tiempo de la reunién decisiones en las sprint.
Nl Sprint es un dia laboral para reuniones. - En las reuniones el cliente
Q - planificar un sprint de junto con el equipo decide
] planning A .
Q 3 0 4 semanas. que historias de usuario
% - El cliente, el equipo deben ir en el préximo

o de desarrollo y el lider sprint.
realizan toda la
planificacién.

- Repositorio de - Colaboracién o - La pila del producto el

historias de usuario participacién de los  cliente interno tiene una

gestionadas por el clientes internos segunda opcidn en que

Serum Pila del clignte. o para r_ecopilary pu_ed_e agregar, ca}n_]biaro
- Lista priorizada u definir los eliminar los requisitos.
producto .

ordenada. elementos de la pila

- Pila de producto es del producto.

un artefacto de

constante evolucion.

- Las historias de - La pila del sprint permite

usuario se al equipo de desarrollo

descomponen en dividir las historias de

tareas ademas se usuario en tareas y como
Pila del sprint pri_orizanyse regla, una tarea no debe

estiman. superar una jornada de

trabajo.

- El equipo de desarrollo
deben ser capaces de hacer
una estimacion en horas del
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esfuerzo requerido para
realizar cada tarea.

Caracteristicas de

Caracteristicas

Metodologia Préacticas las Practicas CCE Justificacion
- Permite ver y Cuenta con wuna - El equipo de trabajo
gestionar el flujo de infraestructura muy pueden personalizar,
trabajo del proyecto. equipada como: actualizar el tablero a
- Facilita realizar el equipos para la medida que se complete las
monitoreo de todas las  visualizacion ~ del tareas.
tareas que estan dentro  tablero, con internet - El equipo solo debe
del flujo de trabajo. para conectarse a las arrastrar y soltar la tarea a
- Limita de tareas por herramientas de la siguiente columna para
etapa de trabajo, hace gestion y poder ver que se dé inicio con la
que el trabajo fluya el flujo de trabajo siguiente fase.
mas rapido y ayuda a del tablero. - En el tablero se obtiene
Kanban Tablero de identificar informacion valiosa de los
Kanban . . .
oportunidades de integrantes  del  equipo
mejora. como quién esta trabajando
en las historias de usuario,
cuanto trabajo queda y
cuanto trabajo se ha
completado.
El equipo podra establecer
un limite de las tareas en las
columnas en que creard un
poco de tension en el flujo
de trabajo.
Fase = Metodologia Practicas Caracter]stl_cas de Caracteristicas Justificacion
las Précticas CCE
XP Disefio simple - EI disefio de la - Laempresacuenta - El disefiador junto con el
aplicacion debe ser con un cliente trabajaran para
disefiado de manera departamento  de convertir los requisitos en
maés sencilla posible. Publicidad la misma un disefio viable.
o que posee personal - El disefiador no debe
’S con experiencia en perder el tiempo afiadiendo
L disefio Ul y UX. detalles innecesarios.
o - La empresa posee
todo equipamiento
informatico para el
disefio.
Fase = Metodologia Practicas Caracteristicas de Caracteristicas Justificacion

las Préacticas

CCE
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Desarrollo

Lean

SCRUM

Desarrollo

Sprint

Sprint Review

- La metodologia Lean
se enfoca en la
eliminacién de todo
aspecto que no aporte
valor al proyecto
ejemplo cédigo vy
funcionalidades
innecesarias para el
cliente.

- Comunicacion
interna rapida y eficaz
con todo el equipo

- Facilidad de trabajar
con grupos o equipos
de TIC pequefios

- Ciclos cortos con
cada iteracion con un
resultado entregable

- Duracion del sprint 3
a 4 semanas.

Sprint con fechas
limitadas de tiempo
tanto de inicio como
de finalizacion.

- Seguimiento  del
sprint con reuniones
diarias para ver el
avance del desarrollo.
- Realizacion  de
retroalimentacion don
el cliente y el equipo
de trabajo encargado
del proyecto

- El lider del proyecto
explica y da conocer
cuales requerimientos
han sido cumplido y
cuales no se cumple
aun

- Todo el equipo de
trabajo toma acciones
para  corregir el
desarrollo y entregar
en los tiempos
establecidos
cumpliendo los
nuevos requerimientos
que adin no se cumplen
en el desarrollo

- Los recursos
humanos
encargados del
sector de TIC del
Centro Comercial
Estrella es
extremadamente
pequefio y limitado.

- El Centro
Comercial Estrella
al no poseer una
practica de

desarrollo adecuada
se adaptard de una
manera eficaz a
todas las
caracteristicas y
précticas del Sprint
de la metodologia
Scrum

- El Centro
Comercia Estrella al
no realizar ningdn
tipo de desarrollo y
de acuerdo a la
informacion

recopilada del
mismo se adaptara
de manera eficaz a
las caracteristicas
presentadas en el
sprint review de la
metodologia scrum

- Se selecciond esta fase
principalmente porque este
proceso busca satisfacer las

necesidades del cliente
empleado la  minima
cantidad de  recursos

posibles y eliminando los
procesos que no aportan
valor al desarrollo.

- El equipo desarrollador
del Centro Comercial
Estrella es relativamente
pequefio y los procesos
Lean se adaptan a equipos
pequefios de
programadores como en el
caso de éxito de Toyota.

- El equipo de desarrollo
trabajar en el proyecto
eliminando todo proceso
que no aporte valor al
desarrollo durante el sprint
hasta crear algo tangible
para el cliente.

- Los ciclos cortos permiten
contar con
retroalimentaciones
necesarias para el proyecto
ademés ayuda mejorar la
comunicacion interna.

- En la aplicacion de Sprint
Review el Centro
Comercial Estrella lograra
una reunion de manera
informal con el equipo de
desarrollo y el cliente para
hacer una demostracion del
producto en el dltimo dia
del Sprint.

- En este mismo contexto
esta practica de la
metodologia  scrum  se
justifica al ya ser utilizada
en casos de éxito como
Yahoo, Wiredrive,
Amazon y Spotify
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Sprint

Retrospectiva

- En el Sprint
Retrospectiva se
revisa y se analiza la
anterior iteracion o
sprint de incremento
del proyecto respecto
al equipo, procesos y
herramientas usadas.

- Se identifica los
temas principales que
salieron bien en el
sprint anterior y todas
las potenciales
mejoras que se pueda
incrementar en la
proxima iteracion o
sprint

- El Centro
Comercia Estrella al
no realizar ningun
tipo de desarrollo y
de acuerdo a la
informacion
recopilada del
mismo se adaptara
de manera eficaz a
las caracteristicas
presentadas en el
Sprint Retrospectiva
de la metodologia
Scrum

- En este procedimiento
después de terminar el
Sprint de acuerdo como lo

indica la Metodologia
Scrum se realiza una
valoracion por el cliente
para integrar nueva
informacion de
requerimientos al proyecto
- Con el Sprint

Retrospectiva el Centro
Comercial Estrella entra en
un proceso de mejora
continua en sus productos
de desarrollo ademas que
se hace wuso de los
principios del manifiesto
agil. Sin contar que este
mismo procedimiento se
los aplico en los casos de
éxito de Yahoo, Wiredrive,
Amazon y Spotify

Caracteristicas de las

Caracteristicas

Fase Metodologia Practicas Practicas CCE Justificacion

- Se utilizan para - El Centro - El equipo del Centro
asegurarse de que el ComerciaEstrellaal Comercial  Estrella  al
cédigo hace mas que no realizar ningun realizar este tipo de pruebas
compilar. tipo de desarrollo y lograra identificar todo tipi
- ldentificacibn de de acuerdo a la de anomalias que se
errores en el codigo informacién encuentran en el desarrollo
I fuente recopilada del para poder corregirlas a
a - mismo se adaptara tiempo Yy que no se
8 XP Pruebas - Prevencion de de manera eficaz a conviertan en un error

E Unitarias posibles errores las  caracteristicas critico en el futuro
o criticos en el presentadas en las - De la misma manera al
desarrollo del précticas de Pruebas realizar las pruebas el
proyecto Unitarias de la Centro Comercial Estrella
metodologia XP estara en proceso de mejora
continua, Ademas este tipo
de practicas lo realizo en el
caso de éxito de

Telemarketing
Fase = Metodologia Préacticas Caracteristicas de Caracteristicas Justificacion

las Préacticas

CCE
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- El equipo de
desarrollo presentan el

- El Centro
Comercia Estrella al

- El Cliente interno podra
observar y trabajar con un

o incrementoy el cliente  no realizar ningin modelo entregable que
= hace correcciones y tipo de desarrollo y podra usar para identificar
g Incremento sugerencias de de acuerdo a la errores y complicaciones
S SCRUM Entregable mejoras en caso de que  informacion en el desarrollo asi mismo
3 hubiera. recopilada se podra verificar que los
c adaptara de manera requerimientos se cumplan
- eficaz alas practicas o implementar nuevos
de Incremento de requerimientos al
Scrum desarrollo
Fase = Metodologia Practicas Ca{;clgerrélittliizz de Carac(::téréstlcas Justificacion
- Para la - El Centro - En esta fase del proyecto
implementacion es Comercial Estrella se inicia cuando el cliente
necesario que el alnoposeeraununa interno no tiene mas
\8 incremento presentado  aplicacion  propia historias de usuario para
'S ya no tenga ningln implementada se implementar al sistema.
S ) cambio y haya deberé adaptar
c Lanzamiento  terminado la fase de correctamente a las - En esta etapa de
g RAD Del proyecto  desarrollo practica de lanzamiento se genera una
bt} - La implementacion implementacion de documentacion minima
o se la realiza con la metodologia donde se detalla la entrada
e presencia del equipo RAD de acuerdo a de proyecto.
- de trabajo el lider del Ia informacion
proyecto y el cliente obtenida del Centro
Comercial Estrella
Fase  Metodologia Précticas Calr;SC;err;?iizss de Cara(éc(e;rllzstlcas Justificacion
- La capacitacion se la - El Centro - Con la capacitacion los
realizay se laenfocaa Comercial Estrella usuarios finales del Centro
los usuarios finales al no poseer aununa Comercial Estrella podran
\g quienes estardn aplicacién  propia brindar su servicio de una
'S utilizando el proyecto implementada se manera  adecuada vya
S desarrollado debera adaptar tendran conocimientos del
'S Lean Capacitacion - La capacitacion al correctamente a las coémo utilizar el sistema
8 personal se la realiza practica de implementado de una
] para evitar posibles capacitacién de la manera rapida concisa y
@) errores involuntarios metodologia Lean eficaz sin riesgos de

por parte de los
usuarios finales

producir un error critico en
el sistema implementado
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4.1.2.6. Representacion gréfica de la metodologia hibrida

Una aplicacion ya sea de escritorio, movil y web cumple con un ciclo de vida, no importa el tamafio

de la aplicacion ya sea grande o pequefia 0 el nimero de personas que van a trabajar en la

aplicacion, todas las aplicaciones a desarrollarse deberan cumplir con las fases de la metodologia

hibrida Estrella con el fin de entregar al usuario una aplicacion libre de defectos, a tiempo y dentro

del presupuesta.

Proceso

- Disefio Fisico

Disefio de Interfaz
de usuario

El disefio debe ser disefiado
manera mas sencilla posible.

- Bocetos

- Wireframes

- Prototipos

- Diserio visual

Disefiar

9%

Coregir ’. "Pmenmr

de

valoral producto

- Caracteristicas y cddigo
innecesarios.
- Agregar complejidad
innecesarios en la aplicacion

Codificar

9%
Cormegir ’i "UT

Realizar las pruebas dentro
de |a aplicacion desde las
unidades mas pequefias:

- Funciones

-Clases

-Medulos individuales

- Incluso todo el sistema

Refactorizacion

Modificar el codigo sin alterar
su comportamiento

Trablero Kanban
Historias de Pila del Tareas Pendientes| [ TEED ke [T9h]
Usuario producto [Tarea 474 ] Disefio Desarrollo Pruebas Incremento Implementacion
73?’ [Tarea 92 ] ||[Tarea 4]2] || [Tarea 2]5 ] || [Tarea 13 ] y capacitacion
BT o
Pila del
[ - Sprint Sprint ﬁ
Review
— I I - N
-.------.----.------.----.-.----.----:

Disefio Desarrollo Pruebas Unitarias Incremento
Disefio de Base de Eliminar residuos UT es una practica que permite La ;uma de todos las tareas de
Datos probar unidades de codigo. la pila del producto
~Modelado Logico Eliminartodo no que agregue completados durante un Sprint.

EI nuevo incremento debe estar
terminado, lo que significa que
esta en condiciones de ser
utilizado el cliente.

Sprint Review

E| equipo de desarollo realiza
la demostracion del incremento
al cliente, con el fin de obtener
aprobacion lo que se esperaba.

Figura 22. Representacion gréfica de la Metodologia Hibrida
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4.1.2.7. Herramientas digitales para la gestion de proyectos
Gestion ( Documentacién @ ‘ (A
de proyecto G m .

Azure  Trello  Google propgox Word Drive

OneDrive
devops Keep Paper
Cronograma ' Almacenamiento a :3
@
Gantt Armazoén
Project Drive Dropbox

e e = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = e = = e = = - = = - -

[} [}
I Comunicacion il

[} \

. ~ \ ]
pserode () Y EBvision Stack ;
Prototipos : "
}

Pencil  BuilderX | |

P t ! !

rovee : o Hangouts :

[} |

Disefio de ‘ . I 1
Diagramas A : :
Yed Draw.io : :

|

! .

Figura 23. Herramientas digitales para la gestion de proyectos

Hacer uso de herramientas digitales ayudara a mejorar el proceso de elaboracion de un proyecto y

lograr una trazabilidad y visibilidad a lo largo del proceso.

Por ejemplo: el tablero de Kanban digital

El problema de trabajar con pizarras fisicas y utilizar notas adhesivas es arriesgado, por el motivo
que, las notas adhesivas se podrian caer por el movimiento y el desgaste que tienen al momento de
cambiar de posicion en las columnas, por lo que provocaria una confusién al no recordar a que
columna pertenece la nota. Una alternativa es utilizar tableros digitales donde los integrantes del
equipo pueden cambiar el estado de las tareas con solo arrastrar y soltar en la columna a la que
pertenece dicha tarea, ademas, todo el equipo y las partes interesadas pueden acceder a través de

un navegador en cualquier area de la empresa de manera mas féacil.

122



4.1.2.7. Documento de procesos de la metodologia hibrida para el desarrollo de aplicaciones

Proceso: Identificacion de la necesidad del negocio

Actividades

Inicio )

Y

Se presenta o se Identifica
una necesidad en el negocio

- Cliente

Y

Informar la necesidad
al area de Mantenimiento
y Sistemas

- Empleado
- Lider del equipo de
desarrollo

Y

Reunién

C

- Gerente de la empresa

- Lider del equipo de
desarrollo

- Cliente

Desarrollo desde

cero i

si no

Doc.001

Doc.001.1
L : ’;].

Uso de aplicaciones existentes

3

> Fin

Inicia el procedimiento

1. Al cliente se le presenta o
identifica la necesidad en
cualquier &rea de la empresa.

2. El cliente informa la necesidad al
lider de desarrollo y procede a
realiza un informe (Doc.001) de la
necesidad presentada por el
cliente.

3. Se realiza una reunion para
revisar y analizar la necesidad del
informe (Doc.001) (Doc.001.1).

El Gerente toma una decision

- Desarrollar una nueva aplicacién
desde cero.
- Utilizar aplicaciones existentes.

Si el gerente toma la primera decision
se utiliza la Metodologia Estrella para
el desarrollo de la aplicacion.

Figura 24. Proceso Identificacion de la necesidad del negocio

123



Proceso:

Planeacion — Crear cuenta en Azure DevOps

Actividades

Doc. 003.1

Ingresar al sitio de
Azure DevOps

Doc. 003.1

- Lider del equipo de
desarrollo

Iniciar Sesion Crear una nueva cuenta

- Lider del equipo de
desarrollo

- Lider del equipo de
desarrollo

Crear proyecto

- Lider del equipo de
desarrollo

5 )

/

Acceder a las aplicaciones
y servcios de Azure DevOps

TN

- Lider del equipo de
desarrollo

Doc. 003.1

Doc. 001 I

Inicia el procedimiento

Doc. 003 manual de usuario para
usar la herramienta Azure
DevOps

1.Ingresa con la ayuda de un
navegador al sitio oficial de

Azure DevOps link
https://azure.microsoft.com/en
-us/services/devops

¢Cuentas con una cuenta de
Microsoft?

Si = Continua en la actividad (4)
No = Continua en la actividad (2)

2.Crea una cuenta, llena los
campos que te solicite. Guia
(Doc. 003.1).

3.Crea un proyecto, llena los
campos utilizando la
informacién del Doc. 001. Guia
(Doc. 003.1)

4.Si ya cuentas con unca cuenta
de Microsoft inicia sesion para
ingresar a la herramienta Azure
DevOps y crear el proyecto

5. Al iniciar sesién puedes acceder
al proyecto y utilizar las
herramientas y servicios de
Azure DevOps.

Figura 25. Proceso: Planeacion — Crear cuenta en Azure DevOps
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Proceso: Planeacion — Registrar a los integrantes en la herramienta
Azure DevOps

Actividades

(1) -

Enviar invitaciones a los -
ﬂ integrantes para formar
Doc.001 < parte del proyecto

- Lider del equipo de desarrollo|

Doc. 003.4

- Integrante del equipo del
proyecto

Si No

Wx

[P Crear una nueva cuenta
/

- Integrante del equipo de S~==" |- Integrante del equipo de
desarrollo desarrollo

I

P ™ -
T Iniciar Sesion
\

Doc. 003.4

il 4

- Integrante del equipo de

Doc. 003.4
desarrollo

{0 Recibe la confirmacién
T

- Lider del equipo de desarroll

Y {
{s) 2

~= Asignar permisos Abrir proyecto
- Integrante del equipo de

Doc. 003.5 - Lider del equipo de desarrollo|
desarrollo

(o
\

Inicia el procedimiento
1. El lider del equipo de desarrollo envia un correo (Guia. Doc. 003.3)
de invitacion a los demas integrantes para forma parte del equipo de
desarrollo. ElI Doc. 001 contiene los correos electronicos de los
integrantes.

2. Los integrantes recibiran un correo de invitacion en que debe tomar
una decision (Guia. 003.4):

¢Desea formar parte del Equipo del proyecto?

SlI= Continua con el proceso

No= Fin del proceso

El integrante debe tomar una decision para Iniciar sesion en Azure
DevOps

¢Cuentas con una cuenta de Microsoft?

Si = Continua en la actividad (5)

No = Continua en la actividad (3)

3. Creauna cuenta, llena los campos que te solicite. Guia (Doc. 003.4).

4. y 5. Con tus credencias inicia sesion para acceder a la aplicacion de
Azure DevOps. Guia (Doc. 003.4).

6. En la primera pagina encontrara el proyecto al que se le fue invitado
por el lider del equipo de desarrollo. Guia (Doc. 003.4).

7. Al haber aceptado y creado la cuenta, el lider contaré con los usuarios
activados y procede a 8. Asignar permisos a los integrantes. Guia
(Doc. 003.5).

Figura 26. Proceso: Planeacion — Ingresar los integrantes al equipo de desarrollo
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Proceso: Planeacion — Actas de reunién

Actividades

( Inicio ’

Doc. 006

. Y
AN L.
! 1) [ Redactar las actas de reunion
\ /
S~ - Lider del equipo de desarrollo|
N 4
L 2 ) Enviar por correo las actas
N 7/
- Lider del equipo de desarrollo|
. v
TNy ~
{ 3 ) Recibir la acta de reunion
\ /
4
S~—- - Integrante del proyecto

Fin

Doc. 001

Inicia el procedimiento

1. El lider del equipo redacta las actas de
reunion. Guia. Doc. 004

2. Redactadas las actas de reunion utiliza
el correo electronico para enviar a los
integrantes del proyecto. (Doc. 001
Contiene informacion de las
direcciones  de los correos
electrdnicos de los integrantes).

3. Los integrantes reciben en sus correos
electrdnicos las actas de reunion.

Fin de Proceso

Figura 27. Proceso Planeacion — Actas de reunion
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Proceso: Sprint planning — Historias de Usuario

Actividades

Y

Doc. 006

Hacer ajustes a la

Historia de Usuario ’

- Persona especializada
- El equipo de desarrollo

Doc. 006

\’\1 ) Convocar a reunién
- Lider
o Y
/ .
\\2) Reunién
- Cliente
- Lider del equipo de desarrollo|
- El equipo de desarrollo
Y
/’é\\ Realizar las historias de
N usaurio
- Cliente
/’_‘\
\\i,
No Si
¢La historia
estaclara?

Agrupar las historias de
usuario por prioridad

Y

- Lider

Y

&/

Inicia el procedimiento

1. Utilizar el acta de reunién (Doc. 004) para

convocar a una reunién en la que
participan el cliente, el equipo de
desarrollo, el lider y en caso de que la
aplicacion sea compleja se llama a una
persona especializada. El tiempo de la
reunién es de 8 horas para planificar el
sprint de 3 0 4 semanas.

. En la reunién el lider orienta al cliente

sobre las historias de usuario. Doc. 005.1
y Doc. 005.2

. El cliente con su lenguaje de negocio no

técnico realiza las historias de usuario.

. Realizada la historia de usuario el cliente

se cuestiona ;esta clara la historia de
usuario?

Si= continua en la actividad (6)
No= continua en la actividad (5)

5. Se realizan los ajustes en las historias de
usuario con la ayuda del equipo y la
persona especializada.

6. Se agrupan las historias de usuario por
priorizacién e iteracion. El lider registra
las historias de usuario en la herramienta
Azure DevOps Guia Doc. 006.1

Figura 28. Proceso Sprint planning — Historias de Usuario
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Proceso: Sprint planning — Pila del producto

Actividades

/

;

&) H fisies al { i )
\\5 lacer ajustes a la N Listar las historias de usuario|
=~ Historia de Usuario por prioridad
Doc. 005.2 - > Doc. 005.3
- Persona especializada Cliente

- El equipo de desarrollo Equipo de desarrollo

i

No

/
N~ zLah
gsta clara?

¢Quiere actualizar las
historias usuario?

Si

Actualizar la historia de

usuario
Doc. 005.2 ) D —
_— - Cliente

1. El cliente con la ayuda del equipo

. El cliente en la reunién puede

. El cliente agrega o actualiza una

. Realizada la historia de usuario el

.Se realizan los ajustes en las

Inicia el procedimiento

de desarrollo lista las historias de
usuario en la pila del producto
(Doc. 005.3)

afiadir nuevos requisitos a la pila
del producto, debido que ha
cambiado de opinibn o se ha
encontrado con un error.

El cliente se cuestiona ¢Quiero
actualizar las historias de usuario?

Si = continua con la actividad (3).
No = Continua con el proceso

historia de usuario utilizando el
Doc. 005.2

cliente se cuestiona ¢;esta clara la
historia de usuario?

Si= continua en la actividad (1)
No= continua en la actividad (5)

historias de usuario con la ayuda
del equipo y la persona
especializada.  Realizados  los
ajustes pasa a la pila del producto.

Figura 29. Proceso: Sprint planning — Pila del producto
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Proceso: Sprint planning — Pila del sprint

Actividades

7N
1)

/
-

-
Descomponer las historias de|
usuario en tareas

{
\
N

Doc. 005.3

- Lider
- Equipo de desarrollo
- Cliente

-~
(2) A
o Priorizar las tareas
- Lider
Dociiioe - Equipo de desarrollo
- Cliente
-~
(3 Y Y
N Estimar las tareas 1
- Lider
Docl00519 - Equipo de desarrollo
- Cliente

Estimacion
es > 8 horas

Asignar tareas al equipo

- Lider

- Equipo de desarrollo

Y

Registrar las tareas en la
columna tareas en el tablero

Doc. 005.3

- Lider

Fin

» Doc. 006.3

i

Inicia el procedimiento

. Se procede a descomponer las historias de

usuario en tareas. Registrar en el Doc. 005.3.

. El lider junto con el equipo de desarrollo

prioriza las tareas en el rango del 1 al 4.
Registrar en el Doc. 005.3.

. El'lider junto con el equipo de desarrollo estima

las tareas, la estimacion no debe ser mayor las
8 horas por cada tarea. Registrar en el Doc.
005.3.

. Si la tarea supera una jornada de trabajo se debe

seguir descomponiendo la tarea en tareas mas
pequerias.

. Listas las tareas los integrantes del equipo

selecciona las tareas con las que va a trabajar.
Registrar en el Doc. 005.3.

. El lider registra las tareas en la herramienta en

Azure DevOps. Guia Doc. 006.3

Figura 30. Proceso Sprint planning — Pila del sprint
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Proceso: Disefio

Actividades

Mirar en el tablero las
tareas correspondientes

)

Ilnicio

(1

(2
Disefio de la base de
datos

- Disefiador
- Analista DB

]
/

W)

{

Diserio de interfaces

- Analista DB

1

Disefio del modelado
légico

- Analista DB

4

Diserio de la base de
datos fisico

- Analista DB

Doc. 007.1

/4 | Cambiar las tareas de

l\‘}/ estado en el tablero de
Kanban

- Disefiador

1

Disefio de bocetos

Doc. 007.2

- Disefiador
- Cliente

Hacer ajustes en el boceto

- Disefiador
- Cliente

Disefio de Wireframes

- Disefiador

-

Disefio de Prototipos
iterativos

- Disefiador

ZEI prototipd:
esta claro?

Diserio visual

Hacer ajustes en
el prototipo

- Disefiador
- Cliente
- Equipo de desarrollo

- Disefiador

Hacer ajustes en
el disefio

- Disefiador
- Cliente
- Equipo de desarrollo

- Disefiador
-Analista DB

Entrega de trabajo

- Disefiador
- Analista DB

Fin

1. La persona que asumira los roles de disefiador

. Las tareas que corresponde a la base de datos

. Las tareas que corresponde a las interfaces

. Concluido con las tareas de disefio de la DB o

. Se realiza la entrega del trabajo realizado de

Inicia el procedimiento

0 analista de DB se encarga de revisar las
tareas pendientes en la columna de
Anélisis/disefio.

entran al proceso de Disefio de la base de
datos de la aplicacion. Guia. Doc. 007.1
(Informacién de herramientas para el disefio
de la DB).

Dentro del proceso del Disefio de la DB se
realizard el disefio del modelado l6gico vy el
disefio fisico de la DB.

entran al proceso de disefio de interfaces de la
aplicacion Guia. Doc. 007.2 (Informacion de
herramientas para el disefio de interfaces).
Dentro del proceso la persona responsable
gue asumird el rol de disefiador tiene que
realizar bocetos, Wireframes, prototipos
iterativos para llegar al Disefio visual de la
aplicacion y en cada una de las actividades
interviene el cliente junto con el equipo de
desarrollo que aportaran con una lluvia de
ideas y comentarios acerca de las interfaces.

el disefio de las interfaces sin ninguna
anomalia o errores, se debe cambiar el estado
de las tareas en el tablero de Kanban para dar
inicio con la siguiente fase. Doc. 008

fase de Andlisis/Disefio a la siguiente fase.
Doc. 009

Figura 31. Proceso de Disefio
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Proceso: Desarrollo — Codificacion

Actividades

inicio

Doc.011

Doc.014

Obtencion del Diserio
,' 1 \‘ - Lider del proyecto
\ , - Disefiador
i - Cliente
Y
PN Codificar el disefio
] 2 ]
v - Programador (team)
P RN Y
1
3 ,‘ Implementacion de pruebas
N -
- Lider del proyecto
- Programador (team)
- Cliente
P e \ i
a4l o
<! Presentacion al cliente
- Lider del proyecto
- Programador (team)
- Cliente
VRN i
] 1 !
VO, NO S|
~- Aceptacion
del client

> FIN [<€

Inicia el procedimiento

.Se obtiene el disefio de la

aplicacion a desarrollarse.

. Se da inicio con la codificacion de

la aplicacion. Doc.011

. Después de realizar la codificacion

se realiza las pruebas pertinentes a
la aplicacion con el proceso
seleccionado nimero 4

. Después de realizar las pruebas

necesarias a la aplicacion se realiza
una reunién de presentacion vy
aprobacion del desarrollo Doc.014

.NO = EI cliente no acepta el

desarrollo se inicia la siguiente fase
de la metodologia el incremento o
cambio de requerimientos en el
desarrollo, proceso nimero 5

.SI = EIl cliente acepta todo el

desarrollo presentado se da paso a
la fase de implementacién con el
proceso nimero 6

Figura 32. Proceso de Desarrollo — Codificacion
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Proceso: Desarrollo — Pruebas

Actividades

inicio
L - \ 4
' \‘ Termina la codificacion
\
~-7 - Programador (team)
Y
Diserio de Pruebas
,'; “ - Programador (team)
v
Y
Ejecucion de pruebas
1'3 \‘ - Programador (team)
A Cliente
- - Lider del Proyecto
- \ 4
' Codificar Fallas
\
<=7 - Programador (team)
Y
FIN

Doc.0012

Inicia el procedimiento.

. El proceso de pruebas da inicio

cuando se ha terminado de codificar el
disefio.

. Después de que se obtiene el disefio ya

codificado el programador realiza el
disefio de las pruebas a aplicarse

. Una vez determinado las pruebas que

se van a aplicar al disefio codificado se
procede a ejecutarlas conjuntamente
con el programador, el cliente y lider
del proyecto Doc.012

. Una vez desarrolladas las pruebas se

procede a realizar las correcciones que
se encontro en el disefio y se continua
con el proceso de desarrollo

Fin del Procedimiento

Figura 33. Proceso Desarrollo — Pruebas
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Proceso: Desarrollo — Incremento

Actividades

Doc.005.1

inicio
Y
Fase de pruebas finalizada
VRN
gy - Lider del proyecto
A - Programador (team)
- Cliente
Y
Levantar nuevos
PN Requerimientos
]
\ 2 /‘ - Lider del proyecto
S - - Programador (team)
- Cliente
Y
PN Aplicacion de nuevos
13 requerimientos
AR a el desarrollo
- Programador (team)
Y
PRI Versionado del desarrollo
14 con los nuevos cambios
\ ’
e - Programador (team)

Fin

Doc.013

Inicia el procedimiento.

. El proceso de incremento da inicio

cuando la fase de prueba estd
finalizada y se encuentra las fallas y
los nuevos  requerimientos a
incrementar en la aplicacion

. Después de que la pruebas terminan se

obtiene una nueva lista de
requerimientos nuevos que se debe
incrementar en el desarrollo
Doc.005.1

. Después de ya obtener todos los

nuevos cambios que necesita el
desarrollo se procede a aplicarlos o
codificarlos en la aplicacion

. Una vez ya corregido todo el codigo

fuente de la aplicacion que se esta
desarrollando  se realiza  un
Versionado de Cdédigo de la misma
para contar con un respaldo del cédigo
y todas las nuevas mejoras que se esta
realizando en el mismo Doc.013

Fin del Procedimiento

Figura 34. Proceso Desarrollo — Incremento
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Proceso: Implementacién — Lanzamiento

Actividades

Finaliza del desarrollo

- Programador (team)

Y

Entrega el desarrollo

- Programador (team)
- Lider del Proyecto
- Cliente

Doc.015

).

\ 4

Runion de Planificacion

- Programador (team)
- Lider del Proyecto
- Cliente

Doc.006

¥

Y

Implementacion

- Programador (team)
- Lider del Proyecto
- Cliente

Y

Capacitacion

- Programador (team)
- Cliente

—

Y

Liberacion del Proyecto

- Programador (team)
- Cliente
- Lider del Proyecto

Entrega M anual
de usuario

\ 4

Desempefio y Reporte

- Programador (team)
- Cliente
- Lider del Proyecto

Doc.017

Fin

Inicia el procedimiento.

. El proceso de implementacion da

inicio cuando el desarrollador termina
la programacion con el documento de
aceptacion del cliente del proceso
anterior Doc. 014

. Después de terminar la programacion

el desarrollador, lider del proyecto y
cliente realizan un acta entrega de
todo el proyecto Doc.015

. Una vez entregado el proyecto todos

los involucrados en el mismo realizan
una previa reunion de implementacion
Doc. 006

. Después de realizar esta reunion en la

cual se planifica la implementacion
del proyecto se procede a realizar la
implantacion adecuada por parte del
programador, lider del proyecto y
cliente.

. Unves yarealizada la implementacién

del proyecto se realiza una adecuada
capacitacion a los usuarios finales con
el proceso seleccionado nimero 7

. Después de las capacitaciones a los

usuarios se realiza la liberacién del
proyecto donde se entrega el manual
de usuario de la aplicacion
desarrollada

. Después de que el proyecto esta

implementado y funcionando en la
institucién se realiza un reporte de
desempefio  donde se  detalla
oportunidades de mejora al sistema,
mantenimientos preventivos vy
mantenimientos correctivos Doc. 017

Fin del Procedimiento

Figura 35. Proceso de Implementacion
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Proceso: Implementacién -Capacitacion

Actividades

Doc.006

).

Doc.016

Doc.016

PN Finaliza la
Iy Implementacion
\

~ -’ | -Programador (team)

- Lider del Proyecto
- Cliente
Runion

PRI
' 2 1 | -Programador (team)
‘o _ 7 | - Lider del Proyecto

- Cliente
Y
Inicia capacitacion

PN
! 3 1 |- Programador (team)
‘o _ 7 | - Cliente

Y
PN Fin capacitacion
‘e |- Programador (team)
- Cliente
Y
Fin

1T

Inicia el procedimiento.

. Después de realizar la

implementacion de la aplicacion
desarrollada se inicia la capacitacion
de la misma

.Una vez terminada toda Ila

implementacion necesaria se realiza
una reunién para panificar las
capacitaciones a todo el personal que
usara el aplicativo Doc.006

. Un ves ya realizada la reunion se da

inicio a la capacitacion para resolver
dudas que se encuentre en el personal
encargado del sistema o aplicacion
desarrollada Doc.016

.Una vez vya realizada toda Ila

capacitacién se da cierre a la misma
con la documentacion de constancia
de la capacitacién Doc.016

Fin del Procedimiento

Figura 36. Proceso Implementacion — Capacitacion
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4.1.2.8. Manual de la metodologia hibrida para el desarrollo de aplicaciones

Doc. 001 — Identificacion de la necesidad
NOMBRE DE LA EMPRESA

Departamento de Mantenimiento y Sistemas

Responsable del El responsable del proyecto es el lider del equipo
Proceso

Datos del cliente

Nombres y

Apellidos Area

Correo electronico

Tipo de desarrollo o Web o Movil o Escritorio

Problema

Breve descripcion del problema

Alcances y limitaciones de la aplicacion

o Describir lo que hace y que no hace la aplicacion
o Indicar a donde se va a implementar la aplicacion

Herramientas y personal

0 Describir en que lenguaje de programacion y base de datos se utilizara para la aplicacion
(Doc. 001.1)
O Incluir a los miembros que conformaran el grupo de desarrollo de la aplicacion (Doc. 002)

0 Indicar costos que posiblemente incluya en el proyecto

Tiempo de desarrollo

0 El tiempo de desarrollo lo designa el desarrollado

Objetivo del porque realizar el desarrollo
o EL objetivo de desarrollo lo designa el cliente

Aceptacioén de la propuesta

Firma autorizada por Fecha de
el gerente autorizacion
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Doc. 001.1 — Seleccion del lenguaje de programacion para el desarrollo

NOMBRE DE LA EMPRESA

Departamento de Mantenimiento y Sistemas

Responsable del Proceso
Tipo de desarrollo o Web o Movil o Escritorio

MATRIZ DE SELECCION DEL LENGUAJE DE PROGRAMACION

Valoracién De Cada Caracteristica

Preguntas 0 1 3 5 9 1a10 Java PHP  Python C++
¢ Cuéntos programadores
tenemos con conocimientos en 0 la2 >2y<4 >4 Todos 10 9 1 0 1

este lenguaje?
Existe varia Existe varia

documentacion  informacion Existe varia
¢Cuanta documentacion Existe No existe Existe Poca ' informacién
. iy g , pero muy pero es muy . 9 9 5 3 5
del lenguaje? documentacion  documentacion . e y es facil de
dificil de dificil de
entender
encontrar entender
(Cuantos IDE de desarrollo
existen y cuantos de ellos maneja 0 3 6 10 >10 8 5 3 3 3
el equipo el programador?
¢ Cudl es el tiempo de desarrollo? 8 meses 6 meses 4 meses 2 meses 1 mes o menos 10 3 3 3 3
¢Cuéntas licencias se requieres Mis de 3 Paquete
adquirir? I : 3 licencias 2 licencias 1 licencia completo 10 9 9 9 9
icencias ;
Gratuito
Total 331 159 114 114

Definiciones

Preguntas = En esta seccion el programador y el equipo se debe plantar preguntas decisivas para una seleccion adecuada del lenguaje de programacién como se muestra
en la matriz anteriormente presentada

Valoracion = En esta seccién de la matriz se debe otorgar un valor numérico a cada una de las caracteristicas que se evaluaran podemos tener méas caracteristicas por
motivos de ejemplo se evaluara 5 caracteristicas que ayudaran a la mejor seleccion del lenguaje.

Prioridad = La prioridad significa que asignaremos un valor de 1 a 10 para ver qué tan importante e indispensable es tener una determinada caracteristica del lenguaje
de programacion para el equipo

Lenguajes = En esta parte de la matriz se debe listar todos los posibles lenguajes de programacion que se va utilizar para seleccionar el mejor

Total = En el apartado del total Gnicamente tendremos el resultado final de la sumatoria de los resultados de los lenguajes de programacion
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Ejecucidn de la herramienta

La matriz de seleccién de lenguajes trabaja de la siguiente manera se plantea preguntas relevantes sobre los lenguajes de programacion que ayuden al desarrollo del
proyecto, después se implementa una serie de caracteristicas a las cuales les asignaremos un valor numérico para poder calificarlas en los siguientes pasos, Una vez
realizado esta valoracion a cada uno de los pardmetros procedemos a seleccionar la prioridad de cada caracteristica en el proyecto para realizar un excelente desarrollo
y por ultimo procedemos a dar el valor correspondiente a cada uno de los pardmetros planteamos anteriormente

Despues de terminar con el rellenado de la matriz Unicamente debemos multiplicar el valor asignado por la prioridad que le otorgamos y realizar una sumatoria total de
estos resultados en cada uno de los lenguajes seleccionado y por obvias razones el lenguaje que obtenga mayor puntuacion serd el lenguaje que se deberia utilizar en el
desarrollo del proyecto en este mismo contexto una vez seleccionado el lenguaje de programacion se realiza el mismo procedimiento para seleccionar las herramientas
de desarrollo que soportan el lenguaje, y de igual manera se procede a seleccionar la base de datos que se utilizara.

Justificacion del lenguaje seleccionado

1. breve descripcion sobre el porqué se seleccion6 el lenguaje de programacion la informacion se la recopila de la matriz anterior

Justificacion del entorno de desarrollo

2. breve descripcién sobre el porqué se selecciono la herramienta de desarrollo la informacién se la recopila de la matriz anterior

Justificacion de la base de datos

3. breve descripcion sobre el porqué se selecciond la base de datos la informacion se la recopila de la matriz anterior
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Doc. 002 - Roles

NOMBRE DE LA EMPRESA

Departamento de Mantenimiento y Sistemas

Roles del equipo de desarrollo

El desarrollo de una aplicacién incluye varias fases realizadas por personas que desempefian roles
especificos. A continuacidn, se describe los roles que se debe considerar dentro de un equipo de
desarrollo:

El cliente es la persona que identifica o se le presenta una necesidad dentro de
la empresa, para luego notificar al lider del equipo de desarrollo acerca de la
necesidad.

Otras funciones del cliente

Cliente - Trabaja en colaboracion con el equipo de desarrollo.
- Conoce perfectamente el negocio.

- Responsables de escribir las historias de usuario

- Dar prioridades a la pila del producto

- Acepta o rechaza los entregables

- Hace retroalimentaciones de los entregables

El gerente de la empresa es la persona que se involucra en el proceso de
[CEICHICKCNERM aprobacion de un nuevo proyecto sugerido por el lider del equipo de desarrollo

empresa junto con el cliente. Realizado el andlisis inicial de las necesidades del negocio,

el gerente decide apoyar o no apoyar el proyecto.

Responsable de guiar al cliente, al equipo de desarrollo y tener al tanto del
proyecto al gerente de la empresa.
El lider debe tener varias habilidades para cumplir con éxito su rol.

- Habilidades sociales.

- Habilidades técnicas

BOTRNTTCN Otras funciones del lider

de desarrollo - Apoyo en la priorizacién de tareas.

- Responsable de realizar reuniones con las partes interesadas (coordinar
fecha, hora y lugar).

- Resolver problemas que pueden presentarse durante el proceso de
desarrollo de la aplicacion. (Planteando reuniones rapidas, notificar al
cliente sobre los problemas que se han presentado)

- Encargado de motivar a los integrantes del equipo de desarrollo.

- Asegurarse de que la aplicacion cumpla las necesidades del cliente.
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; Persona responsable de analizar, identificar los problemas del negocio y
Analista de . . o ) .
proponer soluciones, ademas trabajar junto con el cliente para la recopilacion

negocios

detallada de los requisitos.

_ Persona con experiencia en Ul (disefio de la interfaz del usuario) y UX
Disefiador o )
(experiencia del usuario).

Persona responsable de realizar pruebas en la aplicacion para asegurarse de que

todo cumpla con los requisitos.

Personal de Son responsables de ejecutar el centro de datos y encargados de desplegar las

WAl aplicaciones que el equipo de desarrollo crea, ademas es responsable de

NEWCHINIEIONE aseqgurase de que la aplicacion sea estable.

Todos los roles mencionados anteriormente son esenciales en la mayoria de proyectos, todos los

integrantes comparten la responsabilidad del trabajo que se esta haciendo.
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Doc. 003 — Uso de la Herramienta Azure DevOps

NOMBRE DE LA EMPRESA

Departamento de Mantenimiento y Sistemas

Descripcion de la herramienta Azure DevOps

Azure DevOps es una herramienta en la nube, que cuenta con un conjunto de herramientas o
servicios, que ayuda a llevar una planificacion, un seguimiento del trabajo y un control del
ciclo de vida de los proyectos de manera agil y facil.

Caracteristicas de la herramienta Azure DevOps

- Permite el acceso desde cualquier lugar.

- No se instala nada en el ordenador.

- Permite alojar proyectos ilimitados

- Gratuito hasta 5 usuarios en el equipo de trabajo.

- Permite crear plantillas personalizadas para adaptar el proyecto en cualquier
metodologia.

Gestionar el equipo de trabajo y tareas dentro del proyecto
- Permite crear el equipo de trabajo e invitar a los miembros.

- Permite asignar permisos segun el rol que tiene dentro del equipo.

- Crear iteraciones y asignar tareas.

- Permite personalizar tableros para compartir el proceso.

- Cuenta con Wiki para compartir informacién con su equipo
Gestionar el codigo del proyecto

- Control de versiones

- Trabajar sobre el codigo y asignar los cambios a una o varias tareas.
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Doc. 003.1 - Crear una cuenta en Azure DevOps

En la barra de navegacion escribir la direccion

del sitio de la herramienta Azure DevOps

& 8@ arure.microsoft.com/en-us/services/devops/

m Microsoft Azure

Overview Solutions Products ~ Documentation Pricing  Training

Figura 37. Ir a la Cuenta Oficial de Azure DevOps

Fuente: Azure DevOps Microsoft

En el apartado inferior buscar el boton “Start free”
= C 8 azuremicrosoft.com/en-us/services/devops/
Azure DevOps

Plan smarter, collaborate better, and ship faster with a set of |

Start free with GitHub >

Figura 38. Boton “Start free” ir al Formulario de Registro

Presiona en el boton
"Start free" para ingresar

al formulario del login

Fuente: Azure DevOps Microsoft

“Cree una” es el enlace para crear una nueva cuenta en Microsoft

B% Microsoft

Iniciar sesion

Presiona en el enlace
"Cree una”

Si ya cuenta con una cuenta
de Microsoft puede directamente Correo electronico, telsfono o

;Mo tiene una cuenta? Cree J‘E[
;Mo puede acceder 3 su cuenta

Sky

iniciar sesion

Iniciar sesién con una llave de seguridad (%)

Tambien puede iniciar sesion
0 Iniciar sesion con GitHub

con una cuenta de GitHub

Figura 39. Inicio de Sesidn en AzureDevOps

Fuente: Azure DevOps Microsoft
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Pulsa en la opcion para crear una nueva direccion de correo electronico

BS Microsoft

Crear cuenta

Tambien puede usar su

Presiona en el enlace L’.|{1'-i:""53t"><';||‘1|'! e com mimero de teléfono para
o - e - - crear una cuenta de Microsoft
Obtener una nueva direccion
de correo electranico™ Usar un nimero de teléfono en su lugar

Obtener LI!’E nueva direccion de correo electrénico

Figura 40. Crear un correo electrénico de Microsoft

Fuente: Azure DevOps Microsoft

Llenar el campo

B8 Microsoft

En el campo escribe los Crear cuenta

datos que te solicita

reynaldomorillo.rm| @outlook.es v

n numero de teléfono en su lugar

Lieno el campo
presiona "Siguiente"

Usar una direccién de correo electronico en su |

Figura 41. Formulario de Correo de Azure

Fuente: Azure DevOps Microsoft

143



En el campo escribe una contrasefia

B® Microsoft
+ reynaldomorillo.rm®@outlook.es

- 5 — Creacion de una contrasena
Escribe una contrasena utilizando

Mayusculas, numeros VAL LETH I Es necesario escribir la contrasefia que se quiera
utilizar con la cuenta.

especiales

Mostrar contrasena

opcional Me gustaria obtener informacion, sugerencias y
ofertas de los productos y servicios de
Microsoft.

Lleno el campo
presiona "Siguiente”

Al elegir Siguiente, se aceptan la Declaracion de privacidad y el

Contrato de servicios de Microsoft,

Figura 42. Formulario de Contrasefia de Azure

Fuente: Azure DevOps Microsoft

Caracteristicas de verificacion

B Microsoft
& reynaldomorillo.rm@outlook.es

Crear cuenta

Antes de continuar, queremos asegurarnos de que
es una persona real quien esta creando esta cuenta.

D Jéﬁ Yy Nuevo

// w Sonido

Escribe los caracteres que se
encuentran en la parte superior Escribe los caracteres que veas
SHHWYLYP| Compleado el campo

presiona "Siguiente"

Siguiente

Figura 43. Formulario de Verificacion de Azure

Fuente: Azure DevOps Microsoft
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Selecciona en ComboBox la Region o pais al que perteneces

l::' Azure DevOps

reynaldomoerillo.rm@outlock.es

Get started with Azure DevOps

Choosing Continue means that you agree to our Terms of
Service, Privacy Statement, and Code of Conduct.

| will receive information, tips, and offers about Azure
DevOps and other Microsoft products and services.
Privacy Statement.

Selecciona el pais

al que perteneces Country/region
Ecuador v Presiona el boton

"Continuar"

Figura 44. Seleccionar al Pais en el Registro

Fuente: Azure DevOps Microsoft

Pagina de inicio de Azure DevOps

) Azure DevOps

i
I
[
x
&k

| B < rsidomariliorm

New organization

Create a project to get started

Project name *

Visibility
Public Private
Anyone on the internet can Only people you give
view the project. Certain access to will be able to
features like TFVC are not view this project,
supported.

Create project

Figura 45. Pagina de Inicio de Azure DevOps

Fuente: Azure DevOps Microsoft
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Doc. 003.2 - Crear un proyecto en Azure DevOps

En la pagina de inicio llena los siguientes campos

Create a project to get started

Escribe el nombre
del proyecto

Project name *
Inventario de bodega - Cantro Comercial Estrella ~ Escribe una descripcion

acerca del proyecto
Desampion que se va a desarrollar

Desarrollo de un Sistema de control de inventario para el Centro Comercial Estrella

Visibility
A [T oY) @
Opcm:n Pubiica i ;@bl PE' . Opcion Privada
Cualquier persona — Fublc rvete — Solo las personas gue tienen

give
be able to acceso pueden ver el proyecto

is project.

en internet puede
ver el proyecto

features like TRVC are not
supported,

v Advanced

Presiona el opcién "Advanced”
se despliega mas opciones

Create project
Pproj

Figura 46. Creacién de un Proyecto en Azure DevOps

Fuente: Azure DevOps Microsoft

Configurar las opciones avanzadas

Elige el proceso

Elegir el control de versiones - Agile
para el proyecto - Basic
- Git - CMMI
- TFVC 74 D - Scrum
I Version control @ Work item process @ I
Git v Agile AV

Selecciona la opcion "agile”
—+ Create project debido que Metodologia Estrella
* es la combinacion de las mejores
practicas agiles

Lleno y configurado todos los campos

presiona en el boton"Greate proyect”
para crear el proyecto

Figura 47. Configurar las Opciones Avanzadas de Azure

Fuente: Azure DevOps Microsoft
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Pagina de inicio del proyecto creado

La barra navegacion y la opcion de ajustes tiene lugar a lado izquierdo en donde puede acceder a

todas las aplicaciones y servicios de su proyecto.

< C @ devazure.com/reynaldomarillc
) Azure DevOps e entario de bodega - Cer ervie al P sea

I irventario do bodega-... -

& overview Inventario de bodega - Centro Comercial Estrella

| = summary

[E Dashboards

Barra de
navegacién

B9 soarcs
Repos

o ripclines }
A TestPlans [q
B Arifacts ~ |
Y
La opcién
de ajustes Welcome to the project!
. ‘What service would you like to start with?
& Project settings &«

Figura 48. Pagina de Inicio del Proyecto Creado

Fuente: Azure DevOps Microsoft

La opci6n para invitar a
los miembros del equipo
de desarrollo

B wiki Project stats

2

Mo stats are available at this moment

Setup a service to see project activity.

Doc. 003.3 - Invitar a los miembros del proyecto en Azure DevOps

Responsable del proceso — Lider del equipo

Primera forma para invitar a integrantes del equipo

9

En la parte inferior izquierda localiza el boton “Proyect settings’
WP ripelines
& TestPians
g Artifacts

Presiona el boton
"Proyect settings™

E:CIJ Project settings <<

Figura 49. Invitar a los Integrantes del Equipo al Proyecto — Project Settings

Fuente: Azure DevOps Microsoft

Welcom:

What service v
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En el apartado Teams o Equipos aparece un equipo que tiene el nombre del proyecto para agregar
integrantes al equipo presiona encima del equipo.

J omarillorm aventario de bodega - Cen Taame
Opcion para crear
- Project Settings Teams Mads nuevos eguipos
Presiona en Ia opcic’)n + nventario de bodega - Centr New team )
"Teams" para ver los equipos General
creados ﬂ Cverview 8 Inventario de bodeg... 1 The default project team.

Teams h

% Presiona sobre el nombre del equipo
Permissions del proyecto para algregar los integrantes

Notifications del equipo

Canira hrnlbe

Figura 50. Agregar Nuevos Miembros al Equipo

Fuente: Azure DevOps Microsoft

Dentro del equipo aparen los correos de los miembros, ademas existe la opcion de eliminar a los

integrantes.
Presiona en el botéon "Add" para agregar

nuevos integrantes al equipo del proyecto
Project Settings Team Profile Inventario de bodega - Centro Comerdial Estrella Team
nventario de bodega - Centr.. Members
General + Add.. (@]
Overview Display Name Username Or Scope
Teams MName o reynaldomorillo.rm@outlo.. reynaldomorillorm@outlock.es
Permissions Inventario de bodega - Centro

o Comercial Estrella Team
Natifications

Service hooks Description

Figura 51. Agregar Nuevo Integrante al Proyecto

Fuente: Azure DevOps Microsoft
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En el apartado “User or group” escribe el correo del nuevo integrante

|
< §
Add users and groups Escribe el correo del |

integrante del equipo

im  To add users or groups to this group, just type their sign-injaddresses or group aliases

r:_: User or group paolacoral.pc@gmail.com

50

et

m

id Presiona el boton "Save changes”

para guardar los cambios

Figura 52. Agregar y Enviar la Solicitud al Nuevo Integrante del Equipo

Fuente: Azure DevOps Microsoft

Segunda forma para invitar a integrantes del equipo
Para invitar a los miembros del grupo de desarrollo, localiza el boton “Invite” que esta en la parte

superior derecha.

LA
T
'
¥
1
[
X
1k

Presiona en el

& Private A2 Invite boton "Invite"
i1al Estrella

Figura 53. Forma Directa de Agregar Integrantes al Equipo

Fuente: Azure DevOps Microsoft

En la ventana emergente le permite escribir el correo electrénico del integrante de grupo y

agregarlo al proyecto al que pertenece
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Invite members to Inventario de bodega - Centro

. Comercial Estrella
Escribe el correo

electronico del primer Search and add users to your project
integrante del grupo Add users or groups ®

paolacoral.pc@gmail.com

Add to team(s) *

,— Inventario de bodega - Centro Comerci... %

El integrante sera aniadido al equipo

(@ paolacoral.pc@gmail.com has not been assigned an access level, and will be assigned the best

o0 a los equipos que tenga creado. available.
Presiona el boton "Add"” para enviar
una invitacion al correo del integrante,
e para que forme parte del proyecto

projec
q Cancel
2 start with

Figura 54. Formulario para Agregar y Enviar la Solicitud al Nuevo Integrante del Equipo

Fuente: Azure DevOps Microsoft

Doc. 003.4 - Mensaje de confirmacion — Crear Cuenta en Azure DevOps

En el correo tendra un mensaje de confirmacién enviada por el lider del equipo del proyecto

En Ia el apartado “Recibidos” el integrante
recibira un correo de invitacion para formar
parte al equipo de desarrolio del proyecto

J [ Principal A+ Social @ Promociones
[ Recibidos 1
% Destacados Azure DevOps You have been invited to a Azure DevOps Project! - Join reynaldomorillo.rm@outlock.es
@ Pospuestos
P Enviados Pulsa sobre el correo para
B Borradores ver el enlace de confirmacio porend mal Descarga Gmail para
10 % o ereaua prende a usar Gmai méviles
v Mas

Figura 55. Correo de Confirmacion del lider de Equipo del Proyecto

Fuente: Azure DevOps Microsoft

Dentro del mensaje existe un boton “Join now” para formar parte del grupo de desarrollo del

proyecto
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You have been invited to a Azure DevOps Project! Recibidos x

Azure DevOps <azuredevops@microsoft.com=
parami =

B Microsoft

Pulsa en el boton "Join now” para You've been invited to Azure DevOps

unirte al equipo de desarrollo del
proyecto

=

Figura 56. Interfaz del Mensaje de Conformacién

Fuente: Azure DevOps Microsoft

Join reynaldemoerillorm@cutlook.es at dev.azure.com/reynaldomorillorm

Los integrantes deben crear una cuenta con el mismo correo que se les fue notificados para poder

iniciar sesion.
BS Microsoft
Iniciar sesion

;Mo tiene una cuenta? Cree unTb
;Mo puede acceder a su cuenta?

Iniciar sesién con una llave de seguridad ()

Figura 57. Ventana Iniciar sesion

Fuente: Azure DevOps Microsoft

Escribe el mismo correo electronico que se te fue notificado

Forreo electrénico, teléfono o Pulsa en el enlace "Cree una"
para crear una cuenta
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B Microsoft

Escribe el correo
electronico

Crear cuenta

paoclaco |'al.pc@gmai|.com|

Usar un nimero de teléfono en su lugar

Lleno el campo

Obtener una nueva direccion de correo electrénico - .
pulsa siguiente

Afras Siguiente

Figura 58. Crear Cuenta en Microsoft Escribir el Correo Electronico

Fuente: Azure DevOps Microsoft

Escribe una contrasefia segura

< paolacoral.pc@gmail.com

Creacion de una contrasena

Escribe una contrasena

utilizando numeros, letras y Es necesario escribir la contrasefia que se quiera
caracteres especiales. utilizar con la cuenta.

Lleno el campo
pulsa siguiente

Maostrar contrasefia

Siguiente

Figura 59. Crear Cuenta en Microsoft Escribir Contrasefia

Fuente: Azure DevOps Microsoft

Recibira en el correo un cddigo de seguridad para comprobar su direccion de correo electrénico.
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BS Microsoft
& paolacoral.pc@gmail.com

Comprobar el correo
electréonico
Es necesario escribir el codigo enviado a

paolacoral.pc@gmail.com. 5i no se recibe el correo
electrénico, es posible que haya llegado a la carpeta

Escribe el cbdigo de correo electranico. Otra opcion es volver a
A intentarlo.
de seguridad
308q|

Me gustaria obtener informacidn, sugerencias y
ofertas de los productos y servicios de Microsoft.

Lleno el campo pulsa

Al elegir Siguiente, se aceptan la Declaracidn de privacidad y el

Contrato de servicios de Microsoft.

en el botdén "siguiente”

Figura 60. Escribir en el Campo el Codigo de Verificacion

Fuente: Azure DevOps Microsoft

Caracteristicas de verificacion
« paolacoral.pc@gmail.com

Crear cuenta

Antes de continuar, queremos asegurarnos de que
es una persona real quien estd creando esta cuenta.

<A Nuevo

Escribe los caracteres .
Sonido

(que se encuentran en
el recuadro superior

Escribe los caracteres que veas

JSGAWYD)

Lleno el campo
pulsa en el botdon
"Siguiente™

Siguiente

Figura 61. Caracteristicas de verificacion

Fuente: Azure DevOps Microsoft
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Completa los campos utilizando tus datos

Necesitamos algunos detalles mas

Su nombre:
‘ Paocla ‘
Escribe tu nombre,
correo electronico ¥y Nos pondremos en contacto con usted en:
selecciona el pais de .
. B paolacoral.pc@gmail.com
residencia

Desde:
‘ Ecuador v

Opcionaf Me gustaria recibir informacién, sugerencias y recursos
relacionados con los servicios y las herramientas de desarrollo de
Microsoft, como Azure DevOps, Visual Studio, las suscripciones de
Visual Studio y otros productos y servicios de Microsoft.

Llenado los campos
pulsa en el boton
“Continuar”

Continuar

Figura 62. Completar los Campos con Datos Personales

Fuente: Azure DevOps Microsoft

Ventana de inicio. En esta venta el integrante podra observar el proyecto al que fue invitado a

formar parte.

©
[
i

) Azure DevOps

| ﬂ reynaldomorillorm reynaldomorillorm
Proyecto al que fue

New organization Projects My workitems My pull requests  jpvitado a formar parte | 5 Filter projects

Inventario de bodega - Centro Comercial Estrella

Desarrollo de un Sistema de Control de inventario para el Centro Comercial Estrella

Pulsa sobre el proyecto
para acceder

Figura 63. Ventana de Inicio del Proyecto
Fuente: Azure DevOps Microsoft
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Ventana de inicio del proyecto, los nuevos integrantes del equipo tendran la columna izquierda

para acceder a todas las aplicaciones y servicios del proyecto.
P search i Z 2% o

- Inventario de bodega -... | R
1 Private
& overvion Inventario de bodega - Centro Comercial Estrella

| = summary

l‘:J Azure DevOps

EE Dashboards

B wiki
q Boards
Repos

o rivclines }
S e (q
FI Artifacts -
X \. No stats are available at this moment
Setup a service to see project activity.

Welcome to the project!

What service would you like to start with?

Project stats

@,‘3 Project settings «

Figura 64. Interfaz de Inicio del Proyecto

Fuente: Azure DevOps Microsoft

Doc. 003.5 - Dar permisos a los integrantes del grupo

Permiso Descripcion

Creacion de Los integrantes de este grupo pueden crear, modificar y eliminar definiciones
EOINTTRIEGICIM de compilacidn y administrar compilaciones en cola y completadas.

Los integrantes de este grupo pueden afiadir, modificar y eliminar elementos
dentro del proyecto del equipo.

AGITITRTEGIEM Los integrantes de este grupo pueden realizar todas las operaciones del

de proyecto proyecto de equipo.

Usuarios del Los integrantes de este grupo tienen acceso al proyecto de equipo.

proyecto validos

Lectores Los integrantes de este grupo tienen acceso a solo lectura del proyecto

Colaboradores
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Al pulsar en permisos se puede ver las categorias de permisos que existen

) Azure DevOps

B inventario de bodega-...

B Overview
B eosros
Repos
@ Fipeiines
& TestPlans
B Antacs

Pulsa en la opcion
"Project settings™
@ Project settings

Figura 65. Asignacién de Permisos a los Integrantes del Equipo al Proyecto

2k Project Settings

General

Overview

Notifications

Service hooks
Dashboards

Boards

Project configuration
Team configuration
GitHub connections
Pipelines

Agent pools

Parallel jobs

Settings

Fuente: Azure DevOps Microsoft

Los grupos de
permisos |

Permissions

Groups  Users

Pulsa en la opcion
"Permissions"
Teams
Permissions

° Build Administrators
Q-

° Project Administrators

0 Project Valid Users
o Inventario de bodega.

Agregar a los integrantes del equipo los permisos

Integrantes “ Tipo de permiso

alexanderperez.alpe

carolgoyes.cg

habraham benavides

Paola

reynaldomorillo.rmi

Gerente de la empresa

Cliente

Desarrollador

Disefiadora

Lider del proyecto

Lector

Lector

Mem d.
modify, and delete items within the
team proj

of th

Members of this group can perform all

operations in the team project

of this group have access to

The default project team,

Usuarios del proyecto validos

Usuarios del proyecto validos

Administrador del proyecto

‘Bofdn para crear
nuevos grupos

El grupo Lectores o “Readers” se agregara dos integrantes del equipo; el gerente de la empresa y

el cliente
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Groups  Users = Search groups

General
Overview
Name Description Ty | Members
Teams
- Members of this group can create,
Permissions . . - -
@ Build Administrators modify and delete build definitions and Group #£0
Naotifications manage queued and completed builds,
Service hooks Members of this group can add,
Dashboards e Contributors meodify. and delete items within the Group &1
team project.
Boards P 5
. - Members of this group can perform all Numero de miembros que
Project Administrators N Group @ |
Project col Pulsa en el grupo operations in the team project. estan dentro del grupo
i w " i
Team confi Readers para abrir . . Members of this group have access to
el grupo Project Valid Users the team project Group @
GitHub co project.
Pipelines e Readers Members of this group have access to Group #0
% the team project.

Agent pools

. Inventario de bodega... The default project team. Team £5
Parallel jobs o 9 pre)

Figura 66. Lista de Grupos de Permisos

Fuente: Azure DevOps Microsoft

Se despliega la lista de permisos que tienen el grupo. El administrador del proyecto puede
configurar los permisos a las opciones de “No set” No establecer, “Allow” Permitir y “Deny”
Denegar.

En el grupo de Lectura o “Readers” solo tiene Permitido (Allow) en los permisos de vista.

Permissions Members Memberof Settings

Update project visibility Not set v

View project-level information Allow ~ Permitir
Boards

Bypass rules on work item updates Not set v

Change process of team project. Mot set vy

Create tag definition Mot set A

Delete and restore work items Mot set Y

Move work items out of this project Mot set A

Pemmanently delete work items Not set v
Analytics

Delete shared Analytics views Not set W

Edit shared Analytics views Mot set vy

View analytics Allow (Inherited) v O Parmitir
Test Plans

Create test runs Not set Y

Delete test runs Not set W

Manage test configurations Not set v

Manage test environments Not set W

View test runs Allow e Permitir

Figura 67. Activar y Desactivar los Permisos de los Grupos

Fuente: Azure DevOps Microsoft
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En la parte superior se encuentra, la opcidon miembro o “Members” para agregar los integrantes a

este grupo.

. e [Inventario de bodega - Centro Come

Members of this group have access to the team projec

nercia

Permissions Members Member of Settings

Pulsa en la opcion "Members"

General para agregar los miembros

Figura 68. Members — Lista de Todos los Miembros del Grupo

Fuente: Azure DevOps Microsoft

Boton afiadir “Add” permite agregar mas integrantes al grupo del permiso

Pulsa en el botén
afadir "Add™ para
los integrantes

Permissions Members Memberof Settings = Search users and groups

£28

Figura 69. Agregar Nuevo Integrante al Grupo

Fuente: Azure DevOps Microsoft

Campo para agregar usuarios o grupos “Add users and/or groups”

Invite members to Readers [T T
PR o i I [0S integrantes en el
am project. Add users and/or groups campo

‘o alexanderperezalpe X caral — 1 ‘
o carol
o carolgoy Pulsa el nombre del

bs integrante para agregar

& en el campo

Pulsa el boton "Save" para
agregar los integrantes

Cancel Save

Figura 70. Campo para Agregar Nuevos Integrantes

Fuente: Azure DevOps Microsoft
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Lista de integrantes que pertenecen al grupo

Permissions Members Memberof Settings

[ Mame Type

— alexanderperez.alpe

J . user
alexanderperez.alpe@gmail.com

— carolgoyes.cq

_J i user
carolgoyes.cg@gmail.con

Figura 71. Lista de integrantes que pertenecen al grupo

Fuente: Azure DevOps Microsoft

o e [Inventario de bodega - Centro Comercial Estrella]\Readers

Members of this group have access to the team pro

S Search users and groups

Username or scope

alexanderperez.alpe@gmail.com

carclgoyes.cg@gmail.com

Nota: verificar que los integrantes no estén en otros grupos de permisos.
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Doc. 004 - Acta de reunién

ACTA DE REUNION
NOMBRE DE LA EMPRESA
Area de Mantenimiento y Sistemas
Ipiales, dia de mes del ano
Oficio N°
SENOR: Nombre y Apellido

ASUNTO: Convoco una reunion para

Por medio de este medio le solicito asistir a la reunion que tendré lugar el dia
a las horas. El lugar de la reunion sera en el Area de
del Centro Comercial Estrella.

Seguros de contar con su apoyo, su responsabilidad y puntualidad.
Aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo.

Atentamente,

Ing. Nombre y Apellido

LIDER DEL EQUIPO DE DESARROLLO

Ing. Nombre y Apellido

GERENTE DE LA EMPRESA
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Doc. 005 — Sprint planning

Las reuniones de la planificacion del sprint participan el cliente, el lider y el equipo de desarrollo

en donde desglosan las historias de usuario en tareas y determinan el tiempo de trabajo para cada

tarea.

Realizadas las historias de usuario y priorizadas en la pila del producto, el equipo de trabajo

desglosa las historias de usuario en tareas pequefias y luego colocan las tareas desglosadas en la

columna lista de tares pendientes del tablero de kanban.

Sprint planning

Historias de usuario

Pila del Producto Pila del Sprint

P ————————————

L oa
& SYESN

Tatiero Kanban

Figura 72. Proceso del Sprint planning

Doc. 005.1 - Historias de usuario

Historias de usuario

- El cliente se encarga de describir lo que va hacer la aplicacion.
- Todos los requisitos estaran descritos en las tarjetas.

- Las tarjetas deben estar redactadas desde el punto de vista del cliente
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Partes de la historia de usuario
Titulo
Id 0—‘

HU__
Descripcioén Como:

Quiero:

Para:

Observaciones

Observacioes @

Prioridad ®—— Prioridad I:l IAtZr::;%'; I:I — @ |teracién

Estimacién &—— Estimacion| | Resjo O O O——® Riesgo
Alto Medio Bajo

Figura 73. Partes de la Historia de Usuario

Id= NUmero de identificacion unico.

Titulo= Titulo corto debe ser suficientemente especifico y claro para distinguirlo de
otras historias.

Descripcion= Puede ser el mismo titulo o una explicacion mas detallada de la historia
de usuario. Tiene que ser escrito en un lenguaje de negocio no técnico.
Observaciones= Escribir los criterios de aceptacion de manera mas clara posible.
Iteracién= Escribir el nimero de iteracion o del sprint al que estara la historia de
usuario.

Estimacion= La estimacion se especifica con puntos — esfuerzo que puede requerir la

historia de usuario
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Doc. 005.2 - Modelos de Historias de usuario

HU__ HU__
Como: Como:
Quiero: Quiero:
Para: Para:
Observaciones Observaciones

- Iteracién
Prioridad I:I P I:I S |:| Iteracion I:]

Asignada

Estimacion Riesgo O O O
* I:I % Estimaciénl:l Riesgo O O O

Alto Medio Bajo
Alto Medio Bajo

Como:

Como:

Quiero:

Quiero:

Para:

Para:

Figura 74. Modelo de historias de usuario
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Doc. 005.3 - Pila del producto

Pila del producto
Realizadas las tarjetas de las historias de usuario se agrupan en la siguiente matriz llamada lista
de requisitos o pila del producto
La pila del producto se caracteriza por:
- Se lista en la pila del producto todas las historias de usuario priorizadas.

- El cliente puede afadir nuevas historias de usuario a la pila del producto.

Doc. 005.3 - Pila del producto

Nombre del Proyecto Inicio Fin Jornada
Inventario de Bodega | dd/mm/aaaa = dd/mm/aaaa 80 hs

Pila del Producto

Rlesgo
Descripcion EstlmaC|on

El administrador debe tener

HUO1 acceso al inventario de
bodega
Como administrador yo
HUO0?2 1 ) necesito crear productos asi 20 X

gue usare un administrador
de productos
HUO03

HUO04
HUO05
HUO06
Total 60

164



Doc. 005.4 - Pila del Sprint

Pila de Sprint
Luego se procede a desglosar las historias de usuario en tareas pequefias. Los integrantes del equipo del proyecto pueden escoger la

tarea que consideran que van a trabajar mejor.

Doc. 005.3 - Pila del Sprint

N# Nombre del Proyecto Inicio Fin Jornada
Iteracion  |nventario de Bodega dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa 80 hs

Lista de requisitos

oa. i escripcion areas ctiviaa esponsabie

Disefiar el Disefiador Paola
Modelo
Entidad
Relacion
Crear el script Disefiador Paola
de la base de 8

administrador Bl

debe tener Crear la c_Iase Desarrollador =~ Habraham

HUO01 dd/mm/aaaa 1 para encriptar 4

acceso al . s

inventario de la informacion

bode Crear laclase  Desarrollador = Habraham

ga

para la 5
consulta a la
base de datos
Crear laclase  Desarrollador = Habraham
para el control 3
de acceso

El
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HUO02
HUO03
HUO04
HUO05

dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa

dd/mm/aaaa

Disefar la
interfaz del
sistema

Disefiador

Paola

Total
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Doc. 006 — Herramienta Azure DevOps

Doc. 006.1 - Registrar las historias de usuario en Azure DevOps

En la barra de herramientas localiza la opcién tablero o “Boards”

l":J Azure DevOps eynaldomorillorm nventario de bodega - Cen Dverview
. Inventario de bodega -... -
& overview Inventario de bodega - Centro C

| T Summary

- E Dashboards
Pulsa en la opcion

"Boards" B wik About this project v
% Boards m. Desarrollo de un Sistema de Control de inventario para el Centro Com
Repos

Figura 75. Registro de Historias de Usuario en Azure DevOps

Fuente: Azure DevOps Microsoft

Dentro del apartado “Work items” localiza la opcion “New Work Item” y pulsa en la opcion

historias de usuario o “User Story” para crear las historias de usuario.

Pulsa en la opcion
. Inventario de bodega -... - Work items "New Word Item”

ﬂ Overview Recently updated - ~+ NewWork ltem ~ (2 Openin Queries  £% Column Options T Import Work |
& Bug

a Boards S Filter by keyword Types Assigned to
W Epic

| E‘, Work items ® Feature

EE Boards A lssue

= Task Pulsa en la opcion

= Backlogs ny — i
By Test Case SR O]

(o) Sprints
I User Story %

= Queries

Figura 76. Creacion de Historias de Usuario

Fuente: Azure DevOps Microsoft

Escribir una historia de usuario en Azure DevOps
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Lleno los campos
de la historia de usuario
pulsa "Save" para guardar|

Titulo de la historia
de usuatio 0 1E USER STOR
Acceso al inventario de bodega

Elegir la iteracion

@ Unassigned ©F 0 comments  Add tag a la que pertenece
New Area Inventario de bodega - Centro Comercial Estrella
New Inventario de bodega - Centro Comercial Estrella\lteration 1 Details
Descripcion de ia
historia de usuario  Description Planning Deployment

El administrador debe tener acceso al inventario de bodega o . . mevelopment
Priorizar la historia

Related Work

I . Acceptance Criteria 2
Criterio de aceptacion P

Un usuario no puede enviar un formulario sin completar todos los campos 1 High El tipo de_ ”ey_"

obligatorios. Alto/Medio/Bajo

Classification

Discussion
ue area
Puden comentar la Business

historia de usuario

(I

Figura 77. Historias de Usuario en Azure DevOps

Fuente: Azure DevOps Microsoft

Doc. 006.2 — Pila del Sprint en Azure DevOps

Realizar la pila del producto localiza la opcion “Backlogs”

13 Administrador de productos
% Boards
| @ Unassigned =

I_'e;' Work items

Luego pulsa en la opcion State New Area Ir
"BaCKlOgS" == Boards e ; New —— It
= Backlogs
Description
f_'), Sprints
Como administrador yo necesito crear productos as
= Queries de productos

Figura 78. Pila del Sprint en Azure DevOps

Fuente: Azure DevOps Microsoft

Se puede observar las historias de usuario que fueron creadas anteriormente
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@ inventario de bodega-.. - = Inventario de bodega - Centro Comerc...

ﬂ Overview Backlog  Analytics -+ New Work ltem

% Boards = Order  Wark ltem Type Title

+ 1 User Stary (Il Acceso al inventario de bodega
5 e 2 User Story (I Administrader de productos
== Boards
| = Backlogs
O, Sprints
= Queries

Figura 79. Herramienta Backlogs

Fuente: Azure DevOps Microsoft

Se procederan a descomponer las historias de usuario en tareas correspondientes

Pulsa en la opcion
"Task™ para crear

De la historia de usuario

correspondiente
Pulsa en el icono + = Order
l +

Figura 80. Division de Historias de Usuario en tareas

Fuente: Azure DevOps Microsoft

Campos que deben ser llenados para crear la tarea

Titulo de fa Tarea | P—

Disefiar el Modelo Entidad Relacion

tareas

(3 View as Board

a

[M Acceso al inventario de bodega

M administrader de productos

— @ P=clz & 0 comments  Addtag
L T D CD T New A Inventario de bodega - Centro Comercial Estrella
Ia tarea
New terztion  Inventario de bodega - Centro Comercial Estrella\fteration 1
Descripcion de la tarea Description Planning I
Priorizar Tarea
= Disefiar el Modelo Entidad Relacion de la base de datos del inventario de bodega i
.
o ~ Tipo de actividad
io con resp Discussion Design
a la tarea

Para realizar el disefio del modelo Entidad Relacién que utilizaras la herramienta yEd

Graph Editor

Figura 81. Creacion de Nuevas Tareas

Fuente: Azure DevOps Microsoft

Effort (Hours) _‘

8

0

0

Tiempo estimado
que tiene la tarea

B savedClose ~
l

Details

Deployment

Development

Related Work

+ Add link ~

Parent

ne

22 Column Options

Lleno los campos
pulsa en el botén
"Save & Close"
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Los integrantes recibiran notificacion de las tareas a las que fueron asignadas

= M Gmail Q

O- ¢ : 1-2de? < > Esv
I- Redactar
[J Principal A% Social @ Promociones

[J Recibidos -
% Destacados Azure DevOps Task 21 - Crear el formulario para el ingreso de los datos de los productos - Crear el formulario par... 10:42
©@ Pospuestos Azure DevOps Task 19 - Disefar la interfaz del sistema - Disefiar |a interfaz del sistema Azure DevOps reynaldomo. 10:37
»> Enviados L . " . ,

Azure DevOps 3 Task 14 - Diseiar el Modelo Entidad Relacién - Disefiar el Modelo Entidad Relacion Azure DevOps re... 0:09
B Borradores

i Azure DevOps Task 15 - Crear el script de la base de datos - Crear el script de la base de datos Azure DevOps reyn... 0:02

~ ds

Azure DevOps Welcome to Azure DevOps - Thanks for joining us. Here are a couple of great ways to get started: We.. 14 oct
; Paola +

Equipo de cuentas M. 2 Comprobar tu direccion de correo electrénico - Cuenta Microsoft Comprobar tu direccion de correo e.. 14 oct

Figura 82. Notificacion de Tareas Asignadas

Fuente: Azure DevOps Microsoft

De la misma manera se procede con las demas tareas

1 Tareas de la historia de
usuario #1

u

(i

Backlogs
Sprints
Queries
Repos

py Tareas de la historia de
usuario #2

Test Plans

P4 Par

Artifacts

. Inventario de bodega -... =]

B ovenview Bacld

B soaras HHE on
1

B} Work items

User Story
Task
Task
Task
Task
Task
Task
Task
User story
Task
Task

Task

Inventario de bodega - Centro Comerc... ~ Es

Virieta para desplegar las
tareas de la historia de usuario

. swwasBoard /2 Column Options

~ M) Acceso al inventario de bodlega
Disefiar &l Modelo Entidad Relacién
Crear el script de Ia base de datos
Crear a clase para encriptar la informacién
Crear |3 clase para la consulta a |3 base de datos
Crear a clase para el contral de acceso
Disefiar la interfaz del sistema
Crear la interfaz de inicio del sistema

~ (1] Administrador de productos

Crear el formulario par el ingreso de los datos de los pro.

Crear |a clase para consulta a la base de datos CRUD

Crear a clase para validar la informacion del producto +=

Figura 83. Lista de las Tareas que Fueron Creadas

Fuente: Azure DevOps Microsoft

Planning

Stories v FH Y & S

Drag and drop work items to include them in a sprint.

Inventario de bodega - Centro Comercial Estrella Team

Backlog

Iteration 1

m1 7

Iteration 2

Planned Effort: -

m1 3

Iteration 3

nned Effort: -

Primera iteracion
o sprint

Segunda iteracion
o sprint
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Doc. 006.3 — Sprint

Sprint
Dentro de un sprint existen 4 eventos
1. Reuniodn de planificacion del Sprint
o Se decide que se va a incluir en el siguiente sprint
o Lareunidn es dirigida por el Lider del equipo de trabajo, el equipo de desarrollo y
el cliente.
o Un sprint debe durar menos de 8 horas — un dia laboral es tiempo suficiente para
planificar un sprint de cuatro semanas.
o Enlareunidn se debe realizar dos preguntas:
= ;Que se entregara en el sprint?
e EL cliente presenta la lista de requisitos indicando las historias de
usuario con mayor prioridad.
e La lista de requisitos ha cambiado, se debe decir el motivo del
cambio.
e El equipo pregunta todas las dudas posibles al cliente para tener
todo claro.
= ;Como se llevara a cabo el trabajo?
e El equipo divide las historias en tareas (de corta duracién).
e El equipo decide y se reparte las tareas que va hacer.

2. Reunién Diaria

o Reunion breve
o Duracién solo 15 minutos
o Se decide qué se va hacer durante las siguientes 24 horas
o El equipo de desarrollo debe contestar tres preguntas durante los 15 minutos.
¢Qué es lo que hice hacer? ;Qué voy hacer hoy? ;Qué problema tengo?
3. Reuniodn para la revision del Sprint
El valor agregado esta probado v listo para realizar la entrega

o Se realiza una reunion al final del Sprint que dura entre 2 a 4 horas.
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©)

(@]

El cliente decide que historias de usuario esta finalizada y cual no.

En la reunion interviene el lider del equipo, el equipo de desarrollo, el cliente y el
gerente de la organizacion.

Es una reunion informal

Se fija la fecha para la planificacion del siguiente sprint

4. Reunidn retrospectiva

o

(@]

o

Durade 1 a 3 horas
Se identifican las fortalezas y debilidades que han tenido durante el sprint.

Se valora méas el COMO se ha echo

Un sprint dura de 3 a 4 semanas

SPRINT

Figura 84. Procesos del Sprint Agil
Fuente: CertMind (2019).

Doc. 006.4 — Tablero Kanban en el sprint

El tablero dentro del sprint permite visualizar el trabajo, separar las diferentes tareas en

columnas, es fécil de cambiar las tareas de estado solo de arrastrar y soltar.

El tablero ayuda a

Gestionar el flujo de avance y entrega

Detectar problemas en el flujo

Se evita los cuellos de botella y tiempos muertos (se puede ver las tareas que no se han

podido completar)

Simplicidad en la documentacién

Entrega continua

Es sencillo la comunicacidn en las reuniones junto con el tablero
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- Favorece la colaboracién entre el equipo

Ir a la opcion Sprint para utilizar el tablero sprint

. Inventario de bodega -... +

ﬂ Owverview
% Boards

I_"'"J Work items

EE Boards
Pulsa en la opcion _
- = Backl
Sprint ot
Q, Sprints [}
= Queries
m Renns

Figura 85. Tablero del Sprint

Fuente: Azure DevOps Microsoft

= Inventario de bodega - Centro Comerc... ~

Backlog  Analytics ~+ New Work ltem  (3) View
[E] Order  Waork ltem Type Title
1 User Stary w [ Acceso al inventario de b
Task Disefiar el Modelo Enti
Task Crear el script de 13 ba
Task Crear la clase para enc
Task Crear laclase paralao
Task Crear la clase para el o
Task Disefiar la interfaz del :
Task Crear |a interfaz de inic

En la gestidn de flujo la posicion de cada tarjeta representa su estado actual, estados como

“Pendiente”, “En proceso” y “Terminado” puede estar otros estados “Desarrollo”, “Prueba” se

puede afadir todos los estados que desee.

Agregar o eliminar
Columnas

o Sprint
O, Inventario de bodega - Centro Comerc... ol

Taskboard  Backlog Capacity  Analytics + New Work ltem /% Column Options

2 Collapse all Tareas Pendientes Andlisis/Disefio Codificacion

100 12 Acceso al inventario de
bodega

New

B4 PAEDR +8

Columna que pertenecen
a las historias de usuario
de la iteracién o sprint

Columna que pertenece a

las tareas o pila del producto

Figura 86. Estado de las Tareas del Proyecto

Fuente: Azure DevOps Microsoft

Cambiar de iteracion

O, lteration 1

Ver las tareas de
todos o por integrante

A Persom Al v B Y S

Implementacion

ciones para configurar
s integrantes del equipo
en el tablero
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Configurar el tablero del sprint

Cambiar de color de las tarjetas
Para el cambio de los colores de las tarjetas de los integrantes se utilizara la regla de estilos.

Localiza el icono de configuracion que se encuentra en la parte derecha superior

O, Inventario de bodega - Centro Comerc... ~ £

=
=

Taskboard Backlog Capacity  Analytics + Mew Work ltem /2 Column Options ), lteration 1 £ Persen: All v FH Y ):{Sh/

2 Collapse all Tareas Active Resolved Closed Pulsa en el icono
de ajustes

“ | 0 12 Acceso al inventaria de
bodega

Las tarjefas de color rojo
pertenence al integrante
Paola

Cambiar de color de las
tarjetas del integrante

16 Crear ls clase para
encriptar Is informacisn

0 habraham bena...

New

17 Crear la clase para la
consulta a |a base de datos

ohatrahamhéna.‘. -

Figura 87. Configuracién del Tablero del Sprint
Fuente: Azure DevOps Microsoft

En el mend lateral localiza la opcion estilos o “Styles” y la opcion “Styling rule” que permite

crear las reglas de estilo.

LA AR LI LA T L S L e aa

X
Settings
Pulsa en la opcion Cards Styles
"Style" Fialds P = "
y ields Styling Pulsa en la opcion "Styling l'l.!le para S
Styles | more th crear otra regla de estilo
=+ Styling rule
General 9%
Backlog Rule Name Preview Enabled
Rol de Paolz _ i

Figura 88. Configuracién de Estilo
Fuente: Azure DevOps Microsoft
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Llena los campos como el nombre de la regla, elige el color de la tarjeta

=+ Styling rule
Rule Name Preview Enabled
** Rol de Habraham b. Title v -

Escribe un nombre a

la Regla Rule name

Name | Rol de Habraham b.l ‘

Styling Selecciona el color que

Select your style choices. va tener la tarjeta

Card colar N~

Titlestyle A B [ U .

Figura 89. Campos de Estilo

Fuente: Azure DevOps Microsoft

Puede asignar condiciones a la regla de estilos

=+ Styling rule
Rule Name Preview Enabled
Rule criteria

Your styling choices apply to all work items that match all clauses of Escribe el nombre del integrante
criteria. que se le asighara la regla de estilo

Selecciona la opcion

"Assigned To"

Field Operator Value
+ X AssignedTo v | = — @ habraham benavides

Puedes agregar mas + Add new clause
- —_—
condiciones

Rol de Pacla _ d

Lleno los campos

pulsa en el botén Cancel

"Save and close”

Figura 90. Condiciones y Reglas de Estilo

Fuente: Azure DevOps Microsoft
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En el tablero se podré identificar las tareas que esta realizando cada integrante.

. Inventario de bodega -... - O, Inventario de bodega - Centro Comerc... &
ﬂ Overview Taskboard Backlog Capacity Analytics + New Work ltem /2 Column Options O, lterz
% Boards 2 Collapse all Tareas Active Rezolved
a
B M| 12 Acceso al inventario de
Ij Work items bodega
EE Boards
—_ State Mew
= Backlogs
| o, Sprints
= Queries
Repos
o 16 Crear la clase para
f Pipelines encriptar la informacién
° habraham bena...
A Test Plans
State MNew
B Actifacts
17 Crear la clase para la
consulta a la base de datos
{8 Project sattings &« @ habraham bena..

Figura 91. Tareas del Proyecto

Fuente: Azure DevOps Microsoft

Cambiar encabezados y agregar columnas en el tablero

Pulsa en la opcion

. L1} H L L]
O, Inventario de bodega - Centro Comerc... g Column Options
Taskboard Backlog Capacity Analytics + New Work ke Z* Column Options O, lteration 1 ~~
2 Collapse all Tareas Active Resolved

(M0 12 Acceso al inventario de
bodega

State Mew

Figura 92. Encabezados y Columnas del Proyecto

Fuente: Azure DevOps Microsoft

En la siguiente ventana emergente pulsa en el boton ‘Add Column’, aparecerd otra columna con

opciones para cambiar el nombre y el tipo de columna.
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Botén para afadir ~ Customize Columns

nuevas columnas Customiz s onEse
State mappings for Tareas
Tareas s column i
Disefio Column Name  Tareas
Codificar Bug | New
Task  New
Pruebas
Implementacion
Figura 93. Agregar Columna al Tablero
Fuente: Azure DevOps Microsoft
En el tablero aparecera la nueva columna
O, Inventario de bodega - Centro Comerc... ~ Ll
Taskboard Backlog Capacity  Analytics + NewWork tem  /? Column Options
2 Collapse all Tareas Disefio Codificar

110 12 Acceso al inventario de
bodega

State New

>4 DPDED + 8

16 Crear la clase pare
encriptar la informacin

o habraham bena...

State New

& 17 Crear la dlase para la
consulta a la base de datos

>> ° habraham bena...

Figura 94. Nueva Columna Agregada

Fuente: Azure DevOps Microsoft

En la columna puedes
editar el nombre y
Y~ espeficar los estados al que
se le asigna la columna

Creado las columnas
pulsa en el boton "Save"
para guardar los cambios

Cancel

O, feration1 ~ & Persom: Al v T Y &

Pruebas Implementacién
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WIP Agregar limites de tareas por columnas

Responsable Administrador del equipo - Lider del equipo
Permite restringir el nimero de tareas de trabajo en cada etapa o columna en el tablero de Kanban.

| WIP

(]
Backlog Analyze LY Develop 36 Test Z/6 Done
=+ New item
= -
a -

| . | | |
- - [
- £l 5 A

Figura 95. WIP Word in progress en el tablero de Kanban

Fuente: Microsoft Docs (s.f.)

El tablero Kanban la Unica restriccion que se le puede aplicar son los limites WIP por etapa de
trabajo. Por ejemplo, en la columna “Anélisis/Disefio” no puede tener mas de dos tareas
acumuladas en el mismo tiempo. También se puede limitar el nimero de tareas en la columna

“Codificacion” o en otra columna, y poder evitar los cuellos de botella.

En la herramienta puede definir los limites de WIP por cada columna, establecer restricciones en
el nimero de tareas permitidos dentro de la columna.
Determinar los limites de WIP

Establecer limites que no supere de 2 o 3 tareas por integrante del equipo.

En el apartado ‘boards’ localiza el icono de * ajustes del tablero que se encuentra en la parte

Pulsa en el icono

- - | ]
B overview Board  Analytics © View as Backlog [ Features © 3% T G

superior derecha.

Pulsa en la opcion

B} Work items
® Disefiar el Modelo Entidad ® Desarrollar el médulo de login

Relacion
0 habraham benavides

® Active

Iteration 1

Figura 96. Limitacion de Tareas en el Tablero

Fuente: Azure DevOps Microsoft
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En el apartado ‘Columns’ seleccionar la columna en la que va cambiar el WIP, en el campo WIP

limit escribe un nimero entero y guarda los cambios.

odega-.. + E% Inventarin de hadena - Centra Camere

Settings

=+ Column
Board

Columns *

Pulsa en la opcién
‘Columns’

Realizado el cambio
pulsa en "Save and close’

Figura 97. Configuracién del WIP

Fuente: Azure DevOps Microsoft

El WIP se cambi0 para la columna

(3) View as Backlog

< Analisis/Disefic
0 Doing
W Dis=fiar &l Modelo Entidad
de datos Relacion

Q-

Figura 98. Columnas en el Tablero (WIP)

Fuente: Azure DevOps Microsoft

Columns visualize the flow of O™ e

Setting |‘1 to-O specifies no limit.
En el campo escribe
el niumero entero

¥ Split column into doing and done

AV 18

Tareas pen... Anélisis/D...

El

Pulsa en la columna en la
que quiere cambiar el WIP

Pruebas \r"wD

*

Cancel

% Features v

—
( 1,‘2), Codificacion
EN

Doing

[ Features

W Desarrollar el médulo de login

o habraham benavides

State

® Active
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Doc. 007 — Disefio

Doc. 007.1 — Disefio de la base de datos

Disefio de base de datos

Empieza por realizar el modelo l6gico de la base de datos utilizando el estilo del modelado de datos

relacional E-R y luego realiza el disefio fisico de la base de datos de la aplicacion.
Modelado légico

En el desarrollo del modelo I8gico utiliza un proceso llamado normalizacion para la construccion

una base de datos con propiedades de simplicidad, no redundancia y mantenimiento minimo.

- Realiza un modelado de datos I6gico por cada interfaz de usuario, debe tener en cuenta cada
elemento de datos en un formulario de entrada o salida de la aplicacion y datos sin procesar
que se guardan en la base de datos de la aplicacion.

Disefio fisico
En el desarrollo del disefio fisico de la base de datos se utiliza los resultados del disefio I6gico.

- En el disefio fisico se definen los atributos de las tablas, los formatos de almacenamiento o
tipo de datos, la longitud, el nimero de decimales en otros parametros.

Herramientas para el modelado de la base de datos
Modelado légico

YED es una aplicacion de escritorio y online gratuita para generar diagramas de manera rapida.
Disponible para todas las plataformas Windows, Linux y Mac Os X

Link de la aplicacion
- Aplicacion de escritorio: https://www.yworks.com/products/yed

- Aplicacion online: https://www.yworks.com/yed-live/
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Aplicacion de escritorio

inventario.graphm| - yEd

© File Edit View Llayout Tools Grouping Windows Help

BDUED+REE VY Q423 0BeFE 7@ P
il | domodetologicario.graphmi = x| s

= A

categoria
+idcategoria  CINT 0-
+imagen VARCHAR
+nombre “VARCHAR
=

+descripcion  ‘VARCHAR

ek VARGHAR

0.1
' oo
‘usuario |- General
+idusuario  CINT +idproducto punber of Nodes u
+nombre  VARCHAR +imagen VARCHAR - :‘,‘;”;:E' of Edges d
+apelido  VARCHAR +Coaprogucto ANT
ENe..| [ Fo. | ElP.. | Es. | +usuario  VARCHAR 0. 0.1 |+nombre VARCHAR Desaipton
~+emall “VARCHAR - TEXT
@ souctrevien =5 | +password :VARCHAR “precio FLOAT
Sercn| | Ten . +image VARCHAR +stock INT
+activo ANT +ereado DATETIME
[ Graph +admin INT +activo ANT
oo +creado DATETIME “+usuario_idusuario INT
L +categoria_idcategoria INT
R
Lo
- # categoria
- ® producto
" ® usuario

v

< >

Figura 99. Aplicacion de Escritorio Yed para el Disefio del Modelado de la Base de Datos

Aplicacion online
< C & yworks.com/yed-live/ Wk ppn s &

@yEd live | Untitled Document <2 a @ -~

Persistent data disabled

= EDIT LAYOUT H PROPERTIES DIAGRAM

Neighborhood v F1 X

NEW B IMPORT Er

idcategoria
imagen
nombre
descripcion
creado

idusuario producto

nombre e
3::.!‘:;’ codproducto
email nombre
assword descripeisn
\pmag o precio

activo stock

Figura 100. Aplicacion Online Yed para el Disefio del Modelado Légico de la Base de Datos
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Modelado Fisico

MySQL Workbench es aplicacion de escritorio gratuita que permite disefiar, modelar, generar y
administrar la base de datos, ademas permite crear y ejecutar consultas SQL, etc. Disponible para
todas las plataformas Windows, Linux y Mac Os X.

Link de la aplicacién

- https://dev.mysgl.com/downloads

Disefio fisico de la base de datos

File Edt View Arange Model Datsbase Toods Seripling Help

BEPI-~2ald [ =Y uH |

|
1
>
o

(2]
o Jaawgora ¥ -
ie_tme. uodate_fime
destegeria INT e
= g VARCHAR(255)
' 1
. ; "~ producte v _ categary
2] creado DATETIME I PR categoey_id. rame
» I idaroducts INT
—_— ) : i
| codproductn VARCHAR (50)
o “ ) usuario v b= = S rombre VARDHAR (50)
" L] pr— descrpadn TECT
& nombre VARGHAR(AS) precin FLOAT
soelis VARGRISS) stack I
s R creado DATETIME
- umiaro VARCHAR(AS) r e 2mioon
1 Y ARCHAR(Z55)
aog Lavers  User Types < [emavieownesy | i [
o sessword VARCHAR(GQ) usuaria_fiusuaro INT
escnpton = e RO 4:i:m:a,ocauwmw’
L 1 — ‘active INT
h ‘admin INT
i arado DATETIME
»
]

Figura 101. Herramienta MySQL Workbech para el Disefio Fisico de la Base de Datos

Otras ventajas de la aplicacion Workbench es que permite generar el script de la base de datos

Review Generated Script

Review SQL Script Review and edit the generated script and press Finish to save.

26 CREATE TABLE IF NOT EXISTS "mydb’." usuario® (
27 idu: NT NOT NULL,
. RCHAR(45) NULL,
RCHAR(45) NULL,
RCHAR(45) NULL,
HAR(255) NULL,
ARCHAR(SD) NULL,
CHAR(255) NULL,

3a INT NULL,
35 a INT NULL,
36 “creado’ DATETIME NULL,
37 PRIMARY KEY ('idusuario’))
38 ENGINE = InnoDB;
39
40
4
2 Table “mydb" . cateo:
2 v
Save to Other Fi Copy to Clpboard

Figura 102. Script de la Base de Datos en MysSqgl Workbench
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Doc. 007.2 — Disefio de las interfaces

El proceso de disefio es bastante tedioso no solo es disefiar las interfaces de la aplicacion es también
entender como van a interactuar los usuarios con la aplicacion lo que pueden hacer clic,
transiciones, estados, arrastrar y soltar etc. Ademas, se debe tener presente también la consistencia
de los elementos de una interfaz como la forma, tamafio o color de los botones, imégenes,
formularios, iconos etc.

Estructura del proceso de disefio

Figura 103. Estructura del Proceso de Disefio

Bocetos

En la realizacion de los bocetos se retne el cliente y el disefiador, empiezan con una lluvia de ideas
para luego dibujar algunas formas en el papel y discutir con el cliente los elementos de las
interfaces, las prioridades de contenido de la aplicacion y asi tener una idea de como se va a ver la
aplicacion.

El disefiador debe tener una mente critica, aguda, debe ser curioso y apasionado.

ceger préductod A |

——— ecio Teeg®!
ore glock| €00

ol | Talemiee| 222

Figura 104. Ejemplo de Boceto Realizado con Lapiz y Papel
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Realizados y corregidos los bocetos junto con el cliente y el disefiador se procede a realizar las

wireframes.
Wireframes

Wireframes son maquetas que ayudan a dar ideas para la ubicacion de los elementos en las
paginas, pero sin color, graficos, espacio o tipografia.

Al disefiar los Wireframes se deben hacer las siguientes preguntas:

- ¢Cuales son las necesidades més importantes?

- ¢Qué contenido y funciones debe tener la pagina?
- ¢Tiene sentido los elementos?

- ¢Falta algo importante en la pagina?

- ¢Hay algo que confunda al usuario?

¢Como podemos establecer conexion entre las paginas?

Herramienta para realizar Wireframes

Pencil es una herramienta gratuita que permite realizar los wireframes de manera rapida y

eficiente.

)
=
ol @ g
&
&
Border LY
esktop - =
Pratotype GUI Login - OoX Sty .2
Text
ngresar
No Content: 9 y
Image Defauit Font: arial v [15 Bl
Aignrm = Center v | + Middle v
Usuario ®
(=
Restore Default
Contrasefia ® |
Ingresar

Figura 105. Herramienta Pencil Proyect para el Desarrollo de Wireframes
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Wireframes realizado con la aplicacion Pencil Proyect

Inventario - OX

— — )
68 x 33 Nombre del usuario

Usuarios
Productos

Categorias

Agregar producto

Dashboard

# |Codigo | Nombre del producto | Stock Precio\ilmagen Acciones

1 |Cod001 | Chocolate Nutela 50 (400 [d4x2Z| |Eliminar | Editar |

Figura 106. Ejemplo de un Wireframes, Ventana para la Vista de los Productos

Prototipos iterativos

InVision es una herramienta para la creacion de disefios, prototipos para aplicaciones de

escritorio, movil, y sitios web.

Ventajas de la aplicacién InVisién

- Permite hacer los prototipos totalmente iterativos.

O

O

O

O

Agregar puntos de accesos.
Vinculacion a otras pantallas en el prototipo.
Acceso haciendo clic o desplazamiento

Aplicar animaciones y Transiciones

- Permite compartir los prototipos con otras personas.

Con la herramienta InVision se utilizara para revisar el flujo de la aplicacion.
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L -ox Inventario =%
833 | @ Nombre del usuaria
No
e
Buscod
Agregor
Boshboard "
e e ——
Usuoe
1 |cont [crocome e |0 |00
- -
ontrasefia
coneg
Ingresar
Iventario _Oox
~ 3 -
88~ 33 | QJ) Nembre del usuario

Duremior

Dashboord

Usua

Nuevo producte
Cédiga del producto

Normbre del Producto

i —

I
|

Figura 107. Vinculacidn con otras Interfaces de una Aplicacion

Ademas, el cliente y el equipo de desarrollo podran aportar con ideas, sugerencias en el prototipo
utilizando la herramienta InVision

Inventario

_OX

-
| 68 x 33 | Nombre del usuario
B

Dashboard

Agregar producto

Nueve producto
Usuarios

Cédigo del producto

Categorias Nambre del Praduets

Stock  Precio

1]

Categorfa

()

Resove ]

Carol Goyes Just now

Cambiar el campo por un combobax para seleccionar la
categoria y no escribirla

[comment and @mention a name or email.

Inventario de Bodega > 111

- QD =

Figura 108. Comentarios Realizados en el Prototipo Utilizando la Herramienta InVision
Elaborado por: Morillo, R. (2019).

Disefio visual
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Aprobado y corregido los prototipos se procede con el disefio visual utilizado colores, fuentes,

bordes, tamafios en los botones, iconos y otros elementos mas.

151 5

Bodegalnventgrio

Prototipo

Disefio visual

2 B

- glyphicon glyphicon
glyphicon-lock

#f39c12 #egfofe #fcfcfc glyphicon-user

Colores iconos

Figura 109. Ejemplo de un Disefio Visual de la Pagina de Inicio de la Aplicacion

Doc. 008 — Cambio de estado de las tareas completadas en el tablero del sprint

Completado las tareas el disefiador o el analista DB debe ingresa al tablero de Kanban, cambiar el

estado de la tarea que es arrastrar y soltar la tarea en la columna correspondiente para dar inicio a

la siguiente fase.

&, Inventario de bodega - Centro Comerc... ~ v & =
Taskboard Backlog ~Capacity  Analytics -+ Mew Work ltem /¥ Column Options &), lteration 1 v g Person:All v T Y &S
2 Collapse all Tareas Pendientes Analisis/Disefio 8 h Codificacién 4 h Pruebas 2h
“ | 812 acceso sl inventaric de Crear Ia clase para Crear el script de |a base Crear la clase para la
bodega encriptar la informacién de datos consulta a Iz base de datos
14h o habraham bena... @ habraham bena.. 3 @ habraham bena.. 2
State ® Active State New State ® Active State ® Active
Crear Ia clase para el
control de acceso
0 habraham bena...
State New
— — — —

Arrastrar y soltar

Figura 110. Cambiar el estado de tareas dentro del tablero de Kanban
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Doc. 009 — Las entregas

Terminado con los disefios para alguna historia de usuario, se entrega al lider del equipo junto con
el cliente para su aprobacion. Durante este proceso el cliente realizard cambios en los disefios en
caso de existir alguna anomalia, hasta que se tome una decision final y el disefiador entregue los

disefios al desarrollador

Doc. 010 — Slack como herramienta de mensajeria

Slack es una aplicacion web es utilizada como mensajeria que permite enviar
) elementos de trabajo (documentos en Word, Excel, presentaciones de Power
Point, enlaces, etc..) ayuda al equipo a ser mas productivo y mantener una

comunicacion en cualquier lugar.

Link https://slack.com/create#email

El disefiador puede utilizar la herramienta Slack para enviar avances de disefio de las interfaces de
la aplicacion al cliente y el cliente puede realizar correcciones y sugerencias de mejoras de una

manera sencilla.

< C @ sppslackcom, UL e &
v

Area de Sistem... i #diseno-de-interfaces
Reynaldo Morillo 81 %0 & A ema

q Reynaldo Morillo 01:13
se ha unido a

| 0 | @ O‘

Figura 111. Uso de la herramienta Slack para la comunicacion. El disefiador le envia avances de los bocetos de la
aplicacion al cliente.
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Con la herramienta Slack el desarrollador puede enviar extractos de codigo a otros integrantes del

&« C @ appslack.com/client/TPISYTQB1/CQENPRGNA Tr /- 9 8 os Q:’ :
Area de Sistem... v [ #codificacion & [a @ % :
Reynaldo Morillo W &2 %0 & Adadiruntema :
Zalra.
Hoy
Reynaldo Morillo 01:14
se ha unido a #codificacion junto con Habraham Benavides
sajes
Habraham Benavides 0137
Este es el codigo del formulario de la pégina del I6gin
cdigo-formulario-login.html =
<form>
<div cl >
<label f 1">Email address</label>
<input t id="exampleInputEmaill" aria-describedby="emailHelp" placeholder="Enter email">
<small xt tewt-muted”sle'1l never share your email with anyone else.</small>
</div>
<div cl
<label f assword</label>
i ontrol” id="exampleInputPasswordl” placeholder="Password">
</div>
<div cl
i put” id="exampleCheckl">
eCheckl">Check me out</label>
e="submit"” class="btn btn-primary”>Submit</button>
‘ 0 E ensaje a #codifi @ @

Figura 112. Uso de la Herramienta Slack.enviar Cédigo Fuente

Doc. 011 — Codificacion del Disefio

NOMBRE DE LA EMPRESA

Responsable del Programador
Proceso

Datos del cliente

Nombres y Apellidos

Nombre del proyecto
Tipo de desarrollo

IDE de desarrollo NetBeans

Area

o Web o Moévil o Escritorio

NetBeans es un entorno de desarrollo integrado gratuito, construido principalmente para el lenguaje
de programacion Java sin contar que también soporta otros lenguajes de programacion como C,

C++ entre otros, ademas este entorno de desarrollo también cuenta con un nimero importante de
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modulos que le permite extender sus funcionalidades, sin contar que NetBeans IDE es un producto
libre y gratuito sin restricciones de uso

Instalacion del IDE de desarrollo

1. El primer paso a seguir para la codificacion del disefio obtenido es: Instalar el IDE que se
va a utilizar en este caso se utilizara el IDE de NetBeans que se los descargara de la pagina

oficial (https://netbeans.org/) donde procedemos a dar clic en el boton descargar

@ netbeans.org

@ NetBeans  #voc- reeans | Compiemen

Apache NetBeans
Se adapta a todo y las partes

Desarrolle rapida y féciimente aplicaciones de escritorio, moviles y w
Ji

Apache NetBeans es gratuito y de c6digo abierto y se rige por la Apache
Software Foundation

Clic boton descargar

Soporte para Completo conjunto de El mejor soporte para las
multiples idiomas complementos proporcionados por la dltimas tecnologias Java
comunidad
= £ java8
£ E IS B = (‘f&l
- o L2 | i

Figura 113. Instalacion del IDE

Fuente: NetBeans.

2. Deinmediato aparece la siguiente pantalla donde elegiremos las Caracteristicas del IDE y
procedemos a descargarlo de acuerdo al sistema operativo de la PC donde se vaya a instalar

\2\{51 YEIBEAIS | MNetBeans IDE| Plataforma NetBeans | Complementos | Documentos y soporte | Comunidad | Socios

INICIO / Descargar

NetBeans IDE 8.1 Descargar 802 8182 Desarrollo Rama JDK3 | Archivo
:::]';T:r“zrl‘]_de comea slectronco [ :gima: [Ingiés ¥ Piataforma [Ventanas v]
Suscribase a los boletines 4 Mensual Semanal Mota' las tecnologias atenuadas no son compatibles con esta plataforma
informatives:

Caracteristica
NetBeans IDE Descargar Bundles
Tecnologias compatibles * Java SE Java EE HTMLS / JavaScript PHP C/C++ Todas
L NetBeans Platform SDK . . .
@ Java SE . . .
L Java FX . . .

@ Java EE . .

& Java ME -

@ HTMLS / JavaScript . - ) .

& PHP - - -

b c/c++ . .

@ Maravilloso .

L Java Card ™ 3 -
conectado

Servidores agrupados

& GlassFish Server Open Barra de Descarga -

Source Edition 4.1.1

i Apache Tomcat 8.0.27 - .
[ Download x86 | [ Download x86 | ( Download x86 |
| Download | [ Download | . § [ D J
|_Download x64 || Downicad x64 || Download x64 | —

Figura 114. Barra de Descarga del IDE

Fuente: NetBeans.
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3. Después de realizar la descarga procedemos a ejecutar el archivo descargado

-c_...—)
C—
—

Javar

Clic en el botén next

ORACLE Insfillation Size: 783,0 MB

Cancel

Figura 115. Ejecucion del Archivo Descargado

Fuente: NetBeans.

4. Clic en el boton instalar

JDK 8 Update 111 Installation Folder:
C:\Program Files\Java\jdk1.8.0_111

NetBeans IDE Installation Folder:
C:\Program Files\MetBeans 8.2

Check for Updates
The NetBeans installer can automatically check for updates of installed plugins
using your Internet connection.

Total Installation Size:
733,0 MB

Clic en el botén install

Cancel
Figura 116. Inicio de la Instalacién del IDE

Fuente: NetBeans.
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|£| Java SE Development Kit and MNetBeans IDE Installer — e

X ,  Preparing Installation Data... ORACLE
E| I;a Please wait while the wizard prepares the installation data.

Extracting installation data for JDK 8 Update 111

1 0%

Figura 117. Barra de Instalacion del IDE

Fuente: NetBeans.

5. Después de terminar la instalacion del IDE damos clic en el boton finalizar

Installation completed successfully.

31 updates successfully installed.
To launch the IDE, use either the Start menu ar the NetBeans desktop icon.

To change installed companents and add MetBeans plugins, use Plugin Manager that is an intearal part of NetBeans
IDE.

Contribute to the MetBeans project by providing anonymous usage data

@ If you agree to participate, the IDE will keep track of the high-evel features you use
@ The collected anonymous data will be submitted to a usage statistics database at netbeans.org server

The usage statistics will help the development team to better understand user requirements and prioritize
improvements in future releases. We cannot and will not reverse-engineer that collected data to find spedific
details concerning your projects. See more information.

Clic en el boton Finish

Figura 118. Finalizacion de Instalacion del IDE

Fuente: NetBeans.
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Creacidon de un nuevo proyecto en el IDE de desarrollo

6. De Inmediato procedemos a dar doble clic al icono que se crea en el escritorio de laPC y
ejecutamos el IDE

@ NetBeans IDE &2

- %
File Edit View Navigste Source Refactor Run Debug Profie Tesm Tools Window Help Q- search (i)

= rg 5 & e b EE - @R -
i YFHe TH P BR-@
-5

@ NetBeansIDE

Learn & Discover

LR Demos & Tutorials Featured Demo
Try a Sample Project

Java SE Applications
WWhats New Java and JavaFX GUI Applications
Communi ity Comer Java EE & Java Web Applications

GIC++ Applications
PHP and HTHLS Applications
WMobile and Embedded Applications

Hello Apache NetBeans 11.0!
All Online Documentation >>

ORACLE

Figura 119. Interfaz del IDE

Fuente: NetBeans.

7. Tras la ejecucion del IDE damos clic en nuevo para crear un proyecto

Categories: Projects:
el Java @ Java Application
L) JavaFy & Java Class Library
) Maven &5 Java Project with Existing Sources
[} NetBeans Modules &y Java Free-Form Project
L) Samples
Description:
Creates a new Java SE application in a standard IDE project. You can also generate a main dass .
in the project. Standard projects use an IDE-generated Ant build script to build, run, and debug
Clic en el boton next

|
< Back Finish Cancel Help

Figura 120. Creacion de Nuevo Proyecto

Fuente: NetBeans.

8. Previamente aparecera la siguiente interface donde colocaremos el nombre del proyecto en
este caso serd un programa para el calculo del IVA de los productos y después clic en
finalizar para crear el proyecto
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Steps Name and Location

1. Choose Project
2. Name and Location

C:\Users\Andres Tapia.000'\Documents\ VA

Nombre del proyecto

I Project Location: | C:\Users\Andres Tapia.000'\Documents Browse...

|| Use Dedicated Folder for Storing Libraries

Libraries Folder: Browse...

Different users and projects can share the same compilation
libraries (see Help for details).

Create Main Class |iva.IVA

Clic en el botén finish

< Back Mext = Finish Cancel Help

Figura 121. Formulario del Nuevo Proyecto

Fuente: NetBeans.

Con esto se creara el proyecto para realizar la codificacion adecuada

@ VA - NetBeans IDE 82 -

File Edit View Navigate Source Refactor Run Debug Profile Team Tools Window Help Q- Search (Ctrl+])
PEHES DE e W TH D B O
T e e
ERCET Souce | History R E-H-|QATETF B[P L ]S
5[ Source packages = -
S AT R
B vasme N zopert
@ Libraries a .
e .
& package iva;
7

Insertar codigo

15 T * @param azgs the cfffmar =
Navigator | =1 1e .
Members ~ | [zematy> | public static void main(Stringll args) {
B VA 18 / TODO code application logic here
Lo @) main(tring[] args) 13 3
20
al

Figura 122. Interfaz del IDE

Fuente: NetBeans.

9. Ingresamos todo el cddigo del proyecto
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) VA - NetBeans IDE 8.2
File Edit View Mavigate Source Refactor Run Debug Profile Team Tools Window Help

E% @@ <default config> v :E'E |>"®'

Projects = | Files | Services | =— || StartPage X|@ iva.java X|
58 v Source | History |@ B QT ERH| e adulom|y s
E} t| _S_nurce Packages B
=B iva 2 package iva;
@ Calculalva.java 2
@ wajava 4| [E import java.util.Scanner;
j5 TestPackages z
& Libraries R R
P . & puklic class iva {
B TestLibraries .
8| [ public static wvoid main(String[] args) {
9
10 doukle base:;
11 doukle porcentaje;
12 double total;
13 double iva:
14 Scanner leer = new Scanner (System.in);
15 Calculalva calculador = new Calculalva():
main - Navigator x | =1l 18
Members ~ || <empty> E 17 System. out.println("In ase: ")
Bﬁ, va 18 base = leer.nextDouble();
[y main(String[] args) 19
20 System.out.println("Ingrese porcentaje de iva:"):
21 porcentaje = leer.nextDouble():
22 iva = calculador.obtenerIva(base, porcentaje);
23 total = base + iva;
24
25 S5ystem. err.println ("B
28 System. println("
27 System.srr.println("” : " + total):
28

Figura 123. Cddigo del Proyecto

Fuente: NetBeans.

Doc. 012 — Pruebas

NOMBRE DE LA EMPRESA

Responsable del

Proceso

Datos del cliente

Nombres y Apellidos

Nombre del proyecto

Tipo de desarrollo o Web o Movil o Escritorio

Pruebas de Software.
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Las pruebas de software son el conjunto de actividades que se aplican con el fin de identificar fallas
tanto de funcionamiento, configuracion, codificacion o usabilidad de un programa o aplicacion

informatica, por medio de pruebas que se aplican a los desarrollos realizados.

Los profesionales de Software Testing aplican una gran variedad de pruebas con la ayuda de
tecnologias y herramientas que les permitan automatizar tareas, y a la vez ejecutar ciclos de pruebas

mas rapidos con el fin de reducir al minimo los errores en el Software que se pueda encontrar.
Herramienta a utilizar
JDoodle

Para la optimizacion de tiempo y eficacia en las pruebas se debe utilizar herramientas que ayuden
a la realizacion de pruebas JDoodle es una herramienta donde los usuarios podran revisar su codigo
de Java, C, C++ entre otros con total comodidad. Esta herramienta web es muy préactica ya que
permite a los programadores ahorrar recursos del ordenador compilando en Internet y ejecutando

toda clase de pruebas y en una gran variedad de lenguajes de programacion.
Registrarse en JDoodle para la realizacién de Pruebas.

1. Para dar inicio a la realizacién de pruebas en el desarrollo debemos registrarnos en la
herramienta a utilizar para ello accedemos a la siguiente direccion url
(https://www.jdoodle.com/) donde nos permitira realizar el registro adecuado dando clic en

el botdn de registro.

Jll,ﬂﬂDLEdG

Cursos y asighaciones Co
(Préximamente)

Clic Registrar

72 idiomas y 2 bases de datos

Comience su propio instituto en linea c
Guardar, compartir y programar entre pares

Cursos y Tareas
y Insertar en tu blog / sitio web

Figura 124. Registro en la Herramienta Jdoodle

Fuente: Jdoodle.

2. Tras realizar este paso nos aparece la siguiente pantalla donde proporcionaremos los datos

solicitados y procedemos a dar clic en el botdn registrarse
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Registrarse

iNuevo en JDoodle? W5

Inicia sesién con Google

Identificacién de correo

andrestapiadt25@gmail.com

Contrasefia

Registrarse Cerrar

Clic Registrar

Figura 125. Formulario de Registro
Fuente: Jdoodle.
3. Tras realizar el registro procedemos a la verificacion del mismo y podemos identificarlo de

la siguiente manera, al dar clic en el boton de usuario donde ya estara registrado con nuestro

nombre

ﬂ jdoodle.com/# ~ ﬁm
{ > n

JooopLE@

Hi Andres tapia!

Cursos y asighaciones

# Change Password
(Préximamente)

EE Change Display Name

Usuario Registrado

09Pta . compartir y
Cursos y Tareas

® L t
Comience su propio instituto en linea ogou

Insertar en tu b
Privado v nablico

Figura 126. Usuario Registrado

Fuente: Jdoodle.

4. Unavez realizado el registro seleccionamos el lenguaje de programacién en el cual estamos
realizando el proyecto en este caso sera el lenguaje java
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Lenguajes de

programacion

Java (avanzada) c C++
C++14 C++17 c99 ci#
PHP Perl Rubi Python2
Python3 saL Scala VB.Net
Pascal Haskell Kotlin Rapido
C objetivo Maravilloso Fortran Brainf ** k
Cortar a tajos TCL Lua Oxido
F# Ada re Dardo
YaBasic Basico Gratis Clojure Verilog
NodelS Esquema Adelante Préloge
Golpetazo COBOL OCTAVE / Matlab lcono
CoffeeScript Ensamblador (GCC) R Ensamblador (MASM)
Intercal Nemerle Ocaml Unlambda
Picolisp CLISP Elixir Mone arafia
Rhino JS antes de Cristo Nim Factor
Halcén Fantom Lucio Ir
0Z-Mozart LOLCODE Raqueta Charla

Espacio en blanco Erlang JLang isCobol
HTML y Javascript Base de datos

Terminales interactivos en linea

MysaL Mong oo

Figura 127. Seleccion del Lenguaje de Programacion

Fuente: Jdoodle.
5. Previamente seleccionado el lenguaje de programacion tendremos la siguiente pantalla

donde estan todas las funcionalidades de la herramienta

10000LE@® -

Este sitio es compatible con anuncios! jPor favor considere deshabilitar el bloqueador de anuncios!

IDE en linea del compilador de Java

Para miiltiples archivos, biblioteca personalizada y lectura / escritura de archivos, use nuestro nuevo IDE avanzado de Java

Cédigo puesto a prueba

Pantalla de —
Resultados Boton ejecutar
Argumellitos de laTinea de comandos

n Interactive

Resultado

Figura 128. Interfaz de Pruebas

Fuente: Jdoodle.
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6. A manera de ejemplo realizaremos las pruebas de ejecucion de un programa sencillo de

calculo de IVA de un producto cualquiera.

1 Importar Java . util . Escaner ;
2 clase poblica IgvProducto
2= {
4 4 public static woid main { String [] args )
55
E & valor del escéner = nusvo escaner { System . In );
77 flotader wv , pv , 1gv ;
9 9 Sistema . a cabo . print { "Ingrese el valor de venta:™ };
18
11 vv = valor . nextFloat (); . ..
12 Cédiao puesto a prueba
13 igy = vv * 8,197
14
15 pv o= W o+ igv
diec
17 Sistema . & cabo . println { "IGV:" + igv + "\ nPrecio de wenta:" + pv );
18 &
19 ¥
28
21}

Figura 129. C6digo Puesto a Prueba

Fuente: Jdoodle.

IDK11.04  * Boton ejecutar Interactivo

P Ejecutar

Resultado

compilado y ejecutado en seg (s)

Ingrese el valor de venta: 1868 Resultados
IGY: 198.a

Precio de venta: 1198.8

Figura 130. Ejecucion de Jdoodle

Fuente: Jdoodle.

7. Una vez que se obtiene los resultados podemos observar que estos son 6ptimos y se los

registra de la siguiente manera de acuerdo a la matriz.
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Errores

encontrados en la
salida de datos

Parametros de Sl , .
entrada encontrados en la | Parametros de salida
entrada de datos
Valor de Impuesto
venta del 135%(; Ninguno de la venta %ags)gs
producto P (IVA) P
Precio de 1190
venta al 0505
publico P

Ninguno

Ninguno

En la matriz anterior se detalla todos los resultados que fueron ejecutados por la herramienta

de prueba y podemos observar que el programa esté trabajando de una manera adecuada, de

esta manera se debe documentar todas las pruebas que se realicen al codigo donde se

especifique el valor de entrada y los errores que se pueden encontrar, de la misma manera para

todos los parametros de salida que se encuentren en las pruebas

8. Ejemplo de Ejecucién de pruebas con errores

fIgveroducto. java:22: error: la variable vv podria no haberse inicializado
ipv = vw ¥ @.19F;

A

Error encontrado no se puede
ingresar los parametros de

entrada

Figura 131. Ejecucion de Pruebas

Fuente: Jdoodle.

Errores
encontrados en la

, Errores
Parametros de , .
encontrados en la | Parametros de salida
entrada
entrada de datos
Vel e No Variable no VR No
venta del ingresado inicializada de la venta ingresado
producto "9 (IVA) .
Precio de
No
venta la ingresado
publico g

salida de datos

Valor no regresado

Valor no regresado
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NOMBRE DE LA EMPRESA

Responsable del Programador
Proceso

Datos del cliente

Nombres y Apellidos

Nombre del proyecto
Tipo de desarrollo o Web o Movil o Escritorio

Ingrese el valor de venta: 1968
IGY: 178.6
Precio de venta: 1178.0

Area

Error encontrado resultados de
compilacion erréneos
operaciones mal ejecutadas

Figura 132. Errores Encontrados

Fuente: Jdoodle.

TS Gl Errores Errores
entrada encontrados en la | Parametros de salida | encontrados en la
entrada de datos salida de datos
Valor de 1000 . Impuesto 170 Dato incorrecto
VEITE el €so0s NI OE Ve es0s error de operacion
producto " (IVA) P P
Precio de )
Dato incorrecto
venta la 1170 .
. error de operacion
publico

Doc. 013 — Versionado del codigo

Versionado de cddigo

Un Sistema de Versionado de Codigo (SVC) es aquel que nos ayuda a compartir el codigo fuente

de nuestros proyectos sin contar que nos ayuda de igual manera a poseer un registro de los cambios
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por los que va pasando el desarrollo, en general el sistema de versionado de cddigo es una
herramienta muy importante y fundamental dentro de desarrollo de software o aplicaciones
informaticas por tal motivo se lo realizara en el Centro Comercial Estrella.
Herramienta a utilizar
Github
GitHub es una (plataforma de desarrollo colaborativo) para alojar proyectos utilizando el sistema
de control de versiones Se utiliza principalmente para la creacion de codigo fuente de programas
de ordenador donde se puede tener un control de versiones de cada uno de los cambios que se
realiza en el codigo fuente aparte de que ayuda con la programacién también se la puede utilizar
como un respaldo del codigo fuente.
Inicio de control de versiones

1. Para realizar correctamente el control de versiones del codigo primero debemos ingresar al

siguiente enlace y registrarnos (https://github.com/) en el siguiente formulario

proporcionando la informacion que se nos solicita

Mombre de usuario *

Andres000000 v
Direccién de correo electrénico *

andrestapiadt025@gmail.com v

Contrasefia *

Preferencias de correo electrénico

¥ Enviarme actualizaciones ocasionales de productos, anuncios y ofertas.

Verifica tu cuenta

v

Siguiente: selecdone un plan

Figura 133. Formulario de Inicio del Control de Versiones

Fuente: GitHub
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2. Posteriormente al registro en el sistema de versiones de codigo obtendremos la
herramienta lista para su ejecucion

L Bl & github.com

Problemas de  solicitudes de extraccion Mercado Explorar

Repositcrmsm E

[J TapiaAndres/hh
] TapiaAndres/CIMA
] TapiaAndres/ProyectoEden

[ TapiaAndres/Proyecto-Eden

Figura 134. Interfaz de GitHub

Fuente: GitHub

Descubra proyectos y personas interesantes

para poblar sus noticias personales.

Su fuente de noticias lo ayuda a mantenerse al dia con la actividad
reciente en los repositorios que mira y las personas que sigue .

Explore GitHub

(@ Bienvenido al nu
mis te interesan.

Presentamos nuevas f
id er\tmtarv prever\lrv rabmda es
digo

Asegurando el softuare juntos & ‘

) ido al nuevo tablero de X
instrumentos. Acércate a las cosas que

Q ProTip! £l feed te muestra los eventos de las personas que sigues y los repesitorios que ves

© 2019 GitHub, Inc.

Explore repositorios

magento / devdocs
Documentacién del desarrollador

A susaribase a sus noticias

@HTML 434 %

r de Magento

3. Parainiciar con la herramienta lo primero que debemos hacer es crear un repositorio de la
siguiente manera dando clic en nuevo.

& githubcom

Repositorios m E

E] TapiaAndres/hh
E] TapiaAndres/CIMA
[J TapiaAndres/ProyectoEden

[ TapiaAndres/Proyecto-Eden

Problemas de solicitudes de extraccion Mercado Explorar

Nuevo repositorio

Importar repositorio
l Asegl  Nyeva esencia x
Descubra proyectos y pe = N
para poblar sus noticias p “q Nuevo proyecto
Su fuente de noticias lo ayuda a mantenerse al dia con la actividad
reciente en los repositorios que mira y las personas que sigue @ Bienvenido al nuevo tablero de x

instrumentos. Acércate a las cosas que
mas te interesan.

Explore GitHub

Figura 135. Crear Repositorio Nuevo en la Herramienta

Fuente: GitHub

Un repositorio se lo usa frecuentemente para organizar un proyecto el mismos que pueden contener

carpetas y archivos, imagenes, videos y conjuntos de datos y cualquier cosa que el proyecto necesite

durante el trascurso de su desarrollo.

4. Posteriormente de realizar este paso debemos proporcionar la siguiente informacién
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Propietario Nombre del repositorio *

7 TapiaAndres ~ /f Proyecto Estrella v

Los grandes nombres de repd Your new repository will be created as Proyecto-Estiplla- |20 7
Nombre del
repositorio

plateado ?

Descripcion (opcional)

Progrma de calculo de iva de productos

(O] . Publico

“m— Cualquiera puede ver este repositorio. TU eliges quién puede cometer.

Descripcion del
repositorio

Privado
Usted elige guién puede ver y comprometerse con este repositorio.

Omita este paso si esta importando un repositorio existente.

¥ Inicialice este repositorio con un archivo README.
Esto le permitira clonar inmediatamente el repositorio en su computadora.

Arfiadir .gitignore: Ninguno ~ Agregar una licencia: ninguna > | (© BO'[OI’] crear

Figura 136. Formulario de Creacion del Repositorio
Fuente: GitHub

IJ TapiaAndres / Proyecto-Estrella- ©nomirary | 1 Wesrella | 00 ¢ Houlls 0

<> Problemas de cadigo 0 Solicitudes de extraccion 0 Proyectos 0 Configuracién de Wiki Security Insights

Programa de célculo de iva de productos Editar

Administrar temas

D 1 commit P 1rama © 0 lanzamientos A28 1 contribuyente
Rama: maestro v Nueva solicitud de extraccién Crear nuevo archivo | Subir archivos  Buscar archivo
7 TapiaAndres Confirmacién inicial Ultimo commit s1efs7@ hace 4 minutos
[E) README.md Compromiso inicial hace 4 minutos
[EE README.md ra
Proyecto-Estrella-

Figura 137. Interfaz del Nuevo Repositorio

Fuente: GitHub

5. Posteriormente de crear el repositorio realizamos la creacion de una rama donde podremos

hacer el cambio de nuestro codigo fuente
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Programa de calculo de iva de productos

Adrninistrar temas

D 1 commit
| Rama: maestro = | Nueva solicitud de extraccion

Cambiar ramas / i

Clic en el Menu

iva 0.1

Ramas Etiquetas

P Crear rama: iva_0.1
de 'maestro’

Proyecto-Estrella

Programa de célculo de iva de productos

Figura 138. Creacién de Nuevas Ramificaciones en el Repositorio

Fuente: GitHub

¥ 1rama

Compromiso inicial

Nombre de la
nueva rama

Clic en crear

En esta misma rama creada colocamos nuestros cambios de codigo fuente

Proyecto-Estrella- / READMEmd Cancelar

<> Editar archivo @ Vista previa de cambios

# Proyecto-Estrella-

> programs de célculo de iva de productos
3 dmport java.util.Scanner;
44
55 clase piblics IgvProducto
77 A
39 public static void main (String [] args)
10
1 {
12
13 Valor del escaner = nueve escdner (System.in);
14
15 flotador wv, pv, igv;
dieciséis
-
18 afios System.out.print ("Ingrese el valor de wenta:");
19
20 vv = valor.nextFloat ();

Figura 139. Cambio al Cédigo Fuente

Fuente: GitHub

2 +  Envoltura suave
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= Cometer cambios

cambio 0.1

agregar céd'\gol

Destalles de los

cambios realizados

® o Comprometerse directamente con larama ive 2.1 .
i) Cree una nueva rama para esta confirmacion e inicie una solicitud de extraccién. Obtenga mas informacion sobre las solicitudes de

extraccion,

Guardar
cambios

© 2019 GitHub, Inc. Condicionas Intimidad Seguridad Estado Péngase en contacto con GitHub Precios APl Formacién Blog Acerca de

Figura 140. Detalles de los Cambios

Fuente: GitHub

5. Después de realizar este cambio en el codigo podemos seguir editando las veces que sea

necesaria para la correccion de los errores que encontremos en el cédigo

README.md

Proyecto-Estrella-

Clicenel

Programa de calculo de iva de productos import java.util.Scanner; botén ed itar

clase pliblica IgvProducto

{

public static void main( String[] args )

{

Scanner valor = new Scanner(System.in);

float vv,pv,igv;

System.out.print("Ingrese el valor de venta: ");

vv=valor.nextFloat();

Figura 141. Edicion del Codigo Fuente

Fuente: GitHub

6. Después de realizar todos los cambios necesarios en el cddigo fuente podemos observarlos

de manera muy practica en el siguiente boton de commits o cambios realizados
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Programa de célculo de iva de productos Editar

Administrar temas

D 4 commits 15 2 ramas © 0 lanzamientos A1 1 contribuyente

Sus ramas empujadas recientemente:

W iva_0.1 (hace 3 minutos)

i Comparacion y solicitud de extraccién

Clic en el boton

Rama: iva_0.1~ Nueva solicitud g CO m m itS Crear nuevo archivo | Subir archives | Buscar archive
Esta rama estd 3 confirmaciones por delante del maestro. 11 Solicitud de extraccién  Comparar
"7" TapiaAndres actualizacisn README.md Ultima commit 6b5@ba1 hace 4 minutos
[ README.md Actualizar README.md hace 4 minutos
README.md ra

Figura 142. Commits Realizados al Proyecto

Fuente: GitHub

 TapiaAndres / Proyecto-Estrella- ONomirar~ 1 | Hegrena | 00 | | ¥ Horquila | 0

<> Problemas de cédigo 0 Solicitudes de extraccion 0 Proyectos 0 Configuracién de Wiki Security Insights

Rama: iva_0.1+

Se compromete el 1 de noviembre de 2019 -

Actualizar README.md =

Verificado 6b58bal o

? TapiaAndres comprometide hace 5 minutos

Actualizar README.md =

Verificado debBach o

? Tapiafndres comprometide hace 11 minutos |

cambio 01 . Verificado B sadcops o

Lista de cambios
realizados

? Tapiafndres comprometide hace 12 minutos

[« iso inicial .
ompromiso fnicia Verificado B siers7o o

? Tapiafndres comprometide hace 33 minutos

Figura 143. Lista de Cambios en el Proyecto

Fuente: GitHub

7. Inmediatamente para visualizar los cambios que se han realizado a nuestro codigo fuente
podemos dar clic en la lista anterior y se nos desplegara nuestro c6digo con una interfaz de

colores donde se realizaron los cambios.
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Actualizar README.md Bisqueda de archivos
IJ iva_0.1

commit deb®4chd5aS3cedfId26edb25addacs71c48da61

==
Division | unificada ‘

|Z |-

- TapiaAndres comprometido hace 24 minutos  venficado 1 padre 88dc@b4

Demastracidn 1 archivo modificado con 2 adiciones y 4 eliminaciones .

v 6 6 EEEN" README.md [EL

=z @@ -19,13 +19,11 @@ clase piblica IgvProducto

Barra de notificacion
wv = valor.mextFloat (); de Cambios

- igv = wv * B.19f;
+ nigv = w * @.19F; a o o -
: Eliminaciones color rojo

pv = wv + igy;

+ / nueves cambios /
Nuevo codigo color verde

Figura 144. Interfaz de GitHub frente a los Cambios

Fuente: GitHub

De esta manera podemos seguir realizando cambios en nuestro cddigo fuente y esta herramienta
nos ayudara a seguir un versinamiento adecuado y un respaldo de nuestro codigo.

8. De la misma manera podemos realizar comentarios de los cambios ya realizados haciendo

anotaciones especificas y claras que nos ayuden a comprender los cambios que sean

realizado en el proyecto

Escribir Avance

Adjunte archivos arrastrandolos y soltdndolos, seleccionang

System.out.println (“IGV:" + igv + " \ n Precio de venta:" + pv);
b3

0 comentarios en commit deb@4ch
(£ Bloquear conversacién

-

LS
- S @R &

. Escribir | Avance M B € o @ ==

Adjunte archivos arrastrandolos y Comentarios

Figura 145. Comentarios del Cédigo

Fuente: GitHub
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Doc. 014 — Aceptacion del cliente

NOMBRE DE LA EMPRESA

Responsable del Programador

Proceso

Datos del cliente

Nombres y

Apellidos Area

Correo electronico

Tipo de desarrollo o Web o Movil o Escritorio

Testimonio del cliente

Breve descripcion de la aplicacion presentada, el cliente describe la aplicacion presentada
indicando si cumple o no cumple con los requerimientos solicitados y las expectativas esperadas

Nuevos Requerimientos
Descripcion de los nuevos requerimientos solicitados por el cliente

Aceptacién nuevos cambios

Firma lider del Firma
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Doc. 015 — Acta entrega del desarrollo

NOMBRE DE LA EMPRESA

Responsable del Lider del proyecto
Proceso

Nombre del
proyecto

Datos del cliente

Nombres y

Apellidos Area
Fecha de Entrega

Tipo de desarrollo o Web o Movil o Escritorio

Entrega o Parcial o Total

Elementos entregados

Breve descripcion de todos los elementos y toda la documentacion que se va a entregar al cliente

Observaciones

El Cliente debe certificar la totalidad de los elementos o servicios entregados en la presente acta
de recepcion

Aceptacién del proyecto

Firma lider del
proyecto

Firma cliente

Firma

Firma Gerente desarrolladora
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Doc. 016 — Acta capacitacion a usuarios

NOMBRE DE LA EMPRESA

Responsable de la Personal de tics con conocimientos del tema
capacitacion

Nombre del proyecto

Fecha de capacitacion Actan®

Lugar de capacitacion Duracion

Obijetivo

Objetivo de la capacitacion

Temas a tratarse

Lista de temas a desarrollar en la capacitacion

Aceptacion de la capacitacion

Firma lider del

Firma cliente
proyecto

Firma

Firma Gerente desarrollador

Firma de usuarios capacitados
Nombre Firma Area Cargo N° Cedula
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Doc. 017 — Desempefio de la aplicacion

NOMBRE DE LA EMPRESA

Responsable del Usuarios finales
Proceso

Datos del usuario final

Nombres y
Apellidos

Area
Correo electronico

Tipo de desarrollo o Web o Movil o Escritorio

Testimonio del usuario final

Breve descripcion de la aplicacion que utiliza el usuario describe la aplicacion presentada
indicando si cumple o no cumple con los requerimientos solicitados y las expectativas esperadas

Nuevos Requerimientos (oportunidad de mejora)

Descripcion de nuevos requerimientos de oportunidad de mejora al sistema

Reporte de desempefio de la aplicacién

Firma lider del Firma_
proyecto usuario final
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4.2. DISCUSION

Las metodologias de desarrollo ya sea tradicionales o agiles cumplen un papel muy importante
dentro de los proyectos. No hay una metodologia especifica para el desarrollo de un producto
determinado, debido que “Cada metodologia tiene su propia filosofia, un conjunto de reglas y una
lista de principios importantes”. (Stephens, 2015, p.226)

Ademas, se debe tener en cuenta que las metodologias tradicionales no son de gran utilidad en el
desarrollo de aplicaciones pequefias y para un equipo de trabajo pequefio en donde se desarrollan
aplicaciones adaptables a sus necesidades y mas ain las necesidades de los clientes cambian

constantemente durante el desarrollo del proyecto.

Por otro lado, las metodologias agiles ayudan a mantener un proyecto en el camino correcto, debido
que, “Las metodologias agiles permiten que los objetivos de un proyecto cambien con el tiempo
para seguir las necesidades cambiantes de los clientes”. (Stephens, 2015, p.226)

Una metodologia hibrida es otra alternativa para llevar un proyecto de desarrollo. En donde las
personas realizan un estudio de las metodologias mas utilizadas e incorporan en una nueva

metodologia solo précticas y principios que se ajusten al entorno y al equipo de desarrollo.

Esta investigacion tuvo como proposito en construir una metodologia hibrida para el desarrollo de
aplicaciones en el departamento de Mantenimiento y Sistemas del Centro Comercial Estrella
ubicada de la ciudad de Ipiales - Colombia. La metodologia hibrida o llamada metodologia Estrella
esta creada en base a las diferentes filosofias, técnicas, herramientas de metodologias &giles como:
Scrum, XP, Kanban, RAD y Lean. La metodologia Estrella contiene un documento de procesos y
un manual en donde resume lo que tiene que hacer cada integrante del equipo, ademas se describe
como deben ejecutar las técnicas en un proyecto, desde, abordar un problema presentado por el
cliente hasta que la aplicacion este ejecutandose de manera estable en el entorno de produccion.

Con el fin de cumplir con un cronograma y desarrollar una aplicacion de calidad.
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Con la recopilacion de la informacion bibliografica de las metodologias de desarrollo de
software Scrum, XP, Kanban, RAD y Lean, permitié encontrar conceptos, definiciones,
ventajas, desventajas y las mejores practicas que poseen cada una de estas, para luego poder
identificar con mayor claridad el tipo de practicas que se adaptan a la realidad del Centro
Comercial Estrella y asi poder construir la metodologia hibrida.

La situacion actual del departamento de Mantenimiento y Sistemas del Centro Comercial
Estrella carece de personal con experiencia para el desarrollo de sus propias aplicaciones, por
tal motivo el departamento no esta en la capacidad de abordar un proyecto y disefiar una
solucion para solventar todos los problemas que puedan presentarse dentro del Centro

Comercial Estrella.

Fue posible la elaboracién de la metodologia hibrida, misma que esta conformada de distintos
elementos de las metodologias Scrum, XP, Kanban, RAD y Lean. La metodologia hibrida
cuenta con un documento de procesos y un manual en el que se describe como utilizar cada una
de las fases de la metodologia hibrida, desde el levantamiento de requisitos hasta que el

producto final se ejecute de manera estable en el entorno de produccion.
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5.2.

RECOMENDACIONES

Realizar una revision bibliografica de las metodologias de desarrollo mas utilizadas
actualmente. Con el fin de tener un conocimiento de técnicas, précticas, principios y ciclos de
vida de cada una de las metodologias. Lo que facilitara la seleccion de las mejores técnicas para
la construccion de una metodologia hibrida, ademas, permitira adaptarse al entorno y equipo

de trabajo.

Utilizar la metodologia hibrida Estrella en equipos de trabajo o departamentos que empiezan a
involucrarse en el desarrollo de aplicaciones ya que la metodologia Estrella les serd de mucha
ayuda a las personas que estén dentro de un proyecto de desarrollo, la metodologia Estrella
tiene un documento de procesos, un manual, aplicaciones de gestion de proyectos y la

informacidn necesaria para el desarrollo de aplicaciones.

Hacer uso de herramientas de gestion de proyectos digitales, ya que estas permiten a las partes
interesadas estar sincronizadas con todo el proceso de elaboracion de la aplicacion, también,
les facilita a los integrantes del equipo acceder de manera fécil y ver los avances del proyecto

en cualquier &rea de la empresa o en cualquier lugar, solo utilizando el navegador web.

215



VI. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Avrias, A. (2012). EI PROYECTO DE INVESTIGACION. Introduccion a la metodologia cientifica.
Sexta Edicion. Caracas, Venezuela: Episteme

Beltran, J., Carmona, M., Carrasco, R., Rivas, M., y Tejedor, F., (2009). Guia para una gestion
basada en procesos. Recuperado de: https://www.euskadi.eus/web01-
s2ing/es/contenidos/informacion/bibl_digital/es_documen/adjuntos/Guia%20para%20una%20

gestion-basada-procesos.pdf

Benefield, G. (2007). Rolling out Agile in a Large Enterprise. Recuperado de
https://www.researchgate.net/publication/224304017 _Rolling_Out_Agile_in_a_Large Enterpr

ise/references

Braude, E. y Bernstein, M (2016). Software Engineering Modern Approaches Second Edition.

United States of America:Waveland Press.

Carrera, V. (2016). Propuesta de un modelo de gestién de proyectos de ingenieria de software
aplicado a un caso de estudio. Recuperado de:
https://bibdigital.epn.edu.ec/bitstream/15000/16655/1/CD-7268.pdf

CertMind (2019). SCRUM An agile Approach To Manage Successful Proyects. Recuperado de:

https://issuu.com/folletoepave/docs/scrum_-_an_agile_approach_to_manage

CollabNet VersionOne. (2018). The 12th STATE OF AGILE REPORT. Tomada de:
https://explore.versionone.com/state-of-agile/versionone-12th-annual-state-of-agile-report

CPRIME. (2017). An Agile Transformation Case Study On Wiredrive. Recuperado de
https://www.cprime.com/wp-content/uploads/woocommerce_uploads/2013/05/Agile-Case-

Study-Wiredrive-cPrime.pdf

Cristian D. Castafio R, y Juan C. (2018). La Transformacion de las Metodologias de  Desarrollo
y la Tendencia Agil. Recuperado de
https://repository.unicatolica.edu.co/bitstream/handle/20.500.12237/990/ TRANSFORMACI

216


https://www.euskadi.eus/web01-s2ing/es/contenidos/informacion/bibl_digital/es_documen/adjuntos/Guia%20para%20una%20gestion-basada-procesos.pdf
https://www.euskadi.eus/web01-s2ing/es/contenidos/informacion/bibl_digital/es_documen/adjuntos/Guia%20para%20una%20gestion-basada-procesos.pdf
https://www.euskadi.eus/web01-s2ing/es/contenidos/informacion/bibl_digital/es_documen/adjuntos/Guia%20para%20una%20gestion-basada-procesos.pdf
https://repository.unicatolica.edu.co/bitstream/handle/20.500.12237/990/_TRANSFORMACI%c3%93N_METODOLOG%c3%8dAS_DESARROLLO_TENDENCIAS_%c3%81GIL.pdf?sequence=1&isAllowed=y

%C3%93N_METODOLOG%c3%8dAS_DESARROLLO_TENDENCIAS_%c3%81GIL.pdf?
sequence=1&isAllowed=y

Chicaiza, A. (2007). Desarrollo De Software De Nomina De Empleados Utilizando La
Metodologia Crystal. Recuperado de: https://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/556/1/T-
ESPE-021804.pdf

Filipova, O.,y Viléo, R. (2018). Software Development From A To Z A deep Dive into all the Roles

Involved in the Creation of Software. Berlin, Germany: Apress.

Diaz, S., (2012). CAPITULO 5. AUDITORIAS. Recuperado de:
http://www.ingenieria.unam.mx/~dcayeros/ac_capitulo5.pdf

Dooley, J. (2017). Software Development, Design and Coding. With Patterns, Debugging, Unit
Testing and Refactoring. Second Edition. Galesburg, Illinois, USA: Apress

Gimson, L. (2015). Desarrollo basado en conocimiento siguiendo practicas agiles. Recuperado
de:  http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/50431/Documento_ completo__.pdf-
PDFA.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Gutiérrez, H. (2010). Calidad Total y Productividad (3 ed.). México: Mc Graw Hill.

Herndndez, R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2010). Metodologia de la Investigacion. Sexta
ediciéon. México: Mc Graw Hill.

Kanbanize. (2019). Agile Project Management with Kanban at Ekide. Recuperado de

https://kanbanize.com/wp-content/uploads/website-images/case-studies/Ekide-Case-Study.pdf

Karlstrém, D. (2002). Introducing Extreme Programming — An Experience Report. Recuperado de

http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.95.613&rep=rep1&type=pdf

Kumar, S. (2018). Complete Guide to Digital Project Management From Pre-Sales to Post-

Production. Bangalore, Karnataka, India: Apress

217


https://repository.unicatolica.edu.co/bitstream/handle/20.500.12237/990/_TRANSFORMACI%c3%93N_METODOLOG%c3%8dAS_DESARROLLO_TENDENCIAS_%c3%81GIL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.unicatolica.edu.co/bitstream/handle/20.500.12237/990/_TRANSFORMACI%c3%93N_METODOLOG%c3%8dAS_DESARROLLO_TENDENCIAS_%c3%81GIL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/556/1/T-ESPE-021804.pdf
https://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/556/1/T-ESPE-021804.pdf
http://www.ingenieria.unam.mx/~dcayeros/ac_capitulo5.pdf
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.95.613&rep=rep1&type=pdf

Layton, M., y Osteriller, S. (2017). Agile Proyect Management For Dummies, 2nd Edition. Canada:

Dummies.

Loraine, G. (2015). Universidad Nacional De La Plata Facultad De Informatica. Argentina.
Recuperado de:
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/50431/Documento_completo__.pdf-

PDFA .pdf?sequence=3&isAllowed=y

Medina, L., y Lopez W. (2015). ESCOGER UNA METODOLOGIA PARA DESARROLLAR
SOFTWARE, DIFICIL DECISION. Educacion en Ingenieria, 10(20), 98-109.

Microsoft Docs. (s.f.). Documentacion de Azure DevOps. Recuperado de:
https://docs.microsoft.com/es-es/azure/devops/?view=azure-devops

Mifio, V. (2014). Metodologia de la Investigacion. Primera edicion. Bogota, Colombia: Ediciones
delaU

Montoya, L,. Sepulveda,. J,. y Jiménez, L. (2016). Analisis comparativo de las metodologias agiles
en el desarrollo de software aplicadas en Colombia. 450-464. Recuperada de
https://www.researchgate.net/publication/317840767 _Analisis_comparativo_de_las_metodolo

gias_agiles_en_el_desarrollo_de software_aplicadas_en_Colombia

Pulido, H. (2010). CALIDAD TOTAL Y PRODUCTIVIDAD. Tercera edicion. México, D.F.:
McGraw-Hill.

Rivas, C., Corona, V., Gutiérrez, J., y Hernandez, L. (2015). Metodologias actuales de desarrollo

de software. Tecnologia e Innovacion, 2(5), 980-986.

Rodriguez.C y Migahil.R (2016). “PROPUESTA DE UN MODELO DE GESTION DE
PROYECTOS TI, PARA DESARROLLO DE SOFTWARE BASADO EN LA
METODOLOGIAS Y BUENAS PRACTICAS DE LA INDUSTRIA. CASO DE
ESTUDIO BUSINESSIT” Recuperado de: https://bibdigital.epn.edu.ec/handle/15000/16948

218


http://sedici.unlp.edu.ar/

Rodriguez, H. (2017). Analisis y disefio de un modelo con integracion de una metodologia &gil en
el nivel 2 de CMMI. Recuperado de:
http://bdigital.unal.edu.co/62425/1/tesisentregafinalmodelodefinitivo.pdf

Ruiz, R. (2006). Historia y evolucién del pensamiento cientifico. México. Recuperado de:

http://www.eumed.net/libros-gratis/2007a/257/index.htm

Salazar, J., Tovar, A., Linares, J., Lozano, A., y Valbuena, L. (2018). Scrum contra XP:
similitudes y diferencias. TIA, 6(2), pp.29-37.

Salvay, J. (2017). Kanban y Scrumban orientados a Proyectos de Tecnologia de la Informacion
Recuperado de: https://rdu.iua.edu.ar/bitstream/123456789/880/1/Proyect0%20de%20
Grad0%20-%20Kanban%20y%20Scrumban%20-%20Javier%20Salvay.pdf

Sandoval, G. Vidal, L. (2006). Implantacion Del Método Kanban En Una Industria. Recuperado

de:
http://www.uacj.mx/DGDCDC/SP/Documents/avances/Documents/2006/Avances%20141.%?2

OMontes,%20Vidal.pdf

Siigo. (s.f.). ¢Siigo estd aprobado como proveedor tecnologico? Recuperado de:
https://portaldeclientes.siigo.com/contabilidadnube/basedeconocimiento/siigo-esta-aprobado-

proveedor-tecnologico/
Stephens, R. (2015). Beginning Software Enginnering. Indianapolis, India: Sybex:

The Standish Group. (2015). CHAOS REPORT  2015. Recuperado de
https://www.standishgroup.com/sample_research_filessCHAOSReport2015-Final.pdf

Ulloa, D. (2014). ESTUDIO DE METODOLOGIAS PARA ESTANDARIZAR EL DESARROLLO
DE SOFTWARE EN EL DEPARTAMENTO DE INFORMATICA EN LA PASTORAL SOCIAL
CARITAS DE LA DIOCESIS DE AMBATO. Recuperado de:
https://repositorio.uta.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/8524/1/Tesis_t937si.pdf

219


http://www.uacj.mx/DGDCDC/SP/Documents/avances/Documents/2006/Avances%20141.%20Montes,%20Vidal.pdf
http://www.uacj.mx/DGDCDC/SP/Documents/avances/Documents/2006/Avances%20141.%20Montes,%20Vidal.pdf
https://portaldeclientes.siigo.com/contabilidadnube/basedeconocimiento/siigo-esta-aprobado-proveedor-tecnologico/
https://portaldeclientes.siigo.com/contabilidadnube/basedeconocimiento/siigo-esta-aprobado-proveedor-tecnologico/
https://repositorio.uta.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/8524/1/Tesis_t937si.pdf

VIl.  ANEXOS

Anexo 1: Entrevista

ENTREVISTA

Empresa: Centro Comercial Estrella Fecha: 28/11/2018

Area: Mantenimiento y Sistemas

Entrevistado: Edwin Caicedo y Ing. Paola Coral Bastidas

Objetivo: Determinar la situacion actual de los procesos de gestion del area de Mantenimiento y
Sistemas del Centro Comercial Estrella

¢En el &rea de Mantenimiento y Sistemas del Centro Comercial Estrella qué acciones toman
al momento de presentarse un problema tecnoldgico en cualquier area del Centro Comercial

Estrella?

Cuando se presenta un problema tecnoldgico en cualquier area de la empresa como: problemas el
servicio del internet, con el servidor, con los equipos de coémputo, con los diferentes softwares que
se encuentran instalados en los equipos de computo, el area de Mantenimiento y Sistemas da
solucién a los problemas de forma empirica debido que carecen de una documentacion de procesos,
donde puedan tener una referencia para solventar los problemas que se presentan en las areas de la

empresa.

El gerente técnico busca diferentes métodos para dar soluciones a los problemas, un método que
realiza el gerente técnico es descargar programas piratas del internet lo que provocaria en el futuro
un sin fin de problemas como la infestacion de virus informético a todos los equipos de coémputo
provocando la filtracién de la red por parte de personas del exterior que traten de obtener

informacidn valiosa de la empresa

Otro método que realiza el gerente técnico es llamar a los proveedores con quienes realizaron el
contrato del servicio o producto, pero en ocasiones los proveedores se demoran en dar soluciones

a los problemas presentados.
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¢ Como realizan la adquisicion de productos o servicios informaticos para las areas del Centro

Comercial Estrella?

Para la adquisicion de un producto o servicio informatico de la misma manera lo realizan de forma
empirica de manera verbal debido que no cuentan con un documento en donde especifique las
actividades que se debe realizar para la compra de un producto informético o la contratacion de un

servicio.

La accion del gerente técnico es mirar las necesidades o problemas que tiene area, dependiendo
de esas necesidades se analizan y toma decisiones, el gerente técnico busca metodos para dar
solucidn a los problemas como adquirir programas descargados del internet o contrata el servicio
0 producto a terceras personas.

¢Enun futuro han tenido pensado en desarrollar sus propias aplicaciones?

Si logran tener un buen equipo de ingenieros o personal que se dediquen al desarrollo de
aplicaciones tanto como moviles, de escritorio, 0 web. Ademas, contar con buenos servidores y
contar con una buena infraestructura tecnoldgica si tienen pensado en desarrollas sus propias

aplicaciones.

Aplicaciones Futuras

- Para el restaurante tienen pensado en no manejar las cartas si no que cada mesero tenga su
Tablet en donde cada Tablet cuente con una aplicacién maévil en donde el cliente pueda ver
y elegir los diferentes platillos y realizar los pedidos de forma digital, ademas en donde los
cocineros cuenten con una consola y por medio de la consola ellos puedan ver los pedidos
que realizan los clientes.

- Contar con un help desk o ‘ayuda en mi mesa’ que sea desarrollada en aplicacion web, en
donde todos los departamentos del Centro Comercial Estrella puedan solicitar ayuda de los
problemas que se presentan. Y el personal responsable este informado del problemay pueda
dar el soporte técnico de forma rapida, para mantener en buen estado el funcionamiento de

los equipos tecnologicos
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¢ Qué tipo de aplicaciones cuentan las &reas del Centro Comercial Estrella?
En el transcurso de este tiempo la empresa ha adquirido una variedad de paquetes informaticos ya
sean piratas o comprados, pero en muchas ocasiones no han cumplido con las expectativas de la

empresa presentado problemas como:

- Aplicaciones Piratas:
o Lentitud a equipos informaticos.
o Recalentamiento en los procesadores de los equipos.
o Reinicio constante de los equipos
o Pantallas negras en los monitores de los equipos

- Aplicaciones pagadas
o Funciones obsoletas que no son utilizadas

Una de las aplicaciones de pago que cuentan la empresa es Siigo. Siigo es un sistema contable o
programa especialmente disefiado para administrar la informacion financiera, en donde se maneja

la facturacion, notas de pedido, notas de pago, entre otros.

Los respaldos de la informacion del sistema Siigo, cuentan con una persona responsable que realiza
el proceso de respaldo todas las mafanas a las 8:00 AM utilizando discos externos para el
almacenamiento de la informacidon, ademas el responsable tiene que verificar los antivirus que estén

actualizados.

Al no contar con un cronograma o plan preventivo no se realiza con frecuencia la revision del
estado de los equipos informéaticos las personas solo toman acciones en el momento que se

presentan la falla ya sea en los equipos informaticos, en los sistemas.

Cuentan con programas piratas como el paquete de Microsoft Office 2016 los méas usados son:
Word y el Excel, ademas cuentan con Sistemas operativos como Windows 8 y Windows 10 con

sus respectivos crack, Photoshop c¢s6, Corel Draw y Adobe Illustrator .
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Ademaés, cuentan con 2 sitios web: un sitio web es dedicado a la publicacion de sus productos en
la red el primer sitio esta desarrollado en un gestor de contenido Prestashop, el segundo sitio web

se dedica a la publicacion de informacion del Hotel Amiraty.

¢ Qué persona cumplira el rol del cliente dentro del Centro Comercial Estrella?

Si se desarrolla una aplicacién para la propia empresa, ya sea para las areas o departamentos que
cuenta el Centro Comercial Estrella, seria facil decir quién es el cliente, en este caso se puede
realizar una reunién y sentarse junto con ellos para hablar sobre las necesidades, los requisitos, las

funcionalidades que deberia tener la aplicacion.

¢ Cuenta con personal capacitado para formar un equipo de desarrollo

El Centro Comercial Estrella se compone de un grupo de trabajadores a tiempo completo en las
distintas areas de la empresa. Los empleados cuentan con estudios realizados en educacién media

y educacion superior, personas capaces de tomar decisiones y estar al frente de un proyecto.

¢ Cuenta con una infraestructura para el desarrollo de aplicaciones?

La empresa cuenta con un equipamiento ideal como: computadores de escritorio, portatiles con
capacidades de almacenamiento de 500MB hasta 1TB y con procesadores de CORE5 hasta
CORE?7, internet con capacidad de 15MB, ademas poseen un servidor, impresoras, scanner, entre
otros equipos y ademas la empresa cuenta con un area en donde el equipo de desarrollo pueda estar

cémodos y llevar a cabo con todo el proceso de desarrollo de una aplicacion.
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Anexo 2: Lista de chequeo (check list)

Empresa: Centro Comercial Estrella
Area: Mantenimiento y Sistemas
Entrevistado: Edwin Caicedo - Gerente Técnico

Obijetivo: Determinar la situacion actual de los procesos de gestion del area de Mantenimiento y Sistemas

del Centro Comercial Estrella

Fecha: 28/11/2018

N° Pregunta

Sl

NO

OBSEVACIONES

1 ¢Cuentan con un plan informatico estratégico
del Departamento de TI?

2 ¢Estan definidas las responsabilidades y
funciones en el equipo de trabajo del
departamento de TI?

No esta documentado

3 ¢ Se realiza informes periddicos de labores
realizadas por la unidad de TI?

La tarea culmina y no se
documenta

4 ¢El departamento de TI difunde las politicas,
estandares y procedimientos de las actividades
relacionadas con tecnologia de informacion y
comunicacion en la Empresa?

Se solventa conforme a la
necesidad

5 ¢El departamento de TI cuenta con un modelo
de informacioén organizacional?

Administracion de proyectos tecnolégicos

6 ¢La Unidad de Tecnologia de Informacion
posee mecanismos que faciliten la
administracion de todos los proyectos
informaticos que se ejecuten?

7 ¢Cuentan con un cronograma de actividades
para la ejecucion y monitoreo de proyectos?

Cronograma con pagina web es
el unico

8 ¢Realiza y documenta la evaluacion de riesgos
de los proyectos y procesos?

9 ¢Cuentan con personal responsable con
capacidad de decision y autoridad para la
ejecucion de proyectos?

No existe procesos para las
decisiones de los proyectos no
hay documentacion

10 | ¢Cuentan con el equipo de analistas y
programadores que cuenten con el perfil para
llevar a cabo el proyecto?

11 | ¢{Cuentan con manuales de procedimientos
para la realizacién de proyectos tecnol6gicos?




12

¢Monitorean y ejercen el control de los
avances de los proyectos tecnoldgicos?

De manera informal no cuanta
con documentos (Informes
Verbales)

13

¢Cuentan con plan de control de cambios de
los proyectos tecnolégicos?

Adquisicion de software aplicativo

14

¢Launidad de TI cuenta con Politicas,
procedimientos y manuales para el proceso de
adquisicion de tecnologia?

15

¢ Compran los programas de computacién
(paquetes de software)?

No hay documentacién de
licencias

16

¢Cuentan con contratos por la adquisicion de
los paquetes de software?

17

¢La Unidad de TI, cuenta con un catalogo de
los programas informaticos adquiridos?

18

¢En los contratos cuentan con la garantia
formal de soporte, mantenimiento y
actualizacion ofrecida por el proveedor?

19

¢ Se lleva un control de licencias de los
paquetes de software?

20

¢Cuentan con un control y registro de las
versiones de software?

Mantenimiento y control de la
infraestructura de la tecnologia

21

¢El departamento de TI cuenta con procesos
para dar mantenimiento preventivo al
software?

22

¢Cuentan con manuales técnicos, de
instalacion y configuracion de los paquetes de
software?

23

¢Realizan la actualizacién de los manuales
técnicos y de usuario por cada cambio 0
mantenimiento que se realice al software?

24

¢Cuentan con aplicaciones criticas en la
empresa?

No se encuentran identificadas

25

¢La Unidad de TI regula los procedimientos
gue garanticen el mantenimiento y uso
adecuado de la infraestructura tecnolégica?

26

¢Cuentan con estrategias de actualizacién de
hardware y software en la empresa?

Se solventa conforme a la
necesidad sin documentacion
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27

¢Realizan evaluaciones de vulnerabilidad en
los sistemas de la empresa?

28

¢Cuentan con un registro de los bienes
informaticos?

29

¢El registro de los bienes se encuentra
actualizado con el detalle de las caracteristicas
y responsable a cargo?

Seguridad de tecnologia de informacion

30

¢El departamento de TI se encuentra en una
zona adecuada?

No existen las oficinas

31

¢Cuentan con un cronograma definido y
aprobado para el respaldo de la informacién?

Copia de la BDD sigo Sistema
Contable

32

¢Cuentan con lugares externos de la empresa
para el almacenamiento de respaldos con
informacién critica o sensible?

33

¢Realizan un monitoreo de seguridad sobre las
vulnerabilidades o incidentes de seguridad
identificados a nivel de software y hardware?

34

¢La Unidad de TI establece mecanismos que
protejan y salvaguarden contra pérdidas y
fugas de los medios fisicos y la informacién
gue se procesa mediante sistemas
informaticos?

35

¢Se informa periédicamente a la
Administracién acerca de los incidentes de
seguridad de la informacion?

Unicamente cuando sucede, no
existe un control preventivo

36

¢Realizan pruebas periddicas sobre las
vulnerabilidades o incidentes de seguridad
identificados a nivel de software y hardware?

37

¢Se ha establecido una politica de respaldos
periédicos de la informacién en la Unidad?

No existe BDD solo sistema
contable SIGO

38

¢Cuenta con mecanismos de seguridad,
dispositivos y equipos especializado para el
monitoreo y controlar el fuego?

SGAATT

Pan de contingencia

39

¢ El departamento de TI cuenta con un plan de
contingencia?

No existen planes siempre se
elabora acciones conforme a la
necesidad

40

¢ Los sistemas de informacion implementados
cuentan con sus correspondientes planes de
contingencia y recuperacion de desastres en
materia de TIC?

Unica copia BDD sistema
Contable

41

¢Cuentan con comité encargado de ejecutar las
funciones de contingencia en caso de suscitarse
una emergencia?

42

¢El plan de contingencia es difundido al
personal responsable de su ejecucion?

43

¢ Se realizan pruebas, entrenamientos y
evaluaciones periddicas con el personal
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encargado en ejecutar las funciones de
contingencia?

Administracién de soporte de tecnologia de
informacion

44

¢La Unidad de TI posee procedimientos de
operacion que faciliten una adecuada
administracion del soporte tecnoldgico y
garanticen la seguridad, integridad,
confiabilidad y disponibilidad de los recursos y
datos?

45

¢El Departamento de Tl es el Gnico
responsable de la instalacion de los programas
de software en cada uno de los equipos de la
institucion?

El personal instala cantidad de
programas no existe un control

46

¢Realizan revisiones periddicas en los recursos
tecnologicos para determinar la capacidad y
desempefio actual?

47

¢Cuentan con medidas de prevenciony
deteccion para proteger los sistemas de
informacién?

48

¢La Unidad de TI, posee un mecanismo de
verificacion y control de inspecciones
aleatorias a los equipos informaticos?

49

¢Cuentan con un registro de los incidentes
reportados dentro de la empresa?

Sitio web, servicios de internet e intranet

50

¢La Unidad de TI cuenta con procesos de
control de acceso a la intranet de la institucién?

Sin control de internet (Internet
Libre)

52

¢La Unidad de TI cuenta con un directorio
activo para la gestion de usuarios de la
institucion?

52

¢Cuentan con un plan de capacitacién
informético?
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Anexo 3: Infraestructura de la empresa

Caracteristicas de los equipos informaticos disponibles en las diferentes areas del Centro

Comercial Estrella

Primer Piso Area De Cajas

Tabla 28. Equipamiento Informatico del Centro Comercial Estrella (Primer piso Area de

cajas)
Equipo Informético Elementos Capacidad
Disco duro 500 MB
Memoria RAM 4GB
PC-1
) Procesador Intel CORE 5
Cajal ) ] )
Sistema operativo Windows 8
Sistema de Facturacién  Siigo Nube
Disco duro 500 MB
Memoria RAM 4GB
PC-2
. Procesador Intel CORE 5
Caja 2 ) ] )
Sistema operativo Windows 8
Sistema de Facturacién  Siigo Nube
Disco duro 500 MB
Memoria RAM 4 GB
PC-3
. Procesador Intel CORE 5
Caja 3 ) ] )
Sistema operativo Windows 8
Sistema de Facturacion  Siigo Nube
Disco duro 500 MB
Memoria RAM 4 GBg
PC-4
) Procesador Intel CORE 5
Caja 4 ) ) )
Sistema operativo Windows 8
Sistema de Facturacién  Siigo Nube

Segundo piso: Area de Publicidad y comunicaciones
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Tabla 29. Equipamiento Informatico del Centro Comercial Estrella (Segundo Piso Area de

publicidad y comunicaciones)

Equipo Informatico Elementos Capacidad

Disco duro 1T
Memoria RAM 8 GB

Laptop-1 Procesador Intel CORE 7

HP Sistema operativo Windows 10

Software disefio - CoreIDRAW
grafico - Adobe Photoshop
Disco duro 1T
Memoria RAM 8 GB

Laptop-2 Procesador Intel CORE 7

Hacer Sistema operativo Windows 10
Software disefio - CoreIDRAW

grafico
Tinta
Plotter
FALCON E1802 Formato de datos de
imagen
Impresora Funcion
Multifuncional
EPSON L4160 Tinta

- Adobe Photoshop
Recirculacién continua

de tinta
TIFF, JPG, EPS, PDF

Imprime, fotocopia 'y

escanea

Botellas de tinta con
llenado automatico

Subterraneo: area de contabilidad

Tabla 30. Equipamiento Informatico del Centro Comercial Estrella

(Subterraneo Area de contabilidad)

Equipo Informatico Elementos Capacidad

Disco duro 800 MB
Memoria RAM 4GB
Procesador Intel CORE 5

PC-1 Sistema operativo Windows 8
Sistema de Contable Siigo Nube
Paquete de Microsoft - Excel
Office - Word
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PCg-2

PC-3

PC-4

PC-5

PC-6

Disco duro

Memoria RAM
Procesador

Sistema operativo
Sistema de Contable
Paquete de Microsoft
Office

Disco duro

Memoria RAM
Procesador

Sistema operativo
Sistema de Contable
Paquete de Microsoft
Office

Disco duro

Memoria RAM
Procesador

Sistema operativo
Sistema de Contable
Paquete de Microsoft
Office

Disco duro

Memoria RAM
Procesador

Sistema operativo
Sistema de Contable
Paquete de Microsoft
Office

Disco duro
Memoria RAM

Procesador
Sistema operativo
Sistema de
Contable

Paquete de
Microsoft Office

500 MB
4GB

Intel CORE 5
Windows 8
Siigo Nube
- Excel

- Word
500 MB
4GB
Celeron
Windows 8
Siigo Nube
- Excel

- Word
800 MB
8GB

Intel CORE 7
Windows 8
Siigo Nube
- Excel

- Word
500 MB
4GB
Itanium
Windows 8
Siigo Nube
- Excel

- Word
500 MB

4 GB
Intel CORE 5

Windows 8
Siigo Nube

- Excel
- Word
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Anexo 4: Cuestionario

Para la realizacion de las preguntas se basé en el modelo CMMI-ACQ y PMBOK

Empresa: Centro Comercial Estrella

Fecha: 11-01-2019

Area: Mantenimiento y Sistema

Cargo: Gerente Técnico

Entrevistado: Edwin Caicedo

Objetivo: Determinar la situacion actual de los procesos de gestion del area de Mantenimiento y
Sistemas del Centro Comercial Estrella

NO

Pregunta

Siempre

Frecuentement
A veces
Rara Ves

Nunca

Observaciones

Planear

Py

espuestas

¢Hacen uso de instrumentos para la identificacion de
necesidades o requisitos para la adquisicién de
productos de software?

La mayoria de necesidades
son presentadas verbalmente
con el gerente técnico

¢Las necesidades o requisitos para la adquisicién de
un producto software son claros y precisos?

¢Definen y analizan los requisitos del producto
software?

¢ldentifican los proveedores potenciales?

Anunciar

Respuestas

¢Colocan anuncios en los medios de comunicacién
para ampliar la lista de proveedores potenciales?

X

Seleccionar proveedor

Respuestas

Las propuestas de los proveedores lo realizan:
a. Llamada telefénica
b. Correo electrénico
B Conversacion personal

¢Realizan conferencias de oferentes? (Reuniones
entre el comprador y todos los posibles proveedores)

¢Evallan las propuestas de los proveedores aplicando
criterios de seleccion?

X

Contratar

Respuestas

¢Realizan la revision del contrato o acuerdo de la
adquisicién del producto?

10

¢Evaldan el software antes de adquirirlo mediante un
demo?

X

Aceptar

Respuestas

11

¢Evaldan y prueban el producto software aplicando
criterios de aceptacion?

X

12

¢Reciben los manuales técnicos y el de usuario del
producto adquirido?
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Cerrar

Respuestas

13

¢Se Administran las facturas del producto software
adquirido?

Seguir

Respuestas

14

¢Los manuales de usuario son entregados a las
personas encargadas de usar el software?

X

20

¢Reciben capacitaciones de los proveedores a los
usuarios del software adquirido?

21

¢Realizan evaluaciones de satisfaccion de usuario del
producto software adquirido?

X

¢Realizan evaluaciones del desempefio del producto?

x

NO

Pregunta

Siempre

A veces
Rara Ves

Nunca

Observaciones

Producto de software libre

espuestas

22

¢Buscan productos de software libre en internet?

X | A [Frecuentemen

23

¢Descargan los productos software libre?

24

¢ Qué tipo de producto de software libre descargan?
I Herramientas ofimaticas
Sistemas operativos
o Sistemas contables
o Sistemas de gestores de base de datos.
I Otros: Aplicaciones para el disefio de im&genes

¢Realizan revisiones detalladas de las caracteristicas
de cada producto software libre?

¢Seleccionan el producto de software libre que
cumplan con los criterios de aceptacion?

¢Realizan pruebas del software libre antes de
implementar en la empresa?

¢Reciben capacitaciones los usuarios del software
libre?

Gerencia

Respuestas

25

¢Existe el apoyo de la gerencia en el proceso de
adquisicién del producto de software?

X

26

¢La gerencia esta incluida en todo el proceso de
adquisicion?

27

¢El presupuesto del proceso de adquisicion es
aprobado por la alta gerencia?
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Anexo 5: Acta de Aceptacion del Proyecto de Tesis

GEE-6

Ipiales, 27 de jufio de 2018

Magister

Luis Pafifio

Director de Ingenieria en Informatica
Universidad Politécnica Estatal del Carchi

Tulcén
Asunto; Respuesta oficio UPEC-CII-2018-124-OF

Reciba un cordial saludo Magister Patifio.

En respuesta a su oficio nimero UPEC-CII-2018-124-OF le informamos que para Estrella Express es

un gusto colaborar con la informacion solicitada para el proceso de litulacion de los esiudiantes,
Andrés Tapia y Reynaido Morillo, debido que nuestro almacén siempre ha creido en la innovacion de

procesos y en el apoyo a los jovenes que se dedican a este trabajo.
Es por esta razon que la informacidn requerida sera entregada de forma fisica a los esludiantes
quienes se encargaran de su organizacion e implementacion.

Dispuestos a prestar nuestra colaboracion.

’

Alentamente,

gol/gﬁ ABCo S P
Riascos Fierro

Administradora
Estrella Express

P

Calie 9 No. 5 08 piales -Narifo
Tekdono 775 37 13 - 775 73 72 Celuler 317 662 56 50
admonestrelaexpress@gmail com - publcidadestrelaexp@gmail com
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Anexo 6: Acta de Recepcion de Resultados del Proyecto

Ipiales 20 enero de 2020

Administradora

Flor Riascos Fierro

Administradora del Centro Comercial Estrella

Por medio de la presente a peticion de los interesados certifico que el Centro Comercial
Estrella hace la recepcién satisfactoria de los resultados obtenidos de la investigacion
realizada por los sefiores Estudiantes Reynaldo Morillo y Andres Tapia Pertenecientes a la

Universidad Politécnica Estatal Del Carchi pertenecientes a la Carrera de Ingenierfa en
Informética. El cual me permito dar valides para los fines académicos necesarios.

Atentamente
0L e £
o L
. of 4TS @Yy <
J
Flor Riascos Fierro
Administradora
Estrella Express
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES
CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMATICA

ACTA

DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL INFORME DE INVESTIGACION DE:

NOMBRE: MORILLO GUEL REYNALDO LEONEL CEDULA DE IDENTIDAD: 0401700729
NIVEL/PARALELO: 0 PERIODO ACADEMICO: OCT 2019-FEB 2020

TEMA DE PROPUESTA DE UNA METODOLOGIA HIBRIDA PARA EL DESARROLLO DE APLICACIONES: CASO DE ESTUDIO "CENTRO
INVESTIGACION: COMERCIAL ESTRELLA", IPIALES-COLOMBIA

Tribunal designado por la direccion de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: MSC. CASTRO ANDRADE HERNAN PATRICIO
LECTOR: MSC. HEREDIA ENRIQUEZ NELSON GERMAN
ASESOR: MSC. NARANJO CEDERNO JEFFERY ALEX

De acuerdo al articulo 21: Una vez entregados los requisitos para la realizacién de la pre-defensa el Director de Carrera integrard el Tribunal de Pre-defensa del
informe de investigacién, fijando lugar, fecha y hora para la realizacion de este acto:

EDIFICIO DE AULAS: 4 AULA: 214

FECHA: 30/01/2020

HORA: 09HOO0

Obteniendo las siguientes notas:

1) Sustentacion de la predefensa: 5,82

2) Trabajo escrito 2,75

Nota final de PRE DEFENSA 8,57

Por lo tanto: APRUEBA CON OBSERVACIONES ; debiendo acatar el siguiente articulo:

Art. 24.- De los estudiantes que aprueban el Plan de Investigacion con observaciones. - El estudiante tendra el plazo de 10 dias laborables para
proceder a corregir su informe de investigacién de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros Tribunal de
stentacion de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de_TuIcén el 30/01/2020

W W(L
ANJO CEDENO JEFFERY ALEX MSC. HEREDIA ENRIQUEZ NELSON GERMAN
TUTOR LECTOR

MSC.

Adj.: Observaciones y recomendaciones
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES
CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMATICA

ACTA

DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL INFORME DE INVESTIGACION DE:

NOMBRE: TAPIA AREVALO ANDRES FERNANDO CEDULA DE IDENTIDAD: 0401921424
NIVEL/PARALELO: 0 PERIODO ACADEMICO: OCT 2019-FEB 2020

TEMA DE PROPUESTA DE UNA METODOLOGIA HIBRIDA PARA EL DESARROLLO DE APLICACIONES: CASO DE ESTUDIO "CENTRO
INVESTIGACION: COMERCIAL ESTRELLA", IPIALES-COLOMBIA

Tribunal designado por la direccién de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: MSC. CASTRO ANDRADE HERNAN PATRICIO
LECTOR: MSC. HEREDIA ENRIQUEZ NELSON GERMAN
ASESOR: MSC. NARANJO CEDENO JEFFERY ALEX

De acuerdo al articulo 21: Una vez entregados los requisitos para la realizacion de la pre-defensa el Director de Carrera integrara el Tribunal de Pre-defensa del
informe de investigacin, fijando lugar, fecha y hora para la realizacién de este acto:

EDIFICIO DE AULAS: 4 AULA: 214

FECHA: 30/01/2020

HORA: 09HO00

Obteniendo las siguientes notas:

1) Sustentacion de la predefensa: 5,82

2) Trabajo escrito 2,75

Nota final de PRE DEFENSA 8,57

Por lo tanto: APRUEBA CON OBSERVACIONES ; debiendo acatar el siguiente articulo:

Art. 24.- De los estudiantes que aprueban el Plan de Investigacion con observaciones. - El estudiante tendra el plazo de 10 dias laborables para
proceder a corregir su informe de investigacién de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros Tribunal de
istentacion de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcan el 30/01/2020

MSC.CASTHS RADE HERNAN PATRICIO
<~/ | PRESIDENTE
0 JEFFERY ALEX MSC. H‘EREDIEENR!QUEi oN GERMAN

LECTOR

certifico que es fiel cop!@
ciminal. Tulcan, 2 joC2

@0
{OBEC - % s

Adj.: Observaciones y recomendaciones 20

ECRETARIA
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