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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo disefiar un sistema de gestion documental
eficiente, basandose en herramientas Open Source, las cuales compiten a gran escala en el
mercado, aprovechando su bajo costo de implementacién y varias versiones que brindan
caracteristicas muy similares a herramientas de pago. Ademas, se tratd problemas
relacionados con la gestion de documentos que se utiliza en la Facultad de Industrias
Agropecuarias y Ciencias Ambientales (FIACA) de la UPEC, tomando en cuenta que el uso
de papel y tinta para este tipo de instituciones, se ocupan en grandes cantidades, mediante
oficios, tramites, solicitudes, impresiones, entre otros, los cuales a largo plazo perjudican al
medio ambiente y se convierten en documentos acumulados, ya que muchas de las hojas que
se ocupan para realizar documentos impresos, se los obtiene de la tala indiscriminada de
arboles. Es asi que, para solventar dichos problemas, se realiza un analisis de tecnologias
enfocadas a disefiar un sistema que permita gestionar el ciclo de vida de los documentos,
basandose en las actividades que se encuentran en el “Manual de Procesos” del decanato de la
FIACA, por lo que es posible hacer uso de los recursos tecnolégicos de la misma facultad
para el disefio del sistema. Durante el desarrollo de este proyecto se utilizd varias técnicas
como la entrevista, cuestionarios, documentos y registros, y la observacion sistematica
regulada la cual permitié conocer anomalias de la facultad, como lo es, el no encontrar algin
documento en el momento indicado, y el desperdicio de tiempo en cuanto a la culminacion de
un proceso especifico. Posteriormente con la informacién y experiencia obtenida en el
desarrollo del proyecto, se concluyd utilizar la herramienta Alfresco Open Source, con la
version Community que logré cumplir eficientemente los procedimientos encontrados en el
manual de procesos. Mediante la metodologia agil, denominada Kanban, se llevo un
seguimiento estable y eficiente en el desarrollo del sistema.

Palabras claves: sistema, gestion, documento, procesos, metodologia, Kanban, Scrum,
desarrollo.
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ABSTRACT

This research work aims to design an efficient document management system, based on Open
Source tools, which compete on a large scale in the market, taking advantage of their low
implementation cost and several versions that provide characteristics very similar to payment
tools. In addition, problems related to the management of documents used in the Faculty of
Agricultural Industries and Environmental Sciences (FIACA) of the UPEC were addressed,
taking into account that the use of paper and ink for this type of institutions is dealt with in
large quantities, through trades, paperwork, applications, printing, among others, which in the
long term harm the environment and become accumulated documents, since many of the
sheets that are used to make printed documents are obtained from logging indiscriminate
trees. Thus, to solve these problems, an analysis of technologies is carried out focused on
designing a system that allows managing the life cycle of the documents, based on the
activities found in the “Process Manual” of the FIACA dean. , so it is possible to make use of
the technological resources of the same faculty for the design of the system. During the
development of this project, several techniques were used such as interviews, questionnaires,
documents and records, and regulated systematic observation, which allowed us to know
anomalies of the faculty, such as not finding a document at the indicated time, and the wasted
time in terms of completing a specific process. Later, with the information and experience
obtained in the development of the project, it was concluded to use the Alfresco Open Source
tool, with the Community version that managed to efficiently comply with the procedures
found in the process manual. Through the agile methodology, called Kanban, a stable and
efficient monitoring was carried out in the development of the system.

Keywords: system, management, document, processes, methodology, Kanban, Scrum,

development.
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INTRODUCCION

La gestion de documentos, es un tema que esta presente a nivel global. Ya sea en pequefias,
medianas y/o grandes empresas, se genera informacion, la cual se suele almacenar en
mobiliarios o espacios especificos, en el caso de ser informacién o documentacion fisica, que
a largo plazo va consumiendo recursos importantes de cada empresa. Por otra parte, la
informacion digital, es almacenada en sistemas informaticos, servidores, en la nube, entre

otras.

La presente investigacion, tuvo como finalidad el disefio de un sistema que permita gestionar
los documentos que se generan en la Facultad de Industrias Agropecuarias y Ciencias
Ambientales (FIACA), agilizando los procedimientos ya establecidos en el Manual de
Procesos de la FIACA de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi.

Este proyecto consta de 7 capitulos que se describen brevemente a continuacion:

En el capitulo uno, se plantea y formula el problema con su respectiva justificacion, ademas
de definir los objetivos, general y especificos.

En el segundo capitulo, se da a conocer toda con respecto a la fundamentacion tedrica sobre la
gestion documental, asi como metodologias que se puede utilizar, requerimientos para un
correcto disefio del aplicativo, y varias herramientas OpenSource que se puede utilizar.

El tercer capitulo aborda la metodologia que se utilizo en el desarrollo del proyecto, es decir,
el enfoque metodoldgico y el tipo de investigacion. Ademas de definir y realizar la
operacionalizacion variable, definiendo métodos, técnicas utilizadas en el desarrollo del
proyecto.

En el cuarto capitulo ya se muestra lo que son los resultados del disefio del sistema, mediante
pruebas de funcionamiento. Ademas, que se confirma en la discusion el cumplimiento de los
objetivos.

El quinto capitulo da a conocer las conclusiones y recomendacion que se obtienen al final del
desarrollo del proyecto.

En el sexto capitulo se describe las referencias bibliogréaficas.

Y en el ultimo capitulo se da a conocer los anexos, como los manuales de usuario.
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I. PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

Hoy en dia, entidades publicas y privadas, se encuentran constantemente generando
documentos, y muchas de ellas conllevan afios de existencia y por ende se componen de
grandes cantidades de documentos fisicos que conllevan a ocupar poco a poco grandes
cantidades de recursos, en cuanto a tiempo y espacio, de acuerdo con Puebla (2015) menciona
que:
La informacidn de las empresas crece y se gestiona con relacion al tiempo que éstas se
encuentran en el mercado, acorde a la experiencia que adquieren y procesos que
implementan. Este crecimiento dificulta la busqueda y hallazgo de informacion en el
momento preciso, lo cual se convierte en un despilfarro de recursos valiosos que
podrian generar otro tipo de valor, mas alla de realizar una simple busqueda de datos
con el fin de obtener informacion util. Es por este motivo que la gestion de documentos
se ha convertido, desde hace algunos afios, en un concepto que ronda las cabezas de las
direcciones de muchas organizaciones, sin embargo, aunque la idea estd presente,

todavia no existe la importancia del correcto manejo de los documentos. (p. 16)

“El MSc. Luis Patifio, dio a conocer que en la Carrera de Informética y Computacion se
trabaja con procedimientos manuales con el fin de organizar los archivos de las carreras, es
decir que no cuentan con un sistema establecido de gestion documental. También dio a
conocer que no existe una estructura que permita guardar la informacién digital relacionada
con los procesos de las carreras, por ende, tampoco cuenta con un ciclo de vida documental
establecido. Ademas, afirmé que el almacenamiento de los documentos ocupa mucho espacio,
lo cual se convierte en un problema para cada una de las carreras, por lo que toma su tiempo
organizar los documentos, pero lo mas complicado es buscarlos y ubicarlos” (L. Patifio,

comunicacion personal, 14 de junio de 2018).

Ademas, de mi experiencia durante los 10 semestres de estudio, al momento de realizar algun
proceso, como el caso frecuente de justificar alguna inasistencia, o requerir algun certificado,
entre otros, que se realizan en la Facultad de Industrias Agropecuarias y Ciencias Ambientales
(FIACA) de la UPEC, pude observar que se realiza el almacenamiento de informacion en

espacios fisicos, como mobiliarios y unidades de conservacidn apropiadas, es asi, que al pasar
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el tiempo se van generado gran cantidad de documentos, los cuales, poco a poco se han

convertido en documentos acumulados.

Muchas instituciones de la actualidad manejan sus procesos basandose en documentar
fisicamente la informacion, lo cual frecuentemente ocupa muchos recursos fisicos y gran
cantidad de tiempo. Pero no tomar en cuenta la tecnologia que posee cada institucion es una
desventaja, ya que, mediante el correcto uso de la misma, puede facilitar o dar solucién a gran
cantidad de problemas, como es el caso del almacenamiento digital eficiente de la

informacion.

Finalmente, se toma en cuenta la seguridad que se tiene al almacenar los documentos en
espacios fisicos, por lo que, si existiera alguna pérdida, o algin desastre natural, la mayoria o
en su totalidad se perdera, y solo en caso de tener respaldo de la informacion podra ser

recuperada.

1.2. Formulacion del Problema

¢Cémo realizar un proceso efectivo de gestion documental en la FIACA, mediante el uso de

tecnologia?

1.3. Justificacion

Morillo (2015) afirma que:

En la actualidad se maneja grandes cantidades de documentos y entre ellos se considera
varios tipos de documentos como los son imagenes, hojas electronicas, hojas de texto,
video, entre otros. Al digitalizar los documentos queda asegurada por el transcurso del
tiempo, es decir, podemos visualizar informacion antigua con la misma calidad que

cuando se generd el archivo digital. (p. 10)

Este proyecto pretende agilizar las actividades que se encuentran en el “Manual de Procesos”
del Decanato de la Facultad de Industrias Agropecuarias y Ciencias Ambientales, con
respecto a la informacion que se genera y su respectivo almacenamiento, por lo que
realizarlos de forma manual, conlleva desperdicio de tiempo y reduce el espacio fisico de las

oficinas, almacenando los documentos en mobiliarios, los cuales, muchas veces al momento
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de necesitar de algun archivo especifico, se convierte en algo tedioso para encontrar y

entregarlos a tiempo.

Es asi, que la facultad, al no contar con un sistema que le permita gestionar de manera
eficiente la documentacion, desaprovecha los recursos tecnolégicos, y se enfocan en aplicar
los medios comunes, en los cuales no aplican idoneidad y siempre estan sujetos a opiniones
cambiantes de los responsables de cada area. Los problemas mas comunes con respecto a la
gestién documental afectan a los encargados de gestionar la documentacion, es decir, que
afectan en su totalidad a las oficinas responsables, con posibles casos de la pérdida de
informacion, acumulacion incontrolada, problemas de recuperacion, accesos no autorizados,
destruccion accidental de informacion, entre otras. Todas estas razones son consecuencias
directas de la falta de formacion con respecto a la gestién documental y también a la ausencia

de un sistema.

1.4. Objetivos y Preguntas de Investigacion
1.4.1. Objetivo General

Disefiar un sistema de gestion documental para agilizar los procedimientos establecidos en el
manual de procesos de la FIACA de la UPEC.

1.4.2. Objetivos Especificos

- Documentar bibliograficamente bases conceptuales con respecto a la gestion
documental con la finalidad de obtener bases concretas sobre el objeto de estudio.

- Conocer los procesos correspondientes de la FIACA para identificar los
requerimientos del sistema.

- Investigar tecnologias que permita cubrir el disefio de un sistema de gestion
documental, para posteriormente seleccionar la herramienta méas viable en el
desarrollo del sistema.

- Realizar las configuraciones correspondientes en la herramienta seleccionada para

determinar los resultados del sistema.

21



1.4.3. Preguntas de Investigacion

¢ Qué es un sistema de gestion documental?

¢Cual es el estado de gestion documental que tiene la FIACA?

¢ Qué procesos se ven afectados por la deficiente gestién documental?

¢ Cual es la herramienta mas factible para la implementacion de un SGD?

¢ Cuéles serian los pros y contras de implementar un SGD en la facultad?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. Antecedentes Investigativos

Segtn Morillo (2015) en su tesis denominada “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
DIGITALIZACION Y GESTION DOCUMENTAL (DMS) PARA LA EMPRESA TEXTIL
“VICUNHA S.A.” - ECUADOR?, en la cual se obtuvo como resultado una variable entorno a
minimizar los documento fisicos mediante la digitalizacién de los mismos, ya que se procede
a almacenar los documentos tanto fisicos como digital, pero en adelante el uso de los
documentos se los trabajaria solo de manera digital, evitando pérdidas, modificaciones
incorrectas y creacion de versiones de las mismos. Esto en cuanto al objetivo especifico de
mantener toda la informacion de la compafiia actualizada y centralizad en el File Server. (p.
71)

El procedimiento que comdnmente realizan las empresas, instituciones, entidades, entre otras,
es repartir copias a diferentes areas, en este caso a distintas facultades, los cuales vuelven a
ser almacenados y en ocasiones pasan directamente a ser desechados, lo cual, poco a poco, se
trasforma en grandes cantidades de desecho que generan la actividad denominada
contaminacion al medio ambiente. Entonces, si tales documentos serian almacenados de
manera digital, se convertirian en informacion capas de ser compartida o retrasmitida
mediante un sistema de gestion documental que pueda ser gestionada para cumplir
determinadas tareas, como poder distribuir los documentos a distintas areas o facultades
solicitantes, las cuales, a su vez podran visualizar los documentos directamente desde un

monitor de cada oficina y, en caso de ser necesario, imprimir algiin documento.

Torres (2015) en su tesis denominada “DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL PARA USO INTERNO DE SOPROMA
(GENERACION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS)”, menciona como resultado
del desarrollo e implementacion del Sistema de Gestion Documental en SOPROMA, que
mejora el control, la bdsqueda y organizacion de los documentos, ademas beneficia a los
funcionarios de SOPROMA, ya que, permite automatizar los procesos dentro de la
organizacion, gracias a la tecnologia Web empleada. Esto en cuanto al objetivo de
Implementar un sistema de Gestion Documental para uso interno de SOPROMA, basado en
una plataforma de gestion de contenidos empresariales, con los principales procedimientos de

gestién documental. (p. 33)
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Seguin Centeno y Cordofiez (2016) en su tesis “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION DOCUMENTAL ADMINISTRATIVA APLICANDO LA TECNOLOGIA PHP
BAJO FRAMEWORK CODEIGNITER, HTML5, CSS3 Y MYSQL PARA LA UNIDAD
ACADEMICA DE CIENCIAS DELA INGENIERIA Y APLICADAS DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI EN EL PERIODO 2015 — 2016, obtuvo como
resultados el correcto desarrollo del Sistema de Gestion Documental Administrativa, la cual lo
realizo mediante el software Quipux que permite tanto a los administrativos, estudiantes y
docentes, controlar y dar seguimiento a la gestién de tramites que se genera en la Unidad
Académica de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la UTC. Esto en cuanto al objetivo de
desarrollar un Sistema de Gestion Documental Administrativa, para el seguimiento de la
informacion documental de la Unidad Academica Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas. (p.
44)

2.2. Marco Teorico

2.2.1. Bases Conceptuales Acerca de un Sistema de Gestién Documental

Para tener un mejor entendimiento de los que es un SGD, se empezara por definir que
es un Sistema, que es la Gestion y que es un documento.

- Un sistema es un conjunto de elementos tecnoldgicos organizados que se relacionan
entre si para lograr un proposito.

- La gestion es el conjunto de diligencias, acciones u operaciones que requieran
implementar procesos administrativos para conseguir resolver algun asunto, que
habitualmente conlleva documentacion.

- Finalmente, un documento es la recopilacion de informacién que da fe de algln acto o

suceso, el cual deja pruebas con el fin de poder ser consultado.

Segun Puebla (2015):
La gestion documental se refiere al conjunto de normas técnicas y practicas usadas para
administrar el flujo de documentos de cualquier tipo en una organizacion. Facilita la
recuperacion de informacién, determina el tiempo que los documentos deben archivarse
y conservarse, elimina aquellos que son irrelevantes u obsoletos para la gestion de los
procesos y asegura la conservacion de los documentos mas valiosos, siendo una
actividad casi tan antigua como la escritura, que naci6 debido a la necesidad de

"documentar” o fijar actos administrativos y transacciones legales y comerciales por
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escrito para dar fe de los hechos. Este tipo de documentos se plasmaron sucesivamente
en tablillas de arcilla, hojas de papiro, pergaminos y papel, cuya gestion se fue haciendo
cada vez mas compleja a medida que crecia el tamafio de los fondos documentales. (p.
21)

Entonces un SGD se define como un conjunto de procesos organizados y metodos que sigue
un sistema, los cuales buscan controlar el flujo de documentos y ejecutar una gestion al ciclo

de vida de los mismos que se han generado en una institucion.

2.2.2. Ciclo de Vida de un Documento

“El ciclo de vida de un documento es la secuencia de fases que atraviesa un documento, asi
como el tiempo establecido que deben permanecer en cada etapa, desde que se crea el archivo,

hasta su posible destruccion o eliminacion” (TicPortal, 2018, p.1).

Se toma muy en cuenta, que el correcto funcionamiento del ciclo de vida de un documento
nos ayuda a ahorrar tiempo en una busqueda de algun archivo y a reducir la duplicidad de los
mismos.

Ademas, es recomendable recurrir a un sistema que brinde plantillas de tareas para crear
flujos de trabajo, llamados también “workflows”. Estos nos permiten redirigir de forma
automatica un documento, asignar tareas, realizar un seguimiento del progreso del flujo de

trabajo y enviar avisos de las posibles nuevas tareas.

E

Creacion

Permanencia Organizacion
o eliminacion (‘ y clasificacién

L

Colaboracién
Verificacion y revision

Figura 1. Ciclo de vida de un documento
Fuente: TicPortal (2018).
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Creacion: consiste en la preparacion de un borrador con una estructura
predeterminada. Este documento pasara por diferentes manos, con lo que tiene que
respetar una estructura y unas normas de redaccion para que todos los empleados que
estén involucrados en su consulta 0 manipulacién puedan entenderlo. En el ambito de
los procesos que maneja la FIACA, se toma como ejemplo los formatos existentes en

la pagina oficial de la UPEC.

Organizacion y clasificacion: gracias a los metadatos es posible etiquetar
documentos. Normalmente se usan para la administracion de los documentos
electronicos. Los metadatos proporcionan un contexto, descripcion e informacion
adicional, como el titulo, la persona que lo cre6 y cuando lo creo, a qué sitio o
departamento pertenece, cuando se modificé por Ultima vez y por quién, quién tiene
acceso 0 quién puede actualizarlo. Estas etiquetas o metadatos dan lugar a la
clasificacion y organizacion de los documentos, lo cual sirve de utilidad en cada uno
de los pasos del ciclo de vida de un documento y para procesos relacionados como

records management.

Colaboracion y revision: en esta fase es necesaria la aportacion por parte de cada una
de las personas que, de una forma u otra, tienen influencia sobre el documento. En
muchas ocasiones es necesario trabajar de forma simultanea o compartir informacion.
Un buen ciclo de vida debe establecer diferentes niveles de acceso para los
documentos y evitar asi la desorganizacion en este flujo de colaboracion. Esto puede
variar desde la simple aportacion de opiniones, hasta la responsabilidad total del
documento, manejando, por ejemplo, los aspectos financieros y politicos de la

institucion.

Verificacion: el administrador o el encargado del flujo de trabajo que se inicie,
selecciona qué versiones del documento se entregaran a la siguiente persona de la
cadena para que lo visualice o edite. Esta fase implica el cumplimiento respectivo de

los formatos establecidos en el manual de procesos de la facultad.

Permanencia o eliminacion: se ocupa de garantizar tanto la permanencia de los
documentos como su eliminacion dentro del archivo digital de la institucion. Se

seleccionan qué versiones del documento se van a guardar y cuales no es necesario
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mantener. En esta etapa es fundamental el cumplimiento de las normas vigentes para

la destruccién de datos pasado un cierto tiempo.

2.2.3. Metodologias Enfocadas a la Gestion Documental

2.2.3.1. Metodologia segun 1SO 9000:2015. “La siguiente estructura del modelo de
gestion documental basada en la teoria y fundamentos de la Norma ISO 9000, se puede
aplicar como un modelo independiente, es decir, que es adaptable y cambiable a la preferencia

del investigador” (Carrién y Fonda, 2015, p. 1).

Requisitos y
expectativa de la
gestion documental

Clientes y partes
@ & interesadas
([ Liderazgo) <’Eﬁ
\/

v 4 2\
v h‘@p’e rla(c‘i"é'nd —/
===

Clientes y partes Documento de Calidad gestion correcta,
politicas y objetivos

Decisiones de

interesadas

Salliclar >

Figura 2. Estructura de Gestion Documental segun 1SO 9000:2015
Fuente: Carrion y Fonda (2015).

Esta norma parte de la comprension que se establece al contexto de la organizacion en los
siguientes aspectos:

- Interdependencias interiores, exteriores

- Interaccion

- Requisitos de las partes interesadas

- Expectativas

- Sistema de gestién

- Campo de aplicacién
Carrion y Fonda (2015) dan a conocer que:
El liderazgo se produce debido a que existe la necesidad de poder formar un comité de

gestion que se adecue con la direccion estratégica que tiene relacion con la Gerencia
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Administrativa o General. Mientras que en las tareas de planificacion se efectuara el
desarrollo y organizacion de los riesgos y oportunidades, acompafiado del proceso
documental; tomando en cuenta que el Soporte es el que permite generar asignaciones y
hacer prevalecer los recursos tales como responsabilidad, revisiones y soporte técnico,
capacitacion del personal, sobre todos los que van a exponer acerca del modelo de
gestion documental. En las operaciones, el proceso de gestion documental permitira
siempre planificar y controlar todos los procesos que se debe desarrollar, permitiendo
que las operaciones sean exitosas. Ademas, que la Evaluacion de desempefio nos
permitira evaluarlos procesos desde: antes del disefio e implementacién del modelo de
gestion documental, hasta su posterior aplicacion. Finalmente, en la mejora continua,
después de realizar las evaluaciones respectivas se procede a la toma de decisiones
determinando los procedimientos de mejora continua y poniendo diferentes formas o
indicadores para el mejoramiento de los procesos, las acciones correctivas y preventivas

necesarias. (p.18)

2.2.3.2. Metodologias Agiles de implementacion de software. Basandose en

metodologias que se acoplen al tema de tesis, se dardn a conocer 3 ejemplos, los cuales

brindan una serie de caracteristicas que permiten realizar un desarrollo eficiente y estable,

para asi, no contar con inconvenientes al final del trabajo.

Toled

son.

a)

b)

d)

Extreme Programiming XP

0 (2017) manifiesta que este tipo de metodologia se basa en cumplir 5 etapas, las cuales

Analisis y exploracion: Aqui, se analiza los requerimientos que debe tener el sistema,
mediante la exploracién de los procesos internos de la institucién y con las personas
encargadas de cada area.

Planificacion: Mediante los requerimientos obtenidos, se decide dar un orden,
poniendo las tareas principales al inicio.

Disefio: Se da inicio al disefio del sistema, en caso de ya tener un demo o algin avance
del mismo, se decide afiadir mejoras, tanto a la estructura como al cédigo ya creado,
sin que afecte su funcionamiento.

Implementacion: Una vez implementado el software, los programadores trabajan

constantemente en la implementacion del software funcional tras cada iteracion.
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e) Pruebas: Son test, que cumplen un papel fundamental en esta metodologia, por lo que

colaboran a identificar posibles errores del software.

La metodologia XP, puede llevar a cabo entre 10 y 15 iteraciones, tras cada una de ellas el
cliente recibe software funcional que puede utilizar. Sin embargo, se tiene siempre presente el
feedback o la retroalimentacion contaste con el cliente, o en este caso con los encargados de
las areas de la facultad.
- Scrum
La metodologia Scrum, también consta de 5 fases, las cuales se describen como:
a) Product backlog: Se establece requisitos y se priorizan segun el nivel de importancia
desde el punto de vista de las necesidades de la facultad.
b) Sprint Planning: Se lleva a cabo una reunién entre los integrantes del proyecto, para
planificar los requerimientos mediante iteraciones.
c) Sprint: es la iteracién que normalmente demora de 1 a 4 semanas, durante la cual el
equipo trabaja conforme al Sprint Planning.
d) Sprint Backlog: Es la lista de tareas que se lleva a cabo para cumplir con los
requerimientos obtenidos.
e) Demo y retrospectiva: tras cada Sprint, se realiza una demostracion del software con
los requerimientos que se hayan logrado cumplir. En la retrospectiva se plantean

posibles mejoras para el préximo sprint.
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Figura 3. Esquema de desarrollo de la metodologia Scrum
Fuente: Suarez y Requejo (2017).

Ademas, el feedback con las partes interesadas del proyecto debe ser constante tras cada

Sprint, y los integrantes del equipo deben reunirse a diario para sincronizar tareas, sin

desaprovechar recursos.

- Kanban

Esta metodologia utiliza una forma de visualizacién de los flujos de trabajo mediante un

tablon en el que se divide las tareas sobre los requerimientos a cumplir, mediante tarjetas. De

ese modo, con un rapido vistazo es muy simple hacerse una idea del estado de avance del

proyecto. Esta se basa en 3 columnas segun corresponda el avance:
a) Por hacer: Lista de tareas pendientes
b) En proceso: Lista de tareas que se encuentran desarrollando.

¢) Finalizado: Tareas que ya se dan por culminadas.

Por hacer En proceso Finalizado

Tareal

Figura 4. Ejemplo del tablero Kanban
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Kanban, se basa en 4 pasos para la correcta ejecucion y elaboracion de las tablas:
a) Empieza con los que haces ahora
b) Acepta el cambio, si se enfoca en posibles mejoras
c) Stop starting, start finishing, roles y responsabilidades

d) Liderazgo en todos los niveles

Ademas, Kanban se basa en algunos principios que se deben cumplir en el proceso del
proyecto:

L Limitar el ’m\
Visualizar el . .
trabajoen  Gestionar el reglas Mejorar en
flujo de . .
curso flujo claras equipo
trabajo

Figura 5. Principios basicos de Kanban

2.2.4. Digitalizar Documentos

La digitalizacién de documentos consiste en convertir un documento fisico a uno digital,
agregando un valor de reconocimiento de caracteres OCR, es decir, que se pueda tener una
indexacidén en los documentos, para que de esta manera la busqueda de los mismos sea mas
eficiente, tomando en cuenta que dependera en gran parte de la capacidad de procesamiento
del hardware y la cantidad de documentos existentes.

=2
%
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18
X T

Figura 6. Digitalizar documentos
Fuente: TicPortal (2018).
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2.2.5. ¢Qué es un Servidor?

Anoénimo (2016) considera que “El término servidor tiene dos significados en el &mbito
informatico. El primero hace referencia al ordenador que pone recursos a disposicion a través

de una red, y el segundo se refiere al programa que funciona en dicho ordenador” (p.1).

Un servidor basado en hardware es una maquina fisica integrada en una red informatica en la
que, ademas del sistema operativo, funcionan uno o varios servidores basados en software.
Una denominacion alternativa para un servidor basado en hardware es "host" (término inglés
para "anfitrion™). En principio, todo ordenador puede usarse como "host" con el

correspondiente software para servidores.

Un servidor basado en software es un programa que ofrece un servicio especial que otros
programas denominados clientes (clients) pueden usar a nivel local o a través de una red. El
tipo de servicio depende del tipo de software del servidor. La base de la comunicacion es el
modelo cliente-servidor y, en lo que concierne al intercambio de datos, entran en accion los

protocolos de transmisién especificos del servicio. (p. 1)

Client 1

A

‘J Client 2
Server ) .

Client 3

Client 4

—!

Figura 7: Modelo Cliente Servidor
Fuente: Anénimo (2016).

La comunicacion entre el cliente y el servidor depende de un protocolo de transmision, es

decir, que existen varios tipos de servidores, como los siguientes:
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Servidor web: la tarea principal de un servidor web es la de guardar y organizar
paginas web y entregarlas a clientes como navegadores web o crawlers. La
comunicacion entre servidor (software) y cliente se basa en HTTP, es decir, en el
protocolo de transferencia de hipertexto o en HTTPS, la variante codificada. Por regla
general, se transmiten documentos HTML y los elementos integrados en ellos, tales
como imagenes, hojas de estilo o scripts. Los servidores web mas populares son el
servidor HTTP Apache, los servicios de Internet Information Server de Microsoft

(1SS) o el servidor Nginx.

Servidor de archivos: un servidor de archivos se encarga de almacenar los datos a los
que acceden los diferentes clientes a traveés de una red. Las empresas apuestan por
dicha gestion de archivos para que sea mayor el numero de grupos de trabajo que
tengan acceso a los mismos datos. Un servidor de archivos contrarresta los conflictos
originados por las diferentes versiones de archivos locales y hace posible tanto la
creacion automatica de las diferentes versiones de datos como la realizacion de una
copia de seguridad central de la totalidad de datos de la empresa. En el acceso al
servidor de archivos por medio de Internet entran en juego protocolos de transmision
como FTP (File Transfer Protocol), SFTP (Secure File Transfer Protocol), FTPS (FTP
over SSL) o SCP (Secure Copy). Los protocolos SMB (Server Message Block) y NFS
(Network File System) se encuentran habitualmente en las redes de &area locales
(LAN).

Servidor de correo electronico: un servidor de correo electronico consta de varios
modulos de software cuya interaccion hace posible la recepcidn, el envio y el reenvio
de correos electrdénicos, asi como su puesta a punto para que estén disponibles. Por
regla general funciona mediante el protocolo de transferencia simple de correo
(SMTP). Los usuarios que quieran acceder a un servidor de correo electronico
necesitan un cliente de correo electronico que recoja los mensajes del servidor y los
entregue en la bandeja de entrada, proceso que tiene lugar a través de los protocolos
IMAP (Internet Message Access Protocol) o POP (Post Office Protocol).

Servidor de base de datos: un servidor de base de datos es un programa informatico

que posibilita que otros programas puedan acceder a uno o varios sistemas de bases de
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datos a través de una red. Las soluciones de software con una elevada cuota de
mercado son Oracle, MySQL, Microsoft SQL Server, PostgreSQL y DB2. Los
servidores de bases de datos ayudan a los servidores web, por regla general, a la hora

de almacenar y entregar datos.

Servidor de juegos: los servidores de juegos son servidores (software) creados
especificamente para juegos multijugador online. Estos servidores gestionan los datos
del juego online y permiten la interaccién sincronica con el mundo virtual. La base de
hardware de un servidor de juegos se encuentra en el centro de datos de los

proveedores especializados o esta disponible en una red doméstica local.

Servidor proxy: el servidor proxy sirve como interfaz de comunicacion en las redes
informaticas. En su papel de intermediario, el servidor proxy recibe las solicitudes de
red y las transmite a través de su propia direccion IP. Los servidores proxy se usan
para filtrar la comunicacion, para controlar el ancho de banda, para aumentar la
disponibilidad a través del reparto de cargas, asi como para guardar datos
temporalmente (caching). Ademas, los servidores proxy permiten una amplia

anonimizacion, ya que la direccion IP del cliente queda oculta en el proxy.

Servidor DNS: el servidor DNS o servidor de nombres permite la resolucién de
nombres en una red. Los servidores DNS son de vital importancia para la red
informatica mundial (WWW), ya que traducen los nombres de host como
www.example.com en la correspondiente direccidn IP. Si quieres saber mas sobre los
servidores de nombres y sobre el sistema de nombres de dominio (DNS), visita nuestra

guia digital.

2.2.5. Base de Datos

Las bases de datos utilizadas en este tipo de desarrollo son de tipo documental, que, a

diferencia de las BDD relacionales estas se centran en la gestion y recuperacion de la

informacion de un documento estructurado, que también se conoce como los Metadatos.

Los diferentes tipos de documentos que se pueden almacenar son archivos de texto, hojas de

calculo, elementos de correo electronico, archivos de imagen, entre otros. Las BDD
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documentales, también conocidas como BDD NoSQL poseen una estructura fija y tienen un

lenguaje de consulta encaminado al lenguaje natural, ejemplo:

Tabla 1.

Base de Datos NoSQL o documental

CODIGO DOCUMENTO
011 Nombre: Alex; Apellido: Pilamunga; Nacionalidad: ecuatoriano
012 Nombre: Samuel; Apellido: Lascano; Nacionalidad: ecuatoriano
013 Nombre: Elver; Apellido: Astrom; Nacionalidad: chileno; Edad: 32

Tabla 2.

Base de Datos Relacional

CODIGO NOMBRE APELLIDO NACIONALIDAD EDAD

011 Alex Pilamunga Ecuatoriano 25
012 Samuel Lascano Ecuatoriano 35
013 Elver Astrom Chileno 32

2.2.6. Hardware

EL hardware en términos generales, son las partes tangibles en el desarrollo del proyecto, es
asi, que entra el tema de la digitalizacion de documentos, y es necesario disponer de un
escaner duplex que brindara mayor eficiencia e la hora de realizar el escaneo de los archivos
correspondientes en los procesos establecidos.

Por otra parte, el servidor es otro hardware indispensable, y se recomienda analizar la
capacidad de almacenamiento del mismo, en caso de que el sistema necesite almacenar
grandes cantidades de informacidn y también tener en cuenta la cantidad de usuarios que van
a ingresar al mismo ya que se trata de una estructura cliente-servidor. Los requisitos minimos

son.

- Sistemas de 64 bits: aunque se pueden utilizar sistemas de 32, el rendimiento aumenta
en entornos de 64.

- Usar un sistema con una velocidad de procesamiento por encima de los 2.0 GHz.

- Alojar suficiente memoria RAM (minimo 4 GB) para el sistema operativo ademas de
la necesaria para la Maquina Virtual de Java (JVM).

- Guardar los indices de busqueda en el disco local en lugar del almacenamiento en red.
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- El almacenamiento de disco debe ser siempre superior a la estimacion de los
documentos que se vayan a guardar; asi pues, también hay que incluir espacio para los

archivos temporales y las distintas versiones.

2.2.7. Software

Hablando en términos generales, el software es la parte intangible del proyecto, como por
ejemplo el paquete de office, el sistema operativo Windows 10, entre otras, las cuales
permitan disefiar o configurar un sistema de gestién de documentos, tales como Quipux,
Alfresco, Nuxeo. Ademas, se realiza el andlisis de estas herramientas por la facilidad de

acceder a ellas, ya que son software libre. Los requisitos minimos son:

- Base de datos: Alfresco trae preconfigurada una base de datos PostgreSQL 9.3.6. Sin
embargo, se puede utilizar cualquiera de las bases de datos soportadas por el sistema:
DB2, MariaDB, MySQL, Oracle, SQL Server o Amazon RDS

- Servidor de Aplicaciones: Alfresco 5.0 se ejecuta en Tomcat

- Suite ofiméatica LibreOffice: Para convertir documentos de un formato a otro
Alfresco utiliza LibreOffice 4.2

- Kit de Desarrollo Java SE (JDK): Para la tltima version de Alfresco (5.0) la version
7.0y 8.0 de Java son compatibles

- Imagemagick: Para la vista previa de imagenes

- GhostScript: Junto con Imagemagick para la vista previa de imagenes.

2.2.8. Usuarios

Se toma muy en cuenta la jerarquia que deberan tener los usuarios que haran uso del sistema,
ya que cumpliran a cada uno de ellos se les otorga permisos para que realicen sus respectivas
tareas o actividades.

Posteriormente los usuarios Administradores, son los Unicos que se encargaran de conceder

los respectivos permisos a los usuarios segln corresponda.

2.2.9. Herramientas Enfocadas a la Gestion Documental

Castellano (2017) afirma que:
El software de gestion de contenido empresarial (también conocido como ECM por sus

siglas en inglés Enterprise Content Management) sirve para garantizar la autenticidad,
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fiabilidad, integridad y usabilidad de los documentos electrénicos a lo largo de todo su
ciclo vital. Un servicio de almacenamiento de archivos en la nube como ownCloud es
una buena herramienta para una pequefia empresa 0 un autébnomo que solo tiene la
obligacion de conservar las facturas, pero es muy limitado a la hora de gestionar
diferentes tipos de documentos. Afortunadamente, existen ECM de codigo abierto que
facilitan a las organizaciones con menos recursos acceder a una solucion de gestion

documental profesional. (p. 1)

- Alfresco

&% Alfresco

Figura 8: icono - Alfresco
Fuente: Stratebi (2018).

“Es un sistema de administracion de contenidos de cddigo fuente libre, desarrollado
en Java, basado en estandares abiertos y de escala empresarial para sistemas operativos

tipo Windows, Unix Solaris y algunas versiones de Linux” (Stratebi, 2018, p. 1).

Estd disefiado para usuarios que requieren un alto grado de modularidad y rendimiento

escalable.

Alfresco incluye un repositorio de contenidos, un framework de portal web para
administrar y usar contenido estandar en portales, una interfaz CIFS que provee
compatibilidad de sistemas de archivos en Windows y sistemas operativos tipo Unix, un
sistema de administracién de contenido web, capacidad de virtualizar aplicaciones web y
sitios estaticos via Apache Tomcat, blusquedas via el motor Lucene y flujo de trabajo en
jBPM.

- Nuxeo

nuxeo
Figura 9: icono — Nuxeo
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Fuente: Fernandez (2016).

Nuxeo a diferencia de Alfresco, brinda un software libre limitado como gancho para
que el cliente lo pruebe y se pase a la version de pago, que incluye todas las actualizaciones y
prestaciones. Nuxeo es un ECM con funcionalidades muy similares a las del Afresco pero sin
una version de pago diferente de la version de codigo abierto. Destaca también por su buena
integracion con otros sistemas y su escalabilidad. EI modelo de negocio de la compafiia se
basa en ofrecer servicios adicionales, como almacenamiento en la nube y soporte.
Caracteristicas:
e Colaboracion, flujos de trabajo, busquedas eficientes y acceso movil
e Flexibilidad, empleando una arquitectura basada en estandares.
e Robustez, utilizando Java para entornos Enterprise (J2EE) entre otras tecnologias.
e Velocidad, gracias a la integracion con el rapido motor de bdsqueda Lucene
e Capacidad de evolucion en captura inteligente de documentos mediante Athento.
e Seguridad, implementando estandares como SSL, Single Sign On (SSO) y facilitando
el cumplimiento de normativas como la 1SO 27.001 (Seguridad de la Informacion) o la
Ley de Proteccion de Datos (LOPD).

- OpenKM

JPENKV

nowledge Management

Figura 10: icono — OpenKM
Fuente: Lemus (2018).

OpenKM es un ECM open source de la compaiiia espafiola Open Document
Management System, S.L., con sede en Palma de Mallorca. Se diferencia de los anteriores en
que estd optimizado para la gestion documental pura y dura y presenta menos funcionalidades
adicionales. Cuenta con mddulos muy interesantes como el de e-mail archiving y el de factura
electronica, asi como con un motor de workflows y un framework de aplicaciones. La
empresa ofrece un software open source igual que el que instalan en sus servicios de pago y

un programa de formacion mas econdémico que el de sus principales competidores.
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- Quipux

uipux
Gestién Documental

Figura 11. icono — Quipux
Fuente: Solis (2016).

“Quipux es el sistema de gestion documental que se utiliza dentro del sector publico
para elaborar memorando, oficios, circulares y todo lo que implica comunicacion formal

dentro y fuera de la institucién” (Solis, 2016, p. 11).

Quipux es una iniciativa de la Subsecretaria de Informatica del Ecuador, quienes han
efectuado modificaciones a la version original de Orfeo adaptandola a las necesidades de
gestién documental de las entidades de la Administracion Publica Central. Sin embargo, este
sistema de gestion documental puede ser utilizado en organizaciones publicas y privadas, pues

su cadigo estéa disponible en el portal de la Comunidad Quipux.
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Tabla 3.

Caracteristicas de las 4 herramientas de gestion documental

Alfresco Nuxeo Quipux OpenKM
HSQL, H2, MySQL,
PostgreSQL y MySqgl enla  Oracle, PostgresSQL,
BDD Soportadas ) _ PostgressSQL PostgreSQL, Oracle, MS
version community MySQL, SQL Server,
SQL Server
Plataforma de
Java Java J2EE PHP Java

desarrollo

Plataformas

Linux, MacOS, Unnix,

Windows, MAC OS

Linux, Windows

Windows Server, Debian,

soportadas Windows X, Linux Ubuntu, Linux, Fedora
Formato de PDF, DOC, XML, JPG, PDF, DOC, XLS,
DOC, XLS PDF, DOC, JPG, EMAIL
archivos Multimedia, PPT, ODT
Multidioma Soporte multidioma Soporte multidioma Espafiol 35 idiomas disponibles
Almacenamiento Permite almacenamiento  Alta disponibilidad y ) )
No permite Reducido

masivo

masivo

balanceo de carga

Autenticacion y

seguridad

JAAS, LDAP, Active

Directory, Kerberos.

Active Directory,

OpenLDAP, Apache

Directory

Auditoria a través de

usuarios y archivos de

auditoria.

Activity Log, Antivirus

bésico

WorkFlows

colaborativos

Permite workflow

Permite workflow

No permite

Permite workflow
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2.2.9.1. Parametros Principales de Evaluacion para la Seleccion de la
Herramienta. Los parametros que se muestran a continuacion, se basan en el analisis
técnico propuesto por el autor de la tesis, puesto que las herramientas poseen

funcionalidades similares y se selecciond las mas principales.

- Gestidn de grupos y usuarios:

La facultad maneja gran cantidad de informacion, la cual requiere mantener un control
de acceso, mediante la jerarquia del personal, por lo que no cualquier persona tiene

acceso a todo el contenido.
- Gestion de Contenidos:

Cada carrera de la FIACA, para el respectivo almacenamiento de contenido en el
sistema, necesita convertir sus documentos fisicos a formatos digital, de esta manera se

tiene una mejor organizacion en el ciclo de vida de los documentos.
- Flujo de trabajo individual y/o colaborativo:

Como institucion, el personal autorizado al sistema, necesita distribuir ciertos
documentos a una o varias personas encargadas de cada area de la carrera, tomando en
cuenta que mediante un WorkFlow se evitan procesos laboriosos y largo tiempo de

espera.
- Busqueda eficiente:

EL personal encargado, necesita encontrar los documentos y otro tipo de contenido de

manera acertada y agil cuando se lo requiera.
- Repositorio:

Los documentos que se generen en cada carrera, necesitan ser almacenados de una

manera eficaz y centralizada, agregando un valor de reconocimiento de caracteres OCR
- Soporte:

Como sistema de gestion documental, se necesita contar con soporte interno y/o
externo, como son los manuales de usuario, foros, wikis, links, entre otros, que

colaboren a la buena utilizacion del sistema.
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- Licencia:

En este punto se toma en cuenta las posibles versiones de cada herramienta, por lo que

para el enganche del cliente, se muestran versiones con cierto numero de

funcionalidades, pero para obtener el paquete completo, cambian a versiones de pago.

- Usabilidad:

Se toma muy en cuenta que la GUI del sistema sean agradables y faciles de entender

para los usuarios y que permite una navegacion cobmoda y eficiente.

A cada parametro expuesto se le agrega un valor porcentual, asignado por el autor de

tesis, tomando en cuenta un mayor valor en el WorkFlow y la busqueda, por lo que

estos se consideran pilares fundamentales en el funcionamiento del sistema.

Tabla 4.
Lista de pardmetros de evaluacién y su porcentaje respectivo
Parametro Evaluacion Porcentaje
Gestion de grupos y La seguridad que brinda la 15%
usuarios herramienta para acceder a la
informacion y la posibilidad de
manejar GUI personalizadas para
cada usuario
Gestion de contenidos La capacidad de administrar el 15%
contenido ofrecido por la herramienta
Flujo de trabajo individual ~ Capacidad de la herramienta para dar 20 %
y/o colaborativo seguimiento al WorkFlow y su
respectivo cumplimiento
Busqueda eficiente La visualizacion y recuperacion 20 %
Optima del contenido
Repositorio Configuracion de la base de datos 10 %
utilizada por la herramienta
Soporte Soporte en comunidad colectiva, en 5%
linea, atreves de foros, videos, wikis.
Licencia Nulo, bajo o alto costo 5%
Usabilidad Si la herramienta brinda usabilidad 5%
facil
Total 100 %

Fuente: Torres, A. (2015).
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Tabla 5.
Porcentaje de las herramientas basada en los pardmetros de evaluacion

Parametro Alfresco  Nuxeo  Quipux OpenKM %
Gestion de grupos y 13 % 11% 5% 9% 15 %
usuarios
Gestion de 14 % 14 % 10 % 9% 15 %
contenidos
Flujo de trabajo 18 % 17 % 8% 8% 20 %
individual y/o
colaborativo
Busqueda eficiente 20 % 20 % 15 % 13 % 20 %
Repositorio 8 % 9% 7% 4% 10 %
Soporte 3% 3% 4% 2% 5%
Licencia 5% 3% 5% 4% 5%
Usabilidad 10 % 10 % 8 % 5% 10 %
Total 91 % 87 % 62 % 54 % 100 %

Fuente: Torres, A. (2015).

Mediante la indagacién y analisis de cada herramienta, Alfresco Community cubre los
propdésitos que se deben cumplir en los procesos establecidos en el manual de la
FIACA, no obstante, dicha herramienta se compone de 3 versiones que se daran a
conocer a continuacion:
- Alfresco Community Edition
EKCIT (2020) afirma que:
Community Edition es el nombre de la version gratuita de este gestor de
contenidos, que es utilizado principalmente por empresas que quieren tener una
herramienta multifuncional en constante evolucion. Fue creado y desarrollado por
Alfresco Software en cooperacion con la comunidad. A través de foros, Alfresco
Wiki o Grupos de Google, los desarrolladores pueden participar compartiendo
errores, correcciones o nuevas funciones. Frente a las evidentes ventajas del
precio y los cddigos de acceso, el principal inconveniente que enfrenta la empresa
es que no brinda soporte técnico. La empresa debe confiar en la comunidad o en
su propio departamento de TI para resolver cualquier problema que surja.
Asimismo, el programa no brinda garantias, sincronizacion con otros sistemas o

integracion con software propietario.
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- Alfresco One
EKCIT (2020) menciona que:
One es el nombre que se le da a la plataforma de gestion de contenido que maneja
y sincroniza el contenido on-premise con Alfresco en la nube. De esta forma se
cuentan con una gestion del contenido hibrida al adquirir esta version. Esta
solucion de pago se basa en las mismas tecnologias open source que la edicion
Community pero con mayor soporte y funcionalidades disponibles. Al contrario
que la version anterior, Alfresco One ofrece multitud de opciones de integracion
con software propietario. Aplicaciones como Microsoft Office, Google Docs,
SAP, SharePoint o Autocad pueden conectarse con esta herramienta. Esta version

ofrece a su vez en dos modalidades diferentes: Departamental y Enterprise.

Modelo hibrido de gestion de contenido con Alfresco

% Socios
<D
e Alfresco $5  Cientes
@ ~lientes
X
' &  Comerciales
<
- - Firewall
- - =
Oficinas centrales

=i E @ E Filiales

ﬁe
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/\lfresco

Figura 12. Gestion de contenido con Alfresco One (Modelo hibrido)
Fuente: Tic.Portal (2018).

EKCIT (2020) da a conocer que:
La Edicion Departamental: enfocada principalmente a solucionar las carencias
de determinados departamentos o empresas con necesidades poco exigentes. La
edicion Departamental es la mas asequible de las que ofrece Alfresco One. El
precio es una de las ventajas mas competitivas en comparacion con la edicion

Enterprise. A pesar del coste méas bajo, la ediciobn Departamental presenta
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limitaciones que pueden ser importantes para las empresas. Por ejemplo, en
Espafia muchas compariias contindan en horario laboral después de las 5 p.m. Sin
embargo, Alfresco One Departamental solo ofrece servicio técnico entre las 9 y
las 5 p.m. Si existiese algun problema en el sistema no podria recibirse asistencia

técnica hasta el dia siguiente con todos los inconvenientes que eso conlleva.

Edicion Enterprise: esta version se dirige principalmente a corporaciones con
grandes necesidades de gestion que buscan una herramienta potente y rapida. Al
contrario que en la version Departamental, Alfresco One Enterprise presenta
caracteristicas mas amplias. Ademas de un soporte técnico 24 horas, una de las
ventajas principales de esta herramienta es su capacidad de almacenamiento. La
edicion Enterprise incluye 1TB de almacenamiento en la nube, frente a los 25 GB
de la edicion Departamental. O lo que es lo mismo, unas 85.899.345 péginas
escritas en Microsoft Word aproximadamente.

Ademas, con Alfresco One se apuesta por la movilidad como una importante
oportunidad de negocio. Su aplicacion movil, Alfresco Mobile, permite que el
empleado acceda a informacidén almacenada on-premise y en la nube desde su
dispositivo mdvil. Posteriormente se sincronizaran los documentos en caso de

trabajar sin conexion.
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Edicion Departamental

300 usuarios incluidos

Edicion Enterprise

1.000 usuarios incluidos

Edicion estdndar

50 usuarios incluidos

Alfresco en la nube

Edicion Enterprise

500 usuarios incluidos

4 nicleos (Gnica CPU, 8 nucleos (multiples Se ejecuta sobre Se ejecuta sobre
sin cluster) CPU, con cluster) Amazon Web Services Amazon Web Services
Médulos limitados:
Gestion de multimedia,
Servidor de Todos los modulos para Sin soporte para Sin soporte para
transformacion de Alfresco disponibles maédulos adicionales moédulos adicionales
documentos, conector
para Amazon S3
Incluye acg::nso y Incluye acg:so y
sincronizacion con sincronizacion con ¥
Alfresco en la Nube para Alfresco en la Nube para I 25"?8"‘(:6}' lido 1TBde é:lnn(':'\at::gonamoen(o
100 usuarios, con 25 GB 500 usuarios, con 178 SRLOCCIORINID N -
de almacenamiento de almacenamiento
Soporte en horario de o?f:‘i)::g :/r\?horé;t)aggs Soporte en horario de Soporte en horario de
oficina s gravgzrad oficina oficina

Figura 13. Diferencias entre Alfresco One y Alfresco en la nube
Fuente: Tic.Portal (2018).

Alfresco en la nube

EKCIT (2020) afirma que:

Esta solucion en la nube permite a los usuarios acceder de forma segura a los
documentos de la empresa desde cualquier dispositivo y ubicacion. Gracias a este
gestor de contenido SaaS los empleados podran disponer de todo el contenido
almacenado de forma local y sincronizarlo con el que estd la nube de forma
automatica. A su vez, una extranet facilitara la colaboracion entre la empresa y sus
colaboradores externos, ya sean proveedores o clientes, a través de una conexion
segura teniendo solo acceso a los documentos permitidos. Observando la
importancia de la integracion, Alfresco en la nube ofrece la posibilidad de
integrarse con otras aplicaciones en la nube como Google Docs o Salesforce.
El Libro Blanco de Alfresco ofrece una comparativa en profundidad de todas las
versiones de este software con la que podra descubrir cual de las opciones se

adapta mejor a las necesidades de su compafiia.
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https://www.ticportal.es/glosario-tic/saas-software-como-servicio
https://www.ticportal.es/guias/libro-blanco-alfresco
https://www.ticportal.es/guias/guia-gestion-documental

2.2.10. Beneficios de Implementar un SGD

Los beneficios de implementar un SGD, cubriran las necesidades administrativas,

las cuales llevaran a cabo actividades como:

Cumplir con los requisitos que demande la facultad (FIACA)
Poder optimizar la toma de decisiones
Facilitar el funcionamiento efectivo de la institucion en caso de un desastre

Proteger los intereses de la facultad y los derechos de docentes, estudiantes y

partes interesadas actuales y futuras.

Soportar actividades de investigacion

2.2.11. Ventajas y Desventajas de Implementar un SGD

Ventajas

Tendra acceso inmediato a la documentacion e informacion, por ende, se
reducirdn tiempos en la basqueda.

Se ahorrard recursos como papel, tinta, copias e impresiones innecesarias.

Se ahorrara espacio fisico, como estanterias.

Seguridad en la informacion teniendo los mecanismos de control apropiados.

Desventajas

Se puede tener altos costos en la implementacion del SGD, dependiendo el

método y disefio a utilizar.

Se podria tener pérdidas de documentos por accesos ilicitos de personas
desconocidas a la institucion.

Para evitar pérdidas futuras se deberia estar actualizando las bases de datos y
respaldando en servidores u ordenadores secundarios.

Se podria dar el caso de clonacion y/o pirateria en el servidor de la nube.

2.2.13. Diagramas del Manual de Procesos de Decanato de la Facultad de Industrias
Agropecuarias y Ciencias Ambientales.

Organigrama
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Figura 14. Organigrama de la FIACA

=
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Simbologia

Proceso

Daocumento

>

< Decisian »

G) <

Figura 15. Simbologia aplicada en los diagramas
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Tabla 6.

Mapa de proceso del Decanato de la FIACA

Codigo

Descripcion Duracién
Proceso
DCNT- Procedimiento para organizar nuevos eventos dentro de la 4 dias
MP-01 facultad (140 mins)
DCNT- Proceso para determinar la carga horaria de los docentes 4 dias
MP-02 dentro de la facultad (210 mins)
DCNT-  Proceso para determinar las actividades a realizar dentro del 1 dia
MP-03 préximo periodo de clases (180 mins)
DCNT-  Proceso para determinar insumos que se van adquirir dentro 1 dia
MP-04 de la facultad para el préximo afio 190 mins
DCNT- Proceso para determinar las actividades a realizar en la
MP-05 facultad para el proximo afio
DCNT-  Proceso para informar la rendicion de cuentas de la marcha de _
260 mins
MP-06 la facultad
DCNT-  Proceso para solicitar una licencia de vacaciones al personal _
240 mins
MP-07 de la facultad
DCNT- Proceso para solicitar la defensa, dando lugar, fecha 'y _
» ) 255 mins
MP-08 conformacion del tribunal.
DCNT- - : : g : .
Procedimiento a ejecutar — Vinculacion con la sociedad 7h 40 mins
MP-09
DCNT- o o _ o 1dia
Procedimiento para solicitar materiales de la Universidad
MP-10 2h
DCNT- o o ]
Procedimiento para solicitar permisos por horas 2h
MP-11
DCNT- o o _ )
Procedimiento para solicitar permisos por dias 2h
MP-12
DCNT- . o
Procedimiento para solicitar licencias 2h
MP-13
DCNT- o o _ 2dias4 h
Procedimiento para practicas Preprofesionales )
MP-14 25 mins
DCNT- . » ,
MP-15 Procedimiento para solicitar becas para Maestrias 1 mes
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DCNT-
MP-16
DCNT-
MP-17
DCNT-
MP-18
DCNT-
MP-19
DCNT-
MP-20
DCNT-
MP-21
DCNT-
MP-22
DCNT-
MP-23
DCNT-
MP-24
DCNT-
MP-25

Procedimiento para realizar publicaciones en revistas

indexadas

Procedimiento para la entrega de Syllabus

Procedimiento para la entrega de portafolios

Procedimiento para la ejecucion u seguimiento de

capacitaciones

Procedimiento para curso de capacitacion

Procedimiento para concursos de Merecimiento

Procedimiento para justificacion de faltas de los docentes

Procedimiento para examenes supletorios

Procedimiento para la entrega de notas

Procedimiento para contratar docentes

Indefinido

9dias 1h
05mins
3 dias
2h

Indefinido

1 mes
3h

Indefinido

15 dias
1h 10mins
2 dias 6h
25mins
8 dias 2h
55mins
6 dias
3h 30mins

Fuente: UPEC — FIACA - Decanato
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Figura 16. DCNT-MP-01-> Procedimiento para organizar nuevos eventos dentro de la facultad
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Figura 17. DCNT-MP-02-> Proceso para determinar la carga horaria de los docentes dentro de la facultad
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Y
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Ejecucian de
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planificadas
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Figura 18. DCNT-MP-03-> Proceso para determinar las actividades a realizar dentro del préximo periodo de clases
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Figura 19. DCNT-MP-04-> Proceso para determinar insumos que se van adquirir dentro de la facultad para el proximo afio
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Figura 20. DCNT-MP-05-> Proceso para determinar las actividades a realizar en la facultad para el préximo afio
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Figura 21.

DCNT-MP-06-> Proceso para informar la rendicion de cuentas de la marcha de la facultad
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Figura 22. DCNT-MP-07-> Proceso para solicitar una licencia de vacaciones al personal de la facultad
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Figura 23. DCNT-MP-08-> Proceso para solicitar la defensa, dando lugar, fecha y conformacion del tribunal
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Figura 24. DCNT-MP-09-> Procedimiento a ejecutar Vinculacion con la sociedad
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Figura 25. DCNT-MP-10-> Procedimiento para solicitar materiales de la Universidad
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Figura 26.

DCNT-MP-11-> Procedimiento para solicitar permisos por horas
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Figura 27. DCNT-MP-12-> Procedimiento para solicitar permiso por dias
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Figura 28. DCNT-MP-13-> Procedimiento para solicitar licencias
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Figura 29. DCNT-MP-14-> Procedimiento para practicas Pre-Profesionales

65



Difusion de Convocatorias v
ofertas de becas Macionales a
Internacionales en diferentes areas

Recepcion de
Documentacian y

salicitud requerida Esperar la

2
=
L]
-
A
[l
ol
2
5 Esperar
= de conacimiento en caso de no Ma i Publicacidn del e
= . . ; conformacian
" haber canwvocatorios realizar un listado de los iy
1] i W reunian del
s programa de formacidn en el cual postulados comit
& estd interesado Cumple con las habilitados
'__q' condiciones requeridas
H —J
=
=
Recibe Publicidad Preparar la sttt o+
de carnwocataria o infarmacian
o realizar pragrama requerida Recibe el
- .
= comunicado
=] Firmar documento I
E de aceptacian y
Entrega de la compromiso de
Realiza documentacidn ) cumpllrlas
Solicitud y salicitud Dbllg?EIDnES que de
&l resulten
&
2 h
i
T Publicacian de informes
wh
o de resultados y
: resolucion
=
E
=]
=]
o
IE ‘
T s
=" iy
o Entrega de la Resalucian
“w g en Rectoradn
= L]
- N
- Fin

Figura 30. DCNT-MP-15-> Procedimiento para solicitar becas para Maestrias
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Figura 31. DCNT-MP-16-> Procedimiento para realizar publicaciones en revistas indexadas
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Figura 32. DCNT-MP-17-> Procedimiento para la entrega de Sylabus
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Figura 33. DCNT-MP-18-> Procedimiento para entrega de Portafolios
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Figura 34. DCNT-MP-19-> Procedimiento para la ejecucién y seguimiento de Capacitaciones
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Figura 35. DCNT-MP-20-> Procedimiento para cursos de capacitacion
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Figura 36. DCNT-MP-21-> Procedimiento para concursos de Merecimiento
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Figura 37. DCNT-MP-22-> Procedimiento para justificacion de faltas
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Figura 38. DCNT-MP-23-> Procedimiento para examenes supletorios
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Figura 39. DCNT-MP-24-> Procedimiento para entrega de notas
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Figura 40. DCNT-MP-25-> Procedimiento para contratar docentes
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I1l. METODOLOGIA
3.1. Enfoque Metodoldgico
3.1.1. Enfoque

El presente proyecto tiene un enfoque cualitativo, debido a que se renen conceptos
sobre un Sistema de gestion documental y caracteristicas en cuanto a los procedimientos que
debe seguir la facultad para tener un sistema de gestion documental eficiente sin utilizar un
método numérico; y un enfoque cuantitativo, por lo que, para la seleccion de la herramienta
utilizada, se basé en un analisis estadistico enfocado en aplicar porcentajes a distintos

parametros de evaluacion.

3.1.2. Tipo de Investigacion

Intervienen la investigacion descriptiva y exploratoria, y la bibliografica-documental.

Por una parte, la investigacion descriptiva ya que se reunieron caracteristicas sobre el objeto
de estudio, el cual se lo disefio de marera 6ptima mediante un host casero. La investigacion
también se baso en investigar las caracteristicas mas viables que debe cumplir un sistema de

gestion documental.

Interviene la investigacion exploratoria, en cuanto al alcance y estado en que se encuentra la
facultad, lo cual indica que no dispone de un sistema que les permita gestionar los
documentos de manera eficiente. Ademas de la observacion, para extraer ciertos parametros y

experiencias, en la cual no hay una interaccion directa con el sujeto.

Por dltimo, pero no menos importante interviene la investigacion bibliografica-documental,
por lo que desde el inicio del proyecto se realiz6 las investigaciones correspondientes,
basadndose en libros, otra tesis relacionada con el objeto de estudio, péginas y sitios web,
articulos cientificos, entro otros, los cuales sirvieron de guia para el desarrollo del documento

y del disefio de la aplicacion.
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3.2. Idea a Defender

El disefio de un sistema documental para la FIACA permite realizar procesos mas eficientes

en cuando al tiempo y el almacenamiento de los documentos que se generan en la facultad.

3.3. Definicion y Operacionalizacion de Variables

3.3.1. Definicion de variables

- Variable Dependiente

Proceso efectivo de gestion documental

- Variable Independiente

La tecnologia

Tabla 7.
Matriz causa — efecto enfocados en el problema

- Largo tiempo de espera para encontrar un archivo
- Consume muchos recursos
Efecto - Flujo de trabajo deficiente

- Posibilidad alta de que un archivo termine perdido o deteriorado

Los procesos de gestion documental actual de la FIACA almacena grandes
Problema cantidades de documentos fisicos en mobiliarios y/o ficheros lo cual ocupa
tiempo y consume recursos humanos, financieros y materiales, desperdiciando

asi la alta calidad de tecnologia de la Universidad

- Desaprovechamiento de la tecnologia
- Insuficiente espacio fisico por la gran cantidad de documentos
Causa - Con el paso del tiempo los documentos se convierten en espacio

subutilizado
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3.3.2. Operacionalizacién de variable

Tabla 8.

Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Dimension Indicadores Técnica Instrumento
Aplicacion Coordinacién Calidad y rendimiento Observacion y/o Hardware y Software

coordinada de

La tecnologia conocimientos Disponibilidad
técnicos y
habilidades para

alcanzar un Requerimientos

determinado objetivo

Horas diarias

disponibles

Tiempo de espera 'y

calidad de la solucién

entrevista

Observacion

Test

Fichas CheckList

Pruebas de software

Subdivisién de

procesos
Secuencia de pasos
eficientes que Control
Proceso efectivo de controleny
gestion documental organicen Capacidad de

documentos digitales almacenamiento
yl/o fisicos de una
organizacion

Rendimiento

Calidad

Cumplimiento de

objetivos

Espacio necesario en el

servidor

Tiempo de respuesta

Pruebas de calidad

Entrevista

Test

Entrevista

Software

Fichas CheckList

Software

Encuesta con preguntas abiertas

Servidor
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3.4. Métodos Utilizados

3.4.1. Método analitico

“El método analitico o método empirico-analitico es un modelo de estudio cientifico
basado en la experimentacion directa y la I6gica empirica. Este método analiza el
fendémeno que estudia, es decir, lo descompone en sus elementos basicos” (Raffino,

2020, p.1).

Se aplico este tipo de método, por lo que era necesario realizar un analisis de cada etapa
de la investigacion y llegar a culminar cada uno de los objetivos que se propusieron en
capitulos anteriores, ademas de poder determinar los procesos que maneja la facultad y
lo informacién bibliografica con respecto a la gestibn documental y su posterior

aplicacion tecnologica.

3.4.2. Método no Experimental

“Este tipo de método se basa en observar los fendmenos de su interés en su ambiente
natural, para luego describirlos y analizarlos sin necesidad de emularlos en un entorno
controlado” (Raffino, 2020, p.1).

El método no experimental se lo empled para realizar el levantamiento de informacion y
poder recolectar requerimientos y posibles problemas de la facultad ayudandose de la
entrevista y cuestionarios con preguntas abiertas, aplicadas al director MCs. Luis Patifio
y decanato MCs. Jorge Mina de la facultad, conociendo también la situacion actual y los

procesos de gestion que maneja la FIACA.

3.5. Técnicas
3.5.1. Entrevista Semiestructurada

Esta técnica permitid conocer el estado actual de ese entonces de la facultad, obteniendo
informacion méas completa del caso de estudio, ya que, mediante la misma, el

entrevistado brindo informacion de calidad acerca de la facultad.
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3.5.2. Cuestionario

Se aplicé la encuesta para conocer el estado que posee la facultad con respecto a la
gestion de los documentos, y si resultaria viable para los encuestados hacer uso de un
sistema de gestion que permita agilizar los procesos que se realizan para llevar a cabo

actividades de la facultad.

3.5.3. Documentos y registros

Se aplico esta técnica para obtener un conocimiento mas claro con respecto al objeto de

estudio y conocer antecedentes del mismo, para el posterior desarrollo del proyecto.

3.5.4. Observacion sistematica regulada

Esta técnica colaboré en gran parte al desarrollo del proyecto, ya que permitié conocer
conflictos de la facultad, ya que en varios procesos se observaba defectos, como lo es el
desperdicio de tiempo al no contar con un rapido acceso a cierta informacion y la

manera de organizacion de la documentacién que se genera en la facultad.

3.6. Poblacién y muestra

Es este proyecto se descarta aplicar un método o férmula estadistica para el calculo de
la muestra, por lo que se cuenta con un nimero pequefio de poblacién, haciendo que los

principales usuarios sean secretaria y directores de cada area de la facultad.

Poblacion: Universidad Politécnica Estatal del Carchi

Muestra: Facultad de Industrias Agropecuarias y Ciencias Ambientales
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3.7. RECURSOS

Tabla 9.
Recursos del proyecto
Institucionales Materiales Econdmicos Tecnoldgicos
Oficinas de la Insumos de Computador: $ 500 Computador
Facultad de oficina como Hora/programador: $5 LENOVO,
Industrias hojas de papel Movilidad a las oficinas: $ 5 Impresora,

Agropecuarias y bond, esferos,

Resma de papel, impresiones

Celular Samsung

Ciencias cuaderno de y empastado del documento J5, Internet
Ambientales de la apuntes. final: $25
UPEC
Total: $ 1050
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3.8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDAES

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES
CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMATICA

Nombre Estudiante:

Alex Javier Pilamunga Cunalata

Nombre Tutor:

Samuel Benjamin Lascano Rivera

Nombre Lector:

Carlos Guano

Tema de Investigacion:

1
Sistema de Gestion Documental para el proceso de tramites en la FIACA de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi

Desde: Junio 2018

Hasta: Enero 2021

ACTIVIDADES

Trimestre 1

Trimestre 2

Trimestre 3

Trimestre 4

Trimestre 5

Trimestre 6

Trimestre 7

Trimestre B

Trimestre 3

Trimestre 10

Har
z

Har
3

Har
1

Harx
z

Harx
3

Har
z

Har
k3

Har
z

Har
3

Harx
1

Harx
z

Harx
k3

Har
z

Har
k3

Har
1

Har
z

Harx
3

Harx
1

Harx
2z

Har
k3

Har
z

Har
X

Har
1

Inicio de investigacidn sobre un Sistema
de Gestion Documental (SGD)

Documentar bases conceptuales
especificas de un SGD

Objetivo 1

Entrevistas a las autoridades
competentes de la FIACA

Identificar los process actuales de la
FIACA

Objetivo 2

Documentar la informacidn obtenida

Determinar la situacian actual de la FIACA]

Investigar tecnologias enfocadas a un
a60

Realizar una comparativa de las
herramientas

Objetivo 3

Seleccionar |la herramienta mas viable
para el desarrollo del SGD

Disefar y configurar la herramienta para
el SGD

Realizar pruebas de funcionamiento

Objetivo 4

Determinar resultados del sistema

Elaboracian del Informe Final - Proyecto de
Titulacidn

Presentacion del Informe Final - Proyecto de
Titulacién

Pre-defensa del Informe Final - Proyecto de
Titulacidn
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados

En el desarrollo del sistema se aplico una de las metodologias agiles denominada
“Kanban”, ya que su propoésito es obtener una mayor organizacion, conociendo sus flujos de
trabajo, priorizando tareas y obtener mayor flexibilidad en las tareas en progreso, haciendo
uso de tarjetas para gestionar visualmente diversas tareas y procesos dentro del desarrollo del
sistema. Esta metodologia es muy util para el presente desarrollo del sistema, por lo que
permite actualizarse cuantas veces se desee, hasta lograr acoplarse a las necesidades del
cliente o institucion. Ademas, que permite estar constantemente informados de lo que ocurre

en el posterior desarrollo del sistema con solo mirar el tablero de trabajo.

Mediante el disefio del sistema de gestion documental, se pretender brindar mayor
productividad y eficiencia, a las oficinas de la FIACA, por lo que se mantendran documentos
maés organizados, con lo cual, se ahorrard espacio fisico, se agilizaran los procesos que se

mantienen en la facultad, permitiendo ahorrar tiempo en la busqueda de los documentos.

Ademas, se colabora con la gestion ambiental, por lo que el SGD aportara considerablemente

en un ahorro de papel y tinta, que es generado en este tipo de instituciones.

Pasos para configurar Kanban:
a) Se parte de un punto establecido y se 0 ejecuta sin cambiar de tarea,
ademas se define el flujo de trabajo mediante tareas para el o los
autores del proyecto, utilizando un tablero de 3 columnas: por hacer, en

proceso Yy finalizado.

Tabla 10.
Paso 1 de Kanban — empieza con lo que haces ahora
Por hacer En proceso Finalizado
- Instalar Alfresco Instalando Centos 7 Instalar Maquina virtual
Community (Oracle VM VirtualBox)

- Realizar las respectivas

configuraciones
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Para iniciar con la instalacién de CentOS 7, debemos tener instalado previamente una
maquina virtual, en este caso trabajé con “Oracle VM VirtualBox”. Para visualizar la

instalacion adecuada de CentOS 7, vea el Anexo A. Manual de Instalacién de CentOS 7

b) En caso de que se puedan realizar mejoras del sistema, se acepta el
cambio, tomando en cuenta un panorama claro y preciso sobre el
trabajo a realizar, dividiendo el trabajo en distintas secciones para una

mejor ejecucion.

Tabla 11.
Paso 2 Kanban — Acepta el cambio
Por hacer En proceso Finalizado
- Agregar contenido al sitio - Modificar perfil de usuario - Maquina virtual (Oracle
- Crear grupos y Usuarios - Crear Sitios respectivos VM VirtualBox) instalada

- Agregar e invitar usuariosa - Modificar funcionalidades
un sitio - Centos 7 instalado
- Modificar colores y logo
- Empezar con pruebas de - Alfresco Community
flujos de trabajo instalado
- Crear reglas en carpetas
- Calendario, enlaces, listas
de datos
- Crear directorios
inteligentes
- Cambiar puerto 8080
- Configurar correo saliente
- Invitar usuarios externos
- Modificar pagina de Login
- Mitigar ataques de fuerza

bruta

Para la instalacion de Alfresco Community version 2017, es recomendable descargar el
archivo ejecutable con extension “.bin” el cual se encuentra en el siguiente enlace:

https://www.alfresco.com/products/community/download
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Para visualizar la correcta instalacion de la herramienta Alfresco Community, puede revisar el

Anexo B. Manual de Instalacion de Alfresco Community v.2017

4.1.1. Introduccién a Alfresco Community Recién Instalado

Nos muestra el panel de inicio del sitio, el cual automéaticamente detecta el idioma
predeterminado del navegador (generalmente esta en inglés). Asi que se debe cambiar al de

preferencia, en configuraciones del navegador

& Alfresco » User Dashboar X | +

o 9 {[\En}

Q, Search files, people, sites ]

// Take a quick tour of Alfresco Share or learn about advanced features,

My Sites My Activities

Everyone'sactitiesv  allitemsy  inthe last 7 days v

Loading

Figura 41. Panel de inicio del sitio por defecto que se encuentra en lenguaje inglés

Nos dirigimos a preferencias del navegador

8- 9w In @ =
&£ Signin to Sync

B New Window Ctrl+N
© New Private Window Ctrl+Shift+P

E) Restore Previous Session

Zoom — (100% ) + |
Edit X Oy 5]
I\ Library N
& Add-ons Ctrl<ShiftLA

¥ Preferences

lsa »* Customize..

Open File... Ctrl+0
Save Page As... Crl+5S

= Print...

Q, Find in This Page... Ctrl+F

Figura 42. Preferencias del navegador en CentOS 7
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Buscamos “Languaje” = Choose...

£ Find in Preferences

-r'} General Default font  Default (DejaVu Serif) v | Size | 16 ~ Advanced...
Q Search Colors...
a Privacy & Security Language

9 Firefox Account Choose your preferred language for displaying pages Choose...

v Check your spelling as you type

Figura 43. Interfaz de las opciones del cambio de lenguaje del navegador

=>» Select a languaje to add... > Buscamos y seleccionamos Spanish - Add - OK

Languages x

Web pages are sometimes offered in more than one language.

Choose languages for displaying these web pages, in order of

preference

Spanish/Ecuador [es-ec] Move Up

English/United States [en-us] Move Down

English [en]

Remove
Select a language to add... M Add
Help Cancel OK

Figura 44. Interfaz para cambio de lenguaje del navegador
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Como podemos observar, las ventanas del sistema ya han cambiado a espafiol. Sin embargo,

el panel de inicio se encuentra vacio.

Alfresco » Panel de inicio de usuario - Mozilla Firefox - 8

x

& Alfresco » Panel de inicic X | % Preferences x +

w QY m o =

Q, Buscarfi

’:‘z‘ Panel de inicio de Administrator

) Realice un paseo introductorio de Alfresco Share o descubra las caracteristicas avanzadas.
-

Mis Sitios Mis actividades
Todos ¥ Crear unsitio Actividades de todos v todos los elementos v en los dltimos 7 dias v
@ Acceso rapido a sus sitios [« Seguimiento de lo que ocurre en sus sitios
Un sitio es un area de proyecto donde puede Las actividades de esta lista le permiten hacer un seguimiento de los cambios en los sitios a los que pertenece. Por ejemplo, podrd ver
compartir y comentar contenidos con otros las actualizaciones de |os contenidos y a quiénes les gustan. También podra ver quién se une a sus sitios o los abandona.

miembros del sitio.

Hemos incluido un sitio de muestra para que lo
vea. Utilicelo para investigar las funcionalidades de
Alfresco Content Services.

Sample: Web Site Design Project
This is a Sample Alfresco Team site.

Figura 45. Panel de inicio por defecto de Alfresco Community en lenguaje espafiol

Esta es la ventana de Mis ficheros, en la cual no existen elementos de contenido.

& Alfresco » Mis ficheros X | +

L

Buscar fichs

éz‘ Mis ficheros

» Documentos Nombre v Opciones v

» Mis Ficheros Mis documentos y carpetas favoritos
¥ Categorias
Raiz de categorias

No hay elementos de contenido

» Etiquetas 0-0de0 << >

Se suministra de forma gratuita sin apeyo, sin certificacén, sin mantenimienta, sin garantiay sin cargo por Alfresca o sus Socies Certiicadas. Acceder aquipara soporte.

é,'.- Alfresco

Figura 46. Seccion Mis Ficheros
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En la pestafia de Ficheros Compartidos, igualmente no existe ningun tipo de contenido

# Alfresco » Ficheros comp X | +

<« ¢ @

- @ w N @ =

Q. Buscar ficheros, personas, siic_® JI

Administrator v

A .

& Ficheros compartidos

» Documentos seleccionar v + Crear..v X cargar S+ Nombrew Opciones ¥
] Ficheros compartidos.

» Ficheros compartidos

¥ Categorias .
) Raiz de categorias jArrastre y suelte para cargar ficheros!

» Etiquetas Arrastre ficheros desde su escritorio y suéltelos 1 Puede soltar ficheros directamente en las
¢ aqui para cargarlos. carpetas.

También puede...

— || cargar ficheros
1£ i

l—’-L‘»" crear una carpeta

Figura 47. Seccién Ficheros Compartidos

Alfresco, trae por defecto creado un sitio de muestra “Sample: Web Site Desing Project”, el

cual fue eliminado, para posteriormente crear los nuevos sitios del sistema.

& Alfresco » Lista de sitios < X | +

&«

nicio Mis ficheros Fich rtidos S eas ersonas 0 Herramient

- 9 %

Q, Buscar ficheros,

Administrator v

%’p Lista de sitios de usuari

Informacién | Sitios | Contenido | Sigoa(o) (e} rcontrasefia  Notificaciones | Papelera

sitios Y Favoritos

Sample: Web Site Design Project
This is a Sample Alfresco Team site.
Deshabilitar noticias de actividades

Se suministra de form gratuita sin apoyo, sn sy sin cargo por Alf s ertficados. Acceder aqui para soparte.

& Alffresco

Inc. ©2005-2017 Tordos kos derechos reservad:

Figura 48. Seccidn Sitios
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Al acceder a la pestafia de tareas se observa que no existe ningun flujo de trabajo

& Alfresco » Mis Tareas

< ¢ @

x |+

(© 127.0.0.1:808

’:‘z‘ Mis Tareas

¥ Tareas Iniciar un flujo de trabajo
Aetiva Tareas activas
Completada

¥ Vencimiento

No hay tareas

I @

Administrator v Q. Buscar ficheros, persor

1as, sitic

3,

Hoy

MaRana
Préximos 7 dias
Con retraso

Sin fecha

¥ Prioridad
Alta

Media
Baja

¥ Asignado a
Mi

Figura 49. Seccion Tareas

La seccion de personas es donde podemos buscar los usuarios existentes de Alfresco
colocando el signo de porcentaje %. Como se observa contienen usuarios de ejemplo, a

excepcion del Admin, el cual es el administrador del sitio.

# Alfresco » Buscador de pr X | +

&~ c @

Mis ficheros

® 127.0.0.1:80

Inicio Ficher Administrator v

’:‘?\- Buscador de personas

Buscar personas

|

La biisqueda de '%' devolvié 4 resuftado(s).
Administrator

Alice Beecher
4 Titulo: Graphic Designer

Emprasa: Moresby, Garland and Wedge

Mike Jackson
Tl wab s anag
Emnreca: Green Ener

@ Affresco » Buscador de personas - .. [Descargas] B [root@hostadmin:/Descargas] [Otras ubicaciones] 1/4

Figura 50. Seccion Personas

En la pestafia de Repositorio se pude buscar todo tipo de contenido, y es donde se encuentran

las carpetas del sistema, en las cuales se observa que no hay contenido.
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# Alfresco » Navegador de X | +

&~ c @

D 127.0.0.1:80

99 I @ =

Q. Buscar ficheros, personas, sitic ]'

’:‘z‘ Navegador de repositorio

¥ Documentos
Que estoy editando

Nombre Opciones ¥

Documentos que estoy editando (copia de trabajo)
Mis Favoritos

¥ Repositorio No hay elementos de contenido
Repositorio
Adjuntos IMAP 0-0ded << >
Compartido
Diccionario de datos
Espacio de invitado
Espacios personales de usuari
Inicio IMAP
Sitios

¥ Categorias
Ralz de categorias

[Q Alfresco » Navegador de repositorio.. [Descargas B (o

niv/Descargas] [Otras ubicaciones] 1/4

Figura 51. Seccién Repositorio

En la pestafia de Herramientas de administrador, podemos configurar el color, el logo, crear

grupos y usuarios. Pero como se observa, tampoco existen cambios ni configuraciones.

& Alfresco » Herramientas « X | +

<« ¢ @

© 127.00.1:8080/s!

@ In @ =

), Buscar ficheros, personas, sitic ]l

Administrator v

’:‘z‘ Herramientas de administracion

¥ Herramientas Consola de administracién y gestién
Aplicacion Opciones

Administrador de categoria:

Navegador de médulos Temas: Tema daro |

Navegador de nodos

Logotipo:
Gestor debisauedas w0t &

Administrador de etiquetas La altura maxima recomendada para la imagen es de 48 pixeles.
Gestor de modelos r
Aplicar
Administrador de sitios
Repositorio

Trabajos de replicacién

Usuarios y grupos

Grupos
Usuarios
‘ Se sumnites defcrma rat s spoye s s ScnCotheaco Accdr cipa soperte
& Alfresco e
[Q Alfresco » Herramientas de administ.. [Descargas] | B [root@hostadmin ] ‘ [Otras ubicaciones] 1/4

Figura 52. Seccidn Herramientas de administrador

Alfresco Community, cuenta con algunos grupos por defecto, que se crean al instalar la
herramienta, estos son:
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&% Alfresco » Herramientas = X

< c ®

+

@ 127.0.0.1:8080/share/page/console/admin-console/groups#state=panel¥%3Dsearch?%:

é?“. Herramientas de administracion

¥ Herramientas Grupos
Aplicacion
Administrador de categorias
Mavegador de médulos
Ruta:

Mavegador de nodos

Gestor de blsquedas

Administrador de etiguetas

Gestor de modelos

Administrador de sitios
Repositorio

Trabajos de replicacion
Usuarios y grupos

Grupos

Usuarios

[ Buscar

| (evaminer |

&' ALFRESCO_ADMINISTRATORS

&' ALFRESCO_MODEL_ADMINISTRATORS
&1 ALFRESCO_SEARCH_ADMINISTRATORS
&1 EMAIL_CONTRIBUTCRS

&° SITE_ADMIMISTRATORS

Figura 53. Grupos por defecto de la herramienta

Asi también, Alfresco Community, cuenta con algunos usuarios por defecto

& Alfresco » Herramientas

x |+

< ¢ @

Aplicacion

@ 127.0.0.1:80
%
Administrador de categorias
Navegador de médulos

Navegador de nodos

Nombre

Alice Beecher
r
Y

Gestor de biisquedas ~
Administrador de etiquetas
Gestor de modelos
Administrador de sitios a

Repositorio
Trabajos de replicacion

Usuarios y grupos _

Y grup: ® Guest
Grupos

Usuarios

& Alfresco

Administrator

Mike Jackson

Buscar

La busqueda de "%’ devolvio 4 resultado(s).

Nombre de usuario

abeecher

admin

guest

mjackson

Se suministra de forma gratuita sin apoyo,

cargo
Graphic Designer

Web Site Manager

1-4ded <<

1

fcansole/admin-console/users#state=panel%3Dsearch%26search%3D

n @

Correo electrnico

abeecher@example.com

admin@alfresco.com

mjackson@example.com

sin carga por Alf

In. ©2005-2017 Todas kos derechas resery

Figura 54. Usuarios por defecto que trae la herramienta

Certificadias. Acceder aquipara soporte.

Obytes

0bytes

Cuota
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Al acceder a las carpetas de los usuarios creados por defecto observamos que:

El usuario “abeecher” no posee contenido, ni tampoco carpetas.
# Alfresco » Navegadorde = X | +

&« c @ @ 127.0.0.1:8080/share/page/repositoryifilter=path | %2FEspacios%2520personales%25 20de%2520usuario%2F abec e fd In @ =
ftv Navegador de repositorio

Seleccionar v + Crear..v * cargar v B

¥ Documentos Nombre v Opcionesv
Queestoy editando # | Repositorio > f Espacios personales de usuario > G abeecher
Mis Favoritos
¥ Repositaria i jArrastre y suelte para cargar ficheros!
& Repositorio .
B Adjuntos IMAP ¢ Arrastre ficheros desde su escritorio y suéltelos AT\ | Puede soltar ficheros directamente en las
: i N
™ compartido : i aquipara cargarlos. \ carpetas.
9 Dicclonario de datos Hé
9 Espacio de invitado
i Espacios personales de usuaris |
B abeecher i También puede...
@ mjackson H
9 Inicio IMAP F‘: :i cargar ficheros
B sitios H
v Calegorias THF Crear una carpeta
=) Raiz de categorias. .
= Chimintae 0-0ded << >»
Figura 55. Interfaz del usuario por defecto “~Abeecher’
1 A “ri b3
De igual manera para el usuario “mjackson
# Alfresco » Navegador de X ‘ +
&« c @ ® 127.0.0.1:8080/share/page/repository#filter=path | %2FEspacios%2520personales%25 20de%2520usuario%2F mjac e w In @ =
7" Navegador de repositorio
¥ Documentos Seleccionar v + Crear.v X cargar v 54 Nombrew Opciones v
Que estoy editando | Repositorio > fm Espacios personales de usuario > fm mjackson
Mis Favoritos
¥ Repositorio | jArrastre y suelte para cargar ficheros!
[ Repositorio H [T
I Adjuntos IMAP H i Arrastre ficheros desde su escritorio y suéltelos 1 Puede soltar ficheros directamente en las
8 Compartido ; i aquipara cargarlos. carpetas.
B Dicclonario de datos Hi
™ Espacio de invitado
& Espacios personales de usuaris |
B abeecher i También puede...
& mijackson H
0 Inicio IMAP [: Ei cargar ficheros
1 sitios :

) : %ﬁ;}" crear una carpeta
¥ Categorias H P

=) Raiz de categorias

= Cticuint 0-0deD << >»

Figura 56. Interfaz del usuario "Mjackson®



Al acceder al perfil de usuario, nos muestra una ventana sin datos, como es el caso de todos
los usuarios nuevos que se creen, ya que estos deberan acceder al sitio y posteriormente
completar los campos de su perfil, para asi mostrar una presentacion de usuario mas completa.

f Alfresco » Pagina de perf X | A Server Not Found x|+

s N @ =

Q. Buscar ficheros, personas, sitic x]l

127.0.0.1:8080/share/p:

%’.‘ Pagina de perfil de usuario

Informacién | Sitios | Contenido | Sigoa(0)  Mesiguen(0) | Cambiarcontrasefia | Notificaciones | Papelera

Acerca de

. Administrator
Al

# Editar perfil

Informacién de contacto

Correo electrénico:  admin@alfresco.com

Detalles de la empresa

Figura 57. Pagina de Perfil de usuario

Este es el sitio por defecto que muestra Alfresco.

& Alfresco » Panel de inicic X | +

< ¢ @

® 127.0.0.1:80

Panel deinicio del sitic  Project Library ~ Project Wiki ~ Project FAQ Masv _Q' Qv

é} Sample: Web Site Design Project  pibico

Vista previa de imagenes

Perfil del sitio

Bienvenidos a Sample: Web Site Design Project

This is a Sample Alfresco Team site. .
Administrador(es) del sitio: Mike Jackson, Administrator

Visibilidad: Publico

» PV
Miembros del sitio
i
£ Anadir usuarios
1-3de3 Todos los miembros — - n
[p——aN I =S
Administrator
Administrador Contenido del sitio

Que he modificado recientemente v

ﬂ A”Fi Beecher
Figura 58. Sitio por defecto de Alfresco Community
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Al desplazarnos, se observa que tampoco cuenta con contenido

# Alfresco » Panel de inicic. X | +

&« c & ® 127.0.0.1:8080/share/page/s| I @ =
115 15 df SalTIPIE AIINESLU Tt SIce:
Administrador(es) del sitio: Mike Jackson, Administrator

Visibilidad: Puiblico

AP

Miembros del sitio

% anadir usuarios

1-3de3 Todos los miembros

. Administrator
Administrador
il

Contenido del sitio

Que he medificado recientemente v =
e Alice Beecher
)
Colaborador a Seguimiento de cambios de contenido
Vea faclmente con qué elementos de la biblioteca de documentos han estado trabajando los miembros del sitio. En la vista detallada

Mike Jackson puede indicar que le gusta un elemento y marcarlo como favorito. También puede ir 3 la pagina de detalles para dejar un comentario
Bl ~cministrador

Enlaces del sitio

Crear un enlace

Figura 59. Sitio por defecto vacio

Alfresco crea una carpeta por defecto en el sitio mostrado anteriormente, en la cual se
almacena el contenido. Como se muestra no existe contenido, ni tampoco existen reglas
definidas para dicha carpeta. Estas son configuraciones que realiza el administrador del

sistema.

# Alfresco » Reglas de carp X | +

<« ¢ @

e w I @

Q, Buscar ficheros, personas, sitic (€ ’

Administrator v

AV
& Reglas de carpeta
Repositorio > [ Sitios > [0 swsdp

swsdp: Reglas  Heredar reglas

No hay reglas definidas para esta carpeta

Crear reglas
Defina sus propias reglas a partir de cero para esta carpeta

Enlace a un conjunte de reglas
Reutilizacién de un conjunto de reglas existente definido para otra carpeta

Se suministra de forma gratuita sin apoyo, sin certificacén, in manter por Alfresca o sus Socios Certificados. Acceder aquipara soporte.

& Alfresco

Figura 60. Seccion de la carpeta por defecto de Alfresco

Y como se pudo apreciar, en la direccién el puerto para acceder es el 8080, que viene desde la
respectiva instalacion.

c) Stop starting, start finishing. El lema de la metodologia Kanban

significa que se debe priorizar el trabajo que se encuentra en ejecucion

evitando asi perder innecesariamente tiempo, antes de comenzar con

nuevas tareas.
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Tabla 12.

Paso 3 Kanban - Stop starting, start finishing

Por hacer En proceso Finalizado

- Empezar con pruebas de

flujos de trabajo

- Agregar contenido al sitio - Maquina virtual (Oracle

- Crear grupos y Usuarios

- Agregar e invitar usuarios a

VM VirtualBox) instalada
- Crear reglas en carpetas

- Calendario, enlaces, listas un sitio - Centos 7 instalado
de datos - Modificar colores y logo

- Crear directorios

- Alfresco Community
inteligentes

instalado
- Cambiar puerto 8080

- Modificar perfil de usuario
- Configurar correo saliente

- Crear Sitios respectivos
- Invitar usuarios externos

- Modificar funcionalidades
- Modificar pagina de Login

d) Aqui se destaca el lider antes que el jefe de proyecto, por lo que el lider
realiza un control de flujo del trabajo, que permite tener un seguimiento
pasivo de las tareas mas importantes que se encuentran en desarrollo.

Tabla 13.

Paso 4 — Liderazgo en todos los niveles
Por hacer

En proceso Finalizado

- Modificar pagina de Login - Empezar con pruebas de

flujos de trabajo

- Méquina virtual (Oracle

VM VirtualBox) instalada

- Crear reglas en carpetas - Centos 7 instalado

- Calendario, enlaces, listas - Alfresco Community

de datos instalado

- Crear directorios - Modificar perfil de usuario

inteligentes - Crear Sitios respectivos

- Cambiar puerto 8080 - Modificar funcionalidades

- Configurar correo saliente - Agregar contenido al sitio

- Invitar usuarios externos - Crear grupos y Usuarios
- Agregar e invitar usuarios a
un sitio

- Modificar colores y logo

96



4.1.4. Pruebas realizadas al sistema en correcto funcionamiento

- Pruebal
Cddigo Proceso: DCNT-MP-21

Emisor: Javier Pilamunga — Revisor: Decanato

Seleccionamos el WorkFLow de un solo revisor.

-
l!ib Iniciar flujo de trabajo

Por favor, Seleccione un fijo de rabajo...v

Figura 61. Prueba 1 - Inicio de WorkFLow

Completamos los campos necesarios y marcamos la casilla para que el receptor sea notificado
con una nueva tarea e iniciamos el WorkFLow.

24/11/2020 : Alta v

H

} Selecconar

Element

Solicitud de postergacion de pago de matriculas - Carreras. pdf e s el

Elmnar

( |
Aflade Quitar indos

Figura 62. Prueba 1 - WorkFlow de 1 solo revisor
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Accedemos al correo del revisor.

Se le ha asignado una tarea

domingo 22 de noermnitye de 2020 1927 33 Hara
e Ecuador

Hola,
Seleha asgnado la sgusente tarea
"Revisar”

Prueba 1: Venificar =i los documentos estan correctos para
procader a ustificar la masistenca

Due martes 24 de noviembre de 2020
Priondad: Alta

Soficitud de postergacion de pago de
matriculas - Carreras pdf

Haga diic en este enlace para descargar &
documento

http 127 0.0 1/share/proxy/alfrasco/ap
inode/content/workspace/SpacesSiore/
57670731-2444-464d-5102-
5f6b5b432a61/Sobotud de postergacidn
depago dematnculas -
Carreraspdf?a=true

Haga ciic en este enlace para editar la tarea

http#127 0 0.1/share/pagetaskedit Masidd=actti§ 8945

Saludos,

Figura 63. Prueba 1 - Verificacion de correo saliente

Accedemos con el usuario del revisor

Figura 64. Prueba 1 - Inicio de sesion del revisor
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Como se observa en el panel de inicio, se ha iniciado un nuevo workflow.

[ inio_ Mo Fotwroscompurtcs_ Stey_ Tawsr_femnas_ R Tseeotumeror QRS 1

_
h Panel de inicio de Talento Humano

Todas v i Tareas achvas v 3 ] No ha vent T

1-1de1l

24 Noviembre, 2020

Figura 65. Prueba 1 - Panel de inicio del revisor

Al acceder a la nueva tarea, podemos revisar el documento y asi aprobar o rechazar la tarea.

e .‘- C — .
i cditar tarea

Editar tarea: Revisar Reasignar
1
Informacion
Me e Prusba 1: vernficar silos documentos estan comectos para proceder a st ficar la masistencia
Talento Humano i ad: Ala vencimiento: 24 Nov. 2020

845
En
Completado =

solicitud de postergacion de pago de matriculas - Carreras, pdf

Des Ning VBT MAs acciones
1 Ma
ta
—
Do umenia aprobado
Aprabar Rechazars |

Figura 66. Prueba 1 - Acceso a la nueva tarea
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Al regresar al usuario emisor, podemos visualizar que la tarea se revisé y aprobo.

—_
llm Panel de inicio de Javier Pilamunga

v i T Ackwdades de wdos » wdos los elemennos e Tareasacivase

en los dlemos 7 dias»

i
ace aproxmadamente un dia
PR Javier Pilam ha previsualizado el documento 24 Noviembre
o : S 2020

Figura 67. Pruebal - Panel de inicio del emisor

Accedemos a la tarea, y para finalizar click en Tarea hecha.

[ " _ 1 jé ¥a
‘ Pilamunga Uttima semana I <« < l-ldel

=7 - - i
i caitar tarea

Editar tarea: Aprobadas Reasignar
1
Informacion
1 2 ha re A aprobatO e GOC UIm &
Javer Plamunga a 24 Nov, 2020
S59
En curs

Solicitud de postergacion de pago de matriculas - Carreras. pdf
) +Ver mas acciones

1esta
Peticion completada|

Tarea hecha
Prerep— ] r——

lalfresco-comim ‘ Q Alfresco » Panel de inicio de usua... Q Se le ha asignado una tarea - alfr...

20:06

174

BE 506 @0 ® @ o omecn

1)) ESP

Figura 68. Prueba 1 - Seccion Editar tarea: Aprobada

22/11/2020 53

100



- Prueba?2
Cadigo Proceso: DCNT-MP-06
Emisor: Valeria Minda — Revisor: Decanato FIACA

Seleccionamos el WorkFLow de un solo revisor y completamos los campos necesarios.

-’ :
Tl "'|ICIC‘:"T-L_JJDCE‘:"&DC‘:‘O

F e traba Rewsar y aprobar (un solo revsor) v

23112020 i Media ~

Asignado a

Decanato FIACA
| Sakecoonar

cementos

Solicitud Licencia de vacaciones. pdf 5 ver mis acc

Modificado: Dom 22 Nov 2020 22:15:3 Emimar

| Afladi || Quitar iodos |

micar un fupo de vabap Cancelar

ar flujo de trabajo - M.. 1/4
B (B ¢ 0O E i {3 @ [ cr DERECHA

Figura 69. Prueba 2 - Inicio del WorkFlow
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Comprobamos la notificacion de la nueva tarea

Se le ha asignado una tarea
daminga 22 denowiemibre de 2000 22 44 34

Hara degcuadar

Hoda,

3 b= haas W rsdd asegu i te tamea

"Revisar-

Frusha 2. vesficar 5 ks salcitud de Licencia de vacasones

S Cofmects

mue hnes 23 de noviembre de 2020
Prondad:  Media

Solcitud Licenca de vacacones pdf

Haga cl o esteenkace paradescamgar of

doaumenio
-t
.
Haga dec en =te erlace para oditar b3 trex

2l das,

Figura 70. Prueba 2 - Verificacion de correo saliente

Accedemos con el usuario de Decanato FIACA y accedemos a la nueva tarea

. r~ 1A A
h Panel de inicio de Decanato FIACA
Todos» ar Ui Tareas achvas v

T wrera de I . 1-1de1

23 Noviembre, 2020

Figura 71. Prueba 2 - Panel de inicio del revisor
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La revisamos y si todo esta correcto aprobamos la solicitud

s - —

I* g CAItar tarea

Editar tarea: Revisar e——

)
Info 1
Prucha 2. verificar si la solicitud de Licencia de vacaciones es comecta
Decanato FIACA F Media 23 Nov, 2020
34
En

Solicitud Licencia de vacaciones, pdf

M VeI MAS acciones

sobcitud comecia

Aprobar || Rechazar |

Figura 72. Prueba 2 - Seccion editar tarea: Revision

Ahora accedemos con el usuario emisor y culminamos el cumplimiento de la tarea

Y ]

. ¥ Y
e Panel de inicio de Valeria Minda

Todos » | Tareas acavas v

k" 23 Noviembre, 2020

Figura 73. Prueba 2 - Panel de inicio del emisor
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Podemaos escribir un comentario y click en Tarea hecha

Vakena Mmda Pmonda Meda \encament 23 Nov, 2020

D& M Wer mas acciones

Tarea hacha

Figura 74. Prueba 2 - Seccion editar tarea: Aprobada

| Reasgnar
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- Prueba3
Cadigo Proceso: DCNT-MP-06
Emisor: Javier Pilamunga — Revisor: Decanato FIACA

Iniciamos un workflow, con el usuario emisor.

]
lljh' Iniciar flujo de trabajo

Fhgo de trabaj | Rewsar y aprobar (un soko rewsar) »

Genera

Prueba 3. Venficar si la sobcitud de Licencia de vacaciones es comecta

Selecoonar

Elementos
Solicitud Licencia de vacaciones. pdf

= C {N

- 27 Now 2020 232337 Elminar

| Afladw IQurE.rl:ldus

Otras opciones

(A Envia

| micar un flupa de wabago | |Ca:|oelaf |

Vier mas acciones

BoRSsOl@aes

Figura 75. Prueba 3 — Inicio del WorkFlow de un solo revisor

[P

ESP

1/4

CTRL DERECH

=
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Verificamos el correo saliente del revisor, y al acceder al enlace para editar tarea ...

Se le ha asignado una
tarea

Hol
eleha mignado b sguente tirea
"Revsar

Prueha 3 \enfca 2 soliotud de Ucenoa de

yaaoones & conecta

Due lunes 23 de noviembee de 2020
Prordad Media

Solbdtud Lice nca de
vacaconespdf
Hgadicen ee i e pra

descaga el documenio

Figura 76. Prueba 3 - Verificacion del correo saliente

Ingresamos con el usuario revisor, y en este caso hay que firmar el documento, por lo cual

damos click en = Ver més acciones

] [ _— -
T caitar tarea

Editar tarea: Revisar Reasignar

Decanato FIACA F ad: Media v to: 23 Now, 2020

9584

m

1 CUrso
AN no iniciado  ~
Elementos

Solicitud Licencia de vacaciones. pdf
N Vier mas acciones

Aprobar | Rechazar |

Figura 77. Prueba 3 - Seccion editar tarea: Revision
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Primero descargamos el documento = Se lo firma - Se lo digitaliza - Se lo sube al sistema

-> Click en Cargar nueva version.

Documentos
Solicitud Licencia de vacaciones.pdf [ Ij‘ Dascasar
Modificado por Javier Plamunga & Dom 22 Nov 2020 23:23:37 Favorio Mea gusia 0

Comentano Comparns
|
[ 2 A5 - roron DRSS R N Soe— ¥ Acciones sobre el documento
[ ver en el navegador
i # Editar fuera de linea

¢ Cargar nueva version
# Editar propeedades
Mover a...

Copiar a...

Elmnar documento

+ Iniciar fiujo de trabajo
A Administrar permisos

# Conventirse en propietano

Figura 78. Prueba 3 - Edicidn del documento por nueva version

Seleccionamos el fichero correspondiente, la version del documento, y si es necesario algin

comentario - Cargar

' Actuallzar fichero

Selecoonar icheros para cargar

Fichero actual Nuevo fichero

| cargar | | cancelar |

Figura 79. Prueba 3 - Interfaz para cargar nuevo fichero
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Automaticamente se pre visualiza el documento firmado.

Documentos

Solicitud Licencia Firmada.docx

¢ Descargar

Modificado por Decanato FIACA el Dom 22 Nov 2020 23:39:50 Favorito Me gusta
Comentano Comparsr
[
2 . 2 A FRp— P [ 3 D ¥ Acciones sobre el documento
"% Ver en el navegador
s

¥ Editar en Microsoft Office™
¥ Editar fuera de linea

Cargar nueva version

s Edaar propeedades

Mover a...

Copiar a..

Elminar documento

Figura 80. Prueba 3 - Nuevo documento firmado

Ahora accedemos nuevamente al WorkFLow - Mensaje de Solicitud firmada = Aprobar

_ N

-
h Editar tarea

Editar tarea: Revisar | Reasgnar

Informacion

=. Prueba 3. Venficar si la soliciiud de Licencia de vacaciones es comecia

Proqeetar Decanato FIACA Pronda Medka = Tent 23 Now, 2020
wificador: 9584

En cur

Completado -

Elementos

Eeme
Solicitud Licencia Firmada docx
De Ningp *)Ver mis Acciones
MO D

Respuesta

Aprobar || Rachazar |

Figura 81. Prueba 3 - Seccion Editar tarea: Revision final
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Ahora accedemos con el emisor para culminar la tarea

Acwwdades de ndos e wdos los elemenos ¢

r ' en los Glemos 7 dias »

2= -

Figura 82. Prueba 3 - Panel de inicio del emisor

Tareas achvas

23 Noviembre
2020

Y como podemos observar el documento esta actualizado y firmado - Tarea hecha

Inform ]
Mensa Se ha revisado y aprobado el documento.

Jawer Pilamunga : Medha
En curso

Al no imiciado ~

Elementos

Solicitud Licencia Firmada.docx

Tarea ComplETA |

| Tarea hecha

Figura 83. Prueba 3 - Seccion Editar tarea: Aprobada

VBT MAS acciones

| Reasignar
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- Prueba4
Cadigo Proceso: DCNT-MP-21
Emisor: Valeria Minda — Revisor: Talento Humano

Iniciamos un flujo de trabajo con el usuario emisor, y completamos los campos necesarios

)|

if“ niciar flujo de trabajo

jo "a% L= ] Fevisar y aprobar (un Solo revison v

Prustad
Vailcar 3 oo documaios cxlan oorocky para prooodar a [usaicar la falta

eyl e
24112020 i Aecla *

Selecclonar ]

Centificado Medico.pdf
locklcada Lun 23 Mo
Solicitud de tramites académicos - Carreras. pdf

g ]

Modfcada: Mar 17T Mav 2000 22013

Afuci |I Quitar todos

| riclar un uo de Tabajo | cancalar

Figura 84. Prueba 4 - Inicio del WorkFlow

* Viar mas acchkanes

= | Eiminar

* Ver mas acchanes

= | Eiminar
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Confirmamos la notificacion de correo saliente

( Se le ha asignado una tarea

lunes 23 de noviembre de 2020 00:29:49 Hora de Ecuador

Hota,
Se le ha asignaco |e siguaenie tarea
Revisar®

Pruetis 4. Verficar st 103 documentos estan comectar pars proceder 8 justficer la
i

Due martes 24 de noviembre de 2020
Fricddad Media

Soficiod de Yamites académicos - Carreras pdf

Hage Clic en este enlace pars descangsr &f Socument
DD 127 0 0 1/3have/ promy sifrescoyapt/mode /content/
work space/ cesSooe tcale 823a 42c4 D78
932013537734/ Sclicitod Oe Yamites academicos
Carmeras pala=gue

Certficado Medico. pdf

Hags clic en este enface parm descangar of Socumenta
DD 127 0 0 )/ share/promy st sco/apt/node /content/
work space/ o3 Store /639992002034 4354 Sebe
26a08c T874ed/Cenfcado Meaco paflastue

H”! Clic en e3% enlace para eatar la twes

MR 0127 0 0 1/share/pagetask et Maskic-acivwe$sTo?

Sahuoos,

Figura 85. Prueba 4 - Verificacion de correo saliente

Accedemos con el usuario revisor

t.humano

Figura 86. Prueba 4 - Inicio de sesion del revisor
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Verificamos si los documentos son correctos > Comentario - Aprobar

Editar tarea: Revisar

Informacién

Memsae  Prucha 4 Vianficar s Was dOCUm oo SR CONTochar [y a rocecky a uefcar |a taita
Fropietario. Talema Humana Prioricad. Meda Wencimbsno 24 Now, 2020

cerafcackr . 9702

Solicitud de trimites académicos - Cameras. pdf
_l Descripcian: {Minguna) +) 'er mas acciones
Mocificada: Mar 17 Mow X050 220153
—| Descripcian: (Mingund) */ ey mas accianes
Maodfcada Lun 23 Now 2020 00-23-17
Respuesta

amerEaia

Documenas corechos

(5 aee | [mree ]

Figura 87. Prueba 4 - Seccion Editar tarea: Revision

Accedemos con el usuario emisor

v.minda_202q|

Figura 88. Prueba 4 - Inicio de sesion del emisor
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Como se observar, “Se ha revisado y aprobado la tarea”

‘.li Panel de inicio de Valeria Minda

Trcas actvas ¥ 'y
{ Ca T 1 ¥ L
L | ]
T T = 5Saharewsadaya ada al documeany
nar ingerier 24 Moweemiire, 2020
. b= | Aprobacdas AU Mo iniclack
L 1
it wl

Figura 89. Prueba 4 - Panel de inicio del emisor

Accedemos a ella > Podemos comentar = Tarea hecha

- o} K ]
form ac it
fermae 5o ha revisado y agrabaco o documeario
DRy Waleria Minda dal Meda VieEriCimiey 24 Mo, 2020
dermicady 9740
E s
s
Aunmo iniciada -
Elementos La wen == ha completac. Por S espere
Elermarn
Sobicitud de trimites académicos - Carmeras. pdf
k.
[ (T T + | Vier mas accones
JodfScads: Mar 17 Maow 2020 220193
Certificado Medico pdf
— 1 (N L= Ny =] Ve mas acciones
fodfcada Lun 23 231
1 -
S
Trea Fexcha

Figura 90. Prueba 4 - Seccion Editar tarea: Aprobada
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- Pruebab
Caddigo Proceso: DCNT-MP-04
Emisor: Decanato FIACA — Revisor: Javier Pilamunga

Iniciamos el workflow, con el usuario Decanato FIACA

lli Iniciar flujo de trabajo

Fiuia o | Reyisar y sprobar un solo revisor) » |

:
Frueta 3
Redizy 3 la proforma cugle <on |05 MRl ales cOT el ot para la comEEa

. :
2100 ; N v

Yoy Mmas acclancs
s g

= Elminer

niciar un Aujo de mbajo Cancelar |

Figura 91. Prueba 5 - Inicio de Workflow
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Confirmamos la notificacién de correo saliente

Se le ha asignado

o
una tarea
lunes 23 de noviembre de 2020
01:08:24 Hora de Ecuador
Hola,

Se le ha asignado la siguiente tarea:
"Revisar"

Prueba 5. Revisar si la proforma cumple con
los materiales correspondietes para la compra

Due: miércoles 25 de noviembre de 2020
Prioridad: Alta

P Proforma Insumos
2021.docx
Haga clic en este enlace para
descargar el documento
http://127.0.0.1/share/proxy/
alfresco/api/node/content/
workspace/SpacesStore/
8ba56b84-bocf-4fe6-9404-

eal6e2114d66/Proforma
Insumos 2021.docx?a=true

Haga clic en este enlace para editar la tarea:

http://127.0.0.1/share/page/task-edit?
taskld=activiti$9820

Figura 92. Prueba 5 - Verificacion del correo saliente

Ahora accedemos con el usuario del revisor y abrimos la nueva tarea

‘f‘ Panel de inicio de Javier Pilamunga

Actvidades de bodos ¥ bodos los slermerios ¥ Treas aclvas ¥

F 1 ) enlos WEmos 7 dias v

i fircia e afacdico ==l 1 ¥ I
— raria
. 3 »
P

i T i
3 Mowveemibre, 220

Figura 93. Prueba 5 - Panel de inicio del revisor
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Se revisa la proformay si es correcta se aprueba la tarea

Editar tarea: Revisar P—
-
Frusha 3 Revisy @ laproiorma cumnple con las mageriaies coresporcietes para lacampra
Jensver Filamunga bl ARn I3 Mo, 2020
170

Completado -

Proforma insumos 2021.docx

MO Vier mas acciones

=r

Proforma Acepiacds Renlice la comgr

Figura 94. Prueba 5 - Seccion Editar tarea: Revision

Accedemos con el usuario emisor, y se puede observar que la tarea Se ha revisado y aprobado

el documento

- M o - L DI W " »
me. Fanel de inicio de Decanato HACA

Todos ¥ Tarcas achvas v

Figura 95. Prueba 5 - Panel de inicio del emisor
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Accedemos a la tarea = Comentamos = Tarea hecha

llii Editar tarea

Editar tarea: Aprobadas L —

S ha revisxio y aprobaco & dooumarRa

via Decarneen FLGCA Prioricad Alta wcim 1 FNow, 2020

)

Anmoincada -

Proforma Insumos 202 1.docx
_j i (NIngu Wer mas acciones

Figura 96. Prueba 5 - Seccion Editar tarea: Aprobada
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- Prueba6
Cddigo Proceso: DCNT-MP-03

Emisor: Decanato FIACA — Revisores: Talento Humano, Javier Pilamunga

Se inicia el flujo de trabajo con el emisor Decanato FIACA, en este caso existe un campo

mas, el cual se basa en un porcentaje de aprobacion dependiendo el nimero de usuarios.

100 % -> es necesario que ambos receptores aprueben la tarea

50 % —-> con 1 solo revisor que apruebe la tarea es suficiente

, X | Revisar y sprober Lo O IMas reviscnes) v

frustad
Revsison y aprovacion def proyecto de planitcacion de acswvidaces

ZN1V22020 i Ata

Seleccloner

100

Proyecto Planificacion de Activpdf

) »

Solicitud de tramites académicos - Cameras pdf

Y

5

Alecr H Quitay todkos ‘

Figura 97. Prueba 6 - Inicio del Workflow

Ver mas acciones

< Ehmires

Ver mas acciones

Eamines
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Verificamos el correo

de talento humano

Se le ha asignado una tarea

lunes 23 de noviambre Ce 2020 00:29:49 Hora de Ecuader

Hote
Se le ha asignado 2 siguiente tarea
Revisar®

Pruets 4 Venficar 51 103 documentos estan comectsr para proceder 3 [ustficar
la dits

Oue martes 24 de noviembre de 2020
Prioncac  Medis

[ Soficrod de Yamtes académicos - Carreras pdf

‘ Haga clic en este eniace par descangar of document
P 127 © 0. 1/share ‘pecoey/atirescofapt/node /content
wonkspace Spaces Siore/ H50c 329823 42c4 023y
33413932236/ Sclicitd de Yamites SCaCeMICOS
Cameras 3 -rue

Cersficado Medico pdf

Hags clic en este enface pam cescangar ef doCumento:
£127.00 V/share) faifescosant/node /contert/
work space 23 0re 0TI C 4354 Sebe-

2208c 78740/ Centficado Medico pafta=yue

Haga clic en este enface para ecliar Ia tarea

i 0127 0.0 1/share/Dage Magk edMaskic:acswesyre

Saluaos,

alfresco785@gmail.com
para xavizZ0118 =

Verificamos el correo

de Javier Pilamunga

1:30 (hace 4 minutos

Se |e ha asignado una tarea

lunes 23 de noviembre de 2020 01:30:42 Hora de Ecuader

Hola,
Se le ha asignado |a siguisnte tarea
"Revisar”

Prueba 6. Revsison y aprovacion del proyecto de planificacién de
actividades

Due: viernes 27 de noviembre de 2020
Prioridad: Alta

= licitud de trémi - _ odf

Haga clic en este enlace para descargar el documento:
hittp:/127.0.0.1/share/proxy/alfresco/api/node/content/
workspace/SpacesStore/ffobca?9-823a-42c4-b28a-
938d139322a6/Solicitud de trémites académicos -

Carreras. pdf?a=true

= Proyecto Planificacion de Activ.pdf
Haga clic en este enlace para descargar el documenta:
http://127.0.0.1/share/proxy/alfresco/api/node/content/
workspace/SpacesStore/1f2912¢5-8c6b-4ble-belc-
33a4c2853796/Proyecto Planificacion de Activ.pdf?
a=true

Haga clic en este enlace para editar la 1area:

http /127 .0.0 1/share/page /task-edit?taskld=activiti33969

Saludes,

Figura 98. Prueba 6 - Verificacién de ambos correos (Talento humano y Administrador)
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Accedemos con el usuario Javier Pilamunga, verificamos los documentos - Aprobar

Frusha 6. Revsison y aprovacian o royecto de plandcacion de acevidsdes

¥ Jawter Pllamunga wickxl Al Ve ¥ ZT Mo, 2020

Scador . 000

o *

Adnmoiriclada -

Solicitud de trimites académicos - Carreras.pdf

LN Ve mas acclones

1= 0] Ve mas acciones

| Aprobey Fechasar |

Figura 99. Prueba 6 - Seccion Editar tarea: Revision (Administrador)

%aslg'w
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Accedemos con el usuario Talento Humano, verificamos los documentos - Aprobar

‘lih Editar tarea

Pruetia 6. Revsisan y aprovacion del royecio de planicacion de actvidades

Talerfo Humana s

10000
Campletacia -

Sobicitud de tramites académicos - Cameras. pdf
AINIE
foch h i { i
Proyecto Planificacion de Activ.pdf
xidry (Mingan

fod o i

DOCLIMSTios ConT ey

IT Mo, 2020

V& maE SoClones

Ve mAE acciones

Figura 100. Prueba 6 - Seccidn Editar tarea: Revision (Talento Humano)

Fassigrar

Una vez aprobada la terea por las 2 partes, se procede a culminar el workflow

‘lib Panel de inicio de Decanato FIACA

Teas aclvas ¥

Figura 101. Prueba 6 - Panel de inicio del emisor

1 1 1 ¥ .
T 1
¥ . I 1 i 1
IT Novesmbire, 2020
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=>» Comentario = Tarea hecha

- "
h Editar tarea

Editar tarea: Documento aprobado

Mersale Se ha revisacdo y aprobaco & documerio

oo (Decanmo FUC A Prioridact Alta
10053
¥
Campietado -
lum 1
e de 5 I FEC)LE 100 ey

Solicitud de trimites académicos - Cameras. pdf

Mocificada: M
Proyecto Planificacion de Activpdf
De ciar [ Imgung]
Mocifcada N 23 Ny 2020 01-28°%

Figura 102. Prueba 6 - Seccion Editar tarea: Aprobada

Podemos visualizar los detalles de la tarea

Tipa oo pletackn por Fecha de finalizackan
Docum o aproadd Deacanmo FULC A Lun 23 Now 202001
Revizar Talerfio Humana n 23 Now 2020 014122
Aeaza Jaaer Pilamunga Lun 23 Now 2020 01-33:43
Ermiar documoios pera revisar Drocanaio FUAC A n 23 Now 2020 01-304

Figura 103. Prueba 6 - Detalles de la tarea

fo 27 Now, 2020

* Ver mas acoones

* Ver mas accanes

Resuitado
¥ ea hecha
AT onacka
g cinacs

Reasignar
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- Prueba?.
Caddigo Proceso: DCNT-MP-04
Emisor: Valeria Minda — Revisor: Javier Pilamunga

Iniciamos el workflow con el emisor

Proforma insumos 2021.docx

er mas accionss
— Je= M AT

. | ENrminer
sodfcada Lun {

| A || QIJ[.!III]:IS

riciar un fuo de rabejo Carcelsr |

Figura 104. Prueba 7 - Inicio del WorkFlow
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Comprobacion de la notificacion al correo saliente

alfresco785@gmail.com 2:03 (hace 0 minutes)

para xavizZ0118 -

L

Se le ha asignado una tarea

lunes 23 de noviembre de 2020 02:03:45 Hora de Ecuador

Hola,
Ze e ha asignado la siguiente tarea:
"Revisar’

Prueba 7. Revisar y aprabar si la proforma cumple con los requisitos de
materiales necesarios para la compra

Due: miércoles 25 de noviembre de 2020
Prioridad: Media

e Proforma Insumaos 2021.docx
Haga clic en este enlace para descargar el documento:
http:4f127.0.0.1/share/proxy/alfresco/api/node/content/
workspace/SpacesStore/Bba56b84-h9cf-4fes-9404-
ealbe?114d66/Proforma Insumos 2021 docx?a=true

Haga clic en este enlace pars editar |2 tarea

httpzf127.0.0.1/share/page/task-edit™taskid=activiti3 10145

Saludos,

Figura 105. Prueba 7 - Verificacion del correo saliente

Accedemos con el usuario del revisor > Accedemos a la nueva tarea

- @ D

‘1‘- Panel de inicio de Javier Pilamunga .

- A L Treas actvas ¥ {0 heny ringn

Z3 Noveembre, 2020

Pl s mrari e e

Figura 106. Prueba 7 - Panel de inicio del revisor
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Se verifica si la proforma es correcta - Comentario - Aprobar

Editar tarea: Revisar

Erusha T, Revisar ¥ oty S

Jerter Filamunga Meda

10148

Completado ~

Proforma insumos 202 1.docx

2 [ CAOETT) & CUFTI e OO RS PeUISItoeS Cie AT LAl e M I

‘hea-slg'w

Ea lacompra

I Mo, 2020

Ve mas accanes

Figura 107. Prueba 7 - Seccion Editar tarea: Revision

Ahora accedeos al usuario emisor para culminar la tarea

lli“ Panel de inicio de Valeria Minda

Twreas aclvas v

e F3 Noweemibre, 2020

Figura 108. Prueba 7 - Panel de inicio del emisor
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Podemos comentar la tarea y darla por culminada en - Tarea hecha

ll“‘ Editar tarea

Editar tarea: Aprobadas

S ha revieaco y aprobhaco & documeria

¥io vialeria Minds F ridad Meda

Proforma insumos 2021 docx

Torea compieta

Tarea M ha |

Figura 109. Seccion Editar tarea: Aprobada

T I3 Mo, 2020

Ver mas accones

.Wll”n!’
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- Prueba 8.
Cadigo Proceso: DCNT-MP-21

Emisor: David Herrera - Revisor: Talento Humano

Se inicia el WorkFLow con el emisor

i!'f‘ niciar flujo de trabajo

Revisar y aprobar (Un S0i0 revisor) v

] b
Frusha 8
Verioar o Iom caCUMETRTE Son COPTecas s rocecer A Lenfoar 8 N e
IN1VA20 [ Meda *
T T i 10
Esjeccions
Certificado Medico.pdf
Ve mMas acciones.
Ml
s Eminar
Solicitud de tramites académicos - Cameras. pdf .
Vier més acciones
C dImgr
- Eirminar
I Arachn || Qi todes
| nclqm‘iqomuﬂ:q-n | | Cancelar

{8 = O E i {3 @ &) cre berecHa

Figura 110. Prueba 8 - Inicio de WorkFlow
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Verificacion de la notificacion al correo

Se le ha asignado una tarea

lunes 13 de noviambee de 2020 02-14:13 Hom de Eouador

Hola,

e e FE a5 I_J'-EIJ:I 2 3 I}IE".C area

Revmar”

Prueba & Venficar 3i 108 doCumenios 30N COMecios para proceder 8 [ustficar s inssis

Diue  meercoles 2% de noviemibre de 2020
Prondsd  hedia

Cervficads Medico pdf

Haga clic en e5ie enlace paa descangar of doCurmeTio

D 1T 00 1 share proonyy sl de s oo apl nodeconfend work Spac e Spac o5 Saone
2291 Ma =0 Te-ddTe-Aoah 2 318ed 1 8fee /Cart fic 200 Medco e =tnus

Solezited de ¥ameted scadémucsd - Carreras pif

Haga clic en 592 enlace pars Gescangsr & SoCumenio

Hags Clc & e enlale Dars &O0Nar 18 1ares

Traask S WA

"y &4 L Shane SO% LK €

Saludos,

Figura 111. Prueba 8 - Verificacion de correo saliente

Accedemos con el usuario del revisor = Abrimos la tarea
- _ _ _ N . _
. Panel de inicio de Talento Humano

F3 Mowsembire, 2020

Figura 112. Panel de inicio del revisor
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En este caso, el revisor este algo ocupado, asi que debera Guardar y cerrar la tarea.

- ]

Faeasi gras

Fructa 8. Verificar s los documanios son oaTecios para rocedsy a usificar la inasistoncia

Taleio Humano

10263

Encurso -

Certificado Medicopdf

VT mas acclones

Sobcitud de tramites académicos - Cameras . pdf

Ve més acciones

| AFn:I:ur R s &0 |

Figura 113. Prueba 8 - Seccidn Editar tarea: En curso

Como se observa, la tarea aln se encuentra pendiente, y su estado es “En curso”

‘_ﬁh Panel de inicio de Talento Humanc

Todios ¥ Teas aclvas v

Figura 114. Prueba 8 - Panel de inicio del revisor (tarea en curso)
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Accedemos nuevamente - Revisamos si estan correctos los documentos = Aprobar

Atar tare ) .
Editar tarea: Revisar FE———
iy
Prusta 8. Vieriicar s los dooumaniias Son Corme o - | oder a et |a Inasisioncia
Talermo Humano i MMeda o, 2020

10263

Certificado Medico pdf

Ve mas acclones
=

Solicitud de trimites académicos - Cameras pdf

Jirepur) Ve m A acciones

| .\\Fn:hu Bechas ar |

Figura 115. Prueba 8 - Seccidn Editar tarea: Revision final

Ahora acceder con el usuario emisor, para finalizar tarea

- 1 - _ oy e _ _ _ I
me. Fanel de inicio de David Herrera

Todos v AT acivas ¥

Figura 116. Prueba 8 - Panel de inicio del emisor
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Completado - Comentario > Tarea hecha

Editar tarea: Aprobadas

S M e sacko ¥ apF obaco & GooLUrmErRa.

via Dewid Herea ridad Mela

Certificado Medico.pdf

Soliciiud de tramutes académicos - Cameras pdf

dIrEpIre

Tapes hecha

Figura 117. Prueba 8 - Seccidn Editar tarea: Aprobada

Vi mas acchanes

V& MAas accianss
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- Prueba9.
Cadigo Proceso: DCNT-MP-06
Emisor: David Herrera — Revisor: Decanato FIACA

Iniciar Wokflow con el emisor

-

hilgg 'niciar flujo de trabajo

E s traba | Rewsar y aprobar (un sola rewsar) v |

Venficar y aprobar 5i la soliciud es commecta para la bcencia de vacaciones

25/11/2020 F Aia ~

Asignado a

Selecoonar

Informe soliciutd. pdf .

VBI MAS acciones
Descripcitn: (Ning
s odific Elmmar

Afladr | Quutar odos

Oiras opciones
g ;
| nll]il.ll.]l"lil.llﬂ de rabajo |Ca.nc:elar

Figura 118. Prueba 9 - Inicio del WorkFlow
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Verificar notificacion de correo

° dfrescoT a3 @gmailcom

Parac ALEXN PILAMIUMIGE CUMALATA

Se le ha asignado una
tarea

unes 23 de noviembre de 2000 02 2829

Hara de Ecusda)

Hola
%2 l= ha mgnado la sigueente tares

“Revigar

Prueba 9. Venrficar y aprobar si la sobotud es comecta
para ba Boencia de varaoiones

Dus miérncoles 23 de noviembre de 2020
Poondad: Alta

Informe soliciutd pdf
Haga clc &n sste enlace para
desc J'C_id' & goCumeanto

Haga cc en este enlace para edrtar la tarea

Figura 119. Prueba 9 - Verificacion de correo saliente

Ahora accedemos con el usuario del revisor = Mis tarea = Prueba 8

- — 1A A
h Panel de inicio de Decanato FIACA

Todas « 2ar Tareas acevas»

i- ,, | l-1oe1l

25 Noviembre, 2020

Figura 120. Prueba 9 - Panel de inicio del revisor
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En este caso se debe firmar el documento asi que nos dirigimos a “Ver mas acciones”

- — N
g CAltar tarea

Editar tarea: Revisar Reasgnar |
L

Prueba 9. Venficar y aprobar si la solicitud es commecta para la bcencia de vacaciones

Decanato FIACA Pnondad: Aka vencimiento: 25 Nov, 2020

Informe soliciutd. pdf

Ver MAs acciones

Respuesta

Aprabar | | Rechazar |

Figura 121. Prueba 9 - Seccion Editar tarea: Ver mas acciones

Procedemos a descargar archivo - Firmar documento - Digitalizar = Subir al sistema

->Cargar nueva version

__™ Informe soliciutd.pdf | & pescargar

Modificad valeria Minda i Dom 22 Nov 2020 22:15:3 Favonio Me gusa 0 Comentano Comparss
PPN R S V— v Acciones sobre el documento
¥ \erenel navegador
" Editar fuera de linea
Cargar nueva version
# Eduar propeedades
Mover a
Copiar a
Elminar documento
2" iniciar fhujo de trabago
N Admmistrar permisos
¥ Convertirse en propetanio

Gestionar los aspectos

# Cambsar tipo

Figura 122. Prueba 9 - Solicitud sin firmar
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Seleccionamos el archivo - Version - Comentario - Cargar

Actualizar fichero
i Selecoonar ficheros para cargar |
Fichero actual Nuevo fichero
Version achual” 1.0 hombre de fchen: Sollcibag Ama 02 pof
Mormbee de Achero: Infomme 5.0l iciutd pof @ Tpo MIME - Adcbe POF Doc urment %
Titudor (P mgun)
Tipo MIME - Adobe POF Document

Linma modfcacion 2241172020

BACl i adic por Valena Bl iy

Informacién de la version

Esta versidn tene: | )
\_/ cambios menores (1.1}

]
o

‘e )
Mcambm mayores (2.0)

C o ent anos Sobcitud frmada

e

Figura 123. Prueba 9 - Interfaz para cargar nuevo fichero

Una vez se visualice el documento correctamente firmado, regresamos a la terea

Solicitud Firma 02.pdf B

Modficado por Decanato FIACA &l Lun 23 Nov 2020 03:31:13 Favono Magusa 0 ‘Comeaniang ‘Comparnr

~P 3 1 1] - e eon PO ' 'Y —— & 1 ¢ ¥ Acciones sobre el documento
s ver en ol navegador
b e fomeis

# Editar fuera de linea

+] Cargar nueva versién

# Edtar propeedades
p Copear a...

<] ERminar documento

% Inicias fiujo de trabajo
A Administrar permisos

# Convertirse en propeetanc
% Gesponar los aspectos

# Cambiar tipo

Figura 124. Prueba 9 — Solicitud firmada
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Como se puede observar el documento ha sido modificado y se procede a Aprobar la tarea

Editar tarea: Revisar Reasgnar
]
Inf il
Preba 9. Verificar y aprobar si la solicitud es commecta para la Bcencia de vacaciones
Decanato FIACA F Alta W t 25 Nowv, 2020
10384
En
Completado v

N ver mis acciones

Sobcitud aprovada v femada

Aprabar | | Rechazar |

Figura 125. Prueba 9 - Seccion Editar tarea: Revision

Accedemos con el usuario emisor para dar por completa la tarea

. s I
h Panel de inicio de David Herrera
Todos» ] Tareas actvasw

25 Noviembre, 2020

Figura 126. Prueba 9 - Panel de inicio del emisor
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Podemos comentar = Tarea hecha

Editar tarea: Aprobadas

Dawd Herrera F ad:  Alta Y to: 25 Nov, 2020

10428

m

Aln no iniciado ~

Solicitud Firma 02 pdf

M VEr MAS acciones

Tarea completsl

Tarea hecha

Figura 127. Prueba 9 - Seccion Editar tarea: Aprobada
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- Prueba 10.
Cadigo Proceso: DCNT-MP-06

Emisor: Samuel Lascano — Revisor: Decanato FIACA

Empieza el WorkFLow con el emisor

—_—
2 Iniciar flujo de trabajo

aba | Rewisar y aprobar (un solo rewsor) »

Prueba 10

o

Selecoonar

Solicitud_carreras. pdf
N

Aflade Quutar idos

iras opoiones

v En

| micaar un fujo de vabajo | Cancelar

Figura 128. Prueba 10 - Inicio del WorkFlow

#ha

VEr mas accunes

Elmmar
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Verificamos notificacion de correo saliente

alfresco708 3 @gmail com

Parac ALEX PILAMUMGE OUMALATA

Se le ha asignado una

farea

unes 22 de noviembre

Hora de Ecuado

L=

Se ke ha sagnado la sigusente tarex

“Revisar

ba 10. venficar y aprobar

250

de 2020023210

crtud para la boencea

Dues martes 24 de noviembre de 2020

Proondad  Alta

Solicitind Carreras pdf

Hagas clic &n sate enlsce pars

descargar o documento

Haga o en este enlace para edrtar La tarex

Saludos

Figura 129. Prueba 10 — Verificacion del correo saliente

Accedemos con el usuario del revisor 2> Abrir tarea

-, " ™A/ A
h Panel de inicio de Decanato FIACA

Todos » 3 i Tareas acevas v

*, - [liemasste l

24 Noviembre, 2020

Figura 130. Prueba 10 - Panel de inicio del revisor
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->Ver mas acciones

- —_ .
h Editar tarea

Editar tarea: Revisar

Informacion

= Prueba 10. venficar y aprobar la solicitud par

. Decanato FIACA Pnondad: Alta

r 10514

Elemento
Eleme
Solicitud_carreras. pdf
De N
Mo
Respuesta
* Aprobar || * Rechazar |

a la eCencCia e vac acwnes

3. 24 Now, 200

+)Ver Mas acciones

Figura 131. Prueba 10 - Seccion Editar tarea: Revision (en curso)

=> Descargar - Firmar - Digitalizar - Subir al sistema

’*1 Solicitud Carreras.pdf

| | Modific

i

[ ~
: 2) Cntmtn |3 TP S Mot

=

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

e
-
[, L o 3 B =
evemn N
s > s Trvescasems w3

7 Brie GrTer e ® So% SrEFMER STD T SIS

Figura 132. Prueba 10 - Solicitud sin firmar

Javier Pilamunga &! Mar 10 Dic 2019 18:36:31 Favonto

Megusia 1 N Comentano 1 Comparsr

['¥ ver en el navegador
¥ Edaar fuera de linea
Cargar nueva version
# Edear propeedades
Mover a...

Copiar a..

Elminar documento

+ Iniciar fijo de trabago

¥ Administrar permisos

¥ Conwvertirse en propietano
' Gestionar los aspectos

# Cambear tipo

v Acciones sobre el documento

| Reasgnar
=" |

4 Descargar
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Una vez se visualice el documento firmado - Regresamos a la tarea

l__\] Solicitud - Predefensa.pdf
— Moddicado por Decanato FIACA el L 3 Nov 202 4:07.56 Favono
Campartr
[ ~
; 4 )l S

(i)
UNIVERSIDAD POLITECNTCA ESTATAL DEL CARCHI

Twss & & dioe 230

o
AL TR i) i
B R B N L S -,
e S e tmn
brwa VIR W R S I3 SERRDAIWELIGY 1 I
o ve ey e e L

£ et vy e 4 Dy *

“THRITIG T W 20 8 M TR ) et

A

Ol

Figura 133. Prueba 10 - Solicitud firmada

=> Cometario > Aprobar

ili Editar tarea

Editar tarea: Revisar

Informacidn

Mensage: Prueba 10. verificar v aprobar la solic
ano. Decanato FIACA Pnondad: Ala

dentificador: 10514

Eleme 5
Solicitud - Predefensa, pdf
Descripcion: (Ningur
Modificado: Lun 23 Nov 202

Respuesta

solicitud Aprobada v firmadal

—Apraha.r” i?edlaza.r|

Figura 134. Prueba 10 - Seccion Editar tarea: Revision final

iud para la bCcencCia o8 vacacwnes

& Comentano 1

¥ Acciones sobre el documen

[s ver en el navegador
# Editar fuera de linea
Cargar nueva version
# Edtar propsedades

Mover a.
Copiar a
Elmnar documento
+ Iniciar fijo de trabajo
# Administrar permisos
N Convertrse en propeetanc
' Gestionar los aspectos

# Cambsar tipo

» Etiquetas

Reasgnar '

nto: 24 Now, 2020

*) Ver mis acciones
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Acceder con el usuario emisor para culminar tarea - Abrir tarea

S D - - - C =
I“ e el de CIQ U2 Dall 21 Dk all L Lc [
Todas « 1 Tareas achvas «

24 Noviembre, 2020

Figura 135. Prueba 10 - Panel de inicio del emisor

=>» Comentar = Tarea hecha

- —

. EAditar taran

l“ caitar tarea
Editar tarea: Aprobadas Reasignar

1
nform \
Se ha revisado y & ado & T
F Samuel Benjamin Lascano | ad:  Alta : to: 24 Now, 2020
Rivera
1055

| Ver mas accwones

Tarea hecha |

Figura 136. Prueba 10 - Seccion Editar tarea: Aprobada
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Lo que respecta a las demas configuraciones del sistema se encuentra en un video, lo puede
revisar en los siguientes enlaces:

- Enlace a Google Drive:

HTTPS://DRIVE.GOOGLE.COM/FILE/D/IMECWAW4D1HGAS5VN3SXB7BWLMVNXN
-9FU/VIEW?USP=SHARING

- Enlace en la pagina de YouTube:

https://youtu.be/qG3FfAGIVAY

4.2. Discusion

La herramienta de gestion documental Alfresco Community Open Source, es un
software que compite con las méas grandes soluciones propietarias de gestiéon documental y
contenidos, ya que presenta gran variedad de caracteristicas, las cuales permiten organizar de

manera efectiva los documentos que se generan en la Universidad.

Esta herramienta posee una plataforma estable, en la cual se pudo crear sitios, foros,
flujos de trabajo independientes y colaborativos, mediante el cual, los usuarios pueden

acceder para poder agilizar los procesos que se realizan en la institucion.

Se logré documentar bibliograficamente las bases conceptuales acerca de las
herramientas de gestion documental, obteniendo un conocimiento claro y conciso sobre su

aplicacion tecnologica en el campo universitario.

Ademas, se logro identificar todos los procesos que se realizan en la facultad de
Industrias Agropecuarias y Ciencias Ambientales, dando como resultado la seleccion de
Alfresco Community como herramienta de gestion documental, por lo que en ella los
subprocesos que componen todos los procesos anteriormente nombrados pueden llevarse a

cabo.
Finalmente, se logro disefar el sistema de gestion documental mediante Alfresco, con

lo cual se obtuvo los mejores resultados, por lo que se realizaron 10 pruebas, en el sistema, y

todas se pudieron culminar exitosamente. Ademas, el sistema permite agilizar los
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procedimientos de la facultad, reduciendo tiempo y consumo de recursos humanos y

financieros.

Mediante las pruebas que se realizo en el sistema, se obtuvo los siguientes:

Tabla 14.

Resultados de pruebas completadas

Prueba Emisor Revisor Resultado = Comentario o mensaje
Pruebal Javier Pilamunga Talento Humano  Aprobado Documento aprobado
Prueba 2 Valeria Minda Decanato FIACA  Aprobado Solicitud correcta
Prueba 3  Javier Pilamunga Decanato FIACA  Aprobado Solicitud firmada
Prueba 4 Valeria Minda Talento Humano  Aprobado Documentos correctos
o Proforma aceptada, realice
Prueba5 Decanato FIACA Javier Pilamunga  Aprobado
la compra
Javier Pilamunga  Aprobado Proyecto correcto
Prueba6  Decanato FIACA
Talento humano  Aprobado Documentos correctos
Prueba 7 Valeria Minda Javier Pilamunga  Aprobado Proforma autorizada
) En curso Confirma en unas horas
Prueba 8 David Herrera Talento Humano
Aprobado Documentos aprobados
) Solicitud aprobada y
Prueba 9 David Herrera Decanato FIACA  Aprobado )
firmada
Solicitud aprobada y
Prueba 10  Samuel Lascano  Decanato FIACA  Aprobado )
firmada
Total aprobadas 10/10
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

A criterio personal, Alfresco Community es la herramienta mas viable a la hora de
necesitar recurrir a un gestor documental estable y potente frente a otras herramientas del
mercado actual, por lo que brinda una serie de caracteristicas que se acoplan al flujo de
trabajo colaborativo. Sin embargo, hay que tomar muy en cuanta los requerimientos que se

necesita esta herramienta para que su funcionamiento sea el mas eficiente.

Mediante la documentacion bibliogréfica acerca de la gestion documental realizada en
el marco tedrico, permitié encontrar los pros y contras acerca de las mejores herramientas
Open Source que compiten a gran escala en el mercado, obteniendo asi un conocimiento claro

sobre las mejores herramientas a mi criterio personal, que permiten este tipo de desarrollo.

La observacién de la situacion actual de la facultad, con respecto a los procesos que
manejan, colaboré a la seleccion de la herramienta Alfresco Community, para poder realizar
el posterior desarrollo del sistema, ya que otras herramientas no permitian realizar todas las

actividades que se encuentran en el Manual de Procesos.
Ademas, fue posible realizar el disefio del sistema, el cual, mediante workflows

colaborativos, permite realizar cada una de las actividades que se encuentran en los procesos

de la facultad, obteniendo asi un sistema eficiente y estable.
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5.2. Recomendaciones

Se recomienda realizar un analisis acerca de las herramientas para gestion documental
mas actuales, con el fin de tener un conocimiento claro a la hora de seleccionar el software
mas viable para su institucién, el cual permita adaptarse al entorno de los procesos que sigue
cada institucion.

Se recomienda hacer uso de la herramienta Alfresco Community, si sus fines de disefio
o implementacion son para pequefias y medianas empresas, por lo que dicha herramienta no
tiene ningun costo de instalacion, y actualmente existe material de ayuda para poder realizar

las configuraciones basicas, pero muy utiles con workflows colaborativos.

Se recomienda realizar las pruebas en una computadora con los respectivos
requerimientos que exige Alfresco Community, por lo que, si no llega a cumplirlos, cuando
inicia su navegacion en el sistema Alfresco, genera cargas lentas de las interfaces, y toma mas

tiempo en realizar las actividades que requiera, como los flujos de trabajo.
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VII. ANEXOS

Anexo A. Instalacion de CentOS 7

Damos click en Nueva

@ Oracle VM VirtualBox Administrador

M © 6 @ & &

Preferencias ~ Importar Exportar  Mueva Agregar

iBienvenido a VirtualBox!

La parte izquierda de esta ventana contiene herramientas globales v
una lista de todas las maquins virtuales y arupos de maguinas virtuales
en su computadora. Puede importar, afiadir y crear nuevas MVs usando
los botones correspondientes de |a barra de herramientas. Puede abrir
un =popup del elemento selecconado actualmente usando el boton de
elemento correspondiente. Puede presional la tecla F1 para obtener
ayuda instantanea o visitar ywww . virtualbox.org para mas informacidn y

las dltimas notidas.

Le damos un nombre a su preferencia, seleccionamos la carpeta, y en tipo seleccionamos

Linux con una version de Red Hat (64-bit).

Mombre

Carpeta de maguina:
Tipo:

Versian:

Crear maquina virtual

Nombre y sistema operativo

Selecdone un nombre descriptivo v una carpeta destino para la nueva maguina
virtual v seleccione el tipo de sistema operativo gue tiene intencidn de instalar en ella,
El nombre que seleccione sera usado por VirtualBox para identificar esta maguina.

: |centos-7

| C:\UsersJSUARIOYirtualBox WMs e |
Linux =
-
Red Hat {54-hit) -
Modo experto Mext Cancelar
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Es recomendable darle un minimo de 4 GB de memoria RAM, para el éptimo funcionamiento
de Alfresco Community, ya que, en caso de no contar con ello, la aplicacién si funcionara,

pero con cierto grado de lentitud.

. Fae oy [ B}
? >
€ Crear maquina virtual
Tamafio de memaoria

Seleccione la cantidad de memoria (RAM) en megabytes a ser reservada para la

maguina virtual. '

El tamario de memoria recomendado es 1024 ME, |
' 3072 = MB [

4MB 7168 MB

Seleccionar Crear un disco duro virtual ahoora

€ Crear maquina virtual

Disco duro

Si desea puede agregar un disco duro virtual a la nueva maguina, Puede crear un
nueve archivo de disco duro o selecdonar uno de la lista o de otra ubicacidn usando
elicono de la carpeta.

. 5i necesita una configuracian de almacenamiento mas compleja puede omitir este
paso y hacer los cambios a las preferendas de la maquina virtual una vez creada.

El tamafio recomendado del disco duro es 8,00 GB.

() Mo agregar un disco duro virtual
(®) Crear un disco duro virtual ahora

() Usar un archive de disco duro virtual existente

Vacio

Crear Cancelar
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Disco de imagen VDI (VisrtualBox Disk Image)

Crear de disco duro virtual

Tipo de archivo de disco duro

Seledone el tipo de archivo que guiere usar para el nuevo disco duro virtual, Sino
necesita usarlo con ofro software de virtualizacidn puede dejar esta configuracidn sin
cambiar.

(®) VDI {VirtualBox Disk Image)
() WHD (virtual Hard Disk)
() WMDE (Virtual Machine Disk)

Modo experto Mext Cancelar

Le damos un tamario fijo, segun la capacidad de almacenamiento del disco duro.

| 7 Pt

€ Crear de disco duro virtual

Almacenamiento en unidad de disco duro fisica

Seleccione si el nuevo archivo de unidad de disco duro virtual deberia crecer segin se
use {reserva dinamica) o si deberia ser creado con su tamario maximo (tamano fijo).

Un archivo de disco duro reservado dinamicamente solo usard espacio en su disco

fisico @ medida que se llena (hasta un maximo tamafio fijo), sin embargo no se reducird
de nuevo automaticamente cuando el espacio en €l se libere,

Un archiva de disco duro de tamaiio fijo puede tomar mas tiempo para su creacidn en
algunos sistemas, pero normalmente es mas répido al usarlo.

) Reservado dindmicamente

(® Tamafio fijo
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En este caso le coloqué 50 GB de almacenamiento, y le damos en el boton Crear

7 >

=  Crear de disco duro virtual

Ubicacion del archivo y tamario

Escriba el nombre del archivo de unidad de disco dura virtual en el campo debajo o haga
dic en el icono de carpeta para selecconar una carpeta diferente donde crear el archivo.

Cent0S-7 | & |

Seleccione el tamario de disco duro virtual en megabytes. Este tamanio es el limite para el
archivo de datos que una maguina virtual podra almacenar en el disco duro,

' 50,00 GB

4,00 MB 2,00TE

Crear Cancelar

Ahora esperamos a que termine el proceso de instalacién

¥ Crear de disco dure virtual: Creating fixed medium storage unit 'C:\Users\USUARICVirtualBox VMsh...

\ Creating fixed medium storage unit 'C: Wsers\USUARIOWirtualBox YMs\CentOS-7\CentD5-7.vudi' ...

| | 1% X
Tiempo restante: 3 minutos

El cual una vez finalizado aparecerd automéaticamente en la parte izquierda del programa
VirtalBor.
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Antes de iniciar, accedemos a configuracion

¥ Oracle VM VirtualBox Administrador — O X
Archive Maquina Ayuda
%%EP Herramientas {:} ECC}:‘}] é; -
Mueva Configuracién Descartar  Inidar
< — = General = previsualizacién "
@) Apagada Mambre: Cent0S-7
Sistema operativo: Red Hat (&4-bit)
Ubicacidn de archivo de preferendas:  C:\Users\JSUARIO
WirtualBox YMs
\CentQs-7
[ Sistema CentOS-7
Memoria base: 3072MB
Orden de arranque:  Disquete, Optica, Disco duro
Aceleradan: VT-x/AMD-V, Paginacion anidada,
PAEMY, Paravirtualizacidn KvM
™ pantalla
Memoria de video: 16 ME
Controlador grafico: YMSYGA
Servidor de escritorio remoto:  Inhabilitado
Grabando: Inhabilitado
Almacenamiento
Controlador: IDE
IDE secundario maestro:  [Unidad dptica] Vado
Controlador: SATA v

Seleccionamos Almacenamiento - Controlador: IDE - En unidad éptica en el simbolo de
un CD, seleccionamos la ISO de CentOS 7.

{2} CentQS-T - Configuracién ? *
General Almacenamiento
Sictema Dispositivas de almacenamiento Atributos

Unidad optica: | IDE secundario maestro @

@ Controlador: IDE

Pantalla .
Cent035-7-x86_6 -1810.is.. ] wivo
© Cent0s-7-x86_64-DVD-1810.is.. | ] cD/ovD vi
smedlos Ly @ Controlador: SATA Informacién
7= Tipo: I
Audio Cent0s-7.vdi e
Tamano: 4,27 GB
Red Ubicacion: C:\Users\USUARIO\Desktop\IP\J...
Conectado &: -

Puertos serie
Usk

Carpetas compartidas

AhSPuaeEdF N

Interfaz de usuario

Cancelar

Ademas, es recomendable configurar la red o acceso a internet
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En “Conectado a:” seleccionamos Adaptador puente, y en nombre elegimos el adaptador de

red que se utilice en la PC.

{2} Cent05-7- Configuracién

(] Pantalla
Almacenamiento
(D: Audio

) Red

£ Puertos serie
£ use

lj Carpetas compartidas

El Interfaz de usuaric

? x
Red
Adaptader 1 Adaptador 2 Adaptador 3 Adaptador 4
Habilitar adaptador de red
Conectado a: | Adaptador puente -
Mombre: | Qualcomm Atheros QCAS377 Wireless Network Adapter -
[ Avanzadas
Cancelar

También podemos configurar una carpeta compartida, que en mi caso es con el S. O.

Windows 10, seleccionamos la ruta de la carpeta, colocamos el mismo nombre de la carpeta,

marcamos la casilla Automontar y Aceptar

I {E} Cent05-7 - Configuracion

] General

[&] sistema

[ Pantalla
Almacenamiento
(Dl Audio

wal Red

£ Puertos serie
£ use

: Carpetas compartidas

EI Interfaz de usuario

Carpetas compartidas

Carpetas compartidas

x|

Mombre Ruta

{2} Agregar carpeta compartida ? x

Ruta Grpem:| C:\Users\US...RIODesktop P V|

Mombre carpeta: |JP |
[ sélo lectura
[ automontar

Punto de montaje: |JP| |

Cancelar

Acceso Automontar En [@

Cancelar
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Seleccionamos Install CentOS 7

Archive Maguina Ver Entrada Dispositivos  Ayuda

Cent0S 7

Install CentDS 7
Test this media & install CentOS 7

Troubleshooting

B ol& s §l » @ cmDeREcHA

Seleccionamos el idioma de preferencia

Archive Maquina Ver Entrada Dispositives  Ayuda

INSTALACION DE CENTOS 7

% B us iAyudal

CentOS BIENVENIDO A CENTOS 7.

¢Qué idioma le gustaria utilizar durante el proceso de instalacion?
! Espafiol (Puerto Rico)
Espafiol (Peru)

Espafiol (Panama)

Espafiol (México)

(

(

(

Espafiol (Nicaragua)

(

Espafiol (Honduras)
(

Espafiol (Guatemala)

Espafiol (Repuiblica Dominicana)
Espafiol (Cuba)

spa a

(]
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Algunos campos nos apareceran con una advertencia, los cuales debemos completar

accediendo a ellos y dando click en Listo.

Archivo  Maguina Ver Entrada Dispositivos  Ayuda

RESUMEN DE LA INSTALACION

el - G| ONALIZACION

FECHA & HORA
huso horario América/Guayaquil

SOPORTE DE IDIOMA
Espafiol (Ecuador)

ORIGEN DE INSTALACION
Medios locales

58
G &
m —
2: @ : [
> ol
m

n DESTINO DE LA INSTALACION

INSTALACION DE CENTOS 7
B latam iAyudal

TECLADO
Espafiol; Castell...atinoamericano))

SELECCION DE SOFTWARE
Instalacién minima

Como ejemplo, en fuente de instalacion, abrimos y seleccionamos Listo.

Archive Maquina Ver Entrada Dispositives  Ayuda

FUENTE DE INSTALACION

¢Qué fuente de instalacién desea usar?
¢ Medio de instalacion detectado automaticamente:

Dispositivo: sr0

Etiqueta: CentOS_7_xB86_64 |__"cHical

hit| v

Repositorios adicionales

URL del proxy

Contraseiia

Nombre de usuario

INSTALACION DE CENTOS 7
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En la parte de Seleccion de Software - Servidor con GUI - marcamos todo, a excepcion de:

KDE, Acceso a marcos y Soporte para tarjeta inteligente, y click en Listo

Archive Maguina Ver Entrada Dispositives  Ayuda

SELECCION DE SOFTWARE
Listo

Entorno Base

Servidor para servicios de infraestructura de red.

() Servidor y archivo de impresién
Servidor de archivo, impresién y almacenamiento para
empresas.

|+ Cliente de virtualizacién
Clientes para instalar y administrar instancias de
virtualizacion,

) Servidor web basico
Servidor para servir contenido de Internet dinamico y
estatico

[+ Hipervisor de virtualizacién

La instalacién de host de virtualizacién mas pequefa
- posible.
() Host de virtualizacion

) N . [/ Herramientas de virtualizacién
Host de virtualizacién minima. =

Herramientas para gestién de imagen virtual
Servidor con GUI desconectada.

Servidor para operar servicios de infraestructura de —
redes con una GUI. |_| Bibliotecas compatibles

Bibliotecas de compatibilidad para aplicaciones creadas en
versiones anteriores de CentOS Linux.

( Escritorio Gnome
GNOME es un entorne de escritorio altamente intuitivo -
y facil de manejar |+ Herramientas de desarrollo

~ Espacios de trabajo Plasma KDE Un entorno de desarrollo basico.

Los Espacios de trabajo Plasma KDE, son una interfaz de |/ Herramientas de seguridad i
usuario grafica, altamente configurable que incluye un Herramientas de sequridad para integridad y verificacion
panel, un escritorio, iconos y asistentes de escritorio y de fiabilidad.
muchas aplicaciones potentes KDE. [_] Soporte para tarjeta inteligente

() Desarrollo y estacién de trabajo Creativa Soporte para uso de autenticacién de tarjeta inteligente.
Estacién de trabajo para software, hardware, graficas o IEA Herramientas de Administracién de sistemas
desarrollo de contenido. Servicios tiles en administracién de sistemas.

Ahora abrimos Destino de Instalacion = Listo

Archive Maquina Ver Entrada Dispositives  Ayuda

DESTINO DE LA INSTALACION INSTALACION DE CENTOS 7

Seleccion de dispositivos

Seleccione los dispositivos en que le gustaria instalar. Se mantendran sin tocar hasta que pulse el botén
«Comenzar instalacion» del mend principal.

Discos estandares locales
50 GiB

ATA VBOX HARDDISK
sda / 50 GiB libre

Los discos que se dejen aqui sin seleccionar no se tocaran.

Discos especializados y de red

=
Afadir un disco...
Los discos que se dejen aqui sin seleccionar no se tocaran.

Otras opciones de almacenamiento

Particionado

(®) Configurar el particionado autométicamente. () Vioy a configurar las particiones.

[ ] Me qustaria crear espacio disponible adicional.
Resumen completo del disco y el gestor de arranque... 1 disco seleccionado; 50 GIB de capacidad; 50 GiB libre Refrescar...

157



También podemos dejar conectado la red del equipo y podemos cambiar de Nombre de host

Archive  Maquina  Ver Entrada Dispositivos  Ayuda

INSTALACION DE CENTOS 7

A Ethernet (enp0s3) "] Ethernet (enp0s3) -j

<" Intel Corporation 82540EM Gigabit Ethernet Controlle 2

# = Conectando

-RED & NOMBRE DE EQUIPO

Direccién de hardware 08:00:27:E1:BO:FE
Velocidad 1000 Mb/s

Configurar...

Nombre de host: | hostadmin| | Aplicar Nombre actual del sistema:  localhost

Una vez completado todo y sin tener ninguna advertencia procedemos a Empezar la

Instalacion

Archive Maquina Ver Entrada Dispositives  Ayuda

RESUMEN DE LA INSTALACION IN!*}'ALACIC?JN DE CENTOS 7

a o
n
| m
o m —
> =
el
m

FECHA & HORA
huso horario América/Guayaquil

SOPORTE DE IDIOMA
Espafiol (Ecuador)

ORIGEN DE INSTALACION

ER latam jAyudal

TECLADO
Espafiol; Castell...atinoamericano))

SELECCION DE SOFTWARE

Medios locales Servidor con GUI
DESTINO DE LA INSTALACION KDUMP

Se selecciond p...nado automatico Kdump esta habilitado
RED & NOMBRE DE EQUIPO SECURITY POLICY

No conectado Ningun perfil seleccionado

No tocaremos sus discos hasta que haga clic en ‘Empezar instalacion’.




En este proceso, podremos darle una contrasefia al

podemos crear un nuevo usuario.

Archivo Maquina Ver Entrada Dispositivos Ayuda

CONFIGURACION INSTALACION DE CENTOS 7

%) B latam jAyudal

=) | STES DE USUARIO

q CONTRASERA DE ROOT @  CrEACION DEUSUARIO

No se ha configu...inistrador (root) ‘ No se creara ninguin usuario

W Iniciando el proceso de instalacion

TS

Wt W

entOS Virtualization SIG P i —
..... 4 M =

rtualization in CentOS, virtualization of CentOS:
«i.centos.org/SpecialinterestGroup i = N =

T XXX 00

Archive Maquina Ver Entrada Dispositives  Ayuda

CREAR USUARIO INSTALAC OE CENT

Nombre completo Pilamunga Javier

Nombre de usuario pjavier]

Consejo: Mantenga su nombre de usuario menor a 32 caracteres y no utilice espacios.
|| Hacer que este usuario sea administrador

[w Se requiere una contrasefia para usar esta cuenta

Contrasefia ssssssnsnns
Robusta
Confirmar la contrasefia sssssssnee
Avanzado...

usuario root del sistema, y también
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Archivo Maquina Ver Entrada Dispositivos Ayuda

CONFIGURACION

AJUSTES DE USUARIO

° CONTRASENA DE ROOT
Contrasefia de root establecida

M Instalando ldns (589/1843)

Cuando todo esté correcto aparece de la siguiente manera

INSTALACION DE CENTOS 7
EA latam iAyudal

CREACION DE USUARIO
Se creard el usuario pjavier

entOS Artwork SIG

proving the user experience with high quality artwork:

«i.centos.org/SpeciallnterestGroup.

Archive Maquina Ver Entrada Dispositives  Ayuda

CONFIGURACION
P2

"

(SO | STES DE USUARIO

CONTRASENA DE ROOT
Contrasefia de root establecida

{Completadol

o

Una vez finalice la instalacion, es necesario reiniciar el sistema

INSTALACION DE CENTOS 7
Eus iAyudal

@  CREACION DE USUARIO

Se creard el usuario pjavier

jSe hainstalado CentOS y ya esta listo para su uso!
jAdelante, reinicie para poder usarlol

Reiniciar
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Una vez reiniciado el sistema, accedemos a Licencia

a Cent05-7 [Corriendo] - Cracle VM VirtualBox — | =
Archive Maquina Ver Entrada Dispositivos  Ayuda
CONFIGURACION INICIAL CENTOS LINUX 7 (CORE)
‘_‘Z’ B3 latam iAyudal
4]
CentOS ENEEVSIVG
LICENSE INFORMATION
’ Licencia no aprobada
SISTEMA
RED & NOMBRE DE EQUIPO
No conectado
k
SALIR FINALIZAR CONFIGURACI
Marcamos la casilla de “Acepto el acuerdo de licencia” y click en Listo
Archive  Maquina Ver Entrada Dispositives  Ayuda

Acuerdo de licencia:

CentOS 7 Linux EULA

CentO5 7 Linux comes with no guarantees or warranties of any sorts, either written or implied.

The Distribution is released as GPLv2. Individual packages in the distribution come with their own licences. A
copy of the GPLv2 license is included with the distribution media.

I—

¥ Acepto el acuerdo de licencia.
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Y asi es como debera aparecer la interfaz principal de CentOS 7

Archivo Maquina Ver Entrada Dispositivos Ayuda

mié 14:42

@ Pilamunga Javier
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Anexo B. Manual de instalacion de Alfresco Community v.2017

Una vez descargado el archivo ejecutable con extension “.bin”, abrimos la carpeta de destino

-> click derecho en la carpeta = Abrir un terminal

a* Aplicaciones  Lugares  Archivos

@ dom 18:07 & 4 [@

< | » | 4| 1 Carpetapersonal Descargas Q [:= | = - o x
| © Recientes
1 Carpeta personal
alfresco-community-
[ Documentos installer-201707-
linux-x64.bin
[ Imégenes
dd Misica Carpeta nueva Mayus+Cirl+N
Pegar Ctrl+V
»m Videos
Seleccionar todo Cirl+A
I Papelera Propiedades Ctrl+
M sf_Jp - Abrir en una terminal
+ Otras ubicaciones
(5 [Welcome to CentOS - Mozilla Firef ‘ @ [Descargas] ” E Descargas Bl [root@hostadmin:~/Descargas] 174
Es necesario para la instalacion ingresar con el usuario root.
Escribimos: = yum install wget > <J
root@hostadmin:~/Descargas - o x
Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda
[root@hostadmin Descargas]# yum install wget
Complementos cargados:fastestmirror, langpacks
Loading mirror speeds from cached hostfile
#* base: mirror.epn.edu.ec
* extras: mirror.epn.edu.ec
#* updates: mirror.epn.edu.ec
base | 3.6 kB 00:00
extras | 2.9 kB 00:00
updates | 2.9 kB 00:00
Resolviendo dependencias
--> Ejecutando prueba de transaccion
---> Paquete wget.x86 64 0:1.14-18.el7 debe ser actualizado
---> Paquete wget.x86 64 0:1.14-18.el7 6.1 debe ser una actualizacidn
--> Resolucion de dependencias finalizada
Dependencias resueltas
Package Arquitectura Version Repositorio Tamafio
Actualizando:
wget x86_64 1.14-18.el7 6.1 base 547 k
Resumen de la transaccion
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Nos pide confirmacién para descargar los complementos para la instalacion, y escribimos la

[

letra “y” para continuar
root@hostadmin:~/Descargas - o x
Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda
Loading mirror speeds from cached hostfile
+ base: mirror.epn.edu.ec
* extras: mirror.epn.edu.ec
# updates: mirror.epn.edu.ec
base | 3.6 kB 00:00
extras | 2.9 kB 00:00
updates | 2.9 kB 00:00
Resolviendo dependencias
--> Ejecutando prueba de transaccion
---= Paquete wget.x86 64 0:1.14-18.el7 debe ser actualizado
---> Paquete wget.x86 64 0:1.14-18.el7 6.1 debe ser una actualizacion
--> Resolucion de dependencias finalizada
Dependencias resueltas
Package Arquitectura Version Repositorio Tamafio
Actualizando:
wget x86 64 1.14-18.el7 6.1 base 547 k
Resumen de la transaccion
Actualizar 1 Paquete
Tamafic total de la descarga: 547 k
Is this ok [y/d/N]: |}
Una vez culminado la descarga debe aparecer un mensaje de “jListo!”
i root@hostadmin:~/Descargas - o x
Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda
Actualizando:
wget x86_64 1.14-18.el7 6.1 base 547 k
Resumen de la transaccioén
Actualizar 1 Paquete
Tamano total de la descarga: 547 k
Is this ok [y/d/N]l: y
Downloading packages:
Mo Presto metadata available for base
wget-1.14-18.el7 6.1.x86 64.rpm | 547 kB 00:00
Running transaction check
Running transaction test
Transaction test succeeded
Running transaction
Actualizando : wget-1.14-18.el7_6.1.x86_64 1/2
Limpieza : wget-1.14-18.el7.x86 64 2/2
Comprobando : wget-1.14-18.el7 6.1.x86 64 1/2
Comprobando : wget-1.14-18.el7.x86 64 2/2
Actualizado:

wget.x86 64 0:1.14-18.el7 6.1

iListo!
[root@hostadmin Descargas]# I
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A continuacion, preparamos el archivo descargado mediante el comando:
chmod 755 (nombre completo del archivo) > ««J

I[root@hostadmin Descargas]# chmod 755 alfresco-community-installer-ZBl?B?-linux-II
x64.bin

Ejecutamos mediante: ./(nombre del argpivo) >

[root@hostadmin Descargas]# chmod 755 alfresco-community-installer-201787-linux-x[[[
[root@hostadmin Descargas]# ./alfresco—community—installer-201?0?—Iinux—x64.binl

Directamente nos aparece la interfaz de instalacién, en la cual primero seleccionamos el
idioma > o

Language Selection x

Flease select the installation language

English - English -
Aceptar Cancelar
=> Adelante
( Instalacion - X ‘

Instalar - Alfresco Community

Bienvenido a la instalacion de Alfresco Community.

Atras Adelante Cancelar
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En tipo de instalacion seleccionamos Avanzada, para asi poder elegir los complementos a

instalar > Adelante

Instalacion - X

Tipo de instalacién %@ Alfresco

() Facil: instalacién con la configuracion predeterminada.

() Avanzada: configura las propiedades de servicio y los puertos de servidor.
También puede elegir componentes opcionales para instalar.

InstallBuilder

Atras Adelante Cancelar

Marcamos los complementos siguientes - Adelante

Instalacion .

Seleccién de Componentes ?ie Alfresco

Seleccione los componentes que desea instalar; desmarque aquellos que no desea.
[+ Java Incluir Web Quick Start de Alfresco.
[+ PostgreSQL
[+ LibreOffice
[# Alfresco Community
[] Solrl
[+ Solra
[+ Alfresco Office Services

% Web Quick Start

[+ Integracion de Google Docs

InstallBuilder

Atras Adelante Cancelar
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Seleccionamos la carpeta de destino de la instalacion, por lo general los programas que se

instalan en CentOS 7, se van a la carpeta “opt” - Adelante

Instalacion - X
Carpeta de instalacién % Alﬂ’esco
Elija una carpeta para instalar Alfresco Community.
Seleccionar una carpeta: lopt."alfresco—communityi =l
InstallBuilder
Atras Adelante Cancelar

Ingresamos el puerto del servidor de la BDD 5432 - Adelante

Instalacion - X
Parametros del servidor de la base de datos %‘ Am’esco
Introduzca el puerto de su base de datos.
Puerto del servidor de la base de datos: 5432]
InstallBuilder
Atrds Adelante Cancelar
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Configuramos los datos del servidor Tomcat que utiliza Alfresco, de la siguiente manera:

Instalacion - X
Configuracién de puerto Tomcat % Am’eSCO
Introduzca sus parametros de configuracidn de Tomcat.
Dominio de Servidor Web: | 127.0_0_]J
Puerto del servidor Tomcat: | 8080
Puerto de cierre de Tomcat: | 8005
Puerto SSL de Tomcat: 8443
Puerto AJP de Tomcat: 8009
InstallBuilder
Atras Adelante Cancelar
Ingresamos el puerto de servidor del paquete de LibreOffice “8100” = Adelante
Instalacion - X
Puerto de servidor LibreOffice % Am’esco
Introduzca el puerto en el que escuchara el servidor de LibreOffice.
Puerto de servidor LibreOffice; | 8100
InstallBuilder
Atras Adelante Cancelar
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Ingresamos el puerto FTP “217, el cual se lo utiliza para conectarse de forma remota al
servidor > Adelante

r

Instalacion - X

Puerto FTP afz‘, AlfreSCO

Elija un nimero de puerto para el servidor FTP integrado.

Puerto: | 21

InstallBuilder

Atrds Adelante Cancelar

Especificamos una contrasefia para el administrador del sistema, que es el usuario admin, con
el cual se realiz6 todas las configuraciones - Adelante

Instalacion = B3
Contrasefia de admin é_“; Am’eSCO
Especifique una contrasefia para la cuenta de administrador de Alfresco Content Services
Contrasefia de admin: | eeeesesee
Repita la contrasefia: | esssssses
InstallBuilder
Atras Adelante Cancelar
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En instalar como servicio marcamos en Si, de esta manera se inicia de manera automatica el

servidor y la base de datos de Alfresco Community - Adelante

Instalacion - X

Instalar como servicio a?\‘ Alfresco

Siregistra Alfresco Community como servicio, iniciara automaticamente Alfresco Community cuando se ponga en marcha
el equipo.
¢Instalar Alfresco Community como servicio?

(0 sf

() No

InstallBuilder

Atras Adelante Cancelar

Cuando el ordenador no cumple con los requisitos minimos de instalacién nos aparece una
advertencia de lo que necesita en hardware para un funcionamiento 6ptimo del sistema

Instalacién - %

Advertencia a?\‘ Alfresco

Este entorno no estd configurado de manera dptima para Alfresco Content Services; repase esta lista antes de continuar.

A pesar de que estas situaciones no haran que Alfresco Content Services deje de funcionar, puede que algunas
caracterfsticas del producto no estén disponibles, o que el sistema no funcione de manera 6ptima.

CPU clock speed is too slow

(2.0 GHz+): 1.99 GHz

Not enough CPUs (cores) available

(24):1

Mot enough system RAM available

(4.0GB+): 2.77GB

SMTP TCP port in use

: 29

InstallBuilder

Atras Adelante Cancelar
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Si aparece la siguiente venta es que todo esta correcto - Adelante

Instalacién

= x

Listo para Instalar ?ie AﬁreSCO

El programa esta listo para iniciar la instalacion de Alfresco Community en su ordenador.

InstallBuilder
Atras Adelante Cancelar
Esperamos a que se complete la instalacion
Instalacién - x
1Y
Instalando %’ Ah(resco
Por favor espere mientras se instala Alfresco Community en su ordenador.
Instalando
Extrayendo /opt/alfre[...Jghostscript/8.64/Resource/CMap/UniJIS-UTF16-H
17%
InstallBuilder
Atrés Adelante Cancelar
Instalacion - x
Instalando &%fg@g@@

Por favor espere mientras se instala Alfresco Community en su ordenador.

Instalandn

Mddulos de Alfresco Por favor, aguarde - X

Instalando los médulos de Alfresco (AMP)

Atras Adelante Cancelar

171



Y finalmente en Terminar

Instalacion - X
Terminada la instalacion de Alfresco Community
El programa termind la instalacion de Alfresco Community en su ordenador.
[+ Ver el archivo Léeme
[+ Lanzar Alfresco Community
[# Ver siguientes pasos
l Atras l [ Terminar ] l Cancelar l

Esperamos a que se inicie los servicios de Alfresco Community

Iniciando servidores...

Implementando Alfresco Content

minutos.

Services... Esto puede llevar hasta cinco

Posteriormente se abre en el navegador la app de Alfresco Community

Alfresco » Login - Mozilla Firefox

I & Alfresco » Login b3 ‘ +

I (® 127.0.0.1:8080/share/page/

- @ 0 N @

&= Alfresco

Alfresco Share
Alfresco Community Edition

User Name

Password

sco Software Inc. All rights reserved.
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Ingresamos como usuario “admin” y la contrasefia que se ingres6 anteriormente

% Alfresco

Alfresco Share
Alfresco Community Edition

admin
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Anexo C. Manual de Usuario

Para empezar, cada usuario sera creado por el administrador del sistema (en el caso de crear
un usuario con el roll de administrador, tendra acceso a las mismas funciones del
administrador del sistema) el cual le brindara, el nombre de usuario y contrasefia, con el roll

de usuario respectivo a desempefiar.

Una vez tenga estos datos, accedemos a la direccion establecida por el administrador, que es
el Inicio de sesion, ingresando Nombre de usuario y Contrasefia.

& Alfresco » Iniciar sesion X | + @

&« - C B ® 127.0.0.1/share/page/ IR+ I @ ®

samuel.lascano

Bl [atfresco-community] t@root:/opt/alfresco-communi ‘ ., Alfresco » Herramientas de adminis... ‘ ‘ Alfresco » Iniciar sesién - MozillaFi.. 1/4

Una vez dentro, como seré la primera vez que se ingresa, aparecera un cuadro que si accede a
él, le brindara un enlace con una breve introduccion de lo que es la herramienta Alfresco

Community, le podemos dar en ocultar, si no lo necesita.

- q .
h Panel de inicio de Alfresco Community o
Q Realice un p roduch f descubra k " | Coular |
A
Todos ¥ @ Crear un sitio Actividades de odos ¥ todos los elementosy | en los ulimos 7 dias ¥
0 Acceso rapido a sus sitios J\ﬂ Seguimiento de lo que ocurre en sus sitios
Un sitio es un area de proyecto donde puede compartic y - Las actividades de esta lista le permiten hacer un seguimiento de 10s carm ejemplo, podra ver tual
comentar contenidos con otros miembros. del sitio. de los contenidos y a quiénes ies gustan. También podra ver quién se une

Tareas activas v Que he modificado recientemente ¥ .

[ B[ Seguimiento de mis contenidos

Como se puede observar, nos muestra 4 ventanas:
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- La primera de Mis Sitios, es donde se muestran los sitios a los que tiene acceso, y en
ellos puede encontrar todo el contenido compartido con otros miembros del sitio.

Todos v & Crear un sitio

o Acceso rapido a sus sitios

Un sitio es un area de proyecto donde puede compartir y
comentar contenidos con otros miembros del sitio.

- La seccion de Mis Actividades, brinda un seguimiento de las actividades que ocurren

en sus sitios.

Mis actividades

Actividades de todos v todos los elementos ¥ en los ultimos 7 dias v

‘ JVI Seguimiento de lo que ocurre en sus sitios
Las actividades de esta lista le permiten hacer un seguimiento de los cambios en los sitios a los que pertenece. Por ejemplo, podra ver las actualizaciones
de los contenidos y a quiénes les gustan. También podra ver quién se une a sus sitios o los abandona.

- En la seccién de Mis Tareas, puede observar las tareas que tenga pendientes y

también puede iniciar un workflow.

Tareas activas v % Iniciar un flujo de trabajo

Tareas activas | Tareas completadas

- En la dltima ventana tiene la seccion de Mis Documentos, y es donde le brinda dar

seguimiento al contenido con el que ha trabajado.

Mis Documentos

(uehe mdicado ecnenent I |

m Seguimiento de mis contenidos
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También cuenta con una barra de tareas:

Sitios v Tareas v Personas Repositorio

- Inicio: Pagina principal del usuario

- Mis Ficheros: Contenido con el que ha trabajado

- Ficheros compartidos: Contenido trabajado con otros usuarios del sitio.

- Sitios: Muestra los sitios a los que tiene acceso

- Tareas: Muestra tareas pendientes o el boton para inicia un WorkFlow.

- Personas: Codificando el porcentaje “%”, muestra todos los usuarios del sistema.

- Repositorio:

Si le damos click en Sitios = Buscar Sitios, aparece la siguiente ventana, en la cual podremos
buscar algun sitio en especifico, si es publico, caso contrario, los sitios que son de caracter

privado, no apareceran.

FIACA - Piblico

Posteriormente si lo necesitamos, click en Unirse, y ya forma parte de ese sitio.
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- ;
jiilg Buscador de sitios

FIACA - Piblico

&

Ahora, accedemos al boton de Inicio, y podemos visualizar que ya tenemos un sitio en la

ventana principal.

-,

il Pane! de inicio de Alfresco Community

Todos v

Si accedemos al Sitio, podremos observar todo lo referente al sitio FIACA — Publico, el cual

muestra mas ventanas, y todo el contenido que se encuentre en el

- C D
Tili FIACA - Publico it Panel de iniclo delsitio  Calendario  Biblioteca de documer
Guacar 10v Bienvenidos a FIACA - Publico
Adm gol st
Visi

Podemos conocer méas sobre los usuarios, dando click un uno de ellos, en este caso al
administrador del sitio. También lo podemos seguir, asi como en redes sociales, dando click

en el boton Sequir.
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= : -
h Pagina de perfil de usuario
informacian Sitios

jos | Comtenido | Siguen a (0)

Acerca de
al

i =

F Javier Pilamunga

Informacién de contacto
Correo electronica:  xav
Teléfono:
Movil
Nombre de usuario
de Google:

Detalles de la empresa

En la barra de tareas, también encontramos el nombre del Usuario, que en este caso se lo creo

como Alfresco Community, dando click ahi = Mi perfil; podemos modificar los datos

# Alfresco » Pagina de per’ X | +
« ¢ @ D 127.0.0.1 n@oe =
L~ .
h Pagina de perfil de usuario
formacior Sitios | Contenido | Sigoa(0) | Mesiguen(0) = Cambiar conirasefia | Noiificaciones | Papelera
Editar perfl

Acerca de

informacion de contacto

Correo e lectranico.

Detalles de la empresa

Aqui podemos completar los campos y guardarlos.
[ 1o s cheros _ Pkneroscomparios _Skost _Tawssv _penonas_Repesto0 ey @ ) |

- ; .
l!.b Pagina de perfil de usuario
i Cambiar contrasefa Notificaciones Papelera

Contenido | Sigoa(0) | Me siguen (0)

1 | sitios

Apellidos:  Tercero

re:  Alexander
Cargo:  Secrstaria n:  Carera de Computacion

Foto

Cargar | | Usiizar los valores predeterminados

Informacién de contacto

Telétono: 0081038624

Al acceder a Mis Ficheros, observamos todo el contenido con el que se ha trabajado
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l!&I Mis ficheros

Seleccionar v Ciea.v T Camgar
v Documentos o

Normb Opeios
Todos |68 document Hos Mis Ficheros

Que estoy eaitando

Que otros estan editando

Modificados reclentemente jArrastre y suelte para cargar ficheros!

Anadidos recientemente

Amastre ficheros desde su escritorio y suéltelos aqui para 1 Puede soltar ficheros directamente en las carpetas
Mis Favoritos o i | F
) cargarlos. :
¥ Mis Ficheros |- |
= Mis Ficheros

¥ Categorias
Raiz de caegorias También puede

v Etiquetas {, B cargar fcher

£ i

Al acceder a Ficheros Compartidos, de la misma manera, podemos observar todo el contenido
compartido con el que se ha trabajado colaborativamente.

-
l!“ Ficheros compartidos

¥ Documentos
Todos los documentos

Ficheros compariidos
Que estoy editando

Que otros estan editando
Modificados recientements jArrastre y suelte para cargar ficheros!

Anadidos recientemente

Mis Favoriios Armastre ficheros desde su escritorio y suéltelos aqui para 4 Puede soltar ficheros directamente en las carpetas
o cargarios. ]
¥ Ficheros compartidos — 1}
W Ficheros compartidos

¥ Categorias

Raiz de categorias También puede
¥ Etiquetas ﬂrl arga ero:
IR
=

& Al i apore, s sercaciln, s arrimios, i ey s cge o oo s Seien Colicado. Sccade mpd pue e

En el apartado de Tareas, podemos acceder a Mis Tareas o iniciar un workflow.

Sitios v Tareas ¥ Personas

E Mis Tareas

w Flujos de trabajo que he iniciado

Si accedemos al apartado de Personas, podemos visualizar los usuarios del sistema, en un

inicio nos aparecera una ventana en vacia
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Buscador de personas

Buscar personas

Para buscar perfiles de usuario (por ubicacion, cargo u organizacio

incluya la propiedad de perfil de la bisqueda, por ejemplo, "location:Londres”, "organization: Alfresco”, o "jobtitle:director”

Si escribimos el simbolo de “%” porcentaje, y click en buscar, nos muestra un listado de todos

los integrantes del sistema.

b .
lilg Buscador de personas

%
Alexander Te
Alice Beecher
Cintia Chuga
VDK‘“‘Id Hermrera
Guest

r laima Murralda

En la seccion de Repositorio, podemos encontrar el contenido relacionado con el sitio FIACA
— Publico, y encontrar formatos que suelen requerirse frecuentemente para iniciar un proceso.
Repositorio = Sitios = publico - documentLibrary - Formatos

-
iﬂ‘ﬁ \Jd'.-";;%:!-::-r de repositorio
¥ Documentos b Nombrew  Opciones v
Que estoy ediiando & | Repositor Sitios. publ documentLibrary Format
Mis Favorilos
\PF
¥ Repositorio Modificado hace 10 meses pe LKB
vl ¢ f
Mo "

Sitios.
publ pEAREEER plement

cakendar 290 KB

datalist: =

discussions TERT

documentLibrary
Carpeta Intetigente I ra
Formatos o KB

Fotografias

B drresco @ Aifresco » Navegador de repositorio.. [l
Un poco més abajo también encontramos links, que se muestran para usuarios interesados,

como redireccionar a la pagina oficial de la Universidad o al sitio oficial de Facebook de la
UPEC.
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- 127.0.0.Ushare/page/do. % | +

J X @ D 127.00.1

¥ Documentos s s ¢
Que estoy editando .
Mis Favoritos

e & o ® =

Repositorio Sitios publico links

¥ Repositorio
Repasitario
Adjuntos IMAP
Compartido 2 0
Dicclonario de dalos

Espacio de invitado Creado

Espacios personales de usuar
Inicic IMAP
Sitios

Carpeta Inteligente

Formatos

Fotografias
links

wiki

¥ Categorias
Waiting for 127.0.0.1.

B atfresco-community @ Mozila Firefox | 1/4

En la seccion de Wikis, encontramos sugerencias 0 se puede dar respuestas a preguntas

frecuentes de otros usuarios, como ejemplo: Como realizar una solicitud, como descargar
alguna solicitud en especifico, entre otros.

= N
l!m V:i';‘l‘ga(f()l de repositorio

Seleccionar

¥ Documentos
Que estoy editando s Repositorio Sitios > [ publico wiki
Mis Favoritos

¥ Repositorio Creado hace 10 meses por Javier 629 bytes
Repasitorio
Adjuntos IMAP
Compartido F e a
Diccionario de datos - Main_Page
Espacio de invitado Creada hace 10 meses. por 388 bytes
Espacios personales de usuari
Inicio IMAP

Sitios F o
publico
calendar
datalists
discussions
documentLibrary
links

wiki

En la seccion de Tareas, podemos visualizar el listado de tareas activas o completadas
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E‘jﬁ Mis Tareas

¥ Tareas .

Iniciar un flujo de trabajo

Completada

o No hay tareas
¥ Vencimiento

Hoy
Manana
Proximos 7 dias

Con retrasno

Se mostraré un ejemplo para explicar el workflow, que se puede realizar en el sistema:

A continuacion, se presenta un ejemplo de los procedimientos que sigue el siguiente

diagrama, el cual corresponde a la justificacion de faltas por parte de los docentes.

o . oA .
= Recalectarinformadon | - -
= ; . . Aprueba
Cettificada p
o necesariaque re.spalde solidtud o justificadan
8 lainasistenda médico
Inicia ‘
E [No
g I:SI
5 It a Talenta S I
I
5 Humano
E .
% Recibe Infarmacién
= documentacidn suficiente

Como primer paso, accedemos con el usuario que necesite realizar la respectiva justificacion
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& Alfresco » Iniciar sesion X | + e

<) C @ ® 127.0.0.V/share/page/ - O W I @ ®

samuel.lascano

Bl [alfresco-community] ‘ Bl [root@root/opt/alfresco-communi ‘ ‘AlfresconHerramientasdeadmlnis...‘ ‘Alfresco»lni(iar sesion - MozilaFi.. 1/4
Una vez dentro de la app, es recomendable ya tener los documentos correspondientes en
formato digital, en este caso la solicitud y el certificado médico para proceder a cargar los

archivos en la seccidon de “Mis ficheros”

(8]

& Alfresco » Panel de inicio X ‘ +

(&)= C & @ 127.0.0.1/share/page/user/samuel.lascano/dashboard B | e o NN 0 @ =
licio )S ¥ Tarea E;\ Buscar ficheros, personas, sitic (X ]
& Panel de inicio de Samuel Benjamin Lascano ... o
Todos v @ Crear un sitio Actividades de todos v todos los elementos v en los ultimos 7 dias v
@‘. Escuela de Informatica y Ar Seguimiento de lo que ocurre en sus sitios
Y iy Las actividades de esta lista le permiten hacer un seguimiento de los cambios en los sitios a los que

Sitio de area de infomatica
o pertenece. Por ejemplo, podra ver las actualizaciones de los contenidos y a quiénes les gustan. También

computacion, con participantes de
podra ver quién se une a sus sitios o los abandona.

Direccién y Coordinacion
Favorito

@‘. FIACA - Publico

Sitio para todos los colaboradores

Podemos arrastrar y soltar los documentos, o click en cargar:

(8]

& Alfresco » Mis ficheros X ‘ +

&« = C o ® 127.0.0.1/share/page/context/mine/myfiles#filter=path|%2F &page=1 . o i 0O @®

licio Mis ficheros Ficheros co Q, Buscar ficheros, personas, sitic x]
h Mis ficheros

¥ Documentos
Todos los documentos + | Mis Ficheros
Que estoy editando :
Que otros estan editando

Modificados recientemente . jArrastre y suelte para cargar ficheros!

Anadidos recientemente

Seleccionar v + Crear..v T Cargar  Fle v =4 Nombre v Opciones v

Mis Favoritos i Arrastre ficheros desde su 1 Puede soltar ficheros directamente
i escritorio y suéltelos aqui para L en las carpetas.
v Mis Ficheros i cargarlos. =

@ Mis Ficheros I}

Click en Seleccionar ficheros para cargar

183



h Mis ficheros

Q

Buscar ficheros, personas, sitic @]

Y Docamanins Seleccionar v + Crear..v . 1 Cllg: . Elemenlfs seleccionados... v
R argar ficheros a @
Que estoy editando \ Seleccionar ficheros para cargar
Que otros estan editando
Modificados recientemente Cancelar |
Anadidos recientemente - v : : !
i i Arrastre ficheros desde su Puede soltar ficheros directamente '
s Favoritos : o g
i escritorio y suéltelos aqui para 2t en las carpetas. :
v Mis Ficheros : -1 cargarios. = 5
8 Mis Ficheros I
127.0.0.1/share/paqe/context/mine/myfiles#
Seleccionamos 1 archivo a la vez dando doble click
Cancelar File Upload Q
© Recientes « @  meda sfJP »
1 Carpeta personal Nombre Tamafio + Modificado Certificado médico.jpg
. - ~$Manual.docx 162 bytes  7jun 2019
~ Descargas - o ‘ )
= ~%licacion del Usuario-Conductor.docx 162 bytes 11 jun 2019
[ Documentos JP 2020 15:21
PIS y doc tsi 14:14
[ Imagenes ¥ coc st
[ Certificado médico.jpg 466,0kB 29 jul 2019
dd Musica - Solicitud de justificacion de falta.pdf 5109kB  14:57
'@ Videos [ ~WRL3868.tmp 2,6 MB 7 jun 2019 -
M sf_p [
+ Otras ubicaciones
Todos los archivos «
Se carga automaticamente
& Alfresco » Mis ficheros X ‘ ar e
&« > C o @® 127.0.0.1/share/page/context/mine/myfiles#filter=path|%2F &page=1 s o NN 60 ® =
g T T o
¥ Documentos Seleccionar v + Crear..v * Cargar £4 Nombre v Opciones v
Todos los documentos & | Mis Flcherms
Que estoy editando .
Que olios estén editando RO} Certificado médico.jpg

Creado en este momento por Samuel Benjamin Lascano Rivera

[

Modificados recientemente

- . 455 KB
Anadidos recientemente
Mis Favoritos
v Mis Ficheros Favorito Me gusta 0 Comentario Compartir

@ Mis Ficheros 1-1del << 1

>>

¥ Categorias
) Raiz de categorias

- e b

Ahora la solicitud de la misma manera
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#* Aplicaciones Lugares  Firefox sab15:4le B 0 G

Cancelar File Upload Q Abrir
© Recientes 1 media = sf_JP ‘ » ‘
1 Carpeta personal Nombre Tamafio v | Modificado
. - ~$Manual.docx 162 bytes 7 jun 2019
~ Descargas -
= ~%licacion del Usuario-Conductor.docx 162 bytes 11 jun 2019
[0 Documentos [ JP 2020 15:21
PIS y doc tsi 14:14
@ Imégenes £ PIS y doc tsis
= Certificado médico.jpg 466,0kB  29jul 2019
dd Musica B Solicitud de justificacion de falta.pdf 510,9 kB

@ Videos [ ~WRL3868.tmp 2,6 MB 7 jun 2019

+ Otras ubicaciones

Todos los archivos +

Nos quedara los 2 archivos, uno con extencion .pdf y el otro .jpg.

& Alfresco » Mis ficheros X I o @
(€)= C @ ® 127.0.0.1/share/page/context/mine/myfilesifilter=path|%2F &page=1 @ N @ e =
Todos los documentos *+ | Mis Ficheros
Que estoy editando — o e
Que otros estan editando U@ Certificado médico.jpg

Modific teciontemente Creado hace un minuto por Samuel Benjamin Lascano Rivera 455 KB

Anadidos recientemente N gescripel

Mis Favoritos e

| Favorito Me gusta 0 Comentario Compartir
v Mis Ficheros O
& Mis Ficheros Creado en este momento por Samuel Benjamin Lascano Rivera
B 499 KB
v Categorias n descripcior
[£) Raiz de categorias -
v Etiquetas Favorito Me gusta 0 Comentario Compartir

| |
I
Solicitud de justificacion de falta.pdf
1-2de2 << 1 >>

}

Ahora nos dirigimos a Inicio, y en la parte de abajo seleccionamos Iniciar flujo de trabajo

& Alfresco » Panel de inicic X ‘ + e
(€)= C @ ® 127.0.0.1/share/page/user/samuel.lascano/dashboard a8 - o n @0 ® =
Tareas activas v & Iniciar un flujo de trabajo | Que he modificado recientemente v .
Tareas activas | Tareas completadas % Solicitud de justificacion de falta. pdf
E Revisar las tareas que se le han Creado hace 2 minutos por Samuel Benjamin Lascano Rivera
asignado I;l Certificado médico.jpg
En esta lista de tareas pueden aparecer Creado hace 3 minutos por Samuel Benjamin Lascano Rivera

distintos tipos de tareas. Usted tiene que
ocuparse de cada una de ellas. Puede
tratarse, por ejemplo, de revisar un
documento o, simplemente, aceptar una
invitacion a un sitio.

En este caso los documentos deberan ser aprobados por una sola persona, por lo cual

seleccionamos “Revisar y aprobar (un solo revisor)”
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& Alfresco » Iniciar fluip de X | +

< C @ @ 127.0.0.1/share/page/start

E“j‘ Iniciar flujo de trabajo

Flujo de trabajo [ Por favor, seleccione un flujo de trabajo... v

e
workflow o n @0 ® =

T
Asignar una tarea de revision a varios revisores que pueden tomar posesion de la tarea

Revisar y aprobar (revision en grupo)
Asignar una tarea de revision a un grupo

Revisar y aprobar (un solo revisor)
Asignar una tarea de revision a un solo revisor

Revisar y aprobar (uno o mas revisores)

Asignar una tarea de revision a varios revisores

Web Quick Start: Revisar y publicar estructura de seccion ) cango por Aliresco o sus Socios Certificados. Acceder aqui para soporte.

-

Procedemos a llenar los campos requeridos, como un mensaje dando a conocer lo que se

requiere hacer, la fecha de vencimiento, la prioridad del caso,

IS e e e e s i v s = 200 ) |
l!i Iniciar flujo de trabajo

Revisar y aprobar (un olo revisor) v

General

ensaje:
Revisar l0s archivos para proceder con la justificacion de la inasistencia

Vencimient F |
281812020 f Alta =

Asignado a
Rev

Seleccionar

En la parte de revisor escribimos el nombre de la persona o al departamento al que se requiere

enviar y le damos en Buscar

& Alfresco » Iniciar fluip de X | +
&« C @ @ 127.0.0.1/share/page/start-workflowd

Asignado a Seleccionar... *

Revisor: *
Talento Humano Buscar

Seleccionar
Introduzca un término de busqueda Ningun elemento seleccionado
Elementos

Elementos:

Ningun elemento s€

Ofras opciones

(¥ Enviar notificacic

—

Clickenel +
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# Alfresco » Iniciar flujo de X | + (=<}

GER-EY

[G) 127.0.0.1/share/page/start-workflowd - ﬁ] n 0 ® ‘ E

| Talento Humano ‘ Buscar

Talento Humano (t.humano_2020) ®

Ningun elemento seleccionado

127.0.0.1/share/page/start-workflows# @

El revisor quedara en la parte derecha y le damos en Aceptar

& Alfresco » Iniciar flsjo de X | + (o)
@ - C @ [(D 127.0.0.1/share/page/start-workflows . @ ﬁ] In @ @ ‘ =
| Talento Humano ‘ Buscar
g Talento Humano (t.humano_2020) z Talento Humano (t.humano_2020) ®

[ g | [cam |

Ahora en Elementos le damos en Afadir

& Alfresco» Iniciar flsjo de - X | + (o)
@ - C @ [(D 127.0.0.1/share/page/start-workflowst w @ ﬁ'] n o @® ‘ =
~ T Revisor

2 Talento Humano (t.humano_2020)

s}

Elementos

El
Ningun elemento seleccionado I

Ofras opciones

& Enviar notificaciones de correo electronico

Iniciar un IE' de w Cancelar

Los archivos cargados con anterioridad se almacenan en “Espacios personales de usuario”
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& Alfresco » Iniciar flujo de X | +
@ - G @ [(D 127.0.0.1/share/page/start-workflowdt @ ﬁ]

Adjuntos IMAP Ningun elemento seleccionado
Adjuntos IMAP
Compartido

- Carpeta para almacenar material compartid
o

- Diccionario de datos I
Definiciones gestionadas por usuario

Espacio de invitado
El i z de invitado

|

. Espacios personales de usuario

Espacios personales de usuario
smm 'nicio IMAP

| Cancela

Aparecera con el nombre de usuario, y la seleccionamos

[@ 127.0.0.1/share/page/start-workflowdt v @ ﬁ]

iwuwum&um I

Ningun elemento seleccionado
@ samuellascano "
I

| Acepiar | | Cancelar

Le damos en el + a los 2 archivos y en Aceptar

(o8| samuetiascano_|

[aa] cerificado médico.jpg [aa] cerificado médico.jpg ®

I% Solicitud de justificacion de falta.pdf I% Solicitud de justificacion de falta.pdf ®

| Aceptar | | cancelar
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Marcamos la casilla en Enviar notificaciones de correo electrénico, ya que no todos los

usuarios permanecen conectados en el sistema, de esta manera el revisor tendra una

notificacion de aviso de la terea encargada, y click en “Iniciar flujo de trabajo”

& Alfresco » Iniciar flup de X | +

<« c @

Elementos

Certificado médico.jpg

@ Descripcion: (Ningunao)

Modificado: Sab 1 Ago 2020 15:40:46

Solicitud de justificacion de falta.pdf

@ Descripcion: (Ninguno)

Modificado: Sab 1 Ago 2020 15:42:23

| Anadir ‘ Quitar todos

Qtras opciones

\TA Enviar notificaciones de correo electronico

Cancelar

Iniciar un flujo de trabajo ‘ | |

@ 127.0.0.1/share/page/start-workf

@

wi w N D ® =

+) Ver mas acciones

*) Eliminar

<+ Ver mas acciones

*) Eliminar

Nota: La notificacion marcada anteriormente llega al instante al correo con que se registra

cada usuario, pero el receptor siempre recibira el mensaje de parte del Administrador del

sistema.

Outlook £ Buscar

= T Eliminar = Archive () No deseado v

> Favoritos © & Prioritarios = Otros Filtrar

O xavizz0118@gmail.com

~  Carpetas Se le ha asignado una tarea 1021 PM
e = Se le ha asignado una tarea miércoles 26 ...
andeja de en...
2 xavizz0118 @gmail.com
& Borraderes Se le ha asignado una tarea 08:38 PM
B Elementos enviados Se le ha asignado una tarea miércoles 26
T Elementos elimina... alfresco785@gmail.com
R —— Se le ha asignado una tarea 05/0
Se le ha asignado una tarea miércoles 5 d...
B Archivo
alfresco785@gmail.com
U Notas Se le ha asignado una tarea
Alfresco Se le ha asignado una tarea lunes
Historial de conve... alfresco785@gmail.com
A — Se le ha asignado una tarea 270
Se le ha asignado una tarea miércoles 22
> Grupos Administrador Correo Institucional UP
Calendario Académico 0: 8
Saludos cordiales Estimados estudi
NATALY LIMA POZO 1] ]
= & > INFLUENZA @  1so12018

No hay vista previa disponible.

Se le ha asignado una tarea

xavizz0118@gmail.com
° 2020 10:2 L0 9 2

X PILAMUNGA CUNALATA

Se le ha asignado una tarea

migrcoles 26 de agosto de 2020 22:21:40 Hora de Ecuador

Hola,
Se le ha asignado la siguiente tarea:

“Revisar"

Revisar los archivos para proceder con la justificacion de la inasistencia
Due: viernes 28 de agosto de 2020

Prioridad: Alta

Certificado médica.jpg

scargar el documento:

/api/node/content ‘ e/SpacesStore/0eadbffc-

oy
5|

3-2321-846056d02f52/Certificado médicojpgla=true

Solicitud de justificacién de falta.ndf
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Ahora accederemos con la cuenta del respectivo revisor, en este caso de Talento Humano

& Alfresco » Iniciar sesion X | +

&« C @ ® 127.0.0.1/share/page/ B B 2 n o ®

thumano_2020

Rogictrarce

Como podemos observar, en la seccion Mis Tareas ya se tiene un trabajo que realizar, y

accedemos dando un Click.

i[i Panel de inicio de Talento Humano Q

Tareas activas v A Iniciar un flujo de trabajo Mis actividades v todos los elementos v en los dltimos 7 dias v
<< < 1-5de5 > >> Tareas activas | Tareas completadas A Seguimiento de lo que ocurre en sus sitios
vl Las actividades de esta lista le permiten hacer un seguimiento de los cambios en 0s sitios a los que pertenece. Por ejemplo, podrd ver las actualizaciones

tablecidos para la Inst
eswblecios para a Inscripcion de los contenidos y a quiénes les gustan. También podra ver quién se une a sus sitios o los abandona.
A\ 27 Enero, 2020
Revisar, Aun no iniciado
= sdcsdc
A\ 30 Enero, 2020
Revisar, Aun no iniciago
= Revisar los archivos para proceder con la justificacion de
la inasistencia
28 Agosio, 2020

Revisar, Aun no iniciago
I
Que he modificado recieniemente v .
Todos ¥ @ Crear un sitio L"\ Seguimiento de mis contenidos
< Esie dashiet presenta una lista de todos los contenidos que e interesan, independientemente del sitio en que se encuentren. Utilice los filtros para localizar

s Lol i taciimente lo que busca.
Sitio para todos Ios colaboradores donde pueden tener noticias,
convocatofias, eventos, etc, de la facultad

Favorito
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Como podemos observar esta un mensaje, con el requerimiento del flujo de trabajo, la fecha

de vencimiento, la prioridad del caso y el estado en que se encuentra el proceso.

i!% Editar tarea

Editar tarea: Revisar Reasignar

Informacior

Mensaje: Revisar los archivos para proceder con la justificacion de la inasistencia

Talento Humano Priondad. Alta Vencimiento: 28 Ago, 2020
jentificador: 5651
En curso
Aun no Inidado ~|
Elementos
Element
Certificado médico.jpg
|;] Descripcidn: (Ninguno +) Ver mas acciones
Modificado: Mie 26 Ago 2020 22:15:2
Solicitud de justificacion de falta.pdf
a

= Descripcion: (Ninguno Ver mas acclones

Modificado: Mie 26 Ago 202

Abrimos los archivos dando un click, para la posterior revision.

lﬁ Detalles del documento

Repositorio > @ Espacios personales de usuario > @ samuel.lascano

[)] Solicitud de justificacién de falta.pdf 3 Descargar
= m + Samuel Benjamin Lascano Rivera el Mie 2¢ 15:41 Favorito Me gusta Comentario Compartr
») Sguente | 1 S - 125% Maximizar Descargar ¥ Acciones sobre el docu
Talento Humano
i "3 Ver en el navegador
Presente. # Editar fuera de linea

Cargar nueva version

De mi consideracion:
# Editar propledades

Yo Alex Javier Pilamunga Cunalaca ¢ 0401769104
Mover a
Estudiante de la Facultad~ Industrias Agropecuarias y Ciencias Ambientales  corerade  Ingenicria en e
Informatica Semeste. Decimo Paraelo A Eliminar documento
Jomada,_YeSPerting o ey - se apruche |ajustificaciondeldid lunes 8 de julio 2 Iniciar flujo de trabajo

# Administrar permisos
del 2020 por motivos médicos Adjunto certificado médico
Msadarnd binmiisd _— # Convertirse en propietario

1’ Gestionar los aspectos
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Una vez revisado los documentos, podemos cambiar el estado a Completado, y si se da el

caso, escribir un comentario, y finalizamos dando click en Tarea hecha.

En curso

Estado: *

Completado |

Elementos

Elementos:

[aw]
=

Respuesta

Comentario:

Certificado médico.jpg
Descripcion: (Ninguno) +) Ver mas acciones
22:15:23

Modificado: Mie 26 Ago 2020
Solicitud de justificacion de falta.pdf
Descripcion: (Ninguno) +) Ver mas acciones

Modificado: Mie 26 Ago 2020 22:15:41

Todo esta correcto|

©) Tarea hecha

Guardar y cerrar Cancelar
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Anexo D. Cuestionario

Facultad: Industrias Agropecuarias y Ciencias Ambientales

Carrera: Ingenieria en informética y computacion

Entrevistado: Luis Patifio

Cargo: Director de la Carrera

Fecha: 14 de junio, 2018

1.- ¢(Cuenta la FIACA con un sistema que permita gestionar los documentos que se
generan en ella?

La FIACA no cuenta con un sistema digital de gestién documental, actualmente se utilizan

procedimientos manuales con el fin de organizar los archivos de las carreras.

2.- ¢Actualmente, como manejan los procesos que conlleven el almacenamiento
documental de la FIACA?
Actualmente no esta definido un proceso de gestion documental, se esta trabajando en la

organizacion de los archivos de cada carrera.

3.- ¢En su observacion personal, cree que existe algin problema respecto al correcto
almacenamiento de los documentos (cual/cuales son)?
No hay una estructura que permita guardar la informacion digital relacionada con los procesos

de las carrearas
4.- ¢Conoce usted si los documentos que se generan en la Facultad, poseen un ciclo de
vida?

No

5.- ¢ Cuanto espacio fisico ocupa el almacenamiento de los documentos?

Ocupa mucho espacio, y ya se convirtié en un problema para cada una de las carreras

6.- ¢ Cuanto tiempo ocupa en organizar los documentos?

Toma su tiempo en organizar los documentos, pero o mas complicado es buscar y ubicarlos.
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Anexo E. Validacion del Abstract

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE CENTER

ABSTRALT- EVALUATION SHEET

MAME: Filarmuwnga Cunalata Alex lavier DATE: 15 de didembra de 2020

Topc: Sistema de Gestion Documental para el proceso de tranmtes en la FIACA de la
Universidad Politécmica Estatal del Carclu

MARKS AWARDED QUANTITATIVE AND QUALITATIVE
Uise new leami Wiz It new Use basic - Limited -
VOCABULARY AND wocsbulsry and vocabulary and some . 'm".m" L I'"'::!" i
WORD USE predse words related appropriste words and simpiztic . wares
to the topic relsted to the topic | TCoio0 ot topir | reited o the topac
EXCELLENT: 2 SD0D: 15 ANVERAGE: 1 _ | LIMITED: 05
__N 0 0
Clear mnd kogicel . .
. . Agdequate progression | Some progression of -
WRITING OOHESION Fm"""'.'"’“ of idens and ideas Bnd supportng ;:“'“':““""“:r:
m’ m_‘ SUpporting paragraphs. parEgrEphs. POTTTE prrsgTapts.
EXCELLENT: 2 .EECID'. 15 UA‘-EH.AE: 1 LIMITED: 05
The e has been The message has been | Same of the message The g
oEmmuniceied very e fias be=n been mmnmuni cabed
ARSUMENT el mnd id th appropristay amd COMEmUNCA e snd the v the P
an d’::tf ® | identifythetypeof | type of text is litte hee Type of text i
fype text contusing madequate
EXCELLENT: 2 eD0D: 15 BAVERAGE: 1 LIMITED: 05
0o 0 [
Outstanding Sow of | Good fow of idens snd | Awemge flow ofidess | Poor Mo of idess snd
ideas and =vents =yents and events events
EXCELLENT: 2 | =00 15 ANVERAGE: 1 LIMITED: 05
| s r 0
SOENTIRIC H::I:HE' Mlnar ermors when Some Ermos when Lots of =mmors when
. - supporting the thesis | sapporting the thesis | suppoeting the these
SUSTAINABILITY cpmacn or thesks statement stat=ment s=nternant
statement
EXCELLENT: 2 eD0D: 15 BAVERAGE: 1 LIMITED: 05
] | [ (1
5-10: EXCELLENT
TOTAL/AVERAGE  7-8,9: GOOD TOTALS
5-69. AVERAGE
0-4,9: UMITED
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I
(6));

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o Investigacion.
ALILOT: Pilamunga Cunalata Alex Javier

Fecha de recepcion del absfract: 15 de diciembre 2020
Fecha de entrega del informe: 15 de diciembre 2020

El presente informe validara la traduccion del idioma espanol al inglés si alcanza
un porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

Si la traduccion no estd dentro de los parametros de 9 — 10, el autor debera
realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior
presentacion y aprobacion.

Observaciones:

Después de realizar la revision del presente absfract éste presenta una
apropiada traduccion sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun los
rubrics de evaluacion de la traduccion en Inglés, esta alcanza un valor de 9, por
lo cual se validad dicho trabajo.

Atentamente

e p ]|

Ing. Edison Penafiel Arcos MSc
Coordinador del CIDEN
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Anexo F. Acta de Predefensa

e T

(@
FA

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES
CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMATICA

ACTA

DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL INFORME DE INVESTIGACION DE:

MOMBRE: Pilamunga Cunalata Alex Javier CEDULA DE IDENTIDAD: 0401759104
MIVEL/PARALELO: 0 PERIODO ACADEMICO: nov 2020 - mar 2021
TEMA DE "Sistemna de Gestion Documental para el proceso de tramites en la FIACA de la Universidad Politécnica Estatal del
INVESTIGACION: Carchi"

Tribunal designado por la direccion de esta Carrera, conformado por:

PRESIDEMTE: M5c. Maranjo Cedefio Jeffery Alex
LECTOR: MSc. Guano Cardenas Carlitos Alberto
ASESOR: M5c. Lascano Rivera Samuel Benjamin

De acuerdo @ articulo 21: Una vez entragados los requisitos para la realizacion de la pre-defensa el Director de Carrera integrara &l Tribunal de Pre-defensa del
infarme de investigacion, fijando lugar, fecha y hora para la realizacion de este acto:

EDIFICIO DE AULAS: 0 AULA: ]

FECHA: viernes, 6 de noviembre de 2020

HORA: 11h45

Obteniendo las siguientes notas:

1) Sustentacion de la predefensa: 5,52

2] Trabajo escrito 2,70

Mota final de PRE DEFENSA 8,22

Por lo tanto: APRUEBA CON OBSERVACIOMES ; debiendo acatar el siguiente articulo:

Art. 24 - De los estudiantes que aprueban el Plan de Investigacion con observaciones. - El estudiante tendra el plazo de 10 dias laborables para
proceder a corregir su informe de investigacion de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros Tribunal de
sustentacion de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcan el viernes, 6 de noviembre de 2020

Frmado
JEFFERY ALEX ?é'g:'::rarﬁ]_dapor
NARA__NJG MARAMIO CEDERD
CEDEND Fecha:2021.01.14

i T30 0500
MSc. Naranjo Cedeno Jeffery Alex

u 2 [g] Firmade PRESIDENTE Firmado
L ;"g::;'g"";';? par digitalmente por g, "y
% ) ' SAMUEL CARLITOS % M’
= BEMIAMIN ALBERTO GUAND B & =——
=] LASCAND RIVERA CARDENAS
MSc. Lascano Rivera Samuel Benjamin MS5c. Guano Cardenas Carlitos Alberto
TUTOR LECTOR

Adj.: Observaciones y recomendaciones
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