UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS
AMBIENTALES

ESCUELA DE TURISMO Y ECOTURISMO

“Plan de gestidn turistica en el centro recreacional “Laguna El Salado” y el
desarrollo del turismo local en la comunidad El Ejido”

Tesis de grado previa la obtencion del titulo

de Ingeniera en Turismo y Ecoturismo

AUTORA: Geovanna Elizabeth Pantoja Chulde

ASESORA: Hada Ester Sol6rzano Robinson Dra.

TULCAN - ECUADOR

ANO: 2015



CERTIFICADO.

Certifico que la estudiante Geovanna Elizabeth Pantoja Chulde con el
ndmero de cédula 0401791009 ha elaborado bajo mi direccion la

sustentacién de grado titulada: “ Plan de gestion turistica en el centro
recreacional “Laguna El Salado” y el desarrollo del turismo local en la

comunidad El Ejido”.

Este trabajo se sujeta a las normas y metodologia dispuesta en el
reglamento de Grado del Titulo a Obtener, por lo tanto, autorizo la

presentacion de la sustentacion para la calificacion respectiva.

/ a )
/ ‘ )
/,/“’ < y / &
ﬂ/ﬂ(, AN ceeH ¢
= —ef

Dra. Hada Esther Sol6rzano Robinson

Tulcan, Abril de 2015



AUTORIA DE TRABAJO.

La presente tesis constituye requisito previo para la obtencion del titulo de
Ingeniera en Turismo y Ecoturismo de la Facultad de Industrias

Agropecuarias Y Ciencias Ambientales.

Yo, Geovanna Elizabeth Pantoja Chulde con cédula de identidad numero
0401791009 declaro: que la investigacion es absolutamente original,
auténtica, personal y los resultados y conclusiones a los que he llegado son

de mi absoluta responsabilidad.

Geovanna Pantoja

Tulcan, Abril de 2015



ACTA DE CESION DE DERECHOS DE TESIS DE GRADO.

Yo Geovanna Elizabeth Pantoja Chulde, declaro ser autora del presente
trabajo y eximo expresamente a la Universidad Politécnica Estatal del Carchi

y a sus representantes legales de posibles reclamos o acciones legales.

Adicionalmente declaro conocer y aceptar la resolucion del Consejo de
Investigacion de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi de fecha 21 de
junio del 2012 que en su parte pertinente textualmente dice: “Forman parte
del patrimonio de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, la propiedad
intelectual de investigaciones, trabajos cientificos o técnicos y tesis de grado
que se realicen a través o con el apoyo financiero, académico o institucional

de la Universidad”.

Tulcan, Abril de 2015

Geovanna Elizabeth Pantoja Chulde
Cl 0401791009



AGRADECIMIENTO.

A Dios por darme el bello don de la vida y la salud; por ser la fuente
incondicional de sabiduria, luz, fortaleza y fe para poder continuar en el

camino.

A toda mi familia, quienes han estado acompafiandome durante el transcurrir
de mi carrera, transmitiéndome su amor, carifio, comprension y apoyo
incondicional; de manera especial a mi mama y mi hermana que se han
convertido en el soporte indispensable para culminar mis objetivos humanos

y profesionales.

Con afecto y estima a la Universidad Politécnica Estatal del Carchi — Escuela
de Turismo y Ecoturismo; junto con sus docentes que han sido los
orientadores para formar en mi una persona con valores, principios y los

conocimientos académicos necesarios.

A las instituciones involucradas en este trabajo investigativo: Gobierno
Provincial del Carchi, GAD Municipal del canton Montufar y GAD Parroquial
de Cristébal Colon; a la Comunidad El Ejido y Asociaciones: Laguna El
Salado y Guardianes Ambientales Montufar; quienes aportaron con

informacion real y nuevas ideas para el desarrollo del informe final de grado.

A mis compaferos, compafieras Yy amigos, quienes estuvieron
constantemente a mi lado con palabras de aliento para la culminacion de

esta gran meta.

Gracias



DEDICATORIA.

A mi hijo: Mathias Sebastian, ya que desde el primer momento en que supe
de su existencia, se ha convertido en la razén mas importante de mi vida y
que a través de su sonrisa, inocencia y amor sincero me da las fuerzas
necesarias para seguir hacia adelante y junto con mi esposo me han

motivado para cumplir mis metas.

A mi mama y mi hermana; quienes han sido una base sélida en mi formacion
y que sin esperar nada a cambio, me han brindado su apoyo en todo

momento y lugar.

A todos los actores involucrados en este trabajo investigativo: Gobierno
Provincial del Carchi, GAD Municipal del canton Montufar, GAD Parroquial
de Cristébal Colén, Comunidad El Ejido, Asociacion de Turismo “Laguna El
Salado” y Asociaciéon de Guardianes Ambientales “Montufar”; a quienes

espero que esta investigacion sea de verdadera ayuda.



INDICE

CERTIFICADO. ... ettt e e e e e eeeaa s i
AUTORIA DE TRABAJO. ...oviieieceeeeeee ettt an e ane e, Ii
ACTA DE CESION DE DERECHOS DE TESIS DE GRADO. .......c..ccocuu....... ii
AGRADECIMIENTO. ...t )Y
INDICE ...ttt vi
RESUMEN EJECUTIVO. ... XiX
ABSTRACT e e e XX
PAKTA KILLKA WILLACHIK ...t XXi
INTRODUGCCION .....otiiiiininesinttese sttt en e XXii
[. EL PROBLEMA. ... ettt -1-
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. ..., -1-
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA. .....c..coveiiieeieceeeece e, -3-
1.3, DELIMITACION. ..ottt -3-
1.4, JUSTIFICACION. ...coouiiiiieiiiieiesie et -3-
1.5. OBIETIVOS. ... -5-
1.5.1 Objetivo General. ... -5-
1.5.2 Objetivos ESPeCIfiCOS. ......cuiiiiiiiiiiiiiieiiee e -6 -

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS......cooiieeee e -7 -
2.2. FUNDAMENTACION LEGAL. ....ccoeoviieieeceiececeee e, -11 -
2.2.1. Constitucion Politica de la Republica del Ecuador.................. -11-
2.2.2. Plan Nacional para el Buen Vivir 2009 — 2013..........cccoeeeeee. -12 -
2.2.3. LY d€ TUISIMO ..uviiieiiiiie e e e e -14 -
2.2.4. Agenda para la Transformacion Productiva Territorial............ -14 -
2.2.5. PLANDETUR 2020 ....ccouiiieiiiiie et -15-

Vi



2.2.6. Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy

DeSCeNtraliZACION .........cuuueiiiiieieee et -15 -
2.3. FUNDAMENTACION FILOSOFICA. .....coeiiiirieieieinsieieiee s - 16 -
2.4. FUNDAMENTACION CIENTIFICA. .....ooiieieeececeeeeeeeee e, -17 -

2.4.1. PlaN@ACION .....eeviiiiiiiiiiiei et -17 -

2.4.2. Planificacion en el TUMSMO ..........occciiiiiieiieeiiiieeeee e -19 -

2.4.3. Niveles de la Planificacion TUuristiCa............cccoeevvvvviieeeeeennnnns - 20 -

2.4.4. Objetivos de la Planificacion ............cccccvvvviiiiiiiie e, -21-

2.4.5. Modelos de Planificacion.............cccuuveieiiieiiiiiiiiieeeeeeeeee -21-

2.4.6. Fases del Proceso de Planificacion.............coccvviieeeeeeennnnns -24 -

2.4.7. Niveles de Concrecion y Fases de la Planificacion .............. -25-

2.4.8. Criterios para la Evaluacién de Proyectos y Programas ...... - 30 -

2.4.9. La Gestiony la Planificacion ...........ccccccceeeiiiiiiiiiiiieee e -33-

2.4.10. Gestion Estratégica para el TUSMO.........cccvvviieeeeeeeennnns -34 -

2.4.11. Tipos de Estrategias en el TUNSMO.........cccccvvvvvviiinininnnnn. -35-

2.4.12.  Sistemas de GeStON ........ccoeviiiiiiiiiiiiieee e - 36 -

2,403, TUFISIMIO c.tiiiiiiiee ettt e e e e e e e e e e - 40 -

2.4.14. Sostenibilidad TUrMSHCA .........coocvviiiiieiiee e -43 -

2.4.15. Turismo y desarrollo local .............ccoovvviiiiiiiiiiiiii, -44 -

2.4.16. Elementos del Sector TUFStICO ..........ccceeviiiiiiiiiiiiiieeennnns -47 -
2.5. IDEA ADEFENDER. ..ot -50 -
2.6. VARIABLES. ... -50 -

I METODOLOGIA. ...couiiieieieieisieieiee et -51 -
3.1. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION. .....ccoeoviieirieeeeeeeee e -51-
3.2. TIPO O NIVEL DE INVESTIGACION. .....ccccoviiriiecrceeee e -52 -
3.3. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION. .................. -53-
3.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES. ......coveeviieceeveieeie -55-

vii



3.5. RECOLECCION DE INFORMACION. ......ooeeieeeeeeeceeeeeeee e, -62 -

3.6. PROCESAMIENTO, ANALISIS E INTERPRETACION DE

RESULTADOS. ...t e e e eees -62 -
3.6.1. Analisis de resultados. ...........cccoooeuiiiiiiiiiee e - 63 -
3.6.2. Interpretacion de datos............ccceeeieeeeiiiiiiiiie e - 64 -
3.6.3. Validacion de la idea a defender...........ccccccooviiviiiiieneeennnnns -103 -

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.........ccooiiiiiieeeee - 104 -
4.1. CONCLUSIONES. ... . - 104 -
4.2. RECOMENDACIONES. ... - 105 -

V. PROPUEST A. e - 106 -

5.1, TITULO ..ttt - 106 -

5.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA. ..o, - 106 -

5.3. JUSTIFICACION. ..ottt - 107 -

5.4. OBIETIVOS. ... oo - 109 -
5.4.1. GENETAl...ccoiiiiiiiiiiiiiiiiii - 109 -
5.4.2. ESPECITICOS ..evviiiiiiiiiiiiiiiieee et - 109 -

5.5. FUNDAMENTACION. .....ccoiiiiiiiiiecececeee e - 109 -

5.6. INSTRUMENTOS. ... ..o -110 -

5.7. CRONOGRAMA ... -110 -

5.8. PRESUPUESTO ...t -111 -

S A0 RECURSOS ... -112 -

5.11. MODELO OPERATIVO DE LA PROPUESTA. ..., -113 -

5.11.1. Introduccion y objetivos del plan ..., -113 -
511.1.1.  INtrodUCCION ....cceevviiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeee e -113 -
5.11.1.2. Objetivos del Plan........cccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, -113 -
5.11.2. Metodologia .......ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie -114 -

5.11.3. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL .......ccveuveee. - 115 -

viii



B.A1.3. 1. UDICACION ..o -115 -

5.11.3.2.  OFgEN ettt - 116 -
5.11.3.3.  Caracteristicas Fisicas de la Laguna El Salado........... -116 -
5.11.3.4. CategoriZaCiOn ...........cceeeiiiiiiiiiiiiieeee e -117 -
5.11.3.5. Descripcion Actual del Paisaje............cooecvviiiieeeeeennnnns - 118 -
5.11.3.6. Descripcion Actual de la Flora...........cccooeeeeeeiiiiiiiinnnnnn. -118 -
5.11.3.7. Descripcion de la Fauna...........cccccevvvvviiiiiieeeceeeeiiinn, - 120 -
5.11.3.8. Infraestructura Béasica en el Sitio Turistico .................. -124 -
5.11.3.9. Infraestructura de USO TUISHCO...........cevcuvririirereeennnns -124 -
5.11.3.10. Equipamiento TUrStICO.......ccceeeeeviiiiiiiiiii e, - 125 -
5.11.3.11. Infraestructura de Tipo Recreacional y Deportivo........ - 125 -
5.11.3.12. ViaS 08 ACCESO.....uuiiiiiiieaiiiiiiiiiiieee e e e e e eiiieieee e e e e -126 -
5.11.3.13.  TraNSPOIE ..cevveiiiei e - 126 -
5. 11,314, USOS ...ttt - 126 -
5.11.3.15. Fuentes de Financiamiento ..........cccccccvvvvvviiiiiiiieeeeennn. -126 -
5.11.3.16. Ambito Politico - Administrativo de la Comunidad........ - 127 -
5.11.4. PLAN ESTRATEGICO .....ccviiiiieceieeeee e - 128 -
511.4. 1. INrOAUCCION ......eeiiiiiiiieee e -128 -
5.11.4.2. Construccion de la MiSiON............cccceeiiiiiiiiiiiieineennns -129 -
5.11.4.3. Construccion de [a ViSiOn ...........ccccceeiiiiiiiiiiiieneeeennnns -130 -
5.11.4.4.  ODbBJELIVOS......ovvuiiiiie e -131-
5.11.4.5.  POIICAS ..ceeiieiiiiiiiiiieiee et -131 -
5.11.4.6. PrinCipioS Y ValOres ..........ccceeeeeeeeiiiieiiiie e -131-
S0t I 0 o To [0 1 o Lo SRR -133-
5.11.4.8.  SlOQaAN ...cooiiiiiee s -133-
5.11.4.9.  AlCANCES ....coiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeee ettt -133-
5.11.4.10. Mapa d€ PrOCESOS .......ccevviiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeee e -134 -



5.11.4.11. Detalle de 10S ProCeS0S ...c..vuieiieeeeeeeeeee e -135 -

5.11.4.12. Organigrama Estructural para el Centro Recreacional Laguna
El SAIATO ... - 137 -

SAIAUO. ... -138 -
5.11.4.14. Manual de FUNCIONES............cccuviimiiiieeiiiiiiiieeeeee e -139 -
5.11.4.15. Manual de Procedimientos ..........cccccceeeriiiiirrrieneneeennnnnns - 140 -
5.11.4.16. ANAliSiS FODA........cooviiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e -151 -
5.11.5. PLAN DE ACCION .....coeiiiiiiieiecie et - 153 -
5.11.5.1. INtrOdUCCION ...cooiiiiiiiiiieee e -153 -
5.11.5.2. ODJELIVOS .....cceiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e - 153 -
5.11.5.3. Matriz Plan de Accion para la Laguna El Salado.............. - 154 -
5.11.5.4. Detalle de los Programas y Proyectos..........ccccccvvvvveeeenn. - 159 -
5.11.4. ESTUDIO TECNICO .....cooieiiieieeceeeeeeee e - 180 -
5.11.4.1. INtrOAUCCION ....cooiiiiiiiiiieee et -180 -
5.11.4.2. ODJELIVOS .....coiieiiiiiie e - 180 -
5.11.4.3. Mapa de Localizacion ............cccceeeeeviveiiiiiiiiieeeeeeeeeenn, - 181 -

5.11.4.4. Disefio de Plano de Situacion Actual de la Laguna El Salado .. -
182 -

5.11.4.5. Sectorizacion y Disefio de Componentes en Infraestructura .... -
183 -

5.11.5. ESTUDIO ADMINISTRATIVO ...coiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e -194 -
5.11.5.1. INtrOdUCCION ..ottt -194 -
5.11.5.2. ANLECEUENLES ......ooviiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e -194 -
5.11.5.3. ODJELIVO....cciiiiiiei e -195-

5.11.5.4. Principios Administrativos Aplicables a la Empresa Turistica... -
195 -

5.11.5.5. Cuadros de Costos AdmIiNiStrativoS ........cvvveeeeeeiiiiiiieennnns -196 -



5.11.5.6. Perfiles Ocupacionales ...........cccoeeeeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeiiinnn -198 -

5.11.6. PLAN DE MARKETING ... .ot - 203 -
B.11.6. 1. INrOdUCCION ... - 203 -
5.11.6.2. ODJELIVOS .....cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e - 203 -

5.11.6.2. Andlisis de la Situacion Actual de la Laguna El Salado

entorno alas 4 P del Marketing ...........cccooeeeeeiiiiiiiiiiii e, - 203 -
5.11.6.3.  Analisis del Servicio Turistico Actual ...........cccccceeveeeeen. - 204 -
5.11.6.4. Andlisis de la Situacion Competitiva.............ccceevvvvnnnnn. - 205 -

5.11.6.5. Matriz de Evaluacion de Analisis de Competencia por

CategorizaCion TUISHICA .........vvveiiiieeee e e - 206 -

5.11.6.6. Analisis de Matrices de Evaluacion de Competitividad por

CategorizaCion TUFSHCA ......oeiee e e - 209 -

5.11.6.7. Anadlisis de Competitividad por Establecimientos de Comidas

y Bebidas en el cantdn Montufar ............ccccevviiiiiiii i, - 209 -

5.11.6.8. Hoja Estratégica para Posicionamiento de Mercado ...- 211 -

5.11.6.10. Posicionamiento en el Mercado.............occcvvvvieeeeeennnnns -213 -
5.11.6.9. Segmentacion de Mercado ..........ccccceevviiiviiiiieeeeeennnns - 215 -
5.11.7. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD ......cocoiiiiiiiiieiiiieeeeeie e -217 -
5.11.7. 1. INrOdUCCION ... - 217 -
5.11.7.2.  ODJELIVO ceeviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e -218 -
5.10.7.3. COSIOS. ...ttt -218 -
5.11.7.4. Matriz de Estudio FINANCIErO ..........cccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiene, -225 -

5.11.7.4.1. Inversion para el Centro Recreacional “Laguna El Salado” ... -
225 -

LI B A B T Y 0 (=) (o T - 229 -
I B A N Y £ Y o v LT -233 -
TN B A O S T € 7= 1) (1 ST -236 -

Xi



5.11.8. PROCESO DE EVALUACION DEL PLAN DE GESTION
TURISTICA PARA EL CENTRO RECREACIONAL “LAGUNA EL

SALAD O ...ttt - 238 -
5.11.9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ............cccc.. - 240 -
5.11.9.1.  CONCIUSIONES: .....oiiiiiiiiiieeeiiiiee e - 240 -
5.11.9.2.  ReCOMENTACIONES: ......cceviiiiiiiiiiieeee e - 241 -

V. BIBLIOGRAFIA. ..ottt -242 -
VI ANEXOS. e e e e eees - 248 -

INDICE DE TABLAS.

Tabla 1: Delimitacion del Tema de Investigacion..............cccccevvvvvviienneeennn. -3-
Tabla 2: Fases del Proceso de Planificacion .............ccccceeeeeieee, -24 -
Tabla 3: Operacionalizacion de Variables — Variable Independiente........ -55 -
Tabla 4: Operacionalizacion de Variables - Variable Dependiente........... -59 -
Tabla 5: Recoleccion de INformacion ... -62 -

(0] V=T o {0 PP -64 -
Tabla 7: Matriz de Criterios de Evaluacién y Componentes de Planificacion -
PIOYECIO 2.t e e e e -71-
Tabla 8: Matriz de Criterios de Evaluacién y Componentes de Planificacion -
o )T o1 (o TG PP PP TSSPP -78 -
Tabla 9: Nacionalidad .............ouuiiiiiieeic e -85 -
Tabla 10: Edad.......ccoooiiiieiieeeeeeeeee - 86 -
Tabla 11: Escolaridad ..o - 87 -
Tabla 12: OCUPACION........ccoeeeiice e - 88 -
Tabla 13: Preferencia por actividades y servicios turisticos..................... -89 -
Tabla 14: Organismo de Seguridad Interna............cccoeeeeeieieeee, -90 -
Tabla 15: Sitios turisticos similares..........ccceeeeeeiiei, -91-
Tabla 16: TipoS de ClIENTES .......uieiiiiiie e -92 -
Tabla 17: Sector de |0S SitioS tUriStICOS........ccoeveeeieeeeieeeeeeeeee, -93 -
Tabla 18: Frecuencia de ViSita..........ccovvveiuiiiiiiiiee e -94 -

Xii



Tabla 19:
Tabla 20:
Tabla 21:
Tabla 22:
Tabla 23:
Tabla 24:
Tabla 25:
Tabla 26:
Tabla 27:
Tabla 28:
Tabla 29:
Tabla 30:
Tabla 31:
Tabla 32:
Tabla 33:
Tabla 34:
Tabla 35:
Tabla 36:
Tabla 37:
Tabla 38:
Tabla 39:
Tabla 40:
Tabla 41:
Tabla 42:
Tabla 43:
Tabla 44:
Tabla 45:
Tabla 46:
Tabla 47:
Tabla 48:
Tabla 49:
Tabla 50:
Tabla 51:

Valor de actividades turiStiCas ...........cccceeriiiiiiiiiieeeee e -95 -
Gasto por paseo €N BOte ...........covviiiiiiiiiiiii e - 96 -
Gasto por Paseo en Bicicleta...........ccccovvvviiiiiiiceccccccce e, -97 -
Gasto por Servicio de Alimentacion ............ccoeeevvvveeiiiiiineeeenn, - 98 -
GaStO FreCUBNLE .....eeieeeee e -99 -
Factor determinante de ViSita................uuvvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnns - 100 -
Numero de Personas que le Acompafan .............ccceevvevvvnnnnn. - 101 -
Medio PUBICItAIIO..........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees -102 -
Cronograma de Actividades...........cooooeeeeiiii, - 110 -
PreSUPUESTO .......uiiiiiiiieciee e - 111 -
(o Tor= 1= Tl [o ] IS -115-
Delimitacion Geografica.............ceeeiieeeeieieeeiiiii e, -115-
Caracteristicas Fisicas de la Laguna El Salado..................... -115 -
Taxonomia - ChilCa..........ccuvvvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee -118 -
Taxonomia - EUCAlIPLO .....vvuveeeeiiieeeec e -119-
Taxonomia - PiNO.........ccuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e -119 -
Taxonomia - Rosa SilVESIIe..........ccevvvveveviviiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee -119-
Taxonomia: CartuUChO...........ccuvvveeieiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e -120 -
LIV o] aTe] o gV T= W o) (o] - WP -120 -
Taxonomia - Conejo COMUN ........ccovvviiiiieeeeeeeeeeee e, -121 -
Taxonomia - Ratdn de Campo.........cceeevviiiiiiiiiiieeeeee e -121 -
Taxonomia = ZOrillO ..........cevvevviiiiieiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeee e -121 -
Taxonomia - RAPOSA.........eeiiieeiiiiiiiiiiii e ee e eeaanns -122 -
Taxonomia - CRUCUN..........cevviviiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee -122 -
Taxonomia - GOITION .......cevvviiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeee e -122 -
Taxonomia - GOITION ........cvvvviiiiiieeeeeieeeeeee e -123 -
Taxonomia - QUINAE ........ccovvvvviiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeee e -123 -
Taxonomia - Pato SilVeStre..........ccevvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeee -123 -
Taxonomia - TANQAIA.........cceeeeeeeiieiiiiiiiie e e e e e e e eeaanns -124 -
Taxonomia — Tilapia.........cceuvvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeee -124 -
Andlisis FODA Laguna El Salado ..............cccevvviiiiiiiiiiiiiiiiinns - 151 -
Matriz Plan de Accion para Laguna El Salado....................... -154 -
Detalle de Programas y Proyectos............ccccceeveeviiiiieecinnnnnnn, - 159 -

Xiii


file:///C:/Users/VAIO/Desktop/DEFENSA%20ABRIL%202015/TESIS%20FINAL.docx%23_Toc416950118
file:///C:/Users/VAIO/Desktop/DEFENSA%20ABRIL%202015/TESIS%20FINAL.docx%23_Toc416950119
file:///C:/Users/VAIO/Desktop/DEFENSA%20ABRIL%202015/TESIS%20FINAL.docx%23_Toc416950120
file:///C:/Users/VAIO/Desktop/DEFENSA%20ABRIL%202015/TESIS%20FINAL.docx%23_Toc416950121

Tabla 52: Sector 1 — Matriz de Estimacion de Inversion Infraestructura y
Equipamiento TUISHICO .......ocuuiiiiiiieee e -184 -
Tabla 53: Sector 2 — Matriz de Estimacion de Inversion Infraestructura y
EQUIpamiento TUMSHICO .....uuuiiiie e - 187 -
Tabla 54: Sector 3 — Matriz de Estimacion de Inversion Infraestructura y
Equipamiento TUIMSHICO ........cuvuiiiiiieee e -190 -

Tabla 55: Sector 4 — Matriz de Estimacion de Inversion Infraestructura y

EQUIpamiento TUMSHICO .....uuuiiiie e - 193 -
Tabla 56: Cuadro de Gasto por Constitucion Legal .............occcuvvveeeeenn. -196 -
Tabla 57: Cuadro de Gasto por Salarios...........ccceeeeeeiieeeeeeeeeeeeeeeeeee -197 -
Tabla 58: Cuadro de Gasto en Servicios BASICOS..........cccceeveeeeeeeeeeeeenn. -197 -
Tabla 59: Perfil - Administrador/a.........ccccoeeeeeeeei, -198 -
Tabla 60: perfil - Secretaria...........coooeeeeeeeeeee - 198 -
Tabla 61: Perfil - ASesor Legal.........cooooeeeeiiiiiii, - 199 -
Tabla 62: Perfil - Jefe de Operaciones TUuristicas ........cccceeeeeeeeeeeeernnnnnnn. - 199 -
Tabla 63: perfil - Operadores TUuriStiCOS.......ccevveeeiiiiiiiiiiiie e, - 200 -
Tabla 64: Perfil - COCINEIaA .......uuuiiiieieeeeieeie e - 200 -
Tabla 65: Perfil - Ayudante de COCINa ........cooeeeeeieiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeee -201 -
Tabla 66: Perfil - MESero/a.........cccceeeeeeeeiee -201 -
Tabla 67: Perfil - Vendedor de Artesanias...........cccceeeeeeeeiiieeeeeeee, -202 -
Tabla 68: Perfil - Guardia de Seguridad...............cooeeeeeiii, -202 -

Tabla 69: Andlisis de Competencia en la provincia del Carchi por Tipo y
Subtipo — Laguna La Encafada...............cooevvviiiiiiiiciiicceccee e - 206 -
Tabla 70: Analisis de Competencia en la provincia del Carchi por Categoria
Turistica, Tipo y Subtipo — Lagunas Verdes ..........cccccccveeeeeeeeeeeeeeeininnnnn, - 207 -
Tabla 71: Andlisis de Competencia en la provincia del Carchi por Categoria
Turistica, Tipo y Subtipo — Lagunas El Voladero ...........c.ccccooviiiieeenn.n. - 208 -

Tabla 72: Establecimientos de Alimentos y Bebidas del cantén Montufar- 209

Tabla 73: Estrategias de Posicionamiento en el Mercado ..................... -211 -
Tabla 74: Costo por Area AdMINISTatiVa ............c.ccvveeeeeieiieeieieeeeaneas -218 -

Tabla 75: Costo por Area Complementarias de Recreacion y Uso Turistico .. -
219 -

Xiv



Tabla 76: Costo por Actividad - Paseo en Bote .........cccceeveeviiiiieiceinnnnnnn, -219 -

Tabla 77: Costo por Actividad - Paseo en Bicicleta ............cccoevvvevvvnnnnnn. - 220 -
Tabla 78: Costo por Actividad - Recreacion Infantil ..............cccceevvvnnnnnn. -221 -
Tabla 79: Costo por Servicio - Alimentacion ..............cccceeeveeeeeeveeeeinnnnnnn. -221 -
Tabla 80: Costo por Servicio: Venta de Artesanias ...........ccccceeeeeeeeennn. - 223 -
Tabla 81: Costo por Servicio: Guianza Turistica............cccceeeeeeeeeeeeeeeenn. - 224 -
Tabla 82: Costo Total de INVErsioN ..........oooeeeeeeeieiee, -225 -
Tabla 83: Matriz de Resultados ..., - 227 -
Tabla 84: Costos por Muebles y ENSEres .......coooevvvveviivviiiiieeeeeeeeeeiiinnn - 229 -
Tabla 85: Costos por Equipamiento TUriStiCO ...........uevveveeeeniiiiiiiieieeenn. -230 -
Tabla 86: Costos - Equipo de OfiCina .........cceeeeeieiiiiiiiiiiie e, - 230 -
Tabla 87: Costos - Equipo de Computacion y Tecnologia..................... - 230 -
Tabla 88: Costos - Capital de Trabajo ..., -230 -
Tabla 89: CoStos - Herramientas .........cceeuvvviiiiieeeeeeeeiiiiee e -231 -
Tabla 90: Costos - Adecuacion de TerrenoS.........ccoeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, -231 -
Tabla 91: Costos — Edificaciones de Uso Turistico............cccceeeeeeeeeeennn. -231 -
Tabla 92: Costos - Vehiculo........ccooooeeeiiii, -232 -
Tabla 93: Costos - Menaje y Utensilios...........coooooeeeeeiiieeeee, -232 -
Tabla 94: INgresos Por VENTAS .........ccoovvvviiiiiiiiee e - 233 -
Tabla 95: COStOS DIr€CLOS.....ccceeieeee e - 236 -
Tabla 96: Gastos AAMINISIratiVOS .......cccevuveeiiiiie e - 236 -
Tabla 97: GastoS VENLAS .....cevveiiiieeeeeeeeeee e - 237 -

INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1: Tip0S de Plan€sS..........uuuuuuuuumiiiiiiiiiiiiiiiiinennnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnennnnnne. - 26 -
Gréfico 2: Diagrama de Evaluacion de Proyectos Sociales...................... -31-

Grafico 3: Matriz de Criterios de Evaluacion y Componentes de la Matriz de

Planificacion de un Proyecto.............cuuuuiiiiiiieeieeeeie e -31-
Graéfico 4: Cuadro de Mando Integral.................ueuveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieees -37 -
Graéfico 5: Eficiencia - Proyecto L.............uuuuuuieiuimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinennennns - 65 -
Grafico 6: Eficacia - ProyecCto L..........ccoooviiiiiiiiiiieeeeeeeeeiee e - 66 -
Grafico 7: Impacto Turistico - Proyecto L........cccoooooiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeein, - 67 -

XV



Gréfico 8: Pertinencia - Proyecto 1
Gréfico 9: Viabilidad - Proyecto 1
Gréfico 10:
Gréfico 11:
Gréfico 12:
Gréfico 13:
Gréfico 14:
Gréfico 15:
Gréfico 16:
Gréfico 17:
Gréfico 18:
Gréfico 19:
Gréfico 20:
Gréfico 21.:
Gréfico 22:
Gréfico 23.
Gréfico 24:
Gréfico 25:
Gréfico 26:
Gréfico 27:
Gréfico 28:
Gréfico 29:
Gréfico 30:
Gréfico 31:
Gréfico 32:
Gréfico 33:
Gréfico 34:
Gréfico 35:
Gréfico 36:
Gréfico 37:
Gréfico 38:
Gréfico 39:
Gréfico 40:

Cobertura - Proyecto 1
Eficiencia - Proyecto 2
Eficacia - Proyecto 2
Impacto Turistico - Proyecto 2
Pertinencia - Proyecto 2
Viabilidad - Proyecto 2
Cobertura - Proyecto 2
Eficiencia - Proyecto 3
Eficacia - Proyecto 3
Impacto Turistico - Proyecto 3
Pertinencia - Proyecto 3
Viabilidad - Proyecto 3
Cobertura - Proyecto 3

Nacionalidad

(@ o0 o > Tod o] o K0S

Preferencia por actividades y servicios turisticos
Organismo de Seguridad Interna
Sitios Turisticos Similares
Tipos de Clientes
Sector de los sitios turisticos
Frecuencia de Visita
Valor de actividades turisticas
Gasto por paseo en Bote
Gasto por Paseo en Bicicleta

Gasto por Servicio de Alimentacion

Gasto Frecuente por Actividades y Servicios Turisticos........

Factor Determinante de Visita
Numero de Personas que le Acompafian

Medio Publicitario

XVi



Gréafico 41: Construccion de 1a MiSION ......o.eeeeeee e, -129 -

Gréfico 42: Construccion de la ViSiON .............euvvruriireemiiriiiiiiiienniennnnennn. -130 -
Grafico 43: Logotipo Centro Recreacional Laguna El Salado................ - 133 -
Grafico 44: Mapa de ProCeSO0S........iiieiieiiiiieeiiiie e ee e e e e eeaanns -134 -
Gréfico 45: Organigrama Estructural para el Centro Recreacional Laguna El
S T= = Lo [0 PRSPPI - 137 -
Grafico 46: Organigrama Funcional para el Centro Recreacional Laguna El
ST = To o 1R -138 -
Gréfico 47: Diagrama de Flujo - Paseo en Bote..........ccccceevviiiiiiieeenenn. -141 -
Gréfico 48: Diagrama de Flujo - Paseo en Bicicleta............ooccuvvvieeeeenn. - 143 -
Grafico 49: Diagrama de Flujo - Recreacion en Inflable ....................... - 145 -
Grafico 50: Diagrama de Flujo - Servicio de Alimentacion..................... - 147 -

Gréfico 51: Diagrama de Flujo - Uso de Areas Complementarias de Turismo
Y RECIEACION ...ttt -149 -
Grafico 52: Programa 1 - Fortalecimiento Organizacional ..................... - 161 -

Grafico 53: Programa 2 - Consolidacién de la Normativa de Turismo ... - 165 -

Gréfico 54: Programa 3 - Facilitacion Turistica...........ccccccvvvvnvvvnnnnnnnnnnns - 167 -
Gréfico 55: Programa 4 - Infraestructura y Equipamiento Turistico ....... -170 -
Grafico 56: Programa 5 - Sostenibilidad Turistica............ccccceevviieerinnnn, -173 -
Grafico 57: Programa 6 - Fortalecimiento del Marketing Turistico......... -178 -
Gréfico 58: Mapa de Localizacion Laguna El Salado..............ccceeeeeeee... -181 -
Gréfico 59: Situacion Actual Laguna El Salado ...........cccccoevviiiiiiieeennnn. -182 -

Grafico 60: Sector 1 — Distribucion de Infraestructura y Equipamiento a
IMPIEMENTAISE ... e - 183 -
Grafico 61: Sector 2 - Infraestructura y Equipamiento a Implementarse - 186 -
Gréfico 62: Sector 3 - Infraestructura y Equipamiento a Disefarse ....... - 189 -
Gréfico 63: Sector 4 - Infraestructura y Equipamiento a Implementarse - 192 -

INDICE DE FOTOGRAFIAS.

Fotografia 1: Factores Paisajisticos - Laguna El Salado ....................... - 263 -
Fotografia 2: Plazoleta - Laguna El Salado ..............c.coooooiiiiiiiiiiennnn. - 263 -
Fotografia 3: Salon de Usos Mdltiples - Laguna El Salado.................... - 264 -

XVii


file:///C:/Users/VAIO/Desktop/DEFENSA%20ABRIL%202015%20-%20copia/TESIS%20FINAL.docx%23_Toc416955625
file:///C:/Users/VAIO/Desktop/DEFENSA%20ABRIL%202015%20-%20copia/TESIS%20FINAL.docx%23_Toc416955626
file:///C:/Users/VAIO/Desktop/DEFENSA%20ABRIL%202015%20-%20copia/TESIS%20FINAL.docx%23_Toc416955627
file:///C:/Users/VAIO/Desktop/DEFENSA%20ABRIL%202015%20-%20copia/TESIS%20FINAL.docx%23_Toc416955628
file:///C:/Users/VAIO/Desktop/DEFENSA%20ABRIL%202015%20-%20copia/TESIS%20FINAL.docx%23_Toc416955629
file:///C:/Users/VAIO/Desktop/DEFENSA%20ABRIL%202015%20-%20copia/TESIS%20FINAL.docx%23_Toc416955630

Fotografia 4: Muelle Yy BOtES .........ccovvvviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e - 264 -
Fotografia 5: Acueducto - Laguna El Salado ............ccccuveeeeieiiiiiiiinnnee. - 265 -
Fotografia 6: Cancha de Basquetbol - Laguna El Salado...................... - 265 -
Fotografia 7: Situacion Actual - Area de Juegos Recreativos Infantiles. - 266 -

Fotografia 8: Situacion Actual del espacio destinado para el Servicio de

AlIMENTACION ... - 266 -
Fotografia 9: Actual servicio en la Actividad: Paseo en Bote................. - 267 -
Fotografia 10: Situacion Actual del Servicio de Alimentacion................. - 267 -

Fotografia 11: Acercamiento y Socializacion del Proyecto de Tesis con
Representantes de la Comunidad El EJidO ..., - 268 -
Fotografia 12: Acompafamiento a la Asociacion Laguna El Salado en
Equipamiento para Emprendimiento de Gastronomia............ccccceee..... - 268 -
Fotografia 13: Encuentro con Representantes de Asociacion Guardianes
Ambientales Montufar para analizar Matriz de Criterios de Evaluacion y
Planificacion de los Proyectos Ejecutados............cccceeeveeeeiviiiiiiiiineeeenn, - 269 -
Fotografia 14:Encuentro con Representantes de Asociacion Laguna El
Salado para analizar Matriz de Criterios de Evaluacion y Planificacion de los
Proyectos EJECULATOS .........cceviiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e - 269 -
Fotografia 15: Aplicacion de Entrevista a Representante de Turismo del
Gobierno Provincial del CarChi...............uuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeens - 270 -
Fotografia 16: Aplicacién de Entrevista a Representante del Ministerio de
TUFSMO — TUICAN ..o - 270 -

Fotografia 18: Aplicacion de Entrevista a Vicepresidente de la Asociacion

Guardianes Ambientales MoONtUFar...........oeeveeee e -271 -

XViii



RESUMEN EJECUTIVO.

El desarrollo local surge como un proceso para aportar con soluciones a los
problemas que existen en una localidad, por ello es necesario tener en cuenta las
caracteristicas y necesidades especificas de dicho territorio, y asi enfocar las
investigaciones y trabajos a ese punto; de esta manera el turismo toma un espacio
fundamental dentro de los ejes de este aspecto; convirtiéndose en una iniciativa
para sacar provecho de todas las potencialidades de una comunidad: econémicas,
sociales, culturales y ambientales con la gestion de proyectos estratégicos que
permitan generar una fuente de empleo, de encuentro y distraccion, de

preservacion de los recursos naturales y culturales de los habitantes, entre otros.

En este sentido un plan de gestion turistica elaborado con la participacion de la
comunidad como eje dinamizador del turismo junto con los gobiernos seccionales ,
tiene la labor de planeacion para construir las bases de cualquier proyecto pensado
para el futuro; ya que el tnico modo de sustentar una economia a mediano y largo
plazo basada en el turismo, es la administracion de los recursos o atractivos
turisticos con desarrollo razonado y planificado en todos los detalles, evitando en

gran medida la improvisacion.

El presente trabajo investigativo pretende convertirse en una guia orientadora para
el sector turistico local; y que a través del Plan de Gestion permitird identificar el
tipo de desarrollo que necesita la Laguna El Salado y la comunidad a la cual
pertenece; y expresarlo por medio del planteamiento de programas, proyectos y
actividades con objetivos claves que atiendan las necesidades insatisfechas en el
area turistica y que deben ser gestionadas y controladas por los lideres
comunitarios y los gobiernos locales; enfocandose en reducir significativamente los
efectos nocivos que trae consigo la practica de la actividad turistica, ademas de
generar ideas para transformar la calidad de vida de la poblacion y generar

beneficios para todos en un marco de sustentabilidad.
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ABSTRACT.

The local development appears to provide solutions to the problems that
exist in a community, to do that, it is necessary to consider the characteristics
and the specific needs of that territory to focus the researches and activities
to that point; in this way the tourism takes a fundamental space within the
axes of this aspect; in this way it may become an initiative to focus all
potentialities of a community: economic, social, cultural and environmental
issues in the management of strategic projects to generate a source of
employment, an space for meeting and distraction, preservation of natural

and cultural resources of the inhabitants, among others.

For this reason a tourism management plan developed with the participation
of the community as a dynamic form of tourism with local and regional
governments, has the task of planning to build the bases of any project that
will be developed in the future; because the only way to sustain an economy
in the medium and long term based on tourism, is the management of
resources or tourist attractions with reasoned and planned development in

every detail, omitting in a total way the improvisation.

This research work aims to become in an orientation guide for the local
tourism sector; and through an adequate Management Plan, it will allow to
identify the type of development that needs the Salado Lake and the
community; and expressed it through the approach of programs, projects and
activities with key objectives that address the unmet needs in the tourist area
and that must be managed and controlled by community and local
governments; focusing on reducing significantly the harmful effects that bring

the practice of tourist activity.

In addition, it may generate ideas to transform the quality of life of the
population and generate benefits for everyone in a framework of

sustainability.
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PAKTA KILLKA WILLACHIK

Kay uku llaktakunapi fiaupaman apanaka, llakta ukupura paktachinmi kan,
chaymanda allipacha llakta uku tukuy tkylla riksina ministirin, chayta kay
llankanata yachay chayachinata paktachinkapak; shinami kay turismo nishka
achkatapacha ministirishka rikurin; shina laya tukuylla llaktapak pushtukunata
sumakman tikrachinkapak kay shina: kullki paktachinapi, runa kawsaykunapi,
sapi kawsaykunapi shinallatak pacha yuyaykunapipash, chashnami shuk
kallari llankanakunaman, riksinayay, purinayay llakta tikranka, llakta uku

kawsak mashikunapak, kawsay sapi, kawsaypachapash.

Kashna yuyaykunapi llakta kawsakkunawanmi pakta killka yuyay llukshina
turismo nishkapi  paktachina yuyay tyana kan llakta uku  pushak
apakkunawanmi paktachishpa ruraykuna, chashna shina shamuk pacha
punllakunapakmi  yuyashpa; kay shina runa kawsaypak kullkita
tantachinkapakka imashina haykata mana kashpaka shamuk punllakunapak;
rurana rikurin tukuy yuyay paktachishpa apankapak kay turismo shina, pacha

llakta ima alliman pushashpami rikuna tyan, mana yanga yuyay surkushpa.

Kay paktachina yuyayka llankanata llukshirin imashina shuk pushak shina
kay llakta uku turismo yuyaykunapi riksichinkapak, shinallatak kay plan de
gestion nishkapi paktachintin chashna llankana yuyayta maskanka, willanka,
kay El Salado (kachisapa) kucha llaktantin, willaykunawan, mushuk
yuyaykunawan ruraykunawanpashmi riksichinka imashina chay llakta
ministirishka imakunata rikushparak turismo laya imakunata manarak ruray
kallariskawanmi  maskanka llakta runa kawsakkunawan llakta
pushakkunawanpash paykunallatak laupaman apachun turismo jawa, ama
yapata pacha waglichishpa, shinallatak yuyay surkurichun alli kawsayman
chimbankapak llakta mashikunaman uku kawsaykunawan sustentabilidad

nishkapash apak tikrachinkapak paktachinkapakpash.
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INTRODUCCION

La Laguna El Salado”, ubicada en la Comunidad El Ejido perteneciente a la
parroquia Cristobal Colon del cantén Montdfar, ha sido visitada y preferida
por presentar una belleza paisajistica Unica, a la que se pueden adaptar
condiciones para realizar actividades de turismo y recreacion; razon por la
cual los gobiernos seccionales: parroquial, cantonal y provincial se han visto
interesados en invertir en proyectos que le permitan convertirse en un Centro
Recreacional; sin embargo muchas de estas acciones no han sido
debidamente planificadas por lo que los resultados no han sido los
esperados en el éarea turistica. Para poder explicar esto, el trabajo

investigativo se desarrolla en los siguientes capitulos:

El Primer Capitulo plantea y formula la problemética principal; la delimitacion
y justificacion que expone las principales ideas que conllevan a realizar esta

tesis y culmina con la determinacién de objetivos que guiaran el trabajo.

El Segundo Capitulo agrupa: antecedentes que se revisaron para desarrollar
el trabajo, fundamentos: legal, filoséfico y cientifico que se convierten en la
base tedrica de la investigacion y determina la idea a defender y las

variables.

El Tercer Capitulo, indica la metodologia que se utiliz6 para la investigacion.

El Cuarto Capitulo se resume en las conclusiones y recomendaciones que
surgen luego de haber analizado e interpretado la informacion y responden

directamente a los objetivos especificos.

El Quinto Capitulo se resume en un Plan de Gestion Turistica para el Centro
Recreacional Laguna El Salado, como una propuesta que contiene un
conjunto de elementos estratégicos expresados en programas, proyectos,

actividades y estudios concretos que apuntan al desarrollo del turismo local.
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|. EL PROBLEMA.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La Laguna El Salado, ubicada en la comunidad El Ejido perteneciente a la
parroquia Cristébal Colon del canton Montufar — provincia del Carchi; es uno
de los proyectos turisticos que esta empezando su etapa de operatividad y al
momento se encuentra en una fase de implementacion de infraestructura
turistica - basica, equipamiento turistico y de capacitacion a quienes estén al
frente de este sitio turistico; liderando todos estos procesos las Unidades de
Turismo del Gobierno Provincial Carchi, GAD Municipal de Montufar y GAD

Parroquial de Cristébal Colén.

Sin embargo; desde hace mas de tres afios 20 personas tuvieron la iniciativa
de agruparse y lograron constituir legalmente la Asociacion “Laguna El
Salado”; la cual viene trabajando dentro de este sitio turistico por alrededor
de dos afos; posteriormente la Asociacion Guardianes Ambientales
“Montufar” también ha venido asumiendo funciones de trabajo en este sitio;
una de sus debilidades ha sido el bajo nivel de planificacién turistica, lo que
repercute en aspectos muy importantes dentro de la organizacion interna del

grupo y en el desarrollo del turismo en la comunidad.

El escaso direccionamiento técnico en planificacion turistica y por ende el
bajo fortalecimiento organizacional ha provocado un desajuste y desorden
en las actividades que se deberian realizar, debido a que el desarrollo de las
actividades turisticas no se lo hace técnicamente. De acuerdo a una
encuesta aplicada a los 20 miembros activos de las asociaciones
involucradas; se puede determinar que el 44% de ellos equivalente a 8
personas, manifiestan que planifican las actividades encomendadas de vez
en cuando, mientras que el 35% equivalente a 7 personas mencionan que
nunca planifican técnicamente las actividades turisticas; en tanto que un

15% que equivale a tres personas dicen que casi siempre planifican y tan



solo el 10% equivalente a 2 personas siembre utilizan técnicas de

planificacion en el turismo; sustentando de esta manera la problemética.

Mediante el analisis de datos provenientes de la encuesta se puede deducir
que las asociaciones cuentan con un organigrama estructural pero la
funcionalidad no es la adecuada; ya que el 100% de socios asi lo aseveran;
y Unicamente estan representados por una directiva; segun informacion de
los socios esta es una de las principales fallas para que no se distribuya las
actividades en equipos de trabajo; dejando de lado aspectos indispensables
como la comunicacién y coordinacion en el trabajo; lo que hace que no se
optimice a todo el contingente humano y existan en algunas ocasiones

disgustos entre socios.

En este aspecto también intervienen los Gobiernos Auténomos: Provincial,
Municipal y Parroquial; ya que el 65% equivalente a 13 personas,
manifiestan que el trabajo y la participacion entre las instituciones
anteriormente mencionadas y que llevan a cargo el proyecto de
Equipamiento Turistico para el Centro Recreacional “Laguna El Salado” no
ha sido participativo en temas de gestion y planificacion turistica; lo que no
les ha permitido actuar de manera éptima en la operatividad de la actividad

turistica.

Uno de los objetivos que globalmente persigue el turismo, esta en contribuir
al desarrollo de las comunidades aledafias a los atractivos; en este caso la
comunidad El Ejido, mediante observacién propia y percepciones de los
miembros de la Asociacion “Laguna El Salado” y Guardianes Ambientales
“Montufar” por el momento el turismo local difiere en un nivel bajo; debido a
factores como el lugar de residencia de los socios en el que se concluye que
el 55% equivalente a 11 socios pertenecen a la comunidad y el 45% (9
personas) son de otros sectores cercanos como: La Esperanza, El Sixal,
Cristébal Colon, San Gabriel y la ciudad de Quito; ha hecho que se creen

individualismos sin reconocer que el atractivo se encuentra dentro de la



mejorando la calidad de vida de sus habitantes; directa e indirectamente irse
adecuando para brindar servicios turisticos y asi lograr el desarrollo local del

turismo.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢La deficiente planificacion en gestion turistica en el centro
recreacional “Laguna El Salado”, impide el desarrollo del turismo local

en la comunidad EI Ejido, cantdon Montufar, provincia del Carchi?

1.3. DELIMITACION.

Tabla 1: Delimitacion del Tema de Investigacion
OBJETO DE ESTUDIO | Planificacion en gestion turistica

SUJETO DE ESTUDIO Desarrollo del turismo local

TIEMPO Del 01 de diciembre 2012 al 01 de diciembre 2014.

ESPACIO Provincia del Carchi; cantén Montufar; parroquia Cristdbal
Coldn; comunidad EI Ejido; sector El Salado.

PERSONAS Asociacion  “Laguna El Salado”, Asociacion Guardianes
Ambientales “Montufar”, Comunidad El Ejido, Unidad de
Turismo Gobierno Provincial del Carchi, Unidad de Turismo del
GAD Montufar, GAD Parroquial de Cristbal Colon.

Elaborado por: Geovanna Pantoja

1.4. JUSTIFICACION.

Considerando que la gestion turistica es un proceso que permite transformar
recursos: naturales, culturales y humanos en riqueza, a través de los ejes de
planificacion, administracion y  orientacion hacia objetivos turisticos
consensuados con los actores involucrados que son: el turista, la
comunidad, las autoridades locales, las empresas turisticas y los
inversionistas privados; es importante investigar esta tematica ya que a
través de procesos que van desde estructurar el producto turistico a
ofertarse con el equipamiento y servicios exclusivos y un proceso de
seguimiento y control de las acciones ejecutadas que se cumplen por medio

de la comunicacion al publico objetivo y la comunidad; a lo que finalmente se
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llega es a obtener uno de los retos mas importantes y anhelados en el
turismo: la calidad de un producto turistico para lograr la satisfaccion plena

de las necesidades del turista.

Es asi que la planificacion desempefia un papel basico en las posibilidades
de éxito o fracaso dentro del sector turistico, puesto que una buena gestion
generara un crecimiento organizado en el Centro Recreacional “Laguna El
Salado”, posibilitando el aprovechamiento de los beneficios econdmicos,

socio — culturales y ambientales a través de la actividad turistica.

Es necesario emprender este proyecto de investigacion para poder analizar
los procesos de planificacion en gestion turistica con los que se debe seguir
para darle funcionalidad al proyecto que estd en una etapa inicial,
planificando actividades que permitan optimizar el uso correcto de la
infraestructura turistica y el contingente humano; para de esta manera
mejorar la calidad de servicios turisticos que se oferten en el sitio de estudio;
mediante un monitoreo permanente que permita aportar a la gestion del
conocimiento para la toma de decisiones; por otro lado, la gestion de los
impactos, destacando el turismo sostenible; y finalmente, la gestion de los
recursos, destacando la transcendencia de los recursos humanos, asi como
su formacién con miras a corto, mediano y largo plazo; aprovechando de
primera mano el trabajo comunitario e impulsando al desarrollo de la

actividad turistica local en la comunidad El Ejido.

Con el desarrollo de este proyecto se veran beneficiados algunos actores y
sectores sociales como lo son: Asociaciones: “Laguna del Salado” y
Guardianes Ambientales “Montufar’, quienes tienen a su cargo el sitio de
estudio y a quienes se les entregara el presente documento y podran ser los
lideres en la planificacion turistica del mismo, generando asi una ayuda
comunitaria para la jurisdiccion, las Unidades de Turismo del Gobierno
Provincial del Carchi, GAD Municipal del cantén Montufar y GAD parroquial

de Cristébal, ya que son las entidades gubernamentales encargadas de la



planificacion de programas y proyectos que vayan en beneficio del desarrollo
del turismo de este sitio junto con la comunidad, la Universidad Politécnica
Estatal del Carchi — Escuela de Turismo y Ecoturismo, ya que por medio de
este documento se aportara a la investigacion en proyectos turisticos y mi
persona como disefladora del proyecto en el cual se verd reflejado mi

contribucion técnica y profesional.

Los impactos que se generaran, tendran un significado positivo al medio
econdémico, socio — cultural y ambiental; ya que las actividades de la
investigacion van enfocadas a realizar analisis cuali - cuantitativos referentes
a la gestion turistica, se plantearan proyectos y actividades continuas de

educacién ambiental que promulguen el cuidado del ambiente.

Existe la factibilidad bibliografica tanto en fuentes primarias como
secundarias para este tipo de investigacion, la factibilidad técnica al estar al
frente del proyecto una profesional en el &rea de turismo apoyada de talento
humano especializado tanto de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi,
Gobierno Provincial del Carchi, GAD municipal del cantén Montufar y GAD
parroquial de Cristébal Coldn; quienes aportaran con informacion veridica
para los diferentes diagnésticos; convirtiéndose también en una propuesta
factible econbmicamente ya que sera presentada ante las instituciones que
se encuentran al mando del proyecto de quienes se espera que contribuyan

para su ejecucion.
1.5. OBJETIVOS.

1.5.1 Objetivo General.

Elaborar un Plan de Gestion Turistica para el Centro Recreacional “Laguna
El Salado” como aporte al desarrollo del Turismo Local en la comunidad El

Ejido, cantén Montufar, provincia del Carchi.



1.5.2 Objetivos Especificos.

1. Fundamentar bibliograficamente el Plan de Gestion Turistica y el

Desarrollo del Turismo Local.

2. Diagnosticar los procesos de planificacion en gestion turistica que se han
aplicado hasta el momento en el Centro Recreacional “Laguna El Salado” y

su incidencia en el desarrollo del turismo local.

3. Estructurar un Plan de Gestién Turistica para el Centro Recreacional
“Laguna El Salado” que sera presentado ante las entidades interesadas;
como aporte al desarrollo del Turismo Local en la comunidad El Ejido,
canton Montufar, provincia del Carchi



ll. FUNDAMENTACION TEORICA.
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS.

En un contexto macro, se puede dar cuenta que muchos paises que han
tomado al turismo como una alternativa de crecimiento econémico y social
para su poblacién; trabajan apoyados de herramientas de planificacion y

gestion turistica; tal como:

Autora: Federacion Espafiola de Municipios y Provincias

Afo: 2010

Pais / Ciudad: Espafia - Barcelona

Tipo de Investigacion: Investigacion basica para la Secretaria de Estado de

Turismo y Comercio

Titulo: Modelos de Gestidn Turistica Local — Principios y Practicas

La esencia de este documento; permite tomarlo en cuenta para ser un ser
una instrumento que ayude a la realizacién del trabajo investigativo y sea
una pauta para abordar a la gestion turistica con equidad y responsabilidad
del sector publico, privado y comunitario; adaptandolo a nuestro entorno. Es

asi que en una de sus paginas menciona:

Las caracteristicas propias que definen a la actividad turistica:
transversalidad, fraccionamiento y territorialidad, la gran cantidad de
agentes que intervienen en la configuracién del producto turistico, en
su promociéon y en su comercializacion, y el caracter diverso,

heterogéneo y "no jerarquico” de dichos agentes (publicos y privados),



evidencian la necesidad de las actividades de gestion y promocion
turistica. (pag. 67).

Este documento hace énfasis en que la gestion del turismo debe estar
direccionada principalmente por “Plan Estratégico, Plan de Marketing y Plan

de Accién con un presupuesto detallado” (pag. 48).

De acuerdo a este documento, se prevé que la gestibn es un aspecto
importante dentro de la planificacion, pues se asume como un proceso de
unificacion de actividades que brinden oportunidades para solucionar una

necesidad que tenga que ver con el ambito turistico.

Mientras que a nivel meso, es decir dentro de nuestro pais; se toma como
base a algunos trabajos que sin duda alguna ha aportado significativamente

al desarrollo del turismo en diferentes rincones:

Autora: Adriana Lucia Sanchez Vega

Afo: 2010

Pais / Ciudad: Ecuador/ Guaranda

Tipo de Investigaciéon: Tesis de grado, previo a la obtencion de titulo de
Ingeniera en Turismo y Preservacion ambiental / Universidad Tecnologica

Equinoccial

Titulo: Plan de Gestion Turistica en la parroquia de Salinas, cantén

Guaranda, Provincia de Bolivar

En sintesis este trabajo investigativo, determina que el problema principal

para que no exista un auge en la actividad turistica radica en: “El poco



impulso a esta actividad por parte de las autoridades del canton Guaranda y
la parroquia Salinas, estancando las iniciativas de la poblacion por
implementar la actividad turistica a sus actividades econdémicas; por la falta
de conocimientos”. (Sanchez, 2011). Proponiéndose de esta manera
elaborar un plan de gestion turistica; mediante la implementacion de politicas
y estrategias adecuadas que se adapten a la realidad de la poblacién, con
una base técnica y legal, de manera que se aproveche la excelente

organizacioén, participacion y trabajo comunitario.

Autores: Rosa Avilez Merino y Eduardo Galeas Guijarro

Ano: 2011

Pais / Ciudad: Ecuador - Babahoyo

Tipo de Investigacion: Tesis de grado, previo a la obtencién del titulo de
Master en Administracién de Empresas Turisticas/ Universidad Técnica de

Babahoyo.

Titulo: Analisis de la gestion administrativa, econémica y financiera de la
actividad turistica del canton Montalvo, provincia de Los Rios y su influencia

en el desarrollo socio - econdémico de sus habitantes.

Los autores sefialan que el problema principal de su investigacién es:
“El turismo en Montalvo, se ha convertido en una actividad empresarial,
pero no se conoce el aspecto administrativo, econémico y financiero de
estos negocios y como influye en el desarrollo socioeconémico de la
poblacién, al vincular otro tipo de negocios complementarios”. (Avilez &
Galeas, 2011).

Con estos argumentos se puede decir que el movimiento turistico influye en
el desarrollo socioecondmico de los habitantes de un sector; pero hay que

controlar las falencias en la gestion administrativa, economica y financiera y



motivar el apoyo de organismos publicos y privados vinculados a esta
actividad.

Después de haber indagado sobre posibles estudios que se hayan hecho
para la Laguna El Salado; y relacionados al tema se obtiene el siguiente

dato:

Autor: Jairo Mauricio Guevara Rosero

Afo: 2011

Pais / Ciudad: Ecuador/lbarra

Tipo de Investigacion: Investigacion para la obtencion de titulo en Master
Universitario en Desarrollo Integral de Destinos Turisticos/ Universidad de

Las Palmas de Gran Canaria.

Titulo: Estudio y andlisis para la propuesta de un plan integral estratégico de
actividades de recreacion activa en la Laguna El Salado como aporte al
desarrollo del turismo en el Cantdn Montufar, Provincia del Carchi, Ecuador.

El objetivo general que el autor manifiesta es: “Realizar un estudio y analisis
para la propuesta de un plan integral estratégico de actividades de
recreacion activa en la Laguna El Salado como aporte al desarrollo del

turismo en el canton Montufar”. (Guevara, 2011).

Una de las conclusiones que expone es: “La Laguna El Salado tiene
debilidades que evitan un adecuado desarrollo local, pero a su vez cuenta
con grandes fortalezas las cuales se puede aprovechar para convertirlas en
un producto turistico de calidad” (pag. 96); lo que permite justificar la
investigacibn para proponer procesos de planificacion, gestion vy

administracion turistica.
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Este trabajo investigativo es de mucha ayuda ya que es un argumento para
afirmar que el desarrollo planificado del sector turistico Laguna El Salado
puede ser un argumento para el adelanto del canton Montufar y la provincia
del Carchi; a la vez que recomienda a la comunidad y a los gobiernos
pertinentes contribuir y participar en los proyectos a realizarse por el
desarrollo del sector.

2.2. FUNDAMENTACION LEGAL.

Para poder realizar la presente investigacion; se ha tomado en cuenta a
leyes y reglamentos que amparen y contribuyan al objeto y sujeto de estudio;

asi tenemos:

2.2.1. Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

TITULO |

DE LOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

Art. 3.- Deberes primordiales del Estado:

Erradicar la pobreza y promover el progreso econdmico, social y cultural de

sus habitantes. (Constituyente, 2008, pag. 16).

Seccidn octava
De la educacioén

Art. 75.- Seran funciones principales de las universidades y escuelas
politécnicas, la investigacion cientifica, la formacion profesional y técnica, la
creacion y desarrollo de la cultura nacional y su difusién en los sectores
populares, asi como e | estudio y el planteamiento de soluciones para los

problemas del pais, a fin de contribuir a crear una nueva y mas justa
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sociedad ecuatoriana, con métodos y orientaciones especificos para el

cumplimiento de estos fines.

Seccién segunda

Del medio ambiente

Art. 86.- El Estado protegera el derecho de la poblacién a vivir en un medio
ambiente sano y ecolégicamente equilibrado, que garantice un desarrollo
sustentable. Velara para que este derecho no sea afectado y garantizara la

preservacion de la naturaleza.

TITULO Xl

DEL SISTEMA ECONOMICO

Capitulo 1

Principios generales

Art. 245.- La economia ecuatoriana se organizara y desenvolvera con la
coexistencia y concurrencia de los sectores publico y privado. Las empresas
econOmicas, en cuanto a sus formas de propiedad y gestién, podran ser
privadas, publicas, mixtas y comunitarias o de autogestion. El Estado las

reconocera, garantizara y regulara.

2.2.2. Plan Nacional para el Buen Vivir 2009 — 2013

Objetivo 2: Mejorar las capacidades y potencialidades de la ciudadania

La educacion, entendida como formacion y capacitacion en distintos niveles
y ciclos, es indispensable para fortalecer y diversificar las capacidades y
potencialidades individuales y sociales, y promover una ciudadania

participativa y critica. Es uno de los medios mas apropiados para facilitar la
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consolidacion de regimenes democraticos que contribuyan la erradicacion de
las desigualdades econdmicas, politicas, sociales y culturales; son estas
razones las que hacen que el area turistica exija talento humano en
constante capacitacion que enfrente los retos locales, regionales y

nacionales.

Objetivo 3: Mejorar la calidad de vida de la poblacion

La calidad de vida alude directamente al Buen Vivir en todas las facetas de
las personas, pues se vincula con la creacion de condiciones para satisfacer
sus necesidades materiales, psicolégicas, sociales y ecoldgicas. Es vital
tener presente que el turismo genera ingresos; mismos que deben
reinvertirse en asegurar la calidad de vida en aspectos de: educacion,
alimentacion, vivienda, servicios basicos de la localidad en donde se opere

la actividad.

Objetivo 4: Garantizar los derechos de la naturaleza y promover un

ambiente sano y sustentable

Comprometidos con el Buen Vivir de la poblacion, el Estado asume sus
responsabilidades con la naturaleza. Asimismo, desde el principio de
corresponsabilidad social, las personas, comunidades, pueblos Yy
nacionalidades, los diversos sectores privados, sociales comunitarios y la
poblacién en general deben cuidar y proteger la naturaleza; ya que estos
recursos son la materia prima para que el turismo se pueda realizar. La
investigacién planteara la consolidaciébn de componentes que agrupen a
proyectos y actividades que tengan que ver con la conservacion de los

recursos naturales del sector.

Objetivo 7: Construir y fortalecer espacios publicos, interculturales y

de encuentro comun
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La generacion de espacios publicos sanos, alegres, seguros y solidarios
promueve la valorizacion y el disfrute del uso no instrumental del tiempo. El
uso del tiempo de ocio en actividades culturales, artisticas, fisicas y
recreativas para todos los grupos de edad, mejora las condiciones de salud
fisica y espiritual de los habitantes del pais; el Centro Recreacional “Laguna
El Salado” ya se lo ha estado tomando en cuenta para la realizacion de
programas como el Festival Carnavalero, la celebracion del Dia del
Ambiente y en un corto tiempo puede ser el agora para encuentros

ambientales, culturales, deportivos y turisticos

2.2.3. Ley de Turismo

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y
apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion.

d) La conservacién permanente de los recursos naturales y culturales del

pais.

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o
afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad,
protegiendo su ecosistema y participando en la prestacion de servicios

turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos.

2.2.4. Agenda para la Transformacion Productiva Territorial

Este documento presenta un abanico de los emprendimientos actuales y
potenciales que prometen un cambio en la matriz productiva de la regién; y
sobre todo surgen como alternativas validas para iniciar una etapa de trabajo
conjunto y de transformacion productiva; en donde el turismo es uno de los

principales subsectores que se debe desarrollar en la zona 1.
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2.2.5. PLANDETUR 2020

Objetivos

2. Coordinar los esfuerzos publicos, privados y comunitarios para el
desarrollo del turismo sostenible, basado en sus destinos turisticos y bajo los
principios de alivio a la pobreza, equidad, sostenibilidad, competitividad y
gestion descentralizada.

6. Convertir al turismo sostenible en una prioridad de la politica de Estado y
de la planificacibn nacional para potenciar el desarrollo integral y la

racionalizacién de la inversién publica, privada y comunitaria.
2.2.6. Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y

Descentralizacion

CAPITULO IV - GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO -
PARROQUIAL RURAL

Art. 64.- Funciones.- Son funciones del gobierno auténomo

descentralizado parroquial rural:

[) Promover y coordinar la colaboracion de los moradores de su
circunscripcion territorial en mingas o cualquier otra forma de participacion

social, para la realizacién de obras de interés comunitario.

Art. 65.- Competencias exclusivas del gobierno auténomo

descentralizado parroquial rural

c) Planificar y mantener, en coordinacion con los gobiernos provinciales, la

vialidad parroquial rural.
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d) Incentivar el desarrollo de actividades productivas comunitarias, la

preservacion de la biodiversidad y la proteccidén del ambiente.

2.3. FUNDAMENTACION FILOSOFICA.

Social: Con la planificacién de programas y proyectos, se impulsara el
desarrollo de actividades turisticas, en donde las personas junto con su
familia y amigos puedan visitar el Centro Recreacional “Laguna EIl
Salado” y encuentren en este lugar un espacio accesible que de manera
sostenible oferte una gama de servicios y actividades turisticas y
recreativas y ademas sea un medio de intercambio social donde se
organicen eventos deportivos, socio — culturales y ambientales para el

disfrute de todos.

Humano: Se pretende revalorizar la importancia de la participacion del
contingente humano tanto de las asociaciones, de la comunidad y de las
entidades gubernamentales en la planificacion y gestion para el
desarrollo del turismo y su aporte a través de opiniones que requieran

este proceso investigativo por medio de encuestas o entrevistas.

Econdmico: Se plantearan programas y proyectos que motiven a
desarrollar emprendimientos turisticos en areas relacionadas a
gastronomia, artesania y actividades recreativas que permitan la
reactivacion econdmica en la comunidad El Ejido; haciendo del turismo
una fuente generadora de empleos directos e indirectos, se estableceran
estudios financieros que den a conocer una estimacion de la inversion y

de las ganancias que puede traer consigo el proyecto.

Turistico: Contribuira a la planificacion adecuada de programas y

proyectos enfocados al desarrollo local del turismo; orientando el trabajo
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de las asociaciones y GADs con la consecucion de objetivos turisticos

comunes.

e Ambiental: Dentro de los programas propuestos se plantearan proyectos
que tengan que ver directamente con la educacidon y conservacion
ambiental y que unifiquen criterios de sostenibilidad tanto para el Centro
Recreacional “Laguna El Salado” y para la comunidad El Ejido; asi como
actividades que permitan conservar los recursos naturales con lo que se

cuenta.

2.4. FUNDAMENTACION CIENTIFICA.

2.4.1. Planeacion

Para toda persona u organizacion que desee emprender un proyecto, la
planificacion debe convertirse en un pilar basico, que contenga los pasos
necesarios que conduzcan al cumplimiento de un objetivo; es asi que varios
autores la han denominado como: planeacion, planificacién, prevision,
premeditacion, entre otros; a continuacién se detallan los conceptos mas

trascendentales:

Para Minch (2011) la planeacion tiene que ver con:

La prevision de escenarios futuros y la determinacion de los
resultados que se pretenden obtener, mediante el andlisis del entorno
para minimizar riesgos, con la finalidad de optimizar los recursos y
definir las estrategias que se requieren para lograr el propésito de la

organizacién con una mayor probabilidad de éxito. (pag.11).

Stephen Robbins y Mary Coulter en su Libro Administracion mencionan que

la planeacion es: “Acto de definir las metas de la organizacion, determinar
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las estrategias para alcanzarlas y trazar planes para integrar y coordinar el

trabajo de la organizacion”. (pag. 92).

Esto reafirma la relacion directa de la planificacion con el éxito o fracaso de
una organizacion o de un proyecto; ya que es el proceso que se plantea para

el futuro.

Gerrit Burgwal y Juan Carlos Cuéllar en su libro Planificacion Estratégica y

Operativa, afirman que la planificacion es:

Una poderosa herramienta de diagndstico, andlisis reflexion y toma de
decisiones colectivas, acerca del quehacer actual y el camino que
deben recorrer en el futuro las comunidades, organizaciones e
instituciones. No solo para responder a los cambios y a las demandas
gue les impone el entorno y logra asi el maximo de eficiencia y calidad
de sus intervenciones sino también para proponer y concretar las

transformaciones que requiere el entorno. (pag. 25).

Transformar la realidad es una tarea muy compleja, que requiere entre otros
aspectos el analisis de las condiciones del entorno, de los cambios que se
dan en él, y de las oportunidades que se pueden y se deben aprovechar.

Es importante mencionar que el desenvolvimiento de cualquiera de nuestras
actividades cotidianas estdn antecedidas por un proceso permanente de
planificacion inconsciente como el vestirse, desayunar, ir al trabajo, entre
otras; sin embargo existe la planificacion consciente que se ve determinada

por lineamientos técnicos que permitan conseguir un fin comun.

La concepcion de que cualquiera de las actividades se organiza a través del
pensamiento y de que éste impulsa la accion, citado por (Schuschuny, 2007)

quien expresa que Carlos Mathus define a la planificacion como: “El acto que
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precede la accidon”; por lo que es necesario; previamente disefar y definir
claramente lo que se va a ejecutar, para no perder el sentido, la orientacién y

la direccién de la accion.

2.4.2. Planificaciéon en el Turismo

Sergio Molina & Sergio Rodriguez en su libro Planificacién Integral del
Turismo — Un enfoque para Latinoamérica mencionan: “Siempre que los
elementos del medio favorezcan la aplicacion del esfuerzo planificador, los
resultados seran satisfactorios, ya que el objetivo de racionalizacion o

cambio sera verdaderamente alcanzado” (pag. 37).

La planificacion surge como una necesidad del contexto en el cual pretenda
desenvolverse ya sea este: econdémico, social, ambiental, cientifico, para
modificar, cambiar o crear una estructura de desarrollo y debe estar de

acuerdo con lo que la colectividad dispone.

La interaccidn turismol/territorio es incuestionable en la planificacion turistica.
Por una parte, se tiene el territorio, que es un elemento basico del desarrollo
turistico en cuanto a los recursos ambientales, artisticos o culturales de los
destinos turisticos, y también es un espacio fisico, destinado al
emplazamiento de infraestructuras y equipamientos. Y, por otro lado, esta el
turismo, que se manifiesta como una actividad econémica que condiciona la
ordenacion del territorio, ya que necesita de éste, y lo usa, lo consume y lo
transforma; de aqui que surge la necesidad de recurrir a una técnica de
planificacion turistica, con la finalidad de garantizar un desarrollo turistico

sostenible.

Es importante la planificacion, por el hecho de que en el ambito turistico y en
gran medida intervienen las diferentes Administraciones Publicas (estatal,
regional, provincial y local), lo que puede generar un riesgo evidente de

dispersién de esfuerzos o de actuaciones contradictorias.
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Es justamente el gran numero de elementos distintivos que demuestra la
actividad turistica, lo que hace interesante su estudio econdémico e

interdisciplinario: la planificacion turistica adquiere tres formas distintas:

Indicativa, donde el Estado es el responsable de todo proceso de
planificacion a nivel sectorial; Imperativa cuando la ejecucién de un
proyecto se lleva a cabo con recursos del sector publico en su
totalidad; y Mixta cuando interviene el estado y el capital privado.
(Hernandez E. , 2009).

De tal modo que es importante identificar la forma juridica que tomara
quienes estén a cargo de la planificacion turistica; pues depende de ésta, los

resultados que se pretendan esperar.

2.4.3. Niveles de la Planificaciéon Turistica

Edgar Alfonso Hernandez Diaz, en su libro: Planificaciébn Turistica: Un

enfoque metodoldgico; menciona:

Existen basicamente dos niveles de planificacién:

1. Planificacion economica del turismo: Proceso mediante el cual se
analiza la actividad turistica dentro de un &mbito determinado,
describiendo su desarrollo histérico, previendo su desenvolvimiento
natural y estableciendo conscientemente para su futuro un modelo
integral de comportamiento a través de la fijacién de objetivos, metas
e instrumentos claros y alcanzables; a fin de promover, coordinar y
dirigir su desarrollo en absoluta integracion con el proceso de la
economia a la que pertenece y esta integrada. (pag. 18).

2. Planificacién fisica del turismo: Es la ordenacién, direcciéon y control
de las actividades turisticas en el territorio, a través de los medios

fisicos que las hacen posibles y la adecuaciéon del espacio en donde
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se desarrollan; incluye la organizacion de los atractivos, el espacio y
la planta turistica. (pag. 18).

El planificar de manera adecuada debe convertirse en una misién de quienes
estén al frente de esta dura tarea, pues la planificacion poco objetiva e irreal

puede desencadenar en varios problemas méas que en una solucion.

“‘La planificacion es el resultado de un proceso légico de pensamiento
mediante el cual el ser humano analiza la realidad circundante y establece
los medios que le permitiran transformarla de acuerdo con sus intereses y
aspiraciones” (Molina, 2010, pag. 17). A partir de esto podemos indicar que
la planificacion debe tener objetividad como prerrequisito, perspicacia como

meta y analisis como método.

2.4.4. Obijetivos de la Planificacion

Es preciso mencionar que la planificacién persigue un objetivo, es decir se
convierte en una forma d aproximacion hacia ese fin y quizas ese fin tenga
gue ver con un cambio en el orden econémico, social, ambiental, turistico,
cultural; ese cambio puede ser cuantitativo cuando la planificacién es un
instrumento de racionalizacién y consolidacion de la estructura imperante y
cualitativo cuando la planificacién altera sustancialmente la estructura

vigente y éste es el objetivo basico de la planificacién.

2.4.5. Modelos de Planificacion

En América Latina principalmente, en el sector, publico, privado o mixto los

modelos de planificacion se resumen en los siguientes:
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2.45.1. Planificacion Normativa

Tradicionalmente se ha concebido a este tipo de planificacion con sentido
individualista y cuantitativo, conformada por planes costosos y sin la

participacion colectiva.

2.4.5.2. Planificacion Prospectiva

En cambio este modelo de planificacion se disefia bajo la vision de un futuro
deseado para la organizacion o institucion; confrontando la realidad con un

prondstico a largo plazo.

2.4.5.3. Planificacion Prospectiva Participativa

“Es el proceso mediante el cual una organizacion se anticipa y decide sobre
su direccionamiento hacia el futuro, a partir del analisis FODA con la

participacion de los actores internos y externos”. (Aranda, 2007, pag. 37)

2.4.5.4. Planificacion Interactiva

Este tipo de planificacion, establece que, para realizar un plan se deben
considerar cuatro subsistemas: “planeacion, programacion, presupuestacion,
y evaluacion y control para mejorar la realidad de la organizacion”. (Aranda,
2007, pag. 45).

2.4.5.5. Planificacion Estratégica

Guerrit Burgwal y Juan Carlos Cuellar en su libro Planificacion Estratégica y
Operativa manifiestan que la Planificacion Estratégica se refiere a:

Poderosa herramienta de diagndstico, analisis, reflexion y toma de
decisiones colectivas, acerca del que hacer actual y del camino que
deben recorrer en el futuro las comunidades, organizaciones e

instituciones. No solo para responder a los cambios y a las demandas
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gue les impone el entorno; y lograr asi el maximo de eficiencia y calidad
en sus intervenciones; sino para concretar y proponer transformaciones

gue requiere el entorno. (pags. 25 - 26).

Se define como el “proceso de reflexion sobre el qué hacer para pasar de un

presente conocido a un futuro deseado” (Aranda, 2007, pag. 51).

Se puede afirmar que la planificacion estratégica es el proceso de analisis y
definicion de lo que se va a realizar; con una dimension proactiva, es decir
con propuestas de cambio debidamente delimitadas; en donde la parte

estratégica implique: futuro, participacién, entorno y gestion.

La planificacién estratégica es una tipologia o modelo totalmente flexible,
dinamico, abierto, atento a los cambios del entorno, orientado a la calidad
antes que a la cantidad, con un ciclo que puede variar ente el corto, mediano
y largo plazo, atendiendo a las necesidades y su urgencia; cuyas decisiones
actuales se estructuran a futuro con un proceso deducible para alternar las
amenazas, debilidades, fortalezas y oportunidad de los medios internos y

externos de una organizacion.

Para la propuesta investigativa se tomara como modelo la Planificacién

Estratégica a través del analisis de varios momentos como son:

1. Momento Explicativo: En donde se explicara la problemética interna y
externa del sitio turistico y de quienes estén a cargo, conjuntamente
con diagnostico situacional que examine la realidad de los factores:
econdémicos, socio - culturales y ambientales del sector.

2. Momento Prospectivo: En esta etapa se disefiara el futuro de la
Laguna EIl Salado como Centro Recreacional que desea convertirse, a
través del planteamiento de una misioén, visién, objetivos, politicas y
estrategias.

3. Momento Estratégico: En base a un FODA participativamente

estructurado, se planteara un Plan de Accion basado en debilidades y
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amenazas del cual surgiran las estrategias de acuerdo a perspectivas
debidamente identificadas.

4. Momento Tactico Operacional: En este momento se concretaran
todas las estrategias identificas en la formulacion de: programas,
proyectos y actividades, identificando su plazo de cumplimiento, su
presupuesto y responsables. Ademas se incluird en este momento
todos los analisis y estudios. econdémico — financieros, administrativos

y de marketing que se necesitan para dar una efectiva operatividad.

2.4.6. Fases del Proceso de Planificacion

Tabla 2: Fases del Proceso de Planificacion

FASE ACTIVIDADES DOCUMENTO
(etapas)
Diagnosis
DEFINICION Prognosis Plan

Establecimiento de Fines
Seleccion de Estrategias
Seleccion de Instrumento

APLICACION Programacion Programa
Presupuestacion Proyecto
Instrumentacion
Evaluacion

Fuente: Fases del proceso de Planificacion
Elaborado por: Sergio Molina

Este autor define especificamente dos fases en el Proceso de Planificacion,
la fase de definicion se resume en un plan, que debe tener una diagnosis,
prognosis, establecimiento de fines, estrategias e instrumentos; en tanto que
la etapa de aplicacibn es mas operativa ya que concluye en programas y
proyectos que deben contener una programacion, un presupuesto e
instrumentos de evaluacion; criterios que se los tomara en cuenta para la

elaboracion de la propuesta.
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2.4.7. Niveles de Concrecion y Fases de la Planificacion
24.7.1. Plan

German Castafio Duque en su Seminario de Teoria Administrativa en la

Universidad Nacional de Colombia el plan es:

Un producto de la planeacién, es un resultado inmediato, es el evento
intermedio entre el proceso de planeacion y el proceso de
implementacion del mismo. El propdsito de los planes se encuentra en:
La prevision, la programacion y la coordinacion de una secuencia logica
de eventos. Los planes deben responder al qué (objeto), como (medios),
cuando (secuencia), dénde (local) y por quién (ejecutante o persona).

(pag. 17)

El plan define a grandes rasgos las ideas que van a orientar y condicionar
el resto de niveles de la planificacion para el mismo. Determina
prioridades y criterios, cobertura de equipamientos y disposicion de
recursos, su prevision presupuestaria y horizonte temporal. Seria el nivel
estratégico, con unas metas genéricas que dan sentido al resto de los
niveles, de forma que no se hagan actuaciones aisladas sino que todas

tengan una coherencia, una finalidad. (s.f., s.f.).

Es el término de caracter mas global. Expresa lineamientos fundamentales,
el plan engloba Programas y Proyectos. Su formulacién deriva de propdésitos
y objetivos mas amplios. En otras palabras, el plan es el parametro técnico y

politico dentro del cual se enmarcan los Programas y Proyectos

Tipos de Planes

Stephen Robbins y Mary Coulter en su libro Administracion clasifican a los

planes de acuerdo a: “Linea estratégica, plazo, especificidad, frecuencia”.
(pag. 29).
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Grafico 1: Tipos de Planes

TIPOS DE PLANES
|

Se clasifican por

DIRECCIONALE S UNICOS

ESTRATEGICOS ‘

PERMANENTE S

MEDIANO ESPECIFICOS

CORTO

OPERATIVOS

Fuente: Stephen Robbins y Mary Coulter. Administracion. Tipos de Planes
Elaborado por: Geovanna Pantoja
De acuerdo a la figura y acotando al modelo de planificacibn que se
empelard en la propuesta de esta investigacion, se reitera que se seguira la
linea de un plan estratégico que considerara los todos los plazos
dependiendo de los proyectos y actividades, siendo especificos y

permanentes durante el tiempo estimado.

2.4.7.2. Programas

Son planes relacionados con el tiempo y comprenden la correlacion que se
da entre este Ultimo con las actividades que deban llevarse a cabo. También
pueden definirse como un conjunto de metas, politicas, reglas,
procedimientos de tareas, pasos, etc. Para ejecutar una accién especifica, la
programacién puede variar ampliamente e ir desde programas de pequefio
tamafio o simples por ejemplo es uso de un calendario para programar
actividades, hasta programas complejos o de gran tamafio, en donde ya se

requieren técnicas matematicas, bases de datos, etc.

Un programa primario puede requerir muchos programas derivados de la
planeacién de los negocios, por ejemplo es extrafio encontrar un programa

gue se sostenga a si mismo, por lo general se subordinan unos con otros, lo
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gue hace muy dificil la planeacion. Es por esto que la planeacién coordinada
requiere de ciertas habilidades administrativas que permitan el logro de los

objetivos.

El programa concreta los objetivos y los temas que se exponen en el plan,
teniendo como marco un tiempo mas reducido. Ordena los recursos
disponibles en torno a las acciones y objetivos que mejor contribuyan a la
consecucion de las estrategias marcadas. Sefiala prioridades de

intervencién en ese momento.

Seria el nivel tactico, situado entre el plan y el proyecto. Intenta acercar uno
al otro concretando esas ideas y objetivos mas generales del plan en un
lugar y tiempo determinados y a partir de unos recursos concretos
disponibles. De esta forma las ideas generales del Plan se llevan a una

situacion concreta.

Elaboracion de Programas

Programar es: “La accién de prever el futuro deseable y sefialar los medios
para alcanzarlos” (s/r, Guia para Elaborar Programas, s/r). Programar

presupone dar respuesta a diez preguntas basicas:

1.- QUE se quiere hacer, naturaleza del programa, tipo de actividades a

realizar.

2.- POR QUE se va a hacer; naturaleza del programa, problemas que

suscita.
3.- PARA QUE se va a hacer, objetivos del programa.

4.- CUANTO se va a hacer, expresando los objetivos de manera

cuantitativa, en metas.

5.- COMO se va a hacer, actividades y tareas, medidas que se han de

tomar para llevar a cabo el programa.
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6.- DONDE se va a hacer; localizacion fisica y ubicacion en el espacio.

7.- CUANDO se va a hacer, ubicacion en el tiempo de las tareas,

calendarizacion.
8.- A QUIENES va dirigido; destinatarios o beneficiarios.
9.- CON QUE se va a hacer, recursos materiales o financieros.

10.- QUIENES lo van a hacer, recursos humanos. (Corvalan, 2012).

2.4.7.3. Proyecto

Un proyecto siempre forma parte de la vida de un ser humano, ya sea que
éste actué en forma individual o colectiva; siempre tendra el deseo de
alcanzar un objetivo a través del desarrollo de actividades que se coordinen

entre si; cada dia mas autores le dan un nuevo sentido a este término asi:

Urbina (2013) define: “Un proyecto es la busqueda de una solucion
inteligente al planteamiento de un problema, la cual tiende a solucionar una
necesidad humana” (p.13). Constantemente los seres humanos estamos
envueltos en situaciones problematicas, mismos que de manera consciente
0 inconsciente los resolvemos a través del planteamiento de alternativas de

solucion, que técnicamente se definirian como proyectos.

SEMPLADES citado por (Narvaez, 2014) define al proyecto como: “Conjunto
ordenado de acciones que con su operacién permiten resolver problemas
especificos de la comunidad y que implican la asignacion racional de

recursos”. (pag. 33).

Para la Escuela Universitaria de Bibliotecologia y Ciencias Afines EUBCA
(2009) “Un proyecto es esencialmente un conjunto de actividades

interrelacionadas con un inicio y una finalizacion definida, que utiliza
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recursos limitados para lograr un objetivo deseado” es el propdsito de
realizar algo y plan que se ha trazado para ello.

Blake (2008) menciona que proyecto usualmente, se define como:

Una unidad de actividad de cualquier naturaleza, que requiere para su
realizacion, del uso o consumo inmediato a corto plazo de algunos
recursos escasos o al menos limitados (ahorros, divisas, mano de
obra calificada, etc.), sacrificando beneficios actuales con el fin de
asegurar en un periodo de tiempo mayor, beneficios superiores a los
gue se obtendran con el empleo actual, de dichos recursos, sean

estos beneficios financieros, econdmicos o sociales.

Actualmente se define a un proyecto como la unidad mas pequefia de
actividad que puede planificarse analizarse y ejecutarse
administrativamente, en forma independiente. Se puede considerar como la
operacion de inversion bien definida para alcanzar ciertos objetivos de
desarrollo. La célula basica de cualquier plan de desarrollo esta compuesta
por proyectos, ya que sin ellos no puede haber ejecucidon posible de plan

alguno.

Un proyecto tiene cuatro dimensiones basicas: “Tiempo, recursos, objetivos
y alcances” (Toro, 2009, pag. 5); de tal forma que un proyecto es una parte
elemental de la planificaciébn, en la que es importante considerar los
objetivos que se pretende alcanzar, para ajustarlos a un periodo de tiempo,
con un costo estimado y los limites de trayectoria que va a poseer.

Un proyecto es una serie de planteamientos encaminados a la produccion de
un bien o a la prestacién de un servicio, con el empleo de una cierta
metodologia y con miras a obtener determinado resultado, desarrollo

econdémico o beneficio social. (Hernandez, Hernandez, & Hernandez, 2009,
pag. 3).
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2.4.8. Criterios para la Evaluacion de Proyectos y Programas

La mayor parte de proyectos y programas sociales ejecutados en los
diversos ambitos de nuestra localidad carecen en mayor medida de una
evaluacion por la institucidon que se encuentre al frente; desconociendo la
eficiencia, efectividad, la factibilidad técnica, econdmica; los impactos
ambientales o culturales que estos pudiesen tener; siendo el “proceso de
evaluacion de gran relevancia en el ciclo de los programas o proyectos para

ver la posibilidad de inversion e intervencién social” (Valdés, s/f, pag. 6).

Apartados de documentos metodolégicos indican que la evaluacion se
constituye en un arma de diagnosis para la posterior planificacion y

redefinicién de objetivos y metas organizacionales o institucionales. Asi:

La evaluacion puede definirse como una herramienta sistematica que,
con base en unos criterios y a través de unas técnicas, mide, analiza y
valora unos disefos, procesos y resultados con el fin de generar
conocimiento util para la toma de decisiones, la retroalimentacion, la
mejora de la gestién y el cumplimiento de unos objetivos. (Desarrollo
Social, 2006, pag. 10).

Varios autores presentan diversos modelos a base de diagramas para la
evaluacion de programas y proyectos, difiriendo de la etapa o ciclo de vida
en la que se haga uso; pero en este caso queremos sefalar a dos autores
quienes utilizan matrices similares para realizar una Evaluacién ex-post
(durante o después de la implementacion del proyecto), que permitira
reorientar las operaciones, adecuando el disefio realizado o adaptandolo a
las condiciones cambiantes del contexto, aplicadas a los programas o

proyectos ejecutados en la Laguna El Salado.
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Gréfico 2: Diagrama de Evaluacién de Proyectos Sociales
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Fuente: Burgwal, G. & Cuellar, J. Planificacion estratégica y Operativa. Lamina 16.

Grafico 3: Matriz de Criterios de Evaluacién y Componentes de la Matriz de Planificacion de un
Proyecto

CRITERIOS DE EVALUACION Y COMPONENTES DE LA
MATRIZ DE PLANIFICACION DE UN PROYECTO

EFICIENCIA  EFICACIA

IMPACTO  PERTINEMNCIA VIABILIDAD COBERTURA

OBIJETIVO

GENERAL

OBIJETIVO
ESPECIFICO

Fuente: Fuente: Andlisis y Desarrollo Social Consultores — Madrid;

Ambos autores utilizan criterios de evaluaciébn que representan a puntos
criticos relevantes en la evaluacion posterior de un programa 0 proyecto;

entre ellos estan:

e Eficiencia: “Se refiere a la capacidad del proyecto para transformar los

insumos financieros, humanos y materiales en resultados; es decir,
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establece el rendimiento o productividad con que se realiza esta
transformacioén”. (Desarrollo Social, 2006, pag. 49). Se la puede medir
en tres niveles:

1. Comparando insumos programados con recursos utilizados

2. Comparando actividades programadas con actividades realizadas
3. Comparando resultados deseados con resultados logrados.

e Eficacia: La eficacia refleja en qué medida se espera alcanzar o se ha
alcanzado el objetivo especifico del proyecto; teniéndose para ello en
cuenta tanto el nivel de logro, asi como el tiempo disponible.

e Impacto: Se refiere principalmente al efecto global que el proyecto
tiene sobre el contexto, comparando el momento de arranque con los
efectos que este ha producido; valorando los efectos negativos,
esperados e inesperados y los efectos positivos recogidos en los
objetivos generales y especificos.

e Pertinencia: Es la comparacion e interpretacion entre el fin y el
impacto, analiza si el proposito del proyecto es coherente con las
prioridades. Es decir, se trata de “apreciar si la intervencion analizada
va suponer una aportacion significativa a los procesos de desarrollo
de los que son actores las personas beneficiarias tanto en el interior
del propio proyecto, como en su contexto”. (Desarrollo Social, 2006,
pag. 52).

¢ Viabilidad: Analiza en qué medida los resultados positivos alcanzados
permanecen en el tiempo, se toma en cuenta los factores: técnicos,
tecnologicos, econémicos, ambientales y culturales, politicas de
apoyo que estuvieron a disposicién para el cumplimiento del proyecto.

e Cobertura: Analiza hasta qué punto los beneficios de un programa
llegaron a cubrir las necesidades de la poblacién objeto.

La presente investigacion hara uso de la matriz de Criterios de Evaluacion y
Componentes de Planificacion de Programas y proyectos Sociales para

aplicarla a los actores involucrados y evaluar cualitativamente a los
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proyectos que se han ejecutado en el sitio turistico para tomar futuras
decisiones estratégicas en la propuesta.

2.4.9. La Gestion y la Planificacion

La gestion es importante en el ambito del turismo ya que direcciona las
acciones que se deben realizar en base a los procesos de planificacion;
desempefiando un rol en el desarrollo de una localidad, comunidad, canton,
provincia o del pais, apuntando a generar bienes o servicios de caracter
econdémico, socio cultural, deportivos o de conservacion ambiental a corto,

mediano o largo plazo.

La gestidén podria adoptarsela como una Fase de Manejo, buscando que los
representantes comunitarios asi como los gubernamentales hagan uso de
las herramientas técnicas y metodoldgicas para planificar, implementar y
monitorear y evaluar las acciones que se llevan a cabo dentro del sitio

destinado a desarrollar actividades turisticas.

La gestion es un proceso politico, social, técnico y administrativo que se
encuentra dentro de la planificacion e inicia con la creacion y disefio del sitio
de interés turistico, continua con la planificacion del manejo del &rea a través
de una propuesta de largo plazo, se concreta en la gestion operativa del sitio
turistico en el cual se implementan acciones de manejo y se cierra el ciclo de
gestién con la evaluacion de efectividad de manejo de dicho sitio. Todas las

fases con excepcion de la primera, se deben repetir a través del tiempo.

Para Alcides Aranda en su libro “Planificacion Estratégica Educativa” —

Orientacion Metodoldgica; asume que:

Es importante que cada institucion independientemente de su funcion
tenga disefiado y en ejecucion un modelo de gestién; en el cual se
identifiquen los subsistemas de: Direccion Estratégica, Evaluativa y de

Mejoramiento Continuo. Estos subsistemas involucran a procesos
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interactuantes, como: administrativo — financiero, plan estratégico,
liderazgo, clima organizacional, infraestructura, presupuesto vy

procesos de vinculacion e impacto con la comunidad. (pag. 25).

Una gestion eficaz implica comprender cuél es el abanico de medidas y
acciones necesarias para que el espacio turistico a utilizarse sea sostenible,

dandole una orientacién positiva dentro de la comunidad

La gestion comprende: “El conjunto de las acciones, transacciones y
decisiones que la organizacion lleva a cabo para alcanzar los objetivos
propuestos y que son fijados en el proceso de planificacién y se concretan
en los resultados”. (Melnick & Pereira, 2005, pag. 174).

Consiste en proporcionar las herramientas de una accion
operacional para garantizar eficacia y operatividad; se
considera como la capacidad para definir objetivos realizables,
en cuanto a: la administracion, determinacion, consecucion,
asignacion y combinacién de los recursos necesarios para la
ejecucion de planes, al igual que el disefio de canales formales

de comunicacién y autocuidado. (Cano, 2006).
2.4.10. Gestion Estratégica para el Turismo
De acuerdo a Mintzberg citado por (Evans, Campbell, & Stonehouse, 2008),
hace referencia a que la estrategia puede concebirsela como “un plan, un

procedimiento tactico, una pauta de conducta, una posicién con respecto a

otros, una perspectiva” (pag. 25).

El mismo autor sefiala que el objetivo general de la gestion estratégica

consiste en “desarrollar un marco de anticipacién” (pag. 24).
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En conclusion la gestion estratégica para el turismo, es una manera de

preverse de manera técnica ante las adversidades que puedan ocurrir a

futuro, tomando en cuenta los factores: econémico, material y humano.

Este proceso enfatiza la aplicacion de estrategias definidas como el “uso del

poder que tiene la empresa para manejarse en situaciones normales y de

cambio” (Ramirez, 2007, pag. 286) propone el uso de algunos aspectos que

deben considerar las estrategias durante el ciclo de vida de la empresa, y

estas son:

1)

2)

3)

Manejo del concepto ideas — fuerza: Tiene que ver con la creatividad
de quienes estén al mando de la empresa turistica para innovar,
cambiar el paradigma o modelo de la empresa ya sea en los ambitos:
administrativo, operativo o de apoyo.

Manejo de la estrategia de afuera hacia adentro y no de adentro hacia
afuera: Es importante tomar las caracteristicas del aspecto externo o
del entorno, es decir las necesidades de las personas inmiscuidas en
el desarrollo de los proyectos, ya sean estos los posibles visitantes y
la comunidad involucrada.

Cambio de la estrategia ciclica por una agresiva: Este cambio es
requerido principalmente en los momentos dificiles de un proyecto o
empresa y que deben ser puestos en marcha lo antes posible, por lo
que su planificacion debe realizarse con anterioridad; el principal
momento que requiere de este aspecto es a la hora de vender el
producto; puesto que las temporada, las necesidades, los cambios
politicos y sociales pueden disminuir, ante lo cual es necesario

adoptar nuevas estrategias o herramientas de negocio.

2.4.11. Tipos de Estrategias en el Turismo

Nigel Evans, David Campbell y George Stonehouse en su libro Gestidn

Estratégica del Turismo, junto con autores como (Rojas, 2011) tienen

ciertas afinidades y proponen los siguientes tipos de estrategias:
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e Estrategias de Pauta: Consiste en adquirir una forma de
comportamiento sistematica para la empresa, que muchas veces
son adoptadas de manera inconsciente pero que con el tiempo
pueden terminar convirtiéndose en servicios Yy productos
inoportunos.

e Estrategias de Posicién: Se analiza de antemano, los posibles
competidores en empresas 0 negocios similares, para determinar
medidas que defiendan la marca o sus clientes frecuentes.

e Estrategias de Perspectiva: Se refiere principalmente al punto de
vista desde el cual se desee planificar, atendiendo a las areas ya
sea: administrativa, operativa, de apoyo que requieran de mayor

intervencion.

2.4.12. Sistemas de Gestiéon

En la dltima década la gestion ha sido adoptada como un sistema integral
para que todo tipo de empresas, organizaciones e instituciones de orden
publico, mixto o privado direccionen su funcionamiento y asi prolonguen su

ciclo de vida.

El BSC conocido también como Balanced Scorecard o Cuadro de Mando
Integral, ha sido uno de los sistemas mas abordados en la actualidad y
muchos autores lo definen asi: “Una herramienta de gestion que traduce la
estrategia de la empresa en un conjunto coherente de indicadores”.
(TiedCOMM, s/r).

‘Es un modelo de gestion que traduce las estrategias en objetivos
relacionados y ligados a planes de accion que permiten alinear el

comportamiento de una organizacion”. (Hidalgo, Martinez, & Teran, 2008).
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Para Robert Kaplan y David Norton en su libro Cuadro de Mando Integral
indican que éste es un sistema o una herramienta metodologica que tiene

una excelente funcion puesto que:

Complementa los indicadores financieros de la actuacion pasada con
medidas de los inductores de actuacion futura, se basa en objetivos
gue se derivan de la mision y vision para convertirlos en estrategias
de una organizacion y contempla la actuacién desde perspectivas,
tales como: la financiera, la del cliente, la del proceso interno y la de

formacion y crecimiento. (pag. 21).

El Cuadro de Mando Integral se lo puede graficar de la siguiente manera:

Gréfico 4: Cuadro de Mando Integral

FINANZAS

sQué debemos hacer para
tener éxito financiero?

PROCESOS

CLIENTES INTERNOS
sComo deberiamos MISION ¢EN gqué procesos
aparecer ante . debemos ser
nuestros clientes |[— VISION p—p cxcelentes para
para alcanzar nuestra satisfacer a nuestros
vision? ESTRATEGIA clientes y a nosotros
mismos como

l accionistas?

FORMACION ¥ CRECIMIENTO

cComo mantendremos y
sustentaremos nuestra
capacidad de cambiar y
mejorar para conseguir
alcanzar nuestra vision?

Fuente: Robert S. Kaplan y David P. Norton. Using the Balanced Scorecard as a Strategic
Manangment System.
Modificado por: Geovanna “Pantoja

De tal modo que un Balanced Scorecard, podria definirse como el conjunto
de técnicas o medios que hacen posible conseguir un objetivo para solventar
una necesidad, proporcionando una estructura para poder transformarla en

términos operativos.
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Este sistema es de verdadera ayuda para la puesta en marcha de una
empresa, pues permite medir de manera cualitativa y cuantitativa el
ambiente interno y externo de una organizacion, la situacion actual y
deseada en cuanto a clientes, la satisfaccidbn y competencias de quienes
laboran, entre otros; integrando todos los componentes sustanciales para

llevar a cabo cualquier tipo de proyectos.

2.4.12.1. Elementos del Balanced Scorecard

Mision: Define cual es la labor o actividad de una empresa u organizacion
en el mercado, ademas se puede completar, haciendo referencia al publico
hacia el que va dirigido y con la singularidad, particularidad o factor
diferencial, mediante la cual desarrolla su labor o actividad. Es importante
responder a varias de las siguientes preguntas: “;qué hacemos?, ¢cual es
nuestro negocio?, ¢a qué nos dedicamos?, ¢cual es nuestra razén de ser?,
¢quiénes son nuestro publico objetivo?, ¢ cuél es nuestro &mbito geografico
de accion?, ¢qué nos diferencia de nuestros competidores?” (Espinosa,
2010)

Visién: Define las metas que se pretende conseguir en el futuro. Estas
metas tienen que ser realistas y alcanzables, puesto que la propuesta de
vision tiene un caracter inspirador y motivador. Es importante responder a
las siguientes preguntas: ¢qué queremos lograr?, ¢donde queremos estar
en el futuro?, ¢para quién lo haremos?, ¢ampliaremos nuestra zona de

actuacion?

Valores: Son principios éticos sobre los que se asienta la cultura de la
empresa y permiten crear pautas de comportamiento, los valores concentran
el actuar de los seres humanos involucrados con respecto a las otras

personas y al entorno.
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Perspectivas: Para el Diccionario de la Real Academia Espafola significa:
“Vision, considerada en principio mas ajustada a la realidad, que viene
favorecida por la observacion ya distante, espacial o temporalmente de
cualquier hecho o fendbmeno; punto de vista desde el cual se considera o se

analiza un asunto”. (Espafiola, s/r).

Las perspectivas son el punto de vista que deben tener las personas que
conforman una empresa y mas aun cundo pertenezcan al nivel estratégico,
pues deben tener un pensamiento integrador, capaz de abarcar todos los

aspectos que requieran ser intervenidos, tanto interiores como exteriores.

Mapas Estratégicos: Es una ilustracion que presenta una vision general del
sistema organizacional de una empresa, en donde ademas se presentan los
procesos que lo componen asi como sus relaciones principales. Dentro de
los procesos cabe destacar: “gestién de la organizacion como planificacién
estratégica, establecimiento de politicas, procesos de medicion, andlisis y

mejora y apoyo”. (SIG, 2013).

Procesos:

Una serie de actividades, acciones 0 eventos organizados
interrelacionados, orientadas a obtener un resultado especifico y
predeterminado, como consecuencia del valor agregado que aporta
cada una de las fases que se llevan a cabo en las diferentes etapas
por los responsables que desarrollan las funciones de acuerdo con su

estructura organica. (Magdalena, 2012, pag. 1)

Procedimientos:

Mdédulos homogéneos que especifican y detallan un proceso, los
cuales conforman un conjunto ordenado de operaciones o actividades

determinadas secuencialmente en relacion con los responsables de la
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ejecucion, que deben cumplir politicas y normas establecidas
sefialando la duracién y el flujo de documentos. (Magdalena, 2012,

pag. 2)

La diferencia principal entre procesos y procedimientos radica en que los
primeros son especificos y tienen un comienzo y un final, a diferencia de los
procedimientos que se conciben como el conjunto de actividades necesarias

para poder lograr un proceso.

Objetivos Estratégicos: Para el CEPLAN (Centro de Planeamiento
Estratégico) estos constituyen como: “La descripcion del proposito a ser
alcanzado, que es medido a través de indicadores y sus correspondientes
metas, las cuales se establecen de acuerdo al periodo del plan estratégico y
estd compuesto por el propésito, los indicadores y las metas”. (CEPLAN,
2012).

Indicadores: Los indicadores son enunciados que permiten medir el
cumplimiento de objetivos, facilitando su seguimiento. Los indicadores

pueden ser cuantitativos y cualitativos.

Metas: Es el valor numérico proyectado del indicador.

Iniciativas Estratégicas: “Es aquello que da principio a algo” (Dicionario de
Espafiol) y que finalmente concluye en un conjunto de programas o
proyectos que nacen de una idea y que a través de estrategias logra un

objetivo.

2.4.13. Turismo

La Teoria Latina, determina que la palabra turismo deriva del latin tornus=
torno y tornare= redondear, tornear, girar. Mientras que el sufijo -ismo se

refiere a la accibn que realiza un grupo de personas, por lo que
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etimol6gicamente puede definirse al turismo como “la actividad que realizan
las personas que consiste en viajar y que ademas tienen la intencion de

retornar a su domicilio actual”. (turismohistoria.blogspot.com, s/r).

El turismo es una actividad que alrededor del mundo todas las personas lo
practican, muchas veces de manera implicita; sin embargo el viajar o

trasladarse de un lugar a otro es sin duda una necesidad.

La Secretaria de Turismo de México al igual que varios autores lo define asi:

Una actividad humana cuya esencia son el ocio y el tiempo libre, y
que ademas de involucrar desplazamientos y la recepcion de quienes
se trasladan, se sustenta en el uso de recursos y la prestacion de
servicios, generando repercusiones diversas. (SECTURMExico,
2008).

Afirmando a lo mencionado, el turismo es una actividad productiva y en
muchos de los paises desarrollados y en vias de desarrollo, ocupa los
primeros lugares por la cantidad de ingresos que genera, agrupa a empresas

0 personas que directa o indirectamente obtienen provecho de este sector.

El turismo ha sido definido por la Organizacion Mundial del Turismo como
“Las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros
motivos”. (OMT, 1999) ; mediante una concepcién cientifica el término
turismo ha sido analizado como una “fruicion o deleite, no se trata de un
pasatiempo masivo, no es un objeto diferenciado, no es una moénada o
entidad capitalista; sino una garantia de educacién de nuestra existencia y

de conocimiento” (Ponterio, 2007, pag. 21).
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De tal forma se considera que el turismo es una actividad dinamica, llevada
a cabo por los seres humanos; con varias finalidades entre las que se
encuentran: la recreacion, el vivir y compartir de nuevas culturas, disfrutar de
la naturaleza o de una ciudad, entre otras; que permiten generar un
intercambio econdmico, social, cultural y ambiental y a la vez la relacién

hombre — naturaleza genera conocimiento significativo.

Para el turismo lo mas importante son las personas, consideradas muchas
veces como turistas, viajeros, visitantes, pero en si los tipos de viajeros que
se relacionen con el turismo se denominan visitantes, y este es el término
con el que se realizan analisis en la estadistica turistica; de acuerdo a varios

autores los visitantes pueden clasificarse en:

Visitante Internacional: Persona que viaja por un periodo no mayor a

doce meses a un pais distinto al de su residencia habitual.

Visitante Interno: Residente de un pais que viaja dentro de éste, por

una duracion no mayor a doce meses

Turista o Visitante que Pernocta: Visitantes que permanecen en un
medio de alojamiento colectivo o privado en el lugar visitado por lo

menos una noche.

Visitante del dia o excursionista: Visitantes que no pernoctan en el

lugar visitado. (Castellanos, 2010, pag. 38).

La presente investigacion usara el término “visitante de dia o excursionista”
para mencionar a quienes visiten la Laguna El Salado; debido a que el lugar
no cuenta con el servicio de hospedaje y las personas que visitan en su

totalidad deciden permanecer Unicamente en el dia.
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De esta manera el turismo, se convierte en un sector que necesita ser
planificado, gestionado y controlado; pues implica una responsabilidad
grande en la que hay que considerar en primer lugar el recurso natural o
cultural que se desea aprovechar con una visdn ambientalmente sostenible,

el producto que se desea ofertar y las personas a las cuales quiero llegar.

2.4.14. Sostenibilidad Turistica

La gestion del turismo auna tres perspectivas fundamentales: “Una
sensibilidad especial con el entorno natural y las particularidades culturales,
la busqueda de sostenibilidad integral (social y cultural) y el control efectivo
del negocio turistico por parte de las comunidades”. (Ruiz & Solis, 2007, pag.
11).

La sostenibilidad turistica implica en si un equilibrio de los aspectos:
econdémico, socio — cultural y ambiental al desarrollar cualquier proyecto o
actividad turistica; pues el respeto por los recursos naturales y culturales

debe ser la base para emprender cualquier iniciativa.

El desarrollo turistico sostenible es aquel que:

Atiende las necesidades de los turistas actuales y de las regiones
receptoras y, al mismo tiempo, protege y fomenta las oportunidades para
el futuro. Se concibe como una via hacia la gestion de todos los recursos
de forma que puedan satisfacerse las necesidades econdmicas, sociales
y estéticas, respetando la integridad cultural, los procesos ecoldgicos
esenciales, la diversidad biologica y los sistemas que sostienen la vida.
(OMT, 1999).

La sostenibilidad en el turismo deberia considerarse como una “estrategia de
supervivencia que con base a los recursos naturales y culturales se trate de

una herencia intergeneracional”’ (Rivas & Magadan, 2007, pag. 26) es decir;
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qgue la generaciones que vienen también puedan disfrutar de lo que hoy
tenemos y puedan cubrir sus necesidades; todo plan, programa o proyecto
debe considerar que el desarrollo debe ir apegado a la conservacion de la
materia prima que en este caso son los recursos naturales y en esta
investigacién, uno muy delicado como es el “agua”; por lo que se procedera
a plantear estrategias que impidan el deterioro del paisaje, la disminucién del

liquido vital entre otros.

2.4.15. Turismo y desarrollo local

El desarrollo local y el turismo son a la vez estrategias de crecimiento que
estan en funcién del potencial territorial y de la riqueza natural, cultural y
social que representa una estrategia diferente para el desarrollo. Bajo este
paraguas se sitla el turismo como una estrategia local que permite proyectar
el desarrollo desde una 6ptica de preservacion del medio ambiente y riqueza
cultural y social como estrategia de vida comunitaria. (Flores, 2008, pag.
16).

El desarrollo local implica directamente el mejoramiento de la calidad de vida
de los habitantes de una comunidad; por lo que es necesario que los entes
gubernamentales, junto con los comunitarios aunen esfuerzos, porque el
sector turistico necesita del apoyo politico, técnico, financiero para ser

operativo y funcional con caracteristicas de calidad.

Para la Organizacion Mundial del Turismo en su Agenda para Planificadores

Locales: Turismo Sostenible y Gestiébn Municipal afirma que:

La escala local presenta un alto nivel de adecuacion para el desarrollo de la
produccion y la gestion turistica. Las oportunidades de gestién y control
directas de destinos y procesos productivos que ella facilita, la flexibilidad y
posibilidad de rectificacion que ofrece, y en ultima instancia la participacion

social que puede generar, son posibilidades de desarrollo.
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El @mbito local se presenta de manera mas oportuna que el nivel a escala
regional o nacional; lo que permite plantear politicas efectivas y proyectos
concretos. El medio local permite la participacion de toda la comunidad, la
discusion sobre estrategias y objetivos y la toma de decisiones

profundamente democraticas sobre las iniciativas a emprender.

La actividad turistica debe ser considerada como un medio y mas no como
un fin en si mismo; que puede coadyuvar junto con otras actividades la
consecucién de mayores niveles de desarrollo econémico y social de la
poblacion local; puesto que los ingresos percibidos por el empleo creado, el
aumento de los niveles de bienestar material y la cultura profesional y
empresarial derivados de la actividad son algunos efectos positivos de la

balanza turistica.

Pero, es en el area de los instrumentos del desarrollo local en donde las
iniciativas locales contribuyen, de manera importante, a la busqueda de
un camino que conduzca a la salida de la crisis. Su fortaleza reside en
gue buena parte de los instrumentos utilizados estimulan la obtencién de
rendimientos crecientes de las inversiones, lo que contribuye a aumentar

la productividad. (Vasquez, 2007, pag. 77).

Para varios autores el desarrollo local es un término sumamente amplio que

despliega varias definiciones, asi:

(Rodriguez, 2010) citado por (Martinez, s/r) lo define de la siguiente

manera:

El proceso de organizacion del futuro de un territorio, y resulta del
esfuerzo de concertacion y planificacion emprendido por el conjunto
de actores locales, con el fin de valorizar los recursos humanos y
materiales de un territorio dado, manteniendo una negociacion o
didlogo con los centros de decision econdémicos, sociales y politicos

en donde se integran y de los que dependen.
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Hablar de desarrollo, implica realizar un andlisis del pasado para compararlo
con la situacion actual y en base a las deficiencias proyectar, en este caso el
ambito turistico a un futuro con miras a hacer de esta actividad una forma de

mejoramiento de la calidad de vida.

El desarrollo implica varios elementos, entre los cuales destacan:

e Ubicacion geografica

e Correspondencia o no del espacio con estructura politico—
administrativa o frontera.

e Rasgos definitorios: historia, tradicion, actividades economicas
tradicionales, cultura técnica, tradicion de saber hacer.

e Evolucidn histodrica de la economia y del saber hacer.

e Impactos exteriores: evolucion de la economia regional, territorial,
nacional o internacional, segun del espacio del que se trate.

e La existencia de recursos humanos cualificados.

e La vinculacion del sistema de educacion y la capacitacion con el perfil

e productivo de cada territorio.

e El acceso a lineas apropiadas de financiamiento.

e Acceso a la informacion acerca de los mercados, las tecnologias, las

lineas de comercializacion. (Martinez, s/r).

La presente investigacion tomara en cuenta cada uno de estos elementos
para analizar y proponer accion que favorezcan el desarrollo del turismo en

el sitio de estudio.

De acuerdo con (Gélvez, 2007), el desarrollo de una comunidad o localidad
se logra gracias a la planificacion y ejecucion de iniciativas de desarrollo
local en las cuales “el desarrollo econdmico es entendido como un proceso
en el cual los actores o instituciones locales se movilizan para apoyar las
diferentes acciones, tratando de crear, reforzar, preservar actividades y

empleos, utilizando los medios y recursos del territorio”.
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Para la misma autora, el desarrollo implica varios ejes como: “el politico,
econdmico, social, de género, cultural, ambiental y turistico”; en el caso del
altimo es importante que los gobiernos seccionales y la comunidad
gestionen proyectos estratégicos; que articulen el uso de los espacios
naturales con el incorporamiento de las tradiciones culturales, de la
conservacion del ambiente; en donde los actores involucrados sean parte y

tomen parte del proceso.

Para este tipo de desarrollo es importante la participacion de la poblacion
local, que son las personas que viven cerca al sitio donde se va a

implementar un proyecto turistico y son de gran importancia debido a:

Solo ellos van a saber explotar el recurso natural, porque son los que
conocen, ellos saben dénde se pueden observar los animales o donde
se encuentran las plantas interesantes, ellos conocen el
comportamiento del ecosistema y; lo que es mas importante, ellos
pueden ser los perfectos guardianes de los recursos del lugar o todo

lo contrario. (Pérez, 2003, pag. 121).

Las personas que habitan cerca al recurso natural o cultural que se desea
aprovechar, deben ser los primeros elocuentes y participantes de cualquier
tipo de proyecto turistico que se pretenda realizar; pues su apoyo O
contrariedad seran aspectos que a corto, mediano o largo plazo se

evidencien y repercutan en diversas areas.
2.4.16. Elementos del Sector Turistico
Recurso Turistico
Para la Organizacion Mundial del Turismo, un recurso turistico se constituye

en: “Todos los bienes y servicios, que, por intermedio de la actividad

turistica, satisfacen las necesidades de la demanda”.
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“Es aquel elemento del medio natural, la cultura o el patrimonio cultural,
usado para satisfacer alguna necesidad humana, siendo su uso o
aprovechamiento el que convierte a un elemento en un recurso” (Maldonado,
2006, pag. 6).

De acuerdo a los dos conceptos, el segundo expresa de manera clara que
un recurso puede ser cualquier sitio natural como una cascada, rio, laguna,
bosque o cultural como una danza tipica, comida tradicional; que al ser
aprovechados por el ser humano ya estan satisfaciendo una necesidad y

convirtiéndose en recursos.

Atractivo Turistico

Un atractivo es un bien tangible o intangible que provoca una
motivacion de visitacion por parte de la demanda (visitantes). Una
microempresa tendra mayor oportunidad de éxito en el sector turistico
cuanto mas original y auténtico sea el atractivo que desea poner en
valor. (Maldonado, 2006, pag. 6).

El mismo autor lo define como: “La materia prima del producto turistico y que
tienen como caracteristica la particularidad de que no pueden trasladarse de

su sitio de origen” (pag. 18).

En conclusion se podria afirmar que los atractivos turisticos son el conjunto
de los recursos naturales y culturales, que cuentan con caracteristicas
definidas y que motivan a que las personas los visiten y en los cuales se han

implementado estructuras que faciliten su visita.

Producto Turistico

Carlos Maldonado en su libro Manual del Emprendedor Turistico lo define
asi: “Conjuncion de varios atractivos que se van a valorar, los servicios que

se proveeran y las actividades que se propone realizar con el visitante,
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dotados de una infraestructura minima que permita la utilizacién y disfrute de

los mismos” (pag. 37).

Infraestructura Bésica de Uso Turistico

“‘Es un campo mayoritariamente de gestion gubernamental, el cual es el
inicio de las tareas en favor del desarrollo turistico y constituyen la base para

las estructuras requeridas por los turistas” (Maldonado, 2006, pag. 10).

Esto tiene que ver con el mejoramiento continuo de las vias de acceso
desde y hacia la localidad en donde se encuentre el sitio 0 atractivo turistico;
sefializacion, areas publicas de estacionamientos, instalacion de servicios

bésicos, tratamiento de residuos, seguridad y salud publica.

Facilidades Turisticas:

“Se refiere al conjunto de instalaciones, equipamiento y servicios que hacen
posible la actividad turistica: el turista disfruta de los atractivos en su entorno
y con seguridad”. (Maldonado, 2006, pag. 18).

Es importante considerar este punto para la propuesta de esta investigacion,
pues la Laguna El Salado para atraer a mas visitantes a mas de tener los
recursos naturales debe complementarse de facilidades que le permitan al

visitante disfrutar completamente del sitio turistico.

Accesibilidad Turistica:

Es el conjunto de “medios que facilitan el acceso del visitante al destino
turistico” y tiene que ver principalmente con infraestructura vial, servicios de

transporte y comunicacién”. (Maldonado, 2006, pag. 23).
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2.5. IDEA A DEFENDER.

El Plan de Gestion Turistica en el Centro Recreacional “Laguna El Salado”
aportara al desarrollo del turismo local en la comunidad El Ejido, parroquia

Cristébal Colon, cantén Montufar, provincia del Carchi.

2.6. VARIABLES.

Variable Independiente: Plan de Gestion Turistica.

Variable Dependiente: Desarrollo del Turismo Local.
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lIl. METODOLOGIA.

3.1. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.

Partiendo desde un Enfoque Cuali - Cuantitativo; que ha orientado todo el
proceso de investigacion, buscando la comprension de un fenomeno social
gue en este caso es la relacién de un grupo de personas frente al desarrollo
del turismo con una perspectiva desde adentro hacia afuera; y que aporta
con datos cualitativos que principalmente se visualizan en “descripciones
detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas
observadas y sus manifestaciones” (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2010, pag. 9), y con datos cuantitativos que corresponden a: “variables
seleccionadas y definidas de antemano y de andlisis causal — correlacion”
(Pineda & De Alvarado, 2008, pag. 76) presentes en el andlisis de datos
obtenidos de las técnicas de investigacion y en el célculo de resultados para

los indices financieros necesarios; siendo asi un enfoque apoyado de:

Investigacion de Campo: “Es el estudio sistematico de los hechos en el
lugar en el que se producen. En esta modalidad el investigador toma
contacto en forma directa con la realidad, para tener informacion de acuerdo

con los objetivos del proyecto”. (Herrera, Medina, & Naranjo, 2008, pag. 95).

La investigacion de campo estard presente en la mayor parte del proceso
investigativo; principalmente al momento de estructurar la propuesta
asistiendo al sitio turistico y a la comunidad, para realizar diagndsticos
situacionales que aporten con datos reales, teniendo contacto directo con el
objeto de estudio y loa actores involucrados.

Investigacion Documental — Bibliografica: “Tiene el proposito de detectar,
ampliar, y profundizar diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y
criterios de diversos autores sobre una cuestion determinada, basandose en

documentos (fuentes primarias) o en libros, revistas, periddicos y otras
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publicaciones (fuentes secundarias)”. (Herrera, Medina, & Naranjo, 2008,

pag. 95)

Se hard uso de la Investigacion Documental - Bibliografica para la
fundamentacion legal y cientifica; ademas de la recopilacion de datos
provenientes de fuentes primarias aplicados a través de encuestas y

entrevistas.

3.2. TIPO O NIVEL DE INVESTIGACION.

Descriptiva: Este nivel de investigacion permite:

Conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a
través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y
personas. Su meta no se limita a la recolecciéon de datos, sino a la
prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos o

méas variables. (Creadess, 2015).

En tanto que (Hernandez, Fernandez, & Baptista) en su libro Metodologia de
la Investigacion definen que el propdésito de la Investigacion Descriptiva es:
“Busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de
cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o

poblacién” (pag. 80).

Se aplicara este tipo de investigacién, al describir los procesos que conlleva
la variable independiente; es decir proceso de planificacion, caracterizacion
del sitio turistico y la comunidad en todos sus niveles; y relacionarlos con la

variable dependiente que en este caso es un plan de gestidn turistica.
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3.3. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION.

La poblacion para la presente investigacion contempla al universo
estratificado de la poblacion de la provincial del Carchi, que se encuentra en
el rango de edades comprendidas entre 12 a 60 afios; informacion que fue
utilizada para la aplicacion de la Encuesta Dirigida a los Visitantes de los
Sitios Turisticos en la provincia del Carchi, resultados que seran de utilidad

para el Plan de Marketing a desarrollarse en la propuesta.

Y para el calculo de la muestra se aplicé la siguiente férmula, la misma que

se aplica cuando la poblacion o universo es finita.

Formula:

3 Nx0? xZ?
T E2(N—-1)4+ 0%2x Z2

n

3 107067 x (0,5)? x (1,96)
~(0,05)2 (107067 — 1) + (0,5)2 x (1,96)2

n

107067 x 0,025 x 3,84 En donde:

~(0,0025 x 10766)+4,09 n = Muestra
N = Poblacion Total

O = Varianza
102784,32 Z f Nivel de Confianlza
N = 6766596 E = Error Porcentua

n = 384 Fuente: INEC (Censo de Poblacién y Vivienda, Provincia del Carchi, 2010).

En tanto que la entrevista fue dirigida a 6 personas entre ellos:

1. Técnico de Turismo de Gobierno Provincial del Carchi.

2. Representante del Ministerio de Turismo — Zona 1 — Tulcan
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Presidente del GAD parroquial de Cristébal Colon
Presidente de la Comunidad EIl Ejido

Representante de la Asociacion: Laguna El salado

S

Representante de la Asociacion: Guardianes Ambientales Montufar

Los resultados de estas entrevistas se los utilizd para la elaboracion del
FODA, que se encuentra en la propuesta de la investigacion y cuyos
resultados responden efectivamente para el planteamiento de un Plan de

Accion.
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3.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Tabla 3: Operacionalizacion de Variables — Variable Independiente

los resultados
del programa
turistico
implementado
demostraron

IDEA A VARIABL | CONCEPTO | DIMENSIO | INDICADO SUB ITEM TECNIC | INSTRUMENT | INFORMANT
DEFENDE E N R INDICADO A O E
R INDEPEN- R
DIENTE

El Plan de | Plan de | Se define | Programas: Eficiencia Obj. General | ¢En que Check Matriz de '*g

Gestion Gestion como  una porcentaje el List Criterios de | § 5

Turistica en | Turistica estructura objetivo Evaluacion y 56 5 E

el  Centro sistematica general,  los Planificacion de | ST 3

Recreaciona de objetivos Proyectos S8s =

1 “Laguna El programas especificos, los Sociales 23 5 5

Salado” que bajo el Obj. Especif | resultados, S 8 S g

aportara al aporte de actividades vy D2 F<

desarrollo proyectos Resultados | recursos  del 5938

del turismo permite el programa ST g =

local en la desarrollo Actividades | turistico S gg g

comunidad eficiente vy implementado o2 £ G

El Ejido, eficaz de los ReCUrsos demostraron = § =

parroquia objetivos de eficiencia? 2= 8

Cristobal una ¢En qué | Check | Matriz de| P33y £

Colon, organizacion Eficacia Obj. General | porcentaje el List Criterios de | 8 <D( = g

cantén objetivo Evaluacion Y| S0 2«

Montufar, Obj. Especif | general,  los Planificacion de | < 3 = %

provincia objetivos Proyectos BaxE~=

del Carchi. Resultados | especificos 'y Sociales 2 é g 3}3

£3 8%

28 68

(5] an -

S_ =

) 2

o =

o

&

eficacia?
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¢Qué nivel de Check Matriz de
Impacto Obj. General | impacto List Criterios de
- — turistico tuvo Evaluacion y
ol Es el el objetivo Planificacion de
general y los Proyectos
objetivos Sociales
especificos del
programa
turistico
implementado
?
¢EN qué Check Matriz de
Pertinencia | Obj. Especif | porcentaje los List Criterios de
objetivos Evaluacion y
especificos vy Planificacion de
Resultados | resultados del Proyectos
programa Sociales
turistico
implementado
fueron
pertinentes?
¢Fueron Check Matriz de
Viabilidad Resultados | viables los | List Criterios de
resultados, Evaluacion y
Actividades | actividades vy Planificacion de
recursos  del Proyectos
Recursos programa Sociales
turistico
implementado
?
¢Con la del | Entrevista Matriz de
Cobertura Obj. Genera | programa Criterios de
turistico Evaluacion y

Obj. Especif
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Proyectos

en que Proyectos
Resultados | porcentaje se Sociales
cubrieron las
necesidades de
la  poblacién
local?
¢En qué Matriz de
Eficiencia Obj. Especif | porcentaje el | Entrevista | Criterios de
objetivo Evaluacion y
Resultados | general, los Planificacion de
objetivos Proyectos
Actividades | especificos, los Sociales
resultados,
Recursos actividades vy
recursos  del
proyecto
turistico
implementado
demostraron
eficiencia?
¢En qué Check Matriz de
Eficacia Obj. General | porcentaje el List Criterios de
objetivo Evaluacion y
Obj. Especif | general,  los Planificacion de
objetivos Proyectos
Resultados | especificos 'y Sociales
los resultados
del  proyecto
turistico
implementado
demuestran
eficacia?
Turisticamente Check Matriz de
Obj. Especif | , ¢qué nivel de List Criterios de
Impacto impacto Evaluacion y

Resultados

turistico ha

Planificacion de
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tenido el Proyectos
objetivo Sociales
general y los
objetivos
especificos del
proyecto
turistico
implementado
?
¢En qué Check
Pertinencia | Obj. Especif | porcentaje los List Matriz de
objetivos Criterios de
especificos vy Evaluacion y
resultados del Planificacion de
Resultados proyecto Proyectos
turistico Sociales
implementado
fueron
pertinentes?
¢Fueron Check Matriz de
Viabilidad Resultados | viables los List Criterios de
resultados, Evaluacion y
Actividades | actividades vy Planificacion de
recursos  del Proyectos
Recursos proyecto Sociales
turistico
implementado
viables en su
gjecucion?
¢En qué | Check Matriz de
Cobertura Obj. General | porcentaje el | List Criterios de
objetivo Evaluacion y
Obj. Especif | general, los Planificacion de
objetivos Proyectos
Resultados | especificos 'y Sociales

resultados del
proyecto
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turistico
implementado
cubrieron las
necesidades de
la  poblacién
local?

Elaborado por: Geovanna Pantoja

Tabla 4: Operacionalizacion de Variables - Variable Dependiente

IDEA A VARIABLE CONCEPTO DIMENSION INDICADOR ITEM TECNICA INSTRUMENTO INFORMANTE
DEFENDER DEPEN-
DIENTE

El Plan de | Desarrollo Proceso Estrategias indices financieros ¢Cudles son los | Estudio de | Matriz de | Asociacion
Gestion del turismo | dinamico de Econdmicas VAN costos y gastos | Factibilidad factibilidad Laguna El
Turistica en el | local ampliacién de las TIR que incurren en Salado y
Centro capacidades ROI las actividades y Asociacion
Recreacional locales, a través servicios Guardianes
“Laguna El de estrategias: turisticos? Ambientales
Salado” econémicas, Montufar
aportara al socio culturales,
desarrollo  del Y ambientales
turismo local en para mejorar la
la comunidad El calidad de vida
Ejido, parroquia de una
Cristobal Colon, comunidad. _ - e (Estda de _ Cuestionario Asociaciones,
canton Estrategias e Relacion S Entrevista Presidente de la
Montufar, Socio — visitantes/ que la Comunidad El
provincia del culturales poblacion local Laguna El Ejido
Carchi. Salado sea

aprovechad

a para

promover el

desarrollo

del turismo

local?
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Manifestaciones
culturales

cDe  qué
manera el
desarrollo
turistico de
la Laguna
El salado
aportaria al
aspecto
cultural?
SEl
desarrollo
turistico de
la Laguna
El salado
deberia
contener
component
es qué
aporten al
rescate de
los
aspectos
culturales
de la

comunidad
2

¢ Considera
que la
comunidad
tiene
manifestaci
ones
culturales
que
deberian
fortalecerse
para
mostrar a

Entrevista

Cuestionario

Representantes
de las
Asociaciones,
Técnico de
Turismo de
Prefectura del
Carchi, Técnico d
Turismo
MINTUR,
Presidente de la
Comunidad de El
Ejido, Presidente
GAD Parroquial
de Cristobal
Colén
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los

visitantes?

Percepcion de los | Ver anexo IV - | Encuesta Cuestionario Personas de 12

posibles visitantes Modelo de a 65 afos de la
Encuesta provincia del

Carchi
e Recursos ;Qué Observacion | Fichaje Ministerio de
Estrategias naturales categorizacion Turismo
Ambientales turistica tiene la
Laguna El GAD Montufar
Salado?

e Floray Fauna & Qué Observacion | Fichaje Integrantes  de
caracteristicas asociaciones
generales
posee la flora y
fauna del
sector?

e Conservacion ¢Considera que | Entrevista Cuestionario e Representan

Ambiental

el desarrollo del
turismo en la
Laguna El
salado, debe
contener
componentes
que aporten a la
conservacion
ambiental?

e Planes,

programas y
Proyectos 0
actividades

¢Qué tipo de
Plan, programa
0 proyecto se
deberia

incorporar para
preservar los
recursos

naturales del
sector?

tes de las
Unidades de
Turismo de
los
Gobiernos
seccionales
e Representan
tes de las
asociaciones

® Comunidad
El Ejido

Elaborado por: Geovanna Pantoja
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3.5. RECOLECCION DE INFORMACION.

El desarrollo de este trabajo investigativo parti6 con un sondeo de
opiniones a los miembros de las Asociaciones: Laguna El Salado y
Guardianes Ambientales Montufar para determinar las problematicas
existentes y poder formular el problema principal de la investigacion,
después se procedié a disefiar una Matriz de Criterios de Evaluacién y
Componentes de Planificacion de los proyectos que se han ejecutado en
el Centro Recreacional Laguna El Salado durante el tiempo de la
investigacion, misma que fue llenada por los representantes del area
turistica del GAD Provincial , parroquial, comunitario y de las asociaciones
involucradas y por mi persona y cuya informacion relata cualitativamente
como los actores involucrados perciben el desarrollo de dichos proyectos;
se aplic6 una encuesta a los visitantes de los sitios turisticos de la
provincia para definir el mercado potencial; posteriormente se realizd un
levantamiento de informacién geografica con el uso de GPS (Sistema de
Posicionamiento Global) para determinar la ubicacién y establecer la

zonificacion actual de las areas que constan dentro de este sitio turistico.

Tabla 5: Recoleccién de Informacion

INFORMACION TECNICA INSTRUMENTO INFORMANTE
Primaria Encuesta Cuestionarios GAD Provincial
Entrevista GAD Parroquial

Representante Ministerio de Turismo
Presidentes de Asociaciones
Presidente de la Comunidad
Personas de Carchi entre 12 a 60 afios

Secundaria Bibliografica | Ficha Libros
Revistas
Internet

Elaborado por: Geovanna Pantoja

3.6. PROCESAMIENTO, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS.

Para el procesamiento de la informacion obtenida mediante la aplicacion

de las técnicas y sus respectivos instrumentos se hizo uso de los
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siguientes programas: Hoja de Célculo de Excel y Programa Estadistico
Computacional SPSS Versién 22.

3.6.1. Andlisis de resultados.

Matriz de Criterios de Evaluacion y Planificacion de Proyectos Sociales
aplicada a representantes de las Unidades de Turismo de: GAD Provincial,
GAD Parroquial y Asociaciones Laguna El Salado y Guardianes

Ambientales Montufar.

Encuestas aplicadas a personas que visitan los sitios turisticos de la
provincia del Carchi, comprendidos en las edades de 12 a 60 afios;
cuestionario basado en las 4 P del Marketing (Plaza, Producto, Precio y
Promocién) para determinar estrategias de mercadeo respecto a la
seleccién de actividades, servicios, precios, publicidad para la Laguna El

Salado.

Entrevistas aplicadas a representantes de las Unidades de Turismo de:
GAD Provincial, GAD Parroquial y Asociaciones Laguna El salado y
Guardianes Ambientales Montufar, Presidente de la Comunidad en base a
cuestionamientos de orden social, politico, econémico, ambiental, cultural

y tecnoldgico. (Se analizan en la propuesta a través de un FODA).
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3.6.2. Interpretacion de datos.

Matriz de Criterios de Evaluacion y Componentes de Planificacion de un

Proyecto

Tema del Proyecto: Implementacion de Infraestructura turistica en la

Laguna del Salado, parroquia Cristobal Colon, canton Montufar — FASE 1.

Tabla 6: Matriz de Criterios de Evaluacion y Componentes de Planificacion - Proyecto 1

EFICIEN- | EFICA-

CIA CIA IMPACTO

PERTINEN-
CIA

VIABILI-

DAD

COBER-
TURA

Obj. General

Implementar infraestructura turistica
en el sector aledafio a la Laguna El

Salado

82% 88% | Medio

45%

Obj. Espc. 1

Disefar e implementar infraestructura Medio

acuatica

81% 87%

70%

69%

Obj. Espc. 2

Realizar un plan de comercializacion Bajo

para la zona

4% 4%

40%

1%

Obj. Espc. 3

Capacitar a la poblacion

promotores turisticos

como Medio

71% 71%

87%

52%

Resultado 1
Construccion del malecon

93% 93%

94%

Si

91%

Resultado 2
Construccion del muelle

96% 96%

93%

Si

91%

Resultado 3

Construccién del acueducto

96% 96%

93%

Si

91%

Resultado 4
Limpieza espejo de agua

67% 67%

91%

Si

68%

Resultado 5

Relleno area de parqueadero

68% 70%

92%

Si

63%

Resultado 6
Mantenimiento vial

48% 48%

96%

Si

50%

Actividad 1

Inspeccion y disefio

infraestructura turistica

de
69%

Si

Actividad 2

Capacitacion a la poblacion y a la
comunidad incluida en el proyecto

22%

Si

Actividad 3
Ejecucion de la obra

20%

Si

Actividad 4
Elaboracion de un
Comercializacion

de
14%

No

Recursos  ($99.552,01)
Gobierno Provincial del Carchi

GAD Municipal Montufar

57%

PROMEDIOS GENERALES 69% 70% BAJO

84%

Si

Sl

62%

Fuente: Andlisis y Desarrollo Social Consultores — Madrid; Gobierno Provincial del Carchi, GAD

Municipal Montufar
Modificado por: Geovanna Pantoja
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1. De manera general, en qué porcentaje demostrd eficiencia el
proyecto de: Implementacién de Infraestructura Turistica en la
Laguna del Salado, parroquia Cristébal Colén, cantén Montufar
- FASE I

Grafico 5: Eficiencia - Proyecto 1

EFICIENCIA

80% -

60% -

40% -

20% -

0%

Fuente: Matriz de Criterios de Evaluacion y Componentes de Planificacién de Proyectos
Elaborado por: Geovanna Pantoja

De acuerdo a los datos recopilados, los actores involucrados manifiestan
que los componentes de este proyecto que corresponden a: Objetivo
General, Objetivos Especificos, Resultados, Actividades y Recursos
tomados en cuenta para esta evaluacidbn no han sido eficientes en su
totalidad, teniendo un porcentaje general de 69%, las principales radican
en que la mayoria de actividades propuestas no apuntan
significativamente a la consecucion de los resultados esperados y el
presupuesto asignado no cubre el costo total del proyecto , siendo el
Objetivo Especifico N° 2 un punto débil ya que concierne con la
Elaboraciéon de un Plan de Comercializacion para la Zona, en donde las
personas interrogadas de la localidad manifiestan que no han tenido
conocimiento de este tema y los funcionarios asumen que aun no se han

llevado acciones para el cumplimiento de este objetivo.
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2. En qué porcentaje demostro eficacia el proyecto de:
Implementacion de Infraestructura Turistica en la Laguna del

Salado, parroquia Cristobal Colon, canton Montufar — FASE I.

Gréfico 6: Eficacia - Proyecto 1

EFICACIA

70% -~
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0%

Fuente: Matriz de Criterios de Evaluacion y Componentes de Planificacion de Proyectos
Elaborado por: Geovanna Pantoja

La eficacia se ve reflejada en la relacion directa que tienen las actividades
programadas con el logro de los resultados esperados y si éstos
corresponden al planteamiento de los objetivos especificos; en este
proyecto, el porcentaje general de este criterio es del 70%, lo que
demuestra que el proyecto no ha sido manejado eficientemente; ya que
técnicamente los Objetivos Especificos 2 y 3 no han sido planteados de
manera adecuada, desviando la planificacion a otros factores; siendo
punto critico la elaboracion del plan de comercializacién y con un valor del
71% la capacitacion a la poblacion local, también se suman los atrasos en
los periodos temporales en los cuales estaba planificado terminar con las
obras que en su mayoria fueron obras fisicas, disminuyendo el nivel de

eficacia.
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3. Turisticamente, el nivel de impacto de este proyecto para la
poblacion local fue:

Grafico 7: Impacto Turistico - Proyecto 1

IMPACTO TURISTICO DEL PROYECTO

507

Porcentaje

Fuente: Matriz de Criterios de Evaluacion y Componentes de Planificacién de Proyectos
Elaborado por: Geovanna Pantoja

El impacto evalla los componentes de planificacién de este proyecto que
corresponden a: Objetivo General y Especificos y su relacion directa con
los efectos positivos 0 negativos que turisticamente ha conseguido sobre
la poblacién beneficiaria, teniendo un resultado general del 40% que
responde a una caracteristica “bajo”, seguido de un nivel medio
representado por el 40%; es importante considerar que el impacto turistico
abarca las consecuencias econdémicas, socio culturales y ambientales;
estos valores surgen por razones como: desconocimiento tanto de la
comunidad local como cantonal en referencia al tipo de obras y actividades
que se han ejecutado en la Laguna El Salado. De acuerdo a los
representantes de los GADs este proyecto si ha tenido un impacto positivo
para el desarrollo del turismo en el cantén Montufar y la provincia del
Carchi.
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4. En

gqué porcentaje, considera Ud. que fue pertinente el

desarrollo del proyecto turistico.

Gréfico 8: Pertinencia - Proyecto 1

100%

80%

60%

40%

20%

0%

PERTINENCIA

Fuente:

Matriz de Criterios de Evaluacion y Componentes de Planificacion de Proyectos
Elaborado por: Geovanna Pantoja

La pertinencia se ve reflejada en si el proposito u objetivos del proyecto

fueron coherentes con las prioridades del sitio turistico y de la comunidad

local, obteniendo un resultado general del 84%, porcentaje que permite

aseverar que la implantacién del proyecto si fue pertinente, las personas

gue colaboraron con esta entrevista consideran que todo lo planificado era

pertinente de hacer, pero muchas veces el problema radica en la falta de

comunicacién y participacion de la localidad, lo que hace que ocurra un

desconocimiento de los proyectos que se ejecutaron y los que se llevaran

a cabo en la Laguna EIl Salado.
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5. En qué porcentaje, considera Ud. que el proyecto ejecutado
tuvo viabilidad.

Gréfico 9: Viabilidad - Proyecto 1
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Fuente: Matriz de Criterios de Evaluacion y Componentes de Planificacién de Proyectos
Elaborado por: Geovanna Pantoja

En un porcentaje alto del 90,1%, las personas entrevistadas responden
que los componentes del proyecto que se evaluaron: Resultados,
Actividades y Recursos fueron en su mayoria viables; debido a que en
mayor parte se cumplieron y fueron financiados estatalmente a través de
un convenio interinstitucional entre GAD Montufar y GAD Provincial del
Carchi; la Unica actividad que no se ha cumplido ha sido la elaboracion del
Plan de Comercializacion, ante lo cual el técnico provincial manifesté que

no ha existido una viabilidad técnica para este estudio.
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6. Con la ejecucion de este proyecto turistico, en qué porcentaje

se cubrieron las necesidades de la poblacién local.

Grafico 10: Cobertura - Proyecto 1

COBERTURA

70% -

60% -

50% A

40% -

30% -
20% A
10% -

0%

Fuente: Matriz de Criterios de Evaluacion y Componentes de Planificacion de Proyectos
Elaborado por: Geovanna Pantoja

Este criterio evalia a los componentes de: Objetivo General, objetivos
Especificos y Resultados teniendo un porcentaje general del 62%; para lo
cual las personas respondieron que con los resultados se cubrieron en
parte las necesidades tanto del sitio turistico como de las personas de la
comunidad y de quienes visitan la Laguna El Salado; existiendo
nuevamente un punto bajo referente al Plan de Comercializacion que no
se lo ha elaborado y que deberia tomarse en cuenta para la formulacién

de la propuesta.
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Tema del Proyecto: Implementacion de Infraestructura turistica en la

Laguna del Salado, parroquia Cristobal Colon, canton Montufar — FASE |l

Tabla 7: Matriz de Criterios de Evaluacion y Componentes de Planificacion - Proyecto 2

EFICIEN- | EFICA- PERTINEN- VIABILI- COBER-
ClA cia |MPACTO CIA DAD TURA
Obj. General
Implementar infraestructura turistica
en el sector aledafio a la Laguna El
Salado 88% 86% Medio 50%
Obj. Espc. 1
Disefar e implementar infraestructura Medio
acuatica 87% 85% 88% 70%
Obj. Espc. 2
Realizar un plan de comercializacion Bajo
para la zona 2% 2% 50% 1%
Obj. Espc. 3
Capacitar a la poblacion como Medio
promotores turisticos 71% 71% 94% 60%
Resultado 1 Si
Construccion sala de usos multiples 96% 96% 76% 50%
Resultado 2 Si
Construccion de baterias sanitarias 78% 78% 100% 39%
Resultado 3 Si
Sefializacion turistica 36% 38% 100% 34%
Resultado 4 Si
Bancas y basureros ecoldgicos 28% 28% 89% 27%
Resultado 5 Si
Adecuacioén del parqueadero 31% 31% 83% 23%
Resultado 6
Instalacién energia eléctrica y agua Si
potable 19% 15% 100% 12%
Actividad 1 Si
Ejecucion de la obra 69%
Actividad 2 No
Elaboracién estudio de mercado 22%
Actividad 3 Si
Edicién afiches, folletos, stickers 20%
Actividad 4 Si
Difusion en paginas web, ferias 14%
Actividad 5 Si
Socializacion del taller 48%
Actividad 6 Si
Elaborac. Manual de Capacitacién 36%
Actividad 7
Establecimiento  convenios con Si
instituciones. capacitadoras 60%
Actividad 8
Acreditacion legal, operacion Si
empresa 49%
Recursos  ($77.306,54) Si
GAD Carchi y Montufar 57%
PROMEDIOS GENERALES 48% 53% MEDIO 87% S 37%

Fuente: Andlisis y Desarrollo Social Consultores — Madrid; Gobierno provincial del Carchi, GAD
Municipal Montufar

Modificado por: Geovanna Pantoja
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1. De manera general, en qué porcentaje demostro eficiencia el
proyecto de: Implementacion de Infraestructura turistica en la
Laguna del Salado, parroquia Cristébal Colén, cantén Montufar
- FASE Il

Grafico 11: Eficiencia - Proyecto 2

EFICIENCIA

50% ~

40% -

30% -

20% -

10% -

0%

Fuente: Matriz de Criterios de Evaluacion y Componentes de Planificacion de Proyectos
Elaborado por: Geovanna Pantoja

Este criterio evalia los componentes de: Objetivo General, Objetivos
Especificos, Resultados, Actividades y Recursos en lo que se refiere a la
capacidad que tuvo la ejecucion del proyecto para transformar los insumos
econdémicos, humanos y materiales en resultados; a lo cual el promedio
general responde a un promedio menor al 50%; ya que técnicamente las
actividades no responden directamente a los resultados planteados;
siendo los puntos mas bajos en lo referente a: Instalacion de agua potable
y energia eléctrica, sefalizacién, bancas y basureros; resultados que
hasta el dia de hoy no se han concretado y que son de uso vital para el
normal funcionamiento de los servicios como: restaurante, servicios
higiénicos, habilitacion del inflable para uso recreativo — infantil.
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2. En qué porcentaje demostro eficacia el proyecto de:
Implementacion de Infraestructura turistica en la Laguna del

Salado, parroquia Cristobal Colon, canton Montufar — FASE II.

Grafico 12: Eficacia - Proyecto 2

EFICACIA
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Fuente: Matriz de Criterios de Evaluacion y Componentes de Planificacion de Proyectos
Elaborado por: Geovanna Pantoja

La eficacia evalia a los componentes de Objetivos generales, objetivos
especificos y resultados; con un efecto del 53% la segunda fase del
Proyecto de Equipamiento Turistico ha demostrado eficacia en un nivel
medio; ya que al igual que al anterior item los porcentajes mas bajos
corresponden a la mayoria de resultados que se esperaban con el
proyecto y que se han quedado inconclusos, informes técnicos del
Gobierno Provincial sefialan que esto es debido a la falta de fiscalizacion
en el caso de la instalacion de servicios basicos y de presupuesto no
incluido en las planificaciones para el desarrollo de actividades.
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3. Turisticamente el impacto que ha generado el proyecto de
Implementacion de Infraestructura Turistica en la Laguna del
Salado, parroquia Cristobal Colén, canton Montufar — FASE I
ha sido:

Gréfico 13: Impacto Turistico - Proyecto 2

IMPACTO

Porcentaje

Alto Medio Baijo

Fuente: Matriz de Criterios de Evaluacion y Componentes de Planificacion de Proyectos
Elaborado por: Geovanna Pantoja

De acuerdo al gréfico, se puede identificar que la segunda fase de este
proyecto ha tenido un impacto medio en su mayoria; tanto los actores
involucrados de los gobiernos seccionales de la provincia, del cantén y la
parroquia como de las asociaciones reconocen que la implementacion de
infraestructura turistica en la Laguna El Salado ha permitido que la gente
vaya a visitar este sitio de manera concurrida los fines de semana y dias
festivos; de esta forma se va intensificando la actividad turistica; sin
embargo manifiestan que se esperaba que el impacto sea mas alto pero
por consideraciones de organizacion interna, financiamiento y gestion no
se ha conseguido llegar hasta este punto.
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4. En qué porcentaje, considera Ud. que fue pertinente el

desarrollo del proyecto turistico.

Gréafico 14: Pertinencia - Proyecto 2
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Fuente: Matriz de Criterios de Evaluacion y Componentes de Planificacion de Proyectos
Elaborado por: Geovanna Pantoja

La pertinencia es evaluada en los componentes de: objetivos especificos y
resultados; y el porcentaje que se obtuvo es alto; lo que permite deducir la
mayoria de los componentes fueron adecuados para tomarse en cuenta;
sin embargo se dejaron algunos de lado como el estudio de
comercializaciéon y otros quizds no fueron tan pertinentes como la
construccion de un salon de usos mdltiples; ya que mencionan que
hubiese sido mas necesario la construccion de un restaurante y la

instalacion de servicios basicos en primer orden.
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5. En qué porcentaje, considera Ud. que el proyecto ejecutado
tuvo viabilidad.

Gréfico 15: Viabilidad - Proyecto 2
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Fuente: Matriz de Criterios de Evaluacion y Componentes de Planificacion de Proyectos
Elaborado por: Geovanna Pantoja

El grafico expresa que la mayor parte de personas entrevistadas responde
en un 96% que esta fase del proyecto fue viable; pues se contd con los
presupuestos asignados para cada actividad y el tiempo fue de
aproximadamente un afio y medio; el Unico objetivo que no se ha podido
cumplir es la elaboracién del plan de comercializacién debido a la falta de

planificacién y de conocimiento por parte de los involucrados.
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6. Con la ejecucion de este proyecto turistico, en qué porcentaje
se cubrieron las necesidades de la poblacién local.

Gréfico 16: Cobertura - Proyecto 2
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Fuente: Matriz de Criterios de Evaluacion y Componentes de Planificacion de Proyectos
Elaborado por: Geovanna Pantoja

El grafico indica que las necesidades de la poblacién local y de quienes
visitan el sitio turistico se cubrieron en un nivel bajo del 37%; las
principales causas radican en que el proyecto planteado no se lo socializé
de manera participativa con la comunidad y las actividades que ser
ejecutaron no se completaron; por lo que varios de los resultados eran
prioritarios como la construccion de baterias sanitarias que han quedado
en desuso ya que no se ha realizado las gestiones pertinentes para la

instalacion de los servicios basicos.
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Tema del Proyecto: Implementacion de un corredor eco turistico en los

cantones Montufar y San Pedro de Huaca, que articule y dinamice la

actividad turistica de las parroquias rurales y sus comunidades.

Tabla 8: Matriz de Criterios de Evaluacion y Componentes de Planificacion - Proyecto 3

EFICIEN- | EFICA- PERTINEN- VIABILI- COBER-
CIA CIA Ll CIA DAD TURA
Obj. General
Implementar un corredor eco turistico
en los cantones Montufar y San
Pedro de Huaca, que articule y
dinamice la actividad turistica de las
parroguias rurales y sus
comunidades. 63% 63% BAJO 42%
Resultado 1
Programa de capacitacion en temas
turisticos y fortalecimiento socio
organizativo a pequefios Sl
microempresarios. 54% 62% 100% 51%
Resultado 2 S|
Adecuacion de la planta turistica. 54% 54% 100% 45%
Resultado 3
Promocion y difusion de los atractivos si
turisticos a través de la marca de
origen provincial. 26% 42% 98% 32%
Actividad 1
Realizar un programa de S|
capacitacion dirigido a los
participantes seleccionados 7%
Actividad 2
Asesoria en legalizacion de la Sl
asociacion 68%
Actividad 3
Emprendimiento micro empresarial Sl
en gastronomia y artesanias. 66%
Actividad 4
Implementacion de juegos Sl
recreativos. 71%
Actividad 5 sI
Adquisicion de 6 botes acuaticos 100%
Actividad 6 NO
Adquisicion de 1 inflable 74%
Actividad 7 si
Adquisicion de bicicletas 90%
Actividad 8 NO
Adquisicion de cuerdas de rappel 74%
Actividad 9
Equipamiento para el salon de usos S|
multiples (sillas, mesas, menaje de
cocina, vajillas) 94%
Recursos (UDS $75000, 00)
*FIRC / PDRN
*Convenio: Gobierno del Ecuador-
Reino de Bélgica
*Gobierno Provincial del Carchi
*GAD Municipal del cantén Montufar
*GAD Municipal de San Pedro de
Huaca 79%
PROMEDIO GENERAL 70% 55% BAJO 99% Sl 43%

Fuente: Andlisis y Desarrollo Social Consultores — Madrid; Gobierno provincial del Carchi, GAD
Municipal Montufar

Elaborado por: Geovanna Pantoja
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1. Generalmente, en qué porcentaje demostro eficacia el proyecto
de: Implementacion de un corredor eco turistico en los
cantones Montufar y San Pedro de Huaca, que articule y
dinamice la actividad turistica de las parroquias rurales y sus

comunidades del cual formo parte la Laguna El Salado.

Grafico 17: Eficiencia - Proyecto 3
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Fuente: Matriz de Criterios de Evaluacion y Componentes de Planificacion de Proyectos
Elaborado por: Geovanna Pantoja

Este criterio de evaluacion toma en cuenta los componentes de: objetivo
general, resultados, actividades y presupuesto; en este caso la eficiencia
se refiere a la capacidad econdémica y técnica para lograr los resultados;
este criterio responde a un porcentaje aceptable del 70% ya que el
objetivo general, los resultados y actividades en su mayoria se han
cumplido al contar con un financiamiento mixto (GAD provincial, GAD
cantonal, GAD parroquial, FIRC, PDRN) lo que permiti6 que se ejecuten
de mejor manera, teniendo un punto débil del 26% en lo que respecta al
Resultado 3 - Promocién y difusion de los atractivos turisticos a través de
la marca de origen provincial que hasta el dia no se lo ha llevado a acabo
y que sera un componente importante para el planteamiento de la

propuesta.
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2. En qué porcentaje demostro eficacia este proyecto.

Grafico 18: Eficacia - Proyecto 3
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Fuente: Matriz de Criterios de Evaluacion y Componentes de Planificacién de Proyectos
Elaborado por: Geovanna Pantoja

En cuanto a este criterio; se refiere principalmente al nivel de
alcanzamiento de los objetivos en un periodo considerable de tiempo y su
importancia para la poblacion; se ha determinado un 55% de eficacia es
decir la mitad de lo esperado; ya que uno de los resultados como es la
difusién y promocioén de los sitios turisticos en este caso de la Laguna El
Salado no se lo desarroll6 adecuadamente; y el tiempo establecido de un
afio para el desarrollo de este proyecto no se cumplié y se necesitdé de 6

meses mas.
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3. Turisticamente, el nivel de impacto de este proyecto para la
poblacion local fue:

Gréafico 19: Impacto Turistico - Proyecto 3

IMPACTO

Porcentaje

Mecdio Bajo

Fuente: Matriz de Criterios de Evaluacion y Componentes de Planificacion de Proyectos
Elaborado por: Geovanna Pantoja

De acuerdo a las personas entrevistadas;, y principalmente los
representantes de las unidades de turismo manifiestan en un porcentaje
mayor a la mitad (60%) que el impacto de este proyecto ha sido bajo para
la poblaciéon local; pues no se ha logrado aun articular el corredor
ecoturistico con todos los sitios de interés considerados; en tanto que el
40% que corresponde a los representantes de las asociaciones menciona
gue el proyecto ha tenido un impacto turistico medio; ya que ahora la
Laguna El Salado ya es motivo de visita y se ha emprendido un pequefio
negocio destinado para la alimentacion, ademas en este proyecto ya se ha
incluido la capacitacion para las personas involucradas.
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4. En qué porcentaje, considera Ud. que fue pertinente el

desarrollo del proyecto turistico.

Gréafico 20: Pertinencia - Proyecto 3
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Fuente: A Matriz de Criterios de Evaluacion y Componentes de Planificacién de Proyectos
Elaborado por: Geovanna Pantoja

De acuerdo al gréfico, se expresa que todos los resultados que toma en
cuenta este criterio fueron pertinentes de realizacién; las personas
entrevistadas manifiestan que fueron necesarias todas las actividades
para lograr dichos resultados; sin embargo es importante poner mayor
énfasis en las estrategias de promocion y difusién de este sitio turistico y

la gestion para adquirir y manejar el presupuesto de mejor manera.
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5. En qué porcentaje, considera Ud. que el proyecto ejecutado
tuvo viabilidad.

Gréfico 21: Viabilidad - Proyecto 3

VIABILIDAD
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Fuente: Matriz de Criterios de Evaluacion y Componentes de Planificacion de Proyectos
Elaborado por: Geovanna Pantoja

Los resultados y actividades tomados en cuenta para esta evaluacion
corresponden directamente al presupuesto y los entes de financiamiento;
debido al apoyo mixto, la viabilidad corresponde a un porcentaje alto del
89,23% que ha permitido que se dé cumplimiento con la mayoria de
actividades y se obtengan en mayor parte los resultados; es importante
tomar en cuenta, que cuanto mas amplia sea la participacion de las
entidades de apoyo mayor serd el financiamiento, el apoyo técnico y
administrativo para que los proyectos en general tengan viabilidad.
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6. Con la ejecucion de este proyecto turistico, en qué porcentaje
se cubrieron las necesidades de la poblacién local.

Grafico 22: Cobertura - Proyecto 3
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Fuente: Matriz de Criterios de Evaluacion y Componentes de Planificacion de Proyectos
Elaborado por: Geovanna Pantoja

El grafico demuestra que con la implementacion de este proyecto se han
cubierto las necesidades de la poblacién local; es decir de la comunidad El
Ejido en un porcentaje menor a la mitad del 43%; pues el objetivo
principal iba enfocado directamente a desarrollar iniciativas econdémicas
con la gente de la comunidad para mejorar la calidad de vida; pero debido
al escaso direccionamiento técnico y presupuestario no se ha logrado
vincular estrechamente a la comunidad con el desarrollo de la Laguna El
Salado, las Unicas iniciativas que se han manejado son la implementacion
de la actividad de paseo en bote y del servicio de alimentaciéon en un
espacio rudimentario y sin prestar las condiciones basicas de salubridad,
del cual se han beneficiado muy pocas familias ya que los ingresos se los

ha manejado individualmente.
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Encuesta

1. Nacionalidad

Tabla 9: Nacionalidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Variables Ecuatoriano 343 89,3 89,3
Colombiano 41 10,7 10,7
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Geovanna Pantoja

Gréfico 23. Nacionalidad
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Geovanna Pantoja

En un porcentaje alto del 89,3% las personas encuestadas corresponden
a la nacionalidad ecuatoriana y tan solo el 10,7% son colombianos; por lo
que es importante considerar a futuro la oferta de servicios y actividades
turisticas enfocadas a satisfacer las necesidades de la poblacion local y de
la que pertenece a la zona fronteriza entre Ecuador y Colombia.
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2. Edad

Tabla 10: Edad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Variables De 10 a 15 afios 38 9,9 9,9
16a25 166 43,2 43,2
26 a35 62 16,1 16,1
36 a45 42 10,9 10,9
46 a 55 43 11,2 11,2
56 a 65 33 8,6 8,6
Total 384 100,0 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Geovanna Pantoja
Gréfico 24: Edad
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Las personas que se encuentran de 16 a 25 afos de edad son las que
corresponden al porcentaje mas alto, seguido de las que se encuentran
entre 26 y 35 afos; dato importante que debera ser tomado en cuenta

para la identificacion y planificacion de actividades y servicios turisticos

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Geovanna Pantoja

gue se deseen implementar en la Laguna EIl Salado.
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3. Escolaridad

Tabla 11: Escolaridad

Frecuencia Porcentaje
Variables Primaria 71 18,5
Secundaria 132 34,4
Superior 181 47,1
Total 384 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Geovanna Pantoja

Grafico 25: Escolaridad
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Fuente: Encuesta

Elaborado por: Geovanna Pantoja

Los porcentajes mas altos en lo referente a escolaridad se encuentran en
el nivel secundario y superior; datos importantes para plantear la
planificacion de actividades y servicios, asi como de costos y medios de

promocioén, ya que este dato representa en si a un segmento de mercado

al cual deberia ir dirigido el producto turistico.

-87-




4. Ocupaciéon

Tabla 12: Ocupacion

Frecuencia Porcentaje
Variables Estudiante 208 54,2
Comerciante 13 3,4
Agricultor 12 3,1
Artesano 12 3,1
Ama de casa 62 16,1
Empleado Publico 43 11,2
Empleado privado 34 8,9
Total 384 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Geovanna Pantoja

Gréfico 26: Ocupacion
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Geovanna Pantoja

El porcentaje mas alto responde a la ocupacion de estudiante, seguido por
las de empleado publico y privado; debido a que el nimero de personas
requerido en los lugares turisticos no fue alto, se recurrié6 a aplicar las
encuestas en planteles educativos de orden secundario y superior; asi
como en empresas publicas y privadas; este dato permite identificar

posibles clientes para el Centro Recreacional Laguna El Salado.
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5. De las siguientes actividades y servicios, cuales le gustaria que

existan en un sitio turistico

Tabla 13: Preferencia por actividades y servicios turisticos

Frecuencia Porcentaje
Variables Paseo en Bote de Pedal 216 15,0
Venta de Artesanias 114 7,9
Cabalgata 113 7,8
Alquiler de Cuadrones 126 8,8
Hospedaje 91 6,3
Interpretacion Ambiental 69 4,8
Paseo de Bote con Remo 160 11,1
Alquiler de Bicicletas 168 11,7
Servicio de Alimentacion 262 18,2
Guianza Turistica 121 8,4
Total 1440 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Geovanna Pantoja

Gréfico 27: Preferencia por actividades y servicios turisticos
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Geovanna Pantoja

De la lista de actividades y servicios turisticos que se presenté a los
encuestados; las personas prefirieron en porcentajes altos a: Servicio de
Alimentacion, Paseo en Bote de Pedal, Alquiler de Bicicletas, Paseo de
Bote con Remo, Guianza Turistica y Venta de Artesanias; preferencias

gue seran tomadas en cuenta para implementarlas dentro de la propuesta.
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6. Considera que deben existir organismos de seguridad internos en el

sitio turistico

Tabla 14: Organismo de Seguridad Interna

Frecuencia Porcentaje
Variables  Seguridad Privada 182 47,4
Policia Nacional 133 34,6
Bomberos 37 9,6
Cruz Roja 32 8,3
Total 384 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Geovanna Pantoja

Gréfico 28: Organismo de Seguridad Interna
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Geovanna Pantoja

La seguridad es un icono importante dentro de la calidad de servicios y
actividades prestadas; mas aun cuando es en el area turistica en el que
las personas estdn en contacto con la naturaleza; las personas
encuestadas respondieron en un porcentaje alto que el organismo de
seguridad interna que deberia existir es la Seguridad Privada que sea la
encargada de velar por la integridad de las personas y de los bienes;
seguido de la Policia Nacional con la cual se deberia establecer convenios
para patrullaje continuo del lugar y finalmente con instituciones como
Bomberos y Cruz Roja que serian indispensables en la organizacion de

eventos deportivos.
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7. ¢Conoce si existe algun sitio turistico que brinde actividades como:
paseo en bote, alquiler de bicicletas, interpretaciéon ambiental,

alimentacion en la provincia del Carchi?

Tabla 15: Sitios turisticos similares

Frecuencia Porcentaje
Variables Si 44 11,5
No 340 88,5
Total 384 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Geovanna Pantoja

Grafico 29: Sitios Turisticos Similares
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Geovanna Pantoja

Del total de encuestados, en un porcentaje alto responde que no conoce
ningun sitio con caracteristicas similares en cuanto a la prestacion de los
servicios y actividades que se indican; en cuanto el 11,46% que es bajo
manifiesta que conoce otros lugares, mencionando a: Gruta de la Paz,
Hosteria Paraiso Escondido, Complejo Turistico El Carrizal; lugares de los
cuales se hara uso para analizar la competitividad.
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8. ¢Quiénes son los clientes que mas acuden a los sitios turisticos?

Tabla 16: Tipos de Clientes

Frecuencia Porcentaje
Variables Nifios 52 13,5
Jovenes 227 59,1
Adultos 105 27,3
Total 384 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Geovanna Pantoja

Gréfico 30: Tipos de Clientes
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Elaborado por: Geovanna Pantoja

Las personas respondieron en porcentaje alto que los jovenes son las
personas que visitan en mayor cantidad los sitios turisticos, seguido de los
adultos y los nifios; como fueron consideradas las tres opciones es
importante tomar en cuenta actividades, servicios y facilidades turisticas

para todos estos grupos.

-92-



9. Los sitios turisticos que Ud conoce se encuentran en el sector:

Tabla 17: Sector de los sitios turisticos

Frecuencia Porcentaje
Variables Urbano 174 453
Rural 210 54,7
Total 384 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Geovanna Pantoja

Grafico 31: Sector de los sitios turisticos
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Geovanna Pantoja

En un porcentaje alto las personas responden que los sitios turisticos que
conocen se encuentran en el sector rural, en tanto que la otra parte en
porcentaje casi similar asume que se encuentran en el sector urbano. Esta
informacion sera clara a la hora de establecer claramente el sector en el
cual se va a desarrollar el turismo y tener los enfoques técnicos para ese
medio, adoptando medidas y caracteristicas de conservacion del medio
natural y cultural.
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10. ¢ Acudiria con frecuencia a un sitio turistico que brinde actividades

de: paseo en bote, bicicletas, alimentacion, artesanias?

Tabla 18: Frecuencia de Visita

Frecuencia Porcentaje
Variables Si 312 81,3
No 72 18,8
Total 384 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Geovanna Pantoja

Grafico 32: Frecuencia de Visita
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Geovanna Pantoja

Tomando como referencia algunas actividades y servicios turisticos
previamente identificados para implementarse de acuerdo a los recursos
naturales y materiales con los que se dispone; el 81,25% que es un
porcentaje alto manifiesta que si acudiria a un lugar como el que
deseamos ofertar; en tanto que 72 personas de 384 opinan que no

visitarian un lugar asi.
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11.;.Conoce el valor de las actividades turisticas en otros centros

turisticos de la provincia?

Tabla 19: Valor de actividades turisticas

Frecuencia Porcentaje
Variables Si 41 10,7
No 343 89,3
Total 384 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Geovanna Pantoja

Grafico 33: Valor de actividades turisticas
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Geovanna Pantoja

Esta pregunta se relaciona con la del numeral 7, y en un porcentaje alto y
similar de 89,3% las personas encuestas no conocen de sitios similares
por lo tanto no saben los costos que puedan tener las actividades y
servicios turisticos que se oferten; mientras que el 10,68% manifiesta que
conoce los valores en los que las actividades de paseo en bote, bicicleta,
alquiler de cuadrones que generalmente van de 2 a 4 dolares y
Gnicamente la alimentacion varia entre 3 y 5 ddlares, datos que apoyaran
a la hora de determinar los precios para las actividades y servicios

planificados.
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12.;Cuanto estaria dispuesto a pagar por cada una de estas
actividades turisticas?
12.1. Paseo en Bote

Tabla 20: Gasto por paseo en Bote

Frecuencia Porcentaje
Variables De $2 a $4 325 84,6
De $4 a $6 56 14,6
De $6 a $8 3 8
Total 384 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Geovanna Pantoja

Gréfico 34: Gasto por paseo en Bote
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Geovanna Pantoja

La mayor parte de personas contestan que optarian por pagar el valor mas
bajo que se muestra que va de $2 — 4 y corresponden principalmente a los
estudiantes de orden secundario y superior que colaboraron con la
encuesta; en tanto que un porcentaje del 14,6% estaria dispuesto a pagar
de $ 4 a 6 y el valor alto casi no tiene representatividad. Es importante
tomar en cuenta estos valores a la hora de realizar el estudio de

factibilidad del proyecto.
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12.2. Paseo en Bicicleta

Tabla 21: Gasto por Paseo en Bicicleta

Frecuencia Porcentaje
Variables De $2 a $4 357 93,0
De $4 a $6 26 6,8
De $6 a $8 1 3
Total 384 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Geovanna Pantoja

Grafico 35: Gasto por Paseo en Bicicleta
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Elaborado por: Geovanna Pantoja

La mayor parte de personas encuestadas manifiesta que pagaria el valor
mas bajo por esta actividad, dato que debe ser tomado en cuenta a la hora
de establecer el precio para esta actividad, tomando en cuenta valores

como: grupo obijetivo, nivel de escolaridad, trabajo, entre otros.

-97-



12.3. Servicio de Alimentacion

Tabla 22: Gasto por Servicio de Alimentacion

Frecuencia Porcentaje
Variables De $2 a $4 273 711
De $4 a $6 89 23,2
De $6 a $8 21 55
De $8 a $10 1 3
Total 384 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Geovanna Pantoja

Gréfico 36: Gasto por Servicio de Alimentacion
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Elaborado por: Geovanna Pantoja

Al igual que los otros items, el porcentaje mas alto coincide con el valor
mas bajo en relacion al precio por el servicio de alimentacion; pero es
importante tomar en cuenta que 89 personas equivalentes al 23,18%
prefieren pagar de $2 a 4 y 21 personas optaron por el precio de $6 a 8;

valores que serviran de referencia a la hora de establecer precios.
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13.¢;Cuanto frecuenta gastar al participar de una jornada diaria de

servicios y actividades turisticas?

Tabla 23: Gasto Frecuente

Frecuencia Porcentaje
Variables Menor a $50 291 75,8
De $50 a $100 81 21,1
De $100 a $150 8 2,1
Mas de $150 4 1,0
Total 384 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Geovanna Pantoja

Gréfico 37: Gasto Frecuente por Actividades y Servicios Turisticos
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Geovanna Pantoja

En porcentaje alto, las personas responden que gastan diariamente menos
de $50 por participar de actividades y servicios turisticos; en tanto que el
21,1% referente a 81 personas gastan de $50 a $100; lo que nos permite
identificar que debemos fijar precios accesibles aplicados a una condicion

econdémica media baja, en la etapa inicial de funcionamiento.
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14.;Cudl seria el factor determinante para que Ud frecuente su visita a

un sitio turistico?

Tabla 24: Factor determinante de visita

Frecuencia Porcentaje
Variables Seguridad 47 12,2
Precio 206 53,6
Atencion 78 20,3
Varl_ec_iad de actividades VY| 53 138
servicios
Total 384 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Geovanna Pantoja
Gréafico 38: Factor Determinante de Visita
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Elaborado por: Geovanna Pantoja

El establecimiento de precios debe considerar la accesibilidad a un mayor
namero de personas; pues es el determinante principal para que las
personas acudan de acuerdo a esta encuesta; seguido por la atencion, la

variedad de actividades y servicios y seguridad en el sitio.
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15. ¢ Cuéantas personas frecuentemente le acompafan a Ud a practicar

una actividad turistica?

Tabla 25: NUmero de Personas que le Acompafan

Frecuencia Porcentaje
Variables 1 persona 99 25,8
De 2 a 4 personas 215 56,0
De 5 a 7 personas 61 15,9
De 8 a 10 personas 6 1,6
Mas de 10 personas 3 8
Total 384 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Geovanna Pantoja

Grafico 39: Nimero de Personas que le Acompafian
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El porcentaje mas alto corresponde a personas que manifiestan que
acuden acompafnados de 2 a 4 personas cuando van a realizar alguna
actividad turistica; seguida del 25,78% en donde las personas van
acompanadas de una sola persona; este dato es importante para
considerar en un numero estimado el nUmero de personas que acudirian a

la Laguna El Salado.
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16.¢Cudl es el medio que Ud considera emite mejor publicidad de una

empresa?
Tabla 26: Medio Publicitario
Frecuencia Porcentaje
Variables Radio 70 18,2
Television 148 38,5
Prensa 19 4,9
Internet 89 23,2
Folletos 58 15,1
Total 384 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Geovanna Pantoja
Grafico 40: Medio Publicitario
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El porcentaje mas alto responde que el medio que mejor emite publicidad
para una empresa, en este caso un sitio turistico es la television por tener
mayor accesibilidad; seguido del internet, la radio, folletos y prensa;
medios importantes que deberan ser tomados en cuenta en el Plan de

Marketing en el aspecto de promocion y publicidad.
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3.6.3. Validacién de la idea a defender.

Los procesos de planificacion en gestion turistica aplicados a través de la
ejecucion de proyectos en la Laguna ElI Salado no responden
satisfactoriamente a solucionar las problematicas actuales que se
manifiestan principalmente en el escaso fortalecimiento organizacional, el
uso ineficiente de infraestructura y equipos turisticos y escaso desarrollo

local de la comunidad.

El Plan de Gestion Turistica para el Centro Recreacional “Laguna El
Salado”, aportara de manera significativa al desarrollo del turismo local en
la Comunidad El Ejido.

La estructuracion de este plan, sera de gran importancia para los actores
involucrados en la investigacion; pues se constituira en una herramienta
técnica que impulse la planificacion turistica a base de la gestién y la
participacion local de manera coordinada y controlada; validando asi de

manera significativa la idea a defender.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

4.1. CONCLUSIONES.

De acuerdo al instrumento (Matriz de Evaluacion y Componentes de
Planificacion) aplicado a los actores locales involucrados en la
investigacion, se pudo diagnosticar que en la Laguna El Salado no
se han desarrollado programas de orden turistico pero hasta el
momento se han ejecutado proyectos que tienen que ver con la
implementacion de infraestructura y equipamiento financiados por
los gobiernos seccionales (provincial, cantonal y parroquial) junto a
otros organismos de apoyo internacionales; sin embargo el
desarrollo del turismo en el sector no alcanzado un nivel alto; ya
gque no ha existido una planificacion participativa en donde se
establezcan procesos de gestiébn con la comunidad en donde se
prevean proyectos de acuerdo a las necesidades mas urgentes y se
establezcan consensos y compromisos de responsabilidad.

La planificacion en el sector turistico es primordial, pues la
tecnicidad definird el futuro de un proyecto; mediante el analisis y la
interpretacion de datos basada en la evaluacion de los
componentes de planificacion de acuerdo a criterios: eficiencia,
eficacia, impacto, viabilidad y cobertura se determiné que varios de
los proyectos ejecutados no han alcanzado un porcentaje alto y
muchos de los resultados se han visto reflejados Unicamente en
obras fisicas que han sido momentaneas y no han perdurado en el
tiempo.

De acuerdo a los datos proporcionados por la encuesta, en la que
de manera implicita se consultd sobre las variables de producto,
plaza, precio y promocion que deberia tener un sitio de interés
turistico y recreativo para que tenga acogida y sea visitado; los
resultados fueron positivos en todos los sentidos, lo que permite
tener una vision para la propuesta en cuanto a la planificacion y

gestion a desarrollar en la Laguna El Salado.
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4.2. RECOMENDACIONES.

A los funcionarios encargados de las Unidades de Turismo del
Gobierno Provincial del Carchi, GAD Municipal del canton Montufar
y GAD Parroquial de Cristobal Colon, planificar los planes,
programas y proyectos turisticos atendiendo a las normas técnicas
establecidas y ante todo haciendo participes a las comunidades o

asociaciones involucradas.

A las entidades que estén a cargo de la ejecucion de los diferentes
proyectos en el sector turistico local, a realizar acciones de
seguimiento y monitoreo junto con un mantenimiento a los equipos
e instalaciones de uso turistico que se implementaran; para evitar
en mayor medida, la pérdida, dafios ocasionados, destruccion,

entre otros.

A todos los actores involucrados en la investigacion: Fomentar una
gestion turistica mediante la coordinacion de los diferentes actores
sociales del sector publico y privado para la optimizacion de

recursos naturales, econémicos, socio - culturales y ambientales.

A los representantes comunitarios, a tener mayor representatividad
en la toma de decisiones que tengan que ver con el desarrollo del

turismo local.
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V. PROPUESTA.

5.1. TITULO.

Plan de Gestion Turistica para el Centro Recreacional “Laguna El Salado”,
de la comunidad EIl Ejido, parroquia Cristobal Colon, canton Montufar, en
los afios 2016 — 2020.

5.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA.

La Laguna EIl Salado ha sido un sitio de relevancia turistica para el cantén
Montdfar y la provincia del Carchi, de esta forma los Gobiernos: Provincial,
Cantonal y Parroquial han destinado recursos econémicos para la
implementacion de obras en este lugar; sin embargo los resultados no han
sido los esperados; razén por la cual se debe aunar esfuerzos para

perseguir los objetivos especificos que favorezcan a esta actividad.

El desarrollo de esta propuesta se enmarca en las necesidades de los
actores involucrados que de manera participativa e integral han
colaborado para la realizacion de este trabajo, todos con el firme deseo de
convertir a este sitio en un ejemplo de planificacion, trabajo en equipo,
gestibn y compromiso para desarrollar el turismo como una actividad
econdmicamente rentable; donde los aspectos socioculturales se
revitalicen y las tareas ambientales se intensifiquen para la conservaciéon

de los recursos naturales.

De acuerdo a los datos obtenidos por medio del analisis de matrices,
encuestas y entrevistas; en donde los puntos mas débiles responden a la
escasa planificacion técnica de los proyectos que se han implementado; al
bajo nivel de impacto turistico y de cobertura de las necesidades de la
poblacion local se plantea identificar procesos de gestion, que a través de

programas y proyectos se resuelvan conflictos internos y se trabaje con
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estrategias turisticas que integren los ambitos: econémico, socio cultural y
ambiental del sector.

Este trabajo se ha elaborado mediante el uso de bases técnicas y
metodoldgicas para la planificacion turistica, optando principalmente por
destacar la gestion al darle funcionalidad a todos los elementos referentes
a: infraestructura, equipos, materiales, muebles y enseres que se han
mantenido guardados o almacenados; pensando principalmente en el
potencial humano, su capacitacion, fortalecimiento organizativo Yy
direccionamiento técnico para que sean los responsables y gestores del
desarrollo turistico mediante el aprovechamiento de la Laguna EIl Salado.

5.3. JUSTIFICACION.

El turismo requiere de un proceso de gestién que genere cambio y que a
través de su eficiente administracion, orientacion hacia objetivos
consensuados con los actores involucrados: comunidad local, el turista, las
autoridades seccionales, y si hubiese las empresas turisticas y los
inversionistas privados. En el proceso de gestion lo prioritario es definir el
concepto del desarrollo turistico y el tipo de turista deseado; para poder
estructurar el producto turistico para generar una vision compartida entre
las instituciones que permita dotar a la comunidad y al turista o visitante
servicios y equipamientos para una experiencia turistica de calidad. Todo
este proceso debe incluir la comunicacion al publico objetivo y a la
comunidad local o residente. Uno de los pasos mas importantes
corresponde a la atencién al turista cuando esta en el destino o en el
atractivo, garantizando que las actividades y elementos de la experiencia
del turista o visitante sean de calidad; cumplan y mas aun, superen las
expectativas y promesas de la etapa de promocién. Como ultimo proceso
de la gestién turistica es trascendental tomar en cuenta que luego de la
visita turistica y ya con el visitante en su lugar de origen, debe haber un

proceso de seguimiento y control de las acciones ejecutadas.
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Este documento toma como principal aporte la participacién de los actores
locales involucrados, ya que es un elemento de primera instancia para el
desarrollo del turismo, apuntando a la autogestion y al control local directo
por parte de la asociaciones que nace de la comunidad hacia el Centro
Recreacional “Laguna El Salado”; también se expresan las iniciativas
turisticas que se han decidido desarrollar y que son una sugerencia de la
comunidad mas no una imposicioén de los gobiernos seccionales o actores

externos.

Es importante traer a colacion la intervencion del Ministro Coordinador de
Conocimiento y Talento Humano, Econ. Augusto Espinosa, en la que
sefald: “en turismo no se trata de ofrecer un producto, sino que la gente
viva una experiencia de vida; y, que para eso es necesario que el talento
humano asociado al producto haga que el turista viva la experiencia”. Con
esta propuesta pretendemos fortalecer la organizacion de lideres
comunitarios para motivar el espiritu de pertenencia por el sitio turistico y
las ganas de emprender iniciativas de orden turistico que surjan de la
propia gente y ante todo que optimicen y hagan uso de los materiales,
infraestructura y equipos existentes en la Laguna El Salado.

La estructuracion del plan de gestion se pretende convertir en una
referencia para el disefio de acciones que favorezcan el trabajo planificado
en el sector turisticos y se apunte a lograr la coordinacion entre los
intereses de los actores actuantes en el Centro Recreacional Laguna El
Salado, para mostrar a los visitantes un ambiente donde la operatividad
turistica se base en una correcta planificacion y calidad en las actividades

y servicios de caracter turistico, deportivo, cultural y ambiental ofertados.
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5.4. OBJETIVOS.

5.4.1. General

Estructurar el Plan de Gestion Turistica para el Centro Recreacional
‘Laguna EIl Salado”, que contribuya al desarrollo del turismo local en la

comunidad El Ejido, canton Montufar, provincia del Carchi.

5.4.2. Especificos

e Realizar un diagnostico y analisis situacional de la Laguna El
Salado y la comunidad El Ejido.

e Propiciar lineamientos de gestion organizacional, a través del
disefio de un Plan Estratégico.

e Vincular las estrategias para determinar los programas y proyectos
a implementarse por medio de la formulacion de un Plan de Accion.

e Organizar el Estudio Administrativo para el Centro Recreacional
Laguna El Salado que establezca pautas de seleccion y control del
personal por medio de la gestion.

e Plantear un Plan de Marketing General que haga uso de la gestion
enfocada a los clientes.

e Evidenciar la gestion financiera que debe desarrollarse a través de
un Estudio de Factibilidad.

5.5. FUNDAMENTACION.

Cuando se trata de preparar un plan de gestion, la clave esta en poseer
una base cientifica que oriente el trabajo y que a la vez adhiera un
conocimiento profundo sobre los recursos naturales, culturales,
econdémicos; las prioridades del recurso turistico asi como de la
comunidad; Esta propuesta se fundamenta en base a la informacion
recolectada a través de los diagnodsticos en los que los gobiernos

seccionales y las asociaciones evaluan el trabajo que se ha venido
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realizando en el espacio turistico; ademas de que el tema ha sido
socializado con los actores involucrados para explicarles cuédl es la
situacion actual de la Laguna El salado y por qué es necesario emprender
una propuesta de este orden y como manejar la gestion de manera

adecuada.

5.6. INSTRUMENTOS

« Sistema de Posicionamiento Global (GPS) para obtener la posicion
y coordenadas reales de la Laguna El Salado con respecto al
canton, parroquia y comunidades aledafas.

« ArcGIS: Sistema que permitié: recopilar, organizar, administrar,
analizar, compartir y distribuir informacién geografica para la
elaboracién de mapas, zonificacion y vista preliminar del disefio del

proyecto.

5.7. CRONOGRAMA

Tabla 27: Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES MESES
POR OBJETIVOS

Respon

Objetivos Especificos sable

22

23

24

1. Realizar un diagnoéstico y
Analisis Situacional del sitio
Turistico

1.1 Visita al sitio turistico y| Tesista
comunidad

12 Recopilacion de | Tesista
Informacion

1.3 Entrevistas con actores | Tesista
involucrados

1.4 Sistematizacion de la| Tesista
Informacion

. Disefiar un Plan Estratégico
e Turismo

N

2.1 Definir la parte filoséfica Tesista

2.2 Reuniones con actores | Tesista
involucrados para disefio de
FODA

2.3 Sistematizacion de la| Tesista
Informacion

3. Formular un Plan de Accién

3.1 Definir perspectivas del | Tesista
Plan

3.2 Disefiar Matriz de Plan de | Tesista
Accion

3.3 Detallar Programas y | Tesista
Proyectos Turisticos a
Implementarse
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4.

Disefiar el Estudio

Administrativo para la Laguna

El Salado
4.1 Identificar los| Tesista
componentes y  personal
necesario
4.2. Realizar tablas de Costo | Tesista
por Personal
4.3 Revisar Perfiles | Tesista
Ocupacionales Requeridos
5. Plantear un Plan de
Marketing para la Laguna
El Salado
5.1 Analizar la situacién | Tesista
competitiva
5.2 Segmentar Mercado Tesista
5.3 Realizar encuesta a la | Tesista
posible Demanda Turistica
5.4 Plantear Estrategias de | Tesista
Marketing
6. Realizar un estudio de
Factibilidad para el
Proyecto
6.1 Completar Tablas de | Tesista
Costos
6.2 Diseflar Matriz de | Tesista
factibilidad
6.3  Analizar indices | Tesista
Financieros
7. Presentar Informe Final Tesista

5.8. PRESUPUESTO

Elaborado por: Geovanna Pantoja

Tabla 28: Presupuesto

ACTIVIDADES Y DENOMINACION

APORTACIONES

CANTIDAD | V.UNITARIO | V.TOTAL | PERSONAL | UPEC

1. Recursos Humanos

Tesista 1 0 0 X

Asesor de Tesis 1 X

Técnico en administracion vy
finanzas 1 0 0 X
2. Viajes Técnicos

Visitas de campo 20 0,50 10,00 X

Con fines bibliograficos 20 3,00 60,00 X

Con fines de asesoria técnica 20 3,00 60,00 X
3. Capacitacion

Socializacién del proyecto 1 20,00 20,00 X

4. Equipos
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Laptop 1 850,00 800,00 X
Céamara Fotografica 1 250,00 250,00 X
Flash Memory 2 15,00 30,00 X
GPS 1 400,00 400,00
Grabadora de Voz 1 200,00 200,00 X
5. Recursos Bibliograficos vy
Software.
Compra de libros 4 20,00 80,00 X
6. Materiales y Suministros
Resmas de Papel 4 3,80 15,20 X
Esferograficos 12 0,30 3,60 X
Libreta de Apuntes 2 1,25 2,50 X
7. Transferencia de resultados
Transferencia de Resultados 3 80,00 240,00 X
Presentacion de Tesis 1 200,00 200,00 X
8. Subcontratos y servicios
Alimentacion 50 3,00 150,00 X
Servicios adicionales 10 2,50 25,00 X
TOTAL 2546,30

Elaborado por: Geovanna Pantoja

5.10 RECURSOS

Humanos

. Tesista Técnico en Administracion y Finanzas

o Asesor de Tesis Técnico en Manejo de Software: ArcGIS
Materiales

o Libros

« Revistas

o Internet

. Esferogréficos
« Hojas
Equipos
o Computador
« Camara Fotogréfica
« Flash Memory
« Grabadora de Voz
« GPS
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5.11. MODELO OPERATIVO DE LA PROPUESTA.

PLAN DE GESTION TURISTICA PARA EL CENTRO RECREACIONAL
“LAGUNA EL SALADO”, COMUNIDAD EL EJIDO, CANTON
MONTUFAR PARA LOS ANOS 2016 — 2020

5.11.1. Introduccién y objetivos del plan

5.11.1.1. Introduccidn

El siguiente Plan de Gestion Turistica se desarrolla con la finalidad de
mejorar los procesos de planificacion, organizacion, direccion y control que

se llevan a cabo en la Laguna El Salado.

Se lo expresa mediante un diagndstico de la situacion actual del sitio
turistico, seguido por el planteamiento de un plan estratégico que rige
todos los procesos directivos, operacionales y de apoyo, un plan de
marketing que propone estrategias de promocién y posicionamiento y los
estudios técnicos, administrativos y financieros que determinaran la
factibilidad de las inversiones deseadas para el desarrollo del turismo; todo
encaminado con base a la sostenibilidad y al mejoramiento de la calidad

de vida de la poblacién local.

5.11.1.2. Objetivos del Plan

e Disefiar estrategias que permitan mejorar los procesos
administrativos, operativos y de apoyo para el desarrollo del turismo
en la Laguna El Salado.

¢ Identificar debilidades y amenazas de las cuales surjan fortalezas y
oportunidades que se potencialicen con el planteamiento de
programas y proyectos de orden econdmico, socio cultural y

ambiental que promuevan el desarrollo del turismo.
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e Determinar si los componentes de operatividad que se desean
implementar tienen factibilidad de inversion y recuperacion

econdmica.

5.11.2. Metodologia

Se empleard la descripcibn de los procesos de elaboracion que
corresponden a la estructuracion de un Plan de Gestion:

5.11.2.1. Proceso de Elaboracion

e Disefio: Se ha estructurado un disefio que agrupe a los diferentes
componentes de planificacién, gestion y administracion que se
requieren para tener un Plan de Gestion Turistica Integral

e Planteamiento de Objetivos: Los objetivos se han formulado de
manera delimitada, clara y concreta, con una direccion final del
plan.

e Andlisis Estratégico: Se ha desarrollado un analisis interno y
externo para examinar la realidad actual del Centro Recreacional
Laguna EIl Salado.

e Perspectivas y Lineas de Accion: Se han identificado perspectivas
gue tienen que ver directamente con la gestion, de donde se han
desprendido programas y proyectos con coherencias, subordinacion
y especificacion atendiendo a la Planificacion de Turismo Nacional.

e Estudios: Se han desarrollado estudios: técnico, administrativo y
financiero con la finalidad de presentar un analisis con alcance
general para el plan.

e Evaluacién: Se plantea un proceso de evaluacion cuali —
cuantitativo y de orden estratégica que tome en cuenta el mapa de
procesos establecido para el Centro Recreacional Laguna El

Salado.

Integralmente se trabajara con el Sistema de Gestion “Balanced
Scorecard”, adaptando los elementos que mas convengan al sitio de

estudio.
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5.11.3. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL
5.11.3.1. Ubicacion

A continuaciéon se detallan tablas, donde se encuentran datos de
localizacion, geograficos, de delimitacion y otros:

Tabla 29: Localizacién

Pais Ecuador

Zona N° 1

Provincia Carchi

Canton Montufar

Parroquia Cristobal Coldén

Comunidad El Ejido

Coordenadas Latitud Norte : 189411.66
Longitud Este: 64456.23
Z =2760msnm

Fuente: GAD Montufar
Realizado por: Geovanna Pantoja

La delimitacién del atractivo turistico dentro del cantén se detalla a

continuacion:

Tabla 30: Delimitacion Geogréfica

Noroeste: Comunidad EIl Ejido

Noroeste: Parroquia Ferndndez Salvador
Suroeste: Barrio urbano San Pedro de los Ciprés
Sureste: Comunidad de La Esperanza

Fuente: GAD Montufar
Realizado por: Geovanna Pantoja

Las caracteristicas especificas del sector aledafio a la Laguna El
Salado corresponden a:

Tabla 31: Caracteristicas Fisicas de la Laguna El Salado

Altitud 2760 msnm

Clima Templado a frio, media anual

Temperatura del agua 8-10°C

Precipitacion Pluviométrica 1700 — 2000 mm

Hidrografia Rios, Minas, Cuasmal, Apaqui, y San
Gabriel

Zonas de Vida Bosque himedo montano bajo, Bosque muy
himedo montano paramo pluvial subalpino.

Fuente: GAD Montufar
Realizado por: Geovanna Pantoja
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5.11.3.2. Origen

De acuerdo a las opiniones de los habitantes, la Laguna El Salado se
construyo artificialmente hace 70 afios y pertenecia a las propiedad de la
Hacienda del mismo nombre; embalse lacustre en forma de U que con
las aguas provenientes de los paramos de la comunidad de Chutan
Alto, iban carcomiendo la tierra y haciéndola cada vez mas grande; de la
cual se sacaban varias acequias que servian para dar riego a las
extensas superficies de pastizales de la zona, dedicados al manejo de

ganaderia.

Actualmente la laguna constituye un sitio de interés local, su conjunto
natural la forman 18 hectareas compuestas de un espejo de agua con una
profundidad de 4 metros aproximadamente, una pista de circunvalacion

de 2700 m, y un &rea vegetativa de 5579 m2.

5.11.3.3. Caracteristicas Fisicas de la Laguna El Salado

Estructura

De acuerdo a la Ecologia los lagos y lagunas pueden dividirse en zonas
verticales y horizontales, en funcién de la penetracion luminosa y la
actividad fotosintética; la zona horizontal es la que se la puede identificar
a simple vista a diferencia de la zona vertical que se encuentra a mayor

profundidad y con menor penetracion de la luz solar.

En este caso la Zona Litoral o Externa es en la que se identifica en mayor
medida el crecimiento de plantas con raices, en la Laguna El Salado es

evidente poder distinguir: totoras, platanarias, cartuchos.

Seguido con la Zona Limnética Fética, que abarca hasta la profundidad
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donde penetra la luz solar; aqui habita el plancton marino: “Conjunto de
seres minasculos de origen animal (zooplancton) o vegetal (fitoplancton)
presentes en aguas marinas y de lagos, que constituyen el alimento
basico de diversos animales superiores” (WordReference.com, s/r); y el
necton: “Son todos aquellos organismos capaces de nadar y desplazarse
por sus propios medios, como los peces” (Gonzéalez, 2012)

A continuacion se encuentra la zona profunda que se encuentra por
debajo del nivel de compensacién de la luz solar y finalmente esta la zona
bentdnica, que es el lugar donde se descompone toda la materia

organica.

Estado Trofico

La laguna presenta eutrofizacion que se refiere a “Una condicion de
riqueza en nutrientes, generado por las actividades humanas, como la
mineria, construccion, agricultura que afladen mayores cantidades de
fésforo, nitrégeno y materia organica que se disuelven e infiltran
principalmente” (Smith & Smith, 2001, pag. 519).

Se puede notar la turbiedad del agua por consecuencia del arrastre de
sedimentos y lixiviados por la presencia de totora, lechuguin y plancton.

La temperatura del agua es de 10° C, ideal para el cultivo de tilapia.

5.11.3.4. Categorizaciéon

De acuerdo a los datos emitidos por el representante del Ministerio de
Turismo, actualmente no ha existido una re categorizacion de este lugar,
por lo que la ultima Ficha de Inventario de Atractivos Turisticos fue
realizada en el afio 2007, en la que la Laguna El salado tiene como
categorizacion “Sitio Natural” y cuyas caracteristicas paisajisticas, de flora,
fauna, caracteristicas del agua han ido cambiando de a poco y que se

describen en los diferentes diagnosticos
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5.11.3.5. Descripcion Actual del Paisaje

Actualmente el paisaje se ha visto modificado por los resultados de los
proyectos que se han ejecutado, principalmente en lo referente a obras
fisicas como la construccion del muelle, el malecén, el acueducto, el salon
de usos mudltiples, entre otros; otros factores que ha intervenido para que el
paisaje se vea diferente con respecto a tiempos atrds son: la limpieza del
espejo de agua que permite contemplar de mejor manera la laguna y
también se han cortado los arboles de pino que rodeaban la via circundante
principal de este sitio y que hoy en dia se ha reforestado con especies

nativas como es el arrayan.

5.11.3.6. Descripcion Actual de la Flora

Mediante observacion directa y con la ayuda de las personas que estan a
cargo del servicio de alquiler de botes, mediante un recorrido guiado se
pudieron observar las siguientes especies que conforman la flora dentro de

la laguna y en sus alrededores.

Tabla 32: Taxonomia - Chilca

Nombre Chilca

Comun:

Nombre Baccharis latifolia

Cientifico:

Familia: Asteraceae

Caracteristicas | Arbusto de raiz fibrosa con tallo flexible y cilindrico,
y Usos: hojas simples y lanceoladas con las cabezuelas de

flores dispuestas en inflorescencias de color blanco.
Dentro de sus usos estan: La infusion de las hojas se
utiliza como antidiarreico, antidiabéticos, para
tratamiento de reumatismo y parésitos intestinales.

Fuente: inforjardin.com
Elaborado por: Geovanna Pantoja
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Tabla 33: Taxonomia - Eucalipto

Nombre Comun: Eucalipto
Nombre Cientifico: Eucalyptus globulus
Familia: Myrtaceae

Caracteristicas:

Arbol de tronco recto vy
corteza grisacea; los aceites
esenciales de su tronco y
hojas son wusados para la
elaboracion de  shampus,
jabones, ungiientos para tratar
resequedad del cuero
cabelludo, gripe, tos,
inflamaciones. Su madera es
preferida para la elaboracion
de muebles.

Fuente: inforjardin.com
Elaborado por: Geovanna Pantoja

Tabla 34: Taxonomia - Pino

Nombre Comdn: Pino
Nombre Cientifico: Pinus radiata
Familia: Pinacea

Caracteristicas:

De crecimiento rapido hasta mas
de 30 m, este pino de California
es un  importante  éarbol
maderable, crece mejor en un
suelo bien drenado, pero no
tolera las condiciones de sequia
o calor extremo; tiene forma
piramidal de joven y se vuelve
mas columnar con la edad. Tiene
hojas en forma de agujas de
color verdoso y corteza marron.

Fuente: (K6nemann, 2006, pag. 661)
Elaborado por: Geovanna Pantoja

Tabla 35: Taxonomia - Rosa Silvestre

Nombre Comun:

Rosal silvestre, Escaramujo,
Rosal perruno, Zarzarrosa,

Agavanzo
Nombre Cientifico: Rosa canina
Familia: Rosaceae

Caracteristicas:

Arbusto enmarafiado, con tallo
y hojas verdes, hojas caducas y
flores de color blanco o rosado
tiene varias propiedades
medicinales: digestivas,
antiinflamatorias, laxantes,
problemas de los nervios,
astringente, tonico.

Fuente: inforjardin.com
Elaborado por: Geovanna Pantoja
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Tabla 36: Taxonomia: Cartucho

Nombre Comun:

Cartucho Blanco

Nombre Cientifico:

Zantedeschia aethiopica

Familia:

Araceas

Caracteristicas:

Planta vivaz que vegeta a
expensas de un tallo carnoso
subterraneo que rebrota cada
afio. Sus flores decoran el
entorno.

Fuente: inforjardin.com

Elaborado por: Geovanna Pantoja

Tabla 37: Taxonomia: Totora

Nombre Comun:

Totora o junco de laguna

Nombre Cientifico:

Schonenoplectus validus

Familia:

Cyperaceae

Caracteristicas:

Esta es una hierba perenne, de
escaso porte, fasciculada, con
raices fibrosas, tiene tallos &filos
con franjas blancas, en verano
presenta espiguillas marrones, es
utilizada para hacer artesanias.

Fuente: (K6nemann, 2006, pag. 829)
Elaborado por: Geovanna Pantoja

5.11.3.7. Descripcion de la Fauna

Al igual que la flora, a través de la técnica de observacién y con el
acompafiamiento de las personas destinadas a la guianza turistica, se
reconocieron algunas especies de aves principalmente y otros mamiferos
menores; se hablé que varias de las aves que llegan a la laguna son

migratorias o estacionarias por lo que no es posible poder mirarlas a lo largo

del afo.
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Tabla 38: Taxonomia - Conejo Comun

Nombre Comun: Conejo ComUn
Nombre Cientifico: Oryctolagus cuniculus
Familia: Leporidae
Caracteristicas: Especie de mamifero que vive

en areas secas, animal de habitos
nocturnos, habitualmente son
muy  silenciosos 'y emiten
chillidos cuando se asustan o
estan heridos, tienen los sentidos
del oido y tacto muy
desarrollados.

Fuente: http://www.infoanimales.com/tags/taxonomia
Elaborado por: Geovanna Pantoja

Tabla 39: Taxonomia - Ratén de Campo

Nombre Comun: Raton de Campo
Nombre Cientifico: Apodemus sylvaticus
Familia: Muridae
Caracteristicas: Es un micromamifero del orden

de los roedores, habita en zonas
de clima templado y himedo. Son
muy rdpidos y tienen una
capacidad extraordinaria para
cazar.

Fuente: http://www.infoanimales.com/tags/taxonomia
Elaborado por: Geovanna Pantoja

Tabla 40: Taxonomia - Zorrillo

Nombre Comun: Zorrillo o Mofeta
Nombre Cientifico: Conepatus semistriatus
Familia: Mephitidae
Caracteristicas: Su rasgo caracteristico

principal es el fuerte y fétido
olor que segregan  sus
glandulas anales. Este olor es
emitido cuando la mofeta se
siente amenazada. Viven en
madrigueras que son cavadas
por las hembras y durante el
invierno, pasan un periodo de
letargo, el cual no llega a ser
una hibernacion completa.

Fuente: http://www.infoanimales.com/tags/taxonomia
Elaborado por: Geovanna Pantoja
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Tabla 41: Taxonomia - Raposa

Nombre Comdn: Raposa
Nombre Cientifico: Didelphis pernigra
Familia: Didelphidae

Caracteristicas:

Al igual que los canguros tienen
una bolsa en la panza, llamada
marsupio en donde llevan a sus
hijos al nacer. Tienen una larga
cola que al igual que los monos
sirve para enredarse y colgarse

de los arboles.

Fuente: http://www.infoanimales.com/tags/taxonomia

Elaborado por: Geovanna Pantoja

Tabla 42: Taxonomia - Chucuri

Nombre Comun:

Chucuri

Nombre Cientifico:

Mustela frenata

Familia:

Mustelidae

Caracteristicas:

Mamifero carnivoro,
caracterizado por su larga y
peluda cola, que mide casi la
mitad de longitud del animal,
viven en cuevas, montones de
rocas 0 maleza, toleran la
cercania con los humanos.

Fuente:

http://www.infoanimales.com/tags/taxonomia

Elaborado por: Geovanna Pantoja

Tabla 43: Taxonomia - Gorrién

Nombre Comun:

Gorrién Comun

Nombre Cientifico:

Passer domesticus

Familia:

Passeridae

Caracteristicas:

Es de conformacién robusta y
tiene las patas cortas. Su pico
es grueso, fuerte y cdnico. El
plumaje del lomo es pardo,
con manchas negras y rojizas.

Se alimentan principalmente
de insectos y de semillas,
aunque también les gusta
comer desperdicios producidos
por el ser humano, dada su
cercania.

Fuente:

http://www.infoanimales.com/tags/taxonomia

Elaborado por: Geovanna Pantoja
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Tabla 44: Taxonomia - Gorrién

Nombre Comn: Toértola
Nombre Cientifico: Columbina Minuta
Familia: Columbidae

Caracteristicas:

Se puede encontrar en lugares
abiertos aunque se ha adaptado
muy bien a las zonas urbanas.
Los machos presentan coloracién
celeste en la parte superior de la
cabeza y ligera coloracion rosada
0 dorada en el pecho; las
hembras presentan color oscuro,
es decir no tienen tonalidades
diferentes a su plumaje normal y
no cantan.

Fuente:

Elaborado por: Geovanna Pantoja

Tabla 45: Taxonomia - Quinde

Nombre Comun:

Quinde Herrero

Nombre Cientifico:

Colibri coruscans

Familia:

Trochilidae

Caracteristicas:

Se adapta facilmente a distintos
habitats dentro de su amplio
rango de distribucién, bosques
secundarios, matorrales, entre
otros, y es comln encontrarlo
dentro de ciudades, parques y
jardines.

Fuente: http://www.infoanimales.com/tags/taxonomia

Elaborado por: Geovanna Pantoja

Tabla 46: Taxonomia - Pato Silvestre

Nombre Comun:

PatoSilvestre

Nombre Cientifico:

Anas platyrhynchos

Familia:

Anatidae

Caracteristicas:

Son de tamafio medio, viven
generalmente en areas templadas,
presenta un marcado dimorfismo
sexual en su plumaje, el macho con
colores brillantes y la hembra con
colores palidos; son ariscos y no
permiten el acercamiento a corta
distancia; generalmente se
alimentan en la superficie del agua,
llegando a sumergir medio cuerpo,
0 pastan cerca de las orillas.

Fuente: http://www.infoanimales.com/tags/taxonomia

Elaborado por: Geovanna Pantoja
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Tabla 47: Taxonomia - Tangara

Nombre Comdn: Tangara Azul

Nombre Cientifico: Thraupis episcopus
Familia: Thraupidae
Caracteristicas: Mide 18 cm de longitud y pesa 35

g. Los adultos tienen la cabeza y las
partes inferiores del cuerpo color
gris azulado claro, las partes
dorsales son azules oscuras, con
verde azul brillante en las alas y la
cola, y los hombro con diferentes
matices de azul. El pico es corto y
grueso. El canto es déhil y
chirriante. El habitat son bosques
abiertos, areas cultivadas, jardines y
zonas urbanas, principalmente
tierras bajas de clima tropical.
Fuente: http://www.infoanimales.com/tags/taxonomia
Elaborado por: Geovanna Pantoja

Tabla 48: Taxonomia — Tilapia

Nombre Comdn: Tilapia
Nombre Cientifico: Tilapia sparrmanii
Familia: Cichlidae
Caracteristicas: Vive en el agua dulce, la

reproduccion se alcanza a los
dos o tres meses cuando llegan a
un tamafio de 10 cm, e alimentan
de fito y zooplancton, plantas
acuaticas, insectos, etc., vy
desovan naturalmente varias
veces al afio

Fuente: http://www.infoanimales.com/tags/taxonomia
Elaborado por: Geovanna Pantoja

5.11.3.8. Infraestructura Basica en el Sitio Turistico

La zona en estudio no se encuentra habitada tomando como ausencia
los servicios basicos como agua y alcantarillado sin embargo existe luz

eléctrica del sistema interconectado de luz.

5.11.3.9. Infraestructura de Uso Turistico

Con la ejecucion de los proyectos de equipamiento turistico para la Laguna
El Salado y la Implementacion del Corredor Ecoturistico Montufar - San
Pedro de Huaca, actualmente se pueden observar las siguientes

infraestructuras:
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e Muelle

e Malecon

e Saldn de usos Mdltiples

e Chozon: Construido en madera y con un disefio rastico por los
integrantes de las asociaciones Laguna El Salado y Guardianes

Ambientales Montufar y usado para la venta de comida.

5.11.3.10.Equipamiento Turistico

Con los proyectos ejecutados por parte del Gobierno provincial del Carchi y
GAD Montdufar, la Laguna El Salado cuenta con los siguientes equipos para

uso turistico:

e Botes

e Chalecos salvavidas

e Bicicletas

e Cocina, cilindro de gas, ollas
e Menaje de cocina

e Inflable

e Cuerdas de anclaje. Fuente: (GobiernoProvincialdelCarchi, 2012)

5.11.3.11.Infraestructura de Tipo Recreacional y Deportivo

Actualmente, en el ingreso principal a la Laguna El Salado existe un area
donde se han implementado juegos recreativos que de manera conjunta o kit
constan de: columpios, escaleras de acceso, plataformas, deslizadero,
puente colgante, red inclinada, argollas y trapecio; construidas en madera y

apreciadas principalmente por los mas pequefios.

También se ha construido una cancha deportiva cuyo piso es de cemento y
es usada para jugar fatbol y basquetbol por la presencia de aros y arcos la

usan los nifios, jovenes y adultos.
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5.11.3.12.Vias de Acceso

Para llegar hasta la Laguna El Salado se puede tomar dos entradas; la
primera por el Ingreso Principal a Cristébal Colon con un recorrido de 8 km
por una via que se encuentra en proceso de asfaltado y conecta con la
arteria principal que conduce a la Parroquia de Piartal; mientras que el otro
ingreso se encuentra en la Panamericana Sur, sector la Posta de San
Gabriel con un recorrido de 4 km por una via empedrada y en mal estado
qgue se dificulta principalmente en épocas de lluvia. Fuente: (GADMontufar,
Proyecto de Implementacién de Equipamiento para Laguna El Salado,
2012).

5.11.3.13.Transporte

No existe una Cooperativa de Transporte que traslade a las personas hasta
este sitio; por lo que los visitantes optan en ir en sus vehiculos particulares,
bicicleta o lo hacen a través de la caminata. Este aspecto es negativo para el
desarrollo del turismo pues varias personas desearian visitar el lugar pero

las facilidades de traslado no se prestan por medio del transporte publico.

5.11.3.14.Usos

Actualmente la Laguna El Salado, esta siendo aprovechada turisticamente
por dos Asociaciones: Laguna El salado y Guardianes Ambientales Montufar

quienes prestan el servicio de alquiler de botes, alquiler y alimentacion.

5.11.3.15.Fuentes de Financiamiento

Para el desarrollo de los diferentes proyectos que se han ejecutado en la
Laguna El Salado, tanto en infraestructura como en equipamiento turistico,

se ha obtenido el financiamiento de las siguientes instituciones:

e Publicas: Gobierno provincial del Carchi, GAD Municipal del cantén
Montafar, GAD parroquial de Cristébal Colon (Fuente: Gobierno

Provincial — Informe Turismo 2013)
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e Privadas: No ha existido apoyo de ninguna organizacion o empresa
privada que tenga que ver con el turismo.
ONG’s: Convenio del Gobierno del Ecuador — Reino de Bélgica,
FIRC (Fondo de Inversiones Rurales Compartidas), PDRN
(Programa de Desarrollo Rural del Norte de Ecuador).
Fuente: Departamento de Turismo del Gobierno Provincial del
Carchi.

5.11.3.16.Ambito Politico - Administrativo de la Comunidad

La Comunidad EI Ejido cuenta con un nimero poblacional de 215 personas
distribuidas en 39 familias. (Asamblea de Unidad cantonal Montufar, 2012);
se encuentra politico — administrativamente dirigida por un Cabildo,
constituido por Presidente, Vicepresidente, Secretario y Tesorero; seguido
por la Junta Administradora de Agua Potable, organizacion encargada de la
prestacion de este servicio; otras organizaciones que se encuentran son la
Asociacion de Turismo Laguna El Salado, dedicada particularmente a

desarrollar actividades y proyectos en pro del turismo.

5.11.3.17.Infraestructura Basica de la Comunidad

Los servicios basicos con los que cuenta la Comunidad El Ejido son:

e Agua Potable a través de conexiones domiciliarias.

e Alcantarillado: Con el mejoramiento de la via principal Cristébal
Colén — Piartal y que atraviesa El Ejido ya se ha instalado un
sistema de alcantarillado.

e Electricidad: La cobertura del servicio de electricidad se cataloga de
muy buena, toda la parroquia cuenta con esta prestacion por parte
de la red de la empresa eléctrica de servicio publico.

e Telefonia: Cuentan con el servicio de telefonia fija de la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones (CNT), y la mayoria dispone de

telefonia movil de las empresas Claro y Movistar.
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e Eliminacion de basura: Este servicio solo se brinda una vez por
semana, no existe un manejo adecuado de los desechos sélidos
inorganicos, los cuales algunos son quemados y otros arrojados a
quebradas, rios, terrenos baldios y carretera causando un grave
impacto ambiental y un deterioro visible del paisaje. Fuente:
(GADMontufar, Proyecto de Implementacion de Equipamiento para
Laguna El Salado, 2012).

5.11.4. PLAN ESTRATEGICO

5.11.4.1. Introduccidn

Es una herramienta que permite analizar el pasado, el presente y construir
un futuro deseable para el desarrollo de una institucion; de esta manera se
convierte en una directriz para la estructuracion de la organizacion, en la
planificacion de las actividades, en la dotacion y guia de los dirigidos y en el
control de los resultados que técnicamente se deseen lograr; examinando
escenarios que permiten el analisis critico para tomar decisiones

estratégicas.

Por medio de este documento, se distinguira los factores claves de éxito,
debera estar en constante revision y ajustes periddicos que le permitan
convertirse en un estilo de gestion que haga de la empresa un ente proactivo

y anticipatorio.

Este plan se desarrolla planteando una misién y visidn; estructurando de
manera técnica los diferentes niveles organizacionales con la descripcion de
sus funciones basadas en competencias; se identifica las principales
actividades y servicios turisticos a ofertarse los cuales contienen un
flujograma y sus respectivos procedimientos; culmina con la elaboracion de
un FODA estratégico que nace de los resultados de las matrices de
evaluacion de proyectos sociales, entrevistas y encuestas aplicadas a los

involucrados en el desarrollo del turismo en la Laguna El Salado.
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5.11.4.2. Construccion de la Mision

Grafico 41: Construccion de la Mision

« Planificaddny gestion del sitio turistico h
« Generacion de emprendimientos
RAZOHN DE SER turisticos comunitarios
« Prestacion de servicios y au:ti'u'idades-\"
turisticas
PRODUCTOS Y » Prestacién de facilidades turisticas e
SERVICIOS informacian
« Infraestructura y equipamiento de uso
turistico
-
CLIENTES O « isitantes locales, provinciales y de la
VISITANTE 3 zona fronteriza del Sur de Colombia.
] It
« Paricipacion activa de los actores
VENTAJA locales, gubernamentalesy académicos
COMPETITIVA « Innovacidn constante
« Talento Humano Comunitario

Fuente: Diagramacién usada para construccion de la mision por (QuitoTurismo, 2012 - 2015)
Elaborado por: Geovanna Pantoja

“Laguna EI Salado”, es un centro recreacional creado gracias al esfuerzo asociativo — comunitario y estatal, que aprovecha
las bondades naturales y culturales del sector; a través de la gestidon y planificacion para ofertar a los visitantes servicios y
actividades turisticas y recreativas de calidad.
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5.11.4.3. Construccion de la Vision

Grafico 42: Construccion de la Vision

- « Centro Recreacional referente en
;QUE QUEREMOS ] procesos de planificadony gestion para

la zona norte del Ecuador

SER?
N
.O{:“ . . M)
&S HORIZONTE DE :
——y | TIEMPO + Cuatro afios

- ,

[ AMBITO DE ACCION

« A nivel provincial

I’

Planificacidn paricipativa
Trabajo en equipo
Calidad en los servicios
Compromiso
Responsabilidad
Sostenibilidad

— PRINCIPIOS O FORMA
DE TRABAJO

Fuente: Diagramacién usada para construccion de la mision por (QuitoTurismo, 2012 - 2015)
Elaborado por: Geovanna Pantoja

En cuatro afios, el Centro Recreacional “Laguna El Salado”, llegaréa a ser un producto turistico, planificado, administrado y
gestionado por una empresa dirigida por lideres comunitarios, capaces de optimizar los recursos econémicos, materiales y
humanos de la comunidad, para generar servicios y actividades turisticas y de recreacion que garanticen la captacion y

fidelidad de visitantes de la provincia del Carchi
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5.11.4.4. Objetivos

e Analizar la oferta de actividades, servicios y facilidades turisticas

e Mejorar el nivel de satisfaccion y experiencia del visitante

e Emprender alternativas de orden economico, sociocultural y
ambiental por parte de la empresa de turismo

e Optimizar el uso de los recursos econémicos

e Establecer estrategias promocionales para el sitio turistico

e Ampliar la eficiencia organizacional

5.11.4.5. Politicas

Para el desarrollo de este plan, se considera importante el desarrollo de las

siguientes politicas:

e Planificar participativamente, entre los gobiernos locales y la
comunidad involucrada los programas, proyectos y actividades
turisticas a desarrollarse.

e Participar activamente en la pronunciacién de necesidades y la toma
de decisiones que tengan que ver con el ambito turistico.

e Gestionar el desarrollo del Centro Recreacional Laguna El Salado con
una elevada capacidad de colaboracién e integracién de esfuerzos
colectivos.

e Emprender iniciativas de tipo econémico, socio cultural y ambiental
gue inviten a las personas a visitar este lugar.

e Fortalecer la organizacion y educacién turistico — ambiental para las
personas involucradas en la prestacioén de servicios turisticos.

e Preservar el patrimonio natural y cultural para poder exhibir ante los

visitantes.
5.11.4.6. Principios y Valores

Teniendo en cuenta a la metodologia activo - participativa, los actores

involucrados establecieron los siguientes principios y valores para la
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Empresa de Turismo Laguna El Salado, y que se constituyan en la base de

Su organizacion y trabajo:

Respeto: Las acciones de quienes hacemos la Empresa de Turismo
‘Laguna El Salado” se ven reflejadas en cuidar y valorar las
consecuencias de cada uno de nuestros actos, los cuales se deben

manejar bajo la ética, moral, buen servicio y respeto al ambiente.

Apertura al Cambio: Actitud de adaptacidon a los cambios que
transformen positivamente la gestion de la organizacién y permitan
obtener con mayor efectividad el logro de los objetivos

organizacionales.

Profesionalismo: Somos un Equipo Humano que nace de la
comunidad y que realizamos un trabajo calificado, con bases solidas
en el area del turismo y en la prestacion de servicios necesarios para

gue su visita sea de su total satisfaccion.

Liderazgo: Somos pioneros en la planificacion y gestion de
programas, proyectos Yy actividades turistica; permitiéndonos
posicionar localmente y provincialmente como un atractivo turistico

digno de ser visitado.

Calidad: Los servicios y actividades turisticas que ofertamos cumplen

con estandares de calidad.

Confiabilidad: Somos una empresa de turismo con caracterizadas
por el respaldo, apoyo y cumplimiento de las expectativas de nuestros

visitantes en cada servicio ofertado.

Creatividad: La innovacion en el disefio de productos turisticos que

nos permitan incursionar en nuevos mercados es una de nuestras
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potencialidades, aportando asi al desarrollo econémico de la

comunidad y a la satisfaccion continua de nuestros visitantes.

e Trabajo en Equipo: Es la condicion de trabajo con la cual laboramos
y que organizadamente buscamos un objetivo comun que tenga que
ver con la satisfaccion de nuestros visitantes y el desarrollo del

turismo local.

e Seguridad: Todos los servicios y actividades turisticas se ofertan
cumpliendo normas de seguridad con la finalidad de salvaguardar la

integridad fisica y emocional de quienes nos visitan.

5.11.4.7. Logotipo

Gréfico 43: Logotipo Centro Recreacional Laguna El Salado
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Elaborado por: Geovanna Pantoja

5.11.4.8. Slogan
“Turismo y Naturaleza para Ti”

5.11.4.9. Alcances

Este plan contempla los procesos administrativos, operativos y comerciales

de la Empresa de Turismo Laguna El Salado.
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5.11.4.10. Mapa de Procesos

Grafico 44: Mapa de Procesos
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Elaborado por: Geovanna Pantoja

Esta figura es una herramienta de gestion, que permite identificar los niveles de organizacion, que van desde un orden
superior con el Estratégico, el cual representa la direccion y control de la empresa, seguido por el Operativo que es el
encargado de disefiar el producto y hacer que éste sea ofertado y vendido y el de Apoyo que son necesarios para el

control y la mejora continua del Centro Recreacional ‘Laguna El Salado”.
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5.11.4.11. Detalle de los Procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS

PLANIFICACION: Desarrolla la mision, vision, politicas y estrategias para el
cumplimiento de objetivos de la empresa; planea programas, proyectos y

actividades a ejecutarse.

DISENO DE PRODUCTO: Proponer la implementacién de actividades y

servicios turisticos que atiendan a las necesidades de los clientes.

GESTION DE RECURSOS: Busca mejorar el rendimiento del trabajo,
ofrecer bienestar a los empleados y explicar claramente las tareas a
desempefiarse con respecto al recurso humano, en tanto que desafia las
adversidades para conseguir los recursos materiales, tecnologicos y equipos

necesarios para operar la actividad turistica.

GESTION COMERCIAL: Gestiona la calidad y el cambio en las actividades y
servicios turisticos a ofertarse, seleccionando estrategias de promocién que

permitan captar un mayor nimero de clientes.

PROCESOS OPERATIVOS

RECEPCION: Recibir al visitante, exponer el portafolio de actividades y

servicios turisticos.

ATENCIONAMIENTO: Brindar atencién oportuna en las actividades o

servicios que el visitante elija.

FACTURACION Y DESPACHO: Emitir un documento de validez tributaria
por el uso de algun servicio o practica de actividades turisticas

recreacionales y agradecer la visita.
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PROCESOS DE APOYO

CONTABILIDAD: Manejar de manera técnica, honesta y eficaz los
documentos contables de la empresa u organizaciéon que maneje el Centro

Recreacional Laguna El salado.

MANTENIMIENTO: Mantener en buen estado de conservacion la
infraestructura y equipos que permiten el desarrollo de las actividades
turisticas in situ.
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5.11.4.12. Organigrama Estructural para el Centro Recreacional Laguna El Salado

Grafico 45: Organigrama Estructural para el Centro Recreacional Laguna El Salado

[ PRESIDENCIA

J

|

SECRETARIA ]

[ ADMINISTRACION GENERAL 1::

ASESORIA JURIDICA ]

¥

i

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE
FINANCIERO OPERATIVIDAD TURISTICA

le

EQUIPO DE
MANTENIMIENTO

SERVICIOS

bl

v

TURISTICOS
TERCERIZADOS

[ ACTIVIDADES TURISTICAS ]

« PASEO EN BOTE DE REMO
Y PEDAL

« PASEO EN BICICLETA

+ RECREACION INFANTIL -
INFLAELE

[ sERVICIOS TURISTICOS |
W
("« ALIMENTACION )
« VENTA DE
ARTESANIAS
« GUIANZA
TURISTICA
\ J

Elaborado por: Geovanna Pantoja
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5.11.4.13. Organigrama Funcional el Centro Recreacional Laguna El Salado

Grafico 46: Organigrama Funcional para el Centro Recreacional Laguna El Salado
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Elaborado por: Geovanna Pantoja
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5.11.4.14. Manual de Funciones

MANUAL DE FUNCIONES POR COMPONENTES DEL CENTRO
RECREACIONAL “LAGUNA EL SALADO”

AREA ADMINISTRATIVA

Gerente:

Planificar, organizar, direccionar ejecutar y controlar todas las operaciones

dentro del Centro Recreacional laguna El Salado.

Secretaria/contadora:

Canalizar la documentacion tanto administrativa, financiera y legal de la

asociacion.

Abogado:

Realizar los tramites legales correspondientes para el funcionamiento del
Centro Recreacional Laguna El salado.

AREA OPERATIVA

Seran los encargados de operar las actividades y servicios turisticos
conforme a los reglamentos o estatutos y normativas que se encuentren

regulados en los Manuales de Funciones y Procedimientos.
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AREA DE APOYO

Contadora:

Gestionar la informacion financiera y comercial de la empresa o0 asociacion

gue esté a cargo; realizar analisis financieros periédicamente.
Jefe de Mantenimiento:

Realizar técnicamente y adecuadamente las actividades que tengan que ver
con el mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles; asi como de los

equipos de uso turistico e infraestructuras.

5.11.4.15. Manual de Procedimientos

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS POR ACTIVIDADES Y SERVICIOS
TURISTICOS

Actividad Recreativa: Paseo en Bote (Remo o Pedal)

Nombre del procedimiento:

Actividad Recreativa: Paseo en Bote (Remo o Pedal)
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Diagrama de Flujo:

Gréfico 47: Diagrama de Flujo - Paseo en Bote
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Elaborado por: Geovanna Pantoja

Objetivo del procedimiento:

Establecer un procedimiento que garantice la seguridad y el sano
esparcimiento de los visitantes en un apego amigable con la naturaleza, a

través de la actividad recreativa de Paseo en Bote por la Laguna El Salado.

Antecedente del proceso:

Actualmente se oferta esta actividad, a través del alquiler de botes de remo,
sin contar con las licencias respectivas de uso y de seguridad; la persona
que esta al frente de esta actividad no ha sido capacitada en temas que
tengan que ver con el uso de equipos, normas de seguridad y actuacion en
momentos dificiles; por otro lado el precio que se cobra por el alquiler del
bote es minimo y las personas no respetan la capacidad de carga de dichos
equipos; durante el recorrido no existe un servicio adicional de guianza que

se lo puede incorporar posteriormente.
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Alcance del proceso:

Cubre desde el ingreso de los clientes a la actividad de botes hasta su
finalizacidon con la evaluacién de satisfaccion por el servicio y/o actividad

recibido.

Instructivo:

1. Todos los clientes deberan registrarse en Recepcidon en el Documento
Reaqistro de Clientes antes de empezar acceder a los diferentes

servicios y actividades turisticas.

2. Luego del registro, los clientes deberan comprar los Tickets de Uso de

Botes, que ser& el Unico documento validado para poder utilizar los
equipos y realizar la actividad. En caso de pérdida del ticket acudira a
la Administracion para validar la compra en funcion del registro de
clientes y la facturacion.

3. Se procedera a entregar los equipos a cada uno de los clientes y se
registrara en una Ficha de Entrega - Recepcidn; previa la recepcion

de un documento personal (Cédula, Pasaporte, Licencia) como
garantia por los mismos.

4. El operador de la actividad explicard de manera clara y precisa el uso
de los equipos, la posicion en las que deben ir los clientes, las normas
de seguridad y precaucion de accidentes.

5. El operador de esta actividad registrara en un documento la hora de
inicio (Documento de Hora de Inicio y culminacién del Recorrido)
incluyendo las observaciones correspondientes si el caso lo amerita.

6. Terminado el recorrido el Operador procedera a retirar los equipos y

verificar el estado de los mismos, datos que seran registrados en la

Ficha de Entrega — Recepcion y Documento de Inicio y culminacion
de Recorrido.

7. Para finalizar se procedera a realizar un Test de Satisfaccion al

Cliente para implementar los correctivos correspondientes y elevar el

nivel de satisfaccion de los mismos.
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Actividad Recreativa: Paseo en Bicicleta (Adultos y Nifios)

Nombre del procedimiento:

Actividad Recreativa: Paseo en Bicicleta (Adultos y Nifios)

Diagrama de Flujo:

Gréfico 48: Diagrama de Flujo - Paseo en Bicicleta
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Elaborado por: Geovanna Pantoja

Objetivo del procedimiento:

Establecer un procedimiento que garantice la seguridad y el sano
esparcimiento de los visitantes en un apego amigable con la naturaleza, a
traves de la actividad eco recreativo de Paseo en Bicicleta por la
circunvalacion de la Laguna El Salado.
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Antecedente del proceso:

Desde que las bicicletas existentes fueron entregadas para el uso dentro de
la Laguna El salado, la Asociacion Guardianes Ambientales Montufar
optaron por alquilarlas, sin contar con un registro ni garantias de uso, por lo
que al poco tiempo fueron dafiadas y destruidas por quienes hicieron uso de
ellas; actualmente estos equipos estan en desuso.

Alcance del proceso:

Cubre desde el ingreso de los clientes a la actividad de paseo en bicicleta
hasta su finalizaciébn con la evaluacion de satisfaccion por el servicio y/o

actividad recibido.

Instructivo:

1. Todos los clientes deberan registrarse en Recepcion en el Documento

Reqistro_de Clientes antes de empezar acceder a los diferentes

servicios y actividades turisticas.
2. Luego del registro, los clientes deberan comprar los Tickets de Uso de

Bicicletas, que sera el Unico documento validado para poder utilizar
los equipos y realizar la actividad. En caso de pérdida del ticket
acudird a la Administracién para validar la compra en funcion del
registro de clientes y la facturacion.

3. Se procedera a entregar los equipos a cada uno de los clientes y se

registrard en una Ficha de Entrega - Recepcién; previa la recepcion

de un documento personal (Cédula, Pasaporte, Licencia) como

garantia por los mismos.
4. El operador de la actividad explicara de manera clara y precisa el uso

de los equipos, la posicion en las que deben ir los clientes, las normas

de seguridad y precaucion de accidentes.
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5. El operador de esta actividad registrara en un documento la hora de
inicio (Documento de Hora de Inicio y culminacion del Recorrido)

incluyendo las observaciones correspondientes si el caso lo amerita.

6. Terminado el recorrido el Operador procedera a retirar los equipos y
verificar el estado de los mismos, datos que seran registrados en la

Ficha de Entrega — Recepcion y Documento de Inicio y culminacion

de Recorrido.

7. Para finalizar se procederd a realizar un Test de Satisfaccion al
Cliente para implementar los correctivos correspondientes y elevar el

nivel de satisfaccion de los mismos.

Actividad Recreativa: Diversion en Inflable (Nifios)

Nombre del procedimiento:

Actividad Recreativa: Diversion en Inflable (Nifios)

Diagrama de Flujo:

Gréfico 49: Diagrama de Flujo - Recreacion en Inflable
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Elaborado por: Geovanna Pantoja
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Objetivo del procedimiento:

Establecer un procedimiento que garantice la seguridad y el sano
esparcimiento de los visitantes en un apego amigable con la naturaleza, a
través de la actividad recreativa de Diversion en el Inflable particularmente

para nifios de 2 a 10 afios.

Alcance del proceso:

Cubre desde el ingreso de los clientes a la actividad de diversion en el
inflable hasta su finalizacion con la evaluacién de satisfaccidon por el servicio

y/o actividad recibido.

Antecedente del proceso:

Desde el momento que se hizo la compra de este equipo para la recreacion
infantil, se lo ha mantenido en desuso por cuanto en la Laguna El Salado no

existen las conexiones eléctricas para el uso respectivo.

Instructivo:

1. Todos los clientes deberan registrarse en Recepcion en el Documento

Reqistro_de Clientes antes de empezar acceder a los diferentes

servicios y actividades turisticas.

2. Luego del registro, los clientes deberan comprar los Tickets de Uso de

Inflable que sera el Unico documento validado para poder utilizar los
equipos y realizar la actividad. En caso de pérdida del ticket acudira a
la Administracion para validar la compra en funcion del registro de
clientes y la facturacion.

3. El operador de la actividad explicara de manera clara y precisa el uso

de los equipos, las normas de seguridad y precaucién de accidentes.
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4. EIl operador de esta actividad registrara en un documento la hora de
inicio (Documento de Hora de Inicio y culminacion del Recorrido)

incluyendo las observaciones correspondientes si el caso lo amerita.

5. Terminado el recorrido el Operador procedera a retirar los equipos y
verificar el estado de los mismos, datos que seran registrados en la

Ficha de Entrega — Recepcion y Documento de Inicio y culminacion

de Recorrido.

6. Para finalizar se procederd a realizar un Test de Satisfaccién al

Cliente para implementar los correctivos correspondientes y elevar el

nivel de satisfaccion de los mismos.

Servicio: Alimentacién

Nombre del procedimiento:

Servicio: Alimentacion

Diagrama de Flujo:

Gréfico 50: Diagrama de Flujo - Servicio de Alimentacién
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Elaborado por: Geovanna Pantoja
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Objetivo del procedimiento:

Establecer un procedimiento que garantice brindar un servicio de
alimentacion sana, higiénica y agradable al visitante; procurando ser

eficientes en la coccidn y servicio al cliente

Alcance del proceso:

Cubre desde el ingreso de los clientes hacia el lugar destinado para la
alimentacion; hasta su finalizacién con la entrega del menu seleccionado y la

evaluacion de satisfaccion por el servicio recibido.

Antecedente del proceso:

En el afio 2012 se hizo la construccion de un pequefio chozon frente al area
del dique, en donde Uunicamente los fines de semana las personas
encargadas de la asociacion Laguna El Salado, vendian comidas rapidas y
golosinas; posteriormente con la implementacion del muelle, la Asociacion
Guardianes Ambientales de Montufar parte con la iniciativa de construir dos
casetas para el expendio de comidas como: tilapia frita, habas, choclos,

papas cocinadas con queso y empanadas con café.

Instructivo:

1. Todos los clientes deberan registrarse en Recepcién en el Documento
Reqistro de Clientes antes de empezar acceder a los diferentes

servicios y actividades turisticas.

2. Luego del registro, los clientes se acercaran al area destinada para la
alimentacion (restaurante), en donde se les presentara el menu del
dia y se tomara el pedido; aqui el mesero entregara un Ticket de
Turno de Servicio que sera el unico documento validado para exigir
rapidez en el servicio y los platos seleccionados.

3. El mesero/a atendera al cliente entregado el pedido completo.
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4. El cliente se acercara a cancelar y se emitird una Factura con validez
tributaria.

5. Para finalizar se procedera a realizar un Test de Satisfaccion al

Cliente para implementar los correctivos correspondientes y elevar el

nivel de satisfaccion de los mismos.

Areas Adicionales de Recreacion y Uso Turistico

Nombre del procedimiento:

Areas Adicionales de Recreacion y Uso Turistico

Diagrama de Flujo:

Gréafico 51: Diagrama de Flujo - Uso de Areas Complementarias de Turismo y Recreacion
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Elaborado por: Geovanna Pantoja
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Objetivo del procedimiento:

Establecer un procedimiento que garantice la seguridad y el sano
esparcimiento de los visitantes en un apego amigable con la naturaleza, a
travées de la del uso de las instalaciones adicionales como: canchas
deportivas, area de picnic, baterias sanitarias, mirador turistico, juegos

recreativos, sillas de descanso, entre otras.

Alcance del proceso:

Cubre desde el ingreso de los clientes al Centro Recreacional Laguna El
Salado, el uso adecuado de las areas especificadas y hasta su finalizacion

con la evaluacion de satisfaccion por el servicio recibido.

Instructivo:

1. Todos los clientes deberan registrarse en Recepcion en el Documento

Reqistro_de Clientes antes de empezar acceder a los diferentes

servicios y actividades turisticas.

2. Luego del registro, los clientes deberan comprar los Tickets de
Ingreso, que sera el unico documento validado para poder utilizar las
instalaciones adicionales de uso turistico y recreativo. En caso de
pérdida del ticket acudird a la Administracién para validar la compra
en funcion del registro de clientes y la facturacion.

3. La persona encargada, explicarda de manera clara y precisa el uso de
las instalaciones a las cuales tienen acceso.

4. Para finalizar se procederd a realizar un Test de Satisfaccién al

Cliente para implementar los correctivos correspondientes y elevar el

nivel de satisfaccion de los mismos.
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5.11.4.16. Anédlisis FODA

Tabla 49: Analisis FODA Laguna El Salado

Area de Analisis: LAGUNA EL SALADO

AMENAZAS OPORTUNIDADES
Al Implementacion de centros de recreacion en el cantén Montdfar o1 Escasa competencia
Convenios de cooperacion interinstitucional entre Gobierno provincial del
A2 Creacion de una empresa turistica paralela 02 Carchi, GAD Monttfar y MINTUR para financiamiento de proyectos
turisticos
A3 Surgimiento de vendedores informales 03 Mejoramiento continuo de la via principal de acceso Cristébal Colon -
Laguna El Salado
Ad Hpteles que brindan servicio de hospedaje, incluida la o4 Captacién de un nuevo mercado de clientes
alimentacion.
A5 Desestabilizacion de las politicas pablicas 05 Creciente flujo de personas que buscan un sitio de descanso y recreacion
A6 Destruccion de los recursos naturales (flora y fauna) 06 Creacion de empleos directos e indirectos para la comunidad
A7 Disminucién del caudal de agua gue ingresa a la laguna o7 Convertirse en un atractivo turistico de recreacién en la provincial del Carchi
A8 Contaminacion del entorno 08 Financiamiento de instituciones financieras privadas
. . Convertirse en una empresa de turismo con liderazgo administrativo y
A9 Clientes Insatisfechos 09 operacional
DEBILIDADES Estrategias (DA) de Supervivencia Estrategias (DO) Intermedias de Reorientacion
L - - . R Plantear proyectos que optimicen el uso del equipamiento
D1 (Ing:JE:mlento turistico en D1AS E)I(?:tgrl]ctgr actividades que den uso adecuado al equipamiento D107 turl’sti_co para poder convertir a la Laguna El Salado en un
atractivo turistico
- Realizar un estudio de mercado que permita identificar las Determinar un Plan de Marketing que permita identificar
D2 Escasa ofertg d.e actividades y D2A1 | actividades y servicios turisticos que se deben implementar segin | D205 | acertadamente actividades y servicios turisticos a ofertarse
servicios turisticos ; . A
preferencia de los clientes para poder captar un nuevo mercado de clientes
Escasa  planificacion y Desarrollar un Plan de Gestion Turistica Participativo que
D3 | gestion turistica por parte de | D3A2 | Proponer la creacion de una empresa de turismo con bases sélidas D304 | permita convertir a la Laguna El salado de un sitio natural
los involucrados a un atractivo turistico
Proponer la creacion y posicionamiento de una empresa de turismo
. o ue involucre a los miembros activos de las dos asociaciones que Desarrollar estrategias organizacionales que permitan dar
D4 | Conflictos entre asociaciones - [ ?mpidan la implementacion de centros de recreacion en el can?én g liderazgo administ?ativo ygoperacional a Ig emgresa
Monttfar
D5 Falta de financiamiento por D5A5 Acceder a un préstamo por parte de una institucion financiera D501 Implementar un ambiente agradable y capacitar al
parte de las organizaciones privada que permita el mejoramiento de la laguna personal para incrementar clientes frecuentes
Inexistencia de  procesos Establecer proceso que permitan una imagen corporativa que impida Dis_erjar un Manual'd_e Funciones que determine las areas y
C administrativos y operativos -2 la creacion de empresas similares BRI actividades  especificas que debe desarroll_ar cada
colaborador para demostrar el liderazgo empresarial
D7 | Escasa infraestructura para | D7AS5 | Presentar proyectos que tengan que ver con la implementacion de | D702 | Reestructuracion de convenios con GADs para mayor

- 151 -




uso turistico infraestructura turistica necesaria para evitar la creacion de otros financiamiento de proyectos turisticos
centros turisticos en el cantén Montufar.
D8 Escaso fortalecimiento DSAL Implementar un Plan Estratégico para ser mas competitivo en el D809 Elaborar el manual de funciones que garantice calidad en
organizacional sector las materias primas por parte de los proveedores
Establecer una politica de estabilidad laboral para que los Disefiar un Proyecto de Sefializacion Turistica que permita
D9 | Escasa sefializacion turistica | D9AS5 | trabajadores de la Empresa, no sean reclutados por los nuevos | D905 | a los visitantes contar con las facilidades disponibles para
restaurants que se abran en el sector. llegar a este lugar
Mal manejo de los residuos Implementar un proyecto de manejo de residuos sélidos y liquidos Realizar un estudio para la implementacion de fosas de
D10 | .. FA D10A8 A N D1002 - o P
solidos y liquidos que impidan la contaminacion de los recursos naturales residuos sélidos y liquidos.
Con el mejoramiento continuo de la via principal de
Inexistencia de una Servicio Establecer alianzas con Cooperativas de Transporte PuUblico acceso se puede realizar convenios con cooperativas de
D11 - D11A5 - g or D1103 ™
de Transporte Publico Cantonal que brinden el servicio de transporte a los visitantes. transporte publico cantonales para el traslado de los
visitantes
. . . . L . N Aprovechar los convenios de financiamiento entre GADs
Inexistencia de  servicios Gestionar ante los GADs Provincial y Municipal la fiscalizacion para . - - -
D12 |, .~ D12A1 - S SR - D1102 | Provincial y Cantonal para gestionar la instalacion de los
basicos la instalacion de los servicios bésicos para poder ser competitivos S
servicios basicos
. - - Establecer un manual de procedimientos que mejore la atencién al S
Baja calidad de servicio al . - . L Emprender proyectos de capacitacion al personal en temas
D13 | . D13A2 | cliente y marque un factor diferenciador con empresas turisticas | D130 : p o
cliente paralelas referentes a calidad para ser lideres en el servicio.

Proporcionar un ambiente natural con variedad de servicios turisticos que
atraiga a las personas que buscan un sitio de descanso y recreacion

Establecer estrategias de producto y precios flexibles con la finalidad de
atraer a mayor cantidad de clientes que buscan descanso y recreacion.

Elaborar un Plan de Mantenimiento que permita usar de buena manera la
infraestructura y equipamiento turistico, con el fin de convertir a la
Laguna El salado en un atractivo turistico provincial (sostenibilidad).

Disefiar un Plan de Accién en donde se agrupen proyectos que tengan
que ver con la creacion de emprendimientos turisticos que impidan la
competencia

FORTALEZAS Estrategias (FA) Defensivas
Sitio Natural, con paisaje dnico y Establecer como poll’_tica de Ia_E_mpresa el respeto
F1 potencial tUI‘I’S’tiCO F1A8 | por la naturaleza, evitando actividades y servicios
gue contaminen el entorno
Precios flexibles y accesibles para los Formular estrategias de marketing en relacion a los
F2 | clientes en cuanto a actividades y [ F2A3 | precios que haga que los clientes prefieran las
servicios turisticos actividades y servicios turisticos ofertados
Infraestructura  y  equipamiento E_stableper como politica de la Empresa un servicio
F3 twristico disponible F3A7 | sin ruido o u otros factores que alteren la
tranquilidad de los clientes.
. Establecer como politica de la empresa la calidad
Personal capacitado en s -
F4 emprendimientos turfsticos F4A2 | en tod_os Ic_>s servicios y actividades p!'estadas para
impedir la insatisfaccion de nuestros clientes
- Mostrar las tradiciones de la comunidad por medio
F6 Presen@tla_ dz grupos culturales F6A1 | de eventos programados que impidan la
comunitarios: danza, musica competencia,
F6 Empresa legalmente constituida y F6A3 Como empresa debe emitir una orden que impida el
cumple con sus obligaciones legales. ingreso de vendedores informales al sitio turistico

Organizar eventos programados, en donde participen los grupos
culturales y asi se fortalezca culturalmente la comunidad y el sitio
turistico

Presentar proyectos turisticos que puedan ser
instituciones privadas

financiados por

Fuente: Entrevistas a Actores Involucrados
Elaborado por: Geovanna Pantoja
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5.11.5. PLAN DE ACCION

5.11.5.1. Introduccién

El Plan de Accion “prioriza las iniciativas mas importantes para cumplir con
ciertos objetivos y metas, se constituye como una especie de guia que brinda
un marco o una estructura a la hora de llevar a cabo un proyecto”.
(Definicién.DE, 2008).

Para la organizacion de la matriz que contempla este plan se han involucrado a
cuatro aspectos o perspectivas imprescindibles para el desarrollo turistico de la
Laguna El Salado y Clientes o Visitantes, Aspecto Econdmico y la Promocion;
cada uno ha sido analizado y presenta estrategias necesarias que seran

tomadas como parte del disefio de programas y proyectos para este lugar.

El Plan de Accidn indica qué es lo que se va hacer, con qué objetivo, como y

cuando se va a realizar, con qué medios y quién estara a cargo de la ejecucion

5.11.5.2. Objetivos

¢ Definir las perspectivas en las cuales se va a trabajar.

e Identificar estrategias para los aspectos débiles y amenazados en
mayor grado.

e Detallar las actividades mas importantes que se deben realizar para
cumplir la estrategia.

e Identificar los indicadores, plazos, recursos y responsables de la

ejecucion y seguimiento.
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5.11.5.3. Matriz Plan de Accion para la Laguna El Salado

Tabla 50: Matriz Plan de Accion para Laguna El Salado

PLAZO
ol E| 4 8 | &
PERSPECTIVA ELEMENTOS ESTRATEGIA INDICADOR ACTIVIDAD c_'?s‘ g— [ g c_'E' g RECURSOS RESPONSABLE
DEL FODA ol s g 3 o S
ol O = O © O
e = o I o | —
SRR
zZ Z Z
e Conflictos e Creacion de | e Registro | ¢ Legalizar la e Economic Miembros activos
entre una de empresa 0s de las asociaciones
asociaciones empresa de Empres | e Capacitacion e Humanos de turismo
turismo a organizacion | X e Materiales
INTERNA'Y DE asociativa creada al e Tecnolégi
APRENDIZAJE legalme cos
e [Escaso
- nte
fortalecimient
0
organizaciona
I
e Inexistencia ¢ Disefio un | ¢ Plan e Conformar e Miembros de la
de procesos Plan Estratég mesas de e Humanos empresa de
administrativo Estratégico ico trabajo X e Tecnoldgi turismo
S y operativos Aprobad cos e GADs
0 e Materiales Provincial,
cantonal y
parroquial
e Equipo e Habilitacion e Informe | e Mantenimien e Econdmic | ¢ Miembros de la
turistico  en inmediata y favorabl to de | X 0s empresa de
desuso adecuada e del equipos e Humanos turismo
del estado e Tecnolégi | » GADs
equipamient del cos Provincial,
0 existente equipam e Materiales cantonal y
iento de parroquial
uso
turistico
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INTERNA

Escasa oferta Implementa NUmero Econémic | e« Miembros de la
de cién nuevas de Disefar 0s empresa de
actividades y actividades activida nuevas Humanos turismo
servicios y servicios des y actividades y Tecnologi
turisticos turisticos en servicio servicios cos
un plazo S turisticos Materiales
maximo de turistico
1 afio S
impleme
ntados
Escasa Disefio y NUmero Disefio de Econémic | e« Miembros de la
infraestructur financiamie de infraestructur 0s empresa de
a para uso nto en el planos a Humanos turismo
turistico corto plazo aprobad Estudio de Tecnolégi | ¢ GADs
el proyecto 0s financiamien cos Provincial,
de Financia to Materiales cantonal y
infraestruct miento parroquial
ura del sitio aprobad
turistico con o}
entidades
estatales y
organizacio
nes no
gubername
ntales al
mas bajo
interés
Inexistencia instalacion Servicio Gestion para Econémic | ¢ Miembros de la
de servicios de los S implementac oS empresa de
bésicos servicios bésicos ion de los Humanos turismo
basicos instalad servicios Tecnologi | ¢ GADs
0s bésicos cos Provincial,
Materiales cantonal y
parroquial
Mal manejo Implementa Licencia Disefio de la Econémic | ¢ Miembros de la
de residuos cion de una Ambient piscina  de 0s empresa de
sélidos y piscina de al para tratamiento Humanos turismo
liquidos tratamiento Funcion de residuos Tecnolégi | © GADs
de amiento liquidos cos Provincial,
desechos Gestion para Materiales cantonal y
sélidos y financiamien parroquial
liquidos to (o] e Ministerio del
cooperacion Ambiente
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INTERNA

Inexistencia Establecimi N°  de Gestion y Econémic | e« Miembros de la
de servicios ento de conveni firma de 0s empresa de
de transporte convenios 0s convenios Humanos turismo
publico con firmados Tecnologi
Cooperativa cos
S de Materiales
Transporte
Cantonal
para la
prestacion
del servicio
Deterioro del Implementa Jardin Disefio e Econémic | e« Miembros de la
paisaje ciobn de un botanico implementac 0s empresa de
natural Jardin acuatico ion del jardin Humanos turismo
Acuético en impleme botanico Tecnolégi | ¢ ONG
la Laguna ntado cos
El Salado Materiales
Escasa Implementa Sefializa Disefiar e Econdémic | ¢ Miembros de la
sefializacion cion de cion implementar 0s empresa de
turistica sefializacio turistica la sefalética Humanos turismo
n turistica impleme Tecnolégi | © GADs
para la ntada coS Provincial,
Laguna El Materiales cantonal y
Salado parroquial
e Ministerio de
Turismo
Escaso Equipamien Numero Cotizar y Econdémic | ¢ Miembros de la
equipo para to de adquirir 0s empresa de
actividades y adecuado equipos equipamient Humanos turismo
servicios adquirid 0 Tecnologi | ¢ GADs
turisticos 0s cos Provincial,
Materiales cantonal y
parroquial
Baja calidad Capacitacio Numero Elaboracién Econdémic | ¢ Miembros de la
en atencion al n de de un 0s empresa de
cliente permanente cursos proyecto de Humanos turismo
en Atencion dictados capacitacion Tecnologi | ¢ GADs
al Cliente permanente cos Provincial,
Materiales cantonal y
parroquial
e Ministerio de
Turismo
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Disminucion Aprovecha Control Disefio de Miembros de la
del caudal de miento  del de un sistema empresa de
agua que caudal a caudal de control de turismo
ingresa a la través del de agua la acequia Ministerio  del
laguna control del Ambiente
uso del
agua que
alimenta a
la laguna
Poca Realizacion Numero Programacié Econémic Miembros de la
afluencia de de eventos de n de eventos 0s empresa de
visitantes programado eventos sociocultural Humanos turismo
CLIENTES s de program es Y Tecnoldgi
caracter ados deportivos cos
sociocultura Materiales
| y deportivo
para atraer
a visitantes
Clientes Monitoreo Evaluaci Evaluacione Econdmic Miembros de la
insatisfechos de la 6n de s 0s empresa de
atencion al satisfac permanentes Humanos turismo
cliente cion al de Tecnologi
cliente Satisfaccion cos
al Cliente Materiales
No existen Disefiar un Estudio Elaborar un Econdmic Miembros de la
investigacion Estudio de de estudio de 0s empresa de
es de Mercado Mercad mercado Humanos turismo
mercado para la o] Tecnoldgi GADs
Laguna El Finaliza cos Provincial,
Salado do i Materiales cantonal y
validado parroquial
Escaso Establecimi NUmero Seleccionar Economic Miembros de la
financiamient ento de de y adquirir el oS empresa de
0 por parte de convenios conveni financiamien Humanos turismo
las con fines de 0s to adecuado Tecnoldgi GADs
organizacione financiamie firmados cos Provincial,
FINANCIERA s nto Materiales cantonal y
parroquial
ONGs
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No hay Realizacion Monto Establecer Econdémic Miembros de la
reinversion de un de un acuerdo 0s empresa de
por parte de proyecto de reinversi de Humanos turismo
las reinversion on reinversion Tecnologi
asociaciones cos
FINANCIERA Materiales
Convenios Gestion NUmero Firma de Econdémic Miembros de la
interinstitucio para la de convenios 0s empresa de
nales firma de conveni Humanos turismo
convenios 0s Tecnologi
firmados cos
Materiales
5 Escasas Plan de Plan de Promocionar Econémic Miembros de la
PROMOCION estrategias marketing marketin por los 0s empresa de
de promocion g diferentes Humanos turismo
del sitio aprobad medios de Tecnologi GADs
turistico o) comunicacio cos Provincial,
n Materiales cantonal y
parroquial

Fuente: Ficha de Plan de Accion — Gobierno Provincial del Carchi - Productividad
Modificado por: Geovanna Pantoja
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5.11.5.4. Detalle de los Programas y Proyectos

Para seleccionar los Programas de Orden Turistico que deben
implementarse, se tom6 como base EL DISENO DEL PLAN
ESTRATEGICO DE DESARROLLO DE TURISMO SOSTENIBLE PARA
ECUADOR. (PLANDETUR, 2007), que rige para todo el pais y que
responden a un diagnostico del turismo a nivel nacional y que se los adapta
a la situaciéon actual en la que se encuentra la Laguna El Salado.

Los proyectos se seleccionaron atendiendo principalmente a las estrategias
gue contempla el Plan de Accion y que nacen del Analisis FODA; cada uno
con actividades de mayor importancia, un costo estimado y posibles fuentes

de financiamiento.

El monitoreo de cada proyecto se lo realizard en base a la fecha de inicio y
culminacién que se proponen, atendiendo al plazo; ya sea corto, mediano o

largo.

A continuacién se detalla la Planificacion y su correspondencia:

Tabla 51: Detalle de Programas y Proyectos

PLAN PLAN DE GESTION TURISTICA PARA EL CENTRO RECREACIONAL
LAGUNA EL SALADO DE LA COMUNIDAD EL EJIDO, PARROQUIA
CRISTOBAL COLON, CANTON MONTUFAR EN LOS ANOS 2016 — 2020.

PROGRAMAS DETALLE PRESUPUESTO
PROGRAMA | Fortalecimiento Organizacional para la Laguna El 2.700,00
N° 01 Salado
PROYECTOS 1. Conformacion de la 1200,00

Empresa de Turismo
Laguna El Salado

2. Estructuracion de Plan 1000,00
Estratégico para la
Laguna El Salado

3. Relacionamiento 500,00
Interinstitucional

PROGRAMA | Consolidacion de la normativa de turismo para la 1.200,00
N° 02 Laguna El Salado
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PROYECTOS

1. Creacion de una
normativa de turismo
para la Laguna el Salado

1200,00

PROGRAMA
N° 03

Facilitacion Turistica para la Laguna El Salado

38.663,00

PROYECTOS

1. Sefializacion  Turistica
para la Laguna El Salado

2340,00

2. Implementacion de Areas
Adicionales de
Recreacion y Uso
Turistico

36323,00

PROGRAMA
N° 04

Infraestructura y
Laguna El Salado

Equipamiento Turistico para la

72.308,00

PROYECTOS

1. Implementacion de
Infraestructura para el
desarrollo turistico de la
Laguna El Salado.

12.000,00

2. Implementacion de
Equipamiento  Turistico
para la Laguna El Salado.

60.308,00

PROGRAMA
N° 05

Sostenibilidad Turistica para la Laguna El Salado

30.100,00

PROYECTOS

1. Generacion y
fortalecimiento de
Emprendimientos
Economicos Locales para
la Laguna El Salado.

1000,00

2. Gestion Cultural para la
Laguna El Salado y la
Comunidad EI Ejido.

2.600,00

3. Gestion Ambiental para
la Laguna El Salado y la
Comunidad El Ejido.

24.000,00

4. Estudio de Factibilidad
para la Laguna El Salado

2.500,00

PROGRAMA
N° 06

Fortalecimiento del

El Salado

Marketing Turistico para la Laguna

3.000,00

PROYECTOS

1. Elaboraciéon de un Plan
de Marketing para la
Laguna El Salado

3.000,00

TOTAL

$147.971,00

Elaborado por: Geovanna Pantoja

A continuacion se describe cada uno de ellos:
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Grafico 52: Programa 1 - Fortalecimiento Organizacional

PLAN DE GESTION TURISTICA PARA LA LAGUNA EL SALADO
2016 - 2020

1. Nombre del Programa

Fortalecimiento Organizacional para la Laguna El Salado.

2.

Descripcioén y Justificacion del Programa

El fortalecimiento de la organizacion ya sea comunitaria, estatal o mixta,
desempefia un papel fundamental en la formulacién de politicas, en la
administracion, gestion y desarrollo del turismo.

Toda organizacion, asociacion o empresa dedicada al turismo debe tener
una estructura organica — funcional muy dinamica que articule los
procesos: estratégico, operativo y de apoyo con el fin de brindar un servicio
turistico de calidad.

Las asociaciones que actualmente laboran dentro del sitio turistico, se han
ido debilitando de a poco, perdiendo a varios de sus integrantes y creando
conflictos internos que han hecho que la convivencia no sea la adecuada y
por ende los recursos invertidos por los sectores gubernamentales no sean
aprovechados eficazmente.

S

Objetivos

Fortalecer la organizacion interna de la administracion del sitio turistico.
Proponer una reestructuracion de las asociaciones que actualmente
manejan el sitio turistico.

Establecer procesos técnicos que mejoren las relaciones entre los
niveles: estratéaico. operacional v de anovo.

4,

Metas de Gestion
En los dos primeros meses de inicio de programa socializar a los actores
involucrados, la creacion de una empresa de turismo para que
administre la Laguna El Salado.
Determinacion de los niveles estratégico, operacional y de apoyo para la
Laguna El Salado.
En los cuatro meses siguientes establecer los tramites legales
pertinentes de creacion de la empresa.
contar con una Empresa de Turismo legalmente consolidada y lider en la
provincia del Carchi.

Fuente: Ficha disefiada por: Ministerio de Turismo Ecuador PLANDETUR 2020

Elaborado por: Geovanna Pantoja
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5. Proyectos Propuestos

Nombre del Proyecto:

N° 01

CONFORMACION DE LA EMPRESA
DE TURISMO “LAGUNA EL
SALADO”

Breve Descripcion del Proyecto:

Este proyecto pretende unificar a los miembros lideres y activos en la

actividad turistica de las dos asociaciones que actualmente laboran en la

Laguna El Salado para asociarlos en

una empresa legalmente constituida y

cuya finalidad sea el desarrollo del turismo del sector.

Es un proyecto que responde a la problematica del escaso fortalecimiento

organizacional, y estara apoyado por las unidades de turismo de los

gobiernos estatales: provincial, cantonal y parroquial.

Actividades Propuestas: Costo

Socializacién del proyecto 100,00
Realizacién de tramites de legalizacion de la empresa. 1200,00
Motivacién empresarial turistica 500,00

Actores Principales de Ejecucién

Miembros activos de las dos
asociaciones

Unidad de Turismo de GAD
Provincial del Carchi, cantdn
Montufar 'y Parroquia Cristobal
Colon.

Actores Secundarios o0 de Apoyo

MIPRO (Ministerio de Industrias vy
productividad)

Ministerio de Turismo

Ministerio Coordinador de
Conocimiento y Talento Humano

SRI (Servicio de Rentas Internas)

Costo Aproximado: $3954,00

Plazo: 6 meses

Momento de Momento de
Inicio: Culminacioén

Enero del 2016 Junio del 2016

Fuentes de Financiamiento Posibles:

Financiamiento propio
e Gobierno provincial del Carchi

e  GAD Municipal del cantén Montuafar
e GAD Parroquial de Cristébal Colén
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N° 02

Nombre del Proyecto: ESTRUCTURACION DELPLAN

ESTRATEGICO PARA LA “LAGUNA
EL SALADO”

Breve Descripcion del Proyecto:

Este proyecto identificara oportunamente estrategias de direccionamiento para
todos los niveles de trabajo que integre el desarrollo de la actividad turistica en
la Laguna El Salado, sera una herramienta técnica para el planteamiento de la
mision, vision, objetivos, politicas y estructuras referentes para un mejor
funcionamiento de la empresa u organizacién que esté al frente de este sitio
turistico, tomando en cuenta la optimizacion de recursos econdmicos,
materiales, naturales, culturales y del talento humano como mano de obra
prioritaria.

Actividades Propuestas: Costo

. o 300,00
* Reuniones con los representantes de las organizaciones
involucradas en.t,al proyecto 200,00
e Mesas de didlogo
e Disefio del plan 500,00

Actores Principales de Ejecucién Actores Secundarios o de Apoyo
Miembros de la empresa de turismo Ministerio de Turismo

Unidad de Turismo de GAD
Provincial del  Carchi, cantdn
Montufar 'y Parroquia Cristébal
Colon.

Costo Aproximado: $1000,00

Plazo: 3 meses Momento de Inicio: Febrero del 2016

Fuentes de Financiamiento Posibles:

Financiamiento propio

Gobierno provincial del Carchi
GAD Municipal del cantdbn Montufar
GAD Parroquial de Cristébal Col6n
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N° 03
Nombre del Proyecto:

RELACIONAMIENTO
INTERINSTITUCIONAL

Breve Descripcion del Proyecto:

Es importante que una empresa que esté inmersa en el ambito turistico
proyecte una vision integral y mas aun cuando necesita llegar a clientes que no
han sido plenamente identificados; por esta razén es conveniente proponer este
proyecto en donde la causa principal sea el de realizar alianzas estratégicas
con organismos gubernamentales, no gubernamentales, ONGs, empresas
similares que de manera directa o indirecta contribuyan a cumplir con los

objetivos propuestos.

Actividades Propuestas: Costo
o Identificaciébn de organizaciones gubernamentales y 0
no gubernamentales con las que se puedan crear
convenios y acuerdos de orden turistico. 200.00

e Acercamiento con dichas instituciones. !

e Creacion y firma de convenios. 300,00
Actores Principales de Ejecucién Actores Secundarios o0 de Apoyo
Directivos de la empresa de turismo e Ministerio de Turismo

e Ministerio Coordinador de

Conocimiento y Talento Humano
Gobierno provincial del Carchi
GAD Municipal de Montufar

GAD Parroquial de Cristébal Colon
ONG’s

Costo Aproximado: $500,00

Plazo: 3 meses

Momento de Inicio: Marzo del 2016

Fuentes de Financiamiento Posibles:

Financiamiento propio
Gobierno provincial del Carchi

GAD Municipal del cantébn Montufar
GAD Parroquial de Cristébal Colon
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Gréfico 53: Programa 2 - Consolidacion de la Normativa de Turismo

PROGRAMA N° 2
CONSOLIDACION DE LA NORMATIVA DE TURISMO PARA LA
LAGUNA EL SALADO

1. Nombre del Programa

Consolidacion de la Normativa de Turismo para la Laguna El Salado

2. Descripcién y Justificacion del Programa

Dada la importancia y evoluciéon de la actividad turistica en el pais, el
Ministerio de Turismo, como ente rector de la actividad, ha visto la
necesidad de contar con una nueva normativa para todas las actividades y
servicios que rigen en el sector turistico.

Es fundamental que este programa fije una normativa interna basada en
leyes y reglamentos internacionales, nacionales y locales para poder
ejercer la actividad turistica; propendiendo a velar por la seguridad e
integridad de los seres humanos que son los actores claves del turismo.

1. Objetivos

e Establecer un Reglamento Interno para los integrantes de la
Empresa de Turismo

e Realizar los tramites pertinentes para adquirir Licencias de
Funcionamiento para Actividades y Servicios Turisticos

e Diseflar un Manual Normativo de Uso de los Equipos Turisticos
disponibles

4. Metas de Gestion

e En un plazo de dos meses tener consolidado un Reglamento
Interno para los integrantes de la Empresa de Turismo.

e En un plazo de un dos meses obtener Licencias de
Funcionamiento para Actividades y Servicios Turisticos.

e Expedir una normativa de turismo para la Laguna El Salado
legalmente avalada.

- 165 -




2. Proyectos Propuestos

Nombre del Proyecto: CREACION DE UNA NORMATIVA DE
TURISMO PARA LA LAGUNA EL
N° 01 SALADO

Breve Descripcion del Proyecto:

La Creacién de una Normativa de Turismo para la Laguna El Salado, ser& la
herramienta idénea para regular tanto la organizacién interna de quienes estén
al frente; asi como para el uso de los diferentes equipos existentes dentro de la

empresa y del sitio turistico.

Actividades Propuestas: Costo

e Revision de la Normativa Turistica Nacional 20,00

e Realizacion de tramites correspondientes para obtencion 500,00
de licencias de funcionamiento

e Elaboracién de Reglamentos Turisticos Internos para la 100,00
empresa

e Elaboracién de Manuales de Procedimientos para las 150,00
actividades y servicios turisticos

e Legalizacién de normativa 230,00

Actores Principales de Ejecucién Actores Secundarios o de Apoyo

Miembros activos de las dos | Ministerio de Turismo
asociaciones GAD Municipal de Montufar
Autoridad Maritima

Cuerpo de Bomberos

Costo Aproximado: $1200,00

Plazo: 6 meses Momento de Inicio: | Momento de
Junio del 2016 Culminacion
Diciembre  del
2016

Fuentes de Financiamiento Posibles:

Financiamiento propio
e Gobierno provincial del Carchi
e GAD Municipal del cantén Montufar
e GAD Parroquial de Cristébal Colén

Fuente: Ficha disefiada por: Ministerio de Turismo Ecuador PLANDETUR 2020
Elaborado por: Geovanna Pantoja
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Gréfico 54: Programa 3 - Facilitacion Turistica

PROGRAMA N° 3
FACILITACION TURISTICA

1. Nombre del Programa

Facilitacion Turistica para la Laguna El Salado

2. Descripcion y Justificacion del Programa

El desarrollo del turismo implica de manera directa brindar al visitante o
turista las facilidades necesarias de acceso, informacion, comodidad y
seguridad en el sitio; este programa pretende desarrollar proyectos que
beneficien al sitio turistico, rotulando y sefalizando los componentes de
mayor atraccion, de informacién, de seguridad para mejorar la
convivencia con el entorno e implementado areas y servicios que tengan
gue ver con el disfrute y la recreacion de nifios, jovenes y adultos que
asistan a este lugar.

1. Objetivos

e Determinar las necesidades mas importantes en cuanto a facilidades
turisticas en el sitio.

e Plantear un proyecto de acuerdo a los elementos mas significativos
dentro de las facilidades para el turista.

4. Metas de Gestion

e En el afio 2017 los visitantes accederan de manera mas rapida y segura
a las zonas destinadas a actividades y servicios turisticos y recreativos.

e Para el 2017 todo el sector que comprende la Laguna El salado contara
con sefializacion de orden: informativo, preventivo, de ubicacion e
interpretacion.
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5. Proyectos Propuestos

N° 01

Nombre del Proyecto: SENALIZACION TURISTICA PARA LA
LAGUNA EL SALADO

Breve Descripcion del Proyecto:

La sefalizacion turistica dentro de un sitio turistico cumple un papel
fundamental: “Para el servicio de los individuos, a su orientacion en un
espacio o lugar determinado, para la mejor y la mas rapida
accesibilidad a los servicios requeridos y para una mayor seguridad en
los desplazamientos y las acciones”. (MINTUR, 2011).

Este proyecto pretende disefiar la sefializacion requerida para la
Laguna El Salado, atendiendo a las normativas correspondientes para
brindar a los visitantes un espacio que brinde las facilidades en
informacion referente a los recursos naturales disponibles, zonas

dispuestas a ofertar servicios y actividades turisticas.

Actividades Propuestas: Costo
e Zonificacion del sitio turistico. 50,00
e Disefio, elaboracién y colocacion de las sefiales 2040,00

informativas,  preventivas, de ubicacion e
interpretacion.

e Mantenimiento de la Sefalética 250,00

Actores Principales de Ejecucion Actores Secundarios o de Apoyo

Integrantes de la Empresa de | Ministerio de Turismo

Turismo

GAD Municipal de Montufar
Gobierno provincial del Carchi

Costo Aproximado: $2340,00

Plazo:

4 meses Momento de Inicio: | Momento de
Enero del 2017 Culminacioén
Abril del 2017

Fuentes de Financiamiento Posibles:

Financiamiento propio

Gobierno provincial del Carchi
GAD Municipal del cantobn Montufar
GAD Parroquial de Cristébal Colon
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Nombre del
Proyecto:

N° 02

IMPLEMENTACION DE AREAS ADICIONALES
DE RECREACION Y USO TURISTICO

Breve Descripcion del Proyecto:

Este proyecto trata de sobremanera de

implementar infraestructuras

necesarias para dar mayores facilidades a quienes visiten; se convertiran en el

complementan del sitio natural y permitiran la permanecia y el disfrute de una

estancia agradable, incluyendo areas complementarias para descanso, deporte

y recreacion.

Actividades Propuestas: Costo
e Disefio e Implementacion de Area de Picnic. 4000,00
e Disefio e Implementacion de Area para Voleibol 2700,00
e Disefio e Implementacién de Baterias Sanitarias 4000,00
e Disefio e Implementacién de Parasoles para Descanso 2520,00
e Disefio e Implementacién de Canchas para Football 5916,00
e Disefio e Implementacién de Mirador 3000,00
e Implementacién de Juegos Recreativos Infantiles 5458,00
e Adecuacion de Parqueadero 4660,00
1275,00
e Disefio e Implementacién de Basureros Ecol6gico
1794,00
¢ Disefio e Implementacioén de Bancas para Descanso
1000,00
e Readecuaciéon Canchas de Basquet
Actores Principales de | Actores Secundarios o de Apoyo
Ejecucion Ministerio de Turismo
Integrantes de la Empresa | GAD Municipal de Montufar
de Turismo Gobierno provincial del Carchi
GAD Municipal de Montufar
ONG’s
Costo Aproximado: $36.323,00
Plazo: 10 meses Momento de Inicio: | Momento de
Marzo del 2017 Culminacién:
Diciembre del 2017

Fuentes de Financiamiento Posibles:

e Financiamiento propio

ONG’s

Gobierno provincial del Carchi
GAD Municipal del cantdbn Montufar
GAD Parroquial de Cristébal Colon

Instituciones Financieras Publicas

Fuente: Ficha disefiada por: Ministerio de Turismo Ecuador PLANDETUR 2020

Elaborado por: Geovanna Pantoja
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Grafico 55: Programa 4 - Infraestructura y Equipamiento Turistico

PLAN DE GESTION TURISTICA PARA LA LAGUNA EL SALADO
2016 - 2020

1. Nombre del Programa

Infraestructura y Equipamiento Turistico para la Laguna El Salado

2. Descripcién y Justificacion del Programa

Este programa abarca a aquellas estructuras que por la necesidad de
los visitantes es importante implementarlos, corresponde a: “elementos
béasicos para el desarrollo del turismo: vias de comunicacién, energia,
agua potable, alcantarillado, salud, higiene, teléfonos, internet’
(Valencia, 2011) entre otros; pero son los que se requieren en el sitio
turistico.

Es imprescindible la implementacién de infraestructura turistica, para
poder ampliar la oferta de actividades y servicios turisticos para que se
den en luoares 6ntimos. seauros v confortables.

1. Objetivos

e Socializar del programa con los actores involucrados
Elaborar un FODA referente a infraestructura turistica

e Identificar estructuras: sanitarias, instalaciones de servicios basicos,
vias de acceso, deportivas y de recreacion a implementarse.

e Disefiar técnicamente y administrativamente el proyecto

4. Metas de Gestion

e Para el 2020 la Laguna El Salado se categorizara como un atractivo
turistico de orden recreacional, con infraestructura adecuada al
entorno.

e La implementacién de infraestructura turistica serd una inversion
mixta la cual beneficie a la Laguna El Salado y la Comunidad El
Ejido.
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5. Proyectos Propuestos

Nombre del Proyecto:

N° 01

Implementaciéon de Infraestructura
para el desarrollo turistico de la
Laguna El Salado

Breve Descripcion del Proyecto:

Este proyecto tiene que ver con la implementacién de infraestructura

gue permita la apertura del s

ervicio de alimentacién, parqueadero,

venta de artesanias, ciclo via, miradores, entre otros que le permitan al

visitante aprovechar totalmente

del sitio turistico.

Actividades Propuestas:

boleteria - guardiania

Adecuacion de una ciclovia
Instalacién de servicios basicos:
alcantarillado

Construccion de restaurante, bodega y area administrativa
Construccion de casetas para: bar,

Construccion de Estacionamiento de Bicicletas

Costo

57000,00

venta de artesanias y 3000,00

5000,00

agua, luz, teleféno, 3000,00

1000,00

Actores Principales de Ejecucién

Integrantes de

Turismo

la Empresa de

Actores Secundarios o de Apoyo

Ministerio de Turismo

GAD Municipal de Montufar

Gobierno provincial del Carchi

GAD Parroquial de Cristébal Col6n
Instituciones Financieras Publicas y
Privadas

Costo Aproximado: $12.000,00

Plazo: 1 afio

Momento de
Culminacion:
Marzo del 2018

Momento de Inicio:
Marzo del 2017

Fuentes de Financiamiento Posibles:

Financiamiento propio

e Gobierno provincial del Carchi

GAD Parroquial de Cristébal Co

ONGs

GAD Municipal del cantén Montufar

6n

Instituciones Financieras Publicas o Privadas
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Nombre del Proyecto:
Implementacion de Equipamiento
N° 01 Turistico parala Laguna El Salado

Breve Descripcion del Proyecto:
Este proyecto tiene que ver con la dotacion de equipamiento necesario
para dar operatividad a las actividades y servicios turisticos
programados; son un complemento para que la infraestructura

existente y la que se va a implementar sea de verdadera utilidad.

Actividades Propuestas: Costo
e Equipamiento para paseo en bote: botes de pedal, 13452,00
chalecos, cuerdas, botiquin
e Equipamiento para paseo en bicicleta: bicicletas para 4002,00
adultos y nifios, cascos, herramientas, botiquin de primeros
auxilios 12676,00
e Equipamiento para restaurante: menaje, equipos, muebles y
enseres 701,00
e Equipamiento para Servicio: Venta de Artesanias 15.00
e Equipamiento para Actividad: Recreacion en Inflable '
e Equipamiento Servicio: Guianza Turistica 1070,00
e Equipamiento para area administrativa: equipos, muebles y 2198,00
enseres, equipos de computacién, equipos de oficina y
maquinaria 26198,00

Actores Principales de Ejecucidn Actores Secundarios o de Apoyo

Integrantes de la Empresa de | Ministerio de Turismo

Turismo GAD Municipal de Montufar

Gobierno provincial del Carchi

GAD Parroquial de Cristébal Colon
Instituciones Financieras Publicas y
Privadas

Costo Aproximado: $60.308,00

Plazo: 6 meses Momento de Inicio: | Momento de
Diciembre del 2017 Culminacion:
Mayo del 2018

Fuentes de Financiamiento Posibles:

Financiamiento propio

e Gobierno provincial del Carchi
GAD Municipal del canton Montufar
GAD Parroquial de Cristébal Colon
Instituciones Financieras Publicas o Privadas
ONGs

Fuente: Ficha disefiada por: Ministerio de Turismo Ecuador — PLANDETUR 2020
Modificado por: Geovanna Pantoja
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Grafico 56: Programa 5 - Sostenibilidad Turistica

PLAN DE GESTION TURISTICA PARA LA LAGUNA EL SALADO
2016 - 2020

1. Nombre del Programa

Sostenibilidad Turistica para la Laguna El Salado

2. Descripcion y Justificacion Programa

La sostenibilidad es considerada mediante el equilibrio de los tres
parametros: la economia, los factores socioculturales y el equilibrio
ambiental; mas adn cuando la actividad turistica se desarrolla en un area
rural; este programa pretende desarrollar cada uno de estos ambitos
mediante el planteamiento de proyectos que se basen en la
responsabilidad social de no tener un beneficio econémico egoista sino en
propender a generar ingresos, desarrollo y bienestar para la comunidad
local; usando de antemano el trabajo de la comunidad, aprovechando
adecuadamente de sus recursos naturales y culturales y conservando el
ambiente que es la materia prima del turismo.

1. Objetivos

e Socializar el programa con la comunidad.
e Definir las lineas de accién o proyectos que contendra el programa.
e Disefar los proyectos.

4. Metas de Gestion

e Para el afio 2021 la Laguna El Salado se convertird en un ejemplo de
trabajo sostenible compartido, en donde la empresa de turismo aune
esfuerzos para conseguir el desarrollo de la comunidad a la cual
pertenece.

e Los proyectos de sostenibilidad planteados serdn manejados con
responsabilidad social.
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5. Proyectos Propuestos

N° 01
Nombre del Proyecto:

Generacion
Econdmicos Locales para la Laguna El
Salado

de  Emprendimientos

Breve Descripcion del Proyecto:

Este proyecto pretende incluir a personas emprendedoras de la

Comunidad de EIl Ejido, hombres y mujeres, jovenes y adultos para

motivarlos e inducirlos a emprender pequefios negocios turisticos que

pueden estar dentro del atractivo o en la comunidad y de esta manera

generar beneficios econdémicos

directos e indirectos para la localidad.

Actividades Propuestas:

Activacion de emprendimientos

Motivacion en emprendimiento turistico
Incubacion de ideas de emprendimiento

Asistencia técnica para emprendimientos

Costos

200,00

250,00

250,00

300,00

Actores Principales de Ejecucion

Integrantes de

Turismo

la Empresa de

Actores Secundarios o de Apoyo

Ministerio de Turismo

GAD Municipal de Montufar
Gobierno provincial del Carchi
GAD Parroquial de Cristébal Colon

Costo Aproximado: $1.000,00

Plazo: 6 meses

Momento de | Momento de
Inicio: Culminacion:
Febrero del 2018 Julio del 2018

Fuentes de Financiamiento Posibles:

Financiamiento propio
Gobierno provincial del Carchi

ONGs

GAD Municipal del cantén Montufar
GAD Parroquial de Cristébal Col6n
Instituciones Financieras Publicas o Privadas
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N° 02

Nombre del Proyecto: Gestion Cultural para la Laguna El
Salado y la Comunidad El Ejido

Breve Descripcion del Proyecto:

En la actualidad la cultura ha comenzado a redefinir paulatinamente su
papel frente a la economia y al desarrollo y se la considera como
“inductora de desarrollo y cohesion saocial, de su relevante papel ante
la cuestion de la diversidad cultural, la integracion de comunidades
minoritarias, los procesos de igualdad de género y la problematica de
las comunidades urbanas y rurales marginadas”. (OEI - Organizacion de
Estados Iberoamericanos para la Educacién, 2008).

A través de este programa se pretende facilitar la comprension e
interpretacion de la identidad comunitaria; poniendo de manifiesto sus
tradiciones, leyendas, fiestas populares, entre otras para que sean
disfrutadas por los visitantes. Este proyecto propone actividades
multidisciplinarias que tienen que ver con la cultura para que ésta se
convierta en un factor del desarrollo local y el mejoramiento de la
calidad de vida.

Actividades Propuestas: Costo

o Fortalecimiento de las costumbres y tradiciones de la 500,00
comunidad

° Fo’rtalecimiento de los grupos culturales locales: danza, 600,00
musica

e Disefio de un éarea destinada al rescate de las 1000,00

tradiciones recreativas - culturales

e Programacién y organizacion de eventos de caracter 500,00

deportivo, sociocultural, turistico y ambiental en la
laguna El Salado

Actores Principales de Ejecucién Actores Secundarios o de Apoyo
Integrantes de la Empresa de | Ministerio de Turismo

Turismo

Ministerio de Cultura
GAD Municipal de Montufar

Grupos Culturales de la Comunidad | Gobierno provincial del Carchi

El Ejido

GAD Parroquial de Cristébal Colon

Costo Aproximado: $2.600,00

Plazo:

5 meses Momento de Inicio: | Momento de
Agosto del 2018 Culminacioén:
Diciembre  del
2018

Fuentes de Financiamiento Posibles:

Financiamiento propio

Ministerio de Cultura

Gobierno provincial del Carchi
GAD Municipal del cantdbn Montufar
GAD Parroquial de Cristébal Colon
ONGs
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N° 03

Nombre del Proyecto: Gestion Ambiental para la Laguna El
Salado y la Comunidad El Ejido

Breve Descripcion del Proyecto:

El turismo depende directamente del entorno en donde se desarrolle,
pues la mayor parte de las actividades planificadas estan entorno a un
recurso, sitio o atractivo natural; este proyecto pretende que el
atractivo, junto a la empresa u organizacibn que lo administre
permanezcan en el tiempo es decir sean sostenibles; puesto que el
uso de los recursos naturales para el desarrollo de actividades
turisticas hace que el proceso sea diferente comparado con otras
actividades economicas.

Este proyecto impulsara actividades que tengan que ver con la
conservacion de los recursos naturales del sector, principalmente del
recurso agua; asi mismo buscar4 educar a los visitantes, a los
integrantes de la empresa y de la comunidad en temas relacionados
con la concientizacion ambiental.

Actividades Propuestas: Costo

e Mantenimiento de la vertiente de agua que alimenta a la 2500,00
laguna.

e Estudio para la Implementacién de una piscina de 4000,00
tratamiento de residuos liquidos y sélidos 4000,00

¢ Implementacion de un jardin acuético.

e Reforestacion con plantas nativas. 1900,00

e Adecuacion de un Centro de Interpretacion Ambiental. 9800,000

e Dragado de la Laguna El Salado. 1800,00

Actores Principales de Ejecucién Actores Secundarios o0 de Apoyo

Integrantes de la Empresa de | Ministerio del Ambiente

Turismo GAD Municipal de Montufar
Gobierno provincial del Carchi
Comunidad El Ejido GAD Parroquial de Cristébal Colon

ONGs
Universidades

Costo Aproximado: $24.000,00

Plazo:

48 meses Momento de Inicio: | Momento de
Diciembre del 2016 Culminacion:
Diciembre del
2020

Fuentes de Financiamiento Posibles:

Financiamiento propio

Gobierno provincial del Carchi
GAD Municipal del cantdbn Montufar
GAD Parroquial de Cristébal Col6n
ONGs
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N° 04

Nombre del Proyecto: Estudio de Factibilidad para la Laguna

El Salado

Breve Descripcion del Proyecto:

Por medio de este proyecto se identificard y establecera las
actividades y servicios turisticos a ofertarse, después de haber
realizado un estudio de mercado y de determinar cémo operan
empresas similares dedicadas al negocio turistico; ayudara a calcular
las inversiones y costos que se necesitan para el desarrollo turistico de
la Laguna El Salado y asi calcular los precios que se adapten al medio
de comercializacion; todo esto ayudara a calcular la rentabilidad por
medio de indicadores financieros para decidir si realizar o no la
inversion.

Actividades Propuestas: Costo
e Realizar un estudio previo de mercado 1000,00
e Realizar un Estudio de Factibilidad

1500,00

Actores Principales de Ejecucion

Integrantes de

Turismo

la Empresa de

Actores Secundarios o de Apoyo

GAD Municipal de Montufar
Gobierno provincial del Carchi

GAD Parroquial de Cristébal Col6n
ONGs
Universidades

Costo Aproximado: $2.500,00

Plazo:

Momento de
Culminacion:
Diciembre del
2018

Momento de Inicio:
Septiembre del 2018

4 meses

Fuentes de Financiamiento Posibles:

Financiamiento propio

Gobierno provincial del Carchi

GAD Municipal del cantobn Montufar

GAD Parroquial de Cristobal Colon

ONGs

Instituciones financieras publicas o privadas

Fuente: Ficha disefiada por: Ministerio de Turismo Ecuador PLANDETUR 2020

Elaborado por: Geovanna Pantoja
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Grafico 57: Programa 6 - Fortalecimiento del Marketing Turistico

PLAN DE GESTION TURISTICA PARA LA LAGUNA EL SALADO
2016 - 2020

Nombre del Programa

Fortalecimiento del Marketing Turistico para la Laguna El Salado

Descripcién y Justificacion del Programa

Es importante que un producto turistico muy bien disefiado sea vendido;
por lo que el marketing turistico es la guia para abordar estrategias que
encaminen a la busqueda de un mercado determinado al cual deseamos
llegar; la Laguna El Salado al convertirse en un atractivo turistico
necesitara ser promocionada técnicamente para atraer visitantes y
generar recursos que seran usados para mejor la calidad de vida de las
personas involucradas y para reinvertirlos en el adelanto del sector.

Objetivos

Posicionar a la Laguna El Salado como un importante atractivo turistico
de orden recreacional en la provincia del Carchi.

Disefiar estrategias de promocion adecuadas para la difusién del
atractivo turistico.

Incrementar el nimero de visitas y por ende el mejoramiento de
ingresos econémicos.

Metas de Gestion

Para el 2020 quienes estén a cargo del atractivo turistico haran uso
correcto del Plan de Marketing y pondran en practica las estrategias de
mercado.

Este Plan de Marketing sera flexible y se renovard cada dos afios;
atendiendo a las necesidades de la oferta y demanda.
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5. Proyectos Propuestos

Breve Descripcion del Proyecto:
La elaboracion del Plan de Marketing para la Laguna El Salado
corresponde a una de las estrategias mas acertadas para poder
comercializar las potencialidades turisticas, partiendo desde un analisis
de la competencia para buscar un mercado meta para ofertar un
producto con precio accesible a una plaza considerada, mediante una

promocion estructurada.

Actividades Propuestas: Costo

Determinacion del mercado meta 250,00
Determinacion de perfil de clientes 250,00
Disefio de estrategias de promocion 500,00
Ejecucion del Plan 2000,00

Actores Principales de Ejecucion Actores Secundarios o de Apoyo

Integrantes de la Empresa de | Ministerio de Turismo

Turismo GAD Municipal de Montufar
Gobierno provincial del Carchi
GAD Parroquial de Cristébal Colon

Costo Aproximado: $3.000,00

Plazo: 6 meses Momento de Inicio: | Momento de
Enero del 2019 Culminacion:

Junio del 2019

Fuentes de Financiamiento Posibles:

Financiamiento propio

Gobierno provincial del Carchi

GAD Municipal del canton Montufar

GAD Parroquial de Cristobal Colon
Instituciones Financieras Publicas o Privadas
ONGs

Fuente: Ficha disefiada por: Ministerio de Turismo Ecuador PLANDETUR 2020
Elaborado por: Geovanna Pantoja
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5.11.4. ESTUDIO TECNICO

5.11.4.1. Introduccidn

En este estudio se expresa de manera cartografica la ubicacion del sitio
turistico respecto al Ecuador, a la Provincia del Carchi y el cantdn junto con
caracteristicas altitudinales, coordenadas geogréficas, vias de acceso, area,

entre otros.

Se parte a sectorizar la Laguna El Salado en 4 areas, en las que de manera
grafica se muestra la infraestructura existente y la que se requiere; dando
una pauta estimada de la valorizacion econdmica que se requiere para el

proyecto.

5.11.4.2. Objetivos
5.11.4.2.1. General

Indicar la alternativa técnica que mejor se adapte a los criterios de
optimizacibn en la implementacion de areas de uso turistico y

recreacional.

5.11.4.2.2. Especificos

e Determinar la localizacibn mas adecuada en base a factores que

condicionen la ubicacién de las diferentes areas a implementarse.

e Mostrar la distribucion y disefio de las instalaciones.

e Mostrar un estimado de la inversion econémica que se requiere para

cada sector
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5.11.4.3. Mapa de Localizacion

Grafico 58: Mapa de Localizacion Laguna El Salado
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Elaborado por: Geovanna Pantoja
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5.11.4.4. Disefio de Plano de Situacion Actual de la Laguna El Salado

Esta imagen muestra la situacion actual de la Laguna El Salado, referente a la distribucion de infraestructura turistica.

Grafico 59: Situacion Actual Laguna El Salado

©12015 Google

Google earth

Fechas de imagenes: 4/9/2013 18 N 189513.34 m E 64325.95 m N elevacion 2779 m  alt. ojo 4.62 km

Elaborado por: Geovanna Pantoja
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5.11.4.5. Sectorizacion y Disefio de Componentes en Infraestructura

Para las implementaciones de infraestructura y equipamiento turistico se dividié a la Laguna El Salado en cuatro sectores:

Elaborado por: Geovanna Pantoja
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Tabla 52: Sector 1 — Matriz de Estimacion de Inversion Infraestructura y Equipamiento Turistico

INFRAESTRUCTURA EQUIPAMIENTO
AREA DETALLE UNIDA COSTO COSTO AREA DETALLE UNI COSTO COST
D UNITAR TOTAL DAD | UNITAR O
TOTA
L
Recreativa - | Materiales de 1 500,00 500,00 | Recreativa - | Kit de Juegos 1 2958,00 | 2958,00
Infantil construccion para Infantil Recreativos  Infantiles
implantacion (cemento, (2 escaleras de acceso,
tornillos, tuercas) puente colgante, cuatro
plataformas, dos techos
piramidales, dos
banderines, dos
deslizaderos, 1 red
inclinada, 1 tubo de
bomberos, 1 pasamano
con barras, 1 trapecio,
2 argollas, 1 tunel con
proteccion, 2 encierros,
3  columpios  con
puestos)
Parqueadero | Adecuacion de piso | 1 4500,00 4500,00 Parqueadero Sefializacién bésica de 1 160,00 | 160,00
Sector 1,2,4 con gravilla Sector 1,2,4 parqueaderos
Sector 1 = 150 m?
Sector 2 = 48 m?
Sector 4 = 100m?
Area
Deportiva Cancha de Bésquet Readecuacion | Arcos, aros metélicos, 1 1000,00 | 1000,00
Integral de Cancha de | pintura
Basquet
Construccion de 2 1988,00 3976,00 | Canchas  de | Arcos, pintura, 2 970,00 | 1940,00
Canchas de Futbol Futbol Tipo 5 | sefializaciones,
Tipo 5 (25m x 15m de banderines
acuerdo a las normas
estandarizadas FIFA).
Adecuacion de piso
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con césped
Boleteria y Construccion de Caseta | 1 1000,00 1000,00
Guardiania en Madera (4m?
Entorno Ninguno 0 0 0 Entorno Sefializacion
Informativa 15 20,00 | 300,00
Prevencion 6 20,00 | 120,00
Ubicacién 4 20,00 80,00
Interpretac 4 40,00 | 160,00
Bancas Metélicas 7 78,00 | 546,00
Puestos descanso con 4 168,00 | 672,00
sombrilla
Basureros Ecol6g 4 85,00 | 340,00
997600 | COSTO TOTAL = $18.252,00 8276,00

Elaborado por: Geovanna Pantoja

NOTA: Para una mejor visualizacion de los graficos que representan los sectores de la Laguna El Salado y los espacios de

distribucion de infraestructura y equipamiento turistico, se trabajé con los siguientes simbolos:

SIMBOLO SIGNIFICADO

i Sefiales Informativas
] Senales Preventivas
T — Senales de Ubicacion
= =
= =
L= =]

Senales de Interpretacion

Basureros
Puesios de Descanso con
Sombrilla

Bancas
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Grafico 61: Sector 2 - Infraestructura y Equipamiento a Implementarse

RESTAURAN

Elaborado por: Geovanna Pantoja
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Tabla 53: Sector 2 — Matriz de Estimacion de Inversion Infraestructura y Equipamiento Turistico

INFRAESTRUCTURA

EQUIPAMIENTO

AREA

DETALLE

UNIDAD

COSTO
UNITAR

COSTO
TOTAL

AREA

DETALLE

UNIDAD

COSTO
UNITAR

COSTO
TOTAL

Fgestaurante
Area Administ
Bodega

Construccion de
todas las areas

1

57.000,00

57.000,00

Restaurante

Total
Equipamiento
(Equipos +
Equipo
Computacién  +
Muebles y
Enseres + Menaje
+ Herramientas +
Equipo de
Oficina)

1

12672,00

12676,00

Area Administ

Total
Equipamiento
(Equipos +
Equipo
Computacién  +
Muebles y
Enseres +
Herramientas  +
Equipo de
Oficina)

26198,00

26198,00

Centro de
Interpretacion
Ambiental

Centro de
Interpretacion
Ambiental

Audiovisuales,
material
informativo,
decoracion interna

9800,00

9800,00

Bar

Construccion de
Caseta en Madera
(4m?

1000,00

1000,00

Artesanias

Construccion de
Caseta en Madera
(4m?)

1000,00

1000,00

Artesanias

Equipamiento
Total (Muebles y
Enseres +
Herramientas)

701,00

701,00

Entorno

Ninguno

Entorno

Sefializacion
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Informativa 10 20,00 200,00
Prevencién 6 20,00 120,00
Ubicacién 3 45,00 135,00
Interpretacion 4 40,00 160,00
Bancas 6 78,00 468,00
Parasoles 4 168,00 672,00
Basureros 4 85,00 340,00
Ecoldgicos
Muelle Botes de Pedal 4 3.000,00 12.000,00
Botes Remo 6 1010,00 6060,00
Chalecos Adulto 30 28,00 840,00
Cuerdas Anclaje 10 6,50 65,00
Pares Remos 8 21,50 172,00
Botiquin 2 30,00 60,00
Chalecos Nifios 15 21,00 315,00
2000,00 64922,00

COSTO TOTAL = $66.922,00

Elaborado por: Geovanna Pantoja
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Grafico 62: Sector 3 - Infraestructura y Equipamiento a Disefiarse

o

Elaborado por: Geovanna Pantoja
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Tabla 54: Sector 3 — Matriz de Estimacion de Inversion Infraestructura y Equipamiento Turistico

INFRAESTRUCTURA EQUIPAMIENTO
AREA DETALLE UNIDAD | COSTO COSTO AREA DETALLE UNIDAD COSTO COSTO
UNITAR TOTAL UNITAR TOTAL
Bicicletas Construccion de 1 100,00 1000,00 | Alquiler de | Bicicletas 8 180,00 1440,00
Estacionamiento Bicicletas Adult Hombre
(Base de cemento Bicicletas 8 160,00 1280,00
con separadores Adulto Mujer
metalicos de 5m x
1,5m)
Adecuacion de 1 5000,00 5000,00
s Gl e Bicicletas 2 120,00 | 480,00
2m de anqho con Nifio
gObll(?léSr?:;ttlr%Z pger Cascos Protecc 16 28,00 448,00
largo con Adul
senalizacion clara Cz_:lfcos Protecc 4 18,00 72,00
y sencilla. Nifios :
Kit Accesorios 2 65,00 130,00
Dafio
Kit Accesorios 2 56,00 112,00
Mantenimiento
Botiquin 20,00 40,00
Adquisicion de 2000,00 2000,00
Baterias Construccion  de 1 2000,00 4000,00 | Baterias sanitarias | 4 inodoros (2
Sanitarias espacio para dama, 2
baterias sanitarias caballero) vy
dos lavamanos
integrales
Jardin Jardin Acuatico | Disefio del 1 4000,00 4000,00
Acuético jardin,
adquisicion de
plantas
totalmente
sumergidas, de
ribera,
flotantes y
palustres)
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Entorno Ninguno 0 0 | Entorno Sefializacion
Informativa 5 20,00 100,00
Prevencion 5 20,00 100,00
Ubicacion 2 20,00 40,00
Interpretac 4 40,00 160,00
Bancas 5 78,00 390,00
Puestos de 2 168,00 336,00
descanso  con
sombrilla
Basureros 4 85,00 340,00
Ecol6gicos
Cancha de | Adecuacion de 700,00 700,00 | Cancha de | Adquisicién de 1 2000,00 2000,00
Volibol Piso con Polvo de Volibol redes, postes,
Ladrillo (9m x sefializacion,
15m) pelotas
Area de Picnic | Alineacion y 2000,00 2000,00 | Area de Picnic Mesas con 1 2000,00 2000,00
adecuacion de sombrilla,
piso con césped parrillas,
(50m?) bancas
12.700,00 15468,00

COSTO TOTAL = $28.168,00

Elaborado por: Geovanna Pantoja
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Grafico 63: Sector 4 - Infraestructura y Equipamiento a Implementarse

Elaborado por: Geovanna Pantoja
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Tabla 55: Sector 4 — Matriz de Estimacion de Inversion Infraestructura y Equipamiento Turistico

INFRAESTRUCTURA EQUIPAMIENTO
AREA DETALLE UNIDAD | COSTO COSTO AREA DETALLE UNIDAD | COSTO COSTO
UNITAR | TOTAL UNITAR | TOTAL
Mirador Construccion de 1 3000,00 3000,00
Mirador en
madera
Entorno 0 | Entorno Sefalizacion
Informativa 4 20,00 80,00
Prevencion 4 20,00 80,00
Ubicacion 2 45,00 90,00
Interpretac 3 60,00 180,00
Bancas 5 96,00 480,00
Puestos de descanso 2 220,00 440,00
Basureros Ecoldgicos 3 85,00 255,00
Area Bases de 1 324,00 324,00 | Area Kit de Juegos 1 1676,00 1676,00
Recreativa cemento  para Recreativa Recreativos (4
Infantil colocacion  de Infantil columpios, 2 tdneles, 1
juegos escalera, 1 red, 1 puente
colgante, 1 techo).
3324,00 3281,00

COSTO TOTAL = $6.605,00
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5.11.5. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

5.11.5.1. Introduccidn

La gestion organizacional de una empresa se fortalece cuando su estructura
administrativa se encuentra debidamente definida, desde sus mandos
estratégicos hasta sus componentes operativos; respaldados por una
normativa que garantice el funcionamiento eficiente de los procesos, los
mismos que deberan ser monitoreados permanentemente durante todo el

tiempo de actividad de la organizacion.

El Ciclo de Deming o PHVA, es utilizado para lograr una mejora continua
tanto en la organizacion, administracion y calidad de los productos y
servicios y tiene que ver principalmente con las actividades de: “Planear,

Hacer, Verificar y Actuar’.
En donde:

Planear o Planificar: Consiste en definir los objetivos y los medios

para conseguirlos.
Hacer: Se refiere al acto de implementar la visién preestablecida.

Verificar: Implica comprobar que se alcanzan los objetivos previstos

con los recursos previamente asignados.

Actuar: Se refiere a analizar y corregir las posibles desviaciones
detectadas, asi como también se debe proponer mejoras a los
procesos ya empleados. (Implementacion.SIG, 2008).

El Estudio Administrativo determinard la médula principal para el
funcionamiento del Centro Recreacional Laguna El Salado; especificando
sus costos y atendiendo principalmente a los componentes requeridos por el

organigrama estructural y funcional.

5.11.5.2. Antecedentes

La Laguna El Salado, gracias a los esfuerzos conjuntos de los

organismos gubernamentales expresados basicamente en obras fisicas

-194 -



de infraestructura acuética y terrestre; asi como la implementacién de
equipos como botes y bicicletas viene funcionando como un sitio de
interés turistico desde el afio 2011, en donde la Asociacion Laguna El
Salado y dos afios después la Asociacion Guardianes Ambientales
Montufar se han hecho cargo de las actividades de: Alquiler de Botes y
Venta de Comida; sin embargo las asociaciones de a poco se han ido
deteriorando y quedando con muy pocos integrantes que de manera
descoordinada y con interés individualistas siguen brindando estas dos
Unicas alternativas para los visitantes, ante lo cual es preciso delimitar los
lineamientos a los cuales deberan estar apegados los colaboradores y

los costos que implica el area administrativa.

5.11.5.3. Objetivo

Estructurar analiticamente los procesos organizacionales que
permitan mejorar los diferentes componentes y procedimientos
administrativos, juridicos y ambientales en un marco econémico de

beneficio colectivo.

5.11.5.4. Principios Administrativos Aplicables a la Empresa Turistica

Eticamente son concebidos como “las reglas o normas que orientan la
accion del ser humano” y de acuerdo a (Ramirez, 2007), se propone que los
colaboradores para el Correcto Funcionamiento del Centro Recreacional
Laguna El Salado sean responsables de la realizacion del proceso completo
gue engloba la creatividad, iniciativa e integracién del trabajador al equipo y
de la operacion, en la cual cada persona es responsable de una tarea
determinada demostrando habilidad, competitividad y seguridad.

Los principios son:

e Principio de Especializacion: Se refiere a que las personas que estén
al mando de actividades complejas las descompongan en otras mas

sencillas pero que apunten a cumplir una misma funcion, ante lo cual
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los colaboradores deberan desarrollar competencias y habilidades
que les permitan optimizar el tiempo y los recursos.

e Principio de Integracion: Consiste en aunar los esfuerzos para la
consecucién de un objetivo comun, aqui deberan incrementarse y
mejorarse  continuamente los procesos de fortalecimiento
organizativo, los canales de comunicacion, los tramites, entre otros.

e Principio de Simplificacion: este principio implica que se obtenga el
maximo rendimiento con el minimo esfuerzo o con una optimizacion
de todos los recursos (materiales, equipos) y del contingente humano.

e Principio de Flexibilidad: Es importante que quienes estén a cargo del
funcionamiento del Centro Recreacional Laguna El Salado modifiquen
sus normas de actuacion, su estructura, la oferta (actividades y
servicios) de acuerdo a las necesidades del medio exterior.

e Principio de Eficacia: Ante todo debe cumplirse los objetivos que se
han planteado, con una corresponsabilidad de todos los miembros de
la empresa, asumiendo las tareas integrales y especificas con

autoridad y compromiso.

5.11.5.5. Cuadros de Costos Administrativos

En el Estudio Administrativo para el Centro Recreacional Laguna El Salado

se consideraran los siguientes costos administrativos:

Tabla 56: Cuadro de Gasto por Constitucion Legal

DETALLE VALOR
Asesoramiento Legal 354,00
Gastos de Constitucion 1200,00
Gastos de Estudio 1500,00
Licencias de Funcionamiento: 300,00
Bomberos, Sanitaria
Capacitacion areas: Estratégica, 300,00
Operativa y de Apoyo
Publicidad Preoperativa 300,00

3954,00
TOTAL

Elaborado Por: Geovanna Pantoja
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Tabla 57: Cuadro de Gasto por Salarios

AREAS, ACTIVIDADES Y SERVICIOS PERSONAL SALARIO TOTAL
Cant. Descripcion MENSUAL
AREA ADMINISTRATIVA
1 Administrador 700,00 700,00
1 Secretaria 400,00 400,00
1 Asesor Legal 50,00 50,00
AREA FINANCIERA 1 Contadora 50,00 50,00
AREA OPERATIVA 1 Jefe de 354,00 354,00
Operaciones
Actividades | Paseo en botes de remo 2 Operador de 193,10 386,20
y pedal incluye guianza paseo en Botes
Paseo en bicicletas 1 Operador de 193,10 193,10
Bicicletas
Restaurante 1 Cocinera 200,00 200,00
Servicios
2 Ayudante de 193,10 386,20
Cocina
2 Mesero/a 100,00 100,00
Venta de Artesanias 1 Vendedor 193,10 180,00
Guianza Turistica 2 Guias 193,10 386,20
Seguridad Privada 2 Guardias 400,00 800,00
Apoyo Mantenimiento Equipos 1 Téc. 50,00 50,00
Mantenimient
Mantenimiento Espacios 2 Trabajadores 354,00 708,00
TOTAL 4943,70

Elaborado por: Geovanna Pantoja

Para la determinacion de salarios, se ha tomado en cuenta el valor del
Sueldo Basico de $354,00 de los cuales se ha dividido para los 12 dias
laborables al mes que tendra cada persona respectivamente; es importante
considerar que se debe tomar en cuenta las leyes y normativas laborales

ecuatorianas si el proyecto se ejecutase.

Tabla 58: Cuadro de Gasto en Servicios Basicos

SERVICIOS COSTO MENSUAL
Agua Potable 100,00
Luz Eléctrica 125,00
Teléfono 75,00
Internet 50,00
TOTAL 350,00

Elaborado por: Geovanna Pantoja
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5.11.5.6. Perfiles Ocupacionales

Los perfiles a los que deberan atender las personas que desean laborar
dentro del Centro Recreacional Laguna El Salado se han disefiado de
acuerdo a la realidad del entorno; sujetdandose de antemano a contratar
personal de la misma comunidad en lo referente al area operativa y de

mantenimiento.

Por Area Administrativa:

Tabla 59: Perfil - Administrador/a
NOMBRE DEL PUESTO: ADMINISTRADOR/A GENERAL CODIGO: AG -
CTLES
REPORTA A: PRESIDENTE/A DE CORPORACION | NIVEL AL QUE PERTENECE:
TURISTICA ADMINISTRATIVO

REQUERIMIENTOS MINIMOS:

Educacion; Profesional Universitario en Licenciatura o Ingenieria en Administracion Turistica o
especialidad equivalente.

Experiencia: Tres afios de experiencia concurrida en cargos publicos o privados similares a este
caso.

Conocimientos: Bases solidas en disefio, planificacién y operacion de proyectos turisticos y
ecoturisticos, manejo de software computacional: Excel, Word, SPSS, ArcGIS, conocimientos
en materia de legislacion turistica.

Rango de Edad: Entre 25 a 45 afios.

Género: Masculino o Femenino

COMPETENCIAS:
Liderazgo y autocontrol
Trabajo en equipo
Compromiso y sentido de pertinencia
Direccion y desarrollo de personas

HABILIDADES:
Creatividad para disefiar y ejecutar proyectos que apunten al logro de objetivos.
Capacidad de dirigir y controlar al personal en sus diversos niveles.
Capacidad de comunicacion e interrelacion con el personal de todos los niveles.

Elaborado por: Geovanna Pantoja

Tabla 60: perfil - Secretaria

NOMBRE DEL PUESTO: SECRETARIO/A CODIGO: SE
— CTLES
NIVEL AL QUE PERTENECE:
REPORTA A: ADMINISTRADOR/A ADMINISTRATIVO

REQUERIMIENTOS MINIMOS:
Educacion: Persona con estudios superiores en secretariado ejecutivo o titulo de bachiller.
Experiencia: Un afio de experiencia concurrida en cargos similares a este caso.
Conocimientos: manejo de computadores y maquinas de oficina
Rango de Edad: Entre 25 a 40 afios.
Género: Masculino o Femenino

COMPETENCIAS:

Tener una buena presentacion.
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Planeacion y organizacion
Puntualidad en la asistencia.
Comunicacion efectiva oral y escrita

HABILIDADES:
Creatividad
Compromiso y sentido de pertenencia
Manejo de conflictos

Elaborado por: Geovanna Pantoja

Tabla 61: Perfil - Asesor Legal

NOMBRE DEL PUESTO: ABOGADO/A CODIGO: AJ -
CTLES
REPORTA A: ADMINISTRADOR/A NIVEL AL QUE PERTENECE:

ADMINISTRATIVO

REQUERIMIENTOS MINIMOS:
Educacién: Profesional universitario en Derecho o Asesoria Juridica de Empresas
Experiencia: Cinco afios de experiencia concurrida en cargos similares a este caso.
Conocimientos: Conocimientos especificos en areas juridicas de los negocios
Rango de Edad: Entre 25 a 40 afios.
Género: Masculino o Femenino

COMPETENCIAS:
Capacidad de gestionar proyectos complejos
Capacidad de conformacién de equipos multidisciplinarios
Compromiso y sentido de pertinencia
Acompafiamiento en la toma de decisiones

HABILIDADES:
Correcta combinacidn de actitudes y aptitudes en el area empresarial
Creativo
Capacidad para pensar en negocios no en casos
Elaborado por: Geovanna Pantoja

Por Area Operativa:

Tabla 62: Perfil - Jefe de Operaciones Turisticas

NOMBRE DEL PUESTO: JEFE DE OPERACIONES TURISTICAS CODIGO: JOP -
CTLES
REPORTA A: ADMINISTRADOR/A | NIVEL AL QUE PERTENECE: OPERATIVO

REQUERIMIENTOS MINIMOS:

Educacion: Persona con titulo superior en areas turisticas — Persona capacitada en areas turisticas

Experiencia: Un afio de experiencia concurrida en cargos similares a este caso.

Conocimientos: Disefio de paquetes turisticos, leyes y normativa referente a turismo, uso de
equipos turisticos, formulacion de proyectos turisticos

Rango de Edad: Entre 25 a 45 afios.

Género: Masculino o Femenino

COMPETENCIAS:
Liderazgo y autocontrol
Trabajo en equipo
Compromiso y sentido de pertinencia
Direccion y desarrollo de personas

HABILIDADES:
Dinamismo y Creatividad para disefiar paquetes turisticos
Manejo de grupos
Excelente Comunicacion verbal y escrita de Espafiol e Inglés

Elaborado por: Geovanna Pantoja
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Tabla 63: perfil - Operadores Turisticos

NOMBRE DEL PUESTO: OPERADORADORES TURISTICOS CODIGO: OT -
CRLES
REPORTA A: JEFE/A DE OPERACIONES NIVEL AL QUE PERTENECE:
TURISTICAS OPERATIVO

REQUERIMIENTOS MINIMOS:

Educacién: Capacitacion formal o informal en areas turisticas

Experiencia: Seis meses de experiencia concurrida en cargos similares a este caso.

Conocimientos: Guianza turistica, uso de equipos, natacidn, rescate en agua, primeros auxilios

Rango de Edad: Entre 20 a 40 afios.

Género: Masculino

COMPETENCIAS:
Puntualidad y responsabilidad
Trabajo en equipo
Compromiso y sentido de pertinencia
Agilidad en caso de emergencia

HABILIDADES:
Capacidad comunicativa al guiar grupos de personas.
Manejo e integracion de grupos de visitantes
Manejo y uso correcto de inglés y espafiol

Elaborado por: Geovanna Pantoja

Tabla 64: Perfil - Cocinera

NOMBRE DEL PUESTO: COCINERA CODIGO:
COCINA CTLES
REPORTA A: JEFE/A DE OPERACIONES NIVEL AL QUE PERTENECE:
TURISTICAS OPERATIVO

REQUERIMIENTOS MINIMOS:

Educacién: Capacitacion formal o informal en temas turisticas

Experiencia: Seis meses de experiencia concurrida en cargos similares a este caso.

Conocimientos: Manejo y preparacion de alimentos y bebidas, normas de higiene, reposteria,
comida tipica, uso de equipos de cocina, presentacion de platos

Rango de Edad: Entre 20 a 50 afios.

Género: Femenino

COMPETENCIAS:

Puntualidad y responsabilidad
Trabajo en equipo

Compromiso y sentido de pertinencia

HABILIDADES:
Presentacion de mends
Técnicas de cocina

Elaborado por: Geovanna Pantoja
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Tabla 65: Perfil - Ayudante de Cocina

NOMBRE DEL PUESTO: AYUDANTE DE COCINA CODIGO: COCINA
AYUDANTE
CTLES
REPORTA A: COCINERA NIVEL AL QUE PERTENECE:
OPERATIVO

REQUERIMIENTOS MINIMOS:

Educacién: Capacitacion formal o informal en temas turisticas

Experiencia: Seis meses de experiencia concurrida en cargos similares a este caso.

Conocimientos: Manejo y preparacion de alimentos y bebidas, normas de higiene, reposteria,
comida tipica, uso de equipos de cocina, presentacion de platos

Rango de Edad: Entre 20 a 50 afios.

Género: Femenino

COMPETENCIAS:

Puntualidad y responsabilidad
Trabajo en equipo

Compromiso y sentido de pertinencia

HABILIDADES:
Presentacion de mends
Técnicas de cocina

Elaborado por: Geovanna Pantoja

Tabla 66: Perfil - Mesero/a

NOMBRE DEL PUESTO: MESERO/A CODIGO: MESERO
CTLES
REPORTA A: COCINERA NIVEL AL QUE PERTENECE:
OPERATIVO

REQUERIMIENTOS MINIMOS:

Educacion: Capacitacion formal o informal en temas turisticas

Experiencia: Seis meses de experiencia concurrida en cargos similares a este caso.

Conocimientos: Normas de presentacién de menis y platos, Atencionamiento al cliente, nivel
basico de inglés

Rango de Edad: Entre 20 a 50 afios.

Género: Femenino o masculino

COMPETENCIAS:
Puntualidad y responsabilidad
Trabajo en equipo
Compromiso y sentido de pertinencia
Buena presentacién personal

HABILIDADES:
Capacidad comunicativa para informar sobre menis y tomar érdenes de pedido
Agilidad en el servicio

Elaborado por: Geovanna Pantoja
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Tabla 67: Perfil - Vendedor de Artesanias

NOMBRE DEL PUESTO: VENDEDOR ARTESANIAS CODIGO:
ARTESANIA
SCTLES
REPORTA A: JEFE DE OPERACIONE S TURISTICAS NIVEL AL QUE PERTENECE:
OPERATIVO

REQUERIMIENTOS MINIMOS:

Educacion: Capacitacion formal o informal en temas turisticas

Experiencia: No se requiere

Conocimientos: Precios y disponibilidad de productos, contabilidad

Rango de Edad: Entre 20 a 50 afios.

Género: Femenino o masculino

COMPETENCIAS:
Puntualidad y responsabilidad
Trabajo en equipo
Compromiso y sentido de pertinencia
Buena presentacién personal
Conocimientos basicos de inglés

HABILIDADES:
Iniciativa para ofertar y cerrar ventas
Agilidad en el servicio

Elaborado por: Geovanna Pantoja

Tabla 68: Perfil - Guardia de Seguridad

NOMBRE DEL PUESTO: GUARDIA DE SEGURIDAD CODIGO:
ARTESANIA
S CTLES
REPORTA A: JEFE DE OPERACIONE S TURISTICAS NIVEL AL QUE PERTENECE:
OPERATIVO

REQUERIMIENTOS MINIMOS:

Educacion: Capacitacion formal o informal en seguridad

Experiencia: 2 afios

Conocimientos: Técnicas de seguridad y defensa personal

Rango de Edad: Entre 20 a 48 afios.

Género: Femenino o masculino

COMPETENCIAS:
Puntualidad y responsabilidad
Trabajo en equipo
Compromiso y sentido de pertinencia
Honestidad

HABILIDADES:
Actuar con rapidez
Ser provisorio

Elaborado por: Geovanna Pantoja
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5.11.6.PLAN DE MARKETING

5.11.6.1. Introduccion

El disefio de un plan de marketing turistico para el desarrollo del Centro
Recreacional Laguna El Salado es una estrategia para determinar los
factores necesarios que permitan ofertar actividades y servicios turisticos de
calidad, a la vez analizar la demanda desde un punto técnico; ademas de
plantear iniciativas de promocion turistica que cautiven a los futuros

visitantes.
5.11.6.2. Objetivos
5.11.6.2.1. Objetivo General

Potencializar y posicionar a la Laguna El Salado como un Centro
Recreacional Laguna El Salado que fomente el desarrollo del turismo

local.

5.11.6.2.2. Objetivos Especificos

e Incrementar la demanda turistica para generar mayor rentabilidad en

el Centro Recreacional laguna El Salado.

e Proporcionar a los visitantes informacion real de las actividades y

servicios turisticos ofertados.

e Motivar a los clientes a visitar el Centro Recreacional Laguna El

Salado.

5.11.6.2. Anadlisis de la Situacion Actual de la Laguna El Salado entorno a
las 4 P del Marketing

Producto: En la actualidad la Laguna El Salado se ha ofertado Uunicamente

como un sitio turistico que cuenta con el recurso principal que es la laguna,
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circunvalado por un camino de tercer orden y en cuyas areas se encuentra
un malecon, muelle, plazoleta, un salén de usos mdltiples; en lo referente a
equipos, existen 6 botes de pedal que son usados principalmente los fines
de semana y operados por personas de las asociaciones: Laguna El salado
y Guardianes Ambientales Montufar, se oferta también el servicio de
alimentacion con la venta de platos como: tilapia frita, empanadas con cafe,
choclos, habas, papas con queso y comidas rapidas en una covacha

construida rasticamente y que no presenta higiene y salubridad.

Plaza: El mercado de clientes pertenece principalmente a personas del
cantén Montufar, quienes visitan la Laguna El salado los fines de semana y

dias festivos.

Precio: Por el alquiler de botes se cobran $2 dolares por equipo en el cual
pueden ir maximo 6 personas, pero muchas veces los clientes abusan de la
capacidad establecida, no existe un limite de tiempo controlado; lo que hace
gue los ingresos por esta actividad no sean tan representativos; en cuanto a
la alimentacion varia de precio dependiendo del plato que adquiera. Fuente:

Entrevista dirigida a representantes de asociaciones.

Promocion: Pese a que se ha inmiscuido este aspecto en un proyecto
ejecutado en la Laguna El Salado, no se le ha dado la debida importancia;
los gobiernos provincial y municipal han tratado de comercializar a este sitio

Unicamente por medio de folletos con informacion no tan detallada.

5.11.6.3. Andlisis del Servicio Turistico Actual

El Centro Recreacional Laguna El Salado, actualmente est4d siendo
manejado por dos Asociaciones: Laguna El Salado y Guardianes
Ambientales Montufar, juntas por el objetivo de obtener un ingreso
economico a traves de la oferta de actividades como: Paseo en Bote, Paseo

en Bicicleta y de servicios como: Alimentacion y Guianza Turistica, cuyos

- 204 -



equipos y materiales han sido producto de los diferentes proyectos que han
ejecutado los gobiernos seccionales.

De esta manera, las asociaciones han optado por brindar estos servicios los
fines de semana y las fechas en que se han organizado eventos socio —
culturales y deportivos como: Carnaval y Fiestas del cantén Montufar; de
manera que las personas que visitan sdbado y domingo pueden acceder a
estos servicios, mientras que los dias ordinarios de la semana el sitio

turistico permanece abandonado.

El servicio que se presta al alquilar los botes de remo no es el adecuado, ya
gue muchas de las veces por la existencia de una alta demanda para esta

actividad turistica se opta por subir a mas de 6 personas en cada equipo.

5.11.6.4. Anadlisis de la Situacion Competitiva

Para analizar la competencia de la actual situacion de la Laguna El Salado
frente a otros sitios similares, se ha considerado comparar algunos aspectos
entre sitios de la misma categorizacion turistica y con relacion a
establecimientos que brinden servicios y actividades turisticas iguales a las
que se ofertan y se pretenden ofertar a futuro, mediante una Ficha de

Observacion.
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5.11.6.5. Matriz de Evaluacion de Andlisis de Competencia por Categorizacion Turistica

Tabla 69: Analisis de Competencia en la provincia del Carchi por Tipo y Subtipo — Laguna La Encafiada

FACTORES FACTOR INFRAESTRUCTURAS Y
NATURALES ES SERVICIOS DISPONIBLES
SOCIO -
ECONO
MICOS
SITIO NATURAL Servicios Infrae
Bésicos s-
LAGUNA LA tructu
ENCANADA = r
§s S|
. ‘ e g c| = 2 E
Canton: Bolivar S| 0| 5 % 3| = al gl .| .
. Sl 2l L5 8 gl Bl =S 8 8
Sector: Los Molinos S < o &l 2| & &S g >
SEEEEE
< < 7~
X
) X
=
g ¢
S s 2| =
2 E| 8| @
S| | E| 8
o = =1
& X X

Elaborado por: Geovanna Pantoja

- 206 -



Tabla 70: Andlisis de Competencia en la provincia del Carchi por Categoria Turistica, Tipo y Subtipo — Lagunas Verdes

FACTORES | FACTOR INFRAESTRUCTURAS Y
NATURALES ES SERVICIOS DISPONIBLES

SOCIO -
ECONO
MICOS
SITIO NATURAL Servicios Infrae
Bésicos s-
LAGUNAS Truct
VERDES = ur
‘g S ©
(] S| =
Canton: Tulcén s 5| gl E| Bl 8 -
= ol 3l g & 2 B| o & —
Sl B "L 5 8 8l E E B EE
Sector: Via Tufifio — S < 9 5l 25 el gl 8>
Maldonado 5/ 3| 5| 2 N[ 5|3

Nativa
Nativa

7 hectareas aprox.
Frio

Elaborado por: Geovanna Pantoja
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Tabla 71: Andlisis de Competencia en la provincia del Carchi por Categoria Turistica, Tipo y Subtipo — Lagunas El VVoladero

FACTORES FACTOR INFRAESTRUCTURAS Y
NATURALES ES SERVICIOS DISPONIBLES
SOCIO -
ECONO
MICOS
SITIO NATURAL Servicios Infrae
Basicos S-
LAGUNAS tructu
EL VOLADERO o r
= Sl =
P : 2 g c| = 2 E
Canton: Espejo g O| 5 % - ol 3 .
Sl el "%l 5 &l el Bl S g BlgsE
Sector: Reserva S <O Bl &5 &S5 >
Ecoldgica El Angel E % 5 3| N 5 E
N
X
&
< c| ©
S el 2| 2 X
0 X X

Elaborado por: Geovanna Pantoja
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5.11.6.6. Andlisis de Matrices de Evaluacion de Competitividad por

Categorizacién Turistica

De acuerdo a las Fichas de Observacion aplicadas en cada sitio turistico,
podemos deducir que la competencia de la laguna El salado en relacion a
los otros sitios es muy baja; puesto que el Unico lugar que ha tenido
sostenibilidad en el tiempo han sido las Lagunas del Voladero gracias a que
son el atractivo de interés dentro de la Reserva Ecoldgica El Angel y existen
instituciones publicas, privas, ONGs que cooperan para su conservacion; en
tanto que la Laguna El Salado por sus caracteristicas de cercania a un
centro poblado, su accesibilidad vial, la infraestructura, equipamiento
presente y el que se desea implementar pueden convertirlo en un Centro

Recreacional con mucha acogida.

5.11.6.7. Andlisis de Competitividad por Establecimientos de Comidas y

Bebidas en el cantén Montufar

Con respecto a establecimientos que brinden el servicio de alimentacion, del

cual se dispone en la laguna y se lo desea mejorar tenemos a los siguientes:

Tabla 72: Establecimientos de Alimentos y Bebidas del cantén MontUfar

Numero NOMERE CATEGORIA TIPO DIRECCION

1 Aries Segunda Cafeteria Colon y Montifar

2 Brosty Tercera Cafeteria Bolivar

3 Buen Sabor Seguda Restaurante Baolivar y Colon

4 Chifa Dong Fang Tercera Restaurants Panamericana Morte

5 El Capuli Segunda Restaurante | Fanamericana Merte, El Capuli
8 El Peregrino Tercera Comedor Gruta de la Paz

7 El Volante Tercena Restaurants La Paz, Control policial

8 Gaby Tercera Restaurante Olmedo y Bolivar

a La Fogata Cuarta Restaurante Bolivar y Sucre

10 Los Arrayanes Cuarta Restaurants Calle Colon 0344

11 Mey Tow Cuarta Restaurants Sucre y Montifar

12 San Pedro Segunda Restaurante Balivar y Golon

13 Punto del Sabor Tercera Asadero Aw. 13 de Abril y Av. Atahualpa
14 Okey Burguer Tercera Picanteria Montifar e Ibarra

15 Meontifar Tercera Restaurante Bolivar y Sucre

16 Delicias Tereera Restaurants Colan y Montifar

17 Los Balcones Cuarta Restaurante Mentifar y Colon

18 Alexandra Tercera Picanteria Montalvo v Los Andes

18 Fritadas Amazonas Segunda Picanteria Panamericana y Julio Andrade
20 Homado Segunda Ficanteria Colon y 27 de Septiembre
2 El Pionero Segunda Restaurants La Faz
22 Pico Rico Segunda Asaderg Bolivar y Sucre
23 El Sabor Tradicional Tercera Cevicheria Bolivar y Garcia Morenao

Fuente: (GADMontufar, Equipamiento TuriFs"ii-E'omﬁa'r'e;'(_fentro Recreacional Laguna El Salado, 2012)
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De todos estos establecimientos se puede decir que la mayor competencia
se encuentra en los restaurantes ubicados en la Parroquia La Paz, en donde
se encuentra el sitio turistico Gruta de la Paz y puede hacer que los
visitantes prefieran este lugar; en tanto que los otros lugares al no presentar
menus de comida tipica, no tener unas instalaciones en un medio natural y
su atencion no sea la mejor no representan mayor competencia para el

Centro Recreacional Laguna El Salado.
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5.11.6.8. Hoja Estratégica para Posicionamiento de Mercado

Esta tabla, muestra de manera sintetizada y a manera de objetivos, las estrategias que se deben tomar en cuenta para
mejorar la perspectiva: mercado/clientes del Centro Recreacional Laguna El Salado; en donde la calidad del servicio, la
apertura al cambio, las sugerencia de los visitantes y la organizacién de eventos son las lineas de direccionamiento para

atraer a un mayor numero de clientes.

Tabla 73: Estrategias de Posicionamiento en el Mercado

CATALOGO DE OBJETIVOS: PERSPECTIVA CENTRO RECREACIONAL METAS PLANEADAS (ANO)
MERCADO/CIENTES “LLAGUNA EL SALADO”
OBJETIVOS INDICADOR AREA AREA ACTIVI RESPON | PLANDE | TRIMESTR TRIMESTR TRIMESTR TRIMESTR
ENCAR DE D/ SABLE ACCION E1l E2 E3 E4
GADA INFLUE | SERVIC MM MMM M| M|M|{M|M|M|M
NCIA 10 es [ es | es | es [ es | es | es | es | es | es | es | es
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 ] 11 | 12
1 Maximizar % de clientes | Administ | Laguna | Todas Directiva Plan
Satisfaccion del | satisfechos en | rativa El Administr | Estratégic | X | X | X | X | X | X
Cliente periodo de tiempo Salado ador o]
estimado Operador
es
2 Fortalecer % de participacion | Administ | Provinci | Todas Directiva Plan X| X X | X[ X ]| X | X ] X
posicionamiento en el mercado rativa al Administr | Estratégic
organizacional ador o]
3 Informacion Clientes Operativ | Laguna Todas Administr | Estudio X| X | X[ X | X | X | X | X
oportuna de nuevos | actuales/clientes a El ador de
servicios y | anteriores Salado Operador | Mercado
actividades es
turisticas
4 Informacion N° de Folletos | Administ | Zona 1 Todas Administr | Estudio X| X X | X[ X ]| X | X ] X
oportuna nuevos | promocionales rativa Zona ador de
productos, Entregados Fronteriz Operador | Mercado
promociones, a es
ofertas
5 Realizar alianzas | N° Convenios | Administ | Zona 1 | Todas Directiva Plan de X| X | X | X X | X
para Firmado con | rativa Zona Administr | Marketing
comercializacion Empresas Turisticas Fronteriz ador
a
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6 Eventos N° Eventos | Administ | Laguna Todas Directiva Plan de
programados programados en | rativa - | El Administr | Marketing
periodos de tiempo Operativ | Salado ador
a Operador
es
7 Ferias realizadas Numero de | Administ | Provinci | Todas Directiva Plan de
participacion en | rativa - | a del Administr | Marketing
ferias Operativ | Carchi ador
a Operador
es
8 | Optimizar calidad en | Costo de produccién | Administ | Laguna Todas Directiva Plan
el servicio al cliente | % satisfaccion del | rativa El Administr | Estratégic
cliente Salado ador o]
Operador
es
9 Incrementar NUmero clientes | Administ | Laguna Todas Directiva Plan
fidelidad de clientes antiguos (+1 afio) / | rativa El Administr | Estratégic
total clientes Salado ador 0
Operador
es
10 | Apertura a | Nimero de | Administ | Laguna Todas Directiva Plan
observaciones y | sugerencias / total | rativa El Administr | Estratégic
sugerencias de los | clientes Salado ador o]
clientes
11 | Excelencia en el | Nimero de | Administ | Laguna Todas Administr | Plan
servicio encuestas sobre 5 | rativa El ador Estratégic
(excelencia) Salado Operador | o
es
12 | Realizar Costo Usd / % de | Administ | Provinci | Todas Directiva Estudio
investigacion de | cobertura del | rativa a del Administr | de
mercado mercado Carchi ador Mercado
14 | Incrementar Numero de clientes | Administ | Provinci | Todas Directiva Estudio
penetracion de | compran / total | rativa/Di | a del Administr | de
mercado muestra rectiva Carchi ador mercado
15 | Cobertura de | % de cobertura del | Administ | Canton Todas Directiva Estudio
mercado mercado local y | rativa/Di | Montufar Administr | de
provincial rectiva. y ador Mercado
provinci
a del
Carchi

Elaborado por: Geovanna Pantoja
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5.11.6.10. Posicionamiento en el Mercado

Producto:

Los elementos esenciales de la oferta turistica del Centro Recreacional
Laguna El Salado, administrado y operado por la Empresa de Turismo del
mismo nombre, radicaran en actividades recreativas como: Paseo en Bote y
Pedal, se incrementaran equipos con en un numero total de 10 con
excelente calidad y estado con capacidad para 30 personas; la calidad del
servicio en esta actividades radica principalmente en la seguridad del cliente,
dotandole de chalecos salvavidas para adultos y nifios, explicandole el uso y
funcionamiento de los botes y ayudandole con el servicio de guianza si lo
deseara.

En tanto que la prestacion del servicio en las actividades de paseo en
bicicleta tendra una capacidad para para 20 personas (16 adultos entre
hombres y mujeres) y 4 nifios; mismos que estaran respaldados por equipos
(Bicicletas, cascos de proteccion, botiquin de primeros auxilios) nuevos lo
que le permite tener al cliente mayor seguridad.

Para la recreacion de los nifios y nifias de 2 a 10 afios estara a
disponibilidad el inflable con un disefio exclusivo para esta edad, mismo que

tiene una capacidad para 15 personas.

El servicio de alimentacién estard contemplado por un restaurante con
capacidad para 120 personas, en donde se ofrecerd como menu principal
platos tipicos de la zona, mismos que en su elaboracion cumplirdn normas
de higiene y preparacion; también existird un bar en donde se ofertaran

bebidas y postres preparados por las personas capacitadas en esta area.

El servicio de organizacion de eventos atendera a aspectos socio —

culturales, deportivos, turisticos o ambientales en area cerrada con una
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capacidad para 50 personas 0 en espacio abierto para eventos de fechas
especiales como (carnaval, fiestas cantonales), la calidad radicar4 en el

servicio prestado.

El servicio de venta de artesanias ofrecera al cliente souvenirs elaborados
por los integrantes de la empresa turistica de la comunidad, mismos que

tendran calidad en su materia fina y acabados.

Plaza:

Se ha visto la necesidad de realizar un analisis de la competencia en lo
referente al sitio natural (tipo y subtipo); oferta de actividades y servicios
turisticos similares a nivel provincial y cantonal tomando en cuenta aspectos
retrospectivos y actuales de situacién, convenios, inversiones 'y

sostenibilidad.

De acuerdo a los andlisis, se determina que no hay un sitio con mayor valor
competitivo referente a la Laguna El Salado; ademas de que la adecuacion
continua de las vias de acceso, infraestructura y equipamiento turistico estan
siendo implementados; lo que hace mas facil la accesibilidad a este lugar.
De tal forma la plaza para la comercializacion serd toda la provincia del
Carchi.

Precio: Costos

Los precios que se estableceran en comparacion con otros lugares son
sumamente accesibles para todas las personas que deseen visitar un sitio
con caracteristicas de recreacion como la Laguna El Salado; el costo de
ingreso permitira a las personas disfrutar de areas complementarias de
recreaciéon, por otro lado el precio de las diferentes actividades y servicios

turisticos es comodo y las personas pueden o no adquirirlos.
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Se estableceran promociones corporativas, familiares, por temporada, en
donde los precios se reajustaran de acuerdo a la situacion particular de los

clientes, dandoles a éstos una caracteristica de flexibilidad.

Promocion:

La Promocién Turistica es el area responsable de implementar las
estrategias turisticas segun los diferentes mercados de los que el centro
Recreacional Laguna El Salado recibira viajeros asi como las actividades y

servicios a promocionar en cada uno de ellos.

Dentro de las estrategias de promocion viables se propone:

e Promocién — precio
e Temporada — precio

e Frecuencia - precio

Los aliados principales para la publicidad de este sitio seran las Unidades de
Turismo de los gobiernos seccionales; ya que dentro de sus competencias
existe la promocion y Difusion Turistica a través de medios escritos, radiales,
televisivos y online; que de acuerdo a los datos analizados de la encuesta se

deben considerar en un orden de significacion.

5.11.6.9. Segmentacion de Mercado

Antonio Escobar y Yolanda Gonzalez en su libro Marketing Turistico,

determinan que la segmentacion de mercado es:

Un proceso de division del mercado en subgrupos homogéneos de
consumidores, denominados segmentos, con el fin de llevar a cabo
una estrategia comercial diferenciada para cada uno de ellos, que

permita satisfacer de modo mas efectivo sus necesidades y alcanzar
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los objetivos de la empresa de la mejor manera posible. (Escobar &

Gonzalez, s/r, pag. 41)

Para la segmentacion de mercado a aplicarse, se ha optado por atender a

criterios objetivos generales, en los que destacan.

Variables Demograficas:

El Centro Recreacional Laguna El Salado dard apertura a personas de los
géneros: masculino y femenino, las edades que se presentan han sido
analizadas de acuerdo a las actividades, servicios y facilidades turisticas que

se pretenden ofertar y que van desde los 2 afios de edad hasta los 75 afios.

Variables Socio — Econdmicas:

Se pretende llegar a un grupo de personas econdmicamente activo, con
ocupaciones diferentes y niveles de estudios variados, por cuanto sera un
centro recreacional con costos bajos que van desde $1 hasta $3 por costos
de: ingreso, uso de &reas complementarias de turismo y recreacion,

servicios y actividades turisticas.

Variables Geograficas:

El Centro Recreacional Laguna El Salado enfocara su promocién para captar
personas de la provincia del Carchi principalmente, debido a que no existen

sitios similares de mayor competencia.

Dentro de los criterios subjetivos se ha tomado en cuenta:

- 216 -



Variables Psicograficas:

El Centro Recreacional Laguna El Salado, es un sitio natural que esta
dispuesto a recibir visitantes que busquen descanso y relajacion, con un
estilo de vida enfocado hacia la reunién familiar, que disfruten de eventos
culturales, deportivos, ambientales y que su tiempo para realizar actividades

turisticas eco recreacionales sea menor a un dia.

5.11.7.ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

5.11.7.1. Introduccién

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, la Factibilidad es la

“cualidad o condicion de factible”. Factible: “que se puede hacer”.

Por medio del estudio de factibilidad se determinard si los proyectos y
actividades que se proponen y que tienen un costo de inversién son
realizables en los aspectos: operativo, técnico y econémico, y cudles seran

las estrategias que se deben desarrollar para que sea exitoso.

El presente estudio de factibilidad se compone de datos de un analisis de
mercado previamente realizado por el Ministerio de Turismo y el GAD
Provincial del Carchi; de las caracteristicas técnicas de los servicios,
actividades, areas complementarias que se pretende ofertar; de los aspectos
administrativos, legales, de constitucién que anteriormente se han definido y
de los aspectos financieros que por medio del uso de una matriz se
identifican el monto de inversion, estructura de crédito y capital,
proyecciones de ingresos, costos y resultados, flujo de efectivo, entre otros;

gue finalmente nos dan los resultados.
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5.11.7.2. Objetivo

5.11.7.3. Objetivo General

Determinar la viabilidad para la implementacion del Centro Recreacional

Laguna EIl Salado.

5.11.7.4. Objetivos Especificos

e Determinar

los costos y gastos referentes a la implementacion de

infraestructura, equipamiento para el Centro Recreacional Laguna El

Salado.

e Determinar los costos y gastos de la operatividad de actividades y

servicios turisticos previamente planificados.

e Analizar los resultados financieros finales.

5.11.7.3. Costos

Costo por Area Administrativa

Tabla 74: Costo por Area Administrativa

— Z < ~ — —~ 2 ~ % —

. o| 2|28 =8| z,94.3 £9 g%

E S| Of |22 =8| BuEqosE &f 28| 4

w = = SE S Z < 405 055 S o s =

- = | 33323 53| E8ZEl3 2] £ B

= < | Qg |wss 5| 2E2g358 i us | F

< O S 0% sS =30 & FY g8

(@] T LL
<

Guardiania/Boleteria 1 0 0 0 0 0 | 1000,00 1000,00
Escritorio 1 0 0 250,00 0 0 0 250,00
Mesas 1 0 0 45,00 0 0 0 45,00
Sillas 2 0 0 19,00*2 0 0 0 38,00
Computador 1 0| 750,00 0 0 0 0 0 750,00
Impresora 1 0 | 220,00 0 0 0 0 0 220,00
Archivador 1 0 0 300,00 0 0 0 300,00
Radio/ Comunicador 2 | 120,00*2 0 0 0 0 0 240,00
Equipos Oficina 1 0 0 0 | 300,00 0 0 300,00
Utiles Oficina 1 0 0 15,00 0 0 0 15,00
Utiles de Aseo 1 0 0 40,00 0 0 0 40,00
Vehiculo 1 0 24000,00 0 0 0 0 24000,00
Costo Parcial 240,00 | 970,00 | 24000,00 688,00 | 300,00 0 | 1000,00
Compon

Elaborado por: Geovanna Pantoja
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Costo por Areas Complementarias de Recreacion y Uso Turistico

Tabla 75: Costo por Area Complementarias de Recreacion y Uso Turistico

o5 og
x = x 2
L Q| <z < 5
E < = w = O |
L = | 2> Zx =
- = o< O =
S Z | xa ez | =
= < | 65 oY =
< 5133 |38
< <
> > Z
Kit Juegos Recreacionales 1 1 2958,00 500,00 3458,00
Kit Juegos Recreacionales 2 1 1676,00 324,00 2000,00
Parqueadero 1 160,00 4500,00 4660,00
Canchas Football 1 1940,00 3976,00 5916,00
Cancha Voleibol 1 2000,00 700,00 2700,00
Readecuacion Cancha Basquet 1 1.000,00 0 1000,00
Mirador Turistico 1 0 3000,00 3000,00
Jardin Acuético 1 4000,00 0 4000,00
Area de Picnic 1 2000,00 2000,00 4000,00
Adecuacidon Centro Interpretacion Ambiental 1 9800,00 0 9800,000
Baterias Sanitarias 1 2000,00 2000,00 4000,00
Basureros Ecoldgicos 15 85,00(*15) 0 1275,00
Parasoles 12 | 168,00(*15) 0 2520,00
Bancas 23 78,00(*12) 0 1794,00
Sefializacion Informativa 34 20,00(*23) 0 680,00
Sefializacion Preventiva 23 20,00(*23) 0 460,00
Sefializacion de Ubicacion 11 20,00(*11) 0 220,00
Sefializacion de Interpretacion 17 40,00(*17) 0 680,00
Costo Parcial Componente 35.163,00 17.000,00
TOTAL 52.163,00
Elaborado por: Geovanna Pantoja
Costo por Areas Operativas
Tabla 76: Costo por Actividad - Paseo en Bote
wn
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Botes de remo 6 1010,00 0 0 0 0 6060,00
Botes de pedal 4 3000,00(*4) 0 0 0 0 12.000,00
Chalecos adultos 30 28,00(*30) 0 0 0 0 840,00
Chalecos nifios 15 21,00(*15) 0 0 0 0 315,00
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Cuerdas anclaje 10 6,50(*10) 0 0 0 0 65,00
Pares de Remos 8 21,50(*8) 0 0 0 0 172,00
Botiquin P. Aux 2 30,00(*2) 0 0 0 0 60,00
Costo Parcial 13452,00 0 0 0 0
Componente
TOTAL | 13.452,00
Fuente: Fichas de Costos Elaboradas por Juan Carlos Bastidas
Modificado por: Geovanna Pantoja
Costo por Actividad: Paseo en Bicicleta
Tabla 77: Costo por Actividad - Paseo en Bicicleta
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Adecuacion Ciclovia 1 0 0 0 0| 5000,00 5000,00
Estaciona. Bici 1 0 0 0 0| 1000,00 1000,00
Bicicletas adulto/hombre 8 180,00 0 0 0 0 1440,00
Bicicletas adulto/mujer 8 160,00 0 0 0 0 1280,00
Bicicletas Nifio 4 120,00 0 0 0 0 480,00
Cascos proteccion 16 28,00 0 0 0 0 448,00
adultos
Cascos proteccion— 4 18,00 0 0 0 0 72,00
nifios
Kit de accesorios por 2 0 0 0 65,00 0 130,00
dafio
Kit herramientas de 2 0 0 0 56,00 0 112,00
mantenimiento
Botiquin de Primeros 2 20,00 0 0 0 0 40,00
Auxilios
Costo Parcial 3760,00 0 0| 242,00 | 6000,00
Componente
TOTAL | 10.002,00

Fuente: Fichas de Costos elaboradas por Juan Carlos Bastidas

Modificado por: Geovanna Pantoja
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Costo por Actividad: Recreacién Infantil

Tabla 78: Costo por Actividad - Recreacion Infantil
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Inflable 1| 1230,0 0 0 0 0 1230,00
0
Botiquin ~ Primeros 1 15,00 0 0 0 0 15,00
Auxil
Costo por Parcial de 15,00
Componentes
TOTAL 15,00
Fuente: Fichas de Costos elaboradas por Juan Carlos Bastidas
Modificado por: Geovanna Pantoja
Costo por Servicio: Alimentacion
Tabla 79: Costo por Servicio - Alimentacion
3 o
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L
Restauran
te (Area
de 1 0 0 0 0 0 0 | 57.000,0 [ 57.000,00
Cocina, 0
Administr
ativa,
Comedor,
Bodega,
Baterias
Sanitarias
)
Caseta 1 0 0 0 0 0 0 | 1000,00 1.000,00
para Bar
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Caseta 1 0 0 0 0 1000,00 1000,00

Guardiani

a

Cocina

Completa 2 | 1450,00(* 0 0 0 0 2900,00

de 2)

Induccion

Juegos de 4 0 0 0| 90,00(* 0 360,00

Ollas 4)

Juegos de

Sartenes 3 0 0 0| 60,00(* 0 180,00

3)
Juegos de
Cuchillos 2 0 0 0 | 40,00(* 0 80,00
2)

Menaje 70 0 0| 9,50( 0 0 665,00

personal( *70)

plato

llano,

plato

hondo,

plato

postre,

plato pan,

cuenco,

taza

desayuno)

Juegos de 70 0 0| 4,00( 0 0 280,00

cubiertos *70)

Juegos de 70 0 0| 1,10( 0 0 77,00

Cristaleri *70)

a

Licuadora 3| 40,00(*3) 0 0 0 0 120,00

Batidora 1 50,00 0 0 0 0 50,00

Extractor 1 350,00 0 0 0 0 350,00

de Olores

Refrigera 2 | 700,00(*2 0 0 0 0 1400,00

dora )

Frigorific 1 1.100,00 0 0 0 0 1.100,00

0

Mesas 15 0 65,00 0 0 0 975,00
(*15)

Sillas 75 0 20,00 0 0 0 1500,00
(*75)

Juegos de 24 0 0| 9,50( 0 0 228,00

Manteles *24)

Adornos 15 0 6,00( 0 0 0 90,00

de Mesas *15)

Microond 1 180,00 0 0 0 0 180,00

as

Implemen 2 0 0| 18,00 0 0 36,00

tos (*2)

plasticos

Juegos de 2 0 0| 15,00 0 0 30,00

cucharone (*2)

S

Implemen

tos para 1 0 0 | 80,00 0 0 80,00
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servicio
(azucarer
0s,
saleros,
servilleter
0S)

Equipo de
amplifica 1
cion

650,00 0

650,00

Computa
dor 1

0| 700,00

0

700,00

Impresora

0| 225,00

0

225,00

Uniforme
S 8

15,00(*
8)

120,00

Eq.
Oficina 1

0

300,
00

300,00

Costo
Parcial
por
Compone
ntes

6750,00 | 925,00

2565, | 1396,
00 00

740,00

300,
00

2000,00

TOTAL

14.676,00

Fuente: Fichas de Costos elaboradas Juan Carlos Bastidas
Modificado por: Geovanna Pantoja

Se excluye el costo de la construccion de la infraestructura para el

restaurante por cuanto este valor es un aproximado de los costos que se

encuentran contemplados en los proyectos que se ejecutaran en el sitio, en

caso de no existir dicho presupuesto se propone usar el salon de usos

multiples para el servicio de alimentacion.

Costo por Servicios: Venta de Artesanias

Tabla 80: Costo por Servicio: Venta de Artesanias
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Caseta de 1 0 0 0 0 1.000,00 1.000,00
madera
Estanterias de 2 0 0 | 165,00(*2) 0 0 330,00
madera
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Herramientas 1 0 0 0 300,00 0 300,00
trabajo
Sillas 2 0 0| 18,00(*2) 0 0 36,00
Mesas 1 0 0 35,00 0 0 35,00
Costo Parcial 0 0 401,00 300,00 1000,00
por
Componente
TOTAL | 1.701,00
Fuente: Fichas de Costos elaboradas por Juan Carlos Bastidas
Modificado por: Geovanna Pantoja
Costo por Servicio: Guianza Turistica
Tabla 81: Costo por Servicio: Guianza Turistica
0 <
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Uniformes 3 0 0 0 20,00(*3 0 60,00
)
GPS 1 560,00 0 0 0 0 560,00
Cémara 1 450,00 0 0 0 450,00
Fotografica
Costo 1010,00 0 60,00 0
Parcial por
Componen
te
TOTAL | 1.070,00

Fuente: Fichas de Costos elaboradas por Juan Carlos Bastidas
Modificado por: Geovanna Pantoja
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5.11.7.4. Matriz de Estudio Financiero

5.11.7.4.1. Inversion para el Centro Recreacional “Laguna El Salado”

Tabla 82: Costo Total de Inversion

CUADRO DE INVERSION PARA EL CENTRO RECREACIONAL “LAGUNA El SALADO”

ACTIVOS FIJOS Mes 0 | Afiol | Afio 2 | Afio 3 | Afio 4 Afio 5
Adecuacion de Terrenos 6000
Edificaciones para Uso Turistico 20000
Muebles y Enseres 3654
Vehiculos 24000
Equipamiento Turistico 60150
Herramientas 1342
Equipo de oficina 600
Equipos de computacion 1895
Menaje y Utensilios 1396
(A) Total Inversion Activos Fijos 119037 0 0 0 0 0
CAPITAL DE TRABAJO
Caja chica 300
Materia prima 2700
Mano de obra 90
Sueldos 14831
Servicios basicos 1050
Arrendamientos 0
Mantenimiento maquinaria y equipo 300
Impuestos 150
Publicidad inicial 750
Utiles de oficina 120
Implementos de aseo 180
(B) Total Capital de Trabajo 20471 O 0 0 0 0
PREOPERATIVOS
Gastos de Estudio 1000
Patentes 0
Licencias 300
Primas 0
Gastos de Constitucion Legal 2000
Publicidad Preoperativa 500
Pruebas Prototipos 300
Gastos de Instalacion 150
Capacitacion del Personal 1000
(C) Total Gastos Preoperativos 5250 O 0 0 0 0
Amortizacion de activos diferidos / 5
afos 1050
INVERSION TOTAL (A+B+C) [144758| 0 ‘ 0 0 0 0
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La inversion inicial representa un valor de $144.758,00 distribuida en activos
fijos, capital de trabajo y gastos preoperativos; no coincide exactamente con
los costos del detalle de programas y proyectos ni con las matrices
presupuestarias de cada sector; pues en esta tabla se incluyen otros valores
gque no corresponden estrictamente a infraestructura y equipamiento

turistico, y se los detalla en los anexos del estudio financiero.
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5.11.7.4.2. Resultados para el Centro Recreacional “Laguna El Salado”

Tabla 83: Matriz de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS - CENTRO RECREACIONAL “LAGUNA EL SALADO”

Descripcion Afio 0 Afio 1 Ario 2 Arfio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas 144136 | 149901,44 154398 159030 163801
(-) Costos directos 0 0 0 0 0
(=) Utilidad Bruta 144136,00 | 149901,44 | 154398,4832 | 159030,438 | 163801,3508
(-) Gastos Operativos
Gastos Administrativos * 11720,00 | 12188,80 | 12554,46 12931,10 13319,03
Gastos de Ventas * 4800,00 4992,00 5141,76 5296,01 5454,89
Depreciacion de Activos Fijos 11498,47 | 11498,47 | 11498,47 11498,47 11498,47
Amortizacion de Act. Diferidos
(preoperativos) 1050,00 1050,00 1050,00 1050,00 1050,00
(=) Utilidad Operativa 115067,53 | 120172,17 | 124153,79 | 128254,86 132478,96
(-) Intereses bancarios -$14.475,81 | -$969,04 -$729,79 -$488,54 -$245,28
(=) Utilidad del Ejercicio 100591,72 |119203,13 | 123424,00 | 127766,32 132233,68
(-) 15% Participacion a Empleados 15088,76 | 17880,47 | 18513,60 19164,95 19835,05
(=) Utilidad Antes de Impuestos 85502,96 |101322,66 | 104910,40 | 108601,37 112398,62
(-) 25 % Impuesto a al Renta 21375,74 | 25330,67 | 26227,60 27150,34 28099,66
(=) UTILIDAD NETA 64127,22 | 75992,00 | 78682,80 81451,03 84298,97
(+) Depreciacion 11498,47 | 11498,47 | 11498,47 11498,47 11498,47
(+) Amortizacion 1050,00 1050,00 1050,00 1050,00 1050,00
(=) Flujo de Caja Bruto 76675,69 | 88540,46 | 9123127 93999,49 96847,43
() Inversion de Activos Fijos y Diferidos 119037,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(-) Inversion Capital de Trabajo 20471,10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(+) Préstamo Bancario
(-) Pago del Capital de Préstamo Bancario -28473,10 | -28710,37 | -28949,63 | -29190,87 -29434,13
(+) Recuperacion del Capital de trabajo 20471,10
(=) FLUJO DE CAJA NETO -139508,10 76675,69 59830,09 62281,64 64808,62 67413,30
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* Ingresar el total de las cuentas

Ingrese la tasa de descuento % divida para

12

INDICADORES FINANCIEROS
VAN
TIR
ROI

16,00%

$78.845,9
39%
2,37

Amortizacion del Préstamo

Ingrese el monto del préstamo
Ingrese la tasa de interés bancaria anual
Ingrese el nimero de afios en los que pagara la deuda

Monto 144758,1
Tasa de interés 10,00% *
NUmero de afios 5
No. De la cuota 1 2 3 4
Pago interés $14.475,81 -$969,04 -$729,79 -$488,54
Pago capital $28.473,10 $28.710,37 -$28.949,63 $29.190,87
DEPRECIACIONES:
Porcentaje | Depreciacion | Activos
Descripcion activo Afios anual anual fijos
Edificios 20 5% 1000 20000
Muebles y enseres 10 10% 365,4 3654
Magquinaria y equipo 10 10% 6015 60150
Herramientas 5 20% 268,4 1342
Equipo de oficina 5 20% 120 600
Vehiculos 10 20% 2400 24000
Equipo de computacion 3 33,33% 631,7 1895
Menaje y utensilios 2 50% 698 1396
Depreciacion Total 11498 113037

Elaborado por: Geovanna Pantoja
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-$245,28

$29.434,13

Amortizaciones:

Porcentaje | Amortiz.
Descripcién anual anual
Activos diferidos 20% 1050




Anélisis

El proyecto demuestra que es factible debido a que sus indicadores
financieros son positivos con un TIR del 39% el mismo que es superior al
porcentaje de interés que por financiamiento cobran las entidades
financieras estatales que se encuentra alrededor del 10%, dandonos un
margen de utilidad que garantiza la sostenibilidad econémica del proyecto;
garantizando un retorno sobre la inversion (ROI) al ser este positivo nos
determina que la Implementacion del Centro Recreacional Laguna El Salado

es rentable, garantizando la inversion en el proyecto de desarrollo turistico.

El valor actual neto que tenemos al dia de hoy corresponde al flujo de
fondos equivalente $78.845, el mismo que esta calculado a la fecha,
considerando un endeudamiento a cinco afios plazo y con un interés de
10%.

En tanto que el ROI representa financieramente que por cada ddlar invertido
se obtendra una ganancia de $2,37 siendo ésta muy satisfactoria

financieramente.

5.11.7.4.3. Anexos

Tabla 84: Costos por Muebles y Enseres
Muebles y Enseres

Precio
Cantidad unitario Valor total

Actividad paseo en Bote 0 0 0
Paseo en Bicicleta 0 0 0
Recreacion Infantil (Inflable) 0 0 0
Guianza 0 0 0
Servicio de Alimentacién (Ref. Tabla 79) 1 2565 2565
Venta de Artesanias (Ref. Tabla 80) 1 401 401
Area Administrativa (Ref. Tabla 74) 1 688 633
Areas Complementarias de Recreacion y Uso

Turistico 0 0 0
TOTAL 3654

Elaborado por: Geovanna Pantoja
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Tabla 85: Costos por Equipamiento Turistico

Precio Valor
Equipamiento Turistico Cantidad Unitario Total
Actividad Paseo en Bote (Ref. Tabla 76) 1 13452 13452
Paseo en Bicicleta (Ref. Tabla 77) 1 3760 3760
Recreacion Infantil (Inflable) (Ref. Tabla 78) 1 15 15
Guianza (Ref. Tabla 81) 1 1010 1010
Servicio de Alimentacién (Ref. Tabla 79) 1 6750 6750
Venta de Artesanias 0 0 0
Area Administrativa 0 0 0
Areas Complementarias de Recreacion y Uso
Turistico (Ref. Tabla 75) 1 35163 35163
TOTAL 60150
Elaborado por: Geovanna Pantoja
Tabla 86: Costos - Equipo de Oficina
Precio
Equipo de Oficina Cantidad  Unitario Valor Total
Actividad paseo en Bote 0 0 0
Paseo en Bicicleta 0 0 0
Recreacioén Infantil (Inflable) 0 0 0
Guianza 0 0 0
Servicio de Alimentacién (Ref. Tabla 79) 1 300 300
Venta de Artesanias 0 0 0
Area Administrativa (Ref. Tabla 74) 1 300 300
TOTAL 600
Elaborado por: Geovanna Pantoja
Tabla 87: Costos - Equipo de Computacién y Tecnologia
Precio Valor
Equipo de Computacion y Tecnologia Cantidad Unitario Total
Actividad paseo en Bote 0 0 0
Paseo en Bicicleta 0 0 0
Recreacion Infantil (Inflable) 0 0 0
Guianza 0 0 0
Servicio de Alimentacion (Ref. Tabla 79) 1 925 925
Venta de Artesanias 0 0 0
Area Administrativa (Ref. Tabla 74) 1 970 970
TOTAL 1895
Elaborado por: Geovanna Pantoja
Tabla 88: Costos - Capital de Trabajo
Capital de Trabajo Valor Mensual Valor Total
Caja Chica 100 300
Materia Prima Alimentacion y Artesanias 900 2700
Recreacion Infantil (Inflable) 30 90
Sueldos (Ref. Tabla 57) 4943,7 14831,1
Servicios Basicos (Ref. Tabla 58) 350 1050
Arrendamientos 0 0
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Mantenimiento de equipos 100 300
Impuestos fiscales 50 150
Publicidad de apertura 250 750
Utiles de oficina 40 120
Utiles de aseo 60 180
TOTAL 20471, 10
Elaborado por: Geovanna Pantoja
Tabla 89: Costos - Herramientas
Precio Valor
Herramientas Cantidad Unitario Total
Actividad paseo en Bote 1 0 0
Paseo en Bicicleta (Ref. Tabla 77) 1 242 242
Recreacion Infantil (Inflable) 0 0 0
Guianza 1 60 60
Servicio de Alimentacién (Ref. Tabla 79) 1 740 740
Venta de Artesanias (Ref. Tabla 80) 1 300 300
TOTAL 1342
Elaborado por: Geovanna Pantoja
Tabla 90: Costos - Adecuacion de Terrenos
Terrenos
Valor Valor
Cantidad Unitario | Total
Actividad paseo en Bote 0 0 0
Paseo en Bicicleta (Ref. Tabla 77) 1 6000 | 6000
Recreacion Infantil (Inflable) 0 0 0
Guianza 0 0 0
Servicio de Alimentacién 0 0 0
Venta de Artesanias 0 0 0
Areas Complementarias de Recreacion y Uso
Turistico 0 0 0
TOTAL 6000
Elaborado por: Geovanna Pantoja
Tabla 91: Costos — Edificaciones de Uso Turistico
Edificaciones de uso Turistico
Valor Valor
Cantidad | Unitario Total
Actividad paseo en Bote 0 0 0
Paseo en Bicicleta 0 0 0
Recreacion Infantil (Inflable) 0 0 0
Guianza 0 0 0
Servicio de Alimentacién (Ref. Tabla 79) 2 1000 2000
\/enta de Artesanias (Ref. Tabla 80) 1 1000 1000
Areas Complementarias de Recreacion y
Uso Turistico (Ref. Tabla 75) 1 17000 17000
Area Administrativa 0 0 0
TOTAL 20000

Elaborado por: Geovanna Pantoja
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Tabla 92: Costos - Vehiculo

Vehiculos
Valor Valor
Cantidad | Unitario Total
Camioneta (Ref. Tabla 74) 1 24000| 24000
TOTAL 24000
Elaborado por: Geovanna Pantoja
Tabla 93: Costos - Menaje y Utensilios
Menaje y Utensilios
Valor Valor
Cantidad Unitario Total
Actividad paseo en Bote 0 0 0
Paseo en Bicicleta 0 0 0
Recreacioén Infantil (Inflable) 0 0 0
Guianza 0 0 0
Servicio de Alimentacién (Ref. Tabla 79) 1 1396 1396
Venta de Artesanias 0 0 0
Areas Complementarias de Recreacion y
Uso Turistico 0 0 0
TOTAL 1396

Elaborado por: Geovanna Pantoja
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5.11.7.4.4. Ventas

Ingresos por Ventas

Tabla 94: Ingresos por Ventas

VENTAS Inflacién: 4% 3% 3% 3%
Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

Producto / Servicio Unidades Precio Unitario Ventas
Actividad paseo en Bote 21600 2 43.200,00 44.928,00 46.275,84 47.664,12 49.094,04
Paseo en Bicicleta 14400 2 28.800,00 29.952,00 30.850,56 31.776,08 32.729,36
Recreacion Infantil (Inflable) 8640 1 8.640,00 8.985,60 9.255,17 9.532,82 9.818,81
Guianza 1728 2 3.456,00 3.594,24 3.702,07 3.813,13 3.927,52
Servicio de Alimentacion 14400 3 43.200,00 44.928,00 46.275,84 47.664,12 49.094,04
Venta de Artesanias 1 8200 8.200,00 8.528,00 8.783,84 9.047,36 9.318,78
Areas Complementarias de
Recreacion y Uso Turistico 8640 1 8.640,00 8.985,60 9.255,17 9.532,82 9.818,81

Total 69409 144.136,00 149.901,44 154.398,48 159.030,44 163.801,35

Elaborado por: Geovanna Pantoja
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Detalle de Ventas:

De acuerdo al Boletin de Proyeccion de Oferta para Visitar la Provincia del

Carchi, llevado a cabo por el Ministerio de Turismo, presenta la siguiente

tabla:
ANO V.E. (¥) R P E D.P
2012 29122 4 0,33 1 105,32
2013 29763 4 0,33 1 107,64
2014 30417 4 0,33 1 110
2015 31087 4 0,33 1 112, 42

Fuente: Ministerio de Turismo — Boletin N° 07
En donde:

D.P: Demanda Proyectada = VE*R*P*E/365

V.E.(*): Visitantes Esperados

E: Estadia en Carchi por 1 dia (Es importante considerar este dato, ya que el
Centro Recreacional Laguna El Salado Unicamente propone actividades para
llevarlas a cabo en una jornada diaria y no oferta servicio de hospedaje).

P: Promedio de ocupacién aceptable.

R: Relacion mesas/sillas

Del cual se ha tomado el dato del Numero de Visitantes Esperados que
corresponde a 31087 a toda la provincia; del cual se decide tomar un promedio de
50% de este namero para calcular los ingresos por ventas anualmente; en las
actividades turisticas se realiza el calculo con un estimado de medio tiempo de uso
(es decir 4 horas diarias por equipo o0 por puestos); se toma en cuenta 3 dias de
trabajo semanales (viernes, sabado y domingo) por las 4 semanas del mes y 12
meses del afio. Asi se tiene:

Paseo en Bote

N° Capacid | Costo N° N° N° Veces N° Veces de NUmero
Equip ad por Veces Veces de Uso Uso anual de Anual de
0s Asiento | Asiento | de Uso | de Uso mensual asientos Clientes
S diario | semanal de
de de asientos
asientos | asientos

10 30 $2 30*5 30*5*3 | 30*5*3*4 | 30*5*3*4*12 21600

personas
Valor Anual $43.200,00
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Paseo en Bicicleta

N° Capacidad | Costo N° Veces N° N° Veces | N° Veces de NUmero
Equipos | Asientos por de Uso Veces de Uso Uso anual Anual de
Asiento diario de Uso | mensual Clientes
semanal
20 20 $2 20*5 20*5*3 | 20*5*3*4 | 20*5*3*4*12 14400
personas
Valor Anual | $28.800,00
Recreacion Infantil: Inflable
N° Capacid | Costo N° N° N° Veces N° Veces de Ndmero
Equipos ad por Veces Veces de Uso Uso anual Anual de
Servicio | deUso | de Uso mensual Clientes
diario | semanal
1 15 nifios $1 15%4 15%4*3 | 15%4*3*4 | 15%4*3*4*12 8640
y nifias Personas
Valor Anual | $8.640,00
Guianza Turistica
Capacidad Costo N° N° N° de N° personas al NUmero
por persona | persona | personas afo Anual de
Servicio | s diarias sala al mes Clientes
semana
150 $2 12 12*3 12*3*4 12*3*4*12 1728
personas personas
Valor Anual $3456,00
Alimentacion
Capacidad Costo N° N° N° de N° personas al NUmero
por persona | persona | personas afo Anual de
Servicio | s diarias sala al mes Clientes
semana
120 $3 100 100*3 100*3*4 100*3*4*12 14400
personas Personas
Valor Anual | $43.200,00
Venta de Artesanias
Valor Valor Valor
Semanal Mensual Anual
170,83 683,33 8200,00
Entradas por acceso a areas complementarias
Capacidad Costo N° N° N° de N° vehiculos NUmero
por vehicul | wvehicul | vehiculos al afio Anual de
Servicio 0s 0s al mes Vehiculos
diarias | semana
200 $0,50 120 120*3 120*3*4 | 120*3*4*12 17280
Personas Vehiculos
Valor Anual | $8.640,00
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Costos Directos

Tabla 95: Costos Directos

COSTOS DIRECTOS Inflacion: 4% 3% 3% 3%
Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
costo
Producto / Servicio Unidades unitario
Actividad paseo en Bote 0 - - - - -
Paseo en Bicicleta 0 - - - - -
Recreacion Infantil
(Inflable) 0 - - - - -
Guianza 0 - - - - -
Servicio de Alimentacion 0 - - - - -
Venta de Artesanias 0 - - - - -
Total 0 - - - - -
Elaborado por: Geovanna Pantoja
5.11.7.4.5. Gastos
Gastos Administrativos
Tabla 96: Gastos Administrativos
GASTOS
ADMINISTRATIVOS Inflacion: 4% 3% 3% 3%
Afo 1 Afo 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Valor

Categoria mensual Meses

Programa 1 183,3333333 12 2.200,00 2.288,00 2.356,64 2.427,34 2.500,16

Programa 2 83,33333333 12 1.000,00 1.040,00 1.071,20 1.103,34 1.136,44
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Programa 5 483,3333333 12| 5.800,00 6.032,00 6.212,96 6.399,35 6.591,33
Programa 6 250 12| 3.000,00 3.120,00 3.213,60 3.310,01 3.409,31
Total 1000 12.000,00 12.480,00 12.854,40 13.240,03 13.637,23
Elaborado por: Geovanna Pantoja
Gastos Ventas
Tabla 97: Gastos Ventas
GASTOS DE VENTAS Inflacion: 4% 3% 3% 3%
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Valor

Categoria mensual Meses

Publicidad 300 12| 3.600,00 3.744,00 3.856,32 3.972,01 4.091,17

Total 300 3.600,00 3.744,00 3.856,32 3.972,01 4.091,17

Elaborado por: Geovanna Pantoja
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5.11.8. PROCESO DE EVALUACION DEL PLAN DE GESTION
TURISTICA PARA EL CENTRO RECREACIONAL
“LAGUNA EL SALADO”.

Se propone realizar una evaluacion cuali — cuantitativa y de manera
semestral, referente a los niveles que se presentd anteriormente en el Mapa

de Procesos y que se la consideraria de la siguiente manera:

1. Evaluacion de Nivel Estratégico

En este proceso se evaluaran los resultados reales, aplicando instrumentos
que tomen en cuenta criterios generales de estimacién cuali — cuantitativa de
programas y proyectos turisticos, tales como: eficiencia, eficacia, impacto,
viabilidad y cobertura y ante todo grado de participacion de la comunidad

local, y se tomaran en cuenta los siguientes items:

o Cumplimiento de la misién, vision, objetivos, valores y politicas
organizacionales.

« Nivel de cumplimiento de los organigramas estructurales y funcionales
previamente planificados.

« Posicionamiento del Centro Recreacional Laguna El Salado en el
entorno cantonal, provincial, zonal y nacional.

« Uso adecuado de estrategias de comercializacion.

« Dotacion de presupuestos semestrales/anuales y su ejecucion.

2. Evaluacién de Nivel Operativo

Este proceso evaluara la parte activa del Centro Recreacional Laguna El
Salado, en la que se encuentra inmersa la relacién directa de los
colaboradores con los visitantes parar proporcionar una actividad o servicio
turistico — recreacional; y se tomara en cuenta periodicamente las

sugerencias que vengan de los clientes a partir del Test de Satisfaccion que
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se lo aplicardA de manera continua; es importante considerar aspectos

referentes a:

Nivel de Satisfaccion del Cliente respecto al Atencionamiento.

Nivel de Satisfaccion del Cliente respecto a la Participacion en
Actividades y Servicios Turisticos - Recreativos.

Inventario de Estado de Conservacion de la Infraestructura y
Equipamiento de Uso Turistico — Recreativo.

Nivel de cumplimiento de los Manuales de Procedimientos para

Actividades y Servicios Turisticos y Recreativos.

Evaluacion de Nivel de Apoyo

Esta evaluacion tiene que ver con las areas de Contabilidad, en la que se

hara una revision cuali — cuantitativa de los recursos econémicos que han

ingresado por concepto de brindar un servicio o actividad de orden turistico —

recreacional; asi como de los gastos que se han realizado durante un

periodo de tiempo, para obtener un informe financiero que muestre o no la

rentabilidad de la empresa y tomaré en cuenta:

Estados Financieros.
Informes de Ingresos y Egresos.
Informes de Rentabilidad.

Cumplimiento de los Tramites de Declaracion de Impuestos.

Considera también el Area de Mantenimiento, que tiene que ver con el

cuidado de los equipos, infraestructura y espacios verdes y son los

encargados de hacer que estas cosas puedan permanecer en el tiempo y

precautelar la seguridad de los visitantes, al evaluar se debera considerar:

Fichas de Estado de Conservacion de los bienes muebles e
inmuebles.

Costo por mantenimiento.
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5.11.9.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.11.9.1. Conclusiones:

e De acuerdo al diagnéstico realizado en base a las caracteristicas
geograficas, fisicas y ambientales de la Laguna El Salado y el sector
aledafio, y en concordancia con la Categorizacion del Ministerio de
Turismo se puede afirmar que se cuenta con la presencia de un sitio
natural provisto de una variedad de flora y fauna atractiva para el
impulso de planes, programas y proyectos; ademas el tamafio del
area y la belleza paisajistica es adecuada para que de a poco se vaya
convirtiendo en un lugar propicio para el turismo y la recreacion.

e Mediante el Andlisis DAFO se determin6 que existen varias
debilidades que tienen que ver con el sitio natural y con las
asociaciones que al momento se encuentran trabajando en la Laguna
El Salado, lo que ha hecho que no se emprendan nuevos servicios
turisticos y que los que se ofertan no tengan la calidad deseada.

e La gestion se expresa directamente en la identificacién y la propuesta
de posibles soluciones estratégicas a los problemas que se han
identificado, y que agrupandolos de acuerdo a las perspectivas:
interna, de clientes, financiera y de promocion, se pretende innovar y
planificar a largo plazo y ante todo permite trascender en la mision de
la empresa y de la gente que la integra, con un enfoque de impacto
positivamente en los ambitos: econémico, socio — cultural y ambiental.

e La estructuracion del Plan de Gestion Turistica para el Centro
Recreacional Laguna El Salado, se ha caracterizado por ser una
herramienta flexible de planificacién; se lo ha planteado con
diferentes programas, proyectos y estudios que atienden a la realidad
del sitio turistico y del entorno; tomando como aporte principal las
sugerencias de los actores involucrados que directamente
participaron de la investigacion.

o Es imprescindible mencionar que la Laguna El Salado, la comunidad
El Ejido y quienes estén al frente de este sitio turistico cuentan con la

ayuda de los gobiernos seccionales quienes a través de convenios
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estan dispuestos a colaborar ya sea técnicamente, legalmente o
financieramente para la implementacion de propuestas que tengan
qgue ver con el desarrollo local a través del turismo.

El Estudio Financiero aplicado a la unificacion de los diferentes
programas y proyectos propuestos, adheridos a componentes de
funciones estratégicas, operativas y de apoyo que necesita la Laguna
El Salado para ser verdaderamente un Centro Recreacional ha
arrojado valores positivos que financieramente demuestran la

rentabilidad de su implementacion y funcionamiento.

5.11.9.2. Recomendaciones:

A los técnicos en turismo de los gobiernos seccionales y del Ministerio
de Turismo orientar a los lideres de las asociaciones que actualmente
estdn a cargo del sitio turistico, para fomentar su asociatividad a
través de la creacién de una empresa de turismo que se involucre

directamente con el desarrollo del turismo.

La Laguna El Salado y la futura empresa o asociacion que la maneje;
debe considerar el desarrollo basado en la sostenibilidad; en donde la
comunidad sea la principal beneficiaria, a través de iniciativas que
promuevan el sector econdémico; de programas y proyectos que

incorporen el @mbito sociocultural y ambiental del sector.

A las personas que se encuentran a cargo de la Laguna El Salado,
establecer la mayor cantidad de alianzas y convenios estratégicos con
entidades gubernamentales, privadas, académicas, ONGs que les
brinden asesoria técnica, legal e inclusive formas de financiamiento
para que se puedan llevar acabo los programas y proyectos

propuestos.

- 241 -



V. BIBLIOGRAFIA.

Aranda, A. (2007). Planificacibn Estratégica Educativa - Orientacion

Metodoldgica. Quito: Abya - Yala.

Asamblea de Unidad cantonal Montufar. (2012).

Avilez, & Galeas. (2011). Andlisis de la Gestion Administrativa, Econdémica y
Financiera de la Actividad Turistica del canton Montalvo, provincia de
Los Rios y su influencia en el desarrollo socio - econdmico de sus

habitantes. Los Rios.

Burgwal, G., & Cuéllar, J. C. (2007). Planificacion Estratégica y Operativa -

Aplicada a gobiernos locales. Quito: Abya yala.

Castellanos, E. (2010). Turismo y Recreacion. México: Trillas.

Definicion.DE. (2008). DefinicionDE. Recuperado el 28 de Enero de 2015, de
http://definicion.de/plan-de-accion/

Escobar, A., & Gonzélez, Y. (s/r). Marketing Turistico. Madrid: Sintesis.

Evans, N., Campbell, D., & Stonehouse, G. (2008). Gestidén Estratégica del

Turismo. Espafa: Sintesis.

GADMontufar. (2012). Equipamiento Turistico para Centro Recreacional

Laguna El Salado.

Galvez, K. (2007). Dimension sociocultural del desarrollo local. México: s/r.

GobiernoProvincialdelCarchi. (13 de Diciembre de 2012). Proyecto de

Equipamiento Turistico Laguna El Salado. Tulcan.

- 242 -



Guevara, J. (2011). Estudio y analisis para la propuesta de un plan integral
estratégico de actividades de recreacion activa en la Laguna El
Salado como aporte al desarrollo del turismo en el Canton Montufar,
Provincia del Carchi, Ecuador. Ibarra.

Hernandez, A., Hernandez, V., & Hernandez, A. (2009). Formulacion y

Evaluacion de Proyectos de Inversion. México: Edamsa.

Herndndez, E. (2011). Planificacion Turistica: Un enfoque metodoldgico.

México: Trilllas.

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2010). Metodologia de la

Investigacion. México: El Comercio.

Herrera, L., Medina, A., & Naranjo, G. (2008). Tutoria de la Investigacién
Cientifica. Ambato: s/r.

Kaplan, R., & Norton, D. (2008). Cuadro de Mando Integral - The Balanced

Scorecard. Espafa: s/r.

Kdnemann. (2006). Botanica - Guia llustrada de Plantas. China.

Maldonado, C. (2006). Manual del Emprendedor Turistico. Quito: Gréficas
Quito..

Molina, S., & Rodriguez, S. (s.f.). Planificacion Integral del Turismo - Un

enfoque para Latinoamérica.

Munch. (2011). Planeacion Estratégica - El rumbo hacia el éxito . México:

Tillas.

- 243 -



Narvaez, J. (2014). Disefio de un Plan de Desarrollo Turistico Sustentable
para fomentar el ecoturismo en la parroquia El Playén del canton

Sucumbios. Tulcén: s/r.

Pérez, M. (2003). La Guia del Ecoturismo. Madrid: Ediciones Mundi Prensa.

Pineda, E., & De Alvarado, E. (2008). Metodologia de la Investigacion.
Washington: s/r.

PLANDETUR. (2007). PLANDETUR2020. Quito: TOURISM & LEISURE
ADVISORY SERVICES.

Ponterio, S. (2007). Metodologia en el Turismo. México: Trillas.

QuitoTurismo. (2012 - 2015). Plan Estratégico. Quito: s/r.

Ramirez, C. (2007). Gestion Administrativa para Empresas Turisticas.

México: Trillas.

Rivas, J., & Magadan, M. (2007). Los Indicadores de Sostenibilidad en el
Turismo. RESTMA - Revista de Economia, Sociedad, Turismo y
Medio Ambiente, 29.

Robbins, S., & Coulter, M. (2005). Administraciéon. México:
PEARSONEDUCATION.

Rodriguez, L. (2010). La influencia de la ciencia y la tecnologia dentro de los
procesos claves para alcanzar el desarrollo sostenible de la localidad .

s/r: sir.

Rojas, M. (2011). Planeaciéon Estratégica: Fundamentos y Casos. Bogota:

Ediciones de la U.

- 244 -



Ruiz, E., & Solis, D. (2007). Turismo Comunitario en Ecuador. Quito: ABYA _
YALA.

Smith, R., & Smith, T. (2001). Ecologia. Madrid: PEARSON EDUCACION.

Stephen, R. S., & y Coulter, M. (2005). Administracién. México: PEARSON
EDUCATION.

Thomas, S. R. (2001). Ecologia. Madrid: Pearson Educacion.

Toro, F. (2009). Proyectos - Planeacion y Control. Bogota: Ecoe Ediciones.

tUrbina, G. (2013). Evaluacion de Proyectos (Séptima ed.). México: Mc Graw
Hill Education.

Vasquez, B. (2007). las Nuevas Fuerzas del Desarrollo. Barcelona: Antoni
Bosch Editor.

LINKOGRAFIA

Cano, C. (25 de Agosto de 2006). SLIDESHARE. Recuperado el 23 de Julio
de 2014, de Conceptos de Gerencia y  Gestidn:

http://es.slideshare.net/cirilay/conceptos-gerencia-y-gestion

Castano, G. (2010). Universidad nacional de Colombia. Recuperado el 2 de
Agosto de 2014, de

http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/manizales/4010014/

Constituyente, A. (2008). Constitucion del Ecuador. Recuperado el 2012, de
http://www.asambleanacional.gov.ec/documentos/constitucion_de_bol

sillo.pdf

- 245 -



ConsultoresAndlisisyDesarrolloSocial. (2006). Plan Estratégico del Tercer
Sector Social. Recuperado el 13 de Enero de 2014, de Guia de
Evaluacion de Programass y Proyectos Sociales:
http://www.plataformaong.org/ARCHIVO/documentos/biblioteca/13661
08738_030.pdf

Creadess. (28 de Enero de 2015). Conozca 3 tipos de investigacion:
Descriptiva, Exploratoria y Explicativa. Recuperado el 01 de febrero
de 2015, de http://www.creadess.org/index.php/informate/de-
interes/temas-de-interes/17300-conozca-3-tipos-de-investigacion-

descriptiva-exploratoria-y-explicativa

DefinicionDE. (2008). DefinicionDE. Recuperado el 28 de Enero de 2015, de

http://definicion.de/plan-de-accion/

Flores, C. (2008). Desarrollo Local y Turismo. Recuperado el 1 de
septiembre de 2014, de Instituto de Investigaciébn Servicios y
Consultoria Turistica:
http://www.cebem.org/cmsfiles/articulos/Flores_Gonzalez_C. Desarro

lloLocal_y_Turismo.pdf

ImplementaciénSIG. (2008). Recuperado el 7 de Febrero de 2015, de El
Ciclo de Deming:
http://www.implementacionsig.com/index.php/generalidades-sig/55-

ciclo-de-deming

Martinez, Y. (s/r). Ellementos Sustanciales del Desarrollo Local. Recuperado
el 13 de Marzo de 2014, de

http://mww.eumed.net/rev/oidles/08/ymp.htm

MINTUR. (2011). Manual de Sefalizacion Turistica. Recuperado el 30 de
enero de 2014, de
https://law.resource.org/pub/ec/ibr/ec.mte.4.2011.pdf

OEI - Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, |. C.
(2008). Cultura y Desarrollo. Recuperado el 22 de Enero de 2015, de

http://www.oei.es/cultura/cultura_desarrollo.htm

- 246 -



OMT. (1999). Obtenido de http://media.unwto.org/es/content/entender-el-

turismo-glosario-basico

OMT. (2013). ¢Por qué el Turismo? Recuperado el 14 de Enero de 2015, de

http://mwww?2.unwto.org/es/content/por-que-el-turismo

turismohistoria.blogspot.com. (s/r). HistoriayTeoriadelTurismo. Recuperado
el 2 de Diciembre de 2013, de
http://turismohistoria.blogspot.com/2008/04/etimologa-y-evolucin-del-

concepto-de_26.html.

SECTURMEéxico. (2008). Secretaria de Turismo de México. Recuperado el
16 de Enero de 2014, de http://www.sectur.gob.mx/

Valdés, M. (s/f). La Evaluacion de Proyectos Sociales. Recuperado el 25 de
Julio de 2014, de
http://mwww.mapunet.org/documentos/mapuches/evaluacion_proyectos

_sociales.pdf

Valencia, J. (2011). Diccionario de Términos Turisticos. Recuperado el 1 de
Febrero de 2014, de http://www.boletin-
turistico.com/diccionarioturismo/Diccionario-1/I/INFRAESTRUCTURA-
TUR%C3%8DSTICA-817/

- 247 -



VII. ANEXOS.

Anexo |: Oficios para Legalizacién de la Investigacion

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON MONTUFAR
ALCALDIA

San Gabriel 24 de octubre del 2012.
Of. N@ 762-2012- AGADMCM

Sefiorita

Geovanna Pantoja

ESTUDIANTE DEL NOVENO WNIVEL DE LA ESCUELA DE TURISMO Y
ECOTURISMO DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DEL CARCHI.

Presente:
De mi consideracion.-

Previo al cordial saludo 2 Usted, por medio del presente, me permito poner
en su conocimiento que su pedido realizade en su oficio de fecha 23 de
octubre del presente afic es acogido favorablemente; por tanto, realizara su
distinguida persona el Proyecto de Tesis de Grado con el Tema: Elaboracién
de un Plan de Gestion para el Centro Recreacional Laguna de ei Salado,
comunidad ef Ejdo, Parroguia Crisidbal Coldn Camitn Montifar, en el
Departamento de Turismp del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de! Cantén Montufar: en el cual los técnicos respectivos le
brindaran todas facifidades necesarias.

Adjuntese los documentos respectivos para darle a su peticién la viabilidad
correspondiente.

Por la favorable atencién que se dignen dar al presente les anticipo mi
agradamiento.

ALCALDE DEL GADMCM
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTUFAR

PARTICIPACION CIUDADANA
San Gabriel 24 de octubre del 2012

Ingeniero

Javier Pozo

Presidente de la comisién de Investigacion de Ia Director de la
Escuela de Turismo y Ecoturismo de ia UPEC

En mi calidad de Técnica de Proyectos def canton Montifar y 2 peticién
verbal de la interesada tengo a bent

CERTIFICAR

Que: Ei Gobiemo Autonomo Descentralizade Municipal del Cantén
Montufar al momento se encuentra ejecutando el proyecto denominado
“Centro Recreacionai Laguna dei Salado” en la comunidad de El Ejido,
parroquia Cristobal Coidn, en los componentes de infraestructura
turistica con instituciones aliadas. Sin embargo diche proyecto no
cuenta con un Pian de Gestion Turistica para ef Centro Recreacional
Laguna del Salado, por tanto esie estudio tiene el aval del GAD
Municipal para que la sefiorita Geovanna Elizabeth Pantoja Chuide,
con Cédula de identidad N° 040179100-, estudiante de! Noveno Nivel
de la Escueta de Turfsmo y Ecofurisme de la UPEC reaiice dicho estudio.

La interesada puede hacer uso dei presents como estime conveniente.

Atentamente

~
| oo sl S

=
Ing. Jeaneth Meneses

Técnica de proyectos del GAD MCM

DEPARTAMENTO DE

] iiaimaninis P R

GOBIERNC MUNICIPAL
DE MONTUFAR
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Anexo II: Modelo de Matriz de Criterios de Evaluacién y Componentes de
Planificacion de Proyectos aplicada a los actores involucrados

,//. /ﬂ~~‘|
/(&)
o=

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES
ESCUELA DE TURISMO Y ECOTURISMO

CRITERIOS DE EVALUACION Y COMPONENTES DE LA MATRIZ DE PLANIFICACION DE UN
PROYECTO, DIRIGIDA A LOS REPRESENTANTES DE DEL AREA TURISTICA: PROVINCIAL,
CANTONAL, PARROQUIAL Y COMUNITARIA

Estimado/a Sr. Sra. Srta.; la presente Ficha tiene como objetivo evaluar desde su perspectiva el
desarrollo de los diferentes proyectos ejecutados en la Laguna El Salado; resultados que serédn de gran
importancia para el desarrollo del Proyecto de Tesis: Plan de Gestion Turistica para el Centro
recreacional “Laguna El Salado” y el desarrollo del turismo local en la Comunidad El Ejido, cantén
Montufar, provincia del Carchi.

Aplicada a: . TS5, D252, QTREHR ecvrrersssssnssssssnsesssesssens i TR e
Cargo:. CRESDENTE. . SAR.. PARROSAL. DE. SR aTo R SR AN =

Indicaciones generales.-

Lea detenidamente los conceptos que se presentan a continuacién y luego marque con la respuesta
correspondiente cada item de la Ficha.

Eficiencia

La eficiencia se refiere a la capacidad del proyecto para transformar los insumos financieros, humanos y materiales en
resultados; es decir, establece el rendimiento o productividad con que se realiza esta transformacién.

Eficacia

La eficacia refleja en qué medida se espera alcanzar o se ha alcanzado el objetivo especifico del proyecto; teniéndose para ello
en cuenta tanto el nivel de logro, asi como los periodos temporales para hacerlo.

Impacto

El impacto se refiere, a las consecuencias positivas y negativas, que un proyecto genera. Es por lo tanto un concepto més amplio
que el de eficacia, interrogandose sobre las consecuencias economicas, sociales, culturales, técnicas ambientales que se registran
en el plano local o general, tanto en el corto, mediano y largo plazo.

Pertinencia

La pertinencia analiza si el propésito del proyecto es coherente con las prioridades. Es decir, se trata de apreciar si la
intervencion analizada va suponer una aportacion significativa a los procesos de desarrollo de los que son actores las personas
beneficiarias tanto en el interior del propio proyecto, como en su contexto.

Viabilidad

Significa interrogarse sobre algo ms alla de si el proyecto ha alcanzado los objetivos que tenfa previstos; se debe responder a la
cuestion de en qué medida los resultados positivos alcanzados permanecen en el tiempo.

Cobertura
La cobertura consiste en evaluar hasta qué punto un programa o proyecto llega a la poblacién objeto del mismo.
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Anexo lll: Modelo de Entrevista

@&

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES
ESCUELA DE TURISMO Y ECOTURISMO

ENTREVISTA DIRIGIDA A FUNCIONARIOS DE LAS UNIDADES DE TURISMO DEL
GOBIERNO PROVINCIAL DEL CARCHI Y GAD PARROQUIAL DE CRISTOBAL COLON

Solicito su colaboracién con la contestacién al siguiente cuestionario, garantizandole
que su informacién, sera de absoluta confidencialidad y de uso exclusivo para fines
académicos

Objetivo: El cuestionario consta de preguntas que tienen que ver con el desarrollo turistico
de la Laguna El Salado y los aspectos econémicos, socio — culturales y ambientales en los
que éste puede incidir.

Datos Generales:

Nombn:...éf’.ﬂ../%.’. L‘

1. Considera Ud. que la Laguna El Salado tiene potencial para el desarrolio
turistico a futuro.

Clar que si este @5 on alrackhec de \

Jas daandades - SSAAINOS, S5O0, DRGSR T. S5 MNP e N e, PR \eayar
a medians Plazc podet conlas contodas \as fasdades qoe s Nan Vetceka |
2. De qué manera considera que el desarrollo turistico de la Laguna El Salado
aportaria a los aspectos: econdmico, social, cultural y ambiental del sector.

A ik MNaneiatse denkis Ac \as ackwsdadces Sselembles —
wtventa\ | FOTemo en Actde WO feaaisss natoiajes SO0 e\ PYihaipal

3. Existen fuentes de financiamiento estatal y privado que aporten a proyectos =\:ackuo
que tengan que ver con el desarrolio turistico de una localidad.
S Asnhe. s,
23, RNRDIRSFSE.
AN NS

AR RN SR R ess. Rsapssakes...
No >
T esetere
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES
ESCUELA DE TURISMO Y ECOTURISMO

4. Cree Ud, que los proyectos que se ejecuten para el desarrollo turistico de la
Laguna El Salado seran sustentables (capaces de la comunidad, organizacién
0 empresa lo manejen) y sostonlbles (que perdure en el tiempo).
Qase a9k, s\*\AQ ac\-w\aa.&: \ s
LBDR QAR S8R
AOmEAAe AR
RN IMGE. S mariantes. e %sm;ﬁ.és—ﬁ%\.‘.\..?m.a $§-.\).a. % :N\ \sccr
A AavaE. semEnians Oava Asnss. e\\2\§....t\\\\>\\\c5§§ ecs;s\m\\\ca
N S e YT SR e ey vies skl epviv b
5. De acuerdo a la “organizacionles que manejan actualmente of sitio tu ristico ,
considera Ud. que tienen la capacidad de ondeudamlonto para financiar otro

tipo de proyectos que beneficien al sector.

G—wa*f«r\\ m-\a\qwa& iy %\\WAQ%\W\C“\*‘— s 33\\\1;;&& . \\a;;, s\v; X.c.\.ﬁa o
Jeses Nan Snuws SR0sE. 93, ARSI VDR AITITHA IO B

SSISSTEEN canas Ac NSO PAND U S

ATNNDES. S0 c\ N\ : )
_}\'\ 1A Ty ey A VAT TRV ITERSL ' DE Y CISPoNe HERT'SNR eNiNesa oo
Considera que el desarrollo turistico de la Laguna El Salado, debe con%nor Sovtares .
haed -

componentes que aporten a la conservacién de los recursos naturales del cagandats

sector.
FRone 2o Rameies. 2aftopss. S2a048 55 hella. de estivninne,, pesags

Jos tssaran. Dadesakes. 5000 Soadamenial. del advaanus..

\oca\es.

7. Qué tipo de plan o proyecto cree Ud que se deberia incorporar para preservar
los recursos naturalos del sector.

LERAREMSE. Q\K‘ma\t“
SR¥aTNR S S\aa. e

-...‘r.\.an.eﬁa.s\z.mw&:ﬁ.a%\m..sm.kssb..
oondrslan. ) gL S maea

- Modelo de Geaton Empresanal
- Natmatisas pata ™mane® dea agqea

8. Considera que el desarrollo turistico de la Laguna El Salado deberia contener
el rescate de los aspecto culturales en las areas de:

DS I IROICIONIEE 8Tt oo vormie wssovv s S A T e e e

Elaboracién de artesanias a base de totora.. P pisseshias sesswas dwspsnisiey

N apmeeenar \las capashaasnes em@rendidas can la camonidad .
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES
ESCUELA DE TURISMO Y ECOTURISMO

Fortalecimiento de las costumbres y tradiciones de la
COMUMMIR. . < -oess vz R SR e R TR e

Rescate
culturales

Otros... Fosn¥os. Qrogia madas. 25350 naimenks . 035 asnesar. mans
Aames s de Yaikandes .

. Se deberia incorporar actividades turisticas que involucren desarrollo

tecnolégico

Bl 2s0eain. s la. Ansatlad Mens A Ssss nisa . Sanedias, \a.......

Srgpoa. L Salada. 000 85n an s e naleia)l. ne. dehe, Sniond

PRANAAR 5L A0SR ASTNINNTE My s R neg@s. A Sesasls

%‘\a..%;_‘\.;}g,.g.a,\“\uv\g LRI SMONGS S0,
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Anexo IV: Modelo de Encuesta

@D

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES
ESCUELA DE TURISMO Y ECOTURISMO

ENCUESTA DIRIGIDA A VISITANTES DE LOS SITIOS TURISTICOS EN EL CANTON
MONTUFAR

Solicito su colaboracién con la contestacion al siguiente cuestionario, garantizandole
que su informacién, sera de absoluta confidencialidad, utilizdndole unicamente con
fines académicos

Objetivo: El cuestionario cuenta de preguntas que analizaran el caracter demografico para
determinar el perfil del visitante, preguntas de preferencia y opinion que ayudaran a
determinar el grado de aceptacion del sitio turistico.

1. Nacionalidad: Lostesions

2. Edad
Menos de 10 a 15afios 16-25 26-35 36-45 46-55 56 - 65

3. Género

Femenino D Masculino @

4. Escolaridad

Primaria | | " Secundaria || Superior @

5. Ocupacioén

Estudiante@ ComercianteD Agricultor D Artesano D
Ama de Casa [ |  Emple. Publico [ | Emple. Privado W E—

6. De las siguientes actividades y servicios, cudles le gustaria que existan
en un sitio turistico? Escoja 7

Paseo en Bote de Pedal @ Paseo de Bote con Remo E
Cabalgata EQ Alquiler de Bicicletas ~ { |
Alguiler de Cuadrones D Alimentacion D
Hospedaje D Guianza Turistica @
Interpretacion Ambiental Venta de Artesanias @
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FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES
ESCUELA DE TURISMO Y ECOTURISMO

7. Considera que deberia existir equipos de seguridad internos en el sitio
turistico
Seguridad Privada D Policia@ Bomberos D Cruz Roja D

8. Conoce si existe algin sitio turistico que brinde actividades como:
paseo en bote, bicicletas, cuadrones, interpretacién ambiental
alimentacién en la provincia del Carchi

Si D No @ (o1 = U

9. ¢Cuales son los clientes que mas acuden a este sitio turistico?

Nifios D Jovenes @ Adultos D

10.Los sitios turisticos que Ud. Conoce se encuentran en el sector:

Urbano @ Rural D

11.Acudiria Ud. Con frecuencia a un Centro de Recreacién con actividades
de: Paseo en bhote, paseo en bicicleta, cuadrones, servicio de
alimentacién, interpretacién ambiental y venta de artesanias

si &/ No | |

42.Conoce el valor de las actividades turisticas en otros centros turisticos
del cantén. Si conoce tache el valor que tiene cada actividad o servicio.

st [} No | |

Paseo en Botes d@e4a6 de6a8 de8a10

PaseoenBicicleta de2a4 de4a6 de6a8 de8ail

Paseo en Cuadrones de2a4 de4a6 de6a8 de8aill

Servicio de alimentacién de2a4 de4a6 de6a8 de8a10

- 258 -



-

€

] el =l

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES
ESCUELA DE TURISMO Y ECOTURISMO

13.;Cuénto estaria dispuesto a pagar por cada una de estas actividades
turisticas? ~
PaseoenBotes de2a4 de4ab6 de6a8 de8ail

Paseo en Bicicleta de/24a4. de4a6 de6a8 de8a10
-

Paseo en Cuadrones de2a4 de4a6 de6a8 de8all
o

e oo
Servicio de alimentacion de2a4 ded4a6 de6a8 de8ail

14.;Cuéanto Ud. frecuenta gastar al participar de una jornada diaria de
servicios y actividades turisticas?

Menora$50_| De$50a$100 /<] De$100a$150[ | Mayoras$tso[ |

15. 4 Cuél seria el factor determinante para que Ud. frecuente su visita a un
sitio turistico?

Seguridad E Precio D Atencién D

Variedad de Actividades y Servicios E Oa....converninssriamassssarannms

16.4Cuéantas personas frecuentemente le acompafian a Ud, a practicar de
una actividad turistica?

1 2-4 5 -7 8-10 Mas de 10

o o x 0O U

17.¢Cuél es el medio que Ud. considera emite mejor publicidad a una
empresa?

Radio Television D Prensa
Internet D Folletos D

Gracias por su colaboracion.

- 259 -



Anexo V: Ficha de Categorizacion de la Laguna El Salado por el Ministerio de Turismo

M r REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS
FICTIHTA PARA INVERNTARIODE ATRATITIVOS TURTSTITCOS
MINISTERIO DE TURISMO

1. DATOS GENERALES
ENCUESTADOR: A.D.E.P.I. FICHA N° 006
SUPERVISOR EVALUADOR: Ministerio de Turismo Regional Sierra Norte FECHA: Enero 2007
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Laguna El Salado
PROPIETARIO:

CATEGORIA: Sitio Natural TIPO: Ambiente Lacustre SUBTIPO: Laguna
2. UBICACION LONGITUD (UTM): 189329 E LATITUD (UTM): 84301N

PROVINCIA: Carchi CANTON: Montafar PARROQUIA: Cristobal Colén

CALLE: NUMERO: TRANSVERSAL:
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

NOMBRE DEL POBLADO: San Gabriel DISTANCIA (Km.): 4

NOMBRE DEL POBLADO: Cristdbal Coléon DISTANCIA (Km.): 8

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
ALTURA (m.s.n.m): 2760 TEMPERATURA (°C): 12 PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (mm3): 1700-2000

e =
ORIGEN

Es un embalse lacustre en forma de “U”. La construccion se efectud hace setenta afnos. Sus aguas se originan en los paramos de la comunidad de
Chutan Alto donde nace el rio San Gabriel al cual se lo desvia en canal abierto para dar riego y acumularia en abrevaderos para las grandes
superficies de pastizales de la zona, dedicados al manejo de ganaderia.

DIMENSIONES
Tiene una extensién de 10 has. Al contorno esta circunvalando un camino de tercer orden de 2790 metros.

CALIDAD DEL AGUA
El| agua de la laguna presenta eutroficacidon con caracter f de turbiedad por consecuencia del arrastre de sedimentos y lixiviados de
cultivos que se encuentran alrededor de la laguna. La temperatura del agua es de 10° C.

CALIDAD
VALOR INTRINSECO

FLORA Y FAUNA
Flora: Ed pto (Ed liptos globulus), pino (Pinus radiata), totora (Eliocharis geniculata), chilca (Baccharis spp.), guanto (Brugmansia aura)

Fauna: Patos (Anas flavirostris), garzas (Bubulcus ibis), gorriones (Zonotrichia capensis), Zenaida auriculata (Torcaza), Columba fasciata
(paloma), Geotrygon frenata (perdiz), Columbina buckleyi (Tortolita).

DESCRIPCION DEL PAISAJE

Se encuentra cercada por colinas con cultivos y pastos; su topografia es irregular con ondulaciones y zonas planas donde se encuentran los
cultivos. Existen especies de plantas introducidas como el eucalipto, pino y nativas como la chilca, totora de la cual las comunidades aledanas
aprovechan para la elaboracion de esteras, ademas esta especie se encuentra asociada al espejo de agua al igual que plantas acuaticas que han
ganado gran espacio haciendo que el espejo de agua se reduzca. Esta laguna se encuentra en de eutr

DESCRIPCION DE RIVERAS
Estan rodeadas de arboles de pino, pasto, quicuyo y totora.

PERMISOS Y RESTRICCIONES:
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4.1 USOS (SIMBOLISMO)

Ecoturismo

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

ALTERADO (= NO ALTERADO [ EN PROCESO
DETERIORADO [ CONSERVADO [ DE DETERIORO []

CAUSAS: Debido al mantenimiento dado por ef Municipio, se ha dragado
el embaise y se ha procedido a limpiario de sedimentos. También se ha

o introducido algas para controlar los elementos contaminantes.
8 5.1 PATRIMONIO (Atractivos
172} culturales)
Q|2
<
S E Nombre:
5 w Fecha de declaracién:
% Categoria: Patrimonio de la humanidad O
g Patrimonio del Ecuador O
6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)
ALTERADO NO ALTERADO [ EN PROCESO
DETERIORADO [] CONSERVADO [ DE DETERIORO []
CAUSAS: La ampliacién de la frontera agricola distorsiona la imagen del
paisaje que este sitio podria tener.
7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
TiIPO SUBTIPO ESTADO DE LAS vias TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
B R M DIARIA | SEMANAL | MENSUAL | EVENTUAL DIAS AL ARO
| ASFALTADO BUS
TERRESTRE -ASTRADO X AUTOMOVIL X 385
EMPEDRADO X 4ax4 X DIAS AL MES
SENDERO TREN Culturales: Dia inicio:
(] MARITIMO BARCO Dia fin:
] BOTE i :
(o] ACUATICO aturales:
o ELUVIAL CANOA 30 dias
= OTROS HORAS AL DIA
AVION Cuiturales: | Dia inicio:
AEREO AVIONETA Dia fin:
HELICOPTEROS Naturales: | De 06:00am a 18:00pm

Observaciones: En cuanto a los horarios de visita se recomienda visitar el lugar en las horas especificadas para aprovechar la luz natural.
El camino para liegar al atractivo estd en muy buenas condiciones, sin embargo la via que circunvala la laguna es de tercer orden y se evidencia la presencia de cascote.
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APOYO

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:

NOMBRE DE LA RUTA: No hay ruta que llegue al atractivo

DESDE: HASTA: FRECUENCIA: DISTANCIA:
8. INFRAESTRUCTURA BASICA
AGUA
POTABLE P ENTUBADA I:l TRATADA (| DE POZO (] NO EXISTE OTROS
ENERGIA ELECTRICA
SISTEMA INTERCONECTADO GENERADOR B NO EXISTE [ OTROS
ALCANTARILLADO
RED PUBLICA i) POZO CIEGO = POZO SEPTICO ] NO EXISTE OTROS
PRECIO
Si | NO _ ENTRADA LIBRE =1 OTROS

Observaciones:
9. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES: DISTANCIA

Cascada de Paluz 11.5 Km.

Bosque de Arrayanes 11.2 Km.
10. DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos
LOCAL NACIONAL [
PROVINCIAL INTERNACIONAL d
OTROS 3

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR

Fuente: Ministerio de Turismo — Zona 1 - Regional Norte - Tulcan
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Anexo 6: Fotografias

Tomada por: Geovanna Pantoja

Fotografia 2: Plazoleta - Laguna EI Salado

iy

£ :
Il b "i” 5

Tomada por: Geovanna Pantoja
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tiples - Laguna El Salad

PREFECTURA
LAGUNA "DEL SALADO"

Obra:

Tomada por: Geovanna Pantoja
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Fotografia 5. Acueducto - Laguna El Salado

o Tomada por: Geovanné Pantoja

Fotografia 6: Cancha de Basquetbol - Laguna El Salado

Tomada por: Geovanna Pantoja
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Fotografia 7: Situacion Actual - Area de Juegos Recreativos Infantiles

et

Tomada

por: Geovanna Pantoja

Fotografia 8: Situacion Actual del espacio destinado para el Servicio de Alimentacién

Tomada por: Geovanna Pantoja
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Fotografia 9: Actual servicio en la Actividad: Paseo en Bote

Tomada Por: Geovanna Pantoja

Fotografia 10: Situacion Actual del Servicio de Alimentacion

Tomada por: Geovanna Pantoja
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Fotografia 11: Acercamiento y Socializacion del Proyecto de Tesis con Representantes de la
Comunidad El Ejido

: g ; 5 A Lo
Fotografia tomada por: Edison Jiménez

Fotografia 12: Acompafiamiento a la Asociacion Laguna El Salado en Equipamiento para
Emprendimiento de Gastronomia

Fotografia tomada por: Edison Jiménez
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Fotografia 13: Encuentro con Representantes de Asociacion Guardianes Ambientales MontUfar para
analizar Matriz de Criterios de Evaluacion y Planificacion de los Proyectos Ejecutados
S W

o SO
Fotografia tomada por: Jéssica Pantoja

Fotografia 14:Encuentro con Representantes de Asociacion Laguna El Salado para analizar Matriz de
Criterios de Evaluacién y Planificacion de los Proyectos Ejecutados
SRR & PR | U W, T W7

{ .';_ ﬁ“' ‘(.‘, qr’ : ol

Fotografia tomada por: Jéssica Pantoja
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Fotografia 15: Aplicacién de Entrevista a Representante de Turismo del Gobierno Provincial del
Carchi

Fotografia tomada por: Monica Villacorte

Fotografia 16: Aplicacion de Entrevista a Representante del Ministerio de Turismo — Tulcan

P

Fotografia tomada por: Moénica Villacorte
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Fotografia 17: Aplicacion de Entrevista a Presidente de la Comunidad El Ejido

4

&7

Fotografia tomada por: Jéssica Pantoja

Fotografia 18: Aplicacion de Entrevista a Vicepresidente de la Asociacion Guardianes Ambientales
Montufar
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