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RESUMEN

El presente Trabajo de Integracion Curricular fuvo como objetivo principal
proponer una herramienta tecnoldégica para la gestibn de inventario vy
facturacion en pequenas y medianas empresas (pymes). Esta investigacion se
desarrolld6 con un enfoque mixto, combinando técnicas cuantitativas y
cudlitativas mediante la recoleccion de informacion como entrevistas y
encuestas aplicadas a empleados y personal administrativo de un almacén.
Estas herramientas permitieron identificar las caracteristicas y funcionalidades
clave que debia incluir la solucidn tecnoldgica propuesta. Para el desarrollo y
evaluacién de la herramienta, se utilizd la metodologia RAD (Desarrollo Rdpido
de Aplicaciones) y se logré un desarrollo agil y adaptado a requerimientos
especificos. La herramienta tecnoldgica se desarrollé utilizando el lenguaje de
programacion Python, junto con Django como framework y el gestor de base
de datos PostgreSQL, formando una arquitectura solida, escalable y eficiente.
Por ofro lado, las técnicas e instrumentos empleados permitieron comprender
en profundidad los procesos de inventario y facturacion dentro del alimacén,
lo que facilité el diseno de una herramienta acorde a sus necesidades.
Finalmente se determind que Ila solucidbn propuesta  confribuird
significativamente a la sostenibilidad y competitividad de esta empresa.

Palabras Claves: Gestion, RAD, Python, Django, PostgreSQL.
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ABSTRACT

The main objective of this Curricular Integrafion Project was to propose a
technological tool for inventory and invoicing management in small and medium-
sized enterprises (SMEs). This research was developed with a mixed approach,
combining quantitative and qualitative techniques through the collection of
information such as inferviews and surveys applied to employees and administrative
staff of a warehouse. These tools made it possible to identify the key characteristics
and functionalities that the proposed technological solution should include. For the
development and evaluation of the tool, the RAD (Rapid Application Development)
methodology was used and an agile development adapted to specific
requirements was achieved. The technological tool was developed using the Python
programming language, together with Django as framework and the PostgreSQL
database manager, forming a solid, scalable and efficient architecture. On the
other hand, the techniques and tools used allowed a deep understanding of the
inventory and invoicing processes within the warehouse, which facilitated the design
of a tool according to their needs. Finally, it was determined that the proposed
solution will contribute significantly to the sustainability and competitiveness of this
company.

KEYWORDS: Management, RAD, Python, Django, PostgreSQL
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INTRODUCCION

Una herramienta tecnoldgica para la gestion de inventario y facturacion en
pequenas y medianas empresas (PYMES) permite optimizar operaciones criticas,
mejorar la precision de los datos y facilitar la toma de decisiones informadas. Hoy en
dia muchas PYMES carecen de soluciones tecnolégicas adecuadas, teniendo como
resultado procesos manuales ineficientes y propensos a errores. Esta investigacion se
justifica por la necesidad de brindar a las PYMES una herramienta accesible y
prdctica que contribuya en la gestion de inventarios y facturacion. El objetivo
principal de este estudio es proponer una herramienta tecnoldgica que se ajuste a
las necesidades especificas de un almacén. Los objetivos especificos incluyen
investigar herramientas tecnoldgicas mediante referencias bibliogrdficas y fuentes
especializadas, identificar los procesos clave en el manejo de inventarios y
facturaciéon, en términos de funcionalidad, escalabilidad, costo, disponibilidad,

diseno y satisfacciéon del cliente.
Este estudio se organiza en varios capitulos:

El primer capitulo se enfoca en la formulaciéon del problema describiendo la
situacion actual para justificar la investigacion de igual manera se detallan los
objetivos y preguntas; el segundo capitulo presenta la fundamentacién tedrica,
incluyendo antecedentes investigativos y el marco tedrico dando paso a obtener
informacion de los procesos que se desea automatizar denfro de un sistema
identificando los mecanismos adecuados que permitan dar solucion al problema; el
tercer capitulo describe la metodologia empleada, detallando el enfoque del
estudio, la definiciobn y operacionalizacién de variables, y los métodos de
recoleccion y andlisis de datos, los resultados y la discusidn se presentan en el cuarto
capitulo, describiendo los logros de la investigacion en relacidon con los objetivos
propuestos como desarrollo del Sistema ERP para el almacén, el quinto capitulo
enumera las conclusiones y recomendaciones que se hacen después de la
investigacion, el sexto capitulo contiene las referencias bibliograficas y en el séptimo

capitulo se incluye los anexos que justifican la investigacion.
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I. EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hoy en dia, las Pequenas y Medianas Empresas (pymes) tienen a su alcance
herramientas tfecnoldgicas que pueden transformar significativamente  sus
operaciones. La clave estd en comenzar poco a poco, entender las necesidades
de su empresa y no tener miedo de experimentar con nuevas herramientas y

estrategias (Merodio, 2024).

En América del Sur, se considera que la tecnologia en las empresas es un recurso
fundamental para aquellas pymes que se encuentran en el proceso de crecimiento,
es una herramienta con la que puede lograrse la optimizacidon y mejora de los
procesos de  produccién, organizacion, despacho, ventas, cobranza, vy
capacitacion, entre ofros. Que les permitird establecer ventajas competitivas con
las cuales podrdn posicionarse en el mercado, conseguir mayores clientes y por

supuesto, alcanzar mayores niveles de productividad (CORPONET, 2021).

Desde su surgimiento, las pequenas y medianas empresas han jugado un papel
crucial en la economia ecuatoriana, representando el 95% de las unidades
productivas. Sin embargo, su evolucidon estructural y funcional no ha presentado
avances significativos en los Ultimos anos. Las pymes enfrentan desafios
significativos, como el acceso limitado a financiamiento, la competencia desleal y
la falta de capacitacidon en gestion empresarial. Estos problemas dificultan su
crecimiento y competitividad en el mercado globalizado (Rodriguez Mendoza y

Aviles Sotomayor, 2020).

Por lo tanto, las Pequenas y Medianas Empresas son fundamentales para la
economia del pais. No obstante, su competitividad se ve rezagada en muchos
aspectos, requiriendo procesos de modernizacion para adaptarse a una nueva

etapa de crecimiento y contribucion econdmica (Andrade et al., 2023).

16


https://blog.corponet.com.mx/importancia-del-analisis-de-procesos-durante-la-evaluacion-de-compra-de-un-erp?__hstc=160575330.dcf74acb872550758a4da2183b24ce99.1714414305256.1714414305256.1714419467897.2&__hssc=160575330.1.1714419467897&__hsfp=2274483897
https://blog.corponet.com.mx/importancia-del-analisis-de-procesos-durante-la-evaluacion-de-compra-de-un-erp?__hstc=160575330.dcf74acb872550758a4da2183b24ce99.1714414305256.1714414305256.1714419467897.2&__hssc=160575330.1.1714419467897&__hsfp=2274483897
https://blog.corponet.com.mx/10-errores-comunes-en-las-distintas-etapas-del-proceso-de-ventas?__hstc=160575330.dcf74acb872550758a4da2183b24ce99.1714414305256.1714414305256.1714419467897.2&__hssc=160575330.1.1714419467897&__hsfp=2274483897

En el cantdn Tulcdn, dentro de la parroquia Julio Andrade se encuentra el almacén
de agroquimicos "El buen Senor", donde el propietario dio a conocer que el proceso

de inventario y facturacion carece de una organizacion acorde a sus necesidades.

El inventario y las facturas de productos no se registran en ningun sistema que
genere reportes sobre el stock de los productos ni mucho un sistema de facturacion
que le ayude con la impresidon y emision de factura de venta. El administrador del
almacén informé que actualmente el establecimiento carece de un sistema
informdtico que facilite la gestion de sus procesos. Esta carencia obliga a manejar
los procesos mediante métodos fradicionales, generando gastos adicionales en
términos de tiempo y recursos. Ademds, existe el riesgo de perder informacién critica

en el manejo de procesos de inventario.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
2CoOmo una herramienta tecnolégica contribuird con la gestion de inventario de
pequenas y medianas empresas del aimacén “El Buen Senor” de la parroquia de

Julio Andrade en ano 20242

1.3. JUSTIFICACION

La gestion de inventario es esencial para el éxito y la rentabilidad de las pequenas y
medianas empresas. Sin embargo, las Pymes enfrentan desafios Unicos en esta drea,
como presupuestos limitados y la necesidad de competir en un mercado en
constante cambio y cada vez mds digitalizado. La adopcidn de herramientas
tecnoldgicas se ha identificado como una estrategia clave para abordar estos
desafios y mejorar la gestion de inventario en las Pymes.

La investigacion sobre la adopcidén de herramientas tecnoldgicas en la gestion de
inventario de Pymes es relevante, oportuna y con un impacto potencial significativo
en el mundo empresarial y econdmico. Proporcionard a las Pymes y a la comunidad
académica valiosos conocimientos y orientacién para abordar los desafios de la
gestion de inventario en el entorno empresarial actual.

Es decir que la adopcién de un sistema para la gestion de inventario y facturacion
aporta en el dmbito empresarial, proporcionando insights sobre cémo las pymes
pueden adaptarse mejor a entornos digitales en constante evolucion.

Cabe recalcar que no solo seria Util para un almacén de agroquimicos sino también
para cualquier empresa que este empezando su actividad econdmica y desee

sobresalir a flote dentro de un mercado competitivo actual, de manera que, se
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desea proponer una herramienta que se ajuste a la mayoria de las necesidades
dentro de lo que cabe la gestion de inventario y facturacion.

Por lo tanto, en la presente investigacion los beneficiarios directos serdn el
propietario del almacén y el personal administrativo ya que podrdn mejorar Ia
rentabilidad del negocio agilizando sus procesos para cumplir con sus actividades
diarias. De forma indirecta los beneficiarios serdn los clientes que visitan el almacén,
porque serdn atendidos con mayor facilidad. Por otro lado, la investigacion cuenta
con la aprobacion del propietario y del personal administrativo del almacén de
agroquimicos “El Buen Senor”, de tal qué manera aportardn con toda la
informacion necesaria durante el proceso de investigacion permitiendo que el

proyecto tenga factibilidad técnica y operativa.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Proponer una herramienta tecnoldgica para la gestion de inventario y facturacion
de pequenas y medianas empresas
1.4.2. Objetivos Especificos
e Investigar mediante referencias bibliogrdficas y fuentes especializadas, sobre
las herramientas tecnoldgicas para la gestion de inventario en pequenas y
medianas empresas.
e |dentificar los procesos que se lleva a cabo dentro del manejo de inventario y
facturaciéon para el desarrollo de una solucién informatica.
e Disenar una herramienta tecnolégica relacionada con la gestion de

inventario de pequenas y medianas empresas.

1.4.3. Preguntas de Investigacion
e 3Cudles son las herramientas tecnoldgicas mds utilizadas actualmente para
la gestion de inventario en pequenas y medianas empresas?
e 3Cudles son los procesos involucrados en la gestion de que deben
considerarse en el manejo de inventario en una empresa?
e 3Cudl es la solucidon tecnoldgica para la gestion de inventario y facturacion

en pequenas y medianas empresase
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para sustentar la siguiente problemdtica de manera cientifica se tomardn como
referencias antecedentes que tengan relacion con la temdtica propuesta, los

cuales servirdn de apoyo para el desarrollo de esta investigacion.

(Coral y Nacato, 2024). Este trabajo presenta el desarrollo de un software que parte
desde una investigacion acerca del uso de este tipo de software para empresas
ecuatorianas, las cuales por mandato de ley deben readlizar toda factura de
manera electrénica, exceptuando negocios populares en los cuales nos
enfocamos. Como resultado se desarrolla un software que permite la facturacion a
pequena escala, lo cual es un beneficio para este tipo de negocios permitiéndoles
mantener un mejor registro de las fransacciones para su posterior uso ya sea en una
gestion administrativa o para verificar datos tributarios. Se tiene en cuenta que
conforme ha avanzado la tecnologia y se han desarrollado coda vez mds negocios
digitales, la facturacion fisica puede llegar a ser compleja de mantener, por ello Ia
tecnologia nos ayuda a simplificar procesos que normalmente supondrian un
esfuerzo extra el mantener. Asi como nos ayuda en el almacenamiento, gestion,
acceso y envio de este tipo de documentos priorizando asi el servicio a los clientes.
También es importante recalcar que gracias a la nueva popularidad de la
inteligencia artificial podemos recurrir a esta para ayudarnos en procesos como la
clasificacién de transacciones comerciales, esto se debe a que podemos entrenar
modelos para extraer palabras clave que nos ayuden a la clasificacion, esto supone
un impacto y mejora a la hora de tener una ley u ordenanza que cambie la forma
de clasificar estas transacciones. Como arquitectura basada en microservicios
alojados en la nube, se utilizd en proveedor mundialmente reconocido como es
Amazon Web Services. Que nos permite agilizar el proceso de desarrollo sin
preocuparnos por la infraestructura, ademdads sus costos son asequibles y nos permite

alojar modelos de inteligencia artificial de manera sencilla.
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(Martinez, 2024). Desarrollo la presente investigacion, titulada "Propuesta de Diseno
de un Sistema Informdtico para el Control de Inventario y Facturacion de la Empresa
Aluvijohn en la Ciudad de La Paz, Ano 2024", se llevd a cabo con el objetivo de
proporcionar una solucién tecnoldgica para optimizar la gestion de inventarios vy el
proceso de facturacién en la empresa Aluvijohn. Este estudio identifica y aborda las
necesidades especificas de la empresa, proponiendo un diseno de sistema
informdtico que integra funcionalidades clave para la administracion eficiente de
productos, clientes, proveedores y empleados. La investigacion subraya la
importancia de contar con un sistema que no solo registre y controle el inventario,
sino que también facilite la facturacién precisa y oportuna, mejorando asi la
eficiencia operativa y la toma de decisiones gerenciales. Para el desarrollo de la
propuesta de diseno, se implementaron diversas técnicas de comprension con el fin
de identificar todas las necesidades y requisitos de la empresa Aluvijohn. Fue crucial
disenar una base de datos centralizada capaz de gestionar y suministrar toda la
informacion necesaria de cada formato. Este enfoque asegura que los datos sean
accesibles, precisos y faciles de gestionar, lo que es fundamental para el correcto

funcionamiento del sistema informdtico.

(Redrobdn y Vallejo, 2024). Desarrollaron la investigacion “PROPUESTA DE MEJORA
EN LA GESTION DE INVENTARIO MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE VISUALIZACION
DE DATOS EN UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE EQUIPOS ELECTRICOS” esta
investigacion se enfocd en una empresa de equipos eléctricos con problemas en su
gestién de inventario, debido a que suelen tener excesos o faltantes de inventario
que no les permite tener el debido control de este, afectando la eficiencia
operativa. El objetivo de este estudio fue proponer mejoras en la gestion de
inventario, para esto, se propuso la solucidon basdndose en la implementacion de
Microsoft Power BI, ofreciendo opciones avanzadas para informes, paneles
interactivos y andlisis predictivo que les permite tener un control sobre el inventario.
El método investigativo que se Utilizd combina los enfoques cualitativos vy
cuantitativos, en dénde se utilizaron documentos de la empresa como el Kardex y
se realizaron entrevistas para recopilar informacién, toda esta informacién se utilizd

para poder armar el dashboard en Power BI.

(Chalacama y Villota, 2023). Desarrollaron la investigacion *Planificacion de recursos
empresariales para contabilidad, inventario y ventas del almacén El Productor” El

objetivo de la investigacién fue desarrollar un sistema de planificacién de recursos
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empresariales (ERP) para gestionar los procesos de contabilidad, inventario y ventas
en el amacén de agroquimicos El Productor, con la finalidad de mejorar el tiempo
de respuesta en la obtencidén de informacion para la toma de decisiones, en la
atencién a los clientes y el control de los productos del almacén. Se maneja, como
medio fundamental una investigacion de campo y de igual manera una revision
bibliogrdfica, los cuales permitieron la obtencidn de conceptos bdsicos de los
procesos a automatizar, y de las herramientas tecnoldgicas a emplear. Mediante el
andlisis de contenido, se identificd que la implementacién del sistema seria
adecuada empleando la metodologia XP, el framework Django y el motor de base
de datos PostgreSQL, con lo que se alcanza una solucién eficaz en cuanto a
planificacion del proyecto, su desarrollo y seguridad en el almacenamiento de
datos respectivamente. Y finalmente, se realizdé un estudio de satisfaccion en el uso
del software el cual permitid validar la implementacién del sistema de manera

positiva.

(Lopez y Ramirez, 2020). Realizd la investigacion “diseno de un sistema de control de
inventarios basado en el Método ciclico para evaluar el proceso de administracion
de los Inventarios de la ferreteria hermanos miranda s.a.” con el objetivo de aportar
una mejora a sus procesos y métodos que contribuyan a una administraciéon éptima
y controles internos adecuados a los inventarios de la empresa y en retribucién a su
confianza y a la oportunidad de realizar la presente investigacion, sin omitir el valor
agregado que le da a los investigadores conocer sobre la industria ferretera. Por
ofra parte, se pretende apoyar el fortalecimiento de las competencias
empresariales de los miembros de la Ferreteriac  Hermanos Miranda S.A.,
especificamente en el aprovechamiento de herramientas administrativas y de
confrol inferno, para que mejoren los procesos de ventas, registros y control que se
relacionan con el drea de inventarios de la empresa, brindando informacién
precisa, para que la toma de decisiones de la administracién se realice de manera
mds consciente y con estrategias bien planificadas. Para el desarrollo de los
objetivos, la empresa facilitd la informacion necesaria, tanto de nivel primario como
secundario. Los datos primarios se obtuvieron de la observacion de los procesos que
se readlizan en la ferreteria, asi como de enftrevistas y cuestionarios que fueron
aplicados a funcionarios de esta. Por su parte, la informacion de fuentes

secundarias se obtuvo de libros y revistas, encontrados con la ayuda de medios
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tecnolégicos en internet, los cuales fueron analizados y se extrajeron los datos

relevantes aplicables a esta investigacion.

(Garcia , 2020). Realizo la investigacion “sistema de control interno de inventarios
para la mejora de rentabilidad de la empresa comercial distribuciones baique e.i.r.l.
- 2019.” tuvo como objetivo general establecer la forma en que la ausencia de
controles internos de inventarios afecta a los ingresos de la empresa en menciéon y
de qué forma afecta a la complacencia de los clientes al instante de ejecutar
pedidos y percibir si estos estdn siendo atendidos en los plazos establecidos. La
presente investigacion ha utilizado el método aplicativo, porque se ha obtenido la
informacion mediante un cuestionario (Escala), que ha sido aplicado a los
trabajadores de la Empresa Comercial Distribuciones Baique EIRL. El diseno de la
presente investigacion es aplicada no experimental, ya que no se transformd o
altero los procesos de la empresa, si no que se procedid a brindar una posible
solucion a un problema administrativo, basado en cémo influirdn las variaciones de

la rentabilidad de la empresa DISTRIBUCIONES BAIQUE EIRL.

(Villalobos, 2020). Desarrollo la investigacion “control de inventarios para mejorar la
gestion de almacén de la unidad de gestion educativa local utcubamba2018.”
cuyo objetivo general es Determinar la importancia un Sistema de Control de
Inventarios para mejorar la Gestion de Almacén de la Unidad de Gestion Educativa
Local Utcubamba-2018. En este marco la entidad en estudio presenta mala gestion
en cuanto a su almacén, no controlan sus materiales de manera fisica y sistemdatica
de lo que poseen, para ello se analizard 3De qué manera el Control de Inventarios
mejorard la Gestion de Almacén de la Unidad De Gestion Educativa Local
Utcubamba 20182 Esta investigacion es de tipo descriptivo propositivo, ya que se va
a descubrir la realidad y el comportamiento que existe dentro del almacén, luego
se va a proponer una alternativa de solucion frente al problema que adolece. Para
este tipo de investigacion la técnica de recoleccion de datos empleada es la
encuesta. Los instrumentos de recoleccidén de datos serdn validados por
profesionales expertos que conocen ampliamente las variables que se utilizaron, el

nivel de confiabilidad serd reflejado mediante el alfa de Cronbach.

(Redrobdn y Vallejo, 2024). La investigacion se enfocd en una empresa de equipos
eléctricos con problemas en su gestidon de inventario, debido a que suelen tener
excesos o faltantes de inventario lo que no les permite tener el debido control de

este, afectando la eficiencia operativa. El objetivo de este estudio fue proponer
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mejoras en la gestion de inventario, para esto, se propuso la solucion basdndose en
la implementacion de Microsoft Power BI, ofreciendo opciones avanzadas para
informes, paneles interactivos y andlisis predictivo que les permite tener un control
sobre el inventario. El método investigativo que se utilizd combina los enfoques
cualitativos y cuantitativos, en dénde se utilizaron documentos de la empresa como
el Kardex y se redlizaron entrevistas para recopilar informacion, toda esta
informacion se utilizd para poder armar el dashboard en Power Bl. Se concluyd que
por medio de la implementacion de tablas de visualizacion de datos (Dashboard)
se puede mejorar el control sobre el inventario de la empresa, asi mismo, se
pudieron identificar oportunidades de mejorar y se realizaron recomendaciones que
permitan una evolucidn constante del sistema de gestion de inventario y una

mejora en la eficiencia y rentabilidad de la empresa.
2.2. MARCO TEORICO

2.2.1 Herramienta Tecnoldgica

2.2.1.1 Tecnologia

La tecnologia es el conjunto de conocimientos y técnicas que se aplican de

manera ordenada para alcanzar un determinado objetivo (Rolddn, 2024).

La tecnologia hace parte integral de las empresas y su aplicacion es un factor
critico de competitividad. Nadie puede negar que el progreso econdmico de las
empresas, sectores, y paises, estd ligado a la correcta escogencia y aplicaciéon de
su tecnologia. Durante anos, las empresas que han visto la tecnologia como un
factor estratégico de largo plazo, han asegurado su permanencia en el mercado y
han encontfrado en esta tecnologia un pilar fundamental para su rentabilidad y su
crecimiento sostenido. Michael Porter en su libro "la ventaja competitiva" expresaba
asi: "la tecnologia estd contenida en cada actividad de valor de una empresa, y es
importante si afecta positivamente a las ventajas competitivas y a la estructura del
sector industrial’. De lo descrito anteriormente se puede decir que para poder
permanecer en un mercado competitivo es necesario lograr un nivel tecnoldégico
acorde al sector en que se mueve la empresa y mantener una adecuada

velocidad de actualizacion tecnoldgica (Betancur, 1998).
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2.2.2 Ingenieria de software

La ingenieria del software es una disciplina que implica el uso de estructuras,
herramientas y técnicas para construir programas informdticos en los que se aborda
todas las fases del ciclo de vida de desarrollo de cualquier tipo de sistema de
informacion y es aplicable a una amplia gama de dmbitos de la informdtica vy la
ciencia de los ordenadores, como el diseno de compiladores, sistemas operativos y
tecnologias de Infranet/Internet, la empresa, la investigacion cientifica, la medicing,
la fabricacion, la logistica, la banca, el control del trafico y la meteorologia son solo

algunos de los campos en los que puede trabajar (Ingenieria de software, s.f.).

La ingenieria del software aporta un marco fundamental para el desarrollo del
sistemna, que contribuya en la gestion de inventarios en un almacén de
agroquimicos El Buen Senor. Esta disciplina permite aplicar metodologias,
herramientas y técnicas especificas para disenar una solucidon tecnoldgica que

responda a las necesidades del negocio de manera eficiente y escalable.
2.2.2.2 Calidad de software

Se refiere a un conjunto de atributos inherentes a un producto o servicio que
cumplen con requisitos especificos para satisfacer las necesidades de un cliente. En
cuanto al software, este se puede describir como un conjunto de programas
intangibles que tienen la capacidad de recibir instrucciones, procesar datos y

mostrar resultados.

Un sistema se considera de baja calidad si no satisface alguno de los requisitos
otorgados por el cliente. Sin embargo, el cumplimiento de requisitos no es el Unico
criterio determinante; también se deben cumplir condiciones implicitas como
eficiencia, seguridad, integridad y consistencia, entre otros aspectos clave (Calidad
de software, 2021).

2.2.3 Metodologias de Desarrollo
La metodologia es la disciplina que estudia el conjunto de técnicas o métodos que
se usan en las investigaciones cientificas para alcanzar los objetivos planteados. Es

una pieza fundamental para el estudio de las ciencias (Metodologia , 2021).
2.2.3.1 Metodologia dgil

Es un conjunto de técnicas aplicadas en ciclos de trabajo cortos, con el objetivo de

que el proceso de entrega de un proyecto sea mds eficiente. Asi, con cada etapa
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completada, ya se pueden entregar avances y se deja de lado la necesidad de

esperar hasta el término del proyecto (Zendesk, 2023).

Algunas de las mds usadas:

Scrum: Ideal para equipos de trabajo pequenos ya que los colaboradores
van reuniéndose a diario para ponerse al dia en relacion con el desarrollo.
XPM, Extrem Programming: Su objetivo es desarrollar y gestionar proyectos
con eficiencia, flexibilidad y control, se basa en la comunicacidn, reutilizacion
del coédigo desarrollado y realimentacidon enfocdndose en producir un
software de mejor calidad para asi incrementar la eficiencia del equipo de
desarrollo, promoviendo las técnicas de ingenieria apropiadas para crear un
software (Ginzo, 2022).

Kanban: Apuesta por un enfoque especialmente visual. Se presentan las
diferentes tareas por etapas, con plazos de tiempo (EAE, 2024).

RAD: El desarrollo répido de aplicaciones (o el modelo RAD), en esencia, es
una estrategia dagil de desarrollo de proyectos que proporciona un proceso
sUper flexible y adaptable a sus equipos para que puedan crear soluciones
de software. Reemplaza los enfoques prolongados y cenfrados en el plan
combinados con especificaciones de diseno estrictas y, en su lugar, prioriza la
creacion rdpida de prototipos y la retroalimentacion. La idea es adaptarse
rdpidamente a los problemas, oportunidades y actualizaciones, al mismo
tiempo que se pueden tomar decisiones basadas en datos y basar el diseno y
desarrollo de la solucidén tanto en los requisitos como en el conocimiento
adquirido en procesos anteriores o a lo largo de la etapa de desarrollo (Beres,
APP Builder, 2024).

Tabla 1. Ventajas y Desventajas de las metodologias agiles

Ventajas

Desventajas

Los ajustes y modificaciones en el proyecto se
integran de manera rdpida y eficaz.

Objetivo final flexible, que evoluciona a medida
que avanza el proyecto y se conocen mds
variables.

Entregas mds rdpidas del producto, acortando los
ciclos de produccidén y minimizando los tiempos.

Promueve una comunicacion mds efectiva entre
los equipos, lo que permite estar al tanto de los
avances y manfener un ritmo contfinuo de mejora
en cada proyecto.

Es altamente escalable, ya que ofrece un modelo
consistente y replicable para la gestién de los
procesos de desarrollo.

Los equipos dgiles suelen ser pequenos, por lo que
los miembros del equipo deben estar
capacitados.

Requiere participacién y colaboracién constante
durante todo el proceso, lo que consume mds
tiempo que un enfoque tradicional.

El resultado final puede variar respecto al
inicialmente propuesto, debido a la incorporaciéon
de iteraciones, ajustes basados en los comentarios
de los clientes y posibles modificaciones en los
plazos establecidos.
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Es escalable ya que proporciona un modelo La documentacion puede descuidarse, ya que se
coherente y repetible para gestionar los procesos prefieren los enfregables del trabagjo a la
de desarrollo (Latam, 2022). documentacién completa (Latam, 2022).

2.2.3.2 Metodologia tradicional

Imponen una disciplina de trabajo sobre el proceso de desarrollo del software, para
ello, se hace énfasis en la planificacion total de todo el frabajo a realizar y una vez
que estd todo detallado, comienza el ciclo de desarrollo del producto software. Se
centfran especialmente en el control del proceso, mediante una rigurosa definicion
de roles, actividades, artefactos, herramientas y notaciones para el modelado y
documentacién detallada. Ademads, las metodologias tradicionales no se adaptan
adecuadamente a los cambios, por lo que no son métodos adecuados cuando se
trabaja en un entorno, donde los requisitos no pueden predecirse o bien pueden

variar (Metodologia tradicional, 2019).
Algunas de las mdas usadas son:

o Waterfall (Cascada): Es un proceso lineal que abarca desde la concepciéon
hasta la entrega, incluyendo etapas como planificacion, diseno, desarrollo y

pruebas.

e PRINCE2: Un marco de gestion de proyectos ampliamente utilizado en
Europa, que se enfoca en la definicion clara de roles y responsabilidades
(boosters, 2024).

e Modelo espiral es un modelo de proceso de desarrollo de software basado
en riesgos. Es una combinacion de modelo en cascada y modelo iterativo.
Spiral Model ayuda a adoptar elementos de desarrollo de software de
multiples modelos de procesos para el proyecto de software basados en
patrones de riesgo Unicos que garantizan un proceso de desarrollo eficiente
(Bennett, 2024).
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Tabla 2. Ventajas y desventajas de las metodologias tradicionales

Ventajas

Desventajas

Usa una estructura clara con una serie de pasos
definidos para el desarrollo

Compromiso con el resultado final definido desde
el inicio del proyecto.

Mayor precision en la estimacién de tiempos y
presupuestos desde el inicio del proyecto.

Da prioridad a la documentacién detallada
durante todo el ciclo de vida del proyecto.

Requiere menos coordinaciéon debido a que los
procesos son secuenciales, con fases claramente
definidas (Latam, 2022).

Existe el riesgo de perder tiempo, esfuerzo y dinero
debido alos refrasos y confratiempos que pueden
surgir durante las transiciones entre fases.

Las pruebas se posponen hasta después de la
entrega del producto.

El cliente o usuario final no participa de manera
activa en el proceso de produccion hasta que el
proyecto estd completo.

La divisién y distribucidon del trabajo resulta mds
complicada debido a la rigidez de las fases
secuenciales y la alta especializaciéon de los
equipos.

El método no es apropiado para los proyectos en
los que se sabe desde inicio que hay muchas
probabilidades que los requisitos cambien (Latam,

2022).

2.2.4 Metodologia RAD
Es un enfoque agil que revoluciona la manera en que se desarrolla el software. A

diferencia de las metodologias tradicionales que siguen un enfoque secuencial, el

RAD se centra en la enfrega répida y confinua de prototipos, fomentando la

flexibilidad y adaptabilidad a lo largo de todo el ciclo de desarrollo (Google, 2024).

Planificacion de Necesidades: Esta fase es fundamental para sentar las bases
del proyecto. En este paso, se identifican y analizan detalladamente los
requisitos del cliente, y se definen objetivos claros para establecer una
estrategia que garantice su cumplimiento.

Diseno y Feedback con el Usuario: Se desarrollan prototfipos y modelos
rdpidos, y se recoge refroalimentacion del usuario de manera contfinua, lo
que asegura que el producto evolucione segun las expectativas del usuario y
permite realizar ajustes rdpidos en cualquier fase.

Construcciéon: En esta etapa es donde los prototipos se transforman en
aplicaciones funcionales. El modularidad es clave, permitiendo el desarrollo
simultdneo de diferentes componentes del sistema facilitando la
infegracién de nuevas caracteristicas y ajustes en cualquier momento del
proceso.

Transicion: Aqui se marca el paso del desarrollo a la implementaciéon vy
enfrega final. Aqui, se realiza una revision final, se realizan pruebas
exhaustivas y se implementa el producto en el entorno de produccién. La
no marca el finaldel ciclo de desarrollo,

transicion ya que el
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RAD promueve la capacidad de respuesta continua incluso después de Ia

entrega inicial (Beres, App Builder, 2024).
2.2.4.1 ISO/IEC 9126 (Evaluacion de productos de software)

La norma ISO 9126 establece los criterios y directrices para evaluar la calidad del
software, centrdndose en aspectos como la funcionalidad, confiabilidad,

usabilidad, eficiencia, mantenibilidad y portabilidad (Manzanelli, 2023).

El proceso de evaluacion de la calidad del software, de acuerdo con la norma ISO

9126, abarca varias fases clave.

= Definicion de los requisitos de calidad del software.

= Definicidn de las métricas y criterios de evaluacion para cada una de las
caracteristicas de calidad.

= Recopilacién de datos y mediciones del software.

* Andlisis de los resultados.

* |dentificacién de dreas de mejora.

Al seguir los lineamientos que esta norma propone, se asegura la creacion de un
software mds confiable y eficiente, disminuyendo el riesgo de errores y reduciendo

los costos relacionados con fallos o problemas en el producto final (Verity, 2022).

2.2.5 Lenguajes de programacion

e C++: El propdsito general que extiende las capacidades de C al agregar
nuevas caracteristicas como la programacién orientada a objetos.
Desarrollado en 1979 por Bjarne Stroustrup, C++ fue disenado para ofrecer un
mayor confrol sobre los recursos del sistema, combinando la eficiencia
de C con las ventajas de los lenguajes modernos. También C++ permite a los
programadores crear aplicaciones que van desde software de sistemas hasta
videojuegos y aplicaciones de alto rendimiento, gracias a su capacidad
para gestionar memoria y su flexibilidad (Robledano, 2024).

e JavaScript: Conocido también como un lenguaje de scripting (secuencias de
comandos) para pdginas web, y es usado en muchos entornos fuera del
navegador, tal como Node.js, Apache CouchDB y Adobe
Acrobat JavaScript es un lenguaje de programacion basada en prototipos,
multiparadigma, de un solo hilo, dindmico, con soporte para programacion

orientada a objetos, imperativa y declarativa (Java, 2019).
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e Java: Es un lenguaje de programacion multiplataforma orientado a objetos,
gue puede ser usado como una plataforma en si mismo. Esto significa que un
programa hecho con esta tecnologia podrd funcionar en cualquier
computador o dispositivo electrénico que cuente con su mdquina virtual. Por
este motivo, se emplea en la elaboracidon de aplicaciones, webs, sistemas
operativos, videojuegos y software de todo tipo (Unir, 2023).

e PHP: Es unlenguaje de programacion destinado a desarrollar aplicaciones

para la web y crear pdginas web, favoreciendo la conexidn entre
los servidores y la interfaz de usuario. También se destaca que hoy en dia es
de cdédigo abierto lo que quiere decir g no hay restricciones de uso para
programar cualquier proyecto y comercializarlo en algunos casos (Souza,
2020).
Lenguaje de scripting del lado del servidor, gratuito y de cddigo abierto,
utilizado muy comiUnmente en el desarrollo web. Segiun Web Technology
Surveys, PHP es utilizado por el 77,6% de todos los sitios web, incluidos los de
alto trédfico como Facebook y Wikipedia (A, 2021).

e Python: Es un lenguaje de programacion orientado a objetos de alto nivel
con semdntica dindmica integrada, principalmente para el desarrollo de
aplicaciones informdticas y web, por lo que considerablemente muy
atractivo en el campo del desarrollo répido de aplicaciones (RAD) porque
ofrece opciones dindmicas de escritura y enlace dindmico. Una vez que se
ha desarrollado un médulo o paquete, se puede escalar para su uso en otros
proyectos y se puede importar o exportar facilmente. En ofras palabras,
Python es un lenguaje sencillo de leer y escribir debido a su alta similitud con
el lenguaje humano. Ademds, se frata de un lenguaje multiplataforma de
codigo abierto y, por lo tanto, gratuito, lo que permite desarrollar software sin

limites (Open Academy, 2021).

Tabla 3. Cuadro comparativo sobre los lenguajes de programacion

Lenguagje de Ventajas Desventajas Escalabilidad
programacion

C++ Permite una gestion precisa de Su sintaxis y caracteristicas Mas usado para
memoria y recursos del sistema. avanzadas tienen una curva proyectos que
de aprendizaje empinada. requieren alto
rendimiento, como
motores de
videojuegos o
sistemas
embebidos.
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JavaScript Interactividad en tiempo real.

Java Es multiplataforma gracias a la
JVM.

PHP Facil de usar, integracion con
bases de datos, gran
comunidad.

Python Se ejecuta en casi todas las

arquitecturas de sistemas y se
puede utilizar para una amplia

Requiere mds memoria.
Requiere mds espacio tanto
en la memoria como en el
CPU.

Puede ser complicado para
principiantes debido a su
sintfaxis estricta.

Es vulnerable a ataques
ademds suele ser mds lento
cuando se frata de
aplicaciones grandes.

Es mds lento que ofros
lenguajes como C++ y no es
tan usado para aplicaciones

Desarrollo web
front-end y back-
end

Desarrollo de
software
empresarial
Utilizado para crear
sitios  dindmicos vy
tiene soporte en la
mayoria  de  los

servidores web.
Inteligencia Artificial
(IA), Big Data. Y
posiblemente

de alto rendimiento. aplicaciones

cientificas

gama de aplicaciones (Python,
2023).

2.2.5.1 Frameworks

Un framework es una estructura conceptual y tecnoldgica que proporciona una
base para el desarrollo de software. Proporciona un conjunto de herramientas,
bibliotecas y mejores prdacticas que facilitan la creacién y el mantenimiento de

aplicaciones de software.

La adopcidén de frameworks ha crecido significativamente en los Ultimos anos. Entre
2022 y 2023, se observd un aumento del 30% en su uso en proyectos de desarrollo de
software, lo que refleja su creciente popularidad y aceptacién en la industria (La
lbero, 2024).

Frameworks como React y Django son ampliamente utilizados debido a su robustez
y la activa comunidad de soporte que los respalda, lo que facilita la resolucién de

problemas y la implementacion de nuevas funcionalidades (CareerFoundry, 2023).

Ademds, los frameworks contindan evolucionando e incorporando nuevas
tecnologias, como la inteligencia artificial y el aprendizaje automdatico, para mejorar
sus capacidades y ofrecer soluciones mds avanzadas a los desarrolladores (Springer,

2023).

e Bootstrap: Es un framework front-end utilizado para desarrollar aplicaciones
web vy sitios mobile first, es decir, con un layout que se adapta a la pantalla
del dispositivo utilizado por el usuario (Author, 2020).

e Django: Considerado un marco de aplicaciéon web gratuito y de cdédigo
abierto escrito en Python. Un marco web es un conjunto de componentes
que ayudan a desarrollar aplicaciones web de manera mads facil y rapida.

Este marco de ftrabajo de alto nivel facilita la creacidon répida de
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aplicaciones web con menos cddigo. Django fomenta el diseno limpio vy
pragmatico para el desarrollo rdpido de aplicaciones web. Con una sintaxis
legible. Es ligero y flexible tanto para el desarrollo como para las pruebas de
un sistema (Prasad, 2021).

Un framework de alto nivel para el desarrollo web en Python, disenado para
promover el desarrollo rdpido y un diseno limpio y pragmdatico. Es utilizado por
plataformas como Instagram y Pinterest debido a su escalabilidad, seguridad
y flexibilidad (CareerFoundry, 2023).

Laravel: Un framework de PHP que proporciona una sintaxis elegante y
expresiva. Es conocido por su facilidad de uso y su potente conjunto de
heramientas para el desarrollo  de web  robustas
(CareerFoundry, 2023).

React: Un framework de JavaScript desarrollado por Facebook, utilizado

aplicaciones

principalmente para construir inferfaces de usuario. Es conocido por su
eficiencia y flexibilidad, permitiendo la creacién de aplicaciones web

dindmicas y de alto rendimiento (App Academy, 2024).

Tabla 4. Cuadro comparativo de Frameworks

Framework Lenguaje Ventajas Desventajas

Booftstrap JavaScript Desarrollo rdpido y Dificultad para escalar en
adaptativo. proyectos muy grandes.

Django Python Escalabilidad, seguridad, Puede ser excesivo para
desarrollo réapido. proyectos pequenos.

Laravel PHP Gran cantidad de Rendimiento no fan
herramientas integradas. competitivo.

React JavaScript Gran comunidad, facil de requiere configuraciéon

aprender.

adicional para backend.

2.2.6 Gestor de base de datos

Una base de datos es la recopilacion organizada de informacion o datos

estructurados, que normalmente se almacena de forma electronica en un sistema

informdtico (Oracle, 2024).

A continuacién, se presentan algunos gestores de bases de datos mds populares

por su capacidad de gestionar grandes voliUmenes de datos que podrian ser Utiles

en el desarrollo del sistema:

Microsoft SQL Server: Es un sistema de gestion de bases de datos relacionall
desarrollado por Microsoft ofreciendo una amplia gama de herramientas de

administracién y desarrollo, y es conocido por su integracidn con otros
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productos de Microsoft, ideal para aplicaciones empresariales y de andilisis
de datos o posiblemente sistemas ERP (KingswaySoft, 2024).

MySQL: Es un sistema de gestion de bases de datos relacional de cdédigo
abierto, ampliamente utilizado en aplicaciones web y servicios en la nube,
también conocido por su velocidad, fiabilidad y faciidad de uso y
compatibilidad con multiples sistemas operativos los cuales soportan una
gran cantidad de lenguajes de programacion (W3Schools, 2024).

MariaDB: Es un sistfema de gestion de bases de datos relacionales de codigo
abierto creado por MySQL AB para el desarrollo de aplicaciones web
proporcionando soporte para que los desarrolladores web puedan gestionar
datos con facilidad utilizando tablas. En la mayoria de los casos, MySQL
funciona junto con PHP, servidores web Apache y distribuciones de Linux. Es
modificable mediante el lenguaje de consulta estructurado (SQL), ademds
de esto tiene una estructura muy parecida con MySQL lo cual podria ser algo
confuso (Hostinger, 2024).

Oracle Database: Es un sistema de gestion de bases de datos relacional
desarrollado por Oracle Corporation. Es conocido por su escalabilidad,
rendimiento y caracteristicas avanzadas de seguridad. Oracle Database es
ampliamente utilizado en grandes empresas y aplicaciones criticas
(Stackscale, 2024).

Postgresql: Es un sistema de gestion de bases de datos relacional y objeto-
relacional de cddigo abierto. Es conocido por su robustez, extensibilidad y
cumplimiento con los estdndares SQL. PostgreSQL es ideal para aplicaciones
que requieren transacciones complejas y alta integridad de datos como un
sistema ERP ya que maneja gran volumen de datos. También es importante
mencionar que ufilizan un lenguaje con una estructura predefinida, se
almacenan por tablas, es decir que puede llegar a ser una base de datos no
relacional es un concepto mds complicado, donde su estructura no estd
definida (Assembler, 2022).

Tabla 5. Cuadro comparativo de gestor de base de datos

Gestor de Ventajas Desventajas Escalabilidad
base de datos
Microsoft AQL  integracién con productos de Dependiente del ecosistema Aplicaciones
Server Microsoft, soporte técnico. de Microsoft. empresariales,
andlisis de datos.
MySQL Cédigo abierto, alta No tan eficiente para bases Aplicaciones web,
velocidad, fécil de usar, de datos muy grandes, servicios en la nube.
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compatible con multiples
sistemas operativos.

herramientas de desarrollo y
depuracion limitadas.

MariaDB Puedan gestionar datos con Algo de limitaciones ya que Aplicaciones web,
facilidad utilizando tablas. funciona junto con PHP, software de ERP y
servidores web Apache CRM.
y distribuciones de Linux
Oracle Escalable, alto rendimiento, Complejo de administrar Grandes empresas,
Database caracteristicas avanzadas de aplicaciones
seguridad criticas, andlisis de
datos
PostgreSQL Robusto, extensible, cumple No adecuado para Aplicaciones
con los estdndares SQL fransacciones complejas. empresariales,
andlisis de datos,
fransacciones
complejas

2.2.7 Sistema de planificacion de recursos empresariales ERP
La planificacion de recursos empresariales (ERP) es un sistema de software que
ayuda a operar todo negocio, dando soporte a la automatizacién de procesos en

finanzas, recursos humanos, fabricacion, cadena de suministro, servicios, entre otros.

La relevancia del software ERP para las empresas queda evidenciada por el
incremento en su nivel de implementaciéon. Segun G2, "se prevé que el mercado
global de software de ERP alcance los USD 78.400 millones para el 2026, creciendo a
una CAGR del 10,2% del 2019 a al 2026".

Un sistema ERP es una solucion disenada para registrar e integrar la mayoria de los
procesos de negocio, facilitando el crecimiento de pequenas y medianas empresas

lo largo del tiempo (Castro, 2023).

Actualmente, estos sistemas son ampliamente adoptados por las empresas, ya que
mejoran el tiempo de respuesta a los clientes, optimizan los recursos y ofrecen

informacion oportuna para la toma de decisiones.

2.2.7.1 Beneficios de ERP
La implementacién de un sistema ERP aporta varios beneficios para las empresas,

(Grabeljsek, 2024) destaca los siguientes:

e Mayor productividad: Ayuda en la organizacion a hacer mds con menos
recursos.

e Informacion estratégica mds profunda: Obtiene respuestas rdpidas a
preguntas de negocio criticas.

e Informes acelerados: ActUa en base a informacién estratégica y mejore el

rendimiento en tiempo real.
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Reduccioén de riesgo: maximice la visibilidad y el control del negocio,
garantice los requisitos regulatorios, y proyecte y prevenga riesgos.

IT mds simple: Se puede simplificar la IT y ofrecerles a todos una manera mds
facil de trabaijar.

Agilidad mejorada: con operaciones eficientes y rapido acceso a datos en
tiempo real, puede identificar rdpidamente nuevas oportunidades vy
reaccionar a ellas. (SAP LATINOAMERICA, s.f.)

2.2.8 Innovaciones ERP

A continuacion, se presentan algunas modalidades de ERP que pueden adaptarse

a las necesidades de las Pymes:

ERP en la nube: la preferencia por el ERP en la nube seguird intensificndose
a medida que mds y mds empresas descubran los beneficios —incluyendo
acceso “en cualquier lugar”, costo reducido de hardware y soporte técnico,
mayor seguridad e integracién con otros sistemas, por nombrar solo algunos-—.
Segun Panorama Research en su informe de ERP de 2020, “mds de la mitad
de las organizaciones estan eligiendo software en la nube (63%) en lugar de
software on-premise (37%)". A medida que la velocidad del negocio sigue
acelerdndose, la nube se vuelve aun mds esencial. (Panorama Consulting
Group , 2020)

ERP local: se instala y se ejecuta en los servidores y la infraestructura de la
propia empresa. Este tipo de ERP permite a las empresas tener un control
total sobre los datos, la personalizacion y la seguridad del sistema. Sin
embargo, también implica una inversidon significativa en hardware,
mantenimiento y soporte técnico.

ERP a medida: el personal, los clientes y proveedores desean contenido y
funcionalidad que coincida con sus necesidades o intereses especificos y los
haga mdas productivos. Los cambios demogrdficos en la fuerza laboral,
particularmente en industrias como la fabricacion, también estdn impulsando
el interés en plataformas low-code y no-code.

ERP Open Source: es un sistema de planificacion de recursos empresariales
cuyo coédigo fuente estd disponible pUblicamente y puede ser modificado y
distribuido por cualquier usuario. Estos sistemas ofrecen flexibilidad vy
personalizacion a bajo costo, ya que no requieren licencias comerciales
(Macchi, 2024).
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2.2.9 Pymesy ERP

Las soluciones de ERP estdn disenadas para empresas de todos los tamanos
pequenas, medianas y grandes. Por tanto, también puede obtener funcionalidades
especificas para cada industria y empresa para satisfacer las necesidades de
negocio Unicas. Independientemente del sector y tamano de su negocio, siguiendo

las mejores prdcticas.

e ERP para pequenas empresas: Puede ayudarlo a ir més alld de las hojas de
cdlculo y administrar de manera eficiente todos los aspectos de su empresa
en crecimiento, desde las ventas y las relaciones con los clientes hasta las
finanzas y las operaciones.

e ERP para empresas medianas: Se beneficia de andlisis integrados,
implementacion rdpida y mejores prdcticas para 35 procesos comerciales
diferentes: finanzas, recursos humanos, gestién de la cadena de suministro y
mas.

e ERP para grandes empresas: Necesitan un sistema ERP sdlido y lider en el
mercado con inteligencia artificial, aprendizaje automdtico y andilisis

integrados, y automatizacién inteligente para transformar los procesos (SAP

Espana, 2020).

2.2.10 Herramientas existentes para la gestion de PYMES
Actualmente las herramientas tecnoldgicas son requeridas por diversas empresas
de

funcionamiento (Gutiérrez y Neira 2018).

con diferentes aplicaciones software dependiendo del tamano y su

A confinuacion, se muestran las ventajas y desventajas del uso de diferentes
herramientas ERP:

Tabla 6. Ventajas y desventajas de herramientas ERP

Herramienta Ventaja Desventaja

tecnoldgica

Axelor Muy personalizable, enfoque en Ila Comunidad mds pequena en
experiencia del usuario, escalable, fuerte comparacién con ofros, curva de
en la gestion de proyectos. aprendizaje puede ser algo empinada.

Blusser Diseniado especificamente para pymes, Menos funcionalidades avanzadas en
facil de wusar, integracibn con otras comparacion con otros ERP, opciones de
herramientas de Google. personalizacién limitadas.

Dolibarr Open source, bajo costo, facil de instalar, Menos funcionalidades avanzadas
amplia gama de médulos. comparado con ofros ERP como por

ejemplo Odoo.
ERPNext Muy personalizable, amplia gama de Curva de aprendizaje puede ser

modulos, comunidad activa, enfoque en
la fabricacién.

empinada, documentacion extensa, pero
puede ser compleja.
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GrowERP

INOERP

Notrinos
Odoo

Openbravo

Tryton

Diseniado para pequenas empresas, facil
de usar, integracién con herramientas de

marketing.

Enfoque en la industria manufacturera,
la cadena de

gestion de

integracién con maquinaria industrial.

Disenado para empresas de servicios,

gestién de proyectos, facturacién.

Muy personalizable, amplio abanico de
mddulos, comunidad activa

Open source, escalable, fuerte enfoque
en el comercio minorista, integracién con

dispositivos moviles.

Muy personalizable, altfamente escalable,

fuerte enfoque en la programacion.

suministro,

Menos funcionalidades avanzadas para

empresas

personalizacién limitadas.
Comunidad

grandes,

mdads

opciones

pequena,

opciones de personalizacién.

Menos conocido en el mercado, opciones
de integracién limitadas.

Curva

Comunidad
comparacion

de

aprendizaje puede  ser

empinada para usuarios no técnicos
mdas pequena en
con Odoo, menos

funcionalidades en algunos modulos.
conocimientos técnicos

Requiere

avanzados, comunidad mds pequena.

Se muestra las generalidades de cada herramienta ERP fommando en cuenta el tipo

de lenguaije, el gestor de base de datos, flexibilidad y curva de aprendizaje entre

oftros.

Tabla 7. Cuadro comparativo de las herramientas ERP

Herramienta Ano Open Lenguaje de Base de datos Médulos
Tecnoldgica Creacion source programacion
Axelor 2005 Si Java PostgreSQL, Completos
MySQL.
BlueSeer 2006 Si Java MySQL. Bdsicos
Dolibarr 2009 Si PHP MySQlL, Completos
MariaDB,
PostgreSQL
ERPNext 2010 Si Python MariaDB Completos
GrowkRP Reciente Si Dart -Flutter Firebase, Bdsicos
Firestore
INOERP 2014 Si PHP MySQL. Avanzados
Nofrinos 2014 Si Java MySQL. Completos
Odoo 2002 Si Python PostgreSQL Completos
Openbravo 2006 Si Java PostgreSQL Completos
Tryton 2008 Si Python PostgreSQL Completos
Tabla 8. Cuadro comparativo de las herramientas ERP 2
Herramienta Curva de Soporte Estabilidad Precios Instalacion
Tecnolbégica Flexibilidad aprendizaje
Axelor Alta Moderada Comunidad  Alta Gratuito Mds de 10,000
BlueSeer Baja Baja Proveedor Media Competitivo  No disponible
Dolibarr Alta Moderada Comunidad  Alta Gratuito Mds de
300,000
ERPNext Alta Moderada Comunidad  Alta Gratuito Mds de 10,000
GrowERP Baja Baja Proveedor Media Competitivo  Reciente
INOERP Baja Alta Proveedor Alta Elevado No disponible
Notrinos Alta Moderada Comunidad  Alta Competitivo  descontinuado
Odoo Alta Alta Proveedor Alta Competitivo  Mds  de
millones
Openbravo  Baja Baja Comunidad  Alta Gratuito Mds de 6,000
Tryton Alta Moderada Comunidad  Alta Gratuito Miles
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2.2.11 Gestidn de procesos

2.2.11.1 Proceso de pymes

Se llama PYMES al conjunto de pequenas y medianas empresas, que, de acuerdo
con el numero de frabajadores, volumen de ventas, anos en el mercado, y sus
niveles de produccion, activos, pasivos (que representan su capital) se considera
pequenas cuando tiene de 10 a 49 trabajadores y medianas empresas cuando

cuenta de 50 a 249 trabajadores (Banco Pichincha, 2021).

En la economia nacional las PYMES tienen sus fortalezas como la contribucion en la
economia ya que representan sobre el 90% de las unidades productivas, dan el 60%
del empleo, participan en el 50% de la producciéon, y generan casi el 99% de los
servicios que un ecuatoriano usa en un dia (por ejemplo: tienda, almuerzos, copias,
cybers, buses, entre otros). De igual manera al no contar con muchos trabajadores,
las PYMES tienen estructuras organizacionales que se adaptan mds rdpidamente a

los cambios de la economia (Santiago, 2019).
Gestion dentro los pardmetros de inventario y facturacion

¢ Inventario: Un inventario es un documento donde se registran todos los bienes
tangibles y en existencia de una empresa, que pueden utilizarse para su
alquiler, uso, transformacioén, consumo o venta (Gasbarrino, 2023).

e Facturacion: Una factura es un documento comercial que registra la
informacion relativa a la compra o venta de un bien o servicio (Ferndndez,

Qué es una factura, 2020).

2.2.12 Proceso de inventario
La gestion de inventarios es el proceso de ingreso y salida de insumos, productos
terminados o semiterminados, bienes auxiliares y herramientas que posee una

empresa (Westreicher, Gestion de inventarios, 2021).
La importancia de la gestion de inventarios radica en lo siguiente:

e Permite calcular con precision el costo de produccion de la mercancia.
e FEs clave para reducir los costos de mantenimiento de inventario. Cuanto
menos inventario quede inmovilizado, menos tendrd que gastar la empresa

en almacenamiento o en pérdida de productos perecibles.
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e Permite calcular la produccién requerida para cubrir toda la demanda
esperada por los clientes, asi como tener en cuenta stock adicional para
atender pedidos inesperados.

e Una adecuada gestion de inventarios permite determinar si las existencias
desaparecen en algun punto de la cadena productiva.

e Con un control de inventario eficaz, puede predecir con mayor precision la

demanda de los clientes.

Segun (Fresneda , 2019) el proceso de gestion de inventarios ayuda a mantener
organizado el negocio y permite brindar una mejor atencién al cliente, y ademdas

proporciona los siguientes beneficios:

e Reduce costos

e Proyeccién de la venta.

e Mayor control del negocio.

e Mejora el flujo de efectivo de la empresa.

e Controlar las entradas, salidas y ubicacion de las mercancias.
2.2.12.1 Recursos relacionados con inventario

e Kardex: “Es un documento, tarjeta o registro utilizado para mantener el
control de la mercaderia cuando se utiliza el método de permanencia en
inventarios, con este registro podemos conftrolar las entradas y salidas de las
mercaderias y conocer las existencias de todos los articulos que posee la
empresa para la venta™ (Saavedra, 2016).

e Ordenes de compra: Una orden de compra es un documento legal que
emite un comprador a un vendedor para informar las especificaciones de
una fransaccion determinada. Detalla los términos de la compra como
cantidad, descripcidon de productos o servicios, precio unitario, plazos, forma
de enfrega y cualquier ofra informacion relevante (Gonzdles, 2024).

e Proveedores: Es una persona fisica o juridica que atiende las necesidades
especificas (tangibles o intangibles) de ofra organizacion. Dicho de otro
modo, el proveedor es quien abastece a la empresa de
los insumos y servicios que requiere para empezar o contfinuar sus labores

productivas (Equipo editorial, 2023).
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Catdlogos de productos: son activos de marketing y ventas muy Utiles e
importantes para cualquier empresa. Le ayudan a organizar toda la
informacion sobre sus productos o servicios en un solo lugar (Memon, 2022).
Niveles de stock: Se refiere a la funcidn que se encarga de controlar la
canfidad de productos que se pueden almacenar denfro de bodega
alertando su méaximos y minimos de almacenamiento.

Facturacion y ventas: Una factura es un documento comercial que registra la
informacion relativa a la compra o venta de un bien o servicio, que tiene
validez fiscal y legal, por lo que se considera una prueba fisica de que una
operacion se ha realizado entre dos partes, de forma correcta y satisfactoria
(Ferndndez, 2024).

2.2.12.2 Métodos de valoracidon de inventarios

El método de valoracion FIFO: También conocido como "Primeras Entradas,
Primeras Salidas" (PEPS), se basa en el principio de que los materiales que
ingresan primero al almacén son los primeros en ser utilizados. Muchas
empresas aplican este método para valorar sus inventarios, ya que minimiza
las pérdidas por deterioro al garantizar que los productos mds antfiguos se
utilicen antes (Sanchez Galdn y Lopez, 2020).

Método de valoracién LIFO: Conocido como "Ultimas Entradas, Primeras
Salidas" (UEPS) en algunos contextos, se diferencia del método FIFO en que
utiliza la Ultima materia prima comprada para la produccién de bienes. Este
enfoque es Util para productos que no tienen fechas de caducidad cercanas
0 que no son perecederos. Cuando la rotacidn de stock no es un factor
determinante, los sistemas de almacenaje disenados en modo LIFO pueden
ser eficientes (Serrano, 2021).

Precio Promedio Ponderado (PMP): Calcula el promedio entre el costo de los
insumos registrados al inicio y el costo de los que ingresaron durante la

elaboracién del producto final (Mecalux, 2024).

2.2.13 Proceso de facturaciéon

El proceso de facturacion que se realiza dentro de una empresa conlleva tareas

como la emisidon y recepcién de facturas, asi como la gestién y archivo adecuado

de estos documentos para cumplir con requisitos legales y contables.

Para la gestion eficaz de facturas se debe tener en cuenta:
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e El control de ventas o servicios prestados.
e Monitorear de forma regular el estado de la facturacion, lo que brindard una
visidn clara del crecimiento o declive de la empresa.

e Mantener actualizada la base de datos de clientes.

Establece claramente los términos de cobro y pago para evitar errores en la emision

de facturas y mejorar la gestion financiera de tu negocio (Cueva, 2024).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

e Cudlitativo: Es un método de estudio y andlisis que se propone evaluar e
interpretar informacion obtenida a través de recursos como entrevistas,
conversaciones, memorias y registros documentales (Arellano, Enciclopedia,
2015).

e Cuantitativo: e usa para comprender frecuencias, patrones, promedios vy
correlaciones, entender relaciones de causa vy efecto, hacer
generadlizaciones y probar o confirmar teorias, hipdtesis o suposiciones
mediante un andlisis estadistico. De esta maneraq, los resultados se expresan

en numeros o graficos (Open Academy, 2021).

El presente estudio adopta un enfoque de investigacidon mixta, combinando
metodologias tanto cuantitativas como cualitativas. La metodologia cuantitativa se
manifiesta mediante el andlisis estadistico de los datos obtenidos en el campo de
investigacion, a fravés de encuestas dirigidas a la clientela y al personal del
establecimiento, asi como una entrevista con el propietario, las cuales
proporcionaron una vision empirica de la realidad empresarial, mientras que en la
metodologia cuadlitativa se manifiesta mediante entrevistas a profundidad,
opiniones, experiencias y observacion directa la cual se emplea para explorar y
comprender aspectos subjetivos, complejos, conceptuales significados que no

pueden ser fadciimente cuantificados que abarquen el tema de investigacion.
3.1.2. Tipo de Investigacion
3.1.2.1 Investigacion de campo

Se optd por la investigacion de campo como método principal para llevar a cabo
el estudio en el entorno real de la empresa. Esto posibilité un contacto directo con
la operatividad del almacén de agroquimicos “El Buen Sefor”, lo que permitié la

comprension de sus procesos fundamentales, como el contfrol de inventario y
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facturaciéon. Para recopilar informaciéon relevante sobre la situacion actual de la
empresa, sus principales desafios y la percepcion de los clientes respecto a las

soluciones propuestas, se implementaron técnicas como entrevistas y encuestas.
3.1.2.2 Investigacién Descriptiva

La investigacion descriptiva se aplicé con ayuda del administrador para
comprender como funciona un sistema de gestion de inventario y facturacion en
una empresa describiendo los manejos manuales que realizan. Esto incluye aspectos
como la forma en que se registra y administra el inventario, cémo se realizan las
entradas y salidas, codmo se gestionan los proveedores y clientes, entre ofros

aspectos relevantes para el funcionamiento del sistema ERP.
3.1.2.3 Investigacion documental

La investigacidon documental es fundamental en cualquier estudio ya que
proporciona una base sélida de conocimiento existente que respalda y enriquece
el tema de investigacion. Por tanto, al realizar la investigacion bibliografica en tesis,
libros, investigaciones anteriores y revistas que se muestran en el marco tedrico, se
obtiene una amplic gama de informacién sobre diferentes enfoques, teorias,
metodologias y resultados relacionados con la gestidon de inventario y facturacion

en pequenas y medianas empresas.
3.2. IDEA A DEFENDER

Una herramienta tecnolégica contribuye en la gestiéon de inventario y facturaciéon
del almacén de agroquimicos “El buen Senor” de la parroquia de Julio Andrade en
ano 2024.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
3.3.1. Definicidon de las variables

e Variable independiente Herramienta tecnoldgica.

Herramienta tecnolégica: Entendemos por herramientas tecnolégicas cualquier
wsoftwaren o «hardwaren que permiten realizar una tarea con los resultados
esperados, ahorrando tiempo y recursos econdmicos y humanos. Las herramientas
tecnoldgicas sirven para mejorar el tiempo vy la calidad en el trabajo y asi lograr que
los recursos se dosifiquen vy, por tanto, que se logren mejores resultados (Nebreda,
2023).
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e Variable dependiente Gestidon de pequenas y medianas empresas

Gestion de pymes: La gestion y administracion de una pequena o mediana
empresa se refiere a organizar, planear, dirigir y controlar de manera éptima todos
SUS recursos, ya sea de capital, material o humano, para que sus procesos sean
eficientes y puedan cumplir con los objetivos y las metas establecidas. Asimismo, es
imprescindible la digitalizacién de la pyme para obtener mayores beneficios y éxito

en el negocio (Economista, 2022).
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3.3.2. Operacionalizacion de las variables.

Tabla 9. Operacionalizacion de variables

Variable

Definicion

Dimensién Indicadores Técnica

Instrumentos

Independiente
Herramientas

tecnoldgicas

Segun Cordero (2014), las
herramientas tecnoldgicas son
instrumentos que facilitan la
gestion, busqueda e
intercambio de informacion.
Estas herramientas pueden ser
de gran ayuda en las tareas
diarias, ya que simplifican y
opfimizan diversos procesos.

Funcionalidad - Seguimiento - Andlisis
documental

Costo - Licencias software y mantenimiento - Enfrevista
de hardware

Escalabilidad - Adaptacién - Observacién

Cuestionario

Dependiente
Gestidn

de

y

pequenas

medianas

empresas

Gestion: Se refiere a organizar,
planear, dirigir y confrolar de
manera o6ptima  todos sus
recursos, ya sea de capital,
material o humano, para que
SUs procesos sean eficientes y
puedan cumplir con los
objetivos y las metas
establecidas.

Calidad de servicio - Enfregas - Encuesta

Disponibilidad - Control de stock - Entrevista

Diseno - Conftrol de inventario - Encuesta

Cuestionario
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3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Métodos

Método inductivo y deductivo
e Inductivo

El método inductivo es un tipo de razonamiento que consiste en obtener
conocimientos generalizables a partir de conocimientos especificos. Asi, va de la
observacion de fendbmenos particulares a la formulacion de conclusiones generales.

(Arellano, Enciclopedia Significados, 2023)
e Deductivo

El método deductivo consiste en extraer una conclusion con base en una
premisa 0 a una serie de proposiciones que se asumen como verdaderas.

(Westricher, 2020)

Tanto el método inductivo como deductivo se complementan entre si, ya que
permite comprender la gestion de inventario y facturaciéon desde una perspectiva
macro, comprender cada proceso, encontrar caracteristicas comunes y poder
proponer una herramienta tecnoldégica que se ajuste a las necesidades de las

pequenas y medianas empresas.

3.4.2. Técnicas

3.4.2.1. Entrevista estructurada

Se aplico la técnica de la entrevista al personal administrativo del almacén “El buen
Senor”, con el fin de recolectar informacién y aclarar varias dudas para esto se usd
una guia de preguntas como instrumento de investigaciéon, que permita identificar
las ventajas y desventajas de los procesos que se manejan infernamente denfro de

una empresa.

3.4.2.2. Encuesta

Se aplico una encuesta a todo el personal administrativo del almacén que es un
total de 4 personas de igual manera a los clientes que con mayor frecuencia
acuden al almacén de agroquimicos con el fin de conocer su opinidn sobre el

proceso manual que se lleva a cabo dentro del alancen de insumos agricolas.
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3.5. ANALISIS ESTADISTICO

3.5.1 Poblacién y muestra

Dentro del proceso de investigacion se usd aspectos importantes como la
observacion a las personas que se incluyen en el lugar de frabajo para la obtenciéon

de datos del almacén.
e El personal administrativo:

El almacén de agroquimicos El Buen Senor estd conformado por 4 personas a las

cuales se les aplicara las encuestas y entrevistas.
e Clientes:

Durante el proceso de investigacion se ha tomado en cuenta a los clientes del
Almacén de Agroguimicos “El Buen Senor” como la poblacién y se ha realizado una
consulta con el administrador del almacén el cual manifesté que mensualmente
llegan alrededor de 155 personas al negocio, por lo cual es necesario calcular una
muestra para trabajar con un nuUmero mds reducido de la poblacion a investigar

usando la siguiente formula:

PON

n= Ez
(N-1) 7z +PQ

Simbologia:

N=tamano de la muestra

PQ= constante de la varianza poblacion (0,25)
N=tamano de la poblaciéon

E= error mdaximo admisible (10% = 0.1)

K= coeficiente de correcciéon del error (2)

Clientes constantes del Aimacén de Agroquimicos “El Buen Senor”

0.25 % 155

n= 102

= = 52 Clientes
(155 -1) 57 + 0.25

Con los resultados obtenidos en la muestra, se va a realizar la encuesta a 52 clientes

que visitan el almacén de agroquimicos.

46



3.5.2 Instrumentos de investigacion

Los instrumentos que se platean para realizar el procesamiento de datos son las

siguientes:
e Cuestionario
e Enftrevista
e Validacion de encuesta.
e Organizacion de informacion.
e Grdficos

e Andlisis e interpretacion.

A continuaciéon, se muestran los resultados de la entrevista y encuestas aplicadas

junto con la validacion de las preguntas.

3.5.3 Validacion

e Vdlidacion: La validacién de instrumentos de investigacién se refiere al

proceso de evaluacidon y confiimacidon de que un

instrumento de

investigacion mide de manera precisa y confiable lo que se supone que

debe medir. Es importante en la investigacion cientifica para garantizar la

calidad y la validez de los resultados

Investigacion, 2022).

Observaciones realizadas por parte del ingeniero Samuel Lascano

Tabla 10. Observaciones del cuestionario a los empleados del almacén

(Concepto de Instrumento de

Pregunta

Observacioén

Validacién

Genero

Edad

2Qué tiempo labora en el almacén?

sCon qué frecuencia realiza el proceso de
inventario de la mercaderia entrante en el
almacén?

2Con qué frecuencia realiza el proceso de
inventario de la mercaderia saliente en el
almacén?

2 Qué tan satisfecho esta con el sistema actual de
manejo de inventario de su empresa?
sMediante qué recurso se respaldan las ventas
realizadas durante el dia?

sCon que frecuencia el almacén realiza control
de inventario?

Los procesos de inventario y facturacion, se los
realiza de manera:

Esta usted de acuerdo con la adquisicidén de un
sistema que ayude con los procesos de inventario
2Qué caracteristicas desearia que tenga un
sistema informdtico en relacidon con los procesos
de inventario y facturacién del almacén?

Poner de los productos

3Con que frecuencia se realiza
control de inventario dentro del
almacén?

Poner opciones para escoger

Se acepta
Se acepta
Se acepta

Se acepta

Se acepta

Se acepta

Se acepta

Se acepta
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3.5.4 Resultado de la entrevista

La entrevista se aplicd al administrador del lugar, quien es la persona encargada de

velar por el cumplimiento de los procesos que se llevan a cabo, por tanto, con la

entrevista realizada se busca obtener informacion importante para la elaboracion

de la propuesta final, determinando que factores son los mds importantes para dar

solucién al problema de investigacion.

Tabla 11. Resultado de la Entrevista

Pregunta

Respuesta

Observacion

2Qué tipos de procesos se lleva
a cabo actualmente en el
almacén?

3Se dispone de manuales u ofro
documento en el que estdn
definidos los procesos y
procedimientos que se lleva a
cabo en el almacén?

sDe qué forma se llevan a cabo
el proceso inventario y
facturaciéon en el almacén de
agroquimicos El Buen Senore

5Qué tipo de inconvenientes se
ha presentado en la
administracién del almacén?

5Como determina actualmente
el total ventas diarias del
almacén?

3Como realiza actualmente el
control  del inventario de
productos en el aimacén?

sCon que equipos informdticos
disponibles cuenta el aimacén?
sEstd usted de acuerdo con la
implementaciéon de un sistema
que contribuya en la gestidon de
procesos que se readlizan en el
almacén?

sQué caracteristicas desearia
usted que tenga un sistema
informdtico, en cuanto a
inventario facturacién?2

sDe qué forma, considera
usted, que la implementacién
de un sistema informdtico

Los procesos que se llevan a cabo
en el almacén son compras y ventas
de insumos agropecuarios, asi como
asistencia técnica de cultivos.

No se dispone de manuales, pero los
empleados del almacén tienen
ciertas responsabilidades que de una
u ofra manera ayuda con
prosperidad del almacén.

El inventario se lleva de manera
manual, bdsicamente se va
contando y se coloca en hojas de
Exel y la facturacién se le estd
haciendo lo que es de manera
manual con notas de venta, pero ya
se necesita una facturacion
electronica.

Lo inconveniente seria lo que seria
inventario, ya que a veces se vende
y como no se lleva un inventario no
sabe qué producto se tiene.

Las ventas diarias se determinarian
en valor a un promedio que se
gestiona de aproximadamente 200
ddlares diarios.

Se realiza un conteo manual en el
momento en que se necesita la
informacion.

El  almacén cuenta con un
computador y conexién a internet.

Si, ya que un sistema informdatico
seriacc de mucha ayuda para
organizar los procesos como la
disponibilidad de producto, registro
de venta y facturacidén y también
contribuiria  con la parte de la
atenciéon al cliente mejorando la
atencién debido a la generacién de
facturas.

Que cumpla correctamente con los
procesos de inventario y facturacion

Obtener informacién de manera
oportuna a través de un sistema
informdtico mejorard la gestién del

Inventario bdsico.

Servicio de
asistencia.
No se tiene

procesos asignados
ni completamente
definidos.

Inventario  bdsico

manual.

pedida del registro
venta del producto.
Irregularidades con
los productos

Calculo manual
Calculo en hojas de
Excel Ulfimamente.

De forma manual

PC

Internet

mejora en la
atencion de
clientes

disponibiidad  de
productos.

Interfaz intuitiva

Tener la
informacién de
manera rdpida
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ayuda a mejorar la rentabilidad inventario en el almacén, permitiendo

de la empresa? un manejo mds eficiente.

sEstd de acuerdo en recibir una Si, ya que lo considero necesario - Capacitacién  del
capacitacion del uso hasta que los empleados del funcionamiento del
adecuado que deberia darle al almacén se adapten al sistema sistema.

aplicativo?

Como resultado de la enfrevista realizada al administrador del almacén, se
concluye que existe un acuerdo favorable respecto a la implementacion de un
sistema que contribuya de manera significativa a la mejora en la gestion del
almacén y al éxito futuro de la empresa. Ademdas, el administrador ha expresado su
disposicidén para proporcionar la informacion necesaria que facilite el desarrollo de
la investigacion. Asimismo, el almacén cuenta con el equipo informdtico necesario
para la implementacion del software, lo que respalda aiun mds la viabilidad del

proyecto.

3.5.5 Resultado de la encuesta trabajadores

La presente encuesta forma parte del trabajo de fitulacidon denominado
"Herramienta Tecnoldgica para la gestion de pequenas y medianas empresas como
el almacén agricola el Buen Senor”, y tiene por objetivo determinar la forma de
ejecucion de los procesos inventario de dicho almacén. Su opinidén es importante

para mejorar los procesos del almacén.
La encuesta fue realizada a los 6 empleados del alimacén “El Buen Senor”

1. sHace cudnto tiempo trabaja dentro del almacén?

Tabla 12. Tiempo de servicio en almacén

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

De 1 a 3 meses 1 16,7 16,7 16,7

De 3 a 6 meses 1 16,7 16,7 33.3

De 6 a 12 meses 0 0 0 0

Mas de 1 ano 1 16,7 16,7 50,0

Mas de 2 anos 3 50,0 50,0 100,0

Total [ 100,0 100,0
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Figura 1. Resultado de tiempo de servicio

Andlisis e Interpretacion: La mayoria de los empleados del almacén cuenta con
mas de un ano de servicio, lo que refleja su experiencia y conocimiento profundo
sobre los procesos operativos. Este tiempo de permanencia les permite tener una
vision clara de las dindmicas internas del negocio, o que los convierte en una

fuente valiosa de opiniones y sugerencias para la mejora continua del almacén.

4, 2Con que frecuencia se redliza el proceso de inventario de la mercaderia

entrante en el almacén?

Tabla 13. Frecuencia en la que se readliza el proceso de inventario

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Diaria 1 16,7 16,7 16,7
Semanal 2 33.3 33.3 66,7
Mensual 3 50,0 50,0 100,0
Total [ 100,0 100,0
IMensual

3 (50%)

Figura 2. Frecuencia en la que se realiza el proceso de inventario

Andlisis e interpretacion: Los empleados del almacén tienen opiniones divididas

respecto a la frecuencia del proceso de inventario de productos entrantes. Mientras
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algunos aseguran que este se realiza de manera mensual, otros indican que se lleva
a cabo semanalmente. Esta discrepancia podria deberse a diferencias en la
percepcidén de los procedimientos o a la falta de un protocolo claramente

establecido y comunicado dentro del almacén.
5. sCon qué frecuencia registra la mercaderia saliente en el almacén?

Tabla 14. Frecuencia que se registra la mercaderia saliente

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Diaria 2 33,3 33,3 33,3
Semanal 3 50,0 50,0 66,7
Mensual 1 16,7 16,7 100,0
Total [ 100,0 100,0

Figura 3. Frecuencia que se registra la mercaderia saliente

Andlisis e interpretacion: El personal que trabaja en la empresa no lleva un control
uniforme sobre los insumos que salen del almacén. Algunos empleados registran
esta informacién de manera diaria, mientras que otros lo hacen semanalmente. Esta
falta de consistencia en los registros puede generar discrepancias en los datos,
aumentando la probabilidad de errores y dificultfando el mantenimiento de un

inventario preciso y confiable.

6. 2 Qué tan satisfecho esta con el sistema actual de manejo de inventario de su

empresa?¢

Tabla 15. Satisfaccion del sistema actual

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Neutral 1 16,7 16,7 16,7
Muy satisfecho 2 33.3 33.3 66,7
Insatisfecho 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Insatisfecho
3 (50%)

Figura 4. Satisfacciéon del sistema actual

Andlisis e interpretacion: Los empleados expresan su insatisfaccién con el manejo
actual de las operaciones en el almacén, ya que consideran que pierden tiempo
buscando informacién o proporcionando las especificaciones de los productos y
servicios ofrecidos. Esta situacion no solo afecta su productividad, sino que también
puede impactar negativamente en la experiencia del cliente al generar demoras

en la atencion.
7. sMediante qué recurso se respaldan las ventas realizadas durante el dia?

Tabla 16. Recurso mediante el cual respaldan las ventas

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Libreta personal 1 16,7 16,7 16,7
Hojas de cdiculo (Excel) 2 33.3 33,3 66,7
Libro diario 3 50,0 50,0 100,0
Total [ 100,0 100,0
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Libro diaric a mano
3 (50%)

Figura 5. Recurso mediante el cual respaldan las ventas

Andlisis e interpretacion: Se ha determinado que el registro de inventarios en el
almacén se realiza de manera manual, lo que representa una pérdida considerable
de tiempo para llevar a cabo este proceso. Esta metodologia, aunque tradicional,
resulfa poco eficiente y puede generar retrasos en otras actividades operativas,

ademds de aumentar el riesgo de errores en los datos registrados.

8. 2Con que frecuencia el almacén realiza control de inventario?
Q) Diariamente

b) Semanal

C) Mensual

d) Anual

e) Nunca

Tabla 17. Frecuencia con la que el alimacén realiza control de inventario

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Semanal 5 83.3 83.3 83.3
Mensual 1 16,7 16,7 100,0
Total [ 100,0 100,0
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Figura é. Frecuencia con la que el almacén realiza control de inventario

Andlisis e interpretacion: El 83.3% de los empleados asegura realizar el registro de

inventario diariaomente, mientras que el 16.7% admite no hacerlo. Esta falta de

uniformidad en los procedimientos genera inconsistencias en los datos, lo que

podria resultar en la pérdida de informacion importante y afectar la precision del

conftrol del inventario.

9.
a)

b)

d)

Los procesos de inventario y facturacion, se los realiza de manera:
Manual

Digital

Ambos

Ninguno

Tabla 18. Evidencia de coémo se realizan los procesos de inventario y facturacién

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Manual 3 33.3 333 33,3

Ambos 3 33,3 333 100,0

Total [ 100,0 100,0
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Ambos
3 (50%)

Figura 7. Procesos de inventario y facturacién manualmente

Andlisis e interpretacion: La falta de un control unificado sobre los procesos en el
almacén ha llevado a que el 50% de los empleados registre la informacion de
manera manual, mientras que el 3.5% utiliza un documento de Excel. Esta dispersion
en los métodos de registro provoca inconsistencias y una posible pérdida de
informacion valiosa, lo que dificulta la gestion eficiente del inventario y ofros

procesos operativos.

10. Esta usted de acuerdo con la adquisicion de un sistema que ayude con los

procesos de inventario

Tabla 19. Evidencia de adquirir de un sistema informdatico

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en 1 16,7 16,7 16,7

desacuerdo

De acuerdo 2 33.3 33,3 66,7

Totalmente de acuerdo 3 50,0 50,0 100,0

Total [ 100,0 100,0
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Figura 8. Evidencia de adquirir de un sistema informdatico

Andilisis e interpretacion: El personal que labora en el almacén de agroquimicos
estd en su mayoria a favor de la implementacién de un sistema que los asista en los
procesos diarios. El 50% estd completamente de acuerdo, mientras que el 33.3%
estd de acuerdo en principio, mostrando una actitud favorable hacia la mejora. Sin
embargo, un 16.7% expresa desacuerdo, lo que sugiere que podria haber algunas

preocupaciones o resistencias hacia el cambio.

11.  3Qué caracteristicas desearia que fenga un sistema informdatico en relacion

con los procesos de inventario y facturacion del almacén?

Facilite la generacién de facturas
interfaz intuitiva

registrar entradas de productos

[ A I B

registrar ventas

Facilite la generacion de

5(83,3%
facturas @3, )

Interfaz intuitiva 4 (66,7 %)
Registrar entradas de productos

Registrar ventas

1 (16,7 %)
0 1 2 3 4 5

Figura 9. Caracteristicas del nuevo sistema informdatico
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Andlisis e interpretacion: Las caracteristicas que el personal y el mismo dueno
desearia son todas las opciones ya que si es necesario que facilite la generacion de
facturas de manera mds dagil, de igual manera la parte de seguimiento del
producto y sobre todo que el sistema sea infuitivo para que los empleados se

puedan adaptar en un corto periodo.

En conclusiéon, la encuesta realizada a los empleados del almacén se determina
que los procesos que actualmente se realizan causan perdida de informacion vy
demora en el tiempo de atencidén, por lo cual es necesario digitalizar estos procesos

en un sistema para beneficio del almacén “El Buen Senor”

3.5.6 Resultado de la encuesta clientes
El objetivo principal es determinar la calidad de servicio actual que brinda en
almacén “El buen senor”, por lo tanto, es importante la informaciéon que se pueda

recolectar para ver su visualmente.

Pregunta 2
e ¢Con que frecuencia visita el almacén de agroquimicos el buen sefor?

Tabla 20. Frecuencia de visita al almacén

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Muy frecuentemente 20 38,46 38,46 38.46
Frecuentemente 17 32,69 32,69 32,69
Ocasionalmente 10 19.23 19,23 19,23
Rara Vez 5 9,61 9,61 9,61
Nunca 0 0 0 100,0
Total 52 100,0 100,0

25

20

15

10

=
Muy Frecuentemente COcasionalmente Rara vez Munca

frecuentemente

Figura 10. Frecuencia de visita al almacén
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Andlisis e interpretaciéon: El grafico muestra claramente que la mayoria de las
personas frecuentan regularmente el almacén, lo que evidencia la sostenibilidad
del negocio. Esta alta frecuencia de visitas sugiere que el almacén ha logrado
ganar la fidelidad de sus clientes, lo cual es un indicador clave de su estabilidad y

éxito a largo plazo en el mercado.

Pregunta 3

e De los servicios que brinda el almacén de agroquimicos el buen sefor ;Cudl

ocupa usted con frecuencia?

Tabla 21. Servicios que brinda el almacén

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Asesorias en 9 17.30 17,30 17,30
preparacion de suelos
Asesorias en insecticidas 15 28,84 28,84 28,84
y pesticidas
Compra de abono 3 576 576 576
Compra de insecticidas 25 48,07 48,07 100,0
y pesticidas
Total 52 100,0 100,0

30

25

20

15

10

L
0
Asesonias en Asesonaen Com pra de abono Compra de
preparadon de suelos nsecticidasy insecticidasy
pesticidas pesticidas

Figura 11. Servicio que mds se ocupa

Andlisis e interpretacion: El grdfico revela los resultados de la pregunta sobre el
servicio que mas utilizan los clientes, mostrando que la opcidn mds destacada es la
compra de insecticidas y pesticidas. Esto indica que estos productos son los mds
demandados en el almacén, lo que resalta su importancia en el portafolio de

productos y la preferencia de los clientes por estos insumos en particular.
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Pregunta 4

e ;Qué tipo de servicio le gustaria que el almacén incluya en un futuro?

Tabla 22. Expectativas en el servicio

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Rapidez en los framites 28 53,84 53,84 53,84

de compra de

productos.

Mas informacién sobre 15 28,84 28,84 28,84

el producto

Ampliar los productos 9 17.30 17.30 100,0

gue se ofrecen

Total 52 100,0 100,0

15

Rapidez en lostramites de
compra de productos

Mas informacion sobre el

producto

Ampliar los produ ctos que se

ofrece

Figura 12. Expectativas en el servicio

Andilisis e interpretacion: El grafico muestra las expectativas de los clientes respecto

a la calidad del servicio, revelando que la mayoria de ellos valoran la rapidez en los

trdmites de compra de productos. Esto destaca la necesidad de opfimizar los

procesos dentro del almacén para garantizar una atencién agil y eficiente, lo que

podria mejorar la satisfacciéon del cliente y fomentar su fidelidad.

Pregunta 5

e ;Ha experimentado algin inconveniente al realizar una compra en el

almacén?
Tabla 23. Inconvenientes actuales

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Demora en el registrdé 21 40,38 40,38 40,38

de datos

Demora en la enfrega 12 23,07 23,07 23,07

del producto

Demora en la emision 17 32,69 32,69 32,69
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de la factura
Ningun inconveniente 2 3.84 3.84
Total 52 100,0 100,0

100,0

Demoraenel registro Demora enlaentrega Demora enla emision Mingun inconveniente

de datos del producto de la factura
Figura 13. Inconvenientes actuales

Andlisis e interpretacion: Dentro del grdfico se evidencian los resultados sobre los

inconvenientes que enfrentan los clientes en los procesos actuales, mostrando que

existe una clara inconformidad debido a la demora en el registro de datos y en la

emision de la factura. Estos retrasos afectan negativamente la experiencia del

cliente y sugieren la necesidad de mejorar la eficiencia de estos procesos para

satisfacer mejor sus expectativas.

Pregunta 6

e ;Considera que los inconvenientes en el aimacén se podrian solucionar con

la implementacién de un sistema informatico?

Tabla 24. Aceptacion de implementacion

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente de acuerdo 19 36,53 36,53 36,53

De acuerdo 15 28,84 28,84 28,84

Neutral 9 17,30 17,30 17,30

En desacuerdo 5 9,61 9,61 9,61

Totalmente desacuerdo 4 7.69 7,69 100,0

Total 52 100,0 100,0
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Figura 14. Aceptacion de implementacion

Andilisis e interpretacién: Dentro de este grdfico se evidencian los resultados de si los
clientes estdn de acuerdo con la adquisicion de un sistema informdatico que facilite
los procesos manuales actualmente utilizados. Los datos reflejan la opinidn de los
clientes sobre la implementacién de una solucion tecnoldgica, lo que indica su nivel
de aceptaciéon y disposicion para mejorar la eficiencia en los servicios ofrecidos por

el almacén.

Pregunta 7

e ¢Como cdlificaria su experiencia general con los productos y servicios del

almacén de agroquimicos "El Buen Senor"?

Tabla 25. Experiencia con el servicio actual

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Muy satisfactoria 9 17.30 17,30 17,30
Satisfactoria 16 30,76 30,76 30,76
Neutral 16 30,76 30,76 30,76
Insatisfactoria 7 13,46 13.46 13,46

Muy insafisfactoria 4 7.69 7,69 100,0

Total 52 100,0 100,0
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Figura 15. Experiencia con el servicio actual

Andlisis e interpretacion: Dentro de este grdfico se evidencian los resultados del
grado de satisfaccion de los clientes en cuanto a la experiencia del servicio actual,
mostrando que no existe una satisfaccidon total. Esto abre la posibiidad de
considerar la adquisicion de un sistema informdtico que mejore y agilice los
procesos actuales, lo que podria confribuir significativamente a aumentar la

satisfaccion de los clientes y optimizar la operacion del aimacén.

Pregunta 8
e ;Qué tan satisfecho estaria realizando sus compras mediante un sistema

digitalizado en el alimacén de Agroquimicos El Buen Seior?

Tabla 26. Satisfaccidén de compra

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Muy satisfactoria 7 13,46 13,46 13,46
Satisfactoria 15 28,84 28,84 28,84
Neutral 16 30,76 30,76 30,76
Insatisfactoria 7 13,46 13,46 13,46

Muy insatisfactoria 7 13,46 13,46 100,0

Total 52 100,0 100,0
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Figura 16. Satisfaccion de compra

Andlisis e interpretacion: Dentro de este grdfico se evidencian los resultados del
grado de satisfaccion de los clientes respecto al proceso de compra, mostrando
que, al igual gue en otros aspectos del servicio, no existe una satisfaccion total. Esto
sugiere que hay dreas del proceso de compra que podrian mejorarse para

optimizar la experiencia del cliente y aumentar su nivel de satisfaccion.

Pregunta 9
e ;Cudando usted realiza una compra en el almacén, el producto suele estar

disponible?

Tabla 27. Disponibilidad del producto

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Siempre 10 19.23 19.23 19.23

Casi siempre 8 15,38 15,38 15,38
Algunas veces 17 32,69 32,69 32,69

Rara vez 12 23,07 23,07 23,07
Nunca 15 28,84 28,84 100.0

Total 52 100,0 100,0
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Figura 17. Disponibilidad del producto

Andlisis e interpretacion: Dentro de este grdfico se evidencian los resultados sobre la
disponibilidad del producto, demostrando que es crucial prestar atencién al nivel de
stock para mantener un control adecuado sobre la adquisicidon de productos. Esto
resalta la importancia de una gestion eficiente del inventario para evitar faltantes y
asegurar que los productos estén siempre disponibles para satisfacer la demanda

de los clientes.

Pregunta 10

o ;Estaria dispuesto a usar un sistema digital para realizar su compra en el

almacén?
Tabla 28. Uso de sistema digital
Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 11 21,15 21,15 21,15
Casi siempre 11 21,15 21,15 21,15
Algunas veces 15 28,84 28,84 28,84
Rara vez 9 17.30 17.30 17.30
Nunca 6 11,53 11,53 100,0
Total 52 100,0 100,0
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Andlisis e interpretacion: Dentro de este grdfico se evidencian los resultados que
muestran que la mayoria de los clientes estaria a favor de la implementacién de un
sistemna que permita una atencién mds rdpida y eficiente. Esto refleja el interés de
los clientes por mejorar su experiencia en el almacén, lo que sugiere que la
adopcidén de una solucion tecnoldgica podria ser bien recibida y beneficiosa para

optimizar los procesos de atencioén.

Pregunta 11

e ;Como describiria su relacion con el personal del alimacén en cuanto a trato

y comunicacién?

Tabla 29. Atencidn al cliente

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Excelente 12 23,07 23,07 23,07

Bueno 13 25 25 25

Aceptable 16 30,76 30,76 30,76

Deficiente 10 19,23 19,23 19,23

Muy deficiente 1 1,92 1,92 100,0

Total 52 100,0 100,0
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Andlisis e interpretacion: Dentro de este grdfico se evidencian los resultados que
muestran que la mayoria de los clientes consideran aceptable la atencidon que han
recibido hasta el momento por parte de los trabajadores. Esto garantiza su
disposicién a mantenerse durante el proceso de adaptacidén a un nuevo sistema, ya
que confian en la calidad del servicio y podrian estar dispuestos a mejorar su

experiencia con la implementacion de nuevas soluciones tecnoldgicas.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 RESULTADOS
4.1.1 Propuesta
Proponer una solucién para la gestion de pequenas y medianas empresas en al

drea de inventario y facturacion.

4.1.1.1 Resultados de las entrevistas y encuestas

A partir de las entrevistas y encuestas realizadas, se determind que el desarrollo de
una aplicacion conftribuiria significativamente a mejorar el proceso manual que se
ha estado utilizando hasta ahora. De igual manera, los resultados revelaron que la
investigacion es viable y cuenta con la aceptacion del personal administrativo.

como de los clientes del almacén.

4.1.2 Fase de planificaciéon y requisitos iniciales

En la reunién inicial, se llevdé a cabo una sesidon para identificar los requerimientos
que debia cumplir el sistema. Durante esta etapa, se definieron los objetivos
principales del cliente, asi como sus expectativas en cuanto al desarrollo del
software, priorizando aspectos como la funcionalidad, faciidad de uso vy
adaptabilidad a las necesidades especificas del almacén. Este primer encuentro
fue fundamental para alinear la vision del proyecto con los requerimientos del

cliente y establecer una base sélida para el diseno y construcciéon del sistema.

Como resultado, se establecid que el objetivo principal es comprender a
profundidad los procesos relacionados con la gestién de inventario y facturacion
dentfro del almacén. El cliente proporciond informacién sobre los procedimientos
actuales, como el registro de entradas y salidas de productos, la administracion de
facturas y los métodos empleados para mantener el control del inventario. Esta
comprension es fundamental para identificar dreas de mejora y desarrollar una
solucion tecnoldgica que contribuya en la gestion del inventario, respondiendo a las

necesidades y expectativas del cliente.
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4.1.3 Andlisis de los procesos del almacén el buen sefor.

A continuacion, se muestran los resultados del levantamiento de los procesos

medulares para el almacén “El Buen Sefor”.

Proceso de compra

Levantamiento de procesos
Proceso Compra
Responsable Administrador
Objetivo del proceso
Reqistrar los productos segin a diferentes categorias.
Actividades

* Inventario inicial de productos.

« Clasificar los productos.

« Monitorear el inventario de producto manualmente.

+ Pedido o proveedores.

* Ingreso de producto.

Proveedor Registros Control
Proveedores que Registro de factura de Verificacion del stock de
abastecen el compra. productos
almacen. REegistro de ingreso de Verificacién de registros

producto. de compra
Servicio Recursos Material
Abastecimiento de Registro de inventario diario Libreta
productos. Productos faltantes Programa de Excel

Figura 20. Levantamiento de proceso 1

El almacén debe realizar un conteo fisico de los productos cada 15 dias para
verificar productos faltantes.

El administrador es el encargado de la compra de los productos por lo tanto
verifica que la cantidad del producto requeridos para continuar la compra.
Los productos son receptados por los trabajadores del almacén. El
responsable del almacén, junto con el personal del proveedor, comprueban
la cantidad y el estado de la mercancia. El administrador del almacén es el
responsable de cuantificar la cantidad de productos recibidos, identificando
las mercancias no enviadas y/o danadas.

En caso de devoluciones el administrador no archiva factura y hace reclamo

al proveedor, hasta que haya nuevo reabastecimiento.
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e Diagrama de proceso de compra
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Figura 21. Diagrama de proceso de compra

e Proceso de ventay facturaciéon

Levantamiento de procesos

Proceso

Venta v facturacion

Responsable Vend

edor

Objetivo del proceso

Reqistrar las ventas v facturas redlizadas de los productos del almacén.

Actividades
Ingresa el cliente con una peticién
Cotizacién de productos
Entfrega de producto.
Emisién de factura.
Proveedor Registros Control
MNinguno Registro de venta. Verificacién del stock de
Registro de salida de productos
producto. Verificacién de registros
REegistro de factura. de venta.
Servicio Recursos Material
Venta de producto. Registro de inventario diario Libreta
Productos faltantes Programa de Excel

Figura 22. Levantamiento de procesos 2

69



El vendedor siempre tiene que estar al momento que el cliente ingresa al
almacén para que pueda ser atendido.

Cada vendedor registrard las érdenes de pedido en una libreta. La orden de
pedido es un documento previo en el cual el vendedor registra los
requerimientos del cliente.

El vendedor verifica la existencia del producto en percha para luego
despacharlo.

En caso de no existencia de producto el vendedor nofifica al cliente.

En caso de existencia el vendedor procede con la venta llenando la factura
con datos del producto como cantidad precio y valor total a pagar.

El cliente recibe la orden de pago y procede a cancelar el valor total.

Diagrama de proceso de venta y facturacion.

4.1.3.1

Vendedor Facturacién

Verificacion Genera
*| los datos del ™ Factura

Entrega de

factura

Bodega /Percha

Disponibilidad Procede a
( del producto v| cancelar el

Validacion del
porducto

Inicio

-

Contacto con
el cliente

Ingreso de
pedido -

Vendedor

Fin

|

Despacha
Productos ’

Proceso de Venta

Generar
pedido
r Si—

Recibe
producto 1

Cliente

Aprobacionn
del Cliente

Rechazar
pedido

Figura 23. Diagrama de flujo de proceso de venta

Requerimientos

Se mantuvo reuniones con el administrador para comprender las necesidades que

presentan actualmente, a partir

requerimientos.

de ello

se realizd el

levantamiento de
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e Requerimientos Funcionales

Tabla 30. Requerimientos Funcionales

Requerimientos Funcionales

Id
requerimiento
Nombre
Prioridad
Descripcion

Entrada
Procesos
Salida

Id
requerimiento
Nombre
Prioridad
Descripcion

Entrada
Procesos
Salida

Id
Requerimiento
Nombre
Prioridad
Descripcion
Entrada
Procesos
Salida

Id
requerimiento
Nombre
Prioridad
Descripcion

Entrada
Procesos
Salida

Id
requerimiento
Nombre
Prioridad
Descripcion
Entrada
Procesos
Salida

Id
requerimiento
Nombre
Prioridad
Descripcion

Entrada
Procesos

Salida
Id
requerimiento

RFOO1

Registro de entrada del producto.

Alta

Permitir la entrada de productos nuevos en el inventario, incluyendo
detalles como nombre del producto, cédigo de barras, descripcion,
cantidad, precio de compra, y fecha de entfrada.

Informacion detallada del producto.

Almacenamiento en la base de datos del sistema.

Confirmacién de registro exitoso.

RF002

Registro de ventas

Alta

Registrar todas las fransacciones de ventas, incluyendo detalles de
productos vendidos, cantidades y precios.

Datos de ventas ingresados manualmente.

Almacenamiento en la base de datos del sistema.

Generacidn de recibos de venta.

RFO03

Facturacion

Alta

Generar facturas por cada transaccion de venta y compra de productos.
Datos de ventas, incluyendo detalles del cliente y productos vendidos.
Generacién de facturas en formato PDF.

Entrega de facturas electrénicas al cliente.

RF004

Control de Inventario

Alta

Monitorear el stock, mostrando cantidades disponibles, cantidades
minimas y méximas establecidas para cada producto.

Datos de productos ingresados manualmente.

Actualizacién en tiempo real en la base de datos del sistema.

Ajustes de inventario manuales con registro de justificacién.

RFO05

Reportes y Andlisis

Alta

Generar reportes sobre las transacciones.

Datos de inventario y ventas almacenados en el sistema.
Procesamiento de datos y generacién de reportes.
Reportes descargables y visualizables en el sistema.
RF006

Gestion de proveedores

Alta

Facilitar la informacién de proveedores registrados para nuevos pedidos vy
reabastecimientos.

Datos de inventario y pedidos.

Visualizacion de los niveles de stock alcanzan el minimo establecido.

Confirmacién de pedidos.
RFO07
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Nombre
Prioridad
Descripcion
Entrada
Procesos

Salida

Id
requerimiento
Nombre
Prioridad
Descripcion

Entrada
Procesos

Salida

Id
requerimiento
Nombre
Prioridad
Descripcion

Entrada
Procesos

Salida

Id
requerimiento
Nombre
Prioridad
Descripcion

Entrada
Procesos

Salida

Id
requerimiento
Nombre
Prioridad
Descripcion

Entrada
Procesos
Salida

Id
requerimiento
Nombre
Prioridad
Descripcion

Gestidn de proveedores.

Alta

Permitir crear nuevo registro de proveedor desde la misma interfaz.

Datos de inventario y pedidos.

Envio automdtico de pedidos a proveedores cuando los niveles de stock
alcanzan el minimo establecido.

Confirmaciéon de pedidos y actualizacion del estado de reabastecimiento
en el sistema.

RF0O08

Gestion de Clientes

Media

Permitir el registro de nuevos clientes guardando su informacién para luego
pasar al proceso de facturacidn sin la necesidad de volver a llenar datos.
Datos de clientes ingresados manualmente o importados de ofras fuentes.
Almacenamiento y actualizacién de la informacién de los clientes en la
base de datos del sistema.

Visuadlizacion del historial de compras y generacion de informes
personalizados para cada cliente.

RFO09

Gestion de Clientes

Media

El vendedor Unicamente tendrd acceso a los permisos que el administrador
le proporcione, pero por defecto el vendedor Unicamente tendrd acceso
a la emision de factura, proforma (cotizacidén de un producto) y registro de
un nuevo cliente.

Datos de clientes ingresados manualmente o importados de otras fuentes.
Almacenamiento y actualizacién de la informacién de los clientes en la
base de datos del sistema.

Visuadlizacion del historial de compras y generacion de informes
personalizados para cada cliente.

RFO010

Administracion

Media

El administrador tendrd acceso a cada uno de los mddulos tanto de
inventario como facturacién, podrd asignar permisos a cada vendedor.
Unicamente él puede crear un nuevo usuario.

De igual manera él es Unico g fiene acceso reabastecer los productos
faltantes y la emisiéon de la factura de compra.

Datos de clientes ingresados manualmente o importados de ofras fuentes.
Almacenamiento y actualizacién de la informacidon de los clientes en la
base de datos del sistema.

Visuadlizacién del historial de compras y generacidn de informes
personalizados para cada cliente.

RFOO011

Seguridad y Acceso

Alta

Sistema con control de acceso que permita definir roles y permisos para los
usuarios.

Datos de usuarios y roles definidos por el administrador del sistema.

Gestidn de permisos y roles en la base de datos del sistema.

Restriccion de acceso a funcionalidades del sistema segun los roles
asignados.

RFO12

Mantenimiento de Datos

Alta

Asegurar la integridad y consistencia de los datos mediante
procedimientos regulares de mantenimiento y respaldo.
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Entrada
Procesos
Salida

Datos del sistema almacenados en la base de datos.

Ejecucion de tareas de mantenimiento y respaldo de datos programadas.
Copias de seguridad actualizadas y base de datos optimizada para un
rendimiento eficiente.

e Requerimientos no funcionales

Los siguientes son requisitos no funcionales basados en las caracteristicas propuestas

en ISO/IEC-25000 (Requisitos y evaluaciéon de calidad de software y sistemas), que se

basa en ISO/IEC 9126 (Evaluacion de productos de software).

De forma adicional y de manera implicita, se debe respetar requerimientos no

funcionales estdndar de los sistemas como:

e Funcionalidad: Seguridad del sistema

e Confiabilidad: Capacidad de recuperacion ante fallas

¢ Rendimiento: Velocidad de procesamiento

e Rendimiento: Tiempos bajos de respuesta

e Rendimiento: Consumo minimo de recursos

Tabla 31. Requerimientos No Funcionales

Requerimientos No Funcionales

Id
requerimiento
Nombre
Prioridad
Descripcion

Entrada
Procesos
Salida

Id
requerimiento
Nombre
Prioridad
Descripcion

Entrada
Procesos

Salida

Id
requerimiento
Nombre
Prioridad
Descripcion

Entrada
Procesos
Salida

RNF0O1

Rendimiento del Sistema

Alta

El sistema debe procesar y actuadlizar la informacion de inventario y
facturacion sin demoras perceptibles para el usuario.

Datos de transacciones de inventario y ventas.

Actualizacion y procesamiento de datos en tiempo real

Respuesta inmediata del sistema, con tiempos de respuesta inferiores a 5
segundos para la mayoria de las operaciones

RNF002

Seguridad

Alta

Implementar medidas de seguridad robustas para proteger los datos de
inventario y facturacién contra accesos no autorizados y vulnerabilidades.
Datos de usuarios, roles y permisos.

Autenticacién de usuarios, control de acceso basado en roles,
encriptacion de datos sensibles.

Acceso seguro al sistema, proteccién contra amenazas de seguridad,
cumplimiento de estdndares de seguridad

RNFO03

Escalabilidad

Media

El sistema debe ser capaz de manejar un aumento en la cantidad de
datos y usuarios sin degradar su rendimiento.

Incremento en la cantidad de datos de inventario y usuarios del sistema.
Ajuste y optimizacién de la base de datos y arquitectura del sistema
Rendimiento consistente del sistema incluso con aumentos significativos en
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Id
requerimiento
Nombre
Prioridad
Descripcion

Entrada
Procesos
Salida

Id
requerimiento
Nombre
Prioridad
Descripcion

Entrada
Procesos

Salida

Id
requerimiento
Nombre
Prioridad
Descripcion

Entrada
Procesos
Salida

Id
requerimiento
Nombre
Prioridad
Descripcion
Entrada
Procesos
Salida

la carga de frabajo.
RNF004

Usabilidad
Alta

El sistema debe ser facil de usar y entender, con una interfaz intuitiva que

minimice la curva de aprendizaje para los usuarios

Datos de interaccién del usuario con el sistema.

Diseno de interfaz centrado en el usuario, pruebas de usabilidad.
Interfaz de usuario intuitiva y accesible, satisfaccion del usuario final.
RNF005

Mantenibilidad
Alta

El sistema debe permitir su mantenimiento y la implementaciéon rdpida de

mejoras y correcciones
Cddigo fuente y documentacion del sistema

Desarrollo de cddigo limpio y bien documentado, uso de prdcticas de

desarrollo dgil.

Sistema modular y mantenible, facilidad para realizar actualizaciones y

mejoras.
RNF004

Disponibilidad
Media

El sistema debe estar disponible y operativo al menos el 99% del tiempo

durante las horas de operacion del almacén.

Datos del tiempo de actividad y mantenimiento del sistema.
Monitoreo del sistema, planificacion de mantenimiento.

Alta disponibilidad del sistema, minimizacién de tiempos de inactividad
RNF007

Compatibilidad

Media

El sistema debe ser compatible con navegadores web
Datos de diferentes dispositivos y sistemas operativos.
Pruebas de compatibilidad en diversas plataformas.
Funcionalidad consistente del sistema en  mudltiples
dispositivos.

plataformas

Y

4.1.3.1 Historias de usuario

Tabla 32. Historia de usuario 1

Historia de usuario

NUmero: 1
Rol: Vendedor
Nombre historia: Control de registré de clientes.
Prioridad: Alta
Funcionalidad: Control sobre el registro de los clientes en el sistema.
Criterio de Creacién, edicion, visualizacién y eliminacién de los registros de un cliente.
aceptacion:
Tabla 33. Historia de usuario 2
Historia de usuario
NUmero: 2
Rol: Vendedor
Nombre historia: Cotizaciones a pedido del cliente.
Prioridad: Alta
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Funcionalidad:

Permitir registrar los productos con la finalidad de conocer el precio total de lo
solicitado.

Criterio de Consultar la cotizacion de una producto o requerimiento del cliente con la
aceptacion: posibilidad de convertirse en una venta segura y poder facturar.

Tabla 34. Historia de usuario 3

Historia de usuario

NUmero: 3
Rol: Vendedor
Nombre historia: Control sobre el registro de productos.
Prioridad: Alta

Funcionalidad:

Mantener la actualizacion de la base de datos en cuanto a la comercializaciéon
de los productos.

Criterio de Creacién, edicion, visualizacién y eliminacion de los registros de productos y
aceptacion: servicios, con la posibilidad de manejar diferentes precios de venta. facturar.
Tabla 35. Historia de usuario 4
Historia de usuario
NUmero: 3
Rol: Vendedor
Nombre historia: Control de stock de los productos del almacén.
Prioridad: Alta
Funcionalidad: Mantener la disponibilidad de los productos.
Criterio de Realiza informes para conocer el estado actual de los productos, desde diversas
aceptacion: perfectivas de cantidades méximas, minimas de productos.
Tabla 36. Historia de usuario 5
Historia de usuario
NUmero: 4
Rol: Administrador

Nombre historia:

Prioridad:

Funcionalidad:

Criterio de
aceptacion:

Manejo de todo lo relacionado con la parte contable y administrativa del
almacén.
Alta

Pago a proveedores.

Emisién de facturas.

Balance contable de la empresa.

Registro de pagos a proveedores que indique las canfidades de los productos,
precio de compra y el total cancelado.

4.1.4 Fase de diseno del prototipo

4.1.4.1 Diagramas de caso de uso

La funcionalidad del producto se describe mediante diagrama de casos de uso que

representa las interacciones de los actores dentro sistema ERP para el almacén.
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Caso de uso de vendedor cliente

Vendedor .
. Cliente

Figura 24. Caso de uso vendedor y cliente

Caso de uso administrador

Figura 25. Administracion

76



e Caso de uso administrador y vendedor
i Q
|

Admininistrador | M
l

Vendedor

—<<include>> — v
e (e

~
Generar  \
orden de )
compra
- z

Verificar
maximos y
minimos en cada
producto

<<extends>>
. |
. |
<<include>> |
|
I
J <<extends>>
|
|
l Verificar
caducidad de

productos

Figura 26. Caso de uso Administrador y vendedor

e Especificaciones

A continuacién, se definen las especificaciones de los casos de uso mds importantes

del sistema:
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e Caso de uso vendedor — cotizaciones.

Caso de uso Crear cofizaciones

Rol Vendedor

Descripcién

Representa el proceso que se realiza para crear, modificar atributos, eliminar o dar de
baja cotfizaciones, que pueden convertirse en drdenes de pago v luego en und

factura.

Precondicion

» Losusuarios debben tener un rol v permisos de autenticacion comrespondiente.
La autenticacion debe ser satisfactoria para el ingreso del sistema.
» Para crear una cotizacion el cliente debe estar registrado en &l sisterma, asf

como también los productos o planillas que requiera agregar.

Eventos

* Le permite crear, editary clonar cotizacionss. Exportacién de cotizacionss en
formato Jpdf.

s« Le permite buscar cotizaciones por coédigo, nombre o descripcion.

Excepciones

» Elsistema indicard la opcién de blsqueda, si no existe coincidencias emitird
resulfados vacios.

« Hsisterna emitiréd mensaje de error por algin problema de conexidn.

Figura 27. Ficha de Cotizaciones

A continuacion, se muestra el caso de uso dentro del sistema es decir el control de

stock.
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e Caso de uso vendedor - control de stock.

Caso de uso

Control de stock

Rol

Vendedor

Descripcién

Este casc de uso comienza cuando &l encargado de compras verifica el stock v solicita

a los proveedores los diferentes presupuestos. Luego de seleccionar al proveedor se

redliza la compra.

Precondicién

* Los usuarios deben tener un rol v permmisos de autenticacion comespondiente.

Lo autenticacion debe ser satisfactoria para el ingreso del sistema.

Eventos

« |Le permite crear, editar v clonar cotizaciones. Exportfacién de cotizaciones en
formato pdf.

* Le permifte buscar cotizaciones por codigo, nombre o descripcion.

Excepciones

* FEl encargado de compra consulta el stock de la mercaderia v verifica

faltante.

« FEl encargado de compra seleccicna el proveedor.

« Fl encargado de compra genera la orden de compra.

» Hencargado de compra controla la mercaderia y reporta conformidad al
contador para registrar la compra.

» Hencargado ingresa los productos al sistema.

Figura 28. Ficha de control de stock.
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e Caso de uso Administrador — proveedor.

ST TN
[ Registro de
~ +\ proveedor l
/

<<extends>>
<

|
<<extends>> ——

| o7 N
(- / Pago a
- +\ provedores l

-

Q

5
‘ p—
mininistrador | 1 )
\

<<include>> Proveedor
. . — N
l Generar 1\
| orden de |
| compra
AN
e___J ~_

Figura 29. Administrador proveedor



A continuacion, se muestra el caso de uso dentro del sistema es decir el proceso de

como se realiza la compra y finalmente el registro de la factura de compra.

Caso de uso Compra de productos a proveedores

Rol Administrador

Descripcion

Exte coso de uso comienza cuando la persona encargada de compra verifica el stock
soficita a los provesdores los diferentes presupussios. luego de seleccionar al

proveedor se realzo lo comprao.

Precondicion

» |Los usuonos deben tener un rol v permisos de outenficocion correspondients.

La autenticocicn debe ser satisfoctona para el ingreso del sisterma.

Eventos

» |loperscna encargada de compra consulta el stock de lo mercaderia v
verfica faltante.

»  |lopersona encargado de compra selecciona el proveedor.

» Lo perscna encargado de compra verfica la orden de compra de los
productos faltantes.

» Lo persona encargada de compra ingresa los productos al sistema.

» Fnalmente se realiza la compra.

Excepciones

» = B sisterna no permite ingresar los productos mientas el administrador no
hawva registrado la foctura de compra.

»  El Almacén rechara componente defectucso, informa pedido incompleto,
tiempo de entrega.

»  El odministrador puede rechazar la solicitud de aumento de stock v no se

recliza lo odoguisicidn.

Figura 30. Ficha de compra a proveedores.
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4.1.4.2 Diseno de la base de datos.

Figura 31. Disefio de base de datos

2 bancos BANCOS B <None>
3 categorias CATEGORIAS n <Mone>
4 contactos CONTACTOS B <None>
5 cuentas CUENTAS ﬂ <MNone>
6 cuentas_bancari | CUENTAS_BAN ﬂ <MNone>
7 detalle_documen: DETALLE_DOC ﬂ <MNone>
8 detalle_documen: DETALLE_DOC ﬂ <MNone>
9 detalle_producto DETALLE_PRO ﬂ <MNone>
10 documentos DOCUMENTOS ﬂ <MNone>
1 estados_docum { ESTADOS _DOC ' <MNone>
12 formas_pago FORMAS_PAGO B <None>
13 impuestos IMPUESTOS B <None>
14 inventario_produ | INVENTARIO_P B <None>
15 marcas MARCAS B <None>
16 pagos PAGOS n <Mone>
17 pagos_movimien PAGOS_MOVIMI ﬂ <MNone>
18 productos PRODUCTOS ﬂ <MNone>
19 rales ROLES B <None>
20 tipos_documento TIPOS_DOCUM ﬂ <MNone>
21 tipos_identificaci  TIPOS_IDENTIFI ﬂ <MNone>
22 tipos_persona  TIPOS_PERSON ﬂ <MNone>
23 unidades_medid | UNIDADES_ME ' <MNone> =
24 usuarios USUARIOS B <None> —

Figura 32. Lista de tablas



41.4.3 Diseno de interfaces

<> XA [_q Buscor |
E‘. BUEN SENOR (9 PRINCIPAL  SISTEMA ~ ADMINISTRACION

BIENVENIDO

El Buen Senor

Figura 33. Prototipo de la pantalla principal.

<> XA NN

EL PRODUCTOR

Iniciar Sesiéon

o Recuperar contrasefia

Figura 34. Protfotipo de login
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Ventas

Compras

MENU [ aBuscar | |

i@y  Clientes

ﬁ’l-! Proveedores
&8 productos

£ Facturacion v

= Reportes BIENVENIDO

Figura 35. Prototipo de pantalla principal

Ventas Compras

CLIENTES XTI

;‘i Clientes
ﬁl‘. Proveedores LISTA DE CLIENTES
&=
Nuevo Registro
.ij Productos
[ Focturacidon v MOSTRAR RESGISTROS
= id Nro.ldentificacién Nombres Apellidos Teléfono Correo Estado Opciones

= Reportes

Figura 36. Protofipo de lista de cliente

Ventas Compras

*e

HByersalio CLIENTES [ QBuscar [ ]
i@ Clientes 5
~ L v UARDAR
T E LISTA DE CLIENTES
= CANCELAR
.ij Productos
Facturacion NUEVO
— Nro.ldentificacién Correo
= Reportes
Nombres Estado
Apellidos Opciones
Teléfono Direccion

Figura 37. Prototipo de registro cliente
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Ventas Compras

PROVEEDORES [ aBusar [ ]

Clientes
LISTA DE PROVEEDORES
S Nuevo Registro
z MOSTRAR RESGISTROS
Facturaciéon v
Nebortes id Nro.ldentificacién Nombres Apellidos Teléfono | Correo | Estado Opciones
por|

Figura 38. Prototipo listo de proveedores

Ventas Compras

PROVEEDORES [ aBusar [ ]

Clientes
~ L ket GUARDAR
eroresdort LISTA DE PROVEEDORES
CANCELAR
Productos
z Facturaciéon v NUEVO
1 Nro.ldentificacion Correo
Reportes
Nombres Estado
Apellidos Opciones
Teléfono Direccion

Figura 39. Prototipo de registro de proveedores

Ventas Compras

PRODUCTOS ErTTEE

@ Clientes

W LISTA DE PRODUCTOS

B o NuevoRegiro
MOSTRAR RESGISTROS

5 — |id | categoria | Marca | Nombre | Stock | Presentacién | PVP | Opciones

NingUn dato disponible en esta tabla

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros

Figura 40. Prototipo de lista de productos
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Ventas Compras

PRODUCTOS XTI

I3 03 A
e Clientes R
Proveedores NUEVO PRODUCTO
CANCELAR
Productos
Facturacién v MOSTRAR RESGISTROS
id Categoria \ Marca Nombre Stock Actual Stock Méximo Stock Minimo
Reportes 1 |

1 1 1

Figura 41. Prototipo de registré de productos

Ventas Compras

FACTURACION [ QBusar [ ]

/@y Clientes

‘L‘! Proveedores

. e LISTA DE FACTURACION NosvoRegsio |  pesce: [TVl  Hoso: [T
| 4
Facturacdén v MOSTRAR RESGISTROS( 5 %)
N |id | cliente | Nro.Factura | Fecha Registradopor | Total | Pago | Estado | Opciones
* Ventas

Ningun dato disponible en esta tabla

Reportes
Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros

Figura 42. Prototipo de lista de Facturacion

Nueva Compra GUARDAR CANCELAR

Detalle de productos:
Datos de la factura

Buscador de productos:

[ ) Clientes Tipo de Documento:
.
‘L‘! Proveedores Proveedor:
%% Pproductos — = Nro. Documento:
1e MOSTRAR RESGISTROS[ 52
N o Fecha de emision:
[y Facturacion v
| Eiminar |  Pprodudto | Stock |  PrecioUnitaric | Cantidad | Imp Subtotal Fecha de vencimiento:
«Compras Ningun dato disponible en esta tabla Subtotal:
* Ventas
- Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros Valor IVA:
EE Reportes Total a pagar:
Saldo:

Figura 43. Prototipo de registré de factura
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Ventas Compras

El Buen Sefior

NOTAS DE CREDITO

i@y Clientes .
fg  Proveedores Nuevo Registro NOTA DE CREDITO
i-s Productos M
Fachuracen o MOSTRAR RESGISTROS 0o 2
i= (Reportes ~ lid | Cliente Nro. Nota | Tipo de Nota | Total
«Notas de Crédito

Ningun dato disponible en esta tabla
» Transacciones

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros

Figura 44. Prototipo de nota de crédito

[_aBuscar | |

Opciones

Ventas Compras

REVISION

i8} Clientes

-
éc_- Proveedores TRANSACC'ONES
Facturacién v
Reportes ~ | id | (Cliente/Proveedor | Nro.Factura | Fecha |  Registradopor |
«Notas de Crédito
* Transacciones

Figura 45. Prototipo de Reportes

<> XA
Agroquimicos El Buen Sefior

ADMINISTRACION EL BUEN SENOR

Tipo |

[_aBuscar | |

Total

CONFIGURACION

Contactos + Afiadir | # Modificar Periodo contables + Afiadir | # Modificar
Plan de cuentas @ Vista

Productos + Afadir [ Modificar

Bancos + Anadir | # Modificar Secuencias de Facturas + Afiadir | # Modificar

Cantones + Aniadir | # Modificar

Categorias + Afadir | # Modificar ACCIONES RECIENTES

Estados de documento © Vista N _

Formas de pago @ Visa Mis acciones

Impuestos + Afadir | # Modificar # Nombre

Marcas + Afiadir | # Modificar Usuario

Parroquias + Afiadir | # Modificar 4 U;";:;e

Provincias + Anadir | # Modificar

# Nombre

Tipos de documento © Visa Usuario

Tipo de personas © Vita # Nombre

Tipos de identificacion © Visa Usuario

Unidades de medida + Afadir | # Modificar

Figura 46. Prototipo de permisos en administraciéon
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4.1.5 Fase de desarrollo y construccion

En la fase de desarrollo y construccion, se completd el proceso de creacion y ajuste
del sistema, integrando los modulos de inventario y facturacion para su

funcionamiento.

Una vez seleccionado el entorno de desarrollo, que incluye Python con el framework
Django y la base de datos PostgreSQL, se comenzd con el diseno de la base de
datos, que luego sirvid de base para la programacion en Python utilizando la

extension de Django

e Carpetas Sistema ERP

agenda

catalogo

homepage
login

static

>
>
>
>
5 f
P
P
>
>

templates

.gitignore
backup_carga_datos_plan.json
carga_datos_plan.json
carga_datos.json

manage.py

requirements.txt

respaldo.json

Figura 47. Listado de carpetas

¢ Homepage

La carpeta “homepage” contiene los archivos relacionados con la pdagina de inicio
del sitio web, incluyendo el archivo HTML principal y otros recursos asociados. En la
carpeta login se encuentran los archivos necesarios para el proceso de inicio de

sesion, como los formularios de login y las pdginas de recuperacién de contrasena.
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Por otro lado, la carpeta “static” almacena los archivos estdticos del proyecto, tales
como hojas de estilo (CSS), archivos, imagenes y otros recursos que no se actualizan
dindmicamente. Finalmente, en la carpeta “templates” se encuentran los archivos
HTML que funcionan como plantillas para generar las diferentes pdginas del sitio
web. Estos archivos utilizan un lenguaje de plantillas que permite insertar datos

dindmicos, facilifando la creaciéon de pdginas web.

> I homepage

> B login

> IR static

Vv = templates
create.html
delete.html
footer.html
header.html
home.html
list.html
menu.html
template_demo.html

template_portal.html

.gitignore

Figura 48. Capeta homepage

e Factura venta e informes

La carpeta factura confiene varios archivos: create.html permite crear nuevas
facturas mediante un formulario; “delete.html” facilita la eliminacion de facturas
existentes con un mensaje de confirmacion; “list.ntml” muestra todas las facturas,
permitiendo busqueda vy filtrado; “report_venta.ntml” genera reportes de ventas con
grdficos y estadisticas; y report.ntml ofrece un reporte mds general sobre las
facturas, incluyendo datos de clientes, productos e impuestos. En la carpeta
informe,” list.html” muestra una lista de informes diversos, como inventarios o
clientes, mientras que menu.html presenta el menU de navegaciéon para acceder a

los diferentes tipos de informes.
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v [ factura
create.html
delete.html
list.html

report_venta.html

report.html

v [ informe
list.html

menu.html

Figura 49. Carpeta factura e informes

e Producto y proforma

La estructura de carpetas y archivos presentada refleja una organizacion tipica de
una aplicacion web en Django, disenada para gestionar médulos relacionados con
productos, inventario, ventas y proformas. En la carpeta producto, los archivos
incluyen plantillas para crear, eliminar vy listar productos, asi como para generar
reportes como el kardex y resuUmenes totales, ademds de visualizar detalles de
documentos de venta. Por otro lado, la carpeta proforma contiene un archivo que
gestiona la lista de proformas, probablemente facilitando su administraciéon. Esta
organizacion sugiere un enfoque claro en la funcionalidad y en la generacién de

informes clave para un sistema de inventario o ventas.
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v [ producto

create.html

delete.html
detalle_documento_venta.htmil
detalle documento.html
list.html

report_kardex.html
report_total.html

report.html

v [ proforma

list.html
Figura 50. Carpeta producto y proforma

e Agenda

La carpeta agenda incluye los modelos y vistas relacionados con la funcionalidad
de la agenda, gestionando datos y respuestas HTTP. La carpeta pycache es
generada automdticamente por Python para almacenar archivos compilados
(.oyc), optimizando la carga de modulos. La carpeta migrations, especifica de
Django, gestiona los cambios en la base de datos mediante archivos de migracion
que permiten actualizaciones seguras. Finalmente, la carpeta templates/contacto
contiene planfilas HTML como create.html para agregar nuevos contactos,
delete.html para eliminarlos y list.html para listar, buscar y organizar contactos

existentes.

v [ agenda
> 9

> Il migrations

v [ templates) contacto

create. html

delete.html

list.html
Figura 51. Carpeta agenda
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e Dependencias en el sistema

settings.py M

asgiref==3.5.2
Django==4.0.5
django-environ==0.9.0
Pillow==9.2.0
psycopg2==2.9.3
psycopg2-binary==2.9.3
sqlparse==0.4.2
tzdata==2022.1
xhtml2pdf==0.2.8
django-smart-selects==1.6.0
openpyxl==3.1.0

Figura 52. Dependencias del sistema

e Dentro de la carpeta models.py estdn las importaciones que se en Django

django.db models v SISTEMAERP
django.utils.translation gettext lazy _ v agenda
django. core. exceptions validationError N
django.forms model_to dict )

> migrations
catalogo.models Ba TipoIdentificacion, TipoPersona > templates
catalogo.models Provincia, Canton, Parroquia

admi

agenda.utils verificar_cedula

datetime datetime
smart_selects.db_fields ChainedForeignKey

validate cedula(value):
verificar_cedula(value):

> catalogo

Figura 53. Importaciones de Django

o Denftro de carpeta catalogo se encuentra los llamados a la base de datos.
Por lo tanto, el cédigo define varios modelos de Django que representan

diferentes entidades en una base de datos.

“ SISTEMAERP

Figura 54. Modelos de Django

e Este script es el archivo de entrada principal para ejecutar tareas

administrativas en un proyecto Django.
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LR TR T

Django mmand-1line utility for administrat asks.

W

main():
"""Run administrat
os.environ.setdefault( D3

e

django. core.management execute from command line
ImportError exc:
ImportError(

execute from command line(sys.argv)

__name__ == '__ﬂain__‘J
main()

Figura 55. Script entrada principal

Instalaciones en django

INSTALLED_APPS

an

Figura 56. Instalaciones en django

Conexiéon a la base de datos:

Figura 57. Conexion de base de datos
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e Presentacién del sistema

A continuacion, se presenta el arranque del programa y su primera pantalla.

C:\Users\Veronica\Documents\proyecto de tesis\sistema ERP tesis\SistemaERP\SistemaERP\core\settings.py changed, reloading.
Watching for file changes with StatReloader
Performing system checks. ..

System check identified no issues (0 silenced).
November 22, 2024 - 02:40:58
Django version 4.0.5, using settings 'core.settings'

Starting development server at http://127.0.0.1:8000/
Quit the server with CTRL-BREAK.

[22/Nov/2024 ©2:57:53] "GET / HTTP/1.1" 200 6165
[22/Nov/2024 ©2:57:58] "GET / HTTP/1.1" 200 6165
[22/Nov/2024 ©2:58:17] "GET / HTTP/1.1" 200 6165
[22/Nov/2024 ©3:00:25] "GET / HTTP/1.1" 200 6165
[22/Nov/2024 ©3:03:07] "GET / HTTP/1.1" 200 6165

Figura 58. Ejecucion del sistema.

El Buen Senor Principal Sistema Administracién

Figura 59. Pantalla principal en el navegador

A continuacion, se presenta las pantallas del funcionamiento de la aplicacion como

tal de la siguiente manera:

e Presentacion de la pantalla principal:

EL Buen Sefor Principal ~ Sistema Administracién

—— DATOS INFORMATIVOS —

"El Buen Sefior” es un almacén especializado en la venta de fertilizantes y pesticidas de alta calidad, disefiados para mejorar la productividad agricola. Ofrece productos
confiables y certificados, ademds de asesorfa personalizada en el manejo de cultivos para garantizar un uso eficiente y responsable. Su equipo capacitado esta comprometide
con el éxito de los agricultores, brindando soluciones adaptadas a las necesidades especificas de cada cliente.

Figura 60. Pantalla principal
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e Registro de nuevo cliente: En el registro del nuevo cliente se piden datos que

serdn tomados para el proceso de factura.

Cliente
B Nuevo

Tipo de persona: Tipo de identificacion: Nro de identificacién:
......... v v
Primer nombre: Segundo nombre: Apellido paterno: Apellido materno:

Nombre comercial:

Provincia: Canton: Parroquia:

Teléfono: Celular:

Activo: Es proveedor: | Es cliente:

.

oo

Figura 61. Nuevo registro cliente

e Lista de clientes registrados

Clientes

BlListado de Clientes

=+ Nuevo registro

Mostrar 4 registros. Buscar:

id * Nro.identificacién Nombres Apellidos Teléfono Correo Estado Opciones

] 0000000000 Consumidor Final - None None: Activa [u]
0401941042 Cristian David Ayala Partilla None None Activa D

3 0401912712 Andersan Diego Cuaran Hemandez None anderson.cuaran@upec.edu.ec Activa [u]

4 0401924121 Jefferson Aldair Mufioz Cabrera None None Pasivo. [a]

R — s [ swaen

Figura 62. Lista de clientes

e Registro de un nuevo producto

En esta pantalla se muestra un listado de productos disponibles, utilizando colores
para indicar el estado de inventario. Si el color es verde, significa que el producto
tiene un nivel adecuado y no necesita reabastecimiento. Si es amarillo, indica que

estd cerca del stock minimo y requiere atencion. Finalmente, si aparece en rojo,
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senala que el producto ha alcanzado o estd por debajo del nivel minimo, lo que
implica una necesidad urgente de reabastecimiento. Este sistema facilita la

identificacién rdpida del estado de los productos y la gestion del inventario.

Productos

BLista de productos

Binventarioalafecha | BiProducto faltantes

Mastrar| 10 2 |registros Buscar:
. Pv.P

1d Categoria Marca Nombre Stock Presentacién - Opciones
2 Fertilizantes Yara Hitrato de amonio 12 u 11,50 |8 | B [ Wns |
3 Fertilizantes HAF Nitrato de Potasio u 575 [0 [ @raies [ mos |
3 Fncprs vena 4 Fungicidas HAF KETHER x 500 GR u 586 |8 | o s
& o 5 Fungicidas SN AGRY- GENT u 18,39 |0 | o [ s
& Compras 6 Fungicidas SN ANTRACOL b . oEEm
Fungicidas SiN APRISCO X LT _ Kg 9,20 |8 | B [ s |
i Comta e 8 Fungicidas SiN CARBENAG X 200m| 15 Lo 322 [ [ W [ mns |

Figura 63. Productos

e Lista de facturas emitidas

En esta pantalla se muestra la lista de facturas emitidas, junto con un botdn para
crear un nuevo registro. Al seleccionarlo, se despliega una pantalla secundaria que

permite generar una nueva factura de manera sencilla.

96



Factura de Venta

B Listado de Ventas

<+ Nuevo registro
Desde: dd/mm/asaa ) Hasta: dd/mm/aaaa (3 NeLELLELS

Mostrar 10 % registros Buscar:
. Nro. Registrado

Id Cliente Factura Fecha por Total Pago Estado Opciones

2 0401912712 - Anderson Diego 1-1 2024-11-  Aldair Mufioz 3450 - ACTIVO u
Cuaran Hernandez 25

5 0401941042 - Cristian David 1-2 2024-11-  Aldair Murioz 17,25 - ACTIVO u
Ayala Portilla 25

8 0401912712 - Anderson Diego 1-3 2024-11-  Aldair Mufioz 115,00 - ACTIVO u
Cuaran Hernandez 26

9 0401941042 - Cristian David 1-4 2024-11-  Aldair Mufioz 46,00 PAGO ACTIVO u
Ayala Portilla 26 PENDIENTE

10 0000000000 - Consumidor Final - 1-5 2024-11-  Aldair Mufioz 11,50 PAGO ACTIVO n

26 PENDIENTE

Mostrando 1 a 5 de 5 registros

e Kardex

Figura é4. Factura venta

EL BUEN SENOR

Kardex de producto

Nitrato de amonio

Anterior n Siguiente 88

Calle: Garcia Moremo

Interseccidn: Pichincha

Julio Andrade - Carchi
Tel. 0004990352

Entradas Salidas Existentes
Fecha Detalle: Costo
Valor Cant. Total Valar Cant. Total Valar Cant. Total
2024-11-26 | Dev. venta [ 1] [INV. INIGIAL] $10.00 §10.00 1.0 10,00 § 10.00 10 10,00
2024-11-28 Compra [ 0401912712] $10.00 $10.00 10.0 $ 100,00 § 1000 1.0 $110.00
2024-11-28 | Venta [1-3] $10.00 £10.00 10.0 § 100.00 § 10.00 10 10,00
2024-11-26 | Venta [ 1-4] $10.00 510,00 40 § 40.00 % 10.00
2024-11-28 Venta [ 1-§] 3 10.00 $10.00 10 $10.00 § 1000

Figur

a 65. Kardex

Para el registro de movimientos de entradas y salidas de productos se aplicd el

método promedio ponderado el cual nos permite calcular el costo unitario
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promedio de los productos disponibles en el almacén, el cual se obtiene al dividir el

valor total de los productos disponibles para la cantidad total.

] valor total
costo promedio ponderado =

e Consulta

cantidad total

En la parte de seleccidn permite ver los cierres de caja de cada usuario vendedor

de tal manera que de cierta fecha cabe recalcar que esto Unicamente lo hace el

administrador.
Revision

B Transacciones

Desde: dd/mm/aaaa (3 Hasta: dd/mm/aasa B Tipe: Seleccione.. v Usuario: Seleccione.. v

Nro. Registrado
Id Cliente/Proveedor Factura Fecha por Tipo  Total
2 0401912712 - Anderson Diego Cuaran 1-1 25 de Noviembre de Aldair Muiioz Venta 34.50
Hernandez 2024
5 0401941042 - Cristian David Ayala Portilla 1-2 25 de Noviembre de Aldair Mufioz Venta 17.25
2024
8 0401912712 - Anderson Diego Cuaran 1-3 26 de Noviembre de Aldair Mufioz Venta 115.00
Hernandez 2024
9 0401941042 - Cristian David Ayala Portilla 1-4 26 de Noviembre de Aldair Mufioz Venta 46.00
2024
10 0000000000 - Consumider Final - - 1.5 26 de Noviembre de Aldair Mufioz Venta 11.50
2024
Total: 224.25
.
Figura 66. Consultas
e Reporte inventario al dia de productos
E L B U E N Calle: Garcia Moreno
~ Interseccion: Pichincha
S E N 0 R Julio Andrade - Carchi
Tel. 0994990352
Inventario de productos a la fecha
2024-11-27
Cant.
ID Categoria Marca Producto Maximo | Mimino | Costo
Actual
2 Fertilizantes Yara Nitrato de amonio 12 30 10 10,00
3 Fertilizantes HAF Nitrato de Potasio 10 1 0.00
4 Fungicidas HAF KETHER x 500 GR 30 10 0.00
5 Fungicidas SiN AGRY- GENT 40 10 0.00
6 Fungicidas SN ANTRACOL 30 10 0.00
7 Fungicidas SN APRISCOX LT 30 10 0.00
8 Fungicidas SiN CARBENAG X 200ml 15 20 10 0.00

Figura 67. Reporte inventario
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e Reporte de productos faltantes

Se muestran los productos que estdn en minimo de stock para alertar para que sean

nuevamente restablecidos.

EL BUEN
SENOR

Calle: AV. Los Dinosaurios
Interseccidn: Panamericana Norte
Bolivar - Cuesaca

Tel. 0990688644

Productos Faltantes

ID Categoria Marca Producto Actual Maximo Mimino
3 Fertilizantes HAF Nitrato de Potasio 0 10 1
Figura 68. Productos Faltantes
4.1.5.1 Prueba de sistema
Tabla 37. Prueba de sistema
Rol Caracteristica funcional  Criterio Resultado
Vendedor Registro de producto Creacién, edicion y eliminacién de Se acepta
productos en el sistema
Vendedor Confrol de stock de Reporte de stock actual con productos Se acepta
producto por debajo de un minimo de stock.
Vendedor Entrega de productos Registro de los productos vendidos Se acepta
Vendedor Comprobantes de Registro de comprobantes de compras Se acepta
compra
Vendedor Comprobantes de venta  Registro de comprobantes de venta Se acepta
Administrador Administracion de Creacién, edicién, eliminacién de Se acepta
usuarios usuarios del sistema
Administrador Gestion de permisos de  Asignacion de permisos al usuario dentro  Se acepta

usuario

del sistema

Como resultado se obtuvo que la aplicacion realizada contribuyo en la gestion de
inventario y facturaciéon debido a que una herramienta tecnoldgica facilita el
proceso de ingreso de productos para mantener un control sobre |la disponibilidad
del producto de igual manera el registro de clientes se automatiza ya que no es
necesario volver a ingresar datos de un mismo cliente ya que se guarda por
defecto, también en la parte de facturacion la aplicacién hace llamados a
diferentes fuentes llenando automdticamente ciertos campos y haciendo el
proceso de suma de productos sin la necesidad de readlizarlo a mano ni en

calculadora.
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42. DISCUSION

Lopez y Ramirez (2020) proponen un sistema manual basado en el método ciclico,
mds adecuado para empresas que aun no estdn preparadas para adoptar
tecnologias complejas. Mientras esta investigacion se centra en la automatizaciéon
mediante una herramienta tecnoldgica. Esto resalta que la propuesta es mds

moderna y escalable, adaptdndose al crecimiento de las empresas.

Martinez (2024) se enfoca en el diseno de un sistema informdtico especifico para la
empresa Aluvijohn, con el objetivo de opfimizar la gestion de inventarios vy
facturacion mediante un sistema centralizado que integra funcionalidades clave
como el manejo de productos, clientes y proveedores. En cambio, esta
investigacion propone una herramienta tecnoldgica para la gestidon de inventario y
facturacion en pequenas y medianas empresas, como el almacén de agroquimicos
El Buen Senor. Sin embargo, el enfoque destaca la importancia de desarrollar una
solucion adaptada a las caracteristicas particulares del sector agrogquimico,
utilizando tecnologias como Django, Python vy PostgreSQL para garantizar
escalabilidad y personalizacion. Tanto el antecedente de Martinez (2024) como la
presente investigacion comparten el objetivo de mejorar la gestion de inventarios y

facturacion mediante el desarrollo de sistemas informdticos eficientes.

El estudio de Coral y Nacato (2024) comparte el objetivo de ofrecer soluciones
tecnoldgicas para mejorar procesos administrativos, como la facturacion. Sin
embargo, su enfoque estd dirigido principalmente a negocios populares en
Ecuador, empleando inteligencia artificial y microservicios alojados en Amazon Web
Services para optimizar la clasificacion y manejo de fransacciones. En cambio, la
presente investigacién se centra en el sector agroquimico, abarcando tanto la
gestion de inventarios como la facturacion, lo que amplia su funcionalidad.
Ademds, mientras Coral y Nacato priorizan la flexibilidad y accesibilidad mediante
servicios en la nube, esta investigacion desarrolla una solucion desde cero con
Django y PostgreSQL, proporcionando mayor confrol y personalizacion para las

necesidades de pequenas y medianas empresas.

Garcia (2020) aborda un problema administrativo centrado en la falta de controles
internos, proponiendo mejoras en los procesos de control manual sin el uso de

tecnologia avanzada En cambio la presente investigacion propone una solucién
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tecnolégica avanzada, adaptada a empresas con necesidades especificas de

automatizacién en sus procesos de inventarios y facturacion.

Finalmente, la investigacion se distingue por su enfoque en el desarrollo de una
herramienta tecnoldgica, que integra la gestion de inventarios y facturacién en un
sistema automatizado, adecuado para empresas de tamano pequeno, en cambio
Villalobos (2020) se enfoca en mejorar los procesos de control fisico de inventarios
en una institucion educativa, utilizando un enfoque Mmds prdctico y administrativo ,
por ultimo Redrobdn y Vallejo (2024) proponen una solucidon basada en Microsoft
Power Bl, con un fuerte enfoque en la visualizacion de datos y andlisis predictivo,
mejorando la eficiencia operativa a través de dashboards y herramientas de andlisis

de inventarios.
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5.1.

5.2.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES
La recoleccion de informacion relacionada con el objetivo de estudio
revisando diferentes fuentes como articulos libros y revistas cientificas,
permitiendo asi la identificacion de procesos que se llevan a cabo dentro de
la gestion de pequenas y medianas empresas.
Se realizd el estudio de campo mediante encuestas y enftrevistas para
conocer el estado actual de la empresa en la cual se desea implementar
una herramienta tecnoldégica que se adapte a los objetivos y requerimientos
de esta investigacion.
Ademds, la evaluacidon de herramientas existentes llegando a la conclusion
de descartar ingenieria inversa, y se optd por programar para poder hacerlo
mediante la metodologia RAD la cual permite un desarrollo répido pero
eficiente sometiéndose a los requerimientos planteados con ayudad del
cliente final obteniendo como resultado una aplicacion a medida.
Finalmente se disend una herramienta tecnoldgica adaptada a las
necesidades de pequenas y medianas empresas, enfocada en la gestion de
inventario y facturacion. La soluciéon integra caracteristicas como un moédulo
de registro de productos, control automatizado de existencias, generacion
de reportes y emision de facturas. Ademds, su diseno se basa en principios de
usabilidad y escalabilidad, asegurando su efectividad y faciidad de

implementacion.

RECOMENDACIONES

Es fundamental tener una buena relacidén con el cliente, fomentando una
comunicaciéon para mantener una misma vision de cémo se verd y
funcionard la aplicacién en el entorno empresarial.

Para futuras implementaciones, se recomienda la revision documental de las

diversas dreas que conforman una herramienta tecnoldgica, como son
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gestion de talento humano, produccién o fabricaciéon, marketing, entre otros,
para garantizar que el sistema sea integral y funcional.

Priorizar soluciones escalables y adaptables, que puedan crecer junto con la
empresa y adaptarse en el futuro a nuevos requerimientos y desafios.
Implementar pruebas constantes durante las diferentes etapas del desarrollo
de la herramienta tecnoldgica, permitiendo identificar y resolver problemas
antes de la fase de produccién.

Fomentar la capacitacién del personal que utilizard la herramienta
tecnolégica, asegurando una transiciéon fluida y un uso optimo del sistema, lo

que incrementard la productividad y satisfaccion del equipo de tfrabagjo.
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Anexo 3. Cuestionario de la encuesta dirigida a los trabajadores el almacén

Universidad Foltécnica Estatal del Carchi
Foculiod de indusirios Agropecuarias y Ciencias Ambientales
Carmrera de Compulacion

Proyecto de integracién curmricular

“Hemamienta tecnologica para la gestion de pequenas y medianas empresas”

La presente encuesta forma parte del frabgjo de fitulacien denominado

"Hemamignta Tecnoldgica gara la gestidn de pequefias v medianas emprasas

como el amaocén agricola el Buen efior, ¥ fiene por objetivo determinar ia

forma de ejecucion de los procesos inventano de dicho aimacén. Su opinidn ez

importante para mejorar los procesos del amacén.

Ganero

Masculing

Femening

Ediad

b3

;@UE fiempo laoora en 2l aimacén?

al menos de 1 mes

o) menosde 1 anc

o] Delasafos

d| mdas de 5 afos

;Con que frecuencia serealiza & process de inventario da la mercaderia
aenfrante en el almacen?

una wer a la semana

Una weT a lod seis meses

ura vez al ano

Munca

:Con qué frecuencia realza & proceso de inventaric de 1o mercaderia
salients en el almacén?

Todeos los dias

Una wez gor semana

Mensealmente

Anual

zCree usted que el actual manejo de inventanios gue fiene g empresa

cermite hacer frente a la oferta y demanda?
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Universidod Foltécnica Estatal del Carchi
Foculiod de Indesinas Agropecuanas y Ciencias Ambientales ¥
Carrera de Compulocion
Froyecto de infegracién cumcwlar
“Hemamienta tecnokigica para lo gestion de pequenias y medionos empresas”
al i
o) Mo
o] Talwver

5. :Bajo que aoocumento de respaldo son reoizooas |as ventass

a| facturas
o) libro diaric
] lipreta parsonal

&, zCon gue frecuencia el oimacén realiza su confapiiooo?

Q] semdandal

o) menswal

o] anual
7. Los procesos de contabilidod, de ventas e inventano, se los realiza:

al ranwal
o) digital
o] amoos

&, :Eue inconvenisnfes ha tenido usted, an la ejecucion de su frabajo?

al Lievar un registro de wanfas
o] Lievar un registro de indentanc
o] Lievar un regisino de o5 procesos a mano

7. Considera usfed nacesario la adguisicidn de un sistema que ayuds con
s procesos de inventario
Q) sl es necesonc

o) noes necesanos

o Tal versea necssans
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Anexo 4. Cuestionario de la encuesta dirigida a los clientes del almacén

Universidad Folitécnica Estatal del Carchi
Foculiod de indusirias Agropecuanas y Ciencias Ambientales
camera de Computacion
Froyecto de integrocidn curriculor

“Hemamienta tecnoldgica para la gestitn de pequenas y medianos empresas™

Lo presente encuesta forma porte del frobaje de fitulacion denominado
"Herrammienta tecnolégica para la gestion de pequefias y medianas empresas”™.
3w propdsito es evaluar la calidad del servicio acteal que ofrece el aimacén. Par
tante, su opinidn es fundamental para aywdamaos o mejorar. La informacian que
se brinde serd de gran uiilidad para conocer sus voloraciones v sugerencias. Par

faneor, margque con una "X 1a opcidn que considers adecuada.

1. iCon gue frecuencia visita el almacén de agroquimicos el buen

sefio?

Muy freguentemente
Frecuentemsante
Coasionaimernte
Rarg vez

O oo o o

Nunoca

2. De los servicios gue brinda el almocén de agrequimicos el buen

senor ;Cwal ocupa usted con frecuencia?
Azesora en preparacion de suelos
Asesona en insecticidas y pesticidas

Compra de aoono

O o o o

Compra de insecticidas y pesficidas

3. gaveé fipo de servicio le gustaria que el almacén incluya en un

futuro?

Rapidez en los ramites de compra de productos
M5 informacian sobre el producto

Ampliar los productos gue se ofrece

4. ;Ha experimentado algin inconveniente al realizar una compra en

el almacén?

O Demoraene rEEiS“‘D de daros

117



“Herramienta tecnoldgica para la gestion de pequenas y medianos empresas”

o o o o o o o o o o

o o o o o

Universidad Politécnica Estatal del Carchi
Foculiod de indusinias Agropecuanas y Ciencias Ambienfales
Carmrera de Computacion

Froyecto de integrocin cumricular

Demora en kg enfrega del producto
Demora en kg emision de la factura

Mingln inconvenients

5. ;Considera que los inconvenientes en el almacén se podrian

solucionar con la implementacion de un sistema informafico?

Totaimente de acuerdo
De acuerdo

Mewutral

En desacuerdo

Totaimente desacuerdo

4. ;Como colificaria su experencia general con los producihos v
servicios del almacén de agroquimicos “El Buen Sefor?

Muy satisfactoria

satisfactoria

Meutral

nsafisfactona

Muy insatisfactona

7. iQué tan safisfecho estaria realizando sus compras mediante un
sistemna digitalizodo en el glmacén de Agrogquimicos El Byen Sefor?
Muy satisfecho
satisfecho
Ni satiEfechao niinsatisfecho
nsatisfecho

Muy insatisfecho

8. ;Cudndo vsted realiza vna compra en el almacén, el producto

suele estar disponible?

Ziemprz
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Universidad Politécnica Estatal del Carchi
Foculfad de Indueshrias Agropecuanas ¥y Ciencias Ambientales r

Camera de Compulacion

Froyecto de infegrocidn curricular

“Herramienta tecnologica para la gestion de peguenas y medianas empresas™

O o o o o o o o o

o o o o o

Casi siempre
Algunaos veces

Rarg wver

Munca

§. jEstara dispuesto a vsar un sistema digital pora realizor su compra

en el almacen?

Ziempra

Casi siempre

Algunos veces

Rara vez

Munco

10. ;Como describiria su relacién con el personal del almaocén en
cueanto a frate v comunicocion?

Excelante

Eusnio

Aceptable

Deficients

Miuy deficients
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Anexo 5. Cuestionario de la entrevista

Universidad Politécnica Estatal del Carchi
Facutiad de Indusirias Agropecuarias y Ciencias Ambientales
Carmrera de Computacion

Proyecto de integracion cumcular

“Hemamienta tecnolégica para la gesfion de pequefias y medianas empresas”

Lo siguiente enfrevista busca obfener informocion importante para o

glaborocion de lo propussta final, determinando que foctorss son los mads

importontes pora dar solucion al problema de investigacion.

Entrevista

1.
2

3.

ER

:Clue fipos de procesos se llevo a cobo actualments en el almacen?
33e dispone de manuales u otro documento en el gue estan definidos los
procesos ¥ procedimisntos que se lleva o cobo en el almacen?

zDe gué forma se llevan acabo los procesos de confabilidad, inventario
v ventas en el almacén de agroquimicos Bl Buen Sefior2

:CUE fipo de inconvenisntes s2 ha presentado en lo administracidn del
amacen?

zCamo determina actualmente el fotal ventas diorias del almacén®

3 Camo determing actualmentes elinventario de productos del olmocén?
:Camo determing actualmente las cuentas por cobrar del almacen?
aQue fipos de eguipos informaticos como (impresoras, computadoras
=fc.) cuenta el almaceén?

3CUE opina sobre lo automatizocidn de procesos medionte un sSstema

informatico?

10. 3Considera usted. que lo implementacion de un sistema informatico

ayuda a mejorar ko rentabilidad de la empresa?

11. 365t de acuerdo en que con lo implemesntacién de un sSstema

informatico que ayude a gestionar los procesos se puede mejorar la

atencion alos clienfes? ;Por qué?

12. :@ue caracteristicas deseario gue tenga un sistema informatico en

relacion con los procesos de contabilidod, inventaro y ventos del

almacéns
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Anexo 6. Certificado de aceptacion del sistema.




Anexo 7. Especificaciéon de requisitos de software.
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1. Introduccién

La gestion de pequenas y medianas empresas enfrentan dificultades recurrentes
relacionadas con la organizacion de procesos esenciales, como la gestion de
inventarios, la facturacién y el control de ventas. Una inadecuada administracion
de estas tareas puede ocasionar pérdidas econdmicas y limitar el potencial de

crecimiento sostenible de las empresas.

El presente documento aborda el desarrollo de una herramienta tecnoldgica
orientada a opfimizar la gestion de inventario y facturacion en Pymes. En él, se
detalla el contexto de su implementacion, las metodologias aplicadas, las etapas
de su desarrollo y las caracteristicas fundamentales del producto. La propuesta
tiene como objetivo principal proporcionar a las Pymes una solucidon accesible y
funcional, disenada para satisfacer sus necesidades especificas.

Con este enfoque, se busca fomentar la eficiencia operativa, fortalecer la toma de
decisiones basadas en datos y contribuir al incremento de la competitividad
empresarial en el mercado actual.

1.1 Propdsito

El propdsito de este documento es detallar el desarrollo de una herramienta
tecnolégica disenada para la gestidon de inventario y facturacion en pequenas y
medianas empresas (Pymes). De igual manera, se expone las etapas del proceso de
creacion, desde el andlisis de requisitos hasta el desarrollo del sistema. Este
documento también justifica la necesidad de la herramienta, alinedndola con los

retos actuales que enfrentan las Pymes en su administracion.

1.2 Alcance

Este documento cubre el desarrollo de una herramienta tecnoldgica para la gestion
de inventarios y facturacién en pequenas y medianas empresas. Incluye el andlisis
de requisitos, diseno del sistema e implementacion de mddulos relacionados, como
inventarios, facturacion y reportes. El sistema estd disehado para ser aplicable a
diversas industrias y no tiene restricciones geogrdficas, permitiendo su uso a nivel

local.

1.3 Definiciones, Acronimos y Abreviaturas
e Pymes: Pequeias y Medianas Empresas. Empresas que, segun su tamano y
numero de empleados, se clasifican en una categoria intfermedia,

enfrentando desafios especificos en su gestion operativa.
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ERP: Enterprise Resource Planning (Planificacion de Recursos Empresariales).
Sistema de software integrado utilizado para gestionar y automatizar
procesos clave de negocio, como inventarios, ventas, compras, Yy
contabilidad.

Inventario: Conjunto de bienes y productos disponibles para la venta o uso en
la operacion de la empresa, cuyo control es fundamental para la eficiencia y
rentabilidad del negocio.

Facturacion: Proceso mediante el cual se emiten documentos legales para
registrar las ventas de productos o servicios, indicando los montos, impuestos
y condiciones de pago.

Médulo: Componente o unidad del sistema ERP que se enfoca en una
funcion especifica, como la gestion de inventarios, la facturacion, o el
reporte de ventas.

Requisitos Funcionales: Descripcidon detallada de las funcionalidades vy
caracteristicas que el sistema debe cumplir, especificando las tareas que
debe realizar para satisfacer las necesidades del usuario.

Sistema: Conjunto de elementos interrelacionados que tfrabajan de manera
coordinada para alcanzar un objetivo comun. En este contexto, se refiere al
software desarrollado para la gestion de inventarios y facturacion.
Integracion de Sistemas: Proceso de conectar y hacer interoperables distintos
modulos o sistemas, permitiendo el flujo de datos y la ejecucion de tareas
interdependientes sin redundancias o fallos.

Arquitectura del Sistema: Diseno estructural que define la organizacion de los
componentes del sistema y la manera en que interactian entre si para
garantizar su funcionamiento dptimo.

UlI/UX: Interfaz de Usuario (Ul) y Experiencia de Usuario (UX). Conceptos
relacionados con el diseno de la interfaz visual y la experiencia global del
usuario al interactuar con el sistema.

Base de Datos: Sistema de almacenamiento de informacion estructurada,
utilizada para guardar y recuperar datos relacionados con los procesos de

gestion de inventarios, facturacion y otros.
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1.4 responsables e involucrados

Nombre Tipo (responsable/ Rol
Involucrado)
Veronica Tonguino Desarrollador Programador
Aldair Munoz Administrador Cliente

1.5 Referencias (bibliografia o web grafia)

A continuacion, se muestran los resultados del levantamiento de los procesos

medulares para el almacén “El Buen Senor”.

Proceso de compra

Levantamiento de procesos
Proceso Compra
Responsable Administrador
Objetivo del proceso
Registrar los productos segin g diferentes categorias.
Actividades

* Inventario inicial de productos.

« Clasificar los productos.

« Monitorear el inventario de producto manualmente.

« Pedido a proveedores.

* Ingreso de producto.

Proveedor Registros Control
Proveedores que Registro de factura de Verificacién del stock de
abastecen el compra. productos
almacen. REegistro de ingreso de Verificacién de registros

producto. de compra
Servicio Recursos Material
Abastecimiento de Registro de inventario diario Libreta
productos. Productos faltantes Programa de Excel

Descripcion

El almacén debe realizar un conteo fisico de los productos cada 15 dias para
verificar productos faltantes.

El administrador es el encargado de la compra de los productos por lo tanto
verifica que la cantidad del producto requeridos para continuar la compra.
Los productos son receptados por los frabajadores del almacén. El
responsable del almacén, junto con el personal del proveedor, comprueban
la cantidad y el estado de la mercancia. El administrador del almacén es el
responsable de cuantificar la cantidad de productos recibidos, identificando

las mercancias no enviadas y/o danadas.

125



En caso de devoluciones el administrador no archiva factura y hace reclamo

al proveedor, hasta que haya nuevo reabastecimiento.

Levantamiento de procesos
Proceso Venta vy facturacién
Responsable ‘endedor
Qbjetivo del proceso
Registrar las ventas v facturas realizadas de los producios del almacén.
Actividades
Ingresa el cliente con una peticidn
Cotizacién de productos
Entrega de producto.
Emisidn de factura.
Proveedor Registros Control
Ninguno Registro de venta. Verificacion del stock de
Registro de salida de productos
producto. Verificacion de regisfros
Registro de factura. de venia.
Servicio Recursos Material
Venta de producto. Registro de inventario diario Libreta
Productos faltantes Prograoma de Excel

Descripcion

El vendedor siempre tiene que estar al momento que el cliente ingresa al
almacén para gque pueda ser atendido.

Cada vendedor registrard las érdenes de pedido en una libreta. La orden de
pedido es un documento previo en el cual el vendedor registra los
requerimientos del cliente.

El vendedor verifica la existencia del producto en percha para luego
despacharlo.

En caso de no existencia de producto el vendedor notifica al cliente.

En caso de existencia el vendedor procede con la venta llenando la factura
con datos del producto como cantidad precio y valor total a pagar.

El cliente recibe la orden de pago y procede a cancelar el valor total.

2. Descripciéon general

2.1 Perspectiva del producto

El sistema es una herramienta tecnoldgica destinada para contribuir en la gestion

de inventarios y facturacion en pequenas y medianas empresas. Su objetivo

principal es proporcionar una solucidon integral que permita a las empresas

automatizar y simplificar procesos clave, reduciendo errores humanos y mejorando

la eficiencia operativa.
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El software contiene mddulos especificos que abordan las necesidades, tales como

la administracion de inventarios, la generacion de facturas. Cada modulo

inferactuard de manera coherente, permitiendo que los datos fluyan sin fricciones a

través del sistema, lo que facilitard la foma de decisiones informadas basadas en

informacion precisa y actualizada.

El sistema serd accesible y facil de usar, con una interfaz intuitiva disenada para

usuarios sin experiencia técnica.

A largo plazo, la herramienta se desarrollard con la flexibilidad necesaria para

adaptarse a las necesidades.

2.1.1 Interfaces del usuario

Ventana de Login: Esta inferfaz permitird al usuario iniciar sesion en el sistema
mediante un nombre de usuario y contrasena. Los usuarios podrdn acceder a
la plataforma segun el rol asignado, como administrador o usuario estdndar,
lo que definird las funcionalidades a las que tendrdn acceso.

Pantalla Principal: Es la interfaz central del sistema, que proporciona una vista
general de las operaciones mds importantes, como el estado del inventario y
las Ultimas facturas generadas. Desde esta pantalla, el usuario podrd
acceder rdpidamente a los diferentes mdédulos del sistema, como inventarios
y facturacion.

Médulo de Gestion de Inventarios: Esta interfaz permitird al usuario gestionar
los productos en inventario, incluyendo la adicion, edicion y eliminacion de
articulos. También proporcionard opciones para consultar el stock disponible
y generar alertas cuando los niveles de inventario sean bajos.

Médulo de Facturacién: A través de esta interfaz, el usuario podrd generar
facturas de ventas, editar las existentes y gestionar los pagos. También incluird
la opcidn de ver detalles de las transacciones realizadas, asi como generar
informes de facturacion.

Pantalla de Reportes: Esta interfaz mostrard diversos reportes sobre el estado
de los inventarios, las ventas y la facturacion. Los usuarios podrdn filtrar los
resultados por fecha, categoria de producto o cliente, y generar reportes
exportables en formatos como PDF o Excel.

Médulo de Configuracion: Permite al usuario ajustar las preferencias del

sistema, como la gestion de usuarios, los roles y permisos, y los parédmetros de
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facturacion (por ejemplo, impuestos y descuentos). Esta interfaz solo estard
accesible para los administradores.

Pantalla de Notificaciones: Interfaz que mostrard alertas sobre el estado del
inventario, como productos agotados o ventas pendientes. También se
notificard al usuario sobre eventos importantes, como pagos atrasados o
actualizacién de datos.

Pantalla de Perfil de Usuario: Esta interfaz permitird al usuario ver y actualizar
sus datos personales, como su nombre, correo electrénico y contrasena.
Ademdas, ofrecerd opciones para gestionar las preferencias de visualizacion

del sistema.

2.2. Caracteristicas del producto

Tecnologia de Desarrollo: El sistema serd desarrollado utilizando Django como
framework, con Python como lenguaje de programaciéon y PostgreSQL como
base de datos. Esto permitird una solucidn robusta, escalable y flexible.
Aplicacion Web: El sistema serd una herramienta web, accesible desde
cualquier navegador moderno, sin necesidad de instalacién local, lo que
facilita su acceso y gestion a los usuarios desde diferentes dispositivos y
ubicaciones.

Gestion de Usuarios y Roles: Incluird funcionalidades de gestion de usuarios
con diferentes roles y permisos, como administrador, encargado de
inventarios y personal de ventas. Cada rol tendrd acceso a modulos
especificos del sistema segun las necesidades de la empresa.

Modulos de Gestidon de Inventarios y Facturacion: El sistema permitird realizar
el seguimiento y control de inventarios, incluyendo la adicién, eliminaciéon y
consulta de productos, asi como la creacién y gestion de facturas de ventas
con cdlculos automdticos de impuestos y descuentos.

Generacion de Reportes: Se incluird una funcionalidad para la generacion
de reportes detallados sobre el estado del inventario, las ventas y las facturas,
con opciones de filtrado por fecha, cliente o producto, y exportacion a
formatos como PDF y Excel.

Interfaz Intuitiva y Amigable: La interfaz de usuario serd intuitiva y facil de usar,
con un diseno limpio y organizado que facilitard la navegacion por los

distintos médulos, incluso para usuarios sin experiencia técnica.
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e Notificaciones y Alertas: El sistema incluird un médulo de notificaciones que
alertard a los usuarios sobre eventos importantes, como niveles bajos de
inventario, vencimiento de pagos o actualizaciones de datos.

e Seguridad: El sistema contard con mecanismos de seguridad para garantizar
la proteccidon de los datos, incluyendo cifrado de contrasenas, control de
accesos y proteccion contra ataques de inyeccion SQL y ofros tipos de
vulnerabilidades.

e Escalabilidad y Flexibilidad: El sistema serd escalable, lo que permitird agregar

nuevos modulos o funcionalidades en el futuro.

2.2.1 Funciones del producto
2.2.1.1 Modulo inventario

e Registro de Productos: Los usuarios podrdn agregar nuevos productos al
sistema, ingresando detalles como nombre, cddigo, descripcidon, precio,
cantidad inicial y proveedor.

e Actudlizacion de Inventarios: Permite modificar los detalles de los productos
existentes, como cantidad en stock, precios y descripciones, de forma rapida
y sencilla.

e Consulta de Inventarios: Los usuarios podrdn consultar el estado actual del
inventario, visualizando la lista completa de productos con sus respectivas
cantidades disponibles y detalles. Se podrdn aplicar filtros por categoria,
proveedor o rango de precios.

e Eliminacion de Productos: Ofrece la posibilidad de eliminar productos que ya
no estén disponibles o que no sean necesarios para la operacion.

e Control de Stock: El sistema realizard un seguimiento en tiempo real de las
cantidades de productos disponibles en el inventario. Cada vez que se
registre una compra o venta, el sistema actualizard automdticamente las
cantidades.

e Alertas de Bajo Stock: El sistema generard alertas automdticas cuando los
niveles de inventario de un producto estén por debajo del umbral minimo
definido, lo que facilitard el proceso de reposicion y evitard
desabastecimientos.

o Historial de Movimientos: Permitird registrar el historial de entradas y salidas de
productos, proporcionando un seguimiento detallado de cada transaccién

que afecte el inventario, como compras, ventas o ajustes manuales.
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e Reporte de Inventario: Los usuarios podrdn generar reportes sobre el estado
del inventario, con opciones de filtrado por fecha, producto, o ubicaciéon del

almacén, para facilitar el andlisis y la toma de decisiones.

2.2.1.2 Modulo facturacion
e Generacion de Facturas: Crear facturas automdaticamente, con detalles de
productos, descuentos, impuestos y total a pagar.
e Edicion de Facturas: Modificar facturas previas en caso de errores o cambios.
e Gestion de Pagos: Registrar los pagos realizados por los clientes y asociarlos a
las facturas correspondientes.
e Emision de Facturas: Enviar facturas a los clientes por correo electronico en

formato PDF.

2.3 Caracteristicas del usuario

2.3.1 Administrador

Este usuario serd el encargado de realizar la gestion completa del sistema. Tendrd
acceso total a todas las funcionalidades, incluyendo la creacién y eliminacion de
usuarios, la asignacién de roles, la configuracion de pardmetros del sistema, y la
supervision de todas las operaciones de inventarios y facturacion. Ademds, podrd
generar reportes detallados y gestionar las configuraciones del sistema, como

impuestos y descuentos

2.3.2 Vendedor

Este usuario serd el encargado de readlizar las ventas y generar las facturas
correspondientes. Podrd consultar el inventario disponible, registrar las ventas de
productos, generar facturas para los clientes y registrar los pagos. Sin embargo, no
tendrd acceso a la modificacion de inventarios ni a la configuracion de pardmetros

del sistema.

3. Especificacion de requisitos
3.1 Requisitos funcionales

e Requerimientos

Se mantuvo reuniones con el administrador para comprender las necesidades que
presentan actualmente, a partr de ello se realizd el levantamiento de

requerimientos.
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e Requerimientos Funcionales

Requerimientos Funcionales

Id
requerimiento
Nombre
Prioridad
Descripcion

Enfrada
Procesos
Salida

Id
requerimiento
Nombre
Prioridad
Descripcion

Enfrada
Procesos
Salida

Id
Requerimiento
Nombre
Prioridad
Descripcion

Enfrada

Procesos
Salida

Id
requerimiento
Nombre
Prioridad
Descripcidn

Entrada
Procesos
Salida

Id
requerimiento
Nombre
Prioridad
Descripcion
Entrada
Procesos
Salida

RFOO1

Registro de entrada del producto.

Alta

Permitir la entrada de productos nuevos en el inventario,
incluyendo detalles como nombre del producto, cédigo de
barras, descripciéon, cantidad, precio de compra, y fecha de
entrada.

Informacién detallada del producto.

Almacenamiento en la base de datos del sistema.
Confirmacion de registro exitoso.

RF002

Registro de ventas

Alta

Registrar todas las transacciones de ventas, incluyendo
detalles de productos vendidos, canfidades y precios.

Datos de ventas ingresados manualmente.

Almacenamiento en la base de datos del sistema.
Generacion de recibos de venta.

RFO03

Facturacion

Alta

Generar facturas por cada transacciéon de venta y compra
de productos.

Datos de ventas, incluyendo detalles del cliente y productos
vendidos.

Generacioén de facturas en formato PDF.

Entrega de facturas electronicas al cliente.

RF004

Control de Inventario

Alta

Monitorear el stock, mostrando cantfidades disponibles,
cantidades minimas y madximas establecidas para cada
producto.

Datos de productos ingresados manualmente.

Actualizacién en tiempo real en la base de datos del sistema.
Ajustes de inventario manuales con registro de justificacion.
RF005

Reportes y Andlisis

Alta

Generar reportes sobre las tfransacciones.

Datos de inventario y ventas almacenados en el sistema.
Procesamiento de datos y generacion de reportes.
Reportes descargables y visualizables en el sistema.
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Id
requerimiento
Nombre
Prioridad
Descripcion

Enfrada
Procesos

Salida

Id
requerimiento
Nombre
Prioridad
Descripcion

Enfrada
Procesos

Salida

Id
requerimiento
Nombre
Prioridad
Descripcion

Enfrada
Procesos
Salida

Id
requerimiento
Nombre

Prioridad
Descripcion

Enfrada
Procesos
Salida

Id
requerimiento

RFO06

Gestion de proveedores

Alta

Facilitar la informacion de proveedores registrados para
nuevos pedidos y reabastecimientos.

Datos de inventario y pedidos.

Visualizacion de los niveles de stock alcanzan el minimo
establecido.

Confirmacioén de pedidos.
RFO07

Gestion de proveedores.

Alta

Permitir crear nuevo registro de proveedor desde Ia misma
interfaz.

Datos de inventario y pedidos.

Envio automdtico de pedidos a proveedores cuando los
niveles de stock alcanzan el minimo establecido.
Confirmacion de pedidos y actualizacion del estado de
reabastecimiento en el sistema.

RFO08

Gestion de Clientes

Media

Permitir el registro de nuevos clientes guardando su
informacion para luego pasar al proceso de facturaciéon sin
la necesidad de volver a llenar datos.

Datos de clientes ingresados manualmente o importados de
otras fuentes.

Almacenamiento y actualizacién de la informacién de los
clientes en la base de datos del sistema.

Visualizacion del historial de compras y generacién de
informes personalizados para cada cliente.

RF009

Gestion de Clientes

Media

El vendedor Unicamente tendrd acceso a los permisos que el
administrador le proporcione, pero por defecto el vendedor
Unicamente tendrd acceso a la emisién de factura, proforma
(cotizacion de un producto) y registro de un nuevo cliente.
Datos de clientes ingresados manualmente o importados de
otras fuentes.

Almacenamiento y actualizacién de la informacién de los
clientes en la base de datos del sistema.

Visualizacion del historial de compras y generacion de
informes personalizados para cada cliente.

RFO010
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Nombre

Administracion

Prioridad Media
Descripcion El administrador tendrd acceso a cada uno de los mdédulos
tanto de inventario como facturacién, podrd asignar
permisos a cada vendedor.
Unicamente él puede crear un nuevo usuario.
De igual manera él es Unico q tiene acceso reabastecer los
productos faltantes y la emision de la factura de compra.
Enfrada Datos de clientes ingresados manualmente o importados de
otras fuentes.
Procesos Almacenamiento y actualizacién de la informacién de los
clientes en la base de datos del sistema.
Salida Visualizacion del historial de compras y generacion de
informes personalizados para cada cliente.
Id RFOO11
requerimiento
Nombre Seguridad y Acceso
Prioridad Alta
Descripcion Sistema con control de acceso que permita definir roles y
permisos para los usuarios.
Entrada Datos de usuarios y roles definidos por el administrador del
sistema.
Procesos Gestion de permisos y roles en la base de datos del sistema.
Salida Restriccidon de acceso a funcionalidades del sistema segun
los roles asignados.
Id RFO12
requerimiento
Nombre Mantenimiento de Datos
Prioridad Alta
Descripcion Asegurar la integridad y consistencia de los datos mediante
procedimientos regulares de mantenimiento y respaldo.
Entrada Datos del sistema almacenados en la base de datos.
Procesos Ejecucion de tareas de mantenimiento y respaldo de datos
programadas.
Salida Copias de seguridad actualizadas y base de datos
optimizada para un rendimiento eficiente.
3.2 Requisitos Técnicos
Requisitos técnicos
Id requisito RTO1
Requerimiento Funcional Almacenamiento de Informacién
Prioridad Alta
Descripcion: Los datos del sistemma, como el inventario, las
facturas y los usuarios, se almacenardn de forma
segura en una base de datos PostgreSQL. Se debe
garantizar que la base de datos esté optimizada
para manejar grandes voluUmenes de datos de
manera eficiente.
Id requisito RTO2
Requerimiento Funcional Compatibilidad con Navegadores Web.
Prioridad Alta
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Descripcion El sistema debe ser compatible con los navegadores
web mads utilizados, como Google Chrome, Mozilla
Firefox y Microsoft Edge. El uso de versiones antiguas
de estos navegadores puede causar problemas de
visualizacién o funcionalidad.

Id requisito RTO3

Requerimiento Funcional Escalabilidad del Sistema

Prioridad Alta

Descripcion El sistema debe ser capaz de escalar para manejar

un mayor numero de usuarios, datos o fransacciones
sin comprometer su rendimiento. La infraestructura
debe poder ampliarse para satisfacer futuras
demandas.

3.3 Requisitos no funcionales
e Requerimientos No Funcionales

Requerimientos No Funcionales

Id
requerimiento
Nombre
Prioridad
Descripcion

Entrada
Procesos
Salida

Id
requerimiento
Nombre
Prioridad
Descripcidn

Enfrada
Procesos
Salida

Id
requerimiento
Nombre
Prioridad
Descripcion

Enfrada

Procesos

RNF0O1

Rendimiento del Sistema

Alta

El sistema debe procesar y actualizar la informacion de
inventario y facturacién sin demoras perceptibles para el
usuario.

Datos de tfransacciones de inventario y ventas.

Actualizacién y procesamiento de datos en tiempo real
Respuesta inmediata del sistema, con tiempos de respuesta
inferiores a 5 segundos para la mayoria de las operaciones
RNF002

Seguridad

Alta

Implementar medidas de seguridad robustas para proteger
los datos de inventario y facturacién contra accesos no
autorizados y vulnerabilidades.

Datos de usuarios, roles y permisos.

Autenticacion de usuarios, confrol de acceso basado en
roles, encriptaciéon de datos sensibles.

Acceso seguro al sistema, proteccidon contra amenazas de
seguridad, cumplimiento de estandares de seguridad

RNF003

Escalabilidad

Media

El sistema debe ser capaz de manejar un aumento en la
cantidad de datos y usuarios sin degradar su rendimiento.
Incremento en la cantidad de datos de inventario y usuarios
del sistema.

Ajuste y optimizaciéon de la base de datos y arquitectura del
sistema
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Salida

Id
requerimiento
Nombre
Prioridad
Descripcion

Enfrada
Procesos

Salida

Id
requerimiento
Nombre
Prioridad
Descripcion

Enfrada
Procesos

Salida

Id
requerimiento
Nombre
Prioridad
Descripcion

Enfrada
Procesos
Salida

Id
requerimiento
Nombre
Prioridad
Descripcion
Enfrada
Procesos
Salida

Rendimiento consistente del sistema incluso con aumentos
significativos en la carga de trabajo.
RNF004

Usabilidad

Alta

El sistema debe ser facil de usar y entender, con una interfaz
intfuitiva que minimice la curva de aprendizaje para los
usuarios

Datos de interaccién del usuario con el sistema.

Diseno de interfaz centrado en el usuario, pruebas de
usabilidad.

Interfaz de usuario intuitiva y accesible, satisfaccion del
usuario final.

RNF005

Mantenibilidad

Alta

El sistema debe permitr su  mantenimiento y la
implementacion rdpida de mejoras y correcciones

Codigo fuente y documentacion del sistema

Desarrollo de cddigo limpio y bien documentado, uso de
prdcticas de desarrollo agil.

Sistema modular y mantenible, facilidad para realizar
actualizaciones y mejoras.

RNF004

Disponibilidad

Media

El sistema debe estar disponible y operativo al menos el 99%
del tiempo durante las horas de operacion del alimacén.
Datos del tiempo de actividad y mantenimiento del sistema.
Monitoreo del sistema, planificacion de mantenimiento.

Alta disponibilidad del sistema, minimizaciéon de tiempos de
inactividad.

RNFO07

Compatibilidad

Media

El sistema debe ser compatible con navegadores web.

Datos de diferentes dispositivos y sistemas operativos.

Pruebas de compatibilidad en diversas plataformas.
Funcionalidad consistente del sistemma  en  mdltiples
plataformas y dispositivos.

5. Restricciones del software

e Compatibilidad con Navegadores: Aunque el sistema estd disenado para ser

accesible desde cualquier navegador web moderno, podrian presentarse
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problemas

de compatibiidad con

versiones

antiguas de algunos

navegadores, lo que podria afectar la experiencia del usuario.

e Capacitacion de Usuarios: El sistema, aunque intuitivo, puede requerir tiempo

para que los usuarios se familiaricen con ftodas sus funcionalidades. La

capacitacion adecuada es esencial para asegurar que los empleados

utilicen el sistema de manera eficiente y sin errores.

e Dependencia de Conexion a Internet: Al ser una aplicacién web, el acceso all

sistema  dependerd de una conexidn a

Internet estable. Cualquier

interrupcidon en la conectividad podria afectar la disponibilidad del sistema vy,

por lo tanto, las operaciones diarias.

6. Anexos

e Enfrevista

Pregunta

Respuesta

Observacion

5Qué tipos de procesos se lleva
a cabo actualmente en el
almacén?

3Se dispone de manuales u ofro
documento en el que estdn
definidos los  procesos vy
procedimientos que se lleva a
cabo en el almacén?

sDe qué forma se llevan a cabo
el proceso inventario y
facturacion en el almacén de
agroquimicos El Buen Senore

2Qué tipo de inconvenientes se
ha presentfado en la
administracién del almacén?

2Coémo determina actualmente
el total ventas diarias del
almacén?

sCoémo redliza actualmente el
control  del inventario de
productos en el aimacén?

2Con que equipos informdticos
disponibles cuenta el aimacén?
sEstd usted de acuerdo con la
implementacién de un sistema
que contribuya en la gestién de
procesos que se redlizan en el
almacén?

Los procesos que se llevan a cabo
en el almacén son compras y ventas
de insumos agropecuarios, asi como
asistencia técnica de cultivos.

No se dispone de manuales, pero los
empleados del amacén tienen
ciertas responsabilidades que de una
u ofra manera ayuda con
prosperidad del almacén.

El inventario se lleva de manera
manual, bdsicamente se va
contando y se coloca en hojas de
Exel y la facturacion se le estd
haciendo lo que es de manera
manual con notas de venta, pero ya
se necesita una facturacion
electréonica.

Lo inconveniente seria lo que seria
inventario, ya que a veces se vende
y como no se lleva un inventario no
sabe qué producto se tiene.

Las ventas diarias se determinarian
en valor a un promedio que se
gestiona de aproximadamente 200
ddlares diarios.

Se realiza un conteo manual en el
momento en que se necesita la
informacion.

El  almacén cuenta con un
computador y conexidén a internet.

Si, ya que un sistema informdtico
seriac  de mucha ayuda para
organizar los procesos como la
disponibilidad de producto, registro
de venta y facturaciéon y también
contribuiria con la parte de la
atencién al cliente mejorando la

Inventario bdsico.

Servicio de
asistencia.
No se fiene

procesos asignados
ni completamente
definidos.

Inventario  bdsico

manual

pedida del registro
venta del producto.
Irregularidades con
los productos

Calculo manual
Calculo en hojas de
Excel Ultimamente.

De forma manual

PC

Internet

- mejora en la
atencién de
clientes

disponibiidad  de
productos.
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3Qué caracteristicas desearia
usted que tenga un sistema
informdtico, en cuanto a
inventario facturacién?2

sDe qué forma, considera
usted, que la implementacion
de un sistema informdtico

ayuda a mejorar la rentabilidad
de la empresa?

3Estd de acuerdo en recibir una
capacitacion del uso
adecuado que deberia darle al

atencién debido a la generacién de
facturas.

Que cumpla correctamente con los
procesos de inventario y facturacion

Obtener informacién de manera
oportuna a través de un sistema
informdtico mejorard la gestién del
inventario en el almacén, permitiendo
un manejo mdas eficiente.

Si, ya que lo considero necesario
hasta que los empleados del
almacén se adapten al sistema

Interfaz intuitiva

Tener la
informacion de
manera rdpida

Capacitacion  del
funcionamiento del
sistfema.

aplicativo?

e Encuesta

La presente encuesta forma parte del trabajo de titulacion denominado
"Herramienta Tecnoldgica para la gestion de pequenas y medianas empresas como
el almacén agricola el Buen Senor", y tiene por objetivo determinar la forma de
ejecucion de los procesos inventario de dicho almacén. Su opinidn es importante

para mejorar los procesos del almacén.

La encuesta fue realizada a los 6 empleados del aimacén “El Buen Senor”

2. sHace cudnto tiempo trabaja dentro del almacén?

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

De 1 a 3 meses 1 16,7 16,7 16,7

De 3 a 6 meses 1 16,7 16,7 33.3

De 6 a 12 meses 0 0 0 0

Mas de 1 ano 1 16,7 16,7 50,0

Mas de 2 anos 3 50,0 50,0 100,0

Total 6 100,0 100,0

Andilisis e Interpretacion: La mayoria de los empleados del almacén cuenta con
mds de un ano de servicio, lo que refleja su experiencia y conocimiento profundo
sobre los procesos operativos. Este tiempo de permanencia les permite tener una
vision clara de las dindmicas internas del negocio, o que los convierte en una

fuente valiosa de opiniones y sugerencias para la mejora continua del almacén.

3. sCon que frecuencia se realiza el proceso de inventario de la mercaderia

enfrante en el almacén?

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Diaria 1 16,7 16,7 16,7
Semanal 2 33.3 33.3 66,7
Mensual 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Andlisis e interpretacion: Los empleados del almacén tienen opiniones divididas
respecto ala frecuencia del proceso de inventario de productos entrantes. Mientras
algunos aseguran que este se realiza de manera mensual, otros indican que se lleva
a cabo semanalmente. Esta discrepancia podria deberse a diferencias en la
percepcion de los procedimientos o a la falta de un protocolo claramente

establecido y comunicado dentro del almacén.

5. sCon qué frecuencia registra la mercaderia saliente en el almacén?
Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Diaria 2 33,3 333 33,3
Semanal 3 50,0 50,0 66,7
Mensual 1 16,7 16,7 100,0
Total ) 100,0 100,0

Andlisis e interpretacion: El personal que trabaja en la empresa no lleva un control
uniforme sobre los insumos que salen del almacén. Algunos empleados registran
esta informacion de manera diaria, mientras que otros lo hacen semanalmente. Esta
falta de consistencia en los registros puede generar discrepancias en los datos,
aumentando la probabilidad de errores y dificultfando el mantenimiento de un

inventario preciso y confiable.

6. 2 Qué tan satisfecho esta con el sistema actual de manejo de inventario de su

empresa?

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Neuftral 1 16,7 16,7 16,7

Muy satisfecho 2 33,3 33,3 66,7

Insatisfecho 3 50,0 50,0 100,0

Total 6 100,0 100,0

Andilisis e interpretacion: Los empleados expresan su insatisfaccion con el manejo
actual de las operaciones en el almacén, ya que consideran que pierden tiempo
buscando informacién o proporcionando las especificaciones de los productos y
servicios ofrecidos. Esta situacion no solo afecta su productividad, sino que también
puede impactar negativamente en la experiencia del cliente al generar demoras

en la atencidn.

7. sMediante qué recurso se respaldan las ventas realizadas durante el dia?
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Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Libreta personal 1 16,7 16,7 16,7
Hojas de cdlculo (Excel) 2 33.3 33.3 66,7
Libro diario 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0

Andlisis e interpretaciéon: Se ha determinado que el registro de inventarios en el
almacén se realiza de manera manual, lo que representa una pérdida considerable
de tiempo para llevar a cabo este proceso. Esta metodologia, aungue tradicional,
resulta poco eficiente y puede generar retrasos en otras actividades operativas,

ademds de aumentar el riesgo de errores en los datos registrados.

8. sCon que frecuencia el almacén realiza control de inventario?

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Semanal 5 83.3 83.3 83,3

Mensual 1 16,7 16,7 100.0

Total 6 100,0 100,0

Andlisis e interpretacion: El 83.3% de los empleados asegura realizar el registro de
inventario diariamente, mientras que el 16.7% admite no hacerlo. Esta falta de
uniformidad en los procedimientos genera inconsistencias en los datos, lo que
podria resultar en la pérdida de informacién importante y afectar la precision del

control del inventario.

9. Los procesos de inventario y facturacion, se los realiza de manera:

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Manual 3 33,3 333 33.3

Ambos 3 33,3 333 100,0

Total é 100,0 100,0

Andilisis e interpretacion: La falta de un control unificado sobre los procesos en el
almacén ha llevado a que el 50% de los empleados registre la informacion de
manera manual, mientras que el 3.5% utiliza un documento de Excel. Esta dispersion
en los métodos de registro provoca inconsistencias y una posible pérdida de
informacion valiosa, lo que dificulta la gestion eficiente del inventario y ofros

procesos operativos.

10. Esta usted de acuerdo con la adquisicion de un sistema que ayude con los

procesos de inventario
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Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en 1 16,7 16,7 16,7
desacuerdo
De acuerdo 2 33.3 33,3 66,7
Totalmente de acuerdo 3 50,0 50,0 100,0
Total [ 100,0 100,0

Andlisis e interpretacion: El personal que labora en el aimacén de agroquimicos
estd en su mayoria a favor de la implementacién de un sistema que los asista en los
procesos diarios. El 50% estd completamente de acuerdo, mientras que el 33.3%
estd de acuerdo en principio, mostrando una actitud favorable hacia la mejora. Sin
embargo, un 16.7% expresa desacuerdo, lo que sugiere que podria haber algunas

preocupaciones o resistencias hacia el cambio.

11.  sQué caracteristicas desearia que tenga un sistema informdatico en relacion

con los procesos de inventario y facturacion del almacén?

1 Facilite la generacién de facturas
1 interfaz intuitiva
1 registrar entradas de productos

1 registrar ventas

Andlisis e interpretacion: Las caracteristicas que el personal y el mismo dueno
desearia son todas las opciones ya que si es necesario que facilite la generaciéon de
facturas de manera mds dagil, de igual manera la parte de seguimiento del
producto y sobre todo que el sistema sea infuitivo para que los empleados se

puedan adaptar en un corto periodo.

En conclusiéon, la encuesta realizada a los empleados del almacén se determina
gue los procesos que actualmente se realizan causan perdida de informacion vy
demora en el tiempo de atencién, por lo cual es necesario digitalizar estos procesos

en un sistema para beneficio del almacén “El Buen Senor”.
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Anexo 8. Manual de usuario
UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES

CcNICy
< Ls,,

R

CARRERA DE COMPUTACION

Manual de Usuario.

El Buen Senor

Version: 1.0
Fecha: diciembre 2024
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1. INTRODUCCION

El presente manual de usuario estd disenado para proporcionar una guia clara y
detallada sobre el uso del sistema desarrollado para la gestion de pequenas vy
medianas empresas. Este documento tiene como objetivo facilitar la comprension y
utilizacion de las diferentes funcionalidades del sistema, garantizando una
experiencia eficiente y sin complicaciones.

Se explican las principales caracteristicas del sistema, la estructura de las interfaces,
y los pasos necesarios para realizar las tareas clave, como la gestiéon de inventarios,

la emision de facturas y la generacion de reportes.

1.1 Propésito del sistema
El propdsito principal del sistema es proporcionar una solucién tecnoldgica integral

para la gestion de inventario y facturacion en pequenas y medianas empresas. Este
sistema busca optimizar los procesos operativos, reduciendo errores y mejorando la

productividad a través de herramientas intuitivas y automatizadas.

2. Acceso al sistema

El sistema presenta una pantalla inicial donde se puede visuadlizar la seccién de

administracién y la seccion de los procesos del almacén.

C @ 127001

El Buen Senor Principal Sistema Administracion

—— DATOS INFORMATIVOS —

El Buen Sefior” es un almacén especializado en la venta de fertilizantes y pesticidas de alta calidad, disefados para mejorar la productividad agricola. Ofrece productos
confiables y certificados, ademds de asesoria personalizada en el manejo de cultivos para garantizar un uso eficiente y responsable. Su equipo capacitado esta comprometido
con el éxito de los agricultores, brindando soluciones adaptadas a las necesidades especificas de cada cliente.

2.1 Administracion

En la siguiente secciéon se presenta el login en donde colocamos el usuario y la

contrasena correspondiente como administrador
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Agroquimicos El Buen Sefior

Nombre de usuario:

[(s0min ]

Contrasefia:

A confinuacion, se presenta la pantalla con las secciones relacionadas a la
administracién de la empresa en donde se puede gestionar los pardmetros mds

importantes del sistema.

Contactos =+ Afiadir Madificar
AUTENTICACIGN Y AUTORIZACION
Grupos <+ Afiadir Modificar

Bancos + Afiadir Modificar
Cantones + Afiadir Modificar
Categorias <+ Afadir Modificar
Estados de documento = \ista
Formas de pago @ Vista
Impuestos + Afiadir Modificar
Marcas + Afiadir Modificar
Parroguias <+ Afiadir Modificar
Provincias + Afiadir Modificar
Tipos de documento @ Vista
Tipos de identificacion = \/ista
Tipos de personas = Vista

Seccién contactos, se muestra el listado de clientes y proveedores que tiene el

almacén.

Seleccione usuario a modificar

Q [ ] Buscar

Accién: | —— ~ || Ir | seleccionados 0 de 4

[J  NOMBRE DE USUARIO ~ NOMBRE APELLIDOS TIPO DE USUARIO
O admin Aldair Muficz Administador
O danilo Danilo Vendedor

O nathalie Nathalie Vera Vendedor

O vero VERONICA ANGELICA TONGUINO MENESES Administador

Seccidon bancos, se visualizan los bancos con los que trabaja el almacén
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Seleccione bance a modificar

Q Buscar
Accion w || Ir | seleccionados 0 de 3
[J eanco

O Banco Pichincha

Seccion cantones, se encuentran cargados los cantones de cada provincia del

ecuador

Seleccione Canton a modificar

Q Buscar
Accion: w | Ir | seleccionados 0 de 100
O rrovinaia cANTON
O carcHl CARPUELA
O  Azuay TABACUNDO
[0 ESMERALDAS SAN FRANCISCO
[0 ESMERALDAS SAN FRANCISCO
O  PICHINCHA GONZALEZ SUAREZ
[0  PICHINCHA GONZALES SUAREZ
O  PICHINCHA CAYAMBE JUAN MONTALVO
[0  PICHINCHA STO DGO DE LOS CLDS
O  PICHINCHA STO DGO DE LOS CLDS
[0 ZAMORA CHINCHIPE ZAMORA
[J  ZAMORA CHINCHIPE YANTZAZA
[ ZAMORA CHINCHIPE YACUAMBI
| ZAMORA CHINCHIPE PAQUISHA

Seccién categorias, en donde se puede crear las diferentes categorias de los

productos

Seleccione Categoria a modificar

Q [| ] Buscar
Accion: | —— v Ir seleccionados 0 de 3
O  nomere CATEGORIA PADRE
O Fungicidas
O Pesticidas

[ Fertilizantes

3 Categorias

Seccién estado de documentos, hace referencia al estado de documento que

maneja la empresa
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Seleccione Estado del documento para ver

D DESCRIPCION

5 Anulado

4 Facturado

3 Entrega pendiente
2 Pago pendiente

Seccioéon formas de pago, se muestran las formas de pago que utiliza el aimacén

Seleccione Forma de pago para ver

ID DESCRIPCION

3 Transferencia
2 Deposito

1 Efectivo

AqQui se visualiza el porcentaje de impuesto que maneja el almacén

Seleccione impuesto a modificar
Q [ ] Buscar
Accion, | ——— v Ir seleccionades 0 de 2
D DESCRIPCION PORCENTAJE ACTIVO
O vao 0,00 ®
O 1va1s 15,00 ®

Seccién marcas, se puede visualizar y crear las diferentes marcas de los productos

que posee el alimacén
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Seleccione marca a modificar

Q|

Accion: | ——— v Ir
[J  marca
S/N
O sm
O HAF
O vara

ANADIR MARCA 4

] Buscar

seleccionados 0 de 4

Seccion parroquias, se muestran las parroquias de los diferentes cantones del

ecuador

Seleccione Parroquia a modificar

ANADIR PARROQUIA

Q Buscar
Accidn: —— ~ || Ir | seleccionados 0 de 100
O rrovincia canTén PARROQUIA
O  PICHINCHA CAYAMBE JUAN MONTALVO CAYAMBE
O ZAMORA CHINCHIPE ZAMORA ZUMBI
[J ZAMORA CHINCHIPE ZAMORA ZAMORA- CABECERA CANTONAL Y CAPITAL PROVINCIAL
O ZAMORA CHINCHIPE ZAMORA ZAMORA
O ZAMORA CHINCHIPE ZAMORA TIMBARA
[0 ZAMORA CHINCHIPE ZAMORA SAN CARLOS DE LAS MINAS
O ZAMORA CHINCHIPE ZAMORA SABANILLA
[0 ZAMORA CHINCHIPE ZAMORA PAQUISHA
O ZAMORA CHINCHIPE ZAMORA IMBANA (LA VICTORIA DE IMBANA)
O ZAMORA CHINCHIPE ZAMORA GUADALUPE
(J ZAMORA CHINCHIPE ZAMORA EL LIMON
[J ZAMORA CHINCHIPE ZAMORA CUMBARATZA
] ZAMORA CHINCHIPE YANTZAZA YANTZAZA (YANZATZA)- CABECERA CANTONAL

Seccidn provincias, se muestran las diferentes provincias que posee el ecuador

Seleccione Provincia a modificar

Seccién tipo de

almacén.

Buscar

_____ v |[ I | seleccionados 0 de 24
PROVINCIA

ZAMORA CHINCHIPE
TUNGURAHUA

SUCUMBIOS

STO .DOMINGO DE LOS TSACHILAS
SANTA ELENA

PICHINCHA

PASTAZA

ORELLANA

NAPO

MORONA SANTIAGO

MANAGH

LOS RiOS

LoJA

documento, se muestra el fipo

de

ARADIR PROVINGIA 4

documento que maneja el
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Proforma
Pedido
Factura de Compra

Factura de Venta

Seccion tipo de identificacién, hace referencia a la identificacion de la persona

Seleccione Tipo de identificacion para ver

] TIPO DE IDENTIFICACION
3 Pasaporte

2 RUC

1 Cédula

Seccion tipo de persona, hace referencia a si la persona es natural o juridica

Seleccione Tipo de persona para ver

D TIPO PERSONA
2 Juridica
1 Natural

2 Tipos de personas

Secciéon unidad de medida, muestra el listado de la unidad de medida que maneja

el almacén
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Seccién del periodo contable

Seleccione periodo contable a modificar

O. [ ] Buscar
Accion: | ——— ~ Ir seleccionados 0 de 1
[J MOMBRE DEL PERIODO  INICIO PERIODO FIN DEL PERIODO PERIOD(
O Periodo 2024 27 de Noviembre de 2024 27 de Noviembre de 2024 &

.

1 periodo contable

Seccién plan de cuentas, se muestra el listado de cuentas necesarias para registrar

los hechos contables de la empresa

Seleccione plan cuenta para ver

Q [ ] Buscar
CODIGO DE CUENTA a CUENTA TIPO
1. ACTIVO ACTIVO

Seccidn productos, se visualiza los productos que posee el alamcen

Seleccione producto a modificar

Q [ ] Buscar
Accidn: | —— ~ Ir seleccionados 0 de 27
[  NOMBRE DEL PRODUCTO MARCAS  CATEGORIA PRECIO  STOCK ACTUAL
AZUFRIN x KG S/N Fungicidas 2,30 15
[0 AUTORITHY X 250ML S/N Fungicidas 12,10 15
[ AUTORITHY X LT S/N Fungicidas 52,60 7
[0 ARADOXLT S/N Fungicidas 19,50 7
[0 ARADO X 500CC S/N Fungicidas 9,61 0
[0 APRISCO X LT S/N Fungicidas 8,00 8
[0 ANTRACOL S/N Fungicidas 4,33 25
[0 ALTO X 100CC S/N Fungicidas 790 15
[0 ALIEN AZUL X 500GR S/N Fungicidas 3,44 15
[0 ALFAN x 250CC S/N Fungicidas 847 25
[0 ALFANX100CC S/N Fungicidas 4,00 15
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Seccidén usuarios, hace referencia a los usuarios que manejan el sistema con sus

respectivos datos

Seleccione usuario a modificar

Q Buscar

Accidn: e v || Ir | seleccionados 0de 4

D NOMBRE DE USUARIO « NOMBRE APELLIDOS TIPO DE USUARIO
O admin Aldair Mufioz Administador
[0 danilo Danilo Vendedor

O nathalie Nathalie Vera Vendedor

O vero VERONICA ANGELICA TONGUINO MENESES Administador

Para crear un nuevo usuario otorgamos los permisos correspondientes y el rol que va

a desempenar

Afadir usuario

Primero, ingrese un nombre de usuario y contrasefia. Luego, podré editar mas opciones del
usuario

Nombre de usuario: [ J

Contrasefia

Contrasefia (confirmacion):

Pora verificar mtroduzca Is misma contrasefia anterior

Guardar y afiadir otro Guardar y continuar editando. GUARDAR

2.2 Acceso al sistema
2.2.1 Login

A continuacién, se visuadliza la ventana de inicio de sesidbn con el usuario y su

respectiva contrasena

El Buen Senor

Iniciar sesidn
admin =

© Recuperar contrasefia
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2.2.2 Menu de opciones

"El Bu fior"

g&‘ admin

MENU

& Clientes

&+ Proveedores
= Productos
o Compras
- Ventas

> Factura venta

> Proforma

3. Gestion inventario
3.1 Clientes

En la seccidn clientes se visualiza el listado de clientes que tiene la empresa

B Listado de Clientes

=+ Nuevo registro

Mostrar 10 % registros

Buscar:
. Nro.
Id Identificacion Nombres Apellidos Teléfono  Correo Estado  Opciones
0 0000000000 Consumidor - None None Activo u
Final
2 0401941042 Cristian David  Ayala Portilla None None Activo u
3 0401912712 Anderson Diego Cuaran None anderson.cuaran@upec.edu.ec Activo u
Hernandez

4 0401924121 Jefferson Aldair Mufioz Cabrera None None Pasivo u
Mostrando 1 a 4 de 4 registros Anterior Siguiente
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En este apartado se muestran los campos respectivos para crear un nuevo cliente

Cliente
BNuevo
Tipo de identificacién:
Primer nombre:
Nombre comercial:
Provincia: V
Direccién:
Correo:

Teléfono:

Activo:

3.2 Proveedores

Nro de identificacién:

Segundo nombre:

Canton:

Es proveedor: [

Tipo de persona:

Apellido paterno: Apellido materno:

Parroquia:

Celular:

Es cliente:

En la secciéon de proveedores se muestra el listado de proveedores que existen en la

empresa

Proveedores

B Listado de Proveedores

=+ Nuevo registro

Mostrar 10 %

registros Buscar:
. Nro.
Id Identificacion Nombres Apellidos Teléfono  Correo Estado  Opciones
0 0000000000 Consumidor -- None None Activo u
Final
1 1725245144 José Andres Arciniegas 0936653354 solucionagricola@hotmail.com Activo u
Valencia
5 0401807615001 Maria Isabel Perez Alvarez None maria202@gmail.com Pasivo u

Mostrando 1 a 3 de 3 registros

Anterior Siguiente

Se muestran los campos para crear un proveedor
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3.3 Productos

Proveedor

BNuevo

Tipo de identificacion:

Nro de identificacion:

v 8
Primer nombre: Segundo nombre:
Nombre comercial:
Cantén:
~

Direccién:

Teléfono:

Activo:

Es proveedor:

ndentificacién

Apellido paterno:

Celular:

Tipo de persona:

Apellido materno:

Parroquia:

Es cliente: [J

En la seccién de productos se muestran los productos que existen en el almacén

con su respectiva categoria, marca, stock, unidad de medida, precio, precio con

IVA y el Kardex respectivo de cada pregunta.

Productos

[ Lista de productos

<+ Nuevoregistro | Biinventarioalafecha | I§Producto faltantes

Mostrar 10 % registros

Id Categoria Marca

Nombre

Stock  Presentacién

Buscar:

(precio - tua) Opciones

2 Fertilizantes  Yara
3 Fertilizantes ~ HAF
4 Fungicidas HAF
5 Fungicidas S/N
6 Fungicidas S/N
7 Fungicidas S/N
8 Fungicidas S/N
9 Fungicidas S/N
10 Fungicidas S/N

11 Fungicidas S/N

Mostrando 1 a 10 de 27 registros

Nitrato de amonio

Nitrato de Potasio

KETHER x 500 GR

AGRY- GENT

ANTRACOL

APRISCO X LT

CARBENAG X 200ml

XSTRATA GOLD X 250CC

TITXLT

TALOSINT X LT

c c <

c

c o=
=

c

u

= =
p
=3

n»  CO0EE0E
v COD
s CODR
18,39 |8 [ Biorer
w  CODE
2 COoE
2 COD
13,95 [0 [ Rorces
2922 oo=3a
s COCZIOE

Anterior . 2 3 Siguiente

153



En la siguiente seccidon se muestra los campos necesarios para crear un NUevo

producto

Productos

B Nuevo producto

Categoria: Marcas:
Nombre del producto: Unidad de medida:
......... v
Stock actual: Stock maximo: Stock minimo:
K H: H:
Impuesto: Precio: Codigo de barra:
v

Tiene niimero de serie: [

3.4 Reportes de inventario

En el apartado de inventario a la fecha, se muestra un reporte de los productos que

actualmente se encuentran disponibles en el almacén.

EL BUEN Cote: Gorcl areno

Interseccida: Pichincha

SEﬂoR Julio Andrade - Carchi
Tel. 0994590352

Inventario de productos a la fecha
20241127

[:] Categoria Marca Producto hetua) | Miimo | Mimino | Costo
2 Fartlizantes Yara Hitrata de amonia 12 30 10 10,00
3 Fertlizantes HAF Nitrato de Potasio 1 0.00
4 Fungicidas HAF KETHER ¥ 500 GR 10 0.00
5 Fungicidas SN AGRY- GENT 10 0.00
[ Fungicidas. SN ANTRACOL 10 450
7 Fungicidas. SN APRISCO X LT 10 0.00
8 Fungicidas SN CARBEMAG X 200m| 10 0.00
9 Fungicidas SN XSTRATA GOLD X 250CC 5 0.00
10 Fungicidas SN TLTXLT 5 000
1 Fungicidas SN TALOSINT XLT 5 0.00
12 Fungicidas SN TALOSINT X 250 CC 4 0.00
13 Fungicidas. SN SOLL x 50090 5 0.00
14 Fungicidas SN SKIPPER x 200GR. 5 0.00
15 Fungicidas. SN SIALEX X 500CC 5 0.00
16 Fungicidas. SN SIALEX X 200CC 5 0.00
17 Fungicidas SN ACOIDAL B P.M X KG 5 0.00
18 Fungicidas SN ALFAM ¥ 100 CC 5 0.00
18 Fungicidas SN ALFAM x 250CC 5 0.00
20 Fungicidas. SN ALIEN AZUL X 500GR 5 0.00
7 Fungicidas. SN ALTO X 100CC 5 0.00
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3.5 Reporte productos faltantes

En la siguiente seccion se visualiza un reporte de los productos faltantes en el

almacén

EL BUEN

SENOR

Productos Faltantes

Calle: AV. Los Dinosaurios
Interseccin: Panamericana Norte

Bolivar - Cuesaca

Tel. 0990688644

D Categoria Marca Producto Actual Maximo Mimino
3 Fertilizantes HAF Nitrato de Potasio 0 10 1
24 Fungicidas SIN ARADO X 500CC 0 10 5

3.6 Kardex

A continuacién, se muestra el Kardex, en donde se puede observar el control de

inventarios de cada producto disponible en el almacén.

EL BUEN SENOR

Kardex de producto

Nitrato de amonio

Calle: Garcla Moreno
Interseccian: Pichincha
Julio Andrade - Canchi

Tel. 0004990352

Entradas Salidas Existentes
Fecha Dutalle Costo
Valor Cant. Total Valor Cant. Total Valor Cant. Total
2024-11-26 Dev. venta [ 1] [INV. INICIAL] 3 10.00 $10.00 1.0 $ 10000 $ 1000 1.0 $10.00
2024-11-26 Compra [ 0401912712] 3 10.00 $10.00 100 $ 100,00 $ 1000 1.0 $110.00
2024-11-26 Venta [ 1-3] 3 10.00 $10.00 10.0 § 100.00 $ 1000 1.0 $10.00
2024-11-26 Venta [ 1-4] 3 10.00 $10.00 40 $ 40.00 $ 1000
2024-11-26 Venta [ 1-5] 3 10.00 $10.00 10 $ 10.00 $ 1000

4. Gestion facturacion

4.1 Facturacion

En la seccidon de ventas se encuentra la factura de venta en donde se visualiza el

listado de las facturas de venta que se ha realizado
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Factura de Venta
B Listado de Ventas

+ Nuevo registro

Desde: dd/mm/aaaa O Hasta: dd/mm/aaaa

> EXzm

Mostrar 10 ¢ registros Buscar:
N Nro. Registrado

Id  Cliente Factura Fecha  por Total  Pago Estado  Opciones

2 0401912712 -Anderson Diego 1-1 2024-11-  Aldair Mufioz 34,50 ACTIVO a
Cuaran Hernandez 25

5 0401941042-Cristian David ~ 1-2 2024-11-  Aldair Mufioz 17,25 ACTIVO o
Ayala Portilla 25

8 0401912712 -Anderson Diego 1-3 2024-11-  Aldair Mufioz 115,00 ACTIVO a
Cuaran Hernandez 26

9 0401941042-Cristian David ~ 1-4 2024-11-  AldairMufioz 46,00  PAGO ACTIVO a
Ayala Portilla 26 PENDIENTE

10 0000000000 - Consumidor 15 2024-11-  AldairMufioz 1150  PAGO ACTIVO o]
Final-- 26 PENDIENTE

12 0401941042- Cristian David ~ 1-6 2024-11-  AldairMufioz 154,72 PAGO ACTIVO a
Ayala Portilla 27 PENDIENTE

Formato de la factura de venta

Factura de Venta

[ — WOatos el facurs

Burscadior e producto:

iinse  * Producto stock

Cantidad

Tipe Do

[ —

08 050.000800005

Fecha do emissén:

A continuacién, se muestra el apartado de las proformas que se ha realizado
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4.2 Proforma

Proforma

4.3 Consultas

B Proformas emitidas

<+ Nuevo registro

Mostrar| 10 % |registros

Id ° Proveedor

Nro. Proforma

Sub Total

Buscar:

LV.A Total

Opciones

3 Anderson Diego Cuaran Hernandez

Mostrando 1 a 1 de 1 registros

Proforma

B Nueva Proforma

0401912712

40,00

6,00

46,00

Anterior Siguiente

34 Detalle de productos. "W Datos de la factura [ANULADO]

Buscador de productos:

Ingrese una descripcidn

Vostrar | 10 5 |registros

Eiminar ¢ Producto

Stock

PrecioUnitario

Cantidad

‘==

Buscar

imp. Subtotal

Ningin dato disponible en esta tabla

Mostrando registros del 0310 de un total de 0 registros

Tipo Documento:

Proforma

Cliente:

ingrese una descripcidn

Nro. Documento:

Fecha de emisidn:

20126

Fecha vencimiento:

20230126

Subtotal:

000

Valor1VR:

0o

Totalapagar:

En la seccidn de revision hace referencia a las tfransacciones filtrando datos

ver lo que vendié cada usuario en un dia asiendo cierre de caja automdatico.

Revision

E Transacciones

Desde: dd/mm/aaaa

O Hasta: dd/mm/aaaa

O Tipo: Seleccione.. v Usuario: Seleccione.. v [Ke¥[HE

Nro. Registrado
Id  Cliente/Proveedor Factura Fecha por Tipo  Total
2 0401912712 - Anderson Diego Cuaran 11 25 de Noviembre de Aldair Mufioz Venta 34.50
Hernandez 2024
5 0401941042 - Cristian David Ayala Portilla 1-2 25 de Noviembre de Aldair Mufioz Venta 17.25
2024
8 0401912712 - Anderson Diego Cuaran 1-3 26 de Noviembre de Aldair Mufioz Venta 115.00
Hernandez 2024
9 0401941042 - Cristian David Ayala Portilla 1-4 26 de Noviembre de Aldair Mufioz Venta 46.00
2024
10 0000000000 - Consumidor Final - - 1-5 26 de Noviembre de Aldair Mufioz Venta 11.50
2024
Total: 224.25

para
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Anexo 9. Manual Técnico

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES

CARRERA DE COMPUTACION
Manual de Técnico

El Buen Senor

Version: 1.0
Fecha: diciembre 2024
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1. Intfroduccidn

El presente manual técnico estd disenado para proporcionar una guia completa vy
detallada sobre la instalacidon, configuracion, mantenimiento y funcionamiento
interno del sistema desarrollado para la gestion de pequenas y medianas empresas.
Este documento estd dirigido a técnicos, desarrolladores y administradores del
sistema, ofreciendo la informaciéon necesaria para garantizar su  correcto
funcionamiento y soporte.

1.1 Propdsito

El propdsito de este manual técnico es proporcionar una referencia detallada y
estructurada que facilite la instalacion, configuracidn, mantenimiento y
administracion del sistema desarrollado para la gestion de pequenas y medianas
empresas. Este documento estd disenado para ser utilizado por personal técnico,
con el fin de garantizar el correcto funcionamiento del sistema en todas sus etapas,
desde la implementacion hasta su operacién continua.

2. Administracion

El codigo personaliza la interfaz de administracion de usuarios en Django mediante
la definicidon de una clase que hereda de "“UserAdmin”, adaptando la visualizacion
y edicion de usuarios en el panel de administracién. Importa herramientas clave
como “admin” para crear administradores personalizados, “UserAdmin” para
aprovechar su configuracién base, y el modelo “Group”, para gestionar grupos. La
clase redefine elementos como "list_display” para mostrar campos especificos en la
lista de usuarios, ‘“search_fields” para hab ilitar busquedas, y ‘“fieldsets” para
organizar los campos del formulario de edicidn, mejorando la usabilidad vy

adaptdndola a los requerimientos especificos del proyecto.
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django.contrib admin
django.contrib.auth.admin UserAdmin

django.contrib.auth.models Group

.models User

UserAdmin(UserAdmin
list display = ("
search_fields = [

fieldsets = (

2.1 Configuracion login

Este fragmento de cddigo en Python, dentro del framework Django, se encarga de
configurar una aplicacién dentro de un proyecto Django.

e from django. apps import AppConfig: Importa la clase base para configurar
aplicaciones en Django.

e class LoginConfig (AppConfig): Define la configuracion de la aplicacion
llamada login.

e default_auto_field: Especifica el tipo de campo predeterminado para claves
primarias, en este caso, BigAutoField, que genera automdticamente valores
Unicos grandes.

e name: Define el nombre de la aplicacidon dentro del proyecto, que en este
caso es 'login'

django.apps AppConfig

LoginConfig(AppConfi

default auto field = 'django.db.mo .BigAutoField”
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3. Catalogo

La imagen que proporcionas muestra un fragmento de cddigo Python dentro del
archivo admin.py de un proyecto Django, junto con una vista de la estructura de
directorios del proyecto. Esto nos permite inferir que se trata de un proyecto web

desarrollado utilizando el framework Django, un popular framework de Python para

crear aplicaciones web.

v SISTEMAERP

3.1 Definicién de clases en Django

Pertenece a un modelo de Django que define dos clases: Provincia y Cantén. Estas
clases representan, muy probablemente, entidades geogrdficas como provincias y
cantones (similares a estados y ciudades), y son utilizadas para almacenar vy

gestionar datos relacionados con estas ubicaciones geogrdficas en una aplicacion
web Django.

tml M ® @ modelspy X ‘@ urlspy M

django.db models v SISTEMAERP

I agenda
django. forms model_to_dict

@ catalogo

ects.db_fields ChainedForeignkey
)2
arfield(max_length=10@, unique » verbose_name
.provincia

name
name_plural

e=models.CASCADE, verbose_name:
)

.canton

o

=]

"
s
=
-

name
name_plural
= > OUTLINE

TIMELINE

3.2 Configuracion de seguridad
El archivo settings.py es el corazdn de cualquier proyecto Django. Contiene todas
las configuraciones necesarias para que la aplicacion funcione correctamente.

Desde la base de datos hasta la configuracién de seguridad, todo se define aqui.
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pathlib

core.db

BASE_DIR = Path(_ file_ ).resolve().parent.parent

SECRET_KEY = '

DEBUG =

ALLOWED_HOSTS = []

3.3 URL

db.p
settings.py

delete.h

list.html

v @ informe

list.html

OUTLINE
v TIMELINE

© Undo /Redo

\

El archivo urls.py es esencial en cualquier proyecto Django, ya que define las URL de

la aplicacion y las vincula a las vistas correspondientes. En otras palabras, es el

"mapa" que le dice a Django cémo responder a las diferentes solicitudes de

usuarios.

menuhtml M @ M M e listhtml ..\proforma M listhtml ...

The ~

django.contrib admin
django.urls path, include
django.contrib.auth views

django.conf ttin
django.conf.urls. static

homepage . views IndexView

urlpatterns
path("', IndexView.as_view(),name="in
, admin.site.urls),
include in.urls®
include
include(”
5 include

4. Conexiéon ala base de datos

listhtml ..

E

“ SISTEMAERP

> M catalogo
v @ core
>m
@ _init_py
@ asgi.

>m
v @ facturacion
> w

~ @ migrations

> B

v @ factura
ate.html|

delete.html

list.html

> OUTLINE

v TIMELINE

O _File Saved

los

Esto se encuentra en “db.py”. Aqui se define un diccionario con las configuraciones

para conectarse a una base de datos PostgreSQL.
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pathlib Path

BASE DIR = Path(_ file ).resolve().parent.parent

SQLITE = {

5. Mddulo de facturacion

v SISTEMAERP

~ @ facturacion
>m
v @ migrations
> B
@ _init_py
@ 0001 initial.p

El cddigo corresponde a una migracion de Django, especificamente una que crea

dos nuevos modelos. Estos modelos, por su nomenclatura y campos, sugieren que

estan disenados para formar parte de un mddulo de facturacion

django.db migrations, models
django.db.models.deletion
django.utils.timezone
Migration(migrations.migration):
initial =

dependencie:

1

operations = [
migrations.CreateModel

s.BigAutoField(auto created= , primary_ key= , serialize= , verbose_nam
>', models.DateField(default=django.utils.timezone.now, verbose name=
» models.CharField(max_length=300, verbose_name='Glosa')),
', models.cCharField(default="", max_length=300, verbose name="'D:

e,

', models.BigAutoField(auto_created= , primary_key= , serialize , verbose_name="1D"))
', models.DecimalField(decimal_places=2, max digits=8, verbose_nal )
» models.DecimalField(decimal_places=2, max_digits=8, verbose_nam

5.1 Migracién de modulos

El cédigo de migracion que has proporcionado define ftres

modelos:

DetalleProductoVendido, Documento y Pago. Estos modelos parecen ser parte

de un sistema de gestion de ventas o facturacion, ya que hacen referencia a

conceptos como productos vendidos, documentos (facturas, notas de crédito) y

pPagos.
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migrations.CreateModel (
name=" du
fields
9 models BigAutoField(auto created= , primary_key= , serialize- » verbose name-
*, models.DateTimeField(auto_now_add= , verbose_name='F e

, primary_key= , serialize=
modelﬁ CharFleld-max . length=100, verbose_name="Num
', models.DateField(default=django.utils.timezone.now, verbnse ' name=
, models.DateField(blank= , null= , verbose name
1", models.DecimalField(decimal_places=2, default=e, max_digits=8, verbose_name="Sub
models.DecimalField(decimal places=2, default=e, max digits=8, verbose name='T

", models.DecimalField(decimal places=2, default=0, max digits=8)),

gl ),
n', models.DateTimeField(auto now_add= , verbose name=

>
)3
name
fields=
id"', models.BigAutoField(auto_created= , primary_key= , serialize=
', models.DateField(default=django.utils.timezone.now, verbose nan
o', models DateTlmeFleld (auto_now_add= verbose_name="F
=0, max_digits=8)),
5 models.DecimalField“decimal_places:z, default=0, max_digits=8)),
', models.CharField(blank= » max_length=166, null= , unique=
', models.ForeignKey(blank= , hul » on_delete

El cédigo de migracion define una serie de cambios en el modelo Documento. Estos
cambios se estdn agregando relaciones con otros modelos para enriquecer la
informacion asociada a cada documento es decir que estd recopilando
informacion necesaria para los datos de la factura.

django.conf settings

django.db migrations, models
django.db.models.deletion

Migration(migrations.Migration):
initial =

dependencies = [
mlgratlons swappable dependency settings.AUTH USER MODEL)

operations = [
migrations.AddField

=m0del;.F0reignKey blank= , hull= , on_delete=django.db.models.deletion.SET_NULL, to=settings.AUTH_ USER MOD

migrations.AddField(
model name="docu

field:models.F6r21gnKey on_delete=django.db.models.deletion.RESTRICT, to="age contac » verbose name=

migrations.AddField(
model name=

field= modelq Fore1gnKey blan » hull= , on_delete=django.db.models.deletion.CASCADE, related name=

Este codigo se encarga de registrar modelos de Django en la interfaz administrativa,
permitiendo su gestion a través de una interfaz web. Esto es fundamental para

cualguier aplicacion Django que requiera una administracion de datos.
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django.contrib admin v SISTEMAERP
decimal Decimal >m
django. contrib.admin.options TabularInline

>m

.models nto, Producto, PlanCuenta, PeriodoContable, SecuenciasFacturas v @ facturacion
> B

ProductoAdmin(admin in ~ @ migrations

search_fields = t
list_display = ['no
autocomplete_fields =

@ _init_.py
admin.site.register(Producto,ProductoAadmin) $ adminpy
DetalleDocumentoInline(TabularInline): y
model = DetalleDocumento
extra = 1

OUTLINE

BaseReadOnlyAdminMixin: ~ TIMELINE

has_add_permission(self, request):

Este codigo en Python, especificamente dentro del framework Django, se encarga
de configurar una aplicacién dentro de un proyecto Django.

django.apps AppConfig

FacturacionConfig(AppConfig):

default auto field = "djangc els.BigAutoField’
name = 'facturacion’
verbose name Configuracion

El codigo que has presentado define una clase de formulario Django que tiene por
nombre “DocumentoForm” que se basa en el modelo Documento. Este formulario
se utiliza para crear o editar instancias del modelo Documento a fravés de una

interfaz web.
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tkinter

django forms

django.forms ModelForm

facturacion.models Documento, Pago, Producto, AsientoContable
django.core.exceptions validationError

DocumentoForm(ModelForm) :

__init_ (self, *args, **kwargs):
super()._ init (*args, **kwargs)

fila .visible fields():
fila.field.widget.attrs["
fila.field.widget.attrs

.fields[" acto id'].widget.attrs[ 'at

Meta:
model = Documento

6. Importaciones de Django

El modelo en Django utiliza varias importaciones clave, como “models” para definir
los modelos, “model_to_dict “para convertir instancias en diccionarios, vy
“ValidationError” para gestionar errores de validacion. También se emplean
utiidades como *“timezone” para manejar zonas horarias y modelos de ofras
aplicaciones, como Contacto, Banco y Categoria, relacionados con la
funcionalidad del modelo Plan Cuenta. Este modelo incluye campos como
codigo_cuenta para el cédigo de la cuenta, “detalle_cuenta” para su descripciéon
y “tipo_cuenta” para identificar el tipo. Ademds, se define el método “str” para
representar instancias como cadenas concatenando el cédigo y el detalle, y un
método “toJSON", probablemente disenado para serializar datos en formato JSON

para su uso en aplicaciones cliente.
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django.db models
django. forms model to dict

django.core.exceptions ValidationError
django.utils timezone

agenda.models Contacto
agenda.models Banco

catalogo.models Categoria, EstadoDocumento, FormaPago, Impuesto, Marca, TipoDocumento, UnidadMmedida

django.urls reverse_lazy

django.conf settings

validate_geeks_mail(value):

il.com value:
value

validationError("This f
PlanCuenta(models.Model):
codigo cuenta = models.CharField(max length=4@, verbose name="
detalle cuenta = models.CharField(max length=20@, verbose name='C

tipo cuenta = models.CharField(max length=2606, verbose name='Tip

_ str_ (self):
.codigo _cuenta+” - " + .detalle_cuenta

t0ISON(self):

8. Inventario
Esta parte de cdodigo se enfoca en personalizar el panel de administracion de
Django para gestionar diferentes modelos: Marcas, Categorias, Unidades de

Medida e Impuestos de los productos.

MarcaAdmin(admin.ModelAdmin):
search_fields = ['m 1

admin.site.register(Marca,MarcaAdmin)

CategoriaAdmin(admin.ModelAdmin):
list display = (" ) te
search_fields = [

admin.site.register(Categoria, CategoriaAdmin)

UnidadMedidaAdmin(admin.ModelAdmin)
list display = (“unida
search_fields = ['uni

admin.site.register({UnidadMedida,UnidadMedidaAdmin)

ImpuestoAdmin(admin.ModelAdmin):
list display = ("
search_fields = [

admin.site.register{Impuesto, ImpuestoAdmin)
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9. Reportes
9.1 Pafrones URL

En el sistema, se definen los patrones de URL utilizando las funciones “path” vy

“re_path” importadas de Django, que permiten configurar rutas claras y especificas.

Las vistas necesarias para cada seccidén del sistema, como facturas, compras,

proformas, inventario, asientos e informes, se importan desde sus respectivas

ubicaciones en la aplicacion. Los patrones de URL se agrupan en la lista

“urlpatterns”, donde cada entrada es una tupla que especifica la ruta a coincidir, la

vista que se ejecutard al acceder a esa ruta, y un nombre opcional para facilitar su

referencia en plantillas y ofras partes del cddigo. Esta estructura permite una

navegacion eficiente y organizada en el sistema web.

django.urls

facturacion
facturacion
facturacion
facturacion
facturacion
facturacion
facturacion

urlpattern
path(
path(

path(’
path(
path(
path(’
path(

path(’
path(
path('pr
path(”

path(
path(
path(
path(
path(

path(”
path( pre
path('p

.views
.views
.views
.views
.views
.views
.views.informe.views

path, re path

.factura.views
.compra.views

.inventario.views
.proforma.views
.nota.views
.asiento.views

,DocumentolistView.as_view(), nam
DocumentosListView.as_view(),

cumentoCreateView.as_view(), na
DocumentoUpdateview.as
" ,DocumentoDeleteview.a

' ,FacturaPdfview.as view(), name="factur

ReporteFechasPdfview.as

',ProformalistView.as_view

ProformaCreateView.as_view(), nam

roformaUpdateView.as_view
,ProformaDeleteview.as vi

st/',CompraListView.as view(), name="

9.2 Reportes facturas.

Aqui hace referencia a los datos para la impresidn del reporte total de factura

ateview.as view(), name=

,CompraUpdateView.as_view(),
sCompraDeleteView.as_view

/" ,CompraPdfview.as_view(), n

',ProductoListview.as view(), name="
,ProductoCreateview.as view(), nam

I

+

/" ;ProductoUpdateview.as view

venta, kardex y productos en stock

e="F
name

me="fac
view

s view(), nam

view(),

, nam
ew(), name=

name=
» Name=
ame="

» nam

169



t 1p lid B
company.name }}

Calle: Garcia Moreno
Interseccion: Pichincha
Julio Andrade - Carc|
Tel. 09949908352

Inventario de productos a la fecha
{{ fecha }}
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