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RESUMEN 

 

 

El presente Trabajo de Integración Curricular tuvo como objetivo principal 

proponer una herramienta tecnológica para la gestión de inventario y 

facturación en pequeñas y medianas empresas (pymes). Esta investigación se 

desarrolló con un enfoque mixto, combinando técnicas cuantitativas y 

cualitativas mediante la recolección de información como entrevistas y 

encuestas aplicadas a empleados y personal administrativo de un almacén. 

Estas herramientas permitieron identificar las características y funcionalidades 

clave que debía incluir la solución tecnológica propuesta. Para el desarrollo y 

evaluación de la herramienta, se utilizó la metodología RAD (Desarrollo Rápido 

de Aplicaciones) y se logró un desarrollo ágil y adaptado a requerimientos 

específicos. La herramienta tecnológica se desarrolló utilizando el lenguaje de 

programación Python, junto con Django como framework y el gestor de base 

de datos PostgreSQL, formando una arquitectura sólida, escalable y eficiente. 

Por otro lado, las técnicas e instrumentos empleados permitieron comprender 

en profundidad los procesos de inventario y facturación dentro del almacén, 

lo que facilitó el diseño de una herramienta acorde a sus necesidades. 

Finalmente se determinó que la solución propuesta contribuirá 

significativamente a la sostenibilidad y competitividad de esta empresa. 

 

Palabras Claves: Gestión, RAD, Python, Django, PostgreSQL. 
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ABSTRACT 

 

 

The main objective of this Curricular Integration Project was to propose a 

technological tool for inventory and invoicing management in small and medium-

sized enterprises (SMEs). This research was developed with a mixed approach, 

combining quantitative and qualitative techniques through the collection of 

information such as interviews and surveys applied to employees and administrative 

staff of a warehouse. These tools made it possible to identify the key characteristics 

and functionalities that the proposed technological solution should include. For the 

development and evaluation of the tool, the RAD (Rapid Application Development) 

methodology was used and an agile development adapted to specific 

requirements was achieved. The technological tool was developed using the Python 

programming language, together with Django as framework and the PostgreSQL 

database manager, forming a solid, scalable and efficient architecture. On the 

other hand, the techniques and tools used allowed a deep understanding of the 

inventory and invoicing processes within the warehouse, which facilitated the design 

of a tool according to their needs. Finally, it was determined that the proposed 

solution will contribute significantly to the sustainability and competitiveness of this 

company.  

 

KEYWORDS: Management, RAD, Python, Django, PostgreSQL 
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INTRODUCCIÓN 

 

Una herramienta tecnológica para la gestión de inventario y facturación en 

pequeñas y medianas empresas (PYMES) permite optimizar operaciones críticas, 

mejorar la precisión de los datos y facilitar la toma de decisiones informadas. Hoy en 

día muchas PYMES carecen de soluciones tecnológicas adecuadas, teniendo como 

resultado procesos manuales ineficientes y propensos a errores. Esta investigación se 

justifica por la necesidad de brindar a las PYMES una herramienta accesible y 

práctica que contribuya en la gestión de inventarios y facturación. El objetivo 

principal de este estudio es proponer una herramienta tecnológica que se ajuste a 

las necesidades específicas de un almacén. Los objetivos específicos incluyen 

investigar herramientas tecnológicas mediante referencias bibliográficas y fuentes 

especializadas, identificar los procesos clave en el manejo de inventarios y 

facturación, en términos de funcionalidad, escalabilidad, costo, disponibilidad, 

diseño y satisfacción del cliente. 

Este estudio se organiza en varios capítulos:  

El primer capítulo se enfoca en la formulación del problema describiendo la 

situación actual para justificar la investigación de igual manera se detallan los 

objetivos y preguntas; el segundo capítulo presenta la fundamentación teórica, 

incluyendo antecedentes investigativos y el marco teórico dando paso a obtener 

información de los procesos que se desea automatizar dentro de un sistema 

identificando los mecanismos adecuados que permitan dar solución al problema; el 

tercer capítulo describe la metodología empleada, detallando el enfoque del 

estudio, la definición y operacionalización de variables, y los métodos de 

recolección y análisis de datos, los resultados y la discusión se presentan en el cuarto 

capítulo, describiendo los logros de la investigación en relación con los objetivos 

propuestos como desarrollo del Sistema ERP para el almacén, el quinto capítulo 

enumera las conclusiones y recomendaciones que se hacen después de la 

investigación, el sexto capítulo contiene las referencias bibliográficas y en el séptimo 

capítulo se incluye los anexos que justifican la investigación. 
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I. EL PROBLEMA 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Hoy en día, las Pequeñas y Medianas Empresas (pymes) tienen a su alcance 

herramientas tecnológicas que pueden transformar significativamente sus 

operaciones. La clave está en comenzar poco a poco, entender las necesidades 

de su empresa y no tener miedo de experimentar con nuevas herramientas y 

estrategias (Merodio, 2024). 

En América del Sur, se considera que la tecnología en las empresas es un recurso 

fundamental para aquellas pymes que se encuentran en el proceso de crecimiento, 

es una herramienta con la que puede lograrse la optimización y mejora de los 

procesos de producción, organización, despacho, ventas , cobranza, y 

capacitación, entre otros. Que les permitirá establecer ventajas competitivas con 

las cuales podrán posicionarse en el mercado, conseguir mayores clientes y por 

supuesto, alcanzar mayores niveles de productividad (CORPONET, 2021). 

Desde su surgimiento, las pequeñas y medianas empresas han jugado un papel 

crucial en la economía ecuatoriana, representando el 95% de las unidades 

productivas. Sin embargo, su evolución estructural y funcional no ha presentado 

avances significativos en los últimos años. Las pymes enfrentan desafíos 

significativos, como el acceso limitado a financiamiento, la competencia desleal y 

la falta de capacitación en gestión empresarial. Estos problemas dificultan su 

crecimiento y competitividad en el mercado globalizado (Rodríguez Mendoza y 

Aviles Sotomayor, 2020). 

Por lo tanto, las Pequeñas y Medianas Empresas son fundamentales para la 

economía del país. No obstante, su competitividad se ve rezagada en muchos 

aspectos, requiriendo procesos de modernización para adaptarse a una nueva 

etapa de crecimiento y contribución económica (Andrade et al., 2023).  

https://blog.corponet.com.mx/importancia-del-analisis-de-procesos-durante-la-evaluacion-de-compra-de-un-erp?__hstc=160575330.dcf74acb872550758a4da2183b24ce99.1714414305256.1714414305256.1714419467897.2&__hssc=160575330.1.1714419467897&__hsfp=2274483897
https://blog.corponet.com.mx/importancia-del-analisis-de-procesos-durante-la-evaluacion-de-compra-de-un-erp?__hstc=160575330.dcf74acb872550758a4da2183b24ce99.1714414305256.1714414305256.1714419467897.2&__hssc=160575330.1.1714419467897&__hsfp=2274483897
https://blog.corponet.com.mx/10-errores-comunes-en-las-distintas-etapas-del-proceso-de-ventas?__hstc=160575330.dcf74acb872550758a4da2183b24ce99.1714414305256.1714414305256.1714419467897.2&__hssc=160575330.1.1714419467897&__hsfp=2274483897
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En el cantón Tulcán, dentro de la parroquia Julio Andrade se encuentra el almacén 

de agroquímicos "El buen Señor", donde el propietario dio a conocer que el proceso 

de inventario y facturación carece de una organización acorde a sus necesidades. 

El inventario y las facturas de productos no se registran en ningún sistema que 

genere reportes sobre el stock de los productos ni mucho un sistema de facturación 

que le ayude con la impresión y emisión de factura de venta. El administrador del 

almacén informó que actualmente el establecimiento carece de un sistema 

informático que facilite la gestión de sus procesos. Esta carencia obliga a manejar 

los procesos mediante métodos tradicionales, generando gastos adicionales en 

términos de tiempo y recursos. Además, existe el riesgo de perder información crítica 

en el manejo de procesos de inventario. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

¿Cómo una herramienta tecnológica contribuirá con la gestión de inventario de 

pequeñas y medianas empresas del almacén “El Buen Señor” de la parroquia de 

Julio Andrade en año 2024? 

1.3. JUSTIFICACIÓN 

La gestión de inventario es esencial para el éxito y la rentabilidad de las pequeñas y 

medianas empresas. Sin embargo, las Pymes enfrentan desafíos únicos en esta área, 

como presupuestos limitados y la necesidad de competir en un mercado en 

constante cambio y cada vez más digitalizado. La adopción de herramientas 

tecnológicas se ha identificado como una estrategia clave para abordar estos 

desafíos y mejorar la gestión de inventario en las Pymes. 

La investigación sobre la adopción de herramientas tecnológicas en la gestión de 

inventario de Pymes es relevante, oportuna y con un impacto potencial significativo 

en el mundo empresarial y económico. Proporcionará a las Pymes y a la comunidad 

académica valiosos conocimientos y orientación para abordar los desafíos de la 

gestión de inventario en el entorno empresarial actual. 

Es decir que la adopción de un sistema para la gestión de inventario y facturación 

aporta en el ámbito empresarial, proporcionando insights sobre cómo las pymes 

pueden adaptarse mejor a entornos digitales en constante evolución. 

Cabe recalcar que no solo sería útil para un almacén de agroquímicos sino también 

para cualquier empresa que este empezando su actividad económica y desee 

sobresalir a flote dentro de un mercado competitivo actual, de manera que, se 
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desea proponer una herramienta que se ajuste a la mayoría de las necesidades 

dentro de lo que cabe la gestión de inventario y facturación. 

Por lo tanto, en la presente investigación los beneficiarios directos serán el 

propietario del almacén y el personal administrativo ya que podrán mejorar la 

rentabilidad del negocio agilizando sus procesos para cumplir con sus actividades 

diarias. De forma indirecta los beneficiarios serán los clientes que visitan el almacén, 

porque serán atendidos con mayor facilidad. Por otro lado, la investigación cuenta 

con la aprobación del propietario y del personal administrativo del almacén de 

agroquímicos “El Buen Señor”, de tal qué manera aportarán con toda la 

información necesaria durante el proceso de investigación permitiendo que el 

proyecto tenga factibilidad técnica y operativa.  

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN 

1.4.1. Objetivo General 

Proponer una herramienta tecnológica para la gestión de inventario y facturación 

de pequeñas y medianas empresas  

1.4.2. Objetivos Específicos 

• Investigar mediante referencias bibliográficas y fuentes especializadas, sobre 

las herramientas tecnológicas para la gestión de inventario en pequeñas y 

medianas empresas. 

• Identificar los procesos que se lleva a cabo dentro del manejo de inventario y 

facturación para el desarrollo de una solución informática. 

• Diseñar una herramienta tecnológica relacionada con la gestión de 

inventario de pequeñas y medianas empresas. 

1.4.3. Preguntas de Investigación 

• ¿Cuáles son las herramientas tecnológicas más utilizadas actualmente para 

la gestión de inventario en pequeñas y medianas empresas? 

• ¿Cuáles son los procesos involucrados en la gestión de que deben 

considerarse en el manejo de inventario en una empresa? 

• ¿Cuál es la solución tecnológica para la gestión de inventario y facturación 

en pequeñas y medianas empresas? 
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II. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN  

Para sustentar la siguiente problemática de manera científica se tomarán como 

referencias antecedentes que tengan relación con la temática propuesta, los 

cuales servirán de apoyo para el desarrollo de esta investigación. 

(Coral y Ñacato, 2024). Este trabajo presenta el desarrollo de un software que parte 

desde una investigación acerca del uso de este tipo de software para empresas 

ecuatorianas, las cuales por mandato de ley deben realizar toda factura de 

manera electrónica, exceptuando negocios populares en los cuales nos 

enfocamos. Como resultado se desarrolla un software que permite la facturación a 

pequeña escala, lo cual es un beneficio para este tipo de negocios permitiéndoles 

mantener un mejor registro de las transacciones para su posterior uso ya sea en una 

gestión administrativa o para verificar datos tributarios. Se tiene en cuenta que 

conforme ha avanzado la tecnología y se han desarrollado coda vez más negocios 

digitales, la facturación física puede llegar a ser compleja de mantener, por ello la 

tecnología nos ayuda a simplificar procesos que normalmente supondrían un 

esfuerzo extra el mantener. Así como nos ayuda en el almacenamiento, gestión, 

acceso y envío de este tipo de documentos priorizando así el servicio a los clientes. 

También es importante recalcar que gracias a la nueva popularidad de la 

inteligencia artificial podemos recurrir a esta para ayudarnos en procesos como la 

clasificación de transacciones comerciales, esto se debe a que podemos entrenar 

modelos para extraer palabras clave que nos ayuden a la clasificación, esto supone 

un impacto y mejora a la hora de tener una ley u ordenanza que cambie la forma 

de clasificar estas transacciones. Como arquitectura basada en microservicios 

alojados en la nube, se utilizó en proveedor mundialmente reconocido como es 

Amazon Web Services. Que nos permite agilizar el proceso de desarrollo sin 

preocuparnos por la infraestructura, además sus costos son asequibles y nos permite 

alojar modelos de inteligencia artificial de manera sencilla.   
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(Martínez, 2024). Desarrollo la presente investigación, titulada "Propuesta de Diseño 

de un Sistema Informático para el Control de Inventario y Facturación de la Empresa 

Aluvijohn en la Ciudad de La Paz, Año 2024", se llevó a cabo con el objetivo de 

proporcionar una solución tecnológica para optimizar la gestión de inventarios y el 

proceso de facturación en la empresa Aluvijohn. Este estudio identifica y aborda las 

necesidades específicas de la empresa, proponiendo un diseño de sistema 

informático que integra funcionalidades clave para la administración eficiente de 

productos, clientes, proveedores y empleados. La investigación subraya la 

importancia de contar con un sistema que no solo registre y controle el inventario, 

sino que también facilite la facturación precisa y oportuna, mejorando así la 

eficiencia operativa y la toma de decisiones gerenciales. Para el desarrollo de la 

propuesta de diseño, se implementaron diversas técnicas de comprensión con el fin 

de identificar todas las necesidades y requisitos de la empresa Aluvijohn. Fue crucial 

diseñar una base de datos centralizada capaz de gestionar y suministrar toda la 

información necesaria de cada formato. Este enfoque asegura que los datos sean 

accesibles, precisos y fáciles de gestionar, lo que es fundamental para el correcto 

funcionamiento del sistema informático. 

(Redrobán y Vallejo, 2024). Desarrollaron la investigación “PROPUESTA DE MEJORA 

EN LA GESTIÓN DE INVENTARIO MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE VISUALIZACIÓN 

DE DATOS EN UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE EQUIPOS ELÉCTRICOS” esta 

investigación se enfocó en una empresa de equipos eléctricos con problemas en su 

gestión de inventario, debido a que suelen tener excesos o faltantes de inventario 

que no les permite tener el debido control de este, afectando la eficiencia 

operativa. EI objetivo de este estudio fue proponer mejoras en la gestión de 

inventario, para esto, se propuso la solución basándose en la implementación de 

Microsoft Power BI, ofreciendo opciones avanzadas para informes, paneles 

interactivos y análisis predictivo que les permite tener un control sobre el inventario. 

EI método investigativo que se utilizó combina los enfoques cualitativos y 

cuantitativos, en dónde se utilizaron documentos de la empresa como el Kardex y 

se realizaron entrevistas para recopilar información, toda esta información se utilizó 

para poder armar el dashboard en Power BI. 

(Chalacama y Villota, 2023). Desarrollaron la investigación “Planificación de recursos 

empresariales para contabilidad, inventario y ventas del almacén El Productor” El 

objetivo de la investigación fue desarrollar un sistema de planificación de recursos 
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empresariales (ERP) para gestionar los procesos de contabilidad, inventario y ventas 

en el almacén de agroquímicos El Productor, con la finalidad de mejorar el tiempo 

de respuesta en la obtención de información para la toma de decisiones, en la 

atención a los clientes y el control de los productos del almacén. Se maneja, como 

medio fundamental una investigación de campo y de igual manera una revisión 

bibliográfica, los cuales permitieron la obtención de conceptos básicos de los 

procesos a automatizar, y de las herramientas tecnológicas a emplear. Mediante el 

análisis de contenido, se identificó que la implementación del sistema sería 

adecuada empleando la metodología XP, el framework Django y el motor de base 

de datos PostgreSQL, con lo que se alcanza una solución eficaz en cuanto a 

planificación del proyecto, su desarrollo y seguridad en el almacenamiento de 

datos respectivamente. Y finalmente, se realizó un estudio de satisfacción en el uso 

del software el cual permitió validar la implementación del sistema de manera 

positiva. 

(López y Ramírez, 2020). Realizó la investigación “diseño de un sistema de control de 

inventarios basado en el Método cíclico para evaluar el proceso de administración 

de los Inventarios de la ferretería hermanos miranda s.a.” con el objetivo  de aportar 

una mejora a sus procesos y métodos que contribuyan a una administración óptima 

y controles internos adecuados a los inventarios de la empresa y en retribución a su 

confianza y a la  oportunidad de realizar la presente investigación, sin omitir el valor 

agregado que le da a los  investigadores conocer sobre la industria ferretera. Por 

otra parte, se pretende apoyar el fortalecimiento de las competencias 

empresariales de los miembros de la Ferretería Hermanos Miranda S.A., 

específicamente en el aprovechamiento de herramientas administrativas y de 

control interno, para que mejoren los procesos de ventas, registros y control que se 

relacionan con el área de inventarios de la empresa, brindando  información 

precisa, para que la toma de decisiones de la administración se realice de manera 

más  consciente y con estrategias bien planificadas. Para el desarrollo de los 

objetivos, la empresa facilitó la información necesaria, tanto de nivel primario como 

secundario. Los datos primarios se obtuvieron de la observación de los procesos que 

se realizan en la ferretería, así como de entrevistas y cuestionarios que fueron 

aplicados a funcionarios de esta. Por su parte, la información de fuentes 

secundarias se obtuvo de libros y revistas, encontrados con la ayuda de medios 
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tecnológicos en internet, los cuales fueron analizados y se extrajeron los datos 

relevantes aplicables a esta investigación. 

(García , 2020). Realizo la investigación “sistema de control interno de inventarios 

para la mejora de rentabilidad de la empresa comercial distribuciones baique e.i.r.l. 

– 2019.” tuvo como objetivo general establecer la forma en que la ausencia de 

controles internos de inventarios afecta a los ingresos de la empresa en mención y 

de qué forma afecta a la complacencia de los clientes al instante de ejecutar 

pedidos y percibir si estos están siendo atendidos en los plazos establecidos. La 

presente investigación ha utilizado el método aplicativo, porque se ha obtenido la 

información mediante un cuestionario (Escala), que ha sido aplicado a los 

trabajadores de la Empresa Comercial Distribuciones Baique EIRL. El diseño de la 

presente investigación es aplicada no experimental, ya que no se transformó o 

altero los procesos de la empresa, si no que se procedió a brindar una posible 

solución a un problema administrativo, basado en cómo influirán las variaciones de 

la rentabilidad de la empresa DISTRIBUCIONES BAIQUE EIRL. 

(Villalobos, 2020). Desarrollo la investigación “control de inventarios para mejorar la 

gestión de almacén de la unidad de gestión educativa local utcubamba2018.” 

cuyo objetivo general es Determinar la importancia un Sistema de Control de 

Inventarios para mejorar la Gestión de Almacén de la Unidad de Gestión Educativa 

Local Utcubamba-2018. En este marco la entidad en estudio presenta mala gestión 

en cuanto a su almacén, no controlan sus materiales de manera física y sistemática 

de lo que poseen, para ello se analizará ¿De qué manera el Control de Inventarios 

mejorará la Gestión de Almacén de la Unidad De Gestión Educativa Local 

Utcubamba 2018? Esta investigación es de tipo descriptivo propositivo, ya que se va 

a descubrir la realidad y el comportamiento que existe dentro del almacén, luego 

se va a proponer una alternativa de solución frente al problema que adolece. Para 

este tipo de investigación la técnica de recolección de datos empleada es la 

encuesta. Los instrumentos de recolección de datos serán validados por 

profesionales expertos que conocen ampliamente las variables que se utilizaron, el 

nivel de confiabilidad será reflejado mediante el alfa de Cronbach. 

(Redrobán y Vallejo, 2024). La investigación se enfocó en una empresa de equipos 

eléctricos con problemas en su gestión de inventario, debido a que suelen tener 

excesos o faltantes de inventario lo que no les permite tener el debido control de 

este, afectando la eficiencia operativa. EI objetivo de este estudio fue proponer 
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mejoras en la gestión de inventario, para esto, se propuso la solución basándose en 

la implementación de Microsoft Power BI, ofreciendo opciones avanzadas para 

informes, paneles interactivos y análisis predictivo que les permite tener un control 

sobre el inventario.  EI método investigativo que se utilizó combina los enfoques 

cualitativos y cuantitativos, en dónde se utilizaron documentos de la empresa como 

el Kardex y se realizaron entrevistas para recopilar información, toda esta 

información se utilizó para poder armar el dashboard en Power BI. Se concluyó que 

por medio de la implementación de tablas de visualización de datos (Dashboard) 

se puede mejorar el control sobre el inventario de la empresa, así mismo, se 

pudieron identificar oportunidades de mejorar y se realizaron recomendaciones que 

permitan una evolución constante del sistema de gestión de inventario y una 

mejora en la eficiencia y rentabilidad de la empresa. 

2.2. MARCO TEÓRICO 

2.2.1 Herramienta Tecnológica  

2.2.1.1 Tecnología  

La tecnología es el conjunto de conocimientos y técnicas que se aplican de 

manera ordenada para alcanzar un determinado objetivo (Roldán, 2024). 

La tecnología hace parte integral de las empresas y su aplicación es un factor 

crítico de competitividad. Nadie puede negar que el progreso económico de las 

empresas, sectores, y países, está ligado a la correcta escogencia y aplicación de 

su tecnología. Durante años, las empresas que han visto la tecnología como un 

factor estratégico de largo plazo, han asegurado su permanencia en el mercado y 

han encontrado en esta tecnología un pilar fundamental para su rentabilidad y su 

crecimiento sostenido. Michael Porter en su libro "la ventaja competitiva" expresaba 

así: "la tecnología está contenida en cada actividad de valor de una empresa, y es 

importante si afecta positivamente a las ventajas competitivas y a la estructura del 

sector industrial". De lo descrito anteriormente se puede decir que para poder 

permanecer en un mercado competitivo es necesario lograr un nivel tecnológico 

acorde al sector en que se mueve la empresa y mantener una adecuada 

velocidad de actualización tecnológica (Betancur, 1998). 
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2.2.2 Ingeniería de software  

La ingeniería del software es una disciplina que implica el uso de estructuras, 

herramientas y técnicas para construir programas informáticos en los que se aborda 

todas las fases del ciclo de vida de desarrollo de cualquier tipo de sistema de 

información y es aplicable a una amplia gama de ámbitos de la informática y la 

ciencia de los ordenadores, como el diseño de compiladores, sistemas operativos y 

tecnologías de Intranet/Internet, la empresa, la investigación científica, la medicina, 

la fabricación, la logística, la banca, el control del tráfico y la meteorología son solo 

algunos de los campos en los que puede trabajar (Ingeniería de software, s.f.). 

La ingeniería del software aporta un marco fundamental para el desarrollo del 

sistema, que contribuya en la gestión de inventarios en un almacén de 

agroquímicos El Buen Señor. Esta disciplina permite aplicar metodologías, 

herramientas y técnicas específicas para diseñar una solución tecnológica que 

responda a las necesidades del negocio de manera eficiente y escalable.  

2.2.2.2 Calidad de software  

Se refiere a un conjunto de atributos inherentes a un producto o servicio que 

cumplen con requisitos específicos para satisfacer las necesidades de un cliente. En 

cuanto al software, este se puede describir como un conjunto de programas 

intangibles que tienen la capacidad de recibir instrucciones, procesar datos y 

mostrar resultados.  

Un sistema se considera de baja calidad si no satisface alguno de los requisitos 

otorgados por el cliente. Sin embargo, el cumplimiento de requisitos no es el único 

criterio determinante; también se deben cumplir condiciones implícitas como 

eficiencia, seguridad, integridad y consistencia, entre otros aspectos clave (Calidad 

de software, 2021). 

2.2.3 Metodologías de Desarrollo 

La metodología es la disciplina que estudia el conjunto de técnicas o métodos que 

se usan en las investigaciones científicas para alcanzar los objetivos planteados. Es 

una pieza fundamental para el estudio de las ciencias (Metodología , 2021). 

2.2.3.1 Metodología ágil  

Es un conjunto de técnicas aplicadas en ciclos de trabajo cortos, con el objetivo de 

que el proceso de entrega de un proyecto sea más eficiente. Así, con cada etapa 

https://concepto.de/tecnica/
https://concepto.de/metodo/
https://concepto.de/investigacion-cientifica/
https://concepto.de/objetivo/
https://concepto.de/estudio/
https://concepto.de/ciencia/
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completada, ya se pueden entregar avances y se deja de lado la necesidad de 

esperar hasta el término del proyecto (Zendesk, 2023). 

Algunas de las más usadas: 

• Scrum: Ideal para equipos de trabajo pequeños ya que los colaboradores 

van reuniéndose a diario para ponerse al día en relación con el desarrollo. 

• XPM, Extrem Programming: Su objetivo es desarrollar y gestionar proyectos 

con eficiencia, flexibilidad y control, se basa en la comunicación, reutilización 

del código desarrollado y realimentación enfocándose en producir un 

software de mejor calidad para así incrementar la eficiencia del equipo de 

desarrollo, promoviendo las técnicas de ingenieria apropiadas para crear un 

software (Ginzo, 2022). 

• Kanban: Apuesta por un enfoque especialmente visual. Se presentan las 

diferentes tareas por etapas, con plazos de tiempo (EAE, 2024). 

• RAD: El desarrollo rápido de aplicaciones (o el modelo RAD), en esencia, es 

una estrategia ágil de desarrollo de proyectos que proporciona un proceso 

súper flexible y adaptable a sus equipos para que puedan crear soluciones 

de software. Reemplaza los enfoques prolongados y centrados en el plan 

combinados con especificaciones de diseño estrictas y, en su lugar, prioriza la 

creación rápida de prototipos y la retroalimentación. La idea es adaptarse 

rápidamente a los problemas, oportunidades y actualizaciones, al mismo 

tiempo que se pueden tomar decisiones basadas en datos y basar el diseño y 

desarrollo de la solución tanto en los requisitos como en el conocimiento 

adquirido en procesos anteriores o a lo largo de la etapa de desarrollo (Beres, 

APP Builder, 2024). 

Tabla 1. Ventajas y Desventajas de las metodologías agiles 

Ventajas  Desventajas 

Los ajustes y modificaciones en el proyecto se 

integran de manera rápida y eficaz. 

Es altamente escalable, ya que ofrece un modelo 

consistente y replicable para la gestión de los 

procesos de desarrollo. 

Objetivo final flexible, que evoluciona a medida 

que avanza el proyecto y se conocen más 

variables. 

Los equipos ágiles suelen ser pequeños, por lo que 

los miembros del equipo deben estar 

capacitados. 

Entregas más rápidas del producto, acortando los 

ciclos de producción y minimizando los tiempos. 

Requiere participación y colaboración constante 

durante todo el proceso, lo que consume más 

tiempo que un enfoque tradicional. 

Promueve una comunicación más efectiva entre 

los equipos, lo que permite estar al tanto de los 

avances y mantener un ritmo continuo de mejora 

en cada proyecto. 

 

El resultado final puede variar respecto al 

inicialmente propuesto, debido a la incorporación 

de iteraciones, ajustes basados en los comentarios 

de los clientes y posibles modificaciones en los 

plazos establecidos. 

https://ginzo.tech/desarrollo-de-software/
https://ginzo.tech/desarrollo-de-software/


 

26 

 

Es escalable ya que proporciona un modelo 

coherente y repetible para gestionar los procesos 

de desarrollo (Latam, 2022). 

La documentación puede descuidarse, ya que se 

prefieren los entregables del trabajo a la 

documentación completa (Latam, 2022). 

2.2.3.2 Metodología tradicional  

Imponen una disciplina de trabajo sobre el proceso de desarrollo del software, para 

ello, se hace énfasis en la planificación total de todo el trabajo a realizar y una vez 

que está todo detallado, comienza el ciclo de desarrollo del producto software. Se 

centran especialmente en el control del proceso, mediante una rigurosa definición 

de roles, actividades, artefactos, herramientas y notaciones para el modelado y 

documentación detallada. Además, las metodologías tradicionales no se adaptan 

adecuadamente a los cambios, por lo que no son métodos adecuados cuando se 

trabaja en un entorno, donde los requisitos no pueden predecirse o bien pueden 

variar (Metodología tradicional, 2019). 

Algunas de las más usadas son: 

• Waterfall (Cascada): Es un proceso lineal que abarca desde la concepción 

hasta la entrega, incluyendo etapas como planificación, diseño, desarrollo y 

pruebas. 

• PRINCE2: Un marco de gestión de proyectos ampliamente utilizado en 

Europa, que se enfoca en la definición clara de roles y responsabilidades 

(boosters, 2024). 

• Modelo espiral es un modelo de proceso de desarrollo de software basado 

en riesgos. Es una combinación de modelo en cascada y modelo iterativo. 

Spiral Model ayuda a adoptar elementos de desarrollo de software de 

múltiples modelos de procesos para el proyecto de software basados en 

patrones de riesgo únicos que garantizan un proceso de desarrollo eficiente 

(Bennett, 2024). 
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Tabla 2. Ventajas y desventajas de las metodologías tradicionales 

Ventajas Desventajas 

Usa una estructura clara con una serie de pasos 

definidos para el desarrollo  

Existe el riesgo de perder tiempo, esfuerzo y dinero 

debido a los retrasos y contratiempos que pueden 

surgir durante las transiciones entre fases. 

Compromiso con el resultado final definido desde 

el inicio del proyecto. 

Las pruebas se posponen hasta después de la 

entrega del producto. 

Mayor precisión en la estimación de tiempos y 

presupuestos desde el inicio del proyecto. 

 

El cliente o usuario final no participa de manera 

activa en el proceso de producción hasta que el 

proyecto está completo. 

Da prioridad a la documentación detallada 

durante todo el ciclo de vida del proyecto. 

 

La división y distribución del trabajo resulta más 

complicada debido a la rigidez de las fases 

secuenciales y la alta especialización de los 

equipos. 

 

Requiere menos coordinación debido a que los 

procesos son secuenciales, con fases claramente 

definidas (Latam, 2022). 

 

El método no es apropiado para los proyectos en 

los que se sabe desde inicio que hay muchas 

probabilidades que los requisitos cambien (Latam, 

2022).  

2.2.4 Metodología RAD 

Es un enfoque ágil que revoluciona la manera en que se desarrolla el software. A 

diferencia de las metodologías tradicionales que siguen un enfoque secuencial, el 

RAD se centra en la entrega rápida y continua de prototipos, fomentando la 

flexibilidad y adaptabilidad a lo largo de todo el ciclo de desarrollo (Google, 2024). 

• Planificación de Necesidades: Esta fase es fundamental para sentar las bases 

del proyecto. En este paso, se identifican y analizan detalladamente los 

requisitos del cliente, y se definen objetivos claros para establecer una 

estrategia que garantice su cumplimiento. 

• Diseño y Feedback con el Usuario: Se desarrollan prototipos y modelos 

rápidos, y se recoge retroalimentación del usuario de manera continua, lo 

que asegura que el producto evolucione según las expectativas del usuario y 

permite realizar ajustes rápidos en cualquier fase. 

• Construcción: En esta etapa es donde los prototipos se transforman en 

aplicaciones funcionales. El modularidad es clave, permitiendo el desarrollo 

simultáneo de diferentes componentes del sistema facilitando la 

integración de nuevas características y ajustes en cualquier momento del 

proceso. 

• Transición: Aquí se marca el paso del desarrollo a la implementación y 

entrega final. Aquí, se realiza una revisión final, se realizan pruebas 

exhaustivas y se implementa el producto en el entorno de producción. La 

transición no marca el final del ciclo de desarrollo, ya que el 

https://ucloudglobal.com/google-cloud-platform/nube-escalable/
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RAD promueve la capacidad de respuesta continua incluso después de la 

entrega inicial (Beres, App Builder, 2024). 

2.2.4.1 ISO/IEC 9126 (Evaluación de productos de software)  

La norma ISO 9126 establece los criterios y directrices para evaluar la calidad del 

software, centrándose en aspectos como la funcionalidad, confiabilidad, 

usabilidad, eficiencia, mantenibilidad y portabilidad (Manzanelli, 2023). 

El proceso de evaluación de la calidad del software, de acuerdo con la norma ISO 

9126, abarca varias fases clave.  

▪ Definición de los requisitos de calidad del software. 

▪ Definición de las métricas y criterios de evaluación para cada una de las 

características de calidad. 

▪ Recopilación de datos y mediciones del software. 

▪ Análisis de los resultados. 

▪ Identificación de áreas de mejora. 

Al seguir los lineamientos que esta norma propone, se asegura la creación de un 

software más confiable y eficiente, disminuyendo el riesgo de errores y reduciendo 

los costos relacionados con fallos o problemas en el producto final (Verity, 2022). 

2.2.5 Lenguajes de programación  

• C++: El propósito general que extiende las capacidades de C al agregar 

nuevas características como la programación orientada a objetos. 

Desarrollado en 1979 por Bjarne Stroustrup, C++ fue diseñado para ofrecer un 

mayor control sobre los recursos del sistema, combinando la eficiencia 

de C con las ventajas de los lenguajes modernos. También C++ permite a los 

programadores crear aplicaciones que van desde software de sistemas hasta 

videojuegos y aplicaciones de alto rendimiento, gracias a su capacidad 

para gestionar memoria y su flexibilidad (Robledano, 2024). 

• JavaScript: Conocido también como un lenguaje de scripting (secuencias de 

comandos) para páginas web, y es usado en muchos entornos fuera del 

navegador, tal como Node.js, Apache CouchDB y Adobe 

Acrobat JavaScript es un lenguaje de programación basada en prototipos, 

multiparadigma, de un solo hilo, dinámico, con soporte para programación 

orientada a objetos, imperativa y declarativa (Java, 2019). 

https://es.wikipedia.org/wiki/JavaScript
https://es.wikipedia.org/wiki/JavaScript
https://developer.mozilla.org/es/docs/Glossary/Node.js
https://couchdb.apache.org/
https://www.adobe.com/devnet/acrobat/javascript.html
https://www.adobe.com/devnet/acrobat/javascript.html
https://developer.mozilla.org/es/docs/Glossary/Prototype-based_programming
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• Java: Es un lenguaje de programación multiplataforma orientado a objetos, 

que puede ser usado como una plataforma en sí mismo. Esto significa que un 

programa hecho con esta tecnología podrá funcionar en cualquier 

computador o dispositivo electrónico que cuente con su máquina virtual. Por 

este motivo, se emplea en la elaboración de aplicaciones, webs, sistemas 

operativos, videojuegos y software de todo tipo (Unir, 2023). 

• PHP: Es un lenguaje de programación destinado a desarrollar aplicaciones 

para la web y crear páginas web, favoreciendo la conexión entre 

los servidores y la interfaz de usuario. También se destaca que hoy en día es 

de código abierto lo que quiere decir q no hay restricciones de uso para 

programar cualquier proyecto y comercializarlo en algunos casos (Souza, 

2020). 

Lenguaje de scripting del lado del servidor, gratuito y de código abierto, 

utilizado muy comúnmente en el desarrollo web. Según Web Technology 

Surveys, PHP es utilizado por el 77,6% de todos los sitios web, incluidos los de 

alto tráfico como Facebook y Wikipedia (A, 2021). 

• Python: Es un lenguaje de programación orientado a objetos de alto nivel 

con semántica dinámica integrada, principalmente para el desarrollo de 

aplicaciones informáticas y web, por lo que considerablemente muy 

atractivo en el campo del desarrollo rápido de aplicaciones (RAD) porque 

ofrece opciones dinámicas de escritura y enlace dinámico. Una vez que se 

ha desarrollado un módulo o paquete, se puede escalar para su uso en otros 

proyectos y se puede importar o exportar fácilmente. En otras palabras, 

Python es un lenguaje sencillo de leer y escribir debido a su alta similitud con 

el lenguaje humano. Además, se trata de un lenguaje multiplataforma de 

código abierto y, por lo tanto, gratuito, lo que permite desarrollar software sin 

límites (Open Academy, 2021). 

Tabla 3. Cuadro comparativo sobre los lenguajes de programación 

Lenguaje de 

programación 

 

Ventajas  Desventajas  Escalabilidad   

C++  Permite una gestión precisa de 

memoria y recursos del sistema. 

Su sintaxis y características 

avanzadas tienen una curva 

de aprendizaje empinada. 

Mas usado para 

proyectos que 

requieren alto 

rendimiento, como 

motores de 

videojuegos o 

sistemas 

embebidos. 

https://rockcontent.com/es/blog/tipos-de-lenguaje-de-programacion/
https://rockcontent.com/es/blog/que-es-un-servidor/
https://rockcontent.com/es/blog/interfaz-de-usuario/
https://www.hostinger.es/tutoriales/como-ser-programador-web
https://w3techs.com/technologies/details/pl-php
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JavaScript Interactividad en tiempo real. Requiere más memoria. 

Requiere más espacio tanto 

en la memoria como en el 

CPU. 

Desarrollo web 

front-end y back-

end 

Java  Es multiplataforma gracias a la 

JVM. 

Puede ser complicado para 

principiantes debido a su 

sintaxis estricta. 

Desarrollo de 

software 

empresarial 

PHP Fácil de usar, integración con 

bases de datos, gran 

comunidad. 

Es vulnerable a ataques 

además suele ser más lento 

cuando se trata de 

aplicaciones grandes. 

Utilizado para crear 

sitios dinámicos y 

tiene soporte en la 

mayoría de los 

servidores web. 

Python  Se ejecuta en casi todas las 

arquitecturas de sistemas y se 

puede utilizar para una amplia 

gama de aplicaciones (Python, 

2023). 

Es más lento que otros 

lenguajes como C++ y no es 

tan usado para aplicaciones 

de alto rendimiento. 

Inteligencia Artificial 

(IA), Big Data. Y 

posiblemente 

aplicaciones 

científicas  

 

2.2.5.1 Frameworks 

Un framework es una estructura conceptual y tecnológica que proporciona una 

base para el desarrollo de software. Proporciona un conjunto de herramientas, 

bibliotecas y mejores prácticas que facilitan la creación y el mantenimiento de 

aplicaciones de software. 

La adopción de frameworks ha crecido significativamente en los últimos años. Entre 

2022 y 2023, se observó un aumento del 30% en su uso en proyectos de desarrollo de 

software, lo que refleja su creciente popularidad y aceptación en la industria (La 

Ibero, 2024).  

Frameworks como React y Django son ampliamente utilizados debido a su robustez 

y la activa comunidad de soporte que los respalda, lo que facilita la resolución de 

problemas y la implementación de nuevas funcionalidades (CareerFoundry, 2023).  

Además, los frameworks continúan evolucionando e incorporando nuevas 

tecnologías, como la inteligencia artificial y el aprendizaje automático, para mejorar 

sus capacidades y ofrecer soluciones más avanzadas a los desarrolladores (Springer, 

2023). 

• Bootstrap: Es un framework front-end utilizado para desarrollar aplicaciones 

web y sitios mobile first, es decir, con un layout que se adapta a la pantalla 

del dispositivo utilizado por el usuario (Author, 2020). 

• Django: Considerado un marco de aplicación web gratuito y de código 

abierto escrito en Python. Un marco web es un conjunto de componentes 

que ayudan a desarrollar aplicaciones web de manera más fácil y rápida. 

Este marco de trabajo de alto nivel facilita la creación rápida de 
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aplicaciones web con menos código. Django fomenta el diseño limpio y 

pragmático para el desarrollo rápido de aplicaciones web. Con una sintaxis 

legible. Es ligero y flexible tanto para el desarrollo como para las pruebas de 

un sistema (Prasad, 2021). 

Un framework de alto nivel para el desarrollo web en Python, diseñado para 

promover el desarrollo rápido y un diseño limpio y pragmático. Es utilizado por 

plataformas como Instagram y Pinterest debido a su escalabilidad, seguridad 

y flexibilidad (CareerFoundry, 2023). 

• Laravel: Un framework de PHP que proporciona una sintaxis elegante y 

expresiva. Es conocido por su facilidad de uso y su potente conjunto de 

herramientas para el desarrollo de aplicaciones web robustas 

(CareerFoundry, 2023). 

• React: Un framework de JavaScript desarrollado por Facebook, utilizado 

principalmente para construir interfaces de usuario. Es conocido por su 

eficiencia y flexibilidad, permitiendo la creación de aplicaciones web 

dinámicas y de alto rendimiento (App Academy, 2024). 

Tabla 4. Cuadro comparativo de Frameworks 

Framework  Lenguaje Ventajas  Desventajas  

Bootstrap JavaScript Desarrollo rápido y 

adaptativo.  

Dificultad para escalar en 

proyectos muy grandes. 

Django Python  Escalabilidad, seguridad, 

desarrollo rápido. 

Puede ser excesivo para 

proyectos pequeños. 

Laravel PHP Gran cantidad de 

herramientas integradas. 

Rendimiento no tan 

competitivo. 

React JavaScript Gran comunidad, fácil de 

aprender. 

requiere configuración 

adicional para backend. 

2.2.6 Gestor de base de datos 

Una base de datos es la recopilación organizada de información o datos 

estructurados, que normalmente se almacena de forma electrónica en un sistema 

informático (Oracle, 2024). 

A continuación, se presentan algunos gestores de bases de datos más populares 

por su capacidad de gestionar grandes volúmenes de datos que podrían ser útiles 

en el desarrollo del sistema: 

• Microsoft SQL Server: Es un sistema de gestión de bases de datos relacional 

desarrollado por Microsoft ofreciendo una amplia gama de herramientas de 

administración y desarrollo, y es conocido por su integración con otros 



 

32 

 

productos de Microsoft, ideal para aplicaciones empresariales y de análisis 

de datos o posiblemente sistemas ERP (KingswaySoft, 2024). 

• MySQL: Es un sistema de gestión de bases de datos relacional de código 

abierto, ampliamente utilizado en aplicaciones web y servicios en la nube, 

también conocido por su velocidad, fiabilidad y facilidad de uso y 

compatibilidad con múltiples sistemas operativos los cuales soportan una 

gran cantidad de lenguajes de programación (W3Schools, 2024). 

• MariaDB:  Es un sistema de gestión de bases de datos relacionales de código 

abierto creado por MySQL AB para el desarrollo de aplicaciones web 

proporcionando soporte para que los desarrolladores web puedan gestionar 

datos con facilidad utilizando tablas. En la mayoría de los casos, MySQL 

funciona junto con PHP, servidores web Apache y distribuciones de Linux. Es 

modificable mediante el lenguaje de consulta estructurado (SQL), además 

de esto tiene una estructura muy parecida con MySQL lo cual podría ser algo 

confuso (Hostinger, 2024). 

• Oracle Database: Es un sistema de gestión de bases de datos relacional 

desarrollado por Oracle Corporation. Es conocido por su escalabilidad, 

rendimiento y características avanzadas de seguridad. Oracle Database es 

ampliamente utilizado en grandes empresas y aplicaciones críticas 

(Stackscale, 2024). 

• Postgresql: Es un sistema de gestión de bases de datos relacional y objeto-

relacional de código abierto. Es conocido por su robustez, extensibilidad y 

cumplimiento con los estándares SQL. PostgreSQL es ideal para aplicaciones 

que requieren transacciones complejas y alta integridad de datos como un 

sistema ERP ya que maneja gran volumen de datos. También es importante 

mencionar que utilizan un lenguaje con una estructura predefinida, se 

almacenan por tablas, es decir que puede llegar a ser una base de datos no 

relacional es un concepto más complicado, donde su estructura no está 

definida (Assembler, 2022). 

Tabla 5. Cuadro comparativo de gestor de base de datos 

Gestor de 

base de datos 

Ventajas  Desventajas  Escalabilidad 

Microsoft AQL 

Server  

integración con productos de 

Microsoft, soporte técnico. 

Dependiente del ecosistema 

de Microsoft. 

Aplicaciones 

empresariales, 

análisis de datos. 

MySQL Código abierto, alta 

velocidad, fácil de usar, 

No tan eficiente para bases 

de datos muy grandes, 

Aplicaciones web, 

servicios en la nube. 

https://www.hostinger.es/tutoriales/mejores-distribuciones-linux
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compatible con múltiples 

sistemas operativos. 

herramientas de desarrollo y 

depuración limitadas. 

MariaDB Puedan gestionar datos con 

facilidad utilizando tablas. 

Algo de limitaciones ya que 

funciona junto con PHP, 

servidores web Apache 

y distribuciones de Linux 

Aplicaciones web, 

software de ERP y 

CRM. 

Oracle 

Database 

Escalable, alto rendimiento, 

características avanzadas de 

seguridad 

Complejo de administrar Grandes empresas, 

aplicaciones 

críticas, análisis de 

datos 

PostgreSQL Robusto, extensible, cumple 

con los estándares SQL 

No adecuado para 

transacciones complejas. 

Aplicaciones 

empresariales, 

análisis de datos, 

transacciones 

complejas 

2.2.7 Sistema de planificación de recursos empresariales ERP 

La planificación de recursos empresariales (ERP) es un sistema de software que 

ayuda a operar todo negocio, dando soporte a la automatización de procesos en 

finanzas, recursos humanos, fabricación, cadena de suministro, servicios, entre otros. 

La relevancia del software ERP para las empresas queda evidenciada por el 

incremento en su nivel de implementación. Según G2, "se prevé que el mercado 

global de software de ERP alcance los USD 78.400 millones para el 2026, creciendo a 

una CAGR del 10,2% del 2019 a al 2026". 

Un sistema ERP es una solución diseñada para registrar e integrar la mayoría de los 

procesos de negocio, facilitando el crecimiento de pequeñas y medianas empresas 

lo largo del tiempo (Castro, 2023).  

Actualmente, estos sistemas son ampliamente adoptados por las empresas, ya que 

mejoran el tiempo de respuesta a los clientes, optimizan los recursos y ofrecen 

información oportuna para la toma de decisiones. 

2.2.7.1 Beneficios de ERP  

La implementación de un sistema ERP aporta varios beneficios para las empresas, 

(Grabeljsek, 2024) destaca los siguientes:  

• Mayor productividad: Ayuda en la organización a hacer más con menos 

recursos. 

• Información estratégica más profunda: Obtiene respuestas rápidas a 

preguntas de negocio críticas. 

• Informes acelerados: Actúa en base a información estratégica y mejore el 

rendimiento en tiempo real. 

https://www.hostinger.es/tutoriales/mejores-distribuciones-linux
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• Reducción de riesgo: maximice la visibilidad y el control del negocio, 

garantice los requisitos regulatorios, y proyecte y prevenga riesgos. 

• IT más simple: Se puede simplificar la IT y ofrecerles a todos una manera más 

fácil de trabajar. 

• Agilidad mejorada: con operaciones eficientes y rápido acceso a datos en 

tiempo real, puede identificar rápidamente nuevas oportunidades y 

reaccionar a ellas. (SAP LATINOAMERICA, s.f.) 

2.2.8 Innovaciones ERP  

A continuación, se presentan algunas modalidades de ERP que pueden adaptarse 

a las necesidades de las Pymes: 

• ERP en la nube: la preferencia por el ERP en la nube seguirá intensificándose 

a medida que más y más empresas descubran los beneficios –incluyendo 

acceso “en cualquier lugar”, costo reducido de hardware y soporte técnico, 

mayor seguridad e integración con otros sistemas, por nombrar solo algunos–. 

Según Panorama Research en su informe de ERP de 2020, “más de la mitad 

de las organizaciones están eligiendo software en la nube (63%) en lugar de 

software on-premise (37%)”. A medida que la velocidad del negocio sigue 

acelerándose, la nube se vuelve aún más esencial. (Panorama Consulting 

Group , 2020) 

• ERP local: se instala y se ejecuta en los servidores y la infraestructura de la 

propia empresa. Este tipo de ERP permite a las empresas tener un control 

total sobre los datos, la personalización y la seguridad del sistema. Sin 

embargo, también implica una inversión significativa en hardware, 

mantenimiento y soporte técnico. 

• ERP a medida: el personal, los clientes y proveedores desean contenido y 

funcionalidad que coincida con sus necesidades o intereses específicos y los 

haga más productivos. Los cambios demográficos en la fuerza laboral, 

particularmente en industrias como la fabricación, también están impulsando 

el interés en plataformas low-code y no-code.  

• ERP Open Source: es un sistema de planificación de recursos empresariales 

cuyo código fuente está disponible públicamente y puede ser modificado y 

distribuido por cualquier usuario. Estos sistemas ofrecen flexibilidad y 

personalización a bajo costo, ya que no requieren licencias comerciales 

(Macchi, 2024). 
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2.2.9 Pymes y ERP 

Las soluciones de ERP están diseñadas para empresas de todos los tamaños 

pequeñas, medianas y grandes. Por tanto, también puede obtener funcionalidades 

específicas para cada industria y empresa para satisfacer las necesidades de 

negocio únicas. Independientemente del sector y tamaño de su negocio, siguiendo 

las mejores prácticas. 

• ERP para pequeñas empresas: Puede ayudarlo a ir más allá de las hojas de 

cálculo y administrar de manera eficiente todos los aspectos de su empresa 

en crecimiento, desde las ventas y las relaciones con los clientes hasta las 

finanzas y las operaciones.  

• ERP para empresas medianas: Se beneficia de análisis integrados, 

implementación rápida y mejores prácticas para 35 procesos comerciales 

diferentes: finanzas, recursos humanos, gestión de la cadena de suministro y 

más.  

• ERP para grandes empresas: Necesitan un sistema ERP sólido y líder en el 

mercado con inteligencia artificial, aprendizaje automático y análisis 

integrados, y automatización inteligente para transformar los procesos (SAP 

España, 2020). 

2.2.10 Herramientas existentes para la gestión de PYMES  

Actualmente las herramientas tecnológicas son requeridas por diversas empresas 

con diferentes aplicaciones de software dependiendo del tamaño y su 

funcionamiento (Gutiérrez y Neira 2018). 

A continuación, se muestran las ventajas y desventajas del uso de diferentes 

herramientas ERP: 

Tabla 6. Ventajas y desventajas de herramientas ERP 

Herramienta 

tecnológica 

 

Ventaja Desventaja 

Axelor Muy personalizable, enfoque en la 

experiencia del usuario, escalable, fuerte 

en la gestión de proyectos. 

Comunidad más pequeña en 

comparación con otros, curva de 

aprendizaje puede ser algo empinada. 

Blusser  Diseñado específicamente para pymes, 

fácil de usar, integración con otras 

herramientas de Google. 

Menos funcionalidades avanzadas en 

comparación con otros ERP, opciones de 

personalización limitadas. 

Dolibarr Open source, bajo costo, fácil de instalar, 

amplia gama de módulos. 

Menos funcionalidades avanzadas 

comparado con otros ERP como por 

ejemplo Odoo. 

ERPNext Muy personalizable, amplia gama de 

módulos, comunidad activa, enfoque en 

la fabricación. 

Curva de aprendizaje puede ser 

empinada, documentación extensa, pero 

puede ser compleja. 

https://www.sap.com/spain/products/s4hana-erp.html
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GrowERP Diseñado para pequeñas empresas, fácil 

de usar, integración con herramientas de 

marketing. 

Menos funcionalidades avanzadas para 

empresas grandes, opciones de 

personalización limitadas. 

INOERP Enfoque en la industria manufacturera, 

gestión de la cadena de suministro, 

integración con maquinaria industrial. 

Comunidad más pequeña, menos 

opciones de personalización. 

Notrinos Diseñado para empresas de servicios, 

gestión de proyectos, facturación. 

Menos conocido en el mercado, opciones 

de integración limitadas. 

Odoo Muy personalizable, amplio abanico de 

módulos, comunidad activa 

Curva de aprendizaje puede ser 

empinada para usuarios no técnicos 

Openbravo Open source, escalable, fuerte enfoque 

en el comercio minorista, integración con 

dispositivos móviles. 

Comunidad más pequeña en 

comparación con Odoo, menos 

funcionalidades en algunos módulos. 

Tryton Muy personalizable, altamente escalable, 

fuerte enfoque en la programación. 

Requiere conocimientos técnicos 

avanzados, comunidad más pequeña. 

Se muestra las generalidades de cada herramienta ERP tomando en cuenta el tipo 

de lenguaje, el gestor de base de datos, flexibilidad y curva de aprendizaje entre 

otros. 

Tabla 7. Cuadro comparativo de las herramientas ERP 

Herramienta 

Tecnológica  

Año 

Creación  

Open 

source  

Lenguaje de 

programación  

Base de datos  Módulos  

Axelor 2005 Si  Java  PostgreSQL, 

MySQL. 

Completos  

BlueSeer  2006 Si  Java  MySQL. Básicos  

Dolibarr 2009 Si  PHP MySQL, 

MariaDB, 

PostgreSQL 

Completos 

ERPNext 2010 Si  Python  MariaDB Completos 

GrowERP Reciente Si  Dart -Flutter  Firebase, 

Firestore 

Básicos  

INOERP 2014 Si  PHP MySQL. Avanzados  

Notrinos 2014 Si  Java  MySQL. Completos 

Odoo 2002 Si  Python  PostgreSQL Completos  

Openbravo 2006 Si   Java  PostgreSQL Completos  

Tryton 2008 Si  Python  PostgreSQL Completos  

Tabla 8. Cuadro comparativo de las herramientas ERP 2 

Herramienta 

Tecnológica  

 

Flexibilidad  

Curva de 

aprendizaje 

Soporte  Estabilidad   Precios  Instalación 

Axelor Alta  Moderada Comunidad  Alta Gratuito  Más de 10,000 

BlueSeer  Baja  Baja  Proveedor  Media  Competitivo  No disponible 

Dolibarr Alta Moderada Comunidad  Alta Gratuito  Más de 

300,000 

ERPNext Alta Moderada Comunidad  Alta Gratuito  Más de 10,000 

GrowERP Baja  Baja  Proveedor  Media  Competitivo  Reciente 

INOERP Baja  Alta Proveedor  Alta Elevado  No disponible 

Notrinos Alta Moderada Comunidad Alta Competitivo  descontinuado 

Odoo Alta  Alta  Proveedor  Alta Competitivo  Más de 7 

millones  

Openbravo Baja  Baja  Comunidad  Alta Gratuito  Más de 6,000  

Tryton Alta Moderada Comunidad  Alta Gratuito  Miles  
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2.2.11 Gestión de procesos 

2.2.11.1 Proceso de pymes 

Se llama PYMES al conjunto de pequeñas y medianas empresas, que, de acuerdo 

con el número de trabajadores, volumen de ventas, años en el mercado, y sus 

niveles de producción, activos, pasivos (que representan su capital) se considera 

pequeñas cuando tiene de 10 a 49 trabajadores y medianas empresas cuando 

cuenta de 50 a 249 trabajadores (Banco Pichincha, 2021). 

En la economía nacional las PYMES tienen sus fortalezas como la contribución en la 

economía ya que representan sobre el 90% de las unidades productivas, dan el 60% 

del empleo, participan en el 50% de la producción, y generan casi el 99% de los 

servicios que un ecuatoriano usa en un día (por ejemplo: tienda, almuerzos, copias, 

cybers, buses, entre otros). De igual manera al no contar con muchos trabajadores, 

las PYMES tienen estructuras organizacionales que se adaptan más rápidamente a 

los cambios de la economía (Santiago, 2019). 

Gestión dentro los parámetros de inventario y facturación  

• Inventario: Un inventario es un documento donde se registran todos los bienes 

tangibles y en existencia de una empresa, que pueden utilizarse para su 

alquiler, uso, transformación, consumo o venta (Gasbarrino, 2023). 

• Facturación: Una factura es un documento comercial que registra la 

información relativa a la compra o venta de un bien o servicio (Fernández, 

Qué es una factura , 2020). 

2.2.12 Proceso de inventario  

La gestión de inventarios es el proceso de ingreso y salida de insumos, productos 

terminados o semiterminados, bienes auxiliares y herramientas que posee una 

empresa (Westreicher, Gestión de inventarios, 2021).  

La importancia de la gestión de inventarios radica en lo siguiente:  

• Permite calcular con precisión el costo de producción de la mercancía.  

• Es clave para reducir los costos de mantenimiento de inventario. Cuanto 

menos inventario quede inmovilizado, menos tendrá que gastar la empresa 

en almacenamiento o en pérdida de productos perecibles.  
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• Permite calcular la producción requerida para cubrir toda la demanda 

esperada por los clientes, así como tener en cuenta stock adicional para 

atender pedidos inesperados.  

• Una adecuada gestión de inventarios permite determinar si las existencias 

desaparecen en algún punto de la cadena productiva.  

• Con un control de inventario eficaz, puede predecir con mayor precisión la 

demanda de los clientes.  

Según (Fresneda , 2019) el proceso de gestión de inventarios ayuda a mantener 

organizado el negocio y permite brindar una mejor atención al cliente, y además 

proporciona los siguientes beneficios:  

• Reduce costos 

• Proyección de la venta. 

• Mayor control del negocio. 

• Mejora el flujo de efectivo de la empresa. 

• Controlar las entradas, salidas y ubicación de las mercancías. 

2.2.12.1 Recursos relacionados con inventario 

• Kardex: “Es un documento, tarjeta o registro utilizado para mantener el 

control de la mercadería cuando se utiliza el método de permanencia en 

inventarios, con este registro podemos controlar las entradas y salidas de las 

mercaderías y conocer las existencias de todos los artículos que posee la 

empresa para la venta” (Saavedra, 2016). 

• Órdenes de compra: Una orden de compra es un documento legal que 

emite un comprador a un vendedor para informar las especificaciones de 

una transacción determinada. Detalla los términos de la compra como 

cantidad, descripción de productos o servicios, precio unitario, plazos, forma 

de entrega y cualquier otra información relevante (Gonzáles, 2024). 

• Proveedores: Es una persona física o jurídica que atiende las necesidades 

específicas (tangibles o intangibles) de otra organización. Dicho de otro 

modo, el proveedor es quien abastece a la empresa de 

los insumos y servicios que requiere para empezar o continuar sus labores 

productivas (Equipo editorial, 2023). 

https://concepto.de/persona-natural-y-persona-juridica/
https://concepto.de/empresa/
https://concepto.de/insumo/
https://concepto.de/servicio/
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• Catálogos de productos:  son activos de marketing y ventas muy útiles e 

importantes para cualquier empresa. Le ayudan a organizar toda la 

información sobre sus productos o servicios en un solo lugar (Memon, 2022). 

• Niveles de stock: Se refiere a la función que se encarga de controlar la 

cantidad de productos que se pueden almacenar dentro de bodega 

alertando su máximos y mínimos de almacenamiento.  

• Facturación y ventas: Una factura es un documento comercial que registra la 

información relativa a la compra o venta de un bien o servicio, que tiene 

validez fiscal y legal, por lo que se considera una prueba física de que una 

operación se ha realizado entre dos partes, de forma correcta y satisfactoria 

(Fernández, 2024). 

2.2.12.2 Métodos de valoración de inventarios  

• El método de valoración FIFO: También conocido como "Primeras Entradas, 

Primeras Salidas" (PEPS), se basa en el principio de que los materiales que 

ingresan primero al almacén son los primeros en ser utilizados. Muchas 

empresas aplican este método para valorar sus inventarios, ya que minimiza 

las pérdidas por deterioro al garantizar que los productos más antiguos se 

utilicen antes (Sánchez Galán y López, 2020). 

• Método de valoración LIFO: Conocido como "Últimas Entradas, Primeras 

Salidas" (UEPS) en algunos contextos, se diferencia del método FIFO en que 

utiliza la última materia prima comprada para la producción de bienes. Este 

enfoque es útil para productos que no tienen fechas de caducidad cercanas 

o que no son perecederos. Cuando la rotación de stock no es un factor 

determinante, los sistemas de almacenaje diseñados en modo LIFO pueden 

ser eficientes (Serrano, 2021). 

• Precio Promedio Ponderado (PMP): Calcula el promedio entre el costo de los 

insumos registrados al inicio y el costo de los que ingresaron durante la 

elaboración del producto final (Mecalux, 2024). 

2.2.13 Proceso de facturación 

 El proceso de facturación que se realiza dentro de una empresa conlleva tareas 

como la emisión y recepción de facturas, así como la gestión y archivo adecuado 

de estos documentos para cumplir con requisitos legales y contables. 

Para la gestión eficaz de facturas se debe tener en cuenta: 
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• El control de ventas o servicios prestados. 

• Monitorear de forma regular el estado de la facturación, lo que brindará una 

visión clara del crecimiento o declive de la empresa. 

• Mantener actualizada la base de datos de clientes. 

Establece claramente los términos de cobro y pago para evitar errores en la emisión 

de facturas y mejorar la gestión financiera de tu negocio (Cueva, 2024). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. ENFOQUE METODOLÓGICO 

3.1.1. Enfoque  

• Cualitativo: Es un método de estudio y análisis que se propone evaluar e 

interpretar información obtenida a través de recursos como entrevistas, 

conversaciones, memorias y registros documentales (Arellano, Enciclopedia, 

2015). 

• Cuantitativo: e usa para comprender frecuencias, patrones, promedios y 

correlaciones, entender relaciones de causa y efecto, hacer 

generalizaciones y probar o confirmar teorías, hipótesis o suposiciones 

mediante un análisis estadístico. De esta manera, los resultados se expresan 

en números o gráficos (Open Academy, 2021). 

El presente estudio adopta un enfoque de investigación mixta, combinando 

metodologías tanto cuantitativas como cualitativas. La metodología cuantitativa se 

manifiesta mediante el análisis estadístico de los datos obtenidos en el campo de 

investigación, a través de encuestas dirigidas a la clientela y al personal del 

establecimiento, así como una entrevista con el propietario, las cuales 

proporcionaron una visión empírica de la realidad empresarial, mientras que en la 

metodología cualitativa se manifiesta mediante entrevistas a profundidad, 

opiniones, experiencias y observación directa la cual se emplea para explorar y 

comprender aspectos subjetivos, complejos, conceptuales significados que no 

pueden ser fácilmente cuantificados que abarquen el tema de investigación.  

3.1.2. Tipo de Investigación 

3.1.2.1 Investigación de campo  

Se optó por la investigación de campo como método principal para llevar a cabo 

el estudio en el entorno real de la empresa. Esto posibilitó un contacto directo con 

la operatividad del almacén de agroquímicos “El Buen Señor”, lo que permitió la 

comprensión de sus procesos fundamentales, como el control de inventario y 

https://www.santanderopenacademy.com/es/blog/analisis-de-datos.html
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facturación. Para recopilar información relevante sobre la situación actual de la 

empresa, sus principales desafíos y la percepción de los clientes respecto a las 

soluciones propuestas, se implementaron técnicas como entrevistas y encuestas. 

3.1.2.2 Investigación Descriptiva  

La investigación descriptiva se aplicó con ayuda del administrador para 

comprender cómo funciona un sistema de gestión de inventario y facturación en 

una empresa describiendo los manejos manuales que realizan. Esto incluye aspectos 

como la forma en que se registra y administra el inventario, cómo se realizan las 

entradas y salidas, cómo se gestionan los proveedores y clientes, entre otros 

aspectos relevantes para el funcionamiento del sistema ERP. 

3.1.2.3 Investigación documental  

La investigación documental es fundamental en cualquier estudio ya que 

proporciona una base sólida de conocimiento existente que respalda y enriquece 

el tema de investigación. Por tanto, al realizar la investigación bibliográfica en tesis, 

libros, investigaciones anteriores y revistas que se muestran en el marco teórico, se 

obtiene una amplia gama de información sobre diferentes enfoques, teorías, 

metodologías y resultados relacionados con la gestión de inventario y facturación 

en pequeñas y medianas empresas.  

3.2. IDEA A DEFENDER  

Una herramienta tecnológica contribuye en la gestión de inventario y facturación 

del almacén de agroquímicos “El buen Señor” de la parroquia de Julio Andrade en 

año 2024. 

3.3. DEFINICIÓN Y OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

3.3.1. Definición de las variables  

• Variable independiente Herramienta tecnológica. 

Herramienta tecnológica: Entendemos por herramientas tecnológicas cualquier 

«software» o «hardware» que permiten realizar una tarea con los resultados 

esperados, ahorrando tiempo y recursos económicos y humanos. Las herramientas 

tecnológicas sirven para mejorar el tiempo y la calidad en el trabajo y así lograr que 

los recursos se dosifiquen y, por tanto, que se logren mejores resultados (Nebreda, 

2023). 
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• Variable dependiente Gestión de pequeñas y medianas empresas  

Gestión de pymes: La gestión y administración de una pequeña o mediana 

empresa se refiere a organizar, planear, dirigir y controlar de manera óptima todos 

sus recursos, ya sea de capital, material o humano, para que sus procesos sean 

eficientes y puedan cumplir con los objetivos y las metas establecidas. Asimismo, es 

imprescindible la digitalización de la pyme para obtener mayores beneficios y éxito 

en el negocio (Economista, 2022). 
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3.3.2. Operacionalización de las variables. 

 

Tabla 9. Operacionalización de variables 

Variable  Definición  Dimensión  Indicadores  Técnica  Instrumentos 

In
d

e
p

e
n

d
ie

n
te

 

H
e

rr
a

m
ie

n
ta

s 

te
c

n
o

ló
g

ic
a

s 

Según Cordero (2014), las 

herramientas tecnológicas son 

instrumentos que facilitan la 

gestión, búsqueda e 

intercambio de información. 

Estas herramientas pueden ser 

de gran ayuda en las tareas 

diarias, ya que simplifican y 

optimizan diversos procesos. 

- Funcionalidad  

 

 

 

- Costo  

 

 

 

- Escalabilidad  

- Seguimiento  

 

 

 

- Licencias software y mantenimiento 

de hardware 

 

 

- Adaptación  

- Análisis 

documental  

 

 

- Entrevista  

 

 

 

- Observación  

Cuestionario  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D
e

p
e

n
d

ie
n

te
 

G
e

st
ió

n
 

d
e

 

p
e

q
u

e
ñ

a
s 

y
 

m
e

d
ia

n
a

s 

e
m

p
re

sa
s 

Gestión: Se refiere a organizar, 

planear, dirigir y controlar de 

manera óptima todos sus 

recursos, ya sea de capital, 

material o humano, para que 

sus procesos sean eficientes y 

puedan cumplir con los 

objetivos y las metas 

establecidas. 

- Calidad de servicio  

 

 

- Disponibilidad 

 

 

- Diseño 

-  Entregas  

 

 

- Control de stock 

 

 

- Control de inventario 

- Encuesta  

 

 

- Entrevista  

 

 

- Encuesta  

Cuestionario  
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3.4. MÉTODOS UTILIZADOS 

3.4.1. Métodos  

Método inductivo y deductivo  

• Inductivo  

El método inductivo es un tipo de razonamiento que consiste en obtener 

conocimientos generalizables a partir de conocimientos específicos. Así, va de la 

observación de fenómenos particulares a la formulación de conclusiones generales. 

(Arellano, Enciclopedia Significados, 2023) 

• Deductivo  

El método deductivo consiste en extraer una conclusión con base en una 

premisa o a una serie de proposiciones que se asumen como verdaderas. 

(Westricher, 2020) 

Tanto el método inductivo como deductivo se complementan entre sí, ya que 

permite comprender la gestión de inventario y facturación desde una perspectiva 

macro, comprender cada proceso, encontrar características comunes y poder 

proponer una herramienta tecnológica que se ajuste a las necesidades de las 

pequeñas y medianas empresas.  

3.4.2. Técnicas   

3.4.2.1. Entrevista   estructurada  

Se aplico la técnica de la entrevista al personal administrativo del almacén “El buen 

Señor”, con el fin de recolectar información y aclarar varias dudas para esto se usó 

una guía de preguntas como instrumento de investigación, que permita identificar 

las ventajas y desventajas de los procesos que se manejan internamente dentro de 

una empresa. 

3.4.2.2. Encuesta   

Se aplico una encuesta a todo el personal administrativo del almacén que es un 

total de 4 personas de igual manera a los clientes que con mayor frecuencia 

acuden al almacén de agroquímicos con el fin de conocer su opinión sobre el 

proceso manual que se lleva a cabo dentro del alancen de insumos agrícolas.  
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3.5. ANÁLISIS ESTADÍSTICO 

3.5.1 Población y muestra  

Dentro del proceso de investigación se usó aspectos importantes como la 

observación a las personas que se incluyen en el lugar de trabajo para la obtención 

de datos del almacén.  

• El personal administrativo:  

El almacén de agroquímicos El Buen Señor está conformado por 4 personas a las 

cuales se les aplicara las encuestas y entrevistas. 

• Clientes:  

Durante el proceso de investigación se ha tomado en cuenta a los clientes del 

Almacén de Agroquímicos “El Buen Señor” como la población y se ha realizado una 

consulta con el administrador del almacén el cual manifestó que mensualmente 

llegan alrededor de 155 personas al negocio, por lo cual es necesario calcular una 

muestra para trabajar con un número más reducido de la población a investigar 

usando la siguiente formula:  

𝑛 =
𝑃𝑄𝑁

(𝑁 − 1) 
𝐸2

𝐾2  + 𝑃𝑄
 

 

Simbología: 

N= tamaño de la muestra  

PQ= constante de la varianza población (0,25)  

N= tamaño de la población  

E= error máximo admisible (10% = 0.1)  

K= coeficiente de corrección del error (2)  

Clientes constantes del Almacén de Agroquímicos “El Buen Señor”  

 

𝑛 =
0.25 ∗ 155

(155 − 1) 
102

22  + 0.25
= 52 𝐶𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 

 

Con los resultados obtenidos en la muestra, se va a realizar la encuesta a 52 clientes 

que visitan el almacén de agroquímicos. 
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3.5.2 Instrumentos de investigación  

Los instrumentos que se platean para realizar el procesamiento de datos son las 

siguientes:  

• Cuestionario 

• Entrevista  

• Validación de encuesta. 

• Organización de información. 

• Gráficos  

• Análisis e interpretación. 

A continuación, se muestran los resultados de la entrevista y encuestas aplicadas 

junto con la validación de las preguntas. 

3.5.3 Validación  

• Validación:  La validación de instrumentos de investigación se refiere al 

proceso de evaluación y confirmación de que un instrumento de 

investigación mide de manera precisa y confiable lo que se supone que 

debe medir. Es importante en la investigación científica para garantizar la 

calidad y la validez de los resultados (Concepto de Instrumento de 

Investigación, 2022). 

Observaciones realizadas por parte del ingeniero Samuel Lascano  

Tabla 10. Observaciones del cuestionario a los empleados del almacén 

Pregunta  Observación  Validación  

Genero   Se acepta 

Edad   Se acepta 

¿Qué tiempo labora en el almacén?  Se acepta 

¿Con qué frecuencia realiza el proceso de 

inventario de la mercadería entrante en el 

almacén? 

Poner de los productos   

¿Con qué frecuencia realiza el proceso de 

inventario de la mercadería saliente en el 

almacén? 

 Se acepta 

¿Qué tan satisfecho esta con el sistema actual de 

manejo de inventario de su empresa? 

 Se acepta 

¿Mediante qué recurso se respaldan las ventas 

realizadas durante el día? 

 Se acepta 

¿Con que frecuencia el almacén realiza control 

de inventario? 

¿Con que frecuencia se realiza 

control de inventario dentro del 

almacén? 

 

Los procesos de inventario y facturación, se los 

realiza de manera: 

Poner opciones para escoger   

Esta usted de acuerdo con la adquisición de un 

sistema que ayude con los procesos de inventario  

 Se acepta 

¿Qué características desearía que tenga un 

sistema informático en relación con los procesos 

de inventario y facturación del almacén? 

 Se acepta 
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3.5.4 Resultado de la entrevista  

La entrevista se aplicó al administrador del lugar, quien es la persona encargada de 

velar por el cumplimiento de los procesos que se llevan a cabo, por tanto, con la 

entrevista realizada se busca obtener información importante para la elaboración 

de la propuesta final, determinando que factores son los más importantes para dar 

solución al problema de investigación. 

Tabla 11. Resultado de la Entrevista 

Pregunta Respuesta Observación  

¿Qué tipos de procesos se lleva 

a cabo actualmente en el 

almacén? 

 

Los procesos que se llevan a cabo 

en el almacén son compras y ventas 

de insumos agropecuarios, así como 

asistencia técnica de cultivos. 

- Inventario básico.   

- Servicio de 

asistencia. 

¿Se dispone de manuales u otro 

documento en el que están 

definidos los procesos y 

procedimientos que se lleva a 

cabo en el almacén?  

 

No se dispone de manuales, pero los 

empleados del almacén tienen 

ciertas responsabilidades que de una 

u otra manera ayuda con 

prosperidad del almacén. 

- No se tiene 

procesos asignados 

ni completamente 

definidos.  

¿De qué forma se llevan a cabo 

el proceso inventario y 

facturación en el almacén de 

agroquímicos El Buen Señor? 

 

El inventario se lleva de manera 

manual, básicamente se va 

contando y se coloca en hojas de 

Exel y la facturación se le está 

haciendo lo que es de manera 

manual con notas de venta, pero ya 

se necesita una facturación 

electrónica. 

- Inventario básico 

manual. 

¿Qué tipo de inconvenientes se 

ha presentado en la 

administración del almacén? 

 

Lo inconveniente sería lo que sería 

inventario, ya que a veces se vende 

y como no se lleva un inventario no 

sabe qué producto se tiene. 

- pedida del registro 

venta del producto. 

- Irregularidades con 

los productos  

 

¿Cómo determina actualmente 

el total ventas diarias del 

almacén? 

 

Las ventas diarias se determinarían 

en valor a un promedio que se 

gestiona de aproximadamente 200 

dólares diarios. 

- Calculo manual  

- Calculo en hojas de 

Excel últimamente. 

¿Cómo realiza actualmente el 

control del inventario de 

productos en el almacén? 

Se realiza un conteo manual en el 

momento en que se necesita la 

información. 

- De forma manual 

 

¿Con que equipos informáticos 

disponibles cuenta el almacén? 

El almacén cuenta con un 

computador y conexión a internet. 

- PC  

- Internet  

¿Está usted de acuerdo con la 

implementación de un sistema 

que contribuya en la gestión de 

procesos que se realizan en el 

almacén? 

Si, ya que un sistema informático 

seria de mucha ayuda para 

organizar los procesos como la 

disponibilidad de producto, registro 

de venta y facturación y también 

contribuiría con la parte de la 

atención al cliente mejorando la 

atención debido a la generación de 

facturas. 

- mejora en la 

atención de 

clientes  

- disponibilidad de 

productos. 

¿Qué características desearía 

usted que tenga un sistema 

informático, en cuanto a 

inventario facturación? 

Que cumpla correctamente con los 

procesos de inventario y facturación  

 

- Interfaz intuitiva  

 

¿De qué forma, considera 

usted, que la implementación 

de un sistema informático 

Obtener información de manera 

oportuna a través de un sistema 

informático mejorará la gestión del 

- Tener la 

información de 

manera rápida  



 

49 

 

ayuda a mejorar la rentabilidad 

de la empresa? 

inventario en el almacén, permitiendo 

un manejo más eficiente. 

 

¿Está de acuerdo en recibir una 

capacitación del uso 

adecuado que debería darle al 

aplicativo? 

Si, ya que lo considero necesario 

hasta que los empleados del 

almacén se adapten al sistema  

- Capacitación del 

funcionamiento del 

sistema. 

Como resultado de la entrevista realizada al administrador del almacén, se 

concluye que existe un acuerdo favorable respecto a la implementación de un 

sistema que contribuya de manera significativa a la mejora en la gestión del 

almacén y al éxito futuro de la empresa. Además, el administrador ha expresado su 

disposición para proporcionar la información necesaria que facilite el desarrollo de 

la investigación. Asimismo, el almacén cuenta con el equipo informático necesario 

para la implementación del software, lo que respalda aún más la viabilidad del 

proyecto. 

3.5.5 Resultado de la encuesta trabajadores 

La presente encuesta forma parte del trabajo de titulación denominado 

"Herramienta Tecnológica para la gestión de pequeñas y medianas empresas como 

el almacén agrícola el Buen Señor", y tiene por objetivo determinar la forma de 

ejecución de los procesos inventario de dicho almacén. Su opinión es importante 

para mejorar los procesos del almacén.  

La encuesta fue realizada a los 6 empleados del almacén “El Buen Señor” 

1. ¿Hace cuánto tiempo trabaja dentro del almacén? 

Tabla 12. Tiempo de servicio en almacén 

Opciones  Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje 

valido  

Porcentaje 

acumulado  

De 1 a 3 meses 1 16,7 16,7 16,7 

De 3 a 6 meses  1 16,7 16,7 33,3 

De 6 a 12 meses  0 0 0 0 

Mas de 1 año 1 16,7 16,7 50,0 

Mas de 2 años 3 50,0 50,0 100,0 

Total  6 100,0  100,0  
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Figura 1. Resultado de tiempo de servicio 

Análisis e Interpretación: La mayoría de los empleados del almacén cuenta con 

más de un año de servicio, lo que refleja su experiencia y conocimiento profundo 

sobre los procesos operativos. Este tiempo de permanencia les permite tener una 

visión clara de las dinámicas internas del negocio, lo que los convierte en una 

fuente valiosa de opiniones y sugerencias para la mejora continua del almacén. 

4. ¿Con que frecuencia se realiza el proceso de inventario de la mercadería 

entrante en el almacén? 

Tabla 13. Frecuencia en la que se realiza el proceso de inventario 

Opciones  Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje 

valido  

Porcentaje 

acumulado  

Diaria  1 16,7 16,7 16,7 

Semanal  2 33,3 33,3 66,7 

Mensual  3 50,0  50,0 100,0 

Total  6 100,0  100,0  

 

Figura 2. Frecuencia en la que se realiza el proceso de inventario 

Análisis e interpretación: Los empleados del almacén tienen opiniones divididas 

respecto a la frecuencia del proceso de inventario de productos entrantes. Mientras 
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algunos aseguran que este se realiza de manera mensual, otros indican que se lleva 

a cabo semanalmente. Esta discrepancia podría deberse a diferencias en la 

percepción de los procedimientos o a la falta de un protocolo claramente 

establecido y comunicado dentro del almacén. 

5. ¿Con qué frecuencia registra la mercadería saliente en el almacén? 

Tabla 14. Frecuencia que se registra la mercadería saliente 

Opciones  Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje 

valido  

Porcentaje 

acumulado  

Diaria  2 33,3 33,3 33,3 

Semanal  3 50,0 50,0 66,7 

Mensual  1 16,7  16,7 100,0 

Total  6 100,0  100,0  

 

 
Figura 3. Frecuencia que se registra la mercadería saliente 

Análisis e interpretación: El personal que trabaja en la empresa no lleva un control 

uniforme sobre los insumos que salen del almacén. Algunos empleados registran 

esta información de manera diaria, mientras que otros lo hacen semanalmente. Esta 

falta de consistencia en los registros puede generar discrepancias en los datos, 

aumentando la probabilidad de errores y dificultando el mantenimiento de un 

inventario preciso y confiable. 

6. ¿Qué tan satisfecho esta con el sistema actual de manejo de inventario de su 

empresa? 

Tabla 15. Satisfacción del sistema actual 

Opciones  Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje 

valido  

Porcentaje 

acumulado  

Neutral   1 16,7 16,7 16,7 

Muy satisfecho   2 33,3 33,3 66,7 

Insatisfecho  3 50,0  50,0 100,0 

Total  6 100,0  100,0  
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Figura 4. Satisfacción del sistema actual 

Análisis e interpretación: Los empleados expresan su insatisfacción con el manejo 

actual de las operaciones en el almacén, ya que consideran que pierden tiempo 

buscando información o proporcionando las especificaciones de los productos y 

servicios ofrecidos. Esta situación no solo afecta su productividad, sino que también 

puede impactar negativamente en la experiencia del cliente al generar demoras 

en la atención. 

7. ¿Mediante qué recurso se respaldan las ventas realizadas durante el día? 

Tabla 16. Recurso mediante el cual respaldan las ventas 

Opciones  Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje 

valido  

Porcentaje 

acumulado  

Libreta personal  1 16,7 16,7 16,7 

Hojas de cálculo (Excel)  2 33,3 33,3 66,7 

Libro diario   3 50,0  50,0 100,0 

Total  6 100,0  100,0  
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Figura 5. Recurso mediante el cual respaldan las ventas 

Análisis e interpretación: Se ha determinado que el registro de inventarios en el 

almacén se realiza de manera manual, lo que representa una pérdida considerable 

de tiempo para llevar a cabo este proceso. Esta metodología, aunque tradicional, 

resulta poco eficiente y puede generar retrasos en otras actividades operativas, 

además de aumentar el riesgo de errores en los datos registrados. 

8. ¿Con que frecuencia el almacén realiza control de inventario? 

a) Diariamente  

b) Semanal  

c) Mensual  

d) Anual  

e) Nunca 

Tabla 17. Frecuencia con la que el almacén realiza control de inventario 

Opciones  Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje 

valido  

Porcentaje 

acumulado  

Semanal  5 83.3 83,3 83,3 

Mensual  1 16,7 16,7 100,0 

Total  6 100,0  100,0  
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Figura 6. Frecuencia con la que el almacén realiza control de inventario 

Análisis e interpretación: El 83.3% de los empleados asegura realizar el registro de 

inventario diariamente, mientras que el 16.7% admite no hacerlo. Esta falta de 

uniformidad en los procedimientos genera inconsistencias en los datos, lo que 

podría resultar en la pérdida de información importante y afectar la precisión del 

control del inventario. 

9. Los procesos de inventario y facturación, se los realiza de manera: 

a) Manual  

b) Digital  

c) Ambos  

d) Ninguno 

Tabla 18. Evidencia de cómo se realizan los procesos de inventario y facturación 

Opciones  Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje 

valido  

Porcentaje 

acumulado  

Manual   3 33,3 33,3 33,3 

Ambos   3 33,3 33,3 100,0 

Total  6 100,0  100,0  
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Figura 7. Procesos de inventario y facturación manualmente 

Análisis e interpretación: La falta de un control unificado sobre los procesos en el 

almacén ha llevado a que el 50% de los empleados registre la información de 

manera manual, mientras que el 3.5% utiliza un documento de Excel. Esta dispersión 

en los métodos de registro provoca inconsistencias y una posible pérdida de 

información valiosa, lo que dificulta la gestión eficiente del inventario y otros 

procesos operativos. 

10.  Esta usted de acuerdo con la adquisición de un sistema que ayude con los 

procesos de inventario  

Tabla 19. Evidencia de adquirir de un sistema informático 

Opciones  Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje 

valido  

Porcentaje 

acumulado  

Totalmente en 

desacuerdo 

1 16,7 16,7 16,7 

De acuerdo  2 33,3 33,3 66,7 

Totalmente de acuerdo  3 50,0  50,0 100,0 

Total  6 100,0  100,0  
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Figura 8. Evidencia de adquirir de un sistema informático 

Análisis e interpretación: El personal que labora en el almacén de agroquímicos 

está en su mayoría a favor de la implementación de un sistema que los asista en los 

procesos diarios. El 50% está completamente de acuerdo, mientras que el 33.3% 

está de acuerdo en principio, mostrando una actitud favorable hacia la mejora. Sin 

embargo, un 16.7% expresa desacuerdo, lo que sugiere que podría haber algunas 

preocupaciones o resistencias hacia el cambio. 

11. ¿Qué características desearía que tenga un sistema informático en relación 

con los procesos de inventario y facturación del almacén? 

 Facilite la generación de facturas 

 interfaz intuitiva 

 registrar entradas de productos  

 registrar ventas  

 
Figura 9. Características del nuevo sistema informático 
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Análisis e interpretación: Las características que el personal y el mismo dueño 

desearía son todas las opciones ya que si es necesario que facilite la generación de 

facturas de manera más ágil, de igual manera la parte de seguimiento del 

producto y sobre todo que el sistema sea intuitivo para que los empleados se 

puedan adaptar en un corto periodo. 

En conclusión, la encuesta realizada a los empleados del almacén se determina 

que los procesos que actualmente se realizan causan perdida de información y 

demora en el tiempo de atención, por lo cual es necesario digitalizar estos procesos 

en un sistema para beneficio del almacén “El Buen Señor” 

3.5.6 Resultado de la encuesta clientes  

El objetivo principal es determinar la calidad de servicio actual que brinda en 

almacén “El buen señor”, por lo tanto, es importante la información que se pueda 

recolectar para ver su visualmente.  

Pregunta 2 

• ¿Con que frecuencia visita el almacén de agroquímicos el buen señor? 

Tabla 20. Frecuencia de visita al almacén  

Opciones  Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje 

valido  

Porcentaje 

acumulado  

Muy frecuentemente 20 38,46 38,46 38,46 

Frecuentemente  17 32,69 32,69 32,69 

Ocasionalmente  10 19,23 19,23 19,23 

Rara Vez 5 9,61 9,61 9,61 

Nunca  0 0 0 100,0 

Total  52 100,0  100,0  

 

Figura 10. Frecuencia de visita al almacén 
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Análisis e interpretación: El gráfico muestra claramente que la mayoría de las 

personas frecuentan regularmente el almacén, lo que evidencia la sostenibilidad 

del negocio. Esta alta frecuencia de visitas sugiere que el almacén ha logrado 

ganar la fidelidad de sus clientes, lo cual es un indicador clave de su estabilidad y 

éxito a largo plazo en el mercado. 

Pregunta 3 

• De los servicios que brinda el almacén de agroquímicos el buen señor ¿Cuál 

ocupa usted con frecuencia? 

Tabla 21. Servicios que brinda el almacén 

Opciones  

 

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje 

valido  

Porcentaje 

acumulado  

Asesorías en 

preparación de suelos 

9 17,30 17,30 17,30 

Asesorías en insecticidas 

y pesticidas 

15 28,84 28,84 28,84 

Compra de abono  3 5,76 5,76 5,76 

Compra de insecticidas 

y pesticidas  

25 48,07 48,07 100,0 

Total  52 100,0  100,0  

 

Figura 11. Servicio que más se ocupa 

Análisis e interpretación: El gráfico revela los resultados de la pregunta sobre el 

servicio que más utilizan los clientes, mostrando que la opción más destacada es la 

compra de insecticidas y pesticidas. Esto indica que estos productos son los más 

demandados en el almacén, lo que resalta su importancia en el portafolio de 

productos y la preferencia de los clientes por estos insumos en particular. 
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Pregunta 4 

• ¿Qué tipo de servicio le gustaría que el almacén incluya en un futuro? 

Tabla 22. Expectativas en el servicio 

Opciones  Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje 

valido  

Porcentaje 

acumulado  

Rapidez en los tramites 

de compra de 

productos. 

28 53,84 53,84 53,84 

Mas información sobre 

el producto   

15 28,84 28,84 28,84 

Ampliar los productos 

que se ofrecen  

9 17,30 17,30 100,0 

Total  52 100,0  100,0  

 

 
Figura 12. Expectativas en el servicio 

Análisis e interpretación: El gráfico muestra las expectativas de los clientes respecto 

a la calidad del servicio, revelando que la mayoría de ellos valoran la rapidez en los 

trámites de compra de productos. Esto destaca la necesidad de optimizar los 

procesos dentro del almacén para garantizar una atención ágil y eficiente, lo que 

podría mejorar la satisfacción del cliente y fomentar su fidelidad. 

Pregunta 5 

• ¿Ha experimentado algún inconveniente al realizar una compra en el 

almacén?  

Tabla 23. Inconvenientes actuales 

Opciones  Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje 

valido  

Porcentaje 

acumulado  

Demora en el registró 

de datos   

21 40,38 40,38 40,38 

Demora en la entrega 

del producto 

12 23,07 23,07 23,07 

Demora en la emisión 17 32,69 32,69 32,69 
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de la factura 

Ningún inconveniente 2 3,84 3,84 100,0 

Total  52 100,0  100,0  

 

 
Figura 13. Inconvenientes actuales 

Análisis e interpretación: Dentro del gráfico se evidencian los resultados sobre los 

inconvenientes que enfrentan los clientes en los procesos actuales, mostrando que 

existe una clara inconformidad debido a la demora en el registro de datos y en la 

emisión de la factura. Estos retrasos afectan negativamente la experiencia del 

cliente y sugieren la necesidad de mejorar la eficiencia de estos procesos para 

satisfacer mejor sus expectativas. 

Pregunta 6 

• ¿Considera que los inconvenientes en el almacén se podrían solucionar con 

la implementación de un sistema informático?   

 

Tabla 24. Aceptación de implementación 

Opciones  Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje 

valido  

Porcentaje 

acumulado  

Totalmente de acuerdo  19 36,53 36,53 36,53 

De acuerdo  15 28,84 28,84 28,84 

Neutral 9 17,30 17,30 17,30 

En desacuerdo  5 9,61 9,61 9,61 

Totalmente desacuerdo  4 7,69 7,69 100,0 

Total  52 100,0  100,0  
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Figura 14. Aceptación de implementación 

Análisis e interpretación: Dentro de este gráfico se evidencian los resultados de si los 

clientes están de acuerdo con la adquisición de un sistema informático que facilite 

los procesos manuales actualmente utilizados. Los datos reflejan la opinión de los 

clientes sobre la implementación de una solución tecnológica, lo que indica su nivel 

de aceptación y disposición para mejorar la eficiencia en los servicios ofrecidos por 

el almacén. 

Pregunta 7 

• ¿Cómo calificaría su experiencia general con los productos y servicios del 

almacén de agroquímicos "El Buen Señor"? 

 

Tabla 25. Experiencia con el servicio actual 

Opciones  Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje 

valido  

Porcentaje 

acumulado  

Muy satisfactoria  9 17,30 17,30 17,30 

Satisfactoria  16 30,76 30,76 30,76 

Neutral 16 30,76 30,76 30,76 

Insatisfactoria  7 13,46 13,46 13,46 

Muy insatisfactoria 4 7,69 7,69 100,0 

Total  52 100,0  100,0  
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Figura 15. Experiencia con el servicio actual 

Análisis e interpretación: Dentro de este gráfico se evidencian los resultados del 

grado de satisfacción de los clientes en cuanto a la experiencia del servicio actual, 

mostrando que no existe una satisfacción total. Esto abre la posibilidad de 

considerar la adquisición de un sistema informático que mejore y agilice los 

procesos actuales, lo que podría contribuir significativamente a aumentar la 

satisfacción de los clientes y optimizar la operación del almacén. 

Pregunta 8 

• ¿Qué tan satisfecho estaría realizando sus compras mediante un sistema 

digitalizado en el almacén de Agroquímicos El Buen Señor? 

Tabla 26. Satisfacción de compra 

Opciones  Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje 

valido  

Porcentaje 

acumulado  

Muy satisfactoria  7 13,46 13,46 13,46 

Satisfactoria  15 28,84 28,84 28,84 

Neutral 16 30,76 30,76 30,76 

Insatisfactoria  7 13,46 13,46 13,46 

Muy insatisfactoria 7 13,46 13,46 100,0 

Total  52 100,0  100,0  
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Figura 16. Satisfacción de compra 

Análisis e interpretación: Dentro de este gráfico se evidencian los resultados del 

grado de satisfacción de los clientes respecto al proceso de compra, mostrando 

que, al igual que en otros aspectos del servicio, no existe una satisfacción total. Esto 

sugiere que hay áreas del proceso de compra que podrían mejorarse para 

optimizar la experiencia del cliente y aumentar su nivel de satisfacción. 

Pregunta 9 

• ¿Cuándo usted realiza una compra en el almacén, el producto suele estar 

disponible?   

Tabla 27. Disponibilidad del producto 

Opciones  Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje 

valido  

Porcentaje 

acumulado  

Siempre  10 19,23 19,23 19,23 

Casi siempre  8 15,38 15,38 15,38 

Algunas veces  17 32,69 32,69 32,69 

Rara vez 12 23,07 23,07 23,07 

Nunca  15 28,84 28,84 100,0 

Total  52 100,0  100,0  
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Figura 17. Disponibilidad del producto 

Análisis e interpretación: Dentro de este gráfico se evidencian los resultados sobre la 

disponibilidad del producto, demostrando que es crucial prestar atención al nivel de 

stock para mantener un control adecuado sobre la adquisición de productos. Esto 

resalta la importancia de una gestión eficiente del inventario para evitar faltantes y 

asegurar que los productos estén siempre disponibles para satisfacer la demanda 

de los clientes. 

Pregunta 10  

• ¿Estaría dispuesto a usar un sistema digital para realizar su compra en el 

almacén?   

Tabla 28. Uso de sistema digital 

Opciones  Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje 

valido  

Porcentaje 

acumulado  

Siempre  11 21,15 21,15 21,15 

Casi siempre  11 21,15 21,15 21,15 

Algunas veces  15 28,84 28,84 28,84 

Rara vez 9 17,30 17,30 17,30 

Nunca  6 11,53 11,53 100,0 

Total  52 100,0  100,0  
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Figura 18. Uso de sistema digital 

Análisis e interpretación: Dentro de este gráfico se evidencian los resultados que 

muestran que la mayoría de los clientes estaría a favor de la implementación de un 

sistema que permita una atención más rápida y eficiente. Esto refleja el interés de 

los clientes por mejorar su experiencia en el almacén, lo que sugiere que la 

adopción de una solución tecnológica podría ser bien recibida y beneficiosa para 

optimizar los procesos de atención. 

Pregunta 11 

• ¿Cómo describiría su relación con el personal del almacén en cuanto a trato 

y comunicación?   

Tabla 29. Atención al cliente 

Opciones  Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje 

valido  

Porcentaje 

acumulado  

Excelente  12 23,07 23,07 23,07 

Bueno  13 25 25 25 

Aceptable 16 30,76 30,76 30,76 

Deficiente 10 19,23 19,23 19,23 

Muy deficiente 1 1,92 1,92 100,0 

Total  52 100,0  100,0  
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Figura 19. Atención al cliente 

Análisis e interpretación: Dentro de este gráfico se evidencian los resultados que 

muestran que la mayoría de los clientes consideran aceptable la atención que han 

recibido hasta el momento por parte de los trabajadores. Esto garantiza su 

disposición a mantenerse durante el proceso de adaptación a un nuevo sistema, ya 

que confían en la calidad del servicio y podrían estar dispuestos a mejorar su 

experiencia con la implementación de nuevas soluciones tecnológicas. 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 RESULTADOS 

4.1.1 Propuesta  

Proponer una solución para la gestión de pequeñas y medianas empresas en al 

área de inventario y facturación. 

4.1.1.1 Resultados de las entrevistas y encuestas  

A partir de las entrevistas y encuestas realizadas, se determinó que el desarrollo de 

una aplicación contribuiría significativamente a mejorar el proceso manual que se 

ha estado utilizando hasta ahora.  De igual manera, los resultados revelaron que la 

investigación es viable y cuenta con la aceptación del personal administrativo. 

como de los clientes del almacén. 

4.1.2 Fase de planificación y requisitos iniciales  

En la reunión inicial, se llevó a cabo una sesión para identificar los requerimientos 

que debía cumplir el sistema. Durante esta etapa, se definieron los objetivos 

principales del cliente, así como sus expectativas en cuanto al desarrollo del 

software, priorizando aspectos como la funcionalidad, facilidad de uso y 

adaptabilidad a las necesidades específicas del almacén. Este primer encuentro 

fue fundamental para alinear la visión del proyecto con los requerimientos del 

cliente y establecer una base sólida para el diseño y construcción del sistema. 

Como resultado, se estableció que el objetivo principal es comprender a 

profundidad los procesos relacionados con la gestión de inventario y facturación 

dentro del almacén. El cliente proporcionó información sobre los procedimientos 

actuales, como el registro de entradas y salidas de productos, la administración de 

facturas y los métodos empleados para mantener el control del inventario. Esta 

comprensión es fundamental para identificar áreas de mejora y desarrollar una 

solución tecnológica que contribuya en la gestión del inventario, respondiendo a las 

necesidades y expectativas del cliente. 
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4.1.3 Análisis de los procesos del almacén el buen señor. 

A continuación, se muestran los resultados del levantamiento de los procesos 

medulares para el almacén “El Buen Señor”. 

• Proceso de compra 

 

 
Figura 20. Levantamiento de proceso 1 

 

• El almacén debe realizar un conteo físico de los productos cada 15 días para 

verificar productos faltantes. 

• El administrador es el encargado de la compra de los productos por lo tanto 

verifica que la cantidad del producto requeridos para continuar la compra. 

• Los productos son receptados por los trabajadores del almacén. El 

responsable del almacén, junto con el personal del proveedor, comprueban 

la cantidad y el estado de la mercancía. El administrador del almacén es el 

responsable de cuantificar la cantidad de productos recibidos, identificando 

las mercancías no enviadas y/o dañadas.  

• En caso de devoluciones el administrador no archiva factura y hace reclamo 

al proveedor, hasta que haya nuevo reabastecimiento. 
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• Diagrama de proceso de compra 

 
Figura 21. Diagrama de proceso de compra 

• Proceso de venta y facturación  

 

 
Figura 22. Levantamiento de procesos 2 
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• El vendedor siempre tiene que estar al momento que el cliente ingresa al 

almacén para que pueda ser atendido. 

• Cada vendedor registrará las órdenes de pedido en una libreta. La orden de 

pedido es un documento previo en el cual el vendedor registra los 

requerimientos del cliente. 

• El vendedor verifica la existencia del producto en percha para luego 

despacharlo. 

• En caso de no existencia de producto el vendedor notifica al cliente. 

• En caso de existencia el vendedor procede con la venta llenando la factura 

con datos del producto como cantidad precio y valor total a pagar. 

• El cliente recibe la orden de pago y procede a cancelar el valor total. 

Diagrama de proceso de venta y facturación. 

 
Figura 23. Diagrama de flujo de proceso de venta 

4.1.3.1 Requerimientos  

Se mantuvo reuniones con el administrador para comprender las necesidades que 

presentan actualmente, a partir de ello se realizó el levantamiento de 

requerimientos. 
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• Requerimientos Funcionales  

Tabla 30. Requerimientos Funcionales 

Requerimientos Funcionales 

Id  

requerimiento 

RF001  

Nombre Registro de entrada del producto. 

Prioridad  Alta  

Descripción  Permitir la entrada de productos nuevos en el inventario, incluyendo 

detalles como nombre del producto, código de barras, descripción, 

cantidad, precio de compra, y fecha de entrada. 

Entrada Información detallada del producto. 

Procesos  Almacenamiento en la base de datos del sistema.  

Salida  Confirmación de registro exitoso.  

Id  

requerimiento 

RF002 

Nombre Registro de ventas  

Prioridad  Alta  

Descripción  Registrar todas las transacciones de ventas, incluyendo detalles de 

productos vendidos, cantidades y precios. 

Entrada Datos de ventas ingresados manualmente. 

Procesos  Almacenamiento en la base de datos del sistema.  

Salida  Generación de recibos de venta. 

Id  

Requerimiento 

RF003 

Nombre Facturación  

Prioridad  Alta  

Descripción  Generar facturas por cada transacción de venta y compra de productos. 

Entrada Datos de ventas, incluyendo detalles del cliente y productos vendidos. 

Procesos  Generación de facturas en formato PDF. 

Salida  Entrega de facturas electrónicas al cliente. 

Id 

requerimiento 

RF004 

Nombre Control de Inventario 

Prioridad  Alta  

Descripción  Monitorear el stock, mostrando cantidades disponibles, cantidades 

mínimas y máximas establecidas para cada producto. 

Entrada Datos de productos ingresados manualmente. 

Procesos  Actualización en tiempo real en la base de datos del sistema. 

Salida  Ajustes de inventario manuales con registro de justificación. 

Id  

requerimiento 

RF005 

Nombre Reportes y Análisis 

Prioridad  Alta  

Descripción  Generar reportes sobre las transacciones. 

Entrada Datos de inventario y ventas almacenados en el sistema. 

Procesos  Procesamiento de datos y generación de reportes. 

Salida  Reportes descargables y visualizables en el sistema. 

Id  

requerimiento 

RF006 

Nombre Gestión de proveedores  

Prioridad  Alta  

Descripción  Facilitar la información de proveedores registrados para nuevos pedidos y 

reabastecimientos. 

Entrada Datos de inventario y pedidos. 

Procesos  Visualización de los niveles de stock alcanzan el mínimo establecido. 

 

Salida  Confirmación de pedidos. 

Id  

requerimiento 

RF007 
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Nombre Gestión de proveedores. 

Prioridad  Alta  

Descripción  Permitir crear nuevo registro de proveedor desde la misma interfaz. 

Entrada Datos de inventario y pedidos. 

Procesos  Envío automático de pedidos a proveedores cuando los niveles de stock 

alcanzan el mínimo establecido. 

Salida  Confirmación de pedidos y actualización del estado de reabastecimiento 

en el sistema. 

Id  

requerimiento 

RF008 

Nombre Gestión de Clientes 

Prioridad  Media  

Descripción  Permitir el registro de nuevos clientes guardando su información para luego 

pasar al proceso de facturación sin la necesidad de volver a llenar datos. 

Entrada Datos de clientes ingresados manualmente o importados de otras fuentes. 

Procesos  Almacenamiento y actualización de la información de los clientes en la 

base de datos del sistema. 

Salida  Visualización del historial de compras y generación de informes 

personalizados para cada cliente. 

Id  

requerimiento 

RF009 

Nombre Gestión de Clientes 

Prioridad  Media  

Descripción  El vendedor únicamente tendrá acceso a los permisos que el administrador 

le proporcione, pero por defecto el vendedor únicamente tendrá acceso 

a la emisión de factura, proforma (cotización de un producto) y registro de 

un nuevo cliente. 

Entrada Datos de clientes ingresados manualmente o importados de otras fuentes. 

Procesos  Almacenamiento y actualización de la información de los clientes en la 

base de datos del sistema. 

Salida  Visualización del historial de compras y generación de informes 

personalizados para cada cliente. 

Id  

requerimiento 

RF0010 

Nombre Administración  

Prioridad  Media  

Descripción  El administrador tendrá acceso a cada uno de los módulos tanto de 

inventario como facturación, podrá asignar permisos a cada vendedor. 

Únicamente él puede crear un nuevo usuario. 

De igual manera él es único q tiene acceso reabastecer los productos 

faltantes y la emisión de la factura de compra. 

Entrada Datos de clientes ingresados manualmente o importados de otras fuentes. 

Procesos  Almacenamiento y actualización de la información de los clientes en la 

base de datos del sistema. 

Salida  Visualización del historial de compras y generación de informes 

personalizados para cada cliente. 

Id  

requerimiento 

RF0011 

Nombre Seguridad y Acceso 

Prioridad  Alta 

Descripción  Sistema con control de acceso que permita definir roles y permisos para los 

usuarios. 

Entrada Datos de usuarios y roles definidos por el administrador del sistema. 

Procesos  Gestión de permisos y roles en la base de datos del sistema. 

Salida  Restricción de acceso a funcionalidades del sistema según los roles 

asignados. 

Id  

requerimiento 

RF012 

Nombre Mantenimiento de Datos 

Prioridad  Alta  

Descripción  Asegurar la integridad y consistencia de los datos mediante 

procedimientos regulares de mantenimiento y respaldo. 
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Entrada Datos del sistema almacenados en la base de datos. 

Procesos  Ejecución de tareas de mantenimiento y respaldo de datos programadas. 

Salida  Copias de seguridad actualizadas y base de datos optimizada para un 

rendimiento eficiente. 

• Requerimientos no funcionales 

Los siguientes son requisitos no funcionales basados en las características propuestas 

en ISO/IEC-25000 (Requisitos y evaluación de calidad de software y sistemas), que se 

basa en ISO/IEC 9126 (Evaluación de productos de software). 

De forma adicional y de manera implícita, se debe respetar requerimientos no 

funcionales estándar de los sistemas como: 

• Funcionalidad: Seguridad del sistema  

• Confiabilidad: Capacidad de recuperación ante fallas  

• Rendimiento: Velocidad de procesamiento  

• Rendimiento: Tiempos bajos de respuesta 

• Rendimiento: Consumo mínimo de recursos 

Tabla 31. Requerimientos No Funcionales 

Requerimientos No Funcionales 

Id  

requerimiento 

RNF001 

Nombre Rendimiento del Sistema 

Prioridad  Alta  

Descripción  El sistema debe procesar y actualizar la información de inventario y 

facturación sin demoras perceptibles para el usuario. 

Entrada Datos de transacciones de inventario y ventas. 

Procesos  Actualización y procesamiento de datos en tiempo real 

Salida  Respuesta inmediata del sistema, con tiempos de respuesta inferiores a 5 

segundos para la mayoría de las operaciones 

Id  

requerimiento 

RNF002 

Nombre Seguridad 

Prioridad  Alta  

Descripción  Implementar medidas de seguridad robustas para proteger los datos de 

inventario y facturación contra accesos no autorizados y vulnerabilidades. 

Entrada Datos de usuarios, roles y permisos. 

Procesos  Autenticación de usuarios, control de acceso basado en roles, 

encriptación de datos sensibles. 

Salida  Acceso seguro al sistema, protección contra amenazas de seguridad, 

cumplimiento de estándares de seguridad 

Id  

requerimiento 

RNF003 

Nombre Escalabilidad 

Prioridad  Media  

Descripción  El sistema debe ser capaz de manejar un aumento en la cantidad de 

datos y usuarios sin degradar su rendimiento. 

Entrada Incremento en la cantidad de datos de inventario y usuarios del sistema. 

Procesos  Ajuste y optimización de la base de datos y arquitectura del sistema 

Salida  Rendimiento consistente del sistema incluso con aumentos significativos en 
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la carga de trabajo. 

Id  

requerimiento 

RNF004 

Nombre Usabilidad 

Prioridad  Alta  

Descripción  El sistema debe ser fácil de usar y entender, con una interfaz intuitiva que 

minimice la curva de aprendizaje para los usuarios 

Entrada Datos de interacción del usuario con el sistema. 

Procesos  Diseño de interfaz centrado en el usuario, pruebas de usabilidad. 

Salida  Interfaz de usuario intuitiva y accesible, satisfacción del usuario final. 

Id  

requerimiento 

RNF005 

Nombre Mantenibilidad 

Prioridad  Alta  

Descripción  El sistema debe permitir su mantenimiento y la implementación rápida de 

mejoras y correcciones 

Entrada Código fuente y documentación del sistema 

Procesos  Desarrollo de código limpio y bien documentado, uso de prácticas de 

desarrollo ágil. 

Salida  Sistema modular y mantenible, facilidad para realizar actualizaciones y 

mejoras. 

Id  

requerimiento 

RNF006 

Nombre Disponibilidad 

Prioridad  Media 

Descripción  El sistema debe estar disponible y operativo al menos el 99% del tiempo 

durante las horas de operación del almacén. 

Entrada Datos del tiempo de actividad y mantenimiento del sistema. 

Procesos  Monitoreo del sistema, planificación de mantenimiento. 

Salida  Alta disponibilidad del sistema, minimización de tiempos de inactividad 

Id  

requerimiento 

RNF007 

Nombre Compatibilidad 

Prioridad  Media  

Descripción  El sistema debe ser compatible con navegadores web 

Entrada Datos de diferentes dispositivos y sistemas operativos. 

Procesos  Pruebas de compatibilidad en diversas plataformas. 

Salida  Funcionalidad consistente del sistema en múltiples plataformas y 

dispositivos. 

 

4.1.3.1 Historias de usuario  

Tabla 32. Historia de usuario 1 

Historia de usuario 

Número:  1 

Rol:  Vendedor  

Nombre historia:  Control de registró de clientes. 

Prioridad:  Alta 

Funcionalidad:  Control sobre el registro de los clientes en el sistema. 

Criterio de 

aceptación: 

Creación, edición, visualización y eliminación de los registros de un cliente. 

Tabla 33. Historia de usuario 2 

Historia de usuario 

Número:  2 

Rol:  Vendedor  

Nombre historia:  Cotizaciones a pedido del cliente. 

Prioridad:  Alta 
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Funcionalidad:  Permitir registrar los productos con la finalidad de conocer el precio total de lo 

solicitado. 

Criterio de 

aceptación: 

Consultar la cotización de una producto o requerimiento del cliente con la 

posibilidad de convertirse en una venta segura y poder facturar. 

 

Tabla 34. Historia de usuario 3 
Historia de usuario 

Número:  3 

Rol:  Vendedor  

Nombre historia:  Control sobre el registro de productos. 

Prioridad:  Alta 

Funcionalidad:  Mantener la actualización de la base de datos en cuanto a la comercialización 

de los productos. 

Criterio de 

aceptación: 

Creación, edición, visualización y eliminación de los registros de productos y 

servicios, con la posibilidad de manejar diferentes precios de venta. facturar. 

Tabla 35. Historia de usuario 4 

Historia de usuario 

Número:  3 

Rol:  Vendedor  

Nombre historia:  Control de stock de los productos del almacén. 

Prioridad:  Alta 

Funcionalidad:  Mantener la disponibilidad de los productos. 

Criterio de 

aceptación: 

Realiza informes para conocer el estado actual de los productos, desde diversas 

perfectivas de cantidades máximas, mínimas de productos. 

Tabla 36. Historia de usuario 5 

Historia de usuario 

Número:  4 

Rol:  Administrador 

Nombre historia:  Manejo de todo lo relacionado con la parte contable y administrativa del 

almacén. 

Prioridad:  Alta 

Funcionalidad:  • Pago a proveedores. 

• Emisión de facturas. 

• Balance contable de la empresa. 

Criterio de 

aceptación: 

• Registro de pagos a proveedores que indique las cantidades de los productos, 

precio de compra y el total cancelado. 

•  

4.1.4 Fase de diseño del prototipo  

4.1.4.1 Diagramas de caso de uso  

La funcionalidad del producto se describe mediante diagrama de casos de uso que 

representa las interacciones de los actores dentro sistema ERP para el almacén. 
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• Caso de uso de vendedor cliente  

 
Figura 24. Caso de uso vendedor y cliente 

 

• Caso de uso administrador  

 

 
Figura 25. Administración 

 

 

 

 

 



 

77 

 

• Caso de uso administrador y vendedor 

 
Figura 26. Caso de uso Administrador y vendedor  

• Especificaciones  

 
A continuación, se definen las especificaciones de los casos de uso más importantes 

del sistema: 
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• Caso de uso vendedor – cotizaciones. 

 
Figura 27. Ficha de Cotizaciones 

A continuación, se muestra el caso de uso dentro del sistema es decir el control de 

stock. 
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• Caso de uso vendedor - control de stock. 

 

 
Figura 28. Ficha de control de stock. 
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• Caso de uso Administrador – proveedor. 

 
Figura 29. Administrador proveedor 
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A continuación, se muestra el caso de uso dentro del sistema es decir el proceso de 

cómo se realiza la compra y finalmente el registro de la factura de compra. 

 
Figura 30. Ficha de compra a proveedores. 
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4.1.4.2 Diseño de la base de datos. 

 

 
Figura 31. Diseño de base de datos 

 

 
Figura 32. Lista de tablas 
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41.4.3 Diseño de interfaces 

 
Figura 33. Prototipo de la pantalla principal. 

 

 
Figura 34. Prototipo de login 
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Figura 35. Prototipo de pantalla principal 

 

 
Figura 36. Prototipo de lista de cliente 

 

 

Figura 37. Prototipo de registro cliente 
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Figura 38. Prototipo listo de proveedores 

 

 
Figura 39. Prototipo de registro de proveedores 

 

 
Figura 40. Prototipo de lista de productos 
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Figura 41. Prototipo de registró de productos 

 

 
Figura 42. Prototipo de lista de Facturación 

 

 
Figura 43. Prototipo de registró de factura 
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Figura 44. Prototipo de nota de crédito 

 

 
Figura 45. Prototipo de Reportes 

 

 
Figura 46. Prototipo de permisos en administración 
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4.1.5 Fase de desarrollo y construcción  

En la fase de desarrollo y construcción, se completó el proceso de creación y ajuste 

del sistema, integrando los módulos de inventario y facturación para su 

funcionamiento.  

Una vez seleccionado el entorno de desarrollo, que incluye Python con el framework 

Django y la base de datos PostgreSQL, se comenzó con el diseño de la base de 

datos, que luego sirvió de base para la programación en Python utilizando la 

extensión de Django 

• Carpetas Sistema ERP 

 
Figura 47. Listado de carpetas  

 

• Homepage 

La carpeta “homepage” contiene los archivos relacionados con la página de inicio 

del sitio web, incluyendo el archivo HTML principal y otros recursos asociados. En la 

carpeta login se encuentran los archivos necesarios para el proceso de inicio de 

sesión, como los formularios de login y las páginas de recuperación de contraseña. 
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Por otro lado, la carpeta “static” almacena los archivos estáticos del proyecto, tales 

como hojas de estilo (CSS), archivos, imágenes y otros recursos que no se actualizan 

dinámicamente. Finalmente, en la carpeta “templates” se encuentran los archivos 

HTML que funcionan como plantillas para generar las diferentes páginas del sitio 

web. Estos archivos utilizan un lenguaje de plantillas que permite insertar datos 

dinámicos, facilitando la creación de páginas web. 

 

 
Figura 48. Capeta homepage 

 

• Factura venta e informes  

La carpeta factura contiene varios archivos: create.html permite crear nuevas 

facturas mediante un formulario; “delete.html” facilita la eliminación de facturas 

existentes con un mensaje de confirmación; “list.html” muestra todas las facturas, 

permitiendo búsqueda y filtrado; “report_venta.html” genera reportes de ventas con 

gráficos y estadísticas; y report.html ofrece un reporte más general sobre las 

facturas, incluyendo datos de clientes, productos e impuestos. En la carpeta 

informe,” list.html” muestra una lista de informes diversos, como inventarios o 

clientes, mientras que menu.html presenta el menú de navegación para acceder a 

los diferentes tipos de informes. 
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Figura 49. Carpeta factura e informes 

 

• Producto y proforma 

La estructura de carpetas y archivos presentada refleja una organización típica de 

una aplicación web en Django, diseñada para gestionar módulos relacionados con 

productos, inventario, ventas y proformas. En la carpeta producto, los archivos 

incluyen plantillas para crear, eliminar y listar productos, así como para generar 

reportes como el kardex y resúmenes totales, además de visualizar detalles de 

documentos de venta. Por otro lado, la carpeta proforma contiene un archivo que 

gestiona la lista de proformas, probablemente facilitando su administración. Esta 

organización sugiere un enfoque claro en la funcionalidad y en la generación de 

informes clave para un sistema de inventario o ventas. 
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Figura 50. Carpeta producto y proforma 

• Agenda  

La carpeta agenda incluye los modelos y vistas relacionados con la funcionalidad 

de la agenda, gestionando datos y respuestas HTTP. La carpeta pycache es 

generada automáticamente por Python para almacenar archivos compilados 

(.pyc), optimizando la carga de módulos. La carpeta migrations, específica de 

Django, gestiona los cambios en la base de datos mediante archivos de migración 

que permiten actualizaciones seguras. Finalmente, la carpeta templates/contacto 

contiene plantillas HTML como create.html para agregar nuevos contactos, 

delete.html para eliminarlos y list.html para listar, buscar y organizar contactos 

existentes. 

 

 
Figura 51. Carpeta agenda 
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• Dependencias en el sistema 

 
Figura 52. Dependencias del sistema 

 

• Dentro de la carpeta models.py están las importaciones que se en Django 

 
Figura 53. Importaciones de Django 

• Dentro de carpeta catalogo se encuentra los llamados a la base de datos. 

Por lo tanto, el código define varios modelos de Django que representan 

diferentes entidades en una base de datos. 

 
Figura 54. Modelos de Django 

• Este script es el archivo de entrada principal para ejecutar tareas 

administrativas en un proyecto Django. 
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Figura 55. Script entrada principal 

• Instalaciones en django 

 
Figura 56. Instalaciones en django 

• Conexión a la base de datos: 

 
Figura 57. Conexión de base de datos 

 



 

94 

 

• Presentación del sistema 

A continuación, se presenta el arranque del programa y su primera pantalla. 

 
Figura 58. Ejecución del sistema. 

 

 
Figura 59. Pantalla principal en el navegador 

A continuación, se presenta las pantallas del funcionamiento de la aplicación como 

tal de la siguiente manera: 

• Presentación de la pantalla principal:  

 

Figura 60. Pantalla principal 
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• Registro de nuevo cliente: En el registro del nuevo cliente se piden datos que 

serán tomados para el proceso de factura. 

 

Figura 61. Nuevo registro cliente 

 

• Lista de clientes registrados  

 

Figura 62. Lista de clientes 

• Registro de un nuevo producto 

En esta pantalla se muestra un listado de productos disponibles, utilizando colores 

para indicar el estado de inventario. Si el color es verde, significa que el producto 

tiene un nivel adecuado y no necesita reabastecimiento. Si es amarillo, indica que 

está cerca del stock mínimo y requiere atención. Finalmente, si aparece en rojo, 
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señala que el producto ha alcanzado o está por debajo del nivel mínimo, lo que 

implica una necesidad urgente de reabastecimiento. Este sistema facilita la 

identificación rápida del estado de los productos y la gestión del inventario. 

 

Figura 63. Productos 

• Lista de facturas emitidas  

En esta pantalla se muestra la lista de facturas emitidas, junto con un botón para 

crear un nuevo registro. Al seleccionarlo, se despliega una pantalla secundaria que 

permite generar una nueva factura de manera sencilla. 



 

97 

 

 

Figura 64. Factura venta 

 

• Kardex 

 

 
Figura 65. Kardex 

Para el registro de movimientos de entradas y salidas de productos se aplicó el 

método promedio ponderado el cual nos permite calcular el costo unitario 
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promedio de los productos disponibles en el almacén, el cual se obtiene al dividir el 

valor total de los productos disponibles para la cantidad total. 

𝑐𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑝𝑜𝑛𝑑𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜 =
𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙

𝑐𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
 

• Consulta  

En la parte de selección permite ver los cierres de caja de cada usuario vendedor 

de tal manera que de cierta fecha cabe recalcar que esto únicamente lo hace el 

administrador. 

 
Figura 66. Consultas 

• Reporte inventario al día de productos  

 
Figura 67. Reporte inventario 
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• Reporte de productos faltantes  

Se muestran los productos que están en mínimo de stock para alertar para que sean 

nuevamente restablecidos. 

 
Figura 68. Productos Faltantes 

 

4.1.5.1 Prueba de sistema 

Tabla 37. Prueba de sistema 

Rol Característica funcional Criterio Resultado 

Vendedor Registro de producto Creación, edición y eliminación de 

productos en el sistema 

Se acepta 

Vendedor Control de stock de 

producto 

Reporte de stock actual con productos 

por debajo de un mínimo de stock. 

Se acepta 

Vendedor Entrega de productos Registro de los productos vendidos Se acepta 

Vendedor Comprobantes de 

compra 

Registro de comprobantes de compras Se acepta 

Vendedor Comprobantes de venta Registro de comprobantes de venta Se acepta 

 

Administrador Administración de 

usuarios 

Creación, edición, eliminación de 

usuarios del sistema 

Se acepta 

Administrador Gestión de permisos de 

usuario 

Asignación de permisos al usuario dentro 

del sistema 

Se acepta 

Como resultado se obtuvo que la aplicación realizada contribuyo en la gestión de 

inventario y facturación debido a que una herramienta tecnológica facilita el 

proceso de ingreso de productos para mantener un control sobre la disponibilidad 

del producto de igual manera el registro de clientes se automatiza ya que no es 

necesario volver a ingresar datos de un mismo cliente ya que se guarda por 

defecto, también en la parte de facturación la aplicación hace llamados a 

diferentes fuentes llenando automáticamente ciertos campos y haciendo el 

proceso de suma de productos sin la necesidad de realizarlo a mano ni en 

calculadora. 
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4.2. DISCUSIÓN 

López y Ramírez (2020) proponen un sistema manual basado en el método cíclico, 

más adecuado para empresas que aún no están preparadas para adoptar 

tecnologías complejas. Mientras esta investigación se centra en la automatización 

mediante una herramienta tecnológica. Esto resalta que la propuesta es más 

moderna y escalable, adaptándose al crecimiento de las empresas. 

 
Martínez (2024) se enfoca en el diseño de un sistema informático específico para la 

empresa Aluvijohn, con el objetivo de optimizar la gestión de inventarios y 

facturación mediante un sistema centralizado que integra funcionalidades clave 

como el manejo de productos, clientes y proveedores. En cambio, esta 

investigación propone una herramienta tecnológica para la gestión de inventario y 

facturación en pequeñas y medianas empresas, como el almacén de agroquímicos 

El Buen Señor. Sin embargo, el enfoque destaca la importancia de desarrollar una 

solución adaptada a las características particulares del sector agroquímico, 

utilizando tecnologías como Django, Python y PostgreSQL para garantizar 

escalabilidad y personalización. Tanto el antecedente de Martínez (2024) como la 

presente investigación comparten el objetivo de mejorar la gestión de inventarios y 

facturación mediante el desarrollo de sistemas informáticos eficientes.  

El estudio de Coral y Ñacato (2024) comparte el objetivo de ofrecer soluciones 

tecnológicas para mejorar procesos administrativos, como la facturación. Sin 

embargo, su enfoque está dirigido principalmente a negocios populares en 

Ecuador, empleando inteligencia artificial y microservicios alojados en Amazon Web 

Services para optimizar la clasificación y manejo de transacciones. En cambio, la 

presente investigación se centra en el sector agroquímico, abarcando tanto la 

gestión de inventarios como la facturación, lo que amplía su funcionalidad. 

Además, mientras Coral y Ñacato priorizan la flexibilidad y accesibilidad mediante 

servicios en la nube, esta investigación desarrolla una solución desde cero con 

Django y PostgreSQL, proporcionando mayor control y personalización para las 

necesidades de pequeñas y medianas empresas. 

García (2020) aborda un problema administrativo centrado en la falta de controles 

internos, proponiendo mejoras en los procesos de control manual sin el uso de 

tecnología avanzada En cambio la presente investigación propone una solución 
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tecnológica avanzada, adaptada a empresas con necesidades específicas de 

automatización en sus procesos de inventarios y facturación.  

Finalmente, la investigación se distingue por su enfoque en el desarrollo de una 

herramienta tecnológica, que integra la gestión de inventarios y facturación en un 

sistema automatizado, adecuado para empresas de tamaño pequeño, en cambio 

Villalobos (2020) se enfoca en mejorar los procesos de control físico de inventarios 

en una institución educativa, utilizando un enfoque más práctico y administrativo , 

por ultimo Redrobán y Vallejo (2024) proponen una solución basada en Microsoft 

Power BI, con un fuerte enfoque en la visualización de datos y análisis predictivo, 

mejorando la eficiencia operativa a través de dashboards y herramientas de análisis 

de inventarios. 
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. CONCLUSIONES 

• La recolección de información relacionada con el objetivo de estudio 

revisando diferentes fuentes como artículos libros y revistas científicas, 

permitiendo así la identificación de procesos que se llevan a cabo dentro de 

la gestión de pequeñas y medianas empresas. 

• Se realizó el estudio de campo mediante encuestas y entrevistas para 

conocer el estado actual de la empresa en la cual se desea implementar 

una herramienta tecnológica que se adapte a los objetivos y requerimientos 

de esta investigación. 

• Además, la evaluación de herramientas existentes llegando a la conclusión 

de descartar ingeniería inversa, y se optó por programar para poder hacerlo 

mediante la metodología RAD la cual permite un desarrollo rápido pero 

eficiente sometiéndose a los requerimientos planteados con ayudad del 

cliente final obteniendo como resultado una aplicación a medida. 

• Finalmente se diseñó una herramienta tecnológica adaptada a las 

necesidades de pequeñas y medianas empresas, enfocada en la gestión de 

inventario y facturación. La solución integra características como un módulo 

de registro de productos, control automatizado de existencias, generación 

de reportes y emisión de facturas. Además, su diseño se basa en principios de 

usabilidad y escalabilidad, asegurando su efectividad y facilidad de 

implementación. 

5.2. RECOMENDACIONES 

• Es fundamental tener una buena relación con el cliente, fomentando una 

comunicación para mantener una misma visión de cómo se verá y 

funcionará la aplicación en el entorno empresarial. 

• Para futuras implementaciones, se recomienda la revisión documental de las 

diversas áreas que conforman una herramienta tecnológica, como son
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gestión de talento humano, producción o fabricación, marketing, entre otros, 

para garantizar que el sistema sea integral y funcional. 

• Priorizar soluciones escalables y adaptables, que puedan crecer junto con la 

empresa y adaptarse en el futuro a nuevos requerimientos y desafíos. 

• Implementar pruebas constantes durante las diferentes etapas del desarrollo 

de la herramienta tecnológica, permitiendo identificar y resolver problemas 

antes de la fase de producción. 

• Fomentar la capacitación del personal que utilizará la herramienta 

tecnológica, asegurando una transición fluida y un uso óptimo del sistema, lo 

que incrementará la productividad y satisfacción del equipo de trabajo.
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Anexo 3. Cuestionario de la encuesta dirigida a los trabajadores el almacén  
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Anexo 4. Cuestionario de la encuesta dirigida a los clientes del almacén 
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Anexo 5. Cuestionario de la entrevista 
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1. Introducción 

La gestión de pequeñas y medianas empresas enfrentan dificultades recurrentes 

relacionadas con la organización de procesos esenciales, como la gestión de 

inventarios, la facturación y el control de ventas. Una inadecuada administración 

de estas tareas puede ocasionar pérdidas económicas y limitar el potencial de 

crecimiento sostenible de las empresas. 

El presente documento aborda el desarrollo de una herramienta tecnológica 

orientada a optimizar la gestión de inventario y facturación en Pymes. En él, se 

detalla el contexto de su implementación, las metodologías aplicadas, las etapas 

de su desarrollo y las características fundamentales del producto. La propuesta 

tiene como objetivo principal proporcionar a las Pymes una solución accesible y 

funcional, diseñada para satisfacer sus necesidades específicas. 

Con este enfoque, se busca fomentar la eficiencia operativa, fortalecer la toma de 

decisiones basadas en datos y contribuir al incremento de la competitividad 

empresarial en el mercado actual. 

1.1 Propósito 

El propósito de este documento es detallar el desarrollo de una herramienta 

tecnológica diseñada para la gestión de inventario y facturación en pequeñas y 

medianas empresas (Pymes). De igual manera, se expone las etapas del proceso de 

creación, desde el análisis de requisitos hasta el desarrollo del sistema. Este 

documento también justifica la necesidad de la herramienta, alineándola con los 

retos actuales que enfrentan las Pymes en su administración. 

1.2 Alcance 

Este documento cubre el desarrollo de una herramienta tecnológica para la gestión 

de inventarios y facturación en pequeñas y medianas empresas. Incluye el análisis 

de requisitos, diseño del sistema e implementación de módulos relacionados, como 

inventarios, facturación y reportes. El sistema está diseñado para ser aplicable a 

diversas industrias y no tiene restricciones geográficas, permitiendo su uso a nivel 

local.  

1.3 Definiciones, Acrónimos y Abreviaturas 

• Pymes: Pequeñas y Medianas Empresas. Empresas que, según su tamaño y 

número de empleados, se clasifican en una categoría intermedia, 

enfrentando desafíos específicos en su gestión operativa. 
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• ERP: Enterprise Resource Planning (Planificación de Recursos Empresariales). 

Sistema de software integrado utilizado para gestionar y automatizar 

procesos clave de negocio, como inventarios, ventas, compras, y 

contabilidad. 

• Inventario: Conjunto de bienes y productos disponibles para la venta o uso en 

la operación de la empresa, cuyo control es fundamental para la eficiencia y 

rentabilidad del negocio. 

• Facturación: Proceso mediante el cual se emiten documentos legales para 

registrar las ventas de productos o servicios, indicando los montos, impuestos 

y condiciones de pago. 

• Módulo: Componente o unidad del sistema ERP que se enfoca en una 

función específica, como la gestión de inventarios, la facturación, o el 

reporte de ventas. 

• Requisitos Funcionales: Descripción detallada de las funcionalidades y 

características que el sistema debe cumplir, especificando las tareas que 

debe realizar para satisfacer las necesidades del usuario. 

• Sistema: Conjunto de elementos interrelacionados que trabajan de manera 

coordinada para alcanzar un objetivo común. En este contexto, se refiere al 

software desarrollado para la gestión de inventarios y facturación. 

• Integración de Sistemas: Proceso de conectar y hacer interoperables distintos 

módulos o sistemas, permitiendo el flujo de datos y la ejecución de tareas 

interdependientes sin redundancias o fallos. 

• Arquitectura del Sistema: Diseño estructural que define la organización de los 

componentes del sistema y la manera en que interactúan entre sí para 

garantizar su funcionamiento óptimo. 

• UI/UX: Interfaz de Usuario (UI) y Experiencia de Usuario (UX). Conceptos 

relacionados con el diseño de la interfaz visual y la experiencia global del 

usuario al interactuar con el sistema. 

• Base de Datos: Sistema de almacenamiento de información estructurada, 

utilizada para guardar y recuperar datos relacionados con los procesos de 

gestión de inventarios, facturación y otros. 

 

 



 

125 

 

1.4 responsables e involucrados 

 

Nombre Tipo (responsable/ 

Involucrado) 
Rol 

Veronica Tonguino Desarrollador Programador  

Aldair Muñoz Administrador Cliente 

 

1.5 Referencias (bibliografía o web grafía) 

A continuación, se muestran los resultados del levantamiento de los procesos 

medulares para el almacén “El Buen Señor”. 

• Proceso de compra 

 

Descripción  

• El almacén debe realizar un conteo físico de los productos cada 15 días para 

verificar productos faltantes. 

• El administrador es el encargado de la compra de los productos por lo tanto 

verifica que la cantidad del producto requeridos para continuar la compra. 

• Los productos son receptados por los trabajadores del almacén. El 

responsable del almacén, junto con el personal del proveedor, comprueban 

la cantidad y el estado de la mercancía. El administrador del almacén es el 

responsable de cuantificar la cantidad de productos recibidos, identificando 

las mercancías no enviadas y/o dañadas.  
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• En caso de devoluciones el administrador no archiva factura y hace reclamo 

al proveedor, hasta que haya nuevo reabastecimiento. 

 

 

Descripción  

• El vendedor siempre tiene que estar al momento que el cliente ingresa al 

almacén para que pueda ser atendido. 

• Cada vendedor registrará las órdenes de pedido en una libreta. La orden de 

pedido es un documento previo en el cual el vendedor registra los 

requerimientos del cliente. 

• El vendedor verifica la existencia del producto en percha para luego 

despacharlo. 

• En caso de no existencia de producto el vendedor notifica al cliente. 

• En caso de existencia el vendedor procede con la venta llenando la factura 

con datos del producto como cantidad precio y valor total a pagar. 

• El cliente recibe la orden de pago y procede a cancelar el valor total. 

2. Descripción general 

2.1 Perspectiva del producto 

El sistema es una herramienta tecnológica destinada para contribuir en la gestión 

de inventarios y facturación en pequeñas y medianas empresas. Su objetivo 

principal es proporcionar una solución integral que permita a las empresas 

automatizar y simplificar procesos clave, reduciendo errores humanos y mejorando 

la eficiencia operativa. 
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El software contiene módulos específicos que abordan las necesidades, tales como 

la administración de inventarios, la generación de facturas. Cada módulo 

interactuará de manera coherente, permitiendo que los datos fluyan sin fricciones a 

través del sistema, lo que facilitará la toma de decisiones informadas basadas en 

información precisa y actualizada. 

El sistema será accesible y fácil de usar, con una interfaz intuitiva diseñada para 

usuarios sin experiencia técnica.  

A largo plazo, la herramienta se desarrollará con la flexibilidad necesaria para 

adaptarse a las necesidades. 

2.1.1 Interfaces del usuario 

• Ventana de Login: Esta interfaz permitirá al usuario iniciar sesión en el sistema 

mediante un nombre de usuario y contraseña. Los usuarios podrán acceder a 

la plataforma según el rol asignado, como administrador o usuario estándar, 

lo que definirá las funcionalidades a las que tendrán acceso. 

• Pantalla Principal: Es la interfaz central del sistema, que proporciona una vista 

general de las operaciones más importantes, como el estado del inventario y 

las últimas facturas generadas. Desde esta pantalla, el usuario podrá 

acceder rápidamente a los diferentes módulos del sistema, como inventarios 

y facturación. 

• Módulo de Gestión de Inventarios: Esta interfaz permitirá al usuario gestionar 

los productos en inventario, incluyendo la adición, edición y eliminación de 

artículos. También proporcionará opciones para consultar el stock disponible 

y generar alertas cuando los niveles de inventario sean bajos. 

• Módulo de Facturación: A través de esta interfaz, el usuario podrá generar 

facturas de ventas, editar las existentes y gestionar los pagos. También incluirá 

la opción de ver detalles de las transacciones realizadas, así como generar 

informes de facturación. 

• Pantalla de Reportes: Esta interfaz mostrará diversos reportes sobre el estado 

de los inventarios, las ventas y la facturación. Los usuarios podrán filtrar los 

resultados por fecha, categoría de producto o cliente, y generar reportes 

exportables en formatos como PDF o Excel. 

• Módulo de Configuración: Permite al usuario ajustar las preferencias del 

sistema, como la gestión de usuarios, los roles y permisos, y los parámetros de 
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facturación (por ejemplo, impuestos y descuentos). Esta interfaz solo estará 

accesible para los administradores. 

• Pantalla de Notificaciones: Interfaz que mostrará alertas sobre el estado del 

inventario, como productos agotados o ventas pendientes. También se 

notificará al usuario sobre eventos importantes, como pagos atrasados o 

actualización de datos. 

• Pantalla de Perfil de Usuario: Esta interfaz permitirá al usuario ver y actualizar 

sus datos personales, como su nombre, correo electrónico y contraseña. 

Además, ofrecerá opciones para gestionar las preferencias de visualización 

del sistema. 

2.2. Características del producto 

• Tecnología de Desarrollo: El sistema será desarrollado utilizando Django como 

framework, con Python como lenguaje de programación y PostgreSQL como 

base de datos. Esto permitirá una solución robusta, escalable y flexible. 

• Aplicación Web: El sistema será una herramienta web, accesible desde 

cualquier navegador moderno, sin necesidad de instalación local, lo que 

facilita su acceso y gestión a los usuarios desde diferentes dispositivos y 

ubicaciones. 

• Gestión de Usuarios y Roles: Incluirá funcionalidades de gestión de usuarios 

con diferentes roles y permisos, como administrador, encargado de 

inventarios y personal de ventas. Cada rol tendrá acceso a módulos 

específicos del sistema según las necesidades de la empresa. 

• Módulos de Gestión de Inventarios y Facturación: El sistema permitirá realizar 

el seguimiento y control de inventarios, incluyendo la adición, eliminación y 

consulta de productos, así como la creación y gestión de facturas de ventas 

con cálculos automáticos de impuestos y descuentos. 

• Generación de Reportes: Se incluirá una funcionalidad para la generación 

de reportes detallados sobre el estado del inventario, las ventas y las facturas, 

con opciones de filtrado por fecha, cliente o producto, y exportación a 

formatos como PDF y Excel. 

• Interfaz Intuitiva y Amigable: La interfaz de usuario será intuitiva y fácil de usar, 

con un diseño limpio y organizado que facilitará la navegación por los 

distintos módulos, incluso para usuarios sin experiencia técnica. 
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• Notificaciones y Alertas: El sistema incluirá un módulo de notificaciones que 

alertará a los usuarios sobre eventos importantes, como niveles bajos de 

inventario, vencimiento de pagos o actualizaciones de datos. 

• Seguridad: El sistema contará con mecanismos de seguridad para garantizar 

la protección de los datos, incluyendo cifrado de contraseñas, control de 

accesos y protección contra ataques de inyección SQL y otros tipos de 

vulnerabilidades. 

• Escalabilidad y Flexibilidad: El sistema será escalable, lo que permitirá agregar 

nuevos módulos o funcionalidades en el futuro. 

2.2.1 Funciones del producto 

2.2.1.1 Modulo inventario  

• Registro de Productos: Los usuarios podrán agregar nuevos productos al 

sistema, ingresando detalles como nombre, código, descripción, precio, 

cantidad inicial y proveedor. 

• Actualización de Inventarios: Permite modificar los detalles de los productos 

existentes, como cantidad en stock, precios y descripciones, de forma rápida 

y sencilla. 

• Consulta de Inventarios: Los usuarios podrán consultar el estado actual del 

inventario, visualizando la lista completa de productos con sus respectivas 

cantidades disponibles y detalles. Se podrán aplicar filtros por categoría, 

proveedor o rango de precios. 

• Eliminación de Productos: Ofrece la posibilidad de eliminar productos que ya 

no estén disponibles o que no sean necesarios para la operación. 

• Control de Stock: El sistema realizará un seguimiento en tiempo real de las 

cantidades de productos disponibles en el inventario. Cada vez que se 

registre una compra o venta, el sistema actualizará automáticamente las 

cantidades. 

• Alertas de Bajo Stock: El sistema generará alertas automáticas cuando los 

niveles de inventario de un producto estén por debajo del umbral mínimo 

definido, lo que facilitará el proceso de reposición y evitará 

desabastecimientos. 

• Historial de Movimientos: Permitirá registrar el historial de entradas y salidas de 

productos, proporcionando un seguimiento detallado de cada transacción 

que afecte el inventario, como compras, ventas o ajustes manuales. 
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• Reporte de Inventario: Los usuarios podrán generar reportes sobre el estado 

del inventario, con opciones de filtrado por fecha, producto, o ubicación del 

almacén, para facilitar el análisis y la toma de decisiones. 

2.2.1.2 Modulo facturación  

• Generación de Facturas: Crear facturas automáticamente, con detalles de 

productos, descuentos, impuestos y total a pagar. 

• Edición de Facturas: Modificar facturas previas en caso de errores o cambios. 

• Gestión de Pagos: Registrar los pagos realizados por los clientes y asociarlos a 

las facturas correspondientes. 

• Emisión de Facturas: Enviar facturas a los clientes por correo electrónico en 

formato PDF. 

2.3 Características del usuario 

2.3.1 Administrador  

Este usuario será el encargado de realizar la gestión completa del sistema. Tendrá 

acceso total a todas las funcionalidades, incluyendo la creación y eliminación de 

usuarios, la asignación de roles, la configuración de parámetros del sistema, y la 

supervisión de todas las operaciones de inventarios y facturación. Además, podrá 

generar reportes detallados y gestionar las configuraciones del sistema, como 

impuestos y descuentos 

2.3.2 Vendedor 

Este usuario será el encargado de realizar las ventas y generar las facturas 

correspondientes. Podrá consultar el inventario disponible, registrar las ventas de 

productos, generar facturas para los clientes y registrar los pagos. Sin embargo, no 

tendrá acceso a la modificación de inventarios ni a la configuración de parámetros 

del sistema. 

3. Especificación de requisitos 

3.1 Requisitos funcionales 

• Requerimientos  

Se mantuvo reuniones con el administrador para comprender las necesidades que 

presentan actualmente, a partir de ello se realizó el levantamiento de 

requerimientos. 
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• Requerimientos Funcionales  

Requerimientos Funcionales 

Id  

requerimiento 

RF001  

Nombre Registro de entrada del producto. 

Prioridad  Alta  

Descripción  Permitir la entrada de productos nuevos en el inventario, 

incluyendo detalles como nombre del producto, código de 

barras, descripción, cantidad, precio de compra, y fecha de 

entrada. 

Entrada Información detallada del producto. 

Procesos  Almacenamiento en la base de datos del sistema.  

Salida  Confirmación de registro exitoso.  

Id  

requerimiento 

RF002 

Nombre Registro de ventas  

Prioridad  Alta  

Descripción  Registrar todas las transacciones de ventas, incluyendo 

detalles de productos vendidos, cantidades y precios. 

Entrada Datos de ventas ingresados manualmente. 

Procesos  Almacenamiento en la base de datos del sistema.  

Salida  Generación de recibos de venta. 

Id  

Requerimiento 

RF003 

Nombre Facturación  

Prioridad  Alta  

Descripción  Generar facturas por cada transacción de venta y compra 

de productos. 

Entrada Datos de ventas, incluyendo detalles del cliente y productos 

vendidos. 

Procesos  Generación de facturas en formato PDF. 

Salida  Entrega de facturas electrónicas al cliente. 

Id 

requerimiento 

RF004 

Nombre Control de Inventario 

Prioridad  Alta  

Descripción  Monitorear el stock, mostrando cantidades disponibles, 

cantidades mínimas y máximas establecidas para cada 

producto. 

Entrada Datos de productos ingresados manualmente. 

Procesos  Actualización en tiempo real en la base de datos del sistema. 

Salida  Ajustes de inventario manuales con registro de justificación. 

Id  

requerimiento 

RF005 

Nombre Reportes y Análisis 

Prioridad  Alta  

Descripción  Generar reportes sobre las transacciones. 

Entrada Datos de inventario y ventas almacenados en el sistema. 

Procesos  Procesamiento de datos y generación de reportes. 

Salida  Reportes descargables y visualizables en el sistema. 
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Id  

requerimiento 

RF006 

Nombre Gestión de proveedores  

Prioridad  Alta  

Descripción  Facilitar la información de proveedores registrados para 

nuevos pedidos y reabastecimientos. 

Entrada Datos de inventario y pedidos. 

Procesos  Visualización de los niveles de stock alcanzan el mínimo 

establecido. 

 

Salida  Confirmación de pedidos. 

Id  

requerimiento 

RF007 

Nombre Gestión de proveedores. 

Prioridad  Alta  

Descripción  Permitir crear nuevo registro de proveedor desde la misma 

interfaz. 

Entrada Datos de inventario y pedidos. 

Procesos  Envío automático de pedidos a proveedores cuando los 

niveles de stock alcanzan el mínimo establecido. 

Salida  Confirmación de pedidos y actualización del estado de 

reabastecimiento en el sistema. 

Id  

requerimiento 

RF008 

Nombre Gestión de Clientes 

Prioridad  Media  

Descripción  Permitir el registro de nuevos clientes guardando su 

información para luego pasar al proceso de facturación sin 

la necesidad de volver a llenar datos. 

Entrada Datos de clientes ingresados manualmente o importados de 

otras fuentes. 

Procesos  Almacenamiento y actualización de la información de los 

clientes en la base de datos del sistema. 

Salida  Visualización del historial de compras y generación de 

informes personalizados para cada cliente. 

Id  

requerimiento 

RF009 

Nombre Gestión de Clientes 

Prioridad  Media  

Descripción  El vendedor únicamente tendrá acceso a los permisos que el 

administrador le proporcione, pero por defecto el vendedor 

únicamente tendrá acceso a la emisión de factura, proforma 

(cotización de un producto) y registro de un nuevo cliente. 

Entrada Datos de clientes ingresados manualmente o importados de 

otras fuentes. 

Procesos  Almacenamiento y actualización de la información de los 

clientes en la base de datos del sistema. 

Salida  Visualización del historial de compras y generación de 

informes personalizados para cada cliente. 

Id  

requerimiento 

RF0010 
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Nombre Administración  

Prioridad  Media  

Descripción  El administrador tendrá acceso a cada uno de los módulos 

tanto de inventario como facturación, podrá asignar 

permisos a cada vendedor. 

Únicamente él puede crear un nuevo usuario. 

De igual manera él es único q tiene acceso reabastecer los 

productos faltantes y la emisión de la factura de compra. 

Entrada Datos de clientes ingresados manualmente o importados de 

otras fuentes. 

Procesos  Almacenamiento y actualización de la información de los 

clientes en la base de datos del sistema. 

Salida  Visualización del historial de compras y generación de 

informes personalizados para cada cliente. 

Id  

requerimiento 

RF0011 

Nombre Seguridad y Acceso 

Prioridad  Alta 

Descripción  Sistema con control de acceso que permita definir roles y 

permisos para los usuarios. 

Entrada Datos de usuarios y roles definidos por el administrador del 

sistema. 

Procesos  Gestión de permisos y roles en la base de datos del sistema. 

Salida  Restricción de acceso a funcionalidades del sistema según 

los roles asignados. 

Id  

requerimiento 

RF012 

Nombre Mantenimiento de Datos 

Prioridad  Alta  

Descripción  Asegurar la integridad y consistencia de los datos mediante 

procedimientos regulares de mantenimiento y respaldo. 

Entrada Datos del sistema almacenados en la base de datos. 

Procesos  Ejecución de tareas de mantenimiento y respaldo de datos 

programadas. 

Salida  Copias de seguridad actualizadas y base de datos 

optimizada para un rendimiento eficiente. 

 

3.2 Requisitos Técnicos 

Requisitos técnicos 

Id requisito RT01 

Requerimiento Funcional Almacenamiento de Información 

Prioridad  Alta  

Descripción: Los datos del sistema, como el inventario, las 

facturas y los usuarios, se almacenarán de forma 

segura en una base de datos PostgreSQL. Se debe 

garantizar que la base de datos esté optimizada 

para manejar grandes volúmenes de datos de 

manera eficiente. 

Id requisito RT02 

Requerimiento Funcional Compatibilidad con Navegadores Web. 

Prioridad  Alta  
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Descripción  El sistema debe ser compatible con los navegadores 

web más utilizados, como Google Chrome, Mozilla 

Firefox y Microsoft Edge. El uso de versiones antiguas 

de estos navegadores puede causar problemas de 

visualización o funcionalidad. 

Id requisito RT03 

Requerimiento Funcional Escalabilidad del Sistema 

Prioridad  Alta  

Descripción  El sistema debe ser capaz de escalar para manejar 

un mayor número de usuarios, datos o transacciones 

sin comprometer su rendimiento. La infraestructura 

debe poder ampliarse para satisfacer futuras 

demandas. 

 

3.3 Requisitos no funcionales 

• Requerimientos No Funcionales 

Requerimientos No Funcionales 

Id  

requerimiento 

RNF001 

Nombre Rendimiento del Sistema 

Prioridad  Alta  

Descripción  El sistema debe procesar y actualizar la información de 

inventario y facturación sin demoras perceptibles para el 

usuario. 

Entrada Datos de transacciones de inventario y ventas. 

Procesos  Actualización y procesamiento de datos en tiempo real 

Salida  Respuesta inmediata del sistema, con tiempos de respuesta 

inferiores a 5 segundos para la mayoría de las operaciones 

Id  

requerimiento 

RNF002 

Nombre Seguridad 

Prioridad  Alta  

Descripción  Implementar medidas de seguridad robustas para proteger 

los datos de inventario y facturación contra accesos no 

autorizados y vulnerabilidades. 

Entrada Datos de usuarios, roles y permisos. 

Procesos  Autenticación de usuarios, control de acceso basado en 

roles, encriptación de datos sensibles. 

Salida  Acceso seguro al sistema, protección contra amenazas de 

seguridad, cumplimiento de estándares de seguridad 

Id  

requerimiento 

RNF003 

Nombre Escalabilidad 

Prioridad  Media  

Descripción  El sistema debe ser capaz de manejar un aumento en la 

cantidad de datos y usuarios sin degradar su rendimiento. 

Entrada Incremento en la cantidad de datos de inventario y usuarios 

del sistema. 

Procesos  Ajuste y optimización de la base de datos y arquitectura del 

sistema 
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Salida  Rendimiento consistente del sistema incluso con aumentos 

significativos en la carga de trabajo. 

Id  

requerimiento 

RNF004 

Nombre Usabilidad 

Prioridad  Alta  

Descripción  El sistema debe ser fácil de usar y entender, con una interfaz 

intuitiva que minimice la curva de aprendizaje para los 

usuarios 

Entrada Datos de interacción del usuario con el sistema. 

Procesos  Diseño de interfaz centrado en el usuario, pruebas de 

usabilidad. 

Salida  Interfaz de usuario intuitiva y accesible, satisfacción del 

usuario final. 

Id  

requerimiento 

RNF005 

Nombre Mantenibilidad 

Prioridad  Alta  

Descripción  El sistema debe permitir su mantenimiento y la 

implementación rápida de mejoras y correcciones 

Entrada Código fuente y documentación del sistema 

Procesos  Desarrollo de código limpio y bien documentado, uso de 

prácticas de desarrollo ágil. 

Salida  Sistema modular y mantenible, facilidad para realizar 

actualizaciones y mejoras. 

Id  

requerimiento 

RNF006 

Nombre Disponibilidad 

Prioridad  Media 

Descripción  El sistema debe estar disponible y operativo al menos el 99% 

del tiempo durante las horas de operación del almacén. 

Entrada Datos del tiempo de actividad y mantenimiento del sistema. 

Procesos  Monitoreo del sistema, planificación de mantenimiento. 

Salida  Alta disponibilidad del sistema, minimización de tiempos de 

inactividad. 
Id  

requerimiento 

RNF007 

Nombre Compatibilidad 

Prioridad  Media  

Descripción  El sistema debe ser compatible con navegadores web. 
Entrada Datos de diferentes dispositivos y sistemas operativos. 

Procesos  Pruebas de compatibilidad en diversas plataformas. 

Salida  Funcionalidad consistente del sistema en múltiples 

plataformas y dispositivos. 

5. Restricciones del software 

• Compatibilidad con Navegadores: Aunque el sistema está diseñado para ser 

accesible desde cualquier navegador web moderno, podrían presentarse 
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problemas de compatibilidad con versiones antiguas de algunos 

navegadores, lo que podría afectar la experiencia del usuario. 

• Capacitación de Usuarios: El sistema, aunque intuitivo, puede requerir tiempo 

para que los usuarios se familiaricen con todas sus funcionalidades. La 

capacitación adecuada es esencial para asegurar que los empleados 

utilicen el sistema de manera eficiente y sin errores. 

• Dependencia de Conexión a Internet: Al ser una aplicación web, el acceso al 

sistema dependerá de una conexión a Internet estable. Cualquier 

interrupción en la conectividad podría afectar la disponibilidad del sistema y, 

por lo tanto, las operaciones diarias. 

6. Anexos 

• Entrevista  

Pregunta Respuesta Observación  

¿Qué tipos de procesos se lleva 

a cabo actualmente en el 

almacén? 

 

Los procesos que se llevan a cabo 

en el almacén son compras y ventas 

de insumos agropecuarios, así como 

asistencia técnica de cultivos. 

- Inventario básico.   

- Servicio de 

asistencia. 

¿Se dispone de manuales u otro 

documento en el que están 

definidos los procesos y 

procedimientos que se lleva a 

cabo en el almacén?  

 

No se dispone de manuales, pero los 

empleados del almacén tienen 

ciertas responsabilidades que de una 

u otra manera ayuda con 

prosperidad del almacén. 

- No se tiene 

procesos asignados 

ni completamente 

definidos.  

¿De qué forma se llevan a cabo 

el proceso inventario y 

facturación en el almacén de 

agroquímicos El Buen Señor? 

 

El inventario se lleva de manera 

manual, básicamente se va 

contando y se coloca en hojas de 

Exel y la facturación se le está 

haciendo lo que es de manera 

manual con notas de venta, pero ya 

se necesita una facturación 

electrónica. 

- Inventario básico 

manual  

¿Qué tipo de inconvenientes se 

ha presentado en la 

administración del almacén? 

 

Lo inconveniente sería lo que sería 

inventario, ya que a veces se vende 

y como no se lleva un inventario no 

sabe qué producto se tiene. 

- pedida del registro 

venta del producto. 

- Irregularidades con 

los productos  

 

¿Cómo determina actualmente 

el total ventas diarias del 

almacén? 

 

Las ventas diarias se determinarían 

en valor a un promedio que se 

gestiona de aproximadamente 200 

dólares diarios. 

- Calculo manual  

- Calculo en hojas de 

Excel últimamente. 

¿Cómo realiza actualmente el 

control del inventario de 

productos en el almacén? 

Se realiza un conteo manual en el 

momento en que se necesita la 

información. 

- De forma manual 

 

¿Con que equipos informáticos 

disponibles cuenta el almacén? 

El almacén cuenta con un 

computador y conexión a internet. 

- PC  

- Internet  

¿Está usted de acuerdo con la 

implementación de un sistema 

que contribuya en la gestión de 

procesos que se realizan en el 

almacén? 

Si, ya que un sistema informático 

seria de mucha ayuda para 

organizar los procesos como la 

disponibilidad de producto, registro 

de venta y facturación y también 

contribuiría con la parte de la 

atención al cliente mejorando la 

- - mejora en la 

atención de 

clientes  

- disponibilidad de 

productos. 
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atención debido a la generación de 

facturas. 

¿Qué características desearía 

usted que tenga un sistema 

informático, en cuanto a 

inventario facturación? 

Que cumpla correctamente con los 

procesos de inventario y facturación  

 

- Interfaz intuitiva  

 

¿De qué forma, considera 

usted, que la implementación 

de un sistema informático 

ayuda a mejorar la rentabilidad 

de la empresa? 

Obtener información de manera 

oportuna a través de un sistema 

informático mejorará la gestión del 

inventario en el almacén, permitiendo 

un manejo más eficiente. 

- Tener la 

información de 

manera rápida  

 

¿Está de acuerdo en recibir una 

capacitación del uso 

adecuado que debería darle al 

aplicativo? 

Si, ya que lo considero necesario 

hasta que los empleados del 

almacén se adapten al sistema  

- Capacitación del 

funcionamiento del 

sistema. 

 
• Encuesta  

La presente encuesta forma parte del trabajo de titulación denominado 

"Herramienta Tecnológica para la gestión de pequeñas y medianas empresas como 

el almacén agrícola el Buen Señor", y tiene por objetivo determinar la forma de 

ejecución de los procesos inventario de dicho almacén. Su opinión es importante 

para mejorar los procesos del almacén.  

La encuesta fue realizada a los 6 empleados del almacén “El Buen Señor” 

2. ¿Hace cuánto tiempo trabaja dentro del almacén? 

Opciones  Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje 

valido  

Porcentaje 

acumulado  

De 1 a 3 meses 1 16,7 16,7 16,7 

De 3 a 6 meses  1 16,7 16,7 33,3 

De 6 a 12 meses  0 0 0 0 

Mas de 1 año 1 16,7 16,7 50,0 

Mas de 2 años 3 50,0 50,0 100,0 

Total  6 100,0  100,0  

Análisis e Interpretación: La mayoría de los empleados del almacén cuenta con 

más de un año de servicio, lo que refleja su experiencia y conocimiento profundo 

sobre los procesos operativos. Este tiempo de permanencia les permite tener una 

visión clara de las dinámicas internas del negocio, lo que los convierte en una 

fuente valiosa de opiniones y sugerencias para la mejora continua del almacén. 

3. ¿Con que frecuencia se realiza el proceso de inventario de la mercadería 

entrante en el almacén? 

Opciones  Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje 

valido  

Porcentaje 

acumulado  

Diaria  1 16,7 16,7 16,7 

Semanal  2 33,3 33,3 66,7 

Mensual  3 50,0  50,0 100,0 

Total  6 100,0  100,0  
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Análisis e interpretación: Los empleados del almacén tienen opiniones divididas 

respecto a la frecuencia del proceso de inventario de productos entrantes. Mientras 

algunos aseguran que este se realiza de manera mensual, otros indican que se lleva 

a cabo semanalmente. Esta discrepancia podría deberse a diferencias en la 

percepción de los procedimientos o a la falta de un protocolo claramente 

establecido y comunicado dentro del almacén. 

5. ¿Con qué frecuencia registra la mercadería saliente en el almacén? 

Opciones  Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje 

valido  

Porcentaje 

acumulado  

Diaria  2 33,3 33,3 33,3 

Semanal  3 50,0 50,0 66,7 

Mensual  1 16,7  16,7 100,0 

Total  6 100,0  100,0  

 

Análisis e interpretación: El personal que trabaja en la empresa no lleva un control 

uniforme sobre los insumos que salen del almacén. Algunos empleados registran 

esta información de manera diaria, mientras que otros lo hacen semanalmente. Esta 

falta de consistencia en los registros puede generar discrepancias en los datos, 

aumentando la probabilidad de errores y dificultando el mantenimiento de un 

inventario preciso y confiable. 

6. ¿Qué tan satisfecho esta con el sistema actual de manejo de inventario de su 

empresa? 

Opciones  Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje 

valido  

Porcentaje 

acumulado  

Neutral   1 16,7 16,7 16,7 

Muy satisfecho   2 33,3 33,3 66,7 

Insatisfecho  3 50,0  50,0 100,0 

Total  6 100,0  100,0  

 

Análisis e interpretación: Los empleados expresan su insatisfacción con el manejo 

actual de las operaciones en el almacén, ya que consideran que pierden tiempo 

buscando información o proporcionando las especificaciones de los productos y 

servicios ofrecidos. Esta situación no solo afecta su productividad, sino que también 

puede impactar negativamente en la experiencia del cliente al generar demoras 

en la atención. 

 

7. ¿Mediante qué recurso se respaldan las ventas realizadas durante el día? 
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Opciones  Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje 

valido  

Porcentaje 

acumulado  

Libreta personal  1 16,7 16,7 16,7 

Hojas de cálculo (Excel)  2 33,3 33,3 66,7 

Libro diario   3 50,0  50,0 100,0 

Total  6 100,0  100,0  

 

Análisis e interpretación: Se ha determinado que el registro de inventarios en el 

almacén se realiza de manera manual, lo que representa una pérdida considerable 

de tiempo para llevar a cabo este proceso. Esta metodología, aunque tradicional, 

resulta poco eficiente y puede generar retrasos en otras actividades operativas, 

además de aumentar el riesgo de errores en los datos registrados. 

8. ¿Con que frecuencia el almacén realiza control de inventario? 

Opciones  Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje 

valido  

Porcentaje 

acumulado  

Semanal  5 83.3 83,3 83,3 

Mensual  1 16,7 16,7 100,0 

Total  6 100,0  100,0  

 

Análisis e interpretación: El 83.3% de los empleados asegura realizar el registro de 

inventario diariamente, mientras que el 16.7% admite no hacerlo. Esta falta de 

uniformidad en los procedimientos genera inconsistencias en los datos, lo que 

podría resultar en la pérdida de información importante y afectar la precisión del 

control del inventario. 

9. Los procesos de inventario y facturación, se los realiza de manera: 

Opciones  Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje 

valido  

Porcentaje 

acumulado  

Manual   3 33,3 33,3 33,3 

Ambos   3 33,3 33,3 100,0 

Total  6 100,0  100,0  

Análisis e interpretación: La falta de un control unificado sobre los procesos en el 

almacén ha llevado a que el 50% de los empleados registre la información de 

manera manual, mientras que el 3.5% utiliza un documento de Excel. Esta dispersión 

en los métodos de registro provoca inconsistencias y una posible pérdida de 

información valiosa, lo que dificulta la gestión eficiente del inventario y otros 

procesos operativos. 

10.  Esta usted de acuerdo con la adquisición de un sistema que ayude con los 

procesos de inventario  
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Opciones  Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje 

valido  

Porcentaje 

acumulado  

Totalmente en 

desacuerdo 

1 16,7 16,7 16,7 

De acuerdo  2 33,3 33,3 66,7 

Totalmente de acuerdo  3 50,0  50,0 100,0 

Total  6 100,0  100,0  

 

Análisis e interpretación: El personal que labora en el almacén de agroquímicos 

está en su mayoría a favor de la implementación de un sistema que los asista en los 

procesos diarios. El 50% está completamente de acuerdo, mientras que el 33.3% 

está de acuerdo en principio, mostrando una actitud favorable hacia la mejora. Sin 

embargo, un 16.7% expresa desacuerdo, lo que sugiere que podría haber algunas 

preocupaciones o resistencias hacia el cambio. 

11. ¿Qué características desearía que tenga un sistema informático en relación 

con los procesos de inventario y facturación del almacén? 

 Facilite la generación de facturas 

 interfaz intuitiva 

 registrar entradas de productos  

 registrar ventas  

Análisis e interpretación: Las características que el personal y el mismo dueño 

desearía son todas las opciones ya que si es necesario que facilite la generación de 

facturas de manera más ágil, de igual manera la parte de seguimiento del 

producto y sobre todo que el sistema sea intuitivo para que los empleados se 

puedan adaptar en un corto periodo. 

En conclusión, la encuesta realizada a los empleados del almacén se determina 

que los procesos que actualmente se realizan causan perdida de información y 

demora en el tiempo de atención, por lo cual es necesario digitalizar estos procesos 

en un sistema para beneficio del almacén “El Buen Señor”. 
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1. INTRODUCCION  

El presente manual de usuario está diseñado para proporcionar una guía clara y 

detallada sobre el uso del sistema desarrollado para la gestión de pequeñas y 

medianas empresas. Este documento tiene como objetivo facilitar la comprensión y 

utilización de las diferentes funcionalidades del sistema, garantizando una 

experiencia eficiente y sin complicaciones. 

Se explican las principales características del sistema, la estructura de las interfaces, 

y los pasos necesarios para realizar las tareas clave, como la gestión de inventarios, 

la emisión de facturas y la generación de reportes. 

1.1 Propósito del sistema 

El propósito principal del sistema es proporcionar una solución tecnológica integral 

para la gestión de inventario y facturación en pequeñas y medianas empresas. Este 

sistema busca optimizar los procesos operativos, reduciendo errores y mejorando la 

productividad a través de herramientas intuitivas y automatizadas. 

2. Acceso al sistema 

El sistema presenta una pantalla inicial donde se puede visualizar la sección de 

administración y la sección de los procesos del almacén. 

 

2.1 Administración 

En la siguiente sección se presenta el login en donde colocamos el usuario y la 

contraseña correspondiente como administrador 
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A continuación, se presenta la pantalla con las secciones relacionadas a la 

administración de la empresa en donde se puede gestionar los parámetros más 

importantes del sistema. 

 

Sección contactos, se muestra el listado de clientes y proveedores que tiene el 

almacén. 

 

Sección bancos, se visualizan los bancos con los que trabaja el almacén 
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Sección cantones, se encuentran cargados los cantones de cada provincia del 

ecuador  

 

Sección categorías, en donde se puede crear las diferentes categorías de los 

productos 

 

Sección estado de documentos, hace referencia al estado de documento que 

maneja la empresa 
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Sección formas de pago, se muestran las formas de pago que utiliza el almacén 

 

Aquí se visualiza el porcentaje de impuesto que maneja el almacén 

 

Sección marcas, se puede visualizar y crear las diferentes marcas de los productos 

que posee el almacén  
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Sección parroquias, se muestran las parroquias de los diferentes cantones del 

ecuador 

 

Sección provincias, se muestran las diferentes provincias que posee el ecuador  

 

Sección tipo de documento, se muestra el tipo de documento que maneja el 

almacén. 
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Sección tipo de identificación, hace referencia a la identificación de la persona 

 

Sección tipo de persona, hace referencia a si la persona es natural o jurídica  

 

Sección unidad de medida, muestra el listado de la unidad de medida que maneja 

el almacén  
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Sección del periodo contable 

 

Sección plan de cuentas, se muestra el listado de cuentas necesarias para registrar 

los hechos contables de la empresa 

 

 

Sección productos, se visualiza los productos que posee el alamcen 
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Sección usuarios, hace referencia a los usuarios que manejan el sistema con sus 

respectivos datos 

  

Para crear un nuevo usuario otorgamos los permisos correspondientes y el rol que va 

a desempeñar 

 

2.2 Acceso al sistema 

2.2.1 Login  

A continuación, se visualiza la ventana de inicio de sesión con el usuario y su 

respectiva contraseña 
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2.2.2 Menú de opciones 

 

3. Gestión inventario  

3.1 Clientes 

En la sección clientes se visualiza el listado de clientes que tiene la empresa 
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En este apartado se muestran los campos respectivos para crear un nuevo cliente 

 

3.2 Proveedores 

En la sección de proveedores se muestra el listado de proveedores que existen en la 

empresa 

 

 

Se muestran los campos para crear un proveedor 



 

153 

 

 

3.3 Productos 

En la sección de productos se muestran los productos que existen en el almacén 

con su respectiva categoría, marca, stock, unidad de medida, precio, precio con 

IVA y el Kardex respectivo de cada pregunta. 
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En la siguiente sección se muestra los campos necesarios para crear un nuevo 

producto 

 

3.4 Reportes de inventario  

En el apartado de inventario a la fecha, se muestra un reporte de los productos que 

actualmente se encuentran disponibles en el almacén. 
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3.5 Reporte productos faltantes 

En la siguiente sección se visualiza un reporte de los productos faltantes en el 

almacén 

 

3.6 Kardex 

A continuación, se muestra el Kardex, en donde se puede observar el control de 

inventarios de cada producto disponible en el almacén. 

 

4. Gestión facturación  

4.1 Facturación  

En la sección de ventas se encuentra la factura de venta en donde se visualiza el 

listado de las facturas de venta que se ha realizado 
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Formato de la factura de venta  

 

A continuación, se muestra el apartado de las proformas que se ha realizado  



 

157 

 

 

4.2 Proforma  

 

4.3 Consultas 

En la sección de revisión hace referencia a las transacciones filtrando datos para 

ver lo que vendió cada usuario en un día asiendo cierre de caja automático.  
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1. Introducción  

El presente manual técnico está diseñado para proporcionar una guía completa y 

detallada sobre la instalación, configuración, mantenimiento y funcionamiento 

interno del sistema desarrollado para la gestión de pequeñas y medianas empresas. 

Este documento está dirigido a técnicos, desarrolladores y administradores del 

sistema, ofreciendo la información necesaria para garantizar su correcto 

funcionamiento y soporte. 

1.1 Propósito 

El propósito de este manual técnico es proporcionar una referencia detallada y 

estructurada que facilite la instalación, configuración, mantenimiento y 

administración del sistema desarrollado para la gestión de pequeñas y medianas 

empresas. Este documento está diseñado para ser utilizado por personal técnico, 

con el fin de garantizar el correcto funcionamiento del sistema en todas sus etapas, 

desde la implementación hasta su operación continua. 

2. Administración   

El código personaliza la interfaz de administración de usuarios en Django mediante 

la definición de una clase que hereda de “UserAdmin”, adaptando la visualización 

y edición de usuarios en el panel de administración. Importa herramientas clave 

como “admin” para crear administradores personalizados, “UserAdmin” para 

aprovechar su configuración base, y el modelo “Group”, para gestionar grupos. La 

clase redefine elementos como “list_display” para mostrar campos específicos en la 

lista de usuarios, “search_fields” para hab ilitar búsquedas, y “fieldsets” para 

organizar los campos del formulario de edición, mejorando la usabilidad y 

adaptándola a los requerimientos específicos del proyecto. 
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2.1 Configuración login  

Este fragmento de código en Python, dentro del framework Django, se encarga de 

configurar una aplicación dentro de un proyecto Django.  

• from django. apps import AppConfig: Importa la clase base para configurar 

aplicaciones en Django. 

• class LoginConfig (AppConfig): Define la configuración de la aplicación 

llamada login. 

• default_auto_field: Especifica el tipo de campo predeterminado para claves 

primarias, en este caso, BigAutoField, que genera automáticamente valores 

únicos grandes. 

• name: Define el nombre de la aplicación dentro del proyecto, que en este 

caso es 'login' 
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3. Catalogo  

La imagen que proporcionas muestra un fragmento de código Python dentro del 

archivo admin.py de un proyecto Django, junto con una vista de la estructura de 

directorios del proyecto. Esto nos permite inferir que se trata de un proyecto web 

desarrollado utilizando el framework Django, un popular framework de Python para 

crear aplicaciones web. 

 

3.1 Definición de clases en Django 

Pertenece a un modelo de Django que define dos clases: Provincia y Cantón. Estas 

clases representan, muy probablemente, entidades geográficas como provincias y 

cantones (similares a estados y ciudades), y son utilizadas para almacenar y 

gestionar datos relacionados con estas ubicaciones geográficas en una aplicación 

web Django. 

 

3.2 Configuración de seguridad 

El archivo settings.py es el corazón de cualquier proyecto Django. Contiene todas 

las configuraciones necesarias para que la aplicación funcione correctamente. 

Desde la base de datos hasta la configuración de seguridad, todo se define aquí. 
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3.3 URL  

El archivo urls.py es esencial en cualquier proyecto Django, ya que define las URL de 

la aplicación y las vincula a las vistas correspondientes. En otras palabras, es el 

"mapa" que le dice a Django cómo responder a las diferentes solicitudes de los 

usuarios. 

 

4. Conexión a la base de datos  

Esto se encuentra en “db.py”. Aquí se define un diccionario con las configuraciones 

para conectarse a una base de datos PostgreSQL. 
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5. Módulo de facturación  

El código corresponde a una migración de Django, específicamente una que crea 

dos nuevos modelos. Estos modelos, por su nomenclatura y campos, sugieren que 

están diseñados para formar parte de un módulo de facturación 

 

5.1 Migración de módulos  

El código de migración que has proporcionado define tres modelos: 

DetalleProductoVendido, Documento y Pago. Estos modelos parecen ser parte 

de un sistema de gestión de ventas o facturación, ya que hacen referencia a 

conceptos como productos vendidos, documentos (facturas, notas de crédito) y 

pagos. 
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El código de migración define una serie de cambios en el modelo Documento. Estos 

cambios se están agregando relaciones con otros modelos para enriquecer la 

información asociada a cada documento es decir que está recopilando 

información necesaria para los datos de la factura. 

 

Este código se encarga de registrar modelos de Django en la interfaz administrativa, 

permitiendo su gestión a través de una interfaz web. Esto es fundamental para 

cualquier aplicación Django que requiera una administración de datos. 
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 Este código en Python, específicamente dentro del framework Django, se encarga 

de configurar una aplicación dentro de un proyecto Django. 

 

El código que has presentado define una clase de formulario Django que tiene por 

nombre “DocumentoForm” que se basa en el modelo Documento. Este formulario 

se utiliza para crear o editar instancias del modelo Documento a través de una 

interfaz web. 
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6. Importaciones de Django  

El modelo en Django utiliza varias importaciones clave, como “models” para definir 

los modelos, “model_to_dict “para convertir instancias en diccionarios, y 

“ValidationError” para gestionar errores de validación. También se emplean 

utilidades como “timezone” para manejar zonas horarias y modelos de otras 

aplicaciones, como Contacto, Banco y Categoría, relacionados con la 

funcionalidad del modelo Plan Cuenta. Este modelo incluye campos como 

codigo_cuenta para el código de la cuenta, “detalle_cuenta” para su descripción 

y “tipo_cuenta” para identificar el tipo. Además, se define el método “str” para 

representar instancias como cadenas concatenando el código y el detalle, y un 

método “toJSON”, probablemente diseñado para serializar datos en formato JSON 

para su uso en aplicaciones cliente. 



 

168 

 

 

8. Inventario  

Esta parte de código se enfoca en personalizar el panel de administración de 

Django para gestionar diferentes modelos: Marcas, Categorías, Unidades de 

Medida e Impuestos de los productos. 
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9. Reportes 

9.1 Patrones URL 

En el sistema, se definen los patrones de URL utilizando las funciones “path” y 

“re_path” importadas de Django, que permiten configurar rutas claras y específicas. 

Las vistas necesarias para cada sección del sistema, como facturas, compras, 

proformas, inventario, asientos e informes, se importan desde sus respectivas 

ubicaciones en la aplicación. Los patrones de URL se agrupan en la lista 

“urlpatterns”, donde cada entrada es una tupla que especifica la ruta a coincidir, la 

vista que se ejecutará al acceder a esa ruta, y un nombre opcional para facilitar su 

referencia en plantillas y otras partes del código. Esta estructura permite una 

navegación eficiente y organizada en el sistema web. 

 

9.2 Reportes facturas. 

Aquí hace referencia a los datos para la impresión del reporte total de factura 

venta, kardex y productos en stock 
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