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RESUMEN 

El presente trabajo de integración curricular analizó el potencial turístico de la 

parroquia olmedo, ubicada en el cantón Cayambe, provincia de Pichincha, con el 

objetivo de proponer estrategias orientadas al desarrollo turístico sostenible. La 

metodología empleada se basó en un enfoque cualitativo de alcance descriptivo, 

exploratorio y de campo. Para la recolección de datos, se utilización fichas de 

jerarquización de atractivos turísticos del Ministerio de Turismo (MINTUR) y se aplicaron 

entrevistas semiestructuradas a actores clave del territorio. Los resultados demostraron 

que, si bien la parroquia posee una notable riqueza en atractivos turísticos culturales 

y naturales, estos carecen de la infraestructura y promoción adecuadas para su 

aprovechamiento óptimo. Se concluye que la falta de articulación entre actores 

locales y las limitaciones presupuestarias del GAD parroquial frenan el desarrollo de 

la actividad. Por lo tanto, se diseñó una propuesta estratégica integral que busca la 

puesta de valor de los recursos locales, la mejora de la gobernanza y la consolidación 

de la parroquia como un destino turístico sostenible y competitivo. 

 

 

Palabras Claves: Potencial turístico, inventario turístico, recursos naturales, 

sostenibilidad, gestión estratégica. 
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ABSTRACT 

This curricular integration work analyzed the tourism potential of Olmedo Parish, 

located in Cayambe Canton, province of Pichincha, with the aim of proposing 

strategies oriented toward sustainable tourism development. The methodology was 

based on a qualitative approach with a descriptive, exploratory, and field-based 

scope. For data collection, tourism attraction ranking forms from the Ministry of Tourism 

(MINTUR) were used, and semi-structured interviews were conducted with key 

stakeholders in the territory. The results presented that, although the parish has 

significant cultural and natural tourism attractions, these lack adequate infrastructure 

and promotion for their optimal use. It is concluded that the lack of coordination 

among local stakeholders and the budgetary limitations of the parish GAD hinder the 

development of tourism activity. Therefore, a comprehensive strategic proposal was 

designed to enhance the value of local resources, improve governance, and 

consolidate the parish as a sustainable and competitive tourist destination. 

 

 

Keywords: Tourism potential, tourism inventory, natural resources, sustainability,  

strategic management. 
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INTRODUCCIÓN  

En las últimas décadas, el turismo se ha consolidado como una de las actividades 

económicas con mayor capacidad para dinamizar el desarrollo territorial, 

particularmente en contextos rurales donde la diversidad natural y cultural constituye 

un recurso estratégico para la generación de oportunidades socioeconómicas.  

Según la OMT (2023), el turismo sostenible se fundamenta en la gestión equilibrada de 

los recursos naturales, culturales y sociales, satisfaciendo las necesidades actuales de 

los visitantes y las comunidades receptoras sin comprometer la disponibilidad de estos 

recursos para las generaciones futuras, buscando el desarrollo sostenible y 

sustentable. 

En este contexto, el análisis del potencial turístico de una determinada zona, se 

convierte en un elemento fundamental dentro de los procesos de planificación 

territorial, ya que permite identificar, valorar y jerarquizar los recursos existentes en el 

territorio de estudio, facilitando la toma de decisiones orientadas al desarrollo turístico 

sostenible. Las autoras, Martínez et al (2021), sostienen que la identificación del 

potencial turístico constituye la fase inicial para estructurar destinos emergentes, 

especialmente en territorios rurales donde los recursos naturales, culturales y 

productivos pueden integrarse en propuestas turísticas sostenibles. 

En el caso de Ecuador, el turismo ha sido reconocido como un sector estratégico 

dentro de las políticas de desarrollo nacional, promoviendo la diversificación 

productiva y la dinamización de las economías locales, el Ministerio de Turismo ha 

impulsado la planificación turística territorial mediante herramientas técnicas como el 

inventario de atractivos turísticos, el cual permite sistematizar información sobre 

recursos naturales, culturales, infraestructura y servicios asociados a la actividad 

turística (MINTUR, 2023) Este instrumento constituye una base fundamental para la 

formulación de estrategias de desarrollo turístico sostenible en territorios con potencial 

turístico emergente. 

La presente investigación tiene como objetivo analizar el potencial turístico como eje 

de desarrollo turístico sostenible en la parroquia Olmedo del cantón Cayambe, 

provincia de Pichincha, mediante la identificación y valoración de los recursos 

naturales y culturales del territorio, así como el análisis de las condiciones de 
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infraestructura, accesibilidad y participación de los actores locales vinculados a la 

actividad turística. El presente trabajo de investigación se estructura en los siguientes 

capítulos: 

En el primer capítulo presenta el planteamiento del problema de investigación, en el 

cual se describen las condiciones que originan la problemática estudiada, la 

formulación del problema, la justificación de la investigación y la definición de los 

objetivos generales y específicos que orientan el desarrollo del estudio. 

En el segundo capítulo se desarrolla la fundamentación teórica de la investigación, 

incluyendo los antecedentes de estudios previos relacionados con el potencial y el 

desarrollo turísticos sostenible, así como el marco teórico sustentando las variables 

analizadas.  

El tercer capítulo describe la metodología empleada en el estudio, detallando el 

enfoque y el tipo de investigación, los métodos utilizados, las técnicas e instrumentos 

de recolección de información, junto con la operacionalización de las variables. 

En el cuarto capítulo se detallan los resultados obtenidos a partir del análisis de la 

información recopilada, así como la discusión asociada con los fundamentos teóricos 

plasmados. 

El quinto capítulo expone las conclusiones y recomendaciones obtenida del presente 

estudio, las que permiten comprender el potencial turístico de la parroquia Olmedo 

y su relación con el desarrollo turístico sostenible.   

Finalmente se concluye con la bibliografía y los anexos del estudio, entre los que se 

incluyen las fichas de inventario turístico aplicadas, la entrevista, los registros 

fotográficos y demás evidencias que respaldan el proceso investigativo. 
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I. EL PROBLEMA 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

El turismo es una actividad que se ha consolidado como uno de los sectores 

estratégicos para el desarrollo económico sostenible a nivel mundial, según la 

(Organización Mundial del Turismo, 2023)el turismo sostenible promueve el equilibrio 

entre crecimiento económico, inclusión social y conservación ambiental, lo que 

constituye una herramienta clave para el desarrollo territorial, sin embargo, muchos 

destinos con alto potencial turístico no logran dar a conocer adecuadamente sus 

recursos naturales, culturales y sociales bajo un modelo de gestión sostenible, lo que 

limita el desarrollo en las comunidades locales. 

En América Latina, el turismo rural y comunitario se ha destacado por ser una 

alternativa importante para dinamizar economías locales, desarrollando la riqueza 

paisajística y patrimonial de los territorios, sin embargo, la falta de planificación 

estratégica, inventarios actualizados de atractivos y mecanismos de sostenibilidad 

reduce la competitividad de estos destinos (CEPAL, 2024)  

En el contexto ecuatoriano, el turismo constituye uno de los sectores priorizados en el 

Plan Nacional de Desarrollo, especialmente en zonas rurales con potencial natural y 

cultural, el cantón Cayambe, ubicado en la provincia de Pichincha, posee 

características geográficas, culturales y productivas que lo posicionan como un 

territorio con alto potencial turístico, dentro de este cantón, la parroquia Olmedo 

presenta recursos naturales, manifestaciones culturales y actividades productivas que 

forman parte de la oferta turística sostenible. 

Sin embargo, se evidencia que dicho potencial no ha sido plenamente identificado, 

valorado ni articulado en un modelo de desarrollo turístico sostenible posiblemente, 

debido a la ausencia de estudios técnicos que midan y analicen el potencial turístico 

de la parroquia, lo que limita la toma de decisiones estratégicas por parte de 

autoridades locales y actores comunitarios, tampoco se dispone de información 

sistematizada que permita establecer cómo el potencial turístico puede convertirse 

en eje de desarrollo sostenible territorial. 
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En este contexto surge la necesidad de analizar el potencial turístico de la parroquia 

Olmedo y su incidencia en el desarrollo turístico sostenible, con el fin de generar 

información técnica que contribuya a la planificación territorial y al fortalecimiento 

económico local. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

¿Cómo el uso de un inventario turístico actualizado, puede contribuir a potenciar el 

desarrollo turístico sostenible en la parroquia Olmedo del cantón Cayambe, provincia 

de Pichincha? 

1.3. JUSTIFICACIÓN 

La presente investigación se sustenta en la necesidad de contar con un inventario 

turístico como herramienta técnica y estratégica para planificar y promover el 

desarrollo turístico sostenible en la parroquia Olmedo del cantón Cayambe, a 

diferencia de estudios que analizan aspectos generales del turismo, el inventario 

turístico es reconocido en la literatura como un componente esencial para conocer 

y valorar los recursos existentes en un territorio, permitiendo transformar insumos 

territoriales en activos de desarrollo. 

El inventario turístico es una fase crítica dentro de los procesos de planificación 

turística y constituye una base de datos sistemática sobre los recursos potenciales de 

una localidad, la literatura especializada resalta que las metodologías de 

inventariado no solo permiten identificar atractivos naturales y culturales, sino que 

además aportan al posicionamiento territorial y la construcción de marca de destinos 

emergentes (Garzón Medina, Torres, & Villacís, 2025)  

Asimismo, las investigaciones en turismo sostenible destacan que, sin un diagnóstico 

técnico y cuantificable de los recursos actuales, los esfuerzos de planificación 

carecen de un fundamento sólido para diseñar políticas eficaces (OECD, 2023), este 

enfoque apoyado en evidencia técnica es crucial para asegurar que las decisiones 

no se basen exclusivamente en percepciones, sino en datos reales sobre el potencial 

de los activos turísticos.  

El turismo sostenible se concibe como un proceso holístico que integra las dimensiones 

económica, social y ambiental, procurando que la actividad turística satisfaga las 

necesidades del presente sin comprometer la de las futuras generaciones 

(Lavaredas, 2025), en este sentido, disponer de un inventario permite evaluar la 
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capacidad de los recursos para soportar actividades turísticas, así como la 

identificación de elementos que requieren protección, manejo o promoción 

cuidadosa. 

A nivel internacional, en estudios recientes se señala que el desarrollo sostenible del 

turismo requiere un entendimiento profundo de las dinámicas locales, que se incluya 

la infraestructura, la accesibilidad y los recursos disponibles, con el fin de articular 

estrategias de crecimiento equilibrado (Rodrigues, Liberato, & Carla, 2021)  

La elaboración de inventarios turísticos se ha asociado con una mejora de las 

capacidades de gestión local, ya que permite jerarquizar recursos de acuerdo con 

criterios técnicos y establecer prioridades de inversión (Chasqui, 2016)esta estructura 

técnica de información posibilita transformar atractivos dispersos en productos 

turísticos competitivos que favorezcan la creación de empleo y generación de 

ingresos para la comunidad. 

Además, la disponibilidad de información técnica facilita el acceso a financiamiento, 

cooperación interinstitucional y vinculación con programas nacionales o regionales 

de desarrollo turístico sostenible, tal como recomiendan los organismos 

internacionales responsables de formular políticas de turismo sustentable. (OECD, 

2023). 

El enfoque del inventario turístico también contribuye a visibilizar y valorar los saberes 

ancestrales, prácticas culturales y patrimonio local, fortaleciendo la identidad de la 

comunidad y su participación en procesos de desarrollo, estas dimensiones son claves 

para que el turismo no solo sea una actividad económica, sino también un medio 

para preservar y promover las manifestaciones culturales propias de la parroquia. 

En conjunto, estos antecedentes, respaldan la necesidad e impacto del presente 

estudio siendo una investigación indispensable para potenciar el turismo sostenible 

en la parroquia Olmedo, cantón Cayambe. 
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1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN 

1.4.1. Objetivo general 

Analizar el potencial turístico como eje para el desarrollo sostenible de la parroquia 

Olmedo del cantón Cayambe. 

1.4.2. Objetivos específicos 

• Identificar los recursos turísticos naturales y culturales de la parroquia Olmedo. 

• Determinar la percepción y el nivel de participación de los actores locales en 

la gestión turística. 

• Establecer estrategias de aprovechamiento sostenible del potencial turístico 

para fortalecer el desarrollo local. 

1.4.3. Preguntas de investigación 

• ¿Cuáles son los principales recursos turísticos naturales y culturales de la 

parroquia Olmedo? 

• ¿Qué percepción tienen los actores locales sobre el turismo en su territorio? 

• ¿Qué estrategias podrían aplicarse para fortalecer el aprovechamiento 

sostenible del potencial turístico de la parroquia Olmedo? 
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II. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN  

En los últimos años, diversas investigaciones han analizado el potencial turístico como 

un factor determinante para el desarrollo territorial sostenible, especialmente en 

contextos rurales donde los recursos naturales, culturales y paisajísticos constituyen 

elementos estratégicos para dinamizar las economías locales. 

Un primer trabajo correspondiente a Álvarez (2022) en su investigación titulada “el 

turismo rural y el desarrollo local sostenible desde la percepción de los pobladores de 

la parroquia Ingapirca” donde se abordan teorías relacionadas con el turismo rural, 

el desarrollo local y la sostenibilidad, enfatizando la importancia de esta actividad 

como alternativa para dinamizar la economía y mejorar la calidad de vida en las 

comunidades rurales. Se utilizo una metodología de enfoque cualitativo bajo la 

modalidad de estudio de caso, apoyada en la aplicación de encuestas tanto a 

pobladores como a turistas, lo que permitió obtener información relevante sobre la 

percepción social, la demanda turística y el nivel de satisfacción del visitante. El 

enfoque cualitativo facilito la comprensión profunda del impacto del turismo en la 

localidad, mientras que el uso de encuestas permitió recolectar datos que respaldan 

el analisis del problema; ademas, se aplicaron metodos inductivos-deductivos, 

analitico y descriptivo para abordar la investigacion de manera integral. Entre los 

resultados mas destacados se puedes decir que si bien el turismo genera empleo e 

ingresos para la poblacion no ha contribuido significativamente al desarrollo integral 

de la parroquia debia a las limitaciones en cuanto a planificacion, infraestructura y 

gestion turistica, evidenciado la necesidad de fortalecer estrategias que permitan 

aprovechar de mejor manera este potencial. El estudio esta relacionado con la 

presente investigacion ya que se tomara como referencias su enfoque cualitativo y 

el instrumento de la entrevista para analizar la percepcion de actores involucrados.   

Rodríguez et al. (2021) realizaron un estudio en Portugal titulado “Tourism sustainable 

practices in rural territories”, cuyo propósito fue analizar cómo el turismo sostenible 

puede contribuir al desarrollo territorial en comunidades rurales que poseen un alto 

valor cultural y natural. Le metodología empleada se adscribió a un enfoque 
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cualitativo con un diseño de estudio caso, aplicando técnicas de observación 

directa, análisis documental y entrevistas semiestructuradas. La población 

investigada estuvo conformada por gestores turísticos, autoridades gubernamentales 

locales y miembros activos de las comunidades. Los resultados de dicha investigación 

demostraron que el turismo sostenible se consolida como un dinamizador de las 

economías locales únicamente cuando se respalda en una planificación territorial 

estructurada, una participación comunitaria activa y una adecuada valorización de 

los recursos patrimoniales. Asimismo, el estudio destaca la importancia crítica de 

realizar diagnósticos territoriales previos orientados a identificar el potencial turístico 

existente. Esta investigación es un aporte relevante para la presente investigación, ya 

que nos otorga fundamentos teóricos en cuento al turismo sostenible, además más 

de proporcionar una guía para el análisis del diagnóstico territorial mediante el uso 

de entrevistas a actores locales.  

Paredes, Yánez y Castillo (2021) desarrollaron un estudio enfocado en el turismo rural 

comunitario como estrategia de desarrollo local sostenible, cuyo objetivo central fue 

analizar la relación existente entre las iniciativas comunitarias y el dinamismo 

económico en el entorno rural del Ecuador. Metodológicamente, la investigación de 

adscribió a un enfoque cualitativo y de campo, recolectando datos mediante 

entrevistas semiestructuradas aplicadas a una muestra representativa de líderes 

comunitarios, gestores turísticos de base y autoridades gubernamentales locales. Los 

resultados de este estudio demostraron que el turismo comunitario puede constituirse 

en una alternativa altamente viable para diversificar la economía rural, siempre y 

cuando el proceso se fundamente en tres pilares esenciales: la planificación territorial 

institucional, la participación de la comunidad activa y la gestión sostenible de los 

recursos patrimoniales. Este estudio aporta un valor directo y direcciona el presente 

trabajo de investigación, ya que, valida rigurosamente el uso del enfoque cualitativo 

para el diagnóstico situacional, al mismo tiempo provee una base comparativa 

nacional que justifica la necesidad de implementar estrategias de ordenamiento y 

asociatividad de la parroquia Olmedo  

Asimismo, Torres y Yánez (2023) realizaron una investigación enfocada en el turismo 

rural y el desarrollo sostenible en territorios andinos del Ecuador, el objetivo del estudio 

fue analizar el papel del turismo en la dinamización económica de comunidades 

rurales. La metodología empleada fue de tipo cualitativo con enfoque descriptivo, 

aplicando entrevistas, observación directa y revisión documental, la investigación 
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incluyó comunidades rurales con potencial turístico en distintas provincias del país. 

Los resultados evidenciaron que muchas comunidades rurales poseen recursos 

turísticos con alto potencial; sin embargo, la falta de inventarios turísticos actualizados 

y de planificación estratégica limita su aprovechamiento sostenible.  El principal 

aporte de esta investigación se centra en el uso e interpretación de las fichas de 

jerarquización para la valoración de atractivos turísticos.  

2.2. MARCO TEÓRICO 

En esta parte de la investigación se presenta la revisión bibliográfica que se realizó en 

cuento a las dos variables que contiene la investigación: el potencial turístico y el 

desarrollo turístico sostenible  

• POTENCIAL TURÍSTICO  

2.2.1. Potencial Turístico 

El potencial turístico se refiere a la capacidad que posee un territorio para desarrollar 

actividades turísticas a partir de la disponibilidad y valorización de recursos naturales, 

culturales, sociales y territoriales, este concepto no se limita únicamente a la 

existencia de atractivos, sino que también considera las condiciones que permiten su 

aprovechamiento, tales como la accesibilidad, la infraestructura, los servicios 

turísticos y la organización territorial (Crespo & Medina, 2021). 

Desde una perspectiva territorial, el potencial turístico se interpreta como una 

combinación de factores que permiten transformar recursos existentes en productos 

turísticos competitivos, según Martínez, Rojas y Silva (2021), el potencial turístico está 

conformado por elementos interrelacionados como la calidad del recurso, la 

singularidad del atractivo, las condiciones de acceso, la disponibilidad de 

infraestructura turística y la capacidad institucional para gestionar el turismo. 

Diversos estudios señalan que el análisis del potencial turístico constituye una etapa 

inicial dentro de los procesos de planificación turística, ya que permite identificar 

oportunidades de desarrollo económico local basadas en los recursos del territorio. 

En destinos emergentes, esta evaluación permite determinar cuáles recursos pueden 

convertirse en atractivos turísticos y cuáles requieren procesos de conservación o 

mejora para su aprovechamiento sostenible (World Bank, 2023). 

En territorios rurales, el potencial turístico suele estar vinculado a la presencia de 

paisajes naturales, biodiversidad, patrimonio cultural, gastronomía tradicional y 
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prácticas productivas locales, estos elementos pueden integrarse en diferentes 

modalidades de turismo, como el ecoturismo, el turismo rural o el turismo comunitario, 

contribuyendo al fortalecimiento de la economía local y a la valorización del 

patrimonio cultural (Torres & Yánez, 2023). 

El análisis del potencial turístico se convierte en una herramienta clave dentro de la 

planificación territorial, ya que permite identificar oportunidades para el desarrollo 

turístico y orientar estrategias de gestión que promuevan el aprovechamiento 

sostenible de los recursos existentes. ya que la evaluación del potencial turístico debe 

considerar dimensiones como los recursos naturales, recursos culturales, accesibilidad, 

infraestructura turística y estado de conservación, debido a que estos elementos 

influyen directamente en la evaluación de este estudio, referente a la sostenibilidad 

de los destinos turísticos 

2.2.2. Producto Turístico  

El concepto de producto turístico ha ido evolucionando significativamente,  debido 

a la naturaleza compleja e interdisciplinaria del turismo, según la autora (Morillo, 

2011), la dificultad para definir el producto turístico radica en que el turismo integra 

múltiples dimensiones tanto a nivel económico, social, cultural y psicológico, además 

que suele confundirse con términos como industria turística o destino turístico, por lo 

que el producto turístico no puede entenderse como un bien aislado, sino como una 

combinación estructurada de elementos interdependientes que operan dentro de 

un mismo territorio. 

Desde la perspectiva convencional, el producto turístico se asociaba  principalmente 

al conjunto de servicios que recibe el turista, es decir, el transporte, el alojamiento, la 

alimentación y las actividades de recreación, sin embargo Boullón (2003, citado en 

Morillo Moreno, 2011), amplían esta concepción al precisar que, el producto turístico 

integra tanto los servicios de la planta turística como los activos naturales y culturales 

del destino, por lo tanto ningún bien puede  ser considerado exclusivamente turístico, 

ya que la mayoría de los bienes y servicios también se usan por la población local, es 

decir que el turista no adquiere la propiedad de los bienes, sino, que accede 

temporalmente a ellos con el propósito de satisfacer la experiencia de ocio. 

Desde un enfoque integral, el turismo es concebido como un sistema abierto en el 

que interactúan varios actores, el turista, la región emisora, la región receptora, la ruta 

de tránsito y la planta turística (Acerenza, 2001, citado en Morillo Moreno, 2011), estos 
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elementos funcionan de manera interdependiente, por lo que su ausencia o 

deficiencia impacta negativamente en el conjunto, el turista constituye el elemento 

dinámico que activa la demanda y mueve el sistema de oferta. 

Por lo tanto, el producto turístico evidencia la interacción de elementos desde la 

infraestructura hasta una concepción de experiencia e interacción sistémica, por lo 

que la planificación turística no puede limitarse a mejorar servicios aislados, sino que 

debe fortalecerse la articulación integral del destino, lo que implica que la 

competitividad territorial depende tanto de la calidad de los recursos como de la 

capacidad del territorio para generar experiencias significativas, lo que implica la 

coherencia entre la oferta y la demanda, lo que exige la coordinación institucional, 

ya que cualquier intervención desarticulada, generaría desequilibrio ambiental, 

económico o sociocultural.  

2.2.3. Recursos naturales  

Los recursos naturales constituyen una de las bases fundamentales del potencial 

turístico de un territorio, ya que muchos destinos turísticos se desarrollan a partir de la 

presencia de paisajes naturales, ecosistemas, biodiversidad, montañas, ríos, 

cascadas, lagunas y otros elementos del entorno natural que generan interés para 

los visitantes, en el ámbito del turismo, los recursos naturales se consideran elementos 

capaces de atraer visitantes debido a su valor paisajístico, recreativo o ecológico, 

estos recursos pueden incluir formaciones geológicas, sistemas hidrológicos, flora y 

fauna, así como procesos naturales que generan experiencias únicas para los turistas 

(Ruban, 2021). 

El turismo basado en recursos naturales ha experimentado un crecimiento significativo 

en las últimas décadas debido al aumento de la demanda de actividades 

relacionadas con el ecoturismo, el turismo de naturaleza y el turismo de aventura, 

este tipo de turismo permite a los visitantes interactuar con el entorno natural 

mediante actividades como caminatas, observación de fauna, fotografía paisajística 

y educación ambiental, además, contribuye a sensibilizar a los turistas sobre la 

importancia de la conservación del medio ambiente. (Rodríguez & Pérez, 2022) 

Desde una perspectiva de sostenibilidad, los recursos naturales deben ser gestionados 

de manera responsable para evitar su deterioro. La literatura reciente destaca que el 

turismo puede convertirse en una herramienta para la conservación de la 

biodiversidad si se implementan políticas adecuadas de planificación y manejo 
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ambiental, en este sentido, la utilización sostenible de los recursos naturales permite 

generar beneficios económicos para las comunidades locales sin comprometer la 

integridad ecológica del territorio. (London, Rojas, & Candias, 2021) 

En el contexto del desarrollo turístico sostenible, los recursos naturales también 

desempeñan un papel importante en la diversificación de la economía local, en 

muchos territorios rurales, el turismo de naturaleza representa una alternativa 

económica que complementa actividades tradicionales como la agricultura o la 

ganadería, esto contribuye a mejorar la calidad de vida de la población local y a 

fortalecer el desarrollo territorial. 

En la presente investigación, el análisis de los recursos naturales permite identificar 

aquellos elementos del entorno natural de la parroquia Olmedo que poseen 

potencial para integrarse en la oferta turística del territorio. la identificación y 

valoración de estos recursos permite identificar la capacidad del territorio para 

desarrollar actividades de turismo de naturaleza y ecoturismo, lo cual constituye una 

base fundamental para el desarrollo turístico sostenible de la zona. 

2.2.4. Recursos culturales  

Los recursos culturales representan otra dimensión esencial del potencial turístico, ya 

que permiten valorar el patrimonio histórico, las tradiciones, las festividades, la 

gastronomía y las expresiones culturales de una comunidad, estos elementos reflejan 

la identidad y la historia de un territorio, lo que puede generar interés en los visitantes 

que buscan experiencias auténticas y enriquecedoras. 

El turismo cultural se ha consolidado como una de las modalidades de turismo más 

importantes a nivel mundial, debido a que permite preservar y difundir el patrimonio 

cultural de las comunidades. Las manifestaciones culturales, como fiestas 

tradicionales, artesanías, danzas y rituales, constituyen atractivos turísticos que 

fortalecen la identidad local y promueven el intercambio cultural entre visitantes y 

residentes (CEPAL, 2024). 

Desde la perspectiva del desarrollo sostenible, la valorización del patrimonio cultural 

debe realizarse de manera responsable para evitar la pérdida de autenticidad o la 

comercialización excesiva de las tradiciones, en este sentido, el turismo sostenible 

promueve la conservación de los valores culturales y el respeto por las comunidades 

anfitrionas, fomentando la participación local en la gestión de los recursos culturales 

(Organización Mundial del Turismo, 2023). 
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Asimismo, el turismo cultural puede contribuir al desarrollo económico de las 

comunidades mediante la creación de oportunidades de empleo en actividades 

relacionadas con la artesanía, la gastronomía, la música y otros sectores vinculados 

a la cultura. Este tipo de turismo permite diversificar la economía local y fortalecer el 

sentido de identidad y pertenencia de la población. 

En la investigación sobre el potencial turístico de la parroquia Olmedo, los recursos 

culturales permiten identificar elementos patrimoniales que pueden integrarse en 

productos turísticos culturales, el análisis de festividades, centros culturales y 

manifestaciones tradicionales contribuye a determinar el valor cultural del territorio y 

su capacidad para generar experiencias turísticas basadas en la identidad local. 

2.2.5. Accesibilidad  

La accesibilidad se refiere a las condiciones que facilitan el acceso de los visitantes a 

los recursos turísticos del territorio, este concepto incluye aspectos como la calidad 

de las vías de transporte, la conectividad, la señalización turística y la disponibilidad 

de medios de transporte que permitan llegar a los atractivos turísticos. 

La accesibilidad constituye un factor determinante para el desarrollo turístico, ya que 

un destino con recursos atractivos puede presentar limitaciones para su 

aprovechamiento si los visitantes enfrentan dificultades para llegar a él, por esta 

razón, la planificación turística debe considerar la mejora de las condiciones de 

acceso a los atractivos turísticos. 

En los últimos años, la investigación sobre turismo ha incorporado el concepto de 

accesibilidad universal, el cual busca garantizar que todas las personas, incluidas 

aquellas con discapacidad o movilidad reducida, puedan disfrutar de los espacios 

turísticos, este enfoque promueve la eliminación de barreras físicas y la creación de 

infraestructuras inclusivas que faciliten la participación de todos los visitantes en la 

actividad turística (Human Rights, 2021). 

Es importante recalcar que la accesibilidad también influye en la competitividad de 

los destinos turísticos, ya que facilita la movilidad de los visitantes y mejora la 

experiencia turística, la mejora de la infraestructura vial, la señalización turística y los 

servicios de transporte contribuyen a fortalecer la conectividad entre los atractivos 

turísticos y a integrar los destinos en rutas turísticas regionales. 
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En esta investigación, la accesibilidad permite evaluar las condiciones de acceso a 

los atractivos turísticos de la parroquia Olmedo, el análisis de la conectividad y las vías 

de acceso permite determinar si los recursos identificados pueden ser visitados con 

facilidad por los turistas, lo cual influye directamente en el potencial turístico del 

territorio.  

2.2.6. Infraestructura turística  

La infraestructura turística comprende el conjunto de instalaciones, servicios y 

equipamientos que permiten el desarrollo de la actividad turística en un territorio, 

entre estos elementos se incluyen alojamientos, restaurantes, centros de información 

turística, servicios básicos, transporte, señalización y espacios recreativos. 

La existencia de infraestructura turística adecuada permite transformar los recursos 

naturales y culturales en productos turísticos capaces de satisfacer las necesidades 

de los visitantes, además, contribuye a mejorar la competitividad de los destinos 

turísticos y a incrementar la permanencia de los turistas en el territorio (Navarro, 2020). 

De acuerdo con estudios recientes sobre turismo sostenible, la infraestructura turística 

debe desarrollarse de manera planificada y equilibrada para evitar impactos 

negativos sobre el entorno natural y cultural, la inversión en infraestructura turística 

también puede contribuir al desarrollo económico local al generar empleo y estimular 

la creación de nuevos emprendimientos turísticos (Organización Mundial del Turismo, 

2023). 

Asimismo, la infraestructura turística debe integrarse con la planificación territorial y 

con las políticas de desarrollo sostenible para garantizar que el crecimiento del 

turismo no genere problemas ambientales o sociales. 

En el caso de la parroquia Olmedo, el análisis de la infraestructura turística permite 

identificar si existen servicios adecuados para recibir visitantes, esta dimensión ayuda 

a determinar si los recursos turísticos del territorio pueden integrarse en una oferta 

turística organizada o si es necesario fortalecer la infraestructura existente para 

mejorar la experiencia del visitante. 

2.2.7. Estado de conservación  

El estado de conservación de los recursos turísticos es un aspecto fundamental en la 

evaluación del potencial turístico de un territorio, este factor se refiere a las 

condiciones ambientales, físicas y culturales en las que se encuentran los atractivos 
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turísticos y permite determinar si estos pueden ser utilizados para actividades turísticas 

sin sufrir deterioro. 

La conservación de los recursos naturales y culturales es uno de los principios 

fundamentales del turismo sostenible, según la Organización Mundial del Turismo, el 

turismo debe contribuir a la preservación de los ecosistemas, la biodiversidad y el 

patrimonio cultural, garantizando que estos recursos puedan ser disfrutados por las 

generaciones futuras (Organización Mundial del Turismo, 2023). 

Un buen estado de conservación no solo protege el patrimonio natural y cultural, sino 

que también mejora la imagen del destino turístico y aumenta su atractivo para los 

visitantes, por el contrario, el deterioro ambiental o patrimonial puede reducir la 

competitividad de un destino y afectar negativamente la experiencia turística. 

Por esta razón, la planificación turística debe incluir estrategias de conservación, 

manejo ambiental y monitoreo de impactos que permitan mantener la calidad de 

los recursos turísticos a lo largo del tiempo. 

En esta investigación, el estado de conservación permite evaluar las condiciones 

ambientales y culturales de los atractivos turísticos de la parroquia Olmedo, este 

análisis es fundamental para determinar si los recursos identificados pueden integrarse 

en el desarrollo turístico sostenible del territorio o si requieren medidas de protección 

y manejo antes de promover su uso turístico. 

2.2.8. Inventario turístico como herramienta de planificación  

Una de las herramientas fundamentales para analizar el potencial turístico de un 

territorio es el inventario turístico, este instrumento técnico permite identificar, registrar, 

clasificar y evaluar los recursos turísticos existentes en una localidad, proporcionando 

información sistematizada que facilita la planificación turística. 

El inventario turístico constituye la base diagnóstica para la planificación del turismo, 

ya que permite transformar recursos dispersos en una oferta turística organizada, 

según Navarro (2020), el inventario turístico cumple varias funciones dentro de la 

planificación territorial, entre ellas la generación de información técnica objetiva, la 

jerarquización de atractivos turísticos y la identificación de limitaciones relacionadas 

con la infraestructura o la accesibilidad. 

En Ecuador, el Ministerio de Turismo ha desarrollado una metodología oficial para el 

levantamiento de inventarios turísticos, la cual se basa en la aplicación de fichas 
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técnicas que permiten registrar información sobre los recursos turísticos, evaluar su 

estado de conservación y determinar su potencial de uso turístico (Ministerio de 

Turismo del Ecuador, 2023). 

Esta metodología contempla diferentes etapas, entre ellas el levantamiento de 

información en campo, el registro de los recursos turísticos, la evaluación de sus 

características y la jerarquización de los atractivos según su importancia turística. A 

través de este proceso es posible identificar cuáles recursos poseen mayor potencial 

para integrarse en productos turísticos sostenibles. 

• DESARROLLO TURÍSTICO SOSTENIBLE 

2.2.9. Desarrollo turístico sostenible  

El desarrollo turístico sostenible se entiende como un proceso de planificación y 

gestión de la actividad turística orientado a generar beneficios económicos, sociales, 

culturales y ambientales de manera equilibrada y duradera.  

Este enfoque supera la idea de crecimiento turístico centrado únicamente en el 

número de visitantes o en la expansión de la oferta, en cambio, plantea que el turismo 

debe mejorar la calidad de vida de la población local, conservar los recursos 

naturales y culturales, fortalecer las capacidades institucionales y aportar al desarrollo 

territorial sin comprometer las posibilidades de las generaciones futuras.  

ONU Turismo señala que el turismo sostenible debe considerar plenamente sus 

impactos económicos, sociales y ambientales presentes y futuros, atendiendo las 

necesidades de visitantes, entorno, empresas y comunidades anfitrionas, es por esto 

que, el desarrollo turístico sostenible no puede analizarse como una meta abstracta, 

sino como una construcción multidimensional que depende de la interacción entre 

economía local, ambiente, cultura, gestión y territorio (World Bank Group, 2023).  

En la presente investigación, esta variable se la ha identificado mediante cinco 

dimensiones: económica, ambiental, sociocultural, gestión turística y desarrollo 

territorial, cada una permite examinar un aspecto distinto del turismo sostenible en la 

parroquia Olmedo y, al mismo tiempo, comprender cómo el aprovechamiento del 

potencial turístico puede convertirse en un eje de desarrollo local. 

2.2.10. Dimensión económica  

La dimensión económica del desarrollo turístico sostenible se refiere a la capacidad 

del turismo para generar ingresos, empleo, emprendimientos y encadenamientos 
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productivos que beneficien de manera real y continua a la población local. desde 

esta perspectiva, el turismo no debe medirse únicamente por la cantidad de 

visitantes o por el aumento del consumo, sino por su aporte efectivo al bienestar 

económico del territorio (World Bank Group, 2022).  

El Banco Mundial señala que una buena gestión del destino debe buscar que el 

turismo “funcione para todos”, maximizando beneficios para el lugar y asegurando 

que estos no queden concentrados en pocos actores, esto implica valorar no solo el 

rendimiento económico inmediato, sino también la distribución de beneficios, la 

calidad del empleo y la capacidad del destino para sostener actividades 

económicas relacionadas en el largo plazo.  

En áreas rurales, esta dimensión adquiere mayor relevancia porque el turismo suele 

presentarse como una vía de diversificación económica frente a actividades 

tradicionales con ingresos limitados o inestables, la FAO indica que la articulación 

entre turismo y sistemas agroalimentarios puede generar oportunidades de ingreso 

para agricultores, operadores turísticos y pequeños negocios locales, además de 

fortalecer el empleo, reducir la migración juvenil y preservar el patrimonio agrícola y 

culinario, esto es importante porque muestra que la sostenibilidad económica del 

turismo no radica únicamente en atraer demanda, sino en lograr que esa demanda 

se conecte con la economía del lugar, cuando el visitante consume productos 

locales, participa en experiencias vinculadas con el territorio y utiliza servicios 

gestionados por la propia comunidad, el turismo retiene más valor económico y 

fortalece la resiliencia local (Organización de la Naciones Unidad para la 

Alimentación y la Agricultura, 2023).  

Otro aspecto clave es la calidad de los encadenamientos productivos. El turismo 

sostenible, desde su dimensión económica, se fortalece cuando existe conexión entre 

transporte, alojamiento, alimentación, guianza, agricultura, artesanía y comercio 

local. Si estos eslabones funcionan de manera articulada, el gasto turístico 

permanece en el territorio y multiplica sus efectos (World Bank Group, 2023).  

Por el contrario, cuando la actividad turística depende de proveedores externos o de 

estructuras muy concentradas, el beneficio local se reduce. En esa línea, el World 

Bank Destination Management Handbook insiste en que el desarrollo turístico debe 

apoyarse en inteligencia de mercado, desarrollo de productos, capacitación y 
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alianzas entre actores para que el turismo produzca valor colectivo y no simplemente 

movimiento económico disperso (World Bank Group, 2022).  

Esta dimensión también debe analizarse desde la resiliencia. Un destino sostenible no 

puede depender de una sola temporada, de un único segmento de mercado o de 

servicios poco diversificados, debe contar con condiciones que le permitan 

adaptarse a cambios de demanda, crisis externas o variaciones de flujos turísticos, el 

mismo Banco Mundial vincula sostenibilidad con resiliencia, subrayando que los 

destinos necesitan fortalecer su capacidad de respuesta y su sostenibilidad financiera 

para sostenerse en el tiempo, en territorios rurales, esto significa que el turismo debe 

complementar otras actividades y no sustituirlas de forma abrupta, de manera que la 

economía local no quede expuesta a una sola fuente de ingresos (World Bank Group, 

2022).  

Esta teoría aporta directamente al presente estudio porque permite interpretar si el 

potencial turístico de la parroquia Olmedo puede traducirse en beneficios 

económicos sostenibles para la población local, no basta con identificar atractivos; 

es necesario analizar si el turismo puede generar empleo, apoyar emprendimientos, 

articularse con actividades rurales y fortalecer la economía comunitaria, por ello, la 

dimensión económica sirve como base para evaluar si el aprovechamiento del 

potencial turístico puede convertirse realmente en eje de desarrollo sostenible y no 

solo en una oportunidad turística aislada. 

2.2.11. Dimensión ambiental  

La dimensión ambiental del desarrollo turístico sostenible se orienta a asegurar que la 

actividad turística se desarrolle sin deteriorar los ecosistemas, paisajes y recursos 

naturales que constituyen la base del destino, en el turismo contemporáneo, esta 

dimensión es esencial porque buena parte de la competitividad de muchos territorios 

depende justamente de la calidad de su entorno natural, ONU Turismo establece que 

la sostenibilidad turística exige hacer un uso óptimo de los recursos ambientales, 

mantener los procesos ecológicos esenciales y contribuir a la conservación del 

patrimonio natural y la biodiversidad, esto supone pasar de un modelo extractivo, 

centrado en el consumo del paisaje, a un modelo de manejo responsable del 

territorio (World Bank Group, 2023).  

La sostenibilidad ambiental requiere identificar límites de uso, prevenir presiones sobre 

suelo, agua, biodiversidad y paisaje, y establecer mecanismos de monitoreo 
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permanente. la red de Observatorios de Turismo Sostenible de ONU Turismo destaca 

que los destinos deben comprometerse con el seguimiento periódico de impactos 

económicos, ambientales y sociales para sustentar decisiones basadas en evidencia, 

esta idea es especialmente relevante para territorios rurales, donde muchas veces la 

riqueza natural es alta, pero la capacidad institucional para controlar impactos es 

limitada. En consecuencia, la dimensión ambiental no debe verse como un 

componente secundario del turismo, sino como una condición previa para su 

viabilidad a largo plazo (World Bank Group, 2023).  

En términos operativos, la dimensión ambiental comprende temas como 

conservación del paisaje, manejo de residuos, control de la huella de uso, educación 

ambiental, protección de fuentes de agua y regulación de actividades turísticas, 

también se relaciona con la capacidad de carga, entendida como el nivel de uso 

que un sitio puede soportar sin afectar su equilibrio ecológico o la calidad de la 

experiencia del visitante (World Bank Group, 2023).  

Aunque la idea de capacidad de carga es técnica, en la práctica se traduce en 

decisiones concretas: cuántos visitantes puede recibir un lugar, qué actividades son 

compatibles con el entorno y qué infraestructura puede instalarse sin alterar los 

valores ambientales del sitio, en destinos rurales andinos, esta cuestión es crítica 

porque ecosistemas como páramos, lagunas y áreas de montaña presentan alta 

fragilidad ecológica (World Bank Group, 2023).  

La dimensión ambiental también se conecta con la competitividad del destino. Un 

territorio que conserva su entorno, gestiona adecuadamente sus impactos y transmite 

una imagen de responsabilidad ambiental puede posicionarse mejor frente a 

visitantes cada vez más sensibles a temas de sostenibilidad, el Banco Mundial señala 

que la gestión de destinos debe integrar calidad, sostenibilidad y resiliencia, lo que 

demuestra que cuidar el ambiente no es una barrera para el desarrollo turístico, sino 

uno de sus fundamentos, de hecho, cuando el ambiente se degrada, el destino 

pierde su principal activo y reduce sus posibilidades de permanencia en el mercado 

turístico (World Bank Group, 2023).  

La dimensión ambiental también exige una mirada territorial integrada. No basta con 

proteger un atractivo puntual si el entorno más amplio sufre deterioro por expansión 

urbana desordenada, contaminación o presión sobre recursos naturales, la 

sostenibilidad del turismo depende de la relación entre el atractivo y su contexto 
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ecológico, por ello, los enfoques recientes insisten en que la gestión del turismo debe 

coordinarse con políticas de ordenamiento territorial, conservación y gobernanza 

local (World Bank Group, 2023).  

Esta teoría aporta a la investigación porque permite evaluar si el potencial turístico 

de Olmedo puede aprovecharse sin comprometer la integridad ambiental del 

territorio, la identificación de recursos turísticos debe acompañarse de una lectura 

sobre su fragilidad, sus necesidades de conservación y su capacidad de integrarse a 

usos turísticos responsables, así, la dimensión ambiental ayuda a interpretar el 

potencial turístico no solo como oportunidad de aprovechamiento, sino también 

como responsabilidad de manejo sostenible del entorno natural.  

2.2.12. Dimensión sociocultural  

La dimensión sociocultural del desarrollo turístico sostenible se refiere a la capacidad 

del turismo para respetar, fortalecer y proyectar la identidad local, el patrimonio 

cultural y la cohesión social de las comunidades anfitrionas, en el turismo sostenible, 

la cultura no se concibe como un accesorio del destino, sino como uno de sus 

componentes centrales, ONU Turismo sostiene que la sostenibilidad implica respetar 

la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar su patrimonio 

construido e inmaterial y fomentar el entendimiento intercultural. Este enfoque es 

especialmente importante en territorios rurales, donde la identidad colectiva, la 

memoria histórica y las prácticas comunitarias forman parte sustancial del valor del 

territorio (World Bank Group, 2023).  

La literatura reciente sobre impactos sociales del turismo muestra que la percepción 

de las comunidades es decisiva para la sostenibilidad del destino. Un estudio 

publicado en Heliyon sobre la percepción de comunidades locales frente al turismo 

y sus implicaciones para el desarrollo sostenible concluye que la participación 

responsable de los actores locales es indispensable para que el turismo contribuya al 

bienestar y no genere tensiones o exclusión, esto significa que la dimensión 

sociocultural no debe analizarse solamente desde la existencia de patrimonio o 

festividades, sino desde la manera en que la comunidad participa, se beneficia y 

mantiene control sobre los procesos turísticos (Reina, et. al, 2024). 

Otro elemento central es la preservación del patrimonio inmaterial. Fiestas, saberes, 

gastronomía, lengua, prácticas agrícolas, memorias colectivas y formas de 

organización local pueden adquirir valor turístico, pero ello no debe derivar en 
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banalización o folklorización. Estudios recientes sobre turismo rural y gobernanza 

colaborativa subrayan que la sostenibilidad cultural depende de mecanismos 

participativos y de deliberación real, no únicamente de la promoción de expresiones 

culturales para consumo externo. El turismo puede ayudar a visibilizar la cultura local, 

pero solo será sostenible si la comunidad conserva capacidad de decisión sobre qué 

mostrar, cómo mostrarlo y con qué fines (Gubaye, et. al, 2025).  

La dimensión sociocultural también se vincula con el capital social del territorio, el 

turismo puede fortalecer redes de confianza, cooperación y pertenencia si se 

desarrolla de manera participativa; pero también puede generar conflictos cuando 

los beneficios son desiguales o cuando los proyectos ignoran a la comunidad.  

Un estudio en SciELO sobre turismo y transformación del capital social señala que la 

actividad turística modifica relaciones territoriales y comunitarias, por lo que su 

desarrollo depende del contexto local, de los procesos sociales existentes y de la 

manera en que distintos actores se articulan alrededor del turismo, esto refuerza la 

idea de que la sostenibilidad sociocultural no es automática: requiere gestión, 

negociación y equilibrio entre apertura al visitante y preservación del tejido 

comunitario .  

Además, la dimensión sociocultural tiene un alcance educativo y simbólico, cuando 

el turismo se orienta a la interpretación del patrimonio y al intercambio respetuoso, 

puede fortalecer el orgullo local, recuperar memoria histórica y legitimar prácticas 

tradicionales, en destinos rurales, ello resulta crucial porque el turismo puede 

convertirse en un medio para revalorizar conocimientos y expresiones que antes eran 

invisibilizados o subestimados, en este sentido, la sostenibilidad sociocultural se 

relaciona con la capacidad del turismo para convertirse en una herramienta de 

afirmación identitaria y no solo de entretenimiento externo (World Economic Forum, 

2021).  

Esta teoría aporta al estudio porque permite analizar si el potencial turístico de 

Olmedo puede contribuir a fortalecer la identidad local, la participación comunitaria 

y la preservación del patrimonio cultural, en una parroquia con recursos culturales, 

memoria histórica y prácticas comunitarias significativas, la dimensión sociocultural es 

indispensable para valorar si el turismo puede convertirse en un proceso legítimo de 

desarrollo o si, por el contrario, corre el riesgo de simplificar la cultura local. Así, esta 
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dimensión ayuda a interpretar el turismo como fenómeno social y cultural, no solo 

económico.  

2.2.13. Gestión Turística  

La gestión turística es una dimensión estratégica del desarrollo turístico sostenible 

porque articula la planificación, la coordinación de actores, la organización 

institucional, el uso de información técnica y la implementación de acciones que 

permiten que el turismo funcione de manera ordenada dentro del territorio, el Banco 

Mundial define la gestión de destinos como un conjunto de funciones destinadas a 

maximizar los beneficios del turismo para el destino y asegurar que esta actividad sea 

sostenible a largo plazo, esta definición es clave porque muestra que el turismo no 

depende únicamente de recursos atractivos; requiere también estructuras de gestión 

que orienten el proceso y le den continuidad (World Bank Group, 2023).  

Una buena gestión turística incluye, entre otros elementos, el desarrollo de productos 

y experiencias, la coordinación entre actores públicos y privados, la prestación de 

servicios al visitante, la promoción del destino, la formación de capacidades, la 

gestión de calidad y la sostenibilidad, El Destination Management Handbook del 

Banco Mundial destaca que la gestión del destino debe operar con inteligencia de 

mercado, alianzas, planes de acción y mecanismos de gobernanza que permitan 

integrar esfuerzos y evitar acciones dispersas, esto resulta especialmente importante 

en territorios rurales, donde la principal limitación no suele ser la ausencia de recursos, 

sino la debilidad organizativa para convertirlos en una oferta coherente (World Bank 

Group, 2023). 

La gestión turística sostenible también depende de la gobernanza. Los enfoques 

recientes de gobernanza colaborativa en turismo subrayan que la participación de 

actores locales, autoridades, asociaciones, comunidad y prestadores de servicios 

fortalece la legitimidad de las políticas y mejora su efectividad, la investigación 

reciente sobre turismo rural y gobernanza colaborativa muestra que la sostenibilidad 

del destino requiere espacios deliberativos y mecanismos reales de toma de 

decisiones compartidas, esto significa que la gestión no se limita a la administración 

técnica del turismo; incluye también la construcción de acuerdos, la resolución de 

tensiones y la definición colectiva del rumbo del destino (Sarhan, et. al, 2025).   

Otro componente central de la gestión turística es la información, ONU Turismo, a 

través de la red INSTO, plantea que los destinos sostenibles deben monitorear 
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regularmente sus impactos para sustentar decisiones basadas en evidencia, sin datos 

sobre recursos, visitantes, capacidades, impactos y desempeño, la gestión se vuelve 

reactiva e improvisada, por lo tanto, el levantamiento de inventarios, la 

sistematización de información y el diálogo con actores locales no son actividades 

complementarias, sino insumos esenciales para gestionar el destino, por lo tanto, la 

gestión turística integra conocimiento técnico y participación local (World Bank 

Group, 2023).  

La gestión también cumple una función estratégica en la resiliencia del destino. El 

Banco Mundial insiste en que los destinos deben estar preparados para responder a 

crisis, fluctuaciones de mercado y cambios de demanda. Una gestión sólida permite 

diversificar productos, adaptar estrategias y sostener el desarrollo turístico en 

contextos cambiantes, en destinos rurales, esta capacidad es aún más relevante, 

porque los procesos turísticos suelen ser más sensibles a limitaciones institucionales, 

financieras o de conectividad (World Bank Group, 2023).  

Esta teoría aporta directamente al presente estudio porque permite interpretar el 

potencial turístico de Olmedo no solo desde la existencia de atractivos, sino desde la 

capacidad local para organizarlos, gestionarlos y proyectarlos hacia el desarrollo 

sostenible, la investigación no busca únicamente identificar recursos, sino 

comprender si existen condiciones de gestión para convertirlos en una oferta turística 

territorial. Por ello, la dimensión de gestión turística ayuda a conectar el inventario, la 

participación de actores y la planificación del destino dentro de una misma lógica 

analítica.  

2.2.14. Desarrollo territorial  

El desarrollo territorial, como dimensión del desarrollo turístico sostenible, se refiere a 

la capacidad del turismo para integrarse al territorio como proceso de transformación 

económica, social, institucional y espacial, no basta con que el turismo ocurra en un 

lugar; debe contribuir a fortalecer sus estructuras, articular sus actores y mejorar sus 

condiciones de vida, en este enfoque, el territorio no es un simple contenedor de 

recursos, sino un espacio social construido por relaciones, identidades, instituciones y 

actividades productivas, el Banco Mundial señala que la gestión de destinos requiere 

alinear estrategias turísticas con acciones locales, regionales y nacionales, lo que 

refuerza la idea de que el turismo debe insertarse en una visión territorial más amplia 

(World Bank Group, 2023).  
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El turismo contribuye al desarrollo territorial cuando se articula con otras actividades 

económicas, culturales y sociales del lugar, la FAO destaca que los vínculos entre 

agricultura y turismo pueden fortalecer sistemas agroalimentarios, impulsar ingresos 

rurales, conservar el patrimonio culinario y agrícola y crear oportunidades para 

comunidades locales, esta lectura es especialmente útil en territorios rurales, donde 

el turismo no debe operar como sector separado, sino como actividad 

complementaria y articuladora, cuando el turismo se integra con producción local, 

gastronomía, artesanía, patrimonio y servicios, su impacto territorial se amplía y se 

vuelve más estable (Organización de la Naciones Unidad para la Alimentación y la 

Agricultura, 2023).  

El desarrollo territorial también implica fortalecer la cohesión espacial y funcional del 

destino. Esto significa mejorar conectividad entre comunidades, articular atractivos 

en rutas, ordenar usos del suelo, vincular infraestructura con necesidades locales y 

favorecer sinergias entre distintos actores, un documento reciente sobre turismo y 

desarrollo rural destaca que el turismo puede contribuir a la sostenibilidad 

económica, social y ambiental de las áreas rurales, ayudando a construir 

comunidades locales más resilientes, sin embargo, este potencial depende de que el 

turismo se inserte en estrategias territoriales y no se limite a intervenciones aisladas 

(European Committee of the Regions, 2024).  

Otro elemento decisivo es la gobernanza territorial, el desarrollo territorial sostenible 

exige coordinación entre niveles de gobierno, organizaciones comunitarias, 

prestadores de servicios y actores productivos, sin esta articulación, el turismo puede 

generar fragmentación, competir con otras actividades o beneficiar solo a quienes 

tienen mayor capacidad económica, los enfoques contemporáneos de gobernanza 

colaborativa sostienen que el desarrollo local depende de la construcción de 

espacios compartidos de decisión y de la capacidad de convertir recursos dispersos 

en proyectos colectivos, en ese sentido, el turismo puede ser un eje de desarrollo 

territorial, pero solo si existe apropiación local y visión estratégica (Sarhan, et al., 2025).  

Asimismo, el desarrollo territorial tiene una dimensión temporal. No se trata de 

resultados inmediatos, sino de procesos acumulativos que fortalecen capacidades 

locales, mejoran servicios, consolidan identidad y crean bases para un crecimiento 

equilibrado, un turismo territorialmente sostenible no desplaza las formas de vida 

locales, sino que se articula con ellas, generando nuevas oportunidades sin romper la 

coherencia del territorio, esto es particularmente relevante para parroquias rurales 
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como Olmedo, donde el turismo puede convertirse en un eje dinamizador siempre 

que se diseñe en diálogo con la ruralidad, la cultura y la organización comunitaria 

(Organización de la Naciones Unidad para la Alimentación y la Agricultura, 2023).  

Esta teoría aporta al estudio porque permite interpretar si el potencial turístico de 

Olmedo puede trascender la identificación de atractivos y convertirse en una base 

de desarrollo local, la investigación busca precisamente analizar el potencial turístico 

como eje de desarrollo turístico sostenible; por ello, la dimensión territorial es 

fundamental para valorar si el turismo puede articular recursos, comunidades, 

actividades productivas e instituciones en un proceso de transformación positiva del 

territorio, en síntesis, esta dimensión conecta el turismo con la visión integral del 

desarrollo parroquial.  

2.2.15. Indicadores de sostenibilidad   

La sostenibilidad turística requiere sistemas de medición e indicadores que permitan 

evaluar impactos económicos, ambientales y sociales, la Organización Mundial del 

Turismo (UN Tourism, 2023)sostiene que, los destinos deben incorporar indicadores 

relacionados con empleo local, el consumo de agua, la generación de residuos, la 

conservación de patrimonio y la percepción comunitaria, en los territorios rurales, el 

monitoreo es clave para evitar la sobrecarga ambiental y/o la degradación cultural, 

indicadores tales como la capacidad de carga turística, la influencia sobre 

ecosistemas frágiles, la satisfacción del visitante y la distribución de beneficios 

económicos, lo que permiten garantizar equilibrio entre crecimiento y conservación. 

En el caso de la parroquia Olmedo, la implementación de un inventario turístico 

actualizado puede convertirse en la línea base para futuros sistemas de monitoreo, lo 

que permitirá evaluar la evolución del destino en términos de sostenibilidad, 

economía e inclusión social. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. ENFOQUE METODOLÓGICO 

3.1.1. Enfoque cualitativo  

La presente investigación se desarrollará con enfoque cualitativo con apoyo 

descriptivo, ya que busca identificar y potenciar el turismo que tiene la parroquia 

Olmedo, a partir de la identificación, valoración y posterior inventario de sus recursos 

naturales y culturales, incluyendo también, las opiniones de los actores locales, 

incluyendo a la comunidad, las autoridades y los prestadores de servicio relacionados 

al turismo, el enfoque cualitativo es pertinente ya que el objetivo es explicar 

fenómenos dentro de un espacio específico y determinado, en este estudio, 

enfocados a la cultura, la naturaleza y la gobernanza, detallando prácticas y 

dinámicas sociales que no se representan adecuadamente en datos numéricos. 

(Jafari & Honggen, 2021) 

En el ámbito del turismo, el enfoque cualitativo resulta especialmente pertinente 

cuando se analizan recursos territoriales, dinámicas comunitarias y procesos de 

planificación turística, ya que permite comprender las características del territorio, las 

condiciones de gestión y las percepciones de los actores locales sobre el desarrollo 

turístico (Ivanova, Buda, & Burrai, 2022) 

En este contexto, el enfoque cualitativo facilita la identificación y valoración de los 

recursos turísticos del territorio, así como el análisis de su potencial para integrarlos al 

proceso de desarrollo turístico sostenible. 

3.1.2. Tipo de investigación  

• Investigación descriptiva  

La investigación descriptiva se centra en detallar y reseñar las características de un 

fenómeno, persona o situación sin explicar sus causas. Su objetivo es mostrar los rasgos 

más relevantes y distintivos que permiten reconocer al objeto de estudio. (Bernal, 

2010). Este tipo de investigación se emplea con la finalidad de determinar el grado 

de relación existente entre el potencial turístico (independiente) y el desarrollo 

sostenible local (dependiente).  
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• Investigación de campo  

Según Haro Sarango et al. (2024) “Se desarrolla en el lugar donde suceden los 

fenómenos de interés, lo que permite comprenderlos dentro del contexto real” 

(p.963). 

Se emplea este tipo de investigación porque la información se recopilará 

directamente en la parroquia Olmedo, mediante visitas a los sitios turísticos, 

observación del entorno y registro de datos reales sobre los recursos y su uso. 

• Investigación exploratoria 

El presente estudio también presenta un carácter exploratorio, debido a que busca 

generar información preliminar sobre el potencial turístico de la parroquia Olmedo, 

un territorio que aún no ha sido ampliamente analizado desde una perspectiva 

técnica, la investigación exploratoria permite aproximarse a fenómenos poco 

estudiados, identificar variables relevantes y generar información base para futuros 

estudios o procesos de planificación turística (Flick, 2022). 

La combinación de estos tipos de investigación permite obtener una visión integral 

del territorio, describiendo sus recursos turísticos y explorando sus posibilidades de 

desarrollo sostenible. 

3.1.3. Técnicas e instrumentos  

Para el desarrollo de la presente investigación se emplearon técnicas de recolección 

de información que permitieron obtener datos pertinentes para el análisis del 

potencial turístico y su relación con el desarrollo turístico sostenible en la parroquia 

Olmedo del cantón Cayambe, las técnicas seleccionadas fueron el inventario 

turístico y la entrevista semiestructurada, las cuales permitieron recopilar información 

tanto del territorio como de los actores locales vinculados al turismo. 

• Técnicas 

Observación directa  

La observación directa constituye un método fundamental para la investigación 

cualitativa que puede encontrar su aplicación en el análisis territorial, ya que también 

facilitará la comprensión de las fuerzas sociales, culturales y ambientales en juego en 

el entorno particular. (Flick, 2022) 
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Observación directa en campo, con el propósito de identificar los recursos naturales 

y culturales existentes en la parroquia Olmedo, esta técnica permitió recopilar 

información objetiva sobre los atractivos turísticos del territorio, lo que permitirá 

constituir una base de datos real para el análisis del potencial turístico. 

Entrevista 

La entrevista constituye una técnica cualitativa que permite obtener información 

detallada a partir de la interacción directa con personas que poseen conocimiento 

sobre el fenómeno de estudio, de acuerdo con las autoras Ivanova, Buda y Burrai 

(2022), la entrevista permite comprender percepciones, experiencias y valoraciones 

de los actores involucrados en procesos turísticos y territoriales. 

En la presente investigación se aplicaron entrevistas semiestructuradas dirigidas a 

actores locales vinculados al turismo y a la gestión territorial de la parroquia Olmedo, 

mediante esta técnica pudimos recopilar información sobre las condiciones actuales 

del desarrollo turístico, las oportunidades y limitaciones del territorio, así como las 

percepciones de los actores locales respecto al potencial turístico de la zona. 

• Instrumentos 

Ficha de inventario  

Para la aplicación del inventario se utilizaron las fichas técnicas de inventario de 

atractivos turísticos del Ministerio de Turismo del Ecuador, las cuales constituyen un 

instrumento oficial para el levantamiento, registro y jerarquización de los recursos 

turísticos del país, estas fichas se desarrollaron para recopilar información relacionada 

con la ubicación del atractivo, sus características, su estado de conservación, la 

accesibilidad, la infraestructura existente y se los ubica conforme al nivel de jerarquía 

turística. 

Guía de entrevista   

El instrumento utilizado para la aplicación de esta técnica fue una guía de entrevista 

semiestructurada, la cual estuvo conformada por un conjunto de preguntas abiertas 

orientadas a explorar temas relacionados con: 

• el desarrollo turístico del territorio, 

• la gestión de los recursos turísticos, 

• la participación comunitaria en actividades turísticas, 
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• las oportunidades de desarrollo turístico sostenible en la parroquia Olmedo. 

3.2. IDEA A DEFENDER  

El aprovechamiento sostenible del potencial turístico de la parroquia Olmedo influye 

positivamente en el desarrollo sostenible local. 

3.3. DEFINICIÓN Y OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

A continuación, se presenta la definición y operacionalización de las variables de 

investigación (tabla 1), la cual constituye una etapa fundamental dentro del proceso 

metodológico del estudio, ya que permite identificar las dimensiones, indicadores, 

técnicas e instrumentos utilizados para el desarrollo de la investigación. Este 

procedimiento facilita la elaboración y aplicación de los instrumentos de recolección 

de información y su posterior aplicación durante el desarrollo de la investigación.  
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Tabla 1: Definición y Operacionalización de variables 
Variable Dimensión Indicador Técnica Instrumento 

Independiente 

 

Potencial turístico 

 

El potencial turístico se refiere a la capacidad que 

posee un territorio para desarrollar actividades 

turísticas a partir de la existencia de recursos 

naturales, culturales y de infraestructura que pueden 

ser aprovechados mediante procesos de 

planificación turística (Crespo & Medina, 2021). 

    

Recursos naturales 
Paisajes naturales, biodiversidad, 

ecosistemas de interés turístico 
  

Recursos culturales 
Festividades, patrimonio cultural, 

manifestaciones culturales 
  

Accesibilidad 
Condiciones de acceso, 

señalización, conectividad vial 

Observación 

directa 

Ficha de 

inventario 

turístico 

(Ministerio de 

Turismo) 

 Infraestructura turística 

Equipamiento turístico, servicios 

básicos, facilidades para 

visitantes 

  

 Estado de conservación 
Condición ambiental, nivel de 

preservación de los atractivos 
  

Dependiente 

 

Desarrollo turístico sostenible 

 

El desarrollo turístico sostenible implica la gestión 

equilibrada de los recursos turísticos con el fin de 

generar beneficios económicos, sociales y 

ambientales para la comunidad local, para 

garantizar la conservación de los recursos y velar 

por el bienestar de las generaciones futuras 

(Organización Mundial del Turismo, 2023). 

Dimensión económica 

Generación de empleo, 

Oportunidades económicas 

locales 

 

Guía de 

entrevista 
Dimensión ambiental 

Conservación de recursos 

naturales, manejo responsable 

del entorno 

Entrevista 

 Dimensión sociocultural 

Participación comunitaria, 

preservación del patrimonio 

cultural 
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3.4. MÉTODOS UTILIZADOS 

Se utilizaron varios métodos científicos para apoyar el desarrollo de la investigación, 

lo que permitió investigar el potencial turístico de la parroquia de Olmedo, tanto 

desde una perspectiva territorial como sostenible, estos métodos nos ayudaron a 

recopilar, interpretar y analizar información sobre los recursos turísticos naturales y 

culturales del territorio. 

• Método analítico-sintético 

El enfoque analítico-sintético permitió descomponer un fenómeno turístico, 

desglosando sus diversos componentes con el fin de explorar su morfología y 

funcionamiento en el territorio, a partir de esto, estudiamos analíticamente los 

recursos naturales y culturales, la infraestructura turística y la participación de los 

actores locales; luego se utilizó la síntesis para vincular la información recopilada y 

determinar el potencial del aspecto turístico de la parroquia y su vínculo con la 

sostenibilidad. 

El enfoque analítico-sintético permite el análisis de fenómenos complejos, con 

elementos que se descomponen y la integración de estos procesos que conducen a 

interpretaciones más amplias en el proceso de investigación (Hernández-Sampieri & 

Mendoza, 2021) 

• Método inductivo-deductivo 

Un enfoque inductivo-deductivo a través del inicio con la observación directa de los 

recursos turísticos y las dinámicas territoriales permitió interpretaciones generales 

sobre el potencial turístico de la parroquia de Olmedo, se sacaron conclusiones 

basadas en la percepción adquirida de la observación de campo para explicar 

cómo estos recursos pueden ser utilizados para el desarrollo turístico sostenible. 

El razonamiento inductivo es una propiedad típica de los estudios cualitativos, que 

permite la construcción de interpretaciones a partir de los datos generados en el 

contexto del propio estudio (Creswell & Creswell, 2022) 

3.5. ANÁLISIS ESTADÍSTICO 

El análisis de la información recopilada en la investigación se realizó mediante un 

proceso de sistematización, interpretación y categorización de datos cualitativos 

obtenidos a través de la observación directa, la revisión documental y las entrevistas. 
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En primer lugar, se realizó la organización de la información obtenida durante el 

trabajo de campo mediante las Fichas de Jerarquización de Atractivos Turísticos 

otorgada por el Ministerio de Turismo, lo que permitió clasificar los recursos naturales 

y culturales identificados en la parroquia Olmedo y sus comunidades.  

Además de la información obtenida en el trabajo de campo se empleó una 

herramienta descriptiva para determinar la percepción del turismo en la localidad, 

para ello se realizaron entrevistas como instrumento principal, tomando en cuenta a 

los principales actores locales involucrados en la gestión y los servicios turísticos, como 

el GADIP Municipal de Cayambe, GAD Parroquial Rural Olmedo - Pesillo, el guía local 

y administradores de los servicios turísticos de las comunidades. 

Estos diálogos fueron claves para entender cómo se encuentran lo atractivos turísticos 

de la parroquia, sus vías de acceso, su infraestructura y la gestión turística dentro del 

territorio.     
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. RESULTADOS 

4.1.1. Análisis de la ficha de jerarquización de atractivos turísticos en base al MINTUR.  

La evaluación de los atractivos turísticos de la parroquia Olmedo se realizó mediante 

la aplicación de las fichas de inventario y jerarquización propuestas por el Ministerio 

de Turismo del Ecuador, las cuales constituyen una herramienta técnica para 

identificar, clasificar y valorar los recursos turísticos de un territorio. A través de este 

instrumento se realizó el análisis de los atractivos en aspectos como accesibilidad, 

infraestructura, estado de conservación, servicios, actividades y nivel de difusión, 

permitiendo obtener una visión integral de las condiciones actuales de cada 

atractivo y su potencial para el desarrollo turístico sostenible. 

Para determinar el potencial turístico que tiene la parroquia Olmedo, se aplicó la 

ficha oficial propuesta por el Ministerio de Turismo (MINTUR) para el levantamiento y 

jerarquización de atractivos turísticos, arrogando resultados que evidencian la riqueza 

natural y cultural de los atractivos y sobre todo su capacidad de operación real.  

A continuación, se presentan los resultados obtenidos (tabla 2 a la 11) 

correspondiente a cada uno de los atractivos analizados. De igual forma, se incluyen 

imágenes obtenidas de cada lugar (Figura 1a la 18) 

• Panecillo de Pesillo 

Como se puede observar en las figuras 1 y 2 se presentan imágenes del Panecillo de 

Pesillo, considerado uno de los atractivos naturales representativos de la parroquia 

Olmedo por sus características paisajísticas y potencial turístico. 
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Figura  1. Cima del Panecillo 

 
Figura  2. Vista lateral del Panecillo 

A continuación, se presenta la evaluación turística del Panecillo de Pesillo, realizada 

mediante la ficha de jerarquización de atractivos turísticos propuesta por el Ministerio 

de Turismo del Ecuador. 

Tabla 2. Panecillo de Pesillo 
CRITERIOS DE 

VALORACIÓN 
DESCRIPCIÓN PONDERACIÓN RESULTADO 

A. Accesibilidad y 

conectividad 

Contempla el ingreso, horario al atractivo y 

facilidades instaladas para personas con 

alguna discapacidad; además, se hace 

referencia a la existencia de vías de acceso al 

sitio, con énfasis en las cualidades que 

condicionan la relación distancia/tiempo, así 

también la conectividad tecnológica. 

18 11 

B. Planta turística / 

servicios 

Registra equipamientos y la disponibilidad de 

servicios en el atractivo. 
18 7,5 

C. Estado de 

conservación e 

integración sitio / 

entorno 

Estimación de la integridad de los atributos 

patrimoniales físico-ambientales y 

socioculturales, en particular de las condiciones 

del sitio y su entorno. 

14 10 

D. Higiene y 

seguridad turística 

Hace referencia a la disponibilidad de 

dispositivos para recolección de basura, 
14 6,6 
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CRITERIOS DE 

VALORACIÓN 
DESCRIPCIÓN PONDERACIÓN RESULTADO 

procedencia del agua, presencia de actos 

vandálicos, limpieza e iluminación del atractivo. 

E. Políticas y 

regulaciones 

Consideración del atractivo dentro de la 

planificación territorial turística cantonal y 

cumplimiento de regulaciones para las 

actividades que se realizan en el atractivo. 

10 6 

F. Actividades que 

se practican en el 

atractivo 

Constatación de actividades que se practican 

en el atractivo, mismas que le dan valor 

agregado. 

9 9 

G. Difusión del 

atractivo 

Publicaciones internacionales, nacionales, 

monografías o medios de difusión. Declaratorias 

y reconocimientos. Relevancia y divulgación. 

7 4 

H. Registro de 

visitantes y 

afluencia 

Registro del tipo de visitantes, perfil de consumo, 

volumen e intensidad de uso. Estimación de 

demanda potencial. 

5 0 

I. Recursos 

humanos 

Hace referencia al nivel de instrucción 

académico del personal que labora en el 

atractivo. 

5 4 

TOTAL  100 58,1 

El Panecillo de Pesillo obtuvo un puntaje total de 58,1 sobre 100, lo que lo ubica en un 

nivel medio de desarrollo turístico, esto evidencia que el atractivo posee condiciones 

favorables para la visita, aunque todavía presenta limitaciones en infraestructura, 

gestión y promoción, que restringen su consolidación turística. 

En accesibilidad y conectividad, alcanzó 11 sobre 18, lo que indica que el atractivo 

cuenta con vías de acceso y cierta conectividad con el entorno, sin embargo, 

todavía se identifican limitaciones en aspectos como facilidades para personas con 

discapacidad o en la optimización de la relación distancia-tiempo. 

Respecto a la planta turística y servicios, obtuvo 7,5 sobre 18, reflejando una 

disponibilidad limitada de equipamientos y servicios turísticos, esta situación puede 

afectar la experiencia del visitante y reducir su permanencia en el lugar. 

En el estado de conservación e integración sitio/entorno, logró 10 sobre 14, lo que 

muestra una condición relativamente favorable, lo que sugiere que los atributos 

naturales, paisajísticos o culturales del atractivo se mantienen en buen estado y 

conservan coherencia con su entorno. 

En higiene y seguridad turística, alcanzó 6,6 sobre 14, evidenciando un nivel 

intermedio. Aunque existen ciertos elementos básicos de limpieza y seguridad, 

todavía se requieren mejoras en gestión de residuos, señalización y condiciones de 

seguridad para los visitantes. 

En políticas y regulaciones, obtuvo 6 sobre 10, lo que refleja que el atractivo se 

encuentra parcialmente considerado dentro de la planificación turística territorial, no 
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obstante, aún puede fortalecerse su articulación con los instrumentos de 

planificación local. 

En actividades que se practican en el atractivo, logró 9 sobre 9, constituyéndose en 

una de sus principales fortalezas, este resultado demuestra que el sitio cuenta con 

actividades turísticas claras y definidas, lo que aporta valor agregado a la 

experiencia del visitante. 

La difusión del atractivo alcanzó 4 sobre 7, mostrando una promoción intermedia, si 

existe cierta presencia en medios o espacios de divulgación, pero esta aún es 

limitada y podría fortalecerse mediante estrategias de promoción turística. 

En registro de visitantes y afluencia, obtuvo 0 sobre 5, evidenciando la ausencia de 

un sistema de registro o control de visitantes, lo que dificulta el análisis de la demanda 

turística y limita la planificación del atractivo. 

Finalmente, en recursos humanos, alcanzó 4 sobre 5, lo que refleja que el personal 

vinculado al atractivo posee cierto nivel de formación o experiencia relacionada con 

la actividad turística y es una fortaleza relativa para su gestión. 

• Iglesia de Olmedo 

La fachada principal de la iglesia de Olmedo (figura 3), considerada un recurso de 

valor cultural y religioso dentro de la comunidad   

 
Figura  3. Fachada de la Iglesia 

A continuación, se presenta los resultados obtenidos en la evolución turística de la 

Iglesia de Olmedo, considerando criterios de accesibilidad, conservación, servicios y 

difusión turística.  



 

49 

 

Tabla 3.  Iglesia de Olmedo 
CRITERIOS DE 

VALORACIÓN 
DESCRIPCIÓN PONDERACIÓN RESULTADO 

A. Accesibilidad y 

conectividad 

Contempla el ingreso, horario al atractivo y 

facilidades instaladas para personas con 

alguna discapacidad; además, se hace 

referencia a la existencia de vías de 

acceso al sitio, con énfasis en las 

cualidades que condicionan la relación 

distancia/tiempo, así también la 

conectividad tecnológica. 

18 13 

B. Planta turística / 

servicios 

Registra equipamientos y la disponibilidad 

de servicios en el atractivo. 
18 7,5 

C. Estado de 

conservación e 

integración sitio / 

entorno 

Estimación de la integridad de los atributos 

patrimoniales físico-ambientales y 

socioculturales, en particular de las 

condiciones del sitio y su entorno. 

14 4 

D. Higiene y 

seguridad turística 

Hace referencia a la disponibilidad de 

dispositivos para recolección de basura, 

procedencia del agua, presencia de actos 

vandálicos, limpieza e iluminación del 

atractivo. 

14 9,1 

E. Políticas y 

regulaciones 

Consideración del atractivo dentro de la 

planificación territorial turística cantonal y 

cumplimiento de regulaciones para las 

actividades que se realizan en el atractivo. 

10 6 

F. Actividades que 

se practican en el 

atractivo 

Constatación de actividades que se 

practican en el atractivo, mismas que le 

dan valor agregado. 

9 12 

G. Difusión del 

atractivo 

Publicaciones internacionales, nacionales, 

monografías o medios de difusión. 

Declaratorias y reconocimientos. 

Relevancia y divulgación. 

7 4 

H. Registro de 

visitantes y 

afluencia 

Registro del tipo de visitantes, perfil de 

consumo, volumen e intensidad de uso. 

Estimación de demanda potencial. 

5 2 

I. Recursos 

humanos 

Hace referencia al nivel de instrucción 

académico del personal que labora en el 

atractivo. 

5 0 

TOTAL  100 57,6 

La Iglesia de Olmedo obtuvo un puntaje total de 57,6 sobre 100, lo que la posiciona 

en un nivel medio de desarrollo turístico, esto evidencia que posee condiciones 

básicas para su aprovechamiento, aunque todavía presenta debilidades que limitan 

su consolidación como atractivo turístico. 

Respecto a la accesibilidad y conectividad, alcanzó 13 sobre 18, lo que indica 

condiciones relativamente favorables de acceso y conexión con el entorno, sin 

embargo, aún existen limitaciones en accesibilidad inclusiva o en la optimización del 

ingreso. 

La planta turística y los servicios, obtuvieron 7,5 sobre 18, reflejando una oferta limitada 

de equipamientos y servicios complementarios, esta situación reduce la calidad de 

la experiencia del visitante y restringe el aprovechamiento integral del atractivo. 
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Respecto al estado de conservación e integración sitio/entorno, el puntaje de 4 sobre 

14 evidencia una debilidad importante. Esto sugiere problemas de conservación 

física o de integración con el entorno, afectando su valor turístico y patrimonial. 

En higiene y seguridad turística, se logró 9,1 sobre 14, lo que muestra condiciones 

aceptables de limpieza y seguridad, pero, todavía se requieren mejoras para 

garantizar una experiencia más satisfactoria. 

En políticas y regulaciones, obtuvo 6 sobre 10, lo que demuestra una incorporación 

parcial dentro de la planificación turística local, esto indica cierto reconocimiento 

institucional, aunque aún insuficiente para una gestión integral. 

En actividades que se practican en el atractivo, se registra una puntuación de 12, 

este resultado sugiere que existen actividades que aportan valor a la visita; la difusión 

del atractivo alcanzó 4 sobre 7, evidenciando una promoción intermedia, aunque 

existe cierta presencia en medios, esta es insuficiente para fortalecer su 

posicionamiento. 

En registro de visitantes y afluencia, obtuvo 2 sobre 5, lo que refleja mecanismos muy 

básicos de control de la demanda, esta debilidad limita la planificación y el 

conocimiento del perfil del visitante; finalmente, en recursos humanos, alcanzó 0 

sobre 5, lo que evidencia ausencia de personal capacitado para la gestión turística, 

esta situación constituye una limitación crítica para su fortalecimiento. 

• Fiestas de la comunidad de Olmedo 

Manifestaciones culturales representativas de las festividades de la comunidad de 

Olmedo, las cuales constituyen expresiones tradicionales con valor turístico y 

patrimonial (figuras 4 y 5) 
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   Figura  4. Traje típico                  

 
Figura  5. Toros populares 

A continuación, se presenta el análisis de las fiestas tradicionales de la comunidad de 

Olmedo como manifestación cultural con potencial para el fortalecimiento del 

turismo local. 

Tabla 4. Fiestas de la comunidad de Olmedo 
CRITERIOS DE 

VALORACIÓN 
DESCRIPCIÓN PONDERACIÓN RESULTADO 

A. Accesibilidad y 

conectividad 

Contempla el ingreso, horario al atractivo y 

facilidades instaladas para personas con 

alguna discapacidad; además, se hace 

referencia a la existencia de vías de 

acceso al sitio, con énfasis en las 

cualidades que condicionan la relación 

distancia/tiempo, así también la 

conectividad tecnológica. 

18 12 

B. Planta turística / 

servicios 

Registra equipamientos y la disponibilidad 

de servicios en el atractivo. 
18 10,8 

C. Estado de 

conservación e 

integración sitio / 

entorno 

Estimación de la integridad de los atributos 

patrimoniales físico-ambientales y 

socioculturales, en particular de las 

condiciones del sitio y su entorno. 

14 7 

D. Higiene y 

seguridad turística 

Hace referencia a la disponibilidad de 

dispositivos para recolección de basura, 
14 11,6 
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CRITERIOS DE 

VALORACIÓN 
DESCRIPCIÓN PONDERACIÓN RESULTADO 

procedencia del agua, presencia de actos 

vandálicos, limpieza e iluminación del 

atractivo. 

E. Políticas y 

regulaciones 

Consideración del atractivo dentro de la 

planificación territorial turística cantonal y 

cumplimiento de regulaciones para las 

actividades que se realizan en el atractivo. 

10 8 

F. Actividades que 

se practican en el 

atractivo 

Constatación de actividades que se 

practican en el atractivo, mismas que le 

dan valor agregado. 

9 12 

G. Difusión del 

atractivo 

Publicaciones internacionales, nacionales, 

monografías o medios de difusión. 

Declaratorias y reconocimientos. 

Relevancia y divulgación. 

7 4 

H. Registro de 

visitantes y 

afluencia 

Registro del tipo de visitantes, perfil de 

consumo, volumen e intensidad de uso. 

Estimación de demanda potencial. 

5 2 

I. Recursos 

humanos 

Hace referencia al nivel de instrucción 

académico del personal que labora en el 

atractivo. 

5 0 

TOTAL  100 67,4 

Las Fiestas de la comunidad de Olmedo obtuvieron 67,4 sobre 100, ubicándose en un 

nivel medio alto de desarrollo turístico, este resultado muestra mejores condiciones de 

aprovechamiento, aunque todavía persisten limitaciones en la difusión, el registro de 

visitantes y los recursos humanos. 

En accesibilidad y conectividad, lograron 12 sobre 18, reflejando condiciones 

relativamente favorables de ingreso, sin embargo, aún pueden mejorarse aspectos 

de accesibilidad y organización para los visitantes. 

En planta turística y servicios, alcanzaron 10,8 sobre 18, lo que indica una 

disponibilidad moderada de equipamientos y servicios, esto favorece la experiencia 

turística, aunque todavía puede fortalecerse. 

En el estado de conservación e integración del sitio, se obtuvieron 7 sobre 14, lo que 

evidencia una condición intermedia, esto indica que aún existen debilidades en la 

organización o preservación del entorno donde se desarrollan las festividades. 

En higiene y seguridad turística, se registró 11,6 sobre 14, constituyéndose en una de 

sus principales fortalezas, el resultado refleja condiciones favorables de limpieza y 

seguridad durante el desarrollo de las actividades. 

En políticas y regulaciones, alcanzaron 8 sobre 10, evidenciando una articulación 

relativamente positiva con la planificación local, esto fortalece la organización y 

legitimidad del atractivo. 
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En actividades que se practican en el atractivo, aparece un valor de 12, el cual 

también debe revisarse porque supera la ponderación máxima de 9, sin embargo, 

permite inferir una importante riqueza de actividades, lo cual constituye una fortaleza. 

En difusión del atractivo, obtuvieron 4 sobre 7, lo que demuestra una promoción 

todavía limitada, aunque existe cierto reconocimiento, la visibilidad aún no es 

suficiente para ampliar su alcance. 

En registro de visitantes y afluencia, alcanzaron 2 sobre 5, mostrando un control 

parcial de la demanda, esto dificulta conocer con precisión el número y perfil de 

asistentes. 

Finalmente, en recursos humanos, lograron 0 sobre 5, lo que refleja ausencia de 

personal capacitado específicamente para la gestión turística, esta debilidad limita 

su profesionalización. 

• Centro Intercultural Transito Amaguaña 

El Centro Intercultural Transito Amaguaña dispone de espacios culturales y educativos 

orientados a la conservación, fortalecimiento y transmisión de la identidad cultural 

local, mediante el desarrollo de actividades formativas, interculturales y de difusión 

del patrimonio cultural de la comunidad (figuras 6y 7).  

 
Figura  6. Museo  
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Figura  7. Centro de interpretación 

A continuación, se muestra la evaluación del Centro Intercultural Tránsito Amaguaña, 

identificando sus condiciones actuales y su aporte al desarrollo turístico y cultural de 

la parroquia. 

Tabla 5. Centro Intercultural Transito Amaguaña 
CRITERIOS DE 

VALORACIÓN 
DESCRIPCIÓN PONDERACIÓN RESULTADO 

A. Accesibilidad y 

conectividad 

Contempla el ingreso, horario al atractivo y 

facilidades instaladas para personas con 

alguna discapacidad; además, se hace 

referencia a la existencia de vías de 

acceso al sitio, con énfasis en las 

cualidades que condicionan la relación 

distancia/tiempo, así también la 

conectividad tecnológica. 

18 6 

B. Planta turística / 

servicios 

Registra equipamientos y la disponibilidad 

de servicios en el atractivo. 
18 10,8 

C. Estado de 

conservación e 

integración sitio / 

entorno 

Estimación de la integridad de los atributos 

patrimoniales físico-ambientales y 

socioculturales, en particular de las 

condiciones del sitio y su entorno. 

14 7 

D. Higiene y seguridad 

turística 

Hace referencia a la disponibilidad de 

dispositivos para recolección de basura, 

procedencia del agua, presencia de actos 

vandálicos, limpieza e iluminación del 

atractivo. 

14 10,6 

E. Políticas y 

regulaciones 

Consideración del atractivo dentro de la 

planificación territorial turística cantonal y 

cumplimiento de regulaciones para las 

actividades que se realizan en el atractivo. 

10 6 

F. Actividades que se 

practican en el 

atractivo 

Constatación de actividades que se 

practican en el atractivo, mismas que le 

dan valor agregado. 

9 12 

G. Difusión del 

atractivo 

Publicaciones internacionales, nacionales, 

monografías o medios de difusión. 

Declaratorias y reconocimientos. 

Relevancia y divulgación. 

7 4 

H. Registro de visitantes 

y afluencia 

Registro del tipo de visitantes, perfil de 

consumo, volumen e intensidad de uso. 

Estimación de demanda potencial. 

5 7 
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CRITERIOS DE 

VALORACIÓN 
DESCRIPCIÓN PONDERACIÓN RESULTADO 

I. Recursos humanos 

Hace referencia al nivel de instrucción 

académico del personal que labora en el 

atractivo. 

5 0 

TOTAL  100 63,4 

El atractivo turístico evaluado obtiene un puntaje total de 63,4 sobre 100, ubicándose 

en un nivel medio de desarrollo turístico, el atractivo presenta fortalezas en servicios, 

higiene y actividades, pero también debilidades importantes en accesibilidad, 

gestión y recursos humanos. 

En accesibilidad y conectividad, alcanzó 6 sobre 18, evidenciando una limitación 

considerable, esto sugiere dificultades de acceso, conectividad deficiente o falta de 

facilidades inclusivas. 

En planta turística y servicios, obtuvo 10,8 sobre 18, reflejando una disponibilidad 

moderada de equipamientos y servicios, lo que constituye una fortaleza relativa, 

aunque todavía hay aspectos por mejorar. 

En el estado de conservación e integración sitio/entorno, logró 7 sobre 14, mostrando 

una condición intermedia, esto indica que conserva parte de sus valores, pero 

todavía requiere acciones de fortalecimiento. 

En higiene y seguridad turística, registró 10,6 sobre 14, lo que demuestra condiciones 

relativamente favorables de limpieza y seguridad, por lo que es posible mejorar este 

componente. 

En políticas y regulaciones, obtuvo 6 sobre 10, lo que indica una vinculación parcial 

con la planificación territorial, existe cierto reconocimiento institucional, pero todavía 

no una integración sólida. 

En actividades que se practican en el atractivo, se registra nuevamente 12, valor 

superior a la ponderación máxima de 9, por lo que debe verificarse, a pesar de ello, 

evidencia una oferta significativa de actividades, lo cual es una fortaleza. 

En difusión del atractivo, alcanzó 4 sobre 7, mostrando una promoción intermedia, 

existe cierta presencia en medios, todavía no es suficiente para fortalecer su 

posicionamiento. 

En registro de visitantes y afluencia, se consigna un puntaje de 7, dato que también 

debe revisarse por superar la ponderación máxima de 5, lo que sugiere un control 

relativamente favorable de la demanda. 
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Finalmente, en recursos humanos, obtuvo 0 sobre 5, evidenciando ausencia de 

personal capacitado para la gestión turística, lo cual limita su desarrollo. 

• Cerro Ventanas de Pesillo 

Como se puede observar en las figuras 8 y 9 se presentan imágenes del Cerro 

Ventanas de Pesillo, atractivo natural reconocido por sus formaciones paisajísticas y 

potencial para actividades de turismo de naturaleza. 

 
Figura  8. Ventana Grande 

 
Figura  9. Ventana Pequeña 

A continuación, se presentan los resultados de la evaluación turística del Cerro 

Ventanas de Pesillo, considerando aspectos relacionados con conservación, 

accesibilidad y actividades turísticas. 
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Tabla 6. Cerro Ventanas de Pesillo 
CRITERIOS DE 

VALORACIÓN 
DESCRIPCIÓN PONDERACIÓN RESULTADO 

A. Accesibilidad y 

conectividad 

Contempla el ingreso, horario al atractivo y 

facilidades instaladas para personas con 

alguna discapacidad; además, se hace 

referencia a la existencia de vías de 

acceso al sitio, con énfasis en las 

cualidades que condicionan la relación 

distancia/tiempo, así también la 

conectividad tecnológica. 

18 10 

B. Planta turística / 

servicios 

Registra equipamientos y la disponibilidad 

de servicios en el atractivo. 
18 7,5 

C. Estado de 

conservación e 

integración sitio / 

entorno 

Estimación de la integridad de los atributos 

patrimoniales físico-ambientales y 

socioculturales, en particular de las 

condiciones del sitio y su entorno. 

14 14 

D. Higiene y seguridad 

turística 

Hace referencia a la disponibilidad de 

dispositivos para recolección de basura, 

procedencia del agua, presencia de actos 

vandálicos, limpieza e iluminación del 

atractivo. 

14 6,6 

E. Políticas y 

regulaciones 

Consideración del atractivo dentro de la 

planificación territorial turística cantonal y 

cumplimiento de regulaciones para las 

actividades que se realizan en el atractivo. 

10 6 

F. Actividades que se 

practican en el 

atractivo 

Constatación de actividades que se 

practican en el atractivo, mismas que le 

dan valor agregado. 

9 0 

G. Difusión del atractivo 

Publicaciones internacionales, nacionales, 

monografías o medios de difusión. 

Declaratorias y reconocimientos. 

Relevancia y divulgación. 

7 4 

H. Registro de visitantes 

y afluencia 

Registro del tipo de visitantes, perfil de 

consumo, volumen e intensidad de uso. 

Estimación de demanda potencial. 

5 2 

I. Recursos humanos 

Hace referencia al nivel de instrucción 

académico del personal que labora en el 

atractivo. 

5 4 

TOTAL  100 54,1 

El Cerro Ventanas de Pesillo obtuvo 54,1 sobre 100, lo que lo ubica en un nivel medio 

bajo de desarrollo turístico, aunque posee importantes atributos naturales, todavía 

presenta limitaciones en servicios, actividades estructuradas, difusión y registro de 

visitantes. 

En accesibilidad y conectividad, alcanzó 10 sobre 18, reflejando una condición 

intermedia, esto indica que existen ciertas facilidades de acceso, aunque todavía no 

son óptimas. 

En planta turística y servicios, obtuvo 7,5 sobre 18, lo que evidencia una disponibilidad 

limitada de equipamientos y servicios, esta debilidad afecta la experiencia del 

visitante. 
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En el estado de conservación e integración sitio/entorno, logró 14 sobre 14, 

constituyendo una fortaleza sobresaliente, lo que demuestra que conserva de 

manera íntegra sus atributos naturales y paisajísticos. 

En higiene y seguridad turística, registró 6,6 sobre 14, mostrando un nivel intermedio e 

insuficiente, lo que evidencia carencias en limpieza, señalización o condiciones de 

seguridad. 

En políticas y regulaciones, alcanzó 6 sobre 10, lo que indica una incorporación 

parcial dentro de la planificación territorial, y se requiere fortalecer su gestión 

normativa. 

En actividades que se practican en el atractivo, obtuvo 0 sobre 9, constituyéndose 

en una de sus principales debilidades, mostrando la ausencia de actividades turísticas 

estructuradas que agreguen valor a la visita. 

En difusión del atractivo, alcanzó 4 sobre 7, reflejando una promoción moderada, 

tiene cierta presencia, pero no es suficiente para consolidar su imagen turística. 

En registro de visitantes y afluencia, obtuvo 2 sobre 5, lo que demuestra un control 

limitado de la demanda y dificulta la planificación del atractivo; finalmente, en 

recursos humanos, alcanzó 4 sobre 5, lo que representa una fortaleza relativa, al 

sugerir la existencia de personal con cierta formación o experiencia. 

• Cascada de Puliza 

Como se puede observar en la figura 10 se observa la Cascada de Puliza, recurso 

natural destacado por su valor escénico y potencial turístico dentro de la parroquia 

Olmedo. 

 
Figura  10. Cascada 
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A continuación, se expone la valoración turística de la Cascada de Puliza, 

destacando sus fortalezas naturales y las limitaciones existentes para su 

aprovechamiento turístico. 

Tabla 7. Cascada de Puliza 
CRITERIOS DE 

VALORACIÓN 
DESCRIPCIÓN PONDERACIÓN RESULTADO 

A. Accesibilidad y 

conectividad 

Contempla el ingreso, horario al atractivo 

y facilidades instaladas para personas con 

alguna discapacidad; además, se hace 

referencia a la existencia de vías de 

acceso al sitio, con énfasis en las 

cualidades que condicionan la relación 

distancia/tiempo, así también la 

conectividad tecnológica. 

18 9 

B. Planta turística / 

servicios 

Registra equipamientos y la disponibilidad 

de servicios en el atractivo. 
18 9,3 

C. Estado de 

conservación e 

integración sitio / 

entorno 

Estimación de la integridad de los atributos 

patrimoniales físico-ambientales y 

socioculturales, en particular de las 

condiciones del sitio y su entorno. 

14 14 

D. Higiene y seguridad 

turística 

Hace referencia a la disponibilidad de 

dispositivos para recolección de basura, 

procedencia del agua, presencia de 

actos vandálicos, limpieza e iluminación 

del atractivo. 

14 6,7 

E. Políticas y regulaciones 

Consideración del atractivo dentro de la 

planificación territorial turística cantonal y 

cumplimiento de regulaciones para las 

actividades que se realizan en el atractivo. 

10 0 

F. Actividades que se 

practican en el atractivo 

Constatación de actividades que se 

practican en el atractivo, mismas que le 

dan valor agregado. 

9 3 

G. Difusión del atractivo 

Publicaciones internacionales, nacionales, 

monografías o medios de difusión. 

Declaratorias y reconocimientos. 

Relevancia y divulgación. 

7 0 

H. Registro de visitantes y 

afluencia 

Registro del tipo de visitantes, perfil de 

consumo, volumen e intensidad de uso. 

Estimación de demanda potencial. 

5 0 

I. Recursos humanos 

Hace referencia al nivel de instrucción 

académico del personal que labora en el 

atractivo. 

5 0 

TOTAL  100 42 

La Cascada de Puliza obtuvo 42 sobre 100, siendo uno de los resultados más bajos 

entre los atractivos evaluados, aunque posee un importante valor natural, presenta 

serias limitaciones en gestión, promoción, control de visitantes y recursos humanos. 

En accesibilidad y conectividad, alcanzó 9 sobre 18, reflejando una condición media 

baja, esto sugiere que el acceso al sitio no es plenamente favorable. 

En planta turística y servicios, obtuvo 9,3 sobre 18, evidenciando una oferta intermedia 

pero todavía insuficiente para garantizar una experiencia integral. 
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En el estado de conservación e integración sitio/entorno, logró 14 sobre 14, 

constituyéndose en su principal fortaleza, esto demuestra que mantiene íntegros sus 

atributos naturales. 

En higiene y seguridad turística, registró 6,7 sobre 14, lo que indica condiciones básicas 

pero limitadas, esto puede afectar la percepción y seguridad del visitante. 

En políticas y regulaciones, obtuvo 0 sobre 10, evidenciando ausencia total de 

articulación con instrumentos de planificación o regulación turística, esta es una 

debilidad crítica. 

En actividades que se practican en el atractivo, alcanzó 3 sobre 9, indicando escasas 

actividades complementarias o poco estructuradas, esto reduce el valor agregado 

del atractivo. 

La difusión del atractivo obtuvo 0 sobre 7, lo que refleja ausencia de promoción 

formal, esta carencia limita su reconocimiento y captación de visitantes. 

En registro de visitantes y afluencia, logró 0 sobre 5, evidenciando inexistencia de 

mecanismos de control de la demanda, lo que dificulta la planificación. 

Finalmente, en recursos humanos, obtuvo 0 sobre 5, mostrando ausencia de personal 

capacitado para la gestión turística, esta situación agrava las debilidades del 

atractivo. 

• Termas las Golondrinas 

Como se puede observar en las figuras 11 y 12 se presentan imágenes de las Termas 

las Golondrinas y su vía de acceso, atractivo turístico que posee recursos naturales 

con potencial para actividades recreativas y de bienestar. 

 
Figura  11. Vía a las termas 
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Figura  12. Piscina 1 

A continuación, se presenta la evaluación de las Termas las Golondrinas, 

identificando las condiciones de infraestructura, servicios y potencial turístico del 

atractivo. 

Tabla 8. Termas las Golondrinas 
CRITERIOS DE 

VALORACIÓN 
DESCRIPCIÓN PONDERACIÓN RESULTADO 

A. Accesibilidad y 

conectividad 

Contempla el ingreso, horario al atractivo 

y facilidades instaladas para personas con 

alguna discapacidad; además, se hace 

referencia a la existencia de vías de 

acceso al sitio, con énfasis en las 

cualidades que condicionan la relación 

distancia/tiempo, así también la 

conectividad tecnológica. 

18 9 

B. Planta turística / 

servicios 

Registra equipamientos y la disponibilidad 

de servicios en el atractivo. 
18 7,8 

C. Estado de 

conservación e 

integración sitio / 

entorno 

Estimación de la integridad de los 

atributos patrimoniales físico-ambientales 

y socioculturales, en particular de las 

condiciones del sitio y su entorno. 

14 14 

D. Higiene y 

seguridad turística 

Hace referencia a la disponibilidad de 

dispositivos para recolección de basura, 

procedencia del agua, presencia de 

actos vandálicos, limpieza e iluminación 

del atractivo. 

14 9,1 

E. Políticas y 

regulaciones 

Consideración del atractivo dentro de la 

planificación territorial turística cantonal y 

cumplimiento de regulaciones para las 

actividades que se realizan en el 

atractivo. 

10 10 

F. Actividades que 

se practican en el 

atractivo 

Constatación de actividades que se 

practican en el atractivo, mismas que le 

dan valor agregado. 

9 6 

G. Difusión del 

atractivo 

Publicaciones internacionales, 

nacionales, monografías o medios de 

difusión. Declaratorias y reconocimientos. 

Relevancia y divulgación. 

7 4 

H. Registro de 

visitantes y 

afluencia 

Registro del tipo de visitantes, perfil de 

consumo, volumen e intensidad de uso. 

Estimación de demanda potencial. 

5 0 
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CRITERIOS DE 

VALORACIÓN 
DESCRIPCIÓN PONDERACIÓN RESULTADO 

I. Recursos 

humanos 

Hace referencia al nivel de instrucción 

académico del personal que labora en el 

atractivo. 

5 4 

TOTAL  100 63,9 

Las Termas Las Golondrinas alcanzaron 63,9 sobre 100, ubicándose en un nivel medio 

de desarrollo turístico, el atractivo presenta fortalezas importantes en conservación, 

políticas, higiene y recursos humanos, aunque todavía mantiene limitaciones en 

servicios, difusión y registro de visitantes. 

En accesibilidad y conectividad, obtuvo 9 sobre 18, lo que evidencia una condición 

intermedia, esto significa que el acceso es posible, aunque aún presenta limitaciones. 

En planta turística y servicios, alcanzó 7,8 sobre 18, reflejando una oferta insuficiente 

de equipamientos y servicios, esta debilidad afecta la satisfacción y permanencia del 

visitante.  

En el estado de conservación e integración sitio/entorno, logró 14 sobre 14, 

constituyéndose en una fortaleza sobresaliente, esto confirma una adecuada 

conservación de sus atributos naturales. 

En higiene y seguridad turística, obtuvo 9,1 sobre 14, mostrando condiciones 

relativamente favorables, sin embargo, todavía existen aspectos que pueden 

fortalecerse. 

En políticas y regulaciones, alcanzó 10 sobre 10, lo que representa una de sus 

principales fortalezas, este resultado demuestra una adecuada incorporación dentro 

de la planificación y cumplimiento normativo. 

En actividades que se practican en el atractivo, obtuvo 6 sobre 9, indicando la 

existencia de actividades que añaden valor a la visita, aunque aún pueden 

diversificarse. 

La difusión del atractivo alcanzó 4 sobre 7, evidenciando una promoción intermedia, 

lo que demuestra cierta visibilidad, pero todavía insuficiente para ampliar su alcance. 

En registro de visitantes y afluencia, obtuvo 0 sobre 5, lo que refleja ausencia de 

mecanismos de control de la demanda, esta debilidad limita la planificación basada 

en datos; finalmente, en recursos humanos, logró 4 sobre 5, constituyendo una 

fortaleza relativa, ya que evidencia personal con cierta formación o experiencia. 

• Hacienda de Pesillo 
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Como se puede observar en las figuras 13 y 14 se muestran algunos espacios 

representativos de la Hacienda de Pesillo, recurso patrimonial vinculado a la historia 

y cultura de la parroquia. 

 
Figura  13. Fachada principal 

  
Figura  14. Pileta 

A continuación, se detallan los resultados de la evaluación realizada a la Hacienda 

de Pesillo, considerada un recurso de valor histórico y cultural para la parroquia 

Olmedo. 

Tabla 9. Hacienda de Pesillo 
CRITERIOS DE 

VALORACIÓN 
DESCRIPCIÓN PONDERACIÓN RESULTADO 

A. Accesibilidad 

y conectividad 

Contempla el ingreso, horario al atractivo y 

facilidades instaladas para personas con 

alguna discapacidad; además, se hace 

referencia a la existencia de vías de acceso 

al sitio, con énfasis en las cualidades que 

condicionan la relación distancia/tiempo, así 

también la conectividad tecnológica. 

18 12 

B. Planta turística 

/ servicios 

Registra equipamientos y la disponibilidad de 

servicios en el atractivo. 
18 7,5 
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CRITERIOS DE 

VALORACIÓN 
DESCRIPCIÓN PONDERACIÓN RESULTADO 

C. Estado de 

conservación e 

integración sitio / 

entorno 

Estimación de la integridad de los atributos 

patrimoniales físico-ambientales y 

socioculturales, en particular de las 

condiciones del sitio y su entorno. 

14 4 

D. Higiene y 

seguridad 

turística 

Hace referencia a la disponibilidad de 

dispositivos para recolección de basura, 

procedencia del agua, presencia de actos 

vandálicos, limpieza e iluminación del 

atractivo. 

14 8,7 

E. Políticas y 

regulaciones 

Consideración del atractivo dentro de la 

planificación territorial turística cantonal y 

cumplimiento de regulaciones para las 

actividades que se realizan en el atractivo. 

10 6 

F. Actividades 

que se practican 

en el atractivo 

Constatación de actividades que se 

practican en el atractivo, mismas que le dan 

valor agregado. 

9 9 

G. Difusión del 

atractivo 

Publicaciones internacionales, nacionales, 

monografías o medios de difusión. 

Declaratorias y reconocimientos. Relevancia 

y divulgación. 

7 4 

H. Registro de 

visitantes y 

afluencia 

Registro del tipo de visitantes, perfil de 

consumo, volumen e intensidad de uso. 

Estimación de demanda potencial. 

5 0 

I.Recursos 

humanos 

Hace referencia al nivel de instrucción 

académico del personal que labora en el 

atractivo. 

5 0 

TOTAL  100 51,2 

La Hacienda de Pesillo obtuvo 51,2 sobre 100, ubicándose en un nivel medio bajo de 

desarrollo turístico, a pesar de poseer valor histórico y cultural, presenta debilidades 

importantes en conservación, servicios, registro de visitantes y recursos humanos. 

En accesibilidad y conectividad, alcanzó 12 sobre 18, mostrando condiciones 

relativamente favorables de acceso, lo que representa un aspecto positivo para la 

visita. 

En planta turística y servicios, obtuvo 7,5 sobre 18, lo que refleja una disponibilidad 

limitada de equipamientos y servicios, esta debilidad reduce la calidad de la 

experiencia turística. 

En el estado de conservación e integración sitio/entorno, logró 4 sobre 14, lo que 

evidencia una debilidad importante, el resultado sugiere problemas de conservación 

física o de integración con el entorno. 

Respecto a higiene y seguridad turística, alcanzó 8,7 sobre 14, mostrando condiciones 

aceptables, aunque todavía mejorables. 
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En políticas y regulaciones, obtuvo 6 sobre 10, reflejando una incorporación parcial 

dentro de la planificación territorial, existe cierto reconocimiento institucional, pero 

aún insuficiente. 

En actividades que se practican en el atractivo, logró 9 sobre 9, constituyéndose en 

una fortaleza clara, esto demuestra que el sitio cuenta con actividades definidas que 

agregan valor. 

La difusión del atractivo alcanzó 4 sobre 7, mostrando una promoción moderada, 

aunque todavía limitada para fortalecer su posicionamiento. 

En registro de visitantes y afluencia, obtuvo 0 sobre 5, evidenciando ausencia de 

control de la demanda, esta carencia dificulta la planificación del atractivo. 

Finalmente, en recursos humanos, alcanzó 0 sobre 5, lo que demuestra falta de 

personal capacitado para la gestión turística y limita su fortalecimiento y operación 

adecuada. 

• Río la Chimba 

Como se puede observar en las figuras 15 y 16 se presentan imágenes del Río La 

Chimba y su entorno natural, destacando elementos paisajísticos y culturales de 

interés turístico. 

 
Figura  15. Cuenca baja del río 
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Figura  16. Puente viejo  

A continuación, se presenta el análisis del Río La Chimba, evaluando sus 

características naturales y su potencial para el desarrollo de actividades turísticas 

sostenibles. 

Tabla 10. Río la Chimba 
CRITERIOS DE 

VALORACIÓN 
DESCRIPCIÓN PONDERACIÓN RESULTADO 

A. Accesibilidad y 

conectividad 

Contempla el ingreso, horario al atractivo 

y facilidades instaladas para personas con 

alguna discapacidad; además, se hace 

referencia a la existencia de vías de 

acceso al sitio, con énfasis en las 

cualidades que condicionan la relación 

distancia/tiempo, así también la 

conectividad tecnológica. 

18 11 

B. Planta turística / 

servicios 

Registra equipamientos y la disponibilidad 

de servicios en el atractivo. 
18 12,3 

C. Estado de 

conservación e 

integración sitio / 

entorno 

Estimación de la integridad de los atributos 

patrimoniales físico-ambientales y 

socioculturales, en particular de las 

condiciones del sitio y su entorno. 

14 14 

D. Higiene y seguridad 

turística 

Hace referencia a la disponibilidad de 

dispositivos para recolección de basura, 

procedencia del agua, presencia de 

actos vandálicos, limpieza e iluminación 

del atractivo. 

14 9,7 

E. Políticas y regulaciones 

Consideración del atractivo dentro de la 

planificación territorial turística cantonal y 

cumplimiento de regulaciones para las 

actividades que se realizan en el atractivo. 

10 0 

F. Actividades que se 

practican en el atractivo 

Constatación de actividades que se 

practican en el atractivo, mismas que le 

dan valor agregado. 

9 12 

G. Difusión del atractivo 

Publicaciones internacionales, nacionales, 

monografías o medios de difusión. 

Declaratorias y reconocimientos. 

Relevancia y divulgación. 

7 2 

H. Registro de visitantes y 

afluencia 

Registro del tipo de visitantes, perfil de 

consumo, volumen e intensidad de uso. 

Estimación de demanda potencial. 

5 0 
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CRITERIOS DE 

VALORACIÓN 
DESCRIPCIÓN PONDERACIÓN RESULTADO 

I. Recursos humanos 

Hace referencia al nivel de instrucción 

académico del personal que labora en el 

atractivo. 

5 0 

TOTAL  100 61 

El Río La Chimba obtuvo 61 sobre 100, ubicándose en un nivel medio de desarrollo 

turístico, presenta fortalezas en conservación, servicios y actividades, aunque 

también registra debilidades marcadas en políticas, difusión, registro de visitantes y 

recursos humanos. 

En accesibilidad y conectividad, alcanzó 11 sobre 18, reflejando condiciones 

relativamente favorables, esto facilita la visita, aunque todavía existen aspectos por 

mejorar. 

En planta turística y servicios, obtuvo 12,3 sobre 18, constituyendo una fortaleza 

importante, esto muestra una oferta relativamente favorable de servicios y 

equipamientos. 

En el estado de conservación e integración sitio/entorno, logró 14 sobre 14, 

representando uno de sus mayores puntos fuertes, este resultado confirma la 

conservación íntegra de sus atributos naturales. 

En higiene y seguridad turística, alcanzó 9,7 sobre 14, mostrando condiciones 

aceptables y relativamente favorables para la visita. 

En políticas y regulaciones, obtuvo 0 sobre 10, lo que refleja ausencia de articulación 

con instrumentos de planificación o normativas turísticas, esta es una debilidad 

significativa. 

En actividades que se practican en el atractivo, aparece un puntaje de 12, superior 

a la ponderación máxima de 9, por lo que debe verificarse. aun así, sugiere una oferta 

de actividades que enriquecen la experiencia del visitante. 

La difusión del atractivo obtuvo 2 sobre 7, evidenciando una promoción baja. Esto 

limita su reconocimiento y su capacidad de atraer mayor flujo de visitantes. 

En registro de visitantes y afluencia, alcanzó 0 sobre 5, demostrando inexistencia de 

mecanismos de control de la demanda y dificulta la planificación y evaluación del 

atractivo. 
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Finalmente, en recursos humanos, obtuvo 0 sobre 5, evidenciando ausencia de 

personal capacitado o insuficiencia en este componente, la situación actual afecta 

su adecuada gestión. 

• Paradero San Marcos 

Como se puede observar en las figuras 17 y 18 se observan los servicios y actividades 

complementarias presentes en el Paradero San Marcos, los cuales aportan al 

desarrollo de experiencias turísticas en la parroquia. 

 
Figura  17. Centro de animales  

 
Figura  18. Criadero de truchas 

A continuación, se muestran los resultados de la evaluación del Paradero San Marcos, 

considerando aspectos de accesibilidad, servicios y funcionalidad turística. 
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Tabla 11. Paradero San Marcos 
CRITERIOS DE 

VALORACIÓN 
DESCRIPCIÓN PONDERACIÓN RESULTADO 

A. Accesibilidad y 

conectividad 

Contempla el ingreso, horario al atractivo y 

facilidades instaladas para personas con alguna 

discapacidad; además, se hace referencia a la 

existencia de vías de acceso al sitio, con énfasis 

en las cualidades que condicionan la relación 

distancia/tiempo, así también la conectividad 

tecnológica. 

18 14 

B. Planta turística / 

servicios 

Registra equipamientos y la disponibilidad de 

servicios en el atractivo. 
18 8,1 

C. Estado de 

conservación e 

integración sitio / 

entorno 

Estimación de la integridad de los atributos 

patrimoniales físico-ambientales y 

socioculturales, en particular de las condiciones 

del sitio y su entorno. 

14 14 

D. Higiene y 

seguridad turística 

Hace referencia a la disponibilidad de 

dispositivos para recolección de basura, 

procedencia del agua, presencia de actos 

vandálicos, limpieza e iluminación del atractivo. 

14 11,9 

E. Políticas y 

regulaciones 

Consideración del atractivo dentro de la 

planificación territorial turística cantonal y 

cumplimiento de regulaciones para las 

actividades que se realizan en el atractivo. 

10 10 

F. Actividades que 

se practican en el 

atractivo 

Constatación de actividades que se practican 

en el atractivo, mismas que le dan valor 

agregado. 

9 9 

G. Difusión del 

atractivo 

Publicaciones internacionales, nacionales, 

monografías o medios de difusión. Declaratorias 

y reconocimientos. Relevancia y divulgación. 

7 4 

H. Registro de 

visitantes y 

afluencia 

Registro del tipo de visitantes, perfil de consumo, 

volumen e intensidad de uso. Estimación de 

demanda potencial. 

5 2 

I. Recursos 

humanos 

Hace referencia al nivel de instrucción 

académico del personal que labora en el 

atractivo. 

5 5 

TOTAL  100 78 

El Paradero San Marcos alcanzó 78 sobre 100, constituyéndose en el atractivo con 

mejor valoración entre los presentados, dicho resultado lo ubica en un nivel alto de 

desarrollo turístico, evidenciando condiciones favorables para su aprovechamiento y 

consolidación. 

En accesibilidad y conectividad, obtuvo 14 sobre 18, reflejando condiciones muy 

favorables de acceso, es una ventaja competitiva relevante. 

En planta turística y servicios, alcanzó 8,1 sobre 18, evidenciando una disponibilidad 

moderada de servicios, esta es una base funcional, este componente todavía puede 

fortalecerse. 

En el estado de conservación e integración sitio/entorno, logró 14 sobre 14, 

demostrando una conservación óptima de sus atributos y una adecuada integración 

con el entorno. 
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En higiene y seguridad turística, obtuvo 11,9 sobre 14, lo que revela condiciones muy 

favorables, este resultado fortalece la confianza y comodidad del visitante. 

En políticas y regulaciones, alcanzó 10 sobre 10, evidenciando una sólida articulación 

con la planificación y el cumplimiento normativo, y es una fortaleza institucional 

importante. 

En actividades que se practican en el atractivo, logró 9 sobre 9, reflejando una oferta 

claramente definida y con valor agregado para la visita. 

La difusión del atractivo alcanzó 4 sobre 7, mostrando una promoción intermedia. 

Aunque el nivel general del atractivo es alto, todavía puede fortalecerse su visibilidad. 

En registro de visitantes y afluencia, obtuvo 2 sobre 5, lo que evidencia debilidades 

en el control y seguimiento de la demanda, lo que requiere mejora. 

Finalmente, en recursos humanos, alcanzó 5 sobre 5, constituyéndose en una fortaleza 

sobresaliente, ya que demuestra la existencia de personal capacitado para la 

gestión del atractivo. 

4.1.2. Análisis de las entrevistas   

Con el propósito de complementar la información obtenida mediante las fichas de 

observación para la jerarquización de atractivos turísticos, se aplicaron entrevistas a 

actores clave vinculados con la gestión turística, comunitaria e institucional de la 

parroquia Olmedo (tabla 12, 13, 14 15), mismas que permitieron conocer, desde una 

perspectiva técnica y territorial el estado actual de la planificación turística, la 

participación comunitaria, la infraestructura de apoyo, la capacitación del talento 

humano, la promoción de los atractivos y la relación del turismo con el desarrollo local 

y la preservación cultural, a partir de las respuestas obtenidas, se buscó identificar 

coincidencias y contrastes que permitan comprender obtener una visión profunda 

de las fortalezas, limitaciones y oportunidades del turismo en la parroquia. 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos de la entrevista realizada al 

experto en turismo del GADIPMC, con el fin de conocer su percepción sobre el 

desarrollo turístico de la parroquia Olmedo. 
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Tabla 12. Entrevista a experto en turismo del GADIPMC 
Nombre: Ing. Wilmer Roldán  

Cargo: Experto en desarrollo y promoción turística del GADIPMC 

Fecha: 5/03/2026 
Pregunta Respuesta  

1. ¿Tiene conocimiento sobre 

la existencia de un Plan de 

Desarrollo y Ordenamiento 

Territorial (PDOT) o algún 

Plan de Desarrollo Turístico 

formal y vigente que incluya 

a la Parroquia Olmedo? 

Sí, sí existe un plan de desarrollo turístico vigente en Olmedo existe 

el plan de desarrollo turístico de Olmedo. Eso fue creado por la 

Universidad Técnica del Norte. Entonces sí tienen unas directrices 

ellos también. Eh, y básicamente como parroquia no creo que lo 

han aplicado en sí por una falta de conocimiento o la capacidad 

de del GAD parroquial, como se entendería que es parroquial.  

Nosotros en nuestro plan ya lo basamos de manera eh cantonal, 

que sí tenemos e incluimos esas parroquias, pero específicamente 

de ellos es el tema de plan de desarrollo turístico que fue creado 

en el 2016 hasta el 2025, que es hasta el año que pasó. Entonces, 

tocaría hacer una evaluación de qué es lo que el GAD pudo 

cumplir y qué es lo que no pudo cumplir básicamente en ese 

tema. 

  

2. ¿De qué manera la 

comunidad local 

(pobladores, operadores) 

participan en la elaboración 

y cumplimiento de estos 

planes? 

Nosotros este año hemos realizado la actualización del Plan 

Estratégico de Desarrollo Turístico y las comunidades participaron 

a través de mesas de trabajo, talleres, socializaciones en cuanto al 

plan. Luego, cuando queremos hacer un proyecto direccionado 

a las comunidades, por ejemplo, este año vamos a trabajar en 

Olmedo, pero en una comunidad de Pesillo.  

Vamos a trabajar en la señal ética de toda la ruta de ventanas. 

Entonces, ya nos reunimos con ellos, ya hicimos la socialización, 

estamos haciendo los diseños para hacer una segunda etapa en 

donde ya les vamos a mostrar eh cómo van a ser los diseños, qué 

va a contener la información en cada rótulo y a partir de eso 

mandar a diseñar e instalar. Entonces sí se mantiene igualmente 

con otras comunidades la Chimba, entonces todas las que 

tenemos o las que están con paso adelante en el turismo, tratamos 

de generar estos proyectos, socializar, analizar y luego vamos con 

la implementación. 

  

3. ¿Ha influido el turismo en la 

mejora de servicios básicos 

como el agua potable o 

saneamiento en el área 

turística? 

Para que posicione el turismo dentro de la comunidad debe tener 

eso como prioridad, viabilidad, servicios básicos. Pero si no tiene 

este tema muy difícil que turismo funcione porque el turista a un 

punto busca calidad, busca bienestar, busca todo lo donde se 

sienta bien y tenga todas las facilidades. En las comunidades que 

se ha aplicado sí se tiene estos beneficios y más que el turismo 

beneficie a estos recursos es al revés el agua, la viabilidad, la luz 

eléctrica beneficia a que se desarrolle y se tenga un destino 

fortalecido, que tengan los servicios básicos. Entonces de esta 

manera nosotros como turismo igualmente una vez que ya se 

disponga de todos estos servicios, si habemos una afluencia, un 

flujo de turistas, ¿cómo pueden mejorar? en el incremento, me 

imagino, de purificación del agua, abrir más puntos Wi-Fi, mejorar 

la red eléctrica, quizás tener conexiones internacionales, ya va 

fortaleciéndose el tema de servicios básicos.  

4. Puede describir el estado 

actual de la infraestructura 

de apoyo (vías de acceso, 

señalética, disponibilidad de 

servicios básicos) en los 

principales atractivos. 

En cuanto a la accesibilidad, las vías de acceso tanto desde Ibarra 

como desde Cayambe se encuentran en excelentes condiciones, 

ya que son asfaltadas y adoquinadas en toda la vía principal. Esto 

permite que el acceso sea rápido y eficiente; incluso, en algunos 

casos, llegar a Ibarra desde sectores como Olmedo o Cayambe 

puede tomar entre 10 y 15 minutos menos que por otras rutas 

principales. En este sentido, la infraestructura vial es adecuada. 

Respecto a la señalética, las principales comunidades que 

desarrollan turismo sí cuentan con señalización. El año anterior se 

implementaron letreros de bienvenida, señalética direccional y 

mapas informativos en comunidades como Cariacu, La Chimba y 

Olmedo. Sin embargo, debido a limitaciones presupuestarias, estas 
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Nombre: Ing. Wilmer Roldán  

Cargo: Experto en desarrollo y promoción turística del GADIPMC 

Fecha: 5/03/2026 
intervenciones se realizan de manera progresiva, priorizando cada 

año una comunidad diferente. Por ejemplo, el año pasado se 

trabajó en Paquiestancia, donde se señalizó el sendero interno, y 

para este año se prevé realizar una intervención similar en Pesillo, 

específicamente en la ruta hacia Ventanas. 

 

En cuanto a la infraestructura turística, especialmente en el ámbito 

gastronómico y de alojamiento, las comunidades cuentan con 

una oferta básica. Lugares como Pesillo, Paquiestancia, Cariacu y 

La Chimba disponen de espacios de hospedaje con una 

capacidad aproximada de entre 10 y 15 personas por comunidad. 

Además, ofrecen servicios de alimentación gestionados 

principalmente por las familias locales, quienes preparan comida 

tradicional previa reservación. También existen pequeños 

emprendimientos que complementan esta oferta. Cabe 

mencionar que algunas infraestructuras patrimoniales han sido 

intervenidas, como la restauración de la casa hacienda de 

Cariacu, mientras que la casona de Pesillo se encuentra en 

proceso de gestión para su restauración. 

En relación con el acceso a los atractivos turísticos, si bien las vías 

principales están en buen estado, muchos de estos se localizan a 

cierta distancia de los centros poblados, por lo que el acceso final 

implica caminatas de aproximadamente 30 minutos o recorridos 

adicionales en vehículo de entre 10 y 15 minutos. Por ejemplo, para 

acceder a Ventanas de Pesillo, los visitantes pueden iniciar desde 

la casona y caminar, o bien avanzar en camionetas 4x4 hasta un 

punto determinado y continuar a pie. En este caso, no existe un 

estacionamiento en la parte alta, por lo que los vehículos se dejan 

en la zona de la casona, donde existe control y seguridad. 

De manera similar, en la comunidad de La Chimba, el acceso 

hasta el poblado es asfaltado, pero para llegar a las termas de Las 

Golondrinas se debe recorrer un camino de tierra durante 

aproximadamente 15 a 20 minutos. A pesar de ello, el estado del 

camino es aceptable y permite el ingreso de vehículos como taxis. 

En general, el acceso a los atractivos turísticos en la parroquia de 

Olmedo se puede considerar en un nivel medio, con 

aproximadamente un 70% de accesibilidad. 

  

5. Los ingresos generados por 

el turismo son suficientes 

para que las familias locales 

no dependan de otras 

actividades como la 

agricultura y ganadería, 

mejorando su calidad de 

vida. 

No, nunca. Yo opino que en ningún destino nunca va a ser 

suficiente que el turismo se posicione, porque el turismo en estos 

tiempos se ha demostrado que es muy variable. Llega un paro, una 

enfermedad, una pandemia, epidemia, lo que llegue, y lo primero 

que se detiene es el turismo hasta ser reactivado y todo. Entonces, 

es una fuente, yo la considero una fuente de ingresos alternas, que 

es lo que se puede considerar. 

Porque muchas de las veces, si vamos a las comunidades o 

específicamente de Olmedo, pueden llegar turistas, pero ellos 

tienen otras actividades más fuertes que tienen ingresos mucho 

mejores. Puede ser tema de las rosas, tema de la producción 

agrícola, que eso es constante, es diario lo que sacas producción. 

Sin embargo, un turista te va a llegar quizás en un mes, dos 

semanas, grupos de 30, 15, 10, dos personas, es la constancia 

también. 

Entonces, como aquí en Cayambe todavía no existe quizás una 

operadora o una agencia que pueda hacer ese movimiento, la 

comunidad lo intenta, pero no, tiene la experiencia. Entonces, 

ellos se basan en lo que puedan encontrar, en lo que puedan 

comercializar ellos mismos. Nosotros como GAD no podemos 

hacerles la comercialización porque no es nuestra competencia, 
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Nombre: Ing. Wilmer Roldán  

Cargo: Experto en desarrollo y promoción turística del GADIPMC 

Fecha: 5/03/2026 
más bien solo les ayudamos de equipamientos para que se 

fortalezcan. 

Pero sin embargo falta un operador para que él pueda hacer este 

movimiento. Entonces, decirte que dependan de las actividades 

turísticas, creo que ningún destino se va a depender. Habrá 

excepciones, sí, a nivel del mundo, nivel nacional, internacional, 

pero son pocas experiencias y depende del destino también, 

depende de cómo la gente lo tome, cómo la gente trate de 

cambiar su perspectiva.  

6. ¿El empleo turístico que se 

ofrece en la zona se 

caracteriza por ser estable y 

formal o más bien es alterno 

y estacional? 

 

Es una actividad alterna porque la gente no tiene que perder su 

esencia, yo qué sé, sea artesano, sea agrícola, sea productor, pero 

puede mantener el tema del turismo. Trabaja de lunes a viernes en 

otra actividad y fines de semana quizás tenga un grupito para ir a 

guiar, le puede alojar en su propia casa. Entonces, es un ingreso 

alterno más que un ingreso fuerte, complementa la economía.  

7. ¿El personal local 

involucrado en servicios 

turísticos recibe 

capacitación adecuada 

(guianza, hospitalidad, 

seguridad) y con qué 

frecuencia? 

 

Sí, han recibido capacitaciones, justamente depende la 

necesidad de la comunidad. Lo que siempre debemos iniciar es 

con el tema de introducción, de ser buenos anfitriones turísticos en 

una comunidad. Entonces, en este sentido, sí se ha capacitado. 

Claro que, en muchas comunidades, ni sabes que un curso, una 

capacitación, cuesta, ¿no? Nosotros como técnicos del GAD sí 

capacitamos, pero no avanzamos a capacitar a todo el cantón 

porque en el área somos tres para todo el cantón, entonces es 

complicado. 

Nosotros como técnicos de turismo, pero la comunidad necesita 

una capacitación en gastronomía, manipulación de alimentos. 

Ese tema no lo dominamos nosotros. Hay expertos que sí dominan 

por el hecho de haber estado en una carrera similar. Entonces, 

¿qué se hace ahí? Contrataciones. Entonces ya se tiene que 

invertir, tiene que hacer proyectos y todo. 

Este año vamos a contratar inglés con certificación B1, marketing 

y diseño de productos. Entonces, solo para eso estábamos 

cotizando y nos sale 20 mil dólares las capacitaciones. Entonces, 

date cuenta, es una certificación nacional que va a estar avalada 

por la SENESYT. 

Ya te podría decir, a ver, nosotros como técnicos, yo soy de 

turismo, voy a capacitar en turismo comunitario y le extendemos 

un certificado del municipio, pero ¿qué peso va a tener el 

certificado? Siendo sinceros, no va a tener mucho peso. Pero si 

contratamos una certificadora que te va a poner el registro por al 

menos dos a tres años, luego tengas que actualizar tus 

conocimientos y quieras mantener el registro, ya es algo, y por eso 

cuestan los cursos. 

Entonces, normalmente dentro de las comunidades se capacita 

entre dos a tres veces en el año en los diferentes temas que ellos 

nos soliciten o que nosotros veamos conveniente para que 

fortalezcan. 

  

8. ¿El turismo ha contribuido o 

ha afectado la continuidad 

de las tradiciones 

ancestrales y las 

manifestaciones culturales 

locales? 

Eso sí ha generado continuidad, porque se hacen rutas culturales, 

se hace el tema de la revalorización de las tradiciones. Cuando 

hay grupitos decimos que, si nos pueden hacer una limpieza, una 

demostración, una limpieza en las cascadas de Cariacu o un ritual 

en las Ventanas de Pesillo, en lo más alto y todo ese tema. 

Más que todo se ha ido basando de esa manera en las 

comunidades la continuidad de las tradiciones, la cultura. Es 

interesante. Por ejemplo, tú publicas un tour en las cascadas de 

Cariacu, va a haber una demostración cultural, un grupo en el 

momento que acabas de visitar las cascadas o, yo qué sé, en 
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Fecha: 5/03/2026 
Pesillo, Olmedo, en el centro de cada comunidad se hará una 

demostración, un baile, una danza. 

Entonces, motiva igualmente a la gente a poder rescatar esos 

temas de la cultura, la música, la tradición, la comida, la comida 

tradicional, entre otros factores. 

  

9. ¿Qué canales o medios de 

comunicación (redes 

sociales, ferias, etc.) utiliza su 

entidad/negocio 

actualmente para 

promocionar los atractivos? 

Nosotros tenemos nuestras redes de Cayambe Turismo, más bien 

les invito a seguir. Ahí están subidos videos tanto en TikTok, 

Instagram, Facebook y YouTube. Normalmente hacemos una 

promoción de los atractivos de las comunidades. 

Cuando nos invitan a ferias vamos allá y cuando tenemos espacios 

pues vamos a radios, aquí mismos locales, o si se da el caso de la 

oportunidad vamos a canales ya nacionales, teniendo en cuenta 

que conseguir una invitación por ellos es complicado porque tú 

sabrás cuánto cuesta una publicidad ahí. 

  
10. ¿Podría decirnos que 

recursos considera usted 

que tiene mayor potencial 

para atraer turistas a la 

Parroquia Olmedo? 

El principal recurso es Ventanas, y el otro, sin duda, es la casa de 

Pesillo considero que estos dos son los potenciales más fuertes que 

podemos encontrar dentro de Olmedo. También se menciona que 

más adentro existen cascadas con aguas termales que aún no 

hemos visitado. 

La entrevista evidencia que en la parroquia Olmedo sí han existido instrumentos de 

planificación turística; sin embargo, su aplicación ha sido limitada, principalmente por 

falta de capacidad técnica y de gestión a nivel parroquial, a pesar de que el GAD 

cantonal incorpora a Olmedo dentro de su planificación, aún se reconoce la 

necesidad de evaluar la ejecución de dicho plan para actualizar sus lineamientos. 

Se resalta que la participación comunitaria se desarrolla mediante talleres, mesas de 

trabajo y procesos de socialización, en especial cuando se ejecutan proyectos 

concretos, lo que demuestra una articulación básica entre comunidad e 

instituciones, que aún no se ha centrade en acciones puntuales para el progreso. 

En cuanto a la infraestructura, se destaca que las vías principales de acceso se 

encuentran en condiciones favorables, pero la señalética y los servicios turísticos se 

implementan progresivamente conforme a la disponibilidad presupuestaria, no 

obstante, en varios atractivos el acceso es limitado, lo que ubica la accesibilidad en 

un nivel medio. 

A nivel económico, el entrevistado señala que el turismo no constituye la principal 

fuente de ingresos de las familias, sino que es una actividad complementaria frente 

a la agricultura, la floricultura y otras labores productivas, por lo que el empleo turístico 

se caracteriza como alterno y no permanente. 
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Finalmente, se reconoce que el turismo ha contribuido a la continuidad de las 

tradiciones ancestrales, revalorizando los rituales, las danzas y la gastronomía local, 

además, resalta a Ventanas de Pesillo y a la Casa de Pesillo como los recursos con 

mayor potencial para atraer visitantes a la parroquia. 

A continuación, se exponen los criterios y aportes del representante del GAD 

Parroquial Olmedo-Pesillo respecto a la gestión y planificación turística del territorio. 

Tabla 13: Entrevista a responsable del GAD Parroquial Olmedo Pesillo.  
Nombre: Eco. Francisco Ulcuango  

Cargo:  Encargado en el área de ambiente, producción y turismo del GAD Parroquial Rural Olmedo 

Pesillo 

Fecha: 16/03/2026 
Pregunta Respuesta  

1. ¿Tiene conocimiento sobre la 

existencia de un Plan de 

Desarrollo y Ordenamiento 

Territorial (PDOT) o algún Plan 

de Desarrollo Turístico formal y 

vigente que incluya a la 

Parroquia Olmedo? 

Existe y tiene en todos los gobiernos parroquiales y está anclado 

a los distintos niveles de gobierno, como es el gobierno 

cantonal y el gobierno provincial de Pichincha, y estos a su vez 

están anclados también al plan nacional de desarrollo, en este 

caso más conocido como el plan de desarrollo del nuevo 

Ecuador en la actualidad. 

Entonces, en ese sentido, hay varios ejes: el eje productivo, el 

eje social, y entre esos ejes también está el eje turístico, que se 

contempla básicamente con las disponibilidades de recursos 

escasos que tienen los gobiernos parroquiales, que puedan de 

alguna forma coordinar especialmente con las competencias 

que tiene más directamente el gobierno de Pichincha en el 

área de ambiente. 

Eso sirve de base para poder establecer las condiciones 

mínimas de un ambiente sano y de un control y protección de 

los recursos naturales que sirven para hacer turismo 

comunitario. 

 

2. ¿De qué manera la 

comunidad local 

(pobladores, operadores) 

participan en la 

elaboración y 

cumplimiento de estos 

planes? 

Los operadores turísticos que pueden ser gobiernos 

comunitarios, operadores privados, podrían coordinar con los 

distintos niveles de gobierno en el sentido de identificar planes 

de capacitación, planes de incentivos para determinadas 

actividades puntuales que son mínimas, teniendo en cuenta 

que hay una restricción presupuestaria bastante fuerte, 

especialmente por la introducción de una última reforma, una 

ley reformatoria denominada ley GADs, que ha eh restringido 

al acceso de cerca de 1000 millones de dólares para los 

gobiernos nacionales. 

Como les refería, eh esto afecta a los gobiernos provinciales, 

municipales y, por supuesto, parroquiales, y con ello cada vez 

se restringe la posibilidad de llegar con mayor facilidad a esos 

operadores que requerirían de capacitaciones, de incentivos y 

de otras formas de coordinación para mejorar las la 

infraestructura, para mejorar las capacidades, eh las 

capacitaciones del talento humano que esté involucrado al 

área de turismo comunitario, básicamente en nuestro territorio. 

 

3. ¿Ha influido el turismo en la 

mejora de servicios básicos 

como el agua potable o 

saneamiento en el área 

turística? 

Es evidente que, de acuerdo a los niveles de competencia de 

los gobiernos respectivos, es importante identificar que los 

gobiernos municipales tienen la competencia del tema del 

agua potable, de la provisión del servicio de agua potable y 

también de lo que tiene que ver con el manejo de residuos 

sólidos y también, por supuesto, el tratamiento de las aguas 

residuales. 



 

76 

 

Nombre: Eco. Francisco Ulcuango  

Cargo:  Encargado en el área de ambiente, producción y turismo del GAD Parroquial Rural Olmedo 

Pesillo 

Fecha: 16/03/2026 
Entonces, en ese sentido, la competencia que corresponde al 

municipio, pues tienen que estar siempre haciendo 

supervisiones, sacando, haciendo muestreos de agua para 

saber si son consumibles, para que no haya afectaciones a los 

residentes, a los moradores residentes comunitarios, así como a 

los usuarios que potencialmente puedan visitar. 

 

4. Puede describir el estado 

actual de la infraestructura 

de apoyo (vías de acceso, 

señalética, disponibilidad 

de servicios básicos) en los 

principales atractivos. 

En temas de vialidad y acceso a los sitios y atractivos del turismo 

comunitario todavía es incipiente; más bien, el acceso se da 

principalmente en tiempos climáticos de verano. Las vías son 

de verano precisamente porque no se puede acceder todo el 

tiempo; no hay vías de primer orden, ni siquiera empedrados 

con cunetas. Bueno, hasta ciertos tramos en algunas 

comunidades sí. 

Eso puede incluir lo que es de repente la comunidad Puliza, una 

parte de la comunidad Chimba y también una parte de la 

comunidad de Pesillo de Turucucho, desde donde se puede 

acceder a los túneles de tras base que conducen hacia San 

Marcos, hacia el volcán o Nevado Cayambe. También se 

puede acceder a las ventanas de Pesillo y a varios atractivos, 

pero siempre teniendo en cuenta el factor climático. Eso es lo 

que hay que considerar en términos de vialidad. 

En cuanto a la señalética, igualmente son muy escasas, 

solamente están en puntos de entrada a las comunidades. Se 

puede encontrar, por ejemplo, señalética para el acceso al 

Centro Cultural Tránsito Amaguaña de la Comunidad La 

Chimba, que incluye la tumba de la lideresa Rosa Elena Tránsito 

Amaguaña, más conocida como Tránsito. Entonces, es la única 

que tiene señalética incluso desde entrando ya desde Ayora. 

En cambio, los otros atractivos turísticos requieren llegar 

directamente hacia las comunidades, y en las entradas se 

pueden encontrar letreros que identifican y dan la pauta de 

por dónde acceder, pero también están los dirigentes que se 

encargan de orientar a las personas y a los operadores turísticos 

que están interesados en conocer. 

 

5. Los ingresos generados por 

el turismo son suficientes 

para que las familias 

locales no dependan de 

otras actividades como la 

agricultura y ganadería, 

mejorando su calidad de 

vida. 

La actividad turística mejoraría la calidad de vida, en realidad 

no lo considero así al momento. 

Sin embargo, también hay que agregar que, en la actualidad, 

y de hecho más bien en la actualidad, no tenemos el respaldo 

del Estado que contribuye al desarrollo social, económico, 

turístico, etc. Hay un estado ausente y por tanto es mucho más 

compleja esa situación, y esa posibilidad de querer 

implementar el turismo, a menos que sea un inversionista de 

alto nivel. 

Como es el caso en La Chimba, un inversionista, me parece 

que es sueco, entonces él tiene su campamento, su villa, su 

hostería en las inmediaciones de la frontera agrícola frente al 

Nevado Cayambe. Entonces, él es el único que podríamos 

decir que está bien, porque él trae sus propios clientes desde el 

extranjero; él tiene su propio canal de captación de los clientes, 

que son de alto poder adquisitivo europeo y de otros países. 

 

6. ¿El empleo turístico que se 

ofrece en la zona se 

caracteriza por ser estable 

y formal o más bien es 

alterno y estacional? 

Se puede decir que el empleo que se puede generar en el 

turismo acá en la zona de la parroquia rural Olmedo, Pesillo y 

sus alrededores, sus comunidades, es básicamente estacional; 

no es permanente ni estable, por lo que no se podría hablar de 

que alguien pueda trabajar en el área turística de manera 



 

77 

 

Nombre: Eco. Francisco Ulcuango  

Cargo:  Encargado en el área de ambiente, producción y turismo del GAD Parroquial Rural Olmedo 

Pesillo 

Fecha: 16/03/2026 
permanente, con ingresos continuos, por decirlo de alguna 

forma. 

Entonces, esa respuesta, lamentablemente, es así; es la 

realidad que todavía tenemos acá en nuestro territorio. No es 

como en los casos del puerto Misahuallí, por ejemplo, que es un 

atractivo ya de reconocimiento local, nacional y 

probablemente internacional. En el caso de Baños de Agua 

Santa, lo propio, y así con otros sitios de atractivos que son ya 

de renombre, que tienen restaurantes, hoteles, alojamiento, 

venta de ropa, almacenes, etcétera, que generan ingresos 

permanentes y, por tanto, empleo estable. 

 

7. ¿El personal local 

involucrado en servicios 

turísticos recibe 

capacitación adecuada 

(guianza, hospitalidad, 

seguridad) y con qué 

frecuencia? 

Hemos asistido a capacitaciones en las cuales hemos podido 

observar la participación de líderes que hacen guianza de 

turismo local; estas son más desde el ámbito privado que las 

organizan, pero también se programan desde la prefectura de 

Pichincha y desde el municipio, y siempre coordinan con el 

gobierno parroquial, en este caso de Olmedo, además de 

hacer invitaciones a las comunidades. La frecuencia puede ser 

trimestral, pero no es muy frecuente más allá de ese intervalo 

de tiempo. 

 

8. ¿El turismo ha contribuido o 

ha afectado la continuidad 

de las tradiciones 

ancestrales y las 

manifestaciones culturales 

locales? 

Afectado positivamente, yo diría, de alguna forma ha 

contribuido, por lo menos de forma estacional, como ustedes 

ya lo han referido; es decir, en periodos estacionales o en 

temporadas donde hay tradiciones, cultura, gastronomía y 

festividades, existe una afectación favorable, por decirlo de 

alguna forma. Hay una contribución a que se incentive la 

realización de actividades culturales, musicales y de coplas de 

la localidad. 

 

9. ¿Qué canales o medios de 

comunicación (redes 

sociales, ferias, etc.) utiliza 

su entidad/negocio 

actualmente para 

promocionar los atractivos? 

Las redes sociales que utilizamos son como las de cualquier 

ciudadano que usa la tecnología en la actualidad. Lo que 

hacemos es que, desde cada evento, subimos contenido a 

nuestras páginas y redes sociales y los promocionamos. 

 

También está incluida en nuestra página oficial del GAD 

Olmedo algunas actividades culturales; hasta ahí es donde se 

puede hacer. Se invita también a los medios locales, a las radios 

locales y a los creadores de contenido, que son juventudes que 

se dedican a promocionar, así como al sector privado que 

viene a realizar sus actividades publicitarias, sus spots 

publicitarios, y se benefician de manera mutua, por decirlo de 

alguna forma. 

Ellos también apoyan a replicar cuando se realizan eventos 

como las fiestas de fundación de la parroquia, las fiestas de Inti 

Raymi, los eventos deportivos, encuentros futbolísticos y otros 

tipos de actividades culturales y deportivas. 

 

10. ¿Podría decirnos que 

recursos considera usted 

que tiene mayor potencial 

para atraer turistas a la 

Parroquia Olmedo? 

Los recursos más potenciales que se pueden tener en cuenta, 

primeramente, serían el talento humano, la historia, las raíces y 

las buenas tradiciones; para ser más exactos, las buenas 

tradiciones y las buenas culturas, en términos de las 

capacidades humanas, de la cohesión social y cultural, la 

historia, la música, el arte, la poesía, las coplas y, por supuesto, 

el entorno de nuestra madre naturaleza, de la cual somos parte 

dentro de nuestra cosmovisión andina de los pueblos, en este 

caso de la nacionalidad kichwa, de la cual somos parte en este 

territorio. 
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Entonces, serían dos componentes: el talento humano y los 

recursos naturales de nuestra madre tierra, como las grandes 

montañas, las cuevas, las rocas, donde se han hecho los 

templos sagrados de nuestros ancestros, donde han sabido 

conectarse con el cosmos como seres cósmicos, que nosotros 

nos consideramos y nos autodeterminamos que así somos. 

En cuanto a los atractivos turísticos más visitados en la parroquia 

Olmedo, que sí traen bastantes turistas y que evidencian cierta 

viabilidad para el desarrollo turístico, tenemos, por ejemplo, las 

Ventanas de Pesillo, donde se realizan actividades como rápel 

y canyoning. Estas actividades pueden desarrollarse en zonas 

montañosas con el uso de arneses y con el apoyo de guías 

locales capacitados en deportes extremos. 

También está Puruanta para la pesca de trucha, San Marcos —

aunque actualmente está restringido por la implementación de 

la represa del megaproyecto Pesillo–Imbabura de agua 

potable para más de 50.000 usuarios potenciales en cinco 

cantones: Cayambe, Pedro Moncayo, Otavalo, Antonio Ante 

e Ibarra. 

En La Chimba se encuentran las aguas termales de Las 

Golondrinas, así como las cascadas de Puliza y de 

comunidades vecinas. Además, existen aguas termales en el 

territorio ancestral y milenario de Pesillo, en San Jerónimo, vía La 

Virgen, entrando por Soldados; y, por supuesto, el Nevado 

Cayambe, al cual se puede acceder en temporada de 

verano, siempre con guías locales capacitados, para 

garantizar una experiencia segura y evitar riesgos. 

Finalmente, los atractivos culturales también son importantes, 

especialmente los relacionados con los Raymis: Inti Raymi (21 

de junio), Killa Raymi (21 de septiembre), Kapak Raymi (21 de 

diciembre) y Pawkar Raymi (21 de marzo). 

 

El entrevistado muestra una visión más crítica de la realidad turística de Olmedo en 

primer lugar, se confirma la existencia del PDOT y de la articulación con otros niveles 

de gobierno, pero enfatiza que las limitaciones presupuestarias restringen la 

ejecución de proyectos, capacitaciones e incentivos para el turismo comunitario. 

En relación con la participación local, se señala que esta depende de la 

coordinación entre el GAD, la comunidad, los operadores privados y las entidades 

públicas, pero, dicha articulación se ve afectada por la escasez de recursos, lo que 

demuestra que la gestión turística enfrenta restricciones institucionales que dificultan 

su fortalecimiento. 

Uno de los principales aportes de esta entrevista es la descripción de la infraestructura 

como incipiente, especialmente en temas de vialidad y señalética, el entrevistado 

sostiene que muchos accesos dependen de las condiciones climáticas y que la 
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señalización es escasa, lo que incide en el aprovechamiento de varios atractivos 

turísticos. 

En el ámbito económico, afirma que el turismo todavía no mejora de forma 

significativa la calidad de vida de las familias y que el empleo generado es 

estacional, dicha apreciación refuerza la idea de que el turismo en Olmedo aún no 

alcanza un nivel de consolidación suficiente para sostener la economía local. 

Respecto a la capacitación, reconoce que sí existen algunos procesos impulsados 

por instituciones públicas y privadas, pero son poco frecuentes, y destaca que el 

turismo ha contribuido positivamente a incentivar festividades, gastronomía y 

actividades culturales; finalmente, identifica como recursos con mayor potencial 

tanto a los elementos culturales, tradiciones, coplas, Raymis y a los recursos naturales, 

entre ellos Ventanas de Pesillo, San Marcos, Las Golondrinas, la Cascada de Puliza y 

el Nevado Cayambe. 

A continuación, se presentan los principales resultados obtenidos de la entrevista 

realizada a la encargada del Centro Intercultural Tránsito Amaguaña sobre el turismo 

comunitario y cultural. 

Tabla 14. Entrevista a encargada del Centro Intercultural Tránsito Amaguaña 
Nombre: Lic. en Turismo Jenny Campues 

Cargo:  Encargado del Centro Intercultural Comunitario Tránsito Amaguaña   

Fecha: 18/03/2026 
Pregunta Respuesta  

1. ¿Tiene conocimiento sobre la 

existencia de un Plan de 

Desarrollo y Ordenamiento 

Territorial (PDOT) o algún Plan de 

Desarrollo Turístico formal y 

vigente que incluya a la 

Parroquia Olmedo? 

Sí, la comunidad forma parte del Plan de Desarrollo y 

Ordenamiento Territorial (PDOT); sin embargo, este se 

encuentra desactualizado, ya que corresponde al año 2025. 

2. ¿De qué manera la comunidad 

local (pobladores, operadores) 

participan en la elaboración y 

cumplimiento de estos planes? 

Todavía sé que estamos como en camino, pero para trabajar 

que digamos y estemos dentro no.  

 

3. ¿Ha influido el turismo en la 

mejora de servicios básicos 

como el agua potable o 

saneamiento en el área turística? 

Como parte del turismo mejorado no, tenemos estipulado 

realizar mejoras si por ejemplo implementar lo que son baños 

secos en diferentes atractivos turísticos sobre todos los 

naturales entre ellos la pared de escalada, termas de las 

golondrinas, sobre todo porque son espacios naturales y el 

alcantarillado nos alteraría antes que apoyar. 

 

4. Puede describir el estado actual 

de la infraestructura de apoyo 

(vías de acceso, señalética, 

disponibilidad de servicios 

básicos) en los principales 

atractivos. 

Haber en lo que es el Centro Intercultural como más se lo 

conoce como CICTA estamos con todos los servicios hay 

baños en la vía están en buen estado es el asfaltado, el 

ingreso para las termas de las golondrinas la complejidad de 

la vía si es un poco mala no está en óptimas condiciones sobre 

todo en lluvias se les recomienda 4x4 pese que ha igual 

esperemos en este año avanzar con la mejora de esa vía, 

baños recién se están haciendo  como les dije la 
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implementación de baños secos, agua bueno aquí tenemos 

disponibilidad de agua entubada, lo que es en la pared de 

escalada rumiuku hay un baño seco solo que no se mantiene 

constantemente ahí una persona a cargo del espacio a 

diferencia de las termas que ahí si hay una persona a cargo 

aparte de eso el acceso es más una caminata de alrededor 

de unos 15 a 20 minutos para llegar donde se parque el carro 

como que más o menos un espacio como parqueadero de 

vehículos que esta como les mencionó unos 15 a 20 minutos 

de caminata. 

Y otros atractivos esta como churo loma sigue estando como 

un espacio natural no está todavía explotado esta solamente 

para senderismo para trekking la parte alta no hay baños 

nada de eso es como un área natural y la cascada de Puliza 

igual es un lugar natural solo está ahí el recurso nada más otro 

atractivo lo que es como el sendero de los páramos igual 

solamente es el sendero lo que es el mirador del cóndor y 

también como es los picos de angurrean que es casi como las 

faltas de la mama kayambi que  igual son para trekking. 

 

5. Los ingresos generados por el 

turismo son suficientes para que 

las familias locales no dependan 

de otras actividades como la 

agricultura y ganadería, 

mejorando su calidad de vida. 

No, por el momento todavía no porque no existe un plan de 

desarrollo de turismo, un plan de manejo y un esbozo para 

nosotros poder trabajar en turismo comunitario porque 

todavía aun no es sostenible, si es qué nos organizamos ya de 

mejor manera si creamos este plan posiblemente nosotros 

podamos hacer un turismo vivencial, un turismo sostenible y 

seria también como una fuente de ingreso más para la 

comunidad, pero mientras tanto no es todavía sostenible para 

la comunidad. 

 

6. ¿El empleo turístico que se 

ofrece en la zona se caracteriza 

por ser estable y formal o más 

bien es alterno y estacional? 

Considero que todavía sigue siendo informal ya que todavía 

como les digo falta de esa organización, pero es una 

comunidad que tiene mucho por ofrecer, pero por la falta de 

organización, la inclusión de los atractivos mismo, la 

consolidación pues no se ha podido como crear los paquetes, 

turísticos los trípticos, ofreciendo la alimentación que es igual 

un poco complicado dentro de la comunidad. 

 

7. ¿El personal local involucrado en 

servicios turísticos recibe 

capacitación adecuada 

(guianza, hospitalidad, 

seguridad) y con qué 

frecuencia? 

Como capacitaciones del GAD cantonal, creo que hace 

tiempo estaban ofertando; recientemente no he visto. En 

cuanto a las capacitaciones de la prefectura, sí he notado 

que se están incrementando, ya que he recibido dos 

invitaciones para capacitaciones relacionadas con turismo. 

De no ser así, nos toca a nosotros buscar otras alternativas que 

no provienen de la prefectura, también hay capacitaciones 

del pueblo kayambi de lo que nosotros estamos siguiendo 

como por ejemplo para emprendedores como para líderes 

comunitarios esto está financiado por parte de la fundación 

niñamuyu y el territorio kayambi. 

Como les mencione las capacitaciones del municipio son 

anuales para talleres, actualizaciones, credenciales y de lo 

que son de la prefectura como les mencione es como que se 

ha dado en el transcurso de estas semanas y del pueblo 

kayambi fue la capacitación durante un año y recién se va a 

dar a conocer todos estos emprendimientos. 

 

8. ¿El turismo ha contribuido o ha 

afectado la continuidad de las 

tradiciones ancestrales y las 

No, nosotros como turismo, sobre todo como centro 

intercultural, más bien queremos es fortalecer las tradiciones, 

sobre todo el conocimiento ancestral, las ceremonias; es lo 

que nosotros queremos más ir fortaleciendo poco a poco. 



 

81 

 

Nombre: Lic. en Turismo Jenny Campues 

Cargo:  Encargado del Centro Intercultural Comunitario Tránsito Amaguaña   

Fecha: 18/03/2026 
manifestaciones culturales 

locales? 

Nuestro objetivo como centro cultural, es decir, fortaleciendo, 

como por ejemplo los cuatro Raymis que se celebran en el 

transcurso del año. El próximo que tenemos es el 21, que se 

celebra el Pawkar Raymi o el Fuego Nuevo, después de eso el 

21 de junio, pero antes de eso también nosotros siempre 

hemos centralizado en realizar las actividades 

conmemorativas en cuanto a Tránsito Amaguaña, y ahí sobre 

todo se quiere seguir fortaleciendo las festividades 

tradicionales, las presentaciones, por ejemplo concurso de 

coplas, pero este concurso de coplas tiene que arraigarse a 

lo tradicional, a lo antiguo y rescatar sobre todo esos 

conocimientos. 

 

9. ¿Qué canales o medios de 

comunicación (redes sociales, 

ferias, etc.) utiliza su 

entidad/negocio actualmente 

para promocionar los atractivos? 

Como principal nuestras redes sociales son Facebook, 

Instagram, TikTok donde se está promocionando cada 

actividad que haya o subiendo cualquier información y 

reciente mente creamos una página web que estamos como 

cicta.org donde igual subimos cualquier actividad que se 

vaya a realizar sección noticias. 

 

10. ¿Podría decirnos que recursos 

considera usted que tiene mayor 

potencial para atraer turistas a la 

Parroquia Olmedo? 

Los recursos deberían ser eventos naturales culturales sobre 

todo como le hacían las fechas, la celebración de estos 

eventos culturales, la promoción, bueno siempre y cuando 

sea lo tradicional creo que es lo más importante 

La entrevista a la Ing. Jenny Campues revela que, aunque la comunidad forma parte 

del PDOT, este instrumento se encuentra desactualizado, lo que se transforma en una 

debilidad para la planificación turística local, además, se evidencia que la 

participación comunitaria aún no está plenamente consolidada dentro de los 

procesos de gestión y cumplimiento de los planes. 

En relación con la infraestructura, la entrevistada señala que el Centro Intercultural 

dispone de servicios básicos y acceso vial adecuado, sin embargo, los atractivos 

naturales presentan limitaciones importantes en su accesibilidad, baños, 

mantenimiento y equipamiento turístico, lo que evidencia una marcada diferencia 

entre el nivel de acondicionamiento del centro comunitario y el de los recursos 

naturales. 

Desde el punto de vista económico, se indica que el turismo todavía no genera 

ingresos suficientes para sostener a la comunidad, ya que no hay organización, 

planificación y ni estructuración alrededor del turismo comunitario, en consecuencia, 

el empleo turístico sigue siendo informal y poco consolidado. 

En cuanto a la capacitación, se reconoce la iniciativa municipal, de la prefectura y 

de organizaciones externas; sin embargo, estas no son ni constantes ni suficientes, 

finalmente, la entrevistada destaca que el turismo ha favorecido el fortalecimiento 
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de ceremonias, Raymis y concursos de coplas, lo que demuestra un aporte positivo a 

la preservación cultural.  

A continuación, se detallan las respuestas proporcionadas por el analista de 

desarrollo turístico del GADIPMC, relacionadas con la planificación y fortalecimiento 

turístico de la parroquia Olmedo. 

Tabla 15. Entrevista a analista de desarrollo turístico del GADIPMC 
Nombre: Ing. Rubén Acero  

Cargo:  Analista de desarrollo y promoción turística del GADIPMC 

Fecha: 18/03/2026 
Pregunta Respuesta  

1. ¿Tiene conocimiento sobre la 

existencia de un Plan de 

Desarrollo y Ordenamiento 

Territorial (PDOT) o algún Plan de 

Desarrollo Turístico formal y 

vigente que incluya a la Parroquia 

Olmedo? 

Bueno primero la planificación está dentro de la 

competencia del municipio de Cayambe, en este caso 

sobre se hizo una descentralización, pues nosotros a la no lo 

hemos hecho desde la parte local, es decir por parroquias, 

sino más bien la hemos considerado por territorio cantonal, 

ya que cada destino, por ejemplo la parroquia de Olmedo 

está en un destino nuestro, se podría hablar en un circuito 

que es bosques y cascadas, entonces ahí nosotros lo hemos 

considerado, por ejemplo las comunidades de 

Paquiestancia, Cariacu, la Chimba, Pesillo, actualmente San 

Pablo Urco, entonces son tres comunidades que están 

dentro de este proceso. Por otro pues la junta parroquial de 

Olmedo cuenta con plan de desarrollo estratégico 

elaborado por la Universidad Técnica del Norte en conjunto 

con las instituciones afines en donde se han elaborado me 

parece hasta el año 2030, entonces se debería revisar, o sea 

qué ejes nomás se están implementando para poder 

nosotros ver cómo hemos anclado. Sin embargo, toda la 

información de las parroquias igual nosotros contamos y de 

acuerdo a eso se va trabajando la planificación nuestra en 

el plan estratégico actual vigente que contamos. 

 

2. ¿De qué manera la comunidad 

local (pobladores, operadores) 

participan en la elaboración y 

cumplimiento de estos planes? 

Bueno en la parroquia de Olmedo, netamente en la 

parroquia existen, primero la fortaleza fuerte que podríamos 

hablar es el tema de las comunidades, entre La Chimba, 

Pesillo, San Pablo Urco, son tres comunidades con 

características muy importantes, trascendentales se podría 

hablar que ha permitido que las instituciones involucren 

directamente a las comunidades caso actualmente por 

ejemplo en El Pesillo hay una organización trabajando 

conjuntamente con la comunidad donde han trabajado 

con los proyectos alternativos en un concurso del pueblo 

Kayambi, pues apoyaron ellos y fueron ganadores, creo que 

en este año ellos tienen un recurso para la implementación 

de señaléticas turísticas por este concurso. En la comunidad 

de La Chimba, por ejemplo, igual tenemos trabajando una 

fundación, igual gestionando en la parte cultural, en la parte 

de rescate de la identidad por el tema del centro cultural 

Tránsito Amaguaña que es lo más fuerte en la localidad. 

Asimismo, en San Pablo Urco estamos trabajando como 

municipio de Cayambe en lo que es levantamiento de los 

atractivos turísticos. Por otro lado, se podía hablar un poco 

más antes, la Universidad Técnica del Norte se ha 

involucrado muchísimo, es una de las parroquias que 

cuentan con información importante dentro del plan 

estratégico sobre el levantamiento, la caracterización de los 

atractivos turísticos, en donde nosotros pues como técnicos 
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podemos observar las necesidades, los requerimientos y 

poder trabajar eso, de ahí la junta parroquial es donde se ha 

involucrado más. Nosotros como municipio de Cayambe, en 

las comunidades como ya se podría hablar reconocidas, en 

caso de La Chimba hemos hecho la intervención y 

equipamiento de un centro turístico comunitario con las 

áreas de alojamiento, información turística, alimentación y 

equipamiento en la parte de se podría hablar de 

comercialización. 

 

3. ¿Ha influido el turismo en la 

mejora de servicios básicos como 

el agua potable o saneamiento 

en el área turística? 

Bueno, primero decirle que la parroquia de Olmedo es una 

de las parroquias más extensas del Cantón Cayambe 

territorialmente y también es una de las parroquias que están 

dentro del territorio del Parque nacional Cayambe Coca y 

cuentan con afluencias o recursos naturales bastante 

importantes, como el caso de la represa San Marcos la 

Laguna, tienen proyectos que a cierta parte del territorio, por 

ejemplo el servicio de agua potable era carente hace un 

año, pero sin embargo hubo proyectos importantes como 

Pesillo Imbabura, hay un proyecto que es canal de riego 

Cayambe Pedro Moncayo, hay un proyecto COINOA, hay 

un proyecto Chuquiragua, son proyectos que brindan 

servicios de consumo de agua potable que son importantes 

para las comunidades. Entonces una vez subsanada se 

podría hablar estos servicios básicos, tanto el agua potable, 

especialmente el tema del alcantarillado, la vialidad, se 

podría hablar que todavía, o sea tendríamos que trabajar en 

algunas comunidades, no solamente en estas tres 

comunidades, sino en las otras que faltan, se podría ver que 

todavía falta cubrir. Entonces yo diría que las comunidades 

han iniciado por ejemplo a generar emprendimientos, como 

por ejemplo en todo lo que es la ruta de Ayora a Olmedo, se 

han creado algunos emprendimientos privados importantes 

de algunos externos, de otros pues internos de la comunidad. 

Entonces veo que últimamente pues aprovechando igual la 

estrategia de la vía que conecta con Zuleta, pues los 

emprendimientos están dando arranque brindando por 

supuesto como servicios básicos que es importante el agua 

potable, el sistema de alcantarillado, la vialidad, el tema de 

la conectividad mismo a la energía eléctrica, la 

conectividad con el Internet y eso, ya que los usuarios o los 

visitantes pues requieren todos los servicios para poder 

sentirse bien. Durante su estadía o su paso por la Parroquia 

de Olmedo. 

 

4. Puede describir el estado actual 

de la infraestructura de apoyo 

(vías de acceso, señalética, 

disponibilidad de servicios 

básicos) en los principales 

atractivos. 

Bueno, en la parroquia de Olmedo nosotros hicimos una 

primera intervención en las señaléticas importantes con el 

apoyo del gobierno provincial se ha trabajado en las 

señaléticas viales grandes, hemos colocado en la parte que 

está en Zuleta algunas internas, actualmente estamos 

levantando para tres comunidades importantes de la zona, 

en este caso sobre la señal ética, primero en Pesillo, luego en 

la Chimba y luego San Pablo Urco. 

 

5. Los ingresos generados por el 

turismo son suficientes para que 

las familias locales no dependan 

de otras actividades como la 

agricultura y ganadería, 

mejorando su calidad de vida. 

Bueno, en la parte que corresponde se podría hablar de que 

la parroquia de Olmedo tiene una característica muy 

importante donde se desarrolla principalmente la actividad 

agrícola o ganadera que es un potencial bien fuerte en las 

comunidades. Después pues se ha visto el tema de la 

producción agrícola como las flores, emprendimientos 
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comunitarios. Tercero, se ve también la producción agrícola 

de la zona, especialmente en las zonas como San Pablo, 

Urco, comunidades aledañas, vecinas de la parroquia. Y 

cuarto, yo diría que la actividad turística se considera como 

pequeño ingreso a través de emprendimientos privados o 

comunitarios. 

6. ¿El empleo turístico que se ofrece 

en la zona se caracteriza por ser 

estable y formal o más bien es 

alterno y estacional? 

Yo le consideraría como estacional. 

7. ¿El personal local involucrado en 

servicios turísticos recibe 

capacitación adecuada 

(guianza, hospitalidad, seguridad) 

y con qué frecuencia? 

Bueno primero considerar que la parroquia de Olmedo, creo 

que tiene una mano de obra en la parte turística bastante 

especializada, tienen profesionales, yo creo que gran 

número que tienen categorías de turismo, licenciados en 

turismo, expertos, ingenieros, igual administración, empresas 

turísticas, hay muchísima gente ahí. Segundo, nosotros 

tenemos casi alrededor de 20 guías locales comunitarios de 

la parroquia de Olmedo certificados. Tercero pues a través 

del municipio va a ser capacitado en lo que son y más básico 

hemos capacitado en la administración de empresas 

turísticas comunitarias, en emprendimientos con el apoyo de 

CONNOR, Consorcio de Gobierno Regional del Norte del 

Ecuador, con el Ministerio de Turismo igual hemos trabajado 

en las capacitaciones en sí diríamos que hemos tenido 

respuestas de participación de la gente, pero todavía aún 

nos faltaría capacitar a más emprendimientos privados 

también que existen. Estas capacitaciones se dan anual 

mente 

 

8. ¿El turismo ha contribuido o ha 

afectado la continuidad de las 

tradiciones ancestrales y las 

manifestaciones culturales 

locales? 

Nosotros más bien consideramos que cada comunidad ha 

tratado de resistir en el tema de las sabidurías ancestrales, la 

sabiduría de los taitas, de las mamas, para poder conservar 

especialmente el tema de las costumbres, las tradiciones, las 

fiestas locales. Se ve que actualmente hay pérdida del 

idioma quichua, sí, eso sí hemos visto, pero de ellos los jóvenes 

tratan de conservar el tema de la identidad de la 

comunidad. 

 

9. ¿Qué canales o medios de 

comunicación (redes sociales, 

ferias, etc.) utiliza su 

entidad/negocio actualmente 

para promocionar los atractivos? 

Bueno nosotros tenemos desde el municipio de Cayambe, 

tenemos la página web, tenemos también redes sociales 

alternativos y medios de comunicación locales, nacionales 

que se han hallado para poder promocionar últimamente. 

Para este año está programado trabajar con un sistema con 

un AP especial para netamente promocional para la parte 

turística. 

 

10. ¿Podría decirnos que recursos 

considera usted que tiene mayor 

potencial para atraer turistas a la 

Parroquia Olmedo? 

Bueno yo creo que especialmente tenemos que nosotros 

mejorar los circuitos turísticos con señalización, segundo 

capacitación a la gente, tercero generar más 

emprendimiento, poner valor agregado de los productos de 

la localidad, porque la parroquia de Olmedo cuenta con 

atractivos muy importantes como el nevado Cayambe, la 

laguna San Marcos del Parque Nacional Cayambe Coca, el 

Centro Cultural Tránsito Amaguaña, la Casa Hacienda de 

Pesillo, Ventanas de Pesillo, el circuito que conduce al Cerro 

Cusín, tenemos cantidad de atractivos tanto naturales, 

culturales, especialmente lo que hace importante es la 

comunidad que tiene sus costumbres y sus tradiciones y pues 

considero que a futuro pues la parroquia tiene futuro para 

poder desarrollar la actividad turística local, comunitaria, 
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única norte del país, porque sus costumbres, sus raíces 

también aún persisten en la zona. 

La entrevista a Rubén Acero confirma que la planificación turística de Olmedo se ha 

desarrollado desde una lógica cantonal, integrando a la parroquia dentro de 

circuitos turísticos más amplios, esta visión permite una articulación territorial más 

extensa, y limita la atención específica a las necesidades particulares de la parroquia. 

Se destaca la participación de comunidades, fundaciones, universidades e 

instituciones públicas en procesos de levantamiento de atractivos, señalética, 

equipamiento y fortalecimiento cultural, lo que resalta la gestión compartida 

relacionada a los avances presentados en comunidades como Pesillo, La Chimba y 

San Pablo Urco. 

Referente a los servicios básicos y la infraestructura, el entrevistado reconoce mejoras 

en agua potable, conectividad y señalización, pero, también admite que estas 

intervenciones son parciales, y a nivel económico, reafirma que el turismo representa 

un ingreso complementario estacional, lo cual coincide con la información brindada 

por los otros participantes. 

Algo que es importante destacar en la entrevista es la existencia de talento humano 

especializado en la parroquia, incluyendo a guías comunitarios certificados y 

profesionales en turismo, lo que constituye una fortaleza relevante para el desarrollo 

del sector, el entrevistado resalta que el turismo contribuye a la conservación de las 

tradiciones y reconoce como recursos estratégicos al Nevado Cayambe, la Laguna 

San Marcos, el Centro Cultural Tránsito Amaguaña, la Casa Hacienda de Pesillo y 

Ventanas de Pesillo. 

4.1.3. Análisis general e integrado de los actores entrevistados 

Los datos cualitativos obtenidos mediante el dialogo con los representantes 

institucionales y comunitarios fueron procesados bajo una lógica de análisis de 

contenido. Para ofrecer una visión panorámica y estructurada de la precepción local 

sobre el desarrollo de la actividad turística en el territorio, se diseñó un cuadro 

integrador. En la Tabla 16 se detalla la matriz general que consolida las respuestas de 

los entrevistados, segmentada por las diferentes categorías estratégicas que van 
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desde la gobernanza y la planificación hasta la sostenibilidad natural y cultural de la 

parroquia Olmedo.  

Tabla 16.Matriz general de análisis de entrevistas 
Categoría de 

análisis 
Hallazgos de las entrevistas 

Planificación 

turística y PDOT 

Existe una coincidencia absoluta entre los entrevistados al reconocer la vigencia 

de instrumento de planificación como el Plan de Desarrollo y Ordenamiento 

Territorial (PDOT). Sin embargo, el principal problema es la diferencia entre lo que 

se planifica y lo que realmente se puede aplicar. Los actores señalan que las 

propuestas de desarrollo turístico se encuentran desactualizadas, carecen de un 

presupuesto institucional fijo y su seguimiento es irregular. La falta de un técnico 

de turismo permanente en la junta parroquial limita la capacidad operativa para 

ejecutar los proyectos de gran escala en la parroquia.  

Participación 

comunitaria 

Los discursos evidencian que el GAD parroquial ejecuta mecanismos de 

participación basados en talleres informativos, socializaciones técnicas y mingas 

comunitarias. No obstante, los entrevistados enfatizan que la participación es 

pasiva o reactiva; aún no se ha consolidado un modelo de gestión comunitaria 

integrado, sólido y permanente. La falta de articulación organizada entre los 

líderes de diferentes comunas fragmenta las iniciativas y frena la toma de 

decisiones colectivas para el beneficio colectivo del destino.  

Infraestructura y 

accesibilidad 

Los actores concuerdan en que la conectividad vial principal (eje asfaltado 

regional) se encuentran en condiciones óptimas para el tránsito vehicular. En 

contraste, se identifica un déficit severo en la accesibilidad hacia varios atractivos 

turísticos, ya que los caminos secundarios que conducen a las cascadas, termas 

y cerros presentan deficiencias. Además, la falta de señalización turística 

adecuada y de infraestructura básica, como baterías sanitarias, paraderos y 

miradores afecta a la calidad de la experiencia de los visitantes.   

Servicios básicos 

El agua potable, el saneamiento ambiental, la energía eléctrica y la conectividad 

a internet son catalogados por los entrevistados como los cimientos 

indispensables para la activación turística. Aunque los centros poblados de la 

parroquia han mejorado su cobertura de estos servicios, las zonas rurales y los 

sectores cercanos a los atractivos naturales aun presentan importantes carencias. 

Esta situación dificulta la creación y funcionamiento de emprendimientos 

turísticos, como alojamientos y restaurantes, que cumplan con los estándares de 

calidad requeridos.  

Impacto 

económico del 

turismo 

Los entrevistados coinciden en que el turismo aún tiene una participación limitada 

en la economía de Olmedo. Las principales actividades económicas de la 

parroquia continúan siendo la ganadería lechera, la agricultura y la floricultura. 

Aunque el turismo es visto como una oportunidad para impulsar el desarrollo 

económico en el futuro, actualmente su aporte a los ingresos de las familias y de 

la parroquia es reducido debido a la falta de una oferta y demanda turística 

consolidadas.  

Empleo turístico 

Como consecuencia, el empleo relacionado con el turismo es principalmente 

temporal y complementario a otras actividades económicas. Lo entrevistados 

señalan que las oportunidades de trabajo se concentran en fines de semana y 

temporadas festivas, debido a la llegada ocasional de visitantes. La falta de un 

flujo turístico constante durante todo el año dificulta la generación de empleos 

estables e ingresos permanentes, lo que ocasiona la migración de los jóvenes 

hacia las ciudades grandes en busca de mejores oportunidades laborales.  

Capacitación y 

formación 

Se reconocen los esfuerzos puntuales y las brigadas formativas impulsadas de 

manera conjunta con el GAD parroquial, la Prefectura de Pichincha y diversas 

organizaciones de carácter gubernamental, centradas en hospitalidad, 

manipulación de alimentos y nociones de guianza. No obstante, la crítica general 

apunta a la falta de continuidad de estos programas. Además, señalan que las 

capacitaciones son insuficientes y no forman parte de un plan permanente de 
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Categoría de 

análisis 
Hallazgos de las entrevistas 

profesionalización, situación que se ve afectada por la limitada disponibilidad de 

recursos económicos.  

Cultura y 

tradiciones 

ancestrales 

Este aspecto representa uno de los principales hallazgos más sólidos y 

homogéneos de la investigación. Los entrevistadores manifiestan de manera 

contundente que el turismo actúa como un catalizador positivo para 

salvaguardar, conservar, valorar y transmitir la cultura local entre generaciones. 

Las distintas manifestaciones culturales como los Raymis, las coplas tradicionales, 

los rituales andinos y la gastronomía típica son Consideradas elementos 

fundamentales de la identidad del territorio y, al mismo tiempo, algunos de sus 

principales atractivos turísticos por su autenticidad y valor cultural.  

Promoción 

turística 

Las entrevistas revelan que la difusión de los recursos se ejecuta principalmente a 

través de canales digitales de libre acceso como redes sociales (Facebook, 

TikTok, Instagram, YouTube) y portales web institucionales o comunitarios, 

complementados con la participación en ferias locales. Sin embargo, el análisis 

integral evidencia que esta promoción es empírica, espontánea y carece de un 

plan de marketing estratégico unificado o de una marca destino que identifique 

a Olmedo de forma diferenciada en el mercado turístico nacional.  

Potencial turístico 

de Olmedo 

Finalmente, los entrevistados validan la extraordinario riqueza y diversidad del 

patrimonio natural y cultural de la parroquia. Existe un consenso técnico que 

prioriza recursos icónicos como el Cerro Ventanas de Pesillo, La Casa Hacienda 

de Pesillo, el Centro Intercultural Tránsito Amaguaña, El Nevado Cayambe y las 

termas y cascadas de la zona. En general, coinciden que estos recursos tienen un 

importante potencial turístico, pero es necesario desarrollar productos turísticos 

organizados y bien estructurados que permitan aprovecharlos de manera 

adecuada y competitiva.  

4.1.4. Estrategias de aprovechamiento sostenible para el desarrollo turístico local. 

En función de los resultados obtenidos a través de la aplicación de las fichas de 

inventario turístico y las entrevistas realizadas a los actores locales, se plantean 

estrategias orientadas al aprovechamiento sostenible del potencial turístico de la 

parroquia Olmedo, las estrategias se proponen conforme a ejes que integran 

aspectos de gestión, infraestructura, promoción, desarrollo económico y 

sostenibilidad, con el fin de fortalecer el desarrollo local y promover un modelo 

turístico equilibrado que articule los recursos del territorio y promueva la participación 

activa de la comunidad. 

A continuación, se presenta la matriz de estrategias (tabla 17) elaborada a partir de 

los resultados obtenidos en la investigación, orientadas al aprovechamiento 

sostenible del potencial turístico de la parroquia Olmedo. 
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Tabla 17. Matriz de estrategias  

Eje estratégico 
Objetivo 

Estratégico  
Estrategia Propuesta  Acciones Clave Actores responsables 

Indicador de 

cumplimiento  

Costo 

(USD) 

Gestión 

turística 

Fortalecer la 

gobernanza local, 

la capacidad 

técnica del GAD y 

la asociatividad de 

las comunidades.  

Actualización 

técnica e inclusión 

del componente de 

turismo dentro del 

PDOT Parroquial  

- Contratación de un consultor 

especializado en planificación 

territorial rural 

- Desarrollo de mesas técnicas 

de articulación con el GAD 

Municipal de Cayambe. 

- Redacción del nuevo modelo 

de gestión turística parroquial.  

   

GAD parroquial de 

Olmedo, Prefectura 

de Pichincha.  

Documento del PDOT 

actualizado y 

aprobado por el 

Consejo Parroquial.  

Entre 

$2,500.00  

Conformación y 

propuesta en marcha 

del Comité de 

Gestión Turística Local 

de Olmedo  

- Socialización de la propuesta 

con lideres comunales y 

prestadores de servicios. 

- Redacción de los estatutos y 

reglamento interno de 

funcionamiento del comité. 

- Firma del acta constitutiva y 

designación de la directiva del 

Comité. 

  

GAD Parroquial, 

Líderes comunitarios  

Emprendedores. 

Comité de Gestión 

turística 

debidamente 

legalizado y 

operativo con actas 

firmadas  

Entre 

$1,000.00 

Infraestructura 

y accesibilidad 

Reducir las brechas 

de acceso, servicios 

e información física 

en los atractivos 

priorizados.  

Diseño e 

implementación de 

un Sistema de 

Señalética Turística 

interpretativa.  

- Levantamiento de inventario 

de necesidades de señalización 

en rutas principales y atractivos  

- Diseño gráfico y técnico de 

tótems informativos bajo 

manual oficial del MINTUR. 

- Fabricación e instalación física 

del vallas y señales en puntos 

clave.  

MINTUR, GAD 

Parroquial de 

Olmedo 

100% de los atractivos 

priorizados (Pesillo, La 

Chimba) con 

señalética visible. 

Entre 

$3,800.00 

Habilitación, 

mantenimiento y 

adecuación de 

Senderos Sostenibles. 

 

- Trazada y delimitación técnica 

de senderos peatonales.  

- Organización de mingas 

comunitarias para remoción de 

maleza y acondicionamiento 

del suelo. 

GAD Parroquial, 

Comunidades 

Locales.  

Kilómetros de 

senderos rurales 

adecuados y 

habilitados de forma 

segura para 

visitantes. 

Entre 

$3,500.00  
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Eje estratégico 
Objetivo 

Estratégico  
Estrategia Propuesta  Acciones Clave Actores responsables 

Indicador de 

cumplimiento  

Costo 

(USD) 

- Construcción de 

infraestructura de soporte 

menor.  

   

Promoción 

turística 

Fortalecer la 

difusión y 

promoción del 

territorio a través del 

uso de 

herramientas 

digitales  

Diseño de identidad 

turística territorial 

- Talleres de socialización con la 

comunidad para definir la 

iconografía e identidad cultural 

del territorio.  

- contratación de servicios de 

diseño profesional para 

logotipo, paleta cromática y 

aplicaciones gráficas. 

 - Registro y validación 

institucional de la marca 

territorial.  

  

GAD Parroquial de 

Olmedo, Prestadores 

de servicios turísticos.  

Manual de identidad 

de Marca Destino 

Aprobado y listo para 

su uso oficial.  

Entre 

$1,000.00 

Desarrollo de una 

campaña de 

promoción digital y 

contenido 

promocional.  

- Jornadas de levantamiento de 

contenido multimedia en 

resolución alta.   

- Creación de un catálogo 

digital interactivo para 

promocionar el destino. 

 - Promoción del destino 

mediante anuncios 

segmentados en redes sociales 

durante temporadas altas.  

  

GAD Parroquial, 

Emprendedores y 

prestadores de 

servicios.  

Catálogo interactivo 

publicado en la web 

institucional  

Entre 

$1,200.00 

Desarrollo 

económico 

local 

Diversificar la 

economía familiar y 

disminuir la 

estacionalidad 

laboral mediante el 

fortalecimiento 

técnico.  

Fomento de 

emprendimientos 

turísticos 

- Capacitación practica de 

manipulación de alimentos, 

atención en restaurantes y 

alojamiento rural. 

- Evaluación y 

acompañamiento técnico de 

establecimientos turísticos para 

fortalecer sus capacidades de 

atención.  

  

Emprendedores, 

Prestadores de 

servicios, GAD 

Parroquial. 

Generación de 

empleo e ingresos 

locales 

Entre 

$1,500.00 
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Eje estratégico 
Objetivo 

Estratégico  
Estrategia Propuesta  Acciones Clave Actores responsables 

Indicador de 

cumplimiento  

Costo 

(USD) 

Formación y 

certificación de Guías 

de Turismo de 

Naturaleza y cultura.  

- Estructuración de rutas de 

aprendizaje de campo en el 

patrimonio natural y cultural de 

Olmedo.  

- Formación en atención al 

cliente y manejo de grupos.  

- Estragas de credenciales de 

reconocimiento o avales 

institucionales de participación.  

  

Comunidad Local, 

Emprendedores, 

Prestadores de 

servicios, GAD 

Parroquial. 

Jóvenes y comuneros 

aptos para realizar 

guianza 

interpretativas 

locales.  

Entre 

$1,000.00 

Sostenibilidad 

Natural y 

cultural  

Garantizar la 

conservación del 

patrimonio natural y 

la revitalización de 

las expresiones 

ancestrales 

mediante el uso 

responsable del 

espacio y la 

autogestión 

comunitaria.  

Plan de manejo 

ambiental de 

atractivos 

- Gestión de manejo de residuos 

- Control de capacidad de 

carga en los atractivos turísticos 

  

GAD Municipal, 

Comunidad Local, 

Actores Locales 

Conservación de 

recursos naturales y 

culturales 

Entre 

$1,500.00 

Integración del 

turismo con 

actividades rurales 

- Impulsar el desarrollo de 

agroturismo 

- Implementar experiencias 

vivenciales 

- Reforzar el turismo comunitario 

  

Comunidad Local, 

asociaciones locales, 

GAD Parroquial.  

Diversificación 

económica y 

fortalecimiento 

cultural 

Entre 

$1,000.00 
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4.2. DISCUSIÓN 

En relación con la planificación turística, los resultados obtenidos muestran que en la 

parroquia Olmedo sí existen instrumentos como el Plan de Desarrollo y Ordenamiento 

Territorial (PDOT) y otros planes estratégicos que, deberían orientar el desarrollo del 

turismo. Sin embargo, a partir de las entrevistas realizadas, varios actores coinciden 

en que estos documentos no siempre están actualizados, se ejecutan solo de manera 

parcial o, en algunos casos, no son apropiados por la comunidad ni por los actores 

locales. Esto hace que, en la práctica, la planificación no tenga el impacto esperado 

en el territorio.  

Esta situación se entiende mejor si se la relaciona con lo planteado por Rodríguez et 

al. (2021), quienes mencionan que el turismo sostenible en zonas rurales no depende 

solo de tener planes, sino de que estos realmente se apliquen, se articulen con la 

gestión local y respondan a las necesidades del territorio. En el caso de Olmedo, se 

puede ver que sí hay una base de planificación, pero todavía falta que esta se 

convierta en acciones concretas. De igual manera, Martínez et al. (2021) señalan que 

el potencial turístico debe analizarse de forma integral, es decir, no solo considerando 

los recursos, sino también aspectos como la gestión, la infraestructura y la 

organización, lo cual coincide con lo que se evidenció en esta investigación. 

En cuanto a la participación comunitaria, los resultados muestran que esta se da 

principalmente a través de talleres, reuniones o procesos de socialización. Sin 

embargo, no se puede decir que exista una participación constante o una verdadera 

cogestión del turismo. Es decir, la comunidad sí participa, pero más como receptora 

de información que como parte activa en la toma de decisiones. Esto limita bastante 

el desarrollo del turismo, ya que la población local es un actor clave. Este aspecto se 

relaciona con lo que plantean Paredes, Yánez y Castillo (2021), quienes explican que 

el turismo comunitario solo funciona de manera sostenible cuando la comunidad 

participa activamente en la planificación y gestión. En Olmedo se nota que hay 

interés y cierto nivel de involucramiento, pero todavía falta fortalecer estos procesos 

para que la participación sea más organizada y continua. 

Por otro lado, al analizar la infraestructura de apoyo, se encontró una realidad 

bastante variada. Algunos accesos principales están en buenas condiciones, pero 

cuando se trata de llegar a ciertos atractivos naturales, todavía existen problemas 

como vías en mal estado, falta de señalización, ausencia de servicios básicos y poca 
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infraestructura turística. Esto también se vio reflejado en los resultados de la 

jerarquización, donde varios atractivos obtuvieron puntajes medios o bajos en 

aspectos como accesibilidad, servicios y condiciones de seguridad. Esto coincide 

con lo que menciona Martínez et al. (2021), quienes indican que no es suficiente 

contar con recursos turísticos si no existen condiciones adecuadas para que el 

visitante pueda acceder y disfrutar de ellos. En el caso de Olmedo, se puede decir 

que hay atractivos con potencial, pero que aún necesitan mejoras para convertirse 

en productos turísticos más completos. 

En relación con la economía local, tanto las entrevistas como el análisis realizado 

muestran que el turismo no es la principal fuente de ingresos para las familias, sino una 

actividad complementaria a otras como la agricultura y la ganadería. Además, el 

trabajo en turismo suele ser temporal, lo que hace que las familias no dependan 

completamente de esta actividad. Este resultado coincide con lo que señalan 

Paredes, Yánez y Castillo (2021), quienes explican que en las zonas rurales el turismo 

suele formar parte de una economía diversificada. En el caso de Olmedo, esto no 

necesariamente es algo negativo, pero sí muestra que el turismo todavía no está lo 

suficientemente desarrollado como para generar un impacto económico fuerte en 

la comunidad. 

Respecto al talento humano, se identificó que sí existen procesos de capacitación 

impulsados por instituciones como municipios o prefecturas, pero estos no son 

constantes ni llegan a toda la población. Aun así, se reconoce la presencia de guías 

comunitarios y personas con conocimientos en turismo, lo cual es una ventaja 

importante. Coincidiendo con Rodríguez et al. (2021), quienes destacan que la 

formación de las personas es clave para mejorar la calidad de los servicios turísticos 

y fortalecer la gestión del destino. En este sentido, Olmedo tiene una base, pero 

necesita seguir trabajando en la capacitación de sus actores locales. 

Otro punto importante es la relación entre el turismo y la cultura local. Según las 

entrevistas, el turismo ha ayudado a revalorizar elementos como las fiestas, los Raymis, 

las coplas y la gastronomía. Esto es algo positivo, ya que demuestra que el turismo no 

solo tiene un impacto económico, sino también cultural. Este resultado se relaciona 

con lo que plantean Torres y Yánez (2023), quienes señalan que las comunidades 

rurales tienen un gran potencial cultural, pero que este debe ser gestionado 

adecuadamente para que no se pierda su autenticidad. En el caso de Olmedo, se 
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puede ver que hay una riqueza cultural importante, pero que todavía se puede 

trabajar más en su promoción y conservación. 

Finalmente, el análisis de los atractivos permitió identificar que algunos, como el 

Paradero San Marcos, las fiestas de la comunidad de Olmedo, las Termas Las 

Golondrinas, el Centro Intercultural Tránsito Amaguaña y el Panecillo de Pesillo, 

presentan mejores condiciones en comparación con otros. En cambio, atractivos 

como la Cascada de Puliza, la Hacienda de Pesillo o el Cerro Ventanas de Pesillo 

necesitan mayor atención en aspectos como servicios, promoción y gestión. Esto 

coincide con lo que mencionan Torres y Yánez (2023), quienes indican que muchas 

comunidades tienen recursos con alto potencial, pero que no logran aprovecharlos 

debido a la falta de planificación y herramientas técnicas como los inventarios 

turísticos. En este estudio, justamente el inventario permitió evidenciar estas 

diferencias y entender mejor la situación del territorio. 

En general, se puede decir que la parroquia Olmedo tiene una base importante para 

desarrollar el turismo, tanto por sus recursos naturales como culturales. Sin embargo, 

todavía hay varios aspectos que deben fortalecerse, como la planificación, la 

participación comunitaria, la infraestructura y la gestión. Esto confirma lo que plantea 

Martínez et al. (2021), en el sentido de que el desarrollo turístico no depende solo de 

tener atractivos, sino de cómo estos se organizan y se gestionan.   
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. CONCLUSIONES 

• Se determinó que la parroquia Olmedo posee un patrimonio natural y cultural de 

gran valor identitario, destacando recursos como el Centro Intercultural Transito 

Amaguaña, la Casa Hacienda de Pesillo y el Cerro Ventanas; sin embargo, la 

evolución técnica mediante las fichas MINTUR demuestra que estos recursos se 

mantienen en un estado latente como “materia prima”, debido a puntuaciones 

bajas en los componentes de infraestructura de soporte, accesibilidad interna y 

facilidades turísticas.  

• El diagnostico cualitativo derivado de las entrevistas a los actores clave evidencio 

que la gestión turística local padece de una desarticulación institucional crítica, 

caracterizada por la falta de actualización del componente turístico en el PDOT, 

presupuestos limitados y programas de capacitación esporádicos. Esto provoca 

que el turismo sea percibido únicamente como una actividad económica 

complementaria, informal y marcadamente estacional.  

• Se concluye que para mitigar la estacionalidad laboral y potenciar el desarrollo 

del turismo sostenible de la parroquia, es indispensable la transición hacia un 

modelo de planificación estructurado. Por consiguiente, el diseño de la matriz de 

estrategias dividida en cinco ejes (Gestión, infraestructura, Promoción, Desarrollo 

Económico y Sostenibilidad) con un presupuesto referencial y actividades clave, 

constituye la herramienta técnica idónea y viable para la gobernanza del 

territorio.  

5.2. RECOMENDACIONES 

• Priorizar la intervención física de los atractivos que obtuvieron menor puntaje en 

las fichas MINTUR, gestionado mediante mingas comunitarias y presupuesto 

participativos la adecuación de senderos, la instalación de estaciones ecológicas 

de desechos y la implementación de señalética interpretativa normalizada, con 

el fin de elevar la calidad de la experiencia turística y fortalecer la competitividad 

del destino. 
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• Se recomienda impulsar la creación y formalización del Comité de Gestión 

turística Parroquial de Olmedo, con la participación de lideres comunitarios y 

prestadores de servicios turísticos. Este espacio permitirá fortalecer las 

capacidades de los actores locales mediante capacitaciones continuas en 

turismo rural, atención al cliente, guianza turística y manipulación de alimentos. 

Además, es necesario implementar estrategias de promoción y marketing digital 

que mejoren la difusión de los atractivos turísticos y contribuyan al 

posicionamiento de Olmedo como un destino competitivo a nivel regional y 

nacional.  

• Se sugiere poner a consideración del GAD Parroquial de Olmedo y del GAD 

Municipal de Cayambe la propuesta técnica y la matriz de estrategias 

desarrolladas en esta investigación, con el propósito de que sean incorporadas 

en los procesos de planificación territorial y turística. Asimismo, este documento 

puedes servir como una guía para fortalecer la promoción del destino y mejorar 

la gestión de los atractivos turísticos de la parroquia. 



 

96 

 

VI. REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 

Álvarez, A. (17 de Enero de 2022). Revista Publicando. Obtenido de El turismo rural y 

el desarrollo local sostenible desde la percepción de los pobladores de la 

parroquia Ingapirca: 

https://revistapublicando.org/revista/index.php/crv/article/view/2278  

 

CEPAL. (2024). La CEPAL presenta cinco pilares para un Turismo sostenible con un 

enfoque territorial. Obtenido de CEPAL: https://www.cepal.org/es/notas/la-

cepal-presenta-cinco-pilares-un-turismo-sostenible-un-enfoque-territorial 

 

Chasqui, I. (2016). Inventario Turístico de los Recursos Naturales y Culturales, mediante 

la Aplicación de la Metodología del Ministerio de Turismo, para proponer el 

Diseño de la Ruta Turística de las Cascadas “El Conquistador”, en la 

comunidad de Cristóbal Colón, Parroquia. Obtenido de 

https://dspace.unl.edu.ec/items/e323b578-e964-44e5-bba1-dbd9278a2490? 

 

Crespo, J., & Medina, L. (2021). Evaluación del potencial turístico en territorios rurales 

andinos: Una aproximación metodológica multidimensional. Revista 

Latinoamericana de Turismo y Desarrollo Sostenible, págs. 45-63. 

 

Creswell, J., & Creswell, J. (2022). Research design: Qualitative, quantitative, and 

mixed methods approaches (6th ed.). México: SAGE. 

 

European Committee of the Regions. (2024). Tourism and rural development. 

Obtenido de European Committee of the Regions: 

https://www.epaithros.eu/sites/default/files/pdf-attachments/TARD_2024.pdf 

 

Flick, U. (2022). An introduction to qualitative research (7th ed.). México: SAGE. 

 

Food and Agriculture Organization of the United Nations. (2023). Linking agriculture 

and tourism to strengthen agrifood systems in Asia and the Pacific. Obtenido 

de Food and Agriculture Organization of the United Nations: 

https://openknowledge.fao.org/server/api/core/bitstreams/503303d9-377e-

4342-96af-edd34aca90be/content 

 

GAD Cayambe. (2022). Plan Estratégico de Desarrollo Turístico Sostenible e 

Innovación del Cantón Cayambe. Obtenido de GAD Cayambe: 

https://cayambeturismo.gob.ec/wp-

content/uploads/2019/PlanEstratégico2018.pdf 

 

Garzón Medina, P., Torres, A., & Villacís, M. (2025). Innovación y sostenibilidad en 

destinos turísticos emergentes del Ecuador. Revista Iberoamericana de Estudios 

Turísticos, págs. 78-95. 

 

Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial Rural de Oyacachi. (2023). PLAN DE 

ORDENAMIENTO TERRITORIAL DE LA PARROQUIA OYACACHI. Obtenido de 



 

97 

 

Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial Rural de Oyacachi: 

https://sil.napo.gob.ec/wp-

content/uploads/2025/09/Oyacachi_PDOT_2023_2027.pdf 

 

Gössling, S., Balas, M., & Mayer, M. (2022). A review of tourism and climate change 

mitigation: The scales, scopes, stakeholders and strategies of carbon 

management. Obtenido de Researchgate: 

https://www.researchgate.net/publication/365275007_A_review_of_tourism_a

nd_climate_change_mitigation_The_scales_scopes_stakeholders_and_strategi

es_of_carbon_management 

 

Gubaye, A., Jeylan, H. Y., & Bamlaku, T. (2025). The local communities’ perceptions on 

the social impact of tourism and its implication for sustainable development in 

Amhara regional state. Obtenido de sciencedirect: 

https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2023.e17088 

 

Hall, M. (2020). Tourism planning: Policies, processes and relationships (3rd ed.). 

Obtenido de es.scribd: https://www.routledge.com/Tourism-Planning-Policies-

Processes-and-Relationships/Hall/p/book/9781138481069 

 

Hernández-Sampieri, R., & Mendoza, C. (2021). Metodología de la investigación: Las 

rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. México: McGraw-Hill. 

 

Human Rights. (2021). Accessibility and Inclusive Tourism Development in Nature Areas. 

Obtenido de untourism: https://www.humanrights-in-

tourism.net/sites/default/files/media/file/2021/rc148accessibility-and-inclusive-

tourism-development-nature-areas-1692.pdf 

 

Instituto Geofísico, Escuela Politécnica Nacional. (s.f.). Cayambe (ficha técnica del 

volcán. Obtenido de Instituto Geofísico, Escuela Politécnica Nacional: 

https://www.igepn.edu.ec/cayambe 

 

Instituto Nacional de Patrimonio Cultural . (2024). Cayambe. Obtenido de Instituto 

Nacional de Patrimonio Cultural : 

https://www.patrimoniocultural.gob.ec/cayambe/ 

 

Ivanova, M., Buda, D., & Burrai, E. (2022). Qualitative methodologies in tourism studies. 

Routledge. 

 

Jafari, J., & Honggen, X. (2021). Encyclopedia of Tourism. Obtenido de 

link.springer.com: https://link.springer.com/referencework/10.1007/978-3-319-

01669-6 

 

Lavaredas, R. (2025). Gobernanza territorial y planificación turística sostenible en 

contextos rurales ecuatorianos. Cuadernos de Desarrollo Local, págs. 101-120. 

 

London, S., Rojas, M., & Candias, K. (2021). Turismo sostenible: un modelo de 

crecimiento con recursos naturales. Obtenido de scielo: 

https://doi.org/10.15446/ede.v31n58.88712  

 



 

98 

 

Martínez, A., Muñoz, E., & Sarmiento, Y. (2022). Dialnet. Obtenido de Metropolización 

y turismo en ciudades intermedias: Dialnet-

MetropolizacionYTurismoEnCiudadesIntermedias-8790465.pdf 

 

Miles, M., Huberman, A., & Saldaña, J. (2022). Qualitative data analysis: A methods 

sourcebook (4th ed.). . SAGE. 

 

Ministerio del Ambiente y Agua. (2021). Plan de Manejo del Parque Nacional 

Cayambe-Coca 2020–2030. Obtenido de Ministerio del Ambiente y Agua: 

https://condesan.org/wp-

content/uploads/2021/06/Plan_de_manejo_Cayambe_Coca.pdf 

 

MINTUR. (2023). Manual para el levantamiento y jerarquización de atractivos turísticos 

del Ecuador. Obtenido de Ministerio de Turismo: 

https://servicios.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2023/04/Manual-de-

Atractivos-Turisticos_compressed.pdf 

 

Morillo, M. (2011). Turismo y producto turístico. Evolución, conceptos, componentes y 

clasificación. Obtenido de Visión Gerencial: 

https://www.redalyc.org/pdf/4655/465545890011.pdf 

 

Navarro, D. (2020). Inventarios turísticos y planificación territorial sostenible. evista 

Latinoamericana de Turismo, 45-60. 

 

OECD. (2023). Tourism policy and sustainable development: International insights. . 

Obtenido de OECD: https://www.oecd.org/tourism/  

 

ONU Turismo. (27 de Septiembre de 2022). Los retos del sector turístico hacia la 

sostenibilidad. Obtenido de ONU Turismo: 

https://www.untourism.int/es/node/13195? 

 

Organización de la Naciones Unidad para la Alimentación y la Agricultura. (2023). 

Linking agriculture and tourism to strengthen agrifood systems in Asia and the 

Pacific. Obtenido de Organización de la Naciones Unidad para la 

Alimentación y la Agricultura: 

https://openknowledge.fao.org/items/ee8aebd8-d4a6-4e90-9e20-

9e60893a61a5 

 

Organización Mundial del Turismo. (2023). Desarrollo Sostenible. Obtenido de ONU 

Turismo: https://www.unwto.org/es/desarrollo-sostenible 

 

Organización Mundial del Turismo. (2023). El turismo y los objetivos de Desarrollo 

Sosteniblee. Obtenido de e-unwto.org: https://www.e-

unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284417766? 

 

Organización Mundial del Turismo. (2023). Sustainable development. Obtenido de 

Organización Mundial del Turismo: https://www.untourism.int/sustainable-

development? 

 



 

99 

 

Paredes, M., Yánez, L., & Castillo, J. (2021). Turismo rural comunitario como estrategia 

de desarrollo local sostenible. Estudios y Perspectivas en Turismo, págs. 987-

1005. 

 

Prefectura de Pichincha. (2021). Ordenanza Provincial No. 18-CPP 2019-2023. 

Obtenido de Prefectura de Pichincha.: 

https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2025-

02/ORDENANZA%20026-CPP-2019-2023.pdf 

 

Reglamento General a la Ley de Turismo. (2004). Reglamento General a la Ley de 

Turismo. Quito: Registro Oficial 244. 

 

Reina, L., Camino, F., Gomez, G., & Jara, C. (2024). Rural tourism initiatives and their 

relationship to collaborative governance and perceived value: A review of 

recent research and trends. Obtenido de sciencedirect: 

https://doi.org/10.1016/j.jdmm.2024.100926 

 

Rodrigues, C., Liberato, D., & Carla, M. (2021). Tourism Sustainable Practices in Rural 

Territories: The case of Caretos de Podence. Obtenido de 

https://www.researchgate.net/publication/353430126_Tourism_Sustainable_Pr

actices_in_Rural_Territories_The_case_of_Caretos_de_Podence_Praticas_de_S

ustentabilidade_em_Turismo_nos_Territorios_Rurais_Caretos_de_Podence 

 

Rodríguez, H., & Pérez, G. (2022). Inventario turístico y planificación estratégica en 

destinos emergentes. Revista Gestión Turística, págs. 55-74. 

 

Ruban, D. (2021). Natural Resources of Tourism: Towards Sustainable Exploitation on a 

Regional Scale. Obtenido de researchgate: 

https://www.researchgate.net/publication/352406317_Natural_Resources_of_T

ourism_Towards_Sustainable_Exploitation_on_a_Regional_Scale 

 

Sarhan, M., Pernecky, T. O., & Lück, M. (2025). Exploring collaborative governance and 

community participation in tourism and conservation—insights from Waiheke 

Island, New Zealand. Obtenido de Frontiers: 

https://www.frontiersin.org/journals/sustainable-

tourism/articles/10.3389/frsut.2025.1567048/full 

 

Torres, P., & Yánez, V. (2023). Turismo rural y desarrollo sostenible en territorios andinos 

del Ecuador. Revista Turismo y Sociedad, 115-132. 

 

Torres, P., & Yánez, V. (2023). Turismo rural y desarrollo sostenible en territorios andinos 

del Ecuador. Revista Turismo y Sociedad, 115-132. 

 

UN Tourism. (2023). Sustainable development (tourism that takes full account of its 

economic, social and environmental impacts). Obtenido de UN Tourism: 

https://www.untourism.int/sustainable-development 

 

UNESCO. (2025). Intangible Cultural Heritage. Obtenido de UNESCO: 

https://ich.unesco.org/en/convention 

 



 

100 

 

World Bank. (2023). Destination Management Handbook. Obtenido de World Bank: 

https://documents1.worldbank.org/curated/en/099451003012313859/pdf/IDU

07402ad17053a5043c909eb80cd040870838c.pdf 

 

World Bank Group. (2022). Destination Management Handbook. Obtenido de World 

Bank Group: 

https://documents1.worldbank.org/curated/en/099451003012313859/pdf/IDU

07402ad17053a5043c909eb80cd040870838c.pdf 

 

World Bank Group. (2023). Destination Management Handbook : A Guide to the 

Planning and Implementation of Destination Management. Obtenido de World 

Bank Group: 

http://documents.worldbank.org/curated/en/099451003012313859 

 

World Economic Forum. (2021). Travel & Tourism Development Index 2021: Rebuilding 

for a Sustainable and Resilient Future. Obtenido de World Economic Forum: 

https://www3.weforum.org/docs/WEF_Travel_Tourism_Development_2021.pdf 

 



 

101 

 

VII. ANEXOS 

Anexo 1. Certificado del abstract por parte de idiomas 
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Anexo 2. Instrumento 

 

 

UNIVERSIDAD POLITÉCNICA ESTATAL DEL CARCHI 

FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECURIAS Y CIENCIAS 

AMBIENTALES 

CARRERA DE TURISMO  

Entrevistado:  dirigida a actores locales como autoridades del GAD, líderes 

comunitarios, operadores turísticos y comerciantes clave de la parroquia Olmedo. 

Objetivo: Recopilar información sobre la percepción de los actores clave de la 

parroquia Olmedo cantón Cayambe Provincia de Pichincha, acerca de la gestión 

turística, los servicios turísticos, los beneficios económicos y socioculturales, la 

planificación y promoción turística, con el fin de evaluar el potencial turístico como 

eje de desarrollo del turismo sostenible, considerando los recursos naturales y 

culturales del territorio. 

Esta entrevista está dirigida a los principales actores turísticos del Gad Cantonal  

Agradecemos su valiosa colaboración, la información es para fines académicos 

Estructura de la entrevista:  

Introducción y presentación del entrevistador.  

Explicación del objetivo de la entrevista.  

Desarrollo de la entrevista con preguntas dirigidas al entrevistado.  

Cierre y agradecimiento por la participación. 

PREGUNTAS 

Nombre  

Cargo  

1. ¿Existe un Plan de Desarrollo turístico que esté vigente en Olmedo? 

2. ¿De qué manera la comunidad local (pobladores, operadores) participa en la 

elaboración y cumplimiento de estos planes? 
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3. ¿Como influye el turismo en la mejora de servicios básicos como el agua potable 

y saneamiento ambiental? 

4. Puede describir el estado actual de la infraestructura de apoyo (vías de acceso, 

señalética, disponibilidad de servicios básicos) en los principales atractivos.  

5. ¿Piensa usted que se dinamiza la economía cuando hay llegada de turistas o 

visitantes a la localidad? 

6. ¿El empleo turístico que se ofrece en la zona se caracteriza por ser estable y formal 

o más bien es alterno y estacional? 

7. ¿El personal local involucrado en servicios turísticos recibe capacitación 

adecuada (guianza, hospitalidad, seguridad) y con qué frecuencia? 

8. ¿De qué manera el turismo contribuye a la continuidad de las tradiciones 

ancestrales y las manifestaciones culturales locales? 

9. ¿Qué canales o medios (redes sociales, ferias, material POP) utiliza su entidad 

actualmente para promocionar los atractivos de Olmedo? 

10. ¿Podría decirnos que recursos considera usted que tiene mayor potencial para 

atraer turistas a Olmedo? 
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Anexo 3. Fichas de jerarquización de atractivos turísticos del MINTUR 
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Anexo 4. Recolección de información por medio de los instrumentos 

 

 
Figura  19. Entrevista Ing. Wilmer Roldan 

 
Figura  20. Entrevista Ing. Jenny Campues 
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Figura  21. Entrevista Eco. Francisco Ulcuango 

 
Figura  22. Entrevista Ing. Rubén Acero 
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