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RESUMEN

Este estudio analiza la viabilidad de aplicar herramientas de inteligencia artificial para
fortalecer la comercializacién internacional de la papa, cultivo emblemdtico vy
estratégico del cantdn Tulcdn, en la provincia del Carchi. Ante este panorama, se
evalla cémo la IA puede contribuir a mejorar la competitividad de la papa
tulcanena, a través de la optimizacién de procesos logisticos, el andilisis predictivo de
mercados, la reduccién de barreras informativas y la planificacion de estrategias de
exportaciéon. Los resultados evidencian que, a pesar de limitaciones estructurales y
técnicas, los agricultores de papa muestran apertura para acoplarse a estas
herramientas tecnoldgicas. Como propuesta final, se plantea un modelo estratégico
basado en |IA orientado a transformar las condiciones actuales del sector agricola
local, con el objetivo de facilitar su acceso a mercados globales y promover su
desarrollo sostenible.

Palabras Claves: Inteligencia Artificial, comercializacién internacional, papa,
plataformas tecnoldgicas.
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ABSTRACT

This study analyzes the viability of employing artificial intelligence tools to strengthen
the international commercialization of potatoes, a tuber that holds emblematic and
strategic value for the Tulcdn canton, in the province of Carchi. In this context, the
study evaluates how artificial inteligence can contribute to enhancing the
competitiveness potato commercialization from Tulcdn by optimizing logistical
processes, conducting predictive market analysis, reducing informational barriers, and
planning export strategies. The findings reveal that, despite structural and technical
limitations, potato farmers demonstrate a wilingness to adopt these technological
tools. As a final proposal, a strategic Al-based model is presented, with the objective
of transforming the current conditions of the potato production sector. Its goal is to
facilitate access to global markets and promote sustainable development.

Keywords: Arfificial Infeligence, international marketing, potato, technological
platforms.
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INTRODUCCION

En los Ultimos anos, la transformacion digital ha permeado todos los sectores
productivos, incluyendo el agricola, que histéricamente ha estado rezagado en la
adopcién de tecnologias emergentes. La Inteligencia Artificial (IA), como
exponente clave de la Cuarta Revolucion Industrial, representa una oportunidad
estratégica para perfeccionar y optimizar procesos, reducir costos, anticipar
tendencias y mejorar la competitividad y rentabilidad de productos en el mercado
internacional. En un contexto donde la agricultura sigue siendo un pilar econdmico
de la zona local como el cantdn Tulcdn, la incorporacion de IA en la cadena de

valor agricola se vuelve no solo pertinente, sino necesaria.

La presente investigacion se enfoca en analizar el uso de herramientas de IA en la
comercializacion internacional de la papa, uno de los cultivos mds representativos
de Tulcdn, provincia del Carchi. A pesar del alto potencial de este producto,
factores como la intermediacion excesiva, la baja tecnificacion, el insuficiente
acceso a informacién de mercado y la escasa articulacidon con plataformas
internacionales han limitado su expansidon y rentabilidad. Por ello, se propone
explorar cémo las herramientas de |A pueden contribuir a transformar la manera
en que los agricultores comercializan su produccion mds alld de las fronteras

nacionales.

El capitulo | contextualiza el problema investigativo desde un enfoque macro,
meso y micro, analizando las barreras estructurales que limitan la competitividad
internacional de los agricultores de papa. El planteamiento destaca cémo la
infermediacion excesiva y la falta de acceso a tecnologia afectan la rentabilidad
del sector. Adicionalmente, se formula la pregunta central de investigaciéon sobre

el papel de la |A en este contexto.

En el capitulo Il, se desarrollan los antecedentes investigativos y la fundamentacion
tedrica sobre la IA aplicada al comercio internacional agricola. El marco tedrico
infegra conceptos como ventaja competitiva de Porter y teoria de difusion de
innovaciones, estableciendo su relacién con la comercializacion de productos

agricolas.

El capitulo Il detalla la metodologia empleada, utilizando un enfoque mixto que

combina técnicas cualitativas y cuantitativas para garantizar una vision integral.
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Se especifican los métodos inductivo y analitico aplicados, junto con los
instrumentos de recoleccién de datos como encuestas y entrevistas. Se incluye

ademds el proceso de validacion de instrumentos y el andlisis estadistico realizado.

El capitulo IV presenta los resultados obtenidos del andlisis de encuestas a
agricultores y entrevistas a expertos de instituciones como el MAG y SENAE. Los
datos revelan que el 80% de los productores desconocen herramientas de A, pero
muestran interés a implementarlas. Se discute el impacto potencial de plataformas
como Descartes Datamyne en la identificacion de mercados. El andlisis incluye
matrices FODA y PEYEA que evalUan factores internos/externos para la adopcion

tecnoldgica y buscar posibles estrategias.

En el capitulo V, se exponen las conclusiones alcanzadas, destacando que la |A
puede transformar la comercializacién internacional. Las recomendaciones
prdcticas proponen capacitacidén en herramientas digitales, formacion de
consorcios exportadores y alianzas con empresas tecnoldgicas. El estudio culmina
resaltando cdémo esta transformaciéon podria replicarse en ofros productos

agricolas de la region.



I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun la FAO (2023), América Latina cuenta con condiciones naturales adecuadas
para el desarrollo agricola, entre estas se encuentran suelos fértiles y una diversidad
climatica que ayuda a el cultivo de productos como la papa. A pesar de estas
ventajas, muchos paises de la regién no logran posicionarse de forma competitiva en
los mercados internacionales, se debe a barreras estructurales como el acceso

limitado a tecnologia y financiamiento.

En Ecuador, la agricultura es una actividad econdmica fundamental y la papa
representa uno de los cultivos mds importantes. Gran parte de esta produccion
proviene de pequenos y medianos agricultores que se infegran a cadenas de
distribucidon mediante contratos previos (Cepeda, s.f.), pero muchos productores
familiares dependen de la venta a infermediarios que comercializan sus productos en
mercados mayoristas. Esta intermediacion reduce sus ingresos y limita su capacidad

para invertir en mejoras (Lopez, 2020).

La creciente participacion de los intermediarios en la cadena agricola ha generado
un desequilibrio, los agricultores reciben menos beneficios por su trabajo y no logran

establecer vinculos directos con mercados internacionales.

En el cantdn Tulcdn, la produccién de papa es esencial para la economia local, no
obstante, los agricultores enfrentan problemas como la inestabilidad de precios y la
dificultad para predecir la demanda, los problemas se agravan por el limitado
acceso a tecnologias que mejoren la productividad y los agricultores operan bajo

métodos tradicionales sin innovacion ni acompanamiento técnico.

La IA podria representar una herramienta Util para anticipar la demanda y mejorar los
procesos agricolas. Sin embargo, su adopcidon ha sido minima debido a la falta de

conocimiento y recursos (Bello et al., 2023).
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En la zona de Tulcdn no existen suficientes programas de formacién que promuevan
el uso de tecnologia en el campo. Esto impide que los agricultores accedan a nuevas

oportunidades de comercializacioén.
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Ante estarealidad, es necesario impulsar acciones que reduzcan la dependencia de
los intermediarios y mejoren las capacidades locales para busqueda de posibles
clientes potenciales. La incorporacién de tecnologias como la IA puede facilitar la
conexién con mercados internacionales (FAO, 2021).

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

5Como la implementacion la IA contribuye en la comercializacién internacional de
la papa de los agricultores del cantén Tulcdn, Provincia del Carchi?

1.3. JUSTIFICACION

1.3.1. La Justificacion Tedrica

La presente investigacion radica en la novedad del tema, que se enfoca en la
aplicacién de la IA en la comercializacion internacional de productos agricolas,
especificamente la papa local, situdndose en el contexto de la Revolucion 4.0. Esta
drea de investigacion es aun primitiva y prometedora, ofreciendo un terreno fértil
para explorar y desarrollar conocimientos innovadores que beneficien a los actores
del comercio internacional. La relevancia tedrica de esta investigacion reside en el
vasto potencial que la |A posee para transformar la manera en que se llevan a cabo
los procesos comerciales, desde la optimizacion de operaciones hasta la mejora en
la toma de decisiones y el incremento de la eficiencia general. Asi, este estudio
contribuird significativamente a la comprension tedrica de cémo la IA puede tener
un impacto positivo y sustancial en el sector de la comercializacién internacional de
la papa, abriendo puertas a nuevas estrategias y practicas que impulsen el desarrollo

y la competitividad en este dmbito.

1.3.2. Justificacion Practica

La implementacion de la |A en el dmbito agricola del cantdn Tulcdn se justifica de
manera prdactica por multiples razones. En primer lugar, su impacto directo en los
agricultores locales es significativo, ya que los pequenos productores de papa
pueden mejorar sus estrategias de comercializacion, acceder a nuevos mercados y
aumentar sus ingresos, lo cual representa un impulso econdmico importante para la
comunidad. Ademds, este enfoque contribuird al fortalecimiento del sector agricola
en su conjunto, al desarrollar herramientas y metodologias basadas en IA que
aumenten la competitividad tanto a nivel local en el cantdn Tulcdn como a nivel
provincial en el Carchi, permitiendo una insercion en el mercado internacional. Los

aportes de esta investigacion trascienden las fronteras locales y podria replicarse en
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ofras regiones y paises, lo que supone una contribuciéon valiosa a la modernizaciéon y
optimizacién del comercio internacional de productos agricolas en general,

generando impactos positivos a nivel global.

1.3.3. Justificacion Metodolégica

La justificacion metodoldgica de esta investigacion radica en su enfoque mixto que
combina métodos cualitativos y cuantitativos para estudiar la aplicacién de la IA en
la comercializacién internacional de la papa. Este enfoque garantiza la obtencidn
de datos detallados y contextualizados, asegurando la validez y confiabilidad de los
resultados mediante métodos de investigacion rigurosos. Ademds, la utilidad de esta
investigacion trasciende su contexto inmediato al sentar las bases para futuras
investigaciones en dreas relacionadas como la IA en la agricultura y el comercio

internacional, fomentando un avance del conocimiento en estos sectores.

1.3.4. Justificacion Por Conveniencia

Esta investigacion se basa en varios aspectos caracteristicos como el tema de la Ay
sU uso en diversos sectores, ya que este interés especifico actia como un motor
impulsor que fomenta la realizacidon de una investigacion profunda y comprometida.
El impacto social que este estudio plantea especificamente en la mejora de la
calidad de vida de los pequenos agricultores del cantén Tulcdn, al implementar
soluciones basadas en |IA que optimicen sus procesos y puedan enconfrar mercados
infernacionales de interés contribuyendo asi al desarrollo econdmico y social de esta
region. Se destaca la oportunidad de aprendizaje que representa esta investigacion,
permitiendo adquirir nuevos conocimientos y habilidades en el campo de la 1A y su
aplicacién en el comercio internacional, lo que no solo enriquecerd su formacion
académica, ademds abrird puertas a futuras investigaciones y contribuciones en este

campo emergente y prometedor.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Analizar la aplicacién de inteligencia artificial para la comercializacion internacional

de la papa de los agricultores del cantén Tulcdn, Provincia del Carchi.

1.4.2. Objetivos Especificos

» Fundamentar tedricamente la IA en la comercializacidn internacional.
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Diagnosticar el estado situacional de la |A en la comercializacion internacional

de la papa de los agricultores y suimpacto en la competitividad global.

Explorar el uso de herramientas de IA de andlisis de datos de mercado para la
elaboracién de estrategias para la comercializacién internacional de la papa

de los agricultores de la ciudad de Tulcdn, provincia del Carchi.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

>

5Como puede la IA contribuir a la seleccidn de los mercados internacionales
gue favorecen la comercializacién internacional de la papa?

3 Qué papel juega la IA en la optfimizaciéon de precios y en la identificacion de
nuevas oportunidades de mercado para los agricultores en contexto
internacional?

3Como pueden las herramientas de andlisis de datos impulsadas por IA
proporcionar a los agricultores del cantén Tulcdn informacidén valiosa sobre las
tfendencias de consumo y preferencias en los mercados infernacionalese

3Como identificar la oferta y demanda mediante las herramientas de 1A2
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Los antecedentes investigativos que se presentan a continuacioén serdn Utiles para la

investigacion, al tener en cuenta las variables y el tema de estudio.

El antecedente N°1 investigativo del ano 2020 de Gonzalo Pimentel Ramirez, con el
tema La inteligencia artificial y su influencia en la eficiencia del comercio
internacional, 2020. El trabajo emplea un enfoque cuantitativo, basado en una
investigacion relacional aplicada, utilizando encuestas dirigidas a 19 empresas
dedicadas al comercio internacional. El estudio se fundamenta en evidencia
cientifica y pruebas sobre IA, con el objetivo de demostrar cdmo las nuevas
tecnologias pueden hacer los procesos mds eficientes y rentables. Los resultados
mostraron que un 31,58% de los encuestados tiene conocimientos sobre IA, aunque
esta aun estd en desarrollo en las empresas. Se prevé que en los proximos anos su Uso
se expandird a nivel global en el comercio internacional. El estudio también subraya
que la implementacién de IA tiene un impacto positivo en este dmbito, ya que los
asistentes informdaticos actuales estdn permitiendo que las empresas mejoren sus
procesos y comiencen a capacitarse de manera continua en el uso de estas

tecnologias.

Esta investigacion sugiere que la IA es cada vez mds relevante en las empresas de
comercio internacional, aunque aun requiere desarrollo y capacitacion para su
adopcién plena. En los préximos anos, la |A jugard un papel clave en la optimizacién

de los procesos, reduciendo tiempos y costos, y facilitando el comercio internacional.

El antecedente N°2 articulo del ano 2019 abordado por Lorena Elizabeth Ruano
Enriquez, Jenny Lizbeth Montenegro Portila y Roberto Carlos Ledn Pozo; en su
investigacion Inteligencia artificial e innovacion: campos de aplicacion para la

industria del Ecuador. Se destaca la importancia de implementar
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nuevas tecnologias en empresas y organizaciones, ya que estas pueden generar un
impacto positivo en la productividad y competitividad en el mercado global. Las
companias que adoptan estas innovaciones tecnolégicas logran ser mds
competitivas que aqguellas de otros paises. En cuanto a la metodologia, se utilizd un
enfoque documental y tedrico, con un estudio descriptivo cuyo principal objetivo fue
analizar el objeto de estudio para confirmar la hipdtesis planteada. Este enfoque
permitié explorar los campos de aplicabilidad de las tecnologias avanzadas, como

el crecimiento productivo en las principales economias.

La IA ha demostrado un recurso clave para la mejorar de eficiencia econédmica, pues
permite realizar tareas con mayor rapidez y optimizar los procesos sin comprometer la
calidad. Segun los autores, la |A es una tecnologia novedosa en el dmbito econdmico
por su gran capacidad de manejo de datos, capaz de aprender mds rdpido que el
ser humano, aungue no iguala la inteligencia humana. No obstante, estd impulsando
una nueva era digital que promete significativas ventajas para el crecimiento

econdémico.

Uno de los campos donde la IA fiene gran aplicabilidad es en el comercio
infernacional de mercancias. La IA ayuda a reducir costos logisticos mediante la
optimizacion de tiempos y rutas en el fransporte de bienes. La innovacion tecnoldgica
ha mejorado la comunicacion entre mercados, reduciendo los costos asociados al
comercio. Estas nuevas tecnologias han sido adoptadas en los principales mercados

competitivos, lo que ha acelerado su difusion.

Los autores concluyen que la IA tendrd un impacto significativo en las economias
locales, generando beneficios como ahorro de tiempo, mayor eficiencia y eficacia
en los procesos productivos. En el caso de la zona 1, donde se enfoca el estudio, los
resultados indican que la adopcidon de la |A contribuiria positivamente al crecimiento

econdémico regional.

Ademds, este estudio contribuird a la investigacion al demostrar como la IA puede
perfeccionar los procesos de comercializacion internacional de la papa de manera
rdpida y eficiente. La digitalizacion permite gestionar grandes volUmenes de datos y
acceder a ellos desde ubicaciones remotas, lo cual es fundamental para busqueda
rdpida de mercados internacionales, la fijacidon de precios y la predicciéon de la
demanda, mejorando asi la eficiencia y competitividad en las operaciones de

exportaciéon desde el cantdén Tulcdn.
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El antecedente N°3 articulo escrito por Beatriz Molina Serrano, Nicoletta Gonzdlez-
Cancelas, Francisco SolerFlores y Alberto Camarero Orive, en el ano 2018, sobre el
Andlisis de las dimensiones institucional, econdmica, social y ambiental portuarias a
fravés de inteligencia artificial, haciendo énfasis en el mejoramiento de los puertos; se
destaca la importancia de aplicar tecnologias avanzadas como la |A en sectores
clave, ya que estas tecnologias permiten mejorar la eficiencia operativa y la
sostenibilidad. En el contexto de los puertos, las innovaciones tecnoldgicas,
especialmente la mineria de datos, facilitan la identificacion de patrones en grandes
volumenes de datos, lo que contribuye a la mejora de la gestion y optimizacion de
los recursos. Las organizaciones que adoptan estas herramientas pueden aumentar
su competitividad en un entorno globalizado. En cuanto a la metodologia, se utilizd
un enfoque basado en redes bayesianas para analizar las dimensiones de
sostenibilidad, permitiendo observar coémo la implementacion de IA influye en los

aspectos econdmicos, sociales, institucionales y ambientales.

La IA se ha convertido en una herramienta crucial para mejorar la sostenibilidad y
eficiencia en los procesos logisticos, permitiendo contribuir a la toma de decisiones
de manera mds precisa y rapida. Segun el andlisis de los autores, la IA aplicada a la
mineria de datos ha demostrado ser altamente eficaz en la identificaciéon de dreas
de mejora en los puertos, lo que puede extrapolarse a ofros sectores como el
comercio internacional de productos agricolas. Al igual que en el dmbito portuario,
la IA facilita el andlisis de grandes voliUmenes de informaciéon y reduce los costos al

perfeccionar procesos clave.

Un drea donde la IA tiene gran aplicabilidad es en la comercializacion internacional,
ya que ayuda a mejorar la logistica, optimizando rutas y tiempos de transporte de
productos. Estas innovaciones tecnoldgicas tfambién han permitido que los mercados
competitivos adopten rdpidamente nuevos modelos de gestion basados en datos.
En este sentido, la implementacion de IA en la comercializacién de productos
agricolas como la papa podria reducir los costos logisticos y mejorar la

competitividad internacional.

Los autores concluyen que la IA tendrd un impacto significativo en la gestion de
procesos en los puertos, generando beneficios como mayor eficiencia, reduccion de
costos y mejor aprovechamiento de los recursos. Estos resultados podrian aplicarse al

sector agricola, especificamente en la comercializacion internacional, donde Ia
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adopcién de IA contribuiria a mejorar el rendimiento en los procesos y mejorar el

desempeno econdmico.

Ademds, este articulo resalta coémo la IA puede mejorar la gestion de operaciones
internacionales, especialmente en el seguimiento de rutas y tiempos de transporte, lo
que resulta fundamental para la optimizaciéon de las exportaciones de productos. La
digitalizaciéon y la aplicacion de |A permitirian a las empresas almacenar grandes
volumenes de datos y acceder a ellos desde cualquier lugar, mejorando la eficiencia
y facilitando la toma de decisiones en tiempo real. Esto es especialmente relevante
para las empresas de transporte internacional que buscan maximizar sus operaciones

y reducir costos.

El antecedente N°4 del ano 2024 abordado por Célida Sabina Goémez S&nchez; en su
revista de investigacion formativa El uso de la inteligencia artificial como herramienta
efectiva en las actividades del comercio internacional. Se destaca la importancia de
implementar nuevas tecnologias en empresas y organizaciones, ya que estas pueden
generar un impacto positivo en la productividad y competitividad en el mercado
global. Las companias que adoptan estas innovaciones tecnoldgicas logrardn ser
mas competitivas que aquellas de otros paises. En cuanto a la metodologia, se utilizd
un enfoque documental y tedrico, con un estudio descriptivo cuyo principal objetivo
fue analizar el objeto de estudio para confirmar la hipdtesis planteada. Este enfoque
permitié explorar los campos de aplicabilidad de las tecnologias avanzadas, como

el crecimiento productivo en las principales economias.

La IA ha demostrado ser clave para mejorar la eficiencia econdmica, ya que permite
realizar tareas con mayor rapidez y ajustar las metodologias sin comprometer la
calidad. Segun los autores, la A es una tecnologia disruptiva en el comercio exterior,
revolucionando dreas como la gestion de la cadena de suministro, la planificacion
de rutas y la prediccién de la demanda. Estos avances no solo han reducido costos
logisticos, sino que también han mejorado la competitividad de las empresas que

adoptan la IA en sus operaciones internacionales.

Uno de los campos donde la |A tiene gran aplicabilidad es en la optimizacion logistica
y el andlisis predictivo, esenciales en el comercio internacional de mercancias. La IA
permite anticipar eventos y ajustar las operaciones en tiempo real, contribuyendo asi

a mejorar la eficiencia en el transporte de mercancias. Esta innovacién ha sido clave
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para las empresas que buscan adaptarse a las fluctuaciones del mercado global y

superar los desafios logisticos que este plantea.

Los autores concluyen que la IA tendrd un impacto significativo en las economias
locales, especialmente en aquellas regiones que dependen del comercio exterior. En
el caso del andlisis predictivo, se ha demostrado que la |A puede mejorar la prevision
de la demanda vy la gestidon de inventarios, ofreciendo ventajas competitivas a las

empresas.

El antecedente N°5 del ano 2021, abordado por Luis Alexander Aquino Sani en su
investigacion titulada Inteligencia comercial y su relacion con la comercializacion
internacional de musgo de la empresa Inka Moss, Junin 2021-2022, Revista Horizonte
Empresarial; se emplea un enfoque cuantitativo para analizar la relacion entre la
inteligencia comercial y la comercializaciéon internacional. Con el objetivo de
recolectar datos, se llevo a cabo la aplicacion de encuestas a 30 trabajadores de la
empresa Inka Moss, quienes desempenan roles administrativos de nivel medio y alto.
A través de este andlisis, se busca evaluar como la inteligencia comercial influye en
la toma de decisiones estratégicas y en la accesibilidad a la informacién dentro del
proceso de exportacion. Ademads, se utilizd el enfoque tedrico de Michael Porter para
evaluar la competitividad internacional y como esto se ve afectado por el acceso a

informacion clave.

Por otro lado, el estudio reveld que la falta de tecnologia y herramientas de
inteligencia comercial adecuadas dificulta la integraciéon y expansion de las
operaciones comerciales internacionales. No obstante, se verificard que la
implementacion de sistemas de informacién y andlisis predictivo mejore

considerablemente la eficiencia de la comercializaciéon internacional.

El antecedente N°6 del ano 2022, abordado por Maria Fernanda Pérez en su articulo
cientifico Impacto de la inteligencia comercial en la exportacion de productos
agroindustriales, Revista Internacional de Comercio y Logistica; Utilizd un enfoque
mixto, aplicando encuestas a 50 empresas agroindustriales y entrevistas a expertos en
comercio exterior. Los resultados muestran que las empresas que implementan
inteligencia comercial logran identificar oportunidades de mercado con mayor
precision, lo que les permite ajustar su produccion y oferta a las demandas

internacionales, mejorando su posicion competitiva.
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La autora concluye que la inteligencia comercial no solo facilita el acceso a
mercados internacionales, sino que también reduce los riesgos asociados con las
fluctuaciones del mercado global. Asimismo, se evidencia que las empresas que
adoptan estas herramientas de andlisis de datos son mds dgiles en la toma de
decisiones estratégicas, lo que les permite anticiparse a los cambios en las demandas

del consumidor y asegurar una mayor eficiencia.

Es importante destacar que la mineria de datos estd estrechamente relacionada con
la IA, ya que su aplicacion ha facilitado la mejora de la sostenibilidad en los puertos
y la adopcién de nuevas tecnologias de la informacion. En conclusién, los autores
senalaron que ambas variables estén conectadas con el desarrollo econdmico de la
region y el impulso de la facilitacién por parte de la Autoridad Portuaria, que busca

mejorar la calidad del servicio y la eficacia operativa.

Antecedente N°7 El articulo "Application of Artificial Intelligence in Supply Chain
Management: Optimizing Efficiency and Decision-Making" de Modupe Olaiya, Junadr
K.y Kehinde V. (2024) explora coémo la |A estd transformando la gestion de la cadena
de suministro (SCM) al permitir a las empresas reducir operaciones, mejorar la tfoma
de decisiones y aumentar la eficiencia. Los autores destacan que tecnologias como
el aprendizaje automdtico, el andlisis predictivo y el procesamiento del lenguaje
natural permiten a las organizaciones gestionar inventarios, pronosticar la demanda,
automatizar procesos y mejorar la toma de decisiones en tiempo real. Estas
aplicaciones de la IA no solo reducen costos, sino que también mejoran la
satisfaccion del cliente al crear cadenas de suministro mdas dagiles y resilientes. Los
autores fambién senalan desafios como la calidad de los datos, la integracion
tecnologica y las consideraciones éticas, que deben abordarse para una

implementacion exitosa de la IA en la SCM (Olaiya et al., 2024).

El autor concluye que la IA tiene el potencial de revolucionar la gestion de la cadena
de suministro al mejorar la eficiencia operativa, optimiza la toma de decisiones y
reducir costos. Sin embargo, enfatiza que, para lograr una implementacién efectiva,
es necesario abordar desafios como la calidad de los datos, la integraciéon

tecnoldgica y las consideraciones éticas (Olaiya et al., 2024).

Es importante destacar que estos hallazgos pueden ser aplicados en la
comercializacion internacional de la papa en el cantén Tulcdn, ya que la A podria

facilitar la optimizacion de la logistica, mejorar la prevision de demanda y reducir
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costos en los procesos de exportacidon. La adopcion de IA permitiia a los
exportadores tomar decisiones basadas en datos en tiempo real, fortaleciendo su

competitividad en mercados internacionales.

Antecedente N El articulo "Aplicacion de la IA en el Sector Agricola," de Toasa
Tipantuna y Quishpe Gaibor (2022), publicado en la Revista del Observatorio de
Ciencias Sociales en lberoamérica, describe las formas en que se puede mejorar la
produccion agricola mediante la |A basada en la adquisicidn y el monitoreo de datos
ambientales. Ellos infroducen un microcontrolador Arduino y un sistema de sensores
de temperatura y humedad habilitados con Bluetooth que se comunican con
dispositivos moviles para fransmitir las mediciones necesarias. Esto nos permite tomar
decisiones que optimizan el uso de agua vy fertilizantes, aumentando la precision y

rentabilidad en la produccién agricola.

Este estudio es significativo para el existente, ya que ejemplifica como se puede
utilizar la 1A para mejorar el uso de recursos agricolas. Las raices de la papa solo se
han infroducido recientemente como productos internacionales de alto ingreso
econémico en el cantdn Tulcdn, haciendo posible mejorar la calidad de los
productos que se exportan, perfeccionar su tfrazabilidad y la foma de decisiones en
la logistica de distribucion, con el fin de lograr una competitividad ain mayor en los

mercados internacionales.

Antecedente N El articulo "Inteligencia artificial y sus aplicaciones en la agricultura
moderna," de Sepulveda Casadiego (2020), publicado en la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (UNAD), examina el papel de la IA como una herramienta clave
para abordar los retos actuales del sector agricola, tales como el aumento de la
poblacion, la distribucion desigual de los recursos terrestres y los efectos del cambio
climdatico. El autorresalta que, a través de tecnologias como sensores, robots y drones,
la IA puede refinar actividades como el riego, la eliminacién de malezas y la
aplicacién de pesticidas, lo que contribuye al ahorro de agua, la conservacion de
nutrientes en el suelo y una mayor eficiencia en el uso de la mano de obra. Estos
avances no solo incrementan la productividad, sino que también mejoran la calidad
de los cultivos. Sin embargo, se subraya la importancia de que estas aplicaciones

sean mds accesibles y robustas para maximizar su impacto en el sector agricola.

El estudio demuestra que la aplicacion de la IA en la agricultura ha permitido un

aumento significativo en la eficiencia de los procesos agricolas, como el riego vy la
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fertilizacion, reduciendo el desperdicio de recursos y mejorando la calidad de los
cultivos. Ademds, se ha observado que el uso de drones y sensores ha facilitado el
monitoreo en fiempo real de las condiciones del suelo y los cultivos, lo que permite a
los agricultores tomar decisiones mds informadas y precisas. Estos avances no solo han
incrementado la productividad, sino que también han contribuido a la sostenibilidad

ambiental al minimizar el impacto negativo de las practicas agricolas tradicionales.

Este estudio es relevante para la investigacion actual, ya que ofrece una perspectiva
clara de cémo la IA puede revolucionar la agricultura moderna, optimizando el uso
de recursos y mejorando la eficiencia en la produccion. En el contexto del cultivo de
la papa en el cantdén Tulcdn, la implementacion de estas tecnologias podria no solo
aumentar la calidad y rentabilidad de los productos, sino también mejorar la
trazabilidad y la logistica de distribucion, lo que permitiria una mayor competitividad

en los mercados internacionales.

Antecedente N°10 El articulo titulado "Inteligencia Artificial y su Potencial Adopcion
en los Servicios PUblicos: Desafios y Oportunidades en Ecuador para 2021-2022" de
Elkin Uday Velastegui Campoverde (2022) de la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador se centra en la influencia que la IA puede tener en la fransformacién de la

gestion publica.

Esto se considera extremadamente relevante para el estudio en curso sobre la
liberacién y comercializacion internacional de papa en el cantén de Tulcdn,
proporcionando un contexto valioso sobre cémo el desarrollo tecnoldgico puede
revitalizar sectores tradicionales. Los mismos enfoques podrian aplicarse al sector
agricola para identificar una estrategia que supere barreras similares en la
exportaciéon de productos, permitiendo la optimizacién de procesos y facilitando el

proceso de toma de decisiones

Este antecedente es especialmente valioso para la presente investigacion sobre Ia
comercializacién internacional de la papa en el cantdn Tulcdn, ya que ofrece un
marco de referencia sobre coémo la innovacion tecnoldgica puede transformar
sectores tfradicionales. Al trasladar estos aprendizajes al dmbito agricola, se pueden
identificar estrategias para superar barreras similares en la exportaciéon de los
productos, optimizando procesos y facilitando la toma de decisiones. En definitiva,

comprender los desafios y oportunidades de la adopcion de la |A en el sector publico
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nos ayuda a vislumbrar como estas tecnologias podrian potenciar la competitividad

de los productos agricolas ecuatorianos en los mercados internacionales.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1 Fundamentacion Teérica

La presente investigacion se sustenta en diversas teorias del comercio internacional,
enfre las cuales destaca la propuesta de Bustillo (2014), quien senala que dichas
teorias aportan significativamente al desarrollo de los estudios relacionados con este
campo. En particular, la teoria de la ventaja competitiva formulada por Michael
Porter establece que la integracién de la inteligencia artificial (IA) en los procesos de
comercializacion internacional como en el caso de la papa debe orientarse a ser
accesible para los agricultores, sin comprometer la calidad del proceso comercial,
esta accesibilidad permitiia al pais fortalecer su posicidon en los mercados
internacionales, al contar con un sistema inteligente capaz de recopilar y analizar, de
este modo, se facilitaria la toma de decisiones estratégicas e informadas en materia

de exportacién.

Porter (1990) sostiene que ‘“la competitividad de una nacidn depende de la
capacidad de su industria para innovar y mejorar”’, y anade que las empresas
alcanzan ventajas frente a los competidores internacionales debido a la presion de
rivales nacionales solidos, proveedores exigentes y consumidores locales con altas
expectativas (p. 163). En este sentido, la ventaja competitiva no solo se relaciona con
factores externos, sino también con las condiciones internas del pais. En el caso
especifico del cantén Tulcdn, esta ventaja puede ser fortalecida por la capacidad
de los agricultores para utilizar eficientemente los recursos disponibles, lo cual impulsa

la innovacion y mejora sustancialmente la comercializaciéon internacional de la papa.

La aplicacién de esta teoria en la investigacion permitird comprender cémo la |1A
puede fortalecer la comercializaciéon internacional de la papa en el cantén Tulcdn.
Al mejorar la eficiencia en la producciéon mediante tecnologias avanzadas, se
optimizard la calidad y cantidad del producto destinado a la exportacién. Asimismo,
el andlisis de tendencias de consumo y demanda internacional facilitard la
adaptacion de la oferta a los requerimientos del mercado global, aumentando la
competitividad. La integracién de la IA en la cadena de suministro reducird costos y
tiempos logisticos, beneficiando tanto a productores como a exportadores. Ademds,
el acceso a informacion estratégica permitird a los actores del sector agricola
desarrollar estrategias mds efectivas, posicionando la papa ecuatoriana en

mercados internacionales con mayor solidez y diferenciacion.
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La Teoria de la Difusion de Innovaciones, propuesta por Rogers (1995), explica como
las personas adoptan nuevas ideas o tecnologias. Segun esta teoria, la percepcion
gue un individuo tiene sobre una innovacion influye directamente en su decision de

aceptarla, lo que permite comprender mejor los procesos de cambio social.

La teoria formulada por Everett Rogers ofrece un marco conceptual valioso para
entender el proceso mediante el cual los agricultores de papa de Tulcdn, en la
provincia del Carchi, podrian adoptar tecnologias innovadoras en la
comercializacién de sus productos. Esta teoria se basa en el principio de que la
adopcién de nuevas ideas y tecnologias innovadoras, adoptantes tempranos. En el
contexto de la implementacién de |A para la optimizaciéon de la comercializaciéon de
la papa, la teoria ayudard a identificar las caracteristicas especificas de cada grupo
dentro de la comunidad agricola, permitiendo disenar intervenciones personalizadas
gue fomenten una adopcion mds rdpida y eficaz. La teoria facilita el andlisis de las
motivaciones, percepciones y posibles barreras que enfrentan los agricultores frente

a la innovacion.
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2.2.2 Fundamentacion Legal

Figura 1 Pirdmide de KELSEN

(2008)

Convenio de Kyoto
Revisado (2006)

Cdédigo Organico de la Produccién,
Comercio e Inversiones (COPCI)

Normas SAFE (OMA)

Nota: Elaboracion propia, investigacion.

La Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008, en su articulo 423, senala que
la integraciéon con los paises de América Latina y el Caribe constituye un objetivo
estratégico del Estado, en este contexto, el Estado ecuatoriano asume el compromiso
de promover una integracion econdmica basada en la equidad, la solidaridad y la
complementariedad. Asimismo, se plantea el fortalecimiento de la unidad
productiva, financiera y monetaria, la adopcidén de una politica econdmica
infernacional comun, y el impulso del comercio regional, priorizando los bienes con
alfo valor agregado, como una forma de superar las desigualdades entre las

regiones.

De acuerdo con el arficulo 423, se pone un fuerte énfasis en la importancia de la
investigacion, ya que esta busca promover una mayor integracién entre los paises.
Se subraya la necesidad de implementar medidas que no solo faciliten el comercio
internacional, sino que también fortalezcan la comunicacién entre las entidades
competentes. Este enfoque busca crear un entorno mds colaborativo y eficiente, lo
que podria conducir a un desarrollo econdmico mds robusto y a relaciones

comerciales mds solidas entre las naciones involucradas.

Con respecto a el Convenio Internacional sobre Simplificacion y Armonizacién de

Regimenes Aduaneros (2006) de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA)
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desempena un rol clave al sustentar el Convenio de Kyoto revisado en 2006, el cual
se enfoca en simplificar y armonizar los procesos aduaneros, incorporar tecnologias
para larecopilacion de datos y gestionar controles y riesgos en las fronteras. Asimismo,
este convenio promueve la transparencia y la colaboracién entre los paises en las
operaciones aduaneras, con el propdsito de impulsar el comercio internacional y
contribuir a la reduccién de la pobreza. La adopcidn de |A en estos procesos puede
optimizar la eficiencia de los servicios aduaneros, mejorando la calidad de estos y
fortaleciendo la competitividad de los paises en el dmbito global. Cabe resaltar que
los sistemas aduaneros no deben ser vistos como barreras para el comercio
internacional, sino como facilitadores que promueven un crecimiento econdmico

inferconectado (Organizacion Mundial de Aduanas, 2006).

En el contexto del Cdodigo Orgdnico de la Produccion, Comercio e Inversiones
(COPCI), el articulo 104 establece que los procesos aduaneros deben ser rdpidos,
simplificados, expeditos y electrénicos. Este principio tiene como objetivo asegurar la
eficiencia de la cadena logistica, lo que a su vez impulsa la productividad vy
competitividad a nivel nacional. La implementacion de asistentes virtuales basados
en |A puede optimizar los procesos aduaneros, facilitando el flujo de mercancias a
nivel internacional. Estos sistemas avanzados no solo aceleran las operaciones, sino
que también permiten un control preciso y clasificacion efectiva de los envios,

ademds de garantizar la proteccion de datos criticos.

De acuerdo con el Marco SAFE (Seguridad y Facilitacion del Comercio Mundial) de
la Organizaciéon Mundial de Aduanas (OMA), se determina que las aduanas deben
adoptar estaGndares y prdcticas para promover la seguridad en las cadenas de
suministro internacional y mantener el movimiento del comercio legitimo lo mds facil

posible.

Se fomenta la simplificacion y facilitacion de los procedimientos aduaneros, y la
implementacién de nuevas tecnologias para mejorar la eficiencia y transparencia en
el comercio internacional, la IA también puede ayudar con estos procesos,

facilitando aun mds el camino para que estos bienes circulen por todo el mundo.

Ademds, estos sistemas han reducido los costos operativos al tiempo que permiten
una gestion de riesgos mds precisa, una clasificacion mejorada de los envios y una
mejor proteccion de la informacion sensible, lo que ha actuado como un requisito

previo para un comercio internacional mds seguro.

37



El Marco SAFE promueve la cooperacidon aduana-empresa, que es particularmente
relevante para integrar a los pequenos y medianos productores de papa en las
cadenas de valor globales. La IA reduce la carga de trabajo de integracion de este
proceso con herramientas desarrolladas con un enfoque en la frazabilidad del
producto, la gestion de inventarios y la comunicacion fluida con los mercados de

ulframar.

Esto mejora la competitividad de los productores de Tulcdn y garantiza que cumplan
con los requisitos del mercado mundial en cuanto a seguridad y calidad. Asi, el Marco
SAFE y la implementaciéon de la |A juntos proporcionan los procesos para modernizar
la comercializacion internacional de papas y otros productos agricolas a través de

un comercio mas rapido, seguro y competitivo.

2.2.3. Marco conceptual

Figura 2 Conceptualizaciéon de variables

GLOBALIZACION

Negociacion
internacional

Inteligencia de
Mercado

Demanda
internacional

Producto

Comercializacion
Internacional

Aplicacién de
1A

Variable independiente Variable dependiente

Nota: Elaboracién propia de acuerdo a la investigacion.

La inteligencia artificial

La inteligencia artificial (IA) es una rama de la informdatica orientada al desarrollo de
tecnologias que imitan las capacidades cognitivas humanas, a tfravés de algoritmos

y sistemas avanzados, la IA busca reproducir funciones como el aprendizaje, el
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razonamiento, la toma de decisiones y la autocorreccion, permitiendo que las
maquinas no solo ejecuten tareas programadas, sino que también adapten su

comportamiento en funcion de la experiencia y el entorno.

Para que estos sistemas operen de manera eficiente, los datos juegan un papel
fundamental, la IA requiere grandes voliUmenes de informacion para entrenarse,
identificar patrones y mejorar su precision, mientras mayor sea la cantidad y calidad
de los datos disponibles, mayor serd la capacidad del sistema para aprender en

menos tiempo y con mejores resultados (Salesforce, 2024).
Comercializacion Internacional

El comercio internacional constituye una herramienta fundamental para que los
paises amplien sus mercados y accedan a bienes y servicios que no se producen
localmente. Esta apertura genera un entorno mds competitivo, en el que las
empresas deben mejorar la calidad y eficiencia de sus procesos para mantenerse
activas en el mercado global. Como consecuencia, se favorece la reduccion de
precios y se incrementa la oferta de productos accesibles para los consumidores, lo
que estimula tanto el crecimiento econdmico como el bienestar general (Cortés,
2023).

Agricultura

La agricultura se define como el conjunto de actividades econdmicas orientadas al
cultivo de la tierra y al manejo del suelo con el propdsito de producir alimentos. Esta
prdctica abarca una amplia gama de técnicas y acciones humanas que buscan
aprovechar los recursos naturales para obtener productos comestibles. Desde la
siembra de frutas y hortalizas hasta el cultivo intensivo de arroz en regiones como Asia,
todas estas actividades forman parte integral del sector agricola, el cual constituye
una base esencial para la seguridad alimentaria y el desarrollo econdmico de las

naciones (Morales, 2021).
Andlisis predictivo

El andlisis predictivo se basa en examinar informacién pasada y actual con el
propdsito de anticipar comportamientos o resultados venideros. Para ello, se recurre
a herramientas provenientes de las matemdaticas, la estadistica y métodos
computacionales especializados, que permiten identificar patrones que no son

evidentes a simple vista y proyectarlos hacia escenarios futuros.
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Diversos sectores emplean esta forma de andlisis para respaldar sus decisiones
estratégicas, en el dmbito comercial, se aplica para estimar la demanda de
productos, en meteorologia, se utiliza para prever condiciones climdticas y en el
sector financiero, sirve como apoyo para optimizar operaciones de compra y venta

en los mercados (MathWorks, 2023).
Inteligencia de mercado

La inteligencia de mercado no solo permite conocer las condiciones externas, sino
también anticiparse a movimientos estratégicos de la competencia y detectar nichos
poco atendidos. Esta informacion, cuando se interpreta correctamente, puede
marcar la diferencia entre decisiones reactivas y acciones planificadas con base en
evidencia concreta, lo que resulta especialmente valioso en entornos comerciales

voldtiles o altamente competitivos.

La inteligencia de mercado consiste en reunir informacion para procesar e interpretar
lo relevante sobre el entorno comercial, 10s consumidores, la competencia y las
tendencias de interés, respaldando decisiones estratégicas informadas. Este proceso
combina el uso de andlisis especializado, técnicas de recoleccidén de datos,
herramientas tecnoldgicas y buenas prdcticas para ofrecer una visidon clara del

comportamiento del mercado (Taleau, 2024).
Demanda internacional

Demanda internacional se refiere a la cantidad de bienes o servicios que los
consumidores de diferentes paises estdn dispuestos a adquirir a un determinado
precio en un periodo especifico. Esta demanda estd influida por factores como el
precio, la calidad, las preferencias del mercado, la capacidad de consumo de 1os
paises importadores, asi como las politicas comerciales y los tratados internacionales
(Kotler, 2016).

Ademds de identificar la demanda en distintos mercados, es fundamental considerar
las barreras comerciales, los requisitos de acceso y las condiciones logisticas que
pueden influir en la viabilidad de exportar un producto. No basta con que exista
interés por parte de los consumidores internacionales, también se requiere una
estrategia que contemple normativas, acuerdos bilaterales y la capacidad de

adaptacion del producto a contextos culturales y regulatorios distintos.
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lll. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto, el cual combina los
métodos cualitativo y cuantitativo con el fin de obtener una visidn integral del
fendmeno estudiado: la incorporacion de herramientas de inteligencia artificial (I1A)
en la comercializacion internacional de la papa producida en el cantdn Tulcdn. Este
enfoque permite analizar tanto la percepcién y experiencia de actores institucionales
como los datos objetivos obtenidos de los productores, con el propdsito de identificar
barreras, oportunidades y propuestas de mejora en el proceso de

internacionalizacién del producto agricola.

3.1.2 Enfoque Cualitativo

La investigacion cualitativa se centré en analizar datos no numéricos para
comprender percepciones, experiencias y significados, con resultados expresados de

forma descriptiva (Universidades, Academia Abierta, 2023).

Este enfoque permitié explorar en profundidad las experiencias de quienes participan
en la comercializacién internacional mediante el uso de inteligencia artificial, con el
objetivo de entender su impacto en la eficiencia, competitividad y transformacion
del sector. Desde el enfoque cualitativo, se aplicaron entrevistas semiestructuradas a
representantes de instituciones publicas como el MAG y SENAE, asi como a personal
técnico de las empresas tecnoldgicas Qualitysoft y Descartes Datamyne. Este
enfoque permitié recoger informacién valiosa relacionada con politicas publicas,
vision institucional, avances tecnoldgicos y percepcion sobre el potencial exportador
del sector papicultor. El andlisis cualitativo se enfocdé en comprender cémo estas
entidades perciben y promueven el uso de tecnologias emergentes, y como sus

acciones impactan directa o indirectamente a los pequenos productores agricolas.
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3.1.3. Enfoque Cuantitativo

La investigacion cuantitativa permite analizar datos mediante estadisticas,
identificando frecuencias, promedios y relaciones. Sus resultados se presentan en

cifras o grdficos.

Este enfoque se usd para medir el impacto de la inteligencia artificial en la
comercializacion internacional de productos agricolas, identificando patrones y
efectos en la eficiencia y competitividad del sector, el enfoque cuantitativo se utilizd
para medir el grado de conocimiento, uso y disposicion hacia la adopcion de
tecnologias de IA por parte de los agricultores. Para ello, se disend y aplicd una
encuesta estructurada dirigida a representantes de asociaciones productoras de
papa del cantdn Tulcdn. Las preguntas se enfocaron en variables como el acceso a
internet, nivel de tecnificacién, familiaridad con herramientas digitales, experiencia
exportadora y percepcion de utiidad de la IA. Los datos recolectados fueron
procesados estadisticamente y representados mediante tablas y grdficos para

facilitar su interpretacion y andlisis comparativo.

3.2. IDEA A DEFENDER

La inteligencia artificial como herramienta estratégica para la comercializacion

infernacional de la papa de los agricultores del cantdn Tulcdn, Provincia del Carchi.
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3.3. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Variables

Dimensiones

Indicadores

Técnica

Instrumento

Variable independiente:
Aplicacién de Inteligencia
Artificial

Prediccién de la demanda

Nivel de demanda del
mercado objetivo

Andlisis de tendencia del
mercado objetivo

Herramienta de |IA

Andlisis situacional

Numero de factores internos
y externos

Recopilacion de datos
brindado por entidades

Matriz EFl y EFE

Competencia internacional

NUmero de competidores y
su participacion

Recopilacion de datos
secundarios

Trade map -
Herramientas de |A

Acceso de los productores a tecnologia

Nivel de adopcion de
tecnologias avanzadas
como IA

Encuesta de representantes
de asociaciones productoras
de papa

Encuesta

Variable dependiente:
Comercializacion
Internacional de la Papa

Condiciones del mercado internacional

Politicas de Comercio internacional

Numero de restricciones de
entrada del producto

Entrevista y consulta de datos
secundarios

Guia de entrevista y
Herramienta de |A

Eleccién de mercado objetivo

Cantidad de papas
exportadas por mes/ano a
mercados intfernacionales

Andlisis de tendencias de
mercado

Herramienta de IA -
COBUS GROUP
TRADE MAP

Volumen de produccidén

Volumen y tipo de papa
que producen en Tulcdn

Enfrevistas a expertos MAG

Guia de entrevistas

Nota: La tabla muestra las variables, dimensiones, indicadores, técnicas e instrumentos utilizados en el estudio.
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3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Método inductivo

El método inductivo es una estrategia cientifica que parte de larecopilacion de datos
particulares obtenidos mediante la observacidén y la experimentacion, con el
propdsito de identificar patrones recurrentes que permitan formular conclusiones

generales. (Narvaez, 2023).

El enfoque inductivo permitié analizar casos especificos de implementaciéon de IA en
la comercializacién internacional, recolectaron datos especificos sobre los métodos
de cultivo y comercializacion de los agricultores de papa en Tulcdn de igual manera
identificar patrones y tendencias a través de un andlisis detallado de estos datos, el
cual permitid partir de observaciones especificas como las prdcticas actuales de los
productores y las politicas institucionales existentes para extraer conclusiones

generales que fundamenten la propuesta de un modelo comercial con uso de IA.

3.4.2. Método Analitico

El método analitico se entiende como un enfoque cientifico que se apoya en la
experimentacién directa y en el razonamiento empirico. Su aplicacion es
especialmente comun en el dmbito de las ciencias, con notable presencia en las

ciencias naturales y sociales. (Tomas, 2023).

El método analitico permitid abordar sistemdaticamente el desafio de aplicar la IA en
la comercializacién internacional de la papa, ayudando a tomar decisiones
informadas y desarrollar estrategias efectivas que beneficien a los agricultores del
cantén Tulcdn y a sus grupos de interés. Asimismo, utilizado para descomponer el
fendmeno de la exportaciéon agricola en sus componentes clave (documentacion,
logistica, sanidad vegetal, acceso a tecnologia, plataformas digitales) y evaluar
como la inteligencia artificial puede integrarse en cada etapa del proceso para

optimizar resultados.

3.5. ANALISIS ESTADISTICO

El andlisis estadistico constituye una herramienta fundamental para examinar y
comprender los datos. A tfravés de un conjunto de técnicas y métodos especificos, se
facilita la organizacion, descripcidn, andlisis e interpretacion de la informacién, lo que
permite obtener conclusiones significativas y de valor para la toma de decisiones.
(Ortega, 2023).
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El andilisis estadistico, infegrado con la IA, serd una herramienta crucial para los
agricultores y comercializadores del cantdn Tulcdn, Provincia del Carchi, en su
esfuerzo por comercializar internacionalmente la papa, identificando tendencias de
mercado futuras, segmentar eficientemente los consumidores, predecir los precios y

la demanda, y evaluar el impacto de factores externos.
3.6. Instrumentos

3.6.1. Observacion

Las técnicas de recoleccion de datos son métodos utilizados para obtener y analizar
informacion. Entre las mds comunes estan el andlisis de documentos, entrevistas y

observaciones directas (Safety Culture, 2023).

Se consultaron bases de datos como Google Académico y JSTOR, ademds de revistas
especializadas y tesis. También se tiene previsto contactar expertos, asistir @
conferencias, revisar libros y reportes recientes, y participar en redes académicas

para enriquecer los hallazgos.

3.6.2. Entrevista

Se utilizd la entrevista como herramienta principal para obtener informacion directa,
permitiendo conocer detalles sobre el impacto de la inteligencia artificial en la
comercializacion global y su influencia en la competitividad del sector agricola local.
Para asegurar un proceso claro y eficiente, se aplicd un cuestionario con preguntas
predefinidas que facilitd la organizacion y andilisis de las respuestas, garantizando una

interpretacion precisa de los resultados.

3.6.3. Encuesta

Una encuesta es una herramienta de investigacion que recopila informaciéon de un
grupo de personas mediante preguntas estructuradas, con el fin de obtener datos
sobre opiniones, comportamientos especificos de una poblacién. (Bryman, 2016).

Se aplicd encuestas a una muestra representativa de representantes de asociaciones
productores de papa con el propdsito de recopilar datos sobre sus percepciones,
actitudes y experiencias en torno al uso de la |A en la comercializacion internacional,
las encuestas se disenaron con preguntas cerradas para medir variables especificas,
como la oportunidad para procesos de exportacion y la adopcion de tecnologias

digitales.

45



3.6.4. Poblacion

La poblacién se refiere al grupo de individuos o elementos que comparten
caracteristicas similares y que constituyen el objeto principal de un estudio. Estd
formada por aquellos que se buscan analizar para obtener informacién o

conclusiones sobre sus cualidades o comportamientos comunes (Ventura, 2018).

La poblacién de estudio estd conformada por los productores de papa de las
diferentes parroquias del cantén Tulcdn: Julio Andrade, Tulcdn, Tufino, Urbina, El
Carmelo quienes desempenan un papel fundamental en la actividad agricola de la
region.

3.6.5. Muestra

La muestra se refiere a un subconjunto representativo de la poblacioén, seleccionado
para realizar un estudio, dado que analizar a toda la poblacidn puede ser inviable o
innecesario, se elige una muestra que refleje las caracteristicas esenciales de la
poblacién en cuestidn, permitiendo asi obtener conclusiones generalizables sin

necesidad de examinar a fodos los elementos del grupo. (Lopez, s. f.)

La muestra estd conformada por los representantes de las asociaciones de
productores de papa, quienes aportan informaciéon clave para analizar la aplicacion
de la IA en la comercializacién internacional, los contactos fueron brindados por el

Ministerio de Agricultura ya Ganaderia.

Tabla 2. Muestra

Asociaciéon Parroquia Representantes RUC Contacto

Asociacién de El Carmelo Silvio Arturo Rayo 0491504455001 0994644051
producciény
comercializacién

agropecuaria

rancheros del norte.

Asociacién Julio Andrade Fredy Chapi 0491508086001 0991451341
agropecuaria la

Aguada.

Asociacién de Tufino Efrén Stalin Jativa 0491501618001 0986004556
trabajadores Agricolas Portilla

auténomos 30 de

agosto

Asociacién de Tulcdn José Manuel Puerres 0491505397001 0959284999
desarrollo comunitario Guerrero

el Arrayan"

Asociacién de Mujeres  Urbina Clara Purificacién 0401507160001 0985651867
Amistad y Progreso Moreno Tates

Nota: Datos brindados por el MAG
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Para esta investigacion, se realizaron entrevistas a diversas instituciones vinculadas al

sector agricola, como el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), y al dmbito

comercial, como el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) distrito Tulcdn.

Ademds, se incluyeron entrevistas a empresas especializadas en comercio exterior

que utilizan IA para optimizar sus procesos logisticos y predictivos, con el fin de obtener

una vision integral de la cadena productiva y comercial de la papa en la region.

Tabla 3. Entrevistas

Empresa/
Institucién

Nombre

Correo

Ministerio de
Agricultura

SENAE distrito
Tulcdn

Qualitysoft

Descartes
Datamyne

Ing. Andrés Campoverde

MSc. Xavier Olmedo Arias
Sepulveda

Elvis Jhosimar Maigua Castillo

Ing. Grabiela Martinez

alexanderreina@mag.gob.ec

xarios@aduana.gob.ec

elvism@qualitysoftec.com

Gmartinez@descartes.com

Nota: La tabla detalla los expertos de entidades puUblicas y privadas.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

Esta seccion presenta los resultados de la investigacion sobre la aplicacion de la 1A
en la comercializacion internacional de la papa, incluyendo el andlisis de encuestas
y entrevistas, su impacto a nivel nacional e internacional y las empresas que ofrecen

este servicio.

4.1.1 Andlisis de las entrevistas

Las entrevistas realizadas fueron dirigidas a representantes clave de las empresas
tecnoldgicas Qualitysoft (desarrollador de GurU Aranceles) y Descartes Datamyne,
con el propdsito de conocer en profundidad el funcionamiento de sus plataformas,
su uso en el comercio internacional de productos agricolas como la papa, y los
estdndares tecnolégicos y normativos que deben cumplirse para su adecuada
utilizacidn en procesos de exportacion. El objetivo fue obtener una visidn clara de
como estas herramientas digitales, basadas en |A y andlisis de datos, pueden mejorar
la toma de decisiones, mejorar la competitividad y facilitar el acceso de pequenos y

medianos productores del cantén Tulcdn a los mercados internacionales

4.1.2 Entrevista a empresas de servicio de IA
Pregunta N°1
sDe donde se obtiene la informacién que maneja su plataforma?

En el actual entorno globalizado, la informacién oportuna, precisa y validada es uno
de los recursos mds valiosos para la toma de decisiones en los procesos de
exportacién agricola. Las plataformas de A, disenadas para facilitar el comercio
internacional, basan su efectividad en la calidad y procedencia de los datos que
manejan. En este contexto, la investigacion realizada en torno a la aplicaciéon de la
IA en la comercializacion internacional de la papa en el cantdn Tulcdn revela

importantes aportes desde dos plataformas clave: Qualitysoft y Descartes Datamyne.

Qualitysoft es una empresa tecnoldgica ecuatoriana especializada en inteligencia
aduanera. Su plataforma, Gurd Aranceles, obtiene la informacién directamente de
fuentes arancelarias oficiales como el Sistema de Informacion de Comercio Exterior
(SICE), la Asociacién Latinoamericana de Integracion (ALADI), la Comunidad Andina
de Naciones (CAN), la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) y diversas bases

normativas de aduanas. Estas fuentes representan marcos regulatorios formales,

48



actualizados y vinculantes, lo cual otorga un alto nivel de confiabilidad a la

informacion.

Por otro lado, Descartes Datamyne destaca por su enfoque en inteligencia de
mercado a escala global. La plataforma accede a registros de aduanas oficiales,
datos portuarios y embargues provenientes de mas de 90 paises. Esta cobertura
amplia permite a los exportadores acceder a informacion estratégica como el
volumen de comercio de la papa, los principales paises importadores, las
temporadas de mayor demanda, las rutas logisticas predominantes, y los actores
comerciales mds activos. La base de datos de Descartes se nutre de embarques
reales, lo que brinda una perspectiva dindmica y contextualizada del flujo comercial

intfernacional.

El acceso a estas plataformas y la comprension de sus fuentes de informacién abren
una puerta fundamental para transformar la realidad del pequeno productor
agricola. En el caso de la papa tulcanena, histéricamente limitada por la
infermediacion excesiva y el desconocimiento del entorno internacional, el uso de
plataformas como estas representa una herramienta disruptiva. No obstante, su
impacto depende de dos factores: la democratizacion del acceso a estos sistemas y

la formacidén técnica de los usuarios locales.

En conclusion, la procedencia de la informacion utilizada por plataformas como
Qualitysoft y Descartes Datamyne constituye un pilar de su valor y efectividad. Al
provenir de fuentes oficiales, tfanto normativas como comerciales, estas herramientas
no solo ofrecen confiabilidad, sino también competitividad. En un entorno agricola
como el del cantdn Tulcdn, contar con datos precisos y contextualizados es el primer
paso para romper las barreras de la informalidad, mejorar la calidad exportable del
producto y conectar con mercados que valoran no solo la calidad, sino también la

trazabilidad y la eficiencia del proceso logistico.
Pregunta N°2
2 Qué funcionalidades ofrece para productos agricolas como la papa?

La IA aplicada al comercio internacional agricola se manifiesta mediante
plataformas como Qualitysoft y Descartes Datamyne, que ofrecen funcionalidades
concretas para facilitar el proceso de exportacion. A través de las respuestas

obtenidas por representantes de ambas empresas, es posible comparar como cada
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herramienta tecnolégica aporta valor al proceso de comercializaciéon de productos

agricolas como la papa, desde perspectivas distintas pero complementarias.

Qualitysoft enfoca sus funcionalidades en el aspecto normativo y documental del
comercio exterior. La plataforma permite realizar una clasificacién arancelaria
precisa, consultar tarifas vigentes y visualizar barreras no arancelarias que podrian
afectarla entrada del producto a un pais determinado. Ademdads, incluye informacion
sobre acuerdos comerciales preferenciales, lo que permite al exportador identificar
beneficios arancelarios existentes con mercados especificos. Estas funcionalidades se
convierten en una guia normativa que facilita al productor cumplir con los requisitos
legales de exportaciéon, disminuyendo errores comunes en la codificacién del

producto y opfimizando el acceso a mercados internacionales.

El funcionamiento de GurU Aranceles, plataforma desarrollada por Qualitysoft, se
basa en fuentes oficiales de comercio como ALADI, CAN, OMC vy SICE. A fravés de
esta herramienta, los productores pueden verificar el cddigo correcto de
exportacién, conocer los impuestos aplicables y detectar posibles restricciones
técnicas o sanitarias. Esta claridad documental mejora la preparacién de la

documentacién aduanera y reduce los riesgos de retrasos o rechazos en frontera.

En contraste, Descartes Datamyne ofrece funcionalidades orientadas al andlisis
estratégico del mercado. La plataforma permite realizar estudios detallados de flujos
comerciales internacionales, identificar a los principales compradores del producto
segun el codigo HS, analizar las rutas logisticas mds utilizadas y observar tendencias
de importacion/exportacién en mds de 90 paises. Esta herramienta permite al
exportador planificar sus decisiones con base en datos reales, como los destinos con
mayor demanda de papa, las temporadas de mayor movimiento y los actores mds

activos en el mercado.

En conclusiéon, la comparaciéon entre Qualitysoft y Descartes Datamyne muestra
coémo ambas plataformas aportan desde diferentes frentes a la comercializacion
internacional de la papa. Qualitysoft fortalece el componente normativo y facilita la
correcta documentacién del proceso exportador, mientras que Descartes ofrece una
mirada comercial profunda basada en inteligencia de mercado. La integracion de
ambas herramientas representa una oportunidad estratégica para los productores
del cantén Tulcdn, al combinar el cumplimiento legal con una vision de mercado que

permita exportar con mayor precision, eficiencia y rentabilidad.
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Pregunta N°3
5Cudl es el costo del servicio para pymes exportadoras?

La inversidon en plataformas tecnoldgicas es un factor crucial al momento de decidir
su adopcidn por parte de pequenas y medianas empresas (pymes), especialmente
en sectores como el agricola, donde los mdargenes de ganancia pueden ser limitados
y la digitalizacién aun estd en fase de desarrollo. En este contexto, las empresas
Qualitysoft y Descartes Datamyne comparten los costos de acceso a sus servicios de
inteligencia artificial para exportadores, permitiendo entender los distintos niveles de

accesibilidad para el sector.

Desde la perspectiva de Qualitysoft, el asesor Elvis Maigua indicd que la empresa
maneja planes flexibles desde los $20 mensuales, permitiendo el acceso a
herramientas clave como la clasificacién arancelaria y consulta de tarifas. Ademds,
se dispone de versiones gratuitas con funcionalidades limitadas, lo cual representa
una puerta de entrada para pequenos productores o asociaciones agricolas que
aun no cuentan con suficiente capital para contratar servicios mds avanzados. Esta
estrategia tarifaria busca ser inclusiva, permitiendo que sectores rurales con poco
acceso tecnoldégico comiencen a familiarizarse con la herramienta y, conforme a su

crecimiento exportador, puedan migrar a versiones mds completas.

El enfoque de Qualitysoft responde a una légica de democratizacion del acceso
tecnoldgico. Al ofrecer precios accesibles, la plataforma se posiciona como una
opcidn viable para asociaciones de productores de papa del cantdn Tulcdn, que
podrian integrar este tipo de servicios sin comprometer de forma significativa sus
costos operativos. Esta accesibiidad econdmica también puede fomentar el

aprendizaje progresivo del uso de tecnologias de IA en contextos rurales.

Por otfro lado, Descartes Datamyne plantea un modelo de costos diferente. La
técnica Gabriela Martinez explicé que el acceso a su plataforma se maneja
mediante suscripciones personalizadas que parten desde los $500 anuales,
dependiendo del pais, tipo de andlisis o volumen de datos requeridos. Esta tarifa
responde a un servicio mds especializado, centrado en inteligencia de mercado,
andlisis de rutas logisticas, identificacion de compradores y proyeccion de tendencias
comerciales. Aunque representa una inversibn mayor en comparacion con
Qualitysoft, su valor se justifica en el volumen y profundidad de informaciéon que

proporciona. El modelo de Descartes estd orientado a empresas con cierto grado de
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experiencia exportadora o con planes definidos de internacionalizacion. Si bien el
costo puede ser elevado para pequenos agricultores individuales, resulta mds
accesible para asociaciones o consorcios que deseen profesionalizar su actividad

exportadora.

En conclusion, la comparacion enfre Qualitysoft y Descartes Datamyne muestra dos
estrategias distintas en cuanto a costos. Mientras Qualitysoft propone precios bajos y
opciones gratuitas para fomentar la inclusion digital de pequenas pymes agricolas,
Descartes ofrece un servicio mds robusto con tarifas mds elevadas, adecuado para
exportadores con mayores exigencias analiticas. Ambos modelos pueden
complementarse segun el nivel de desarrollo y necesidades del productor, siendo
posible iniciar con herramientas accesibles y luego escalar hacia soluciones mds
completas. Esta escalabilidad es clave para que productores de papa del cantdn

Tulcdn puedan adoptar tecnologia de forma progresiva y estratégica.
Pregunta N°4
2 Qué valor agregado ofrece la plataforma?

El valor agregado es un componente esencial para evaluar la perfinencia de una
plataforma tecnoldgica, especialmente cuando se orienta a sectores vulnerables o
emergentes como el agricola, en donde los recursos son limitados y las decisiones
deben ser estratégicamente eficientes. En este contexto, las plataformas Qualitysoft
y Descartes Datamyne ofrecen propuestas distintas pero complementarias que
responden a necesidades especificas del comercio internacional de productos

como la papa, originaria del cantén Tulcdan.

Desde la optica de Qualitysoft, el asesor Elvis Maigua destacd que uno de los
principales valores agregados de su plataforma radica en el ahorro de tiempo en la
identificacion de requisitos y en la optimizacidn de los procesos legales de
importacion. Esta funcionalidad es particularmente significativa para pymes agricolas
que buscan ingresar a mercados internacionales sin contar con equipos técnicos
robustos ni experiencia previa en trdmites aduaneros. Al automatizar tareas como la
clasificacién arancelaria, la consulta de tarifas o la identificacion de barreras no
arancelarias, la plataforma permite a los usuarios reducir significativamente los

tiempos de gestion, minimizando errores y facilifando el cumplimiento normativo.

Por su parte, la propuesta de valor de Descartes Datamyne se enfoca en una capa
mds avanzada del proceso exportador: la inteligencia de mercado detallada. Segun
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Gabriela Martinez, técnica de la empresa, la plataforma permite tomar decisiones
basadas en estadisticas reales y predicciones de demanda, gracias a su acceso a
bases de datos de embarques, registros aduaneros y rutas comerciales en mds de 90
paises. Este nivel de andlisis permite a los exportadores anticipar tendencias, evaluar
la viabilidad de nuevos destinos comerciales y segmentar mejor a los potenciales

compradores internacionales.

El valor agregado de Descartes, entonces, reside en su capacidad para transformar
datos en decisiones estratégicas. Aunque la herramienta requiere una mayor
inversion y un nivel técnico mds avanzado, su potencial impacto es alto para
asociaciones consolidadas o consorcios agricolas que buscan profesionalizar su
gestion exportadora. En el caso especifico de Tulcdn, podria representar un salto
cualitativo para aquellas agrupaciones que ya han iniciado procesos de
comercializacion y desean posicionar su producto en mercados internacionales de

forma mds competitiva.

En conclusién, mientras Qualitysoft ofrece valor a través de la simplificacion de
procesos administrativos y legales, permitiendo a los usuarios concentrarse en
producir y vender, Descartes Datamyne se especializa en el andlisis estratégico del
mercado, ayudando a visuadlizar hacia dénde exportar, cudndo y bajo qué
condiciones. Ambas plataformas, desde sus respectivos enfoques, agregan valor en
distintas etapas del proceso de internacionalizacién. Esta complementariedad resulta
estratégica para los productores de papa local, quienes pueden iniciar su proceso
exportador con herramientas accesibles como Qualitysoft y, conforme a su
crecimiento, incorporar soluciones mds analiticas como Descartes para fortalecer su

posicionamiento global.
Pregunta N°5
3A qué mercados prestan mds soporte?

La cobertura geogrdfica de las plataformas tecnoldgicas que utilizan 1A en el
comercio exterior es un factor clave para evaluar su alcance estratégico y su
capacidad de integracién con los mercados internacionales. En el caso de
productos agricolas como la papa, cultivada en el cantdn Tulcdn, acceder a
mercados diversos y con alta demanda representa una oportunidad para mejorar la

competitividad, aumentar ingresos y reducir la dependencia del mercado nacional.
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Tanto Qualitysoft como Descartes Datamyne muestran diferencias notables en su

enfoque de soporte geogrdfico, alineadas con sus objetivos y publicos meta.

Por parte de Qualitysoft, el asesor Elvis Maigua senald que su plataforma brinda
soporte principalmente en Latinoamérica, Estados Unidos, la Unidn Europea vy
mercados con acuerdos vigentes. Este enfoque responde a una logica prdctica y
legalista aprovechando los tratados de libre comercio firmados por Ecuador y otros
paises de la regidon para facilitar el ingreso de productos como la papa. Al centrarse
en mercados con acuerdos preferenciales, Qualitysoft optimiza el uso de su
herramienta para pymes, reduciendo riesgos arancelarios y facilitando la
planificacion de exportaciones. Para los agricultores de Tulcdn, esta cobertura
significa que pueden acceder a destinos donde la papa tiene potencial de venta y

condiciones regulatorias mds accesibles.

Este tipo de soporte territorial es ideal para productores en etapa inicial de
internacionalizacién, ya que se orienta a destinos donde los tradmites estdn
estandarizados y las barreras no arancelarias pueden ser anticipadas mediante
herramientas como la clasificacién arancelaria y el andilisis de tfratados comerciales.
La inclusidn de mercados como Estados Unidos y la Unidn Europea resulta
especialmente beneficiosa, dado que estos bloques representan altos niveles de
consumo y marcos legales estables, lo cual disminuye la incertidumbre para

pequenos exportadores.

Por otro lado, Descartes Datamyne ofrece una cobertura mds amplia y especializada.
Segun Gabriela Martinez, su técnica representante, la plataforma brinda soporte en
América del Norte, Latinoamérica, Asia y Europa, con una cobertura global en
operaciones comerciales. Esta amplitud refleja la robustez de su base de datos y su
capacidad para ofrecer andlisis personalizados en multiples regiones, incluyendo
mercados emergentes y altamente competitivos. Esta perspectiva global permite a
las empresas no solo consolidarse en destinos tradicionales, sino también explorar
nuevos nichos, identificar compradores especificos y evaluar la logistica internacional

de manera mads detallada.

De esta manera, la diferencia clave radica en el nivel de profundidad y extension
geogrdfica del soporte. Mientras Qualitysoft apunta a mercados cercanos y
legalmente accesibles para las pymes, Descartes ofrece una visibn mds integral para

empresas que desean diversificar sus destinos comerciales y tomar decisiones
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basadas en macrodatos. En el contexto de los productores de papa del cantéon
Tulcdn, esto abre un abanico de posibilidades como comenzar con herramientas
como Qualitysoft para entrar a mercados regionales, hasta escalar hacia plataformas
como Descartes que les permitan expandirse a Asia o consolidarse en Europa
mediante andlisis estratégicos avanzados. Asi, ambas plataformas, segun su nivel de
cobertura, pueden integrarse en un plan progresivo de internacionalizacién de este

tubérculo.
Pregunta N°6
5Como garantizan los estdndares de calidad en la informacién?

En el contexto del comercio internacional, la calidad de la informacion es un pilar
esencial para la foma de decisiones estratégicas, especialmente cuando se trata de
exportaciones agricolas, como la papa cultivada en el cantén Tulcdn. Las
plataformas de inteligencia artificial que brindan servicios a empresas exportadoras
deben asegurar no solo la disponibilidad de datos, sino también su precision,
actualidad y validez. Esto es fundamental para evitar errores que puedan derivar en
pérdidas econdmicas, incumplimientos normativos o decisiones comerciales erradas.
En este sentido, tanto Qualitysoft como Descartes Datamyne han establecido
mecanismos distintos pero complementarios para garantizar altos estédndares de

calidad en sus sistemas de informacion.

En el caso de Qualitysoft, el asesor Elvis Maigua enfatizd que la empresa garantiza la
calidad informativa mediante una actualizacién constante con fuentes oficiales,
como el SICE, la ALADI, la Comunidad Andina y la OMC. Ademds, cuenta con un
sistema de validacion interna por expertos en comercio exterior, lo cual proporciona
un doble filtro: uno automatizado y otro especializado. Esta combinacion asegura
gue los datos ofrecidos por la plataforma no solo estén alineados con la normativa
infernacional vigente, sino que también sean interpretados correctamente dentro del
contexto comercial y legal de cada pais. Para las asociaciones de productores de
papa del cantdén Tulcdn, esto representa una garantia de confiabilidad al momento
de consultar temas como tarifas arancelarias, barreras no arancelarias o acuerdos

preferenciales.

La estrategia de Qualitysoft pone énfasis en la legitimidad de las fuentes, lo que es
crucial para pymes que aun estdn construyendo su experiencia exportadora. Al

confiar en bases normativas reconocidas y expertos con conocimiento del entorno
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latinoamericano, la plataforma se convierte en una herramienta pedagdgica vy
operativa al mismo tiempo. Los agricultores pueden utilizarla no solo para tomar
decisiones inmediatas, sino también para formarse en los principios bdsicos del

comercio exterior, reforzando su autonomia a largo plazo.

Por otro lado, Descartes Datamyne utiliza un enfoque mds técnico y masivo para
asegurar la calidad de sus datos. Segun Gabriela Martinez, la plataforma emplea
tecnologia de inteligencia artificial combinada con bases de datos consolidadas y
aplica un sistema de validacion cruzada entre distintas aduanas y fuentes de
embarque. Este proceso permite detectar inconsistencias, confirmar voliUmenes vy
precios, y fortalecer la trazabilidad de la informacién. Gracias a estas técnicas
avanzadas, Descartes puede ofrecer andilisis de flujos comerciales, tendencias de
importacion/exportaciéon y perfiles de compradores con un alto nivel de precision.
Para empresas con mayor experiencia exportadora, esta validacion técnica

representa una ventaja competitiva clave.

En definitiva, Qualitysoft asegura la calidad informativa a través del rigor normativo y
el conocimiento experto, mientras que Descartes Io hace mediante procesamiento
automatizado de datos a gran escala y contrastes entre mdltiples fuentes
infernacionales. Ambas estrategias son vdalidas y Utiles segun el perfil del usuario. En el
caso de los productores de papa de Tulcdn, esto significa que pueden contar con
informacion confiable desde el inicio de sus actividades exportadoras, y a medida
gue crezcan, acceder a datos mds complejos con Descartes. La garantia de calidad
en la informacién no es solo un valor agregado de estas plataformas, sino un requisito
indispensable para insertarse de manera competitiva en los mercados

internacionales.
Pregunta N°7
2 Qué documentacién o requisitos necesita una empresa para usar la herramienta?

El acceso a plataformas tecnolégicas basadas en inteligencia artificial puede
representar un reto o una oportunidad para las pequenas y medianas empresas
exportadoras, dependiendo de los requisitos necesarios para comenzar a utilizarlas.
En el caso de los productores de papa del cantén Tulcdn, es clave que las
herramientas tecnoldgicas sean de facil adopcién, con procesos de registro simples
y acompanamiento técnico suficiente. Las plataformas Qualitysoft y Descartes

Datamyne han disenado sus procesos de acceso con enfoques distintos, pero ambas
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apuntan a facilitar la integracion de nuevos usuarios en el entorno digital del

comercio infernacional.

Qualitysoft, de acuerdo con lo expresado por el asesor Elvis Maigua, solicita
Unicamente el Registro Unico de Confribuyentes (RUC) y algunos datos bdsicos de la
empresa para proceder con el registro. Esta simplicidad en los requisitos permite que
asociaciones agricolas, cooperativas o incluso pequenos productores organizados
puedan acceder a la herramienta sin barreras burocrdaticas complejas. Ademds, en
sus versiones profesionales, se incluye asesoria especializada, lo cual representa un
valor anadido especialmente importante en contextos rurales o con limitada
experiencia tecnoldgica. Esta asesoria permite acompanar al usuario desde los
primeros pasos, fortaleciendo sus capacidades para utilizar la plataforma de manera

eficiente.

El modelo de Qualitysoft, por tanto, responde a una légica de inclusion vy
escalabilidad: comienza con requisitos minimos y ofrece soporte progresivo, lo que lo
convierte en una alternativa especialmente viable para el sector agricola de Tulcdan.
En este entorno, donde la formacién digital aln es incipiente, disponer de una
herramienta que combina facilidad de acceso con asesoramiento continuo puede

marcar la diferencia entre una adopcién exitosa y un intento frustrado.

Por su parte, Descartes Datamyne presenta un enfoque mds técnico, pero
igualmente accesible. Segun la técnica Gabriela Martinez, no se exige
documentacién especifica, mds alld de una suscripcidn activa y el acceso a la
plataforma. Lo relevante en este caso es la disponibilidad de formacion técnica y
guias personalizadas que se ofrecen al usuario como parte del servicio. Estas
herramientas permiten capacitar a los equipos de trabajo de forma estructurada, lo
cual es fundamental para aprovechar al mdximo el potencial de andlisis de datos
gue ofrece la plataforma. Descartes, al estar orientada a un pUblico con mayor nivel
de experiencia o con aspiraciones de internacionalizacién mds ambiciosas, se
asegura de que sus usuarios estén preparados para tomar decisiones complejas

basadas en inteligencia de mercado.

Este enfoque representa una ventaja para asociaciones de productores que, tras
adquirir experiencia inicial con plataformas mds simples, deseen dar un paso mads
hacia la profesionalizaciéon de sus operaciones. La posibilidad de contar con

formacién técnica no solo fortalece la autonomia del usuario, sino que también
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facilita la integracién de la IA en los procesos internos de exportaciéon, desde la

planificacion logistica hasta la prospeccion de nuevos mercados.

En resumen, mientras Qualitysoft apuesta por la simplicidad de ingreso y el
acompanamiento cercano desde el inicio, Descartes se enfoca en brindar
autonomia técnica mediante guias y capacitacion especializada. Iniciar con una
plataforma de bajo requerimiento documental y luego escalar a una solucion mas
robusta representa una ruta légica para avanzar hacia la competitividad
internacional sin poner en riesgo los recursos disponibles. Esta progresion permite que

el acceso a la tecnologia no sea una barrera, sino una herramienta de crecimiento.

Tabla 4. Empresas de servicio de IA en Comercio Exterior

Preguntas

Qualitysoft

Descartes Datamyne

5Cudl es sunombre y
en la empresa?¢

Elvis Maigua - Asesor

2De qué Nota obtienen Informacion arancelaria oficial

la informacién?

2 Qué funcionalidades
ofrece para productos
agricolas como la
papa?

sCudl es el costo del
servicio para pymes
exportadoras?

2Qué valor agregado
ofrece la plataforma?

A qué mercados
prestan mds soporte?

5Coémo garantizan los
estdndares de calidad
en la informacion?

2 Qué documentacion
o requisitos necesita

una empresa pard usar

la herramienta?

del SICE, ALADI, CAN, OMCy
bases normativas de aduanas.

Clasificacion arancelaria
precisa, consulta de tarifas,
barreras no arancelarias y
acuerdos preferenciales.

Planes adaptables desde $20
mensuales, con versiones
gratfuitas de uso limitado.

Ahorro de tiempo en la
identificacién de requisitos y
optimizacién de procesos
legales de importacion.

Latinoamérica, EE. UU., Unidn
Europea y mercados con
acuerdos vigentes.

Actualizacién constante con
fuentes oficiales y validacién
interna por expertos en
comercio exterior.

RUC y datos bdsicos de la
empresa para registrarse;
asesoria incluida en versiones
pro.

Grabiela Martinez - Técnica

Registros de aduanas oficiales,
datos portuarios y embarques de
mds de 90 paises.

Andlisis de flujos comerciales,
identificacién de principales
compradores, rutas logisticas y
tendencias por HS Code.

Suscripciones personalizadas,
desde $500 por ano segun el pais
o volumen de datos requeridos.

Inteligencia de mercado
detallada para tomar decisiones
basadas en estadisticas reales y
predicciones de demanda.

América del Norte,
Latinoamérica, Asia y Europa;
cobertura global en operaciones
comerciales.

Uso de tecnologia de IA y bases
de datos consolidadas;
validaciéon cruzada entre distintas
aduanas y fuentes de embarque.

Solo suscripcién y acceso a la
plataforma; se ofrece formacién
técnica y guias personalizadas
para el uso.

Nota: Entrevistas realizada a expertos de entidades privadas.
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4.1.3 Entrevistas a expertos de entidades publicas
Pregunta N°1
5 Cudl es su percepcion sobre el sector papicultor en Ecuador?

El sector papicultor en Ecuador, y particularmente en zonas como el cantédn Tulcdn
en la provincia del Carchi, representa una cadena productiva estratégica con
potencial real de crecimiento econdmico y expansion internacional. Esta percepcion
fue compartida desde dos enfidades clave SENAE y MAG, cuyas funciones permiten
observar el sector desde dos enfoques complementarios como la facilitacion del

comercio y el desarrollo agroproductivo.

Desde el punto de vista del MSc. Xavier Arias, representante de SENAE Tulcdn, el
sector papicultor muestra potencial exportador, pero aun enfrenta barreras logisticas
y de documentacion que limitan su insercion en el mercado internacional. Esta vision
se alinea con el rol que desempena Xavier Arias dentro de la institucion, supervisar y
controlar el flujo de mercancias en frontera, ademds de facilitar los procesos
aduaneros para las exportaciones. Su andlisis es relevante, como la falta de
cumplimiento documental, demoras en certificaciones o desconocimiento de
normativas por parte de los pequenos productores. Esto sugiere que, si bien hay un
producto con posibilidades de internacionalizacidn como la papa, es necesario
fortalecer las capacidades logisticas y regulatorias de quienes participan en su

cadena de valor.

Por otro lado, el Ing. Andrés Campoverde, delegado del MAG, ofrece una vision mads
estructural del sector. En su funcion como coordinador de politicas de desarrollo
agricola y de apoyo técnico a productores, asi como en la gestion de la sanidad
vegetal y certificaciones, reconoce que la papicultura constituye una cadena
productiva estratégica en provincias como el Carchi. Segun Campoverde, el
verdadero potencial del sector se podrd concretar solo si se tecnifica y se acompana
de politicas de fortalecimiento organizativo, capacitaciéon y articulacion con
mercados internacionales. Esta vision subraya la importancia de insertar la innovacion
tecnoldgica, como la inteligencia artificial, en el proceso productivo y comercial, una

linea que converge con los objetivos de esta investigacion.

Ambos representantes institucionales coinciden en que el sector papicultor tiene un
alto valor no solo por su volumen de produccidn, sino también por su ubicacion
estratégica cercana a la frontera con Colombia y su tradicion agricola. Sin embargo,
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también concuerdan en que las brechas en tecnologia, organizacion y gestion
documental deben ser atendidas de manera urgente si se quiere avanzar hacia una

participacion sostenible en mercados internacionales.

En este sentido, el rol de las instituciones publicas no debe limitarse a la supervisidén o
coordinacion, sino que debe traducirse en acciones concretas de facilitacion,
simplificaciéon de procesos y transferencia tecnoldgica. La articulacidon entre
enfidades como SENAE y MAG es fundamental para reducir las barreras que limitan
al productor de papa, al tiempo que se fomenta una visibn exportadora mds
estratégica, conrespaldo técnico y operativo. La percepcion de ambos funcionarios
refuerza la idea de que el sector estd en una fase intermedia, con un fuerte arraigo

productivo, pero aun en proceso de maduracion comercial y tecnoldgica.
Pregunta N°2
2 Qué iniciativas existen para apoyar a las pymes agricolas en exportacion?

El acceso a los mercados internacionales representa una oportunidad de desarrollo
para las pymes agricolas, especialmente en territorios como el cantén Tulcdn, donde
cultivos como la papa poseen condiciones naturales favorables y una tradicion
productiva consolidada. Sin embargo, las pequenas y medianas unidades agricolas
enfrentan multiples desafios al momento de incursionar en el comercio exterior, desde
el desconocimiento de los tfrdmites aduaneros hasta la falta de organizacién interna
o dificultades sanitarias. En este contexto, tanto el SENAE como el MAG han
implementado diversas iniciativas orientadas a acompanar, capacitar y fortalecer a

este segmento del sector rural.

Desde la perspectiva del MSc. Xavier Arias, el enfoque de apoyo se cenfra en la
capacitacion sobre tfradmites de exportacion mediante la plataforma ECUAPASS, que
es el sistema oficial para realizar operaciones aduaneras en el pais. A fravés de
talleres, jornadas informativas y materiales digitales, SENAE busca reducir la brecha
de conocimiento que existe entre los pequenos productores y los procesos
regulatorios que deben cumplirse para enviar mercancias al exterior. Ademds, se
ofrece acceso a la Biblioteca Virtual Aduanera, una herramienta que permite
consultar normativa vigente, aranceles y acuerdos internacionales. Junto a ello, se
brinda acompanamiento técnico personalizado, lo que resulta fundamental para

asociaciones que recién inician su camino exportador y requieren guia paso a paso.
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Estas acciones permiten a las pymes agricolas comprender la estructura legal del
comercio internacional, reducir errores en los trdmites y evitar sanciones o demoras
gue podrian desincentivar sus intentos de exportacion. En un territorio fronterizo como
Tulcdn, donde la logistica tiene un papel clave, el rol de SENAE es particularmente

estratégico al facilitar el transito de bienes y garantizar la eficiencia documental.

Por su parte, el MAG resaltd que su institucion promueve una serie de programas de
asociatividad y asistencia técnica, enfocados en mejorar la productividad,
sostenibilidad y organizacién de las pymes agricolas. Estas iniciativas no solo fomentan
el trabajo cooperativo entre productores, sino que también brindan
acompanamiento en temas como manejo de cultivos, buenas prdacticas agricolas,
calidad poscosecha y cumplimiento de normas fitosanitarias. El conftrol sanitario y la
certificacion vegetal son aspectos indispensables para poder exportar productos
agricolas, especialmente hacia mercados exigentes como Estados Unidos o la Unidn
Europea. MAG también impulsa proyectos de innovacion rural, en los que se
promueve la incorporacion de tecnologia y procesos que mejoran la eficiencia del

sector agropecuario.

La conjuncidn de estos esfuerzos refleja una vision integral de apoyo. Mientras SENAE
trabaja sobre la parte operativa y documental del proceso exportador, MAG
interviene desde la base productiva, asegurando que lo que se comercializa cumpla
con estdndares de calidad y sostenibilidad. Esta dualidad resulta esencial para
transformar al pequeno productor en un actor competitivo dentro del mercado

internacional.

De esta maneraq, las iniciativas impulsadas por SENAE y MAG representan un marco
de apoyo técnico y estratégico que puede ser aprovechado por los productores de
papa del cantén Tulcdn para superar las limitaciones que histéricamente han frenado
suU proyeccién exportadora. Si se logra una articulacion efectiva entre ambas
entidades, con una politica publica territorializada y coherente, se podrian sentar las

bases para un verdadero proceso de internacionalizacién del sector agricola local.
Pregunta N°3
5 Qué requisitos se deben cumplir para exportar papa?

Exportar un producto agricola como la papa implica cumplir una serie de requisitos
técnicos, legales y sanitarios que garanticen tanto su calidad como su admisibilidad
en los mercados internacionales. Este proceso no solo es una formalidad, sino una
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garantia para proteger la sanidad vegetal, asegurar la transparencia comercial y
fortalecer la reputacion del pais exportador. En Ecuador, las entidades puUblicas que
regulan y acompanan este proceso son el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
(SENAE) y el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), cuyas competencias se
complementan para asegurar que las exportaciones se realicen de forma ordenada,

eficiente y conforme a las exigencias internacionales.

Desde la perspectiva de SENAE Tulcdn, los principales requisitos aduaneros incluyen
el registro oficial como exportador, el cual es un paso inicial obligatorio para cualquier
persona natural o juridica que desee comercializar productos fuera del pais.
Posteriormente, se debe realizar la Declaraciéon Aduanera de Exportaciéon (DAE), un
documento fundamental que consolida la informacion sobre el producto, su valor,
destino y condiciones comerciales. También es indispensable contar con el coédigo
arancelario correcto, el cual clasifica el producto segin el Sistema Armonizado
Internacional y permite determinar si el envio estd sujeto a restricciones, beneficios
arancelarios o confroles adicionales. SENAE se encarga de la verificacion
documental, que asegura que toda la informacién sea veraz y que se cumplan los

estdndares exigidos para el comercio exterior.

Por su parte, el MAG, explicd que el proceso requiere también el cumplimiento de
exigencias técnicas propias del sector agricola. Entre ellas destaca la certificacion
fitosanitaria, la cual garantiza que el producto estd libre de plagas y enfermedades
que puedan afectar al pais importador. Esta certificaciéon es otorgada por el MAG
tras una inspeccidn y control riguroso en campo y postcosecha. Ademdads, se debe
cumplir con las normas especificas del pais destino, que pueden incluir limites de
residuos, exigencias de empaque, etiquetado y requisitos logisticos particulares. Un
elemento clave senalado por Campoverde es la trazabilidad del producto, es decir,
la capacidad de identificar su origen, proceso de produccion y cadena logistica, lo
cual genera confianza en los compradores internacionales y permite responder ante

cualguier eventualidad sanitaria o comercial.

Ambas instituciones coinciden en que estos requisitos no deben verse como
obstdaculos, sino como elementos esenciales para asegurar la competitividad del
sector agricola ecuatoriano. En el caso de los productores de papa del cantdn
Tulcdn, cumplir con estos estdndares es una condicidn necesaria para poder

integrarse a mercados formales, acceder a mejores precios y construir relaciones
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comerciales sostenibles. No obstante, también reconocen que para muchos
pequenos agricultores este proceso puede resultar complejo, lo que refuerza la
necesidad de fortalecer los programas de capacitacidn, asesoria vy

acompanamiento técnico.

En conclusion, exportar papa desde Ecuador implica articular procedimientos
aduaneros, regulatorios y sanitarios que garanticen el cumplimiento de los estdndares
internacionales. Mientras SENAE se encarga del aspecto legal y documental del
proceso, MAG vela por la calidad y sanidad del producto. Para los agricultores del
cantén Tulcdn, conocer y dominar estos requisitos no solo es una obligacién, sino una
oportunidad para dar el salto hacia una comercializacion mds técnica, rentable y

sostenible.
Pregunta N°4
5Se promueve el uso de tecnologias como IA en el sectore

La incorporacion de tecnologias emergentes como la |A en los procesos agricolas y
de comercio exterior estd transformando los modelos tradicionales de produccién y
exportacién. En Ecuador, el interés por integrar estas herramientas digitales se
encuentra en una etapa de impulso institucional, en la que tanto el SENAE como el
MAG reconocen la importancia de avanzar hacia un modelo mds tecnificado vy
predictivo, que responda a las exigencias de los mercados globales y mejore la
eficiencia interna. Este proceso, aunque aun incipiente, abre oportunidades clave
para sectores como el papicultor en Tulcdn, donde el uso de |A podria representar un

salto significativo en competitividad.

Desde la perspectiva de SENAE, el uso de tecnologias como el Data Warehouse ya
forma parte de su sistema de gestion, permitiendo recopilar grandes volimenes de
informacidén sobre operaciones aduaneras y comportamiento de los actores del
comercio exterior. Segun el MSc. Xavier Arias, se estdn dando pasos hacia la
implementacién de inteligencia artificial con el objetivo de fortalecer el perfilamiento
de riesgos, es decir, prever qué exportaciones podrian tener inconsistencias o
representar amenazas logisticas o sanitarias. Este enfoque preventivo mejora el
control fronterizo sin frenar el flujo comercial. Ademas, se informd de un convenio con
Palantir, una reconocida empresa internacional especializada en andlisis de datos
mediante |A, lo cual evidencia un compromiso institucional por adoptar herramientas

avanzadas y adaptarlas al contexto aduanero ecuatoriano.
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Este tipo de iniciativas tecnoldgicas tiene implicaciones directas para los productores
agricolas. Si bien SENAE no aplica IA directamente al cultivo o comercializacion de
papa, la mejora de los sistemas de control aduanero mediante inteligencia artificial
podria agilizar los procesos de exportacién, reducir tiempos de espera y brindar mayor
seguridad juridica a los pequenos exportadores, como los del canton Tulcdn. La
modernizacion institucional es, por tanto, un requisito paralelo al avance del sector

privado.

Por su parte, el MAG, indicé que actualmente se promueve la digitalizacion de los
procesos agricolas, como parte de una estrategia de modernizacion rural. Ademds,
se estdn estudiando aplicaciones de inteligencia artificial para apoyar la toma de
decisiones agronémicas y comerciales, especialmente en temas como selecciéon de
cultivos, manejo de plagas, prediccion de rendimientos y planificacion de
exportaciones. Aunque aldn no existen sistemas de IA plenamente implementados en
el campo agricola ecuatoriano, estos estudios representan un avance hacia la
infegracién de tecnologias que puedan optimizar el uso de recursos, aumentar la

eficiencia productiva y mejorar la articulacion con mercados internacionales.

En el contexto del cantén Tulcdn, donde la produccion de papa es una actividad
esencial, este tipo de innovaciones podria ser determinante. La IA permitiria a los
agricultores acceder a informacion en tiempo real sobre la demanda internacional,
precios, riesgos climdaticos o cambios en los requisitos fitosanitarios, lo que fortaleceria
su capacidad para tomar decisiones estratégicas. Sin embargo, para que esto
ocurra, es necesario que las iniciativas institucionales se traduzcan en politicas
concretas de capacitacion, financiamiento y acceso a tecnologia para las pymes
agricolas, de modo que estas herramientas no queden restringidas a grandes

empresas o zonas urbanas.

En sintesis, tanto SENAE como MAG estdn dando pasos importantes para fomentar el
uso de inteligencia artificial en sus respectivos dmbitos de competencia. Si bien la
aplicacién en campo aun es limitada, la voluntad institucional y las alianzas
estratégicas abren un horizonte de oportunidades para sectores como la papicultura
del cantéon Tulcan. El reto ahora estd en traducir estas iniciativas en resultados
tangibles para los productores, asegurando que la IA no sea solo una promesa

tecnoldgica, sino una herramienta real para la tfransformacién del agro ecuatoriano.
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Tabla 5. Entrevista a expertos

Ing. Andrés Campoverde

Pregunta MSc. Xavier Arias - SENAE - Ministerio de Agricultura
y Ganaderia

5Cudl es su rol dentro de la institucion2  Supervisar y controlar el flujo de  Coordinar politicas de

mercancias en frontera, desarrollo agricola,
facilifando procesos aduaneros apoyo a productores y
para exportaciones. gestion de sanidad
vegetal y certificaciones.
2Cudl es su percepcion sobre el sector  Es un sector con potencial Es una cadena
papicultor en Ecuador? exportador, aunque aun productiva estratégica
enfrenta barreras logisticas y de  en zonas como el Carchi,
documentacion. con posibilidad de
crecimiento si se
tecnifica.

2 Qué iniciativas existen para apoyara  Capacitacion sobre trdmites en  Programas de

las pymes agricolas en exportacion? ECUAPASS, acceso ala asociatividad, asistencia
Biblioteca Virtual Aduanera y técnica, control
acompanamiento técnico. fitosanitario, y proyectos
de innovacion rural.
2 Qué requisitos se deben cumplir para  Registro como exportador, Certificacién fitosanitaria,
exportar papa? declaracién aduanera (DAE), cumplimiento de normas
codigo arancelario, y del pais destino, y
verificacion documental. frazabilidad del
producto.
sSe promueve el uso de tecnologias Actualmente se trabaja conun  Se estd promoviendo la
como IA en el sectore sistema de Data Warehouse; se  digitalizacién de
busca implementar |IA para procesos agricolas y se
mejorar perfilamiento de estudia el uso de |A para
riesgos. ayuda en foma de

decisiones agronémicas
y comerciales.

Nota: Entrevistas realizada a expertos de instituciones puUblicas.

4.1.4 Resultado de las encuestas a los representantes de las asociaciones

productoras de papa del Cantén Tulcan

El presente estudio tuvo como objetivo evaluar la factibilidad de aplicar IA. Para ello,
se disend y aplicd una encuesta fisica, estructurada en 17 preguntas especificas que
permitieron analizar las necesidades, limitaciones y oportunidades del sector desde

la perspectiva de los actores clave.

Con el apoyo del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), se identificaron vy
contactaron a cinco representantes de asociaciones de productores de papa, cuyos
conocimientos y experiencia resultaron fundamentales para recopilar informacion

precisa.
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1. ¢{Qué Edad tiene?

Tabla 6. Tabla de frecuencia pregunta 1

Respuesta Cantidad Porcentaje
Entre 18 a 30 3 0%
Entre 30 a 50 2 40%
Mas de 60 0 0%

Nota: Datos obtenidos en las encuestas aplicadas.

Figura 3 Porcentaje de edad de los representantes

b respuestas

@ Entre 18 2 30
@ Entre 30 a 50
Mas de 60

Nota: Encuestados representantes de asociaciones Paperas de Tulcdn.

El 60% de los representantes encuestados tiene entre 30 y 50 anos, y el 40% entre los
18 a 30 anos, mostrando que la mayoria estd en edad de frabajar y podria adaptarse

ala IA, pero los mayores necesitarian mds capacitacion.
2. ;Qué tiempo lleva produciendo papa?

Tabla 7. Tabla de frecuencia pregunta 2

Respuesta Cantidad Porcentaje
Entre 1 a 3 anos 0 0%
Entre 3 a 5 anos 3 60%
Entre 5 a 10 anos 1 20%
Mas de 10 anos 1 20%

Nota: Datos obtenidos en las encuestas aplicadas.
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Figura 4 Tiempo de produccioén de papa.

5 respuestas

@ Entre 1y 3 afios

@ Entre 3y 5 afios
Entre 5y 10 afios

@ Mas de 10 afios

Nota: Encuestados representantes de asociaciones Paperas de Tulcdn.

Losresultados revelan que el 60% de los productores (3-5 anos de experiencia) poseen
la madurez suficiente para evaluar criticamente la implementacién de IA,
combinando conocimiento prdctico con adaptabilidad. El 40% con mayor
experiencia (5-10 anos), aunque minoritario, representa un segmento clave para
impulsar la innovaciéon, al estar mds familiarizados con herramientas digitales

recientes.
¢ Qué tipo de papa produce?

Tabla 8. Tabla de frecuencia pregunta 3

Respuesta Cantidad Porcentaje
Chola / Superchola 3 60%
Capiro 0 0%
Super 2 40%
Papa rosada 0 0%
Oftros 0 0%

Nota: Datos obtenidos en las encuestas aplicadas.
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Figura 5 Tipo de papa que produce

5 respuestas

@ Chola / Super Chola
@ Capiro
Super
@® Papa Rosada
® Otras.

Nota: Encuestados representantes de asociaciones Paperas de Tulcdn.

El andlisis de la producciéon de papa en Tulcdn revela una clara predominancia de
las variedades Chola/Super Chola (60%) y Super (40%), informacion clave para el
desarrollo de estrategias de comercializaciéon internacional asistidas por A,
conociendo el tipo de papa producida permite identificar mercados especificos
donde estas variedades tienen mayor demanda, facilitando la segmentacion de
destinos comerciales, la optimizacion de precios mediante modelos predictivos y la

adecuacion del producto a los estdndares internacionales.
¢ Qué canales de distribucion utiliza actualmente para vender su producto?

Tabla 9. Tabla de frecuencia pregunta 4

Respuesta Cantidad Porcentaje
Venta directa al consumidor 1 20%
Mercados locales 2 40%
Mayoristas 2 40%
Oftros 0 0%

Nota: Datos obtenidos en las encuestas aplicadas.
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Figura 6 Canales de distribucion para la venta de papa

[ respuestas

@ Venta directa al consumidor
@ Mercados locales

) Mayoristas

@ Otros

Nota: Encuestados representantes de asociaciones Paperas de Tulcdn.

La figura indica que la mayoria depende de intermediarios por lo tanto es importante
buscar nuevas alternativas de distribucion que permitan mejorar las condiciones de
comercializacién y aumentar las ganancias en especial si se quiere llegar al mercado
internacional donde la |IA puede ayudar aidentificar oportunidades de venta analizar

tendencias y facilitar conexiones mds directas con compradores extranjeros.
¢Ha Considerado usted internacionalizar su producto?

Tabla 10. Tabla de frecuencia pregunta 5

Respuesta Cantidad Porcentaje
No 1 20%

Nota: Datos obtenidos en las encuestas aplicadas.

Figura 7 Propuesta de internacionalizacién del producto

5 respuestas

® sl
® NO

Nota: Encuestados representantes de asociaciones Paperas de Tulcdn.
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El andlisis muestra que el 80 % de los productores de papa en Tulcdn ha considerado
la posibilidad de internacionalizar su producto mientras que solo el 20 % no lo ha
hecho lo cual refleja un alto interés en acceder a mercados internacionales lo que
representa una gran oportunidad para aplicar herramientas de IA que apoyen en la
toma de decisiones identificacion de destinos comerciales andilisis de demanda y
adaptacion del producto a los requerimientos del mercado global impulsando asi el

crecimiento del sector papero en la region.
. Qué tipo de apoyo necesitaria para exportar su produccion al extranjero?

Tabla 11. Tabla de frecuencia pregunta 6

Respuesta Cantidad Porcentaje
Chola / Superchola 3 60%
Capiro 0 0%
Super 2 40%
Papa rosada 0 0%
Oftros 0 0%

Nota: Datos obtenidos en las encuestas aplicadas.

Figura 8 Apoyo para exportar

5 respuestas

® Financiamiento

@ Capacitacion sobre normativa
internacional

Contactos con compradores
internacionales

@ Logistica y transporte
@ Otros (especificar)

Nota: Encuestados representantes de asociaciones Paperas de Tulcdn.

Los resultados de la encuesta revelan que los principales obstdculos identificados por
los representantes de asociaciones paperas para acceder a mercados
infernacionales son el financiamiento (40%) y la capacitacion sobre normativa
internacional (40%), seguidos por la falta de contactos con compradores
internacionales (20%). Esta informacion evidencia que, ademds de herramientas
tecnoldgicas, es indispensable abordar aspectos estructurales como el acceso a

capital y el conocimiento de los requisitos legales del comercio exterior.
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7. ¢Tiene acceso a internet?

Tabla 12. Tabla de frecuencia pregunta 7

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si S 100%
No 0 0%

Nota: Datos obtenidos en las encuestas aplicadas.

Figura 9 Acceso a internet

5 respuestas

®si
@ No

Nota: Encuestados representantes de asociaciones Paperas de Tulcdn.

El 100% de los representantes encuestados indico tener acceso a internet, lo cual
representa una condicién favorable para la implementacidn de soluciones
tecnoldgicas basadas en IA. Este resultado es relevante porque demuestra que, all
menos en esta muestra, no existe una barrera de conectividad que impida el uso de
herramientas digitales, por tanto, la propuesta de la tesis se ve reforzada al contar
con una base minima de infraestructura tecnoldgica, lo que abre la posibilidad de
aplicar plataformas inteligentes para capacitacion, gestion comercial y conexion

con mercados internacionales de manera efectiva.

8. ¢Conoce sobre inteligencia artificial?

Tabla 13. Tabla de frecuencia pregunta 8

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si S 100%
No 0 0%

Nota: Datos obtenidos en las encuestas aplicadas.
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Figura 10 Conocimiento sobre |IA

b respuestas

@ Siespecificar.
® No

Nota: Encuestados representantes de asociaciones Paperas de Tulcdn.

El 100% de los encuestados manifesté tener conocimiento sobre la inteligencia
artificial, incluyendo herramientas especificas como ChatGPT y soluciones de |A
integradas en aplicaciones de mensajeria como WhatsApp, revelando un panorama
favorable para la implementacion de tecnologias emergentes en los procesos de
comercializacion internacional de la papa, ya que demuestra una disposicion inicial

al entendimiento y posible adopcién de herramientas digitales avanzadas.
¢Conoce alguna empresa que ofrezca servicios de inteligencia artificial?

Tabla 14. Tabla de frecuencia pregunta 9

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 2 40%
No 3 60%

Nota: Datos obtenidos en las encuestas aplicadas.
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Figura 11 Conocimiento sobre empresas que ofrece servicios de |A

5 respuestas

@ si
® No

Nota: Encuestados representantes de asociaciones Paperas de Tulcdn.

El 60% de los representantes encuestados indicd no conocer empresas que ofrezcan
servicios de A, mientras que el 40% afimd que si, indicando una limitada
identificacién de proveedores especializados, lo cual podria dificultar la aplicacion
prdctica de estas tecnologias en los procesos de comercializacion internacional se
refleja asi la necesidad de fortalecer el acceso a informacion sobre servicios

tecnoldgicos en el sector agricola.
10. {Conoce alguna herramienta de inteligencia artificial?

Tabla 15. Tabla de frecuencia pregunta 10

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 3 60%
No 2 40%

Nota: Datos obtenidos en las encuestas aplicadas.
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11.

Figura 12 Conocimiento de herramientas de 1A

5 respuestas

® Si, especificar.
® No

Nota: Encuestados representantes de asociaciones Paperas de Tulcdn.

Los datos muestran que el 60% de los productores no conoce herramientas de 1A,
mientras que el 40% restante menciona plataformas como ChatGPT, Gemini y la 1A
de Meta. Esto revela una importante brecha tecnoldgica en el sector, aunque
algunos estan familiarizados con IA bdsica, la mayoria necesitard capacitacion para
aplicar estas herramientas en su trabajo diario, como para analizar mercados o

mejorar la logistica de exportacion.

¢Sabe sobre los beneficios que ofrece la inteligencia artificial para la

comercializacion internacional?

Tabla 16. Tabla de frecuencia pregunta 11

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 2 40%
No 3 60%

Nota: Datos obtenidos en las encuestas aplicadas.
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Figura 13 Conocimiento sobre beneficios que ofrece la IA para la comercializacion
internacional

5 respuestas

@ si
® No

Nota: Encuestados representantes de asociaciones Paperas de Tulcdn.

Los resultados revelan que el 60% de los productores desconoce los beneficios de la

IA en comercializacion internacional, mientras que solo el 40% estd informado,

evidenciando una importante falta de conocimiento que exige acciones de

capacitacién mediante talleres practicos y demostraciones concretas sobre cémo la

IA puede reducir procesos clave como el andlisis de mercados, la logistica de

exportacion y la reduccion de costos.

12. ;Considera usted que el uso de la

comercializacion internacional de papa?

Tabla 17. Tabla de frecuencia pregunta 12

inteligencia artificial ayudaria en la

Respuesta Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
De acuerdo 4 80%
Totalmente de acuerdo 1 20%

Nota: Datos obtenidos en las encuestas aplicadas.
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13.

Figura 14 Uso de IA para la internacionalizacion de la papa

b respuestas

@ Totalmente desacuerdo
® En desacuerdo

De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota: Encuestados representantes de asociaciones Paperas de Tulcdn.

El grdfico muestra que el 80% de los encuestados (sumando "De acuerdo" vy
"Totalmente de acuerdo") considera que la IA podria ayudar en la comercializacion
internacional de papa, mientras que solo el 20% manifiesta desacuerdo. Estos
resultados indican una actitud predominantemente positiva hacia la adopcion de |A
en el sector, sugiriendo una apertura a implementar soluciones tecnoldgicas que
optimicen procesos como andlisis de mercados, logistica o gestion de exportaciones.
El 20% restante revela la necesidad de demostrar casos prdcticos y beneficios
tangibles para consolidar la confianza en estas herramientas, o que deberia

incorporarse como estrategia clave en el desarrollo de la tesis.

¢Cudl considera que es el mayor obstdculo para implementar la IA en su

comercializacion?

Tabla 18. Tabla de frecuencia pregunta 13

Respuesta Cantidad Porcentaje
Escaso conocimiento de tecnologia 4 80%
Alto costo de implementacién 0 0%
Falta acceso a herramientas adecuadas 1 20%
Ofros 0 0%

Nota: Datos obtenidos en las encuestas aplicadas.
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14.

Figura 15 Obstdculo para implementar IA en la comercializacion

b respuestas

@ Falta de conocimiento sobre la
tecnologia
@ Alto costo de implementacion

Falta de acceso de
herramientas adecuadas

@ Otros especificar.

Nota: Encuestados representantes de asociaciones Paperas de Tulcdn.

El grafico revela que el 80% de los encuestados identifica la falta de conocimiento
sobre la tecnologia como el principal obstaculo para implementar IA en la
comercializacion, seguido de un 20% que menciona ofras barreras como costos o
acceso a herramientas. Esto refuerza la necesidad prioritaria de capacitacion y
alfabetizacion digital en el sector, ya que el desconocimiento técnico supera

ampliamente a las limitaciones econdmicas o tecnoldgicas.

¢Cree que la IA puede mejorar la eficiencia en la distribucion y venta de su papa?

Leer opciones de respuesta.

Tabla 19. Tabla de frecuencia pregunta 14

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si, optimizando rutas y reducir costos de 1 20%
fransporte

Si, ayudando a predecir la demanda del 1 20%
mercado internacional

No estoy seguro, necesitaria mds 3 60%
informacién

No. Prefiero métodos tradicionales 0 0%

Nota: Datos obtenidos en las encuestas aplicadas.
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Figura 16 |IA para mejorar la eficiencia en distribucion y venta de la papa

5 respuestas

@ Si, optimizando rutas y reducir
costos de transporte

® Si, ayudando a predecir la
demanda de mercado
internacional

No estoy seguro, necesitaria
mas informacion

@ No, prefiero los métodos
tradicionales

Nota: Encuestados representantes de asociaciones Paperas de Tulcdn.

El grafico muestra que el 60% de los productores cree que la IA puede mejorar la
eficiencia en distribucién y venta al optimizar rutas y reducir costos logisticos, mientras
que un 20% adicional reconoce su potencial para predecir demanda internacional,
sumando un 80% de percepcion positiva sobre sus beneficios operativos, sin embargo,
el 20% restante se divide entfre quienes necesitan mds informaciéon (10%) y quienes
prefieren métodos tradicionales (10%), revelando que, aungue existe un claro
reconocimiento de las ventajas prdacticas de la IA, persisten dudas que requieren
demostraciones concretas para lograr una adopcidon mds amplia, destacando la
importancia de enfocar la implementacion de IA en soluciones como logistica y

andlisis de mercados.

15. Situviera acceso a una plataforma de IA que le ayude a vender su papa en mercados

internacionales. La utilizaria leer opciones

Tabla 20. Tabla de frecuencia pregunta 15

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si, sin duda 3 60%
Si, pero depende el costo 2 40%
No estoy seguro necesitaria mds informacién 0 0%
No. Prefiero vender de la manera tradicional 0 0%

Nota: Datos obtenidos en las encuestas aplicadas.
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Figura 17 Uso de |A para vender papa en mercados internacionales

5 respuestas

® Si. sinduda

@ Si, pero depende el costo
No estoy seguro necesitaria
mas informacién

@ No, prefiero vender de la
manera tradicional

Nota: Encuestados representantes de asociaciones Paperas de Tulcan.

El grdfico revela que el 60% de los productores adoptaria una plataforma de IA para
comercializacion internacional, aungue con condiciones: un 40% la usaria "sin duda”,
mientras que otfro 20% condiciona su uso al costo, el 40% restante muestra resistencia,
dividido entre quienes necesitan mds informacion (20%) y quienes prefieren métodos
tradicionales (20%), indicando que, aunque existe una mayoria dispuesta a adoptar
la tecnologia, su implementacién exitosa requerird: transparentar los costos, ofrecer
demostraciones prdacticas que disipen dudas, y disenar modelos escalables que

respeten los procesos tradicionales mientras demuestran ventajas competitivas.

16. ; Le gustaria contar con una plataforma de IA que proporcione informacion en tiempo
real sobre los mejores mercados internacionales segin la demanda y precio? Leer
opciones.

Tabla 21. Tabla de frecuencia pregunta 16

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si, seria muy Ufil 3 60%
Si, pero depende el costo de acceso 2 40%
No estoy seguro necesitaria mds informacién 0 0%
No. Prefiero vender de la manera tradicional 0 0%

Nota: Datos obtenidos en las encuestas aplicadas.
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17.

Figura 18 Uso de IA con informacion de tiempo real
para mercados internacionales

5 respuestas

@ Si, seria muy atil

@ Si, pero depende el costo de
acceso
No estoy seguro necesitaria
mas informacién

@ No, prefiero vender de la
manera tradicional

Nota: Encuestados representantes de asociaciones Paperas de Tulcdn.

La figura muestra que el 100% de los encuestados muestra interés por una plataforma
de IA para mercados internacionales (sumando el 60% que la considera "muy Util" y
el 40% que condiciona su uso al costo), evidenciando una clara oportunidad para
desarrollar esta solucion, sin embargo, el 40% que prioriza el costo revela la necesidad
de disenar modelos de negocio accesibles, esta reaccion positiva refuerza la
viabilidad del proyecto, aunque su adopcidn masiva dependerd de garantizar

rentabilidad para los productores.

Si una IA le proporcionara un plan detallado para exportar su papa (contactos,

precios, regulaciones, logistica) ¢Lo seguiria?

Tabla 22. Tabla de frecuencia pregunta 17

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 3 60%
No 1 20%
Depende de la inversidon requerida 1 20%

Nota: Datos obtenidos en las encuestas aplicadas.
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Figura 19 Uso de IA para plan de exportacion

5 respuestas

® si

® No
Dependeria de la inversion
requerida

Nota: Encuestados representantes de asociaciones Paperas de Tulcdn.
El grafico revela que el 60% de los productores adoptaria un plan de exportacion
basado en IA si este incluyera datos estratégicos (contactos, precios y logistica),
demostrando una fuerte apertura a herramientas que reduzcan la complejidad del
comercio internacional, sin embargo, el 40% restante presenta reservas: un 20% lo
rechazaria (posiblemente por desconfianza tecnoldégica o apego a métodos
tradicionales) y otro 20% condiciona su aceptacidon a la inversion requerida,
senalando que la viabilidad econdmica es un factor critico. La alta proporcion de
aceptacion valida el potencial del proyecto, pero el 40% de escepfticismo exige
estrategias de acompanamiento técnico y financiero para lograr una adopciéon

efectiva.
4.2. Producto para exportar

4.2.1. Caracterizacion de la produccion

Ecuador cultiva diferentes tipos de papa de buena calidad, aprovechando sus
condiciones geogrdficas y climdticas favorables, en la regidén Sierra, especialmente,
los suelos fértiles y la altitud permiten obtener papas con buen sabor, textura y valor
nutricional, lo que posiciona al pais como un productor destacado en la regidon

andina.

Tabla 23. Rendimiento por provincia

Carchi 53,02 t/ha
Pichincha 42,70 t/ha
Tungurahua 36,99 t/ha
Bolivar 31,30 t/ha
Chimborazo 25,63 t/ha
Cotopaxi 19,93 t/ha
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Azuay

Nacional

15,07 t/ha
37,83 t/ha

Nota: Datos brindados por MAG.

Figura 20 Producciéon Nacional de la papa 2022

de Papa (tubérculo fresco)
(t'ha)

measura [ ¢ 0 vra

PICHINCHA 14.10 tha

COTOPA 12.41 tha
TUNGURAHUA 13.04 tha

Ranking de Rendimiento a Nivel Nacional 2022

Participacidn en la Produccion Nacional 2022

Papa (tubérculo frescao)

ELIRA
I
PICHBICHA
T.0%

Praduccidn (t)

251,433 CHINBORAZD
B11%

TUMGURAHUA
' 110.30%
3%

CARCH
43 50%.

Nota: Datos brindados por el MAG.

La tabla evidencia diferencias significativas en el rendimiento del cultivo de papa

entre las provincias, Carchi destaca como la zona mds productiva, mientras que

ofras, como Azuay, presentan resultados bajos en comparacion con el promedio

nacional, indicando desigualdades en las condiciones de produccion.

4.2.1. Superficie de cultivos a nivel provincial

La provincia del Carchi se caracteriza por ser una de las principales productoras de

papa en el Ecuador, gracias a sus condiciones climdaticas favorables y suelos aptos

para este cultivo, su alto rendimiento refleja una produccidon tecnificada y una amplia

experiencia de los agricultores en el manejo del tubérculo, lo que posiciona a la

provincia como un referente nacional en este sector agricola.
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Figura 21 Mapa Cantonal de cultivo de papa

Mapa cantonal del cultivo

Mapa de cobertura por cultivo

Ecuador=% -

Nota: Datos brindados por el MAG.

Figura 22 Produccion de papa en el Carchi

&

Provincia
CARCHI
CARCHI
CARCHI
CARCHI
CARCHI
6 | CARCHI

ok wn -z

Cantén
MONTUFAR

TULCAN

ESPEJO

BOLIVAR (CARCHI)
SAN PEDRO DE HUACA
MIRA | El

4000 4500

1.000 1.500 3.000 3.500

Nota: Datos brindados por el MAG.

La grafica muestra que la mayor parte del cultivo de papa en Carchi se concentra

en los cantones Montufar y Tulcdn, que cuentan con las dreas mds extensas, Espejo

también tiene una participaciéon importante, mientras que Bolivar, San Pedro de

Huaca y Mira tienen superficies mucho menores. Esto refleja que la produccion estd

enfocada principalmente en tres cantones, donde probablemente existen mejores

condiciones para el desarrollo del cultivo.

4.2.2. Destino de la produccion

El principal destino de la papa en Ecuador es el consumo interno, donde se utiliza

como alimento bdsico en los hogares y en la industria alimentaria, su demanda se

mantiene constante por su importancia en la dieta nacional.
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Figura 23 Destino de la produccion

3,61%
AUTOCONSUMO

96,39%
VEMNTA

Nota: Datos brindados por el MAG.

Figura 24 Principales compradores v sitios de comercializacion

Principal comprador Principal sitio de comercializacion

NTERMEDIARIO - - oo oe acopio | 0.255%

67,33%
CONSUMIDOR | 7.98%

IERCADO VIRTUAL | 0,25%

PROCESADOR | 0,50%
OTRO | 0,75%

EXPORTADOR | 0,25%

PIE DE FINCA 30,92%

OTRO | 0,50% RESTAURANTES/ PUERTA A 0.50%

Nota: Datos Brindados por el MAG.

Mdas del 90% de la produccion de papa en Ecuador se destina a la venta, lo que
evidencia su importancia econdmica para los agricultores. La comercializacion se
realiza principalmente a través de intermediarios, quienes compran directamente en
las zonas de cultivo y distribuyen el producto, las ferias libres y los mercados son los
principales puntos de venta, lo que indica un sistema de comercializacién tradicional,
con limitada participacién directa del productor en la cadena de valor, esta
dindmica reduce los mdrgenes de ganancia para los agricultores y resalta la

necesidad de fortalecer canales de venta mds directos y equitativos.
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Figura 25 Comercio Exterior de la papa

Comercio Exterior y Crédito Pablico - 2022

Exportaciones [usD] 524,308
Peso Meto Exportaciones t] 361
Importaciones [usD] 20,955,701
Peso Meto Importaciones t] 18,890
Credito Pablico [USD] 596,398

Nota: Datos brindados por el MAG.
En Ecuador, solo el 0.25% de la produccién de papa se destina a la exportacion, lo
que refleja una participacion muy baja en el comercio internacional. Este limitado
alcance se debe a que la mayor parte se orienta al mercado interno, ya que aun
existen desafios en calidad, certificaciones y acceso a canales de exportacion
competitivos.

4.2 3. Financiamiento para la produccion

De acuerdo a datos brindados por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), la
mayoria de los productores de papa recurren al autofinanciamiento para sostener
sus actividades agricolas, utilizando sus propios recursos econdmicos para cubrir los
costos de produccidn, solo una minoria opta por buscar préstamos o apoyo externo,

ya sea a través de entidades financieras o programas de asistencia.

Figura 26 Financiamiento para la produccién de papa

Gestion para obtener Obtuvo el financiamiento
financiamiento 2 229%
NO
10,82% '
S|
97,78%
89,18% SI
NO

Nota: Porcentaje corresponde al grupo de personas productoras
que gestionaron financiamiento.

Nota: Datos brindados por el MAG.
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Las principales entidades que ofrecen financiamiento para la produccién de papa
son la banca privada, BanEcuador y las cooperativas de ahorro y crédito,
proporcionado opciones de crédito que permiten a los productores acceder a

recursos econdémicos para mejorar sus procesos productivos.

Figura 27 Principal fuente de financiamiento

Principal fuente de financiamiento

BANCA PRIVADA 38,64%

BANECUADOR 20,45%

COOPERATIVA/CAJAS
DE AHORROS
CORPORACION
FINANCIERA NACIONAL

22,73%

6,82%

’

FAMILIAR | 4,55%

FOMENTADOR (CASA

2,27%
COMERCIAL)

OTRO §2.27%

PRESTAMISTA § 2,27%

Nota: Datos brindados por el MAG.

La mayoria de los recursos econdmicos de los productores se destinan al pago de
deudas, adquisiciéon de insumos agricolas y la alimentacién, ademds de otros rubros
como el ahorro, la educacidn, los servicios bdsicos, la adquisicion de maquinaria y la
salud reciben una proporcion menor de los recursos, lo que demuestra que las
prioridades estdn orientadas principalmente a cubrir obligaciones financieras vy

necesidades bdsicas.
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Figura 28 Principal destino de los recursos econdmicos

Principal destino de los recursos
economicos

apquisicion oe Ins.. | 23.08%

ADQUISICION DE MA.. | 2,16%
arorro [ 6,49%
auMENTACION [ 28 5%
EDUCACION I3,13%
0TRO/Especifique || 3,85%

paGO DEUDAS | 39.90%

SALUD | 0,48%

SERVICIOS BASICOS || 2,40%

Nota: Datos brindados por el MAG.

4.2.4. Partida arancelaria

Para la investigacion, es crucial conocer la partida arancelaria de la papa, ya que
proporciona informacion clave sobre volimenes de exportacién, mercados vy

normativas, lo que facilita un andilisis preciso de la situacidon internacional de la papa.

Tabla 24. Partida arancelaria de la papa

Seccién i Productos del Reino Vegetal
Capitulo 07 Hortalizas, plantas, raices y tubérculos alimenticios
Partida 07.01 Papas (patatas) frescas y refrigeradas
0701.90.00.00
Subpartida ’
-Las demas

Nota: Sistemna Armonizado Decisidon 766.
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Tabla 25. Ficha Técnica de la papa

Ficha técnica de la papa superchola

Nombre Cientifico Solanum tuberosum
Nombre Comercial Papa Superchola
Partida arancelaria 0701900000
Apariencia fisica Tubérculo de forma ovalada y tamano mediano a

grande. Su piel es de color rojizo y su pulpa amarilla.
Presenta una textura lisa con ojos superficiales, lo que
facilita su pelado.

Informacién nutricional Nota importante de carbohidratos, fibra, vitaminas
(especialmente vitamina C y complejo B) y minerales
como el potasio. Bajo contenido en grasas.

Posibilidades de industrializacion Consumo fresco, harinas, almiddén, frituras (papas fritas
y chips), purés, hojuelas y produccién de biopldsticos.

Periodo vegetativo 120 - 140 dias

Periodo de transito y almacenamiento 3 a 6 meses en condiciones Optimas de
almacenamiento, evitando la exposicion ala luzy
controlando la temperatura para reducir la brotacién
y el deterioro.

Nota: Elaboracion propia, investigacion.

Es fundamental establecer las caracteristicas bdsicas de la papa para que el
producto pueda informar y cumplir con las perspectivas del cliente, orientando asi su
produccion y comercializaciéon. Ademds, conocer sus propiedades permite
identificar los mercados mds adecuados, mejorar su posicionamiento y desarrollar
estrategias de valor agregado, como su uso en la industria alimentaria, gastrondmica

y agroindustrial.

Se selecciond este tipo de papa para el estudio debido a que es la variedad mds
cultivada en la provincia del Carchi, esta papa es ampliamente conocida a nivel
nacional, pero aun no ha sido exportada. Presenta caracteristicas similares a las de
la variedad Yukon Gold, cultivada en Canadd, la cual es muy popular en Europa y
América. La similitud en sus propiedades la convierte en una excelente candidata

para explorar su potencial en mercados internacionales, la IA podria desempenar un
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papel crucial para impulsar la busqueda de mercados internacionales. A través de la
recopilacion y andlisis de grandes voluUmenes de datos, de la misma manera puede
identificar patrones de consumo y preferencias en mercados globales, lo que

permitiria descubrir nuevas oportunidades de exportacion.

4.2. Impacto potencial de la inteligencia artificial en la competitividad global del

sector papero en Tulcan

Aungue actualmente el cantdn Tulcdn no participa activamente en la exportacion
de papa, la incorporaciéon de herramientas de |IA en el proceso productivo y
comercial ha generado condiciones que mejoran significativamente su potencial de
competitividad global. Actualmente, la produccién de papa en el cantdn Tulcdn se
orienta exclusivamente al mercado interno, con un predominio de prdcticas
tradicionales y escasa tecnificacion. La ausencia de exportaciones responde, en
parte, a limitaciones estructurales en calidad, trazabilidad, logistica y cumplimiento

de estdndares infernacionales.

4.2.1. Mejora en la calidad del producto y estandarizacion

El uso de tecnologias de vision computacional, sensores y herramientas de andlisis de
datos permite una clasificacidon mds precisa del producto, identificando defectos y
asegurando una mayor uniformidad en tamano, forma y estado sanitario. Esta
estandarizacion es clave para cumplir con los requisitos de calidad exigidos en

mercados internacionales.

4.2.2. Andlisis de la competitividad actual del sector papero en el cantén Tulcan

En el cantén Tulcdn, la produccién de papa constituye una actividad agricola de
gran relevancia socioecondmica. Sin embargo, al analizar su competitividad desde
una perspectiva internacional, se evidencian varias limitaciones estructurales y

operativas que restringen su capacidad para competir en mercados globales.

Actualmente, la cadena productiva de la papa se caracteriza por prdacticas
tradicionales, baja incorporacidon de tecnologia y comercializacidon enfocada
exclusivamente al mercado nacional. No existen procesos de exportacion activos vy,
en la mayoria de los casos, no se cuenta con certificaciones ni estédndares de calidad
internacional. Entre los principales factores que limitan la competitividad global del

sector, se identifican:
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Falta de estandarizaciéon del producto: La variabilidad en el tamano, forma y calidad
de la papa afecta su aceptacidn en mercados externos donde se exigen normas
estrictas de clasificacion.

Limitado acceso a tecnologia: No se implementan sistemas automatizados, sensores
ni herramientas digitales para el control del cultivo, o que reduce la eficiencia del
proceso productivo.

Ausencia de trazabilidad: No se registran procesos técnicos que permitan garantizar

la inocuidad y el origen del producto, condicidn esencial para la exportacion.

Decisiones productivas y comerciales empiricas: Las prdcticas actuales estdn
basadas en la experiencia, sin respaldo de herramientas de andlisis de datos ni
prediccion.

Baja conectividad con mercados internacionales: No existen canales activos de
vinculacion con compradores extranjeros ni plataformas digitales especializadas.
Esta situacion configura un escenario de baja competitividad frente a otros paises de
la regidn que si incorporan tecnologias avanzadas y que exportan productos

agricolas con valor agregado, como es el caso de Colombia o Perd.

Tabla 26. Evaluacién de la competitividad actual del sector papero en Tulcdn

Factor competitivo Situacién actual
Productividad Media, dependiente de prdcticas tradicionales
Calidad del producto Variable, sin procesos de clasificacién técnica
Tecnologia aplicada Muy bdja, sin IA ni digitalizacion significativa
Certificaciones y trazabilidad Ausentes o minimas
Conectividad con mercados externos Inexistente

Nota: Elaboracién propia.

4.2.3. Escenario potencial con la implementacion de inteligencia artificial

En la actualidad, la produccidn y comercializacion de la papa en el cantdn Tulcdn
se caracterizan por procesos manuales y tradicionales, que limitan la estandarizacion
y la eficiencia del sector. No existe la aplicacion de tecnologias avanzadas que
permitan mejorar la calidad del producto, predecir condiciones adversas o facilitar
la comercializacién en mercados externos. Como consecuencia, la comercializacion

se mantiene en dmbitos locales o nacionales, sin alcanzar aun la exportacion.
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Eluso de |A enla produccién y comercializacion de cultivos similares en ofras regiones
ha demostrado un potencial significativo para transformar estos procesos. La IA
posibilita automatizar y optimizar la clasificacion de productos, anticipar plagas y
condiciones climdticas mediante andlisis predictivos, y mejorar la logistica comercial

con plataformas inteligentes que amplian el acceso a mercados mds competitivos.

Tabla 27. Situacion actual vs. escenario con IA en el sector papero de Tulcdn

Elemento Situacién actual (sin 1A) Escenario potencial (con IA)

Trazabilidad del producto Limitada o manual Digital, automatizada,
conforme a estdndares
internacionales

Cumplimiento de normas Bajo cumplimiento, falta de certificaciones Facilitado mediante control

infernacionales digital de procesos y
pardmetros sanitarios

Acceso a mercados Inexistente Posibilidad de vinculacién
internacionales mediante plataformas
inteligentes de comercio

Logistica para No especializada, sin planificacién Optimizacién de rutas,

exportacion internacional fiempos y costos con
algoritmos de |A

Visibilidad comercial Solo en mercados locales o nacionales Aumento de presencia

mediante sistemas de
recomendaciony e-
commerce B2B

Nota: Elaboracién propia con base en los resultados de la investigacion.

Esta comparacion permite evidenciar que la inteligencia artificial no solo mejora
procesos internos, sino que también abre las puertas hacia la internacionalizaciéon del
producto. Aungue Tulcdn aln no exporta papa, la implementacion estratégica de 1A
puede generar las condiciones necesarias para acceder progresivamente al
comercio exterior, en la medida en que se articulen esfuerzos publicos y privados para

fortalecer capacidades tecnoldgicas y logisticas.

4.2 4. Evaluacion del impacto potencial en la competitividad global

La incorporacion de tecnologias avanzadas en el sector papero del cantén Tulcdn
constifuye una oportunidad estratégica para fransformar tanto los procesos
productivos como las condiciones estructurales que actualmente limitan su
competitividad en el dmbito internacional. Estas herramientas permiten mejorar el
rendimiento y la eficiencia en el cultivo, al fiempo que facilitan el cumplimiento de
exigencias globales en materia de calidad, trazabilidad y sostenibilidad. En mercados
altamente regulados como los de la Unidn Europea, Estados Unidos o Asia, la

capacidad de exportar productos agricolas depende en gran medida de la
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estandarizacién, la trazabilidad digital y la certificacion conforme a normas

internacionales.

Tabla 28. Evaluacién del impacto potencial de la IA en la competitividad global del

sector papero en Tulcdn

Nivel de impacto

Factor de competitividad Posible mejora mediante IA h
potencial
Calidad y uniformidad del Clasificacion automatizada y control digital Alto
producto de calidad
Cumplimiento de estdndares Seguimiento continuo mediante sensores y Alto
infernacionales registros digitales
Eficiencia operativa Optimizacidn de procesos mediante andlisis Medio
de datos y automatizacion

Visibilidad y presencia Integracién a plataformas digitales de Medio
comercial comercializacién e inteligencia de mercado
Preparacion para la Mejora en frazabilidad, cerfificaciones y Medio-Alto
exportacion validacién de procesos

Nota: Elaboracién propia con base en entrevistas.

Laincorporacion de tecnologias avanzadas en el sector papero de Tulcdn representa
una oportunidad para superar limitaciones estructurales y mejorar su competitividad
internacional. Estas herramientas permiten optimizar la produccién, garantizar la
trazabilidad y cumplir con estdndares de calidad exigidos en mercados globales.
Aungue la exportacién aun no se ha concretado, la preparacion tecnoldgica de los
productores abre nuevas posibilidades comerciales. La modernizacion del cultivo
impulsa un modelo agricola mds eficiente y sostenible. En conjunto, esto favorece la

proyeccion del sector hacia escenarios de desarrollo econdmico regional.

4.3. Estado situacional de la papa a nivel internacional

Para determinar el estado situacional de la papa, se utilizd Trade Map, herramienta

que permitié obtener y comparar datos comerciales clave.

4.3.1. Principales paises importadores de papa en el mundo.

Tabla 29. Importadores de papa en el mundo

Cantidad Cantidad Cantidad importada Cantidad
Importadores importada en Tn importada en Tn P importada en

2020 2021 en Tn 2022 Tn 2023
Bélgica 3055848 3066574 3479542 4258063
Paises Bajos 1639826 1872783 1638657 1852443
ltalia 612361 624732 647517 864778
Estados Unidos 501391 467549 606723 632598
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Uzbekistan 421437 559204 5565286 572942

Francia 329553 336070 419830 550214
Alemania 684279 549561 533857 525849
Portugall 387990 380911 465439 523631
Afganistdn 295098 359205 249714 376398
Canadd 187190 250218 175483 296427

Nota: Datos obtenidos en TradeMap 2025.

Figura 29 Principales importadores de papa
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Nota: Elaboracion propia, datos obtenidos de TradeMap.

La tabla muestra que Bélgica es el principal importador, con un aumento de 3.06 a
4.26 millones de toneladas entre 2020 y 2023, lo que indica una demanda constante.
Ademdas, se destacan los aumentos en Francia (67.1%) e Italia (41.3%), lo que proyecta

buenas oportunidades para ampliar la oferta en otros mercados.

4.3.2. Principales paises exportadores de papa en el mundo.

Tabla 30. Exportadores de papa en el mundo

Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
importada en importada en importada en importada en

Exportadores USD 2020 USD 2021 USD 2022 USD 2023
Paises Bajos 798160 827593 955253 1218090
Francia 702470 674903 862119 1098068
Alemania 377995 386722 468044 665932
Canadd 296261 292677 427832 469380
Egipto 227310 203487 375743 396703
Estados Unidos 244835 276468 303680 339437
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Bélgica 225516 185534 215977 293189

China 289753 212134 248754 229759
Espana 115373 132401 144445 217316
Reino Unido 137564 142586 170838 183339

Nota: Datos obtenidos en TradeMap, 2025.

Figura 30 Principales exportadores de papa
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Nota: Elaboracion propia, datos obtenidos de TradeMap.

La grdfica muestra a los Paises Bajos como uno de los principales exportadores de
papa a nivel mundial en los Ultimos anos de 2020 a 2023, indicando una tendencia
constante en la exportacion de este producto, en la tabla se detallan cifras exactas
representadas en valor exportado en dodlares, se infiere que los Paises Bajos
desempenan un papel crucial en el mercado global de papas, abasteciendo a
diversos paises y reforzando su posicion en el sector agricola internacional. Este flujo
comercial resalta la importancia de las papas como un producto estratégico en la
economia de los Paises Bajos y su capacidad para cubrir la demanda en mercados

externos.

4.3.3 Estado situacional de la papa ecuatoriana a nivel internacional

Para determinar el estado situacional de la papa ecuatoriana a nivel internacional,
se utilizdé datos otorgados por ProEcuador, los datos otorgados fueron clave los cuales

gue permitieron comparar datos clave de varios paises.
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Tabla 31. Estado situacional de la papa ecuatoriana a nivel internacional

Pais 2020 FOB 2021 FOB 2022 FOB 2023 FOB 2024 FOB % PARTICIPACION
Estados unidos 487,92 57,81 50,74 276,42 81,01 99%
Puerto rico 9,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0%
Espana 0,00 0,00 0,00 0,00 0,60 1%
Panamd 0,10 0,05 0,00 0,00 0,00 0

Nota: Datos brindados por ProEcuador.

Figura 31 Situacion de la papa ecuatoriana
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Nota: Elaboracion propia en base a datos brindados por Proecuador.

La tabla y la grdfica detalla que Estados Unidos se consolida como el principal
mercado, concentrando el 9% de las exportaciones totales, aunque con variaciones
significativas: un marcado descenso en 2021 (12% del valor registrado en 2020) y una
recuperacion parcial en 2023 (57% respecto al mismo ano base). Por otro lado, Puerto
Rico y Panamd prdcticamente desaparecieron como destinos después de 2020,
mientras que Espafa, aungque con una participacion minima (1%), registrd su primera

exportacion en 2024.

4.3.4 Tipo de Papa que Exige el Mercado Internacional

Con mas de 4,000 variedades aptas para el consumo humano, la papa se erige como
uno de los cultivos mdas diversos del planeta, con su mayor concentracién genética
en los Andes sudamericanos. En la escala de cultivos esenciales para la alimentacién
global, ocupa el tercer lugar, solo por detfrds del arroz y el trigo. Se estima que

alrededor de 1,400 millones de personas la incorporan como un pilar fundamental en
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su dieta, y su produccién anual supera los 300 millones de toneladas métricas (Papa

—International Potato Center, 2025).

Su relevancia desempena un papel crucial en la seguridad alimentaria en un
contexto de crecimiento demogrdfico y aumento de la desnutricidn a nivel mundial.
Un claro ejemplo de su impacto se observa en China, el mayor consumidor de este
tubérculo, donde se proyecta que la mitad del incremento en la produccion de
alimentos necesario en las proximas dos décadas provendrd de la papa,
considerada el primer alimento de preparacion rdpida de la historia moderna siendo
participe en cada pais y regiéon, la papa destaca no solo por su valor nutricional y alto
contenido energético, sino también por su capacidad de adaptarse a espacios de
cultivo reducidos, su bajo costo y la posibilidad de ser consumida con minima o nula

tfransformacién industrial.

4.4. Avances de la inteligencia artificial

La IA ha crecido con fuerza en el mundo, mejorando muchos sectores, en América
Lating, su uso ha aumentado poco a poco, y en Ecuador empieza a aplicarse en
dreas como la agricultura y el comercio, para conocer su alcance, se usd el indice
de tamano de mercado de la A, este indice ayuda a medir cudnto ha crecido y su

impacto.

Tabla 32. Tamano del mercado de la IA a nivel mundial

ARo USD miles de millones % de crecimiento
2020 $ 62,30 56,10%
2021 $87.00 39.60%
2022 $119.80 37.70%
2023 $ 158,50 32,30%
2024 $ 207,90 31.31%

Nota: Datos obtenidos de Statista, Grand View Research.
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Figura 32 indice tamafo de mercado IA en el Mundo
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Nota: Elaboracion propia, datos de estatista.

La tabla refleja un crecimiento constante del mercado de la inteligencia artificial a
nivel mundial, aunque el porcentaje de aumento anual disminuye, el valor total sigue
en ascenso, lo que demuestra una fuerte demanda y adopcion de esta tecnologia

en diversos sectores.

Tabla 33. Tamano del mercado de la IA a nivel latinoamericano

ARo USD miles de millones % de crecimiento
2020 $1.34 41,10%
2021 $2,10 56,70%
2022 $3.80 81,00%
2023 $4,71 23,90%
2024 $584 24,00%

Nota: Datos obtenido de Statista, Grand View Research.
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Figura 33 Tamano de IA en Latinoamérica
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Nota: Elaboracién propia, informacion de Statista.

El mercado de la IA en América Latina ha mostrado un aumento continuo, reflejando
un proceso de adopcidon tecnoldgica en aumento, este avance responde a la
digitalizacién de sectores productivos y al interés por mejorar la eficiencia mediante

soluciones basadas en |A.

Tabla 34. Tamano de |IA en Ecuador

ARo Millones USD % de crecimiento
2020 405 20%
2021 486 21%
2022 583 20%
2023 700 22%
2024 1008 23%

Nota: Datos obtenidos en Statista 2023.

98



Figura 34 Tomano de mercado IA en Ecuador
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Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de Statista.

La tabla muestra un crecimiento importante del mercado de |IA en Ecuador, pasando
de 405 millones de ddlares en 2020 a 1008 millones en 2024, este aumento refleja un
avance tecnoldgico relevante para el pais, especialmente en el comercio, la
incorporaciéon de la IA ha permitido mejorar procesos como la logistica, el andlisis de

mercados y la gestion de exportaciones.

4.4.1 Herramientas de IA para el andlisis de datos del mercado internacional

La integracion de tecnologias como blockchain y la automatizacion aduanera
hacen cada vez mds importante el uso de la inteligencia artificial (IA) en el comercio
internacional. En un entorno global regulado y complejo, la IA puede mejorar la
exportacion e importacion al ofrecer datos en tiempo real, detectar patrones dificiles
de ver y ayudar a las empresas a tomar mejores decisiones, generar ventajas

competitivas e innovar de formas antes imposibles.
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Tabla 35. Herramientas de IA para andlisis de datos de comercio exterior

Herramienta

Caracteristicas

Uso

Beneficios

Precio

Plataforma de
andlisis avanzada
en la nube.
Integra IA,
machine learning
y estadistica.
Incluye

Andlisis predictivo y
prescriptivo a gran
escala.

Desarrollo de
modelos de IA y ML
desde enftornos
colaborativos.

Potente: Ideal
para grandes
volumenes de
datos y modelado
complejo.

Flexible:
Compatible con

Precio
personalizado
seginelusoy el
tamano de la
organizacion.
(Generalmente
parte desde

SAS Viya herramientas Automatizacion de multiples lenguajes  $1,000 USD/mes en
. visuales, cédigo flujos de datos y (Python, R, SAS). planes
6sas viya abierto (Python, decisiones Automatizacidén de empresariales).

R),y empresariales. procesos de |A. Prueba gratuita

automatizacién disponible.

con |A para

procesamiento de

datosy

generacién de

modelos.

Plataforma de Creacion de Intuitivo: Andlisis 1. Viewer:

visualizacién con  dashboards con lenguaje $15/usuario/mes

herramientas de intferactivos. natural. 2. Explorer:

IA integradas. Andlisis visual asistido  Predictivo: $42/usuario/mes

Funciones como  por lA. Integracién con 3. Creator:
Tableau con A 'Explain Data”, Predicciones y Einstein Discovery  $70/usuario/mes

N "Ask Data"y recomendaciones para modelos
Aot "Einstein automdticas automaticos.
+4t Discovery". integradas en los Interactivo:
Andlisis asistido informes. Visualizaciones
por lenguaje dindmicas y
natural y modelos comprensibles
predictivos.
Plataforma de Andilisis Automatizacién: 1. Lite: Gratis (con
andlisis de datos  automatizado de Reduce la limites de datos).
impulsada por IA.  datos empresariales. necesidad de 2. Standard:
IBM Watson Automatiza Generacién de expertise técnico. Desde
Analytics visualizaciones y informes y Velocidad: $30/usuario/mes
descubrimiento dashboards Procesa datosen  (anual).
sidamt de insights. interactivos. minutos. 3. Premium:
@ Modelado Integracién: Personalizado
= predictivo sin Compatible con (para empresas,
codigo. Salesforce, Excel.  con soporte

avanzado).

Nota: Elaboracion propia, investigacion.

4.4.2. |1A para el Andlisis de las politicas y regulaciones del comercio internacional

La integracion de tecnologias de automatizacion aduanera hace cada vez mds
importante el uso de la inteligencia artificial (IA) en el comercio internacional. En un
entorno global regulado y complejo, la IA puede mejorar la exportacion e

importacion al ofrecer datos en tiempo real, detectar patrones dificiles de ver y
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ayudar a las empresas a tomar mejores decisiones, generar ventajas competitivas e

innovar de formas antes imposibles.

Andilisis de las politicas comerciales como tratados, Mercado Comun, regulaciones a
las inversiones extranjeras entre otros. Facilita la gestion inteligente de cddigos
arancelarios nomenclaturas o sistemas armonizados de mercancias, permite la
deteccion de riesgos en los mercados como fluctuaciones de divisas, incertidumbre
politica o los riesgos comerciales y también el andlisis de infraestructuras como el
sistema de transportes o puertos y como estas infraestructuras pueden impactar de
forma positiva o negativa en la capacidad de los exportadores para llegar a los

mercados internacionales.
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Tabla 36. Herramientas para el andlisis de politicas y regulaciones.

Herramienta Caracteristica Uso Beneficios Precio
Analizar aranceles y Gratuito (versién
Datos de aranceles tendencias de bdsica), datos Costo de
/;" ITC aeCeso U mercodog comercio global oficiales de la suscripcion:
© estadisticas de 4 mediante busquedas OMC y UN. Ideal $1500
comercio dlobal por producto o pais, para identificar
TradeMa 9 ' generando informes oportunidades de
p
descargables. mercado. .
Plan bdsico:
$0

Permite monitorear
Integrado con la

cambios regulatorios en . Incluido en
Monit H H | diant terminal L
Bloomberg onitoreo en fiempo iempo real mediante Bloomberg (datos suscripcion
Law real de cambios alertas personalizadas y financieros + a
regulatorios, sanciones  busquedas semdnticas, comerciales) Bloomberg
Bloomberg Law Y andlisis geopolitico. Util para multinacionales Alertas ’ Terminal
que rastrean sanciones . ($2400/ano)
personalizadas.
0 nuevas leyes.
Automatiza el cdlculo
de impuestos
P > Y Reduce errores en
. . aranceles al ingresar .
Automatizacion de , declaraciones
. ; datos de envios, . .
cdlculos de impuestos, . aduaneras y evita  Tarifa
infegrando con erps , .
‘ aranceles y como SAP para evitar multas. estandar:
cumplimiento en +190 Integracién con $450 USD
. errores en
Avalara paises. ERPs como SAP y

declaraciones
aduaneras, ideal para
e-commerce global.

Oracle.

Nota: Investigacion en Avalara, Bloomberg y TradeMap.
4.4 .3 Inteligencia artificial en trail leads y oportunidades comerciales.

Las oportunidades impulsan el crecimiento del comercio internacional, y la
inteligencia artificial ayuda a las empresas a identificarlas con mayor eficacia, ya sea
en exportacion, importacion, prestacidn de servicios o formacién de alianzas
estratégicas. La IA permite analizar datos de comercio global para localizar
mercados emergentes o aquellos con demanda de productos similares a los que
ofrece una empresa. Ademds, mediante el uso de informacidn econdmica vy

demogrdfica, puede prever en qué regiones aumentard la demanda en el futuro.
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Andlisis de datos del comportamiento de los consumidores para conocer cudles son

las caracteristicas mdas atractivas para los consumidores y las ventajas competitivas

de productos en los mercados internacionales desde un punto de vista técnico

emplea andlisis de clusters y la regresion lineal para agrupar a los consumidores segin

sus intereses y sobre los hdbitos similares de compra eso el andlisis de segmentacion

inteligente, ademdas la |IA se utiliza para detectar productos con gran potencial

exportador detectando productos que son muy populares en un mercado pero que

aun no se estdn exportando a otros estos son nichos a explorar.

Tabla 37. Software de comercio exterior impulsado por Inteligencia Artificial

Herramienta Caracteristicas Uso Beneficios Precio
Plataforma de inteligencia BUsqueda 'y Acceso a datos  Starter: $149
comercial enfocada en datos  andlisis de detallados de USD/mes

Importgenius de importacién y exportacion.  registros de importadoresy ~ Plus: $199
Utiliza IA para analizar aduanas para exportadores. usSD/mes
tendencias en comercio identificar Permite Premium:

Panjiva Supply
Chain

S&P Global
panjiva

Descartes
Datamyne

DESCARTES
Datamyne

internacional.

Plataforma basada en |A para
analizar datos de cadenas de
suministro y comercio global.
Proporciona informaciéon sobre
proveedores y compradores.

Plataforma con datos
aduaneros y andlisis de
comercio internacional. Utiliza
IA para procesar grandes
volumenes de datos de
importacién/exportacion.

pafrones de
compra y venta
en distintos
mercados.

Evaluacién de
proveedores,
andlisis de riesgos
enla cadena de
suministro y
monitoreo del
comercio
infernacional.

Seguimiento de
tendencias de
mercado, andlisis
de volUmenes de
comercioy
evaluacion de
oportunidades
de negocio.

seguimiento de
la competencia.

Ayuda a reducir
riesgos enla
cadena de
suministro.

Datos precisos
de comercio
exterior.

Cobertura
extensa de datos
aduaneros en
multiples paises.
Facilita la
identificaciéon de
nuevos
mercados y
clientes.

$399 USD/mes

Costo de
suscripcion:
$850 USD/ano

Costo de
suscripcién:
$900 USD/ano

Nota: Elaboracion propia, investigacion.
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4.5 Andilisis situacional
4.5.1. Matriz FODA

Tabla 38. Andlisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
- Alta produccién de papa en Tulcdn. o] Crecimiento de demanda
internacional de productos agricolas.
2 Disposicién de los productores a 02 Interés en productos agricolas con
innovar. frazabilidad digital.
F3 Acceso creciente ainternet en zonas 03 Acceso a plataformas de inteligencia
agricolas. comercial.
F4 Existencia de plataformas de 1A o4 Existencia de acuerdos comerciales
disponibles. preferenciales (CAN, UE).
F5 Apoyo institucional para exportacion o5 Apoyo de SENAE en digitalizacion
agricola. aduanera (ECUAPASS).
Fé Interés en abrir nuevos mercados. 06 Programas de asistencia técnica
agricola del MAG.
DEBILIDADES AMENAZAS
Bajo conocimiento sobre normas de Barreras fitosanitarias estrictas.
D1 | exportacion. Al
Limitada capacitacion tecnoldgica. Alta volatilidad en precios
D2 A2 | internacionales de la papa.
Dependencia de intermediarios Bajo nivel de adopcién tecnoldgica
D3 | tradicionales. A3 | en productores.
Ausencia de infraestructura Elevado costo de plataformas para
D4 | tecnolégica propia, A4 | pequenos exportadores.
Falta de experiencia directa en Acceso limitado al mercado por
D5 | exportaciones. A5 | infermediacién obligada.
Escasa organizacion entre Deficiencias logisticas en la provincia
Dé | productores. A6 | del Carchi.

Nota: Elaboracién propia en base a la investigacion.
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4.5.2. Matriz estrategia DAFO

Tabla 39. Matriz de estrategias

Oportunidades Amenazas
Crecimiento de demanda Barreras fitosanitarias estrictas.
O1 | internacional de productos Al
agricolas.
02 Interés en productos agricolas AD Alta volatilidad en precios
con trazabilidad digital. intfernacionales de la papa.
03 Acceso a plataformas de A3 Bajo nivel de adopcién
DAFO inteligencia comercial. tecnoldgica en productores.
Existencia de acuerdos Elevado costo de plataformas
O4 | comerciales preferenciales A4 | para pequenos exportadores.
(CAN, UE).
Apoyo de SENAE en Dependencia de intermediarios
O5 | digitalizacién aduanera A5 | tradicionales.
(ECUAPASS).
06 Programas de asistencia Ab Deficiencias logisticas en la
técnica agricola del MAG. provincia del Carchi.
Fortalezas Estrategia FO Estrategia FA

F1 Alta produccion de papa en
Tulcdn.

F2 aizgogfién de los productores a F4 + O2: Implementar plataformas
Anevar. como Descartes Datamyne para F1 + Al: Certificar la produccién

£3 | Acceso creciente ainternet en | ACCes0 directo a mercados externos. | jocal con estandares fitosanitarios
zonas agricolas. F5 + O3: Fortalecer la participacion | internacionales.

] ] en ferias internacionales a fravés de | F2 + A3: Diferenciar la papa local

£y | EXistencia de plataformas de IA | entidades publicas resaltando su calidad y
disponibles. F6 + O4: Utilizar los acuerdos sostenibilidad.

Apoyo institucional para preferenciales paraingresar a

F5 exportacién agricola. mercados estratégicos.
Interés en abrir nuevos

Fé
mercados.

Debilidades Estrategia DO Estrategia DA

DI Bajo conocimiento sobre normas
de exportacion.

D2 Limifod,o capacitacion D1 + Al: Capacitacion especifica
fecnoldgica. D1 + O5: Organizar talleres sobre s‘obre gumplimienfo de normativas
Dependencia de intermediarios | Normas de exportacion fitosanitarias. ,

D3 tradicionales. aprovechando programas de D2 +.A2.: Implemen’rgr ’recnologos

capacitacién del MAG. predictivas de precios para orientar

D4 Ausenc;io.de infraestructura D2 + O2: Capacitar en el uso de la siembra y venta. .
tecnoldgica propia. plataformas de IA accesibles para | D4 Z|A41: Formar consoraoide T

roductores para compartir costos

D5 Falta de gxperiencio directa en productores locales. ’?ecnolégicos? P
exportaciones.

Escasa organizacion entre

D6

productores.

Nota: Elaboracion propia.
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4.5.3 Matriz evaluacion de factores externos

Tabla 40. Evaluaciones factores externos (EFE)

Factores externos clave Ponderacién Clasificacion Puntuacién
Oportunidades
. Crecimiento de d’emondo internacional 0.08 4 0.32
de productos agricolas.
. Interés en productos agricolas con
trazabilidad digital. 0.08 4 0.32
, Acceso.o plataformas de inteligencia 0.07 3 0,21
comercial.
. Existencia de acuerdos comerciales
preferenciales (CAN, UE). 0.07 3 0.21
. Apoyo de SENAE en digitalizacion
aduanera (ECUAPASS). 0.07 3 0.21
. Programas de asistencia técnica agricola
del MAG. 0.07 3 0.21
Amenazas
Barreras fitosanitarias estrictas. 0,10 2 0,20
Alta volatilidad en precios internacionales 0.10 5 0.20
de la papa (variacion 20 % anual)
Bajo nivel de adopcidn tecnoldgica en 0,10 1 0,10
productores.
EIevodE) costo de plataformas para 0,08 5 016
pequenos exportadores.
_Acceso . ||rn|Todo_ al mercado por 0.10 5 0.20
infermediacion obligada.
Deﬂcu?naos logisticas en la provincia del 0,08 1 0,08
Carchi.
TOTAL 1,00 2,42

Nota: Elaboracion propia en base de la matriz FODA.

La matriz EFE presentada muestra una puntuacion total de 2,42, lo que indica que la
organizacion enfrenta un entorno externo moderadamente favorable. Las
oportunidades, como el crecimiento de la demanda internacional de productos
agricolas y el interés en la trazabilidad digital, presentan puntuaciones ponderadas
altas, reflejaondo dreas clave que podrian ser aprovechadas para mejorar la
competitividad. La presencia de amenazas significativas, como barreras fitosanitarias
estrictas y deficiencias logisticas en la provincia del Carchi, con puntuaciones de 0,20
y 0,10 respectivamente, sugiere la necesidad de estrategias especificas para mitigar

estos riesgos.

En conjunto, la puntuacion de 2,4, ligeramente por debajo del promedio de 2,5,

sugiere que, si bien existen oportunidades valiosas, la organizacién debe fortalecer su
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capacidad para enfrentarlas eficazmente. Es esencial implementar acciones que
potencien las oportunidades identificadas y reduzcan el impacto de las amenazas,

asegurando asi un posicionamiento mdas sélido en el mercado agricola internacional.

4.5.4. Matriz evaluacion factores internos (EFI)

Tabla 41. Evaluacion de factores internos

Factores externos clave Ponderacion Clasificacion Puntuacion
Fortalezas

Alta producciéon de papa en Tulcdn. 0.10 4 0,40
Disposicién de los productores a innovar. 0.08 4 0,32
Acceso creciente a internet en zonas agricolas. 0.08 3 0,24
Existencia de plataformas de IA disponibles. 0.08 4 0.32
Apoyo institucional para exportacién agricola. 0.07 3 0,21
Interés en abrir nuevos mercados. 0,07 3 0,21
Debilidades

Bajo conocimiento sobre normas de

exportacion. 0.10 2 0,20
Limitada capacitacién tecnoldgica. 0,10 2 0,20
Dependencia de intermediarios fradicionales. 0,08 1 0,08
Auser\cio de infraestructura tecnolégica 0,08 5 016
propia.
Falta de experiencia directa en exportaciones. 0.08 2 0.16
Escasa organizacién entre productores. 0,08 1 0,08
TOTAL 1,00 2,58

Nota: Elaboracion propia en base de la matriz FODA.

El resultado de la matriz EFl refleja que el sector papicultor de Tulcdn posee
importantes fortalezas internas que pueden ser aprovechadas para impulsar su
presencia en mercados internacionales. La alta produccion agricola, el interés de los
productores por innovar y el acceso creciente a plataformas digitales, como
herramientas de inteligencia artificial, representan ventajas claras para dinamizar la
exportaciéon. La puntuacién de 2,58 indica un posicionamiento interno aceptable,

pero con dreas que requieren intervencion inmediata.

Entre las debilidades mdas relevantes se destacan el bajo conocimiento de normas de
exportaciéon y la falta de infraestructura tecnoldgica propia. Ademds, la
dependencia de intermediarios tradicionales y la limitada organizaciéon entre
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productores podrian dificultar el aprovechamiento pleno de las oportunidades
disponibles. Por ello, se recomienda fortalecer las capacidades técnicas y promover
estrategias de asociatividad para mejorar la competitividad del sector a corto y

mediano plazo.

4.5.5. Matriz PEYEA

La matriz PEYEA (Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accidon) es una herramienta
que permite analizar la situacién interna y externa de una organizaciéon para definir
estrategias adecuadas, segun David (2013). Su elaboracién consiste en analizar
factoresinternos, como la situacion financiera y las ventajas de la empresa, junto con
factores externos, como la estabilidad del entorno y las oportunidades del mercado.
Luego, se asignan cadlificaciones que ayudan a ubicar a la organizacidn en un

cuadrante estratégico.

Se Pondero con un valor de +1 (peor) a +6 (mejor) para las variables de Fortaleza
Financiera (FF) y Fortaleza de la Industria (FI), y un valor de -1 (mejor) a -6 (peor) para
las variables de Ventaja Competitiva (VC) y Estabilidad Ambiental (EA), permitiendo

asi una evaluacion estratégica precisa.
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Tabla 42. Matriz PEYEA

Posicion estratégica

Fuerza

Variables

Calificacion

Suma de

variables

Financiera (FF)

INTERNA

Apalancamiento
Capital de trabajo
Retorno de la Inversidon

Estabilidad Financiera

w o o

competitiva (VC)

Alta calidad de
produccién de papa

Acceso universal a Internet
en los productores

Conocimiento bdsico
sobre inteligencia artificial

Disponibilidad de
variedades de papa

Industria (Fl)

Potencial crecimiento

Incremento de la
demanda de alimentos
orgdnicos

Programas de
asociatividad agricola
impulsados por el MAG

Tendencia mundial hacia
digitalizacion

EXTERNA

Estabilidad del
Ambiente (EA)

Disponibilidad de extensas
dreas agricolas

Condiciones
agroclimdticas ideales en
Carchi

Cambios tecnoldgicos

Politicas pUblicas de apoyo
al agro

Nota: Elaboracion propia en base a factores de la matriz FODA.
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Tabla 43. Calculo matriz PEYEA

Fuerza Suma de Variables Nro. Factores Promedio
Fortaleza Financiera 19 4 4,75
Ventaja Competitiva -10 4 -2,5
Fuerza de la Industria 19 4 4,75
Estabilidad del Ambiente -13 4 -3.25
EJES
Eje "X": FI+VC= 4,75 +(-2,5) 7,25
Eje "Y": FF+EA= 4,75+(-3,25) 8
Cuadrante Agresivo

Nota: Calculo PEYEA en base a resultados de matriz PEYEA.

Figura 35 Grafico PEYEA

Y FF (Fuerzas Financieras)

X
VC (Ventaja Competitiva)

DA

» X

L
=Y  EA (Estabilidad Ambiental)

(Fuerza Industrial)

Nota: Elaboracion Propia

De acuerdo con el andlisis de la matriz PEYEA, se determina que los agricultores del

cantén Tulcdn presentan una postura agresiva, caracterizada por una solida

capacidad interna y un entorno externo favorable, esta situacion estratégica les

permite aprovechar de manera proactiva las oportunidades de internacionalizacion,

impulsadas por el uso de tecnologias como la |A.
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4.5.6 Matriz cualitativa por puntos

Con el objetivo de complementar el andlisis estratégico derivado de la matriz FODA,
se aplicd la matriz cualitativa por puntos, una herramienta que permite evaluar y
jerarquizar las estrategias seleccionadas (FO, FA, DO y DA) en funcién de su impacto
potencial en el proceso de internacionalizacion de la papa producida en el cantéon
Tulcdn, con el apoyo de herramientas de inteligencia artificial. Para esta evaluacion,
se considerd la estrategia mds representativa de cada uno de los cuadrantes del
FODA. La constfruccion de la matriz se basd en la identificacion de factores clave,
tales como la competitividad, el nivel de adopcidén tecnoldgica, el acceso a
formacién, la apertura a nuevos mercados y la posibilidad de establecer alianzas
estratégicas. A cada uno de estos factores se le asignd un peso relativo, y se calificod
la contribucion de cada estrategia, obteniéndose una ponderacion total que
permitié determinar las acciones prioritarias para la implementaciéon del modelo

propuesto.

Tabla 44. Matriz cualitativa por puntos

Estrategia FO

(Implementar Estrategia FA Estrategia DO Estrategia DA
plataformas para (Certificacion C sira ?tg'a. p (Alianzas
Pes bUsqueda de fitosanitaria ( apacfiacion en estratégicas
Factor . . herramientas |1A) .
mercados internacional) tecnologicas)
externos)
Cdlifica Pondera cadlifica Pondera Cadlifica pondera cdlifica pondera
cién cién cién cion cién cién cién cion
1. Nivel de
adopcidn
tecnolégic
a por 0,2
parte de 5 5 1,25 4 1 5 1,25 4 1
los
agricultore
s
2. Acceso
a
formacion og 4 08 3 0.6 4 08 3 0.6
tecnologia
sdelA
3.
Potencial
de
apertura 02
hacia 5 5 1,25 5 1,25 4 1 4 1
nuevos
mercados
internacio

nales
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4,

Capacida
dde
diferencia

cion del 0,1
producto 5
en

mercados
internacio
nales

5.

Disponibilid

ad de

apoyo
institucion

aly 0,1
alianzas 5
estratégic

as para
implement

ar

tecnologia

3 0.45 5 0.75 3 0.45 4 0.6

4 0.6 4 0.6 3 0.45 3 0.45

Total 160 4,35 4,20 3,95 3,65

Nota: Elaboracién propia en base a estrategias planteadas.

A partir de los resultados de la matriz cualitativa por puntos, las estrategias FO (4,35) y
FA (4,20) se posicionan como las de mayor impacto en el proceso de
internacionalizacién de la papa del cantén Tulcdn con apoyo de inteligencia
artificial. La primera se enfoca en implementar plataformas tecnoldgicas para la
bUsqueda de mercados externos, lo que responde directamente a factores como la
adopcidn tecnoldgica y la apertura comercial. La segunda plantea la obtencién de
certificaciones fitosanitarias internacionales, clave para diferenciar el producto vy
cumplir con estdndares exigidos por los mercados globales. Se propone priorizar
ambas estrategias de forma complementaria, combinando la identificacién
inteligente de oportunidades comerciales con el fortalecimiento institucional

necesario para garantizar el cumplimiento normativo internacional.

4.5.7 Certificar la produccion local con estandares fitosanitarios internacionales.

La estrategia de certificar la produccién local con estdndares fitosanitarios
internacionales busca fortalecer la competitividad en los mercados globales,
garantizando el cumplimiento de normativas sanitarias exigidas por paises
importadores. Esta accion permite mejorar la calidad y trazabilidad del producto, sino
también abrir nuevas oportunidades comerciales al generar confianza en
compradores internacionales. La implementacion de esta estrategia requiere el

acompanamiento técnico de entidades especializadas, asi como la articulacién con
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organismos de control y certificaciéon, a fin de asegurar procesos de produccion

sostenibles, inocuos y alineados con los requisitos del comercio exterior.

Tabla 45. Pasos para obtener la certificacion fitosanitaria

Paso Descripcion Responsable
1. Registro de Inscribirse en el sistema GUIA de Agrocalidad Productor/exportador
operador/exportador y en la VUE de Aduana, con datos y ippc.int+15agrocalidad.gob.e

2. Verificacion de
requisitos fitosanitarios

3. Solicitud de
inspeccion

4. Inspeccion
fitosanitaria

5. Emision del
Certificado
Fitosanitario de
Exportacién (CFE)

6. Coordinacioén con
logistica y embarque

7. Despacho
internacional

8. Seguimiento y
manejo de no
conformidades

documentos requeridos.

Consultar los protocolos del pais de destino y
asegurar el cumplimiento de fratamientos
(fumigacion, desinfeccidn) segun normas
infernacionales.

Presentar via GUIA la solicitud de inspeccién
con al menos 48 h de anticipacion, luego de
aplicar los tfratamientos fitosanitarios.

Un inspector oficial verifica el estado del
producto y si cumple con los requisitos,
realiza muestreo segun protocolos.

Tras aprobacién, se realiza el pago y se
emite el certificado que acompana la carga
hasta el pais destino.

Coordinar con aduana y transportistas,
asegurdndose de cumplir con embalaje
permitido y requisitos de trazabilidad.

Presentar el CFE junto con la documentacién
(factura, lista de empaque, etc.) ante la
aduana del pais destino.

En caso de rechazo o deteccidon de plagas,
informar a Agrocalidad y al NPPO del pais
destino para resolver la no conformidad.

c+15youtube.com+15

Productor/exportador

Productor/exportador,
Inspector agrocalidad

Inspector de Agrocalidad

Agrocalidad

Exportador y agente logistico

Exportador / agente aduanal

Exportador / Agrocalidad

Nota: Investigacion obtenida de Agrocalidad.

La certificacion fitosanitaria internacional es un proceso integral que garantiza que la

papa exportada desde la zona cumpla con los estdndares sanitarios requeridos por

los mercados destino, minimizando riesgos de rechazo y promoviendo confiabilidad.

Tras el registro formal del operador en los sistemas GUIA y VUE, se realiza una

inspeccién especializada por parte de Agrocalidad para asegurar que el productoy

las instalaciones cumplan con los protocolos de tratamiento y muestreo. Tras una

evaluacion favorable, se emite el Certificado Fitosanitario de Exportacion, el cual se

adjunta a la carga y se considera indispensable para el despacho internacional.

113


https://www.agrocalidad.gob.ec/direccion-de-certificacion-fitosanitaria/?utm_source=chatgpt.com
https://www.agrocalidad.gob.ec/direccion-de-certificacion-fitosanitaria/?utm_source=chatgpt.com
https://www.agrocalidad.gob.ec/direccion-de-certificacion-fitosanitaria/?utm_source=chatgpt.com

4.6 Funcionamiento de Descartes Datamyne en la inteligencia de mercados.

Tabla 46. Funcionamiento plataforma Descartes Datamyne

Funcionamiento Descartes Datamyne

bscanres L —— El usuario se registra y accede con credenciales.

Selecciona plan de suscripcidn (por pais, sector o global).

e Se ingresa el producto (ej. papa), cédigo arancelario o pais
objetivo.
EDER e Se aplican filtros por fecha, origen, destino, empresa, volumen
' o tipo de fransporte.

ime

Visualizacion y andlisis de resultados
- - El sistema muestra registros aduaneros detallados.
-|is - @ Se observan volumenes, rutas comerciales, precios, y
frecuencia de exportacion/importacion.
orig i Incluye grdficos, tablas dindmicas y mapas interactivos.

e = Exportacién y uso de reportes
Se generan informes personalizados (Excel, PDF, etc.).
S a & Se utilizan en estrategias de mercado, estudios de
a Q ; i competencia o negociaciones comerciales.

Monitoreo y alertas inteligentes

El usuario puede programar alertas para seguir productos,

empresas o rutas.

==yja=e=|> Se recibe notificacion de cambios relevantes en el mercado.
Permite un seguimiento continuo y actualizado para

’ . . = decisiones répidas.

Nota: Elaboracién Propia con investigacién en Descartes.

La plataforma Descartes Datamyne es una herramienta tecnoldgica usada en el
comercio internacional para analizar grandes volimenes de datos aduaneros
mediante inteligencia artificial, su uso es valioso para exportadores, investigadores y
responsables de decisiones, ya que ofrece informacién actualizada y confiable sobre

los movimientos comerciales en el mundo.

Funciona con un sistema dagil que conecta al usuario con una interfaz de andlisis. A

través de filfros inteligentes, ayuda a identificar mercados, socios comerciales, rutas
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logisticas y tendencias de demanda, facilitando la trazabilidad y una planificaciéon

mas eficiente, sus principales beneficios se destacan:

e Acceso permanente a datos internacionales de comercio exterior, permitiendo
monitorear de forma continua la importacidon y exportacion de papa en
mercados estratégicos.

e Capacidad de andlisis comparativo, Util para evaluar a la competencia,
identificar compradores habituales y anticipar movimientos del mercado.

e Visuadlizacién y descarga de reportes interactivos, que respaldan decisiones
relacionadas con precios, volUmenes exportables y seleccidon de destinos
internacionales.

e Inclusion de transporte propio en el sistema, en caso de que el exportador cuente
con su propia logistica, lo que permite monitorear el cumplimiento de plazos y
condiciones.

e Reduccion de intermediarios en el procesamiento de datos, lo que mejora la
precision y seguridad en la obtencion de informacién estratégica.

e Seguimiento transparente de las operaciones, mediante una estructura que

prioriza la frazabilidad de cada etapa del comercio.

En el contexto especifico del cantdn Tulcdn, el uso de esta plataforma representa
una oportunidad para profesionalizar y tecnificar la comercializacion de la papa,
permitiendo a los productores y cooperativas acceder a mercados internacionales
con mayor conocimiento del entorno comercial. Ademds, Descartes Datamyne
fortalece la capacidad de andlisis del sector agricola frente a escenarios
cambiantes, contribuyendo a reducir los mdrgenes de posibilidades de exportar la
papa al mercado exterior, y no solamente este producto, sino que también seria de
gran utilidad para poder inyectar cualquier producto dado en esta localidad al
mercado intfernacional generando competitividad de los productos locales en el

exterior.

El uso de herramientas como esta se alinea con el objetivo central de esta
investigacion: demostrar como la implementacion de inteligencia artificial en el
proceso de comercializacidon internacional puede optimizar la productividad,
fortalecer la toma de decisiones comerciales y fomentar el desarrollo econdmico de

zonas agricolas estratégicas como el Carchi.
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Figura 36 Proceso de Exportacion con Descartes

PROCESO DE EXPORTACION DE PAPA SUPER CHOLA HACIA MEXICO CON DESCARTES

Empresa

Obtencidén del
RUC

Obtencidén del
TOKEN

Registro en el

sistema . .
B s Verificar precios Embarque de la
R y requisitos de mercancia
importacion
exportador P
,}\
7N\ i FIN
NO 7 S
/ N\
I Aprusba \>—
y

Buscar ;
Mercado Contar con
objetivo en certificaciones y
Descartes permisos de

I_*

Seleccionar
empresas
importadoras del
mercado objetivo

!

exportacion

Redalizar el envio
al puerto de
Guayaquil

Nota: Elaboraciéon propia, investigacion.

4.7. Plan de comercializacion utilizando 1A

Para el proceso de exportaciéon de la papa Super Chola, se utilizd la plataforma
Descartes Datamyne, una herramienta de inteligencia artificial que ayudd a
identificar patrones de importacion, precios promedio, voliUmenes y principales
compradores a nivel global, con el andlisis de estos datos, se identificaron varios
mercados potenciales, destacando México por su cercania geogrdfica y su

demanda constante de tfubérculos andinos.
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Figura 37 Principales importadores en Latinoamérica

Data Source vs Valor

'BOLIVIA - IMPORT DECLARATIONS
[ARGENTINA - IMPORT - DECLARATIONS |
[COSTA RICA - IMPORT - DECLARATIONS
|PARAGUAY - IMPORT - DECLARATIONS

MEXICO - IMPORTS - DECLARATIONS]

® MEXICO - IMPORTS - DECLARATIONS @ PARAGUAY - IMPORT - DECLARATIONS
© COSTA RICA - IMPORT - DECLARATIONS @ ARGENTINA - IMPORT - DECLARATIONS
® BOLIVIA - IMPORT DECLARATIONS @ OTHERS.

| Data Source { Valor | Ly % 1
MEXICO - IMPORTS - DECLARATIONS 1267019398 8.7
PARAGUAY - IMPORT - DECLARATIONS 73140466 5
COSTARICA - IMPORT - DECLARATIONS 47588632 3.3
ARGENTINA - IMPORT - DECLARATIONS 34823596 24
BOLIVIA - IMPORT DECLARATIONS 20734998 1.4
PERU - EXPORT - DECLARATIONS 1.585590.2 1.1

NICARAGUA - IMPORT 223740 0.2
CHILE - EXPORT - DECLARATIONS 698535 0
OTHERS. 0 0
TOTAL 146,214,897 100

Nota: Descartes Datamyne.
4.7.1. Preembarque

Esta etapa contempla el andlisis de mercado, preparaciéon documental, alistamiento

del producto y la planificacion logistica previa a la salida del embarqgue.

Tabla 47. Mercado objetivo

Mercado Objetivo Principales Importadores Precio

Sabritas de Rl

Operadora Reybisa SA

0,38y 0,55 USD/KG
Operadora Ciudad de Judrez

Naturasol SA de CV

México

Barcel SA de CV

Nota: Datos obtenido en Descartes Datamyne.
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Figura 38 Principales empresas Importadoras en México

DESCARTES Datamyne 0841 0412172028

LATAM Trade Database

Datos dsponibles desde 010 1/2024 hasta 31/12/2024 L} Grabiel Masth
y rabiela nez|

LATAM Trace Detsbase - 0100172024 hasts 311272024 where - Tipo | ImporVExport Y Codigo NS - 070180 - POTATOES, EXCEPT SEED, FRESH
OR CHILLED, OTHERS AND Buyer Country - MEXICO OR PARAGUAY OR COSTA RICA OR BOLIVIA (PLURINATIONAL STATE OF) OR
ARGENTINA

Buyer vs Valor

SABRITAS 5 DE RL DE CV (MX)|

.JOPERADORA DE REYNOSA SA DE CV
(MX)

|OPERADORA DE CIUDAD JUAREZ SA DE
CV (MX)

NNATURASOL SA DE CV (MX)]
BARCEL SA DE CV (MX)}

@ SABRITAS S DE RL DE CV (MX) @ OPERADORA DE REYNOSA SA DE CV (MX)
© OPERADORA DE CIUDAD JUAREZ SA DE CV (MX) @ NATURASOL SA DE CV (MX) @ BARCEL SA DE CV (MX)
® OTHERS.

Nota: Datos obtenidos de Descartes Datamyne

Una vez identificado el mercado objetivo mediante el andilisis de inteligencia
comercial realizado con la herramienta Descartes Datamyne, que determind a
México como el destino mds viable para la exportaciéon de papa Super Chola del
cantdén Tulcdn, se procedid con la planificaciéon y ejecucion de las etapas operativas
del proceso de exportacion. Estas etapas comprenden el preembarque, que incluye

la preparacion del producto, documentacion y cumplimiento de requisitos sanitarios.
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Tabla 48. Proceso de preembarque

Adecuacion del producto Documentacién requerida

Negociacion
comercial y logistica

Seleccién de papa Super Chola de
primera calidad: sin dafios fisicos, tamano
uniforme (mayor a 55 mm), piel limpia,
color rojizo tipico de la variedad.

Factura Comercial

Empaque: mallas de 25 kg o cajas Lista de empaque
plésticas ventiladas, resistentes a Cerfificado fifosanitario por
humedad y apilamiento. Agrocalidad

Registro de exportador en el
sistema Ecuapass

Etiquetado: informaciéon nutricional, origen
(Ecuador), variedad, fecha de empaque
y peso neto, en espanol e inglés,
cumpliendo con normativas del Servicio
Nacional de Sanidad, Inocuidad y
Calidad Agroalimentaria (SENASICA).

Aplicacion del
Incoterm FOB
Guayaquil donde el
exportador asuma el
costo hasta que la
mercancia este a
bordo del buque

Utilizacién de un
contenedor refrigerado
debido a la naturaleza
del producto

Firma de contrato
internacional con
pago contraentrega
de documentos

Nota: Datos obtenidos de Descartes Datamyne.

Ademds de garantizar la calidad y sanidad del producto en el pais de origen, es

fundamental que el exportador conozca a profundidad los requisitos técnicos,

sanitarios y aduaneros del pais de destino, en este caso, México. Este conocimiento

permite evitar contratiempos en el proceso de nacionalizacién del producto vy

asegura el cumplimiento de la normativa vigente, en el caso de Ecuador, al no contar

con un acuerdo comercial preferencial vigente con México para este rubro, se aplica

un arancel ad valorem del 20% sobre el valor CIF declarado, lo que impacta

directamente en el costo final para el importador.
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Tabla 49. Requisitos en el mercado mexicano

Certificado Fitosanitario de

Requisitos

Pais destino - Calidad y presentacion .

exportacion arancelarios

Validando que el producto estd Clasificacién por

libre de plagas cuarentenarias y tamano: tubérculos

enfermedades como: medianos a grandes
(minimo 55 mm de
didmetro).

Ralstonia solanacearum
Ausencia de defectos Aplicacion de un
externos: la papa debe  grgncel del 20%
estar libre de heridas, para productos
brotes, golpes, originarios de
MEXICO manchas verdes, Ecuador, al no

Globodera rostochiensis

Aplicacién de tratamientos
postcosecha, como limpieza y
clasificacién, para garantizar
sanidad vegetal.

enfermedades visibles o
deformaciones.

Color de piel
homogéneo, en este
Caso, rojizo tipico de la
Super Chola.

existir un fratado
comercial
especifico para
este producto

Nota: Datos obtenido en Descartes Datamyne.

Se ha definido una presentacidon estandarizada que responde tanto a criterios

logisticos como a las exigencias del comprador, el producto se transporta

exclusivamente en mallas o sacos de polietileno ventilado de 25 kilogramos, los cuales

son dispuestos directamente sobre pallets de madera fumigada, sin utilizar ningun tipo

de empaqgue secundario, facilitando la ventilacion del producto, reduce costos

operativos y optimiza la carga en contenedores refrigerados, cumpliendo con los

requisitos de manipulacion y conservacion durante el transito internacional.
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Tabla 50. Empaque, envase y embalaje de la papa Super Chola

Imagen Tipo Descripcion Material Capacidad
Contencién Mallla pldstica
Envase directa del ventilada o saco 25kg
producto biodegradable
Unidad de
carga para Pallet de madera
. : . 1 fonelada
. exportacion, fumigada con film
Embalaje - . aprox. por
apilable en stretch y cintas de allet
contenedor seguridad P
refrigerado

Nota: Elaboracién propia, investigacion.

4.7.2. Embarque

Esta fase comprende el proceso operativo de exportacion, desde la salida de la

mercancia desde el punto de origen hasta su carga en el bugue de transporte

internacional.

Tabla 51. Datos generales del transporte

Categoria Descripcién
Transporte Maritimo
Contenedor Reefer 40 pies
Tiempo 25 dias
Incoterm FOB

Nota: Elaboracién propia, investigacion.

4.7.3. Unitarizacién de la carga

La unitarizaciéon de la carga se realizard en un contenedor de 40 pies refrigerado

(reefer), adecuado para el transporte de productos perecibles como la papa Super

Chola, permitiendo mantener una temperatura controlada entre 4°C y 8°C,
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garantizando la frescura, firmeza y vida Util del producto durante el trayecto maritimo
hacia México. Las mallas de 25 kilogramos serdn colocadas directamente sobre
pallets de madera tratada, conforme a la normativa internacional NIMF N° 15,
asegurando una correcta distribucion de peso y facilitando las operaciones de

carga, descarga y almacenamiento en destino.

Tabla 52. Dimensiones del contenedor y el Pallet

Contenedor Refeer Pallet

REEFER 40'

Volumen interior:
587 m?*

Peso TARA:
3.950 kg

Dimensiones

11,58 m largo x 2,29 m ancho x 2,55 m alto 1,00mx 1,20 m

Nota: Elaboracion propia, investigacion.

Tabla 53. Unitarizacion de la carga

Unitarizacion

Volumen del saco=LargoxAnchoxAlto=0,80%0,50x0,20

Sacos por pallet 40 sacos

Pallets por contenedor 20 pallets

Total, sacos por contenedor 40x20=800 sacos

Total, peso 800%25=20.000 kg = 20 toneladas
Volumen ocupado 800x0,08=64m3

Nota Elaboracién propia con investigacion.

Para la unitarizacion de la papa, se organizo la carga usando sacos de 25 kilogramos
colocados sobre pallets de madera, cada pallet puede llevar 40 sacos, acomodados

en 4 capas, se cargan en un contenedor refrigerado de 40 pies, donde caben hasta
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20 pallets. En total, se pueden transportar 800 sacos, que equivalen a 20.000

kilogramos de papa o 20 toneladas.

4.7.4. Incoterm aplicado

El término de negociaciéon establecido para la exportacion de papa chola hacia
México es FOB (Free On Board), lo que implica que el vendedor asume todos los
costos y riesgos hasta que la mercancia ha sido cargada a bordo del medio de
transporte en el puerto de salida, desde ahi el importador tiene la responsabilidad,

incluyendo el flete internacional, seguro y demds gastos hasta su destino final.

Tabla 54. Valor EXW por saco de 25 kg

Concepto Valor
Materia prima (semilla, fertilizantes, $3.50
etc.)
Mano de Obra $2
Costos indirectos $ 1,50
Costo total de produccion $7
Utilidad Neta por saco 28%
Precio de venta EXW $9

Nota: Datos brindados por los representantes.

Tabla 55. Datos generales de la mercancia

Datos generales de la mercancia

Puerto de Origen Puerto de Guayaquil
Puerto destfino Puerto de Veracruz
Tipo de carga Perecible

Tiempo de transporte 25 dias

Valor EXW $9

Total de sacos 800

Total EXW $ 7.200

Nota: Elaboracién propia con investigacion.

El valor FOB total de la exportacion asciende a $8.937, correspondiente a un valor
unitario de $11,17 por cada saco de 25 kg de papa chola, segun lo establecido en la

cotizacion comercial y los términos acordados entre las partes.
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Tabla 56. Matriz de Costos Incoterms

Concepto Costos Exportacion Maritimo Valor
Costo total Unitario
$
Valor EXW $ 7.200,00 9.00
Empaque (cuerdas para sujetar los bultos) $ 100,00
Unitarizacién (20 pallets) $ 180,00
Documentaciéon $ 60,00
S Transporte interno (hasta el punto de embarque) $ 350,00
a
E Agentes (desaduanamiento para la exportacion) $ 235,00
O  Administracion $ 470,00
&
“ $
‘< VALORFCA $ 8.595,00 10,74
o.
Manipulacién e inspecciones $ 192,00
$
VALOR FAS $ 8.787,00 10,98
Operador portuario (cargue y estiba) $ 150,00
$
Valor FOB $ 8.937,00 11,17

Nota: Elaboracion propia de investigacion.
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4.8. Discusion

De acuerdo con el objetivo general, analizar la aplicacion de inteligencia artificial
para la comercializacién internacional de la papa de los agricultores del cantdn
Tulcdn, los hallazgos indican que, aunque la |A aun no se aplica directamente en este
sector, existen condiciones técnicas e institucionales que podrian facilitar su futura
adopcidn, esta posibilidad se relaciona con lo expuesto por Olaiya et al. (2024),
quienes destacan que la |A en la cadena de suministro agricola internacional permite
optimizar decisiones estratégicas, reducir costos y mejorar la eficiencia logistica, no
obstante, a diferencia del contexto internacional analizado por dichos autores, el
caso de Tulcdn refleja que existe potencial, pero requiere fortalecimiento de

capacidades locales, infraestructura digital y mayor articulacion institucional.

En relaciéon con el primer objetivo especifico, fundamentar tedricamente la IA en la
comercializacion internacional, se reconocié que la inteligencia artificial ofrece
herramientas con gran potencial para los procesos de exportacidn agricola,
especialmente mediante el andlisis de grandes volimenes de datos, la identificacion
de tendencias de mercado y la automatizacién de procesos logisticos y regulatorios,
coincidiendo con los aportes tedricos revisados, que subrayan coémo tecnologias
como el aprendizaje automdatico, el procesamiento del lenguaje natural y la mineria

de datos estdn revolucionando el comercio exterior

Respecto al segundo objetivo especifico, diagnosticar el estado situacional de la 1A
en la comercializacién internacional de la papa y su impacto en la competitividad
global, se identificd que los agricultores de Tulcdn tienen un conocimiento limitado
sobre la |A, aunque muestran apertura hacia nuevas tecnologias. El estudio de Toasa
y Quishpe (2022), quienes senalaron que, si bien existen brechas técnicas en el agro
ecuatoriano, también hay interés por adoptar soluciones digitales siempre que se
acompanen de capacitacion. En contraste con sectores mds tecnificados o regiones
con mayor conectividad, en Tulcdn todavia es necesario fortalecer la infraestructura
digitaly el acceso a plataformas, lo cual limita suimpacto actual en la competitividad

internacional del producto.

En cuanto al tercer objetivo especifico, explorar el uso de herramientas de |IA de
andlisis de datos de mercado para la elaboracion de estrategias de
comercializacion, el estudio identificd plataformas como Descartes Datamyne y Gury

Aranceles, que permiten analizar mercados, tarifas arancelarias, rutas de exportacion
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y acuerdos comerciales, estas herramientas, aungue no utilizadas aun por los
productores locales, representan oportunidades reales para mejorar la estrategia
exportadora de la papa, en comparacion con lo planteado por Velastegui
Campoverde (2022), quien analizd el impacto de la IA en servicios publicos del
Ecuador, en el sector agricola estas soluciones todavia no han sido democratizadas,
lo que evidencia la necesidad de politicas publicas que fomenten su acceso vy

adaptacion al entorno rural.

Por Ultimo, el papel de las instituciones publicas fue analizado y reveld una intencién
de avanzar hacia la digitalizacion de procesos, como se evidencia en el uso del
sistema ECUAPASS, el desarrollo de sistemas de data warehouse, y los primeros
contactos con herramientas de IA como Palantir. Este esfuerzo institucional coincide
con los lineamientos del Convenio de Kyoto Revisado (OMA, 2006), que promueve la
modernizaciéon y automatizacién del comercio exterior, aunque aun existen desafios
importantes para lograr que estos avances impacten de forma directa y eficaz en los

pequenos productores.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

Se concluye que la inteligencia artificial constituye una herramienta de alto potencial
para transformar los procesos de comercializacion internacional de la papa en el
cantéon Tulcdn. Su uso adecuado puede ayudar a la identificacion de mercados
estratégicos, mejorar la prediccidon de tendencias de demanda y contribuir a la
reducciéon de costos logisticos, aspectos que incrementarian la competitividad de los
agricultores locales en el dmbito global.

Se evidencia que, si bien los agricultores muestran apertura hacia el uso de nuevas
tecnologias, el nivel de conocimiento especifico sobre inteligencia artificial, sus
herramientas y beneficios, es alun limitado, esta carencia representa un obstdculo
para la adopcion efectiva de soluciones tecnoldgicas avanzadas en los procesos de
exportaciéon agricola.

Entre las principales limitaciones que afectan la insercidon de los productores en
mercados internacionales es la falta de acceso a financiamiento, la insuficiente
capacitacién en normativa y procedimientos de exportacién, y la dependencia de
infermediarios en la cadena de comercializacion, lo que disminuye los margenes de
rentabilidad y restringe su autonomia comercial.

A pesar de las limitaciones mencionadas, existe una disposicion favorable por parte
de los agricultores para utilizar plataformas digitales basadas en inteligencia artificial,
particularmente aqguellas que ofrezcan informacién en tiempo real sobre precios,
demanda internacional, requisitos de exportacion y contactos comerciales, siempre
que las condiciones de costo y facilidad de uso sean adecuadas.

El acceso generalizado a internet entre los agricultores encuestados, asi como la
voluntad manifiesta de explorar nuevas alternativas de comercializaciéon, constituyen
factores facilitadores que podrian ser aprovechados para promover la
implementaciéon de plataformas inteligentes y programas de transformacion digital

en el sector papero del cantdn Tulcdn.
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> El andlisis realizado evidencia que existen mercados internacionales que presentan
una alta demanda de papa, particularmente en regiones como América del Norte,
Europa y algunos paises asidticos. Estos mercados valoran productos agricolas

diferenciados en calidad.

5.2.  RECOMENDACIONES

> Se recomienda disenar e implementar programas de formacién continua, orientados
a fortalecer las competencias digitales de los productores, con especial énfasis en el
uso de herramientas de inteligencia artificial aplicadas a la identificacién de
mercados, opfimizacidon de precios y gestion de riesgos en la exportacion de

productos agricolas.

» Resulta pertinente el desarrollo de plataformas inteligentes adaptadas a las
necesidades de los pequenos y medianos agricultores de papa, que integren

funcionalidades como andlisis predictivo de mercado, recomendaciones logisticas.

> Se recomienda promover la articulacién entre instituciones publicas como el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia y el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,
universidades, asociaciones de agricultores y empresas tecnoldgicas, a fin de facilitar
el acceso a financiamiento, certificaciones de calidad y asistencia técnica

especializada.

» Fomentar procesos de asociatividad y cooperacion entre los pequenos y medianos
agricultores de papa de Tulcdn, de manera que puedan acceder de manera
colectiva a tfecnologias de inteligencia artificial, financiamiento y servicios de apoyo

a la exportacion.

> Se recomienda establecer alianzas estratégicas con proveedores de soluciones
tecnoldgicas especializadas en inteligencia artificial y comercio exterior, como
Descartes Datamyne, con el objetivo de acceder a herramientas de andlisis de
mercado, prediccidn de demanda y optimizacidn comercial que faciliten la

internacionalizacion efectiva de la papa.

> Sibien México constituye el mercado objetivo inicial, se recomienda, en una segunda
etapa, explorar nuevos mercados en América del Norte y Europa, utilizando la
experiencia adquirida y el soporte de herramientas de inteligencia artificial para

diversificar destinos y reducir el riesgo asociado a la concentracién en un solo pais.
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VIl. ANEXOS

Anexo 1 Acta de sustentacién de Predefensa

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL

. CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR
RUBRICA DE EVALUACION DE LA SUSTENTACION ORAL DE LA PREDEFENSA DEL
TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

DIANTE: lROMO PANAMA PATRICIO ALEXANDER CEDULA DE IDENTIDAD: 0450132744
2DO ACADEMICO: [2025A FECHA: 2 de junio da 2025 HORA: 11:00
DENTE TRIBUNAL: MSC JULIO IVAN LOPEZ CADENA DOCENTE TUTOR: PHD GUSTAVO JAVIER TERAN ROSERO
ENTE: MSC LUIS ARTURO VELA CEPEDA AULA: AUDIOV EDIFICIO DE AULAS: 1
« DELTIC: Aplicacién de la inteligencia arfificial en la comercializacién internacional de la papa de los agricultores del cantén Tulcén, Provincia del Carchi" _—I
CATEGORIA CRITERIO OPTIMO DE EVALUACION PRESIDENTE Tror DOCENTE
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Anexo 2 Certificado de validacién ABSTRACT- EVALUATION SHEET

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI FOREIGN AND
NATIVE LANGUAGES CENTER

ABSTRACT- EVALUATION SHEET

NAME: ROMO PANAMA PATRICIO ALEXANDER
DATE: Viernes, 16 de mayo de 2025
Topic: “Aplicacion de la inteligencia artificial en la comercializacion internacional de

la papa de los agricultores del cantén Tulcan, Provincia del Carchi."

MARKS AWARDED QUANTITATIVE AND QUALITATIVE
Use new learnt Use a little new . e
VOCABULARY AND vocabulary and vocabulary and some Usa b.asm \.loFabuIary Lm.uted vocabiitary end
: 4 and simplistic words inadequate words
WORD USE precise words related appropriate words Jated to the topi lated to the topi
to the topic related to the topic rela etopic refa othelopic
EXCELLENT: 2 [ ][G00D: 15 0 AVERAGE: 1 0 LIMITED: 0,5 0
Clear and logical . .
ionof id Adequate progression Some progression of iiad ta id d
WRITING COHESION progression.o ' eas of ideas and ideas and supporting na eqfla icleas.a
and supporting siissarting saras ashs R supporting paragraphs.
paragraphs. pporting paragraphs. paragraphs.
EXCELLENT: 2 . GOOD: 15 G AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5 D
The message has been Toa message. husbmen: | Someof themenage The message hasn't
communicated very commt_mlcated ha_s b been communicated
ARGUMENT well and identify the .appr'opﬂately and communlcated' ar'ld the andithe type of taxtis
identify the type of type of text is little .
type of text 5 inadequate
text confusing
EXCELLENT: 2 . GOOD: 15 D AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5 D
Good flow of ideas and
CREATIVITY Of.ltstandlng flow of events Average flow of ideas | Poor flow of ideas and
ideas and events . and events events
EXCELLENT: 2 D GOOD: 15 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
Reasonable, specific 7
Minor errors when Some errors when Lots of errors when
SCIENTIFIC and supportable kb S ey
SUSTAINABILITY opinion or thesis supporting the thesis | supporting the thesis | supporting the thesis
statement statement statement
statement
EXCELLENT: 2 . GOOD: 15 D AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5 D
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TOTAL/AVERAGE 7-8,9: GOOD TOTAL9

5-6,9: AVERAGE
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI- FOREIGN AND NATIVE LANGUAGES
CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o
Investigacion.

Autor: ROMO PANAMA PATRICIO ALEXANDER
Fecha de recepcion del abstract: Miércoles, 14 de mayo de 2025
Fecha de entrega del informe: Viernes, 16 de mayo de 2025

El presente informe validara la traduccion del idioma espafiol al inglés si alcanza un
porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

Si la traduccién no esta dentro de los parametros de 9 — 10, el autor debera
realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior

presentacion y aprobacion.

Observaciones:

Después de realizar la revision del presente abstract, éste presenta una
apropiada traduccion sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun la
rubrica de evaluacion de la traduccion en Inglés, ésta alcanza un valor de 9; por

lo cual se valida dicho trabajo.

Atentamente

MA. Martha Viveros
Docente responsable del
CIDEN
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Anexo 3 Solicitud entrevista a MSc. Xavier Arias director SENAE distrito Tulcan

LINK DE ENTREVISTA: https://upecedu-

my.sharepoint.com/:v:/g/personal/patricio romo upec edu_ec/EZLiXIfVIWROré8kd?LPk80BFtXrzIhD1GG7O8NetlLzpiw

2nav=eyJyZ/W7ZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZzZXJyYWxBcHAIOiJPbmVEcmI2ZUZvckJ1c2luZXNzliwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF

0Zm?ybSIélldIYilsInJIZmVycmFEsTW9kZS16InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGluaONvcHkifX0&e=fyOSXV

*Documento

Sorvicia Noclenal de Aduana del Ecuador

£ W
Dirocedon: . 2 6o Hayo g Monse Mo (Secte ) Capull
€00 postat 012 / ki € candor, Tofane: 5434 298 4051
LSRR

REPUBLICA
J DEL ECUADOR

Oficio Nro. SENAE-DDT-2025-0180-OF

Tulcén, 24 de marzo de 2025

Asunto: Atencion a Oficio Nro. UPEC-FCII-2025-0047-OF/ Trabajo de Integracién Curricular ROMO
(CE).-

Seior Magister

Edwin Marcelo Cahuasqui Cevallos

Decano FCIIAEE

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
En su Despacho

De mi consideracion:

Reciba de parte de la Direccién Distrital de Tuledn un cordial y afectuoso saludo, asi como augurarles
€éxitos en las funciones que tan J d

En atencién al Oficio N* UPEC-FCII-2025-0047-OF, de fecha 21 de marzo de 202 scrito por el
Mgs. Edwin Marcelo Cahuasqui Cevallos, Decano FCIIAEE, Universidad Politécnica Estatal del Carchi,
el cual en su parte pertinente manifiesta y solicita: “w Por medio del presente solicito muy
comedidamente se autorice al seiior ROMO PANAMA PATRICIO ALEXANDER, portador de la cédula
N° 0450132766, estudiante Egresado de la Carrera de Comercio Exterior, el ingreso a las Instalaciones
de la Servicio Nacional de Aduana del Ecuador - Tulcdn; con la finalidad de aplicar instrumentos de
entrevista y obtener informacion necesaria que permita el desarrollo de su Trabajo de Integracion

PP faisy

Curricular cuyo tema es: * Aplicacion de la inteli, ificial en la comercic
de la papa de los agricultores del canton Tulcdn, Provincia del Carchi”. En virtud de lo antes
mencionado me permito indicar que la informacién obtenida se utilizard con fines estrictamente
académicos, para lo cual se adjunta el instrumento de entrevista respectiva..."”.

Al respecto, y amparado en la cldusula CUARTA y SEPTIMA del Convenio Interinstitucional SENAE
- UPEC, firmado el 22 de abril de 202, el cual en su parte pertinente manifiesta: ".. CUARTA.-
OBJETO.- El presente convenio tiene por objeto la cooperacion interinstitucional mediante el
intercambio de informacion, capacitacion, acompaiiamiento y apoyo de gestion, tendiente a promover el
conocimiento y manejo de las operaciones de comercio exterior y aduanas, estableciendo para el efecto
los nexos de coordinacion y cooperacion necesarios entre estas dos entidades del Estado, en
cumplimiento de lo dispuesto en la Constitucion de la Repiblica del Ecuadore " (w )" SEPTIMA.-
COMPROMISOS.- 7.1. Por parte del SENAE se compromete a: a) Intercambiar la informacion
requerida para el desarrollo de proyectos conjuntos, de conformidad con lo establecido en la clausula de
Intercambio de informacion del presente Convenio: b) Trabajar conjuntamente con LA UNIVERSIDAD
en los proyectos generales de interés comiin en base a lo remitido por el Equipo Interinstitucional...”.

Por lo expuesto, me permito informar que esta Direccién Distrital Autoriza el ingreso del seior ROMO
PANAMA PATRICIO ALEXANDER, portadora de la cédula N°0450132766, Egresado de la Carrera
de Comercio Exterior, con la finalidad de desarrollar su tema de investigacién “Aplicacion de la
inteligencia artificial en la comercializacién internacional de la papa de los agricultores del cantén
Tulcdn, Provincia del Carchi”, para lo cual deberd acercarse a la Direccién Distrital a partir del dia martes
25 de marzo de 2025 hasta el vienes 28 de marzo de 2025, para la realizacién de la entrevista en
mencién que serd coordinada y atendida por esta Direccién Distrital de Tulcdn.

Particular que ico para los fines

Atentamente,
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REPUBLICA
DEL ECUADOR

Oficio Nro. SENAE-DDT-2025-0180-OF

Documento firmado electrénicamente

Mgs. Xavier Olmedo Arias Sepulveda
DIRECTOR DISTRITAL TULCAN

Referencias:
- SENAE-DDT-2025-0095-E

Anexos:
- entrevis

_senae05098610017424 15978 rar

Copia:
Seiior Magister
Willington Gerardo Mera Rodriguez
Director de Carrera de Comercio Exterior
UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

Seiorita Licenciada

Doris Liliana Rosero Orbe

Analista de Gestion Académica

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

Seforita
Yomaira Nathaly Cervantes Martinez
Asistente de atencién al usuario

Sefiorita
Kimberly Dayana Acosta Paucar
Asistente de Abogacia

Seflorita Ingeniera
Andrea Magaly Obando Andrade
Directora de Despacho y Control Zona Primaria Tulcin

kdap

Taimase stacteiminante e
XAVIER OLMEDO ARIAS
SEPULVEDA

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

Direccion: Av. 24 de Hayo y Afonso Hena (Sector £ Capull)
Codigo postal: 040102 / Tulcan-Ecuador. Tekéfono: +583-6 298 4051

TSI

Tulcan, 24 de marzo de 2025

ik
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Anexo 4 Solicitud entrevista a Ing. Alexander Reina director del Ministerio de Agricultura
Ganaderia

Ministerio de Agncultuea y Ganaderfa
MAGUGDDRCAPCHL 20254051 7-F.
TULCAN, 15 de abril del 2025

Ing. Alexander Reina
Ministerio de Agricultura y Ganaderia
Direccion Distrital - Zona 1

Presente. -

Asunto: Solicitud de Informacion pata fines académicos
De mis consideraciones:

Yo, Romo Panama Patricio Alexander, portador de |a cédula de ciudadania N>
0450132766, estudiante de la Universidad Politécnica Estatal dal Carchi (UPEC), me

permito solicitar de manera respetuosa informacion oficial que sers utilizada
exclusivamente con fines académicos, en elmarcode la elabaracion de mi trabajo de

titulacion.
En concreto, solicito [a siguiente informacidén relacionada con el cultivo de papa en !

cantén Tuledn, provincia del Carchi, correspondiente a los dltimos cuatro (4) afios:

1. Parroguias del cantén Tulcan donde se registra produccién de papa.

2. Estadisticas de produccion de papa (volumen anual, superficie sembrada,

rendimiento por hectérea, etc.).
informacién sobre la existencia de asociaciones de productores de papa en la
zona:

Numero totzl de asociaciones activas.

D

o

Nombre y ubicacidn de estas (si esta disponible).

o
£<+a informacin es de gran relevancia para mi tesis de grado sobre el desarrollo agricola
y comercizlizacién de productos agropecuarios en la zona andina, por lo que agradezco
mucho su colaboracion.
tgrzdezcode antemano la atencién prestada y guedo atento a cualquier informacion

zdicionsl que se requiera para atender esta solicitud.
keemtamente,

Pomo P & Patricio Al d

C.1.: 0450132766

Estudiante - Universidad Politécnica Estatal del Carchi
Carren eectibnico: patricio.romo@upec.edu,ec

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIN

Decumento No . MAG UGDDRCARCHI- 2025 0517 F
Feoha 20250415 10 57 49 GMT 05
Rewsbudo por Kevia Stalin Pabon Rosales

Pare veriticar ol estado de 43 dhmvm i ingrese o

biigs Mraww gesondosumental gob ec

con ¢ wwawo 0430112766
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Anexo 5 Entrevista a Qualitysoft

LINK ENTREV/ISTA: hitps://upecedu-

my.sharepoint.com/:v:/g/personal/patricio romo_upec_edu_ec/EabVn5HaKTdJgmM3mCB8daYB8v_fD
WMJmeafbulM4L8uVg?nav=eyJyZWZicnJhbEIuIm8iOnsicmVmIXJyYWxBcHAiQiJPbmVEcmI2ZUZvckJ1c2
IluZXNzliwicmVmIXJyYWxBcHBQbGFOZm9ybSiélidlYilsinJIZImVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZIWIicnJhbFIp
ZXciOiJNeUZpbGVzIGlua0ONvcHkifX0&e=2NKblg
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Anexo 6 Entrevista a Descartes Datamyne

LINK  DE ENTREVISTA:

https://upecedu-

my.sharepoint.com/:v:/g/personal/patricio romo upec edu ec/EZgQORa5005Djflyb1KALo0BS8aXBGu

YMm58Wo DnU7a-

g?nav=eyJyIWIZlcnJhbEIuZm8iOnsicmVmIXJyYWxBcHAiIQiJPbmVEcmI2ZUZvckJ1c2luZXNzliwicmVmZIXJ

YYWxBcHBQbGFOZm9ybSiélldIYilsinJIZmVycmFsTW9kZSI6InZIpZXcilCJyZIWZIcnJhbFZpZXciOiJNeUIpbGVzlI

Glua0ONvcHkifX0&e=4bMIC6

PATRICIO ROMO PANAMA

Grabiela Martinez
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https://upecedu-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/patricio_romo_upec_edu_ec/EZgQORa5oo5Djf1yb1KALo0BS8aXBGuYMm58Wo_DnU7a-g?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=4bMIC6
https://upecedu-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/patricio_romo_upec_edu_ec/EZgQORa5oo5Djf1yb1KALo0BS8aXBGuYMm58Wo_DnU7a-g?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=4bMIC6
https://upecedu-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/patricio_romo_upec_edu_ec/EZgQORa5oo5Djf1yb1KALo0BS8aXBGuYMm58Wo_DnU7a-g?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=4bMIC6
https://upecedu-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/patricio_romo_upec_edu_ec/EZgQORa5oo5Djf1yb1KALo0BS8aXBGuYMm58Wo_DnU7a-g?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=4bMIC6
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POLITECNICA
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA
EMPRESARIAL CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

Tema: delo arfificial en la i de ko popa
de los agricultores del cantén Tukedn, Provincia del Corchi

Objettvo: Analzar ka orfif la

de lo papa de los 16n Tulcén, Provir Corchi.
Encuestador: Patricio Alexander Romo Panomé

Cs trick edu.ec

N* Celular: 0979009996

Nomre: . Silvi0. R fecha: ).

Contacto: .0.994.44405.).

Pamoquia: .‘.Cu!Tt.’.u..
frses del Mor

1. (Qué Edad tiene? 4. ;Qué canales de distibucién ufilza
act

N para vender su
O Entre 18030 - .
W Eoke 309, O Venta directa ol consumidor
b ) B Mercados locales
2. 4Qué flempo leva o
papa? o "
O Entre | y3afos g ! s
5. iHa Considerado usted
® Entre 3y 50005 » 7
O Ente 5y 100hos @8
O Més de 10 afios LS
3. 2Qué ipo de papa produce? o 400k W e cpioye hecedala
} Chola / Super Chola para exportar su produccién ol
O Copro extanjero?
O Sopet O Financiamiento
da M Capacitacién sobre normativa
4 :::lm’ ifce e
E7 ONes (hperment] O Contactos con compradres
Int
0 Llogiticay fransporte
[s]

Otros (especificar) .
o

Telf: (05) 29801

Fh o

e il
POLITECNICA
DEL CARCHI

14, 4Cree que la 1A puede mejorar la
eficlencia en la distibucién y venla
de su papa? Leer opclones de
respuesta.

8. yConoce sob
artificlal?
W Siespec ~.W;!ﬂ.l.>s\/’f,..24

9. (Conoce alguna empresa que
ohrerca serviclos de Inteligencia

os
B No

10. ¢Conoce alguna heramlenta de

artiicial?

s, especiicar A Whed 4¢8...
No

11. ¢Sabe sobre los beneficios que

0’

Si, v
costos de fransporte

Si, ayudando a predecir la demandad
de mercado internacional

a

=]

No estoy seguro, necesitaria més

informacién

No, prefiero los métodos fradicionales

15. Sl tuviera acceso a una plataforma

de IA que le ayude a vender su
Papa en mercados
Infernaclonales. La ufilizaria leer
opclones

O i, sin duda

§ Si. pero depende el costo

O No estoy seguro necesitaria més

a

ece
la comerclalizacién Internacional?

O No, prefiero vender de la manera
tradicional

os
8 No 16. yLe gustaria contar con una
12. 4 Considera usted que el uso de la ::';;...m.z..".'..'ﬁ.“‘.."w’:m'
inteligencia artificial ayudaria en la los me} ados
comercializacién Infernacional de Intemacionales dn la d wida
papa? y precio? Leer opciones
O Totaimente desacuerdo O sl fuese muy Gl
13 En'clasacuaro ¥ i, pero depende el costo de acceso
£1:00 ccuenty O Noestoy seguro necesitaria més
M Totaimente de acverdo Informacién
13. :Cuél considera que es el mayor O No, prefiero vender de ka manera
Geulo par lalA
en su comerclalizacién?

O Falta de conocimiento sobre la
tecnologia
O Alto costo de implementacién

) Falta de acceso de heramientas
adecuadas

0 Oftros especificar,

17. Sluna 1A le proporclonara un plan

detallado para exportar su papa
(contactos, preclos, regulaciones,
loglstica) zLo seguiria?

osi

® No

O Dependeria de ka inversién requerida

Calle Antisana y Av. Universitaria
Telf: (06) 2980837 - 2884435
Infogupec.edu.ec
www.upec.edu.ec
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL

CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL. INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA
EMPRESARIAL CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

Tema: Aplcacién de la inteligencia artificial en la comercializacién intemacional de la popa
de los agricultores del cantén Tulcdn, Provincia del Carchi

Objefivo: Anaizar ia apcacion inteligencia artificial para ka comercializacién internacional
de la papa de los agricultores del cantédn Tuledn, Provincio del Carchi.

Encuestador: Patricio Alexander Romo Panamé

Comeo electronico: patri

N* Celular: 0979009996

Nombre: AZ./J.’ /fz{‘
Pavo::utc: 1742‘/44‘&
VZ ,‘Z:fr ;;‘,/n ‘5:‘ caia

1. ¢Qué Edad fiene?

Entre 1800

Entre 300 50

O Masde &0

2. ;Qué iempo lleva produciendo
papa?

Entre | y 3 ofios

Entre 3y 5 ofios

Entre Sy 10 afios

non

oow 0O

més oe 10 ofios
3. (Qué fipo de papa produce?
Choi / Super Chola

Copro

Super
Popo rosaaa
1 Onros (especificor)

ooow

romo@upec.

ow

Fecha: .7
Contacto: .@EH GG LY L .......

4. ;Qué canales de distribucién ufiiiza
actualmente para vender su
producto?

Venta directa al consumidor
Mercados locales
Mayoristas

Ofros (especificar).

5. (Ha Considerado usted
Iinfemacionalizar sv producto?

S
NO
6. LQué tipo de apoyo necesltaria
Ppara exportar su produccion al
exiranjero?
Financiamiento

Capacitacin sobre normativa
intemacional

Contactos con comprodores
Intemacionales

Loghtica y ransporte
Owros (especificar) ...

@)

o eay

7. Tiene acceso a internel?

— ) S

POLITECNIC/
DEL CARCH

14, ,Cree que la IA puede mejorar la

NS eficlencla en la distibucién y venta
de su papa? Leer opclones de
0 Ne respuesia,
8. (Conoce sobre Inteligencia 0O S, optimizando rutas y reducimiento
arfificlal? costos de transporto
® S especticor.chald. GOT..... 0§, ayudando a predeck la demandad
0 No de mercado Internacional
No est ) sitaria mas
9. (Conoce alguna empresa que ® Inf ‘::“:Vdgm’ e
ofrezca serviclos de Inteligencia
artificial? O No, prefiero los métodos fradicionales
s 15. Sl tuviera acceso a una platatorma
| No de IA que le ayude a vender su
papa en mercados
10. ;Conoce alguna herramienta de Internaclonales. La utilizaria leer
Inteligencia artificial? opclones
8 . especificar Ghat. G, R Si.sinduda
O No O i, pero depende el costo
11. zSabe sobre los beneficlos que O No estoy seguro necesitaria mds
ofrece la Inteligencia arfificial para Informacion
la comercializacién internac O No, prefiero vender de la manera
®s fradicional
O No 16. iLe gustaria confar con una
12. ;Considera usted que el uso de la D e e
intefigencia artificial enla los mejores mercados
comerclalizacién Internacional de Internacionales segtn la
papa? y preclo? Leer opclones
O Totaimente desacuerdo @ S, fuese muy Gl
0 #n'desocuendo O i, pero depende el costo de acceso
¥ De ocuerco O No estoy seguro necesitaria més
O Totaimente de ocuerdo informacién
13. ¢ Cuél considera que es el mayor O No, prefiero vender de ka manera
G para lalA
MICE " 17. Sl una IA le proporcionara un plan
W Folta de conocimiento sobre la delallado para exportar su papa
tecnologia (contaclos, preclos,
O Allo costo de implementacién logistica) el seguiria?
O Fatta de acceso de heramientas Lot
adecuadas 0 No
[0 Dependeria de la inversién requerida

O Otros especificar.

nfogupec.edu.ec
www.upec.edu.ec
Tulcan - Ecuador

144



POLITECNICA
DEL CARCHI

[ ———

i i

POLITECNICA
DEL CARCHI

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL 7. {Tlene acceso a infernel? 14. 4Cree que la IA puede mejorar la

CARCHI RS eficloncla en la diskibucién y venta
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA 0 N Sew ppliseopcoms e
M 1A
EMPRESARIAL CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR 8 . . Infel ta 0 S, optimizando rutas y reducimiento
Tema: Aplicacion de la artificial en la dea popa bk 617 coslos do ransporto
de los agricultores del cantén Tulcdn, Provinela del Carchl & S especiticor.. Gt G 0 5, ayudando a predeck a demandad
O N de mercado infermacional
Objetivo: Anaiizar la aplicacidn inteligencia artificial para la comercializacién Internacional R No estoy sequro, necesitaria més
de ka papa de los agricullores del cantén Tulcdn, Provincia del Carchi, ¥/ 10thote sigien smprast e Informacién
arificial? O No, prafiero los métodos tradicionoles
Encuestador: Patricio Alexander Romo Panamé ® s i SN
a Ne de IA que le ayude a vender su
papa en mercados
10. (Conoce alguna herramienta de Infernaclonales. La ullilzarfa leer
artificlal? opclones
D s especiicar..ahwh. GPT.... .« @ S.snduda
B No O i, pero depende el costo
O No estoy seguro necesitaria més

11. iSabe sobre los beneficlos que
ofrece clal

la comerclallzacién Internacional? O No, prefiero vender de la manera
|

1. ¢Qué Edad fiene? 4. ,Qué canales de distribucién uliliza
para vender su os Fradicional
P Entre 18030
0 Entre 30050 2k Wi 1. Lluwnducunheoum
aib K Venta directa al consumidor 12. 4Considera usted que el uso de la plataforma de Mw::ﬂ'm
O Mmas B Mistooon locatas yudaria en la Tos mejores
2. (Qué tiempo lleva produclendo O Mayoristas comerclalizacién Internacional de w8 diwaonda
popa? papat ¥ precio? Leer opclones
O Ente 1 y3ohos O Ofros {especificar).... O Totaimente desacuerdo ® S fuese muy ofi
5. (Ha Considerado usted O En desocuerdo O i, pero dey el costo de acceso
A Entre 3y Safios -y to? 2 b pende
O Entre 5y 10 afios ocuendo O No estoy seguro necesltaria més
O Més de 10 anos i O Totaimente de acverdo Informacién
o No O No, prefiero vender de ka manera
13 ¢Cua considera que es el mcyw
. de papa prodi
2 "0:“ sy oot 4. (Qué lipo de apoyo necesitaria
ﬁ Chola / Super Chola para exportar su produccién ol -nweommeldmclém 17, Sluna 1A le proporcionara un plan
0 Copro extranjero? R Falta de conocimiento sobre ka defallado para exportar su papa
financlamiento fecnologio (contactos, precios,
0 Sper o = i ’ logisica) Lo seguia?
O Papa rowdo O Copacitacién sobre normativa O Alto costo de implementocion Qs
0 Owos (espocificor) MR O Falta de acceso de hemamiantas
[ Contactos con compraderes adecuadas 0 No
Intermnacionales o o pecilicor, [ Dependeria de ka inversion requerida
0 Loghtica y fransporte

0 Owos (especificar) ..
Calle Anti
Telt: (C

Calle Antisana y Av. Universitaria
Telf: (06) 2980837 - 2984435 |

infogupec.eduec |
www.upec.eduec |
. o vl Tubrdn « Froadne |
POLITECNICA J %%lifwacmcn
DEL CARCHI UPEC S SertOH
7. iMNene 0! Internet? 14, € la
UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL P e hm’t‘-’-n:ammv-m
de su papa? Leer opclones de
CARCHI O No respuesta,

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA
EMPRESARIAL CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

Tema:

: Analizar la

dela artificial en la
de los agricultores del cantédn Tulcdn, Provincla del Carchl

de la papa

arfificial para la comercializacion internacional

de o papa de los agricultores del cantén Tukedn, Provincia del Corchl.

Encuestador: Patricio Alexander Romo Panomé
Ci edu.ec

patricio,

Ne Celular: 0979009996

Paroqu-c:,.:m'.f-m.... ~
A. El Derayon

1. ¢Qué Edad fiene?
Entre 18030
Entre 300 50
Mas de 60

2. ;Qué tiempo lleva produciendo
papa?

ow0O

Entre 1 y 3 oflos
Entre 3y S ofios
Entre Sy 10 ofios
s e 10 ofos
3. 1Qué tipo de papa produce?
Choia / Sugser Choia
Copro
Super
Papa ros0da

oROO

oo®OO0O

Oftros (especificar)......

fecha: ./9.(04.£2925..
Contacto: (2329841.L............

4. ,Qué canales de distribucién utiliza
actualmente para vender su

Venta directa al consumidor
Mercados locales

oOo®O0OOD
g

=]
]

5 NO

6. 1Qué lipo de apoyo necesllaria
para exportar su produccién al
extranjero?

o

Ffinanciamiento

X Capacitacién sobre normativa

Internacional

Confactos con compradores
Internacionales

Loghtica y ransporte
O Ofros (espeacificar) ...

Calle Antisana y A
Telf: (06) 2

o

TulcAn - Fevad,

8. Conoce sobre Inteligencia
arfificial’

@ siespecticor.. JA.Whnlaapp.

a

§l, optimizando rutas y reducimiento
costos de transporte

0 Si. ayudando a predec Ia demandad

0 No de mercado Infernacional
O N il )
9. iConoce alguna empresa que lnmrv?uo fecesiiaria mas
ofrezca serviclos de Inteligencia
artificial? O No, prefiero los métodos tradicionales
RS 15. Sl tuviera acceso a una platatorma
O No de IA que le ayude a vender su
papa en mercados
10. ;Conoce alguna herramienta de Internacionales. La utilizaria leer
opclones
O s. especiicar. Tk Whalsqpp. D i, sn duda
& No K Si, pero depende el costo
11. ¢Sabe sobre los beneficlos que O No estoy seguro necesitaria mds
ofrece la infeligencia arfificial para informaciéon
la comercializacién internacional? O No, prefiero vender de la manera
os fradicional
B No 16. iLe gustaria contar con una
de IA que proporcione
12. ;Considera usted que el uso de la Inf ey pin
e enid los mejores mercados
comerclalizacién Infernacional de lad
papa? segln
s y precio? Leer opciones
O Totolmente desacuerdo O i fuese muy ofil
O/ Endascumsy 8 i, pero depende el costo de acceso
® De O No estoy seguro necesitaria mas
O Totalmente de acuerdo informacién
13. 4Cudl considera que es el mayor O No, prefiero vender de la manera
G para lalA
mue oot 17. $l una IA le proporcionara un plan
(@ Falta de conocimiento sobre la detallado para exportar su papa
fecnologia (contactos, preclos,
O Alto costo de implementacién logfstica) Lo seguiria?
O Falta de acceso de hemamientas Qs
adecuadas O No
0O Ofros especificar, K Dep de ka inversién ri

Calle Antisana y Av. Universitaria |
Telf: (06) 2980837 - 2984435 |
infogupec.edu.ec |
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA
EMPRESARIAL CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

Tema: Apli dela ia arfificial en la

9 de la papa
de los agricultores del canton Tulean, Provincia del Carchi

Objetivo: Anaiizar la aplicacién inteligencia artificial para la comercializacién internacional
de lo papa de los agricultores del cantén Tulean, Provincia del Carchi.

Encuestador: Patricio Alexander Romo Panamd

patrici @ du.ec

N¢ Celular: 0979009996

Nombre: M it
Paroquia: M;nn -
55 )ﬂ.a,mu Awum\)* 4

1. ¢Qué Edad fiene?

/q.dumd Fecha: %‘LM"&}%

Contacto: .0 0846£ BEE.

4. ;Qué canales de distibucién ufiliza

Entre 1830 :'c;::t'n:;ﬂe para vender su
Enkaida s O Venta directa al consumidor
Mescedd O Mercados locales

2. ;Qué tiempo lleva produciendo X Mayoristas

il O Ofros (especificar)....
Entre | y 3 afios
A 5. (Ha Considerado usted

t
Ee av.8 a8 Internaclonalizar sv producto?
Entre 5y 10 ofios 8
Mésde 1

\Gs de 10 afios o No

4 Jaubdpo e popapiodizet 6. ¢Qué fipo de apoyo necesitaria
Chola / Super Chola para exportar su producclén al
Capiro exiranjero?
Super O Ffinanclamiento
Papa rosada R Capacitacién sobre normativa

internacional

Oftros (especificar)....

0O Contactos con compradores
Internacionales

[ Logisticay transporte
0 Ofros (especificar)
Colle Antisana y Av, Universitaria
Telf: (0

0837 - 2964435

8. yConoce sobre Intellgencia
arfificlal

?
n S'osw:mav..(\!hﬂ,!.:’..‘l}’f,.zd
Q No
9. ¢Conoce alguna empresa que

ofrexca servicios de Inteligencla
arfificial?

10. ;Conoce alguna herramienta de
Inteligencia arfificial?

N i, especificar I.A\*))ﬂng
O No
11. zSabe sobre los beneficios que

ofrece la inteligencia artificial para
la comercializacién internaclonal?

8]

Si
& No
12. ;Considera usted que el uso de la

inteligencia artificial ayudaria en la
comerclalizacién internacional de
papa?

Totalmente desacuerdo

En desacuerdo

De aocuerdo

Totalmente de acuerdo

|]20O00O0

13. ¢Cudl considera que es el mayor
obstdculo para Implementar la 1A
en su comerclalizacién?

O Falta de conocimiento sobre la
tecnologia
O Alfo costo de implementacion

A Folla de acceso de heramientas
adecuadas

0 Ofros especificar,

o

o

a

u]

(e

POLITECNICA
DEL CARCHI

14. i Cree que la IA puede mejorar la
iclencla en la distribucién y venta
de su papa? Leer opclones de

respuesta.
i, optimizando rutas y reducimiento
costos de transporte

Si, ayudando a predecir la demandad
de mercado internacional

No estoy seguro, necesitaria mas

Informacién

No, prefiero los métodos fradicionales

15. Sl tuvlera acceso a una plalaforma

de IA que le ayude a vender su
papa en mercados
Internacionales. La ufilizaria leer
opclones

Si, sin duda

& Si. pero depende el costo

o

=]

o

=}

=}

No estoy seguro necesitaria mas
informacién

No, prefiero vender de la manera
fradicional

16. ¢le gustaria contar con una
plataforma de IA que proporcione
informaclén en fiempo real sobre
los mejores mercados
internacionales segin la demanda
Yy precio? Leer opciones

Si, fuese muy Gfil

Si, pero depende el costo de acceso
No estoy seguro necesitaria mas
informacién

No, prefiero vender de la manera
fradicional

17. Si una A le proporcionara un plan

detallado para exportar su papa
(contactos, preclos, regulaciones,
loglstica) ylo segulria?

Si

No

Dependeria de la inversion requerida

Calle Antisana y Av. Universitaria
Telf: (06) 2980837 - 2984435
infogupec.edu.ec
www.upec.edu.ec
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Anexo 8 Ficha de cultivo de la papa

FICHA DEL CULTIVO DE PAPA

(Solanum tuberosum L.)

Ao 2022 uccid | [—

Personalice su bisgueds.

Mapa de Ia Produccion Nacional - 2022 [ Superficle Cosechada Produccion (t) y Rendimento (/ha)

(hectareas)

20102011 201220132014 2015 2016 2017 2018 20192020 2021 2022 2010 20112012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

44,126
43,486
34017
47,302
33,208
29,703
———  B=&

-
-
22,107
24,882
19,088
17926
251,433 §

tica y Censos (INEC) - ESPAC y MAG

Fuente: Institeo Nacional de st

Nota: Desde ol afo 2016 iz n de superficie. an y 2 datos geperados par f MAG.
Ranking de Rendimiento a Nivel Nacional 2022 en la P I 2022
de Papa (tubérculo fresco) Papa (tubérculo fresco)
(Uha)

LRA

cancrs I - =

PICHNCHA

wesur I 1o ne e e

A350%
| Produccion (1)
| Pcmcra RN 1a.10the 251433 cHMBORAZO
| ; T
__ Produccion (t) COTOPAXI 13.41 tha

252 [ 109.385 | " TUNGURAHUA

10.30%

TUNGURAHUA 13.04 tha

Nota: El ranking Incluye unicamente las 5 principales provinclas
Fuente: Insstuto Nacicnal de Estadistca y Censos (INEC) - ESPAC

Precia Mayorista.

Comercio Exterior y Crédito Publico - 2022 A Nivel de:
Exportaciones [UsD] 024,308 Precios USD Délares - Precio Mayorista. - 2022
| Peso Neto Exportaciones U] 361 LR $20.02 20.41
Importaciones |(usD) 20,955,701
: Peso Neto Importaciones m 18,890
Crédito Pdblico [usD) 596,398
Fuente: BCE. BanEcuadar, CFN, MAG $26-25.41
52461
;2.
Indicadores Alimenticios de la Hoja de Balance a A 21
de Alimentos HDBA - 2022 a
- o 7 sx-
$16
s14.41
Ene Feb Mar Aar May dun Jub hga Sep Oct Nav Dic

M erecio Mayorista

Fuente: MAG, HDBA i ional: 1 amo | Papa Unica / Pen. Mayorista: Quintal 100 Libra / Papa Superchala. Productor: Quintal
aprox. 100 Ibs / Papa Superchola
Nota: Precio mayorista es un promedio ponderado de los mercados terminales de Quito, Guayaguil y Cuenca.
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FICHA DEL CULTIVO DE PAPA

(Solanum tuberosum L.)
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Fusnte: natfutn Nuconud cu Essadistes y Cussaos (INEC)- ESPAC y MAG

Nota: Dasde of wiv 2076 b nbuowcin te Supeicn poulontvn y ndinawtio (orvports & ditos paneradus por o MAG

g de a Nivel 2022 enla 2022
de Papa (tubérculo fresco) Papa (tubérculo fresco)
(tha) |
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picamncHA T 14.10tha

 Produceidn (1) COTOPAX! | 1 13.41 tha
252 [ 105 355

’ TUNGURAHUA | | 1308 tra

Nota: Ef ranking incluye unlcamente fas 5 principales provincias
Fuene: lnatinuto Macknal o Esludivics y Carsce (INEC) - ESPAC
Preco Maporaie

Comerclo Extertor y Crédito Publico - 2022 A Nivel de:

Expartaciones | [usD) 924,308 Preclos USD Délares - Precio Mayorista. - 2022
Paso Neto Exportacionas 0] 61 T $20.02 $20.41
Impertacines [USD) 20,855,701

Pesa Neto Importadicoes. U} 18,880

Cradito Piblco [usD] 596,308

Fosnte: ECE, BanEcuadorn, CFN NAG $35-3 2541
$2461

Indicadores Almenticios de la Hoa de Balance s217
de Allmentos HDBA . 2022

USD Dol

§20-

815+

=] Fets Mar Al May Jan A A Sap Cu New De

W P Mayoista

Fuente: MAG, HCBA Presentacién: Internacional: 1 Kiogramo ( Paga Unica ¢ Perd. Mayorista: Quntal 100 Litra ! Papa Superchoia. Productor: Cuntal
apeox. 100 B4 ) Papa Superchoa
Nota: Pracio maycdsta @k un oromadio ponderaco de los marcados terminakes de Ouio, Guayagul y Cuenca

Fueme: Precica Productor y Mayorista MAG - SPA, Precios intermacionsles: Vi fusrties
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Anexo 9 Extensién agricola de la papa

EXTENSION AGRICOLA

Extension agricola Principal extensidon agricola
m recibida
u 544% 0,84%
CULTIVO: PARA 42,550 ‘
) KO
AN
@2:12-.1
57,450
5l

s 03, 72%

CHALICHA Mhd, ainmaaan. [l o .

CHOLA . .

SUPERCHOLA,

TODAS

Principal institucion que brinda la extension
PROVINCIA g6,51%
Todo
10,88%
. 0,42% 0,42% 1, 26% 0,429

Fuenbe:

Publicade:  18/3/2025
Ministerio de Agricultura y Ganaderia-MAG. (2024). Operativos de Rendimientos Objetivos. s

Superficie: Instituto Macional de Estadisticas y Censos-INEC. [2024). Envoests de Superficie ¥ Prodiccida dgropeciaris Confinpa-ESPAC

Traducs B a fuabpsad idinmd, CRando s foente

| = Parmitida la raprodocs i total o parcial, ai oomo s il
Ministerio de Agricultura y Ganaderia
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EXTENSION AGRICOLA

Extension agricola Principal extension agricola
.
w recibida
u 544% 0,84%
CULTIVO: PAPA 42,55%
) KO
AN
(@) 2024
57,450
gl

e 93,725

EHALICHA AMA. . B ssesoriarara s, [l comacmacion

CHOLA )

SUPERCHOLA

TODAS

Principal institucion que brindd la extension
PROVINCIA go,51%
Toda
10,55%
. 0,42% 0,42% 1,26% 0, 42%
Fuenta: I
Publicads: 18/3/2025

Ministeris de Agricultura y Ganaderia-Mak. (2024). Cperalivas g2 Ramaumeiios Oofetives.
Superficie: Instituto Nacional de Estadisticas y Censas-INEC. |2024). Encuesty de Sugerficie y Produccidn Agropecuariy Conbinua-ESPAL

i =) Permitida La raproducs b Total ¢ pardial, skl oo su -
Ministerio de Aqucultura ¥ Ganaderia Araeducs i o Cua e idioma, cirando la fuedti

150



Anexo 10 Caracterizacién de la produccién

CARACTERIZACION DE LA

PRODUCCION

Tamado ediode la

” superfi
Rendimiento por provincia

tivada

CULTIVO: PAPA e
ANO PICHINCHA 42,70 t/ha
©2oza
TUNGURAHUA 36,99 t/ha
BOLIVAR 31,30 t/ha
VARIEDAD
CHAUCHA AMA.. CHIMBORAZO 25,63 t/ha
AeLY COTOPAXI
SUPERCHOLA
TODAS AZUAY
“ifras provisionales
= e = NACIONAL

PROVINCIA C .
AZUAY 4.303 o\ CuBrLa 1as
BOLIVAR
CARCHI
SV Mes de siembra Mes de cosecha
COTOPAXI

PICHINCHA
TUNGURAHUA anero 50,41% .

| 21,95%
12,20%

0,81%
0,81%
36,59%
Principal sistema de produccion Forma de tenencia del predio

PARCERIA I 7,.32%

SION I 1,63%

54%

o

Fuente: Sublicad 18/3/2025

Ministerio de Agricultura y Ganaderia-MAG. (2024). Operatives de Rendimientos Objetives.

Superficie: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos-INEC. (2024). Encuesta de Superficie y Produccion Agropacuania Continua-ESPAC.
R £ Prmindd @ raproduccdn Total o pardiad, o S " ! b

Ministerio de Agricultura y Ganaderia traduccida a cusiquies idioma, citando la fuente “
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CARACTERIZACION DE LA

PRODUCCION

Tm'\.:"h-‘L'L"ru;w:j::.:ld ‘ 1’0 ha

' J

‘\’—‘-”-—'-\_-‘ - - . v
’—-,\A Rendimiento por provincia
PISHINCHA
GRS AN ; J:'( CARCHI 53.02t/ha
ARO PICHINCHA 42,70 t/ha
@202 ur«
TUNGURAHUA 26,99 t/ha
B
C BOLIVAR
VARIEDAD
CHAUCHA AMA.. 2 CHIMBORAZO
¢ y 9
CHOLR P NS COTOPAX 19,93 t/ha
SUPERCHOLA AZUAY
TODAS L AZUAY 15,07 t/ha
Cifras provisionales b e e Ih
4 NACIONAL 27.83t/ha
Superficie cosechada (ha)
Todo on Cunta I recomendadas por ia Diree

Mes de siembra Mes de cosecha

30,53%

34,86%

23,80%
36,06%
arz 117,.31%
e 0,24%

Y 5,53%

22,60%
Principal sistema de produccion Forma de tenencia del predio
0,96% 2 I 3,85%

TRANSICION
ANRRENDATARIO A . 17,55%

MUNERO/A | 0,96%
0,96%
G99,04%
CONVENCIONAL POSESION | 0,72%
Fuente: Publicado 18/3/2025

Ministerio de Agricultura y Ganaderia-MAG. {2024). Operativos de Rendimientos Objetivos.
Superficie: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos-INEC. (2024). Encuesta de Superficie y Produccion Agropecuaria Cootinua-ESPAL.

g x . da la reproducadn Total o pardiad, asi Como su N .. ,
Ministerio de Agricultura y Ganaderia Sdicon Tuier kiioma, Grands I3 hante
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Anexo 11 Financiamiento para la produccién de papa

FINANCIAMIENTO Y SEGURO

” Gestion para obtener Obtuvo el financiamiento
‘ financiamiento 3 2356
MO
10,82% '
[
CULTIVO: PAPA =l
ARG
@z02a
87,78%
Variedad ag.l:u-h =
CHALUCHA AR .. NO Mota: Porcentaje corraspands o Qropa &0 parsonds proderoras
CHOLA qui gestiosaron fisanciamsanbs
SUPERCHOLA
TODAS Beneficiarios del financiamiento Principal fuente de financiamiento
(género)
65,91%
PROVINCIA
Todo COOPERATIVACAIAS
L ) 22,73%
R Ih.uzu:u
; 5 I.:Lt.s.%
22.73%
| . Iz,z T
11.36% e
AMEDS HC = B = 1S |2_,2.-"\":
Seguro agricola Principal destino de los recursos
econdmicos
0,96% aoauisicion ot s, [T .00
" anoUisicion oe v, | 2.18%
AHORRD . 6,494
IENTACIAMN -15,5._1%
caciam ] 3,120
TROVEspecifique I3,aw.a
99,04%
[l 0,48%
SERVICIOS BASICOS |z,4u%
Lt Fublicadn:  18/3/2025

Ministerlo de Agricultura y Ganader(a-MAG. (2024). Operativas de Rendimientas Objetives.
Superficie: Instituto Nacional de Estadisticas y Censas-INEC. [2024). Ercoesta oe Superficie ¥ Produccidin Agropecuania Comtinua-ESPAC

Ministerio de Agricultura y Ganaderia EParmit -\.'.'l.hrﬁn'.\.'m:t &0 ka0 parcial, asi coma s e
tracduccn 4 cualiuier idioma, citanda la fuante.
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Anexo 12 Principales Cultivos de papa a nivel nacional

Parsonalios su bisauad

2 200 Masbes © Cppan Stretid ap:

Cebartura

[ [

Cabaiurg
Tolal geraral

Mo Provingia

1

CHACHI

Cobartura:

INFORMACION
Hivel Pravincial: CARCHI
Nl Camtonal: TULCAN

Canitn
| TuLcan

Araa Ha
2578
2578

SUPERFICIE DE PRINCIPALES CULTIVOS A NIVEL NACIONAL

A

Participacion Hiead Canonal TULCAN
Prowincia Area Ha Provincia a)
£
oo | o ——
#00,00% - -
INFORMACION CANTONAL (*)
iha)
200 &0 EQ0 1) 1.000 1200

Mapa de cobertura por cultive

Prowinzia

i

CarCHI

Canian

TULLAN

Mapa cantenal del cultive

£ 2025 Wuglse & CpanSrantdap

INFORMACION PROVINGIAL

1.400

1.600
Area Ha

1800

2000

DISTRIBUCION POR CULTIVO

Mivel Provincial: CARCHI

200

2,800

2E00

2200

249
3.000

3200

154



		2025-06-19T12:03:59-0500




