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RESUMEN

La presente investigacion analiza la gestion publica de la Direccidén del
Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana y su incidencia en la
movilidad humana de los migrantes venezolanos en la ciudad de Tulcdn. El
estudio surge ante el incremento de los flujos migratorios y la creciente
demanda de servicios relacionados con la regularizacion, orientacion,
atenciéon institucional y proteccion de derechos. El objetivo general fue
analizar la gestion publica de la Direccion y su incidencia en la movilidad
humana durante el periodo 2023. Para ello, se diagnosticaron los niveles de
gestion publica, se identificaron los principales problemas de movilidad
humana y se establecid la relacion entre ambas variables. La investigacion se
fundamenta en los enfoques de administracion publica, gestion publica,
Nueva Gestidon Publica y movilidad humana, ademds de la Constitucion del
Ecuador, la Ley Orgdnica de Movilidad Humana, su Reglamento y normativa
internacional sobre derechos de las personas migrantes. Metodoldgicamente,
se empled un enfoque cualitativo, descriptivo, explicativo y de campo. Se
aplicaron enfrevistas a actores vinculados con la movilidad humana vy
encuestas a migrantes venezolanos, permitiendo conocer sus percepciones
sobre la atencion institucional, regularizacion y principales dificultades. Los
resultados evidencian que, aunque existen mecanismos institucionales y un
marco juridico para garantizar los derechos de los migrantes, persisten
limitaciones relacionadas con recursos, capacidad institucional, coordinaciéon
entre entidades y demanda de servicios. Se concluye que fortalecer la gestion
publica permitird mejorar la atencion, agilizar los procesos administrativos y
conftribuir a una movilidad humana ordenada, segura y respetuosa de los
derechos de los migrantes venezolanos en Tulcdn.

Palabras claves: gestion publica, movilidad humana, migrantes venezolanos,
regularizacion migratoria, derechos, administracién publica.
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ABSTRACT

This research analyzes the public management of the Directorate of the
Ministry of Foreign Affairs and Human Mobility and its impact on the human
mobility of Venezuelan migrants in the city of Tulcan. The study arises from the
increase in migratory flows and the growing demand for services related to
regularization, guidance, institutional assistance, and the protection of rights.
The general objective was to analyze the public management of the
Directorate and its impact on human mobility during 2023. To achieve this
objective, the levels of public management were diagnosed, the main
problems related to human mobility were identified, and the relationship
between both variables was established. The research is based on the
approaches of public administration, public management, New Public
Management, and human mobility, as well as on the Constitution of Ecuador,
the Organic Law on Human Mobility, its Regulations, and international
regulations concerning the rights of migrants. Methodologically, a qualitative,
descriptive, explanatory, and field-based approach was employed. Interviews
were conducted with stakeholders involved in human mobility, and surveys
were administered to Venezuelan migrants, making it possible to identify their
perceptions regarding institutional assistance, migration regularization, and the
main difficulties they face. The results show that, although institutional
mechanisms and a legal framework exist to guarantee migrants' rights,
limitations persist regarding available resources, institutional capacity,
coordination among entities, and the growing demand for services. It is
concluded that strengthening public management will improve assistance,
streamline administrative processes, and conftribute to orderly, safe, and rights-
respecting human mobility for Venezuelan migrants in Tulcan.

Keywords: Public management, human mobility, Venezuelan migrants,
immigration regularization, rights, public administration.
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INTRODUCCION

En las Ultimas décadas, la movilidad humana se ha convertido en uno de los
fendmenos sociales mds visibles e importantes a nivel mundial. Cada vez mds
personas se frasladan de un pais a ofro por diferentes motivos, entre ellos la
busqueda de mejores oportunidades laborales, la reunificaciéon familiar, la
inestabilidad politica o las dificultades econdmicas en sus lugares de origen.
Estas dindmicas han generado cambios significativos en las sociedades, lo que
ha llevado a que los Estados deban prestar mayor atencién a la manera en

que gestionan los procesos migratorios.

En este sentido, la migraciéon no solo representa un movimiento de personas
enftre territorios, sino también un fendmeno complejo que involucra aspectos
sociales, econdmicos, politicos y culturales. Por esta razén, los gobiernos
enfrentan el reto de disenar politicas publicas que permitan gestionar la
movilidad humana de manera organizada, garantizando al mismo tiempo el

respeto y la proteccion de los derechos de las personas migrantes.

Ecuador forma parte de esta realidad migratoria que se vive a nivel regional y
global. En los Ultimos anos, el pais ha experimentado cambios importantes en
los flujos migratorios, tanto por la salida de ciudadanos ecuatorianos hacia
otros paises como por el ingreso de poblacién extranjera. Este fendbmeno se
ha visto influenciado por diferentes factores regionales, especialmente por las
crisis econdmicas y politicas que han afectado a varios paises de América
Latina. Como resultado, el territorio ecuatoriano se ha convertido en un
espacio de transito, destino o incluso de permanencia para muchas personas
migrantes. Frente a este escenario, el Estado ecuatoriano ha tenido que
fortalecer sus mecanismos de gestion migratoria con el fin de responder de
manera adecuada a las nuevas dindmicas de movilidad humana. La
administracion publica cumple un papel fundamental en este proceso, ya que
es la encargada de planificar, organizar y ejecutar politicas publicas

orientadas a regular la movilidad de las personas dentro del territorio nacional.
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Desde esta perspectiva, la gestion publica busca mejorar la eficiencia en la
prestacion de los servicios estatales y optimizar el uso de los recursos
institucionales. En el caso de la gestion migratoria, esto implica no solo la
aplicacion de normas legales, sino fambién la implementacion de acciones
que permitan atender las necesidades de la poblacidon migrante, facilitar su
proceso de regularizacion y promover su integracion dentro de la sociedad.
En el Ecuador se han realizado avances importantes en materia normativa
relacionados con la movilidad humana. Uno de los principales hitos fue la
aprobacion de la Constitucion de la Republica del Ecuador en el ano 2008, la
cual reconoce el derecho a migrar como un principio fundamental. Este
reconocimiento establece que ninguna persona puede ser discriminada por
su condicion migratoria y que el Estado debe garantizar la proteccion de los
derechos de todas las personas que se encuentren dentro del territorio

nacional.

De igual manera, la Ley Orgdnica de Movilidad Humana constituye un
instrumento legal clave para regular los procesos migratorios en el pais. Esta
normativa establece diferentes mecanismos orientados a la proteccion de las
personas migrantes, asi como procedimientos relacionados con la
regularizacion migratoria, la obtencidon de visas y la atencidn a personas en
situacion de movilidad humana. Sin embargo, a pesar de estos avances
normativos, la gestion migratoria todavia enfrenta diversos desafios. Entre ellos
se encuentran las limitaciones institucionales, la necesidad de mejorar la
coordinacion entre las diferentes entidades publicas y la falta de recursos
suficientes para atender de manera integral a la poblacidn migrante.
Ademds, el incremento de los flujos migratorios en la regidon exige que las
instituciones del Estado desarrollen estrategias mdas eficientes para garantizar

una atencion adecuada y respetuosa de los derechos humanos.

En este contexto, la presente investigacion tiene como objetivo analizar la
gestion migratoria en el Ecuador desde una perspectiva administrativa, legal

y tedrica. A través de este andlisis se busca comprender de qué manera las
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instituciones publicas gestionan los procesos relacionados con la movilidad
humana y cudles son los principales desafios que enfrenta el Estado en este
dmbito. Para ello, el estudio se encuentra organizado en diferentes apartados.
En primer lugar, se presenta el planteamiento del problema vy los objetivos de
la investigacion. Posteriormente, se desarrolla el marco tedrico, donde se
analizan conceptos relacionados con la administracion publica, la gestion
publica, la nueva gestion publicay los procesos migratorios. Asimismo, se revisa
el marco legal que regula la movilidad humana tanto a nivel nacional como
internacional. Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones

que se derivan del andlisis realizado a lo largo de la investigacion.
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I. EL PROBLEMA

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los Ultimos anos, el desplazamiento de ciudadanos venezolanos se ha
consolidado como uno de los fendmenos migratorios mds relevantes de
Latinoamérica, este proceso se encuentra relacionado estrechamente con las
crisis econdmicas, politicas y sociales que atfraviesa Venezuela. Esta situacion
ha provocado la salida masiva de ciudadanos en busca de estabilidad,
mejores condiciones de vida, y oportunidades en otros territorios, generando

importantes retos para los Estados receptores.

Entre los paises receptores se encuentra el Ecuador, este se ha convertido en
uno de los destinos y rutas de transito para los miles de ciudadanos
venezolanos que ingresan especificamente por via terrestre. Frente a esta
realidad, el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana
desempena un rol esencial, ya que dicha institucion es la encargada de dirigir
y ejecutar la politica migratoria del pais, regular los procesos de ingreso vy
permanencia, y la proteccidn de los derechos de las personas en situacion de
movilidad humana.(Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana.,
2022).

Dentro del territorio ecuatoriano, la ciudad de Tulcdn adquiere una
importancia particular debido a su ubicacion geogrdfica en la frontera norte
del pais, representa uno de los principales puntos de ingreso de poblacion
venezolana. Esta condicidn ha generado una mayor presion sobre las
instituciones publicas encargadas de atender los trdmites migratorios,
procesos de regularizacion y orientacion a los migrantes. Sin embargo, el
incremento del flujo migratorio plantea interrogantes sobre la capacidad de
respuesta institucional, la eficacia de los procedimientos administrativos,
disponibilidad de recursos y la calidad de la atencion brindada a la poblacion

migrante.
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Bajo esta perspectiva, la gestidon publica del Ministerio de Relaciones Exteriores
resulta fundamental, ya que implica la asignacion de recursos, planificacion
de politicas y la implementacion de estrategias orientadas a atender las
necesidades de los migrantes en Tulcdn. A nivel local, la problemdtica radica
también en la débil capacidad de esta ciudad para absorber y brindar apoyo
a la poblacion venezolana, que a menudo llega en situaciones precarias.
Estas dificultades se relacionan no solo en las capacidades instituciones del
territorio, sino también en las politicas y lineamientos establecidos a nivel

nacional.

En este contexto, surge la necesidad de analizar si la gestion publica
desarrollada por la Direccion del Ministerio de Relaciones Exteriores en Tulcdn
estd respondiendo de manera adecuada a la demanda de servicios
migratorios, y como dicha gestion influye en la movilidad humana de los
migrantes venezolanos. Es decir, resulta importante determinar si las acciones
implementadas facilitan procesos ordenados y garantizan derechos, o si

existen limitaciones administrativas que afectan su situacion migratoria.

(Alvarez, 2020).

1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA

sComo la gestion publica de la direccion del Ministerio de Relaciones
Exteriores cumple con sus funciones en relacién a los migrantes venezolanos

en la ciudad de Tulcdn?

1.3.JUSTIFICACION

La presente investigacion tiene como propdsito analizar la gestidon publica
desarrollada por la direccidén del Ministerio de Relaciones Exteriores en relacion
con los desafios que enfrenta la ciudad de Tulcdn ante el crecimiento de la

movilidad humana de migrantes venezolanos. La crisis migratoria venezolana
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ha alcanzado niveles alarmantes, y Tulcdn se ha convertido en un punto focal
de este fendmeno debido a su condicidon de paso fronterizo. La importancia
de este estudio radica en la importancia de examinar las politicas y acciones
existentes implementadas por la direccion del Ministerio de Relaciones
Exteriores, con respecto al manejo de abordar de manera efectiva el tema de

la movilidad humana, cuyos desafios requieren una atencion especifica.

En este sentido, resulta fundamental generar conocimiento para que
contribuya a fortalecer todos los procesos de toma de decisiones dentro de
las politicas publicas, procurando el respeto y la proteccidon de los derecho
fundamentales de las personas migrantes, por ello, el andlisis de la gestidon
publica por la instituciobn adquiere un valor relevante, ya que aporta
informacién Util para mejorar el funcionamiento institucional y optimizar la

atenciéon brindada a la poblacion en situacion de movilidad humana.

En el plano institucional, la investigaciéon permitird evaluar el desempeno de la
Direccion del Ministerio de Relaciones Exteriores en Tulcdn, considerando
aspectos como la eficiencia en los frdmites, el acceso a informacioén, la
fransparencia y la capacidad de respuesta frente a la demanda de servicios.
Los resultados obtenidos podrdn servir como base para identificar
oportunidades de mejora en los procesos administrativos y fortalecer la gestion

publica en materia migratoria.

Desde una perspectiva juridica, el andlisis se sustenta en el marco
constitucional ecuatoriano y en la Ley Orgdnica de Movilidad Humana, estos
instrumentos reconocen principios fundamentales como: igualdad, la no
discriminacion y la proteccion de los derechos de las personas migrantes. En
consecuencia, se analiza la gestion institucional que permite comparar Ias
disposiciones establecidas dentro de la normativa con la forma en que estas

se aplican en la prdctica administrativa dentro del contexto local.
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Finalmente, desde el punto de vista académico, la investigacién contribuye al
estudio de la gestion puUblica en contextos caracterizados por altos niveles de
movilidad humana, aportando informacion relevante para futuras
investigaciones relacionadas con administracion publica, politicas migratorias
y la gestion institucional frente a los desafios derivados de los procesos

migratorios.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Andlizar la gestion publica en la direccion del Ministerio de Relaciones
Exteriores y su incidencia en la movilidad humana de migrantes venezolanos

en la Ciudad de Tulcdn en el periodo 2023.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar los niveles de gestion publica de la direccion del Ministerio
de Relaciones Exteriores en la movilidad humana de migrantes
venezolanos en la ciudad de Tulcdn.

e Describir los problemas criticos de la movilidad humana para atender
las necesidades de los migrantes venezolanos en la ciudad de Tulcdn.

e Establecer la relacidon entre la gestion publica de la direccion del
Ministerio de Relaciones Exteriores y la movilidad humana en la

ciudad de Tulcdn.

1.4.3. Preguntas de Investigacion
1. 5Cudl es el nivel de eficiencia en la gestion publica de la direccion del

Ministerio de Relaciones Exteriores para facilitar la movilidad humana de

migrantes venezolanos en la ciudad de Tulcan?
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2. 3Cudles son los factores criticos en la gestion publica de la direcciéon del
Ministerio de Relaciones Exteriores y movilidad humana que impactan
directamente en la atencién de las necesidades de los migrantes venezolanos

en la ciudad de Tulcdn@
3. 3Cudl es la percepcion de los migrantes venezolanos acerca de la gestion

puUblica de la direccidén del Ministerio de Relaciones Exteriores en relacion con

la movilidad humana en la ciudad de Tulcdn?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

La investigacion de Davalos, (2021)fitulada “Evaluacion de la politica publica
para enfrentar el flujo migratorio de extranjeros por el Puente Internacional de
Rumichaca y su incidencia en el desarrollo local de la ciudad de Tulcdn en la
Provincia del Carchi, periodo 2016-2018", se realizd con el propdsito de
propodsito de comprender las modalidades de evaluar la politica publica
orientada a la gestion del flujo migratorio en el Ecuador vy su influencia en el

desarrollo local de la ciudad de Tulcdn.

Para alcanzar este propdsito se aplicd una metodologia con enfoque mixto,
combinando métodos cualitativos y cuantitativos, el estudio utilizo diferentes
tipos de investigacion, entre ellos el descriptivo, explicativo y bibliografico, los
cuales permitieron analizar el funcionamiento de las politicas publicas dirigidas
a enfrentar el ingreso de poblacidon extranjera al pais. Para la recoleccion de
informacién se aplicaron técnicas como entrevistas y encuestas, en total se
realizaron 265 encuestas a personas con edades comprendidas entre los 20 y
65 anos que residen en la ciudad de Tulcdn. Asimismo, se efectUo una revision
de informacion disponible en las plataformas oficiales de diversas instituciones

publicas encargadas de la gestion migratorio en la frontera norte del Ecuador.

Los resultados obtenidos evidenciaron que, durante el periodo comprendido
enfre los anos 2016-2018, las politicas publicas implementadas por los
gobiernos nacionales y locales no fueron suficientes para enfrentar el
incremento del flujo migratorio registrado en ese momento. Por lo tanto, la
evaluacion de la politica publica de Movilidad Humana reveld permitid
identificar debilidades en la gestion publica, asi como limitaciones en la

ejecucion de las medidas establecidas por las autoridades responsables.

En este sentido, el estudio concluye que aproximadamente el 90% de la

poblacidon encuestada considera necesario que el gobierno defina de
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manera clara politicas publicas con respecto al flujo migratorio, con el objetivo
de abordar de manera justa tanto a la poblacién local como a los migrantes.
Esto se fundamenta en la percepcion de que el flujo migratorio constituye un
problema social debido a la limitada aplicabilidad y falta de conocimiento

sobre las politicas publicas migratorias.

El tfrabajo realizado por Alvarez, (2020) sobre "Efectividad de las politicas
migratorias de Colombia y Ecuador frente a la migracién venezolana en el
periodo de 2014 a 2016", tuvo como objetivo analizar las politicas migratorias
implementadas en varios paises de la region, entre ellos Ecuador, y evaluar su
impacto en la atencion y el bienestar de los migrantes venezolanos, el estudio
se basdé en una metodologia que combind el andlisis de informacion

cualitativa y cuantitativa.

Denftro del proceso metodoldgico se realizé un andlisis documental exhaustivo
que incluyd la revision de literatura académica, informes institucionales,
documentos legales y otras fuentes relevantes que permitieron examinar las
politicas migratorios aplicadas en paises como Ecuador, Colombia y Pery
desde el ano 2018. Los resultados de esta investigacion muestran que las
politicas migratorias adoptadas por los paises de la regidon influyen de una
manera significativa en las condiciones de atenciéon y en la calidad de vida

de los migrantes venezolanos.

Los hallazgos del estudio comparativo evidencian diferencias entre los paises
analizados en aspectos como los requisitos de ingreso, mecanismos de
regularizacion migratoria, el acceso a los servicios bdsicos y las medidas
destinadas a la proteccion de los derechos y el bienestar de los migrantes

venezolanos.

Por lo tanto, la investigacion concluye estableciendo que la gestion migratoria
no solo contribuye a comprender mejor las experiencias de los migrantes

venezolanos en cada pais y destaca la importancia de fortalecer la
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cooperacion y la coordinaciéon entre los Estados para enfrentar de manera

efectiva los desafios derivados de la migracion venezolana.

La investigacion realizada por Yépez, (2021) bajo el titulo "Andlisis de las
politicas publicas aplicadas para la atencidn a migrantes en el puente
internacional de Rumichaca, periodo 2017-2018", examina las politicas
publicas orientadas a la atencidn que se brinda a las personas migrantes en

este importante punto fronterizo.

La investigacion adopta un componente cuantitativo, es decir, se aplicaron
métodos estadisticos para analizar la relacidn entre las politicas publicas y la
atencioén brindada a los ciudadanos migrantes, se han aplicado el uso de
pruebas estadisticas como el Alfa de Cronbach y el Chi cuadrado, las cuales
permitieron determinar la consistencia de los datos y las variables analizadas,
ademds, el estudio incluyd la revision de los programas y proyectos
implementados por el Estado; en el componente cualitativo se realizaron
entrevistas a funcionarios de instituciones puUblicas y a los representantes de
organismos internacionales que participan en la atencion que se brinda a las

personas en situacion de movilidad humana.

Entre los principales resultados se logrd identificar que, a pesar de que el
Estado ecuatoriano ha desarrollado politicas publicas dirigidas a la gestion
migratoria, existen importantes limitaciones en su implementacion. En
particular, se lograron evidenciar deficiencias en los mecanismos de control y
regulacion del flujo migratorio dentro del territorio, incluso cuando las
instituciones cuentan con un personal capacitado para que desempene estas
funciones Y de ese modo, el estudio concluye que las politicas publicas
orientadas a la atencidén de migrantes alun no han alcanzado el nivel de
efectividad necesario para responder de una manera adecuada las altas

demandas generadas por el fendmeno migratorio.
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La investigacion realizada por Barbieri et al , (2020) aborda el tema en su
articulo fitulado "Respuestas de los Paises del Pacifico Suramericano ante la
Migracién Venezolana: estudio comparado de politicas migratorias en
Colombia, Ecuador y PerU en el periodo 2015-2019". Se realiza con el fin
determinar el incremento del flujo migratorio desde Venezuela hacia
Colombia, Ecuador y Pery, el objetivo principal de la investigacion fue
examinar las respuestas institucionales implementadas por los gobiernos para

gestionar la migracion venezolana en la region.

Para el desarrollo de este estudio se utilizd un enfoque cualitativo que permitio
realizar un andlisis detallado del marco normativo y de las politicas publicas
adoptadas por los paises analizados u estudiados. A fravés de la revision de
documentos legales y disposiciones de las instituciones se evaluaron las
medidas optadas para enfrentar la llegada masiva de ciudadanos

venezolanos.

De ese modo, la investigacion presenta en los resultados que la influencia de
las politicas migratorias adoptadas por los paises analizados fiene conexiones
que responden a la migracién venezolana. De ese modo, el estudio concluye
senalando la implementacion de medidas migratorias reflejan una gestion
orientfada hacia la equidad, complementariedad e interculturalidad, en
concordancia con los estdndares internacionales de proteccion de los

derechos humanos de las personas migrantes.
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2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Administracion PUblica.
El origen de la administracidn publica se encuentra estrechamente
relacionado con el desarrollo de la denominada ciencia de la policia durante
el periodo del Estado absolutista tiene su origen y desarrollo estrechamente
vinculado con la ciencia de la policia durante la época del Estado absolutista.
Ademds, en Francia, por ejemplo, el concepto de policia experimentd
cambios importantes después de la Revolucidon Francesa, reduciéndose
progresivamente a tareas relacionadas principalmente con la seguridad vy el
orden publico. En ese sentido, Bonnin, (2020) expone que:
La administracion publica constituye una parte fundamental del gobierno
encargada de organizar y coordinar las relaciones entre las personas y los
recursos dentro de la sociedad. Por su parte, la policia cumple una funcion
de vigilancia orientada a prevenir situaciones que pueden alterar el orden
social. Desde esa perspectiva, la administracion publica se enfoca en dirigir
las relaciones sociales y promover el bienestar colectivo, mientras que |a
policia se ocupa de conftrolar y evitar acciones que puedan afectar la
armonia social. De esta manera, puede afirmarse que la administracion
publica orienta y organiza la accidn gubernamental, mientras que la
policia actia como un mecanismo complementario destinado a preservar
el orden. (p. 20)
El surgimiento de la ciencia de la Administraciéon PUblica como disciplina se
sitUa aproximadamente en el ano 1808 en Francia. Con el paso del tiempo,
esta drea de estudio experimentd importantes fransformaciones
conceptuales. En sus inicios, la administraciéon estaba dirigida principalmente
a gobernar los subditos; sin embargo, con el desarrollo de los sistemas politicos
modernos, su enfoque evoluciond hacia la atencidn y servicio de los
ciudadanos. Este cambio reflejé una concepcion mdas amplia del papel del
Estado en la sociedad y consolidd el cardcter publico de la administracion. La
obra de Bonnin se desarrolla en dos niveles interconectados: uno destinado a

influir en el acontecer administrativo de su tiempo y otro de naturaleza tedrica,
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con la intencidn de establecer una ciencia de la Administracion PUblica de

alcances universales (Guerrero, 2017).

El desarrollo de esta perspectiva teoria resulta relevante para comprender la
gestion publica en instituciones estatales como el Ministerio de Relaciones
Exteriores. A partir de estos enfoques es posible analizar el desempeno
instifucional en relaciéon con la atencidon de fendmenos contempordneos
como la movilidad humana, particularmente en el caso de los migrantes
venezolanos que ingresan al pais a fravés de la ciudad de Tulcdn. Asimismo,
este marco tedrico permite evaluar aspectos relacionados con la eficiencia,
eficacia y la responsabilidad ética en las acciones implementadas por el
Estado frente a este fendbmeno migratorio.
2.2.2. Gestion puiblica.
Al hacer referencia a la gestion publica, se abordan diversos aspectos de la
administracion publica en general, de ese modo, en términos especificos
Castro (2011), citado en Cahuasqui, et al., (2017), senala que:
La gestidon publica implica la aplicacion de todos los procesos e
instrumentos de la administracion publica con el fin de alcanzar los
objetivos de desarrollo o bienestar de la poblacion, asi como de ejercer
la funcidn administrativa del gobierno. Ademds, define la perspectiva
del pais, orienta el modelo social y guia las acciones tanto del gobierno
como de todas las instituciones estatales (p. 82).
En este sentido, la gestion constituye un elemento clave para analizar la
calidad del trabajo desarrollado por el Ministerio de Relaciones Exteriores y
Movilidad Humana, ya que permite valorar el cumplimiento de los objetivos
institucionales a partir de la eficiencia y eficacia de las acciones
implementadas. Este proceso se materializa mediante la aplicacion de
medidas y estrategias concretas en las que intervienen diversos actores
pertenecientes al sector publico, privado y organizaciones no
gubernamentales, quienes colaboran con la atencion y asistencia a la

poblacién migrante venezolana.
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2.2.3. Teoria de la nueva gestion piblica.
La Nueva Gestion Publica (NGP) constituye un enfoque tedrico orientado a
optimizar el funcionamiento de la administracion publica mediante el
fortalecimiento de la eficiencia y eficacia en la gestion institucional. Este
modelo propone que las entidades estatales lleguen a generar valor publico
y respondan de manera adecuada las demandas y necesidades de la
ciudadania. En este sentfido, la NGP busca elevar la calidad de los servicios
que ofrecen las instituciones publicas, promoviendo prdcticas de gestion mas
modernas y que estén orientadas a resultados, con el propdsito de satisfacer
de una manera mas efectiva las expectativas de la poblacion.
En la misma linea, Xanthopoulou, (2021) afiimaron que la Nueva Gestidon
PUblica (NGP) requiere de un andlisis para medir su grado de eficiencia de
acuerdo a las actividades que esta representa, considerando los procesos
de reforma gerencial, y ala vez, tomando en cuentalas barreras como
la percepcidn estatista de ciudadanos y politicos, la corrupcion, las
estructuras organizacionales fragmentadas y la resistencia al cambio, que
pueden dificultar su aplicacion, es preciso mencionar que, el COVID - 19 se
observd como un promotor que impulsdé la modernizacion de la NGP,
logrando la  digitalizacion, fransformacidn y  Funciones electronicas
adheridas al gobierno.
De acuerdo con Eriksson, (2021) “explicaron que, a través de los medios
tecnoldgicos, se logré obtener un mayor dinamismo en la comunicacion
dentro de los drganos publicos, 1o que ha permitido mejoras en los procesos
administrativos” (p.2).
En este sentido la Nueva Gestion publica nace como una mejora continua
denfro de los procesos administrativos publicos para llegar a mejorar la
credibilidad institucional entfre ciudadania y gobierno. Este paradigma se basa
en un conjunto integral de principios que enfatizan la conveniencia de aplicar
la gestion empresarial (como la centralizacion de los procesos de tfoma de
decisiones, la evaluacion permanente basada en indicadores y la distincion
entre disenadores e implementadores) a la administracion publica. (Julio

Labrana, 2023).
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No obstante, dentro del dmbito de la administracion publica ain se
evidencian diversas limitaciones relacionadas con la aplicacion efectiva de
los principios de la Nueva Gestion PUblica (NGP), asi como su contribucién al
desarrollo de iniciativas de gobierno abierto. Aunque este enfoque propone
herramientas y orientaciones que pueden fortalecer la gestidon estatal y
mejorar la confianza de los ciudadanos en las instituciones publicas. En este
sentido, el concepto de gobernanza, entendido desde una perspectiva
institucional, pueden servir como un elemento articulador entre la NGP vy el
gobierno abierto, ya que promueve la formulacion de politicas publicas
orientadas a generar cambios y fransformaciones en la estructura vy

funcionamiento de las instituciones. (Sdnchez-Sanchez, 2023, p. 55)

Por otra parte, el concepto de involucramiento politico se relaciona con la
participacion activa de los ciudadanos en los procesos politicos,
particularmente en lo referente a la busqueda de informacion y la toma de
decisiones publicas. Este proceso implica que las personas se interesen por
conocer los asuntos politicos y participar en la construccidon de decisiones que
afectan a la sociedad. Denfro de este contexto, tanto las campanas politicas
como los medios de comunicacion desempenan un papel importante, ya que
influyen en la forma en que los ciudadanos acceden a la informacion y
desarrollan sus criterios para participar en los procesos politicos. En
consecuencia, los medios de comunicacidon pueden actuar como
facilitadores o catalizadores que confribuyen a orientar las decisiones de los

ciudadanos que participan en la vida politica. (Pinkleton, 1998).

2.2.4. Gestion Migratoria en Ecuador.
La gestidon migratoria en el Ecuador se fundamenta en lo establecido en el
Articulo 392 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, (2008), donde se
senala que:

El Estado velard por los derechos de las personas en movilidad humana

y ejercerd la rectoria de la politica migratoria a través del érgano
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competente, en coordinacién con los distintos niveles de gobierno. El
Estado se encargard de disenar, adoptar, ejecutar y evaluar politicas,
planes, programas y proyectos, coordinando sus acciones con otros
Estados y organizaciones de la sociedad civil que trabajen en movilidad

humana a nivel nacional e internacional.

En concordancia con este marco constitucional, el Ministerio de Relaciones
Exteriores y Movilidad Humana, (2022), senhala que la politica de movilidad
humana tiene como finalidad promover el ejercicio pleno de los derechos de
las personas en situacion de movilidad en todas sus dimensiones. Este objetivo
se orienta a materializar, mediante politicas publicas integrales, principios
establecidos en la Constitucion, asi como en la Ley Orgdnica de Movilidad

Humana y su respectivo reglamento.

En este contexto, la gestion migratoria en el Ecuador se sustenta en diversos
principios, los cuales contienen los siguientes items:
e La no discriminaciéon por condicion migratoria.
e La no criminalizacion de la migracion.
e Reconocimiento de los aportes positivos que realizan los migrantes
tanto en las sociedades de origen como de destino.
e Lucha confra la xenofobia; v) Promocién de la libre movilidad.
e Aplicacion del principio pro persona en movilidad humana.
e Garantia del interés superior de ninas, ninos y adolescentes.
e El fortalecimiento de la integraciéon regional.
e Principio de no devolucidn (Ministerio de Relaciones Exteriores vy
Movilidad Humana (2021).

En consecuencia, la recepcion de migrantes extranjeros en Ecuador ya sed
por motivos econdmicos o conflictos, debe llevarse a cabo con bienestar e
igualdad de derechos. Sin embargo, no todos los ciudadanos cuentan con el

respaldo necesario ante un elevado flujo migratorio.
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1.4. Politica exterior y movilidad humana.

En el marco normativo ecuatoriano se sostiene la idea de que la politica
exterior debe fundamentarse en principios de igualdad juridica entre los
Estados, lo cual implica que sus acciones se orienten por valores como la
equidad, integracion y el respeto mutuo. Bajo esta perspectiva, la politica
exterior se concibe como una prdéctica sustentada en los principios éticos que
buscan promover las relaciones internacionales basadas en la cooperacion y
el reconocimiento entre los paises, dentro de la teoria de las relaciones
internacionales, este enfoque se asocia con el idealismo, corriente que
plantea que el sistema internacional puede ser regulado mediante normas,

acuerdos y mecanismos de cooperacion entre ellos. (Bonilla, 2002).

Por ofra parte, la politica exterior también puede analizarse desde la
participacion de los actores internos y de la sociedad en los procesos de toma
de decisiones, esto implica que diferentes grupos sociales y actores nacionales
influyen en la construcciéon de las estrategias internacionales del Estado. En el
caso ecuatoriano, la interaccidon entre sociedad y diplomacia se relaciona
con los modelos aplicados en los paises pequenos y medianos, como Canadd
o Noruega, donde el uso de este denominado poder blanco permite
fortalecer la proyeccioén internacional, estas dindmicas facilitan una mayor
articulacion promoviendo asi una accion exterior mas cohesionado. (Batora,
2015).

En consecuencia, las capacidades y el comportamiento del Ecuador en
materia de politica migratoria reflejan que la gestion publica se encuentra
orientada por principios éticos establecidos en el marco juridico nacional. De
esta manera, las politicas migratorias buscan responder a las demandas
generadas por los flujos migratorias, procurando equilibrar las necesidades del
Estado con la proteccidon de los derechos de las personas en situacion de

movilidad humana.
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2.2.5. Migracion.
De acuerdo con la Organizacion Internacional para los migrantes, (2022)
senala que:
La migracion se caracteriza como el desplazamiento de individuos de
una unidad geogrdfica a ofra, cruzando fronteras administrativas o
politicas, con la intencion de establecerse de manera indefinida o
temporal en un lugar distintfo a su origen. Bajo este concepto, se
considera migrante a cualquier persona que se traslada a través de una
frontera internacional o dentro de un pais, independientemente de su
condicion juridica, del cardcter voluntario o forzados del
desplazamiento, de las razones que se motivan a la movilidad o del

tiempo que lleguen a permanecer en el lugar de su destino. (p. 3).

Este fendbmeno social humano, ha estado presente a lo largo de la humanidad
y responde a los multiples factores, entre las principales causas que impulsan
los procesos migratorios se encuentran la bUsqueda de mejores oportunidades
econdmicas, conflictos politicos o sociales, la reunificacion familiar,
persecucion de inestabilidad que llegan a enfrentar las personas en sus lugares
de origen. En el caso del Ecuador, un ejemplo significativo de migracion se
produjo durante la crisis econdmica vinculada al proceso de dolarizacion en
el ano 2000. Durante este periodo se registrd un incremento considerable en
la salida de ciudadanos ecuatorianos hacia ofros paises, especialmente a
Espana, este fendmeno estuvo asociado principalmente a la crisis financiera,
desempleo vy las dificultades que afectaban al pais, lo que llevd a muchos de
ellos a considerar la migracion como alternativa para mejorar sus condiciones
de vida y asi apoyar econdmicamente a sus familias mediante él envio de las

remesas. (Organizacion Internacional para las Migraciones, 2022).

Asimismo, el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana (2021),
senala que:
La migracion no solo implica el desplazamiento fisico de personas entre

territorios, sino que también genera efectos importantes en los dmbitos
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sociales, econdmicos y culturales tanto en los paises de origen como en los
de destino. Debido a su cardcter complejo, se involucra aspectos legales,
politicos y humanitarios que requieren la implementacion de las politicas
publicas y mecanismos de la gobernanza migratoria orientados a proteger
los derechos de las mismas y promover procesos de migraciéon seguros,

ordenados y regulares. (p, 8)

De esta manera, los desafios y dificultades que debe enfrentar la gestidon
publica incluyen la adaptaciéon de las personas a nuevos entornos culturales,
superar asi las barreras linguisticas, prevenir situaciones de discriminacion y
garantizar el acceso a los servicios bdsicos, asi como a los derechos laborales
y sociales. Estos retos requieren la implementacion de estrategias
institucionales que buscan brindar una atencién adecuada a las personas
migrantes.
2.2.6. Regularizacioén.
El tema de la regularizacion es un concepto amplio que abarca procesos
dentro de las instituciones relacionados con el desarrollo, la promulgacion y la
aplicacion de lo mencionado anteriormente. Por consiguiente, la
regularizacion cuenta con un conjunto de instfrumentos legales, leyes
parlamentarias, decretos, érdenes e incluso normas.
Las regulaciones, segun Guevara (2016), expresa que:
Es producto de un amplio sistema regulatorio que incluye los procesos e
instituciones a tfravés de los cuales se desarrollan, promulgan y realizan
las regulaciones. Las regulaciones son entendidas como el amplio rango
de 31 instrumentos legales y decisiones constituciones, leyes
parlamentarias, legislaciones subordinadas, decretos, érdenes, normas
licencias, codigos y aun los instrumentos informales- mediante los cuales
los gobiernos establecen condiciones en la conducta de los
ciudadanos, las empresas y el gobierno mismo. Los sistemas regulatorios

no solo comprenden las reglas nacionales, sino también las reglas
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desarrolladas por niveles subnacionales de gobierno, ademds de las

reglas desarrolladas en los procesos internacionales. (p. 6)

2.2.7. Movilidad Humana.

De acuerdo a Gasper Santos, et al. (2021), senala que es:
El movimiento de una persona, familia o grupo humano de forma
temporal o permanentemente de un lugar diferente al de su nacimiento
o residencia previa al tener el libore derecho de circulacion. En este
sentido, la moviidad humana puede implicar la intencidon de
permanecer en el lugar de destino por periodos cortos o largos, e incluso
puede incluir movilidad circular, donde las personas regresan a su lugar

de origen después de un tiempo. (p. 12)

Enfre las causas mds frecuentes se encuentran las motivaciones econdmicas,
especialmente la busqueda de mejores oportunidades laborales, mayores
ingresos o las condiciones de vida mds favorables. Sin embargo, la movilidad
humana también llega a estar relacionada con muchos factores entre ellos,
politicos, sociales o familiares, ademds, existen situaciones en las que el
desplazamiento no responde a una decision voluntaria sino mds bien se
produce como una consecuencia de las circunstancias adversas que las

obligan a tomar estas decisiones a abandonar su lugar de residencia.

En muchos casos, los movimientos migratorios se generan por causas forzadas
como, conflictos armados persecuciones politicas, violaciones de sus
derechos humanos, crisis humanitarias o incluso los desastres naturales que
ponen en riesgo la seguridad y el bienestar de las personas. Estas situaciones
obligan a ciudadanos, familias o comunidades enteras a buscar refugio,
proteccion o a nuevas oporfunidades en otfros lugares donde puedan ellos

reconstruir sus condiciones de vida. (Gasper et al., 2021).

En consecuencia, la movilidad humana debe entenderse como un fendmeno

complejo que involucra el desplazamiento de personas o de familias enteras
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que buscan acceder a nuevas oportunidades frente a las situaciones de

riesgo que ellos llegan a enfrentar. Asimismo, hace necesaria la

implementacion de las politicas y la gestion para que permitan atender las
necesidades de las personas tomando en cuenta que existe una limitacion en
los recursos para solventarlas.

2.3. MARCO LEGAL

La movilidad humana es un tema muy importante que se destaca por la diversidad
de articulos, leyes y reglamentos que establecen los puntos fundamentales como
derechos, deberes que tiene la persona en situacién de migracién en el pais.

En la siguiente tabla se menciona los aspectos mds importantes de Tratados

Internacionales o Convenciones:

2.3.1. Convencion Internacional sobre la Proteccidon de los Derechos de Todos los

Trabajadores Migratorios y de sus Familiares

Interpretacion
Esta convencidon establece que es
importante proteger todos los derechos

Protege los derechos humanos de los
frabajadores migrantes y sus familiares,

independientemente de su situacidn porque al igual que los ciudadanos
migratoria y garantiza derechos nacionales, son humanos que también
laborales, acceso a la jusficia, pueden acceder a los servicios que toda

educacién, salud y proteccién contra la
explotacién. prohibe la discriminacion
por razén de estatus migratorio.

persona tiene como educacidn, salud,
vivienda e incluso al derecho laboral.

Tabla 1: Convencién Internacional sobre la Proteccién de los Derechos de Todos los Trabajadores
Migratorios y de sus Familiares (1990)

2.3.2. Pacto Mundial sobre Migracién

Interpretacion

Promover una migraciédn  segura, Este Pacto asegura que la institucién

ordenada y regular. no es un fratado
vinculante, pero establece principios y
compromisos internacionales para la
cooperacién en la gestion de la
migracion.

correspondiente a la migracién ayude a
la persona a que su frato sea de una
manera ordenada y regular, sobre todo
mencionando los compromisos que tiene
la misma para la ayuda de la persona

migrante.

Tabla 2: Pacto Mundial sobre Migracion (2018)

En el caso de Ecuador, el marco legal es amplio y se sustenta en una serie de
instrumentos normativos fundamentales, entre estos se encuentran la Constitucion de

la Republica del Ecuador, las leyes orgdnicas, codigos especificos, reglamentos y
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decretos, y los tratados internacionales que han sido ratificados por el pais. Esta
normativa tiene como propdsito regular las relaciones sociales, politicas vy
econdémicas, y garantizar que las acciones del Estado y de los individuos se ajusten a

principios de justicia, equidad, inclusion y respeto a los derechos humanos.

Uno de los elementos centrales de este marco legal es la Constitucion aprobada en
el ano 2008, la cual reconoce la importancia de los derechos humanos como base
para el desarrollo integral de la sociedad. Este instrumento juridico establece ademds
un amplio sistema de derechos individuales y colectivos destinados a proteger los
diferentes grupos sociales. De igual manera, la Constitucion enfatiza mucho la
necesidad de promover y garantizar los derechos fundamentales, asegurando asi
que todas las personas sin distincion alguna ya sea por condicion o estatus puedan

vivir en un entorno que respete su dignidad, seguridad y el bienestar.

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), al ser la politica juridica de
mayor jerarquia del Ecuador es la que permite identificar los articulos mds importantes
sobre movilidad humana y como el pais tiene un rol fundamental al cumplimiento de

estas. En la siguiente tabla se detallard de mejor manera:

2.3.3. Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Articulos

Interpretacion

Art. 9.- Las personas extranjeras que se
encuentren dentro del territorio
ecuatoriano poseen los mismos derechos
y obligaciones que los ciudadanos
ecuatorianos, siempre en concordancia
con los dispuesto en la Constitucion.

Art. 11.- El ejercicio de los derechos debe
regirse por determinados principios
fundamentales. Entre ellos se destaca el
principio de igualdad, el cual reconoce
que fodas las personas gozan de los
mismos derechos, oportunidades vy
deberes. En este sentido, se prohibe
cualquier forma de discriminacion
basada en factores como etnia, lugar de
nacimiento, edad, identidad de género,
idioma, religién, antecedentes judiciales,
la condicién socioecondmica u oftros
factores personales.

Segun este articulo ninguna persona
podrd ser discriminada o no podrd
acceder a los derechos y deberes de los
ecuatorianos, es decir, serdn tratados por
igualdad ante cualquier situacion.

Este articulo menciona que es importante
que toda persona no se sienta
discriminada ante cualquier situacién
gue enfrente ya sea por su género, etnia,
sexo o edad sin desmerecer que la
condicién migratoria no debe definir a la
persona ya que tendrd la posibilidad de
contar con los mismos derechos vy
deberes.

Tabla 3: Constitucion de la Republica del Ecuador
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2.3.4. Ley Organica de Movilidad Humana (LOMH)

La Ley Orgdnica de Movilidad Humana (2017) de Ecuador, representa un instrumento

juridico clave para la regulacién de los procesos migratorios tanto de ingreso como

salida del pais. Este marco normativo surge como una respuesta a los desafios

asociados con la movilidad humana, especialmente en los contextos donde

presentan flujos migratorios significativos, esta ley busca atender las diferentes causas

gue motivan a las personas migrar buscando mejores oportunidades econdmicas,

refugio por conflictos bélicos, o escapes de situaciones de vulnerabilidad.

En la tabla a continuacidn, se explicard los articulos mds estudiados y analizados

sobre movilidad humana:

Articulos

Interpretacion

Art. 2.- Establece que el reconocimiento
juridico y politico del principio de
ciudadania universal implica que el
Estado garantice el derecho de las
personas, familias o los grupos a
desplazarse liboremente, esto incluye la
posibilidad de transitar y establecerse en
un territorio distinfo, ya sea de manera
temporal o permanente.

Art. 62.- Hace referencia a la residencia
temporal de excepcién, la cual
corresponde a la condicidn migratoria
que busca que las personas exfranjeras
permanezcan en el territorio ecuatoriano
por un periodo mdximo de 2 anos, este
fipo de residencia se concede en
siftuaciones excepcionales y requiere la
evaluacién y aprobacién de la mdxima
autoridad en el tema de Movilidad
Humana vy esta autorizacion puede
renovarse por una Unica ocasion.

Art. 66.- Tipos de visa: Visa Humanitaria; es
otorgado por la autoridad competente
en movilidad humana y permite que las
personas solicitantes permanezcan en el
Ecuador mientras se resuelve su solicitud.
También puede concederse a
ciudadanos que requieran proteccion
por razones humanitarias, la duracién de
la visa es de 2 anos y, de acuerdo a su
Ley, su emisibn no tiene costo alguno
para el que lo solicita.

Tabla 4: Ley Organica de Movilidad Humana (2017)

Lo que menciona el articulo es el apoyo
que brindard la institucién publica a la
movilizacién que requiera la persona sin
prohibiciéon o restriccion alguna ante la
ayuda que la persona solicite.

Este articulo menciona si la persona
migrante ya vive dos anos en el pais
podrdn contar con una residencia
temporal que le permitird gozar con los
mismos deberes y derechos, sin antes
tener el estudio previo de sus
antecedentes penales y si es grato de
vivir en el territorio.

La visa humanitaria segun el articulo es la
que le permite a la persona migrante
ingresar al pais, que busca refugio en el
territorio  ya sea por la solicitud
presentada antes que tiene el lapso de
dos anos y se la podrd realizar sin costo
alguno.
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2.3.5. Reglamento General de la Ley Orgdnica de Movilidad Humana

Articulos

Interpretacion

Cap. lll: Procedimiento para visas.
Art. 15: Referente a la Regularizacion
migratorio: establece que las personas
extranjeras que se encuentran en el
Ecuador en condicidn  migratoria
iregular, tienen la posibilidad de

normalizar su situacion. Para ello, deben

cumplir con los requisitos establecidos por

la Ley Orgdnica de Movilidad Humana
como reglamento correspondiente que
regula SU aplicacion.

Art. 31: Condiciones para la deportacion:
establece el marco legal para la
deportacién de migrantes, detallando las
situaciones especificas en las que una
persona extranjera puede ser deportada
y los procedimientos a seguir para
garantizar que se respeten sus derechos
fundamentales

Este articulo busca garantizar que las
personas migrantes en Ecuador puedan
acceder a una situacidn migratoria
regular, lo que les permite disfrutar de los
derechos fundamentales vy participar
plenamente en la sociedad ecuatoriana.

Este articulo busca equiliorar la
necesidad del Estado de confrolar vy
gestionar los flujos migratorios con la
obligacion de proteger los derechos
humanos de las personas exiranjeras.
Establece un marco claro para el
procedimiento de deportacion,
asegurando gue se respeten los principios
del debido proceso y que las personas
vulnerables o aquellas en riesgo de
persecucidbn no sean expulsadas de
manera injusta o arbitraria.

Tabla 5: Reglamento General de la Ley Organica de Movilidad Humana (2015)

2.3.6. Cédigo Orgdnico Integral Penal (COIP)

Arficulos

Art. 213A: Relacionado con el delito de
tréfico ilicito de migrantes, establece que
incurre en la infraccién toda persona que,
de forma directa o indirecta promueva o
contribuya al  ingreso, salida o
permanencia irregular de migrantes
dentro del territorio ecuatoriano o hacia

otro pais, con el propdsito de obtener

beneficio econdmico u ofro tipo de
ventaja.

Interpretacion

Esta disposicion legal tiene la finalidad de
prevenir y sancionar las actividades
vinculadas al tréfico de migrantes,
buscando proteger los derechos de las
personas en situacidn de movilidad,
evitando que sean victimas de redes
delictivas que se aprovechen de su
condicién de vulnerabilidad.

Tabla 6: Coédigo Organico Integral Penal (2014)
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2.3.7 Acuerdos Ministeriales

Acvuerdos

Interpretacion

El 5 septiembre del 2024 - existe el
Acuerdo interministerial (MREMH + MDI)

27 septiembre 2024 — Acuerdo Ministerial
No. 000095

Acuerdo Ministerial No. 0000070 (2024)

Fortalece la coordinacién
interinstitucional para la gestiéon de
trdmites migratorios, permitiendo verificar

informacion de manera integrada.

Aporta claridad y orden en procesos

administrativos clave para migrantes.

Mejora el acceso a servicios vy

simplificacién de trdmites migratorios.

Tabla 7 Acuerdo Ministerial (2024)
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IIl. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

La presente investigacion se desarrollard a través de un enfoque cualitativo,
el cual se orienta a comprender en profundidad el fendbmeno objeto de
estudio a partir de un andlisis de percepcion y contextos sociales.

3.1.1.1. Enfoque Cualitativo

De acuerdo con lo planteada por Herndndez, et al. (2018), senhala “la
investigacion cualitativa se enfoca en comprender y profundizar en los
fendmenos, analizdndolos desde la perspectiva de los participantes en su
entorno y en relacion con los aspectos que los rodean”. En ese sentido, el
enfoque cudlitativo serd fundamental para el desarrollo de la investigacion,
ya que permitird examinar mediante informacioén obtenida a través de
entrevistas realizadas y a partir de estas se podrd comprender con mayor
claridad como se llevan a cabo los procesos de regularizacion migratoria y la
atencién a los usuarios dentro de los servicios ofrecidos por el Ministerio de
Relaciones Exteriores, asi como identificar las limitaciones o fortalezas en su

gestion.

3.1.1.2. Enfoque Cuantitativo

Segun Neill y Cortez (2018), “la investigacion cuantitativa se define como un
enfoque estructurado para recopilar y analizar datos provenientes de diversas
fuentes, involucrando el uso de herramientas informdticas, estadisticas y
matematicas para obtener resultados”. Por lo tanto, el uso de este enfoque
permitird a través de encuestas y la realizacion de un andlisis estadistico
revelar de manera precisa la percepcion y reaccion de la poblacidén en sobre

la gestion publica en los procesos de migracion.
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3.1.2. Tipo de Investigacion

3.1.2.1 Investigacioén Descriptiva.
Segun, Hermdandez et al. (2018), “los estudios descriptivos buscan especificar
las propiedades y caracteristicas de mayor relevancia de cualquier
fendmeno que se someta a un andlisis, es decir pretende recoger informacion
de manera independiente o conjunta” El uso de este tipo de investigacion
permitird conocer la gestion realizada por el Ministerio desde la atencion de
los migrantes venezolanos para comprender de manera especifica la gestion
migratoria de los migrantes.

3.1.2.2. Investigacion Explicativa
De acuerdo con Escamilla, (2018) establece que “se centra en explicar por
qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué se
relacionan dos o mdas variables.”, En consecuencia, la investigacion buscard
analizar las causas que influyen en la movilidad humana de los migrantes
venezolanos, ademds, facilitard la identificacion de los factores mas
relevantes que indicen en la gestion migratoria en la ciudad de Tulcdn,
permitiendo explicar el funcionamiento de sus procesos institucionales

relacionados con la atencidén que brinda.

3.1.2.3. Investigaciéon de campo.
Para Caijal, (2018) la investigacion de campo se caracteriza por la obtencion
directa de informacion en el lugar donde ocurren los hechos, es decir, en
contextos reales y fuera de ambientes. (p. 1). De esta manera, facilitard la
recoleccion de informacion relevante que contribuya al cumplimiento de los
objetivos planteados en el estudio, y busca comprender de manera mas clara
las problemdticas que enfrenta la poblacidon migrante venezolana y como
estas son atendidas a fravés de la gestion realizada por la Direccion del

Ministerio de Relaciones Exteriores.

41



3.2. IDEA A DEFENDER

La calidad de la gestion publica de la Direccidon del Ministerio de Relaciones
Exteriores y Movilidad Humana en Tulcdn incide significativamente en la
movilidad y regularizacion de los migrantes venezolanos, ya que la eficiencia
administrativa, el acceso a servicios y la atenciéon institucional influyen en su

infegracion y estabilidad en el Ecuador.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.3.1. Variable Independiente: La Gestidn PUblica se refiere al conjunto de
procesos mediante los cuales el Estado y sus instituciones administran y
coordinan los recursos, politicas y los servicios destinados a la sociedad. Su
finalidad es contribuir al bienestar colectivo y al desarrollo econdmico,
garantizando que los servicios publicos se brinden de una manera eficiente,

justa y con total fransparencia.
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3.3.2. Variable Dependiente: Movilidad Humana desplazamiento de personas
de un lugar a otro por diversas razones, puede incluir movimientos internos
denfro de un mismo pais o fuera del mismo, y puede ser temporal o
permanente. Las causas de la movilidad humana son variadas e incluyen

factores econdmicos, sociales, politicos y ambientales.
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3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Método Inductivo - Deductivo

Segun Herndndez et al. (2018), este “"metodo permite determinar las
caracteristicas de una realidad particular estudiada, mediante la induccidon y
deduccién, derivando las consecuencias particulares o individuales de las
inferencias o conclusiones generales aceptadas” (p. 211). Por lo tanto, a
través de este enfoque, se podrd conocer los planes, directrices, politicas
publicas y proyectos implementados, para mejorar la prestacion de servicios
a los migrantes venezolanos y se obtendrd una vision detallada de las medidas

adoptadas para cumplir con los objetivos de gestion.

3.4.2. Método Analitico - Sintético
Para Herndndez et al. (2018), El enfoque analitico-sintético se fundamentan
en el estudio detallado de los procesos que conforman un fendmeno, se
realiza un andlisis que permite descomponer el objeto de estudio con el fin de
comprender su complejidad. Posteriormente, mediante la sintesis, se infegran
los aspectos mas relevantes para identificar las caracteristicas mds esenciales.
De ese modo, este método permitird examinar la gestion realizada por la
Direccion del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana,
especialmente relacionado en las acciones realizadas para atender las

necesidades de los migrantes venezolanos.

3.5. ANALISIS ESTADISTICO

3.5.1. Poblacién y muestra.
La poblacion y muestra de la presente investigacion, se enfoca en los
migrantes venezolanos quienes son beneficiarios de los servicios que brinda la
direccion del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana en la

ciudad de Tulcdn.
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3.5.2. Muestra.
De acuerdo con la informacién proporcionada por el Ministerio de Interior en
2022, la cabeza cantonal de Tulcdn, ubicada en la provincia del Carchi,
alberga a 444800 habitantes venezolanos de entre 18 y 35 anos, considerando
tanto a hombres como a muijeres. Esto indica que la poblacion es limitada y
finita.

Dénde:

Z= Nivel de confianza (95%= 1,96)

N= Universo poblacion (1.497 personas)
p= Poblacion a favor (0,5)

q= Poblacién en contra (0,5)

e= Error de estimacion (0,5% = 0,05)

n=Tamano de la muestra

Z%Npq
n=
e?(N—-1)+Z%pg

1,962 (1.497) (0,5) (0.5)
0,052(1.497 = 1) + 1,962(0,5) (0,5)

n= 385
Por lo tanto, una vez realizado el cdlculo de la muestra se identifica que la

investigacion se llevard a cabo con la aplicacion de 385 encuestas que serdn

aplicadas a los ciudadanos migrantes ubicados en la ciudad de Tulcdn.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados Cuantitativo

Para el andlisis se trabajé con 387 encuestas vdlidas y 10 preguntas. Se
aplicd estadistica descriptiva mediante frecuencias absolutas y porcentagjes,

complementada con tablas de frecuencia y graficas de barras.

Pregunta 1. 3Cudl es su situacion migratoria actual en la ciudad de

Tulcane

Tabla 8: Situacion migratoria de los encuestados

Respuesta Frecuenci Porcentaje Porc,entaje Porcentaje
o] vdlido acumulado
Regular 110 28.42 28.42 28.42
Iregular 277 71.58 71.58 100.00
Total 387 100.00 100.00 —

Figura 1: Situacion migratoria actual
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Andlisis

La condicion migratoria observada en la muestra coloca a la
regularizacion como uno de los principales desafios de la gestion publica en
Tulcdn. Para una persona venezolana, contar o no con documentacion
regular puede modificar la forma en que accede a tramites, recibe
orientacién y se vincula con otras instituciones. Por ello, la intervencion del
Ministerio de Relaciones Exteriores adquiere importancia no solo por emitir o
gestionar documentos, sino porque puede facilitar una movilidad mds
ordenada y con mayor seguridad juridica. Los datos, entonces, permiten
entender que la capacidad institucional para acompanar procesos de
regularizacion es un componente estrechamente relacionado con las
condiciones en las que los migrantes desarrollan su permanencia en la

ciudad.

Pregunta 2. 3Qué tipo de servicio ha requerido principalmente en la
Direccidon del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana en
Tulcdn®

Tabla 9: Servicio migratorio requerido

Frecuenci . Porcentaje Porcentaje
Respuesta Porcentaje o
a valido acumulado
Regularizacién Migratoria 235 60.72 60.72 60.72
Informacién y orientacién migratoria 112 28.94 28.94 89.66
Visa 40 10.34 10.34 100.00
Total 387 100.00 100.00 —

Figura 2: Principal servicio migratorio requerido
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Andlisis

El fipo de servicio requerido muestra que la relacion de los migrantes
con el Ministerio se concenfra, sobre todo, en resolver su situacion
documental. Esto permite identificar un punto concreto de incidencia de la
gestion publica: la capacidad de orientar, simplificar y dar continuidad a los
procesos de regularizacion. Cuando el usuario comprende los requisitos y
encuentra una ruta institucional clara, tiene mayores posibilidades de
mantener su proceso denfro de canales formales. En cambio, una gestion
poco accesible puede prolongar la incertidumbre documental. Por esta
razon, la demanda observada no debe leerse Unicamente como un frdmite
frecuente, sino como una necesidad administrativa que conecta
directamente la actuacién institucional con las condiciones de movilidad

humana en Tulcdan.

Pregunta 3. 3Como cadlifica la atencién recibida por parte de la Direccién del

Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana en Tulcdn?

Tabla 10: Valoracion de la atencion institucional

Frecuenci . Porcentaje Porcentaje
Respuesta Porcentaje o
a valido acumulado
Buena 185 47.80 47.80 47.80
Regular 202 52.20 52.20 100.00
Total 387 100.00 100.00 —

Figura 3: Percepcion de la atencion recibida
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Andlisis

La valoracion del aspecto evaluado no es uniforme, lo que indica que
la experiencia de los migrantes frente al servicio institucional puede variar de
una persona a otra. Desde la Administracion Publica, esta diferencia es
relevante porque la calidad de la gestion no depende Unicamente de que
exista un procedimiento, sino de que este sea aplicado con criterios
relativamente consistentes para todos los usuarios. En materia de movilidad
humana, una atencidn desigual puede generar diferencias en la comprension
de requisitos, en la continuidad de los tfradmites o en la capacidad de obtener
una respuesta oportuna. Por tanto, el resultado orienta a considerar la
estandarizaciéon de la atencidén como un elemento necesario para fortalecer

la gestion migratoria.

Pregunta 4. ;Considera que la informacién y orientacion brindada por
la Direccion del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana es

clara para realizar sus framites migratoriose

Tabla 11: Claridad de la informacion y orientacion migratoria

Frecuenci . Porcentaje Porcentaje
Respuesta Porcentaje 25
a valido acumulado
Totalmente de acuerdo 129 33.33 33.33 33.33
De acuerdo 129 33.33 33.33 66.67
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 129 33.33 33.33 100.00
Total 387 100.00 100.00 —

Figura 4: Claridad de la informacién para tramites migratorios
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Andlisis

Las respuestas reflejan aceptacion del aspecto planteado, pero sin una
posicion claramente compartida por todos los encuestados. Esto permite
interpretar que la actuacion institucional evaluada es reconocida, aungue no
con la misma claridad entre los migrantes. Para la investigacion, esta situacion
sugiere una incidencia diferenciada: las acciones publicas pueden estar
llegando de manera efectiva a ciertos usuarios, mientras que otros no
identifican sus resultados con igual certeza. En este contexto, la gestion
pUblica requiere no solo ejecutar procedimientos, sino también comunicar
mejor sus servicios, orientar durante el proceso y dar seguimiento a los usuarios.
De esta forma, las acciones institucionales pueden ser mds comprensibles y

visibles para la poblacidén en movilidad humana.
Pregunta 5. ;Considera que los tramites y procedimientos migratorios

gestionados por la Direccion del Ministerio de Relaciones Exteriores vy

Movilidad Humana son agiles y accesibles?

Tabla 12: Agilidad y accesibilidad de los tramites migratorios

Frecuenci . Porcentaje Porcentaje
Respuesta Porcentaje 1
a valido acumulado
De acuerdo 42 10.85 10.85 10.85
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 87 22.48 22.48 33.33
En desacuerdo 258 66.67 66.67 100.00
Total 387 100.00 100.00 —

Figura 5: Agilidad y accesibilidad de los procedimientos

Agilidad y acceso a los tramites
100

80 1

66.67%

60 +

40 -

Porcentaje (%)

22.48%
201
10.85%

De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo
desacuerdo

52



Andlisis

El comportamiento de las respuestas evidencia una valoracion critica
del aspecto consultado vy, por ello, puede interpretarse como una senal de
distancia entre la gestion institucional y la experiencia del usuario. En los
procesos migratorios, esta brecha es importante porque una politica o
procedimiento puede existir formalmente, pero no generar el mismo resultado
si la informacion es dificil de comprender, el acompanamiento es limitado o
el acceso presenta obstdculos. Desde la perspectiva de la Administracion
PUblica, el hallazgo orienta a revisar cémo se estd prestando el servicio y no
Unicamente si el servicio existe. En consecuencia, este item aporta evidencia
de un ambito en el que la gestidon podria estar incidiendo de manera
insuficiente sobre las necesidades de los migrantes venezolanos.

Pregunta 6. 3Considera que la atencién brindada por la Direcciéon del
Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana responde

adecuadamente a las necesidades de los migrantes venezolanos?2

Tabla 13: Respuesta institucional a las necesidades de los migrantes

Frecuenci . Porcentaje Porcentaje
Respuesta Porcentaje e
a valido acumulado
De acuerdo 202 52.20 52.20 52.20
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 104 26.87 26.87 79.07
En desacuerdo 81 20.93 20.93 100.00
Total 387 100.00 100.00 —

Figura é: Atencion institucional frente a las necesidades migratorias
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El resultado permite observar que el aspecto evaluado cuenta con
reconocimiento favorable, aunque no de manera generalizada. Esto sugiere
que la gestiéon institucional si produce efectos identificables para una parte
de los migrantes, pero esos efectos no se experimentan con la misma
intensidad en toda la poblacidon encuestada. Desde la Administracion
PUblica, esta diferencia puede relacionarse con la accesibilidad, la claridad
de la informacion o la forma en que se aplica el procedimiento a cada
usuario. En movilidad humana, una respuesta institfucional que funciona para
algunos casos, pero no para otros limita la posibilidad de hablar de una
atenciéon plenamente homogénea. Por ello, la incidencia puede considerarse

presente, pero todavia con un alcance desigual.

Pregunta 7. 3Considera que una adecuada gestion publica de la Direccion
del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana facilita los procesos

de movilidad humana de los migrantes venezolanos?e

Tabla 14: Gestion publica y facilitacion de la movilidad humana

Frecuenci . Porcentaje Porcentaje
Respuesta Porcentaje o
a valido acumulado
Totalmente de acuerdo 253 65.37 65.37 65.37
De acuerdo 134 34.63 34.63 100.00
Total 387 100.00 100.00 —

Figura 7: Contribucion de la gestion publica a la movilidad humana
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Anadlisis:

La respuesta obtenida muestra un reconocimiento consistente del
aspecto evaluado, lo cual permite identificarlo como una dimension
relevante dentro de larelacién entre los migrantes y la instituciéon. Para el tema
de estudio, este comportamiento sugiere que determinadas acciones de
gestion publica si pueden facilitar la experiencia migratoria cuando
responden de forma concreta a las necesidades del usuario. Una actuacion
institucional reconocida por los migrantes puede confribuir a reducir
incertidumbre, mejorar la comprensidon de los procedimientos y favorecer el
uso de canales formales. En consecuencia, este item constituye un indicio
favorable de incidencia, ya que evidencia que la gestion puede generar
condiciones que facilitan la interaccién de la poblacion venezolana con los

procesos vinculados a su movilidad.

Pregunta 8. ;Como cdlifica la eficiencia de la gestion publica de la Direccion
del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana en la atencion a

migrantes venezolanos?

Tabla 15: Eficiencia de la gestion institucional

Frecuenci . Porcentqje Porcentaje
Respuesta Porcentaje it
a valido acumulado
Buena 134 34.63 34.63 34.63
Regular 127 32.82 32.82 67.44
Deficiente 126 32.56 32.56 100.00
Total 387 100.00 100.00 —

Figura 8: Percepcion de la eficiencia institucional
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La diversidad de valoraciones indica que el componente evaluado de
la gestion publica no genera una experiencia similar entfre los migrantes. Este
hallazgo es relevante porque un servicio publico deberia mantener criterios
estables de atencidon y respuesta, especialmente cuando se relaciona con
trdmites que afectan la situacidon migratoria de una persona. La existencia de
experiencias diferentes puede fraducirse en mayor facilidad para algunos
usuarios y mayores obstdculos para ofros al momento de informarse o
continuar un procedimiento. Desde la Administracién Publica, esta
variabilidad plantea la necesidad de revisar la estandarizacion del servicio,
los mecanismos de seguimiento y la forma en que se atienden los casos. Asi,
la incidencia institucional aparece condicionada por la consistencia con la

que se presta la atencion.

Pregunta 9. sQué accidn considera prioritaria para mejorar la gestion y
atencion a los migrantes venezolanos en la Direccion del Ministerio de

Relaciones Exteriores y Movilidad Humana?

Tabla 16: Acciones prioritarias para mejorar la atencion

Frecuenci . Porcentaje Porcentaje
Respuesta Porcentaje o
a vdlido acumulado

Implementar heramientas o 50.13 50.13 50.13
tecnoldgicas
Brindar _ mayor orientacion y 90 9396 9326 73.39
acompanamiento
Incrementar personal de atencién 83 21.45 21.45 94.83
Reducir el tiempo de espera 20 5.17 5.17 100.00
Total 387 100.00 100.00 —

Figura 9: Prioridades para mejorar la gestion y atencion
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La importancia asignada a las herramientas tecnoldégicas muestra que
los migrantes esperan una relacion mas agil y accesible con la institucion. Para
la gestidon publica, digitalizar no significa Unicamente trasladar un frdmite a
internet, sino facilitar consultas, seguimiento, entrega de informacion y
reduccidon de desplazamientos innecesarios. Esto adquiere especial
relevancia en Tulcdn por su condicion fronteriza y por las caracteristicas de
una poblacion que puede encontrarse en constante movilidad. Al mismo
tiempo, las respuestas también dejan ver que la tecnologia debe
complementarse con orientacién y capacidad de atencion. Por ello, una
estrategia insfitucional efectiva deberia integrar herramientas digitales con
acompanamiento humano, de manera que la modernizacidén del servicio

realmente contribuya a facilitar los procesos migratorios.

Pregunta 10. ;Como califica el nivel de incidencia de la gestion publica
de la Direccion del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana en

la movilidad humana de los migrantes venezolanos en Tulcdn?

Tabla 17: Incidencia de la gestion publica en la movilidad humana

Frecuenci . Porcentaje Porcentaje
Respuesta Porcentaje o
a valido acumulado
Alto 39 10.08 10.08 10.08
Medio 70 18.09 18.09 28.17
Bajo 278 71.83 71.83 100.00
Total 387 100.00 100.00 —

Figura 10: Nivel de incidencia de la gestion publica
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El resultado final permite identificar una percepcion limitada sobre el
efecto que la gestion publica tiene en la movilidad humana de los
encuestados. Para la investigacion, este hallazgo es especialmente
importante porque sugiere que la existencia de trdmites, oficinas o acciones
institucionales no necesariamente se traduce en cambios suficientemente
visibles para los usuarios. Desde la Administracion Publica, la incidencia se
vuelve efectiva cuando la gestion logra resolver necesidades concretas,
disminuir barreras y facilitar la relacidon del migrante con el Estado. En este
sentido, los datos orientan a considerar que todavia existe una distancia entre
la actuacion institucional y el efecto que los migrantes reconocen en su
propia situacién. Esto justifica analizar mecanismos para fortalecer la

respuesta del Ministerio en Tulcdn.
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4.2. RESULTADOS

4.4.1. Entrevista N°1 - Carlos Omar Espinoza Torres - Abogado de la
Fundacién Alas de Colibri.

1.- Atencidn vy servicios a poblacién migrante. - Como Fundacion Alas de
Colibri brinda un acompanamiento psicosocial, orientacion legal y el apoyo
social, como organizacién lo primero que realizan es un diagndstico de
necesidades para de esa manera orientar a las familias y estas puedan
acceder a la educacion, salud y alimentaciéon y brindarles todo el apoyo

cuando es necesario.

2.- Desafios institucionales. — Los principales retos que enfrenta Alas de Colibri
son al llegar a mds poblacidon migrante, hacer el seguimiento adecuado a las
personas atendidas y ampliar los servicios, pero se enfrentan igual a

limitaciones de espacio fisico y recursos econdmicos.

3.- Integracion social y econdmica. — La ayuda de la organizacion contribuye
a la integracion, pero no es suficiente debido a los recursos limitados, se
necesita mayor apoyo del gobierno para que puedan acceder a |os servicios

de salud, educacién y tengan mejores oportunidades.

4.- Proyeccion y planeacion futura. — Alas de Colibri busca renovar programas,
trabajar en conjunto con mds organizaciones y aplicar politicas mucho mas
inclusivas para de esta manera llegar a mds migrantes y mejorar las

actividades de integracion.

5.- Infegracion social y acceso a servicios bdsicos. — Para Alas de Colibri como
organizacion brindan el acompanamiento necesario a las personas migrantes
en apoyo a su integracion social, sin embargo, este apoyo es limitado debido
a la falta de recursos, por lo mismo existen dificultades para el acceso a los
servicios como salud, y educacion cuando los migrantes no cuentan con los

documentos y es asi que se considera necesario que el Estado implemente
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politicas y estrategias que faciliten la inclusion y garanticen el acceso a estos

derechos bdsicos.

6.- Recursos institucionales y gestion. — La organizacion Alas de Colibri frabaja
mediante coordinacion con ofras instituciones del grupo GTRM y usa sistemas
de registro y base de datos que permiten llevar una organizacion de la
atencion y estos recursos permiten medir el tfrabajo y evita que las ayudas se

dupliquen.

7.- Capacitacion y formacion del personal. — El personal de Alas de Colibri
reciben constantes capacitaciones sobre derechos humanos, trata de
personas, la violencia de género y la atencidon a la poblacidon vulnerable para

brindarle un servicio mdas humano y adecuado.

8.- Transparencia y monitoreo. — La fundacién registra diariamente su trabajo
en los sistemas de monitoreo y en las bases de datos que permiten evaluar
resultados para mantener la informacion clara sobre las atenciones

realizadas.

9.- Coordinacion institucional y gobernanza. - Busca fortalecer la
colaboracidon entre las instituciones y que el Estado participe de una forma
mdas activa y constante en los espacios de coordinacién para mejorar la

atenciéon a las personas migrantes.

10.- Capacidad institucional del Estado. — Actualmente el pais no estd
preparado completamente, ya que este llega a enfrentar problemas
estructurales, tiene falta de sensibilizacion y en este existen casos de xenofobia

en algunas instituciones y en la sociedad como tal.
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4.4.2. Entrevista N°2 - Mateo Rios - Referente en Movilidad Humana y
Proteccidn general e inclusidon de la Cruz Roja Ecuatoriana de la Junta
Provincial del Carchi.

1.- Servicios institucionales para migrantes. — En la Direccion del Ministerio de
Relaciones Exteriores sus servicios que ofrecen a los migrantes venezolanos
son: consulares, visados, apostillados y legalizaciones, ademds, cuenta con la
proteccion internacional para las personas que soliciten refugio, el acceso
para estos servicios se realizan de manera presencial en las oficinas o
mediante las plataformas digitales que el ministerio ha implementado para la

facilidad de la atencion.

2.- Retos institucionales. — Los principales desafios o retos que se ha tenido que
enfrentar la Direccidon del Ministerio de Relaciones Exteriores es combatir la
migracion irregular o riesgosa, ya que muchas de las personas no cuentan con
los requisitos legales y para llegar a enfrentar esto se ha realizado campanas
informativas y capacitaciones en colegios y comunidades y también se ha
fortalecido el conocimiento a las autoridades particulares sobre las

responsabilidades en temas de movilidad humana.

3.-Inclusién social y econdmica. — El Ministerio ha promovido diversas acciones
que buscan facilitar la integracion social y econdmica de la poblacion
migrante dentro de la sociedad ecuatoriana. No obstante, aun persisten
muchos desafios que dificultan una inclusion plena, pero se busca garantizar

la igualdad de oportunidades entre ecuatorianos y personas extranjeras.

4.- Politicas publicas de movilidad humana. — Las politicas del Ministerio se
enfocan en garantizar el cumplimiento de la Constitucion y la Ley Orgdnica
de Movilidad Humana, pero este Ultimo se ha convertido en un tema
transversal que involucra diferentes ares del Estado, por ello, el Ministerio
coordina acciones con ofras instituciones para enfrentar problemas como la
trata de personas y asegurar la proteccion de los derechos de los ciudadanos

migrantes.
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5.- Cooperacion interinstitucional. — El Ministerio desarrolla acciones de
manera coordinada con diversas instituciones del Estado, enfre ellas el
Ministerio del Interior, Ministerio de Inclusion Econdmica y Social y los Gobiernos
Autdnomos Descentralizados. Asimismo, mantiene vinculos de cooperacion
con organismos internacionales no gubernamentales y entidades como Ia
OIM, mediante estas alianzas se han conformado grupos de trabagjo
orientados a la atencidn que se brinda a los refugiados y las personas

migrantes.

6.- Recursos tecnoldgicos y humanos. — La institucion cuenta con herramientas
tecnoldgicas como computadoras, internet movil y vehiculos para realizar las
brigadas de atencidon en territorio, aunque se han presentado algunas
limitaciones en el nUmero del personal, pero el Ministerio ha buscado
organizar el frabajo de manera eficiente para responder a los servicios

brindados y la presencia institucional en varios espacios sociales.

7.- Formacion y capacitacion profesional. — El personal recibe capacitaciones
brindadas por el Ministerios y por los organismos de cooperacion
infernacional, estas incluyen temas de atencién al ciudadano, migracion,
refugio, frata de personas, entre varios temas, el objetivo de todo esto es
mejorar la atencidon y actualizar constantemente los conocimientos del

personal.

8.- Rendicion de cuentas y fransparencia. — La institucion garantiza la
institucion mediante informes de gestion, rendicion de cuentas y la
publicacion de la informacion en la pdgina oficial del Ministerio, ademds,
informa sobre los framites realizados, las personas que han sido atendidas y los
servicios que se han brindado asi permiten que la ciudadania conozco el

trabajo realizado por la institucion.

9.- Planificacion institucional. — Entre los planes a futuro se encuentra ampliar
la difusion de los servicios del Ministerio, capacitando alas autoridades locales

y llevar los servicios estatales a zonas alejadas mediante brigadas, estas
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acciones buscan perfeccionar el acceso a los ciudadanos migrantes en los

temas de movilidad humana.

10.- Mejora de politicas publicas. — Se busca actualizar las normativas
relacionadas con la movilidad humana para adaptarles a las nuevas
realidades migratorias, se considera importante fortalecer la proteccion de los
derechos tanto de los migrantes que llegan al pais como de los ciudadanos

ecuatorianos que residen en el exterior.

11.- Atencion social y psicoldgica. — Los migrantes pueden presentar
necesidades psicologicas, econdmicas o sociales debido a la situacion de
migraciéon forzadas, cuando se llegan a detectar problemas de salud mental
el Ministerio coordina con instituciones como el MIES o la organizacion HIAS
para que se brinde el apoyo psicoldgico necesario ya sea a adultos o

menores de edad.

12.- Capacidad de respuesta del Estado. — Ecuador ya vivid una de las
migraciones masivas en anos anteriores como lo fue con la migracion
venezolana, esto ha permitido mejorar las politicas y que se creen
mecanismos de cooperacion internacional, pero de alguna u ofra manera
ante nuevas olas migratorias existe una mayor preparacion para responder

estos desafios.
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4.4.3. Entrevista N°3 - Herndn Guerrero - Analista Juridico de la Direccion

Zonal 1 del Ministerio de Relaciones Exteriores.

1.- Atencion humanitaria. — La Cruz Roja ofrecer servicios médicos a través de
unidades moviles en carretera, ayuda en el restablecimiento de contacto
entre familiares, transmision de documentos y la bUsqueda de personas
desaparecidas, todos estos servicios ayudan a los migrantes que se

encuentran en transito o necesitan asistencia bdsica.

2.- Adaptacién institucional. — Uno de los mayores desafios fue adaptarse al
aumento repentino de migrantes, especialmente en el ano 2019, al inicio
hubo dificultades para aplicarse correctamente los enfoques humanitarios,
pero con el tiempo se ha desarrollado nuevas politicas, protocolos y mayor

capacitacion para mejorar la atencion.

3.- Infegracion econdémica y social. — La insercion de migrantes depende de
la ayuda que hayan recibido, algunas asistencias como capital semilla o el
apoyo para emprendimiento permiten que las personas generen ingreses y
asi ellos puedan integrarse en la sociedad, sin embargo, si solo reciben ayuda

constante sin oportunidades de desarrollo su autonomia se dificultaria.

4.- Principios humanitarios. — El frabajo de la Cruz Roja se basa en siete
principios humanitarios que promueven la igualdad y la dignidad de todas las
personas, la institucidn aplica un enfoque de proteccion e inclusidbn para
garantizar que todos los migrantes sean atendidos sin discriminacion y sus

derechos sean respetados.

5.- Trabagjo interinstitucional. — La Cruz Roja frabaja en cooperacion con ofras
instituciones del Estado como: municipio, prefecturay las juntas de proteccion
de derechos, esta también participa en mesas de frabajo relacionadas en
temas de salud, para asi coordinar acciones con otras instituciones y mejorar

la atencion.
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6.- Recursos humanos vy financieros. — Cada Cruz Roja de cada provincia se
financia de una manera auténoma, por lo que los recursos son limitados y la
gran parte del trabajo que se ha realizado es gracias a voluntariado cuando
llegan ayudas o kits humanitarios se distribuyen segun las necesidades

detectadas, aunque no siempre son suficientes.

7.- Formacién de voluntarios. — El personal y los voluntarios reciben
capacitaciones organizadas en la sede central, estas se replican a nivel local
para asegurar que todos comprendan los principios humanitarios y llegar al
enfoque de proteccion e inclusidon para trabajar con personas de movilidad

humana.

8.- Control y rendicion de cuentas. — Asegura su fransparencia mediante
informes y evidencias de todas sus actividades, en la Cruz Roja cada recurso
o ayuda recibida deber ser justificada ante la sede central para garantizar los

fondos y que los materiales se utilicen de manera correcta.

9.- Fortalecimiento Institucional. — Los planes incluyen capacitar mas los
voluntarios y fomentar iniciativas propias para de esta manera ayudar a los
migrantes, fambién se busca desarrollar proyectos comunitarios como:
acuerdos con comedores o programas de empleo para la integracion de las

personas migrantes.

10.- Sensibilizaciéon social e institucional. — Se considera importante que las
autoridades comprendan mejorar la movilidad humana y reduzcan actitudes
xenofobas, propone mejorar la coordinacion entre las instituciones y promover
espacios humanitarios para brindar asistencia sin generar conflictos con la

comunidad.

11.- Atencion en salud y bienestar. — Los migrantes cuentan con varias
necesidades, pero las mds principales son médicas y psicoldégicas muchos de

ellos llegan con heridas o problemas de salud, por lo tanto, Cruz Roja ofrece
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asistencia médica, apoyo psicolodgico y el acceso a medicamentos a bajo

costo para los que necesiten.

12.- Preparacion humanitaria. — La experiencia con migraciones anteriores
permitid que se desarrollen protocolos y mejoras en la coordinacion entre
organizaciones, actualmente existe mayor organizacion para evitar
duplicacién de ayudar, lo que indica que el pais estd mds preparado para

enfrentar nuevas olas migratorias.

4.4.4. Entrevista N°4 - Verdnica Garcia - Vice Prefecta de la Provincia del
Carchi.

1.- Social. - La Vice prefectura destina al menos el 10% de su presupuesto a
trabajo social dirigido a grupos vulnerables, a través del proyecto Carchi
Violeta se realizan acciones en coordinacion con las ONG’s para ayudar a los
migrantes con atencion psicologicas, salud fisica y mental, estas acciones
buscan promover la insercion y optimizar su calidad de vida de los migrantes

en la provincia.

2.- Institucional. — Uno de los principales problemas es la falta de presupuesto
para implementar programas sociales, ademds, se presentan dificultades
relacionadas con la inseguridad en zonas fronterizas, la presencia de grupos
imregulares y actividades ilegales, todas estas situaciones complican la
capacidad de que las instituciones puedan brindar los servicios adecuados y

garanticen la protecciéon de las personas migrantes.

3.- Social e Institucional. — Aunque existen iniciativas de apoyo, aun falta la
mejoria en la coordinacion entre las instifuciones publicas, gobiernos locales y
las organizaciones sociales, muchas de las veces los proyectos se realizan de
una manera aislada lo que reduce su impacto, por eso se considera crear un
plan conjunto a mediano y largo plazo para integrar a los migrantes de una

manera efectiva a la sociedad ecuatoriana.
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4.- Politica / Administrativa. — Una de las propuestas es la creacion de un
sistema de informacion local este permitird la recopilacion de datos precisos
sobre la migracion en la provincia, con esto se busca conocer cuantas
personas ingresan, cuantas se quedan y cudles son sus necesidades, al tener
todos estos datos se busca disenar politicas publicas mas efectivas para
mejorar la calidad de vida de los migrantes y atender sus necesidades de

manera adecuada.

5.- Institucional / Cooperacion. — La Vice prefectura trabaja en conjunto con
diversas ONG para realizar talleres, charlas y programas de apoyo social, a
través de estas alianzas se han ofrecido capacitaciones sobre el tema de los
derechos, equidad de género vy servicios de salud para los migrantes y la
localidad. Ha trabajado en conjunto con Project Hub para brindar atencién
médica, exdmenes de laboratorio y kits de higiene lo que permite ampliar la

ayuda a las personas en situacion migratoria.

6.- Econdmica / Institucional. — Los recursos con los que cuenta la Vice
prefectura son limitados y no son suficientes para atender todos los desafios
de la migracién, muchas de las actividades se han realizado bajo autogestion,
apoyo de fundaciones y cooperacion de ONG, dentro de todo esto no existe
un presupuesto especifico asignado por falta de financiamiento se dificulta

crear programas de apoyo y mejorar las condiciones de vida de los migrantes.

7.- Educativa / Social. — El personal de la Vice prefectura reciben
capacitaciones relacionadas con derechos humanos, inclusion y la
prevencion de la violencia, todas estas formaciones buscan promover el
respeto hacia las personas en tema de movilidad humana, evitar la

discriminacion y aumentar la convivencia entre migrante y poblacion local.

8.- Transparencia institucional. — La Vice prefectura cumple con la ley de la
participacion ciudadana indicando las rendiciones de cuentas anuales
donde se presentan todas las actividades realizadas, de igual manera se

informa a la ciudadania mediante redes sociales sobre los proyectos y las
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acciones que se ejecutan en las distinfas comunidades, estas prdacticas
buscan la fransparencia y demostrar como que utilizan 1os recursos y quienes

se benefician.

9.- Salud. — Busca fortalecer la atencion en la salud mental y psicoldgica para
los migrantes, han realizado alianzas con organizaciones que ofrecen
atencién gratuita e implementar estrategias de prevencién promoviendo la
salud emocional y generando oportunidades econdmicas para que los

migrantes puedan mejorar su situacion.

10.- Politica publica. — Se propone generar politicas publicas que fortalezcan
el desarrollo econdmico en las comunidades rurales para evitar la migracion
de jovenes hacia ofros lugares, se plantea apoyar los proyectos productivos
especialmente para las mujeres rurales mediante la capacitacion y con
ayuda de recursos econdmicos para crear empleo y oportunidades dentro

de su propio territorio.

11.- Salud mental. — Las necesidades mds identificadas es el tema de la salud
mental, ya que los migrantes enfrentan estrés, incertidumbre y dificultades al
vivir lejos de su pais, ademds, buscan oportunidades econdmicas y de empleo
para poder sostenerse y ayudar a su familia, no es desmerecer la estabilidad

emocional y optimar sus necesidades para que puedan ser satisfechos.

12.- Preparacion. — El contexto actual del pais genera preocupacion, hay
muchos factores que desencadena todo esto uno de ellos es el aumento de
los aranceles en la frontera porque esto puede llegar a afectar el empleo vy el
desarrollo productivo esto impacta mds a los ciudadanos de condicidon de
movilidad humana, por ello, es importante considerar que el gobierno central
implemente politicas econdmicas y sociales para enfrentar desafios y

promover condiciones dignas para todos.
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4.2. DISCUSION

En respuesta al primer objetivo particular, que busca evaluar los niveles de
administracion publica de la Direccion del Ministerio de Relaciones Exteriores
y Movilidad Humana en la ciudad de Tulcan, el andlisis se fundamenta en la
correlacion entre la teoria y los descubrimientos empiricos derivados tanto de
las entrevistas como de las encuestas aplicadas a los migrantes venezolanos.
En este contexto, la variable independiente, vinculada a la administracion
publica, se basa en las contribuciones de Bonnin (2020), quien conceptualiza
la administracion publica como el mecanismo por el cual el Estado estructura
y coordina recursos para asegurar el bienestar colectivo. Castro (2011), citado
en Cahuasqui et al. (2017), indica que la administracion publica conlleva la
implementacion de procedimientos administrativos orientados a la
consecucion de metas de desarrollo, subrayando principios de eficiencia,

eficacia y servicio a la ciudadania.

De acuerdo con estos enfoques, la entidad deberia proporcionar una
respuesta efectiva a las necesidades de la poblacion migrante. No obstante,
al contrastar estos postulados con los hallazgos de las entrevistas y los
resultados obtenidos mediante las encuestas, se evidencia que, a pesar de la
existencia de servicios estructurados tales como procedimientos consulares,
procesos de regularizacion y atencion a través de plataformas digitales, la
capacidad institucional se halla restringida. Los testimonios ponen de
manifiesto que elementos tales como la insuficiencia de recursos econdmicos,
humanos y logisticos, asi como la elevada demanda de atencidn, ejercen
una influencia directa sobre la eficiencia del servicio, evidenciando una
discrepancia enfre lo propuesto en la teoria y su implementacion practica.

Esta situacion se encuentra respaldada por los resultados de las encuestas,
particularmente por los hallazgos relacionados con la condicidn migratoria y
los servicios requeridos. El andlisis evidencia que la regularizacion constituye
uno de los principales desafios de la gestion publica en Tulcdn, debido a que

la condicion documental de los migrantes influye en la manera en que
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acceden a trdmites, reciben orientacion y se relacionan con oftras
instituciones. En este sentfido, la intervencidon del Ministerio adquiere
importancia no solamente por la gestion documental, sino porque puede
contribuir a generar una movilidad mds ordenada y con mayor seguridad
juridica. Por tanto, la capacidad institucional para acompanar los procesos
de regularizacidon se encuentra estrechamente relacionada con las
condiciones en las que los migrantes desarrollan su permanencia en la

ciudad.

De igual manera, el andlisis de las encuestas evidencia que la relacion de los
migrantes con el Ministerio se concentra principalmente en la resolucion de su
situacion documental. Esto permite establecer que uno de los principales
puntos de incidencia de la gestion publica se encuentra en la capacidad
institucional para orientar, simplificar y dar continuidad a los procesos de
regularizacion. Cuando el usuario comprende los requisitos y dispone de una
ruta institucional clara, existen mayores posibilidades de que el procedimiento
se mantenga dentro de los canales formales; por el contrario, una gestion
poco accesible puede prolongar la incertidumbre documental. En
consecuencia, la demanda de este servicio no debe ser entendida
Unicamente como un tradmite frecuente, sino como una necesidad
administrativa que relaciona directamente la actuacion institucional con las

condiciones de movilidad humana en Tulcdn.

Desde la perspectiva de la Nueva Gestion PuUblica, académicos como
Xanthopoulou (2021) vy Eriksson (2021) enfatizan la relevancia de la
modernizacion, la implementacion de tecnologias y la orientacion hacia los
resultados para optimizar la administracion publica. Los descubrimientos
reconocen progresos en esta darea, incluyendo la instauracion de sistemas
digitales, registros de informacion y procesos de formacion del personal. No
obstante, estas mejoras aun no se han consolidado completamente, debido

a desafios como la insuficiente coordinacion interinstitucional y la ausencia de
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evaluacion de resultados, que se alinean con las restricciones identificadas
por este enfoque tedrico. Los resultados de las encuestas permiten
complementar este planteamiento, debido a que los migrantes manifiestan la
necesidad de establecer una relaciéon mas agil y accesible con la institucion.
El andlisis de la encuesta demuestra que la tecnologia representa una
alternativa importante para mejorar la gestion, pero también evidencia que
la digitalizacion por si sola no resulta suficiente. Las herramientas fecnoldgicas
deberian facilitar las consultas, el seguimiento de los trdmites, la entrega de
informacidén y la reduccion de desplazamientos innecesarios. Sin embargo,
estas herramientas deben estar acompanadas de orientacion y capacidad
humana de atencidén para que la modernizacidon realmente contribuya a

facilitar los procesos migratorios.

En este mismo sentido, la valoracién de la atencidn institucional obtenida
mediante las encuestas muestra que la experiencia de los migrantes no es
uniforme. El andlisis evidencia diferencias en la percepcion del servicio
recibido, lo que resulta relevante desde la perspectiva de la administracion
publica, debido a que la calidad de la gestion no depende Unicamente de
que exista un procedimiento, sino de que este sea aplicado con criterios
relativamente consistentes para los diferentes usuarios. Una atencidon desigual
puede generar diferencias en la comprension de los requisitos, en la
continuidad de los trdmites y en la posibilidad de obtener una respuesta
oportuna. Por ello, los resultados sugieren la necesidad de fortalecer la
estandarizacién de la atencién como mecanismo para mejorar la gestion

migratoria.

Asimismo, la claridad de la informacion constituye otro elemento relevante
dentro de la administracidn publica. Las respuestas de los encuestados
reflejan aceptacion respecto a la informacion y orientacion proporcionadas
por la institucion, aungue no existe una posicion completamente homogénea.

Esto permite interpretar que la actuacioén institucional es reconocida, pero sus
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resultfados no son percibidos con la misma claridad por todos los usuarios. En
consecuencia, la gestion publica requiere no solamente ejecutar
procedimientos, sino también comunicar adecuadamente sus servicios,
orientar durante el proceso y readlizar seguimiento a los usuarios, con el
propodsito de que las acciones institucionales sean mdas comprensibles y visibles

para la poblacién en movilidad humana.

Uno de los resultados mds relevantes corresponde a la valoracidn de la
agilidad y accesibilidad de los trdmites y procedimientos migratorios. El andilisis
de las encuestas evidencia una valoracion critica de este aspecto, lo cual
puede interpretarse como una senal de distancia entre la gestidon institucional
y la experiencia del usuario. En los procesos migratorios, esta situacion
adquiere especial importancia debido a que una politica o procedimiento
puede enconfrarse formalmente establecido, pero no generar el mismo
resultado cuando la informacion es difici de comprender, el
acompanamiento es limitado o existen obstdculos de acceso. Por
consiguiente, desde la perspectiva de la administracion publica, resulta
necesario revisar no solamente la existencia de los servicios, sino la manera en

que estos estdn siendo prestados.

Ademds, la variable dependiente, la movilidad humana, se fundamenta en
las contribuciones de la Organizacion Internacional para las Migraciones
(2022), que caracteriza la migracion como un fendmeno multidimensional,
influenciado por elementos econdmicos, sociales y politicos, y en Gasper et
al. (2021), que indican que este proceso conlleva el traslado de individuos en
busca de mejoras en las condiciones de vida. Al infegrar estas teorias con los
hallazgos de las entrevistas y las encuestas, se evidencia que los migrantes en
Tulcdn experimentan una variedad de desafios, entre los que se incluyen
dificultades en los procesos de regularizacion, acceso desigual a los servicios,
barreras administrativas y circunstancias de vulnerabilidad social. Los

resultados de las encuestas permiten comprender que la gestion puUblica tiene
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una incidencia concreta sobre estas condiciones, principalmente porque Ia
situacion documental y el acceso a los procedimientos institucionales forman

parte fundamental de la experiencia migratoria.

En este sentido, los resultados de la encuesta sobre la respuesta institucional
frente alas necesidades de los migrantes evidencian que la gestion publica si
produce efectos identificables para una parte de la poblacién, pero estos
efectos no se experimentan con la misma intensidad en todos los usuarios. Esta
diferencia puede relacionarse con factores como la accesibilidad, la claridad
de lainformacion y la manera en que se aplica cada procedimiento. Por ello,
aungue puede afirmarse que existe una respuesta institucional, su alcance

continda siendo desigual.

Esto evidencia que, a pesar de la existencia de normativas y esfuerzos
institucionales, la administracion publica se caracteriza por un nivel
intermedio, con progresos significativos, pero con deficiencias en su
implementacion. Esta valoracion se sustenta en la convergencia de los
resultados cualitativos y cuantitativos: las entrevistas reconocen la existencia
de servicios, mecanismos de regularizacién y herramientas institucionales,
mientras que las encuestas muestran que dichos servicios no siempre son
percibidos como dagiles, accesibles o suficientemente efectivos por los

usuarios.

El andilisis se fundamenta en los principios tedricos de ambas variables para
identificar los problemas fundamentales de la movilidad humana. Castro
(2011) subraya que, desde la perspectiva de la administracion publica, su
objetivo es garantizar el bienestar de la poblacién mediante una adecuada
gestion de recursos y servicios. La Nueva Gestion Publica postula que la
eficiencia institucional estd condicionada por la habilidad de adaptacion,
innovaciéon y coordinacion entre los actores involucrados (Xanthopoulou,
2021).
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De acuerdo con la Organizacion Internacional para las Migraciones (2022), la
movilidad humana constituye un fendbmeno multifacético que demanda una
atencion holistica. Gasper et al. (2021) enfatizan que los individuos migrantes
frecuentemente se hallan en situaciones de vulnerabilidad que demandan
intervenciones estatales eficaces. Mediante la comparacion de estos
planteamientos con los hallozgos de las encuestas, se detectan
problemdticas bien definidas. Una de ellas corresponde a la desigual
experiencia de los usuarios frente a los servicios institucionales. El andlisis
demuestra que un servicio publico relacionado con la situacidn migratoria
debe mantener criterios estables de atencion y respuesta, puesto que las
diferencias en la experiencia de los usuarios pueden traducirse en mayores
facilidades para algunos migrantes y mayores obstdculos para otros al
momento de informarse o continuar un procedimiento. En consecuenciaq, se
evidencia la necesidad de fortalecer la estandarizacion del servicio, los

mecanismos de seguimiento y la forma de atencion de los casos.

Ademds, las encuestas permiten identificar una valoracion critica de los
procedimientos, lo que evidencia una brecha entre la existencia formal de los
servicios y la experiencia de los usuarios. Esta situacion se relaciona con las
restricciones institucionales senaladas en las enftrevistas, especialmente
aquellas vinculadas con recursos, elevada demanda y capacidad de
respuesta. Por tanto, los problemas identificados no deben interpretarse
Unicamente como deficiencias individuales de atencidon, sino como
manifestaciones de limitaciones estructurales que pueden afectar la
capacidad de la institucién para responder de manera homogénea a la

poblacién migrante.

Esto se ve agravado por factores sociales tales como la xenofobia, la
discriminacion y la insuficiente concienciacion, que obstaculizan la
infegracion de la poblacidon migrante. No obstante, cabe senalar que el

andlisis de las encuestas proporcionado se concentra principalmente en la
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gestion institucional y su incidencia sobre la movilidad humana, por lo que
estos factores sociales deben entenderse principalmente como elementos
complementarios identificados dentro del andlisis cualitativo y tedrico, y no
como resultados directamente medidos mediante las diez preguntas de la

encuesta.

Ademds, los hallazgos evidencian que, aungue existen iniciativas de
colaboracién entre entidades puUblicas, organizaciones no gubernamentales
y entidades internacionales, estas no siempre se desarrollan de forma
conjunta, lo que disminuye su eficacia. Este enfoque se alinea con la
perspectiva de gobernanza propuesta por S&nchez-Sdnchez (2023), quien
aboga por la necesidad de una accidn coordinada entre diversos actores.
No obstante, en el dmbito prdctico, se observan deficiencias en esta
articulacion, lo cual persiste en los desafios de la movilidad humana. En
consecuencia, se puede dfiimar que las dificultades detectadas estdn
infrinsecamente relacionadas con restricciones estructurales inherentes a la

administracion publica.

En Jltima instancia, respecto al tercer objetivo especifico, que busca
establecer la interrelacion entre la gestion publica y la movilidad humana, el
andlisis tedrico facilita la comprension de la interrelacidon entre ambas
variables. Desde la perspectiva de la administracion publica, tanto Bonnin
(2020) como Castro (2011) coinciden en que el Estado debe garantizar el
bienestar social mediante la implementacién eficaz de politicas y servicios. De
acuerdo con la Organizacion Internacional para las Migraciones (2022) y
Gasper et al. (2021), la movilidad humana implica el ejercicio de derechos
que el Estado debe asegurar a través de medidas especificas.

Mediante lainterseccion de estos enfoques con los hallazgos de las entrevistas
y las encuestas, se puede evidenciar una relacion directa entre ambas
variables. El andlisis de la encuesta correspondiente a la gestion publica vy la

facilitacion de la movilidad humana constituye un elemento especialmente
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importante, debido a que demuestra un reconocimiento consistente de que
determinadas acciones institucionales pueden facilitar la experiencia
migratoria cuando responden concretamente a las necesidades de los
usuarios. Una actuacion institucional adecuada puede contribuir a reducir la
incertidumbre, mejorar la comprension de los procedimientos y favorecer el

uso de canales formales.

Por tanto, los resultados cuantitativos respaldan el planteamiento de que una
administracion publica eficaz promueve procedimientos tales como la
regularizacion de la migracion, el acceso a servicios y la integracion social de
los migrantes. La implementacion de servicios institucionales, equipos de
atencion y herramientas digitales por parte del Ministerio constituye un
indicativo de esta relacion.

No obstante, cuando la administracion presenta restricciones —tales como la
insuficiencia de recursos, la insuficiente coordinacion institucional o la
capacidad de respuesta insuficiente—, estas inciden adversamente en la
movilidad humana, obstaculizando el acceso a derechos y propiciando
procesos de inclusion insuficientes. Ademds, se identifican impedimentos tales
como las barreras administrativas, evidenciaondo que, a pesar de que el
marco normativo promueve la igualdad, su implementacion ain presenta

deficiencias.

Esta situacion se encuentra particularmente respaldada por el andlisis de la
décima pregunta de la encuesta, cuyo resultado permite identificar una
percepcion limitada sobre el efecto que la gestidon publica tiene en la
movilidad humana de los encuestados. Este hallazgo resulta fundamental
porgue demuestra que la existencia de ftrdmites, oficinas o acciones
institucionales Nno necesariomente se fraduce en cambios suficientemente
visibles para los usuarios. Desde la perspectiva de la administracion publica, la
incidencia se vuelve efectiva cuando la gestidn logra resolver necesidades

concretas, disminuir barreras y facilitar la relacion del migrante con el Estado.
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Por ello, los resultados evidencian que todavia existe una distancia entre la
actuacion institucional y el efecto que los migrantes reconocen en su propia

situacion.

Esta conclusion resulta coherente con los resultados obtenidos en las demas
preguntas. Mientras los encuestados reconocen la importancia de la gestion
publica y los efectos favorables que determinadas acciones institucionales
pueden generar, también identifican dificultades relacionadas con la
accesibilidad, la claridad, la agilidad, la consistencia y la eficiencia de los
servicios. Por ello, la incidencia de la administracion publica puede

considerarse existente, pero todavia limitada y desigual.

En sintesis, el debate permite inferir que la calidad de la gestion publica tiene
un impacto directo en las condiciones de movilidad humana. Los hallazgos
de las enfrevistas y las encuestas corroboran que una administracion
reforzada contribuye a mejorar las condiciones en las que los migrantes
realizan sus procedimientos y se relacionan con las instituciones, mientras que
las deficiencias institucionales propician obstaculos que restringen su

infegracion y dificultan el desarrollo de una movilidad mds ordenada.

En consecuencia, los resulfados permiten establecer que el problema no se
encuentra exclusivamente en la existencia o inexistencia de servicios
institucionales, sino en la capacidad de la Direccidon para garantizar que
dichos servicios sean accesibles, dgiles, comprensibles, oportunos y
homogéneos. El andlisis de las encuestas demuestra que la poblacion
migrante reconoce la importancia de la gestion publica, pero al mismo
tiempo identifica una distancia entre las acciones institucionales y los
resulfados que experimenta en su realidad coftidiana.

Por consiguiente, resulta esencial robustecer la administracion publica
mediante una optimizacidén de la distribucion de recursos, una coordinacioén

interinstitucional mMmds eficaz, la estandarizacidon de la atenciéon, el
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fortalecimiento de los mecanismos de orientacion y seguimiento y una mayor

incorporacion de herramientas tecnoldgicas.

Estas acciones deberian desarrollarse de manera complementaria, debido a
que los resultados de las encuestas muestran que la modernizacion
tecnoldgica requiere también acompanamiento humano. De esta manera,
la gestion publica podrd avanzar desde la simple prestacion formal de
servicios hacia una respuesta instifucional orientada a resultados concretos y

visibles para los migrantes venezolanos en la ciudad de Tulcan.

78



5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se concluye que el nivel de gestion publica de la Direccion del
Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana en la ciudad de
Tulcdn es intermedio, debido a que la institucidon cuenta con una base
normativa, servicios de regularizacion, procedimientos administrativos y
herramientas tecnoldgicas que evidencian avances en su capacidad
de atencién; sin embargo, persisten limitaciones relacionadas con los
recursos institucionales, la elevada demanda, la accesibilidad, la
agilidad de los trdmites y la capacidad de respuesta. Los resultados de
las encuestas y las entfrevistas muestran que la existencia de los servicios
no garantiza por si misma una experiencia satisfactoria para todos los
usuarios, puesto que la percepcion sobre la atencidon y la eficiencia

presenta diferencias entre los migrantes.

Se concluye que los principales factores que afectan la movilidad
humana de los migrantes venezolanos en Tulcdn estdn relacionados
principalmente con las dificulfades de regularizacion, las barreras
administrativas, el acceso desigual a los servicios y las limitaciones de la
capacidad institucional. La regularizacion constituye uno de los
aspectos de mayor relevancia, debido a que la situacidon documental
condiciona la relacion de los migrantes con las instituciones y el acceso
a determinados procedimientos. Asimismo, los resultados evidencian
que la gestion requiere mejorar la claridad de la informacion, el

acompanamiento, el seguimiento y la accesibilidad de los frdmites.

3. Se concluye que existe una relaciéon directa entre la gestiéon publica y

la movilidad humana, puesto que una administracion institucional
eficiente puede facilitar los procesos de regularizacion, mejorar el
acceso a los servicios, disminuir las barreras administrativas y contribuir

a una movilidad mds ordenada. Sin embargo, los resultados de las
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encuestas y entrevistas evidencian que esta incidencia todavia es
limitada y desigual, debido a que las acciones institucionales no
siempre se traducen en resultados suficientemente visibles para los
migrantes. Por tanto, existe una brecha entre la importancia que los
usuarios atribuyen a la gestion publica y el impacto que perciben

actualmente en sus condiciones de movilidad humana.
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5.2.

3.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Direccidon del Ministerio de Relaciones Exteriores y
Movilidad Humana fortalecer su capacidad institucional, mediante una
adecuada planificacion y distribucidon de los recursos humanos,
financieros, tecnoldgicos y logisticos, de acuerdo con el nivel de
demanda existente. Asimismo, se deberian implementar mecanismos
permanentes de evaluacion y seguimiento que permitan identificar
oportunamente las dificultades que experimentan los usuarios y mejorar

la eficiencia y calidad de la atencidn.

Se recomienda simplificar, agilizar y hacer mds accesibles los procesos
de regularizacidn migratoria, mediante informacién clara sobre
requisitos, procedimientos y tiempos de atencion, asicomo mecanismos
de seguimiento que permitan al usuario conocer el estado de su
trdmite. Esta medida permitiria disminuir las barreras administrativas y
contribuiria a que los migrantes mantengan una relacion mas ordenada
y segura con las instituciones publicas. La discusion identifica
precisamente la regularizacion como uno de los principales puntos de

incidencia de la gestidon publica.

Se recomienda implementar una estrategia infegral de modernizacion
tecnoldgica, que incluya plataformas digitales de consulta, orientacion,
seguimiento y acceso a informacion sobre los procedimientos
migratorios. Sin embargo, esta modernizacién debe estar acompanada
de personal capacitado que proporcione asistencia a quienes tfengan
dificultades para utilizar las herramientas digitales, evitando que la

digitalizacién genere nuevas barreras de acceso.
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