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RESUMEN

El Estado debe garantizar la participacién mediante mecanismos que permitan a los ciudadanos,
ejercer el poder de opinar sobre requerimientos o necesidades en determinados sectores, que
busquen un desarrollo tanto econémico como social, con ese fin el Gobierno Provincial del
Carchi ha implementado la plataforma denominada “Gobierno Abierto”, para la elaboracion de
politicas publicas por parte de la ciudadania. En ese sentido, el presente estudio se enfoca en
analizar la participacion de la ciudadania en la elaboracion de propuestas, mediante el uso de
este sistema, ademas, de acuerdo a la teoria de participacion liquida se plantea que en estos
espacios participativos se consideran tres elementos fundamentales como: la ciudadania, la
institucion publica y el mecanismo tecnoldgico, por tal motivo, es necesario conocer si la
sociedad civil reune las condiciones necesarias, que le permitan participar efectivamente en la
elaboracion de politicas puablicas; asimismo es ineludible conocer la gestion del sistema
realizada por parte de la Prefectura, y finalmente indagar respecto de la accesibilidad que
presenta el sistema para toda la poblacién para canalizar esta participacion ciudadana. Para el
desarrollo de esta investigacion se realiza un estudio mixto, cualitativo en cuanto se lleva a cabo
una investigacion descriptiva que busca diagnosticar la situacién que se produce alrededor de
la implementacion de la plataforma, y cuantitativo realiza las mediciones de las condiciones de
la sociedad, en relacion al gobierno abierto implementado. Finalmente se presenta un grupo de
conclusiones respecto de los componentes de la participacion en esta iniciativa del Gobierno

Auténomo Provincial del Carchi, como son: la ciudadania, la institucion y la plataforma virtual.

Palabras Clave: Participacion Ciudadana, Institucion Publica, Gobierno Abierto.
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ABSTRACT

The State must guarantee participation through mechanisms that allow citizens to exercise the
power to express their opinion on requirements or needs in certain sectors that seek economic
and social development, for this purpose the Provincial Government of Carchi has implemented
the platform called " Open Government ", for the elaboration of public policies by the citizens.
In this sense, the present study focuses on analyzing the participation of citizens in the
preparation of proposals, through the use of this system, moreover, according to the theory of
liquid participation, it is stated that in these participatory spaces three elements are considered
fundamentals such as: citizenship, the public institution and the technological mechanism, for
this reason, it is necessary to know if civil society meets the necessary conditions that allow
effective participation in the elaboration of public policies. It is also essential to know the
management of the system carried out by the Prefecture, and, finally, inquire about the
accessibility that the system presents for the entire population to channel this citizen
participation. For the development of this research, a mixed study is carried out, on one hand it
is qualitative as a descriptive investigation is carried out that seeks to diagnose the situation
that occurs around the implementation of the platform, and itis a quantitative study as it aims
to make measurements of the conditions of the society, in relationship to wards the implemented
Open Goverment platform. Finally, a group of conclusions is presented regarding the
components of participation in this participative initiative of the Autonomous Provincial
Government of Carchi, such as: the citizenship, the institution and the virtual platform.

Key Words: Citizen Participation, Public Institution, Open Government.
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INTRODUCCION

Esta investigacion se enfoca en realizar un estudio de la participacion ciudadana en la
plataforma “Gobierno Abierto” implementada por la Prefectura del Cachi, para la elaboracion
de politicas publicas, con el proposito de analizar el contexto actual del sistema. El estudio es
importante, para que la Prefectura tome medidas adecuadas en este nuevo sistema y la

ciudadania esté informada y capacitada sobre el mismo.

Este trabajo estd compuesto por cuatro capitulos que tienen elementos que permiten entender y
conceptualizar la situacion en la que se encuentra la participacion ciudadana frente al sistema

“Gobierno Abierto”

En el primer capitulo, se realiza el planteamiento de la problematica que se esta dando en el
sistema, en donde se realiza un acercamiento y se puede observar que la ciudadania no participa
de una manera activa en este nuevo mecanismo de participacion, asimismo se plantea la
justificacién que menciona la importancia del por qué los ciudadanos deben ejercer su derecho
a participar, ademas, se ha considerado necesario plantear objetivos que permitan conocer si la
sociedad civil retne las condiciones necesarias para participar de una manera efectiva; la
accesibilidad que tiene la plataforma y conocer las acciones emprendidas por parte de la
prefectura para promover la participacion de la ciudadania en este sistema.

En el segundo capitulo de esta indagacion, se encuentra el marco tedrico donde explica las
variables de estudio con sus respectivos componentes. En primer lugar, se encuentra la
democracia de participacién liquida, explica que la ciudadania puede ejercer su derecho de
participacién mediante el uso de la tecnologia, proporcionando como variables de estudio a la

sociedad civil y la gestion institucional conjuntamente con la plataforma “Gobierno Abierto”.

En segundo lugar, se encuentra la explicacion de la variable de estudio sociedad civil, con sus
dimensiones de estudio: la ciudadania, que debe estar al tanto de su derecho de participacion
ciudadana en las sociedades democraticas, para ello se plantea el concepto de participacion
ciudadana, para ver la percepcion que tiene la ciudadania en cuanto a este derecho y cual su
cultura de participacion, ya que deben tener claro que la participacion se la puede realizar desde

diferentes condiciones como asociados, individuales, usuarios, clientes, gestores,
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emprendedores y los gobiernos. Finalmente es necesario conocer si la ciudadania tiene acceso

a la tecnologia o no, para poder participar en la plataforma en linea “Gobierno Abierto”.

Ademas, en este mismo capitulo se encuentra la otra variable de estudio que es la gestion
institucional, en donde se hace una indagacion de las acciones que lleva acabo la Prefectura del
Carchi para: difusion de informacion, actualizacion de informacion, capacitacion y

socializacion, para poder cumplir con el objetivo de la participacion ciudadana en el sistema.

Finalmente se toma encuentra el marco normativo que rige en el Ecuador, con respecto al
ejercicio del derecho de participacion ciudadana establecido en en la Constitucion, la Ley
Organica de Participacién Ciudadana y en el Codigo Organico de Ordenamiento Territorial
Autonomia y Descentralizacion, que buscan respaldar el derecho a la participacion ciudadana
en la toma de decisiones de asuntos publicos, mediante mecanismos que ayuden a fomentar este

derecho.

En el tercer capitulo se expone la metodologia de la investigacién la cual tiene un enfoque
mixto, debido a que se evalla cdmo se encuentra la participacion de las personas en la
plataforma, para ello se considera necesario realizar una encuesta a la ciudadania, que permite
investigar sobre la percepcion de: participacion ciudadana, plataforma “Gobierno Abierto” y
cdmo se encuentran su cultura de participacion, ademas, se realiza una entrevista a la Prefectura
del Carchi para conocer las acciones que realizan en cuanto a la difusion y socializacion sobre
la plataforma. Se plantea un enfoque cuantitativo porque se realiza la medicién de la
complejidad de la plataforma. El tipo de investigacion es descriptivo, para poder explicar como
se encuentra la sociedad civil frente a la implementacion de la plataforma, y las acciones que

realiza la Prefectura del Carchi.
En el cuarto capitulo se encuentra la discusion de los resultados obtenidos en la encuesta

aplicada a la ciudadania y de la entrevista aplicada a la institucion, para posteriormente llegar a

las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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l. PROBLEMA

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La presente investigacion tiene como objetivo, analizar la participacion ciudadana en la
plataforma “Gobierno Abierto” para la elaboracion de propuestas publicas, desde el enfoque
tedrico de la democracia de participacion liquida, en donde la participacion ciudadana en la
deliberacion y en la toma de decisiones sobre politicas pubicas, se la puede realizar a través de
medios tecnologicos, es asi que desde esa perspectiva tedrica se plantean las variables de
estudio enfocadas en los actores base de la participacion que es la institucionalidad publica, la
cual es la encargada de implementar y gestionar el sistema de “Gobierno Abierto” y la sociedad

civil que es el actor esencial de la participacion.

La participacion ciudadana en los Gltimos afios toma una nueva tendencia. Canalizandola hacia
el uso de medios tecnolégicos, con el fin de tener nuevos espacios que acerquen de una manera
mas efectiva a la institucionalidad publica y a la ciudadania, en donde el gobierno pueda trabajar
de una manera conjunta y colaborativa con la ciudadania, en la elaboracién de politicas
publicas. Es asi que a nivel mundial, nacional y provincial se van produciendo iniciativas de
implementacién de nuevos espacios participativos virtuales, tal como se da a conocer a

continuacion.

Segun el Instituto Nacional Demdcrata (2017), a nivel mundial existe la Alianza Para el
Gobierno Abierto (AGA), iniciativa que busca propiciar compromisos concretos de parte de los
gobiernos para promover la transparencia y aumentar la participacion de la ciudadania en los
asuntos publicos, en donde Ecuador el 12 de septiembre de 2018 oficializa su ingreso en esta
iniciativa mundial, para trabajar de una manera conjunta con la ciudadania mediante el

desarrollo de acciones para la implementacion del gobierno abierto.

Alineado con la tendencia que tiene el Gobierno Abierto, de acuerdo al Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (2017), se tiene que a nivel nacional,
se crea un Plan Nacional de Gobierno Electronico 2018-2021 que tiene como objetivo,
incrementar la participacion y co-creacion ciudadana por medios electronicos, para el desarrollo
de politica publica y fomento de la transparencia; ademas, cuenta con una vision para el afio

2021 que busca, que el Ecuador llegue a ser un pais en cual los ciudadanos sean actores activos
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en las decisiones del Estado, a través de portales de facil acceso a los servicios de informacion
y participacion ciudadana.

A nivel de la Provincia del Carchi de acuerdo a Trujillo (2017), se tiene que, en esta provincia,
la Prefectura del Carchi, en un intento de insertarse en esta tendencia de la participacion
mediada por espacios de deliberacion y decision online, ha generado una plataforma en linea
denominada “Gobierno Abierto”, destinada a la elaboracion colaborativa de politicas publicas
por parte de la poblacién y el Gobierno Provincial. La plataforma “Gobierno Abierto”.
(Informate, exprésate y participa.) pretende ademas mantener informada a la poblacion sobre
las principales gestiones que realiza la Prefectura del Carchi; para ello cuenta con tres opciones
de participacion: propuestas ciudadanas, en donde la ciudadania carchense puede dar a conocer
sus necesidades, requerimientos o ideas innovadoras que necesitan en un determinado lugar de
la provincia; propuestas de gobierno, son aquellas propuestas que son planteadas por la
Prefectura del Carchi y que se ponen a consideracion de la ciudadania; y respuestas de gobierno,

espacio en el que la Prefectura responde a las demandas planteadas por parte de la ciudadania.

Este sistema busca la vinculacion de la ciudadania y el gobierno en la actuacion e
implementacién de nuevas politicas; mediante opiniones o propuestas que se realizan a nivel
provincial por parte de las personas, ademas, permite participar en el debate, opinar, votar a

favor o en contra y hacer aportaciones a la construccion de estas propuestas.

En el acercamiento previo a la situacion, se realiza una observacion preliminar a la plataforma
“Gobierno Abierto”, como se puede ver en el anexo 3, se puedo percibir una limitada
participacion por parte de la ciudadania, en la construccion de la politica publica en razén de
que durante el afio 2018 participaron seis personas en donde solo una propuesta ciudadana
cuenta con una respuesta por parte de la Prefectura, ademas, la ultima participacion la realiza
el Sefior Oscar Potosi, el 11 de octubre del 2018, con la propuesta “Asfaltado de la via Mariscal
Sucre al sector de Guanderas”, iniciativa que aun no se encuentra con una respuesta por parte
de la institucion.

Hechas las consideraciones anteriores, es evidente que otra situacion percibida mediante a
observacion del sistema, no solamente se tiene que la ciudadania participa en un numero muy
reducido, también por parte de los encargados de la administracion de esta plataforma, ya que

se puede observar o evidenciar que en algunas propuestas que estan expuestas en la plataforma,
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no tienen una respuesta por parte de la prefectura, lo cual sugiere una desatencion de las

politicas planteadas por la ciudadania.

En ese sentido, la situacion observada llama la atencion respecto de que, si con esta situacion
que se encuentra en la plataforma, se estarian efectivamente logrando o no, los objetivos que se
encuentran en el Plan Estratégico para el Gobierno Abierto del Carchi (2016). Entre los
objetivos del plan estratégico se tiene el profundizar y reforzar el didlogo entre los ciudadanos
y la Prefectura del Carchi a través de la apertura de procesos para facilitar la comunicacion, la
escucha activa y la participacion generando una cultura conversacional que permita la cercania
y una relacion horizontal entre ciudadanos y el GAD Carchi; promover la colaboracion en la
busqueda e implementacion de soluciones en un esquema de mayor responsabilidad que pueda
aprovechar las capacidades distribuidas y la inteligencia colectiva de los actores sociales y
generar un compromiso de colaboracion para el desarrollo de las diferentes iniciativas o
proyectos de Gobierno Abierto con organismos, instituciones publicas, privadas y sociedad

civil, tanto a nivel local, nacional e internacional.

En virtud de los sefialado, se establece la necesidad de diagnosticar el Sistema “Gobierno
Abierto” implementando por la Prefectura del Carchi, en funcion de generar informacion 1util

para conocer la situacion en la que se encuentra este sistema.

1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Cual es la situacion de la sociedad civil en cuanto al ejercicio del derecho a la participacién en
la plataforma “Gobierno Abierto” y la gestion que realiza la Prefectura de la Provincia del

Carchi sobre el sistema?
1.3.JUSTIFICACION

A continuacion, se realiza la justificacion de la investigacion que explica la importancia que
tiene este estudio, adicionalmente explica de qué manera puede aportar a la solucion de

problemas que podrian generarse.
La presente investigacion tiene como finalidad, analizar la participacion ciudadana en la

plataforma “Gobierno Abierto” en la elaboracion de propuestas publicas, en este proposito se

busca conocer, si la ciudadania reine las condiciones necesarias para participar, y en ese mismo
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sentido la gestion que realiza el Gobierno Auténomo Descentralizado del Carchi para fomentar
la participacion mediante este sistema, sobre las consideraciones anteriores es necesario
conocer si existe 0 no, habitos de participacion por parte de la ciudadania, en la formulacion de

propuestas o politicas publicas conjuntamente con la prefectura del Carchi.

La importancia de esta investigacion radica en que, la participacion de la ciudadania en asuntos
de carécter publico es un derecho que debe ejercerse en toda la administracion, tal como lo
establece la Constitucién de la Republica del Ecuador, Ley Organica De Participacion
Ciudadana, Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP) y el
Cddigo Orgénico de Ordenamiento Territorial Autonomia y Descentralizacion (COOTAD),
que buscan fomentar el derecho a la participacion, mediante la ejecucion de nuevos mecanismos
que estén al alcance de los ciudadanos. Por otro lado, el Estado Ecuatoriano integra la Alianza
para Gobierno Abierto, ademas de haberse planteado un Plan Nacional de Gobierno
Electronico, a través del cual se busca mejorar el desempefio y la calidad de los gobiernos
mediante el uso de la tecnologia, para que la ciudadania pueda participar de manera activa en
la formulacion de politicas publicas, mediante la innovacién en plataformas digitales online.
Por tal motivo, esta investigacion apunta a indagar sobre los elementos que permiten entender
si la ciudadania ejerce su derecho al ejercicio de participacion en este nuevo sistema
implementado por la prefectura del Carchi, cuya implementacion ayuda a mejorar la calidad de
la participacion en la elaboracion de politicas publicas, y sobre todo la atencion del GAD del

Carchi a la ciudadania.

Al analizar la participacion ciudadana en la elaboracion de propuestas publicas mediante este
sistema, se puede identificar los elementos que generan el problema de esta investigacion,
ademas, se puede definir la situacion actual de la participacion de la ciudadania en la plataforma
“Gobierno Abierto”, finalmente permite tener una idea, si la inversion o los recursos que se le
asignaron a esta iniciativa, realmente obtienen resultados positivos o negativos, y la ciudadania
tenga claro los alcances o limitaciones que tiene el sistema, y asi mismo tener la posibilidad de
disponer con informacién Gtil que permita corregir de una manera oportuna las falencias que se

pueden estar dando.
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1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Analizar la participacion ciudadana en la elaboracion de propuestas publicas a traves del uso de

la plataforma “Gobierno Abierto” del Gobierno Autdonomo Descentralizado del Carchi, para la

elaboracion de propuestas publicas, durante el periodo 2016-2018.

1.4.2. Objetivos Especificos

Conocer qué condicion manifiesta la ciudadania para participar efectivamente en la
plataforma “Gobierno Abierto”

Analizar la accesibilidad de la plataforma para la participacién de la ciudadania.
Establecer las acciones emprendidas por el GAD para promover la participacion de la

ciudadania en la plataforma.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

¢La sociedad civil de la Provincia del Carchi posee las condiciones necesarias para
participar efectivamente en el sistema?

¢ Cuan accesible es el Sistema “Gobierno Abierto” a la participacion de la ciudadania
de la provincia?

¢Qué acciones ha emprendido el GAD para promover la participacion de la

ciudadania en el sistema?
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1. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Para el desarrollo del presente capitulo se toma en cuenta estudios similares, que aportan a esta
investigacion, el primer antecedente sefiala sobre como las instituciones publicas en la
actualidad se encuentran bajo una creciente influencia de la tecnologia, y como desde esta
tendencia se generan iniciativas encaminadas hacia establecer espacios que faciliten tener un
acercamiento mas directo y permanente con la ciudadania que les permita participar en la toma
de decisiones, con el fin de que su gestion sea eficiente e innovadora; el segundo antecedente
refiere sobre la participacién ciudadana, en donde los ciudadanos pueden ejercer su derecho a
la participacion en la toma de decisiones, mediante el uso de la tecnologia para aumentar la
transparencia a través de una democracia digital; y finalmente el tercer antecedente refiere a
la problematica que se genera en Ecuador, menciona que los portales en linea no pueden tener
un éxito del cien por ciento, debido a que en este pais existe una brecha digital, en donde todos

los ciudadanos no tienen acceso a internet.

Trujillo (2017), menciona sobre el Sistema de participacion ciudadana y control social de la
Provincia del Carchi “Carchi Participa”. En esta ordenanza se definen y reglamentan los
espacios y mecanismos de participacion social. De esta manera se tiene que la provincia del
Carchi mantiene un respaldo legal de la participacion de la ciudadania, a través de lo que se
establecen mecanismos para que los ciudadanos se motiven a participar en la formulacién de
politicas, es por ello que se generan: asambleas locales de participacion en donde se convoca e
informa a la ciudadania en procesos de planificacion, definicion de presupuestos y gestién por
resultados; los consejos locales de planificacion: son espacios orientados a la formulacién de
planes y politicas; las audiencias publicas, son espacios que buscan atender las peticiones o
necesidades ciudadanas; los consejos consultivos, buscan asesorar sobre la gestion publica; la
rendicion de cuentas, permite conocer a la ciudadania sobre las acciones, proyectos y
presupuesto que han tomado sus autoridades; y finalmente esta la silla vacia que pretende que
los ciudadanos participen en reuniones de consejo y puedan aportar con iniciativas innovadoras
y en la toma de decisiones, con referencia a lo anterior es evidente que el GAD provincial
busca fomentar la participacion de la ciudadania ya que ha generado espacios que permiten

escuchar las necesidades o requerimientos de una sociedad.
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La importancia de conocer el sistema de participacion ciudadana y control social en el Carchi
radica en el hecho de que permite indagar sobre los mecanismos que se encuentran dentro de
participacion, llamando la atencion el hecho que dentro de la ordenanza que sustenta la
participacion en las diferentes instancias de las gestion de la Prefectura, no se considera al
sistema “Gobierno Abierto”, lo cual permite conocer que este sistema ha sido implementado
sin el respaldo legal que tienen los otros espacios de participacion. Esto implica una importante
debilidad en el hecho de que, al no tener una base legal que comprometa y obligue al Gobierno
Provincial a sacar adelante esta opcidn participativa, no habria garantias sobre su permanencia
en el futuro o sobre la eficiencia o eficacia en el logro de sus objetivos. De esta manera, esta
condicidn del sistema sugiere, que el sistema mantendria dentro de la gestién de la Prefectura a
categoria de proyecto, y no la de un mecanismo mandatorio en el que se debe garantizar el

ejercicio efectivo de los derechos de participacion de la poblacion de la Provincia del Carchi.

Maria Cristina Ledn Carvajal realiza el estudio “Gobierno Electronico: La incorporacion de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en la lustre Municipalidad de Cuenca”
desarrolla una investigacion sobre la implementacion de gobierno electronico en la
municipalidad de Cuenca, mencionando la importancia de las TIC, ya que estas permiten
facilitar procesos de gobernabilidad, mediante la obtencion de informacion, ademas, facilitando
realizar tramites, brindar servicios, disminucion de costos a las instituciones del sector publico
y aumentar su trasparencia mediante una democracia digital. Este estudio aporta a entender que
para que exista un buen gobierno electrénico es importante involucrar a la ciudadania en
procesos de desarrollo de capacidades participativas, ya que son el motivo por el cual se toma
la iniciativa de su implementacion. Finalmente la autora también considera como acores
importantes a los servidores publicos ya que son los responsables de su manejo, ademas que el
sistema les permite actualizarse en sus actividades diarias dejando atras sus procedimientos y
practicas obsoletas, facilitando su trabajo y mejorando su desempefia, debido a que la
implementacién de gobierno electrénico consigue mejorar los servicios que se prestan a la
ciudadania, e incrementa su calidad de vida mediante el fomento de la participacién de la
ciudadania, De este modo este estudio aporta a la indagacion de las variables de la sociedad
civil que son los usuarios y la gestion que realiza la institucion publica ya que también son los
encargados del manejo del sistema, y sobre todo de dar respuesta a las propuestas planteadas

por parte de la ciudadania.
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Andrea Vanessa Caceres Silva, autora del estudio “La transnacionalizacién de la participacion
politica. Nuevas formas de e-ciudadania en América Latina. Caso Ecuador”, analiza cdmo las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion permiten la digitalizacion de la
participacion politica, que paralelamente con la digitalizacion de la sociedad se vuelve un
mecanismo importante para mejorar la democracia y a la vez sea un elemento esencial para que
un gobierno pueda generar democracia en su pueblo. Para ello el gobierno debe interactuar con
la ciudadania para realizar politicas que sean eficientes. La importancia de la implementacion,
y uso de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion, por un lado, esta el beneficio
de generar nuevos espacios de democracia, mediante el uso de sitios web para generar un
aumento de la participacion de la ciudadania de una manera eficiente y eficaz, por otro lado,
menciona sobre la exclusion que existe sobre los lugares en donde no tienen acceso a las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion, siendo asi, negativo ya que el hecho de que
exista un brecha digital no permite que un pais no se desarrolle al cien por cierto, situacion que
se manifiesta en un pais como Ecuador que se enfrenta a rezagos importantes en cuanto a la
brecha digital, limitando una real incorporacion a la sociedad de la informacion y la
comunicacion” Ademas, a pesar de que la ciudadania cuenta con espacios en donde pueden dar
a conocer sus necesidades, no hacen de uso debido a la falta de cultura participativa y como
consecuencia no se puede concretar una participacion de la ciudadania con el gobierno mediante
el uso de la NTIC. Este antecedente aporta al planteamiento del problema ya que se menciona
que Gobierno Abierto no puede tener el cien por ciento del éxito debido a una brecha digital,
ademas esta investigacion aporta al estudio de la dimension de brecha digital, para conocer si

en el Carchi existe 0 no una limitada conexién a internet.

2.2. MARCO TEORICO

A continuacion, se ilustran las bases tedricas fundamentales respecto de la participacion
ciudadania, en donde se plantean conceptos de: democracia de participacion liquida,
participacion ciudadana y sus mecanismos, que sustentan los objetivos y variables de esta
investigacion que apunta al actor esencial de la participacion como es la sociedad civil.

Adicionalmente se atiende al componente tecnoldgico en donde se produce la participacién en
la toma de decisiones, a traves de desarrollar los conceptos “Gobierno Abierto” y el poder
publico que es la institucion publica, en donde se plantean conceptos de: gobierno abierto,
principios de gobierno abierto, innovacion publica y transformacion digital en el estado, con la
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finalidad de conocer si la plataforma tiene las condiciones o caracteristicas, que se requiere,
para que sea un canal de expresion de participacion entre ciudadania y gobierno..

Democracia de Participacion Liquida

La democracia de participacion liquida sefiala que la ciudadania, puede ejercer el derecho de
participacion en la toma de decisiones mediante el uso de mecanismos tecnoldgicos que
permiten la apertura de espacios de encuentro y dialogo a través del internet tal como se

ilustra en la figura namero 1.

Sociedad
Civil
\ /' Democracia
Participacién | [ Uso del | [ de
Ciudadana ‘K Internet . Participacién
\ . Lliquida
A 4 <
Institucién
Publica

Figura 1. Democracia de Participacion Liquida

En ese sentido, la democracia liquida consiste en que, un ciudadano puede representarse a si
mismo en los espacios de participacion estructurados mediante el uso de la tecnologia para la
incidencia en asuntos publicos y en los procesos de toma de decisiones (Aguirre, 2016). Hechas
las consideraciones anteriores se puede decir que la democracia liquida busca una soberania
ciudadana mediante la participacion de la ciudadania por cualquier mecanismo participativo, es
por ello que la democracia liquida sefiala al internet como un instrumento idoneo para obtener
informacidn sobre las necesidades mediante una distribucion equitativa de los recursos de la
poblacién mediante una buena comunicacién en linea. Se trata de que a cada ciudadano se le
reconozca la posibilidad de votar las decisiones y realizar propuestas, mediante su voto o

cediéndolo a un representante para aquellas decisiones en las que prefiere no participar.
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En ese sentido, se puede decir que, en una democracia liquida los ciudadanos que desean
implicarse en la vida politica, pueden hacerlo, y los que optan para no involucrarse, pueden
acudir a representantes. Asi mismo, cualquier ciudadano o grupo de ciudadanos puede crear un
representante virtual, que publicard su intencién de voto en nombre del partido politico o

corriente de opinion a la que representa.

Finalmente, la democracia liquida enfoca a la participacion ciudadana, pero apunta al valor del
uso del internet como una herramienta de alcance de la sociedad y de la sociedad de
acercamiento a los espacios de poder y de toma de decisiones, teniendo acceso sin la necesidad

de movilizarse a una institucion disminuyendo costos y tiempo.

Desde ese enfoque, de reconocimientos a los dos actores fundamentales de la participacion
ciudadana, como son, la sociedad civil y la institucion publica que ejecuta e impulsa los
mecanismos de participacion ciudadana. Estos dos actores mediante las oportunidades que la
innovacion tecnolégica y la propagacion que el internet esta teniendo en la sociedad pueden
encontrarse en espacios virtuales de toma de decisiones o construccion de la politica publica.
Estos espacios, en el caso de la provincia del Carchi, se constituye mediante la implementacion
del sistema “Gobierno abierto” de la Prefectura de la provincia. Desde ese planteamiento, se
estructuran las variables que fundamentan esta investigacion, las cuales se expresan desde los

componentes: sociedad civil, institucion publica y sistema “Gobierno abierto”.

2.2.1. Sociedad Civil

A continuacién, se hace la conceptualizacion de Sociedad Civil que corresponde a la variable

dependiente de este estudio.

Para Sanin y Zapata (2015), manifiestan que la sociedad civil es:
Una serie de individuos que convergen para un fin comin y en pro del beneficio de una
colectividad y se materializan concretamente en los movimientos sociales, nuevos
movimientos sociales, organizaciones, asociaciones, grupos, colectivos, ONG,
sindicatos, minorias y demas, que se encuentran por fuera del Estado y que pueden
buscar reivindicaciones, derechos, reconocimiento, emancipacion y otros objetivos mas
(p.129).
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La sociedad civil, en el caso de las nuevas tecnologias de participacion determina su
importancia en que establece los actores principales de un Gobierno Abierto, que buscan un fin
en comun para su beneficio mediante la participacion en la elaboracion de politicas publicas,
para Feenstra (2014), la sociedad civil permite acoger los principios de una ciudadania
democrética y la participacion en la vida socio-politica de todos los ciudadanos, es decir que el
Estado no debe actuar por si sélo en una direccion igualitaria, sino que necesita de la
movilizacién de la Sociedad Civil para influir en la toma de decisiones en el ambito publico
que conciernen a todo ciudadano fuera de las estructuras gubernamentales, ademas Pérez (2013)
manifiesta que “la sociedad ha buscado por medio de las instituciones (legalidad-ordenamiento)
y la movilizacién (democracia) ejercer alguna influencia en la autoridad del estado” (p.94), es
decir que la sociedad busca estar inmiscuida en los asuntos publicos.
La sociedad civil ha dejado a un lado la desvinculacion estatal, ahora existe una
comunicacion mas fluida entre el Estado y la sociedad, la sociedad civil representa una
alternativa al desempefiar un papel destacado en la busqueda de soluciones mediante la
participacion social para la construccion de un modelo acorde con la realidad actual.
(Pérez, 2013, p.97).

En esta investigacion, la sociedad civil se ha establecido como la variable dependiente, en el
sentido de que son hacia quienes esta dirigida la implementacion del sistema, buscando la
plataforma que la ciudadania escoja este medio para canalizar su participacion y acoja el sistema
como el medio para alcanzar sus objetivos de elaboracion e implementacion de politicas
publicas.

En el caso del Carchi, existe una sociedad civil, sin embargo, el medio para la participacion que
pone a disposicion la Prefectura para las demandas ciudadanas de esta sociedad civil, debe ser
analizada en el sentido de que, si logra conectar con las dinamicas propias de la sociedad civil
de la Provincia, para volverse un mecanismo efectivo de incidencia de la poblacion en la toma

de decisiones y la elaboracidn de la politica publica.

Ciudadania

Dentro de la variable independiente sociedad civil, se considera como una de las dimensiones
a la ciudadania, en funcion de la necesidad de la poblacion de la Provincia del Carchi, de

conocer sus derechos para poderlos ejercer de manera efectiva en los espacios de participacion
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ciudadana que de generan desde las instituciones de Gobierno local y en diferentes asuntos de
caracter publico.

Para Giraldo (2015), ciudadania “supone y representa ante todo la plena dotacién de derechos
que caracteriza al ciudadano en las sociedades democréaticas contemporaneas™ (p.25). Es decir,
la ciudadania contemporénea exige la realizacion efectiva de los derechos y no solo su
promulgacion legal. En este sentido, la ciudadania no empieza y termina en la promulgacion
del derecho dentro de un cuerpo legal, sino que el factor fundamental de la ciudadania, no es su
definicién dentro de un articulado legal, sino su materializacion, la cual no es solo una cuestion
de la institucionalidad publica responsable, sino de los ciudadanos mismos, que no solamente
deben conocer sus derechos, sino que necesitan una conciencia plena de lo que implica el

derecho, para poderse apropiar de él en las practicas diarias de la vida.

Adicionalmente, se tiene que Quesada (2012), plantea que la ciudadania actual comprende e
incluye tres dimensiones: Titularidad: la ciudadania implica ser titular de derechos y deberes;
condicion politica: lo que define al ciudadano es su capacidad de participar e intervenir en los
procesos politicos y formar parte de las instituciones publicas de gobierno de la sociedad;
identidad o pertenencia: la ciudadania se entiende como pertenencia a una comunidad
determinada, con una historia y unos rasgos étnicos o culturales propios. Por tanto, el ciudadano
para ejercer sus derechos necesita estar dotado de una serie de condiciones que lo vuelvan un
practicante efectivo de aquel derecho del que es titular. De tal manera que, en espacios de
ejercicios de derechos, en este caso, el derecho de participacion dentro del gobierno abierto, no
solamente basta con la creacién y puesta en marcha de la plataforma virtual, sino que
ineludiblemente se requiere que la ciudadania goce de un conjunto de capacidades desarrolladas
que le capaciten para apropiarse de estos espacios en un ejercicio efectivo de sus derechos.

Participacion Ciudadana

Para que exista el bienestar comun de una determinada sociedad es importante que exista un
aporte de toda la ciudadania que ayude a tomar decisiones correctas a un gobierno. Asi, “la
verdadera representacion no puede existir, en la democracia, sin el auxilio de la forma mas

elemental de la participacion ciudadana: los votos del pueblo” (Merino, 2013, p.13).

Es decir, que para exista una democracia positiva es esencial la participacion de la ciudadania,

pero esta participacion no solo se debe hacer al momento de dar un voto por un representante,
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esta participacion debe ser constante la ciudadania debe inmiscuirse en los asuntos pablicos y
sobre todo en la toma de decisiones que beneficiense a su sociedad mediante lo diferentes
mecanismos de participacion. Desde esa perspectiva en términos temporales, la participacion
deberia superar las limitaciones tiempo-espacio de los mecanismos de participacion
convencionales, que sistemas como el “Gobierno Abierto” lograrian alcanzar. De esa manera
la participacion ciudadana, a través de estos espacios innovadores tiene posibilidades de

alcanzar una permanencia que los métodos tradicionales no han logrado otorgar.

Adicionalmente, sefiala Ospina (2013) que la participacién ciudadana involucra “los
mecanismos por los cuales los ciudadanos y ciudadanas ecuatorianos son convocados para
influir en la toma de decisiones del poder publico” (p.147). Es evidente entonces que la
participacion ciudadana se puede realizar mediante diferentes mecanismos de participacion, es
decir, que la ciudadania y el gobierno, por una parte, deben trabajar de una manera conjunta al
momento de elaborar politicas ya que la decisioén no solo la debe tomar el gobierno; y por otra
parte, se debe echar mano de los diversos mecanismos de participacion que bajo las nuevas
tendencias que marca la tecnologia y el internet en la sociedad, se integra en la gestion de la
participacion, a través del uso de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) por parte
de la sociedad, ya que la participacién de la ciudadania es una fuente de informacion real sobre
las necesidades que requieren ser atendidas.

De esta manera, la participacion ciudadana vendria a establecer los acuerdos que se construyen
desde el encuentro y el didlogo de los actores, por una parte, la sociedad civil, y por otra el
Estado, en sus mdultiples niveles de gobierno; quienes, de acuerdo a Ospina requiere
necesariamente mecanismos a través de los cuales llevar a cabo el dialogo y los acuerdos. De
esa manera, se establecen las dos variables de este estudio, tanto sociedad civil como la
convocada a encuentro de este nuevo espacio de participacion generado a través del sistema
“Gobierno Abierto”, asi también la Prefectura como la entidad de Gobierno encargada de poner

en marcha la plataforma.

Cultura de participacion

La participacion ciudadana, no es un efecto espontaneo de la sociedad, sino que a esta subyacen
varios factores en la poblacion que hacen que esta pueda producirse, factores que conforman
una cultura de participacion, es ese sentido, Puig (2014), manifiesta en el momento en el que

se plantea trabajar la cultura de la participacion es necesario que la ciudadania entienda su papel
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en la democracia, como visionan la participacion y los habitos que tienen para poder ejercer de
una manera efectiva el ejercicio del derecho a la participacion en la toma de decisiones. Es una
participacion que se desarrolla dentro del marco de un sector y por tanto se basa en la condicion
de ciudadania. Los agentes son en este caso los ciudadanos, desde diferentes condiciones
asociados, individuales, usuarios, clientes, gestores, emprendedores y los gobiernos.

Para posibilitar la ciudadania activa se requiere de un Estado social orientado a proteger y
atender los derechos de las personas, no solo a reconocer los derechos politicos y sociales sino
también a proteger y a garantizar el ejercicio de la ciudadania, puesto que las ciudadanas y
ciudadanos son co-constructores de la esfera pablica, deben contar por igual con la informacion
y competencias para hacerlo: educacion civica, acceso a la informacién y medios para

comunicarse. (Delamaza y Salinas, 2015)

Brecha Digital

Para la implementacion de las nuevas tecnologias en la participacion ciudadana, son necesarias
varias condiciones previas que puedan permitir el acceso inclusivo de la poblacion a estos
espacios, de tal manera que estos mecanismos que se crean para incluir a la poblacion, no
terminen excluyéndola; sin embargo, en el caso de las nuevas tecnologias, en especial en paises
como los latinoamericanos, la accesibilidad de la poblacién todavia esta en proceso provocando
una importante brecha digital en la poblacién.

Para Varela (2015), “La brecha digital se define como la separacion que existe entre las
personas (comunidades, estados, paises...) que utilizan las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (TIC) como una parte rutinaria de su vida diaria y aquellas que no tienen acceso
a las mismas y que aungue las tengan no saben como utilizarlas”, en ese sentido se puede decir
que la brecha digital hace referencia a aquellas comunidades que tienen accesibilidad a internet
y aquellas que no, aunque tales desigualdades también se pueden referir a todas las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), como el computador personal, la
telefonia movil, la banda ancha y otros dispositivos. Por su parte, Caceres (2008), manifiesta
que: “El aumento de la capacidad de informacion puede traer prosperidad al elevar la eficiencia.
Sin embargo, al mismo tiempo aumentara la brecha digital entre los que tienen acceso a la

tecnologia de la informacion y los que no lo tienen.”

En cuanto al uso de la tecnologias, Garcia y Reyes (2010), sefialan que; las Tecnologias de

Informacion y Comunicacion (TIC’s) y el internet han concitado una buena parte del interés en
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el estudio académico y la practica profesional ligados a las administraciones publicas y son eje
central para mejorar la actividad gubernamental y administrativa, asi como la relacion de las
organizaciones publicas con la ciudadania, ademas, la gestion y las politicas publicas
consideran las TIC’s en el sector publico como un medio para aumentar la eficiencia, eficacia
y productividad, incluso la calidad de los servicios, la participacion ciudadana o la

transparencia, pero sin considerar el alcance del fendmeno en toda su dimension.

Sin embargo; més alla de los beneficios que las TIC's prometen en cuanto a ampliacion de la
democracia, transparencia y gestion gubernamental, Céceres (2008), manifiesta que América
Latina enfrenta un gran desafio debido a la profunda brecha existente en el acceso y uso de las
NTIC por parte de gran porcentaje de su poblacion. Las posibilidades de progreso social,
politico y econdmico que tienen los ciudadanos de la region son reducidas y el desarrollo de

sus niveles de vida y bienestar ain es muy limitado.

Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en la Innovacion Pablica

El internet es una herramienta de innovacion en el d&mbito gubernamental en cuanto a la
prestacion de servicios y la disponibilidad de informacidn oportuna para la toma de decisiones.
De esa manera, a través de procesos de innovacion publica se busca que la participacion de la
ciudadania obtenga resultados eficientes, eficaces y de calidad en las propuestas o ideas que
aporten los ciudadanos y que no sean rechazadas o no sean tomadas en cuenta. La innovacion
publica implica que las instituciones publicas implementen nuevos mecanismos de
participacion ciudadana mediante el uso de la tecnologia, pero esta no debe quedar ahi en solo
tener implementada una plataforma o pagina web, innovacion publica debe tener como
finalidad que la ciudadania participe en ellas y puedan trabajar de una manera conjunta en la
creacion de propuestas o politicas que sean de beneficio para la sociedad.

Marifiez (2017), manifiesta que innovacion publica es:

Ir més alla de lo gubernamental. Implica compromiso civico que se expresa en términos
colaborativos entre funcionarios publico (electo y no electo), el sector privado, los
ciudadanos y las organizaciones civiles para la co-creacién de métodos, técnicas y

habilidades, haciendo uso de las tecnologias de informacion y comunicacion Web 2.0
(p.51).
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En ese sentido la innovacion en intituciones publicas busca la participacion de toda la
ciudadania, mediante el uso de la tennologia y su importancia es que no hace diferecncias entre
los ciudadanos del sector publico o privado, si es profesional o no, ya que todo ciudadano que
desee colaborar en la toma de decisiones o creacion de propuestas lo puede hacer sin ninugun
problema, ya que esta cumpliendo con su derecho participar y opinar libremente. Para algunos
autores para que la innovacion publica tenga éxito consiste en “la creacién e implementacion
de nuevos procesos, productos, servicios y métodos de entrega que dan lugar y se traducen en

mejoras significativas en los resultados de eficiencia, eficacia y calidad” (Zerillo,2014, p.2).

La participacion ciudadana también depende en la medida de lo que se apodere la gente y sean
conscientes del potencial que tienen las TICS para el desarrollo y para el ejercicio de
ciudadania. Ademas, el gobierno también tiene que aceptar que las TIC ahora son un eje
transversal para su funcionamiento. Entonces se puede decir que es algo bi direccional. Si quiere
que las TIC realmente modifiquen la forma en la que los ciudadanos se estan relacionando con

el gobierno y viceversa creando nuevos espacios en los que se puedan encontrar.

Brossard (2016), manifiesta que la penetracion del internet en zonas rurales es fuertemente
rezagada ya que aun existen brechas de acceso y apropiacion de las tecnologias digitales que
requieren desarrollar servicios en zonas no atendidas e incentivos para promover la apropiacion
de las tecnologias digitales por algunos segmentos de la poblacion. La creciente demanda de
servicios de banda ancha resalta la necesidad de implementar planes nacionales con

intervencion directa del Estado y que instrumenten subsidios o préstamos a tasas preferenciales.
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Tabla 1. Cuadro de congruencia

Dimension Criterio Indicador
Concepcion del derecho de
la participacién ciudadana
Participacion en
organizaciones por parte
Habitos para poder ejercer de una manera efectiva el | de la ciudadania

Ciudadania Derechos que caracterizan al ciudadano

Cultura de participacion | ejercicio del derecho a la participacion en la toma de | Participacion en
decisiones actividades de asuntos
pUblicos por parte de la
ciudadania
Brecha Digital Comunidades que tienen accesibilidad a Internet Acceso a Internet por parte

de la ciudadania

Uso de internet por parte
de la ciudadania
Actividades que la
ciudadania realiza en
internet

Tecnologias de la | Colaboracién entre el funcionarios publico, sector
informacién y | privado, ciudadanos y las organizaciones civiles para
comunicaciéon en la | la co-creacion de politicas, haciendo uso de las
Innovacién Publica tecnologias de informacion y comunicacion Web 2.0

2.3.2. Plataforma “Gobierno Abierto”

A continuacion, se hace la conceptualizacion de la Plataforma “Gobierno Abierto”, que

corresponde a la variable independiente de estudio.

Trujillo (2017), menciona la Conceptualizacion de la Plataforma Gobierno Abierto de la
Provincia del Carchi en donde menciona: “El gobierno abierto se apoya en herramientas
tecnoldgicas para dialogar con los ciudadanos y ciudadanas, co-gestionar con ellos los
proyectos y transparentar los datos de interés ptblicos.” (p.35). Esta plataforma busca fomentar
la participacion de la ciudadania mediante uso del internet, en donde los carchenses pueden
presentar o dar a conocer sus requerimientos o necesidades para obtener un beneficio colectivo,
ademas, la plataforma permite que las propuestas que se plateen sean consideradas por toda la

ciudadania es decir toda la ciudadania tiene el derecho a votar a favor o en contra.

Ademaés, el mismo autor menciona sobre plataforma en linea denominada “Gobierno Abierto”,
enmarcada a la elaboracion de politicas publicas por parte de la poblacion. La plataforma
denominada “Gobierno Abierto”. (Inféormate, exprésate y participa.) pretende mantener
informada a la poblacion sobre las principales gestiones que realiza la Prefectura del Carchi;
cuenta con tres opciones de participacion: propuestas ciudadanas, en donde la ciudadania

carchense puede dar a conocer sus necesidades, requerimientos o ideas innovadoras que
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necesitan en un determinado lugar; propuestas de gobierno, son aquellas propuestas que son
planteadas por la Prefectura del Carchi; y respuestas de gobierno, cuando la prefectura responde
antes las demandas planteadas por parte de la ciudadania. Este sistema permite la vinculacion
de la ciudadania y el gobierno en la actuacién e implementacion de nuevas politicas; mediante
opiniones o propuestas que se realizan a nivel provincial por parte de las personas, ademas,
permite participar en el debate, opinar, votar a favor o en contra y hacer aportaciones a la

construccidn de estas propuestas.

Ademas, Barros (2018) manifiesta:
“Las nuevas tecnologias ya no s6lo son una herramienta para potenciar los servicios que
el Estado presta, sino que han pasado a ser un elemento fundamental del funcionamiento
del mismo. La revolucion digital plantea repensar muchos de los servicios que el Estado

entrega, tanto en el proceso de produccion como en el delivery de estos” (Pt.1).

La transformacion de un estado es necesaria ya que permite el trabajo colaborativo con la
ciudadania mediante plataformas, portales, paginas web es asi que “La creacion de este portal
se basa en la necesidad del Estado de acercarse al ciudadano, y se origina de la interseccion
entre las prioridades del gobierno y las necesidades del ciudadano” (Raffo, 2017, Pt.2). El uso
del internet permite brindar servicios de una manera eficiente ademas ayuda a tener un
acercamiento con la ciudadania para conocer sus necesidades y requerimientos, cabe agregar
que al conocer las necesidades de los ciudadanos permite que el estado este centrado en trabajar
en politicas o proyectos que son necesarios y van a permitir un crecimiento econémico como
social generado el bienestar comun de una sociedad.

Gobierno Abierto

Gobierno abierto es un mecanismo que las instituciones publicas consideran importante, para
fomentar la participacion de la ciudadania mediante el uso de plataformas en linea,
“Administracién electronica, gobierno digital o gobierno abierto son simplemente neologismos
que describen el uso de las tecnologias digitales para mejorar el acceso y la divulgacion de la
informacién y los servicios puablicos, asi como la relacion ciudadanos-gobiernos” (Garcia,
2013, p.4). Significa entonces que, gobierno abierto es un mecanismo por el cual un régimen
puede trabajar de una manera conjunta con la ciudadania en la toma de decisiones, 0 al momento
de la formulacion de politicas mediante el uso de la tecnologia. Ademas, Oszlak (2013b),

manifiesta que “la iniciativa del open government sefiala tres ejes que presidirian la estrategia
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de los gobiernos para avanzar en su concrecion: la transparencia, la participacion y la
colaboracion” (p.18). De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando, se puede
decir que, para que un gobierno abierto sea exitoso debe tener ejes que le ayuden a tener una
transparencia sobre su gestion, y sobre que exista una participacion activa de la ciudadania y de

la institucion para que sea un trabajo colaborativo.

Se puede decir que el gobierno abierto, no solo busca que la ciudadania participe votando o
dando acotaciones; el gobierno abierto busca que la ciudadania pueda opinar libremente sobre
la necesidades o requerimientos que desean ser atendidos, por tal motivo Oszlak (2015) ha
definido a gobierno abierto como “aquél caracterizado por la transparencia de sus acciones, la
accesibilidad de los ciudadanos a sus servicios e informacién, y la receptividad gubernamental
anuevas ideas, demandas y necesidades” (p.31). Con referencia a lo anterior Gobierno Abierto
apunta a lograr un gobierno transparente que busque fomentar la participacion de la ciudadania
de una manera eficiente y eficaz, atendiendo las necesidades de la ciudadania, pero no siempre
debe atender necesidades como obras de vias 0 adoguinados, también debe estar inmiscuido en
diferentes ambitos como las iniciativas tomadas por la ciudadania ya sea para creacion de
proyectos que ayuden a fomentar la economia o capacitaciones a la ciudadania en temes de

interés.

Para el estudio de esta investigacion es importante que la sociedad civil conozca lo que es
Gobierno Abierto, ya que permite que la ciudadania tenga claro lo que conlleva su
implementacién y sobre el hecho de participar en él, también es importante que la ciudadania
esté al tanto de que este nuevo sistema esta al alcance de todos y les permite ejercer el derecho
de la participacion en la toma de decisiones en aquellas actividades de caracter puablica.
Ademas, Gobierno Abierto es un espacio comun donde los miembros de la sociedad se
encuentran, a través de una cierta variedad de medios de comunicacion (electronicos), para
discutir asuntos de interés comun y, de este modo, ser capaces de formar una opinién comdn

sobre ellos.

Gestion Institucional

Alvarez (2013), entiende la gestion institucional como una accion estratégica orientada a
resultados que son demandados por la sociedad, en donde se deben entablar dialogos con la

ciudadania y acciones sociales que propendan por el reconocimiento de la utilidad de la
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administracion para resolver problemas sociales relevantes. Es decir que la gestion en terminos
generales se entiende como el conjunto de decisiones y acciones que llevan al logro de objetivos
preestablecidos. Asi para Trujillo (2017), menciona que gestion publica es el “conjunto de

acciones llevadas a cabo en las instituciones publicas para conseguir sus metas y objetivos”

Para Concha y Naser (2011), la utilizacion de tecnologias en la gestion publica puede traer
grandes beneficios pues constituyen pilares fundamentales para la modernizacion y eficacia del
Estado, ayudan al control interno y externo aportando transparencia al sector publico,
disminuye costos del sector publico al compartir recursos, ayudan a la descentralizacion
acercando el gobierno a los ciudadanos y facilitan la participacion ciudadana en los procesos
de tomas de decisiones, entre otros.

Hechas las consideraciones anteriores, la importancia del estudio de la gestion institucional en
la Prefectura del Carchi, permite estar al tanto de las acciones que realiza en cuanto a la
plataforma “Gobierno Abierto”, con el fin de conocer si los objetivos planteados para lograr el

éxito de la plataforma se estan consiguiendo.

También es importante estar al tanto sobre la capacidad que tienen los funcionarios para
manejar “Gobierno Abierto” de la Prefectura del Carchi, es asi que, para para Salvador y
Ramirez (2016), manifiestan que:

La e-competencia va mas alla de la utilizacion de una TIC en particular, ya que también
incluye conocimientos y actitudes orientadas al trabajo colaborativo, la innovacion y el
aprendizaje constante, asi como la creacion de nuevas ideas para enfrentar problemas
desconocidos en diversos contextos.

Es importante conocer si los funcionarios de la Prefectura del Carchi reciben capacitaciones
sobre competencias digitales, ya que les permite trabajar de una manera colaborativa e

innovadora, en la solucién de problemas de la ciudadania.
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Tabla 2. Cuadro de congruencia

Dimensién Criterio Indicador

Accesibilidad de los ciudadanos a

sus servicios e informacion, y la N . )
] ] o Percepcion de Gobierno Abierto
Gobierno Abierto receptividad  gubernamental a ] .
) por parte de la ciudadania
nuevas ideas, demandas vy

necesidades

Conocimiento del sistema por

_ . parte de la ciudadania.
Herramientas tecnologica para

) ) Frecuencia de uso del sistema por
dialogar con los ciudadanos y ) i
Plataforma “Gobierno Abierto” . . parte de la ciudadania.
ciudadanas, para co-gestionar

Motivo de uso del sistema por

proyectos
parte de la ciudadania.
Complejidad del sistema
Atencidn a las propuestas y
aportes ciudadanos por parte de la
Conjunto de acciones llevadas a Prefectura del Carchi

cabo en las instituciones pablicas | Acciones comunicacionales de
Gestion Institucional para conseguir sus metas y difusion e informacion por parte

objetivos de la Prefectura del Carchi.

Socializacién y capacitacion por
parte de la Prefectura del Carchi.

2.2.3. Marco normativo sobre el ejercicio de participacion ciudadana en el Ecuador

A continuacion, se presenta la base legal sobre el ejercicio de participacion ciudadana,
disposiciones que se encuentran establecidas en la Constitucion, Ley Organica De Participacion
Ciudadana, Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social , Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el Cddigo Organico de Ordenamiento
Territorial de Autonomia y Descentralizacion, que manifiestan sobre el derecho de la
participacion ciudadana sin ningun tipo de discriminacion, y que es un deber de los Gobiernos

Auténomos Descentralizados Provinciales fomentar este derecho.

e Constitucion de la Republica del Ecuador.

De acuerdo a la Asamblea Nacional del Ecuador (2008), la participacion ciudadana, en la

Constitucion del Ecuador en su articulo 61 menciona; que los ecuatorianos tienen el derecho de
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elegir y ser elegidos, participar en asuntos de interés publico y ser consultados, en ese mismo
sentido en su articulo 65 se menciona; que tienen el derecho de opinar y participar libremente
en la toma de decisiones, planificacion y gestion de los asuntos publicos. Hechas las
consideraciones anteriores se puede decir que la participacion de la ciudadania es un derecho
que les permite participar en la toma de decisiones en asuntos que sean de caracter publicos y
a la vez tienen el poder de opinar libremente sobre gestion de una institucion publica y sean
consultados por la misma, para la elaboracién de politicas publicas, por tal motivo para que la
participacion ciudadana sea ejercida de una manera eficiente la Constitucion del Ecuador
menciona al Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social quien debe promover e

incentivar el ejercicio de la participacion ciudadana mediante mecanismos de control social.

e Consejo de Participacién Ciudadanay Control Social

El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (2008b) manifiesta que “la
participacion ciudadana es principalmente un derecho de las ciudadanas y ciudadanos, en forma
individual y colectiva, de participar (ser parte de, incidir) de manera protagonica en la toma de
decisiones, planificacion y gestion de los asuntos publicos” (p.2). La participacién ciudadana
es importante que se considera un derecho primordial de la ciudadania, es por tal motivo que el
estado busca fomentar los diversos mecanismos de participacion, ademas, permite que la

ciudadania pueda dar libremente su opinion.

Mecanismos de Participacion

Los mecanismos de participacion ciudadana son los medios por el cual la ciudadania puede
participar y son importantes ya que buscan dar comodidad y sobre todo motivar a que la
ciudadania se encuentre activa para participar en la toma de decisiones sobre politicas que esta
planificando el gobierno. En la figura 3, se puede observar los mecanismos que menciona el

Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.
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Figura 2. Mecanismos de Participacion Ciudadana

El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (2008), menciona los siguientes
mecanismos: audiencias publicas, son una peticion por una autoridad responsable, para atender
peticiones ciudadanas, fundamentar decisiones o acciones de gobierno; consejos consultivos,
conformados por ciudadanos, profesionales o personas con conocimiento en consultoria;
presupuesto participativo, espacio compartido entre autoridades, ciudadania y organizaciones
sociales para la distribucion equitativa del presupuesto; asamblea ciudadana, espacio de debate
publico entra las ciudadanas y ciudadanos; silla vacia, espacio en donde un ciudadano tiene el
poder de participar en el debate y toma de decisiones, dentro de las sesiones de los gobiernos
autonomos descentralizados; cabildos populares, es una participacion cantonal para la

ciudadania, es solo de caracter consultivo sobre la gestion municipal.

e Ley Organica de Participacién Ciudadana.

De acuerdo a la Asamblea Nacional del Ecuador (2011), la Ley Organica de Participacién
Ciudadana tiene como objeto, fomentar el ejercicio del derecho de la participacion de las
ciudadanas y los ciudadanos sin desigualdad alguna, es decir, que todo ecuatoriano sea de
comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, pueblos afro y montubio y demaés
organizaciones tienen el derecho de participar libremente en la toma de decisiones, y en la
gestion publica para fortalecer su poder ciudadano, por tal motivo esta ley en su articulo 5,
menciona los mecanismos de democracia y la configuracion progresiva de nuevos espacios que

posibiliten el ejercicio directo del poder ciudadano. Finalmente, en su articulo 29 se menciona
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sobre el poder ciudadano el cual es la participacion individual o colectiva de la ciudadania que
participan de una manera protagonica en la toma de decisiones, planificacion y gestion de

asuntos publicos.

e Ley Organica de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP).
De acuerdo al Congreso Nacional (2004), la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica en su articulo 4 en uno de sus principios hace referencia a la participacion
de la ciudadania en donde menciona que se debe garantizar el manejo transparente de la
informacidn pablica de tal manera que se pueda posibilitar la participacion de la ciudadania en
la toma de decisiones en asuntos publicos que sean de su interés. Ademas, en su articulo 7 se
menciona sobre la difusion de la informacion puablica, en este sentido hace referencia a que toda
institucion publica a través de un portal de informacion o pagina web tiene el deber de subir
informacidn como: planes y programas de la institucion en ejecucion, mecanismo de rendicion
de cuentas, metas e informes, gestion e indicadores de desempefio, que sea de acceso libre para

la ciudadania.

e (Cddigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD).

De acuerdo a la Asamblea Nacional del Ecuador (2010), el objetivo del Codigo Organico De
Organizacién Territorial, Autonomia Y Descentralizacion, es tener una integracion de la
participacién ciudadana para exista una democratizacion de la gestion tanto del gobierno central
como de los gobiernos autonomos descentralizados mediante el impulso de la participacion
ciudadana, ademas, en su articulo 3 menciona uno de sus principios que hace referencia a la
participacion ciudadana como un derecho que le corresponde a la ciudadania y debe ser
respetado y promovido por los 6rganos del estado de manera obligatoria, con el fin de tener un
trabajo conjunto de gobierno con la ciudadania en la toma de decisiones. En el articulo 29 se
menciona las funciones de los gobiernos autobnomos descentralizados y una de ellas es la de
participaciéon ciudadana y control social, es decir que estos gobiernos deben garantizar,
promover y fomentar la participacion de la ciudadania en la elaboracion de propuestas que
ayuden a satisfacer las necesidades de la ciudadania y busquen el bienestar comun de na

sociedad.
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Tabla 3. Cuadro de congruencia

Dimensién

Criterio

Indicador

Constitucion de la Republica del

Ecuador

Derecho a la participacion
ciudadana

Conocimiento como un derecho
por parte de la ciudadania

Consejo de Participacion

Ciudadana y Control Social

Toma de decisiones, planificacion
y gestion de los asuntos publicos

Participacion en actividades de
caracter publico

Mecanismo de participacion
ciudadana

Conocimiento de los mecanismos
de participacion ciudadana por
parte de la ciudadania.

Ley Organica de Participacion
Ciudadana

Poder ciudadano

Participacion de la ciudadania en
la toma de decisiones

Ley Organica de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Pablica
(LOTAIP)

Difusion de la informacion
publica en portales o pagina web

Acceso a la informacién

Codigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD).

Promocién y fomento de la
participacién ciudadana

Promocién de participacién
ciudadana

Creacién de nuevos espacios de
participacion

Nuevos espacios de participacion
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I1l. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque

El enfoque con el que se va a llevar a cabo esta investigacion es mixto, ya que acoge el

analisis cualitativo y hace uso de mecanismos cuantitativos de levantamiento de informacion.

Para el enfoque de la investigacion se ha citado a Posso (2009) que manifiesta que, la
investigacion cualitativa “se interes6 en comprender la conducta humana desde el propio marco
de referencias de quien actda. Es de caracter subjetivo y utilicemos métodos cualitativos que

dan un tratamiento diferente a la informacion” (p. 29).

En la investigacion se utiliza un enfoque cualitativo, ya que se recolecta informacion Gtil para
dar respuesta a las preguntas de investigacion, para posterior a ello analizarlas y brindar criterios
y discusion sobre: la cultura de participacion, percepcion de participacion ciudania y acceso al
internet por parte de la sociedad civil, y la gestion que realiza la Prefectura del Carchi en cuanto
a los medios de comunicacion de difusion e informacion sobre sistema “Gobierno Abierto”, y
la socializacion y capacitacion que realizan a la ciudadania, temas que involucran esta

investigacion.

De igual manera, la investigacion tiene un enfoque cuantitativo, segin Hernandez, Fernandez,
& Baptista (2006), “Usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicion

numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias”

(p. 5).

Se utiliza el enfoque cualitativo ya que en la encuesta que plantea a la ciudadania (ver anexo
1), se mide la calificacion de la plataforma mediante una escala, ademas, se procesa la
informacidn en el programa Microsoft Excel Version 2016 para proceder a elaborar graficos y

tablas que ayudan a interpretar de manera clara y precisa los resultados de la encuesta.

3.1.2. Tipo de Investigacion

3.1.2.1. Investigacion descriptiva.
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El tipo de investigacion que se va usar es descriptivo ya que se pretende a traves de este estudio
conocer la realidad en la que se encuentra la participacion de la ciudadania en el Sistema
“Gobierno Abierto”, para Herndndez, Fernandez, & Baptista (2014) la investigacion
descriptiva: “Busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier

fendmeno que se analice. Describe tendencia de un grupo o poblacion” (p. 103).

Esta investigacion busca analizar las condiciones del acceso a la tecnologia, de la sociedad civil
carchense frente a la participacion en el sistema que estan limitando su participacion, ademas
busca describir las acciones emprendidas por parte de la prefectura para que la ciudadania se
acerque y se integre al sistema se encuentre en conocimiento de este nuevo mecanismo de
participar, ya que un gobierno abierto busca estar en contacto permanente con la ciudadania y

trabajar de una manera colaborativa en la formulacion de politicas.

De ese modo, a través de una encuesta que se plantea a la ciudadania, una entrevista a la persona
encargada de manejar la plataforma y una observacion en el sistema “Gobierno Abierto”, se
propone describir la situacion actual sobre la participacion ciudadana en el sistema
implementado por la Prefectura del Carchi, de una manera que se pueda visualizar las realidades

en la que se encuentra la participacion ciudadana, mediante la identificacion de problemas.

3.2. Hipdtesis o idea a defender

La participacion ciudadana mediante el uso de la plataforma “Gobierno Abierto” de la
Prefectura del Carchi, no ha logrado los objetivos planteados, en razén de condiciones
limitantes en la ciudadania para integrarse a la plataforma y por la gestion de la plataforma.
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3.3. Definicion y operacionalizacion de variables

Tabla 4. Definicion y operacionalizacién de variables

HIPOTESIS | VARIABLES | DIMENSION | INDICADOR |TECNICA | INSTRUMENTO
Concepcion de la
Ciudadania participacion Encuesta Cuestionario
ciudadana
Participacion en ) )
La o Encuesta Cuestionario
cul ’ organizaciones
Py . . ultura de
partICIpaCIon SOCledad C|V|I Partici B Participacién en
; articipacion
ciudadana (VD) actividades de | Encuesta Cuestionario
mediante el asuntos publicos
uso de la — - - :
Brecha Digital | Acceso a internet | Encuesta Cuestionario
plataforma _ i _
Uso de internet Encuesta Cuestionario
“Gobierno _
. TIC Actividades que . .
Abierto” de ) ) Encuesta Cuestionario
realiza en internet
la Prefectura
del Carchi, Concepcion de
no ha Gobierno | Gobierno Abierto . ]
) Encuesta Cuestionario
logrado tener Abierto por parte de la
el éxito ciudadania
propuesto en Frecuencia de su . )
razén de Encuesta Cuestionario
o Plataforma uso
condiciones '
- Gobierno | Motivo de su uso | Encuesta Cuestionario
limitantes en
Abierto” —
la ciudadania | Plataforma ferto Complejidad de ] _
Encuesta Cuestionario
para “Gobierno la Plataforma
integrarse a Abierto" Atencidn a las
la plataforma 1 propuestas y . N
P VD Entrevista Cuestionario
y por la aportes
gestién de la ciudadanos.
plataforma. Acciones Acciones
ituci comunicacionales
Institucionales o Entrevista Cuestionario
de difusion e
informacion
Socializacién y ) ]
o . Cuestionario
Capacitaciones | Entrevista
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3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Método

En este estudio se hace uso del método inductivo, en razon de que el planteamiento del presente
estudio se lo realiza desde un enfoque mixto desarrollado dentro de un marco interpretativo y
cualitativo, por ende, el método inductivo determina la generacion de conocimientos desde
situaciones especificas hacia un marco general, de acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014):

En la busqueda cualitativa, en lugar de iniciar con una teoria y luego “voltear” al mundo
empirico para confirmar si ésta es apoyada por los datos y resultados, el investigador
comienza examinando los hechos en si (...). Dicho de otra forma, las investigaciones
cualitativas se basan mas en una logica y proceso inductivo (explorar y describir, y luego
generar perspectivas tedricas). Van de lo particular a lo general. Es decir, procede caso

por caso, dato por dato, hasta llegar a una perspectiva mas general.

En el presente estudio, se plantea a partir de lo especifico, desde el estudio de caso de la
plataforma “Gobierno Abierto” del Gobierno Provincial del Carchi, para, una vez conociendo
las caracteristicas del sistema, aporte informacién que permita establecer las condiciones

generales.

3.4.2. Técnicas

Las técnicas que se plantean con el fin de obtener informacion real y actualizada sobre el tema

a investigar son:

Encuesta

La encuesta se aplica a una muestra probabilistica de la poblacion total de la provincia del
Carchi, en donde todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser
elegidos por medio de una seleccion aleatoria, ya que se necesita conocer cOmo se encuentra la
sociedad civil en cuanto a participacion ciudadana y cudl es la informacion que tienen sobre la
plataforma, ademas permite obtener datos reales para obtener una mejor informacion que

permita comprender de una mejor manera el problema a investigar. Ver en Anexo. 1
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Ademas, se toma en cuenta el escalograma de Guttman que segin Hernandez, Ferndndez y
Baptista (2014), es una técnica que permite medir las actitudes, se fundamenta en afirmaciones
0 juicios respecto del concepto u objeto de actitud, ante los cuales los participantes deben

externar su opinion seleccionando uno de los puntos o categorias de la escala respectiva.

Para la elaboracion del cuestionario (ver Anexo 1.) que se aplica a la poblacion de la Provincia
del Carchi, se toma en cuenta instrumentos que son utilizados en otras investigaciones, las
preguntas 1, 2, 3, sobre participacion ciudadana son retomadas del Consorcio de Investigacion
Econdmica y Social (CIES) afio 2017 (ver Anexo 4.); las preguntas 4 y 5 sobre el acceso al
internet son retomadas de la encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo
(ENEMDU), seccion 7: TIC'S afio 2017 (ver Anexo 5.); las preguntas 6, 9, 10, 11, 12, 13, 14,
sobre Gobierno Abierto son retomadas del tema de investigacion “Gobierno Electronico como
medio para de los servicios publicos en el GAD Municipal del Cantdn Loja durante el periodo
abril — agosto 2016” de la Universidad Nacional del Loja afio 2017 (ver Anexo 6.). Es
importante sefialar que las preguntas son adaptadas al objetivo de la investigacion y condiciones
de las personas de la Provincia del Carchi, ademas se agrega las preguntas 7 y 8, sobre

informacidn especifica que se necesita conocer de la ciudadania sobre la plataforma.

e Entrevista
Se plantea una entrevista semiestructurada para obtener mayor informacién del sistema, para
ello se considera necesario que la entrevista se aplique a la persona encargada de la plataforma
“Gobierno Abierto” de la Prefectura del Carchi, para poder conocer es la gestion que realizan
en cuanto a la difusion de informacion y como dan respuesta a la ciudadania cuando participa.

Ver en Anexo 2.

e Observacion
La observacion permite plasmar una descripcion de la situacion real en la que encuentra la
plataforma “Gobierno Abierto”, en cuanto las participaciones por parte de la ciudadania, y
cémo actla la Prefectura frente a las diferentes aportaciones de la ciudadania en el sistema
mediante sus respuestas, y actualizacion de informacion del sistema, tal como se observa en el

la guia de observacion en el Anexo 3.
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e Muestra

Para el andlisis estadistico se ha tomado como referencia el total de la poblacion del Carchi para
poder sacar una muestra probabilistica y aplicar la encuesta a la ciudania que permitira conocer
informacién real y actualizada sobre la participacion de la ciudadania en la plataforma
“Gobierno Abierto”. La muestra se realiza bajo el criterio de toda la poblacion, ya que, de
acuerdo al plan estratégico de Gobierno Abierto de la Provincia del Carchi, este sistema esta

enfocado a trabajar con toda la poblacion.

A continuacion, se puede observar como se procedio a sacar la muestra

Tabla 5. Datos para el analisis estadistico

n= tamafio de la muestra

N=poblacién 164.524
z= nivel de confianza 95% 1,96
p= variabilidad positiva 0,5
g= variabilidad negativa 0,5
E = error de estimacion 5% 0,05
FORMULA
2
n=( z“pqN X
NE? + Z2pq

3 (1.96)2(0.5)(0.5)(164524)
= (2859)(0.05)% + (1.96)2(0.5)(0.5)

_ 158008,8496
T 412,2704

n = 383,26
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Tabla 6. Distribucion de encuestas en los cantones de la provincia del Carchi

Cantén Total % Total
poblacion Encuestas

Catén Bolivar 14.347 8,72 33
Cantén Espejo 13.364 8,12 31
Cantén Mira 12.180 7,40 28
Cantén Montufar 30.511 18,55 71
Cantén San Pedro de Huaca 7.624 4,63 18
Cantoén Tulcan 86.498 52,58 202
TOTAL 164.524 100 383

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2010)

3.4.3. Andlisis estadistico

La encuesta que se aplico a la Provincia del Carchi, estd compuesta por 3 secciones, en la
primera seccion se encuentran datos personales de la ciudadania encuestada, en la segunda
seccion se encuentran preguntas sobre: participacion ciudadana, uso del internet y plataforma
“Gobierno Abierto”, en donde son preguntas cualitativas ya que son de seleccion, finalmente
se encuentra la tercera seccion que corresponde a calificacion de la plataforma mediante una
escala considerandose cualitativa (Observar encuesta en Anexo 1), para esta pregunta se realiza
el método de coeficiente de correlacion de Pearson y regresion lineal.

Coeficiente de correlacion de Pearson y Regresion Lineal

A continuacion, se realiza el analisis de dispersion de la pregunta nimero 15 de la encuesta

aplicada a la poblacién del Carchi.

Para Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) se debe aprobar una hipotesis y variables:

Hipotesis a probar: correlacional, del tipo de “a mayor X, mayor Y”, “a mayor X, menor Y”,
“altos valores en X estan asociados con altos valores en Y, “altos valores en X se asocian con
bajos valores de Y”. La hipotesis de investigacion sefala que la correlacion es significativa.
Variables: dos. La prueba en si no considera a una como independiente y a otra como
dependiente, ya que no evalia la causalidad. La nocion de causa-efecto (independiente-
dependiente) es posible establecerla tedricamente, pero la prueba no asume dicha causalidad.
(p.304).
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Para la escala de calificacion se tomo en cuenta a Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista,
P. (2014), adaptada a la pregunta de la encuesta dirigida a la ciudadania de la Provincia del
Carchi.

Tabla 7. Escala de calificacion

Nada compleja Poco compleja Regularmente Bastante compleja | Totalmente
compleja compleja
1 2 3 4 5

Tabla 8. Personas encuestadas con la calificacién de la plataforma

Cantidad de personas encuestadas Calificacion

O O O b~ W
O O O N -

Coeficiente de correlacion: 0.97

Como se puede observar en el grafico nimero tres, existe una relacién positiva, es decir que un
aumento de conocimiento de la plataforma “Gobierno Abierto” por parte de la ciudadania, pude
aumentar el namero de calificaciones a la plataforma, en ese sentido cabe mencionar la
importancia que debe realiza la gestion que realiza la Prefectura del Carchi, para que la ciudania
se encuentre informada y sobre todo capacitada y pueda participar de una manera efectiva en la

plataforma y de la misma manera la calificacion se positiva.

De acuerdo a Herndndez, Ferndndez, & Baptista (2014), la regresion lineal es un modelo
estadistico para estimar el efecto de una variable sobre otra. Esta asociado con el coeficiente de
Pearson y brinda la oportunidad de predecir las puntuaciones de una variable a partir de las
puntuaciones de la otra variable. En la figura nimero 3, se puede observar que el diagrama tiene

una tendencia ascendente y se considera positivo.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

41. RESULTADOS

En el desarrollo de este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de
encuestas realizadas a la muestra de la poblacion perteneciente a la Provincia del Carchi en cada
uno de sus cantones con el fin de analizar el nivel de conocimiento y la participacion en el
Sistema “Gobierno Abierto”, datos que permitirdn conocer cudl es la situacion real en la que se

encuentra la participacion de la ciudadania mediante el uso del internet.

Para la obtencidn de resultados, se procesa la informacidn obtenida de las encuestas aplicadas
a la poblacién objetivo en el programa Microsoft Excel Version 2016. El tamafio de la muestra
fue de 383 personas de los cuales 183 fueron mujeres y 200 hombres. Ademas, los resultados

estan estructurados en funcion de las variables y las dimensiones de estudio.

Para cada pregunta de la encuesta aplicada a la muestra de la poblacion, se elabora una red
semantica en el programa ATLAS.ti version 8, en donde se hace la relacion con la teoria para

su respectivo analisis.

4.1.1. Interpretacion de la encuesta dirigida a las personas de la Provincia del Carchi.

Participacion Ciudadana

La pregunta nimero uno de la encuesta aplicada a la muestra de poblacion, busca conocer lo
que la poblacion local conoce o entiende con respecto a la participacion ciudadana tal como se
ilustra en la tabla 9, en donde se puede observar que en la opcion “ir a reuniones” tiene un total
de 132 personas lo que representa el 34.5%, en la pocion “toma de decisiones por parte de la
poblacion” tiene un total de 165 personas lo que representa el 43.1%, en la opcion “opinar”
tiene un total de 79 personas lo que representa el 20.6%, en la opcion “ninguna de las anteriores”
tiene un total de 4 personas lo que representa el 1%, en la opcion “todas las anteriores” tiene un

total de 3 personas lo que representa el 0.8%.
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Tabla 9. Participacion Ciudadana

San
Canton en el que vive el Ped Total de
edro
encuestado Tulcin  Bolivar  Espejo  Mira  Monttfar personas
Huaca
Ira
. 77 13 6 13 18 5 132
reuniones
Toma de
decisiones
o por parte 80 18 17 10 34 6 165
Qué entiende
de la
por -
oL poblacion
Participacion .
. Opinar 41 2 8 4 19 5 79
Ciudadana )
Ninguna
de las 2 0 0 0 0 2 4
anteriores
Todas la
. 2 0 0 1 0 0 3
Anteriores
Total 202 33 31 28 71 18 383
50
45 43,1
40 34,5
35
30
25 20,6
20
15
10
5 1,0 8
O — —
Ir a reuniones Toma de Opinar Ningunade las  Todas la
decisiones por anteriores Anteriores
parte de la
poblacion

Figura 4. Porcentaje sobre lo que entienden como participacién ciudadana.
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Figura 5. Participacion ciudadana

Para Merino (2013), la verdadera representacion no puede existir en la democracia sin la
participacion de la ciudadania, es decir, que la sociedad civil puede influir en la toma de
decisiones de los asuntos publicos, para que exista una verdadera libertad de expresion, es asi
que Pérez (2013), manifiesta que la sociedad civil busca por medio de las instituciones una
legalidad y ordenamiento, sobre todo la movilizacién democrética para influir en el estado.
Ademas, Arango (2012) menciona que los ciudadanos gozan de una dotacion de diferentes
derechos, que los caracteriza como sociedades demdcratas es asi que los ecuatorianos en la
Constitucidn de la Republica del Ecuador 2008, reconoce como derecho, participar en la toma
de decisiones, planificacion y gestion de los asuntos publicos.

Hechas las consideraciones anteriores, los ciudadanos deben tener claro la percepcion sobre el
derecho al ejercicio de participacion ciudadana para lograr ser una sociedad demaocrata, en este
sentido, de la poblacion encuestada el 43,1 % manifiesta que participacion ciudadana es la toma
de decisiones por parte de la ciudadania, siendo negativo ya que mas del cincuenta por ciento
de la ciudadania no tiene claro su percepcion, ademas, no contribuye a que la sociedad civil sea
demdcrata ya que, en muchas ocasiones las personas piensan que participacion ciudadana solo

es dar un voto por un candidato en fechas de elecciones, y no estan al tanto de que participacion
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ciudadana va mas alla de un voto, participacion es involucrase en las politicas o actividades de

caracter publico que realiza su gobierno y tener la libertad de opinar, aprobar o rechazar.

Organizacion Social

La pregunta numero dos de la encuesta aplicada a la muestra de poblacion, busca conocer si las
personas pertenecen 0 no a una organizacién social que sea de interés publico, tal como se
ilustra en la tabla 10, en donde se puede observar que un total de 5 personas si pertenecen a una
organizacion social lo que representa el 1.3% y un total de 378 personas no pertenecen a una

organizacion social lo que representa el 98.7%.

Tabla 10. Organizacion Social

o . Total de
Forma parte de una organizacion social
SI NO personas
Tulcéan 4 198 202
Bolivar 0 33 33
) . Espejo 0 31 31
Cantdn en el que vive el encuestado X
Mira 0 28 28
Montufar 1 70 71
San Pedro de Huaca 0 18 18
Total 5 378 383

=Sl = NO

1%

99%

Figura 6. Porcentaje de la poblacion encuestada perteneciente 0 no a una organizacion social.
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Sociedad Civil

Puig (2014), habitos que tienen

para poder ejercer de una manera

efectiva el ejercicio del dereche a
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decisiones. Los agentes son en &5 una
este caso los ciudadanos, desde

diferentes condiciones aseciados,

individuales, usuarios, clientes,

gestores, emprendedores y los

gobiemos.

Participar en organizaciones
publicas

Figura 7. Cultura de participacién.

Para que exista una sociedad civil demdcrata, es necesario que la ciudadania esté interesada en
participar en organizaciones que buscan fomentar el ejercicio del derecho a la participacion en
la toma de decisiones, es decir que tengan una cultura de participacion en ese sentido Puig
(2014), manifiesta en el momento en el que se plantea trabajar la cultura de la participacion es
necesario que la ciudadania entienda su papel en la democracia, como visionan la participacién
y los habitos que tienen para poder ejercer de una manera efectiva el ejercicio del derecho a la
participacion en la toma de decisiones. Es una participacion que se desarrolla dentro del marco
de un sector y por tanto se basa en la condicién de ciudadania. Los agentes son, en este caso,
los ciudadanos, desde diferentes condiciones asociados, individuales, usuarios, clientes,
gestores, emprendedores y los gobiernos.

Es decir que los ciudadanos tienen la oportunidad de participar desde diferentes condiciones,
demostrando su cultura y sobre todo el interés en la participacion de asuntos de caracter publico,
en este, el resultado de la pregunta nimero dos de la encuesta es negativo ya que solo el 1%
pertenece a una organizacion social, es decir que la ciudadania no se interesa en participar como

un asociado.

Actividades publicas en las que participa

La pregunta nimero tres de la encuesta aplicada a la muestra de la poblacion, busca conocer las
actividades publicas en la que participa la ciudadania encuestada tal como se ilustra en la tabla
11, en donde se puede observar que; en la actividad “asiste a reuniones de su barrio” tiene un

total de 168 personas lo que representa el 44%, en la actividad “asiste a reuniones convocadas
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por el municipio” tiene un total de 8 personas lo que representa el 2.14%, en la actividad “asiste

a talleres socio-culturales que realiza el municipio” tiene un total de 24 personas lo que

representa el 6%, en la actividad “asiste a la rendicion de cuentas de si alcalde” tiene un total

de 1 persona lo que representa el 0.26%, en la opcion “asiste a todas las actividades” tiene un

total de 6 personas lo que representa el 1.6%, en la opcion “ninguna de las anteriores” tiene un

total de 176 personas lo que representa el 46%, en vista de que seis personas respondieron que

asisten a todas las actividades planteadas en la pregunta, se puso la opcion “Asiste a todas las

actividades” con el fin de tener una mejor ilustracion de la informacion obtenida.

Tabla 11. Actividades publicas en las que participa

Cantdn en el que vive el
encuestado

Tulcan

Bolivar

Espejo

Mira

Montuifar

San
Pedro

Huaca

Total de
personas

Tipo de
actividades
publicas en
las
participa

Asiste a
reuniones de
su barrio
Asiste a
reuniones
convocadas
por el
municipio
Asiste a
talleres
socio-
culturales
que realiza
el municipio
Asiste a la
rendicion de
cuentas de
su Alcalde
Ninguna de
las
anteriores
Asiste a
todas

Total

78

14

100

202

15

13

33

14

17

31

15

12

28

32

30

71

14

18

168

24

176

383
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50%

46%
45% 44%
(]
40%
35%
30%
25%
20%
15%
0,
10% 6%
5% 2% o
6 . 0.26% 1,60%
0% [ | [
Asiste a Asiste a Asiste a talleres Asiste a la Asiste atodas  Ninguna de las
reuniones de su reuniones socio-culturales  rendicion de anteriores
barrio convocadas por el que realiza el cuentas de su
municipio municipio Alcalde

Figura 8. Porcentaje de las actividades publicas en las que participa la ciudadania.
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Figura 9. Actividades publicas en las que participa

Delmaza y Salinas (2015) manifiestan que para posibilitar una sociedad civil activa se requiere
de un Estado social orientado a proteger y atender los derechos de las personas, no solo a
reconocer los derechos politicos y sociales sino también a proteger y a garantizar el ejercicio
de la ciudadania, puesto que las ciudadanas y ciudadanos son co-constructores de la esfera
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publica, deben contar por igual con la informacion y competencias para hacerlo: educacion
civica, acceso a la informacion y medios para comunicarse. Ademas, Puig (2014), manifiesta
en el momento en el que se plantea trabajar la cultura de la participacion es necesario que la
ciudadania entienda su papel en la democracia, como visionan la participacién y los habitos que
tienen para poder ejercer de una manera efectiva el ejercicio del derecho a la participacion en
la toma de decisiones. En la encuesta que se aplica a la ciudadania se puede observar existe un
gran porcentaje de las personas que fueron encuestadas, que no tienen una cultura participativa,
para tener esta cultura se debe empezar por participar en asuntos de caracter publico en su propia
comunidad o barrio en el que vive, ya que, si no lo hacen, no lo harén en aquellas actividades
que realiza su alcalde o prefecto, por ejemplo: en la rendicion de cuentas de su alcalde solo 1
persona menciono que, si asiste, por tal motivo. Ademas, es importante tener en cuenta que la
rendicion de cuentas es parte de los mecanismos que estable el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, estos mecanismos buscan brindar una oportunidad a la ciudadania,
para ejercer su derecho a la participacion y se encuentre al tanto de la gestion que realiza su
gobierno y a la vez pueda participar dando sus opiniones de una manera libre ya sea a favor o

en contra de una politica o propuesta.

Uso del internet

La pregunta nimero cuatro de la encuesta aplicada a la muestra de poblacion, busca conocer si
las personas hacen uso o no del internet tal como se ilustra en la tabla 12, en donde se puede
observar que; las personas que si usan internet tiene un total de 273 lo que representa el 71%,

las personas que no utilizan internet tiene el total de 110 lo que representa el 29%.

56



Tabla 12. Uso del internet

Tiempo dedicado al

Uso del internet internet Total de
personas
Sl NO
Tulcan 156 46 202
Bolivar 23 10 33
)} . Espejo 16 15 31
Cantobn en el que vive el .
Mira 12 16 28
encuestado )
Montufar 50 21 71
San Pedro de
16 2 18
Huaca
Total 273 110 383
=Sl mNO

Figura 10. Porcentaje del uso del internet

57



ANALISIS

Varela (2015), "La brecha digital se
deﬁne como la separacien que Brecha digital
existe entre las personas
[comunidades, estados, paises...)
que utilizan las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (TIC) Constitucion de la Repiblica del
como una parte rutinaria de su Ecuador
vida diaria y aguellas que no
tienen acceso a las mismas y que
aungue las tengan no saben como &
utilizarlas™ &
&
&
ve de Art. 16. Derecho al acceso
Ciudadania |4 s par _— universal a las tecnologias de
N informacion y comunicacion.

Figura 11. Acceso al internet

Para Varela (2015), la brecha digital se define como la separacidn que existe entre las personas
ya sea de comunidades, estados o paises, que utilizan las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (TIC) como una parte rutinaria de su vida diaria y aquellas que no tienen acceso
a las mismas y que, aunque las tengan no saben cémo utilizarlas. De acuerdo Brossard (2016),
la penetracion del internet en zonas rurales es fuertemente rezagada ya que aun existen brechas
de acceso y apropiacion de las tecnologias digitales que requieren desarrollar servicios en zonas
no atendidas e incentivos para promover la apropiacion de las tecnologias digitales por algunos
segmentos de la poblacion, en sentido se puede decir que el uso e implementacion del internet
en zonas rurales si encuentra rezagado, ya que de las personas encuestadas de la muestra el 29%
no tienen acceso a internet, siendo negativo ya que el total de la poblacidn carchense no puede
hacer uso de este nuevo mecanismo de participacion ciudadana que ha implementado la
Prefectura del Carchi.

Actividades que se realiza en internet

La pregunta nimero cinco de la encuesta aplicada a la muestra de poblacion, busca conocer que
actividades realizan en internet tal como se ilustra en la tabla 13, en donde se puede observar
que; en la actividad “uso de redes sociales” tiene un total de 51 personas lo que representa el
13%, la actividad “revisar noticias” tiene un total de 36 personas lo que representa el 9%, la
actividad “compras en linea” tiene un total de 6 personas lo que representa el 1.6%, la actividad
“tramites en linea” tiene un total de 1 persona lo que representa el 0.3%, la actividad “fines

académicos” tiene un total de 5 personas lo que representa el 1.5%, la actividad “fines
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académicos y redes sociales” tiene un total de 84 personas lo que representa el 22%, la actividad

“revisa noticias y redes sociales” tiene un total de 81personas lo que representa el 21%, la

opciodn “todas la anteriores” tiene un total de 9 personas lo que representa el 2.6%, la actividad

“ninguna de las anteriores” tiene un total de 110 personas lo que representa el 29%, en vista de

que las personas respondieron que revisan noticias, fines académicos y redes sociales, se optd

por plantearlas como una opcion méas para tener una mejor ilustracion de la informacién

obtenida.

Tabla 13. Actividades realizadas en internet

San
Cantén en el que vive el ) . ) . ) Pedro  Total de
encuestado Tulcéan Bolivar  Espejo  Mira  Montufar personas
Huaca
Uso de
Redes 23 5 3 2 16 1 51
Sociales
Revisar
o 23 3 1 2 4 3 36
noticias
Compras en
. 5 0 0 0 0 1 6
Linea
Tramites en
i 0 0 0 0 0 1 1
Linea
Todas las
] 4 0 0 1 4 0 9
o anteriores
Actividades .
. Fines
que realiza . 5 0 0 0 0 0 5
) Académicos
en internet )
Fines
Académicos
52 9 8 3 11 1 84
y Redes
Sociales
Revisa
Noticias vy
43 6 4 5 15 9 81
Redes
Sociales
Ninguna de
las a7 10 15 15 21 2 110
Anteriores
Total 202 33 31 28 71 18 383
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Figura 12. Porcentajes de las actividades que las personas encuestadas realizan en internet.

ANALISIS

<>Man'r'|ez (2017), Implica compromiso civico que
se expresa en términes colaborativos entre
funcionarios publico (electo ¥ no electo), el
sector privado, los ciudadanos y las
organizaciones civiles para la co-creacion de
métodos, técnicas y habilidades, haciendo uso
de las tecnologias de infermacion y comunica...

Revisa noticias y redes sociales
21%

es parte de

ae
.V'
I Fines académicos 1.5% |

< Tecnologias de la informacion y
comunicacion en la Innovacion
Puiblica

03 OPE(IOSE F158

Para Varela (2015), personas que
tienen internet pero no saben
comeo utilizarlas

I Uso de redes sociales 13% |

&5 parte de

~ Sociedad Civil

Fines académicos y redes sociales
22%

Figura 13. Actividades realizadas en internet

La sociedad civil conjuntamente con la institucion publica debe aprovechar las tecnologias,

Garcia y Reyes (2010), sehalan que; las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC’s)

y el internet es el eje central para mejorar la actividad gubernamental y administrativa, asi como

la relacion de las organizaciones publicas con la ciudadania, ademas, la gestion y las politicas

publicas consideran las TIC’s en el sector ptblico como un medio para aumentar la eficiencia,

eficacia y productividad. Hechas las consideraciones anteriores, Varela (2015) manifiesta que

a pesar de que las personas tienen acceso al internet no saben como utilizarlas, es decir que

dedican tiempo en cosas que no les permite fortalecer su informacion y conocimiento, y esto es
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evidente en la encuesta que se aplicé a la muestra de la poblacion el 1.5% usa el internet con
fines académicos, y el 9% revisa noticias, seguido por el 13% que solo revisa redes sociales.
Ademas, para lograr una sociedad civil innovada que participe en asuntos de caracter publico
mediante el uso de la tecnologia hay que tomar en cuenta lo que manifiesta Marifiez (2017),
que implica compromiso civico que se expresa en términos colaborativos entre funcionarios
publico (electo y no electo), el sector privado, los ciudadanos y las organizaciones civiles para
la co-creacion de métodos, técnicas y habilidades, haciendo uso de las tecnologias de

informacién y comunicacion Web 2.0.

Conocimiento de la Plataforma “Gobierno Abierto”

La pregunta nimero seis de la encuesta aplicada a la muestra de poblacién, busca conocer si las
personas han escuchado hablar sobre el sistema “Gobierno Abierto” tal como se ilustra en la
tabla 14. En donde se puede observar que un total de 73 personas si han escuchado hablar sobre
el sistema lo que representa el 19.1% y un total de 310 personas no han escuchado hablar sobre
el sistema lo que representa el 80.9%.

Tabla 14. Conocimiento de la Plataforma “Gobierno Abierto”

Usted ha escuchado hablar del Total de
Conocimiento del sistema Sistema “Gobierno Abierto” personas
SI NO
Canton en el que vive el Tulcan 42 160 202
encuestado Bolivar 8 25 33
Espejo 0 31 31
Mira 0 28 28
Montufar 22 49 71
San Pedro de 18
Huaca ! ol
Total 73 310 383
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Figura 15. Conocimiento de la Plataforma “Gobierno Abierto”

El Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, en su articulo
3 hace referencia a la participacién ciudadana como un derecho que le corresponde a la
ciudadania y debe ser respetado y promovido por los 6rganos del estado de manera obligatoria,
con el fin de tener un trabajo colaborativo ciudadania —gobierno, ademas este cédigo manifiesta
que los gobierno autonomos descentralizado pueden fomentar nuevos mecanismos 0 espacios
para fortalecer el derecho de la participacion ciudadana, en ese sentido el Gobierno Auténomo
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Descentraliza del Carchi ha implementado la plataforma “Gobierno Abierto”, de acuerdo a
Trujillo (2017), este sistema se apoya en herramientas tecnoldgicas para dialogar con los
ciudadanos y co-gestionar con ellos proyectos o propuestas que lleguen a satisfacer una
determinada poblacion. Es importante que la sociedad civil que conoce sobre el ejercicio del
derecho a la participacion en la toma de decisiones y sobre todo cuenta con una cultura de
participacion, conozca sobre este sistema, en este caso en la encuesta que se aplica a la muestra
de la poblacion solo el 19% la conoce, es decir que no se puede llegar a una innovacion publica,
que implica un compromiso colaborativo entre la ciudadania y la Prefectura del Carchi,

mediante el uso de la tecnologia.

Percepcion de la Plataforma “Gobierno Abierto”

La pregunta numero siete de la encuesta aplicada a la muestra de poblacion, busca conocer que
entienden como Sistema de “Gobierno Abierto” tal como se ilustra en la tabla 15. en donde se
puede observar que en la opcion “participar en la creacion de ordenanzas de la prefectura via
internet” tiene un total de 16 personas lo que representa el 4.2%, en la opcidn “pedir obras via
internet” tiene un total de 42 personas lo que representa el 11%, en la opcion “buen gobierno
provincial” tiene un total de 15 personas lo que representa 3.9%, en la opcidon “no usa el

sistema” tiene un total 310 personas lo que representa el 80.9%.

Tabla 15. Conocimiento de la Plataforma “Gobierno Abierto”

Participar en la  Pedir Buen No Usa El
Qué entiende por Sistemade  creacion de obras via  gobierno Sistema Total de
“Gobierno Abierto” ordenanzas de la internet provincial "Gobierno personas
prefectura via Abierto"
internet
Tulcan 8 31 3 160 202
Bolivar 2 6 0 25 33
Cant6n en el Espejo 0 0 0 31 31
que vive el  Mira 0 0 0 28 28
encuestado Montdfar 5 5 12 49 71
San Pedro 1 0 0 17 18
de Huaca
Total 16 42 15 310 383
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Figura 17. Percepcion de la Plataforma “Gobierno Abierto”

Es importante que una sociedad que busca democracia tenga una percepcion clara de gobierno
abierto, Trujillo (2017), menciona la conceptualizacion de la plataforma Gobierno Abierto de
la Provincia del Carchi en donde menciona: “El gobierno abierto se apoya en herramientas
tecnoldgicas para dialogar con los ciudadanos y ciudadanas, co-gestionar con ellos los
proyectos y transparentar los datos de interés publicos.” (p.35). Del 19% que conoce el sistema
“Gobierno Abierto”, el 11% entiende que la plataforma sirve para pedir obras via internet, en
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este sentido, se puede evidenciar que la gestion que realiza la institucion no es la adecuada o no
esta teniendo buenos resultados, ya que de las personas que han escuchado sobre el sistema no
tienen claro lo que es plataforma. Es evidente que la sociedad civil del Carchi, no tiene una

cultura de participacion y sobre todo no permiten que se genere la innovacién puablica.

Difusion de informacién sobre la Plataforma “Gobierno Abierto”

La pregunta nimero ocho de la encuesta aplicada a la muestra de poblacion, busca conocer
sobre la difusion de informacion del sistema “Gobierno Abierto” tal como se ilustra en la tabla
16, en donde se puede observar que en el medio de comunicacion “anuncios de radio” tiene un
total de 12 personas lo que representa el 3.1%, en el medio de comunicacion “redes sociales”
tiene un total de 43 personas lo que representa el 11.2%, en el medio de comunicacion “voz a
voz” tiene un total de 18 personas lo que representa el 4.7% y las personas que no han escuchado

hablar sobre la plataforma “Gobierno Abierto” tiene un total de 310 lo que representa el 81%”.

Tabla 16. Difusion de informacion sobre la plataforma “Gobierno Abierto”

Medios de comunicacién en los que ANuncios Redes \Voz No ha escucho
ha recibido informacidn sobre el ) ) ] Total de
Sistema de “Gobierno Abierto radio Sociales a sobre el Sistema personas
voz "Gobierno
Abierto"
Tulcan 7 32 3 160 202
Bolivar 2 6 0 25 33
] Espejo 0 0 0 31 31
Cantdn en el que )
) Mira 0 0 0 28 28
vive el encuestado ]
Montufar 2 5 15 49 71
San Pedro de
1 0 0 17 18
Huaca
Total 12 43 18 310 383
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Figura 19. Difusion de informacion sobre la plataforma “Gobierno Abierto”

Para que la plataforma “Gobierno Abierto”, tenga éxito en el fomento de la participacion por
parte de la ciudadania, es necesario que la Prefectura realice una buena gestion, para Trujillo
(2017) menciona que la gestion institucional es el conjunto de acciones llevadas a cabo en las
instituciones publicas para conseguir metas y objetivos. Una de las principales acciones que se
debe realizar es la difusion del sistema, dar a conocer a la ciudadania sobre su existencia, en
ese sentido de las personas que fueron encuestas manifiestan que han obtenido una mayor

informacidn sobre el sistema en redes sociales, por un lado la Prefectura del Carchi debe
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fomentar esta difusién de informacion y considerar las redes sociales como un medio
importante para compartir informacion sobre el sistema, tomando en cuenta que existe un gran
porcentaje del total de las personas que fueron encuestadas manifestaron que hacen uso de redes
sociales.

Uso de la Plataforma “Gobierno Abierto”

La pregunta nimero nueve de la encuesta aplicada a la muestra de poblacion, busca conocer si
las personas que han escuchado sobre el sistema hacen su uso tal como se ilustra en la tabla 17,
en donde se puede observar que; en la opcion “Si” hace uso tiene un total de 7 personas lo que
representa el 2%, en la opcion “No” hace uso tiene un total de 66 personas lo que representa el

17% y en la opcidon “No Conoce el Sistema” tiene un total de 310 personas lo que representa el

81%.

Tabla 17. Uso de la plataforma “Gobierno Abierto”

Ha utilizado el Sistema “Gobierno Abierto” No conoce el Total de
St No  gistema personas
Tulcan 4 38 160 202
Bolivar 0 25 33
, i Espejo 0 0 31 31
Canton en el que vive el .
Mira 0 28 28
encuestado )
Montdfar 3 19 49 71
San Pedro de 17
0 1 18
Huaca
Total 7 66 310 383
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Figura 21. Uso de la plataforma “Gobierno Abierto”

Alvarez (2013), entiende la gestion institucional como una accion estratégica orientada a
resultados que son demandados por la sociedad, en donde se deben entablar dialogos con la
ciudadania y acciones sociales que propendan por el reconocimiento de la utilidad de la
administracion para resolver problemas sociales relevantes. Es decir, que la gestion en terminos
generales se entiende como el conjunto de decisiones y acciones que llevan al logro de objetivos
preestablecidos. Como se pudo observar en la tabla nimero 14 solo un 19% conoce sobre este
sistema siendo negativo, es necesario que la ciudadania participe en esta plataforma, ya que esta

en el pleno derecho de dar a conocer sus necesidades, requerimientos, ideas o estar a favor o en
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contra de una politica que ha sido implementada por la Prefectura, ya que el pueblo debe ser
tomado en cuenta como el autor principal a la hora de la toma de decisiones en la ejecucion de
una politica. De acuerdo con Alvarez se puede deducir que la Prefectura del Carchi, no entabla
dialogo con la ciudania, ya que no se encuentran en la capacidad de participar en el sistema,

debido a que solo 1.8% ha utilizado la plataforma.

Motivo por el que han utilizado la Plataforma “Gobierno Abierto”

La pregunta nimero diez de la encuesta aplicada a la muestra de poblacion, busca conocer el
motivo por el que han utilizado el sistema tal como se ilustra en la tablal8, en donde puede
observar que; en la opcion “curiosidad” tiene un total de 7 personas lo que representa el 2%, en
la opcion “no usa el sistema” tiene un total de 66 personas lo que representa el 17%, en la opcion

“no conoce el sistema” tiene un total de 310 personas lo que representa el 81%.

Tabla 18. Motivo por el que han utilizado la Plataforma “Gobierno Abierto”

Motivo por el que ha utilizado el Sistema Curiosidad No usa el No conoce Total de
« . c s uriosida
Gobierno Abierto sistema. sistema personas
Tulcan 4 38 200 202
Bolivar 0 33 33
i . Espejo 0 31 31
Canton en el que vive el )
Mira 0 28 28
encuestado )
Montdfar 3 19 69 71
San Pedro de
0 1 18 18
Huaca
Total 7 66 310 383
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Figura 23. Motivo por el que han utilizado la Plataforma “Gobierno Abierto”

Alvarez (2013), entiende la gestion institucional como una accion estratégica orientada a
resultados que son demandados por la sociedad, en donde se deben entablar dialogos con la
ciudadania y acciones sociales que propendan por el reconocimiento de la utilidad de la
administracion para resolver problemas sociales relevantes. Como se puede observar, de la
ciudadania que ha usado el sistema, solo lo ha realizado por curiosidad, por lo que la Prefectura
del Carchi debe capacitar a la ciudadania sobre las actividades que se puede realizar en este
sistema, ya que en este sistema el ciudadano no solo puede dar a conocer sus necesidades o
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debe plantear una politica, también tienen la oportunidad de dar su voto a favor o en contra de
aquellos proyectos que la prefectura desea implementar.

Aportes en la Plataforma Gobierno Abierto

La pregunta numero once de la encuesta aplicada a la muestra de poblacion, busca conocer si
las personas que conocen el sistema han realizado aportes o no, tal como se ilustra en la tabla
19, en donde se puede observar que un total de 383 personas “NO” han realizado aportes en el

sistema lo que representa el 100%.

Tabla 19. Aportes en la Plataforma “Gobierno Abierto”

Ha realizado un aporte en el Sistema “Gobierno Abierto" NO  Total de personas

Tulcan 202 202

Bolivar 33 33

. Espejo 31 31

Cantdn en el que vive el encuestado .

Mira 28 28

Montufar 71 71

San Pedro de Huaca 18 18

Total 383 383

Figura 24. Porcentaje de aportes en el sistema “Gobierno Abierto”
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Figura 25. Aportes en la Plataforma “Gobierno Abierto”

En esta pregunta se puede observar que la ciudadania no realiza aportes en la plataforma, es asi
que se deduce por un lado la sociedad civil no cuenta con la cultura de participacién, por otro

lado, la gestion que realiza la Prefectura no se cumple ya que se puede evidenciar que no se
realiza el acercamiento con la ciudadania.

NOTA: Debido a que el 100% de las personas que fueron encuestadas, manifestaron que no
han realizado aportes en el Sistema “Gobierno Abierto”, no se responden las preguntas nimero
catorce y quince, que buscan conocer si la Prefectura del Carchi ha realizado una respuesta

adecuada a las inquietudes planteadas por parte de la ciudadania.

Calificacion De La Plataforma “Gobierno Abierto”

La pregunta nimero catorce de la encuesta aplicada a la muestra de poblacion, busca conocer
la calificacion sobre la complejidad que la ciudadania le da al sistema tal como se ilustra en la
tabla 20, en donde de las 383 personas que fueron encuestadas, 73 personas conocen el sistema,
de las cuales 7 utilizaron la plataforma, en la calificacion “2” tiene un total de 4 personas lo que

representa el 1.04%, en la calificacion “1” tiene un total de 3 personas lo que representa el
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0.78%, y en la opcidn “no usa el sistema” tiene un total de 66 personas lo que representa el 17

%, en la opcion “no conoce el sistema” tiene un total de 310 personas lo que representa el 81

Tabla 20. Calificacion De La Plataforma “Gobierno Abierto”

e No usa el No conoce el Total de
Calificacion de la plataforma 2
Sistema Sistema personas
Tulcéan 2 2 38 200 202
Bolivar 0 o 33 33
i . Espejo 0 0 31 31
Canton en el que vive el .
Mira 0 O 28 28
encuestado ;
Montufar 2 1 19 69 71
San Pedro de
0 O 1 18 18
Huaca
Total 4 3 66 310 383
12 1,04%
1
0,78 %
0,8
0,6
0,4
0,2
0 0 0
0
.S .S, 8, .5, S
) ) @ ) k)
o Q. o Q. Q.
IS g £ g g
3 8 3 3 8
g g g g g
2 & 2 g 2
8 @ I
> o
87 ol
o

Figura 26. Porcentaje de la calificacion de complejidad del sistema.
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Figura 27. Calificacion De La Plataforma “Gobierno Abierto”

En cuanto a la calificacion que la ciudadania le da al sistema, se puede evidenciar que el 1.04%

de la poblacién encuestada, manifiesta que el sistema es poco complejo, sin embargo, es

importante tomar en cuenta la gestion de la Prefectura, que se realice con mayor profundidad

para que mé&s personas conozcan el sistema ya que del total de las personas encuestadas solo el

19% la conoce.
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4.1.2. Interpretacion de la entrevista dirigida a la Prefectura del Carchi

Interpretacion de la entrevista dirigida a la Ing. Lilia Mdnica Herrera, encargada de manejar la

plataforma “Gobierno Abierto”.

Tabla 21. Entrevista a la Prefectura del Carchi

Nc

Pregunta

Respuesta

¢Realizan procesos de actualizacién y nivelacion
de competencias digitales de los funcionarios
publicos de esta area?

Se realizan cada afio mediante un plan de
capacitacion para los funcionarios.

¢Con que frecuencia actualizan la informacion
de este espacio web?

En la plataforma de “Gobierno Abierto” se lo
realiza tres veces en semana.

2.1.

¢Si actualizan tres veces en semana porque adn
no responden la propuesta sobre un asfaltado en
Julio Andrade por parte de la Sra. Esperanza
Figueroa del dia 3 de mayo del 2018?

Se tiene un protocolo de respuesta que se debe
realizar maximo en tres dias, entonces en este caso
lo que se hace es llamar la atencion con memos a
la persona encargada o se da a conocer al director.

¢Cémo dan a conocer el gobierno abierto a la
ciudadania?

Cada afio se planifica brigadas informativas, a
través de redes sociales siempre se realizan
campafias constantes y cufias publicitarias.

¢Han realizado capacitaciones a la ciudadania
sobre el sistema “Gobierno Abierto”?

A todos los cantones no se ha realizado porque hay
cantones donde no existe una brecha digital por
ejemplo esta el sector de Tobar Donoso y Santana.

¢Con frecuencia realiza las capacitaciones?

Anualmente se planifica una etapa de capacitacion
e informacién que es para los ciudadanos y se lo
realiza en dos meses.

(A qué grupos de personas han realizado la
capacitacién?

A jovenes estudiantes de los terceros afios de
bachillerato tomando en cuenta que ellos reciben
las materias de educacién para la ciudadania

¢Cuéntas propuestas de la ciudadania se han
ejecutado?

Un ejemplo que se realiz6 en Chical y Maldonado
en donde se realizé la via Chilma Santa Maria esta
idea fue de un joven estudiante del colegio de
Maldonado quien propuso que se construya la via
que no existia, ademas, fue la personas encargada
de ir casa por casa para que voten a favor de la
propuesta.
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Alvarez (2013), entiende la gestion institucional como una accion estratégica orientada a
resultados que son demandados por la sociedad, en donde se deben entablar dialogos con la
ciudadania y acciones sociales que propendan por el reconocimiento de la utilidad de la
administracion para resolver problemas sociales relevantes. En este caso la Prefectura del
Carchi debe tener un acercamiento con la ciudadania, para socializar y capacitar sobre el
sistema, en ese sentido en la entrevista que se realiza a la encargada de manejar la plataforma
“Gobierno Abierto” manifiesta que: cada afo se realizan brigadas informativas a través de redes
sociales y cufias publicitarias; también de manera anual se realiza una planificacion de
capacitacion para la ciudadania durante dos meses, estas capacitaciones estan dirigidas a
jévenes estudiantes de los terceros afios de bachillerato, pero se manifiesta que no se las puede
realizar en toda la provincia debido a la brecha digital que existe en el sector de Tobar Donoso
y Santana. Ademas, menciona como ejemplo de una propuesta que planteo un ciudadano y
posteriormente se hizo su ejecucion en Chical y Maldonado, en donde se realizé la via Chilma Santa
Maria esta idea fue de un joven estudiante del colegio de Maldonado quien propuso que se construya la

via que no existia, ademas, fue la personas encargada de ir casa por casa para que voten a favor de la

propuesta.
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La gestion que realiza la Prefectura del Carchi no solo debe estar dirigida a la ciudadania, de
igual manera se debe capacitar sobre competencias digitales a los funcionarios que manejan el
sistema es asi que Salvador y Ramirez (2016), manifiestan que:

La e-competencia va mas alla de la utilizacion de una TIC en particular, ya que también
incluye conocimientos y actitudes orientadas al trabajo colaborativo, la innovacién y el
aprendizaje constante, asi como la creacion de nuevas ideas para enfrentar problemas
desconocidos en diversos contextos.

Es importante que los funcionarios tengan la capacidad de trabajar de una manera colaborativa
y sobre todo innovadora mediante el uso de la tecnologia, para la creacion de nuevas ideas que
solucionen problemas de la ciudadania, en este sentido se menciona que cada afio, se realiza un
plan de capacitacion para los funcionarios sobre competencias digitales. Ademas, cuentan con
un protocolo de respuesta a las propuestas que plantea la ciudadania, que debe realizar maximo

en tres dias, ademas, realizan la actualizacion de informacion tres veces en semana.
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4.2. DISCUSION

Para este estudio se establece como referente la teoria de democracia de participacion liquida,
que sefiala que la participacion ciudadana en la toma de decisiones sobre politicas pabicas, se
la puede realizar a través de medios tecnologicos. Segun el planteamiento tedrico sefialado, en
la participacion ciudadana se encuentran los actores base de la investigacion que es la
institucionalidad publica y la sociedad civil, quienes se encuentran e interactian en espacios
virtuales, en los cuales los actores desarrollan la construccion de propuestas de politica publica.
Tanto actores, como plataforma virtual conforman las dos variables de estudio, alrededor de las

cuales se lleva a cabo la presente discusion

4.2.1. Variable Dependiente Sociedad Civil

El primer objetivo de estudio, busca conocer si la sociedad civil reine las condiciones
necesarias para participar efectivamente en la plataforma “Gobierno Abierto”, que plantea la
pregunta: ¢La sociedad civil de la Provincia del Carchi posee la cultura participativa y las
capacidades suficientes para participar efectivamente en el sistema?, con el fin de responder a
esta interrogante se plantean las dimensiones de: percepcion ciudadana de participacion,
cultura de participacion ciudadana, uso del internet y brecha digital, en donde apunta a conocer

las condiciones en las que se encuentra la poblacion de la provincia del Carchi.

Percepcion Ciudadana de la Participacion

Esta dimension apunta indagar sobre la percepcion que tiene la poblacién carchense respecto a
la participacion ciudadana, es asi que, Ospina (2013) menciona que participacion ciudadana son
los mecanismos, por los cuales los ciudadanos y ciudadanas ecuatorianos son convocados para
influir en la toma de decisiones en asuntos de caracter publico, ademas, la Constitucion de la
Republica del Ecuador (2008) menciona que los ciudadanos tienen el derecho de opinar y
participar libremente en la toma de decisiones, planificacion y gestion de los asuntos publicos,
de la misma manera el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (2008) manifiesta
que la participacion ciudadana es un derecho de las ciudadanas y ciudadanos, en forma
individual o colectiva, y pueden participar de manera protagonica en la toma de decisiones de
los asuntos publicos, después de las consideraciones anteriores, es importante que la ciudadania
tenga claro de que se trata la participacion ciudadana, y sobre todo que es un derecho que lo

pueden ejercer sin ningun tipo de discriminacion.
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En la encuesta que se aplico a la muestra de la poblacion el 43% (ver figura 4) manifiesta que
participacién ciudadana es la toma de decisiones por parte de la poblacidn, en este sentido se
puede inferir que un mayor porcentaje de la poblacion encuestada no tiene claro lo que es
participacion ciudadana, ademas, se debe tener en cuenta que la ciudadania es primordial al
momento de realizar una politica, porque es la que aprueba o no su ejecucién, por tal motivo es
que la prefectura ha implementado este nuevo mecanismo de participacion, para que las
personas puedan dar a conocer sus requerimientos, o de la misma manera puedan dar su voto a

favor o en contra de una politica o gestion de esta esta institucion.

Ademas, de acuerdo al planteamiento de Opina que manifiesta, que participacion ciudadana
consiste en que las personas pueden participar en la toma de decisiones, en ese sentido de
acuerdo a la encuesta que se aplicd, se puede observar que la ciudadania desconoce lo que es
participacién ciudadana, es decir que las personas no tienen un mayor involucramiento en la
toma de decisiones en los asuntos publicos. Con referencia a lo anterior, el hecho de que las
personas no tienen claro la percepcion de participacion, afecta al sistema “Gobierno Abierto”
debido a que las personas no tienen claro que participacion ciudadana, es influir en la toma de

decisiones de aquellas instituciones publicas.

Cultura de participacion ciudadana

La importancia de estudiar a la sociedad civil radica en que los ciudadanos son el eje primordial
para que este sistema pueda tener éxito en su implementacion, también, es necesario conocer sSi
la ciudadania retine las condiciones necesarias para poder participar de una manera positiva en
la plataforma.

Para que exista una sociedad civil demdcrata, es necesario que la ciudadania esté interesada en
participar en organizaciones que buscan fomentar el ejercicio del derecho a la participacion en
la toma de decisiones, es decir que tengan una cultura de participacion en ese sentido Puig
(2014), manifiesta en el momento en el que se plantea trabajar la cultura de la participacion es
necesario que la ciudadania entienda su papel en la democracia, como visionan la participacion
y los habitos que tienen para poder ejercer de una manera efectiva el ejercicio del derecho a la
participacion en la toma de decisiones. Es una participacion que se desarrolla dentro del marco
de un sector y por tanto se basa en la condicion de ciudadania. Los agentes son en este caso los
ciudadanos, desde diferentes condiciones asociados, individuales, usuarios, clientes, gestores,

emprendedores y los gobiernos.
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De igual manera, Delmaza y Salinas (2015) manifiestan que las ciudadanas y ciudadanos son
co-constructores de la esfera publica, deben contar por igual con la informacion y competencias
para hacerlo: educacion civica, acceso a la informacion y medios para comunicarse. En ese
mismo sentido el CPCCS, para aumentar el habito de participacion ciudadana establece
diferentes mecanismos (ver figura 2) por los cuales la ciudadania puede participar en la toma
de decisiones. En la Provincia del Carchi, de igual manera, se establece un sistema de
participacion ciudadana y control social que facilita a la ciudadania ejercer su derecho de

participacion ciudadana en la toma de decisiones de politicas publicas. (ver antecedente 3)

Para que un ciudadano tenga una cultura participativa necesita tener habitos que tienen el poder
de ejercer este derecho y lo debe empezar participando desde su barrio, comunidad o pueblo,
mediante la participacion de aquellas actividades 0 mecanismos que son caracter publico, en
este sentido en la encuesta aplicada a la muestra de la poblacion se obtuvo que, un 46% (ver
figura 8) del total no participa en actividades de asuntos publicos, ademas, se les pregunto si
asisten a uno de los sistemas de participacion ciudadana del Carchi, como es la rendicion de
cuentas en donde solo una personas respondid que si asiste. Es evidente que la poblacion no
tiene una cultura participativa siendo negativo, ya que las personas no se interesan por participar
en aquellos espacios 0 mecanismos que se generan para que los ciudadanos den a conocer sus

necesidades o requerimientos.

De lo anteriormente mencionado, es negativo que las personas no ejerzan su derecho de
participar libremente, si las personas no asisten a reuniones de su barrio, es dificil que participen

de una manera voluntaria en el Sistema “Gobierno Abierto”.

El segundo objetivo de esta indagacion busca analizar la accesibilidad de la plataforma para la
participacion de la ciudadania, que plantea la pregunta: ;cuan accesible es el Sistema “Gobierno
Abierto” a la participacion de la ciudadania de la provincia?, con el fin de responder a esta

interrogante se plantea la dimension: de brecha digital y uso del internet

Brecha digital

De acuerdo a Varela (2015), “La brecha digital se define como la separacion que existe entre
las personas (comunidades, estados, paises...) que utilizan las Tecnologias de Informacién y
Comunicacién (TIC) como una parte rutinaria de su vida diaria y aquellas que no tienen acceso

a las mismas y que, aunque las tengan no saben como utilizarlas”,
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Ademas, en el tercer antecedente de esta investigacion Caceres (2008), menciona que en
Ecuador se enfrenta rezagos importantes en cuanto a la brecha digital, limitando una real
incorporacion a la sociedad de la informacion y la comunicacion, ademas, los ciudadanos no
acceden y no usan las plataformas para demandar servicios, desaprovechando las tecnologias
de informacion y comunicacion que permiten tener una comunicacion via tecnoldgica con la

ciudadania en tiempo real y en lugar en gque se encuentre.

En la encuesta aplicada a la muestra de poblacién del Carchi, se evidencia que las personas no
hacen el uso correcto de la informacion y sobre todo del internet, solo el 9% hace uso del
internet para revisar noticias (ver figura 10), es decir que las personas no se encuentran
informadas sobre la situacion politica de su localidad, por otro lado si la Prefectura del Carchi
da a conocer esta hueva modalidad de participacion, mediante las noticias es evidente que la
poblacion no va a conocer sobre este sistema, ademas, el sistema no esta al alcance de toda la
poblacién, debido a una brecha digital que existe en la Provincia del Carchi, especialmente en
el sector rural como es la comunidad Tobar Donoso la cual no cuenta con acceso a internet,
sector rural en donde la prefectura estd enfocada a trabajar en busca del bienestar de la
ciudadania, finalmente, de las personas que fueron encuestadas existe un 29% que no hace uso
del internet (ver figura 10), es decir que toda la poblacién no cuenta con la posibilidad de dar a
conocer sus necesidades o requerimientos en linea. Cumpliéndose con lo mencionado por
Brossard (2016), en donde manifiesta que la penetracion del internet en zonas rurales es
fuertemente rezagada ya que aun existen brechas de acceso y apropiacién de las tecnologias
digitales que requieren desarrollar servicios en zonas no atendidas e incentivos para promover

la apropiacion de las tecnologias digitales por algunos segmentos de la poblacion

4.2.2. Variable Independiente Plataforma “Gobierno Abierto” y Gestion Institucional

La variable independiente tiene como finalidad saber la informacion que la ciudadania
carchense tiene sobre gobierno abierto; estar al tanto de cuan accesible es la plataforma
“Gobierno Abierto” para la ciudadania y cuales son las acciones institucionales que realiza la
prefectura en cuanto a la socializacion y difusion de informacion sobre la plataforma.

La cultura de vida de las personas ha ido evolucionando con el tiempo por tal motivo es que las
instituciones publicas buscan innovarse y estar actualizadas con los requerimientos de la

ciudadania, por tal motivo se considera necesaria la implementacion de mecanismos que le
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permitan al ciudadano participar en el momento o lugar que el desee. El sistema “Gobierno
Abierto” de la Prefectura del Carchi busca tener un acercamiento con la ciudadania mediante
el uso del internet, para que toda la poblacion carchense pueda participar y dar a conocer sus
necesidad o requerimientos sin necesidad de acercarse a la institucion, evitando que un
ciudadano gaste su tiempo y costo en acercarse a la prefectura, para lograr una sociedad civil
innovada que participe en asuntos de carécter publico mediante el uso de la tecnologia tal como
menciona Marifiez (2017), que implica compromiso civico que Se expresa en términos
colaborativos entre funcionarios publico (electo y no electo), el sector privado, los ciudadanos
y las organizaciones civiles para la co-creacion de métodos, técnicas y habilidades, haciendo
uso de las tecnologias de informacién y comunicacion Web 2.0.

Plataforma “Gobierno Abierto”

En cuanto a “Gobierno Abierto”, Trujillo (2017) menciona que es una forma de gobierno que
entabla una constante conversacion con los ciudadanos para escuchar sus solicitudes y
demandas y tomar decisiones basadas en sus necesidades. Es decir que Gobierno Abierto busca
tener un acercamiento con la ciudadania para trabajar de una manera conjunta, y los ciudadanos
sean los actores principales en la toma de decisiones de politicas publicas. En la encuesta
aplicada a la muestra de la poblacion carchense se obtuvo que solo el 19% ha escuchado sobre
el sistema (ver figura 19), y el 11% entienden por “Gobierno abierto” como mecanismo por el
cual se pide obras vias internet (ver figura 16). En donde solo el 2 % ha utilizado este sistema
(ver figura 22) y no ha realizado aportes, manifestado que este sistema no tiene una mayor
complejidad para su uso. De acuerdo al planteamiento de Truijillo, las personas no tienen claro
lo que es Gobierno Abierto, ya que la ciudadania manifiesta que Gobierno Abierto es solo pedir
obras via internet, afectando negativamente a este sistema, Gobierno Abierto consiste en
trabajar de una manera conjunta ciudadania y gobierno, en donde los ciudadanos son los actores
principales en la formulacion de politicas publicas ya que toman decisiones basadas en sus

propias necesidades.

Finalmente, a pesar que la ciudadania cuenta con esta plataforma “Gobierno Abierto”, la
ciudadania no hace uso constante, ya que al momento de ingresar al sistema se pudo observar
una limitada participacion, por parte de la ciudadania en la construccién de la politica publica,
ademas, el problema no surge solo de parte de la ciudadania, sino también por parte de los

encargados de esta plataforma, ya que se puede observar o evidenciar que en algunas propuestas
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que se han expuesto en la plataforma, no han tenido una respuesta por parte de la prefectura,
ocasionando que no se concreten o ejecuten aquellas politicas planteadas por la ciudadania 'y a
la vez ocasiona una asignacion presupuestaria limitada en cuanto a la elaboracion de propuestas

publicas, lo cual afecta al proposito, de volver a la ciudadania mas participativa en la provincia.

El tercer objetivo de esta investigacion pretende establecer las acciones las acciones
emprendidas por el GAD del Carchi para promover la participacion ciudadana en el sistema,
que plantea la pregunta ¢que acciones ha emprendido el GAD para promover la participacion
de la ciudadania en el sistema?, con el fin de responder a esta interrogante se plantea la

dimensién: acciones institucionales.

Gestion Institucional

Alvarez (2013), entiende la gestion institucional como una accion estratégica orientada a
resultados que son demandados por la sociedad, en donde se deben entablar dialogos con la
ciudadania y acciones sociales que propendan por el reconocimiento de la utilidad de la
administracion para resolver problemas sociales relevantes. Echas las consideraciones
anteriores, la Prefectura del Carchi debe entablar didlogos con la ciudadania, para que las
personas estén informadas sobre su uso, funcionamiento y sus caracteristicas de la plataforma
“Gobierno Abierto”, dandose a conocer en toda la provincia, ya que el 81% de la poblacion
encuestada menciono que no conoce sobre este sistema, del 29% que conoce sobre este sistema
solo 2% lo ha utilizado por una sola vez y no han realizado aportes. Es evidente que la gestion
que realiza la Prefectura no es la adecuada ya que la poblacion no esta al tanto de los proyectos

o0 politicas que buscan fomentar la participacion de la ciudadania en la toma de decisiones.

Ademas, el COOTAD ensu articulo en el articulo 29 se menciona las funciones de los gobiernos
autonomos descentralizados y una de ellas es la de participacién ciudadana y control social, es
decir que estos gobiernos deben garantizar, promover y fomentar la participacion de la
ciudadania en la elaboracion de propuestas que ayuden a satisfacer las necesidades de la

ciudadania y busquen el bienestar comun de na sociedad.

En cuanto a la actualizacion de informacion, la persona encargada del sistema manifestd que se
realiza tres veces en semana, pero cabe agregar que al momento de entrar a la plataforma se

puede evidenciar que, existen propuestas que se han planteado por parte de la ciudadania y pese
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al seguimiento de protocolo con el que cuenta la prefectura se observa que, en el sistema no
existe una respuesta por parte de la institucion, esta situacion no ayuda a fomentar a la
participacion de la ciudadania, sino que ademas la desmotiva, ya que no existe la iniciativa de
trabajar de una manera conjunta con las personas.

Sobre la difusion de informacion, la persona encargada de manejar la plataforma manifiesta
que: cada afio se realizan brigadas informativas a través de redes sociales y cufias publicitarias;
también de manera anual se realiza una planificacion de capacitacion para la ciudadania durante
dos meses, estas capacitaciones estan dirigidas a jovenes estudiantes de los terceros afios de
bachillerato, pero se manifiesta que no se las puede realizar en toda la provincia debido a la
brecha digital que existe en el sector de Tobar Donoso y Santana. Ademas, menciona como
ejemplo de una propuesta que planteo un ciudadano y posteriormente se hizo su ejecucién en
las parroquias rurales de Chical y Maldonado en donde se realizé la via Chilma Santa Maria esta idea

fue de un joven estudiante del colegio de Maldonado quien propuso que se construya la via que no

existia, ademas, fue la personas encargada de ir casa por casa para que voten a favor de la propuesta.

La gestion que realiza la Prefectura del Carchi no solo debe estar dirigida a la ciudadania, de
igual manera se debe capacitar sobre competencias digitales a los funcionarios que manejan el
sistema es asi que Salvador y Ramirez (2016), manifiestan que:

La e-competencia va mas alla de la utilizacion de una TIC en particular, ya que también
incluye conocimientos y actitudes orientadas al trabajo colaborativo, la innovacion y el
aprendizaje constante, asi como la creacidn de nuevas ideas para enfrentar problemas
desconocidos en diversos contextos.

A su vez, es importante que los funcionarios tengan la capacidad de trabajar de una manera
colaborativa y sobre todo innovadora mediante el uso de la tecnologia, para la creacion de
nuevas ideas que solucionen problemas de la ciudadania, en este sentido se menciona que cada
afio, se realiza un plan de capacitacion para los funcionarios sobre competencias digitales.
Ademas, cuentan con un protocolo de respuesta a las propuestas que plantea la ciudadania, que
debe realizar méximo en tres dias, ademas, realizan la actualizacion de informacion tres veces

en semana.
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Variable Dependiente Sociedad Civil

En cuanto a la sociedad civil, de acuerdo a los fundamentos tedricos no reune las
condiciones necesarias para participar efectivamente en la plataforma “Gobierno
Abierto”, ya que no cuenta con una cultura de participacion, debido a que la ciudadania
no tiene claro la percepcion de participacion ciudadana (ver figura 4), sumado a que no
participan en organizacion sociales (ver figura 6), y de igual manera no asisten a

actividades de asuntos de caracter publico (ver figura 8).

En la sociedad civil carchense existe una brecha digital, ya que el 29% (ver figura 10)
de la poblacion encuestada no tiene acceso al internet, sumado la brecha digital que
existe en la comunidad Tobar Donoso y Santana mencionado por la Ing. Monica Herrera
(ver tabla 21) que hace que toda la ciudadania no pueda participar en el sistema.

Variable Independiente Plataforma “Gobierno Abierto” y Gestion Institucional

Sobre la plataforma “Gobierno Abierto” existe un desconocimiento del sistema ya que un
minimo porcentaje la ciudadania carchense conoce sobre el sistema (ver figura 14) ademas no
tienen claro la percepcién del sistema (ver figura 16), sumado que no realizan aportes en el

sistema (ver figura 24)

Sobre la gestidn que realiza la Prefectura la Prefectura del Carchi de acuerdo a la entrevista
(ver tabla 21) se puede concluir que es viable, ya que cada afio se realizan brigadas
informativas a través de redes sociales y cuias publicitarias; también de manera anual se
realiza una planificacion de capacitacién para la ciudadania durante dos meses, estas
capacitaciones estan dirigidas a jovenes estudiantes de los terceros afios de bachillerato, pero
de acuerdo a la encuesta se puede deducir que la gestidén que se realiza no se cumple en cien
por ciento debido al desconocimiento de la plataforma por parte de la ciudadania (ver figura

14)
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5.2.

RECOMENDACIONES

En cuanto a la sociedad civil, se recomienda promover procesos de desarrollo de
capacidades para la participacion ademas de acciones que estimulen la formacion de
una cultura participativa en la ciudadania, ya que la poblacion no asiste a actividades de
caracter publico (ver figura 8) ocasionando que la ciudadania no esté en capacidad de

contribuir a la toma de decisiones en la formulacién de politicas publicas.

Sobre el sistema “Gobierno Abierto, se recomienda que las capacitaciones y difusion de
informacidn, que realiza la Prefectura sean de una manera mas profunda y continua, ya
que hay que considerar que la prefectura esta enfocada a trabajar con la poblacion rural
y por ende las personas deben estar informadas sobre el nuevo mecanismo que ha sido

implementado por la institucion.

Se recomienda que a este nuevo mecanismo de participacion ciudadana se le dé un
soporte legal, ya que puede ser creado como una ordenanza debido a que no cuenta con
una forma legal que le de sustentabilidad, ademas, no se encuentra dentro del Sistema
de Participacion Ciudadana y Control Social de la Provincia del Carchi (ver antecedente
1).
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VIl. ANEXOS

Anexo 1. Guia de observacion para inicio del estudio

NICA
N2 Es
oM )

Universidad Politécnica Estatal del Carchi
Facultad de Comercio Internacional, Integracion,
Administracion y Economia Empresarial

m Escuela de Administracion Publica

Py

RSID,
WNERSIDa,
o

Guia de observacién para inicio del estudio
Tema: “Analisis de la participacion ciudadana en la elaboracion de propuestas publicas a

través del uso de la plataforma “Gobierno Abierto” del Gobierno Auténomo Descentralizado

del Carchi”,

A continuacion, se realiza la observacion de cada componente de la plataforma “Gobierno

Abierto” implementada por la prefectura del Carchi.

Objetivos de la plataforma Se observa No se observa

Generacion de nuevos canales de comunicacion para | Implementacion
incrementar la  participaciébn ciudadana, la | de la plataforma
transparencia y el control social de las diferentes | “Gobierno

direcciones y/o areas de la Prefectura del Carchi Abierto”,  tal
como se
demuestra en la

imagen 1

Profundizar y reforzar el didlogo entre los No se observa, ya
ciudadanos y la Prefectura del Carchi a través de la
apertura de procesos para facilitar la comunicacion,
la escucha activa y la participacion generando una dialogo
cultura conversacional que permita la cercania y una
relacion horizontal entre ciudadanos y el GAD

Carchi. la institucion y la

gue no existe un

permanente entre

ciudadania tal

como se

demuestra en la
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imagen 4 de esta

guia.
Promover la colaboracion en la busqueda e No se observa
implementacion de soluciones en un esquema de
mayor responsabilidad que pueda aprovechar las
capacidades distribuidas y la inteligencia colectiva
de los actores sociales.
Generar un compromiso de colaboracion para el No se observa, ya

desarrollo de las diferentes iniciativas o proyectos de
Gobierno Abierto con organismos, instituciones
publicas, privadas y sociedad civil, tanto a nivel local, iniciativas 0
nacional e internacional.

gue no existen

proyectos

planteados  por
parte  de la
Prefectura del
Carchi, tal como
se ilustra en la

imagen namero 3.

PLATAFORMA “GOBIERNO ABIERTO”

Imagen 1. Plataforma “Gobierno Abierto”

WA CARCHI GebiernoAvbierto N A :’

" PREFECTURA Jiformate, exprésate y participa

construimos bienestar

AU -

f W Siguenos ~ Contacto Bosqueda Q  Registrate +  Login

F

Participacién ~  Areas ~ Agenda -~  Noficias ~  Videosyfotos ~  Redes Sociales ~

A 3de Juio de 2019 ;
@l COMUNIDAD DE MONTE VERDE CELEBRA INAUGURACION DE JVerine
¥ OBRA VIAL

Emitiendo ...

Con el objetivo de mejorar la condicion y la calidad de vida de los pobladores de la
comunidad de Pumamaque-Monte Verde, parroquia San José, |a Prefectura del Carchi
invirtio en Ia construccion del mejoramiento vial, obra que beneficia a 600 personas.

Construimos Bienestar

PROPUESTAS PROPUESTAS DE RESPUESTAS DEL
CIUDADANAS GOBIERNO GOBIERNO

# Ocultar

Fuente: https://gobiernoabierto.carchi.gob.ec/

Observacion: En la imagen ntimero 1 se puede observar que la plataforma “Gobierno

Abierto” con su eslogan (Inférmate, exprésate y participa.), pretende mantener informada a
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la poblacién sobre las principales gestiones que realiza la Prefectura del Carchi; cuenta con
tres opciones de participacion: propuestas ciudadanas, en donde la ciudadania carchense
puede dar a conocer sus necesidades, requerimientos o ideas innovadoras que necesitan en
un determinado lugar; propuestas de gobierno, son aquellas propuestas que son planteadas
por la Prefectura del Carchi; y respuestas de gobierno, cuando la prefectura responde antes

las demandas planteadas por parte de la ciudadania.

PROPUESTAS CIUDADANAS

Imagen 2. Plataforma “Gobierno Abierto” — Propuestas ciudadanas

Fuente: https://gobiernoabierto.carchi.gob.ec/

Observacion: La ultima participacion por parte de la ciudadania fue el 11 de octubre de
2018, por el sefior Oscar Potosi, en donde su propuesta sobre el “Asfaltado de la via
Mariscal Sucre al sector Guanderas”, aun no Se encuentra con una respuesta por parte de la
Prefectura del Carchi, ademas, de toda la poblacion carchense, solo cuenta con 6 votos a

favor de su propuesta.

PROPUESTAS DE GOBIERNO

Imagen 3. Plataforma “Gobierno Abierto” — Propuestas de Gobierno

Propuestas de Gobiemo

Todas las dreas -

Propuestas activas

No hay propuestas de gobierno activas

Fuente: https://gobiernoabierto.carchi.gob.ec/

Observacion: En la pestafia propuestas de Gobierno, se puede observar que no se
encuentran propuestas activas para conocimiento de la ciudadania.

RESPUESTAS DE GOBIERNO
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Imagen 4. Plataforma “Gobierno Abierto” - Respuestas de Gobierno

Respuestas del Gobierno

Todas las dreas -

Fuente: https://gobiernoabierto.carchi.gob.ec/

Observacion: La Gltima respuesta que realizo la Prefectura del Carchi, es la propuesta
planteada por el Sr. Anibal Gallegos, el 12 de septiembre de 2018 que hace el pedido de un

“Puente en la comunidad Caliche”, en donde la Prefectura responde a los dos dias.

OBSERVACION FINAL

Al momento de ingresar a la plataforma “Gobierno Abierto”, se puede observar una limitada
participacion por parte de la ciudadania, en la construccién de la politica pablica, ademas, el
problema no surge solo de parte de la ciudadania, también por parte de los encargados de esta
plataforma, ya que se puede observar o evidenciar que en algunas propuestas que estan
expuestas en la plataforma, no tienen una respuesta por parte de la prefectura, ocasionando
gue no se concreten o ejecuten aquellas politicas planteadas por la ciudadania y a la vez
ocasiona una asignacion presupuestaria limitada en cuanto a la elaboracién de propuestas

publicas, afectando al propdsito de volver a la ciudadania més participativa en la provincia.
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Anexo 2. Encuesta de participacion ciudadana

Encuesta de participacion ciudadana en la plataforma “Gobierno Abierto” del Gobierno
Autonomo Descentralizado del Carchi, aplicada a la poblacién de la Provincia del Carchi.

Universidad Politécnica Estatal del Carchi
Facultad de Comercio Internacional, Integracion,
Administracion y Economia Empresarial
Escuela de Administracion Publica

Encuesta de participacion ciudadana en la plataforma “Gobierno Abierto” del
Gobierno Auténomo Descentralizado del Carchi

Encuesta dirigida a la poblacion de la Provincia del Carchi

Encuestador: Yajaira Marcela Cuasquer

La presente encuesta busca recopilar informacion sobre la percepcion de participacion
ciudadana y la plataforma “Gobierno Abierto”, por parte de la poblacion carchense, con el
fin de establecer las condiciones en las que se encuentra la sociedad civil frente al ejercicio
del derecho de participacion ciudadana en la toma de decisiones mediante el sistema.
Seccidn 1. Datos personales

A continuacién, indique su edad y el cantdn en el que actualmente se encuentra su domicilio.
Edad: ............. Fecha: ......................
Seccidn 2. Preguntas sobre participacion ciudadana, uso del internet y plataforma “Gobierno
Abierto”

Por favor, sefiale con una X segun corresponda de acuerdo a su criterio.

1- ¢Qué entiende por Participacién Ciudadana?

Concepciones de participacién ciudadana Cual

Ir a reuniones

Toma de decisiones por parte de la poblacion
Opinar

Otra

2- Usted ¢forma parte de una organizacion publica?

IR | NO |
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3- De las actividades que se mencionan, usted éen cudles actividades participa?

Actividades de caracter publico

Cual

Asiste a reuniones de su barrio

Asiste a reuniones convocadas por el municipio

Asiste a talleres socio-culturales que realiza el
municipio

Asiste a la rendicion de cuentas de su Alcalde

Ninguna de las anteriores

Otra

4- Usted ¢dedica tiempo al internet?

IR | NO |

5- De las siguientes actividades que se mencionan équé actividades realiza en internet?

Actividades que se pueden realizar en
internet

Cual

Uso de Redes Sociales

Revisa noticias

Compras en Linea

Tramites en Linea

Fines Académicos

Otra

6- Usted ¢ha escuchado hablar del Sistema “Gobierno Abierto”?

I | NO |

7- ¢éQué entiende por Sistema de “Gobierno Abierto”?

Concepciones de “Gobierno Abierto”

Cual

Participar en la creacion de ordenanzas de la prefectura via
internet

Pedir obras via internet

Buen gobierno provincial

Otra

8- De los medios de comunicacion que se mencionan a continuacion éen qué medios de
comunicacion ha recibido algtin tipo de informacion sobre este Sistema de “Gobierno

Abierto?

Medios de comunicacién

Cual
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Anuncios Radio

Comercio (Periddicos impresos)

Redes Sociales

Volantes, Material POP (Volantes, tripticos, afiches)

Relaciones Publicas a través de medios masivos en
entrevistas.

V0z a voz

Otro

9- Usted ¢ha utilizado el Sistema “Gobierno Abierto”?

| st | | NO |

NOTA: Si la respuesta es si, continuar

10- ¢Cudl es el motivo por el que ha utilizado el Sistema “Gobierno Abierto”?

Realizar Propuestas Ciudadanas

Informarse sobre las propuestas de Gobierno

Ver las respuestas por parte del Gobierno

Curiosidad

Otra ¢Cual?

11- ¢Ha realizado un aporte en el Sistema “Gobierno Abierto”?

| sI | | NO |

Especifique el aporte que
TRALIZO. . .ttt

12- ¢Ha recibido una respuesta adecuada a sus inquietudes?

| st | | NO |

13- ¢Cudnto tiempo se demoraron en darle una respuesta?

Seccion 3. Calificacion de la plataforma “Gobierno Abierto”
Por favor, sefiale con una X segun corresponda de acuerdo a su criterio.

14- En una escala de 1 a 5, écdmo califica a la plataforma “Gobierno Abierto”?

Como califica la Nada Poco Regularmente | Bastante | Totalmente
complejidad del Compleja | compleja compleja compleja | compleja
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uso del Sistema
“Gobierno
Abierto”

iGracias por su colaboracién!
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Anexo 3. Entrevista a la Prefectura del Carchi.

Entrevista sobre la difusion de informacion, capacitacion y socializacion de la plataforma al
GAD Provincial del Carchi

NICA
€C &s
o %

Universidad Politécnica Estatal del Carchi
Facultad de Comercio Internacional, Integracion,
Administracion y Economia Empresarial
Escuela de Administracién Publica

Entrevista dirigida a la persona encarga de manejar la plataforma “Gobierno Abierto”, de la
Prefectura del Carchi.

Entrevistado (a): Ing. Lilia Modnica Herrera

Entrevistador (a): Yajaira Marcela Cuasquer

El objetivo de la presente entrevista tiene como finalidad estar al tanto de las acciones
emprendidas por parte de la Prefectura del Carchi, en cuanto a la actualizacion de

informacion, difusion y socializacion de la plataforma “Gobierno Abierto”.

1. ¢Realizan procesos de actualizacion y nivelacion de competencias digitales de
los funcionarios publicos de esta area?

2.1.;Si actualizan tres veces en semana porque adn no responden la propuesta sobre
un asfaltado en Julio Andrade por parte de la Sra. Esperanza Figueroa del dia 3
de mayo del 2018?
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4. ¢Qué impacto ha tenido sus acciones de difusién del gobierno abierto a la
ciudadania?

5. ¢(Han realizado capacitaciones a la ciudadania sobre el sistema “Gobierno
Abierto”?

8. ¢Cuantas propuestas de la ciudadania se han ejecutado?
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iGracias por su colaboracion!
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Anexo 4.Encuesta de participacion ciudadana retomada CIES

A continuacion, se presenta la encuesta de participacion ciudadana retomada del Consorcio de
Investigacion Econdmica y Social (CIES), afio 2017, para aplicar a la poblacion de la provincia
del Carchi.

ENCUESTA A LA POBLACION NAVARRA SOBRE PARTICIPACION
CIUDADANA

Buenos dias/tardes. Estamos haciendo una encuesta sobre la participacion ciudadana en las
decisiones que toman las instituciones navarras. La encuesta es breve y agradeceriamos su
colaboracion.

|. INTERES POR PARTICIPAR

¢Usted diria que esta interesado/a o0 no en los asuntos publicos/colectivos?

Muy interesado/a
Interesado/a

Poco interesado/a

Nada interesado/a
Indiferente /No sé (No leer)

QB |WIN|-

<

¢esté interesado/a en participar en las cuestiones que afectan a los ciudadanos/as?

Mucho

Bastante

Poco

Nada

Indiferente /No sé (No leer)

QB WIN|-

¢Considera que las opiniones de la ciudadania son tenidas en cuenta por su Ayuntamiento? Y ¢por el
Gobierno de Navarra? (LEER RESPUESTAS)

Su Gobierno de
Ayuntamiento Navarra
Mucho 1 1
Bastante 2 2
Poco 3 3
Nada 4 4
No sé (No leer) 5 5

¢En qué medida cree que su Ayuntamiento, facilita que la ciudadania pueda participar en las decisiones
que toma? ¢Y Gobierno de Navarra?

Su Ayunta- Gobierno
Miento de Navarra
Mucho 1 1
Bastante 2 2
Poco 3 3
Nada 4 4
No sé (No leer) 5 5

¢Cree que su Ayuntamiento informa en la actualidad sobre cémo participar en las decisiones que afectan
ala ciudadania? ¢Y el Gobierno de Navarra?

Su Gobierno
Ayuntamiento | de Navarra
Mucho 1 1
Bastante 2 2
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Poco 3 3
Nada 4 4
No sé (No leer) 5 5

¢Conoce alguna actividad encaminada a la participacion de la gente promovida por su Ayuntamiento o
Gobierno?

Si| 1
No| 2 [PasaraP6

P5.2. ¢ Ha participado en alguna de ellas?

Si 1

No 2

(PARA TODOS). En la actualidad, ¢ participa en alguna asociacién o entidad de cualquier tipo cultural, de
vecinos, deportiva, politica...)?

Si| 1
No| 2 Pasar a P8

P7. ¢Cual? (Multiple) (IR UNA A UNA)

Asociacion de vecinos [1

Foro de barrio 2

Asociacion Deportiva o recreativa |3
Asociacion cultural 4

De Voluntariado/ ONG’s |5
6
7
3
9

Sindicato

Partido politico

Asociacion de consumidores
Asociacion de padres y madres
De jubilados |10

Ecologista o de proteccion de animales [11
Asociacion de mujeres [12
Asociacion de jovenes |13
Asociacion Profesional |14

De caracter religioso [15

Otras: 16

PASAR A P9

(PARA LOS QUE NO PARTICIPAN) Si no participa, ¢Por qué? (UNA RESPUESTA)

No tiene tiempo.| 1

No ha tenido ningun problema ni lo he necesita-| 2
do.

No le interesa la politica.| 3

No le interesan los asuntos regionales o munici-| 4
pales.

Alguien que ha participado me coment6 que no| 5
servia para mucho.

He tenido experiencias de participacion en las| 6
gue no se ha tenido en cuenta mi opinion.

No sirve para nada, la opinién de la ciudadania| 7
no se escucha.

Falta de informacion para participar| 8

Creo que no estoy preparado para participar| 9

(PARA TODOS). ¢Ha realizado alguna de estas actividades en el ultimo afio? (Respuesta multiple) (IR
UNA A UNA)

Si No

Ponerse en contacto con un politico/a o
responsable para tratar de un temade| 1 2
interés autonémico o Local.

Ponerse en contacto con un funcionario/a
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0 empleado/a de su Ayuntamiento o de
Navarra para hablar de un problema o
exponerle una queja.

Ha realizado alguna solicitud de informa-
cion publica a las instituciones

Ponerse en contacto con una asociacion
gue actla sobre problemas de nuestro
Entorno

Ir a una asamblea o foro de barrio

Ponerse en contacto con medios de comu-
nicacion local (Cartas, articulos)

Colaborar con un partido politico.

Donar dinero a una asociacion que actlua
sobre problemas locales.

Acudir a sesiones del Parlamento o del
Ayuntamiento

Presentar una queja o reclamacion al Go-
bierno de Navarra , a su ayuntamiento o al
Defensor del Pueblo de Navarra

Participar en un forum o grupo de discu-
sion en Internet sobre temas locales.

Acudir a una manifestacion sobre una
reclamacion.

Firmar y/o apoyar alguna causa o proble-
ma en la calle o por internet

Ha entrado a la pagina web de Gobierno
Abierto del Gobierno de Navarra

No he realizado ninguna

99

Il. NECESIDAD DE LA
PARTICIPA-CION
CIUDADANA.

P10. ¢Considera que la poblacion mas alla de votar cada cuatro afios debe participar en las decisiones

de los poderes publicos?

Mucho
Bastante

Poco

Nada

No sé (No leer)

QB |WIN|-

. De las siguientes formas de participar, ¢cudl es la que a usted le podria interesar? (IR UNA A UNA)

Si  [No
Participar en una asociacion de personas
. 1 1
interesadas en un tema concreto
Participar en organismos locales o de ba-
rrio para participar en las cuestiones de| 2 2
interés ciudadano
Integrarse en una asociacion que ya exista
para poder tratar estos temas 3 3
Participar en foros o debates en persona| 4 4
Participar en foros o debates en internet| 5 5
Acudir a reuniones/asambleas que se cele-
6 6
bre para ese tema
Ir a manifestaciones que reivindiquen una
- 7 7
solucién a un problema
Escribir cartas o articulos en los diarios| 8 8
Consultas populares| 9 9
Mayor acceso a informacion publical 10 | 10
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Acciones de voluntariado| 11 | 11

Comisiones de trabajo creadas por las
Administraciones sobre temas especificos 121 12
Otros: 13 ] 13

;En qué medida considera necesario que las instituciones navarras pongan en marcha formas para que

la gente pueda participar?

Muy necesario| 1

Bastante necesario| 2
Poco necesario| 3 [Pasara P19
Nada necesario| 4 [Pasara P19

5

No sé (No leer)

Posibilitan el ejercicio de la participacion

- 1
democratica
Decisiones mas acertadas 2
Se fomenta la colaboracion 3
Control y transparencia de la gestion
L, 4
publica
Otros:
PASAR A P20

. (PARA CODIGOS 3Y 4 DE P17) ¢Por qué cree que no son necesarios?

Gasto innecesario

Pérdida de tiempo

No se tienen en cuenta las opiniones

Otros:

AIWIN|-

P15. (PARA TODOS) Y ¢en qué medida considera
atil que las instituciones navarras pongan en

marcha formas para que la gente pueda parti-

cipar?

Muy atil
Bastante (til
Poco util

Nada util

No sé (No leer)

(6] BN [OV] 1S ] §od

GRACIAS POR SU COLABORACION

. (PARA CODIGOS 1Y 2 DE P17) ¢Por qué cree que son necesarios?
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Anexo 5. Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU).

A continuacion, se presenta las preguntas retomadas de la encuesta Nacional de Empleo,
Desempleo y Subempleo (2017), de la seccion 7: TIC'S.

GEPH-ENEMDU-12-2017

SECCION7: TIC S AHOGARES PERSONAS DE 5 ANOS Y MAS (Para 15 afios y mas INFORMANTE DIRECTO) }

Fi, e-mails, red

¢Centres g sccesa plblica?.....

Centros de sccese pbicaT.... &

il.) fiene teléfono | GEI (os) | ¢l.)utlizaensu | ¢(..)ha | i(.)  ha|¢Déndeusd(..)elintemet | ;En qué lugarlo uso (...} con | ;Para qué servicios / actividades usé (...} el | Gon que frecuencia usé (...) | Gon respecto a
celular activado? {eléfono 5] | teléfono celular. | usadoen | usado  en | en los dltimos 12 meses: mayor frecuencia, en los | Infernet, en los dlitimos 12 meses el Infemet en los Glimos 12 |la  respuesta
celular ©S) | ntemetr. 1| tos los {ltimos | (registre  las  tres  més | ltimos 12 meses: (para su uso particular) meses. de la pregunta
que (.) fiene - GIimos | 12 meses el | importantes) &Obtener infomciin (productos, se 7 ¢Cuantas
es / son| ;RedesSacisles2 | 12 Internet, © bisqueds ganaral enls Web?.... horas en total
SMARTPHON meses la | desde Hogers Hogars en ganersi?. dedics (..) al
E  (teléfono | ¢WhiFl Buetocti?3| computa | cualquier &ren; 1| e 1| LComprar / ardenar productos o sevicins? 3 Internet?
Inteligente, s | _uisi oo dora, lugar? £ Trabsjo? 2 | [Trabao? 2| énica y olros. servicics financ
puede Slectririo? 4| desde S 4 | L4l menas una vez ol gigZ,. . 1
comunicar  a cualquier LInstitucin Educativa?. 3 | elnstiucisn Educstiva® 3| Educesén y sprendizsie? 5
través de Wi GPS? lugar? Al mencs una vez s la semana? 2

£ Transacciones con arganismos
Gubemamentales / Autoridedes Piblices? B

2Descarga de juegos Almenos unavezsimes? 3
ﬂ:‘- » dates, | misics, etr. 2. 3 Casede ctn — S paiant, | GhctiSsds ce enrstniienta e,
el £Cssa de ofra persona (pariente. | ¢ Cssa e oira persona (periente, > 7 .
Mossbe ... 88 Smigo, vecino, efe 17 5 | smige, vacino, ste )7 5 | descanarjusgos, videos) oAl Mencs uns vez ol sfio? .4
Obtener peliculss, misica o sofwsre?
Hotiens........ 89 Gitro, gousl® & | Otro, cousl? 8| © P * B | O SaBRT e
£Leer ! descargarlibros electrricos. pendcicas.
Pasea2 HOZ NGNS e T BHE T
WO 2 £Por razones de trabajo? 0
Siguiente Otro, g cudl?, 11
Pasea seccion Ningunc? 12
2
[ coD. [ cutnos? Alter:1 [ Alter2 | Alier3 Alter.1 | Atier2 [ Alter [ Alter4 Horas
o 1 ‘ 1A 3 4 5 6 7 ‘ 8 |
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Anexo 6. Encuesta de Gobierno Electronico

A continuacion, se presenta las preguntas retomadas de la encuesta de la Universidad Nacional
de Loja con el tema: “Gobierno Electronico como medio para la mejora de los servicios publicos
en el Gad Municipal del Cantén Loja”, aio 2017

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

PARROQUIA............... BARRIO...........oooo
SEXO....oooiiiii FECHA........................... HORA...................
EDAD..........oooiiiins

Buenos dias / tardes, soy estudiante de la Carrera de Administracion Publica de la Universidad Nacional de Loja. Me
encuentro realizando mi trabajo de tesis con el tema “GOBIERNO ELECTRONICO COMO MEDIO PARA LA
MEJORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EN EL GAD MUNICIPAL DEL CANTON LOJA". En este momento
estoy interesado en conocer su opinion critica, constructiva y valiosa. Por esto le pido que me conceda unos minutos para
contestar

P1. ¢Cuél es la imagen que Ud. tiene del GAD Municipal

P.6. ¢ Qué tiempo demord en realizar el tramite en su

del Cantdn Loja?

BUENA
REGULAR
MALA

totalidad?

1-3 dias

3-5 dias

5-10 dias
10 dias 0 mas

P.2. ;Cuales cree que son las principales dificultades?

Lentitud en resolver los trdmites
Excesiva burocracia, papeleo, requisitos

P.7. ;Conoce Ud. acerca del Gobierno Electrénico?

Sl
NO

Lenguaje poco claro por parte del GAD
Personal no capacitado

Lejania, problemas de acceso

Horarios

Disponibilidad servicios en internet

P.8. ¢;Conoce Ud. acerca de los servicios en linea que
tiene el GAD Municipal en su Portal WEB?

Sl
NO

Maltrato por parte del personal

Colas

Instalaciones incomodas

Desinterés del servidor publico
Dificultad de comunicacion telefonica
Desconocimiento de oficina responsable

P.3. (Cree Ud. qué el GAD Municipal del Canton Loja
presta sus servicios en las mismas condiciones a todos los
ciudadanos?

Sl
NO Excelente
Buena
Regular
Mala
Muy mala

P.9. ¢Ha realizado tramites en otras instituciones (publicas
0 privadas) en internet?

Sl
NO

Especifique.....oovvvviiiiiiii

P.9.1. Califique su experiencia

P.4. ;Conoce Ud. todos los requisitos para realizar tramites
en las diferentes dependencias del GAD Municipal?

P.10. { Mantiene Ud. cuentas en redes sociales?

Sl
Sl NO
NO P.10.1. Especifique que redes sociales maneja
P.4.1. ;Como se informd de estos requisitos? Facebook
- — Twitter
Pagina web del GAD Municipal Instagram
Estafeta departamental Google +
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Medios de Comunicacion

Informacién directa del servicio funcionario

Otras

P.5. ¢ Qué tipos de tramites realiza en el GAD Municipal
con mas frecuencia? (indique al menos 3)

LISTADO DE TRAMITES

Certificado para Linea de Fébrica

Aprobacion de planos

Permisos de construccion definitivo

Aprobacion de propiedad horizontal

Permiso de construccion para obra menor

Permiso de construccion para cerramiento

Aprobacion de planos para subdivision

Certificado de afectacion

YouTube
Otras

P.11. ¢Ha realizado visitas al portal web institucional del
GAD Municipal (loja.gob.ec)?

Sl
NO

P.11.1. Especifique para que realiz6 la vista al portal

Noticias del portal
Consultas en linea
Consultas de tramites
Informacién general

Particion extrajudicial

Actualizacion de planos
permisos de construccion

arquitectonicos y

Aprobacion de planos para urbanizar

Permiso de construccion para urbanizar

Traspaso de dominios de predios rusticos y
urbanos

P.12. ; Considera que la informacion del portal web
institucional del GAD Municipal (loja.gob.ec) se
encuentra actualizada?

Sl
NO

Exoneracion de impuestos para la tercera edad

Pago del impuesto de Patente Municipal

Factibilidad de Agua Potable

Aprobacion de estudios de agua, estudio

hidrosanitario y banco de Medidores

Conexion domiciliaria con medidor

Conexion domiciliaria de alcantarillado

Obtencion del permiso anual de funcionamiento

Adjudicacion de locales en los centris de abasto de
la ciudad

Permisos de funcionamiento de los locales
comerciales ubicados en los centros de abasto del
canton

P.14. Considera Ud. ¢ Que la atencidn de servicios publicos
en linea beneficia al contribuyente al momento de realizar
tramites?

Sl
NO

P.14.1. ;Qué beneficios considera traen la atencién de
servicios publicos en linea?

Tiempo
Confianza
Disminucion de Burocracia
Agilidad

Facilitacion carnet de ayudantes

Permiso por ausencia en los Centros de Abasto

Adquisicion de materiales

Arriendo, Renovacion y Exhumacion en los

cementerios

P.16. ; Maneja Banca Electrdnica?

Sl
NO

P.13. ¢{Considera Ud. que existen formas de participacion
ciudadana a través del portal web institucional, redes
sociales y mas herramientas?

Sl
NO

P.13.1. ¢Ha participado en alguno de estos mecanismos?

Sl
NO

Especifique...........cooveviiiiininiiin....

P.17. ¢Estaria dispuesto como contribuyente y usuario de
los servicios que ofrece el GAD Municipal, a hacer uso de
los mismos a través de medios electrénicos?

Sl
NO

P.15. ;Conoce si el GAD Municipal realiza tramites de
manera electronica o digital?

Sl
NO

P.18. ;Qué servicios o tramites (ver P.50) sugeriria
implementar a través de medios electrénicos?

Tramites o servicios
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ACTA

DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL INFORME DE INVESTIGACION DE:

NOMBRE: YAJAIRA MARCELA CUASQUER CHIPUD CEDULA DE IDENTIDAD: 0401807615
NIVEL/PARALELO: 0 PERIODO ACADEMICO: ABR-AGOS 2019

TEMA DE ANALISIS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA ELABORACION DE PROPUESTAS PUBLICAS A TRAVES DEL USO DE
INVESTIGACION: LA PLATAFORMA "GOBIERNO ABIERTO" DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CARCHI

Tribunal designado por la direccion de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: PHD. GABRIELA CARLA CUADRADO BARRETO
LECTOR: MSC. DIEGO ALMEIDA
ASESOR: PHD. WLADIMIR PEREZ PARRA

De acuerdo al articulo 21: Una vez entregados los requisitos para la realizacién de la pre-defensa el Director de Carrera integrard el Tribunal de Pre-defensa del
informe de investigacion, fijando lugar, fecha y hora para la realizacién de este acto:

EDIFICIO DE AULAS: 1 AULA: 208

FECHA: lunes, 24 de junio de 2019

HORA: 10HO0

Obteniendo las siguientes notas:

1) Sustentacion de la predefensa: 5,75

2) Trabajo escrito 2,55

Nota final de PRE DEFENSA 8,30

Por lo tanto: APRUEBA CON OBSERVACIONES ; debiendo acatar el siguiente articulo:

Art. 24.- De los estudiantes que aprueban el Plan de Investigacién con observaciones. - El estudiante tendr4 el plazo de 10 dias laborables para
proceder a corregir su informe de investigacion de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros Tribunal
de sustentacién de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcan el lunes, 24 de junio de 2019

U Clljfpé, -

; mﬂ' LA CUADRADO BARRETO

PRESIDENTE
M%%%DA
( 7 LECTOR

Adj.: Observaciones y recomendaciones
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