UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES

CARRERA DE COMPUTACION

Tema: “Sistema analitico aplicado a la gestion académica”

Trabajo de Integraciéon Curricular previo a la obtencion del

titulo de Ingeniero en Ciencias de la Computacion

AUTOR: Enriqguez Chugad Lenin Patricio

TUTORA: Ing. Arcos Ponce Georgina Guadalupe, MSc.

Tulcdn, 2026.



CERTIFICADO DEL TUTOR

Certifico que el estudiante Enriquez Chugd Lenin Patricio, con el nUmero de cédula
0401829809 ha desarrollado el Trabajo de Integracion Curricular: “Sistema analitico

aplicado a la gestion académica™.

Este trabajo se sujeta a las normas y metodologia dispuesta en el Reglamento de la
Unidad de Intfegracion Curricular, Titulacion e Incorporacion de la UPEC, por lo tanto,

autorizo la presentacion de la sustentacion para la calificaciéon respectiva.

Ing. Arcos Ponce Georgina Guadalupe, MSc.
TUTOR

Tulcan, julio de 2026



AUTORIA DE TRABAJO

El presente Trabajo de Integracién Curricular constituye un requisito previo para la
obtenciéon del titulo de Ingeniero en la Carrera de computacion de la Facultad de

Industrias Agropecuarias y Ciencias Ambientales.

Yo, Enriquez Chugd Lenin Patricio con cédula de identidad nUmero 0401829809
declaro que la investigacion es absolutamente original, auténtica, personal y los

resultados y conclusiones a los que he llegado son de mi absoluta responsabilidad.

o I
Enriquez Chugd Lenifi Patricio
AUTOR

Tulcan, julio de 2026



ACTA DE CESION DE DERECHOS DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

Yo Enriqguez Chugd Lenin Patricio declaro ser autor de los criterios emitidos en el
Trabajo de Integracion Curricular: “Sistemma  analitico aplicado a la gestion
académica” y eximo expresamente a la Universidad Politécnica Estatal del Carchiy

a sus representantes de posibles reclamos o acciones legales.

7
Enriquez Chugd Lenin Patricio

AUTOR

Tulcdn, julio de 2026



AGRADECIMIENTO

Agradezco de manera especial a Dios por darme fortaleza y guiar mis pasos durante

todo este proceso académico y personal.

A mis padres, quienes han sido mi mayor apoyo y ejemplo de constancia y sacrificio.
Su amor incondicional y sus palabras de aliento han sido fundamentales para

alcanzar este logro.

A mi querida hermana, por su compania, comprension y motivacion en cada etapa

de mi vida. Su apoyo ha sido invaluable.

A toda mi familia, por su comprension, paciencia y dnimo constante a lo largo de
esta fravesia académica. Cada uno de ustedes ha sido una fuente de inspiracion y

motivacion para seguir adelante.

A mis amigos, quienes han compartido risas, momentos dificiles y triunfos conmigo. Su
amistad y apoyo han sido un pilar fundamental en este camino hacia la culminacién

de mi tesis.

A mi tutora de tesis, la MSc. Arcos Ponce Georgina Guadalupe, por su guia experta,
paciencia y dedicacion durante el desarrollo de este proyecto. Sus consejos y

conocimientos han sido fundamentales para enriquecer este trabajo académico.

A la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, por brindarme la oportunidad de
formarme académicamente y por el apoyo recibido durante mi trayectoria

universitaria. Su compromiso con la excelencia académica ha sido inspirador.

Sus palabras de aliento, consejos y gestos de apoyo han sido el impulso necesario
para superar obstdculos y alcanzar mis metas. Este logro no habria sido posible sin

cada uno de ustedes.

Patricio Enriquez



DEDICATORIA

"Mi obra no es mia, es de Dios"

Dedico este trabajo, en primer lugar, a Dios, quien ha sido mi guia, fortaleza y luz en
cada etapa de mi vida. Gracias por brindarme sabiduria, perseverancia y la

oportunidad de alcanzar esta importante meta académica.

A mi querida abuela, quien, aungue ya no se encuentre fisicamente a milado, sigue
viviendo en mi corazén a través de sus ensenanzas, su amor y su ejemplo de vida. Este

logro también es un homenaje a su memoria y al legado de valores que dejé en mi.

A mis padres, por su amor incondicional, esfuerzo, sacrificio y apoyo constante.
Gracias por creer en mi, por impulsarme a seguir adelante y por acompanarme en

cada desafio y logro alcanzado durante mi formacion.

A mi hermana, por ser mi companera de vida, mi apoyo y mi motivaciéon. Gracias por
tu comprension, tus palabras de aliento y por compartir conmigo los momentos mds

importantes de este camino.

A mi familia y amigos, por su carino, confianza y apoyo durante esta etapa. Gracias
por estar presentes en los momentos de alegria y dificultad, brinddndome siempre

dnimo para continuar.

Finalmente, dedico este trabajo a todas las personas que, de una u ofra manera,
contribuyeron a mi crecimiento personal y académico. Este logro es el resultado del
esfuerzo, la perseverancia y el apoyo de quienes han sido mi inspiraciéon y mi mayor

motivacion para alcanzar este sueno.

Con profundo agradecimiento y carino, dedico esta tesis a fodos ustedes.

Patricio Enriquez

Vi



iNDICE

RESUMEN ..ottt et e et s ete st s s ssesesne s sesesessnnesssessssasssesssessnsessnsesnesnns 16
ABSTRACT ...ttt ettt st e st e st s r e st e s st s b e s s e s s satssnbesesassssassnsessssesssessnsassnes 17
INTRODUGCCION ...ttt sesessassesesssesesssassesesasassesasassessassssesssassesesnsassessases 18
L EL PROBLEMA .........eeeeeeeeeeteenteeeeeeteseneessaesensessseesssessssessnsssssessssessssesssessnsessssesssessnnans 20
1.1.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ...........eotroterereeereneenneeeeeeeeneessneessesensesnessnnens 20
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMAL..........cuoumeeiinincncacncnesese et sssssssssssssssssssssssacs 22
1.3, JUSTIFICACION......ccuireeeeeieieieeeesesessesssastaseaseasesssssessesssssssssssessssssssssssssssassans 22
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION .........ccveverererrrererreerererseesesenenaenes 24
1.4.1. Objetivo General ... 24
1.4.2. ObjetivoSs ESPECITICOS ..uvvviiiiiiiee et e 24
1.4.3. Preguntas de INVESTIGACION ......iiiiiiiiiiciiiieeeee e 24

II. FUNDAMENTACION TEORICA .......coourieieeeeeeenensssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassanes 25
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION ..ottt seeesesssesesesesenas 25
2.2. MARCO TEORICO .......ourrrirrinrinsississsssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssasses 28
2.2.1. GeSHON ACAUEMICO c...viiiieeiiieeiie ettt ettt ettt e bee et esateebeesnreens 28
2.2.2. Seguimiento del rendimiento Institucional...........cccccooiiiiiii 29
2.2.3. INAICAAOres ACAAEMICOS. ....uiiiuiieiiieeiieeite ettt ettt ettt e stee et esireenseesneeens 30
2.2.3.1. Estudiantes MOtCUIAAOS........uviiiiiiieieieeeeeeee e 31
2.2.3.2. EStudiantes RETIAAOS ....uvviiiiieeeeeieeee e 31
2.2.3.3. TASA D& APIODACION ....uvvveieeie e 32
2.2.3.4. Desempeno ESTUAITNTIL.......uuuuiiiiiiiiiiiiiii e 32
2.2.3.5. SUPIETOMIO ..ttt asaasassssssssssssnssnsnnnnes 33
2.2.3.6. TUTOIOS ACOAEMICTS ..vveeieieiiieiie ettt ettt aee et eenaeenneas 33
2.2.3.7.TASA DE RETENCION ..ottt 34
2.2.3.8. TASA A€ THUIACION c..eietieeiieeie ettt s 34



2.2.4. SiStEMAS INFOMMNGTICOS ..ot 34

2.2.5.2. Sistemas de gestion de base de datos......cccvvveeeeeiiieeiiiiiieeeeee e, 35
2.2.5.3. SISTEMAS AE FEAES .eeiieiiiiee et 36
2.2.6. Sistemas aNAlIICOS AE AQTOS...cc.viiriiiiiieiieceee e 36
2.2.7. Business IntelligenCe edUCOTIVO ......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiveeieevavvevvvveaaaevaeaavsaeaaeaaeaes 37
2.2.8. ReCOIECCION AE DATOS ..eoieieiiieiiieiie ettt 38
2.2.8.1. ReCopilaCiON e AOTOS ...uuiiiiiiiiiecieeeeeee e 38
2.2.8.2. OrganizaCion de AOTOS...uuuiiiiiieeeciieeeeee e 39
2.2.8.3. ANQIISIS A AOTOS....uuiiieeiiiiiieciiiee ettt e are e e 39
2.2.8.4. |dentificacion de Areds de MEJOrQ.......ccuviieeeciiiee e 40
2.2.8.5. ProteCCion de dOtOS ......uviiiieiiiiieeeiieee et 40
2.2.9. Tecnologias para el desarrollo de sistemas analiticos...........ccccvveeeeccveeeeens 40
2.2.9.1. Lenguajes de programMaCiON .......cccveeeeeeiuveeeeeiiieeeeeeiireeeeeeieeeeeeeerreeeeeeennes 4]
2.2.9.2. MICTOSOFT INET Lo e e 41
2.2.9.3. JOVO ittt ettt ettt e st neas 42
2.2.9 4. PHP ettt ettt e et e et eebaeeraenaaeeneas 42
2.2.9.5. PYTNON Lo —————aa———————————tt—aaaaatanananaa 42
2.2.10. BOSES A& DOTOS ..uviviiiiiiiiiiiiiiitititetretteeeaeeeeereaaeraeeeeeeeea—.——————————————————————————————————— 45
2.2.10. 1. MYSQIL ettt r e reae. 45
2.2.10.2. POSTArESQILc.vieiiiieeeeeee ettt ettt e e e e e e e e e e e 45
2.2.T0.3. OFACIE ettt et e e 45
2.2.11. Metodologias de desarrollo de SOftWAre...........ccccvveieeecceeeeeeeceee e, 49
2.2.12. MetOodOIOGIAS AGIIES ... 49
2.2.13. Metodologias TradiCIONAIES ........cuveeeeeeiiiee et 50
2.2.14. Modelos de desarrollo de SOftWAre ........cocueveviiiiniiiniieneceeeeeeeeeeee 50
2.2.14.1. MOdEIO €N COSCAUD ....uiiiiiiiiiieeeiiieee ettt e e 50
2.2.14.2. Modelo iterativo e inCremental .......coccueeeviiiiniieiniceniceeeeeeeeee e 51
2.2.14.3. MOAEIO €N ESPIMAL c.vvveieiiiiieeeeeeeee e 51



2.2.14.4. Modelo de prototiDATO .....uueuieeiiiiiiiiiiiiiiiiieie e 52

2.2.15. Fases del desarrollo de SOFTWAIE ......coovuiiiiiiiiiieeee et 54
8 B T B N g o | RS RPR 54
2.2.15.2. DISENOciiiiiiieeeeetee ettt ettt et e e e e e 54
2.2.15.3. DESAITONO 1.ttt et e e e e 54
2.2 154, PrUBIDIAS .ottt 54
2.2.15.5. IMPIEMENTACION .. 55
2.2.15.6. MANTENIMIENTO ...ttt 55

2.2.16. Tecnologias utilizadas en el desarrollo del sistema analitico ..................... 55

2.2.16.1. Lenguaje de programacion: PHP (Paradigma Procedurdl) ................... 55

2.2.16.2. Base de datos: MySQL/MariaDB administrada con phpMyAdmin ........ 56

2.2.16.3. Servidor web y entorno de ejecucion: Apache en XAMPP .................... 57

2.2.16.5. Autenticacion y MaNEjo de SESIONES ......cccvveeeeeereeeeeeeieeeeeeecieee e 58

2.2.16.7. Frontend y reCuUrsos €StATICOS .......oiiieiieeeieee e 59

2.2.16.8. Entorno de desarrollo: Visual STudio Code ....cooveiiiiiiiiiiiiiiniieeieiieeeee 60

2.2.16.9. Andilisis de datos: Tableau PUDIIC .........coocviviiiieiieecieeeeeeeeee e 60

1. METODOLOGIA ...t 62
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO .........oorvuierieriieieieie e 62

T I I = o (o T U USRS PPRP 62

3.1.2. TipO de INVESHGACION.....eviieeeeeeeee e e e 63
3.1.2.1. Investigacion DEeSCHIPHVA ....ccuuviiieeeiiee e 63
3.1.2.2. Investigacion Teoria Fundamentadd ..........coeevvveeieciiveeeeccciiee e, 63
3.1.2.3. INVeStigACION = ACCION ...ooiiieeee e 64

3.2, IDEA A DEFENDER ......cocuiiiiiitiiitiiieietesetesneeeteesatssnesestessaesesnessssessssssssessnsessnesans 64
3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES...........cocooveeeeenrrerrnnnn. 64
3.3.1. Variable INdepeniENte: .........uuuuuiiiiiiiiii e aaaanaas 64
3.3.2. VAriable DEPENIENTE .. ..uuiiiiiiiiiiie e aaaaaaaaasaasnnnans 64
3.3.3. Operacionalizacion de VaAriabIes. ...........ooovieioieieiiieieeeeeeeeeeeee e 66



3.4. METODOS UTILIZADOS ........ovreerrecrereetesessesssesessesssesassesessesessssessessssesassesessssessesenes 68

3.4.1. METOO AESCIIPTIVO vttt 68
3.4.2. METOAO ANGAITICO weeiiiiiieeiieeee e e 68
KR G T Yol (ol @ 1TSS PPRSPS 69
3.4.3.1. ENCUesta €STTUCTUIAAQ ....coiiiiiiiiiiecee e 69
3.4.3.2. ENtrevista eStrUCTUIOAO ... .cooiiiiiiiiieceeeceeee e 70
3.5. ANALISIS ESTADISTICO .......oouiiiiiiiiiieieieieie ettt 70
3.5.T POBIACION 1.ttt e e et e e snbee e enseeesneeeens 70
3.5.2. Instrumentos de INVeSHGACION ......c.uviiiieeiiie e 70
3.5.3 Resultados y Andlisis de la Encuesta Estructurada.........ccccveeeeeeciiieeeecnieeeen, 71
3.5.4 ANQlisis A& 1A €NTreVISTA c....iiiiiiieeeeeee e e 77
4.1.3 Andlisis de la enfrevista estructurada. .......occeevieeiieiieeniecceee e, 80
IV. RESULTADOS Y DISCUSION ..........oovimimiiiieeeeeeeeee e 83
4.1, RESULTADOS ...ttt ettt ettt ettt et e et et eebeesnb e e ateenbeesnteens 83
N B I o (o] o 101 (o E TR PP 83
4.1.2. Estudio de FACHDIIAOA ....coiiiiiiiieeeee e 85
4.1.2.1. Factibilidad OrganizaCioNal..........uvviiieeeeeeeeciiiiieee e e e 85
4.1.2.2. FOCHDIlIAAA TECNICA. wiiiiiieeiiie et 86
4.1.2.3. Factibilidad ECONOMICA ..iiiiiiieiiieeiie et 87
4.1.2.4. Factibilidad Operativa .....cooooeeviiiieeeeeeeeeeeee e 88
4.1.3. MetodOIOgIO SCIUM ..ot 88
4.1.3.1. FOSE A€ INICIO..eeiiiiiiiiieiiieee e e e 89
4.1.3.2. Fase de Planificacion y ConfiguraCion .........cocuveeeeecveeeeeeceeee e, 90
4.1.3.3. FOSE A€ AESAIMOIO ...ceiiiiiiiieiiieeeee e e 99
4.1.3.4. Fase de COAIfICACION ....couviiiiiiiiiiiieee e 112
8.2 DISCUSION ...ttt 132
V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .........cccooiiiiiiiniieieeieeeeeste e 135
5.1. CONCLUSIONES..........oooiiiiiieeiteiie ettt ettt et e et e et e st e e naaeenbeeenbeennseenseeenee 135



5.2. RECOMENDACIONES ...

VI. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .............oovimeieeeieeeeeeeee oo,

VIl. ANEXOS

11



iNDICE DE TABLAS

Tabla 1. Comparativa de los Lenguajes de Programacion .......cccceeeeeeeeeeeeeccivvveeenennnn. 44
Tabla 2. Comparativa de base de AQTOS ... 47
Tabla 3. Comparativa de metodologias de desarrollo de softwares............ccuveeeene... 53
Tabla 4. Operacionalizaciéon de variable independiente ........cccccveeeeeeeeeeeccciiiieeeee. 66
Tabla 5. Operacionalizaciéon de variable dependiente.........ooooeeviveieeeeeeeeeccciieeeee. 67
Tabla 6. Factibilidad TECNICA SOFfWAIE ......cccuiieiiiiieeieeceee e 87
Tabla 7. Factibilidad TECNICA HAAWAIE ........coouieiieeiieeieeieeee ettt 87
Tabla 8. FACHbilidOd ECONOMICT ..c..viieiiiieeiiee ettt e e ens 87
Tabla 9. Roles e interesados del ProyECTO ...t 90
TAbIG T0. TIOOS AE USUGITIO ..uuueieeeiiiieeiiieeee et et e et e e e et e e e e e e e e et e e 92
Tabla 11. Funcionalidades y sus CAracteristiCas ........ooovuiiieeriiiiee e 93
Tabla 12. Scrum ProdUCT BACKIOG ... 95
Tabla 13. Plan de [anzamiento AGil SCIUM c....c.ooweiee e 97
Tabla 14. Sprint 1 Modulo de AutenticaciOn Y ACCESO.....cccoovveeviieieiieeeeeeeeeeeeeee 127
Tabla 15. Sprint 2 MOAUIO ACATEMICO .....euviiieeiiiee et 127
Tabla 16. Sprint 3 Historial ACAAEMICO ....uvveveeiieeeeeeeeee e 128
Tabla 17. Sprint 4 Centros ComplemMeENnTArioS ... ...cveveeeiiieeeiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 128
Tabla 18. Sprint 5 VINCUIACION .....oeiiiiiiiieceieee ettt e 128
Tabla 19. Sprint 6 Practicas PreprofesSionales ...........cocvveeeeeeiiieeeeeieee e 129
Tabla 20. SPriNt 7 REPOMEIIO ...ttt 129
Tabla 21. Sprint 8 CONfIQUIAICION ..ot 130
Tabla 22. ReVISION = SPIHNT REVIEW ......uuviiieeiiiieeeeeee ettt a e 130
Tabla 23. DefeCtOs Y COMECTIONES......uceeeeeeiieeeeieeee et e e e 131

12



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura é.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.
Figura 10
Figura 11
Figura 12
Figura 13
Figura 14
Figura 15
Figura 16
Figura 17
Figura 18
Figura 19

Figura 21.
Figura 22.
Figura 23.
Figura 24.
Figura 25.
Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.

iNDICE DE FIGURAS

GESHON ACAAEMICA .ttt ettt e e eeaeeas 29
Indicadores de seguimiento ACAJEMICO .......cccvuvviiieeeeeeeeecciieeeee e 31
SiSTEMA INFOMMATICOS .t 35
RECOIECCION AE DOTOS...ciiiiiiiiie ettt et e e e ens 38
Lenguajes de ProgramaCION .......cccccuuiiiieeee e 4]
BASES A DIATOS ...ttt e 45
METOAOIOGIAS .ottt e et e et e e e e eareeeeeearaeeeeenes 49
Seguimiento A 10S €STUAIANTES ......uuviiiiiiiieeeee e 71
Herramientas t€CNOIOGICAS ....eeiee i 72
. Obstaculos en la gestion ACATEMICA ....ccvvvveieecirieeeeeeee e 72
. Aspectos en la gestion ACAEMICA......ccccuiiiiieeiiee e 73
. Plataforma de visualizacion aCademiCO.......coecuiieeiiieeiiieeiieeciieeeeee e 74
. Familiaridad de los sistemas analifiCOS .......eeveerieerieeierieeeeeeeeee e 74
. Acceso Y Visualizacion de 105 AATOS .....cooiveeivieeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 75
. Informacion de la planificacidon académiCa........ccceecvveeeeeciieeeeciiiee e 76
. Caracteristicas del sistema analitiCO......ccveviieiiieniieieeceeee 76
. Diseno organizacional de la Carrera De Computacion ..........ccccveeeeeenneee... 86
. Base de datos computaCioNn_db......ccooeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 100
. Diagrama de flujo ingreso al SiStEMQ ...coeeiiiiiiieeeeeeeeee e 102

Diagrama de flujo de visualizacidn de datosS........cccveeeeecvveeeeeccieiee e, 104
Diagrama de flujo para el proceso de agregar datos........ueeeeeeeeeeecennnneen. 105
Maguetacion de iNCIo de SESION .......vviieecciiiieeecee e 106
Maqguetaciéon de recuperacion de usuario y contrasend ........cceeveeeeee.... 106
MaQUETACION AE NOME ...t 107
Maguetacion del menU de NAVEGACION........ccccvieeeeecriiee e 107
MaquetaCiON Ael PEIMil......cooeeeeeeeeeeeeeeeee e 108
Maguetaciéon de configuracion de perfil........oooveeeeeecieececieeeeiee e, 108
Maqguetacion de registré de USUQIIOS ......cuvveeeeeeiveieeeeiieee e 108
Maquetaciéon de la edicion de campos de USUANOS ......eeeeeeeeeeccvveeeeeeennn. 109
Maqguetacidn de AQregar USUGIIOS .....veeeecereeeeeeeeieeeeeeeieeeeeeeieeeeeeeireeeeeeenees 109
Maguetacién de busqueda de registros de vinculacion ......................... 110

Maguetacion de bUsqueda por categorias ........vvveeeevieeeeeciiieeeeeieee e, 110



Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.
Figura 40.
Figura 41.
Figura 42.
Figura 43.
Figura 44.
Figura 45.
Figura 46.
Figura 47.
Figura 48.
Figura 49.
Figura 50.
Figura 51.
Figura 52.
Figura 53.
Figura 54.
Figura 55.
Figura 56.
Figura 57.
Figura 58.
Figura 59.
Figura 60.
Figura 61.
Figura 62.
Figura 63.

Maguetaciéon de Ingreso de estudiantes y proyectos de vinculacion..... 111
Maquetaciéon de datos estadisticos de vinculacion ..........c.coeevvvvveeeeeee.n. 111
Maquetacion de la bUusqueda de categorias ......ooocvvveveeeeeeeeececiiiieeeeee. 112
Maguetaciéon de Ingreso de estudiantes y proyectos .......ccveeeeeevveeeeennnee. 112
Creacion de la pagina de inicio de CESION .....ccuvvvveeeciviieeeeciieeeeeeeee e, 114
Validacion de usuarios registradOS.......ccocuvvveeeeeee e 114
Conexion con 10 base de AATOS......uuiiiieiriieeriie e 115
Creaciéon de la funcidn para recuperar CONtraseNa ....eeeeeeeeeeeeccvveeeeeeennnn. 115
Pagina principal y menuU de NnavegacCioN.......cccueeeeeeeeeeeecciiieeieee e 116
Creacion del mOdulo ACAAEMICO ...ueeuviieiiieeciie et 116
Codificacion para el registro de estudiantes ..........ooeevvveeieciiieeieciiieecee, 117
Formulario para actualizar capos del estudiante .........ceeeeeeiiiiiiiiiiiieenen... 117
Creacion del submodulo Notas y materias.......cueeeeeecveeeeeeciieeeeecieee e 118
Creacion de formulario para poder importar NOtas........ccccvveeeeecveeeeeennnee. 118
MenU del MOAUIO ACATEMICO ....eeiiiiiieeiieie et 119
Contenido donde se visualiza datos EstadistiCOos.......ccvvveeeeiieeeeeciiieeeeee, 119
Creacion del médulo centros de complementacion.......ccvveeeeecveeeeeneee, 120
Creacién del monitoreo de estudiantes del centfro de idiomas ............... 120
Creacion de la pagina de monitoreo de los estudiantes de ftics.............. 121
Creacion del monitoreo de estudiantes del centro de artes.................... 121
Creacién del monitoreo de los estudiantes del centro de Educacion Fisica
.......................................................................................................................... 122
Creacion del mOdulo de PractiCaOs........eeeviieeeeciieeeecieee e 122
Creacion del monitoreo de prdcticas Preprofesionales ...........cccvvveeenneeee. 123
Creacion del modulo de THUIACION.......eeviieiieieeeeceee e 123
Creacion del médulo de seguimiento a graduddos........cccvveeeeecvveeeeennnee. 124
Creacion del médulo a procesos de vinCulacion ..........cceeevveeeeecvveeeeeneee, 124
Creacion del perfil de administrador .......eeeeeeeeeeee e 125
P&gina de administracion de usuarios y configuraciones ............cccvee..n. 125
Complementos de estilos para las pAginas Creadas .........cveeeeeeevveeeeennnee. 126
Complemento de im&genes cargadas para visualizacion ....................... 126

14



iNDICE DE ANEXOS

Anexo 1. Acta de la sustentacion de Predefensa
Anexo 2. Certificado del abstract por parte de id

Anexo 3. Manual de usuario del sistema analitico

delTIC ..o

TOMIOS e

15



RESUMEN

El presente frabajo de investigacion tiene como objetivo desarrollar un sistema
analitico de datos aplicado a la gestion académica que facilite el seguimiento de los
procesos académicos de los estudiantes de la carrera de Computacion de la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi. La investigacion surge ante la necesidad
de contar con herramientas tecnoldégicas que permitan analizar de manera
organizada la informacién académica, identificar oportunamente dificultades en el
rendimiento estudiantil y fortalecer la toma de decisiones dentro del dmbito
educativo. Para el desarrollo del estudio se empled un enfoque metodoldgico de tipo
descriptivo con apoyo del método analitico, utilizando técnicas de recoleccion de
informaciéon como encuestas y entrevistas dirigidas a los actores involucrados, lo que
permitid diagnosticar las principales limitaciones en el manejo de la informacion. A
partir de los resultfados obtenidos se identificaron los principales indicadores
académicos necesarios para el seguimiento de los estudiantes, tales como matricula,
rendimiento académico, tasa de aprobacion, participacion en prdacticas
preprofesionales y actividades complementarias. Con base en estos elementos se
disend un prototipo funcional de sistema analitico que integra mddulos de gestidon
académica, visualizacién de datos y generacion de reportes, permitiendo organizar
y analizar informacién relevante sobre el avance académico. El sistema utiliza
tecnologias web y herramientas de andlisis de datos que facilitan la interpretacion de
indicadores mediante reportes y paneles informativos. Los resultados evidencian que
la implementacién de un sistema analitico contribuye a mejorar el seguimiento
académico, optimizar la gestion de la informacion y fortalecer la toma de decisiones
institucionales, promoviendo una gestién educativa basada en datos orientada al
mejoramiento continuo de la calidad académica.

Palabras Claves: Sistema andalitico, gestion académica, seguimiento estudiantil,
indicadores académicos, andlisis de datos.
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ABSTRACT

The objective of this research work is to develop a Data analytical system applied to
academic management that facilitates the monitoring of the academic processes of
students in the Computer Science program at the State Polytechnic University of
Carchi. The research arises from the need to have technological tools that allow
academic information to be analyzed in an organized manner, timely identify
difficulties in student performance, and strengthen decision-making within the
educational field. For the development of the study, a descriptive methodological
approach was employed, supported by the analytical method, using information-
gathering techniques such as surveys and interviews addressed to the actors involved.
This made it possible to diagnose the main limitations in information management.
Based on the results obtained, the main academic indicators necessary for student
monitoring were identified, such as enrollment, academic performance, approval
rate, participation in pre-professional internships, and complementary activities. On
the basis of these elements, a functional prototype of an analytical system was
designed, integrating academic management modules, Data visualization, and
report generation, allowing the organization and analysis of relevant information on
academic progress. The system uses web technologies and Data analysis tools that
facilitate the interpretation of indicators through reports and informative dashboards.
The results present that the implementation of an analytical system contributes to
improving academic monitoring, optimizing information management, and
strengthening institutional decision-making, promoting Data-driven educational
management aimed at the continuous improvement of academic quality.

Keywords: Analytical system, academic management, student monitoring, academic
indicators, Data analysis.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las instituciones de educacion superior enfrentan el desafio de
gestionar grandes volimenes de informacion académica generada durante el
proceso formativo de los estudiantes. La adecuada organizacién, andlisis e
inferpretacion de estos datos se ha convertido en un elemento fundamental para
mejorar la gestion académica, fortalecer el seguimiento del rendimiento estudiantil y

apoyar la toma de decisiones dentro de las universidades.

En este contexto, los sistemas analiticos de datos han adquirido gran relevancia, ya
que permiten recopilar, procesar y analizar informacion proveniente de diferentes
fuentes académicas para generar indicadores que faciliten la evaluacion del
progreso estudiantil. A fravés de estas herramientas es posible identificar de manera
temprana dificultades en el desempeno académico, analizar tendencias de
aprobacién o desercion y disenar estrategias de intervencidn que contribuyan a

mejorar los procesos educativos.

En la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, particularmente en la carrera de
Computacion, existe informacion académica relacionada con matricula,
calificaciones, practicas preprofesionales, actividades de vinculacion y participacion
en centros complementarios. Sin embargo, esta informacioén se encuentra distribuida
en diferentes sistemas o registros, o que dificulta realizar un andlisis integral del
progreso académico de los estudiantes y limita la generacidn de reportes que

apoyen la toma de decisiones institucionales.

Ante esta situacion, surge la necesidad de desarrollar un sistema analitico que
permita integrar, organizar y analizar la informacién académica de los estudiantes,
con el fin de facilitar el seguimiento de su trayectoria educativa. La implementacion
de este tipo de herramientas tecnoldgicas no solo contribuye a mejorar la gestion de
datos, sino que también fortalece la planificacién académica y el monitoreo del

cumplimiento de los requisitos formativos establecidos en la carrera.

Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion tiene como propdsito desarrollar un
sistema analitico de datos aplicado a la gestion académica que facilite el
seguimiento de los procesos académicos de los estudiantes de la carrera de

Computacion de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi. Para ello, se identifican
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los principales indicadores académicos necesarios para el seguimiento estudiantil, se
analizan las herramientas tecnoldgicas adecuadas para el desarrollo del sistema 'y se
disena un prototipo funcional que permita generar reportes y visualizaciones de

informacion académica.

El desarrollo de esta propuesta busca contribuir al fortalecimiento de la gestion
académica mediante el uso de tecnologias de andlisis de datos, promoviendo una
cultura institucional basada en la toma de decisiones informadas y en el

mejoramiento contfinuo de los procesos educativos.
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I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Latinoamérica, la gestion académica enfrenta desafios complejos debido a la
diversidad de normativas y lineamientos que varian entre paises e instituciones.
Aunque el objetivo principal es garantizar una educacién de calidad, equitativa e
inclusiva, muchas universidades carecen de herramientas que permitan analizar de
manera sistemdtica el desempeno académico de los estudiantes, identificar
problemas de manera oportuna y orientar la toma de decisiones estratégicas. La
recopilacion de datos suele ser fragmentada y, en algunos casos, los sistemas
existentes se enfocan mds en la administracion de informacién general que en el
seguimiento detallado de los procesos académicos. Esto restringe la accién de las
instituciones para ofrecer apoyo individualizado, potenciar la eficacia de la gestion y
garantizar que los alumnos cumplan con los requisitos requeridos para su aprendizaje

profesional.

Segun Quiroga (2021) el control de los procesos de ensefanza y aprendizaje
mediante evaluaciones formativas representa una de las principales acciones para
recoger la informacién del alumnado y hacer retroalimentacion sobre su propio
aprendizaje. Por lo tanto, la sistematizacion de los registros académicos hace una
funcidén primordial, puesto que permite recopilar, ordenar y analizar informacién muy
importante para generar una estimacion del rendimiento y, por ende, la toma de
decisiones informadas que dialogan con la calidad educativa. En la misma linea, las
experiencias que ha tenido la Universidad Tecnoldgica de Hermosillo ilustran que la
construccion de sistemas de control académico interno sirve para mejorar la calidad
institucional, como asimismo permite medir de manera adecuada la preparacién

profesional del alumnado.

En opinidn de Quiroga (2021), el seguimiento de los procesos de ensenanza vy
aprendizaje por medio de evaluaciones formativas es una de las mds importantes
formas de recoger informacién de los alumnos y retroalimentar su aprendizaje. En este

sentido, la sistematizacion de los datos académicos cumple un papel fundamental,
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puesto que le da la posibilidad de recoger, ordenar y analizar informaciéon clave
sobre el rendimiento y sirve para tomar decisiones que van dirigidas a la mejora de la
calidad educativa. Experiencias como las de la Universidad Tecnoldgica de
Hermosillo demuestran que la implementacion de sistemas internos de seguimiento
académico incide en la mejora de la calidad institucional y permite medir con mds

exactitud la preparacién profesional de los estudiantes.

En el Ecuador, la situacion tiene caracteristicas similares a las del caso de estudio, la
cual posee un marco regulatorio marcado por entidades como la SENESCYT vy el
Consejo de Educacion Superior (CES), quienes se ocupan de la oferta académica, la
acreditacion de los programas y el seguimiento de los estudiantes, ayudando al
mismo tiempo a la mejora continua del sistema de educacion superior similar. Pero,
en las universidades, muchas de las herramientas y plataformas informadas para la
gestion de la informacién académica no permiten hacer seguimiento de forma
individualizada por carrera, lo que complica la identificacion temprana de problemas
de la aprobacién de asignaturas, la culminacion de las prdcticas preprofesionales, la
participacion en los proyectos de vinculacion y en la culminacion de las actividades
complementarias de centro. Ello provoca huecos en la informacién que compromete
la gestibn académica, el seguimiento individualizado de estudiantes y la
consolidacion de indicadores seguros de la toma de decisiones institucionales. En
investigaciones recientes, Alexandra y Sebastian (2024) destacan la importancia
existente en los sistemas tecnoldgicos del seguimiento académico, ya que permiten
la recoleccién y el procesamiento de datos al instante sobre las calificaciones, la
asistencia, el comportamiento y la participacion estudiantil, generando informacion

para el cuerpo docente y las autoridades para la toma de decisiones.

En este contexto, o seq, la Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC), ubicada
en la ciudad de Tulcdn, maneja informacion académica de estudiantes que estdn
matriculados o también de aqguellos estudiantes que habian sido retirados o que ya
estdn graduados, y desde luego que con varias herramientas que le permiten
guardar datos que le permiten consultar datos generales para la universidad, pero
estas herramientas estan dedicadas para la administracion general y no para un el
andlisis especifico de cada carrera, lo que impide que se puedan identificar
claramente los problemas que los estudiantes presentan en su avance académico,

cumplimiento de prdcticas preprofesionales, participacién en proyectos de
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vinculacion y en el desarrollo de todas las actividades que se desarrollan en centros
complementarios, por lo que esto provoca que en muchos casos la informacién no
sea utilizada, conduciendo a que no se pueda dar seguimiento a los grupos de

estudiantes de manera conveniente.

Si la universidad se dotara de un sistema analitico de datos en funcién de cada
carrera, seria posible prever tempranamente las adversidades que atraviesan los
estudiantes y donde se podrd propender de una mejor manera el acompanamiento
de la formacién de los estudiantes. Ademds, dicho sistema permitiria consolidar
reportes claros y confiables que faciliten la toma de decisiones, fortalezcan la calidad
educativa y aseguren que los estudiantes cumplan con el perfil de egreso definido
por la institucién. De esta manera, la gestion académica no solo se basaria en datos
generales, sino en un andlisis profundo y especifico que contribuiria al mejoramiento

continuo de los procesos universitarios.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

sCoOmo puede un sistema analitico de datos mejorar la gestion académica y el
seguimiento de los procesos estudiantiles en la carrera de Computacion de la

Universidad Politécnica Estatal del Carchi durante en el periodo PAO2024A%2
1.3. JUSTIFICACION

El proceso académico que realiza cada estudiante tiene como finalidad la
generacion de una educaciéon de calidad, por medio de la cual se consigue adquirir
una serie de conocimientos y de habilidades que corresponden a un profesional que
puede desempenarse con calidad en el dmbito laboral. Para Cabero-Almenara y
Liorente-Cejudo (2021), “La educacion superior requiere estrategias que garantficen
la pertinencia y calidad de los aprendizajes, fomentando la formacién de

profesionales capacitados y responsables con su entorno”.

Este estudio inicia con la propuesta de una herramienta digital innovadora que
optimice la supervision académica de los alumnos al rastrear de cerca sus avances
educativos, por lo que resulta esencial reconocer y emplear indicadores clave tales
como el desempeno en clases, el avance en materias, la realizacién de pasantias
profesionales, el involucramiento en iniciativas comunitarias y la finalizacién de

programas exiracurriculares, ya que todos estos elementos permiten evaluar
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integralmente el desarrollo tanto académico como profesional del estudiante.
Asimismo, monitorear de forma sistematica los indicadores de rendimiento escolar se
convierte en un recurso vital para anticipar decisiones oportunas, pues de este modo
se detectan a tiempo posibles desviaciones en el progreso, se ofrecen consejos
personalizados y se evitan obstdculos que impidan completar los estudios dentro del
plazo previsto (Romero y Ventura, 2020; SGnchez y Ramirez, 2022), en consecuencia,
estoimpulsa un cambio desde respuestas reactivas hacia acciones preventivas y bien

organizadas.

La propuesta investigativa radica en la eleccion estratégica de métodos junto al
diseno de un software dedicado al andlisis de datos, razdn por la cual la etapa inicial
del proyecto priorizard un examen minucioso y una interpretacion profunda de los
requerimientos del sistema, con el fin de precisar al mdximo las demandas vy
aspiraciones de los usuarios. Luego, avanzando en el proceso, se delineard la
estructura tecnoldgica del sistema al detallar las tecnologias, los recursos digitales y
los elementos clave requeridos para ponerlo en marcha, y de igual modo se
ejecutardn pruebas de funcionalidad e integracion, la elaboracion de manuales
técnicos exhaustivos, un lanzamiento gradual, el monitoreo después del despliegue y
ajustes continuos, garantizando de esta forma que el resultado final sea prdctico,

confiable y alineado con las metas educativas planteadas (Ifenthaler y Yau, 2020).

Las fecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) emergen como una opcion
estratégica para desarrollar de manera progresiva un sistema de andlisis que
consolide los datos académicos individuales de los estudiantes, al mismo tiempo que
habilite un monitoreo exhaustivo de su rendimiento académico. Por consiguiente,
esta aproximacion facilita enormemente la organizacion y supervision de dichos
datos, pues permite elaborar reportes precisos y confiables, ademds de sustentar las
decisiones que adoptan tanto docentes como directivos con base en la informacién

disponible (Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo, 2021).

Los mds favorecidos por los resultados de esta investigacion son, sin duda, los alumnos
junto a los docentes de la Carrera de Computacion de la Universidad Politécnica
Estatal de Carchi, en particular los estudiantes que obtendrdn un monitoreo
académico notablemente mds detallado y adaptado a sus necesidades especificas,

dado que tanto profesores como administradores dispondrdn asimismo de
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instrumentos eficaces para opfimizar la gestion pedagodgica y evaluar el

cumplimiento de los perfiles requeridos en los exdmenes.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Desarrollar un sistema analitico de datos aplicado a la gestion académica que
facilite el seguimiento de los estudiantes en sus procesos académicos, para la

carrera de computacion de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi.
1.4.2. Objetivos Especificos

e Identificar los indicadores de seguimiento a los estudiantes en sus procesos
académicos que serdn aplicados en un sistema analitico para la gestion
académica, dirigido a los estudiantes de la carrera de computacion.

e Seleccionar herramientas tecnologias que sean aplicadas para el desarrollo
de un sistema analitico en la gestion académica que este orientado al
seguimiento de los estudiantes en sus procesos académicos, para la carrera
de computacion.

e Generar un prototipo de un sistema analitico que permita generar reportes y
visualizaciones para el seguimiento académico de los estudiantes de la

carrera de Computacion.
1.4.3. Preguntas de Investigacion

e 3Cudles indicadores de gestion académica pueden ser aplicados en un
sistema analitico de datos para el seguimiento de procesos académicos de los
estudiantes de la carrera de computacion?

¢ 3Qué herramientas tecnoldgicas se pueden aplicar para desarrollar un sistema
analitico en la gestion académica que este enfocado en el seguimiento de
procesos académicos de los estudiantes de la carrera de computacion?

e ;COmo contribuye el diseno de un sistema analitico generado mediante
herramientas tecnoldégicas en el proceso de seguimiento de gestion

académica?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

El andlisis de las bases tedricas y experimentales es necesario para establecer las
bases tedricas y la justificacion técnica para el desarrollo del sistema propuesto. En
este sentido, se recopilaron y examinaron estudios previos sobre tesis de pregrado y
posgrado, articulos publicados en revistas cientificas indexadas y archivos
universitarios para identificar patrones, métodos y resultados agregados en el campo
de la supervision académica a través del andlisis de datos. De esta manera, la
informacion de antecedentes seleccionada proporcionard una comprension mdas
profunda de las variables clave de la investigacion y fortalecerd las bases del

proyecto.

La evidencia de investigaciones anteriores muestra consistentemente el impacto
positivo de los sistemas de seguimiento y las herramientas de andlisis del aprendizaje.
En particular, diversos trabajos han documentado coémo la implementacion de estos
sistemas contribuye significativamente a mejorar los resultados de aprendizaje de los
estudiantes, reducir las tasas de desercion y optimizar los procesos de gestion
organizacional en el contexto de la educacion superior. Por lo tanto, esta plataforma
no solo valida el enfoque aplicado sino que también define las decisiones de diseno

y las expectativas de resultados en esta propuesta.

La tesis realizada por Alexandra y Sebastian (2024) en la Universidad Tecnologica de
Cotopaxi es un precursor directo e importante de este proyecto. En particular, en el
trabajo fitulado “Implementacion de un sistema de seguimiento del aprendizaje
enfocado en el andlisis del desempeno de los estudiantes de la unidad educativa
Pukayaku”, se propuso un sistema de seguimiento contfinuo del desempeno de los
estudiantes mediante el método de Programacion Extrema (XP). Gracias a este
enfoque, es posible identificar mdas tempranamente las dificulfades de aprendizaje y
asi desarrollar estrategias especificas para mejorar el rendimiento de los estudiantes.

El estudio muestra asi la importancia del seguimiento académico oportuno e
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individualizado, asi como su confribucion efectiva al mejoramiento sostenible del

proceso educativo.

Un estudio de caso de Vilchis et al. (2021) proporcionan un precedente empirico
relevante que vincula directamente el andlisis de datos con el éxito en la certificacion
profesional de tecnologia de la informacidn. El articulo titulado “La importancia de la
analitica de datos en el seguimiento de estudiantes para la certificaciéon profesional
en Tl: Un estudio de caso” publicado en la Revista CONAIC analizd el correspondiente
modulo de formacion en Comunicacion Computadora a Mdaqguina para estudiantes
de la Licenciatura en Informdatica Administrativa de la UAEM Centro Universitario
Atlacomulco, tomando en cuenta las generaciones del 2016 al 2020. Para ello, los
autores utilizaron los métodos de mineria de datos de plataforma. LMS Moodle, luego
comparar con los resultados obtenidos de la certificacion CISCO® CCNA. Por lo
tanto, se encontré que los estudiantes desarrollaron exitosamente las competencias
necesarias para aprobar estas evaluaciones, lo que lleva a concluir que el andlisis de
datos es estratégico en el contexto del seguimiento enfocado y continuo del

aprendizaje.

Zurita (2020), en la tesis “Sistema web para la gestion académica y administrativa de
empresa de capacitaciéon profesional DIENAV” de la Universidad Israel, implementd
un software utilizando metodologia agil que permite la administracion y control de los
procesos educativos y administrativos de manera automatizada. El sistema facilita la
asignacion de usuarios, la gestion de matriculas y cursos, y la emision de reportes,
demostrando cémo un sistema web puede optimizar la gestion académica mediante

la digitalizacién de procesos.

Pacheco y Lopez (2023) desarrollaron en la Universidad Estatal del Sur de Manabi
(UNESUM) la tesis titulada “Implementacion de un Dashboard para el seguimiento
académico de los estudiantes de la carrera de Tecnologias de la Informaciéon™. En el
estudio se propone un sistema de seguimiento académico en fiempo real, el cual
integra informacién relacionada con calificaciones, asistencia y avances por
asignatura. Los autores indican que el sistema permite apoyar la toma de decisiones
de docentes y autoridades académicas, al facilitar la identificacion oportuna de
dificultades en el rendimiento académico de los estudiantes y contribuir al

mejoramiento del seguimiento académico.
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En la Universidad Nacional de Asuncion (UNA), Guefos de Fuster y Romdn Del Puerto
(2023) realizaron un proyecto piloto en el que se observaron estudiantes de diferentes
carreras. Este estudio utiliza estrategias de seguimiento y monitoreo académico para
identificar los desafios que enfrentan los estudiantes y guiar acciones para mejorar las
tasas de graduacion. Los autores senalan que la sistematizacion de la informacién del
aprendizaje y el seguimiento continuo mejorardn los resultados del aprendizaje de los

estudiantes.

De manera similar, Chango, Cerezo y Romero (2024) desarrollaron un estudio que
examina el impacto de las estrategias de seguimiento académico en los estudiantes
que toman cursos en un modelo de aprendizaje semipresencial. Los autores senalan
que el uso de estrategias de seguimiento individualizadas, como el seguimiento del
progreso, la retroalimentacion continua vy la tutoria individual, mejora los resultados

del aprendizaje e identifica tempranamente las dificultades de aprendizaje.

El andlisis historico muestra que la implementacion de un sistema de andilisis de datos
y seguimiento del aprendizaje mejora el rendimiento académico de los estudiantes y
la gestion del aprendizaje. Sin embargo, la mayor parte de esta experiencia se
desarrolla a nivel general u organizacional sin un andlisis de carrera detallado. Esto
plantea la necesidad de desarrollar un sistema de andlisis de datos profesionales en
la Carrera de Computacion de la Universidad Politécnica Estatal de Carchi (UPEC)
para identificar las dificultades de aprendizaje de los estudiantes en una etapa

temprana y apoyar la toma de decisiones para mejorar la calidad de la educacion.

Las experiencias analizadas confirman constantemente el potencial transformador
de los sistemas de seguimiento del aprendizaje basados en datos para mejorar el
rendimiento de los estudiantes y optimizar la administracion escolar. De hecho, se ha
demostrado que la implementacidon de estas herramientas contribuye
significativamente a mejorar los resultados del aprendizaje, reducir las tasas de
desercion y mejorar la foma de decisiones en la educacion superior. Sin embargo, la
mayoria de las experiencias documentadas son de naturaleza general o
institucionalmente amplia sin profundizar en un andlisis matizado de una carrera o
programa académico especifico. Por lo tanto, existe la necesidad de llenar este
vacio desarrollando un sistema de andlisis de datos adecuado las especificaciones

de la Carrera de Computacion.
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El presente proyecto se centfra en desarrollar una solucién tecnolégica que responda
a las caracteristicas propias de la oferta académica de la UPEC. De esta forma, el
sistema propuesto permitird identificar de manera temprana las dificultades
académicas que enfrentan los estudiantes de la Carrera de Computacion, generar
alertas preventivas basadas en patrones detectados y con esto facilitar una toma de
decisiones que este orientada especificamente al mejoramiento contfinuo de la
calidad educativa en el contexto institucional. Asi, se busca no solo replicar los
beneficios observados en los antecedentes, sino también aportar una contribucion
localizada y diferenciada que considere las dindmicas particulares de la universidad

y sus programas de formacion.
2.2. MARCO TEORICO

Identificar con precision las variables de investigacion es un paso importante para
determinar el marco conceptual y metodoldgico de este estudio. En particular, los
sistemas informdaticos y la gestion académica se consideran variables clave que
subyacen al andlisis propuesto y permiten que la investigacion se centre en examinar
su relacion en la educacidén superior. Por tal motivo, se ha desarrollado un marco
tedrico para integrar y sistematizar los conceptos bdsicos relacionados con estas
variables para brindar un marco tedrico fuerte y coherente que sustente

tedricamente el desarrollo del frabajo de investigacion.
2.2.1. Gestidon Académica

La gestion académica se entiende como un conjunto de procesos que incluyen la
planificacion, organizaciéon, gestion y evaluacidon de recursos y actividades
educativas. El principal objetivo de estos procesos es mejorar la calidad de la
ensenanza y el aprendizaje en la educacion superior. Segun Smith (2022), una buena
gobernanza administrativa y académica es importante en la educacion de posgrado
y continua para mantener la calidad de la ensenanza, cumplir con las politicas
institucionales y alinearse con los est&ndares internacionales comportamiento que se

evidencia en la figura 1.
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Figura 1. Gestion Acadéemica

2.2.2. Seguimiento del rendimiento Institucional

El seguimiento del rendimiento académico consiste en un proceso continuo vy

sistemdtico para evaluar el desempeno de los estudiantes.

De esta forma se busca detectar a tiempo posibles dificultades, identificar
oportunidades de mejora y aplicar acciones concretas durante toda su formacion.
Desde este punto de vista, Moreno (2022) explica que el rendimiento académico
representa los logros y progresos reales de los estudiantes en su trayectoria
educativa, sobre todo a través de los resultfados en evaluaciones, actividades,
trabajos y otras producciones que muestran su nivel de aprendizaje y su compromiso

con el proceso.

El seguimiento del rendimiento institucional se entiende como una evaluacién

permanente que las instituciones realizan sobre su propio funcionamiento.

Con este proceso se analiza la eficiencia, la efectividad y el cumplimiento de los
objetivos y metas que se habian planteado. Este tipo de seguimiento es importante
porque ayuda a tomar decisiones mds acertadas, permite detectar dreas que
necesitan mejoras y verifica silas acciones que se llevan a cabo estdn alineadas con
los resultados obtenidos y con la misidn y vision de la institucidon. De esta manera

contribuye directamente a fortalecer la gestion académica en su conjunto.
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2.2.3. Indicadores Académicos

Los indicadores académicos son medidas cuantitativas que sirven para analizar el
rendimiento y las expectativas de los estudiantes durante su formacién. De esta forma
permiten entender mejor cdmo avanza el proceso académico dentro de la
institucion. Segun Zendesk (2023), estos indicadores enfregan datos objetivos que
ayudan a comprender el desempeno de los estudiantes y a evaluar con mayor

precision como responde la institucion ante las necesidades que se detectan.

Los indicadores de seguimiento académico se usan para registrar, medir y evaluar de
manera sistematica el rendimiento de los estudiantes. Ademds sirven para revisar la
eficacia de las politicas, estrategias y programas que aplica la institucion. Gracias a
estos indicadores se cuenta con informacién concreta que resulta muy Util para
docentes, autoridades y quienes gestionan lo académico, porque facilita monitorear
el progreso, detectar dificultades a tiempo y seguir de cerca la calidad de la

educacion. Asi se fortalecen las decisiones que se foman en este dmbito.
Indicadores relevantes:

Estudiantes matriculados

e Estudiantes retirados

e Rendimiento académico

e Tasa de aprobacion

e Asistencia

e Tasa de retencion

e Tasa de fitulacion

e Participacion en prdcticas y vinculacion
e Exdmenes supletorios

e Tutorias académicas
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Figura 2. Indicadores de seguimiento académico

En la Universidad Politécnica Estatal del Carchi se utilizan varios indicadores para
hacer seguimiento académico y evaluar cémo funciona la gestion institucional. Entre
los mds importantes estdn la matricula estudiantil y el retiro de estudiantes. Estos
indicadores ayudan a ver el comportamiento académico de los alumnos, detectar
problemas que afectan la permanencia y entender mejor qué pasa con la
continuidad en los procesos de formacidon comportamiento que se evidencia en la

figura 2.
2.2.3.1. Estudiantes Matriculados

La matricula se entiende como el registro oficial de los estudiantes que se inscriben

en una institucién educativa para un periodo académico especifico.

Este término viene del latin tardio “matricula”, que significa “lista™ (Pérez y Merino,
2020). En el contexto académico, la matricula muestra el nUmero total de estudiantes
admitidos en una carrera o programa durante un ciclo lectivo. Por eso se considera

un indicador importante para planificar, organizar y gestionar la institucion.
2.2.3.2. Estudiantes Retirados

La falta de permanencia estudiantil se refiere a cuando un estudiante intferrumpe de

forma definitiva sus estudios en el sistema educativo formal.

En este sentido, Pérez y Gardey (2022) indican que a quienes dejan los estudios se les

considera desertores escolares. Esta situacion suele estar relacionada con varios
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factores, como problemas académicos, dificultades socioecondmicas o cuestiones

personales que afectan directamente la continuidad de su trayectoria educativa.

Este indicador mide la cantidad de estudiantes que abandonan un programa o la
instituciéon durante un periodo determinado. Con él se puede ver claramente el nivel
de desercion que existe. Analizar esta informaciéon es Util porque ayuda a identificar
las causas principales del abandono y permite proponer acciones concretas para

reducirlo.
2.2.3.3. Tasa De Aprobacién

El indicador de promocion académica mide qué porcentaje de estudiantes logra
pasar al siguiente nivel al terminar un periodo académico. Segun Mineducacion
(2024), este indicador representa la proporcion de alumnos que aprueban un curso,
asignatura o programa en un ciclo determinado, comparado con el total de
estudiantes matriculados. Por eso la tasa de aprobacién se considera un dato
importante para analizar cébmo va el proceso de ensenanza-aprendizaje y para

entender mejor la frayectoria académica de los estudiantes.
2.2.3.4. Desempeno Estudiantil

El desempeno académico se entiende como el nivel que logran los estudiantes
respecto a los objetivos que se plantean en su educacién. Este nivel se ve afectado
por varios factores que aparecen durante todo su proceso de formacién, como los
temas familiares, socioecondmicos y escolares. En este sentido, Reyes Carvajal y
Rodriguez Figueroa (2024) indican que el entorno familiar influye bastante en el
desempeno académico, porque el apoyo, la confianza y el acompanamiento de la
familioc ayudan a que el estudiante desarrolle habilidades y mantenga actitudes

positivas a lo largo de sus estudios.

El desempeno estudiantil funciona como un indicador clave dentro del seguimiento
académico. Con él se puede analizar cdmo evoluciona cada estudiante de manera
individual y también cémo va el grupo en general a nivel de la institucién. Este
desempeno se nota a través del rendimiento en las notas, el desarrollo de
competencias, el crecimiento personal y formativo, y el comportamiento que

muestra el estudiante dentro del ambiente educativo.
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2.2.3.5. Supletorio

El examen supletorio se entiende como una evaluaciéon individual para estudiantes
que, por motivos justificados, no pudieron presentar las pruebas en las fechas del
calendario académico. Segun Pérez y Gardey (2022), este examen busca medir los
aprendizajes de una asignatura o mddulo concreto. De esta forma el estudiante
puede seguir adelante con su carrera sin que un problema puntual termine

afectando por completo su trayectoria educativa.

Los exdmenes de recuperacion van dirigidos a quienes no alcanzan la nota minima
en el periodo normal. Estas pruebas dan una oportunidad extra para subir la
calificaciéon y demostrar que realmente se aprendid lo necesario para pasar de nivel.
Asi ayudan a disminuir el rezago académico y a apoyar la permanencia de los

estudiantes en el sistema educativo.
2.2.3.6. Tutorias Académicas

La tutoria académica se entiende como una estrategia para acompanar al
estudiante durante toda su formacidn. El objetivo principal es mejorar su rendimiento
académicoy, al mismo tiempo, ayudar a bajar los indices de abandono escolar. Hay
varios estudios que muestran que funciona bien, por ejemplo el que se hizo en la
Universidad Técnica de Babahoyo, donde usaron estrategias con herramientas
digitales, aula invertida y aprendizaje basado en proyectos. Gracias a eso lograron
que los estudiantes mejoraran en sus notas y también se adaptaran mejor
emocionalmente (Garcia Ledn et al., 2025). Estos resultados dejan claro que la tutoria
no solo ayuda en el aprendizaje, sino que también influye positivamente en el

bienestar de los alumnos.

Las tutorias funcionan como un servicio de apoyo educativo que se puede dar de
forma individual o en grupo. Depende de lo que necesite cada estudiante. Lo mds
importante es reforzar la comprension de los contenidos y dar acompanamiento
cuando el alumno lo requiere. Este servicio lo pueden llevar docentes, tutores
asignados, estudiantes de cursos superiores o incluso a través de plataformas
digitales. De esta manera se adapta faciimente a las caracteristicas y necesidades

de cada institucion o contexto educativo.
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2.2.3.7. Tasa De Retencion

La tasa de retencidén se entiende como un indicador principal para ver si la
universidad logra mantener a los estudiantes en sus carreras hasta que terminen.
Segun LinkedIn (2022), este indicador muestra cudntos alumnos siguen matriculados
en el mismo programa o en la institucion durante un periodo académico concreto.
Normalmente se expresa como porcentaje y sirve mucho para seguir el
comportamiento de los estudiantes, ademds de evaluar si las estrategias que usa la

institucion realmente ayudan a que los alumnos se queden y a bajar el abandono.
2.2.3.8. Tasa de Titulacién

La tasa de titulaciéon se entiende como un indicador que mide cudntos estudiantes
terminan su carrera en comparacion con los que empezaron en una misma cohorte.
Segun la UAL (2022), este indicador relaciona el nUmero de alumnos que logran
concluir sus estudios con el total de matriculados al inicio del grupo. De esta forma
ayuda a entender mejor como se comporta el estudiante durante toda su tfrayectoria

universitaria.

La tasa de ftitulacion muestra el porcentaje de estudiantes que terminan
satisfactoriamente y logran obtener su fitulo. Por eso se considera una referencia
clave para evaluar si la institucion estd haciendo bien su trabajo de acompanar y

apoyar a los alumnos hasta que culminen su formacion.
2.2.4. Sistemas Informdticos

Un sistema informdtico se entiende como un conjunto de partes que trabajan juntas
para manejar datos: capturarlos, procesarlos, guardarlos y compartirlos. El objetivo
principal es ayudar en la toma de decisiones y en las tareas diarias de una
organizacion. Segun un estudio de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo (2023), lo
mds importante es que los componentes fisicos, los programas y las personas
capacitadas estén bien integrados, porque solo asi el sistema funciona de manera

eficiente.

En el dmbito educativo, los sistemas informdticos combinan hardware y software para
realizar tareas especificas. Estos incluyen computadoras, redes, servidores, dispositivos

para guardar informacién y aplicaciones. Todo esto facilita procesar datos, enviarlos,
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protegerlos y automatizar varios procesos de la institucion lo cual se refleja en la figura
3.

Hardware Software

Figura 3. Sistema Informaticos

El sistema operativo es el software principal de un equipo informatico y el primero que
se inicia cuando se enciende. Su trabajo principal consiste en administrar los recursos
del sistema y coordinar como se ejecutan los distintos programas de aplicacion, para
que ftodo funcione de forma ordenada y sin problemas. Segun Bigelow (2021), el
sistema operativo actia como intermediario entre el hardware y las aplicaciones,
gestionando las peticiones de servicios mediante las API, y controlando el uso del

procesador, la memoria y los dispositivos de entrada y salida.

Los usuarios pueden interactuar con el sistema operativo de dos formas principales:
mediante linea de comandos (CLI) o con interfaces graficas (GUI). Depende del tipo
de sistema y de lo que necesite cada persona. Estas inferfaces permiten acceder
faciimente a las funciones del sistema, aprovechar mejor los recursos del hardware y
ejecutar correctamente los procesos y aplicaciones que forman parte del entorno

informdtico.
2.2.5.2. Sistemas de gestion de base de datos

Los sistemas de gestidon de bases de datos (SGBD) son herramientas que sirven para

guardar, organizar, manejar y recuperar informaciéon de forma eficiente y segura.

En general, permiten trabajar con grandes cantidades de datos y facilitan que los

usuarios accedan a ellos segun lo que necesiten. Segun Betania (2022), estos sistemas
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actuan como una interfaz entre las personas y las bases de datos, ya que incluyen
componentes como gestores de datos, motores de bases de datos y esquemas de
almacenamiento que ayudan a administrar bien la informacién. Algunos de los SGBD

mas usados son MySQL, Oracle, Microsoft SQL Server, PostgreSQL y MongoDB.

Estos sistemas manejan diferentes tipos de datos: texto, nUmeros e incluso archivos
multimedia. Todos se organizan dentro de estructuras especificas en las bases de
datos. Ademds, los SGBD usan técnicas de normalizacion para evitar que la
informacioén se repita innecesariamente y para mantener la integridad de los datos.
Esto es muy importante sobre todo cuando varios usuarios o aplicaciones comparten
los mismos recursos, como en servidores virtuales o servicios de hosting compartido
(Betania, 2022).

2.2.5.3. Sistemas de redes

Los sistemas de redes se entienden como un grupo de dispositivos conectados entre
si, como servidores, computadoras, switches y routers. Su propdsito principal es
permitir que los equipos se comuniquen y compartan informacion facilmente. El
avance de estas redes ha sido muy importante para incluir las tecnologias digitales
en la educacion, porque dan acceso rapido a la informacion y a diferentes recursos

tecnoldgicos.

En este sentido, Pincay Zavala et al. (2022) indican que contar con sistemas de redes
bien implementados ayuda mucho a aumentar la productividad y la eficiencia en
las organizaciones. Esto se logra porque facilitan el acceso a recursos digitales y
permiten crear infraestructuras tecnoldgicas flexibles, que se adaptan facilmente a

lo que necesita el entorno educativo actual.
2.2.6. Sistemas analiticos de datos

Se entiende por sistema de andlisis de datos un conjunto de tecnologias que
recopilan, procesan, almacenan, anadlizan y muestran informacién de forma
organizada. Su principal objetivo es ayudarle a tomar decisiones mds informadas. En
educacion, estos sistemas se utilizan para identificar patrones en el comportamiento
de aprendizaje de los estudiantes, predecir rapidamente problemas potenciales y
generar datos Utiles que ayuden a mejorar los resultados del aprendizaje. Asi lo

senalan Ifenthaler y Yau (2020) en su estudio.
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Caracteristicas principales:

e Integracion de fuentes de datos

e Procesamiento automatizado

e Visualizacion mediante dashboards

e Indicadores en tiempo real

e Generacion de reportes

e Alertasy seguimiento individual
2.2.7. Business Intelligence educativo

La analitica educativa se entiende como el uso de técnicas de inteligencia de
negocios para examinar los datos relacionados con el aprendizaje y la vida
académica. El objetivo principal es mejorar los procesos de ensenanza y aprendizaje
en las instituciones educativas. De esta forma se pueden detectar patrones en el
rendimiento de los estudiantes, identificar riesgos tempranos de abandono y generar
informaciéon Util que ayude a tomar decisiones mds acertadas para fortalecer la

formacion.
Incluye:
e ETL (extraccion, tfransformaciéon y carga)
e Data Warehouse
e Mineria de datos (Data Mining)
» Visualizacion de datos
e KPIs educativos

e Modelos descriptivos y predictivos
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2.2.8. Recoleccién de Datos

La recoleccion de datos se considera una etapa esencial en cualquier investigacion
educativa. Permite reunir informacion desde diferentes fuentes como cuestionarios,
registros de la institucion o la observaciéon directa. Todo esto sirve para analizar y
entender mejor los fendmenos que ocurren en el contexto educativo. En el caso de
la atencidon psicopedagdgica en la universidad, Palma Gracia y Cevallos Gracia
(2024) explican que la estadistica juega un papel muy importante aqui, porque
convierte la informacién cruda en datos que tienen sentido. De esta forma se pueden

identificar necesidades reales y tomar decisiones pedagdgicas mds acertadas.

Durante la pandemia, varios métodos de recoleccion se adaptaron para seguir
funcionando sin problemas. Cisneros-Caicedo et al. (2022b) revisaron el uso de
encuestas en linea, entrevistas remotas y andlisis de documentos digitales. Estos
métodos resultaron muy Utiles para mantener la continuidad de las investigaciones

incluso en situaciones de emergencia sanitaria lo cual se refleja en la figura 4.

Entrevistas
personales

Paneles
online

Entrevistas
telefénicas

Métodos para
recolectar datos

Cuestionarios

Encuestas
online

Observacioén

Figura 4. Recolecciéon de Datos

2.2.8.1. Recopilacién de datos

La recopilacidn de datos se entiende como un proceso ordenado para obtener
informacion Util y confiable que sirva de base para una investigacion o proyecto. Esta

etapa es muy importante en todo el proceso de estudio, porque la calidad vy la
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exactitud de los datos que se recolectan influyen directamente en si los andlisis son

vdlidos y en si los resultados finales son solidos.

En el seguimiento académico, Morales (2023) explica que sistematizar la informacion
significa recolectar de forma completa todos los datos relacionados con el
rendimiento de los estudiantes. Entre estos datos se incluyen las calificaciones, 10s
registros de asistencia, los resultados de las evaluaciones, la retroalimentacion que
dan los docentes y ofros indicadores académicos. Gracias a esto se puede entender

mucho mejor la trayectoria completa de cada estudiante.
2.2.8.2. Organizacion de datos

La organizacion de datos se entiende como el proceso de juntar y ordenar toda la
informacion que se ha recolectado de diferentes fuentes. De esta forma se logra que
todo quede coherente vy listo para analizarlo después. Segun Vanner (2023), esta
infegracion ayuda a unir sistemas que son distintos entre si y prepara los datos para
gue se puedan procesar e interpretar correctamente. Asilas decisiones que se foman

quedan basadas en evidencia real.

Después de recolectar los datos, es importante estructurarlos bien usando sistemas de
registro o bases de datos. Estos sistemas aseguran que la informacion esté disponible
cuando se necesita, que no se pierda nise altere y que se pueda acceder facilmente.
Estos aspectos son fundamentales para poder avanzar a las etapas siguientes del

andlisis sin problemas.
2.2.8.3. Andlisis de datos

El andlisis de datos se entiende como un proceso que incluye revisar, limpiar,
transformar y modelar conjuntos de informacion. Su objetivo principal es obtener
datos Utiles que realmente ayuden a tomar decisiones mdas acertadas (DataCamp,
2024). Gracias a este proceso, la informacion que se ha recopilado se convierte en

conocimiento que tiene sentido y se puede aplicar de forma prdctica.

Dentro de la sistematizacién de la informacion, el andlisis de datos sirve para detectar
patrones, tendencias y posibles mejoras. Para lograrlo se usan técnicas estadisticas y
herramientas informdticas especializadas que hacen mdas fdcil interpretar los

resultados y sacar conclusiones claras.
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2.2.8.4. |Identificacion de dreas de mejora

Un drea de mejora se entiende como cualquier parte de los procesos o de la
estructura de una organizacion que tiene limitaciones o que se puede optimizar.
Reconocer estas dreas es muy importante porque ayuda a dirigir acciones concretas

para aumentar la eficacia y la eficiencia de la institucion.

En el contexto educativo ecuatoriano, Constante et al. (2024) destacan que en varios
centros educativos del pais es necesario fortalecer elementos como el liderazgo
transformador, la evaluacion continua y la creacién de una cultura mds colaborativa.
Estos aspectos se ven como fundamentales para impulsar mejoras reales en las
instituciones. Por su parte, Guerrero Hernandez (2024) explica que la mejora continua
en las universidades o colegios debe empezar con un diagndstico que involucre a
todos los participantes, seguido de una planificacién clara de las acciones y de una

evaluacién constante de los resultados que se van obteniendo.
2.2.8.5. Proteccion de datos

La proteccion de datos se entiende como el conjunto de medidas, procedimientos y
herramientas que sirven para cuidar la informacién de la institucion contra riesgos
infernos o exfernos. Segun SYDLE (2024), esto incluye todo lo necesario para
resguardar los datos de forma segura. En el dmbito educativo es muy importante que
la recopilacion y el uso de la informaciéon se haga respetando los principios éticos y
las leyes que estdn vigentes. De esta forma se protege la privacidad de toda la
comunidad educativa (estudiantes, docentes y personal) y se aplica el

consentimiento informado cuando sea necesario.
2.2.9. Tecnologias para el desarrollo de sistemas analiticos

Las tecnologias para desarrollar sistemas analiticos son un conjunto de herramientas
informdticas que permiten disenar, implementar y hacer funcionar aplicaciones
dedicadas al andlisis de datos. Gracias a estas herramientas se puede convertir la
informacién cruda en conocimiento practico y Util. De esta forma se facilita mucho
mas la interpretacion de los datos y el apoyo a la toma de decisiones en diferentes

contextos, como el educativo o institucional.
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2.2.9.1. Lenguajes de programacion

Un lenguaje de programacion se entiende como un sistema formal de instrucciones
que permite a las personas comunicarse con las computadoras mediante algoritmos
claros y ordenados. Estos algoritmos siguen una gramdtica especifica que las
maquinas pueden entender y ejecutar sin problemas. De acuerdo con Rodriguez y
Leyton (2022), esta estructura es lo que hace posible que el usuario dé dérdenes

precisas al sistema computacional.

Los lenguajes de programacion funcionan como conjuntos de instrucciones que
conectan al ser humano con la computadora lo cual se refleja en la figura 5. Segun
Martinez (2022), su principal ufiidad estd en fransformar los requerimientos o
necesidades funcionales en acciones reales que el equipo puede realizar de forma

automdatica y eficiente.

CODE BREW (>

Figura 5. Lenguajes de Programacion

2.2.9.2. Microsoft .NET

.NET es una plataforma creada por Microsoft que relne lenguajes de programacion,
bibliotecas y herramientas para desarrollar y ejecutar todo tfipo de aplicaciones.
Permite crear programas de escritorio, sitios web, aplicaciones moviles y soluciones
en la nube. Por eso se considera un entorno completo y versatil para el desarrollo de

software.

Con el tiempo, .NET ha evolucionado mucho: pasd del .NET Framework original a .NET
Core y luego a .NET 5 y versiones posteriores. Estas actualizaciones frajeron ventajas
importantes, como la posibilidad de ejecutar aplicaciones en diferentes sistemas

operativos (Windows, Linux, macQS), mayor seguridad y mejor rendimiento. Estas
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caracteristicas responden bien a las necesidades actuales en educacidén y empresas,
porque facilitan que los sistemas se conecten entre si y que las aplicaciones crezcan

sin problemas (Sanchez, 2021).
2.2.9.3. Java

Java es uno de los lenguajes de programacion mds usados en todo el mundo, sobre
todo por su capacidad de funcionar en diferentes sistemas operativos. Segun
Martinez (2022), esto significa que un programa hecho en Java puede correr en
Windows, macQOS, Linux u otros sistemas sin tener que cambiar ni una linea del cédigo

fuente. Esta ventaja hace que sea muy prdactico para desarrolladores y empresas.

La independencia de plataforma se logra gracias a la Mdaquina Virtual de Java (JVM).
La JVM funciona como una capa intermedia que traduce el cddigo de Java al
lenguaje que entiende el hardware del equipo. De esta forma, el mismo programa se
ejecuta correctamente en cualquier maquina que tenga instalada la JVM. Este
modelo de portabilidad, creado por James Gosling y su equipo, ayudd mucho a que
Java se popularizara tanto en el mundo laboral como en la educacién vy la

investigacion tecnoldgica.
2.2.9.4. PHP

PHP es un lenguaje de programacion de cddigo abierto que se usa principalmente
para crear aplicaciones web. Segun Rangel (2021), una de sus mayores ventajas es
gue se integra faciimente con HTML. Esto hace mds sencillo generar pdginas web

dindmicas e interactivas de forma rdpida y prdactica.

Al ser de libre distribucién, PHP no genera costos por licencias. Esto permite desarrollar
soluciones web sin tener que pagar por el uso del lenguaje. Ademds, se conecta de
manera sencilla con bases de datos, lo que facilita manejar y actualizar la

informacion en tiempo real dentro de sitios web.
2.2.9.5. Python

Python es un lenguaje de programacioén que destaca por tener una sintaxis clara y
muy fdcil de leer. Ademds funciona en casi cualquier sistema operativo y soporta
varios estilos de programacién (como orientado a objetos, funcional o procedural).

Por estas razones se ha vuelto muy popular tanto en la universidad como en el mundo
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laboral, porque permite crear aplicaciones de forma rdpida, accesible y sin

complicaciones innecesarias.

Segun Martinez y Lépez (2021), Python es de cddigo abierto y se usa mucho en
diferentes niveles educativos. Es especialmente Util para ensenar pensamiento
algoritmico y para desarrollar aplicaciones prdcticas. Gracias a esto se ha extendido
a muchas dreas del conocimiento, desde ciencias hasta ingenieria y educacion. Para
esto se presenta un comparativo de los lenguajes de programacioén que me muestra

en la tabla 1.
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Tabla 1. Comparativa de los Lenguajes de Programacion

Lenguagjes Caracteristicas Ventajas Desventajas Uso técnico
- Crea impresionantes
aplicaciones de escritorio . . - Problema de versionado
para Windows y macOS. - Soporta  varios  lenguajes  de asociado con varias librerias. ) Adecpodo para d'eslorr'ollor
- El desarrollo con .NET es égil ~ Programacion, como C#, VB.NET, y F#. Pobre  soporte  para aplicaciones web dinamicas,
Microsoft y répido. - Amplia gama de funcionalidades  ,oqrgmacion  orientada @ sifios web y servicios web. Crea
NET - Compatibilidad con Para  facilitar el desarrollo, 1o pietos aplicaciones  web ricas y
lenguajes: C# - Visual Basic. depuracion y el despliegue. - Pobre  soporte  para dinamicas ~— que ~ pueden
- Crea aplicaciones con - Proporciona una enorme coleccidn  nrogramacion  orientada @ escalar para manejar millones
experiencia  de  usuario d€ bibliotecas. objetos de usuarios.
increible.
- Lenauaie de desarrollo de - Capacidad para moverse fdcilmente - Algunas implementaciones vy ;]Aﬁfggigﬁgsevgeeéddeifgﬁl%?e
soffwgre I de un sistema operativo a otro. librerias pueden tener cédigo espcolobles u’rilizondg
Java - Incremento de eficacia en Capacidad para moverse féciimente  rebuscado. tecnologias como Servlets, JSP
la implementacion de un sistema operativo a ofro. - Algunas herramientas tienen un JSF frogrjneworks de deso'rrollo'
P L - lenguaje de programacién  costo adicional. 4 .
- Automatizacién de tareas . : - o web como Spring MVC, Struts y
puramente orientado a objetos. - Requiere un intérprete.
Play Framework.
) .Lengucue de  codigo L - Adecuada para el desarrollo
abierto. . . . . - El codigo fuente no se puede - S
_ Permite crear sitios o - Sintaxis sencilla y facil de aprender ocultar con facilidad de sitios web  dindmicos,
&ainas web dindmicos - Software de cédigo abierto, PHP es  ° El codiao fuente n(S se puede aplicaciones web. interaccién
PHP PP%P embebido a través de gratuito para descargar y usar. oculfar cgon facilidad P con base de datos, desarrollo
himl - Compatibilidad con sistemas de - Se necesitan cor;ocimienfos de Apis y servicios web vy
< . gestién de bases de datos. también  manipulacién  de
- Cdédigo se ejecuta en un profundos. archivos
servidor ’
- Adecuada para el desarrollo
- Lenguaije de cédigo abierto - Filosofia de que el codigo debe ser | Ge”ero'f”e'.“e lo hace mas de. .ODI'CGC'OHGS .we.b,
. o g lento en términos de velocidad  aplicaciones de  escritorio,
- Multiplataforma facil de leer y escribir. . g . . .
. . : de ejecucion. aplicaciones moviles,
Python - Maneja grandes volimenes - Permite a los desarrolladores hacer . . .
- Uso de memoria elevado aplicaciones de loT,

de datos
- Lenguaije practico

mdas con menos codigo.
- Lenguaje de programacioéon versatil.

debido a su flexibilidad.
- Acceso a datos es mds débil.

aplicaciones de ciencias de
datos y andilisis, Inteligencias
arfificiales y juegos.
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2.2.10. Bases de Datos

Segun EKCIT (2023) afirma que, Una base de datos es una herramienta que recopila
datos, los organiza y los relaciona para que se pueda hacer una rapida busqueda y

recuperar con ayuda de un ordenador, como se muestra en la figura 6.

Ve S

PostgreSQL POSTFIX

Figura 6. Bases de Datos

2.2.10.1. MySQL

Segun Londono (2023) afirma que, MySQL es un sistema de administracion de bases
de datos relacionales. Es un soffware de codigo abierto desarrollado por Oracle. Se

considera como la base de datos de cddigo abierto mds utilizada en el mundo.
2.2.10.2. PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de gestidon de bases de datos relacional de cddigo abierto,
reconocido por su robustez, seguridad y conformidad con el estdndar SQL. A
diferencia de ofros sistemas, PostgreSQL permite también el manejo de consultas no
relacionales mediante estructuras de datos como JSON y JSONB, lo que lo convierte
en una base de datos hibrida que infegra capacidades SQL y NoSQL (Gutiérrez y
Martinez, 2021).

2.2.10.3. Oracle

Segun IONOS (2022) afirma que, Oracle Database es un sistema de gestion de bases
de datos relacionales (RDBMS, por sus siglas en inglés) de Oracle, el fabricante

estadounidense de soffware y hardware. Como software de bases de datos, Oracle
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Database optimiza la gestion y seguridad de los conjuntos de datos creando

esquemas estructurados a los que solo pueden acceder administradores autorizados.
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Tabla 2. Comparativa de base de datos

Base de Caracteristicas Ventajas Desventajas Precios Informacién técnica
datos
. . - Software de cbdigo .
- Funcionamiento en un abierto - No puede manejar cargas
modelo cliente y servidor. ’ extremadamente grandes - Los precios de MySQL . . )
- Se adapta a las . . - , - Requerimientos de sistema:
- MySQL ofrece plena . . en un solo servidor. Enterprise Edition varian . . .
s necesidades de diferentes . . : Sistema operativo Windows,
compatibilidad. . . - Requerir recursos segun el nivel de )
- aplicaciones. - o Ny . macOS vy Linux, procesador
- Compatibiidad  para . . adicionales en términos de  suscripcion y el tipo de ;
. . - Funciona en diversas . de 1 GHz o superior, 2 GB de
poder configurar vistas . . hardware. soporte requerido. Este - )
. plataformas, incluidos L ; o memoria RAM dedicada
personalizadas : ) . - Puede requerir agjustes y incluye caracteristicas
MySQL P . sistemas Windows, Linux y RN L g para MySQL, 1 GB de
- Su coédigo fuente esta optimizaciones adicionales.  adicionales, soporte .
. - macOS. . . espacio de
disponible para que . . - Puede ser vulnerable a técnico y herramientas .
. - Proporciona opciones de . - almacenamiento.
cualquiera lo vea vy lo . - : ciertas amenazas de de gestidn avanzadas.
y autenticacion y cifrado de .
modifique seguridad.
datos.
- Permite a mdultiples - Capacidad para - Es relafivamente lento en sistema de gestion de
. - . : bases de datos de . . .
clientes conectarse y manejar grandes inserciones y o . .~ - Requerimientos de sistema:
. . . R codigo abierto, Sin . - .
realizar operaciones. volumenes de datos y actualizaciones en bases Sistema operativo Windows,
. . ; . ~ embargo, aunque -
- Garantizalaintegridad de  cargas de frabajo de datos pequenas. P macOS y Linux, procesador
- . . PostgreSQL en si mismo :
los datos mediante el intensivos. - No cuenta con un soporte . de 1 GHz o superior, 1 GB de
o . . . es gratuito, puede - .
cumplimiento de los - Capacidad para en linea o telefénico. haber costos asociados  Memerna RAM dedicada
PostgreSQL propiedades ACID. adaptarse a diferentes PostgreSQL cuenta con - para PostgreSQL, 100 MB de
: : . - . con el uso de servicios .
- Variedad de fipos de necesidadesy requisitos. foros oficiales donde los I espacio de
L . . adicionales, soporte . . .
datos. - Prioriza la seguridad de usuarios pueden exponer [ . . almacenamiento disponible
. . técnico o herramientas . g
- Capacidad para manejar  los datos almacenados al  sus dudas que responden para la instalacion  de
- . i - de terceros
alta concurrencia. ofrecer medidas solidas. ofros usuarios de la . PostgreSQL.
- . . relacionadas con
- Amplia gama de tipos de comunidad.
; PostgreSQL.
datos nativos
) . . - Puede ejecutarse desde - Su plan de precios no es . . .
-Tiene estandares flexibles. . . - Requerimientos de sistema:
. un PC hasta una factible para startups y -Elpreciodelabasede . - .
- Escala bajo demanda. ~ Sistema operativo Windows,
- supercomputadora. pequenas empresas. datos Oracle puede .
- Tiene mayor . : . . . . UNIX y Linux, procesador de
. - - Permite el uso de -Lasaplicaciones cliente se variar dependiendo de .
disponibilidad. . . al menos 2 GHz o superior, 4
Oracle : particiones. conectan varios factores, como la .
- Mejores costos. o L . GB de memoria RAM
Futuro sequro va que - Soporta  fodas las automdticamente. edicion que se elija dedicada para Oracle. Se
9 ya 9 funciones. - El diseno parece un poco (Standard Edition, P '

garantiza la seguridad vy el
soporte adecuado.

- Se ejecuta en multitud de
sistemas operativos.

desfavorable
- Consume muchos recursos

Enterprise Edition)

recomienda tener suficiente

espacio de
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2.2.11. Metodologias de desarrollo de software

Las metodologias de desarrollo de software permiten organizar las tareas, repartir
responsabilidades y definir procedimientos de control claros. De esta forma se
asegura que los proyectos cumplan con la calidad esperada, sean eficientes y
respeten todos los requisitos establecidos desde el inicio. Segun Delgado Olivera y
Diaz Alonso (2021), estas metodologias han cambiado mucho con el tiempo: pasaron
de los enfoques tradicionales (mds rigidos y secuenciales) a propuestas dgiles, que
responden mejor a las demandas actuales de la industria del soffware, donde |os
cambios son frecuentes y se necesita mayor flexibilidad, lo cual se refleja en la Figura
/.

Figura 7. Metodologias
2.2.12. Metodologias Agiles

Las metodologias agiles se entienden como un grupo de técnicas y herramientas que
ayudan a manejar proyectos de forma flexible y en equipo. Segun Garrido Sotomayor
(2024), lo que mds caracteriza este enfoque es que se trabaja con reglas claras que
todos comparten, hay comunicacion constante entre los miembros del equipo vy se
entregan resultados Utiles poco a poco, en lugar de esperar al final. De esta forma

cada entrega aporta valor real al proyecto desde temprano.

A diferencia de los métodos tradicionales, que suelen ser mds rigidos y dependen de
una planificacién detallada desde el principio, las metodologias dgiles permiten

adaptarse facilmente cuando cambian los requerimientos. En este tipo de enfoques,
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la coordinacién y la colaboracion continua entre todos los que participan se vuelven

clave para que el proyecto salga bien y cumpla con lo que se necesita.
2.2.13. Metodologias Tradicionales

Las metodologias tradicionales de desarrollo de software, también llamadas modelos
en cascada o cldsicos siguen un orden secuencial muy estructurado. En este
enfoque cada etapa del proyecto andlisis, diseno, implementacion, pruebas y
mantenimiento se completa totalmente antes de pasar a la siguiente. Segun
Sommerville (2021), esto hace que el proceso sea lineal y predecible, con poco

espacio para volver atrds una vez que se avanza.

Este tipo de metodologias funciona bien cuando los requisitos del proyecto estdn
claros desde el principio y no cambian mucho. Sin embargo, su mayor desventaja es
que fienen muy poca flexibilidad para adaptarse a modificaciones o nuevos

requerimientos que aparezcan mientras se desarrolla el software.
2.2.14. Modelos de desarrollo de Software

Los modelos de desarrollo de software funcionan como guias o estructuras que
ayudan a planificar, construir, probar y mantener sistemas informdticos de manera
ordenada. En este sentido, Pressman y Maxim (2020) explican que estos modelos dan
un enfoque sistemdtico para organizar y controlar todas las actividades del proceso.
Asi se logra que el producto final tenga buena calidad y cumpla con los objetivos

que se definieron desde el principio.

En la prdctica se usan varios modelos de desarrollo de software, entre los mds
conocidos estdn el modelo en cascada, el iterativo e incremental, el modelo en
espiral y el de prototipado. La decision de cudl usar depende directamente de como
es el proyecto, de qué tan claros o cambiantes son los requerimientos y de las

necesidades concretas que hay que cubrir durante todo el desarrollo.
2.2.14.1. Modelo en cascada

Los modelos de desarrollo de software funcionan como guias o estructuras que
ayudan a planificar, construir, probar y mantener sistemas informdticos de manera
ordenada. En este sentfido, Pressman y Maxim (2020) explican que estos modelos dan

un enfoque sistemdtico para organizar y controlar todas las actividades del proceso.
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Asi se logra que el producto final tenga buena calidad y cumpla con los objetivos

que se definieron desde el principio.

En la prdactica se usan varios modelos de desarrollo de software, entre los mas
conocidos estdn el modelo en cascada, el iterativo e incremental, el modelo en
espiral y el de prototipado. La decision de cudl usar depende directamente de cémo
es el proyecto, de qué tan claros o cambiantes son los requerimientos y de las

necesidades concretas que hay que cubrir durante todo el desarrollo.
2.2.14.2. Modelo iterativo e incremental

El modelo iterativo e incremental desarrolla el software a través de ciclos repetidos,
enfregando funcionalidades poco a poco en cada vuelta. De esta forma se va
construyendo el sistema de manera gradual. Segun Pressman y Maxim (2020), este
enfoque permite revisar el avance del proyecto en cada iteracion, recibir
comentarios del cliente o usuarios y hacer ajustes en los requisitos segun lo que
realmente se necesite. Asi se combina una planificacion clara con la posibilidad de

ser flexible cuando surgen cambios.

Este modelo ayuda a reducir riesgos porque se detectan problemas temprano y se
corrigen antes de avanzar demasiado. Al mismo tiempo mejora la calidad del
producto final, ya que cada ciclo incluye pruebas y retroalimentacién constante. Es

una opcidn equilibrada entre los métodos tradicionales rigidos y los totalmente &giles.
2.2.14.3. Modelo en espiral

El modelo en espiral combina elementos de los enfoques secuenciales y los iterativos,
con un énfasis especial en identificar y manejar riesgos desde el principio. Segin
Pressman y Maxim (2020), este modelo organiza el desarrollo en ciclos que giran como
una espiral. Cada ciclo incluye cuatro fases principales: planificacion, andlisis de
riesgos, ingenieria (donde se construye una parte del sistema) y evaluaciéon por parte
del cliente. De esta forma se avanza paso a paso, pero siempre revisando los riesgos

antes de comprometer mds recursos.

Una de las mayores ventajas del modelo en espiral es que permite detectar
problemas o riesgos muy temprano en el proyecto. Ademds, facilita adaptarse a

cambios en los requisitos y mejora el producto de manera continua en cada vuelta
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de la espiral. Por estas razones se considera uno de los modelos mds completos, vy
suele ser el mds recomendado para proyectos grandes, complejos o con mucha
incertidumbre, donde los riesgos pueden ser altos y costosos si no se controlan a

tiempo.
2.2.14.4. Modelo de prototipado

El modelo de prototipado se basa en crear versiones preliminares o prototipos del
sistema antes de desarrollar la version final. De esta forma los usuarios pueden
probarlo temprano, ver como funciona en la prdctica y dar su opinidn sobre lo que
les gusta o lo que falta. Segun Pressman y Maxim (2020), estos prototipos permiten que
los usuarios interactUen directamente con el sistema, evallen las funcionalidades
reales y aporten comentarios que ayudan a definir los requisitos de manera mucho

mads clara y precisa.
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Tabla 3. Comparativa de metodologias de desarrollo de softwares

Metodologias

Tipos

Caracteristicas

Ventajas

Desventajas

Agiles

Tradicionales

- Scrum: Se cenfra en la enfrega iterativa e incremental de
productos.

- Kanban: se centra en la optimizacion del flujo de trabajo vy la
limitacién del trabajo en progreso para mejorar la eficiencia.

- XP: Se enfoca en prdcticas de desarrollo de software como la
programacién en  parejas, pruebas  automatizadas,
integracion continua y desarrollo dirigido por pruebas (TDD).

- Lean: Es el marco de frabajo que ayuda a evitar y reducir los
desperdicios, que es lo que no aporta valor o simplemente no
sirve, que se logra a través la buena comunicacién con el
cliente

- Design Sprint: Una metodologia de 4 a é fases que busca
acelerar el proceso de diseno, donde un equipo de trabajo
busca resolver un problema comercial a través del disefio de
interfaces y experiencia de usuario (UX/UI).

- Cascada: En este enfoque, cada fase del ciclo de vida del
desarrollo de software (requisitos, disefo, implementacion,
pruebas, despliegue y mantenimiento) se completa antes de
pasar a la siguiente.

- Espiral: metodologia de desarrollo de software que combina
elementos de enfoques predictivos y de desarrollo iterativo. Se
centra en la evaluacion continua de riesgos y la adaptaciéon
del proceso en consecuencia.

- Prototipado: metodologia de desarrollo de software que se
centra en la creacién rdpida de versiones preliminares del
sistema para obtener retroalimentacién temprana del cliente
o usuario final.

Iterativo: metodologia de desarrollo de software que se basa
en la repeticidon de ciclos de desarrollo cortos y sucesivos,
conocidos como iteraciones o incrementos.

- Aceptaciéon al cambio.

- Colaboracién con el
cliente.

- Preocupacién por los
colaboradores.

- Estrategias de accién.

- Parten al proyecto en
pequenas partes para
hacer entregas constantes
llamadas sprints

- Los mecanismos de
trabajo dgiles se orientan
hacia los resultados
mediante  un  frabagjo
colaborativo.

- Enfoque secuencial.
- Planificaciéon detallada al

inicio.

- Enfasis en la
documentacion.

- Control riguroso del
cambio.

- Enfrega final al final del
ciclo.

- Enfasis en la gestidon de
riesgos.

- Roles y responsabilidades
claramente definidos.

- Estructura jerdrquica de
gestién

- Existe una mejora
iterativa del producto.
- Buena comunicacion
con el cliente.

- Producto en poco

fiempo.

- Permite errores mds
econdmica.

- Aumenta la
motivacién de  los
frabajadores.

- Incrementa la
capacidad de

respuesta y prediccién.
- Reduccién de costes.

- Proporcionan una
estructura clara vy
definida para la
planificacion y
ejecucion de
proyectos.

- Planificacion
detallada al inicio del
proyecto.

- Mecanismos formales
para  monitorear vy
controlar el progreso
del proyecto.

- Gestidbn de riesgos
robusta, lo que permite
identificar y abordar
proactivamente los
riesgos potenciales.

- Los equipos se desvian
facilmente por la falta de
procesos.

- Los proyectos a largo plazo
estdn sujetos a una entrega
incremental.

- Podria ser dificil mantener
el nivel de colaboracion.

- Rigidez ante el cambio.

- Falta de adaptabilidad.

- Burocracia y exceso de
documentacién.

- Mayor riesgo de fracaso en
grandes proyectos.

- Enfasis en la ejecucién
frente a la satisfaccién del
cliente.

- Costos y plazos mds largos.
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2.2.15. Fases del desarrollo de software
2.2.15.1. Andlisis

En la fase de andlisis se recopilan y definen los requerimientos del sistema a partir de
las necesidades y expectativas del usuario o cliente. Para ello, se emplean técnicas
como entrevistas, encuestas y revision de informacién existente, con el propdsito de
establecer qué funciones debe cumplir el sistema, qué caracteristicas debe
incorporar y qué posibles problemas pueden presentarse durante su desarrollo
(Bambu Mobile, 2023).

2.2.15.2. Diseho

Una vez definidos los requerimientos, se desarrolla la fase de diseno, en la cual se
establece la arquitectura del software y se elabora un prototipo que representa la
funcionalidad vy la interfaz del sistema. Este prototipo permite visualizar el
comportamiento general del software y readlizar ajustes previos a la etapa de

programacion (Bambu Mobile, 2023).
2.2.15.3. Desarrollo

En la etapa de desarrollo, el sistema se codifica segin el proyecto previamente
definido. Los desarrolladores utilizan muchas herramientas de programacién para
ayudarles a organizar y estructurar el cddigo de forma clara y eficiente. En algunos
proyectos, esta fase se combina con pruebas preliminares, |0 que permite detectary
corregir errores en una etapa temprana sin esperar hasta que el sistema esté

completamente listo (Bambu Mobile, 2023).
2.2.15.4. Pruebas

En la fase de pruebas se evalUa el software con diferentes tipos de chequeos para
enconfrary arreglar errores antes de que llegue a los usuarios. Entre las mds comunes
estdn las pruebas unitarias (que revisan cada parte del cddigo por separado), las de
integracién (que verifican cémo funcionan juntas las partes), las de sistema (que
prueban el programa completo) y las de aceptacion (que confirman que cumple
con lo que pidi6 el cliente o los usuarios). Todas estas pruebas ayudan a garantizar
que el sistema funcione bien y cumpla exactamente con los requisitos que se

definieron al inicio (Bambu Mobile, 2023).
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2.2.15.5. Implementacion

Una vez que el desarrollo estd terminado y se han pasado todas las pruebas
necesarias, se pasa a la fase de implementacién. En esta etapa se pone en marcha
el sistema en el entorno real donde va a funcionar. Ademds se capacita a las
personas que lo van a usar para que aprendan a manejarlo correctamente vy, si es
necesario, se realiza la migracion de los datos que estaban en los sistemas anteriores

al nuevo software (Bambu Mobile, 2023).
2.2.15.6. Mantenimiento

La fase de mantenimiento comienza justo después de que el sistema ya estd
implementado y se mantiene de forma continua. En esta etapa se hacen varias
actividades importantes: corregir errores que aparecen con el uso, actualizar o
agregar nuevas funcionalidades, incorporar mejoras segin las necesidades que
surgen y dar soporte técnico a los usuarios cuando lo requieren. Todo esto se hace
para que el software siga funcionando bien, se mantenga actualizado y siga siendo

Util con el paso del tiempo (Bambu Mobile, 2023).
2.2.16. Tecnologias utilizadas en el desarrollo del sistema analitico

El sistema analitico académico se construyd con un grupo de tecnologias web que
ya son comunes en universidades y dreas administrativas. Gracias a estas
herramientas se pudo hacer una solucidn modular, es decir, dividida en partes
independientes que se conectan faciimente entre si y que se integran sin problemas
a la infraestructura que ya tiene la institucion. A continuaciéon se detallan las

principales tecnologias que se usaron en el desarrollo del sistema.
2.2.16.1. Lenguaje de programacion: PHP (Paradigma Procedural)

El desarrollo del sistema se realizd con el lenguaje PHP, siguiendo un enfoque
procedural y sin usar ningun framework. Esto permitié organizar todo el sistema de
forma modular, es decir, cada parte del programa quedd en archivos
independientes que se encargan de funciones especificas y se conectan entre si
cuando es necesario. De esta manera el cdédigo quedd mds ordenado, facil de

mantener y de entender para futuras modificaciones.
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PHP sigue siendo uno de los lenguajes mds usados para crear aplicaciones web,
segun Lerdorf (2020). Una de sus principales ventajas es que se integra directamente
con servidores como Apache y con bases de datos como MySQL, lo que facilita
mucho el manejo de informacién dindmica. En este proyecto no se usaron
enrutadores ni controladores centralizados; cada funcionalidad se manejoé a tfravés
de scripts PHP guardados en carpetas por temas o mddulos. Este esquema modular
ayuddé a mantener el coédigo claro y separado por componentes, lo que simplific

tanto el desarrollo como cualquier ajuste posterior.
2.2.16.2. Base de datos: MySQL/MariaDB administrada con phpMyAdmin

La base de datos utilizada en el sistema fue MySQL (compatible con MariaDB), que
se administré mediante phpMyAdmin. Esta herramienta es muy comun en entornos
web porque permite gestionar la base de datos de forma visual y sencilla, sin
necesidad de escribir comandos complejos todo el tiempo. Gracias a phpMyAdmin
se pudo crear tablas, modificar estructuras, insertar datos y hacer consultas
directamente desde el navegador, lo que facilitdé mucho el trabajo durante el

desarrollo y las pruebas.

La conexidn entre los mddulos del sistema (escritos en PHP) y la base de datos se hizo
usando la extension mysqli. Esta extensidn es la recomendada para versiones
modernas de PHP porque ofrece mayor seguridad (por ejemplo, soporta consultas
preparadas para evitar inyecciones SQL) y un rendimiento eficiente en la interaccion
con MySQL/MariaDB. De esta forma se garantizé que todas las consultas, inserciones,
actualizaciones y eliminaciones de datos se realizaran de manera rdpida, segura y

confiable durante el funcionamiento del sistema.

e Base configurada: computacion_db

e Archivo principal de conexiéon: Login/db.php

El acceso a datos se realizd directamente desde los scripts PHP mediante consultas
SQL, sin usar ORM ni PDO. En total, se identificaron mds de 74 archivos que utilizan

funciones mysqli_.
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2.2.16.3. Servidor web y entorno de ejecucion: Apache en XAMPP

El sistema se ejecutd en un entorno de desarrollo local usando XAMPP para Windows.
XAMPP es una herramienta muy prdctica porque trae todo lo necesario en un solo
paquete para trabajar en PHP y MySQL sin tener que instalar cada componente por

separado. En este caso, el ambiente local incluia:

e Servidor web Apache
e FEjecucion de PHP

e Gestor de bases de datos MariaDB

Apache fue el servidor web que manejo todas las solicitudes HTTP y ejecutd los scripts
PHP del sistema. Su infegracion nativa con PHP hace que sea una de las opciones
mds comunes y confiables en entornos académicos, de desarrollo y en proyectos
web en general. Segun la Apache Software Foundation (2023), esta combinacion
permite procesar rdpidamente las pdginas dindmicas, manejar multiples conexiones
al mismo tiempo y mantener un buen rendimiento incluso cuando hay varios usuarios

accediendo al sistema al mismo tiempo.

En este proyecto, Apache se configuré dentro del paquete XAMPP en el ambiente
local de Windows. Se usé la version incluida por defecto (normalmente Apache 2.4.x),
con gjustes minimos en el archivo httpd.conf para definir la carpeta raiz del proyecto
(htdocs) y activar mddulos necesarios como mod_rewrite si se requeria para URLs mds
limpias. De esta forma se simuld un servidor real durante todo el desarrollo, las pruebas
y las correcciones, asegurando que el comportamiento fuera similar al que tendria

en produccion una vez subido a un hosting o servidor institucional.
2.2.16.4. Organizacion y estructura del proyecto

El proyecto se organizd con una estructura modular, dividiendo fodo en directorios
separados segun las funciones principales del sistema. De esta forma cada parte del
codigo quedd independiente, lo que facilitd el desarrollo, las pruebas y cualquier
modificacion futura sin afectar ofras secciones. La organizacion se hizo pensando en
mantener el cédigo claro, escalable y facil de entender para quien tenga que

trabajar en él después.

e Académico/

57



e Cenftros/

e Practicas/

e Titulaciéon/

e Vinculaciéon/

e Reporteria/

e Configuracion/
e Login/

o Perfil/

o Complementos/

Cada modulo contfiene scripts PHP dedicados a operaciones especificas, por

ejemplo:

Academico/estudiantes.php

Vinculacién/proyectos.php

Practicas/actividades.php

Titulacion/informes.php

La ausencia de un framework obligdé a manejar el flujo mediante navegacion basada

en archivos, siguiendo un patréon tradicional del desarrollo web cldsico.
2.2.16.5. Autenticacién y manejo de sesiones
El médulo Login/ implementa todo el proceso de autenticacion:

e validar.php
e home.php
e recuperar.php

e cerrar_sesion.php

Las sesiones se gestionan mediante session_start() en PHP y se utilizan variables de
sesidn para controlar el acceso. Las credenciales de la base de datos se encuentran

definidas en texto plano dentro de Login/db.php.
2.2.6.6. Exportacion de reportes: PhpSpreadsheet y Dompdf

Para la generacidon de reportes, el sistema integra dependencias instaladas con

Composer:
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PhpSpreadsheet: El sistema permite exportar datos a archivos Excel (.xlsx) de manera

sencilla y directa, Usado en scripts como:
e exportar_excel.php

Dompdf: Biblioteca de renderizado que permite convertr HTML a PDF.

Usado en archivos como:
e exportar_pdf.php

La combinacién de PhpSpreadsheet y phpMyAdmin permite generar reportes

académicos y administrativos listos para andlisis e impresion institucional.

Gracias a estas herramientas, el sistema puede crear archivos Excel (.xlsx) con datos
ordenados, encabezados claros, formatos bdsicos y hasta colores para resaltar
informacion importante (por ejemplo, promedios bajos en rojo o indicadores de riesgo
en amairillo). Al mismo tiempo, phpMyAdmin facilita preparar y verificar los datos
antes de exportarlos, lo que asegura que los reportes sean precisos y confiables para

uso interno en la universidad.
2.2.16.7. Frontend y recursos estaticos
El componente visual se desarrolld utilizando:
e HTMLS para la estructura
e (CSS3 para estilos
e JavaScript incrustado en archivos PHP (no existen archivos .js independientes)
Las hojas de estilo se encuentran en:
e Complementos/css/
o principal.css
o Menu.css
o table.css
Los recursos grdaficos se almacenan en:
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e  Complementos/IMG/

No se emplearon frameworks modernos de frontend como React o Vue; la

inferaccion se maneja directamente en el HTML/PHP.
2.2.16.8. Entorno de desarrollo: Visual Studio Code

El desarrollo del sistema se realizé principalmente en Visual Studio Code (VS Code),
un editor de codédigo muy popular entre desarrolladores por su ligereza y gran
flexibilidad. Este entorno permite trabajar comodamente con PHP, ya que cuenta con
soporte nativo para el lenguaje, ademds de una enorme cantidad de extensiones
oficiales y comunitarias que facilitan todo el proceso. En este proyecto se aprovechd

precisamente esa versatilidad para tener un flujo de trabajo rdpido y ordenado.
2.2.16.9. Andlisis de datos: Tableau Public

El procesamiento y andlisis inicial de los datos académicos se realizd con Tableau
Public, una herramienta muy conocida por su facilidad para crear visualizaciones
interactivas. Gracias a esta plataforma se pudieron transformar los datos que venian
directamente de la base de datos institucional en grdficos, tablas dindmicas, mapas
de calor y otros elementos visuales. De esta forma fue mucho mds sencillo entender
el comportamiento académico de los estudiantes, como tendencias de rendimiento
por carrera, periodo o cohorte, sin tener que revisar nUmeros crudos en hojas de

cdlculo.

Tableau destaca por su capacidad para manejar grandes cantidades de datos y
mostrarlos de manera clara e intuitiva. Segin Kumar (2021), esta herramienta es una
de las mds usadas en andlisis descriptivo precisamente porque permite identificar
patrones y tendencias de forma rdpida, lo que ayuda a tomar decisiones informadas
en contextos educativos. En este proyecto se aprovechd especialmente para
generar dashboards interactivos donde se podia filtrar por carrera, ano lectivo o
indicador especifico (matricula, desercién, promocién, etc.), y ver cdédmo

evolucionaban los resultados con solo hacer clic o arrastrar filtros.
El uso de Tableau Public permitié:

e Explorar de forma interactiva los registros académicos.
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e Anadlizar tendencias relacionadas con indicadores como matriculg,

rendimiento y aprobacién.

e Identificarlos comportamientos relevantes que fueron considerados durante el

diseno del sistema analitico.

e Verificar la estructura de la informacidon almacenada en la base de datos

computacion_db.

El uso de Tableau Public permitid hacer una primera aproximacion clara al estado
académico de los estudiantes. Con esta herramienta se analizaron los datos de la
base institucional y se obtuvieron visualizaciones rapidas que mostraban tendencias
importantes, como el rendimiento por carrera, el comportamiento de la matricula o
los indicadores de riesgo de desercion. Toda esta informacién fue clave para definir
los indicadores finales que se iban a usar, ya que ayudd a decidir qué métricas eran

realmente relevantes y coémo se podian calcular de forma prdctica.
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ll. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

La investigaciéon se llevd a cabo como parte de un enfoque mixto, combinando
métodos cuantitativos y cualitativos para obtener una imagen mdas completa del
problema de investigacion. De esta manera, se pueden medir aspectos especificos
y explorar mds ideas y practicas. Método cuantitativo destinado a evaluar el nivel de
conocimientos y sensibilizacién sobre la supervision académica a través de encuestas
realizadas a estudiantes y profesores. Por ofro lado, el enfoque cualitativo permitié
analizar las prdcticas organizacionales a través de entrevistas semiestructuradas a

coordinadores, docentes y personal administrativo.

La integracion de ambos métodos facilitd la triangulacion de la informacién. Esto
significa comparar cifras obtenidas en encuestas con opiniones y experiencias
presentadas en entrevistas. De esta manera se ampliaron 1os resultados y se obtuvo
un conocimiento mds amplio y detallado sobre el rendimiento académico en
informdtica. Segun Timoteo et al. (2023), este fipo de friangulacion aumenta la
confiabilidad de los resultados al reducir los errores sistemdticos y enriquecer la

interpretacién del fendmeno en estudio.

En el nivel interpretativo, el componente cualitativo incluye comprender los
significados, experiencias y realidades del contexto institucional, teniendo en cuenta
los principios de la investigacion educativa cudlitativa, incluida la necesidad de
interpretar las voces de los participantes en el sistema institucional y sus interacciones
en el proceso académico. El componente cuantitativo se basa en la recopilacion y
andlisis de datos medibles, donde las opiniones de los encuestados se procesan
utilizando métodos estadisticos descriptivos e inferenciales y se extraen conclusiones
basadas en frecuencias, promedios, correlaciones y pruebas de significancia. (ATLAS,
2023)

62



Este método utiliza un enfoque cualitativo para recolectar informacién a través de
entrevistas a responsables del campo de la informdatica, asi como a fravés de la
revision de diversas fuentes documentales, incluyendo sitios web institucionales, libros
y tesis relacionadas con investigaciones realizadas en universidades nacionales y
extranjeras; Por su parte, se utilizd el método cuantitativo para recolectar informacion
relacionada con las variables de la investigacion - sistema de gestion y andlisis
académico - mediante el uso de herramientas para docentes de carreras de
informdtica, permitiendo la sistematizacion de los datos obtenidos para su posterior

andlisis.
3.1.2. Tipo de Investigacion

En los fipos de investigaciones me he basado en cada uno de los enfoques que
hemos establecimos en este caso los que utilizaremos son la Investigacion Descriptiva
para la Variable Cuantitativa, Respecto a la variable cualitativa vamos a utilizar la

investigacion teoria fundamenta e Investigacion — Accion.
3.1.2.1. Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva se refiere al diseno de la investigacion, creacion de

preguntas y andlisis de datos que se llevardn a cabo sobre el tema (Muguira, 2020)

La principal ide de aplicar la investigaciéon descriptiva es describir las caracteristicas
de las herramientas tecnoldgicas que se utilizaran para el desarrollo, también para

conocer el manejo actual del seguimiento de los estudiantes.

Este tipo de tesis requiere investigacién descriptiva para obtener informacion
detallada sobre las caracteristicas y el uso de estas herramientas tecnolégicas en la
Gestion académica. Se podria realizar una encuesta, por ejemplo, para determinar
el manejo y control del seguimiento a los estudiantes respecto a prdcticas,

vinculacion y centros entre ofras
3.1.2.2. Investigacion Teoria Fundamentada

El enfoque de la teoria fundamentada se erige como una metodologia incondicional
que ha reconfigurado la forma en que los investigadores desentranan las

complejidades de la experiencia humana (Ortega, 2024).
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La investigacion Teoria Fundamentada se la utilizo en procesos de investigacion como
las herramientas que se utilizara para el desarrollo de la propuesta de igual manera
identificar y conocer que metodologias podemos aplicar ademds de lo que se refiera
a gestion académica orientada al proceso de los estudiantes de carrera de

computacion.
3.1.2.3. Investigacion — Accidon

Enfoque que combina la investigacion y la accién prdctica para abordar y resolver

problemas en contextos organizativos (Ortega, 2022).

En la investigacion de enfoque cualitativa se utilizd la investigacion y acciéon ya que
estd compuesto por una diversidad de métodos que facilitan la recopilacion de
datos permitiéndonos presentar una contribucion en la carrera de computacion, el
autor Terdn (2019) afirma “Al realizar una investigacion accidon, se busca que las
problemdaticas que se evidencien en un entorno especifico puedan ser mejoradas a
través de la sensibilizacidon de los actores que forman parte de estos espacios
particulares” en el presente proyecto se plantea una propuesta para solucionar el

manejo de informacion requerida en el departamento de seguimiento académico.
3.2. IDEA A DEFENDER

El desarrollo de un prototipo funcional de sistema analitico aplicado a la gestion
académica permitird consolidar, visualizar y generar reportes del avance académico
de los estudiantes de la Carrera de Computacion de la UPEC, facilitando el

seguimiento y apoyando la toma de decisiones de docentes y autoridades.
3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
3.3.1. Variable Independiente:

e Sistema analitico

Los sistemas encargados de recibir, guardar y procesar informaciéon para

posteriormente entregar resultados a partir de ello. (Chdavez, 2023)
3.3.2. Variable Dependiente:
e Gestion Académica
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La gestion académica se refiere al conjunto de procesos que una institucion
educativa implementa para organizar, planificar y supervisar el aprendizaje de los
estudiantes, garantizando la calidad del proceso educativo. Incluye la planificacion
curricular, la evaluaciéon del desempeno estudiantil y la supervision de actividades
pedagodgicas, con el fin de mejorar los resultados académicos vy facilitar la toma de

decisiones institucionales (Sdnchez Armas y Delgado Bardales, 2020).
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3.3.3. Operacionalizacion de Variables

Tabla 4. Operacionalizacion de variable independiente

Tipo de variable

Dimensiones

Indicadores

Técnicas

Instrumentos

Variable Independiente
Sistema Analitico

Desarrollo

Seguridad

Informacion

Funcionalidad

Metodologias de desarrollo
Lenguajes de Programacion
Bases de datos
Herramientas Tecnoldgicas
Control de acceso

Niveles de usuario

Técnicas de proteccién de datos
Tiempo de consulta
Almacenamiento
Confiabilidad

Usabilidad

Adaptabilidad
Procesamiento

Interfaz de usuario

Entrevista

Cuestionario
Estructurado
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Tabla 5. Operacionalizacién de variable dependiente

Tipo de variable Dimensiones

Indicadores Técnicas

Instrumentos

Seguimiento

Tasa de matriculacién
Tasa de desercion

Tasa de graduacion

Planificacion académica
Variable dependiente
Gestion Académica

Programa curricular
Proyectos de vinculacion

Cenftros de
complementacion

) ) Encuesta
Practicas Preprofesionales

Rendimiento

Calificaciones
Asistencia

Culminacion

Cuestionario Estructurado
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3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Método descriptivo

El enfoque metodoldgico principal adoptado en esta investigacion fue el método
descriptivo. Segun Blanca (2021), este método se caracteriza por recopilar datos
cuantificables que permiten realizar andlisis estadisticos sobre una poblacion
especifica y llegar a conclusiones claras y objetfivas. Sin embargo, al basarse
principalmente en instrumentos con preguntas cerradas, puede tener limitaciones a
la hora de capturar aspectos cualitativos o detalles particulares de cada caso

individual.

En el desarrollo del presente trabajo se aplicd el método descriptivo para analizar y
caracterizar de forma sistemdtica la situacién actual de los estudiantes de la carrera
de Computacién en cuanto al seguimiento de sus trayectorias académicas. Esto
permitié describir detalladamente los procesos internos relacionados con el registro,
el manejo y el uso de la informaciéon académica, asi como los mecanismos que se
utilizan para apoyar la toma de decisiones en el dmbito institucional. De esta manera
se obtuvo un panorama claro de cémo se lleva a cabo el seguimiento académico

en la practica y qué aspectos funcionan bien o necesitan mejora.

Para ampliar el alcance del andlisis y obtener una vision mds completa, se incluyd
informacién proveniente del cuerpo docente responsable de la formacion de los
estudiantes. Al sintetfizar y analizar estos aportes adicionales, ha surgido una mejor
comprension del proceso educativo desde la perspectiva de quienes lo llevan a
cabo cada dia. Los diagnésticos adecuados se convirtieron en el principal
contribuyente a las necesidades clave del proyecto y, por tanto, en la base de las
estrategias propuestas en el proyecto, como apoyo documentado para el desarrollo

de todo el proyecto.
3.4.2. Método analitico

Para analizar en detalle el fendmeno desde varios angulos se utilizd el método
analitico. Segun Christina, "este método se puede aplicar a muchos tipos diferentes
de toma de notas, como busquedas bibliograficas, escritura empirica y recuento
sistemdtico de informacion cuantitativa y cualitativa”. La esencia de este método es

revelar sus elementos para obtener una comprensiéon clara y detallada.
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En la elaboracién de este estudio se utilizd un enfoque analitico para examinar
informacioén relativa a los estudiantes, lo que también permitid identificar patrones de
comportamiento y aspectos importantes relacionados con su desempeno
académico. La informacion recopilada se utiliza como base para proponer pautas
para potenciar la supervision académica y mejorar el apoyo durante todo el proceso
de aprendizaje del estudiante. Como resultado de este andlisis, es posible identificar
los principales obstdculos que enfrentan los estudiantes, a partir de los cuales se
pueden proponer acciones de apoyo para facilitar el cumplimiento exitoso del

proceso educativo.
3.4.3. Técnicas

En esta tesis, se utilizan dos tipos principales de métodos para resolver el problema de
investigacion: métodos de recoleccidon de datos y métodos de ingenieria de
software. En la primera fase, se utilizd una encuesta y entrevistas estructuradas para
evaluar el problema identificado, operacionalizar las variables de investigacion vy
apoyar el desarrollo de propuestas para mejorar la administracion académica en la

Universidad Politécnica Estatal del Carchi.

Durante la fase de desarrollo del sistema, el estudio utilizd técnicas de ingenieria de
software que incluyen la recopilacion de requisitos, el desarrollo de documentos
técnicos, el diseno de interfaces de usuario, la programacién del sistema y la
realizacion de pruebas. Ademds, el uso de estos métodos permite crear una
herramienta funcional que satisfaga las necesidades identificadas y pueda mejorar

el seguimiento del aprendizaje de los estudiantes.
3.4.3.1. Encuesta estructurada

El método de investigacion se utilizé para recopilar informacion actualizada sobre la
gestiéon académica de la Carrera de Computacién, asi como analizar los procesos
institucionales que influyen en la trayectoria educativa de los estudiantes. Segin
Salgado Levano (2023), la investigacion por encuestas permite una caracterizacion
sistemdtica y confiable de una poblacidon denfro de su contexto, lo que la hace
especialmente Util para estudiar los procesos complejos que ocurren en el dmbito

universitario.
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3.4.3.2. Entrevista estructurada

Para explorar mds a fondo los procesos de supervision académica de la institucion,
se utilizaron entrevistas estructuradas como método complementario, que también
nos permitié obtener informaciéon directa y detallada de los investigadores Tl sobre la
supervision y seguimiento de los estudiantes a lo largo de sus estudios. Segun Gémez
(2022), una entrevista estructurada facilita la recopilacion ordenada de informacion

relevante porque se basa en un conjunto predeterminado de preguntas.
3.5. ANALISIS ESTADISTICO

Para el andlisis estadistico de los datos recolectados en la investigacion se aplicaron
encuestas dirigidas al cuerpo docente y al personal administrativo de la carrera de
Computacion de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, y ademds el
instrumento fue disenado e implementado mediante la plataforma de Formularios de
Microsoft, lo que permitid una tabulacién automdtica eficiente de los resultados junto

con la generacion de graficos que facilitaron el andlisis cuantitativo posterior.
3.5.1 Poblacion

El cuerpo docente de la carrera de Computacion en la Universidad Politécnica
Estatal del Carchi formé la poblacién de estudio, con 15 personas que incluyen al
personal con funciones administrativas, y debido a que se trata de un grupo pequeno
y claramente definido se optd por un censo para recopilar informacion completa y

actualizada de todos los miembros durante el proceso de recoleccion de datos.
3.5.2. Instrumentos de Investigacion

Para obtener la informacidon necesaria para lograr los objetivos del estudio, se
seleccionaron y aplicaron herramientas de recopilacion de datos cuidadosamente

seleccionadas utilizando las siguientes herramientas:

e Encuesta estructurada

e Enftrevistas estructuradas

Estas herramientas generan datos cuantitativos y cuadlitativos de forma
complementaria, permitiendo un andlisis mds completo del problema de

investigacion y asegurando la validez de los resultados.

70



3.5.3 Resultados y Andlisis de la Encuesta Estructurada.

1. ¢Siente que el seguimiento a los estudiantes en el dmbito de control para
culminar su planificacion académica (Centros, Practicas, Vinculacion, otros),

es el mas adecuado?

Si, adecuado 0%
Neutral 0%
No estoy seguro/a 14,3%
No, puede mejorar 85,7%

Figura 8. Seguimiento a los estudiantes

Andlisis: Los resultados de la encuesta indican que los participantes creen que el
seguimiento académico continuo no es suficiente y que esta percepcion indica una
serie de deficiencias en los mecanismos de confrol y seguimiento existentes, lo que
dificulta garantizar la implementacién oportuna de los planes de aprendizaje, lo cual
se refleja en la figura 8. Ademds, la confianza en los procesos institucionales actuales
es limitada, lo que resalta la necesidad de fortalecer las estrategias de seguimiento

universitario para mejorar la supervision y el apoyo a los estudiantes.

2. ;Conoce usted qué tipo de herramientas tecnolégicas se utiliza en la carrera
de computacion para monitorear el seguimiento de los estudiantes para
culminar su planificacion académica (Centros, Practicas, Vinculacion,

Titulacion, otros)?
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Si 0%

No estoy seguro 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% B60% 70% 80% 90% 10...

Figura 9. Herramientas tecnoldgicas

Andlisis: Los encuestados notaron un bajo nivel de comprension de las herramientas
tecnoldgicas disponibles para la supervision académica, lo que puede explicarse por
la limitada difusion institucional de los recursos existentes, lo que limita su uso y refuerza
la creencia de que no existfen mecanismos adecuados para apoyar la supervision

académica lo cual se refleja en la Figura 9.

3. ¢Cudles obstdaculos considera que influyen mds en la gestion académica y
dificultan a los estudiantes completar exitosamente su planificacion

académica (Centros, Practicas, Vinculacioén, Titulacion, otros)?

Escaso compromiso por partg del 42,99
estudiante
Corga de trabao Gumicular _ 7
Escasa Informacion de los proce_sos - 14,3%
a culminar
Orientacion Academica 71%
Otras 0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Figura 10. Obstaculos en la gestion académica
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Andlisis: Los hallazgos obtenidos indican que los principales obstdculos estédn
relacionados con aspectos organizativos y de comunicacion, los cuales afectan
directamente la planificacion académica de los estudiantes, y de igual forma se
identificaron factores internos y externos que influyen en esta problemdtica, lo que
destaca la necesidad de implementar un enfoque integral para fortalecer de

manera efectiva la gestion académica lo cual se refleja en la figura 6.

4. ;Qué aspectos de la Gestion Académica cree que podrian mejorar para que
los estudiantes alcancen a culminar su proceso de planificacion académica

(Centros, Practicas, Vinculacion, otros) a tiempo?

Establecer un aplicativo centralizado
para acceder a informacion
académica.

33,3%

Incrementar la comunicacion sobre
oportunidades de practicas y
vinculacion.

Acceso oportuno a informacion o
- 22,2%
academica clave.

Mas recursos para la orientacion
profesional.

27,8%

16,7 %

Otras 0%

4% 8%  12%  16%  19%  23% 27%  31%  35%

Figura 11. Aspectos en la gestion académica

Andlisis: Los encuestados destacaron la necesidad de centralizar toda la informacién
académica en una sola plataforma y de fortalecer los canales de comunicacion
institucional, ya que la dispersion de los datos genera confusion y limita el seguimiento
efectivo de la planificacién académica, lo que subraya la importancia de optimizar

los mecanismos informativos actualmente disponibles lo cual se refleja en la figura 11.

5. ¢le gustaria tener acceso a una plataforma que le permita visualizar la
infformacion de cada estudiante sobre el monitoreo de su proceso de
planificacion académica (Rendimiento, Centros, Practicas, Vinculacién, otros)

en tiempo real, para poder brindarles ayuda?
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o gLIStaria _ e
Me resultaria (til pero no_es_una 14,3%
prioridad

Depende de la funcionalidad y la

accesibilidad de la plataforma 14,3%

No, no me interesa 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% 70%

Figura 12. Plataforma de visualizaciéon académica
Andlisis: La comunidad académica expresd una clara aceptaciéon hacia la
implementacion de una plataforma digital capaz de mostrar informacién en tiempo
real, y esta predisposicion refleja el interés existente por disponer de herramientas

tecnoldgicas que faciliten un seguimiento mds oportuno, transparente y eficiente de

los procesos académicos situacion que se representa en la figura 12.

6. ¢Cudl es su nivel de familiaridad con el uso sistemas analiticos de datos?

Bajo 0%

Ninguno 0%

[=]
o
(]
o
(%]
o
i
o

@
=]

|
o
o
o
w0
o

Figura 13. Familiaridad de los sistemas analiticos
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Andlisis: La gran mayoria de los que respondieron la encuesta tiene un nivel
intermedio de conocimiento sobre los sistemas analiticos, lo cual deja ver que ya
manejan las bases necesarias y podrian empezar a usarlos sin mayores problemas.
Por eso, parece bastante viable implementar nuevas plataformas en la universidad,
pero siempre y cuando se acompane todo con capacitaciones bien pensadas y
prdacticas que les ayuden a adoptarlas de forma rdpida y sin complicaciones

situacidon que se representa en la figura 13.

7. ¢Coémo preferiria acceder y visualizar el progreso de los estudiantes orientado
a culminar su planificacion académica (Centros, Practicas, Vinculacion,

otros)?

Aplicativo web con informes
detallados y personalizados.
Panel de control interactivo 0%

Reuniones o sesiones de seguimiento
en linea

Reportes periddicos por correo 0%
electronico

Figura 14. Acceso y visualizacion de los datos

Andlisis: Los que respondieron la encuesta dejaron bien claro que prefieren poder
acceder a informacidon personalizada y bien detallada sobre su situacidn
académica, y esto deja ver que realmente hace falta contar con herramientas que
permitan ver los datos de forma clara, flexible y sin tanto rollo. Por eso mismo, se nota
que seria clave implementar plataformas digitales centralizadas que ayuden a hacer
un seguimiento mucho mds eficiente y practico del progreso de los estudiantes

situacion que se representa en la figura 14.

8. ;Qué informacidn especifica le gustaria ver reflejada en un sistema analitico
para el seguimiento al proceso de planificaciéon académica (Centros,

Practicas, Vinculacion, otros)?
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Progreso en proyectos o
investigaciones.

Informacién sobre tutorias o sesiones
de apoyo.

Progreso individual de los
estudiantes.

Historial de practicas profesionales o
pasantias.

Otras

26,1%

26,1%

21,7%

0% 3% 6% 9% 2% 15% 18% 1%  24%  27%

Figura 15. Informacion de la planificacion académica

Andlisis: Los que respondieron la encuesta dejaron muy claro que para ellos es

fundamental contar con informacion completa y bien integral sobre el rendimiento

académico, y no solo quedarse en las notas o calificaciones, sino fambién incluir

detalles de las prdcticas, la vinculacién con la comunidad, y otros aspectos

importantes del proceso formativo. Esta forma de verlo deja ver que entienden la

formacion como algo mucho mds amplio y multidimensional, por lo que hace falta

un seguimiento mds completo y detallado que realmente apoye y acompane la

trayectoria de cada estudiante situacion que se representa en la figura 15.

9. ¢Qué caracteristicas considera imprescindibles en un sistema analitico para el

seguimiento académico?

Madulo de reporteria con informes
detallados y analisis de datos.

Interfaz intuitiva y facil de usar.

Acceso seguro y proteccion de datos
personales.

Notificaciones automaticas sobre
eventos importantes.

Funcionalidades de seguimiento de
metas y objetivos.

25%

25%
25%
12,5%
12,5%
3% 6% 9% 2% 15% 18% 20% 23%  26%

Figura 16. Caracteristicas del sistema analitico
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Andlisis: Los que contestaron la encuesta coincidieron en que lo que mds valoran de
una plataforma asi es que sea facil de usar, que la informacidon esté bien protegida y
que permita generar informes detallados y claros. Estos resultados dejan bien en claro
que hay que desarrollar un sistema confiable, prdctico y técnicamente sdélido, que
cuide los datos de los estudiantes al mdximo y que al mismo tiempo facilite entender
toda la informacién académica sin complicaciones situacion que se representa en la

figura 16.
3.5.4 Andilisis de la entrevista

Entrevistador: ;Buen dia, sabe usted qué son los sistemas analiticos? ;Y, cudles son
SUS Usos?

Ing. Carlitos Guano: jBuen dial Los sistemas analiticos parten de una gran cantidad
de informacion que permita gestionar datos y tomar decisiones.

Entrevistador: ;Qué tipo de indicadores maneja la carrera de computaciéon para
conocer el progreso de los estudiantes hacia la culminaciéon de su gestidon

académica (Ejem: Practicas, Vinculacion, Centros, Rendimiento Académico)?

e Practicas Preprofesionales

e Vinculacion con la sociedad
e Cenfros complementarios

e Procesos de Titulacién

e Rendimiento académico

e Retencidn estudiantil

Entrevistador: ;Considera usted que la implementaciéon de un sistema analitico que
monitoree el proceso académico de los estudiantes y lo refleje en una plataforma
web puede mejorar su rendimiento académico?

Ing. Carlitos Guano: Si, considero que puede ser un aporte no sé si a través de una
plataforma web pero si a fravés de un aplicativo que nos brinde facilidades para
poder tomar decisiones.

Podria tomarse decisiones desde la parte de direccién de carrera por ejemplo
decanato, direccidn académica que vaya en beneficio de un estudiante que esté

en riesgo.
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Entrevistador: ;Como considera usted que con el uso de un sistema analitico que
muesire proyecciones sobre el progreso de los estudiantes de la carrera de
computacion pueda ayudar a que los estudiantes tomen conciencia para culminar
sus procesos académicos?

Ing. Carlitos Guano: No sé si a fravés de una proyeccion pueda un estudiante
considerar o aportarle al proyecto académico sin embargo considero que mas bien
ese andlisis de como va ese proceso de avance al estudiante le pueda motivar para
una continuidad me explico t0 de pronto miras que en algunas asignaturas
profesionalizantes como por ejemplo fundamentos de programacion o
programacion orientada a objetos que son de las primeras asignaturas tienes algo de
dificultad y vas observando que en las siguientes existe un avance positivo creo que
eso te va a motivar para que puedas seguir desarrollando adelante cierta experticia
y cierta habilidad ademds de que te puede también incentivar para que tU generes
una preparacion adicional es decir vayas capacitdndote vayas perfeccionando tu
conocimiento y no solamente el hecho de tomar conciencia para combinar su
proceso académico sino mds bien encamindndose a que en un futuro puedes tU
como profesional brindar soluciones a través de esa base que tU mismo puedes ir
generando y que como estudiante viendo tu progreso o proyectdndote hacia donde
puedes iry te pueda beneficiar

Entrevistador: ;Qué sistemas actualmente se utiliza para conocer y llevar el
seguimiento de los estudiantes orientado a culminar sus procesos académicos?

Ing. Carlitos Guano: Un sistema de seguimiento no es un aplicativo por supuesto es un
sistema de seguimiento académico que permite estar al tanto de cdémo los
estudiantes van dentro del proceso de produccion ademds de sistema integrado que
esta implementado en la institucion.

Entrevistador: ;Cudles son los principales desafios que enfrenta la carrera de
computacion en el seguimiento del progreso académico de los estudiantes?

Ing. Carlitos Guano: Primero que los estudiantes empiecen a adquirir el conocimiento
suficiente para solventar problemas y luego que vayan adquiriendo por supuesto
habilidades y competencias que les permite enfrentarse al campo laboral.

Segundo que ya es propio de la carrera que los estudiantes empiezan a entender o
comprender que la carrera de ingenieria no es sencilla sino que requiere de mucha
pasion hacia lo que queremos también fenacidad y ganas para seguir toda carrera

de ingenieria, tiene su grado de dificultad pero eso también se vuelve un reto para
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los estudiantes entonces creeria yo que son desafios no solamente que afronta la
carrera desde la parte de la gestidon, desde la parte de la administrativa sino también
de los estudiantes y creo que ahi tenemos un desafio compartido porque nosotros
podemos darles todo lo que los estudiantes requieran pero los estudiantes también
deben poner de parte para llevar un proceso de autoformacidén que es lo que
caracteriza también en este tipo de carrera la autoformacion.

Entrevistador: ;Qué limitaciones ha encontrado en los sistemas actuales de
seguimiento académico?

Ing. Carlitos Guano: El principal problema es que no se pueda tener informacion a
tiempo que es una limitante que no se pueda tener a tiempo la informacién para
poder presentar soluciones inmediatas, pero se ha ido mejorando pero todavia nos
falta.

Entrevistador: ; Como se utiliza actualmente los datos académicos de los estudiantes
para ver su proceso en la gestion académica?

Ing. Carlitos Guano: Primero para evaluar cémo estd el grupo de estudiantes a nivel
generar o a niveles de toda la carrera, tomar decisiones e incluso analizar uno de los
indicadores que es el tema de la desercion que es algo que preocupa al igual que
la titulacion que es algo que también debemos frabajar en conjunto el equipo
directivo o el equipo de docentes, sino también el equipo de estudiantes porque
mientras estdn en la institucién pues nosotros podemos mantener el apoyo y control
y demds pero cuando salen de la institucion perdemos completamente ese tema
entonces quién pasa a ser responsable en ese momento es el estudiante y es quien

deberia también asumir esa responsabilidad.

La informacién que mds se utilizaria pues justamente es la que se pueda observar
para poder realizar un seguimiento y establecer tomar decisiones respecto a mis
estudiantes desde el punto de vista académico, punto de vista de tutorias y poder
también apoyar a los docentes en ese aspecto.

Entrevistador: ;Qué tipo de informacién y andlisis le seria mas Util observar en un

sistema web orientado a la gestiéon académico de los estudiantes?

Ing. Carlitos Guano: La informacion reflejada debe ser desde que el estudiante llega
a la universidad Por Primera Vez incluso desde nivelacion, no solamente de carrera y
ver su evolucidn o sea algo que me permita ver la evolucidon del estudiante hasta

cuando egresa que me permita establecer de manera predictiva que puede ocurrir
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y establecer herramientas, estrategias que me permitan justamente tratar de evitar
una tema de desercion la otra repitencia en lo que tiene que ver con asignaturas a
tratar, reducir y brindar el apoyo a los estudiantes e incluso si fiene algun tipo de

problema personal.

Entrevistador: ;Qué funcionalidades consideraria mas valiosas en un sistema web
disenado para conocer el seguimiento de los estudiantes en sus procesos
académicos?

Ing. Carlitos Guano: Es importantisimo la reporteria un mddulo de reportes que me
permite interactuar y que permite tener todos los tipos de reportes que yo pueda
manejar creo yo que eso es un punto clave desde el desde el criterio de aqui de
direccién.

Entrevistador: Cudl es su opinion sobre el uso de esta herramienta a desarrollar y

cudles serian las personas mas beneficiadas con este aplicativo

Ing. Carlitos Guano: Toda la comunidad universitaria si hablamos de la carrera de
computaciéon estudiantes, docentes, direccion e incluso decanato al cual

pertenecemos.
4.1.3 Andlisis de la entrevista estructurada.

e Los sistemas analiticos se entienden como un conjunto de herramientas que
convierten grandes cantidades de datos en informacion Util y practica, y por
eso se consideran fundamentales para respaldar la toma de decisiones en la
gestién académica, sobre todo cuando se necesita analizar la informacién de
forma sistemdtica y en el momento justo.

e Enla carrera de Computacion se manejan muchos fipos de indicadores que
van mucho mdas alld de las notas tradicionales, y esta variedad deja en
evidencia que hace falta una plataforma analitica capaz de integrar vy
centralizar toda esa informacidon para ofrecer una visibn mds completa y
detallada del proceso formativo de cada estudiante.

e Los encuestados creen que desarrollar un sistema de andlisis es de gran
importancia para las universidades, principalmente porque puede ayudar a
identificar y apoyar alos estudiantes que estdn enriesgo académico. Ademdads,

ven esto como un recurso estratégico para ayudar a fortalecer el liderazgo
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académico y las capacidades de gestion, pasando del uso pasivo de datos a
un uso activo y efectivo de datos.

Los sistemas analiticos no sélo proporcionan informacion, sino que también
pueden servir como una herramienta de motivacidn que mejora la
continuidad de los estudiantes, promueve el autoaprendizaje y aumenta la
participacion en su propio proceso educativo.

Aunque el colegio ya cuenta con sistemas de seguimiento académico, estos
sistemas se consideran demasiado generales y no lo suficientemente
detallados como para garantizar un seguimiento verdaderamente eficaz. Por
tanto, quedd clara la necesidad de un sistema de andlisis mds detallado,
adaptado a las caracteristicas de cada estudiante y centrado en el apoyo
individual.

El progreso académico es visto como una responsabilidad compartida de la
universidad y el estudiante, por lo que existe la necesidad de un sistema que
apoye a ambas partes, fortalezca el compromiso compartido y promueva el
éxito académico a través de un apoyo mds cercano y efectivo.

Una de las mayores limitaciones del sistema actual es la falta de acceso
oportuno a los datos académicos, lo que dificulta la intervencion temprana.
Esto enfatiza la importancia de contar con un sistema de andlisis que actualice
la informacién de manera inmediata y permita respuestas mucho mas réapidas
y efectivas.

Actualmente, la informacidon académica se utiliza principalmente con fines
estadisticos y administrativos, pero existe una clara oportunidad de
evolucionar hacia sistemas que permitan una gestién mds personalizada, con
una intervencién temprana para mejorar el rendimiento y el bienestar de los
estudiantes.

Un buen sistema de analitica web debe proporcionar una vision longitudinal
de todo el recorrido académico de un estudiante, desde el inicio hasta la
graduacion, y proporcionar informacién predictiva y preventiva para anticipar
dificultades y desarrollar estrategias integrales de apoyo.

Una de las caracteristicas mds valiosas es la capacidad de generar informes
detallados y dindmicos, ya que esto permite a las instituciones académicas
acceder a informacion estructurada y confiable para tomar decisiones

flexibles e informadas.
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e Finalmente, se confirmd que el impacto del marco analitico fue amplio e
integral, beneficiando tanto la gestion administrativa como el apoyo directo a
los estudiantes, confirmando su importancia y relevancia en un contexto

institucional.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS
4.1.1 Propuesta

La Carrera de Computacion, que enfrenta nuevos desafios en el proceso académico
y tienen como objetivo brindar apoyo académico continuo a todos los estudiantes,
necesitan de herramientas tecnoldgicas que les permitan recopilar, visualizar y
analizar informacioén académica de una manera clara, sencilla y verdaderamente
util. Por ello, en este contexto, se propone desarrollar un Sistemma de Analitico
Complementario, disehado especificamente para soportar el sistema interno de
gestion de titulaciones y facilitar el seguimiento directo del proceso de aprendizaje
de los estudiantes desde la admision hasta la graduacion. Si bien las plataformas
institucionales juegan un papel importante en la gestion general de una universidad,
esta propuesta tiene como objetivo crear su propia herramienta dedicada a la
carrera de computacién. La herramienta organiza, interpreta y presenta los datos de
aprendizaje de una gran proporcidon de estudiantes de manera organizada y
estructurada utilizando métricas analiticas que brindan una mejor comprensién del
estado de aprendizaje de cada estudiante. De esta maneraq, el sistema se convierte
en un recurso estratégico que complementa, brindando un panorama mucho mds
completo del seguimiento académico, el cumplimiento de las materias requeridas y

la situacion general dentro de cada grupo.

La propuesta se sustenta, ademds, en el andlisis diagndstico realizado dentro de la
carrera y en los resultados obtenidos a partir de las entrevistas aplicadas a docentes
responsables y autoridades académicas. Estos actores evidenciaron la necesidad de
contar con un instrumento que permita verificar de forma centralizada, comprensible
y accesible el seguimiento académico del estudiante a lo largo de toda su
trayectoria universitaria, desde su ingreso a la institucion hasta la obtenciéon del titulo

profesional.
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Actualmente, la informacion se encuentra dispersa entre diferentes procesos
académico, prdcticas preprofesionales, vinculacidn, centros complementarios,
titulacion y aunque todos estdn registrados a nivel institucional, la carrera no dispone
de un medio propio que consolide estos datos para su consulta, control y andlisis

interno.

Por ello, se plantea la creacidon de un sistema analitico Unico, en el cual la carrera

pueda integrar la informacién pertinente y obtener indicadores que permitan:

e Visudlizar el estado académico general de estudiantes por cohorte y por

periodo.

e Identificar estudiantes con refrasos en actividades complementarias

obligatorias.

e Supervisar el progreso en prdcticas preprofesionales y proyectos de

vinculacion.
e Observar el avance del proceso de titulacion y detectar casos estancados.

e Reconocer rdpidamente a los estudiantes que requieren acompanamiento

académico.
e Apoyar la planificacién interna mediante reportes claros y actualizados.

El sistemna complementario se concibe como una herramienta prdctica, accesible y
orientada a resultados, cuyo propdsito principal es facilitar la culminacién exitosa del
proceso académico de los estudiantes de la carrera de Computacion. Mediante el
uso de indicadores dindmicos y reportes consolidados, los docentes y autoridades
podrdn realizar un seguimiento eficaz de cada estudiante y tomar decisiones

oportunas que garanticen el cumplimiento de los requisitos formativos.

Para asegurar un desarrollo ordenado vy eficiente, la propuesta se enmarca en la
metodologia agil Scrum, que permite construir el sistema por entregas progresivas,
validar funciones con los actores involucrados y realizar mejoras continuas. Esto
garantiza que el producto final responda directamente a las necesidades reales de

la carrera.
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4.1.2. Estudio de Factibilidad

4.1.2.1. Factibilidad Organizacional.

Aspectos generales de la organizacion

Institucion: Universidad Politécnica Estatal del Carchi
Ubicacion geogrdfica: Tulcdn, Calle Antisana y Av. Universitaria
Area: Direccién de Carrera de computacion

Sistema: Sistema analitico aplicado a la gestidon académica

Objeto social: Servicio académico

La Carrera de Computacion de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi define su

razon de ser a través de los siguientes componentes institucionales:

Mision:

La carrera de Computacion de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi
arficula las funciones de docencia, investigacion formativa, vinculacion vy
gestion integral de la calidad, promoviendo la sostenibilidad vy el
emprendimiento, a través de la gestion de innovacién tecnoldgica vy el uso

social del conocimiento.

Vision:

La carrera de Computacion de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi es
reconocida como referente por su calidad académica, impacto en
investigacion y vinculacion con la sociedad, la mejora continua de su gestion
integral, aportando al desarrollo sostenible a fravés de la innovacién
tecnoldgica.

Objetivos estratégicos

De acuerdo con su planificacion institucional, la carrera se orienta al cumplimiento

de los siguientes objetivos estratégicos:

Desarrollar las capacidades del talento humano del personal académico vy
administrativo de la Carrera de Computacion
Fortalecer los procesos académicos sobre la base del modelo educativo

institucional
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3. Fortalecer las funciones sustantivas de la Carrera de Computacion,
Investigacion, Vinculacion, Docencia y Gestion aplicando procesos de
aseguramiento de la calidad y prdcticas de sostenibilidad.

4. Mejorar los procesos de vinculacion con la sociedad con el apoyo de la
gestion institucional.

5. Fortalecer los procesos de investigacion formativa que confribuya a la
formacion integral de los estudiantes.

6. Implementar acciones de aseguramiento de la calidad de la gestidon
académica de la Carrera de Computacion

7. Mejorar la eficiencia y efectividad en el uso de los recursos

Organigrama

DIRECCION DE
CARRERA
ASISTENTE
RESPONSABLES ADMINISTRATIVA
FUMNCIOMNES
SUSTANTIVAS
PERSONAL DE
SERVICIOS
DOCENTES

Figura 17. Diseno organizacional de la Carrera De Computacion

4.1.2.2. Factibilidad Técnica.

Para la ejecuciéon de este proyecto se empled un conjunto de recursos tecnoldgicos
tanto de hardware como de software, los cuales proporcionaron diversas alternativas

para alcanzar los objetivos planteados en la propuesta inicial.

El sistemma analitico fue implementado mediante la integracién de multiples
tecnologias, entre las que se destacan Tableau Public, Visual Studio Code, PHP y

Oracle. La seleccidon de estas herramientas se fundamentd en su condicion de
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software de codigo abierto, lo que permite su utilizacion sin incurrir en costos de
licencia. Adicionalmente, estos recursos demostraron completa compatibilidad entre
si, presentando una solucion técnicamente viable que ademds cuenta con amplia

aceptacién en el desarrollo de aplicaciones corporativas y sistemas web.

Tabla 6. Factibilidad Técnica Software

Recurso Nombre Descripcion Cantidad
PHP Lenguaje de Programacion 1
Visual Studio Code Editor de Cdédigo 1
PHP Intelephense Extensidn de Cdodigo abierto 1
PHP Debug Extensidn de Cdodigo abierto 1
Software PHP IntelliSense Extensidn de Cdodigo abierto 1
Servidor web local Servidor local 1
Oracle Sistema gestor de base de datos 1
Microsoft Office Herramientas ofimdticas 1

Los investigadores involucrados en el proyecto dispusieron de equipos informdticos
que facilitaron el desarrollo de la investigacion. El acceso a internet permitid la
consulta de recursos en linea, entre los cuales se incluyen algoritmos preexistentes
compatibles con el desarrollo propuesto. Adicionalmente, se utilizaron equipos
externos que optimizaron el rendimiento durante la ejecucién de los procesos
técnicos lo cual se refleja en la tabla 7.

Tabla 7. Factibilidad Técnica Hardware

Recurso Nombre Descripcién Cantidad

Laptop ASUS X515

Procesador: Intel Core i5-1135G7 Processor 2.4

GHz

Disco Duro: 512GB M.2 NVMe PCle 3.0 SSD 1
Memoria Ram: 8GB (4GB DDR4 en placa +

Equipo de
Computacién

Hardware 4GB DDR4 SO-DIMM)
Mouse Mouse inalambrico Logitech 1
Impresora Epson L365 1

4.1.2.3. Factibilidad Econdmica

Tabla 8. Factibilidad Econdmica

Descripcion Cantidad Costo real Costo referencial

Hardware

Equipos de computacién 1 00,00 925,74

Impresora 1 00,00 220,00

Mouse 1 00,00 20,50

Total de hardware 00,00 1166,24
Software

PHP 1 00,00 00,00

Visual Studio Code 1 00,00 00,00

PHP Intelephense 1 00,00 00,00

PHP Debug 1 00,00 00,00

PHP IntelliSense 1 00,00 00,00
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Descripcion Cantidad Costo real Costo referencial

Servidor web local 1 00,00 00,00
Oracle 1 00,00 00,00
Microsoft Office 1 00,00 20,00
Total software 00,00 20,00
Talento humano
Programadores 00,00 2500,00
Total talento humano 00,00 2500,00
Recursos materiales

Internet 1 259,20 259,20
Utiles de oficina 100,00 100,00
Total de materiales 359,20 359,00
Subtotal 359,20 4045,44
10% de imprevistos 35,92 404,54
Total 395,12 4449,98

4.1.2.4. Factibilidad Operativa
Situacién actual

En la carrera de computacion actualmente tiene la necesidad de un sistema que se
enfoque directamente al seguimiento de los estudiantes debido a la problemdtica
gue tienen los estudiantes al momento de culminar su proceso académico llevando
a presentar problemas como escases de documentacion en aspectos de Practicas
Preprofesionales y proyectos de vinculacidén o la no finalizacion de centros

complementarios.
Situacion ideal

El sistema analitico aplicado para la gestion académica en la carrera de
computacién de la universidad politécnica estatal del Carchi facilita la gestidon
académica de los estudiantes enfocado al seguimiento de sus procesos
académicos, como es el caso del rendimiento académico, aprobacién de centros,
culminacién de prdcticas entre otras, brindando asesoramiento en las diferentes
dreas que sean necesarias para evitar problemas en la culminacidén de su proceso

académico.
4.1.3. Metodologia Scrum

Se empled la Metodologia Scrum en este proyecto ya que administra y estructura el
proyecto de manera eficaz, Se llevaron a cabo diferentes fases, incluyendo la
planificacion y configuracién, Desarrollo iterativo, Revision y ajuste, Implementacion y

despliegue, el monitoreo y mantenimiento.
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4.1.3.1. Fase de Inicio
Objetivo del proyecto

Desarrollar un sistema analitico integral para la gestion académica que optimice la
recopilacion, andlisis y visualizacién de datos, permitiendo una toma de decisiones
mdas informada vy eficiente. El sistema estard disenado para mejorar el rendimiento
estudiantil, incrementar la eficiencia operativa, y asegurar la calidad educativa, todo

ello dentro del alcance, tiempo y presupuesto establecidos.
Vision del proyecto

Para el alcanzar con éxito los objetivos planteados en la investigacion y solucionar las
necesidades identificadas en la carrera de computacion se propuso por el desarrollo
de un sistema analitico aplicado a la gestion académica en la cual cuenta con
modulos que permite la gestion académica la cual transformard la forma en que
nuestra institucion educativa maneja vy utiliza la informacion. Al centrarse en la
recopilacion, andlisis y visualizacion de datos, este sistema permitird una toma de
decisiones mds informada vy eficiente, mejorando el rendimiento estudiantil,
incrementando la eficiencia operativa y asegurando una alta calidad educativa,
para este proyecto se utilizaron diferentes herramientas tales como Oracle Database,
Tableu public analitico de datos, lenguaje de PHP entre otras, herramientas que van
acorde con la metodologia SCRUM, ya que permiten un desarrollo rdpido y
profesional, ademds de proporcionar seguridad e integridad de la informacion que

se administre dentro de la aplicacion.

El objetivo principal de este proyecto es contribuir a hacer de la Carrera de
Computacion sea eficaz, transparente y verdaderamente orientada a los estudiantes
mediante la implementacion de un sistema de analitica integral. Al ayudar a mejorar
los resultados de los estudiantes, agilizar los procesos operativos y brindar una
educacién de mayor calidad, la herramienta se considera clave para lograr los
objetivos estratégicos de la escuela y consolidar su posicibn como punto de
referencia en educacién innovadora y bien administrada. Asi, gracias a una
cuidadosa planificacion y desarrollo el proyecto abre una nueva fase en la gestiéon

académica de la universidad, una fase donde las decisiones se toman basadas en
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informacién confiable y el apoyo a los estudiantes se vuelve mucho mds efectivo y

personalizado.
Alcance del proyecto

Definir con claridad y precision los componentes, las etapas, los alcances y las
limitaciones de un proyecto es algo clave para que todo salga bien y de forma
eficiente. Al poner estos aspectos bien claros desde el principio, se crea una guia
ordenada que ayuda a todos los involucrados a saber exactamente qué se espera
de cada uno, y al mismo tiempo se establecen expectativas realistas que se puedan

cumplir sin problemas.

Ademds, esta definicion clara ayuda mucho a reducir riesgos, facilita el seguimiento
y el control de las actividades a lo largo del camino, y asegura que el proyecto siga
avanzando alineado con los objetivos que se plantearon desde el inicio, permitiendo
que se termine dentro de los plazos y recursos establecidos. Los roles e interesados del

proyecto se reflejan en la tabla 9.
Roles e interesados del proyecto

Tabla 9. Roles e interesados del proyecto
Nombre Rol Funcién

Asegurar el buen funcionamiento
del equipo de trabajo liderando y
tfomando las decisiones para el
desarrollo del proyecto.
Crear el proyecto en si, redliza la
funcién de programador, disenador
y elabora los entregables del
proyecto.

Comunicar los requerimientos del
cliente al equipo Scrum, definir los
criterios de aceptacién de cada
Cliente que proporciona los
requerimientos y brinda la
Carlitos Guano Stakeholder informacidén necesaria al product

owner.

Scrum Master

Patricio Enriquez Equipo Scrum

Product Owner

4.1.3.2. Fase de Planificacion y Configuracion

En esta etapa se definieron las historias de usuario que capturan exactamente lo que
el cliente necesita y espera del sistema. Estas historias son la base de todo el proyecto,
porgque describen de forma clara y concreta las funcionalidades y requerimientos que

deben cumplirse para que la herramienta sea realmente Util. Ademds, se hizo una
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estimacién detallada del tiempo y del esfuerzo que cada historia iba a demandar,

desglosdndola en tareas especificas que facilitan su seguimiento y ejecucion.

De igual manera, se armo el Product Backlog completo, organizando las historias de
usuario y las tareas segun su prioridad, para tener todo bien ordenado y saber qué se
debia atacar primero. Este orden ayuda a definir fechas tentativas de entrega y a
planificar de forma realista los lanzamientos o avances del proyecto a lo largo del

tiempo, ademds se plantea un manual el cual se visualiza en el anexo 3.

Para levantar estas historias se realizé una entrevista con el director de la carrera de
Computacion, que fue fundamental para entender la situaciéon actual del
seguimiento académico de los estudiantes y los procesos que deben completar para
terminar su carrera, como los centros académicos, las prdacticas profesionales, la
vinculacion con la sociedad y ofros aspectos clave de la gestiobn académica.

Ademds, se detalla los tipos de usuarios lo cual se refleja en la tabla 10
Modulos de la aplicacién

1. Administracion de Usuarios

a) Conftrol de usuarios

b) Gestion de roles

c) Gestidon de permisos

2. Moddulo de Recopilacién de Datos
a) Formularios dindmicos

b) Validacién de datos

c) Carga de archivos

3. Modulo de Base de Datos

a) Diseno de la base de datos

b) Gestibn de conexiones

c) Consultas y operaciones CRUD

4. Moédulo de Aimacenamiento y Gestion de Datos
a) Transformaciéon de datos

b) Generacion de informes

c) Visualizacion de datos

5. Seguridad y Privacidad

a) Cifrado de datos
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b) Copia de seguridad y recuperacion
c) Deteccidén y prevencion de intrusiones
6. Moddulo de Interfaz de Usuario

a) Diseno responsivo

b) Interfaz amigable

c) Accesibilidad

Tipos de Usuario

Tabla 10. Tipos de Usuario
Tipo de usuario Descripcion
Desempena un papel crucial en la configuracién, mantenimiento y
optimizacién de la plataforma para garantizar su eficacia y utilidad en
el entorno educativo. Sus responsabilidades abarcan desde la gestién
de datos y soporte técnico hasta el andilisis de datos y la formacién de
usuarios.

Administrador

Desempena un papel clave en la transformacién de datos en
informacién Util para la toma de decisiones y la mejora continua de los
procesos educativos. Sus responsabilidades incluyen desde la

Gestor o - L ; - !
planificacion estratégica y la implementacion del sistema hasta el
andlisis de datos y la comunicacién de resultados.
Desempena un papel fundamental en el mantenimiento, la
Técnico configuracion y la resolucién de problemas técnicos relacionados con

la plataforma analitica.

Los usuarios se centran en la utilizacién del sistema para acceder a
informacion relevante y mejorar su experiencia académica, los
colaboradores contribuyen con la recopilacién y actualizacion de
datos, asi como con el andlisis e interpretacién de los resultados.

Usuario/Colaborador
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Funcionalidades y sus caracteristicas

Tabla 11. Funcionalidades y sus caracteristicas

Como <tipo de usuario>

No. Historia Quiero <redlizar alguna tarea> Para que pueda <lograr algin objetivo>
001 Administrador Acceder al sistema de administracion  Hacer uso de sus funciones

Controlar el acceso a las diferentes funciones y vistas de la
002 Administrador Gestionar roles y permisos de usuarios aplicacion

. Observar y realizar acciones sobre los usuarios registrados en
Administrador . ;

003 Controlar a los usuarios el sistema

Supervisar la integridad y calidad de los datos académicos
004 Administrador/Gestor Gestionar los datos ingresados almacenados en el sistema.

Realizar copias de seguridad periddicas de la base de datos
005 Administrador/Gestor Respaldo de los datos y garantizar su seguridad.

Utilizar las herramientas analiticas para realizar andlisis
006 Administrador/Gestor Andlisis y Toma de Decisiones dgfollqdos del rendimiento GSTUO!'OMH’ fasas de retencion,

eficacia de los programas educativos, entre otros aspectos.

Brindar soporte técnico a usuarios con problemas técnicos o
007 Administrador/Gestor/Técnico Soporte Técnico de acceso al sistema

Investigar y resolver problemas relacionados con la
008 Administrador/Gestor/Técnico Funcionalidad plataforma y su funcionalidad.

Interpretar los datos para identificar tendencias, dreas de
009 Administrador/Gestor/Técnico Andlisis y Reportes mejora y oportunidades de intervencién.

Monitorear el rendimiento del sistema y  realizar
010 Técnico Mantenimiento y Actualizacién rpop’remmen’ro preventivo para garantizar su funcionamiento

6ptimo.

Brindar asistencia técnica a usuarios con problemas de
011 Técnico Soporte Técnico acceso, erores de sistema o consultas  sobre el

funcionamiento del sistema.
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No. Historia

Como <tipo de usuario>

Quiero <readlizar alguna tarea>

Para que pueda <lograr algin objetivo>

Técnico

Usuario/Colaborador

Usuario/Colaborador

Usuario/Colaborador

Usuario/Colaborador

Usuario/Colaborador

Usuario/Colaborador

Usuario/Colaborador

Seguridad de Datos

Andlisis de los datos

Utilizacién del Sistema

Participacion

Feedback y Comunicacién

Aportacidon de Datos

Colaboracion con el Andlisis

Acciones Correctivas

Implementar medidas de seguridad sdélidas para proteger la
confidencialidad e integridad de los datos académicos
almacenados en el sistema.

Generar informes y andlisis detallados sobre el desempeno
académico, asistencia, progreso estudianti  y  otfros
indicadores mediante las herramientas analiticas del sistema.
Monitorear el progreso académico de los estudiantes vy
obtener insights Utiles sobre su rendimiento a fravés de las
funcionalidades del sistema.

Participar activamente en las actividades propuestas por el
sistema, como encuestas, evaluaciones o seguimiento de
objetivos académicos.

Proporcionar retroalimentacién constante sobre la usabilidad
y eficacia del sistema, para detectar oportunidades de
mejora y sugerir recomendaciones que optimicen su
desempeno y funcionamiento general.

Participar activamente en la recoleccidn, validacion y
actudlizacién de datos académicos (cdlificaciones,
asistencia, proyectos, etc.), asegurando que la informacién
sea confiable, precisa y siempre accesible para una buena
gestién.

Participar en las actividades del equipo de andlisis,
aportando informacidn contextual relevante y observaciones
que faciliten una correcta interpretacién de los datos
obtenidos durante el proceso analitico.

Contribuir en la aplicacion de lineamientos destinados a
fortalecer el rendimiento académico y optimizar los procesos
educativos, respaldando las estrategias establecidas por el
equipo de frabgjo.
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Scrum Product Backlog

Tabla 12. Scrum Product Backlog

N° de
Historia

Enunciado de la historia

Alias

Estado

Esfuerzo en
dias

Prioridad

001

002

003

004

005

006

007

008

009

Como administrador del sistema, deseo gestionar y dar de alta a
los diferentes tipos de usuarios (docentes, estudiantes y personal
administrativo), con el fin de que puedan acceder a la
plataforma conforme a su funcién dentro de la institucion.
Como usuario del sistema, deseo autenticarme mediante un
nombre de usuario y una confrasena, para acceder de forma
segura a las funcionalidades que me corresponden segun mi rol
asignado.

Como administrador del sistema, quiero definir, asignar y
administrar roles y permisos de usuario para controlar el acceso
alainformaciéon y las acciones que cada perfil puede realizar en
el sistema.

Como usuario, quiero poder ver un perfil que contenga mi
informacidn personal y académica.

Como usuario, quiero poder actualizar mi informacién personal y
académica en mi perfil.

Como administrador, quiero configurar y mantener la estructura
de la base de datos del sistema.

Como usuario, quiero cargar y descargar archivos relacionados
con mi progreso académico, como documentos de proyectos.
Como administrador, se requiere la capacidad de crear informes
personalizados que reflejen el progreso académico de los
estudiantes, con el fin de facilitar y respaldar la foma de
decisiones académicas y administrativas.

Como usuario, se espera confar con una interfaz intuitiva y de
facil uso, que permita localizar, interpretar y navegar la
informacién de manera rdpida y eficiente.

Como usuario, se requiere la posibilidad de filtrar y ordenar la
informacién de acuerdo con necesidades especificas, lo que
facilite un andlisis mds detallado y personalizado de los datos
académicos.

Como administrador, se considera necesario  recibir
retroalimentacién por parte de los usuarios sobre el uso del

Gestion de Usuarios

Acceder al sistema de
administracion

Gestion de roles

Visudlizacién de los
datos

Perfil de usuario
Base de datos

Reportes

Andlisis y Reportes

Interfases

Filtros de bUsqueda

Soporte técnico

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Media

Alta

Media

Alta

Alta
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N° de
Historia

Enunciado de la historia

Alias

Estado

Esfuerzo en
dias

Prioridad

sistema, con el propdsito de implementar mejoras continuas que
optimicen su funcionamiento y usabilidad.

En cuanto a los requisitos del sistema, este debe contar con una
interfaz amigable e intuitiva, accesible para fodos los fipos de
usuarios, independientfemente de su nivel de experiencia
tecnolégica.

El sistema debe ofrecer un rendimiento éptimo, garantizando
tiempos de respuesta cortos que permitan una interaccion fluida
con la plataforma.

Asimismo, el sistema debe mantenerse disponible y accesible
durante el horario de atencidn, asegurando la continuidad de
los procesos académicos y administrativos.

En materia de seguridad, el sistema debe incorporar mecanismos
de autenticacién y proteccién de datos, con el fin de
salvaguardar la informacion académica y personal de los
usuarios.

El sistema debe ser confiable, infegrando mecanismos de
respaldo y recuperacién de la informacién, que aseguren la
integridad y disponibilidad de los datos ante posibles fallos o
incidentes.

El sistema debe garantizar la privacidad y proteccion de los
datos personales de los usuarios.

Usabilidad

Rendimiento

Disponibilidad

Seguridad

Confiabilidad

Privacidad de Datos

No Funcional

No Funcional

No Funcional

No Funcional

No Funcional

No Funcional

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta
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Plan de lanzamiento Agil Scrum

Tabla 13. Plan de lanzamiento Agil Scrum

Duracioén Fecha de

Sprint Tarea Fecha de inicio Fecha final en dias Estado lanzamiento Objetivo
1 Crear el Product Backlog 13/5/2024 23/5/2024 3 Lanzado 24/5/2024
1 Definir requisitos principales 13/5/2024 23/5/2024 4 Lanzado 24/5/2024 Objetivo Sprint 1
1 Disefar la arquitectura inicial del 13/5/2024 23/5/2024 4 Lanzado 24/5/2024
sistema
2 Entormno de desarrollo 27/5/2024 3/6/2024 2 Lanzado 4/6/2024
2 eriqf gig%?és de las inferfaces 27/5/2024 3/6/2024 3 Lanzado 4/6/2024 Objetivo Sprint 2
2 Elzf\igr KPIs 'y meétricas analiticas  27/5/2024 3/6/2024 3 Lanzado 4/6/2024
3 Acceso al sistema 5/6/2024 12/6/2024 3 En Proceso 14/6/2024
3 Gestidn de roles 5/6/2024 12/6/2024 3 En Proceso 14/6/2024 Objetivo Sprint 3
3 Control de Usuarios 5/6/2024 12/6/20224 3 En Proceso 14/6/2024
4 Recoleccion de datos 17/6/2024 21/6/2024 5 En Proceso 1/7/2024
4 Ingreso de datos 22/6/2024 28/6/2024 4 En Proceso 1/7/2024 Obistivo Sprint 4
4 Andilisis de datos 22/6/2024 28/6/2024 3 En Proceso 1/7/2024
4 Reporte y Andlisis 29/6/2024 30/6/2024 2 En Proceso 1/7/2024
5 Creacién ~ de  modulos  de  2/7/2024 15/7/2024 14 En Proceso 15/7/2024
proyecciéon Objetivo Sprint 5
5 Gestion de conexiones 16/7/2024 19/7/2024 4 En Proceso 21/7/2024
6 Visualizacion de datos 22/7/2024 24/7/2024 3 En Proceso 24/7/2024
6 Consultas y operaciones CRUD 24/7/2024 29/7/2024 6 En Proceso 29/7/2024 Obijetivo Sprint 6
6 Generacién de informes 30/7/2024 5/8/2024 7 En Proceso 6/8/2024
7 Usabilidad 6/8/2024 11/8/2024 2 En Proceso 12/8/2024 Objetivo Sprint 7




Sprint Tarea Fecha de inicio Fecha final D:r:a dﬁ':;),sn Estado IaF:zc(::rr]:i::to Objetivo
7 Rendimiento 6/8/2024 11/8/2024 2 En Proceso 12/8/2024
7 Disponibilidad 6/8/2024 11/8/2024 2 En Proceso 12/8/2024
8 Cifrado de datos 13/8/2024 19/8/2024 3 En Proceso 20/8/2024
8 Copia de seguridad y recuperacién 13/8/2024 19/8/2024 2 En Proceso 20/8/2024 Objetivo Sprint 8
8 Privacidad de Datos 13/8/2024 19/8/2024 2 En Proceso 20/8/2024
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4.1.3.3. Fase de desarrollo

En la era de la transformacion digital de la educacion, las universidades estdn cada
vez mds interesadas en implementar herramientas tecnoldgicas que les permitan
gestionar, procesar y analizar grandes cantidades de informacion con el fin de
consolidar y optimizar los procesos de toma de decisiones, y en este senfido, un
sistema analitico enfocado a la gestion académica aparece como un recurso
importante, ya que permite obtener informacion actualizada sobre los resultados de
aprendizaje de los estudiantes, el uso de los recursos institucionales y los indicadores
bdsicos que aseguran la calidad de la educaciéon. La implementacion de sistemas
de andlisis en la gestion universitaria requiere métodos agiles y flexibles como Scrum
para facilitar la entrega de valor agregado y permitir una adaptacion efectiva a los
cambios en los requisitos o prioridades del proyecto, y dado que este desarrollo es un
proceso complejo, se necesita un enfoque flexible para garantizar que el producto
final satisfaga efectivamente las necesidades de los usuarios y los objetivos de la
organizacion. Scrum proporciona un marco estructurado pero flexible que fomenta
la iteracion continua, la retroalimentacion continua y la mejora incremental del
sistemay, a través de estas caracteristicas, el desarrollo avanza de manera sostenible,
mantiene una alineacién continua con los objetivos estratégicos y académicos de la
organizacion, promueve una estrecha colaboracién iterativa y apunta a entregar
valor continuamente, priorizando un producto funcional y adaptable que pueda
adaptarse a las necesidades de los usuarios sin afectar la confinuidad del proyecto.
La planificacion de sprints, las revisiones periddicas y la retroalimentacion continua
permiten al equipo crear un sistema de andlisis sélido que cumpla con los requisitos
de la organizacion y esté disenado para respaldar la gestion cientifica. Por tanto, el
método Scrum se convierte en un elemento fundamental que garantiza que el
sistema final cumpla con los objetivos de andlisis de la informacidén y apoye
eficazmente el proceso de toma de decisiones en las universidades, lo cual se refleja

en la figura 18.

Modelado de datos

99



id_retencion & int

id_estudiante int

id_estudiante & int —o id_proyecto & int
apellidos varchar (100) codigo varchar (20
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e em| e .
C——
id_asignacion & int t ido int
id_docente & it >——tb — id_usuario @
id_materia & int 1+t nombre v 25¢
— min
S e |
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id_cargo & int

descripcion varchar (250)

proyectos vinculacion

centro_educacion fisica

id_centro & int

nombre_centro varchar (250

graduados academicos

—— id_academico & int
Id_titulacion & int
carrera varchar (100)
fecha_titulacion date
tipo_titulo varchar(58)

practicas_preprofesionales
id_practica &

- id_estudiante
carrera varchar
proyecto varchar
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fecha_inicio

) fecha_fin

160)

250)

proyecto_docentes apoyo

id_proyecto & int
id_docente & int
id_vinculacion & int

| Id_estudiante in
id_proyecto int
horas_ejecutadas

calficacion

estado varchar (100,

i id_usuario & int
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cedula varchar
gmail varch

usuario varchar(250)
contrasena varchar (250)
token varchar(250)
expira datetime
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estado varchar(250)

R —

id_materia & int id_docente & int

100)

nombre_materia varchar(100) nombre_docente varch
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id_estudiante & int

estado_academico enumlactivo,

ET—
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~ id_titulacion & tnt < id_estudiante &
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correo_personal varchar(160) nota_2
telefono varchar(20) nota_3
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pais_residencia varchar(100) supletorio

periodo_academico
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id_titulacion & int + id_educacion fisica © int id_laboral & int id_idioma & int
id_estudiante & int »- | id_estudiante & int id_titulacion & int < id_estudiante & int
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fecha_graduacion date estado enum(En curso,Finalizado empresa modalidad enum(Presencial, Virtual Hibrido
fecha_secretaria_general date certificacion varchar (100} estado )
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numero_registro_senescyt varchar (50) fecha_fin date fecha_inicio date
registro_refrendacion varchar (50) fecha_fin
CrE

id_ties & int id_artes & int

Id_estudiante & it 4 < Id_estudiante & int

i o §
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estado enum(En curso,Finalizado) estado enum(En curso, Finalizado)

certificacion varchar (200) certificacion varchar(100)
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fecha_fin fecha_fin

Figura 18.
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Diagramas de flujo

En el campo de los sistemas de andlisis de la gestion académica, los diagramas se
estdn convirtiendo en herramientas esenciales porque presentan una representacion
clara y ordenada de los distintos procesos que componen el sistema y facilitan a
todos los involucrados la comprension de cémo funciona el sistema. Ademds, estas
representaciones grdaficas mejoran la comunicacién y la colaboracién entre
desarrolladores, administradores y usuarios al ayudar a documentar cada proceso de
forma precisa y precisa. De manera similar, los diagramas facilitan enormemente el
proceso de aprendizaje del usuario final porque proporcionan una vista estructurada
del funcionamiento interno del sistema y facilitan la identificacion de oportunidades
de mejora. Su uso adecuado no sélo promueve una comprension integral de cada
proceso sino que también mejora el desempeno y la eficiencia del sistema
académico al brindar informacién clara que respalda decisiones informadas vy

oportunas.

Diagrama de flujo ingreso al sistema

El diagrama detalla claramente el proceso de inicio de sesion en el sistema
académico y muestra cdmo se autentican los usuarios, y si bien este proceso puede
verse como externo al andlisis académico en si, es un elemento esencial del sistema
de andlisis porque garantiza que solo las personas autorizadas tengan acceso a la
informacion de la universidad. Ademds, esta representacion grdfica ayuda a los
desarrolladores y administradores a comprender, monitorear y optimizar mejor todo
el proceso de autenticacion, mejorando la seguridad y la experiencia del usuario
para todos los participantes. De esta manera, el diagrama no sélo sirve como
documento técnico sino que también ayuda a identificar oportunidades de mejora
en dreas como la usabilidad, la seguridad de los datos y el rendimiento general del

sistema.
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contrasefia
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Validacion de
usuario

Iniciar sesién Usuario y Contraseiia

Acceso al
sistema

Figura 19. Diagrama de flujo ingreso al sistema

Diagrama de flujo de registro

El diagrama de flujo que ilustra el proceso de registro de usuarios en el sistema de
andlisis busca garantizar que este procedimiento se realice de manera clara,
eficiente y segura, garantizando una buena experiencia de usuario y protegiendo la
intfegridad y confidencialidad de los datos ingresados. Este flujo representa cada
etapa del registro, desde la recopilacion de informacién hasta su validaciéon vy
almacenamiento, y facilita la deteccidn de posibles errores o puntos donde se puede
mejorar el proceso. De esta manera, el gréfico refuerza el marco analitico al centrarse
en la gestion académica, asegurando que todos los procedimientos sean confiables,
bien estructurados y fdaciles de seguir tanto para los usuarios como para los

administradores del sistema lo cual se refleja en la Figura 20 y figura 19.
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Abrir el sistema

Seleccionar
interfaz de
registro

Iniciar sesion Usuario y Contrasefia FIN

Figura 20. Diagrama de flujo de registro

Diagrama de flujo de visualizaciéon de datos

Este diagrama de flujo ilustra el proceso completo desde que el usuario inicia sesion
en el sistema hasta que logra visualizar los resultados del andlisis de los datos
académicos, y su estructura permite entender de forma clara cémo opera el médulo
de visualizacion, destacando las etapas de consulta, procesamiento y presentacion
de la informaciéon. De esta manera, ofrece una guia ordenada que facilita
comprender como los datos se convierten en informacion valiosa para la gestion
académica, garantizando una interpretacion correcta de los resultados y mejorando
la experiencia del usuario al interactuar con el sistema lo cual se refleja en la Figura
21.
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Seleccionar tipo de Seleccionar Obtener datos del
analisis criterios de sistema y procesar
analisis

Abrir el sistema

Seleccionar modulo
de datos estadisticos

Maostrar resultados Generar visualizacion

Y

Iniciar sesién

Usuario y
Contrasefia

Mostrar pagina
principal

Generar informes

Figura 20. Diagrama de flujo de visualizaciéon de datos

Diagrama de flujo para el proceso de agregar datos

El diagrama de flujo que ilustra el proceso de registro de usuarios en el sistema de
andlisis busca garantizar que este procedimiento se realice de manera clarg,
eficiente y segura, garantizando una buena experiencia de usuario y protegiendo la
integridad y confidencialidad de los datos ingresados. Este flujo representa cada
etapa del registro, desde la recopilacién de informacion hasta su validacion y
almacenamiento, y facilita la deteccidn de posibles errores o puntos donde se puede
mejorar el proceso. De esta manera, el grdfico refuerza el marco analitico al centrarse
en la gestion académica, asegurando que todos los procedimientos sean confiables,
bien estructurados y fdciles de seguir tanto para los usuarios como para los

administradores del sistema lo cual se refleja en la Figura 22.
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Seleccionar
opcion para
agregar
datos

Seleccionar el tipo de
proceso

Maostrar formulario de
ingreso de datos

A

Abrir el sistema

Y

A
[ Procesar opcién J(—@ormacén
Procesar datos
ingresados

Figura 21. Diagrama de flujo para el proceso de agregar datos

Seleccionar el
modulo de procesos

\ 4

Iniciar sesion

Usuario y
Contrasefia

Mostrar pagina
principal

Diseno de prototipos

La creacién de prototipos es una herramienta clave para la innovacion tecnoldgica
actual. En la innovacion tecnoldégica actual en constante evolucion, la creacion de
prototipos se ha convertido en una herramienta clave para fransformar ideas y
conceptos abstractos en productos o servicios concretos, y la creacién de prototipos
permite evaluar, adaptar y redefinir las propuestas para adaptarse continuamente a
un entorno caracterizado por el cambio. Hoy en dig, los prototipos son mucho mas
que simples borradores. Hoy en dia, la creacion de prototipos sirve no solo para
apoyar la creacién de productos y servicios, sino tfambién como un medio para hacer
realidad visiones, explorar nuevas oportunidades y crear soluciones innovadoras que
satisfagan las necesidades reales de los usuarios, ya que este enfoque ayuda a
identificar errores a tiempo, mejora la interaccidn con el sistema y optimiza la
experiencia del usuario. La creacion de prototipos desempena un papel estratégico
ala hora de impulsar lainnovaciéon real. De esta manera, el disefno de prototipos gana
valor estratégico para impulsar la innovacion, ya que contribuye a la creaciéon de
experiencias significativas para los usuarios finales, promueve una mejor comprension
de los requisitos y fortalece la usabilidad al garantizar que las soluciones desarrolladas
cumplan con las expectativas y objetivos marcados lo cual se refleja en las figuras 23

ala 37.
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&3/  POLITECNICA
(UPEC) DELCARCHI

SISTEMA ANALITICO

Ingresar

Recuperar Contraseria

Figura 22. Maguetacion de inicio de sesidon

i\ | POLITECNICA

(UPEC) | PELCARCH!

Recuperar Usuario y
Conftrasefia

Recuperar Contrasefa

Figura 23. Maqguetacién de recuperacién de usuario y contrasena
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POLITECNICA & Patricio Enriquez i@ 0401829809 Cerrar Sesién
DEL CARCHI

[UPEC

Figura 24. Maquetacion de home

SISTEMA ; 2 Patricio Enriquez 0401829809
ANALITICO pcH

Inicio
Academico
Vinculacion

Practicas

Configuracion

Figura 25. Maquetacion del menu de navegacion

107



Perfil

Soy un desarrollador web PHP creativo

Acerca de mi
Soy un desarrollador .
2 \ ¥ Detalles

robustas y atractivas.

experiencia en la industria. he ¢ Nombre: Lenin Patricio Enfiquez Chuga
habilidad dnice Edad: 26

Ubicacién: Tulcan, Ecuador

(it n i
POLITECNICA

!JPEFJ DEL CARCHI

Editar Perfil
Lenin Patricio Enriquez Chuga

Soy un desarrollador espec

HIML con u

Tulcdn, Ecuador

SISTEMA 2 Patricio Enriquez @ 0401829809

ANALITICO L

Inicio

Usuarios Ingresados

Nombre Cedula Comeo Usuario Confrasefia  id rol estado Editar Eliminar
Patricio . p = N . o
| frviquey 0401829809  patricioenriquezsa2@gmallcom  Pafricio23 0401829809 1 [
Configuracion
Lenin o - . @ i nin
2 gl 00189857 lenineniquezGupeceduec  Leninzs  osezeraots 2 @

Agregar Usuarico

Figura 28. Maquetacion de registré de usuarios

108



i / POLITECNICA
[upec) | P SAREH
Editar Campos
Nombre:

Patricio Enriquez

Cedula:

0401829809

Email

patricioenriquez582@gmail.com

Usuario

Patricio23

Contrasena

0401829809 | g

2= o £ w
Actualizar mi = ‘ .
—) Y

Figura 29. Maquetacién de la edicién de campos de usuarios

N& POLITECNICA
(weec) | PE

Agregar Usuario

Agregar Usuario

Figura 30. Maquetacion de Agregar usuarios
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Proyectos de Vinculacién

Selecciona una categoria: | Todos ~| Valor:

Nombre Proyecto Nivel
Estudiante
Juan Pérez sEremaweb 2020 octavo
2 Ana Gémez Geo localizacion Quidoor en la EPN 2021 septimo
3 Carlos Rodriguez Biblioteca Digital “Bibliorecreo” sexto
4 ‘ Luis mateu Sistema Web para gestién escolar 2020 octavo
& Patricio Enriquez Biblioteca Digital “Bibliorecreo™ 2023 sexto
5 Genesis Enriquez Geo localizacion Quidoor en la EPN 2021 septimo
8 Laura Espania Sistema Web para gestién escolar 2020 octavo
7 Fernando Narvaez Biblioteca Digital “Bibliorecreo™ 2023 se:
9 Tomaz Martinez Geo localizacion Quidoor en la EPN 2021 septimo
10 Laura Martinez Biblioteca Digital “Biblicrecrea” 2023 sexta
1 ‘ Juan Perez Sisterma Web para gestidén escolar 2020 octavo
12 Maria Gomez Geo localizacion O renla EPN 2021 septimo
13 Carlos Rodriguez Biblioteca Digital “Bibliorecreo” 2023 sexta
14 ‘ Ana Marfinez Sistema Web para gestién escolar 2020 octavo

Figura 31. Maguetacion de busqueda de registros de vinculacion

Proyectos de Vinculacién

Selecciona una categoria: | Todos v|Vvalor:

Nombr royecto Afo Nivel
61 Lenin Enriquez Curso de Ciberseguridad para padres y adolescentes 2024 sexto
62 Juan Lopez Curso de Ciberseguridad para padres y adolescentes 2024 cuarto
63 Carlos Gerrero Curso de Ciberseguridad para padres y adolescentes cuarto
75 Lisbeth Enriquez Curso de Ciberseguridad para padres y adolescentes 2024 sexto
76 Marco Guerrero Curso de Ciberseguridad para padres y adolescentes 2022 seplimo

Figura 32. Maquetacién de buUsqueda por categorias



Agregar Nuevo Estudiante

Nombre: | | Cédula: | Email: | | Agregar Estudiante |
Agregar Nueva Vinculacién
ID del Estudiante: [JuanPérez v | Proyecto:| | Nivel: [Cuartov| AR | |[ Agregar Vinculacion |
Lista de Vinculaciones
Nombre Proyecto Afio Nivel
Juan Pérez Sistema Web para gestién escolar 2020 octavo
Ana Gémez Geo locdlizacién Outdoor en la EPN 2021 septimo
Carlos Rodriguez Biblioteca Digital “Bibliorecreo™ 2023 sexto
Luis mateu Sistema Web para gestién escolar 2020 octavo
Patricio Enriquez Biblioteca Digital “Bibliorecreo” 2023 sexto
Genesis Enfiquez Geo localizacién Outdoor en la EPN 2021 septimo
Laura Espana Sistema Web para gestién escolar 2020 octavo
Fernando Narvaez Biblioteca Digital “Bibliorecreo™” 2023 sexto
Tomaz Martinez Geo localizacién Outdoor en la EPN 2021 septimo
Laura Martinez Biblioteca Digital "Bibliorecreo” 2023 sexto

Figura 33. Maqguetacion de Ingreso de estudiantes y proyectos de vinculacion

Sistema Analitico

Figura 34. Maquetacion de datos estadisticos de vinculacion

Document Index (generated)

m:
m:
m:
m:
[ B
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Proyectos de practicas

Selecciona una categoria: [Todos  v|Valor:

ID Nombre Proyecto fecha de inicio fecha de culminacién Afio Nivel
6 Patricio Enriquez 10/12/2023 03/06/2024 2024 sexto
1 Juan Pérez 10/12/2023 03/06/2024 2024 sexto
75 Lisbeth Enriquez 10/12/2023 03/06/2024 2024 seplimo

Imprimir Reporte

Figura 35. Maguetacioén de la busqueda de categorias

Agregar Nuevo Estudiante

Nombre: Cédula: Email: Agregar Estudiante

Agregar Practicas Pre-profecionales

ID del Estudiante: [ Juan Pérez v| Proyecto: Fecha de Inicio: Fecha de culminacion:

Nivel:[Cuato ~| AR Agregar Vinculacion |
Lista de Practicas Pre-profecionales

Proyecto Fecha de Inicio Fecha de culminacién Afio Nivel

Pagina Web d

ortafolic

2024 2024 sexto

Pagina Web de Portafolic

2024 sexto

Pagina Web de Portafelic 10/12/2023 03/06/2024 2024 septimo

Figura 36. Maguetacién de Ingreso de estudiantes y proyectos

4.1.3.4. Fose de codificacion

La codificacion es el paso crucial para convertir ideas y disenos en un sistema
funcional. La fase de codificacion de un sistema analitico utilizado para la gestion
académica corresponde al momento en que los disenos y especificaciones
predefinidos se convierten en cddigo ejecutable que traduce ideas en
funcionalidades concretas que pueden ser utilizadas por los usuarios, y esta fase es

fundamental en el desarrollo, porque una adecuada implementacion asegura que
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se cumplan los requisitos y que el sistema opere segun lo planeado, al fiempo que
permite la materializaciéon de las decisiones tomadas e implementadas durante el
andlisis. En educacion, la codificacion tiene una importancia estratégica y practica.
Si bien la codificacion suele percibirse como un proceso estrictamente técnico, en el
campo de la educacion adquiere un valor estratégico porque es un puente entre la
planificacion conceptual y una solucion tecnoldgica que beneficiard tanto a los
estudiantes, como a los docentes y a las instituciones académicas, y en esta fase los
objetivos y estrategias del proyecto se traducen en estructuras logicas, algoritmos y
procedimientos que contribuyen a mejorar la calidad y eficiencia de un sistema de
gestion de la calidad eficaz. construir y crear valor real para la institucion. La
codificacion da vida a las funciones analiticas que realmente marcan la diferencia.
Ademds, la codificacion permite intfroducir una funcionalidad analitica que facilita el
procesamiento de la informacion académica, la generacion de indicadores y el
apoyo a la toma de decisiones, asegurando el cumplimiento de los componentes
funcionales con las necesidades especificas de todos los participantes involucrados,
de modo que la codificacién no se limita a la etapa operativa, sino que es un
elemento esencial para el desarrollo de soluciones tecnoldgicas orientadas a la
mejora continua del proceso educativo.

En resumen, la codificacion es el medio que hace realidad la innovacién educativa
en la gestion académica. En sintesis, se puede decir que la codificacion aplicada a
la gestion académica va mds alld de la simple escritura de cddigo, pues se trata del
medio mediante el cual se concretan propuestas de innovacion educativa y se
establecen las bases para una gestion académica mds organizada, eficiente vy

orientada al futuro lo cual se refleja desde la figura 38 hasta la figura 63.
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v siste.. [ B}

name=

home.phy
index htm

recuperar_co
ml
3 -width="

on.href="

EXPLORADOR . validarphp %
sisTe.. [}
ademico

$stmt = $conexion->prepare(

mt->bind_param( ario, $contrasefia);
tmt->execute()
ssultado = $stmt->get_result();

($resultado && $resultado->num_rows
$filas = $resultado->fetch_assoc
db.php

SESSTON
SESSION
SESSTON = $filas

index.html

$
3

recuperar_contrasefl
recuperar.php

restablecer.php
$filas

validar.php header

header

echo

echo

Figura 38. Validacion de usuarios registrados
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EXPLORADOR

vsste. R EBR O @

Centros
Complementos

Configuracion

> vendor
actuali
cerrar_sesion.php
composer,json

composerlock

cuperar.php

blecer.php

> Perfil

> Practicas

P —

> Titulacién

> vendor

> Vinc ion

{} composerjson
{} composerJock

vendor
actualizar_contrasefi
R cerrar_sesion.phg
{} composerjson
{} composerJock
db.php

x.html
Jperar_cc
recuperar.php
establecer.php
lidar

Reporteria
Titulacién
ven
Vinculacién

{} composerjson

{) composerlo

dbphp X

php

$host

$usuario
$contrasena
$base_de_datos

$conexion = mysqli_connect($host, $usuario, $contrasena, $base de datos);

v if (I$conexion)
d

"Error

Figura 39. Conexién con la base de datos

" recuperarphp X

$mail->isSMTP();

$mail->Host

$ma >SMTPAuth

$mail- " H
$mail ;

$mail->SM e Mailer: :ENCRYPTION_STARTTLS;
$mail

$mail->setFrom(
$ >addAddress($gmail);

$enl
$mail->isHTML(
$mail->Subje
$mail->Bod:
$mail->AltBody =

$mail->send();

echo

$mail

echo

$token”;

nlace

Figura 40. Creaciéon de la funcidén para recuperar contrasena
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vsistE. (3 BF O @ n > p > @html > @ h
> Academico
> Centros
> Complementos

> Configuracion ;

onclick="window. location. hre
> vendor Inicios
as lizar_contrasen...
onclick="window.location.hre
-Academico
compose!
composerlock

db.php

onclick="window.location.hre
Centros

home.php

index.html onclick="window.location.href=

rar_contra Titulacio

onclick="window.location.href=
Vinculacién

s">handshake:

Perfil onclick="window.location.href=

Practic Practicas

Reporteria

Titulaci .
($id_cargo 1):

vendor

e e onclick="window. location.href:

composer. Reportes
composerlock
onclick="window.location.href=
Configuracion

LORADOR rendimiento.php X

veste. [} B5 O

Vv Academico

stado.php .

"ma
echo $usuario[’

class=
estudiantes_bd.php

estudiantes.php
procesar_estudiante....
rendimiento.php document . getElementByTd( "1
ntros window.location.href =
mplementos

nfiguracion

echo $usuario[

$5="b0 n.php
Perfil

Practicas

Reporteria

Titulacién

vendor

Vinculacién

composerjson

{} composerlock

class

class="mo

Figura 42. Creacion del médulo académico
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EX
veste. RO @
v Academico
> Notas
actualizar.php
agregar.php

buscar.

r_estudian
rendimiento.php.
> Centr
> Complementos

> Configuracion

> Pperfil

> Practi

> Reporteria

> Titulacién

> vendor

> Vinculacién
{} composerjson

{} composerJock

PLC R

vsste.. (R} B2 0 @

cademico
> Notas

actualizar.php
agregar.php
(e .
editar_estudiante php
=i e,
estado.php
estudiantes_bd.php

estudiantes.php

procesar_estudiante....

rendimiento.php
> Centros
> Complementos

> Configuracion

> perfil

> Practicas

> Reporteria
> Titulacién

> vendor

D e

{} composerlock

agregarphp X

2 ulmenu > @ i

TNGRESAR NUEVO ESTUDIANTE A LA CARRERA DE COMPUTACION

ID Estudiante

udiante” value=" echo isset($next id) ? htmlspecialchars($next id)

Nombres
name="nomb

dula” required style="te

Dependencia

name="

editar_estudiante.php X

action="" onsubmit="r

value=" echo htmlspecialchars($estudiante

Nombres
ext™ id="non " name="n

value=" echo htmlspecialchars($estudiante[ 'r

Cédula
ext" id d n & echo htmlspecialchars($estud:

Figura 44. Formulario para actualizar capos del estudiante

required

required

required

readonly style=
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R agregar_doce:

v aistTe.. [ B

($result_docentes && ult_doce num_r

cho htmlspecialch
udiante. htmlspecialch

o0.php

R - importar_notas.php X

CEBELS® d > B /> D d & div#menu-fixed > @ ulmenu > @ i

lemico

r_asignacione... class="
importar_notas.php onclick="window.location.href=
menu_academico.p. Inicio

menu_matel e 5
onclick="window.location.href="../. rendimient:

Academico

onclick="window.location.hre
procesar_notas.php Centros
php
. 5 onclick="window.location.hre
calificaciones.p. ! "
Titulacién
onclick="window.location.href="../. n i I 1-i ">handshake
Vinculacidn
editar_estudiante.php
estadistico. academi. onclick="window. location.hre

estado.php Practicas

estudiantes_bd.php
estudiantes.php 7 (il e
procesar_estudiante....

rendimiento.php onclick="window.location.href="../ a rt, naterial s">bar_chart
> Centros Reportes

> Complementos

onclick="window.location.href=
configuracid

> Configuracion

Figura 46. Creacion de formulario para poder importar notas
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tualizar.php

udiant
adi

estudiant

Figura 47. MenuU del mddulo académico

estadistico_academico.php X
scad

lang

name

name:

value

signacic value=
e name 1ue
name value

name
ar_not
* record.php
calificacion
ar.php
i name
buscar_estudiantes. =
nte.phy
estadistico_academi. document . getElementById(
tado.php divElement.getElementsByTagName(
® estudiantes_bd.phg ( ith > 800) {
tudian
vizElement.
Element.s
vizElement
Element
>mplementos Element
(divElement .offsetwic

Q.

divelement .of fsetwidth *

.height =

nfiguracior

Figura 48. Contenido donde se visualiza datos Estadisticos
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centrosphp X

> Academico

Vv Centros
analisis_centros.php
centros.php
estudiantes_artes.php
estudiantes_
estudiantes_i
estudiantes _ti
menu_centro

Complementos

Configuracion Centros Complementarios
Login Gestion de centros de apoyo académico como Inglés, Educacién, Fisica, TICs y Artes.

Perfil
Practicas
Reporteria
Titulacién
vendor

> Vinculacién

{} composerjson

} composer.lc b e
) gl s Estadistico de Centros

Visualizacion de datos y estadisticas relacionadas con los Centros Complementarios como Inglés, Educacién, Fisica, TICs y

Figura 49. Creacion del mddulo centros de complementacion

ADOR

veste. R B2 O &
> Academico
Centros
analisis_centros.php
centros.php
estudiantes_artes,php s="Titulo ntes">ESTUDIANTES DEL CENTRO DE IDIOMAS EXTRANJEROS
estudiantes_edu.php

estudiantes_idioma.... - -

onkeyup="searchstudents()" autocomplet
estudiantes_tics.php A
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Complementos

Configuracion

Login
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Titulaci Centro.

vendor Nivel
Modalidad
Estado:
Certificacion
Fecha Inicio
Fecha Fin

Vinc n

composer.json

composer.lock

Figura 50. Creaciéon del monitoreo de estudiantes del centro de idiomas
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EXPLC R “ estudiantes_ticsphp X

veste. 1 BR 0 &
> Academico
v Centros
s_centros.php
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estudiantes_edu.php
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Configuracion
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Figura 52. Creaciéon del monitoreo de estudiantes del centro de artes
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estudiantes_eduphp X
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v Centros
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Figura 54. Creacion del mdédulo de practicas
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estudiantes precticasphp X

> Configuracion
> Login
> Perfi

s-php
estudiantes_prectica...
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> Titulacién

> vendor

> Vinc ion
1} composerjson

{} composerJock

$resultado = $conexion->query($sql);
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echo "<tr>

PP

R - estudiantesphp X
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Figura 56. Creacion del modulo de Titulacion
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Figura 58. Creacién del mddulo a procesos de vinculacion
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cabecera.css X
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Figura 61. Complementos de estilos para las paginas creadas
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Figura 62. Complemento de imdgenes cargadas para visualizacion
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4.1.3.5. Fase de pruebas y revision

Tabla 14. Sprint 1 M&dulo de Autenticacion y Acceso

ID Funcionalidad Criterio de Aceptacién Tipo de Prueba Resultado Esperado Resultado Obtenido Estado
S1-FO1 Inicio de sesion Accede con credenciales vdlidas Funcional Acceso exitoso Correcto Aprobado
S1-FO2 i(li:/%(ﬂgg?o'es No permite el acceso Negativa Mensaje de error Correcto Aprobado
S1-FO3 Cerrar sesion Cierra sesion correctamente Funcional Redireccion alogin Correcto Aprobado
S1-FO4 Recuperqr Envia instruccidn de recuperacion Funcional Correo enviado Correcto Aprobado
contrasena
Tabla 15. Sprint 2 Mddulo Académico
ID Funcionalidad Criterio de Aceptacion Tipo de Prueba Resultado Esperado Resultado Obtenido Estado
S2-FO1 Ges“‘?” de Lista completa visible Consulta Tabla visible Correcto Aprobado
estudiantes
S2-FO2 Agregor Guarda informacion Funcional Registro creado Correcto Aprobado
estudiante
S2-FO3 Editar estudiante Actualiza datos Funcional Datos actualizados Correcto Aprobado
S2-FO4 Estado estudiante  Muestra estado Consulta Informacion correcta Correcto Aprobado
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Tabla 16. Sprint 3 Historial Académico

ID Funcionalidad Criterio de Aceptacién Tipo de Prueba Resultado Esperado Resultado Obtenido Estado

S3-FO1 Progreso académico Muestra calificaciones Consulta Vista cargada Correcto Aprobado
S3-F02 Ingreso de notas Registra notas Funcional Notas guardadas Correcto Aprobado
S3-FO3 Carga masiva Procesa archivo Integraciéon Datos cargados Correcto Aprobado

Tabla 17. Sprint 4 Centros Complementarios

ID Funcionalidad Criterio de Aceptacion Tipo de Prueba Resultado Esperado Resultado Obtenido Estado

S4-FO1 Centro de Idiomas Muestra niveles Consulta Tabla correcta Correcto Aprobado
S4-FO2 Centro TICs Muestra cumplimiento Consulta Datos correctos Correcto Aprobado
S4-FO3 Cenftro Cultural Registra actividades Funcional Guardado Correcto Aprobado
S4-FO4 Centro Fisico Muestra horas Consulta Horas correctas Correcto Aprobado

Tabla 18. Sprint 5 Vinculacion

ID Funcionalidad Criterio de Aceptacion Tipo de Prueba Resultado Esperado Resultado Obtenido Estado
S5-FO1 Estado de estudiantes Muestra estado Consulta Datos correctos Correcto Aprobado
S5-FO2 Proyectos registrados Lista visible Consulta Tabla cargada Correcto Aprobado
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S5-FO3 Agregar proyecto Registra proyecto Funcional Guardado Correcto Aprobado
S5-FO4 Estadisticas vinculacion Muestra grdficos Visual Datos correctos Correcto Aprobado
Tabla 19. Sprint 6 Practicas Preprofesionales
ID Funcionalidad Criterio de Aceptacion Tipo de Prueba Resultado Esperado Resultado Obtenido Estado
S6-FO1 Estudiantes con prdcticas Lista visible Consulta Datos correctos Correcto Aprobado
S6-F02 Registrar horas Guarda horas Funcional Actualizacién correcta Correcto Aprobado
S6-FO3 Empresas receptoras Registra empresa Funcional Guardado Correcto Aprobado
S6-FO4 Andlisis de prdcticas Muestra gréficos Visual Datos correctos Correcto Aprobado
Tabla 20. Sprint 7 Reporteria
ID Funcionalidad Criterio de Aceptacién Tipo de Prueba Resultado Esperado Resultado Obtenido Estado
S7-FO1 Reporte de estudiantes Genera Excel Integracién Archivo generado Correcto Aprobado
S7-F02 Reporte vinculacién Genera PDF/Excel Integracién Archivo vdlido Correcto Aprobado
S7-FO3 Reporte prdcticas Exporta datos Integracion Correcto Correcto Aprobado
S7-FO4 Reporte general Consolidado exportable Funcional Archivo generado Correcto Aprobado
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Tabla 21. Sprint 8 Configuracion

ID Funcionalidad Criterio de Aceptacién Tipo de Prueba Resultado Esperado Resultado Obtenido Estado

S8-FO1 Ver usuarios Lista visible Consulta Vista correcta Correcto Aprobado

$8-F02 Crear usuario Registra usuario Funcional Guardado Correcto Aprobado

S8-FO3 Editar usuario Actualiza datos Funcional Actualizado Correcto Aprobado

S8-FO4 Activar/Desactivar Actualiza estado Funcional Cambio correcto Correcto Aprobado
Tabla 22. Revision — Sprint Review

Sprint Funcionalidades Entregadas Participantes Aprobado por PO Observaciones

Sprint 1 Autenticacién y Acceso Dev + PO Si Sin observaciones

Sprint 2 Médulo Académico Dev + PO Si Mejorar filtros

Sprint 3 Historial Académico Dev + PO Si Optimizacién carga masiva

Sprint 4 Centros Complementarios Dev + PO Si Ajustes menores

Sprint 5 Vinculacién Dev + PO Si Revision PDF

Sprint 6 Practicas Dev + PO Si OK

Sprint 7 Reporteria Dev + PO Si Revisaricono
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Sprint 8 Configuracién Dev + PO Si OK
Bug Tracking
Tabla 23. Defectos y Correcciones

ID Descripcion Sprint Severidad Responsable Solucién Estado
B-01 Error al exportar PDF Sprint 7 Media Dev Ajuste en Dompdf Resuelto
B-02 Filtro no buscaba por cédula Sprint 2 Alta Dev Correcciéon SQL Resuelto
B-03 Carga masiva duplicaba datos Sprint 3 Alta Dev Validacién previa Resuelto
B-04 Menu no resaltaba activo Sprint 1 Baja Dev Correccién CSS Resuelto
B-05 Reporte précticas fallaba Sprint 7 Alta Dev Correccién ruta Resuelto
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4.2. DISCUSION

El presente trabajo explora cémo un sistema analitico puede mejorar la gestion
académica, poniendo énfasis en el acceso equitativo para docentes y alumnos. Con

esto, la toma de decisiones se vuelve no solo mds rdpida, sino también justa.

Alexandra y Sebastian (2024) desarrollaron un sistema de seguimiento académico
utilizando la metodologia XP con el fin de monitorear el rendimiento estudiantil en la
Unidad Educativa Pucayacu, evidenciando que un sistema digital puede mejorar la
identificacion de dificultades académicas. Sin embargo, esta propuesta se limita
Unicamente al rendimiento escolar y no abarca otros procesos formativos. En
comparacion, el sistema analitico desarrollado en este proyecto amplia
significativamente el alcance al integrar no solo el rendimiento académico, sino
también prdcticas preprofesionales, vinculacidén, centros complementarios y
titulacion; ademds, incorpora analitica de datos, reportes automaticos y modulos
especializados, o que demuestra una mejora sustancial respecto al antecedente

citado.

Por otfra parte, Vilchis et al. (2021) analizaron el uso de la analitica de datos en
entornos virtuales mediante técnicas de mineria de datos aplicadas a plataformas
Moodle, enfocdndose en comprender patrones de aprendizaje y relacionarlos con
cerfificaciones como CCNA, y su estudio demuestra el potencial de los datos
educativos para generar comprension sobre el desempeno estudiantil, pero no
desarrolla un sistema informdatico integral. En contraste, el presente proyecto no solo
toma la analitica educativa como referencia, sino que la lleva a la prdctica con un
sistema propio, operativo y modular, capaz de centralizar informacién, generar
indicadores, visualizar tendencias y apoyar la toma de decisiones académicas de

manera efectiva.

Zurita (2020) desarrollé un sistema web para la gestion administrativa y de negocios
de una empresa dedicada a la capacitacion profesional, utilizando una metodologia
Agil para automatizar sus procesos internos, y si bien su propuesta demuestra la
utilidad de los sistemas web para mejorar la organizacion interinstitucional, su alcance

se limita a una empresa privada con procesos administrativos relativamente simples.
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En contraste, el sistema analitico propuesto en esta investigacion posee un alcance
mayor, pues se orienta a la gestion integral de una carrera universitaria, la cual incluye
procesos mds complejos que abarcan dimensiones académicas, administrativas, de

vinculacion, practicas preprofesionales y titulacion.

Asimismo, el proyecto aqui presentado incorpora herramientas de andlisis estadistico

y paneles de conftrol, elementos que no estdn presentes en la propuesta de Zurita.

A propdsito de la investigacion de Pacheco y Lopez (2023), quienes desarrollaron un
panel para visualizar el progreso académico mediante graficos que funcionan como
indicadores, su propuesta ofrece una comprension del rendimiento estudiantil
basada exclusivamente en la representacion grdfica de datos. En contraste, el
sistema analitico presentado en este trabajo no solo incorpora paneles de control,
sino que también opera como un sistema de gestion capaz de registrar, actualizar y
analizar datos académicos en tiempo real. Por tanto, la presente propuesta
constituye una herramienta mdas robusta y eficaz que la planteada por dichos autores,

cuyo alcance se limita al soporte grdfico.

Por ofro lado, Guefos de Fuster y Romdn (2023) propusieron estrategias para seguir de
cerca el avance académico y asi promover que los estudiantes en riesgo egresen a
tiempo, pero su estudio se queda en la parte metodoldgica de esas estrategias y no
llega a implementar un sistema tecnolégico que las ponga en prdactica. Aungue su
trabajo muestra bien lo importante que es el acompanamiento a los estudiantes, el
enfoque se queda mds en lo conceptual que en lo operativo. A diferencia de eso, el
sistema de seguimiento en este proyecto toma esas estrategias y las convierte en
funcionalidades concretas, automatizadas y ya aplicadas directamente en la
Carrera de Computacion, lo que demuestra que la propuesta aqui va mas alld de lo

tedrico y se vuelve algo plenamente prdactico y Util en el dia a dia.

Chango, Cerezo y Romero (2024) plantean estrategias de seguimiento académico
individualizado en entornos hibridos, y concluyen que el acompanamiento continuo
del docente mejora bastante el rendimiento del estudiante, y sus conclusiones son
aportes pedagdgicos muy relevantes, sin embargo no incluyen herramientas

tecnoldgicas que permitan llevar ese seguimiento a la préctica de forma efectiva.
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El presente trabajo supera esta limitacion al implementar un sistema que automatiza
el proceso de acompanamiento, emite alertas, organiza informacion y permite
identificar el estado real del estudiante en los distintos procesos formativos. De este
modo, se logra un seguimiento integral que amplia y optimiza lo planteado en el

estudio de referencia.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

A partir del andlisis documental, entrevistas realizadas y diagndstico interno de
la carrera, se identificaron los principales indicadores de supervision
académica relacionados con la aprobacion de asignaturas, el avance en la
prdactica preprofesional, el cumplimiento de centros complementarios, el
avance en los procesos de vinculacioén, el estado de la carrera y la regularidad
académica del estudiante. Estos indicadores fueron incluidos en el sistema
analitico como indicadores visibles y exportables que permiten una evaluacion
integral y continua del progreso académico de cada estudiante.

Se seleccionaron herramientas tecnolégicas acordes a las necesidades del
sistema, utilizando PHP, MySQL y JavaScript para el desarrollo del sistema web;
Tableau Public para la exploracion inicial de los datos y la identificacion de
patrones relevantes; y metodologias dgiles, especificamente Scrum, para la
planificacion y gestién del proyecto. La articulacion de estas herramientas
permitié construir un sistema confiable, estructurado y plenamente funcional,
desarrollado en coordinacién con la Carrera de Computacion.

El disefno del prototipo del sistema se construye segun la arquitectura modular,
lo que promueve la integracion de diversos procesos académicos de la
educacion. Se introdujeron interfaces intuitivas, médulos especializados, flujos
de ftrabajo armonizados y un sistema de informes que permiten una
visualizacién clara de los indicadores determinados. Este enfoque ayudd a
superar la fragmentaciéon previa de la informacién y fortalecer la supervision
académica integral de acuerdo con las necesidades internas del programa.
El sistema analitico desarrollado contribuye a mejorar la gestién académica
de la Carrera de Computaciéon al centralizarinformacion dispersa en diferentes
procesos institucionales, permitiendo un seguimiento mds claro y oportuno del
avance académico de los estudiantes. Esto fortalece la toma de decisiones
por parte de docentes y autoridades, mejorando el control del proceso

formativo desde el ingreso hasta la titulacion.
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5.2. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta que el proyecto demuestra que la centralizacién de los
datos académicos y el andlisis organizado permite un reflejo mds claro del
progreso de los estudiantes, se recomienda considerar el prototfipo
desarrollado como un modelo de referencia que muestra el potencial del
sistema analitico para apoyar la caracterizacion y seguimiento del progreso
de los estudiantes. Este enfoque permite medir el valor de integrar informacion
dispersa en un entorno Unico, estructurado y coherente.

Teniendo en cuenta que el estudio ha permitido identificar indicadores
académicos apropiados para reflejar correctamente el progreso del
estudiante, se recomienda utilizar estos indicadores como referencia
metodolégica en futuros estudios o andlisis académicos relacionados. Los
indicadores seleccionados describen con precision los procesos que atfraviesa
un estudiante durante su carrera académica, por lo que pueden ser
considerados como pardmetros estables y esenciales de investigacion
encaminados a un andlisis integral del progreso estudiantil.

Debido a que las herramientas tecnoldgicas seleccionadas demostraron
eficiencia durante la construccién del prototipo, se recomienda tomarlas
como referencia técnica para comprender qué tecnologias resultan
adecuadas en el desarrollo de sistemas orientados a la gestion académica. La
experiencia del proyecto evidencia que estas herramientas facilitan la
estructuracion y andlisis de informacion, por lo que su seleccion es consistente
dentro de un entorno académico.

El disesho modular del prototipo permitid evidenciar que dividir los procesos
académicos en secciones especificas mejora la comprension del estado
general del estudiante. Por ello, se recomienda considerar este enfoque
modular como un recurso metodoldgico Util para organizar informacion
compleja en investigaciones, diagndsticos o propuestas de gestion
académica que requieran una vision clara y estructurada de mdltiples

procesos simultdne
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Anexo 3. Manual de usuario del sistema analitico

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
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COMPUTACION

CARRERA DE COMPUTACION

MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA ANALITICO

SISTEMA ANALITICO APLIACDO A LA GESTION ACADEMICA

AUTOR: PATRICIO ENRIQUEZ

VERSION 1.0
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Introduccion

El Sistema Analitico Académico es una plataforma web disenada para facilitar el
seguimiento, control y andlisis de los procesos académicos de los estudiantes de la
carrera de Computacion. El sistema permite consultar informacién actualizada sobre
matricula, rendimiento académico, prdcticas preprofesionales, vinculaciéon, centros
complementarios vy titulaciéon, asi como generar reportes automdaticos en formatos
Excel y PDF.

Este sistema integra datos provenientes de la base computacion_db y los organiza en
modulos  especificos que permiten una gestion eficiente de los procesos
institucionales. Ademds, incorpora herramientas analiticas, tales como reportes
estadisticos elaborados en Tableau Public, que apoyan la toma de decisiones

académicas por parte de docentes y autoridades.
Audiencia
Este manual estd dirigido a:

e Docentes de la carrera de Computacion: Encargados de consultarinformacion
académica, generar reportes y realizar seguimiento del avance formativo.

e Personal administrativo: responsable del registro, validacion y control de los
procesos institucionales relacionados con los estudiantes.

e Coordinacion de carrera: Usuarios que requieren indicadores consolidados

para la planificacion y la toma de decisiones académicas.
Requisitos del Sistema
Requisitos del usuario

o Navegador web actualizado (Google Chrome, Morzilla Firefox, Edge u otros
compatibles con HTML5 y CSS3).

o Conexidon a Internet estable para acceder al sistema y a los reportes.

e Resolucidn minima recomendada: 1024 x 768 px.
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Requisitos del servidor (si deseas incluirlos)

(Opcional, pero recomendable si el manual es técnico)

Servidor web: Apache 2.4+ (incluido en XAMPP o similar).
e PHP 7.4 o superior.

e Base de datos MySQL/MariaDB.

o Extensiones PHP habilitadas: mysqgli, mbstring, xml, gd.

e Librerias instaladas via Composer: PhpSpreadsheet y Dompdf.

Pantalla de Inicio de Cesion

Es la pantalla inicial del sistema. Solicita las credenciales del usuario para acceder y

validar permisos.

Elementos principales

Campo Usuario: Donde se ingresa el correo o nombre de usuario asignado.

Campo Contrasena

Botdn “Iniciar Sesion”

Enlace “Recuperar Contrasena”: Permite acceder al proceso de recuperacion.

Procedimiento

J—

Ingrese su usuario.

2. Ingrese su contrasena.

3. Presione Iniciar Sesion.

N

. Silas credenciales son correctas, se cargard la pantalla principal (Home).

Errores comunes
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“Credenciales incorrectas” — Verificar usuario y contrasena.

“Cuenta inactiva” — Contactar a administracion del sistema.

NS POLITECNICA
!-’Pj: DE; C‘ARCHI

SISTEMA ANALITICO

®

Recuperar Contrasefia

Recuperacion de contraseha

Permite restablecer la contrasena del sistema.

Elementos

Campo para ingresar correo registrado.

Botdn “Enviar solicitud™.

Procedimiento

Ingrese su correo.
Presione Enviar solicitud.
Revise su correo para recibir instrucciones o cédigo temporal.

Cambie su contrasena siguiendo los pasos indicados.
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Recuperar Usuario y
Contrasena

Recuperar Contrasefia

Pantalla de Incio

Es la pantalla inicial después de iniciar sesion. Desde aqui se accede a todos los
modulos, Ademds aqui se observa una breve descripcion sobre la carrera de

computacién y algunas funciones cémo:
Elementos principales
o Tarjetas con accesos directos a:
o Estudiantes
o Vinculacion
o Prdacticas preprofesionales
o Cenfros
o Titulacién
o Reporteria
o Configuracion
o Perfil
e Barra de navegacion superior

Acciones disponibles
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e Verresumen general
e Acceder a mddulos operativos

e Ver notificaciones o mensajes administrativos

Wiiiii i) A Lenin Paticio Enriquez Chugd

o 0401829809 Cerrar Sesién
POLITECNICA
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UPEC

CARRERA DE COMPUTACION

En esta parte se visualiza el menu de navegacioén el cual contiene todos los mddulos
gue tiene el sistema analitico y ademds en la pantalla de inicio también se visualiza

un acceso rapido y resumen de todo lo que realiza este sistema.
Opciones frecuentes

e Inicio

o Estudiantes

e Proyectos de Vinculacion

e Prdcticas Preprofesionales

e Cenfros

e Titulacion

e Usuarios

e Configuracion

e Reportes
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Funcionamiento
e Cada opcidn redirige al médulo correspondiente.

e La opcidn seleccionada se resalta para indicar la ubicacion actual.

SISTEMA | AccCEsOs RAPIDOS
ANALITICO
1} B 2»
Inicio Académico Centros Vinculacién
Academico
o] ih o

Cent
entros Précticas Reportes Configuracién

Titulacién

Vinculacion

| RESUMEN ACADAMICO

Pracficas Total de estudiantes Total de materias Promedio Gltimo periodo
524 47 7.52
Reportes
Configuracion Notas registradas
1,213

Perfil del administrador
Permite visualizar informacién personal y académica del usuario logueado.
Elementos
e Nombre del usuario
e Correo institucional
e Rol (Administrador, Gestor, Técnico, Usuario)
e Datos personales bdsicos
o Foto de perfil (si aplica)
Acciones
e Consultar datos personales

e Revisar informacion académica asociada
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Perfil

Acerca de mi

Detalles

Nombre: Lenin Patricio Enriquez Chuga
Edad: 27

Ubicacién: Tulcan, Ecuador

Editar Perfil

Permite editar la informaciéon del usuario.
Funciones disponibles

e Actualizar datos personales

o Editar foto de perfil

e Actualizar informacion de contacto
Procedimiento

1. Seleccionar el campo a modificar.

2. Editar la informacion.

3. Presionar Guardar cambios.
Notas

e Algunos datos pueden estar restringidos segun el rol del usuario.
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(@)  pourecica
| m

Editar Perfil

Nombre
Lenin Patricio Enriquez Chuga
Descripcion
Ingeniero en Computacién, especializado en el disefio

y desarrollo de soluciones tecnoldgicas, combinando
softuare, hardware y redes para optimizar procesos.

Edad

Ubicacion
Tulcan, Ecuador
Nueva imagen

Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

—

Modulo Académico

Este modulo permite visualizar los estudiantes ingresados de la carrera de
computacién y ademds llevar el control académico de sus notas con un andlisis

estadistico.
Elementos

e Gestion de estudiantes: visualizacion de la base de datos de los estudiantes
e Historial académico: visualizacion de rendimiento académico promedios y
tendencias

e Andlisis estadistico académico: visualizacion de grdficos

e e

Pa=ay T T }
\@)/ | rouTEcNicA @ Lenin Patricio Enriquez Chuga 830401829809 Cerrar Sesién
UPEC| | DEL CARCHI

] e ]

Gestion de Estudiantes Historial Academico Andilisis Estadistico Académico
Administracion de registros estudiantiles. Visualiza gréficos y reportes de rendimiento Visualiza gréficos y reportes de rendimiento
historial académico, asistencia y estado de académico: promedios, tendencias, académico: promedios, te cias
matricula comparacién de grupos y asignaturas comparacién de grupos y asignaturas.

Gestion de estudiantes
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Este es el menU del submoddulo gestion de estudiantes
Elementos

e Estudiantes: donde se visualiza los campos sobre los estudiantes.
e Actudlizar campos: se va a poder editar los campos de los estudiantes.
e Agregar estudiantes: se podrd agregar estudiantes de nuevo ingreso.

e Estado del estudiante: se visualizard en qué estado se encuentra el estudiante.

T T , "
&/ POLITECNICA @ Lenin Patricio Eniquez Chuga 830401829809 Cerrar Sesién
UPEC]  DEL CARCHI

Estudiantes Actualizar Campos
Estudiantes registrados en la comrera de
mpulacion
Agregar Estudiantes Estado del Estudiante

Agregar Inf ) e un nuevo estudiante Estado actual del estudiante en la carrera

Estudiantes de la carrera de computacion

Visuadlizacion de los estudiantes que estdn ingresados en la base de datos de la

carrera de computacién en la cual van a costar datos informativos de cada

estudiante.
é Z‘ Wm 2 |enin Patricio Enfiguez Chugd ® 0401829809
UPEC

ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE COMPUTACION

(e =

D Apellidos Nombres Dependencia

27 AZA COLIMBA DARWIN PATRICIO COMPUTACION REDISENO DE REGISTRO
82 CASTRO PEREZ WASHINGTON PATRICIO COMPUTACION REDISENO DE REGISTRO
162 ENRIQUEZ CHUGA ‘ LENIN PATRICIO COMPUTACION REDISENO DE REGISTRO
213 GUERRERO ESCOBAR ‘ BYRON PATRICIO COMPUTACION REDISENO DE REGISTRO
277 LOZA REVELO CARLOS PATRICIO COMPUTACION REDISENO DE REGISTRO
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Agregar nuevo estudiante

En esta pantalla se va a poder ingresar a un nuevo estudiante en la carrera de

computacion.
Campos frecuentes

e Id

e Apellidos
e Nombres
e Cedula

e dependencia

Editar Estudiante

INGRESAR NUEVO ESTUDIANTE A LA CARRERA DE
COMPUTACION

Regisirar Nuevo Estudiante
ID Estudiante
525

Apellidos
Nombres

Cédula

Dependencia
COMPUTACION REDISENO DE REGISTRO

Guardar Estudiante

En esa pantalla se visualizan los campos que se pueden editary luego de eso se podrd

actualizar al estudiante.
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EDITAR ESTUDIANTE
Apelidos
ACHINA QUINCHE
Nombres
KAREN JOSETH
Cédula

CEDULA1

Actudlizar | Cancelar

Estado del Estudiante

En la pantalla donde se visualiza el estado del estudiante va a tener campos

adicionales.

Campos agregados

Apellidos
Nombres
Cédula
Dependencia
Estado

Menu del historial académico

Ap os Nombres Cedula Dependencia Estado
ACHINA QUINCHE KAREN JOSETH CEDULA1 COMPUTACION REDISENO DE REGISTRO Activo
2 ACOSTA CANCHALA BRAYAN ALEXANDER CEDULAZ COMPUTACION REDISENO DE REGISTRO Activo
3 AGUAS BUITRON KATTY DALILA CEDULA3 COMPUTACION REDISENO DE REGISTRO Activo
4 AGUIRRE URBINA ARIEL FERNANDO CEDULA4 MPUTACION REDISERIO DE REGISTRO Activo
5 ALDAS ARELLANO JUAN CARLOS CEDULAS OMPUTACION REDISENO DE R Activo
& ALMEIDA PORTILLA JOHAN STIVEEN CEDULAS COMPUTACION REDISENO DE REGISTRO Activo
7 ALMEIDA POIO DARWIN ALEXANDER CEDULA7 COMPUTACION REDISENO DE REGISTRO Activo
8 ALTAMIRANQ BRAVO IVAN ANDRES CEDULAB MPUTACION REDISENO DE REG Activo
9 ANAMA CORAL TANIA LISBETH 54005 | PUTACION REDISENO DE REGISTRO Activo
10 ANCHUNDIA FUELTALA KEVIN STEVEN CEDULAIO COMPUTACION REDISENO DE REGISTRO Activo
1 ANDRADE TARAMUEL BRAYAN STIVEN 0401824883 | COMPUTACION REDISENO DE REGISTRO duado
12 ANDRANGO ANDRANGO ANTONY JOEL CEDULAI2 COMPUTACION REDISENO DE REGISTRO Activo
13 ANRANGO ANTAMBA DAYVID ARIEL CEDULAI3 | COMPUTACION REDISENO DE REGISTRO Activo
14 ANRANGO SANCHEZ JORGE JIMMY CEDULAI4 [ PUTACION REDISENO DE REGISTRO Activo
15 ANRANGO TABANGO ALEXANDER JAVIER CEDULAI15 COMPUTACION REDISERO DE R
16 ANTAMBA PULLA CRISTIAN MICHAEL CEDULAIS MPUTACION REDISENO DE REGIS Activo
17 ARCE TORRES LESLY MILENA CEDULA17 ITACION REDISENO DE REGISTRO Activo
18 ARELLANO PALANGC ROSA MARCELA 0401918735 Graduado



En esta pantalla se visualiza el menuy del segundo submddulo Académico “Historial
Académico” Un moddulo bien disenado debe permitir consultar estos datos de

manera clara, ordenada y completa.

T
i1 8 diiin
POLITECNICA @ Lenin Patricio Enfiquez Chuga 830401829809 Cerrar Sesién
DEL CARCHI

UPEC

Record Académico

Historial de notas y avances del estudiante.

Agregar Materias y Notas

Permite registra y calificaciones.

Progreso Académico

Lo primera opcién del menu se va a poder ingresar y visualizar la base de datos de
los estudiantes con la opcidn para buscar al estudiante que se requiera y al darle click
se va a abrir una nueva pantalla donde se va a visualizar las calificaciones de cada
estudiante con sus materias y ademds el progreso académico que tiene en la carrera

de computacion.

Cadlificaciones de CLEBER ANTONY AUPAS NARVAEZ

Materia Paralelo  Periodo Académico Notal Nota2 Nola3 Suma NofaFinal Supletorio
Fu A-M PAO 2022A 8.00 8.2 6 0 7
A-M 9.50 9.3 9 9
G A-M PAO 2022A | 8.17 10.00 9.83 9
Fisicc BT PAO 2022A 7.62 9.19 6.19 23.00 7.67
ura y Es J-M PAO 2022A 9.42 997 5.6 25.00 [ 8.33
PROGRESO ACADEMICO

Progreso: 5/47 materias (10.64%)

@ Algebra Lineal

@ Ingenieria de Software
@ Aplicaciones Web

@ Titulacion |

@ Fisica Aplicada

@ lecturay Escritura Académica

B MntamAticac Niceratne

MenU para el ingreso de notas

® Matemdtica Aplicada

@ Administracion de Base de Datos
@ Seguridad Informdtica

@ Aplicaciones Moviles

® fisica Bésica

® Geometria y Tigonometria

& Drnnramacinn Oriantadn A Ohistne
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El registro de notas es un proceso critico que debe manejarse con precision y

seguridad. Este menuU incluye subopciones como:
e Agregar materias
e Agregar docentes
e Asignar materias

e Cargar notas por periodo académico

Agregar Materias

Agregar Docentes

Nombre de la materia

Agregar Materia

Permite registrar nuevas materias al sistema de manera rapida y sencilia

Permite registrar y gestionar docentes en el sistema

Asignar Materia al docente

Refaciona materios con los docentes respors.

Agregar Notas de los Estudiantes

eglstra y actodiiza as calilf os estudiantes.

AGREGAR MATERIAS A LA CARRERA DE COMPUTACION

ID Nombre de la Materia

1 Algebra Lineal

2 Matematica Aplicada

3 Ingenieria de Software

4 Administracién de Base de Datos

5 Aplicaciones Web

6 Seguridad Informatica
Titulacién |

8 Aplicacicnes Moviles

9 Fisica Aplicada

10 Fisica Bésica

11 Lectura y Escritura Académica
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AGREGAR DOCENTES A LA CARRERA DE
COMPUTACION

Nombre del docente:

Agregar Dacente

D Docentes de la Camrera

1 MSc. Jeffery Alex Naranjo Cedefio

3 MSe. Jorge Humberto Miranda Redlpe
4 Msc. Marco Antonio Yandun Velastegui
5 MSc. Milton Gabriel del Hierro Mosquera
é Msc. Carlitos Alberto Guano Cdrdenas
7 Msc. Darwin Fabricio Casaliglia Ger

8 MSc. Luis Adolfo Patifio Hernandez

9 MSc. Yasmany Ferandez Fernandez
0 MSc. Georgina Guadalupe Arcos Ponce
1 Msc. Sandra Dolores Guadalupe Alvarez

2 Msc. Geovannv Alexander Perez Puerres

ASIGNAR ASIGANATURAS A LOS DOCENTES

Selecciona docente:

— Selecciona un docente — -
Selecciona materia:
— Selecciona una maleria — ~
Paralelo:
Ejemplo A, B, C
Periodo Académico:
Ejemplo. 2025

Asignar materia a docente

Docente Materia Paralelo Periodo Académico
MSc Antonio Yandun Velastegui Meétodos Numéricos AT PAO 20208
MSc. nny Alexander Perez Puemes Fundamentos de Base de Datos AT | PAO 20208
MSc. Milton Gabriel del Hiero Mosquera Fundamentos de Elecironica | AT . PAO 20208
MSc. Fredy Richard Quinde Sari 0ODS y Conductas Emprendedoras A-T | PAO 20208
MSc. Jorge Humberto Miranda Realpe Administracién de Base de Datos AT PAO 20208
é Msc. Jorge Humberto Miranda Realpe Administracién de Base de Datos A-M PAO 2020B
7 MSe. Darwin Fabricio Casaliglla Ger Algebra Lineal AT PAO 20208

Cargar notas por periodos académicos

La carga masiva de notas se concibe como un mecanismo para optimizar el tiempo
de los docentes y/o del personal administrativo cuando se debe gestionar
informacion de un gran nUmero de estudiantes. La estrategia consiste en descargar
un formato oficial, completarlo de acuerdo con los datos validados y posteriormente
cargarlo nuevamente en el sistema para que la informacién sea procesada de
manera funcional. Esta funcionalidad contempla la validacién del archivo, la gestion

de errores y la verificacion de la contfrasena previa a la insercidn definitiva de los
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registros, garantizando asi la infegridad y seguridad de los datos.

{ = ) Ll ‘/[K.‘.M ] B B = =
@) POLITECNICA = Lenin Patricio Enrique huga @ 0401829809 Cerrar Sesién
UPEC) | DEL CARCHI

Subir Excel de Notas

Selecciona el archivo Excel (.xlsx o .csv):

Cargar Archivo Formato de Carga

Andlisis Estadistico Académico

El sistema incorpora herramientas complementarias como Tableau Public, que
permiten la construccidon de paneles interactivos orientados a una visualizacion clara
y a una toma de decisiones mas precisa, evitando errores en la interpretacion de la

informacion.

Este mddulo cumple un rol fundamental en los sistemas de informacion actuales, ya
gue posibilita el fradnsito desde una simple organizacion de datos hacia un modelo de

gestién basado en evidencia.
Incluye andlisis de:

e Promedios

e Tasas de aprobacion

e Comparaciones por periodos

e Tendencias académicas
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EVALUACION AL DOCENTE

Docente f Materia

Prom. Nota Fina

% Ver en Tableau Public ) 5} v [ of Compartir

Médulo de Centros Complementarios

Los centfros complementarios son requerimientos institucionales que fortalecen la
formacion integral del estudiante. Este moédulo facilita la administracion de horas,

actividades y estados de cumplimiento.
Incluye:

Centro de Idiomas

Centro de TICs

Centro de Cultura Fisica

Centro Artistico Cultural

Cada centro contiene:
o Listado de estudiantes
e Horas registradas
e Actividades

e Cumplimiento de requisitos
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frati]
POLITECNICA

IJFEC" DEL. FAREHI

Centros Complementarios

Gestion de centros de apoyo académico como Inglés.
Educacién, Fisica, TICs y Arfes.

Menu de centros complementarios

e Lenin Patricio Enfiquez Chuga

Andilisis Estadistico de Centros

Visualizacion de datos y estadisticas relacionadas con los
Centros Complementarios como Inglés. Educacion, Fisica, TICs

y Artes.

B30401829809

Cerrar Sesién

Los Cenfros Complementarios permiten registrar, consultar y gestionar la participacion

del estudiante en actividades institucionales externas al aula.

= | I

e | BLEaE

Centro de Idiomas Exiranjeros y
Lenguas Nativas

nsulta de cursos de lenguas extranjerasy
ativas

Centro de Cultura Fisica

Administra actividades y cerfificaciones
jeportiva:

Centro de idiomas extranjeros

Acciones disponibles
o Consultar listado de estudiantes inscritos.
e Verificar horas aprobadas.

e Revisar niveles cursados.

3
'Q POLITECNICA @ Lenin Patricio Enriquez Chuga

Centro Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién

505 y cerfificaciones en tecnologias

jelainformacién y comunicacion.

Centro Artistico Cultural

Promueve la creaiividad y el arfe en los
estudiantes.

80401829809

Cerrar Sesién
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e Filtrar por periodo académico.

Flujo de uso
1. Elusuario ingresa al médulo Centro de Idiomas.
2. Selecciona un periodo o aplica un filtro.

3. La tabla muestra: nombre del estudiante, nivel cursado, horas acumuladas,

estado.

4. Se puede consultar el detalle del estudiante.

ESTUDIANTES DEL CENTRO DE IDIOMAS EXTRANJEROS

D Fecha

Apellidos Nombres Centiro Nivel Modalidad  Estado Cerlificacién

Idioma Inicio
Centro de Suficiencia en el
I orcaco | KN | e r BT b | resoncial | Fnolado | e | 21801 | 220
EGAS DANIEL : jeros ¥ e - : . e 10 01-15
Lenguas independiente
Nativas Nivel B
Centro de Suficiencia en el
CHAC ) E jeros y esencia alizado ) usuari ne 03
CHACUA ALEXANDER e e 5 )3-1
Nativas Nivel B
Centro de Suficiencia en el
. Idiomas idioma Inglés. 2018-05 2090
3 V‘:‘&EE:E’ EI:LL‘:’:; Extranjeros y Bl Presencial | Finalizado usuario &L '_‘703’ 5;“':"
A N Lenguas independiente — “ o
Nativas Nivel B
Centro de Suficiencia en el
- Idiomas idioma Inglés, N o
CRISTINA . . . § Y 2018:07- | 2020
UPE MALA| E njeros T cial C usuario a a
4 TUPE MALAN ELIZABETH Extranjeros y B1 Presencial Finalizado ‘.\.Gl" 01 07-10
Lenguas independiente —
Nativas Nivel B
Centro de Suficiencia en el

Centro de TICS

Funcionalidades
e Mostrar estudiantes registrados en cursos TIC.
e Verestado de cumplimiento (aprobado, en proceso, no registrado).
e Descargar reportes en Excel o PDF (segun mddulo).

Uso

1. Seleccionar periodo o cohorte.
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2. Se carga la lista con datos: nivel, horas, estado.

3. Permite revisar si el estudiante cumple con los requisitos tecnoldgicos.

ESTUDIANTES DEL CENTRO TECNOLOG[AS DE LA
INFORMACION COMUNICACION

Buscar estudiante... C)

Fecha
Inicio

Apellidos Nombres Modalidad Estado Certificacién

DELGADO KEVIN Teen infermedio | Presencial | Finaizado | Cefliicacién | 201801- | 2020-
EGAS DANIEL n i6n dliztiosll (o i de Aprobacién 0 01-15
Comunicacion

Centro

MANGUAY BRAYAN de la Certificacién | 2018-03- | 2020

Intermedio | Presencial | Finalizado

CHACUA ALEXANDER acion de Aprobacion 05 03-10
Comuricacién

3 VALLEJO JULIAN & I, Py e K - Certificacion 2018-05- 2020-

TOBAR ANDRES i6n niermeclo | Fresenclal | Hnallzado | 4o Aprobacion 20 0401
Comunicacion

CRISTIN, ) . ) “erfificacién | 2018-07- | 2020-

TUPEMALAN | CRETNA Infermedio | Presencial | Finalizado Igi’:‘,’g;ﬁ;:‘,', sor- |- 2020

Centro de Cultura Fisica
Funcionalidades
e Carga de horas deportivas.
e Verificacién del cumplimiento del componente fisico.
e Consulta por estudiante o por grupo.
Uso
1. Elusuario ingresa al centro.
2. Busca al estudiante o lista completa.

3. Se despliega informacion de actividades fisicas realizadas.

164



ESTUDIANTES DEL CENTRO DE CULTURA FiSICA

Buscar estudiante.. C)

ID

. Apellidos Nombres Modalidad Estado Cerfificacion
Idioma
Cen Cerfificacion ¢ 201801- | 20
1 DELGADO EGAS | KEVIN DANIEL (:E”"cdi Presencial | Finalizado SLUSEEMDGS || 2y .
Ultura Fisica Aprobocion 10
5 MANGUAY BRAYAN Centode | oo | Ceriica 201603
CHACUA ALEXANDER | Cultura Fisica resencial | hnalizado Aprob 05
Ce Cerlificacion de 805
3 VALLEJOTOBAR | JULAMN ANDREs | Confrode Presencial | Finalizado erificacion de 201805
Cultura Fiica Aprobacién 20
CRISTINA Centro de S . § Cerfificacién de 2018-07
4 RS ELIZABETH Cultura Fiica | Fresencial | Finalizado Aprobacion ol
. . Centro de ) ) Cerfificacion de | 2018-09-
5 FRIAS MEJIA KEVIN PAUI Cutmatsiea | Presencial | Finaizado Aprobacion i
. Certificac 2018-11-
6 CANDO GORDON | DANNY FABIAN | &nira de Presencial | Findlizado erilicacion de B
Cultura Fsica Aprobacién 15
. TARAPUEZ I Centro de » . . Certificacion de 2019-01-
7 e ALEXBOUVAR | ol '0E8 | Presencial | Finalizado Aprobacion 5
. S, SANDRA Centro ds N Cerlificacion de | 2019-02-
§ GUAPAZ LOPEL JULIANA Cultwa Fisicg | Fresencial | Finalzado Aprabacién 20

Centro Artistico Cultural
Funciones
o Registro de actividades culturales.
e Validaciéon de horas cumplidas.
e Consulta individual o grupal.
Procedimiento
1. Seleccionar el centro desde el menu.
2. Revisar el listado general.

3. Consultar o validar el cumplimiento de actividades.
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ESTUDIANTES DEL CENTRO ARTIiSTICO CULTURAL

Buscar estudiante... C:)

Fecha Fecha

\dioma Apellidos Nombres Centro Cursos Modalidad  Estado Certificacién e =
I DELGADO EGAS | KEVIN DANIEL Presencial | Finalizado | Ceiicaciénde | 2018-01-
Aprobacién 0
e ) Cenfro . oo | oo
, MANGUAY BRAYAN o Artes Presenciol | Finalizade | CeMficacion de | 2018-03-
CHACUA ALEXANDER SO | piasticas = Aprobacion 05
. - JULIAN i Certificacion de | 2018-05- | 2020-06-
3 ncic .
3 VALLEIO TOBAR | 2UDAR Presencial | Finalizado | “5TIE5C00 < 0 o
. CRISTINA Certificacion de
IPE M g i alizado
4 UPE MALAN e Presencial | Finalzado | “5TIE0C00 <
5 FRIAS MEJIA KEVIN PAUL Presencial | Finalizado | Cerfificacion de
Cuttural Aprobacién
Ceniro ’
CANDO DANNY = ) Cerfificacion de | 2018-11-
é stico i Y i
' GORDON FABIAN ?ﬂrllfr'o'i Presencial | Finalzado (= o eion 5
Zye e 7 e
Analisis Estadistico de Centros
CENTRO DE LEGUAS EXTRANJERAS
Ao de Fecha Fin / Afio de Fecha Inicio

Estado Id Estudian..

Recuento de Ho... Recuento de Ho... Recuento de Ho... Recuento de Ho... Recuento de Ho... Recuento de Ho... Rey

4 Ver en Tableau Public ) Jv O o compartir

Modulo de Titulacién
Acciones
e Ver estudiantes que completaron el proceso de titulacion.
e Consultar fechas de sustento o aprobacion.
e Visualizar calificaciones finales o documentos cargados (si corresponde).

Uso
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1. Elusuario ingresa al submaodulo.
2. Se muestra una tabla con: nombre, cédula, proceso, estado, fecha.

3. Se puede seleccionar un estudiante para ver mas detalles.

= a TTiTi1 B b By
f‘\ } POLITECNICA e Lenin Patricio Enriquez Chugd &04()152&;3@9
UPEC DEL CARCHI

= | 8 | =

Estudiantes Titulados Seguimiento de Graduados Estadisticas de Titulados
Administracién de registros de estudiantes Monitorea la frayectoria de los fitulados: Visualiza graficos y reportes sobre
titulados, historial académico y seguimiento insercion laboral, estudios de posgrado y estudiantes titulados: tasas de titulacién,
postgraduacion. encuestas de empleabilidad. tiempos de graduacién y tendencias

académicas.

Menu de estudiantes titulados

Estudiantes Titulados

n corta del submaod

Actualizar Campos

Descripcién corta del subméduio 2

Agregar Estudiantes Titulados

Descripeién corta del submédulo 3.

Detalles de Titulacion
Muestra todos los datos del estudiante seleccionado:

e Informacién personal
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e Tema de tesis
e Linea de investigacion
e Resultados obtenidos

e Documentos cargados (si el sistema lo permite)

DETALLES DE TITULACION - DELGADO EGAS KEVIN DANIEL

Fecha de Inicio de Carrera:
2017-10-10

Fecha de Egresamiento:

2022-04-08

Fecha de Graduacion:

2022-08-18

Fecha de Secretaria General:
2022-08-18

Fecha de Registro SENESCYT:
2022-09-23

Numero de Registro SENESCYT:
1074-2022-2530892

Registro Refrendacion:
2388-UPEC-SG-2022

Nota Final de Grado:
8.45

Nota Final de Carrera:

Actuadlizar campos del titulado
Acciones
e Cambiar fecha de defensa.
e Modificar tutor.
e Actualizar estado (aprobado, en proceso, anulado).

e Ajustar datos del expediente.
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Actualizar Campos del Estudiante Titulado

ngrese ceédula o nombre C)
Apellidos Nombres Fecha Graduacién Acciones

0401917372 DELGADO EGAS KEVIN DANIEL 2022-08-18
0401739404 MANGUAY CHACUA BRAYAN ALEXANDER 2022-09-15
0402135214 VALLEJO TOBAR JULIAN ANDRES 2022-09-15
1726787219 TUPE MALAN CRISTINA ELIZABETH 2023-01-1%
0401875000 FRIAS MEJIA KEVIN PAUL 2023-01-1%
0401681630 CANDO GORDON DANNY FABIAN 2023-02-24 =

0401663596 TARAPUEZ PEREGUEZA ALEX BOLIVAR 2023-02-24
0401823703 GUAPAZ LOPEL SANDRA, JULIANA 2023-02-24 r
0401862875 GONZALEZ CUASTUMAL EVELIN ANDREA 2023-02-24
0401681236 CHUGA CASTILO MIGUEL FABRICIO 20230315
04020007 64 HERNANDEZ QUIROZ ROBIN FERNANDO 2023-03-15
1727692640 PINCAY CEDENO JEAN CARLOS 2023-03-15 Ex r
0401862370 SOTO PENAFIEL VIVIAN ALEXANDRA 2023-03-15
ACTUALIZAR CAMPOS
Fecha de Inicio de Carrera:
18/10/ 2017 [m]
Fecha de Egresamiento:
o8/e4/2022 [m]
Fecha de Graduacion:
18/08/2022 =]
Fecha Secretaria General:
18/08/2022 [m]
Fecha Registro SENESCYT:
23/09/ 2022 o

Nimero Registro SENESCYT:

1074-2022-2530892

Registro Refrendacion:

2388-UPEC-SG-2022

Mmbn il e Semddne

Agregar titulado
Campos principales
e Nombres/apellidos
o Cédula
e Tema de titulacién
e Tutor
e Fecha de aprobacion o defensa

e Estado del proceso
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Procedimiento
1. Completar el formulario.
2. Revisar que no exista duplicado.
3. Guardar registro.

El sistema anade automdaticamente al listado general.

AGREGAR NUEVO TITULADO DE LA CARRERA DE

.
Registrar Nueva Titulacién
ID Estudiante
Selecaione un Estudiante v
Fecha de Inicio de Carrera
dd/mm/aaaa [m]
Fecha de Egresamiento
dd/mm/ aaaa m]
Fecha de Graduaciéon
dd/mm/ aaaa [m]
Fecha de Secretaria General
dd/mm/aaaa [m]

Fecha de Registro SENESCYT
dd/mm/aaaa [m]

Namero de Registro SENESCYT

Seguimiento Academico

Permite verificar el avance del estudiante en el proceso:
e Asignacion de tutor
e Revisidn de avances
e Fechas clave

e Observaciones
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Informacién de contacto del graduado

ID CONTACTO 1

ID TITULACION 1

NOMBRES COMPLETOS DELGADO EGAS KEVIN DANIEL

NUMERO IDENTIFICACION 0401917372

FECHA NACIMIENTO 1995-02-15

ANO GRADUACION 2022

CORREC PERSONAL delgado/0@outiook.com

CIUDAD RESIDENCIA Ibarra

TELEFONO 0994628828

PAIS RESIDENCIA Ecuador

Informacién académica

1D ACADEMICO 1

Andlisis estadistico de titulacion

Muestra graficos y estadisticas relacionadas con:
e NuUmero de titulados por cohorte
e Modalidades usadas
e Distribucion por lineas de investigacion

e Tendencias de aprobacion

CANTIDAD DE TITULADOS POR ANO

Recuento definido de Nembres

Afio de Fecha Graduacién

# Ver en Tableau Public )] ) 0+ [ o compartir

alisis_tit.php#menu-fixed

Modulo de Vinculacion
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POLITECNICA
DEL CARCHI

Vinculacién con la Sociedad

seguimiento del estado de los estudiantes
en proyectos de vinculacién con la
sociedad y el entorno.

© Lenin Patricio Eniiquez Chugd

Proyectos de Vinculacién

Gestion y andlisis de los proyectos de
vinculacién con la sociedad realizados por
los estudiantes.

0401829809

Andilisis de Vinculacién con la
Sociedad
Visualizacion y andlisis estadistico del estado

de vinculacién de los estudiantes con la
sociedad y el entormo.

Estado de los estudiantes sobre vinculacion
Permite revisar si un estudiante:

e Estd asignado a un proyecto

e Tiene horas completadas

e Estd pendiente de aprobacion

e Tiene documentos por subir

Buscar estudiante..

ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE COMPUTACION

ID Vinculacién Apellidos Nombres Cédvula Estado de Vinculacién
1 ANAMA CORAL TANIA LISBETH 0401854005 Certificado
2 AYALA ACOSTA ERIK GUSTAVO 0402117881 Certificado
3 BENAVIDES MURIOZ ANGELO ALEXANDER 0402131411 Cerlificado
4 BUMRON LOPEZ ALEXIS RUBEN 1725798886 Cerlificado
5 BURBANO ESPANA JOHAN ALEXANDER 0450049960 Certificado
6 BUSTOS VILLARREAL STIVEN DAVID 0401850201 Ceriificado
7 CABASCANGO INLAGO JHONATAN ANDERSON 1727906065 Certificado
8 CABRERA RUANO JEFFERSON ALEXANDER 0402028252 Certificado
9 CADENA CORAL DENIS ALDAIR 0402102776 Certificado
10 CASTRO PEREZ WASHINGTON PATRICIO 0402012264 Cerlificado
1 CERON CARRERA HERNAN DARIO 1726618976 Certificado
12 CHASI TAQUEZ JIMMY FERNANDO 1727313825 Ceriificado
13 CHAVEZ TAIMAL PEDRO LUIS 0401967179 Certificado
14 COIMRA POT0OY WII MFR FSTFRAN N4SN1N4559 Cedificaro

Este mddulo administra la informacion de proyectos y participacion de estudiantes.
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MenU sobre los proyectos de Investigacion
Uso
1. Seleccionar “Proyectos de Investigacion™.
2. Se despliega la lista de proyectos vinculados.

3. Permite editar informacién o revisar participantes.

Proyectos de Vinculacién

Actualizar Proyectos y Estudiantes

n corta

Agregar Estudiantes Vinculados

Descripcion corta del submédulo 3.

Proyectos de Vinculacion
Acciones
e Verlista completa de proyectos vigentes.

e Consultar responsable, fechas y descripcion.
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e Revisar cupos y participantes.

PROYECTOS DE VINCULACION

5 5

COMPUTACION
ACORTANDO DIST.

Proyecto de Vinculacién

En esta pantalla se va a visualizar la informacién del proyecto y ademds se visualizard

datos de los estudiantes que participaron en cada proyecto.

INFORMACION DEL PROYECTO

Cédigo CIAD

Director Msc. Jairo Viadimir Hidalgo Guijarro

Nombre de Proyecto COMPUTACION INCLUSIVA - ACORTANDO DISTANCIAS FASE Ill

Docentes de Apoyo MSc. Jeffery Alex Naranjo Cedefio, MSc. Jorge Humberto Miranda Realpe

LISTA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

ID Vinculacién Apellidos Nombres Horas Ejecutadas Calificacién Estado
CIAD-1 ANAMA CORAL TANIA LISBETH 242 10.00 Certificado
CIAD-2 ‘ AYALA ACOSTA [ ERIK GUSTAVO [ 233 0.00 erfificado
CIAD-3 [ BENAVIDES MUNOZ [ ANGELO ALEXANDER . 237 0.00
CIAD-4 ALEXIS RUBEN 9.00
CIAD JOHAN ALEXANDER 216 10.00
CIAD-6 STIVEN DAVID . 208 0.00
CIAD-7 CABASCANGO INLAGO JHONATAN ANDERSON ‘ 214 0.00

Agregar nuevo proyecto

174



Procedimiento

1. Completar formulario con titulo, descripcidn, docente responsable, periodo y

CUpPOsS.
2. Guardar registro.

3. El proyecto se agrega a la lista disponible para asignacion de estudiantes.

\ o } POLITECNICA e Lenin Patricio Enriquez Chugd ﬁUs‘." 829809
UPEC I.JEL. F}ARD][I

Vinculacién de Estudiantes

Proyecto:
- Seleccione Proyecio -

Estudiantes Parficipantes

+ Afiadir Estudiante

Guardar Vinculacion

Andlisis Estadistico de vinculacion

Muestra indicadores sobre:

e Estudiantes participantes

e Proyectos por periodo
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e Estado de cumplimiento

e Porcentaje de aprobacion

PROYECTO DE VINCULACION CIAD

Calificacién
Apellidos 9.00
CADENA COR 1|
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Modulo de Practicas

Controla las horas y actividades realizadas por el estudiante en instituciones externas.

o) ;Eﬁ'?%'ﬁ © Lenin Patricio Eniquez Chugd 830401829809
OPEC | DEL CARCHI

Prdcticas Preprofesionales Andlisis de Précticas Preprofesionales
Gestion y seguimiento de las practicas preprofesionales Visualizacion y andlisis estadistico de las practicas
realizadas por los estudiantes. preprofesionales realizadas por los estudianies.

cas/menu_practicas.php
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Menu de practicas preprofecionales

En el menU para prdcticas profesionales logrando obtener 2 opciones la cual la

primera te va a dirigir a los estudiantes que ya han culminado el proceso de prdcticas

y en el segundo se podrd agregar a un nuevo estudiante y su respectiva informacion

de su proyecto.

ALl
\@)/ | pouiTECNICA
UpEE) | DEL CARCHI

Profecionales

Estudiantes y Practicas preprofesionales

Funcionalidades

e Ver estudiantes con prdcticas asignadas.

e Consultar empresa receptora.

e Revisar tutor académico.

Proyectos de Practicas Pre-

in Patricio Enriquez Chuga 830401829809 Cerrar Sesién

Agregar Nuevo Proyecto
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ESTUDIANTES CULMINADOS SUS PRACTICAS
PREPROFESIONALES

Apeliidos Nombres Carrera Proyectos
1 DELGADO EGAS KEVIN DANIEL Computacién | Sistema de gestién de inventarios para pequefias empresas ,::r
Cédvla: 0401917372
Empresa: Universidad Politec Estatal del Carchi
Tutor Empresa: Valeria Torres
Cargo Tutor: Anc s
Contacto Tutor: info.admisior dadfutura.edu
Fecha Inicio
Fecha Fin: 2021-01-15
Horas Totales: 240
Estado: Finalizado
Calificacién: 10.00
. -~ - BRAYAN Ver
MANGUAY CHACU, Computaci6 plicacié b para res le nedica =
2 | MANGUAY CHACUA ALEXANDER mputacién Aplicacién web para reserva de citas médicas
3 VALLEJO TOBAR JULAN ANDRES Computacién Plataforma de elearning para cursos en linea ,::r
4 TUPE MALAN CRISTINA ELIZABETH | Computacién Sisterna de confrol de asistencia para empleados

Registro de Proyecto
Acciones
e Agregar empresa nueva.
e Editar datos de empresas existentes.
e Consultar convenios o contactos.
Procedimiento
1. Seleccionar estudiante.
2. Ingresar horas realizadas.
3. Seleccionar actividad o categoria.
4. Guardar registro.

5. Elsistema actualiza automdaticamente el total acumulado.
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Muestra:
e Horas realizadas
e Horas faltantes
e FEstado de aprobacion
o Observaciones del tutor
Andlisis General de Practicas
Incluye grdficos con informacion sobre:
e Empresas mdas usadas
e Estudiantes en proceso

e Horas acumuladas por cohorte

PRACTICAS PRE-PROFECIONALES

1d Estudiante

Modulo de Reporteria

El médulo permite exportar informacién en formatos:

e Excel
« PDF

El médulo realiza reportes de informacion cémo:
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e Reportes de estudiantes
e Reportes de vinculacién
e Reportes de prdcticas

e Reportes de centros

e Reportes de titulacion
Usa PhpSpreadsheet y Dompdf.

e )
;.J‘lm:._ug:w,,,c__\ © Lenin Patricio Enriquez Chuga Bh0401829809

pee| DEL CARCHI

Reporteria Institucional - UPEC

 Estado Estudianies ® Record Academico iii Ceniros
Complementarios

“ Prdclicas Proyectos de Modalidades de
Preprofesionales Vinculacién Titulacién

Reportes de Estudiantes

Genera listados filtrados de estudiantes por:

e FEstado

e Cohorte

e Dependencia

LISTADO DE ESTUDIANTES

NARVAEZ ROJAS ANTHONY OSWALDO

RECORD ACADEMICO DE NARVAEZ ROJAS ANTHONY OSWALDO
Materia Paralelo | Periodo N<:!u Neta Ng!u

2 Suma | Final  Supletorio

Cerar Sesién
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Estudiante: NARVAEZ ROJAS ANTHONY OSWALDO

Cédula: 0401635230

Iniciar sesion

Resumen del progeese.
Materias apeobadas: 20/ 47 4255%)
Materas faates; 27 147 (57 45%)

P ———

Modulo de Configuracion
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Permite administrar usuarios y roles.

A | DT & Lenin Patricio Enriquez Chuga ® 0401829809 Cerrar Sesién
\ é/ puLnEch%ﬁ

{
UPEE) | DEL CARC

Gestién de Usuarios Seguridad Configuracién General
Administracién de perfiles, permisos. Gestion de accesos, autenticacion, permisos Personalizacién de pardmetros globales.
credenciales y roles de usuarios en la y politicas de seguridad en la plataforma. idioma, zona horaria, apariencia y ajustes

plataforma. del sistema.

Usuarios Ingresados

Esta pantalla permite visualizar los campos del usuario ademds de eso puedes activar
o desactivar la cuenta y ademds y tiene la opcidn de editar el usuario y agregar el

usuario.

i'\io pm_ngcmc; & Lenin Patricio Enriquez Chugé ® 0401829809
UPEC)  DEL CARCHI

Usuarios Ingresados

Nombre Cedula Cormrreo Usuario Confrasefia id rol estado Editar

Lenin
Patricio
Enriquez
Chuga

0401829809  patricioenriquezss2@gmailcom  E0401829809 1234567891 1 @ )

Mayerli
Nicolle

Sivinta

Abrajan

0450105028 nikiabrajan@gmail.com E0450105028 987654321 > @

Agregar Usuario

Edicion de Usuarios
El administrador puede modificar la informacién de usuarios existentes.

Funciones
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e Cambiar nombre, correo o datos bdsicos

e Activar / Desactivar cuentas

e Restablecer contrasenas

(wpec) | 7E: P
Editar Campos
Nombre:

Lenin Patricio Enriquez Chugda

Cedula:

0401829809

Email:

patricioenriquez582@gmail.com

Usuario:

E0401829809

Contrasena:

1234567891

Actualizar

Registro de Usuarios

Pantalla donde el administrador crea nuevos usuarios en el sistema.

Campos frecuentes

Nombre completo

Cédula / DNI
e Correo institucional
o Confrasena inicial
e Usuario
e Rol del usuario
Procedimiento

1. Llenar toda la informacion requerida.
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2. Seleccionar rol.

3. Presionar Registrar usuario.

i i
POLITECNICA
DEL CARCHI

Agregar usuario
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